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Resumo

A pesquisa “A organizacdo do lazer e seus prazereaso do Club Med” se inscreve
no ambito de um campo recente de investigacaoaoa o turismo como pratica social
e procura compreender a sua insercao nas dinamiltasais em nivel local e global. A
partir do caso Club Med, analiso comparativamenfienémeno dos hotéis de lazer no
Brasil e em outros paises. O objetivo é entenderocncorre 0 processo de elaboracao
desses hotéis como espacos ludicos altamente dobigaundo afora. Paralelamente, o
estudo contempla também a perspectiva do clientereseqientemente, a questdo do
consumo do produto resort na sociedade contemparane

Palavras-chave: Club Med, turismo, resort, consumo

Abstract

The research "The organization of leisure and pleashe case of Club Med" takes
tourism as a social practice. It's look for undanst local and global interaction’s in
cultural dynamics. The Club Med's case allows usatmlyse comparatively the
phenomenon of leisure hotels in Brazil and otheuntwes. The goal is to know /
understand (?) how these hotels becomes playfalesparound the world. At the same
time / In addition (?), the study also includes fferspective of the customer and,
consequently, the issue of consumption of the pbdesort in our contemporary
society.

Key words: Club Med, tourism, resort, consumption
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INTRODUGAO

Sonhar, rir, brincar, compartilhar, descobrir, camplar... e se o luxo das sociedades de hoje
permitisse viver livremente essas pequenas e gsaaldgrias que marcam nossa vida?

Héa mais de 50 anos, o Club Med reinventa sem cesa#quimia da felicidade. Atualmente, ele
oferece a uma clientela internacional exigente ymregosta adaptada aos seus desejos. Mais do
gue nunca, o Club Med se apresenta como um lugao (s ao mesmo tempo requintado e
festivo... pois é assim que o Club Med imagina pee&ncia das férias: criar para seus
héspedes um ambiente propicio a descoberta de dssa alegria, livre e simples. Pensar no
riso, na beleza dos locais, na liberdade de fédaem tudo incluido, na surpresa, nos Gentis
Organizadores sempre como o0s elementos criadoretedea e de felicidadé.

O trecho acima, extraido do editorial “Um convitéi@dgem” que consta no site do Club
Med, é representativo para se entender o lugaupaolo pelas férias e pelo lazer na
sociedade ocidental. Assinado por Henri Giscardstiig, CEO mundialdo Club
Med, o texto da pistas de como a estadia em umt igsde ser considerada um periodo
para vivéncia de grandes alegrias. Ao propor aogralcom a alquimia, que na Idade
Média pretendia transformar metais vis em nobreso®ntrar o elixir da longa vida, o
Club Med afirma ser capaz de reinventar a férmaldeticidade que seria o bem mais
precioso perseguido na contemporaneidade. A fali@destd a venda: sdo as

experiéncias associadas ao ideal de férias.

Criado em 1950 pelo belga Gérard Blitz, o Club Neydganée, mais conhecido
atualmente como Club Med, tornou-se uma das maredss internacionais de hotéis
de lazer, definidos pela legislacdo brasileira coestabelecimentos que possuem
servicos e equipamentos de lazer e de repouso ealizEgdo geografica com
destacados méritos cénico-paisagisticos. Pioneiformatacdo do conceito de redert
do sistemall inclusive', o Club Med, langou também as atracdes programadasffet

! http://www.clubmed.com.br/cgi-bin/clubmed55/SP/diger.do?page=EDITO&PAYS=42&L ANG=RPT
acesso em 11/10/08.

%A sigla CEO significa “Chief executive officer”. &cargo mais alto da empresa. E chamado também de
presidente, principal executivo, diretor geralyemutros. Quando existe um presidente e um CEO, o
primeiro é mais forte. No caso do Club Med, é gaanais alto.

® A Associagéo Brasileira de Resorts define os tesmmo “destinos exclusivos e diferenciados, dotad
de excelente infra-estrutura e seguranca, em pacadisiaco, onde é possivel o contato com a ratere

a possibilidade de desfrutar varias opcdes de aeatretenimento, para todas as idades”.

4 O Club Med é enquadrado na categoria de “all Bicki. Durante a estadia, o héspede ndo paga nada
no ato do consumo. Café da manha, almoco e jantstfio inclusos nas diarias. Nas refei¢des, o
consumo de bebidas € liberado. As aulas de espottetas atividades de entretenimento propostas pel
resort também estéo incluidas.




e 0os GOs, como sao conhecidos os Gentis Organegdisto €, profissionais
responsaveis pelo entretenimento e atendimenth@ssedes nogillages,como sao
chamados os hotéita rede. Nesse sistema de nomenclaturas propsidgispedes séo
0os GMs, Gentis Membros. Fundado como uma assocsggadfins lucrativos, o Club
tinha como proposta ajudar as pessoas a esqueeedgpressdo e a fome do poés-

guerra, oferecendo fartura de comida e diverséo.

Ao estabelecer um padrdo de servicos com uma dérapcdes de entretenimento, o
Club Med reinvindica para si a criagdo de um “egjirum “estilo”, uma “filosofia”,

que se perpetua nos villages até hoje. A quesi&osq destaca € como partir de
contextos histéricos completamente diferentes eastbientes concebidos a partir de
uma mesma férmula mundo afora, visitar os hotéisMam, para muitas pessoas,
continua sendo visto como uma experiéncia Unicais)sao 0s elementos utilizados
para criar este sentimento? Se, anteriormente,igianies buscavam esquecer 0S
horrores da guerra, hoje querem fugir e escapapaddemas da vida contemporanea?
Os materiais institucionais do Club Med afirmam gquede continua fiel a sua proposta
de oferecer as férias de sonhos para seus GMsstessonhos e as formas de vivé-lo

mudaram nos ultimos anos.

Ao longo de sua histéria, a triade gastronomiaomsp e entretenimento € uma
categoria central na representacdo do mundo deosasfbrtados pelo Club Med aos
seus hospedes. A rede que vende hotéis de lazea, kupartir destes trés elementos,
fazer valer o slogan de suas duas ultimas campagnitaiitarias, a saber, “viver é

incomparavel” e “um mundo de felicidade”. Destacsarainda as maneiras pela qual o

Club Med promove a interacao entre seus hospeflexi@narios.

Por isso, esta pesquisa visa compreender comoegi@xgia de estadia no microcosmo
de um resort pode nos oferecer uma lente paradertes desejos de consumo e o lugar
ocupado pelos lazeres na nossa sociedade. Ressghmbém que as formas de se
relacionar com o tempo devem ser consideradas comeixo central de andlise para

compreender o que mobiliza um turista a visitaresort.

A preocupacdo contemporanea com o tempo € ilustnadaeportagem “Vende-se

tempo™, publicada no jornal O Globo, em setembro de 20@8acordo com a matéria,

> DALBONI, Melina. Vende-se tempo. Jornal O Globo, 11 de outubro de 2008. Caderno Ela.



o mercado de luxo descobriu o tempo como um nowalyto. A correria da vida
cotidiana deu brecha a utmovimento para oferecer uma parada obrigatéria mu
preco justo” Mas, afinal, qual é o valor do tempo? O consutter luxo Carlos
Ferreirinha, um dos entrevistados da matéria, explos critérios para esta
“quantificacao”:
O acesso ao luxo estd associado ao exclusivo. émpat passou a ser raro. Nossa
relacdo com o tempo se transformou em luxo quardsergada pelo olhar do
comportamento. Assim, luxo é ter tempo. Nesse dgngjanhara espaco tudo o que de
alguma forma parar a correria do tempo ou quem aglressa. Spas, resorts, viagens
de experiéncia, turismos sensoriais e bem-estarSeguramente, ha um implemento??
das atividades de nego6cios pautadas no luxo daiérp. Passamos também a ter a

sensacdo do bem-estar, do prazer, da satisfac@oieaiss ao “eu”. Com isso, ha a
percepcao de que estamos usando melhor o tempo.

Ou seja, ter tempo € sinbnimo de status. A repentiagponta o0 surgimento de uma
espécie deépersonal timer”, definido como o profissional pago para administra
tempo dos outros. A sua fungéo é oferecer métodi@sque os altos executivos tenham
mais tempo, resolvendo e se concentrando em qsepti@itarias. A perspectiva

critica € contemplada na reportagem pelo poetas&isa Marco Luchessi que afirma:

Isso mostra uma face muito dramatica do capitaligino absurdo de vocé precisar de

alguém que ensina a tratar nao apenas do seu tempdambém do seu espaco. E tudo
aquilo que é descanso se torna agendado. Ao mesnuptque vocé se diverte, esta

localizavel. Essa estranha liberdade de levar lfnaljzara casa é uma expresséo forte e
perigosa da mais-valia do capitalismo. Hoje o achigwser offline, ndo ter celular.

Um dos reflexos desse movimento de “venda do tempefjundo a matéria, € a
multiplicacdo de estudios de ioga e meditacdo, amqgios resorts ja ndo oferecem
mais mil e uma atividades com recreadores saradasimadissimos. Agora, sugerem
inlmeras massagens, camas incriveis e alta gasm@io Outro exemplo citado sdo
0s Spas, anteriormente associados ao emagrecimegoa 0 que se vende, nas
palavras da jornalistdsdo outros verbos: € preciso relaxar, desestress@iante do
tempo escasso, a matéria conclmdo se preocupe”,pois 0 mercado de luxo esta

pronto parénos fazer parar, descansar e pensar na vida”

Neste cenario, o caso do Club Med é embleméaticoofevecer aos hospedes diversas
formas de se relacionar com o tempo. A rede formato produto de consumo que
conjuga desde os recreadores animadissimos aidadesgastrondmica. A campanha
publicitaria oferece um tempo de redescoberta liddade. Vende-se o tempo para ser
feliz. O convite do CEO Henri Giscard d Estaing calere este capitulo é claro:

“Sonhar, rir, brincar, compartilhar, descobrir, camplar... e se o luxo das sociedades



de hoje permitisse viver livremente essas pequengsandes alegrias que marcam
nossa vida?”.A questado proposta ao leitor, em alguma medidava b refletir o
guanto as pessoas sufocadas pela rotina diarisggee@m destes pequenos “luxos”
necessarios ao bem-estar. Eis que surge o village © espaco ideal para viver estas
experiéncias e satisfacdo de tais necessidade®mpanhia da familia e dos amigos.
Mas, em que consiste esta alquimia da felicidadea@Club Med diz reinventar sem
cessar? Esta é a questdo que proponho investigfardissertacao.

A pesquisa esta estruturada em cinco capitulosprivieeiro, o leitor encontrara uma

sintese das principais discussfes sobre o lazededaqueles que apresentam um
historico do que seriam as “origens” as disputgadisicas em torno do tempo livre. No

segundo capitulo, analiso o livro comemorativo 8@sanos da rede em uma tentativa
de descrever como o Club Med conta a sua histoparr de suas estratégias de
mercado. Ou seja, quais sao 0s elementos narrabimsados para construir a imagem
que pretende imprimir atualmente em seus nego@idsrceiro traz a atuacdo da rede
no novo milénio frente a concorréncia de mercadmwando esta historia recente com
os debates sobre o pos-turismo. O quarto capitukstiga as representaces do Brasil
e do brasileiro presentes no discurso dos exeautiedClub Med. E, por fim, no quinto,

relato o que foram as minhas “férias etnograficag§cando entender a complexidade

das relacdes envolvidas dentro do village.

Aos leitores, desejo que a leitura seja tdo prazesodivertida (por que nao?) tanto

quanto foi a realizac&o desta pesquisa.



1. DIREITO A FELICIDADE: A CRIACAO DAS FERIAS NA SOCIEDADE
OCIDENTAL

Em Felicidade: uma histérid, Darrin M. McMahon descreve como a felicidade foi
pensada e idealizada em diversos momentos de fafisi@igtas. Segundo o autor, na
Antiguidade e na Idade Média, por exemplo, o imé@gin social considerava a
felicidade como a marca da perfeicdo humana, desemdivino completo em suas
necessidades e desejos. O lluminismo alterou @steep¢do ao apresenta-la como:
“algo a que todo ser humano poderia aspirar nestalay Estado-padrdo da
humanidade, a felicidade nédo era um presente desDaem um golpe do destino, ou
uma recompensa por um comportamento excepciona, sim um direito humano

natural atingivel, em tese, por qualquer homemheubu crianca”’

Para os pensadores iluministas, a infelicidadecavdi que algo — crencgas, formas de
governo, condi¢cdes de vida ou costumes - estagaerCom isso, McMahon aponta

que a felicidade deixou de ser um ideal da perbeig@nscendental para se tornar uma
verdade a ser obtida e, sobretudo, perseguida. fanalitda guarde parte de sua “aura”

divina, a felicidade tornou-se acessivel a todos.

Essa mudanga conceitual no imaginario social dosguie a felicidade coincide com
um novo entendimento do lazer moderno. Ao tomarlub @Med como referéncia

empirica, busco entender a emergéncia do lazer divessos sentidos atribuidos a
recreacdo na modernidade, especialmente, no pepi@ssegunda guerra mundial. O
estudo de caso de uma das redes de resorts mamscaas do mundo permite analisar
a criacdo desses espacos ladicos que cultuam umneseatacdo ideal de férias e
compreender melhor de que forma a sociedade coot@mga se relaciona com o0s

lazeres disponiveis, transformando-os em meiogmedcancar a felicidade.

Mais do que uma experiéncia temporaria de deslaotntelicidade, desejo, alegria e
liberdade — é assim que 0s resorts se apreserniam alientela internacional que busca
uma opcéo de lazer e diversdo. Em um lugar fechradaa-se um ambiente inspirado
em uma ilha da fantasia onde todos o0s elementopes@ados para que 0s visitantes

possam se isolar da realidade, caso assim o desdjequestdo que se coloca € como

6 MCMAHON, Darrin. Felicidade: uma histéria. Sdo Paulo: Globo, 2006.
7
IBID: 28



entender o fenbmeno dos resorts paralelamentegadicado e a representacdo das

férias atualmente.

As frases “preciso de férias!” ou “vocé precisacdesar porque esta estressado(a)”
podem ser ouvidas incessantemente em todos 0s rseeiais. Algumas vezes, ditas
como um desabafo, por outras, sussurradas em tofi@ssonal, a necessidade de férias
€ um marco das sociedades contemporaneas. Semplada, podemos observar que
muitos individuos sdo impedidos financeiramentdidegem as férias idealizadas ao
longo de um ano de trabalho e/ou estudo, por otdoms podem sonhar diariamente
com elas. Acredita-se, de um modo geral, que reasféepresentam o tempo em que
nés podemos nos dedicar integralmente ao lazdiberdade. E preciso entender como

surgiu esta idealizacao ao longo do tempo.

Nesta perspectiva, a presente investigacdo seeirdamtro do terreno da Historia
Cultural que, conforme assinala Sandra PesaVet@m como objeto o territério das
sensibilidades:
trabalhar com o sensivel é reportar-se a um niwiewrio de percepcao e traducéo da
experiéncia humana no mundo. Como tal, envolve midio das sensagdes, 0
reconhecimento e a identificagcdo dos fendmenodivaesa a experiéncia e a sua

classificagdo, traduzindo tais percepcdes quatifisado real sob a forma de
representacées, que se exteriorizam em praticesesapalavras e imagens

Com isso, uma nova questao se impde: como caisisentimentos? De acordo com a
autora, cabe ao historiador recolher as manifestaggteriorizadas de uma experiéncia
intima, individual e coletiva. Ou seja, por meio sieais, tracos, marcas e registros
deste mundo sensivel. Em sintese, a autora afjuma pesquisadopfecisa traduzir
subjetividades e sentimentos em materialidadegdiohgepalpaveis, sem o que ndo ha
histéria possivel de ser feitd. Para entender e aprofundar essas questdes no caso
empirico do Club Med, este capitulo apresenta uimi@se sobre os entendimentos

acerca do conceito de lazer.

1.1. Entendimentos sobre o conceito de lazer

A idéia de que os pobres devem ter direito ao lsgmpre chocou os ricos. (...)
Eu ainda era crianca quando, pouco depois de ballie@dores urbanos terem
conquistado o direito de voto, e para total indigimadas classes superiores, 0s

8 PESAVENTO, Sandra. Indagag0es sobre a Histdria Cultural. Artcultura, Uberlandia, vol. 3, n2 3.
°IBID: 4
|BID:12



feriados publicos foram legalmente instituidos. besame da velha duquesa
exclamando: “O que querem 0s pobres com essesldsfiaEles deviam estar
trabalhando”. Hoje em dia as pessoas sdo menosaBamas o sentimento
persiste, e é fonte de boa parte de nossa condas@dmica’

Escrito por Bertrand Russell em 19%%,elogio ao 6cicé uma defesa ao tempo livre
para as massas e a reducdo da jornada de traPalfgoo autor que narra as disputas
sobre os usos do lazer na Europa da década de P@azeres da populagdo urbana se
tornaram fundamentalmente passivos — como, por geenver filmes, assistir a
partidas de futebol, ouvir radio -, porque as eiasrgtivas das pessoas sao totalmente

absorvidas pelo trabalho.

O ocio, de acordo com Russell, seria fundamentab pa desenvolvimento da
civilizacdo e emergéncia da barb&fji@ssim como para a felicidade e prosperidade da
sociedade moderna. Para o autarnht¢édo de que atividade boa é aquela que produz
lucro constitui uma completa inversdo da ordem dmssas'® mas as novas
tecnologias, em vez de aumentar o tempo de ladaram mais trabalho para os que
tém emprego. O lazer proporcionaria mais felicidagdeessoas, impedindo guerras e

promovendo bem-estar.

Em 1936, é publicado nos Estados Unidesure and Recreatiol, escrito por Martin
Neumeyer e Esther Neumeyer, cujo objetivo era astodlazer do ponto de vista
sociologico. Preocupados com a revolucdo na viddemma causada pelo lazer, os
autores alertam para 0s perigos que o mesmo padarcdoem como seus beneficios,
caso bem empregadoas' civilizagdes do mundo tém sido feitas e destaujokblas
formas em que as pessoas usam seu tempo dispohimeprincipal questéo discutida
naquele periodo concernia as novas formas deautitizempo livre pelas massas. A
dupla de socibélogos acreditava que se o povo sstvengajado em atividades criativas
e construtivas no seu tempo de lazer, o avangovdaagdo estaria garantido, pois a

tbnica de qualquer sociedade seria condicionadaqellidade do seu lazer.

n RUSSELL, Bertrand. O elogio ao dcio. Rio de Janeiro: Sextante, 2002
12
IBID: 33
B IBID: 32
14 NEUMEYER, Martin; NEUMEYER, Esther. Leisure and Recreation. New York: A.S. Barnes and
Company, 1936
B IBID, I. Tradugdo livre.



Preocupado em entender o significado do lazer maedade moderna, o casal
Neumeyer realizou um levantamento dos usos do tdiigoem diferentes partes do
mundo. Para eles, o lazer nasceu da divisao pranéntre trabalho e estratificacao
social na medida em que um grupo de individuosopaader controle sobre os demais.
Para perpetuar essa relacdo, criou-se a morahballio, posteriormente, reforcada com
a ética protestante. De acordo com Neuméyke masses of people throughout the
centuries have devoted their energy to work. Thesewot only forced to labor but a
philosophy of work was developed. (...) Life waterded around work™®. Dando
continuidade a analise, afirmam que o desenvolvimda maquina industrial moderna
permitiu a sociedade ter acesso a mercadoriadazeopor produzir em menos tempo
0s bens necessarios a vida do homem. Essa revaagaomarcada pela aquisicdo de

lazer pelas massas e abolicdo de uma Unica cladaeat.

Pioneiros no estudo do lazer e da recreacdo, aseautitados acima sao alguns dos
intelectuais da década de 30 preocupados com coaadess massas ao lazer. A
discusséo se acentua apés 1936 com a conquistaatbathadores franceses as férias
pagas. Grande parte do debate da época giravanerttercomo 0s operarios poderiam
e, sobretudo, deveriam utilizar o tempo disponikiste ndo poderia se confundido com
ociosidade, preguica ou inatividade. Pelo contrasidtazer deveria ser compreendido
como uma oportunidade para o individuo se envateen atividades prazerosas para
relaxar corpo e mente, como jogos ou atividadestivals capazes de promover a

integragao social.

As discussdes sobre o lazer e o tempo livre, gnbagam destaque por volta de 1930,
entanto, ja vinham sendo gestadas desde o fim daos&IX, conforme assinala
Cristina Marques Gom&sem levantamento sobre a trajetéria dos estudda desa na
literatura cientifica internacionad direito a preguicade Paul Lafargue, genro de Karl
Marx, eLeisure Theory Classde Thorstein Veblen, publicados, respectivamesiie,
1880 na Franca, e 1899 nos Estados Unidos, sdadewatos pela autora como as

obras pioneiras nos estudos sobre o lazer, empozaemtem duas abordagens distintas.

Lafargue descobriu o lazer numa concepc¢do moderrieadalho, onde a dignidade do
trabalhador é fundamental. Prefigurava, a seu terapoivilizacdo do tempo livre.
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Veblen propds exatamente o contrario. Filho de camapes da Noruega, emigrados
para os Estados Unidos no fim do século XIX, a m@ale prosperidade, defendeu o
principio do “trabalho-com-as-maos” como o ideatada a burguesia ociosa como
Lafargue, mas sonha em fazer a todos trabalhadoaesiais. Para os socialistas da
corrente de Veblen, para quem o socialismo é sadwetrabalho, o tempo liberado é
recusado. Para a outra tendéncia socialista erapegor Lafargue, o tempo liberado é
aceito, considerando que o futuro da sociedadesiridl € cada vez mais a

predominancia do tempo livre sobre o tempo de lnabapara o consumo de

trabalhadore&®

Definido no Novo Aurélio Século XXlde Aurélio B. de H. Ferreira, lazer significa
“tempo disponivel, descanso, folga”. As definicéstanques, no entanto, nao dao conta
deste entendimento mais amplo e complexo do lazemassa sociedade. Afinal, se
perguntarmos para um grupo de pessoas 0 que €rp tdteremos uma infinidade de
respostas dada a dimenséo elastica do concei.aRams, o lazer pode representar o
tempo para ler um livro, ver um filme, assistireéevisédo, estar com os amigos, viajar
ou praticar esportes. Para outras, pode simplesmsentjualquer coisa realizada fora do

horario de trabalho. Mas, afinal, o que é o lazer?

Definir o lazer como “algo capaz de gerar prazesingplista”, pois muitas pessoas
podem gostar de praticar suas atividades profigsom rotineiras. Do ponto de vista
etimologico, a palavra vem do termo frant@isir, cuja raiz esta no latiricere, que
remete a idéia de permisd&oUm das definicdes do socidlogo Joffre Dumazé¥ier
remete ao “tempo orientado para realizacdo da pésso
Este tempo é outorgado ao individuo pela sociedpdmdo este se desempenhou,
segundo as normas sociais do momento, de suasagbes profissionais, familiais,
sécio-espirituais e socio-politicas. (...) o indivd se libera a seu gosto da fadiga
descansando, do tédio divertindo-se, da espedaatizduncional desenvolvendo de
maneira desinteressada as capacidades de seu amorge seu espirito. Este tempo

disponivel ndo é o resultado de uma decisdo dengimiduo; €, primeiramente, o
resultado de uma evolucdo da economia e da soefédad

Para Dumazedier, o lazer € um novo valor da pegseae traduz por um novo direito

social. Posteriormente, eRevolucéo cultural do Tempo Livfé a hipétese central do
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autor sobre a importancia do lazer no processoodstrcdo da subjetividade dos

individuos permanece, mas a énfase na conquistmdmvo direito social se dilui:

Este lazer € um tempo de expressdo de si mesmvidirlmente, ou em grupo. E o
espago de emergéncia de um grande nimero de pré&mais, cada vez mais
estereotipadas e variadas, cada vez mais sedetaabiguas, que, mesmo limitadas e
determinadas, exercem crescente influéncia sobomjonto da vida cotidiarfd.

A partir dessas definigbes, reitera-se que a mensadealizada e vendida pelo Club
Med também reforca o conceito de férias como uriogerdestinado para realizacao do
individuo. Afinal, seria nos hotéis da rede quepassoas poderiam encontrar “um

mundo de felicidade” e viver “momentos inesquedaiei

Nos estudos sobre o lazer, de um modo geral, cheey duas perspectivas
complementares. De um lado, pesquisas que prioregmaitas dos trabalhadores pela
aquisicao do tempo livre. De outro, as modificacdes usos do tempo livre e 0 seu

impacto na sociedade.

Victor Andrade de Meld, emIntroducéo ao lazer define o lazer como um fenémeno
social moderno que surgiu com a artificializacaatetapo do trabalho produzida pelo
modelo de producédo fabril desenvolvido na Revolugdastrial. Em épocas histéricas
anteriores havia divertimentos similares ao quee lignominamos de lazer, mas,
segundo o autor, tinham sentidos e atribuicOesasodiferentes. Na Grécia, por
exemplo, o tempo livre era considerado uma opattde de crescimento pessoal, e nao
momento de pura descontracdo. Contrarios a sujeigéoabalho, o tempo livre era o
principio de vida das elites que buscavam o compddtance do desenvolvimento
humano e o cultivo a contemplacdo. Em Roma, aigmlile “pdo e circo” inaugurou, de
acordo com Melo, o uso instrumental do lazer coonmé& de dominacao e controle da

massa.

Ainda segundo Melo, na Idade Média observa-se amgalno sentido e no significado
do aproveitamento do tempo de ndo-trabalho. Pararsdas populares, ndo havia
uma rigida divisdo do tempo. Os nobres, por suatgazno 6cio um tempo de exibicdo
pessoal e exposicdo de gostos luxuosos; era coadodema forma de expressao de
poder e riqueza. Com a ascensao do puritanisme éddms reformistas, a moral do
trabalho ganha novas formas. O acumulo de riguezas-se aceitavel e é incentivado.
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Paralelamente, o tempo passa a ser socialment®leaiot para manutencdo da ordem.
As pessoas ndo poderiam desperdica-lo com “atiegladdignas”, como as horas

despendidas em tavernas.

E importante registrar que ndo ha unanimidade de auconceito de lazer surgiu
paralelamente & modernidade e & Revolucado Indusin-Lluis Marfan§? critica esta
tese — também defendida por Peter Burke — e afijmeaaumento da visibilidade das
atividades de lazer ndo indica necessariamenteeagéncia de algo que nao existia
antes. Nessa perspectiva, o lazer seria mais adtiggue o periodo moderno. Para
Marfany, a questdo que deve ser estudada é se doteglvento do capitalismo
industrial, as pessoas estavam plenamente corexigns seus tempos livres. Portanto,
os estudos histéricos sobre o lazer devem sertades para identificar se havia uma
clara distincdo entre trabalho e lazer e enteneler lazer s6 existia misturado a outros
elementos da vida social, cumprindo funcdes espasif Com isso, Marfany se
contrapbe a Peter Burke que, no artifoe invention of leisure in early modern
Europe’®, argumenta ser um anacronismo falar de uma hasioi lazer antes da
Revolucdo Industrial. Assim como Melo, o autor @mindo nega a existéncia de
atividades de diversdo, como a pratica de espgrtesexemplo, na Antiguidade e na
Idade Média, mas afirma que a emergéncia do candeitazer com o sentido que hoje

atribuimos s6 pode ser compreendida como partec@$so de modernizacao.

Isso porque a distingcdo entre as horas alternagldsbalho e lazer seria produto do
capitalismo industrial. As sociedades pré-indusstrismmham nos festivais interrupgdes
temporérias e irregulares do trabalho; na sociedagitalista, a parada da fabrica
passou a ser ordenada e programada com fins deagef@aas e feriados. Mais do que
um fendmeno da histéria econémica, Burke acredita & industrializacdo deve ser
compreendida a partir de suas pré-condicdes e gd@seias sociais e culturais.

In medieval and early modern Europe, the concegisute” in its modern sense did not

exist. The English word “leisure”, like the Frenldisir, often meant “opportunity” or
“occasion”. Again, the term “sport” did not exist its precise modern sense. (...) there
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was no lack of terms opposed to “work”. On the camt, there was a veritable
superfluity of thent’

Ao analisar a ascensdo do lazer no inicio da matkta européia por meio das
mudancas de sentidos na utilizacdo dos usos dmtdBupke distingue quatro discursos
diferentes em relacdo aos entendimentos sobre peeitms de “passatempo” e
“recreacd@o” presentes no inicio da modernidadeesEdscursos ora sdo encontrados

separadamente, ora como formas combinadas em téxico

Em primeiro lugar estd o discurso educacional, comsotratados e livros que
procuravam treinar as criangas para se tornareaihwkos e damas da sociedade. Por
volta do século XV, era exaltada a importanciaetaeacao apds afazeres laboriosos e
tediosos e recomendados passatempos como arquistancas. O segundo tipo de
discurso enumerado por Burke é o debate legaligoasobre os usos da recreacédo que
se estabeleceu principalmente no século XVII. Coratdmbém assinala o papel
desempenhado pelo discurso teoldgico-moral preserde catolicismo e no
protestantismo. Enquanto muitas pessoas falavanre sdpassar” tempo, o0s
reformadores, por exemplo, pensavam como “perddénigo. Por fim, Burke aponta,
como o quarto tipo de discurso sobre as benessekmzeéo, a fala médica que,
diferentemente dos moralistas, defendia a necessigsicoldgica do relaxamento. O
corpo era comparado a um arco que nao deveria Seapre em estado de tenséao.
Destaca-se que todos esses discursos podem sertrados ainda hoje no discurso
popular e nas discussdes sobre o tema. A partiimdda Idade Média, os diferentes

tipos de atividades de lazer passaram a ser cadaemos marginalizados.

De acordo com Burke, ap0s esse conjunto de alesaga concepcdo dos usos do
tempo livre, o sistema europeu de lazer ja eraelisintes de 1800. Por isso, ele conclui
gue é impossivel explicar o advento do lazer unécae a partir da premissa de
aumento do capitalismo industrial. Segundo o0 aw@umento dos tempos livres esta
diretamente relacionado ao processo civilizadaydeslo por Norbert Elias, e pelo
surgimento da “disciplina”, tal como prop6e Foutaul

In some ways these two theorists look like oppesitelias approved of civilization, Foucault

wrote against discipline. Elias emphasized seiftiad, Foucault the imposition of discipline on

others. Foucault was concerned with different kinflsvork, whether performed in prisons,

barracks, schools, or factories, while Elias waseewlly interested in non-work, in courtiers for
example, and in activities such as eating and dr@nkAll the same, the two theorists have in
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common a concern with the history of regulation ad interest in our period, from the
thirteenth to the eighteenth centurfs.

Ao aceitar as teses centrais de Elias e Foucaujudea sociedade ocidental se tornou
mais regulada/controlada a partir da modernidadeseéBpropde que o conceito de lazer
e de tempo livre pode ser compreendido como umeidocea esta tendéncia de
regulacéo. O tempo livre foi organizado e instibnalizado. Mais do que uma pausa
entre os periodos de trabalho, pessoas passard@ioacemo um dominio separado.
Como o trabalho tornou-se cada vez menos ludice kosas de trabalho mais bem
definidas, houve a necessidade de atividades n@éarigs que foram conceituadas a

partir desse periodo como lazer.

No artigo El tiempo livre y ocio reivindicado por los trabadldores®, Guillermo

Miranda realiza um levantamento bibliografico sobsesentidos atribuidos ao tempo
livre e indica que, de um modo geral, muitos agtalefinem o écio como um tempo no
qual o individuo é livre das obrigacdes profissigndamiliares e sociais e tem o
privilégio de se ocupar de coisas agradaveis & dieiseu préprio desejo. Assim, no
lazer o individuo encontraria um “espaco de libdedde acdo” e seria “dono do seu
proprio tempo”. Para o autor, o tempo livre deve cenpreendido como um direito

obtido pela sociedade contemporanea apos o deseneato industrial e comercial.

El problema del tiempo livre aparecié con el fendmede la urbanizacién y la

mecanizacion industrial, a fines del siglo XVllipyincipios del XIX, el tiempo libre se

confundia com los periodos em que no se trabajabanptivos climaticos o por falta

de uma ocupacion constante: y era impuesto temperaé, por el ritmo de las fiestas
religiosas, por celebraciones tradicionales o poemonias ritualéd

Para obter o direito ao tempo livre, os operarinpreenderam, durante anos, diversas
lutas pela reducédo da jornada e por melhores coeslige trabalho. Se a analise central
de Miranda se localiza na luta dos trabalhadorasagaisicdo um tempo livre, 0
historiador Alain Corbifi aponta um caminho complementar para compreenkigao
ocupado pelo lazer. Para o autor, a historia derldeve ser entendida a partir das
formas de lidar com o tempo. Assim, o trabalho tohiador € investigar a invencao

dos seus usos, ou seja, as maneiras de se represknutilizar e de viver o tempo
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disponivel que foi, pouco a pouco, inserido naseslacles ocidentais, recuperando as
referéncias temporais que criaram a necessidaééaberar novas l6gicas do emprego
do tempo e modos de calculo do seu desperdicicsiBt@se, o autor desloca a anélise

das lutas pela aquisicdo do tempo livre para anigd@ dos usos deste tempo.

A pouca atencao concedida pela teoria sociolégicee@dmeno do lazer é o alerta de
Elias e Dunnintf. Segundo os autores, ha4 poucos estudos sobre eissetio

divertimento, do prazer, dos jogos, das emocdes hoosens. Na perspectiva dos
autores, esses sentimentos e valores devem seda@a®s importantes ferramentas

para informar os paradigmas dominantes na sociedade

Por isso, propdem a formulagdo de uma teoria der laaseada na ruptura com a
dicotomia trabalho-lazer e com a tendéncia de ceemmler as tensées como um
atributo “negativo” da vida social. Os autores méim que as caracteristicas e as
funcBes especificas das sociedades de lazer desabvigpos s6 podem compreender-se
se forem consideradas em relacdo ndo s6 com a géoparofissional mas, também,

com as rotinas do tempo livr&”

Sobre os usos do tempo, destacam que a sociedhd#rial apresentou a necessidade
de instrumentos que diferenciassem o tempo portosmara orientacéo e regulacdo do
comportamento humano. Nesse cenario, as atividddekzer preenchem funcdes
especificas:
As rotinas publicas ou privadas da vida exigem agipessoas mantenham um perfeito
dominio sobre os seus estados de espirito e sels@ug impulsos, afetos e emocdes, as
ocupacgbes de lazer e de algumas formas reminiscatgesua realidade exterior
autorizam-nas, de um modo geral, a fluir mais hveate num quadro imaginario
especialmente criado por estas atividades. (...athsdades de lazer destinam-se a

apelar diretamente para os sentimentos das pessaasna-las, ainda que segundo
maneiras e graus variadds.

Elias e Dunning complementam o argumento sobrecasselade do tempo livre. Eles
afirmam que, se por um lado, a excitacdo é bastaptenida nas “atividades sérias” da
vida, por outro, as ocupacdes de lazer forneagm uadro imaginario que se destina

a autorizar o excitamento, ao representar, de alguiorma, o que tem origem em
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muitas situacées da vida real, embora sem os seigos e riscos®. Essa excitacéo &,
para os autores, dinamizada pela criacdo de tem&@eguais o perigo imaginario, o
medo ou o prazer mimético sao produzidos e, eml,garsolvidos no quadro dos

divertimentos.

Desta forma, Elias e Dunning defendem que as tenstméticas produzidas pelas
atividades de lazer funcionam como antidoto daso&s “reais” provenientes do stress
dos individuos. Em outras palavras, represeritanenovacdo emocional por meio do

equilibrio entre os esforcos e as pressdes da eidinaria”*®. E, assim, para aliviar

essas tensdes, as atividades de lazer permitimancamportamento moderadamente
excitado em publico em uma sociedade na qual oraenémocional se tornou um

aspecto da estrutura da personalidade dos individdodentro deste contexto de
renovacado emocional que podemos compreender o &rdo Club Med. As pessoas
buscam o resort como uma alternativa de lazer thiemnsuas férias e ali encontram um
espaco sem perigos e riscos, mas com grande agelvipéncia de leves excitacdes. O

héspede é convidado a liberar suas emocdes, vivenddensamente.

Outro aspecto levantado por Elias e Dunning € nae,sociedades contemporaneas, a
organizacédo do lazer teria substituido as ativisiaelégiosas e crencas como uma esfera
de acdo para o relaxamento equilibrado das resticEm relacdo a polaridade
trabalho-lazer, os autores criticam a tendéncieotsiderar o trabalho como antitese do
prazer e também a forma pela qual o lazer é camsideapenas um “mero acessorio”
do trabalho. Além disso, alertam para o fato denap@ima parcela do tempo livre ser
dedicada ao lazer porque:
(...) o termo “trabalho” refere-se habitualmentan@a Unica forma especifica de trabalho — o tipo
de trabalho que as pessoas executam como modo ni@rga vida. Nas sociedades mais
diferenciadas e urbanizadas, este € um tempo migidee regulado e, na maior parte dos casos,
um tipo de trabalho altamente especializado. El@lar, no seu tempo livre, 0s membros destas
sociedades tém em geral de fazer uma boa partattdho sem remuneracédo. S6 uma porcéao do

seu tempo livre pode ser votada ao lazer, no sedgduma ocupacéo escolhida liviemente e ndo
remunerada — escolhida, antes de tudo porque délgpara si mesnio.

O interessante é justamente observar na contengidaale a existéncia de formas de

trabalho que buscam se assemelhar ao tempo dodamsn, por exemplo, as atividades

dos GOs. No caso do Club Med, como veremos comrmndaimlhe no capitulo cinco
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(etnografia), na visdo de muitos hospedes (GM#@lmlho remunerado de um GO se
confunde com uma pratica de lazer. Nao se negaoqumcionario do hotel esteja

trabalhando, mas o seu trabalho é compreendidoh@spedes e até mesmo pelos
proprios GOs como “diversdo”. A opcao de viver derde um resort torna-se uma
filosofia de vida em devoc&o ao lazer. E como s&aseiras entre trabalho e lazer,
para quem vive no village, fossem ténues e presg@easser constantemente

“remarcadas”.

Segundo Elias e Dunning, € a partir das atividatkedazer que a nossa sociedade
satisfaz a necessidade de experimentar em publeglasdo de fortes emocdes sem
perturbar e/ou colocar em risco a ordem da viddakddeste cenario, até mesmo o
descontrole das restricbes das emocdes € controdadoalguma medida, social e
individualmente. E, assim,cbmo um complemento ao mundo premeditado, as
atividades altamente impessoais orientadas paralgaiho, as instituicdes de lazer (...)
ndo sdo mais do que formas de representacdo de umtlande fantasia irreaf®.
Podemos compreender a proposta do Club Med comorahzalizacdo deste mundo

de fantasia irreal?

A partir dessas defini¢cdes, € importante frisamango o modelo de turismo proposto
pelo Club Med pode ser considerado simbolicameapeesentativo dos anseios da
sociedade contemporanea no que se refere ao k@seelementos apontados por
Dumazedier, assim como por outros autores, estsepies na forma como a rede se
vende desde a sua criagdo. Embora a dire¢cdo doMN&db ao longo do tempo, tenha
sido orientada por estratégias de negdcios distidlaum modo geral, observa-se que a
forma de comercializar o produto, em alguma medsEmnpre buscou, em sua
publicidade, se manter fiel a “filosofia” de seuador, Gérard Blitz. A saber, esse
“estilo de vida” que preza a valorizagéo da libdelaomo condigéo para expanséo da
subjetividade.

1.2. O lazer como campo de disputa
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Em relacdo a abordagem historica do fenémeno d@w, |&orbin assinala que, ainda no
século XIX, o tempo do trabalho era “poroso”, destnio e repleto de imprevistos que
foi, lentamente, substituido por um tempo lineatp ié, calculado, previsivel e
ordenado. Em meados do século XIX, a Revolucaoskndl promove a reformulagcéo
dos ritmos do trabalho e imp6e uma nova distrituickhs tempos sociais. Se
anteriormente o tempo de trabalho e o tempo seballtra eram duas categorias em
interacdo, o tempo passou a ser medido e contaidlizpelo que era perdido,
recuperado, desperdicado ou ganho. Desde entamtosuse a reivindicacdo de um

tempo pessoal.

Segundo Corbin, € impossivel fazer a historia dveres sem conhecer a maneira como
0S tempos sociais eram entendidos, representadumlzados e utilizados, bem como
as estratégias para medi-los, controla-los e doetoméA questado, para o autor, € como
0 “tempo vago” se transformou em lazer e ndo enpariodo de tédio profundo. Por
isso, o estudo do tempo livre deve ser feito airpdet seus usos e da compreensdo do
advento do lazer na sociedade. Nesta perspectiesitaghm-se dois momentos
emblematicos: o século XIX, quando o lazer comegar@&ntendido como um direito, e

pos-guerra, com o triunfo do lazer mercadoria, @mpo disponivel para consumo.

Le lendemain de la Seconde Guerre mondiale estpéniede de vive tension entre
I'idéologie du loisir rationnel élaborée au XIXeéele, toute-puissante au sein des
organismes internationaux de I' entre-deux-gueiB&s, 1ICl), et le desir de distraction
que traduit I'essor du loisir de masse, lié a lssgance nouvelle des industriels des
vacance¥.

O poés-guerra representa uma revolugéao no lazerocanmento do desejo de um tempo
proprio, regido pela moral do prazer. Nesse senftwbin, em consonancia com o
pensamento de Dumazedier, aponta que esse novo mpma forma de expresséao e
realizacdo de si; uma forma de re-criacdo da pqmessoa, e ndo apenas da forca de
trabalho. A criagdo do Club Med acontece justamehieante esse processo de
alteracdo no sistema de valores e referéncias mmadi a consolidacdo desta “nova

moral de prazer” na sociedade.

O lazer foi, principalmente, no fim do século XlIXirdcio do século XX objeto de
muitas disputas politicas. Antes da conquistaféaas pagas, a necessidade de um
tempo livre para os trabalhadores foi objeto demdias pesquisas cientificas nas areas
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de psicologia e fisiologia. A partir de 1870, potemplo, a fadiga passou a ser
considerada patogénica. Frente a submissdo doarigsed maquina, aceleracdo dos
ritmos e o alto nivel de atencdo imposto pelo ndediustrial, era preciso inventar
novas formas de repouso. Assim, a prevencao dgaf&dilo cansaco era necessaria para
a saude do corpo social. Nesse contexto, as fE@@ssentavam o tempo necessario

para restauracdo periddica das forgas.

Em 1890, acreditava-se que o stress provocadapetanizagdo era uma ameacga, pois
acarretaria, a longo prazo, a degenerescéncia @ga Em 1914, aconselhavam-se
diretores de empresas e engenheiros a variarentugsmgbes para que 0S centros
nervosos utilizados no trabalho ndo fossem corestagtite solicitados. Para evitar a
fadiga, era preciso combater o tédio, multiplicar distracbes e viver emocdes
diferentes das produzidas no trabalho. Corbin aksin

A atividade cientifica desenvolvida no virar doidécacompanha e justifica, simultaneamente, a
evolugao da duracéo do tempo livre e as modificagiieseu conteddo. Esta em conformidade
com o aumento da necessidade de distra¢do queserralmos lazeres citadinos, bem como com
a crescente atencdo dada & satisfacdo dos desdijoduais?°

Nesse periodo, 0 stress, 0 esgotamento nervosoeerastenia sao considerados as
principais causas da infelicidade e das misériadivittuais e sociais. Essas

investigacdes cientificas constituiram o pano deldudo debate e das argumentacdes
na luta pela reducdo do tempo de trabalho. A nalghtazer proposta pelas classes
dirigentes da época inclui: o exercicio fisico peréeicoamento intelectual e o repouso
completo junto as alegrias da familia. Vale reasatie ainda hoje, a esséncia das férias
perfeitas proposta pelo Club Med em muito se adéama esta nocdo de lazer,

sobretudo, na énfase a prética de esportes e ansentus de diversdo em familia.

No processo de reestruturagcédo dos tempos socidéssacralizagéo do dia de domingo
€ emblematica, de acordo com Corbin, na medida wmtrgqduz a modernizacdo dos
usos do lazer e acompanha a evolucdo das novaadatensociabilidade. Mais do que
um dia dedicado ao culto religioso, o repouso samans domingos € apresentado
como meio de aumentar a produtividade e contripama a prosperidade e poder da
nacdo. O argumento sanitarista também se torna értogo, se transforma em uma
defesa da moral laicizada. Necessario para a ligersaude dos trabalhadores, o

repouso semanal contribuiria para diminuir o numieocrimes e suicidios, além de
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satisfazer asnecessidades mais elevadas do sé¥as palavras do autor, era destinado
ao restabelecimento delasticidade do corpo e do espiritd*, considerado o elemento
capaz de dignificar o homem, pois concede ao iddivb direito de ser senhor de si.

O domingo, por outro lado, também imp8e deverespeeciso evitar o vazio e o tédio.
Portanto, deveria ser um dia dedicado a liberdadé&oea preguica. De acordo com
Corbin, o repouso aos domingos era um debate muaoeaknvolvia diversas categorias
sociais. Em discussdo, estavam os flagelos so®aig crenga no risco da
degenerescéncia. Os militantes, por sua vez, ajieesen 0 repouso semanal como um
meio de aumentar a produtividade e a prosperidadeagao ao promover a vida em

familia e a paz social.

Tao polémica quanto a implantacéo do repouso sdrfmraaconquista das férias pagas
como direito de todos os trabalhadores que, igugkmenanifestou muitas oposicoes e
resisténcias. Ao adotar a lei das férias pagasGdejgunho de 1936, a Fran¢a seguia 0
caminho ja trilhado por paises como Irlanda, BélgMéxico, Venezuela e Bulgaria.

De 1937 a 1939, Suécia, Dinamarca e Reino Unidbéamaderem as férias pagas que,
em pouco tempo, se revelaram um ativo intangivegjrdade alcance simbolico sobre a

massa dos trabalhadores.

No ensaioOrganizacdo dos lazeres dos trabalhadores e temupaoghados (1880-
1930f%  Anne-Marie Thiesse ilustra essas disputas ao samaliomo as elites
a autora, a regulamentacdo e a diminuicdo progeeskds tempos de trabalho e a
elevacdo do nivel de formacdo escolar conduziramma lenta diversificacdo das
praticas de lazer popular e ao desenvolvimentontke nova oferta de espetaculos e de
bens culturais de massa. Observa-se, entdo, umneume numero de teatros, cafés-
concerto, companhias de artes cénicas e da prodec@omnances editados em folhetins
e fasciculos. As elites da época e até mesmoanti#is do movimento operario
criticavam o fascinio popular por lazeres, poiseditavam que mas leituras e maus

espetaculos seriam um veneno pior do que o &l¢8dl De acordo com Thiesse, a
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leitura, quando se torna pratica de massas, € agortomo um vicio e sO sera

reabilitada com o desenvolvimento do cinema qué&cesg transforma no novo vildo.

O discurso do mau lazer é corrente nos dois lada@@ha politica. Para a direita, a ma
utilizacdo do tempo poderia levar a desordem e a@rgam. Ja os esquerdistas
consideravam o 6pio do povo produzido pela burguesimo estratégia para manter a
dominacdo das massas. Portanto, a partir do moneemtque os tempos de lazer das
massas se estendem e se impdem como um dadosiveVvela vida social, os esforgos
dos poderes politicos passam a ser dedicados a fawa que 0s operarios

aproveitassem para se elevarem intelectualmente edgcarem. Assim, no fim do

século XIX, torna-se imperativo a organizacao deila

Apo6s a Primeira Guerra Mundial, foi criaddBorreau International Du Travai{BIT)
gue assume a tarefa de organizacéo do lazer dedhaalores apresentada, nos anos 30,
como condi¢cdo de paz social entre as nacdes. Nesspmdustrializados ha, segundo
Thiesse, um fendmeno de multiplicagdo dos orgarssque propdem atividades de
lazer as classes populares.
A organizacao dos lazeres dos trabalhadores tnadhscas divisGes nacionais e ideoldgicas.
Pretende-se formar uma comissdo com o fim de coardes esforcos das organizacbes
internacionais e nacionais existentes que tenddatibtar as massas populares os meios de
utilizar sé e livremente os seus tempos livresresslucdes da comissédo e dos congressos, que

indicam algumas diferengas nacionais, mostram tembeétaveis convergéncias em torno de
certas questdes do lazer dos trabalhad6res.

Em torno do mau lazer, por exemplo, discutia-serdrole sobre a produ¢cdo em massa
e a reforma do gosto popular. No entanto, o problpara alguns néo era a qualidade
da oferta, mas a “irrecuperavel mediocridade dauyed™. A idéia muito difundida no

periodo era de que a organizacdo dos lazeres deserifeita pelas fracdes mais
esclarecidas da classe dominante ou da elite apekdas, se por um lado, os produtos
da cultura de massas mercantil eram objetos deeoagédo unanime, por outro, havia

um intenso debate sobre qual seria a cultura heal se propor ao povo.

Segundo Thiesse, na primeira metade do século X}atses industrializados europeus
supbem que a cultura popular “tradicional” é a &tu perfeita para elevacdo das
massas. Assim, velhos costumes, artesanatos, éedt@ascas folcléricas, anteriormente

criticados e coibidos pela Igreja, foram reabilitgdA cultura popular foi utilizada
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como canal para recuperar o espirito da comunidaate natural da organizacdo do

lazer.

Os regimes fascistas e nazista, por meio de omgasigxtremamente centralizados de
organizacdo do tempo livre, instauraram antes dar&k Guerra Mundial um sistema
de viagens populares que permitiram as massadhagloaas acesso aos privilégios
burgueses. No periodo pos-guerra, a discussao daudxo. O problema torna-se gerir
0 consumo cada vez maior de lazer do que transftwrreén um canal de reeducacéo
moral. Para a Thiesse, isso € um fator determinaogeestudos sobre o lazer. Foi a
partir da década de 50 que, de fato, as classesggoep passam a reconhecer o tempo

livre como um tempo “pessoal”.

Na anélise de Jean-Claude Richez e Léon Sffauasprincipal caracteristica da

generalizacdo das férias pagas, a partir de 198@06f em contato trés categorias de
atores sociais: empregadores e suas organiza¢gogisatos de assalariados e poderes
publicos. No entanto, o peso e o papel desempenpad@ada um desses agentes

variaram de acordo com os paises e contextosibsor

Assim como apontado por Thiesse, Richez e Stramssém destacam que a forma de
controle encontrada pelos regimes totalitarios doiinstauracdo de organismos,
dependentes do partido Unico, encarregados tanfixateas normas de utilizagdo do
tempo livre como de garantir a oferta de uma extg@mna de lazeres. Na Alemanha,
por exemplo, as férias dos jovens trabalhadoresri@dam coincidir com as férias das
escolas profissionais para permitir a participagds pessoas nos campos e excursoes
das Juventudes Hitlerianas. As férias eram conasb@mo produto do dever de
assisténcia do empresario para 0s seus empre@daitidlia, em 1° de maio de 1925 foi
publicado o decreto-leDpera Nazionale del Dopo-lavor@Obra Nacional do Pos-
Trabalho) cujo texto constituia uma espécie deacdds lazeres. Uma das areas de
atuacdo da OND era o excursionismo que combinaspod®s de massa, turismo,

servico civico e doutrinagéo politica.

Quer em paises autoritarios ou democraticos, argeegdo das férias pagas
significou, para a classe operaria, a possibilidilentrar na “era do lazer”. Por isso, o

*® RICHEZ, Jean-Claude. STRAUSS, Léon. Um tempo para os operdrios: as férias pagas (1930-1960) in
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impacto desta conquista é considerado, por Riche3trauss, maior do que o
estabelecimento da semana de quarenta horas.Iireqi@, a Unica legitimidade das
férias pagas era a do tempo necessario a reprodiacémrca de trabalho. A méo-de-
obra duramente afetada pela guerdeveria ser bem tratada para se obter um
rendimento superior dada a debilidade dos efetitfosParadoxalmente, o tempo de
lazer tornou-se um elemento constitutivo do tempotrdbalho. Por isso, uma das
preocupacdes centrais das elites e dos partidascps) tanto de direita quanto de
esquerda, era conceder “conteudo” ao tempo livrea ppue as massas nao o
desperdicassem com vicios. Mais do que ocupadonpd livre deveria ser enquadrado

e dedicado a educagéo do povo.

Ainda sobre a disputa dos tempos livres, Gary Gdetalha, no artigtacation for all:

the leisure question in the era of the popular fr8fi esse embate no periodo posterior
a primeira guerra mundial. A proposta de fériag gapidamente ganhou aceitacéo
universal refletia 0 consenso de que era necesgaritempo livre compensatério aos

trabalhadores. O lazer permitiria que as pessalescebrissem os valores perdidos de
familia e de comunidade. Para o autor, na Europmeala periodo, as férias néo

representavam um mero escapismo, mas uma necessiogid! profunda, a conquista

de um dos mais valorizados direitos do trabalhador.

Conforme apontado anteriormente, tanto os parfidisicos da direita e da esquerda
européia apresentavam um discurso comum sobre @témpia do lazer na sociedade.
Os passeios em locais histéricos, por exemplaonaktriam o patriotismo, alimentado

pelo encontro de cidaddos em diferentes regidepaia Os esportes populares e o
regresso a hatureza serviriam para renovar asias€nn nacao”. E, assim, as férias

concederiam dignidade e alegria para o trabalhador.

Para a Frente Popular Fran¢ésa movimento das férias pagas era uma alternativa
controle burgués ou fascista do lazer. Nos ternsofuth entre o lazer democratico e

totalitario, a esquerda ndo-comunista tentou resadg fracassos de seu estreitamento
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com as organizacfes de classes, ampliando sugbbitsea por meio do lazer. Nesse

sentido, a Frente Popular enfatizou o voluntarisanaijciativa local e o individualismo.

A proposta era uma recreacdo voltada para alegsauee, mas, sobretudo, para
expressdo da liberdade e da democracia. Assim @asmfascistas, a elite da Frente

Popular procurou por meio do lazer organizar assasae inscrevé-las em sua visédo de
futuro, em uma tentativa de dar um contetdo satiadi cultura e um suporte “abstrato”

a programas econdmicos.

Gary Cross assinala que o movimento do direitcaaerle ao tempo livre transcendeu
claramente as fronteiras politicas, sobretudopa@ses em que o conflito ideoldgico era
relativamente fraco como na Inglaterra, por exemptnforme aponta o autor, as férias
representaram a condensacdo de objetivos contiadjt&endo uma solucdo para a
preocupacéao das elites e a acomodacéo das deneneesssidades da massa.
Leftist elites had long shared with conservativelesire to ‘uplift’ the masses, and both
groups saw leisure as a potential threat to shau#dral Standards. Yet the 1930s
present a new view of leisure — born ironically otithe Depression. Elites developed a
more positive understanding of workers’ amusemearts advocated ‘distributed
leisure’. The paid vacation was also a responsedikers who, in the 1930s, had
clearly included a ‘real holiday’ in a growing listf rights which defined ‘social

citizenship’. It was also a response to popular emoents — a new generation of youth-
oriented holiday-makers and the family vacafidn.

O pico do movimento dos trabalhadores pelas f@agss e para reducdo da jornada de
trabalho aconteceu no periodo posterior a pringuerra mundial e culminou com o
periodo das frentes populares na Europa. De acoodo Cross, os empregadores
acreditavam que a proposta de férias pagas eraatnaitvza em relacdo ao projeto de
reducdo da jornada diaria. As férias eram vistamocama gratificacdo que poderia
aumentar a disciplina no trabalho, pois poderiamnegadas caso 0s operarios, por
exemplo, tivessem um grande numero de faltas. Aliéto, poderiam coincidir com os
periodos de baixa demanda e queda na producaoco$amapregadores, isso significava
nao ter de contratar e treinar novos funcionddastérias pagas eram economicamente

mais baratas para os empresarios a ado¢ao de tmadgale trabalho menor.

Paralelamente ao processo de concessao de fégas, jgd uma reavaliacdo por parte
da elite dos lazeres populares que se tornam umrg@sal instrumento de controle. A

principal preocupacéo era organiza-lo para as maSsgundo o Cros8gisure had
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clearly become a vehicle for a politics of condarthe liberal democracies as much as

in fascist Europe®™.

O avanco tecnolégico diminuia a demanda de trabalipara as nacdes européias, era
mais benéfico o impacto de distribuir o lazer gadobs ao desemprego de muitos. Para
Cross, o sistema industrial criou dois produtosnascadorias e o lazer. Assim, o
tempo livre, quando deixou de significar apenasupeacdo e compensacao ao
trabalho, ganhou novos significados e passou maes legitimidade e reconhecimento
como um direito dos cidadédos na modernidade.

Diferentemente do fervor ideoldgico francés, Crassinala a auséncia do Estado para
realizar uma politica democrética de lazer na Géddha, apesar de 0s ingleses
demonstrarem igual entusiasmo ao vislumbrarem asilptidades de lazer e turismo.
Em virtude do potencial de mercado na década dé@dse na Inglaterra um rapido
crescimento dos investimentos privados em turisntazer. Um exemplo de sucesso
apontado pelo autor sdo as adesbes aos clubesnuasc® e as organizacgdes
comerciais de férias, como a Butlin Company, fuadawh 1937. Mesmo com grandes
diferencas entre os paises, Cross aponta que, lagmpréodo, os tons moral e politico
dos discursos sobre o lazer consistiam na nocaaqude € possivel promover a
reconciliagdo nacional e social por meio das aieb recreativas. Na avaliagdo do
autor, o interesse da Franca e da Gra-Bretanhazeo tinha origem em um movimento
internacional para o lazer democratico que, apdeafraco, conseguiu alguns ecos.
Segundo Cross, ao invés de participarem de eduqag@eca, trocas culturais e até
mesmo encontros com a natureza pelo Estado, apairdesejo dos trabalhadores era

desfrutar experiéncias pessoais junto com suasidami

The vacation was to be a father's gift to his fgmnaihd an opportunity to experience
parenting away from the stress and routine of tiwistrial world. The vacation was
also understood as an opportunity for romance, ingeetp with old friends or ‘letting
the world go by' in a brief escape from the worfdh® clock. These imagesarying
with age, family situation and personal procliviprobably reflected the aspirations of
most workers?
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Embora os lideres dos trabalhadores reconhecessera opdividualidade poderia ser
expressa, principalmente, nas horas gastas foteadalho, havia a tensdo de como os
valores humanos do movimento operario poderianmsatcados na cultura de lazer. O
dilema dos defensores do lazer democratico diziespeito a comercializacdo desse
novo tempo livre.Ultimately, the contest was not between totalitariand liberal
democratic leisure but between organized and mdsdistire. And, for many reasons,
the latter has generally wat analisa o autor.

O lazer democratico ndo era, argumenta Cross, ui@ptacdo do sucesso fascista de
organizacdo do lazer ou uma simples tentativa defire-lo nas bases do socialismo
cultural, mas a expressdo da contradicdo entrenzaygzfio e liberdade. De um lado,
estava o paternalismo da elite de esquerda comusspsogramas de recreacao racional
e o ideal de organizacao do trabalho por meio E@ds de lazer. Na outra ponta, se
encontrava o conceito de liberdade expresso nmihecimento da demanda popular

por prazer, articulada pela amizade entre os jog@ssvalores da vida familiar.

Nessa perspectiva, Cross aponta que os defensolasetl democratico — cujo lema era
educacao para o lazer — falharam diante da faltaedersos, das contradicbes de
“organizacdo das individualidades” e, principalneentda superioridade dos
empreendedores comerciais no mercado do lazeroRartr, 0s novos empresarios do
lazer ganharam espaco junto aos trabalhadorediaggamomento em que passaram a
comercializar a representacdo das férias pagas cwonaoexperiéncia temporaria de
auséncia de classe social. Vale destacar que aepsisd no pos-guerra, Club
Méditerranée surge como um dos ecos desse movimert@retendia com as férias
“anular” essa experiéncia de classe e criar, p&oas durante o periodo de descanso,
uma sociedade sem conflitos. Inicialmente formadismac uma associagdo sem fins
lucrativos, o Club Med, em pouco tempo, buscou @figgionalizacdo da gestdo

financeira para se firmar no mercado.

No periodo posterior a segunda guerra mundial,oblpma torna-se gerir o consumo

cada vez maior de lazer do que transforméa-lo entamal de reeducagdo moral. Foi a
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partir da década de 50 que, de fato, as classesggoep passam a reconhecer o tempo

livre como um tempo “pessoal”’. Nao a toa aumentarestudos sobre os usos do lazer.

Os impactos do turismo de massa na cultura de oongni tema de andlise para Ellen
Furlough’® que estudou o caso francés dentro do recorteribisténtre 1930 e 1970,
periodo considerado como a génese e consolidagddédas como um produto de
consumo. A autora também delineia algumas das tdidas travadas, do ponto de vista
politico e, principalmente, de mercado, em torndedopo livre. A tese de Furlough é
de que o sucesso e o apelo do turismo de massatadaeo século XX combinou com
habilidade o fato de ser acessivel para as canmagigspopulares ao mesmo tempo em
gue funcionava como um veiculo de expresséao decghst social e diferencas culturais.
“This paradox of seeming both obtainable and exgkisvas a central engine in the
making of the mass consumer culture and societyithf vacations were a party®,
afirma Furloughque defende a compreenséo do turismo como um fer@me qual

devem ser relacionados trés fatores: lazer, férfasitica.

Assim como apontado por outros autores mencionaeste capitulo, Furlough destaca
que as férias pagas na Europa, e especialmenteanaal- passaram a ser entendidas
como um direito do cidadéo associado a um novtoetgivida, parte do novo contrato
social e produto direto das politicas de trabditssa concepcao seria completamente da
perspectiva norte-americana na qual as férias s@cedidas como beneficio ao
trabalhador. Por isso, na Europa, o lazer foi umm goncipais campos de disputas

politicas e tensdes, sendo palco de negociacOempentes.

No caso francés, colocar em pratica o0 modelo d& @@mocratico proposto pela Frente
Popular revelou-se, por exemplo, muito complicadanté dos escassos recursos
financeiros dedicados as politicas nesta area, ed® mesmas representassem uma
grande forca do ponto de vista discursivo e redddimante das massas. Ainda assim,
destacam-se as iniciativas para facilitar o acasaoomodacdes de baixo custo e para
reducdo do prego da viagem de trem. O desafio &sad@ante do turismo popular era

executar um modelo que fosse diferente dos goveotaditarios, dominados pelo
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Estado, e do norte-americano, guiado pelo merdcadeeriodo pos-guerra representaria

a mudanca do turismo popular para o turismo sdéwalough explica a diferenca:

Social tourism, which continued and revamped thefras the 1930s, was onde of the most
significant developments during the pos-war eravds intended to provide access to vacations
for people of modest means; in contrast to comraktourism’s vacations were represented as
social, familial, purposeful, and often politicalyngaged. Economically and juridically, social
tourism was positioned as a “third sector” withqurism, situated neither wholly in the public
nor in the commercial sector. Vacations figuredngirently in the cultural politics of the left
and labor movement, due in part to the heritageéhef Popular Front era, and to notions of
entittement associated with the emergence of abuoeilfare state’’

Neste cenario, os movimentos de esquerda e doslhealores organizavam e
promoviam férias de baixo custo de diferentes feromno o camping, por exemplo. O
turismo social compreendia as férias como um agpkxrtonsumo social fora da légica
comercial cuja férmula incluia: (a) férias de baousto longe de casa; (b) empresas
sem fins lucrativos que ndo podiam fazer anunciddigtarios apenas informes de
suas atividades; (c) em geral, a infra-estruturase&® programas consistiam em
dormitdrios, refeitérios e banheiros coletivos er pfim, (d) animadores que
desempenhavam um papel central na organizacaotidatades de lazer. Furlough
analisa dois exemplos de organiza¢cbes que repaesento turismo socialfurismo e
Trabalho e os Family Vacation Villages as formas com as quais ambas lidaram com

as questdes politicas.

Segundo a autora, Rurismo e Trabalhocriada em fevereiro de 1944 sob o regime de
Vichy, foi uma das mais importantes organizacoes fes lucrativos do periodo, um
exemplo paradigmatico da influéncia politica nossuslo tempo livre. Ela reunia
membros da Resisténcia francesa que antes da gaeti@pavam da educacao popular
e de movimentos da juventude. Apés a liberagc&doadis Bo regime nazistdurismo e
Trabalho tornou-se a associacéo oficial do governo de €wait Gaulle na area de

turismo, exercendo grande influéncia até a sualdisgo em 1985.

Embora seus membros fossem vistos como ativistagi@,como um mercado de
potenciais clientes, Furlough assinala que a orggéb conseguiu penetrar na logica
representacional do turismo comercial. Isso sdustrado em seus catalogos cuja
representacdo de férias seguia um padréo simikaadotados pela industria turistica

com os seus apelos e mobilizagdes para o prazseapod

>’ |BID: 265



Segundo a autora, o desenvolvimento e a diferenigcgat entreTurismo e Trabalh@ o
turismo comercial era o fato de que a sua his&stava diretamente ligada ao Partido
Comunista Francés. Esse teria sido um dos prirscipaitivos para o declinio da
organizacdo, mas nao unico.
A 1967 article inLe Monde(...) by Charles Vanhecke comparting Club Médirée with the
labor movement’s vacation organizations, explicaesie of that complexity. The article first
noted the “poverty” of Tourism and Labor (seentia article as the prime example of a unionist
vacation organization) and placed part of the blamehe difficulties of keeping a non-profit
organization afloat. Vanhecke then pointed to wrikesl tensions surrounding the notion of
vacation. Many militants trade unionist, long segpis of the “industrialization of leisure and
the marketing vacation”, felt that vacation couhd toembourgeosimentThe result was
Tourism and Labor’s village at Carnon, “where nothis further from the dreamed life at the
seacost than this encampment with its is provisiappearance”. This ambivalece regarding

leisure was conditioned by the labor movement'seusidinding of its primary mission — “the
man at work” >®

O outro exemplo de férmula de turismo social citgado Furlough € a organizacdo
Family Vacation Villages (VVF)riada em 1959 e que seguiu uma trajetoria diferent
ao apostar no baixo custo das férias, nas facéglpdra as familias e na expanséo para
as regides rurais. Ao oferecer mais conforto, d&ere enfatizar a animacéo, a autora
aponta que a organizagcdo conseguiu captar as nmaslaras necessidades de seu
publico. A boa administracdo e o fato de ndo efigada a grupos politicos
contribuiram para o sucesso da VVF. Aléem dissdpaar em familias que nédo faziam
parte da elite econémica, a organizacdo encontropblico-alvo, na maior parte das
vezes, ignorado pela industria turistica.
The efforts of VVF, and a few other groups suchtlesTouring Club de Franceand Club
Méditerranée attempted to allay some of that labor by offeritgct care and prepared meals.
The VVF emphasis on families allowed for a broadsmge of funding sources, including state
funds concerned with family wlefare. It was alsothe 1950s and 1960s, fully in line with a

family-oriented cultural surge that accompanied lfady boom of that era, with its array of
images of the happy heterosexual nuclear familyamation>’

Mesmo com os esforgos e o relativo sucesso dasinagées ligadas ao turismo social,
Furglouh aponta que essas iniciativas, de um mashal,gforam ofuscadas pelo
crescimento da industria turistica da qual o CldVepresenta um dos seus principais
icones. Apesar de a proposta inicial da rede tatamgaracteristicas semelhantes as
organizacOes ligadas ao turismo popular, a autdiemaa que sao projetos
completamente diferentes. A historia da rede seeds ndetalhada nos proximos

capitulos.
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1.3. Balnearios: o turismo como lazer

O turismo como uma atividade de deslocamento tedinjpodos lugares normais de
trabalho e moradia, tendo em vista o 6cio, descandimira, salde e esportes, hasceu no
século XIX junto com a revolugdo dos transportes fuclui o navio a vapor e as
estradas de ferro. UMY afirma que $er turista é uma das caracteristicas da
experiéncia ‘moderna’. N&o viajar € como n&o possun carro ou uma bela casa. E
algo que confere status e julga-se também quenssjessario para a salidé:. Marca

de status e simbolo de distingéo, viajar nas féoimu-se uma necessidade.

N&o se nega a existéncia de formas de viagensipagas antes do século XIX, mas o
turismo ndo era uma atividade sistemaifcEntre os séculos XIl e XIV, as viagens
ocorriam sob a forma de peregrinagdes religiossiaskcontribuiram para criar mapas e
uma diversidade de servi¢cos para os viajantes, genes de hospedarias. No século
XV, as peregrinacdes se encontravam tao estrutsiguuz havia excursdes que iam de
Veneza a Terra Santa. No fim do século XVI, surgerand Tourcom o objetivo de
contribuir e complementar a formagéao cultural dite$ da aristocracia e da pequena
fidalguia. No final do século XVIII, dran Tourse “populariza” e passa também a
atender os filhos da classe média profissionalt&abém a partir do século XVIII que
ocorreu o desenvolvimento da infra-estrutura tigdstsob a forma de balnearios, por
parte da Europa. Mas, € no século XIX que as casnadas populares passaram a
vigjar com a finalidade de contemplar e permanguer motivos nao ligados ao

trabalho.

A analise de Urry inicia-se a partir do século Xiguando ele examina o
desenvolvimento do olhar do turista e suas tramsfgbes histéricas. Embora destaque
que o olhar do turista seja mdultiplo, o autor en@amalgumas praticas sociais que
reconhece como turismo. Em primeiro lugar, defirteresmo como uma atividade de

lazer que pressupbe o seu oposto, o trabalho magatado e organizado, seja este

00 URRY, John. O Olhar do Turista: lazer e viagens nas sociedades contemporaneas. Sdo Paulo: Studio
Nobel: SESC, 2001.
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remunerado ou nao. Além disso, envolve um desloctnmde espaco (a viagem) e a
permanéncia breve e temporéaria no local escoltites lugares, por sua vez, sao
escolhidos para as férias porque existe uma expectan relacdo a prazeres intensos.
Esta expectativa é construida a partir de prati@asturisticas como cinema, literatura,
videos, internet etc. O olhar do turista se dimgigpara aspectos das paisagens

diferentes da experiéncia cotidiana e se constmoimeio de uma cole¢éo de signos.

Segundo Urry, o primeiro exemplo de turismo de em®gorreu no norte da Inglaterra,
com a democratizagcdo da viagem entre a classelhaaloaa industrial a partir da
segunda metade do século XIX. Paralelamente a desteocratizacdo, observou-se
também uma hierarquizacdo entre os lugares, entiakps balnearios, levando em

consideracao que tipo de publico o freqlientava.

Roy Porte?® também assinala que o Reino Unido fofpoimeiro pais onde foram
levantadas em grande escala as questbes ligadasganiaacdo do trabalho, dos
lazeres e & urbanizacdo sem precedentes que aug&mindustrial produziu®*. Em
acordo com a perspectiva de Corbin de estudar lagimdos modos de lazer, Porter
analisa como os usos dos tempos livres se firmararsra-Bretanha pré-industrial.
Segundo o autor, com a exce¢do @oan Tour 0s prazeres aristocraticos eram
organizados nas propriedades das familias no caAgm poucos, a cidade, que nos
séculos XVI e XVII era um centro de atividade cooredre fabril, se tornou, na época

georgiana, um lugar de consumo e diversao parites e

Conforme apontado anteriormente, no decorrer dogdae XVl e XIX, o desafio era

“tomar conta” dos lazeres dos trabalhadores pobresoraliza-los para facilitar a

disciplina temporal do sistema fabril. Nesse cenaforter destaca que a ferrovia,
desenvolvida em funcédo da necessidade de transpwetaadorias, foi 0 mais poderoso
instrumento de transformacéo social do século Xt¥sponsavel pela revolucdo no uso
do tempo. Para também ganharem dinheiro nos feviaak companhias ferroviarias
criaram tarifas especiais e promocionais. Até erddaivertimentos que envolvessem

uma deslocacao longa eram um dominio reservadiess e

63 PORTER, Roy. Os ingleses e o lazer in CORBIN, Alain. Historia dos Tempos Livres. Lisboa: Teorema,
2001.
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Neste cenario, destaca-se o pioneirismo de Thoroak Que promoveu, em 1841, um
pacote turistico de Leicester para Loughborought.1B44, Cook realizou a primeira
excursao de prazer com lojas recomendadas e lkbeamgeresse histdrico no roteiro. A
relevancia desta nova modalidade de viagem parst@ih do turismo € assinala por
Urry ao afirmar que rfa restritiva Gra-Bretanha vitoriana, Thomas Cook
proporcionava uma notavel oportunidade para muleerfeqlientemente solteiras,
viajarem pela Europa sem serem acompanha¥fa$orter também destaca o papel de
Cook, um batista militante e entusiasta das feasyua criacdo da industria turistica.

De acordo com Porter, Cook:

Misturava negécios com uma moral exigente e umacpiacdo de melhoramento do povo. A
seu ver, o turismo era um meio de tornar as pessefi®res e o organizador, de certo modo,
tutor dos viajantes. (...) Thomas Cook conseguipufarizar as viagens ao estrangeiro numa
base comercial gracas a atividade incansavel,rig@deque concedia aos seus clientes e que se
manifestava nos guias de viagem. Compreendeu ahdaute do inglés no estrangeiro, satisfez
as suas exigéncias, empenhou-se em escolher ‘lesfaientos de primeira classe”e bateu-se
com os hoteleiros para que se adaptassem a sushaozd apetite de um “verdadeiro inglés
comedor de roast-beef e de puddiffy”.

Embora seus clientes pertencessem essencialmerdesa média e tivessem recursos
limitados, Cook destacava em sua publicidade os gccélebres, criando fascinio sobre
as massas. O modelo criado foi copiado e adaptadmytros empresarios, sendo
presente até hoje na publicidade. De acordo conryg blo fim do periodo vitoriano ja

existia“um sistema reestruturado de regulamentacdo mayak envolvia o cultivo dos

prazeres” Entre as duas guerras mundiais, 0s principaigrdat que afetaram o

desenvolvimento do turismo foram o aumento do narderproprietarios de carros € 0
desenvolvimento de cruzeiros de prazer. E, ap@guansla guerra mundial, as férias se
constituem como um direito, um periodo necessaia penovacdo pessoal. Legitima-
se o direito ao prazer, constituindo a praia encgya com a dupla sol e mar um dos

principais destinos turisticos.

Os balnearios de desenvolveram por toda Europaésalcs XVIII com objetivo
medicinal. Mas, Porter destaca que foi na Inglatgue a €idade termal enquanto
lugar de 6cio e de luxo obtera seus maiores sus&s¥o As imersdes no mar eram

estruturadas e ritualizadas. De acordo com Urigjailmente,“a praia era mais um
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lugar ‘de cura’ do que ‘de prazer®®. Em meados do século XIX, no entanto, a praia
“medicalizada” transformou-se neste local destinaolgrazer, de escape do cotidiano.

Porter explica as razdes do sucesso das cidadesisgenglesas:

Pertencentes, ndo a coroa, mas a pessoas ou sesegavadas, puderam ser
exploradas energicamente por empresarios locaides®jo de consumir das classes
médias forneceu-lhes uma clientela completamenta approvar os prazeres que o
dinheiro podia dar acesso. O afluxo de visitangtisnellou a construgdo de instala¢des
termais, hotéis, pensfes, restaurantes, lojas, sendelvimento da rede de
comunicacdes, e alimentou o clima de jovialidadeia® por uma publicidade
desenfreada. (...) Com as suas cores berrantes,ralsica, barulho, atmosfera de festa,
a sua preocupacao com as alegrias da familia eridagas, as estancias balneares eram
dos raros locais da Inglaterra vitoriana onde assqwes podiam deixar-se andar e
esquecer a sobriedade vigente nos seus locaiatugto e residéncfi.

Por conta da popularizacdo dos balnearios, osedszaristocraticos tomaram novas
formas como, por exemplo, os cruzeiros, definidels putor comdverdadeiras ilhas
artificiais nos mares, lugares inacessiveis as @®ss aos tempos objetos de luxo

"% Com o desenvolvimento das estradas de ferrd& aatiedade inglesa

ostentatério
também passou a freqlentar as costas mediterrafri@asesa e italiana com objetivo
de fugir dos balneéarios tomados por “classes imfesi’. No estudo dos usos dos tempos
livres, Porter destaca o lazer como um dos fenémdaa@omercializacdo e consumo na
economia do desejo. Isso porque se, por um ladwustrializacdo e a burocratizacao
na sociedade de massas tendem, inevitavelmenteaparformidade; por outro, a elite

busca constantemente formas de defender sua dif@géo e distingao.

André Rauch' também descreve como os balneéarios se estabetecer&Europa ao
longo do século XVIII. De acordo com o autor, erdeeusos do tempo de cura e de
descontracdo criou-se um periodo de tensdo qu®uwlte sentido e os costumes da
estadia. Assim, os deslocamentos do hotel paraab ttos banhos, os passeios junto a
natureza e 0s espagos para jogos favoreceram iidacies de exibicdo pessoal. A
estadia no litoral tinha como principais divertireno banho e a natacdo. Mas, ao
mesmo tempo, firmaram-se também o direito a uma ypidvada e os valores que
seriam os germinadores do ideal de férias: exibigdocorpo, encenacdo do eu,

desenvolvimento de um critério de jogo e a apreséote reafirmacéo da sensibilidade
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pessoal. Inicialmente com a cura e, em seguida, @&onstauracdo de um tempo de

férias, criou-se um periodo que conjugava 0s peszgessoais e sua ostentacdo, sendo

0 corpo o principal elemento desta transformacéo.
As pessoas deliciam-se a deixar ver o corpo: cagea eleste desnudamento progressivo comeca
por causar escandalo, depois vulgariza-se. Mostijaelho ou descobrir o braco e os ombros
deixa de ser indecente. O corpo ndo esta apenadocerreabilitado: é oferecido aos olhares.
Querem fortifica-lo pela natagédo e pelos despottgm a seguir doura-lo para subir a cena das
diversdes requintadas: € em fungdo das imageraisda corpo que se compde a apresentacéo.
Fez- se uma revolucdo: enquanto se elabora umanagéme da aparéncia, um sistema de

conveniéncias visa a esfera privada (...) Naoaa simplesmente de uma progressédo do pudor,
mas sobretudo de uma reformalizacéo da relagépeads®as consigo proprias

Ao0s poucos, as estadias nos balnearios para gperwdam sua rigidez ascética e o corpo
transforma-se no “lugar visivel de uma identidackgiaz de atrair ou repelir o desejo do
outro. E, assim, André Rauch, dentro do recortétic® de 1830 a 1939, assinala como
as férias serviram para delinear um novo tempakecum elemento determinante da
construcdo de identidades. De acordo com o ausse aovo tempo inventado foi

dedicado para a atencédo, experiéncia e até reeetig@®&u. E, se por um lado, este
tempo de férias marca a liberacdo das limitacogsessbes, por outro, acentua a

densidade e a positividade do cotidiano.

Séculos depois, observamos essa ldgica de exibigiimwenacdo do eu reproduzida no
interior de um resort. Esta mudanca é signifieay em alguma medida, presente até
hoje nos destinos de $bldo Club Med. A exibicdo e o cuidado com o corps na
atividades de lazer € uma questdo que, no intddaresort, esta colocada tanto para
GOs quanto para GMs. Afinal, para o corpo ser ofdcea olhares é preciso estar
dentro dos padrdes do belo proposto pela sociedadggja, recomenda-se ser sarado e
malhado. Se por um lado, os apelos gastronOmicesea#m opcdes altamente
caldricas, por outro, as atividades de lazer s&ayvicomo uma forma de queimar as
calorias excedentes. Os contatos no interior slart@ as propostas de novas amizadas,
por um lado, também consistem em jogos de enceri;@a que deve a todo instante
ser “reapresentado” na medida em que se estahglec®mvo contato seja com GO ou

GM, conforme pode ser observado durante o traldhmampo.
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Por fim, Rauch afirma quep4ssar algum tempo em lugares que fazem sbfthar
transformou-se em um ideal e o tempo de fériasr-oposicdo as horas dedicadas ao
trabalho - tornou-se o periodo da felicidade amsiEnte esperada. Nesse sentido, o
destino da viagem, muitas vezes, € escolhido egétuda sua capacidade de promover
o devaneio e a experiéncia “exoética”. No inicio skrulo XX, as férias se impdem
como uma necessidade, periodo essencial na vidpedasas em que 0 repouso e o

contato com a natureza funcionam como uma contrdparos ritmos urbanos.

1.4. O campismo e o Club Med

Conforme apontado anteriormente, apds a generatizdgs férias pagas, a sociedade
ocidental viveu um processo de desenvolvimentoad@siférmulas de lazer em que as
férias passaram a remeter as viagens. Durantdrasséormacao, a rede de albergues
da juventude e o campismo foram fatores que impudgsam a expansdo do turismo,
ajudando o setor que se formava a resolver um dosigais problemas de sua fase
inicial: as acomodacdes. Esses movimentos, caizdes pelo desejo de retorno a
natureza com o rompimento da vida sedentaria enarbeontribuiram para que as
pessoas desejassem partir de férias mesmo comt@ extsa Nno orgcamento e sem 0

conforto do lar.

Urry (2001) aponta que os campings eram caragtersstia maioria dos balnearios da
Inglaterra. Antes da Primeira Guerra Mundial, cetl@slvimento destes acampamentos
era considerado uma reacédo contra a qualidadedusnservicos hoteleiros a beira mar.
Porter (1995), por sua vez, destaca que as pessuasdas dos quartos ded and
breakfaste das casas de hdspedes, viram nos campingspmieddécada de 30 do
século XX, uma nova forma de lazer democraticA grande inovacdo no campismo,
segundo Urry, foi promovida por Billy Butlin, umIsafricano que cresceu no Canada,

ao implantar um camping de luxo em Skegness, er®’3,3f1e proporcionava:
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recursos altamente luxuosos, com divertimentos raprip local, comida de boa
qualidade, espetaculos de alta categoria e sanéamederno (...) o interessante é que,
guando o primeiro acampamento foi aberto, os vigpareciam se entendiar e Butlin
concluiu que necessitavam de algum grau de orggivzd-oram entdo inventados os
“Casacas Vermelhas”, que ‘liderariam, aconselharianplicariam, reconfortariam,
ajudariam e, em geral, se tornariam o que maisgsedse assemelhar a anjos sobre a
terra, durante as férids

De acordo com Jean-Claude Richez e Léon Strau8%)1Butlin comprou um lote de

terrenos e, em seguida, instalou chalés e cabanasdar de uma concentracdo de
servigos e meios de distracao. Durante todo oedlsan oferecidos atividades de lazer.
O sucesso dessa verdadeira aldeia de lonas faleygnposteriormente, a féormula foi
ampliada para outras localidades. Os autores émsin&stas empresas sem orientacao
ideoldgica reuniam, num regime, por assim dizetitamia possibilidade de estar em

familia sem ter que cumprir tarefas domésticas.ed@ar permanentemente animado

sem ter que refletir, tudo isso por pouco dinheifd”

Segundo o Urry, em 1948, dos trabalhadores queatindérias uma pessoa em vinte se
hospedava no acampamento de Butlin. Estes acamp@sknférias eram considerados
simbolo da sociedade do pos-guerra e refletiamtito esquitetdbnico modernista do
periodd®. A partir da década de 50, o esforco era formestes acampamentos para 0
publico “familia”, limitando o numero de visitantekesacompanhados. Buscava-se
impedir que a maior parte dos turistas fosse oduda classe trabalhadora, embora
houvesse um esforco por caracterizar o publicotavi#@ como “campista”,
independentemente do lugar ocupado na hierargaial sJrry também assinala que
paulatinamente a expressao “acampamento” foi alemwdo na medida em que
implicava a idéia de regime e regulamentacdo. Avyalda ordem, a partir de entao,

torna-se liberdade.

De acordo Richez e Strauss, experiéncias simiEvesampismo tinham sido feitas na
Franca antes da guerra, mas foi no inicio dos 8Aague a préatica se desenvolveu no
pais com o lancamento das aldeias de féria3aloing Club de Francee do Club

Méditerranée. Ambas propunham animacdao, distracBEp@uso baseadas na ruptura

com o tempo e o espaco de trabalho. Para ilussacesso desta nova férmula de férias
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que traz consigo uma nova logica de temporalidasi@utores reproduzem a narrativa
de H.Raymond, em 1959, sobre uma das aldeias do Clu
“Nunca sei que horas sédo, nem que dia €” é umcditeente de satisfagcdo; € o proprio
simbolo da libertacdo dos deveres. O espaco, mmltario, sendo tdo abstrato nos
sitios onde se confunde com um sinal temporal,ué adonte de toda a diferenciacao.
Na sociedade do lazer, € 0 meu passo que medese tptalidade de atividades; a
aldeia oferece o retorno a um espaco onde o temmoagicha permite uma participacéo

completa na vida social. O tempo é curto; o sewlp@peduzido. O espaco € longo; é
ele que serve de cenéario a riqueza das atividédespedida de todas as coids.

Nesse tipo de turismo, o emprego do tempo dideaaencebido segundo o modelo dos
cruzeiros. Eram propostas excursdes, jogos coketiveerdes recreativos, entre outras
atividades. O programa deixava a liberdade de lescehtre as atividades comunitarias
ou nao participar. Estabelecia-se, assim, uma agio do tempo que era
simultaneamente rigorosa e maleavel, impondo umadealidade ritmada unicamente
pelas atividades de lazer. Na avaliagdo de Richetzaaiss, o Club Méditerranée foi o
primeiro a levar essa légica com sucesso até oefimpermitir, em suas aldeias de
férias, a ruptura total com o tempo ordinario. Rifdemente da rigidez e regulacdo do
acampamento de Butlin, observa-se nos campings ldo Med a valorizacdo da
liberdade e do tempo pessoal.

Para compreender o pioneirismo do Club Med é premsitextualiza-lo no periodo do
pés-guerra. Alessandro Port&ljiao apontar a formacgéo da meméria de pessoas somun
sobre a experiéncia da guerra e da libertacdoatia, lhos da pistas sobre a vida na
Europa depois do conflito. Nas palavras do ausofibertacdo ndo foi uma experiéncia
apenas politica, mas também fisica e corporal, gmestdo sensorial relacionada ao
ar que as pessoas respiravam, ao alimento que econdigorma dos corpo&?. Um dos
exemplos citados é o ato de comer. Comer ndo ersmapara acabar com a fome, mas
também um ato para mudar a aparéncia “ossuda entembDesta forma, Portelli
assinala que o fim da guerra marca uma rapidaftranacdo da “penuria para o
excesso”. Nesta linha, podemos inscrever a propdstaBlitz como uma destas
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experiéncias do p6s-guerMarc Boyer, erHistéria do Turismo de Mass4, descreve

0 que seriam as origens do Club Méditerranée.
As férias eram uma vida verdadeira; cada resortuera “sociedade de lazer”, uma “utopia
concreta” em que os GM (gentis membros) admiravesn Qdimpicos, os GO (gentis
organizadores). lguais por suas roupas, pelo ustratamento em “tu”, o desaparecimento
aparente do dinheiro (pagava-se com conchas)fad@sn competicdes esportivas e amorosas.
Associagdes de turismo, familiares e sociais ctufistim-se em torno dos ideais de fraternidade
das férias. (...) Estas férmulas atenuaram, poug@mwco, sua originalidade. Os veranistas
coletivos tornaram-se cada vez mais clientes ldmsalas limitacdes, exigentes com relacao ao

conforto, comparando pregcos e qualidades; o Cluldt&éeannée transformou-se em uma
sociedade capitalist4.

Boyer afirma que a criacdo das aldeias de fériaglaaadas de 1950 e 1960 foi muito
mais limitada do que imaginavam os fundadores desssociacfes. Isso porque as que
nao abandonaram rapidamente o carater nao-lucratmmo o Club Med, foram
atingidas por sérias dificuldades financeiras emude das fracas capacidades de
hospedagem e a falta de notoriedade. Boyer defgudeas férias remuneradas, em
1936, foram“mais outorgadas do que conquistad&s’e, além disso, a parada de
trabalho anual néo resultou automaticamente nécardo turismo que passou por um
lento processo de apropriacdo pelas pessoas. Efy a#la era uma minoria de
franceses que saiam de férias. O “boom” no turidmanassa ocorrido a partir dessa
década foi fruto do que o autor considera “mito 38, fundador das utopias
libertadoras que deslocaram para o lazer as eg@aerdo fim do século 20.

Nesta perspectiva, cabe investigar o movimentolgueu a rede a, paulatinamente,
migrar do campismo para o investimento em hotéis s@isticados e para um publico

de alto poder aquisitivo. Paralelamente, vale ffrigge, apesar das grandes mudancas,

o

Club Med se vende como uma rede que ainda guargmirgjpalmente, é fiel a
“filosofia” e ao “estilo de vida” que norteou a str@acgao.

8 BOYER, Marc. Historia do Turismo de Massa. Bauru, SP: EDUSC, 2003.
* IBID: 157
% |BID: 156. A maior parte dos autores citados neste capitulo discordam de Boyer.



2. ONCE UPON A VACATION: A HISTORIA DO CLUB MED PELA PERSPECTIVA
INSTITUCIONAL

A criacdo do Club Méditerranée, em 1950, acontetiante de um cenario marcado

pelas dificuldades do periodo pos-guerra, falédommodelos de lazer propostos pelos
estados nacionais e democratizacdo do acesso dot@ruristico junto as camadas

médias européias. Havia ainda o esgotamento doisaimpassociado as idéias de

controle e rigidez, fazendo com que, naquele cenariproposta de Blitz se tornasse
uma opc¢ao mais inovadora diante das possibiliddelézszer existentes. Paralelamente a
esse cenario, a bibliografia sobre o assunto inchoao o lazer na segunda metade do
século passado passou, cada vez mais, a ser dssaaian tempo de consumo, sendo o
Club Med uma das pecas-chave neste processo.

Conforme apontado por Boyer, poucos anos apoésdafdo do Club, observa-se uma
grande mudanca nos servicos oferecidos em direcénsolidacdo da rede como uma
sociedade capitalista. De acampamentos simplesdea diversificou seus produtos e
passou a ter em seu portfélio hotéis com maioraieftrutura. Ao mesmo tempo,
implantou uma estratégia mais agressiva de mereadxpandiu-se pelo mundo,
levando franceses a descobrirem terras ex8ticApesar de todas essas mudancas, o
fio condutor para o sucesso da rede é a mensageuoegdseja em um acampamento ou
em um confortavel quarto de hotel, visitar o ClubdvE uma experiéncia na qual se
vive e se reafirma o compromisso com a filosofia estilo de vida idealizado por
Gérard Blitz.

Furloug’ toma a histéria do Club Med como um dos principai®@mplos da
confluéncia entre a cultura de consumo e o turisamercial. A ideologia de operacao
da rede orientada para a celebracdo dos prazsmessfe fuga da realidade cotidiana,
bem como das rela¢des sociais habituais, criareanoua experiéncia de férias.
Club Med villages anchored the emergent imagerthefsea and the sun as priviled sites for
bodily fulfillment and diversion by providing thepace to act out new social roles and

transgressive behaviors. The “vacation experien@ptesented and sold by Club Med become,
in France and elsewhere, both a cultural icon asgrificant economic force. As two scholars

8 Esse ponto sera mais aprofundado mais adiante.
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noted in 1971, “Club Méditerranée is probaly théyarganization in France which shares with
the Communist Party the dubious honor of leavingme indifferent®

De acordo com a autora, durante seus primeiros, an@ub Med apresentava uma
ambiéncia de vanguarda e nao-conformista para eaépi inicio da década de 50, o
foco dos villages privilegiaria uma ética de lilgra das hierarquias sociais e das
“asfixiantes” atitutes burguesas, promovendo redacpessoais e interpessoais mais
livres. A um custo pequeno, oferecia-se, muitageseas atividades improvisadas em
uma infra-estrutura minima. Segundo Furlough, agados da década de 50, os
negocios financeiros do Club Med eram caodticos ea paverter essa situacao
racionalizaram as opera¢fes ao mesmo tempo em dptaram uma estratégia de
mercado expansionista e agressiva. A modernizagdoatlelo de gestéao foi levada a

cabo por Gilbert Trigano, um ex-comunista.

A tese de Furloudf, desenvolvida no artigpacking Pleasures: Club Mediterranee
and French Consumer Culture, 1950 — 196% de que o Club Méditerranée
desempenhou um papel central na constru¢cao daadéuconsumo na Franga. Ao se
propor como um Eden isolado, capaz de recuperpessoas e realizar seus sonhos, 0
Club Med criou um ambiente capaz de satisfazerepeazprevisiveis e oferecer novas
formas de sociabilidade. Estar no Club Med, segumdmtora, era uma experiéncia
restrita a uma elite econbmica branca européia ostepormente, americana. A
composicao social dos consumidores do Club Mea $emmada por uma “nova classe
média® que se legitimava como “nova” a partir da imposig& um estilo de vida e
uma nova ética de normas e valores. Para esta pegaena burguesia, o Club
funcionaria como um espaco para redesenho dosdacass.

I am not arguing here that Club Med was reducibla tlass phenomenon, but rather

that it provided an ideal space to act out this rthig new culture and thereby

contributed to its formation. This was, in shogase for redrawing social and cultural
boundaries and hierarchies rather than abolistiem?*

Sob esta perspectiva, passar férias no Club Medifisgy encontrar e dividir
experiéncias com seus pares sociais e, assim, radgapital cultural. Desde seu

primeiro village, o Club é visto pelos GMs como um canal para anglias redes de
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relacionamentos e um dos momentos ideais paraexasta sociabilidade € o destinado
as refeigdes.

Durante as primeiras férias organizadas pelo Medhadspedes teriam pedido que as
mesas fossem organizadas para oito lugares. Desta,f seria possivel reunir as
familias que foram juntas na viagem de trem e mamteelacionamento. Até hoje, o
Club Med mantém em sewdllages mesas com disposi¢do para oito lugares. Nestas
mesas é obrigatdria a presenca de um GO que sespansavel por iniciar e manter a
conversa entre os héspedes. O horario das refefgiemna como um momento de
“credenciamento” informal no qual os principais osdia pessoa sao levantados: local
onde mora, profissdo, numero de vezes que ja fMexbe/ou desde quando freqlienta o
Club. E proibido que trés GOs sentem-se juntos e mesa deste porte, justamente,
para evitar que conversem entre si. Toda arquitetler Club Med, assim como
pequenos detalhes, foram pensados para promowerabididade e a interacao entre as
pessoas. Neste sentido, os GOs funcionam comdoiriierres desta “filosofia” do Med

e mediadores das relacdes entre os GMs.

Figura 1: Foto do livro ilustrativa da “origem” d@esa de oito lugares

Em sua andlise, no entanto, Furlough vai além geetesso de reforgo e reinvencao de
lacos sociais e da hierarquia que privilegia aguelem mais poder econdmico,
fisicamente vigorosos, atraentes e modernos. Paaat@a, o Club Med também
representa a re-configuracdo de uma aventura edikini que pode ser comprada. Apos
a descolonizagéao francesa, o Club Med tornou-seaatumidade para os viajantes



continuarem praticando uma forma de “colonialismétieo” mesmo que este pais nao

seja controlado politicamente.

The fantasy that Club Med was creating was whergkeve did not really work and
where “natives”were not really oppressed — a fanthsit masked and thus helped
perpetuate power relationships. Further, to “exgrere” the loss of a mentality of time,
seriousness, and effort means one must experideiedngoing realization “outside”
the vacation experience. In other words, one kiheixperience (vacations) depends on
and helps perpetuate its supposed opposite (evelije)a®
Durante alguns anos, o slogan da rede, lancadd@ean8@nciava o Club Med como um
“antidoto da civilizacdo”. lronicamente, argumeriarlough, o Club Med foi um
elemento enquadrado e, sobretudo, constitutivautfara de consumo francesa. Nao se
tratava de uma falsa propaganda. Esta aparenteadm@io €, para a autora, parte da
esséncia do Club Med e crucial para seu sucesso.
Como o objetivo de compreender as transformacderidas ao longo dos anos de
existéncia do grupo empresarial, este capituloisnal livro Club Med 1950 - 2000:
once upon a vacatiofi, editado pela propria rede, que conta, sob a peisge
institucional, a historia da organizagéo. Tratals@m registro da memoria institucional
cujos elementos narrativos — sejam estes diversegulares e/ou acidentais - foram
organizados temporalmente para construir um sefitigle, logicamente, convinha ao
Club Med, naquele momento, de acordo com as straséegas de negdcios. A partir da
singularidade e artificialidade do ato narratiydusca-se captar eBlub Med 1950 -
2000: once upon a vacations critérios pelos quais esses elementos narrdivas
selecionados, segundo a proposta editorial.
O objetivo desta analise é mostrar o esforco da esd se manter e/ou “se vender”
como fiel ao ideario de Gérard Blitz, criador doul€IMed, enquanto sofre as
transformacdes necessarias para estar na vangi@sdaervicos turisticos e se manter
como uma das empresas lideres no setor de hoteédarigpor um lado, o “diferencial
competitivo” € se manter fiel a tradicdo do fundagor outro, as demandas turisticas
exigem um produto em constante inovacao. A forma geal a rede vive e gere essa

“tensd@o” € uma presenca forte no livro.
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Lancado no ano comemorativo ao aniversario de 66 da empresa, em 2000, o livro,
com dimensfes 17x15 cm, impresso em papel coucis@éraente ilustrado com fotos,
foi distribuido a um publico dirigido. Apesar daegominancia de imagens, observa-se
o cuidado em equilibra-las com o texto. Ao invésdiasao por capitulos, o leitor
encontra as secdes separadas pelas décadas diopid950 a 2000. E, assim, ao
mesmo tempo em que acompanhamos a evolugcéo e asawpdo Club Med pelo
mundo, somos apresentados aos fatos que tambérararara época.

CLUB

.................

Figura 2: Capa do livro

Na década de 50, por exemplo, além de o leitor t@mahecimento sobre a historia da
criacdo da rede, lembra-se também o retorno dec@dtara, o fim do pos-guerra, a
popularizacéo da televisdo, o sucesso do filmsl God created womantom Brigitte
Bardot, a revolugcdo do turismo, entre outros ewentmmo a invencdo da caneta
esferografica Bic. Busca-se, desta forma, apresentapanorama do que representou
cada uma das décadas, principalmente, sob as pivapepolitica e cultural, incluindo
nesta esfera a criacdo de bens de consumo quenaeatn icones em cada uma dessas
décadas. Em especial, registram-se fatos, pesspesletos franceses que ganharam
destaque mundial, assim como o Club Med. Esta opdéorial reforca o argumento
apresentado por Furlough de que o Club Med estaiimamente ligado a cultura de

consumo francesa.

Os dois Unicos acontecimentos apresentados antescdrte histérico 1950-2000 é o
ano de 1936 no qual os trabalhadores franceseslistenm o direito as férias pagas,
marcando a revolucdo do turismo, e o de 1949, quddérard Blitz teria tido a

inspiracdo para criar o Club Med. Diferentementetelse apresentada por Boyer,
apontada no capitulo anterior, o livro instituciota Club Med defende que 1936 é um

ano emblematico para a revolucdo do turismo.



Inspirados pelos beneficios sociais concedidos jplel@aforma da Frente Popular e o
sonho de comunidade, Gérard Blitz e Gilbert Trigamm imaginarem o Club
Méditerranée buscariam reviver esse ideal revoh#rio. Eles ndo estavam sos. Albert
Hirschmarf® registra como varios empreendimentos comerciais Iseicedidos e
inovadores, especialmente no campo de servicos,sgugram no periodo do pos-
guerra foram iniciados por pessoas que, anteridenénham participado ativamente
da politica da esquerda ou revolucionaria.

Exemplos sdo o conhecido Club Méditerranée; a FN#&j@,de descontos com muitas filiais e
estoque muito completo de livros e discos; e Lentdulhouse, agéncia de viagens bem
sucedida que organiza voos especiais para lugstasies. E interessante observar que o carater
dessas empresas mantém um lago com os ideaix@®litiiciais de seus fundadores — por
exemplo, a organizacdo da vida nas colbonias dasfédo Club Méditerranée baseia-se
claramente nas utopias comunais sociali$tas.

Ao lado de uma foto em uma praia na Normandiadtie familias, tirada em 1938, o
texto do livro afirma o que seriam os ideais nalteas do Club Med?Reconcile
community life and individual liberty”, “down witltlasses, down with caste”, these
very same principals and ideals would be transldgethfully in the founding charter of
a great company, one that would revolutionize #isure industry for years to cont&”
Se tomarmos a tese de Boyer como valida, obsengusea rede contribui para
manutencado do mito de 1936 como o responsavelr@etducio no turismo. A analise

do conteldo editorial seguira a ordem cronoldégitadmo apresentada no livro.

2.1. Dedicatoria e editorial

O livro comemorativo aos 50 anos da rede abre coedecatoria para todos — GOs e
GMs — que contribuiram para criar a lenda do Cluéditérranée. E importante
registrar esse duplo movimento: ao mesmo tempo wmagrede se reconhece como
uma lenda, também se apresenta como uma lenda @eédak pessoas ao longo de seus
50 anos de existéncia. E como se esta fala indicagsido ténue é a linha que separa a

ficcdo do real, que se mostra tdo maravilhoso &opd@ ndo parecer verdade. Entre os
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principais elementos estruturadores desta narragistiio: paixdo, magia, alma,

superacao e inovagao.

A trajetéria da companhia é definida por PhilippeuBuignori’, CEO da rede em
2000, como uma aventura embalada pela paixdo ecandgs visionarios que criaram o
Club Med. Nas palavras de Bourguignothey invented a parallel universe where
everyday is beautiful, where there are no lockedrslono more barriers between
people, where the body is cause for celebration #&mel mind runs free”.Para
Bourguignon, este “universo paralelo” s6 foi posbpela atuacdo desses visionérios -
na época, chamados por uns de “loucos” e por oueo%poetas” - para inventar “o
inimaginavel, criar a felicidade e se abrir paraoagos”. As portdS® inicialmente,
eram vistas como barreiras. A néo existia delasijper de certa forma, o rompimento

com a privacidade tdo cara aos individuos moderheste ideario, € importante

destacar o lugar que cabe ao corpo: é precisorédiebE, assim:
Year by year, from troubled times to good onesmfiwagers to winnings, they built a legend,
brick by brick. The new style of vacations thatytheaw in their collective mind’'s eye, they
would build themselves, improvising as theis heditsated, impulsive and ingenious. From the
first day on, GMs adored the Club Méditerranée. ¥ould even say that they helped invent it,
because if the GOs showed a wealth of outrageadisnaovative talent, its was all for the good
cause: to make the GMs happy. If GMs had mentigheg would like to spend their vacation at

the Center os the earth or on the moon, the GO$dwwave been ready and willing, that | AM
sure of. The GO is a messenger of happifféss.

Observa-se o reforco da figura do Gentil Organizgdoa satisfacdo das necessidades
dos Gentis Membros. Além da figura dos GOs, a inegfo/invencdo deste novo
modelo/conceito de férias contou também com ores#dl inclusive esportes, muitas
festas, lugares paradisiacos e mini-clubs. A esfrmentos Bourguignon acrescenta,
com destaque, a liberdaddéréedom to do what you want or nothing at all, tfem to

be oneself, or to come out of one’s shell and ebwWho you are O conceito de
liberdade permeia todo o livro e € presente at@ mgs mensagens publicitarias
veiculadas pela rede. Mudam-se as palavras, masnaagem do convite permanece:
visitar os hotéis do Club Med é um tempo para Smmweno qual é possivel se descobrir

e se reinventar.

0 cargo atualmente é ocupado por Henri Giscard d'Estaing. Bourguignon se afastou do cargo apds nao

apresentar resultados satisfatérios para o Conselho de Administragdo da companbhia.

100 \(x . , . .
N3do foi possivel descobrir quando o Club Med passou a “adotar” portas em seus villages.

% BID: 4



2.2. 1950: the fifties

Get on with life, forget the war, find true freedoBrigitte Bardot stars i\nd God
Created Womanand Blitz creates the Club Méditerranée. A decafdeenewal, the
return of french haute-couture. Mr. Bic invents balpoint and André Citréen his DS.
New breed of european conquerors rush forth, efage8un, sea angbie de vivre A
Trident becomes the symbol of a new-style vacatiba,television moves into living
rooms. The Boeing, the caravelle, and soon thenp\iill set the stage for a tourism.
Stalin dies, France calls its general home. Eltasts making waves, and so does the
portable teppaz hi-fi. A legend is born.

O trecho acima é o cenario pelo qual a década de &fresentada aos leitores junto
com a criacao do Club Med. Durante a guerra, Gahid - filho de um dilapidador de
diamantes antuérpio, dono de uma carreira espoitwaosa e membro da Resisténcia
francesa - integrou o servico de inteligéncia diyiBé. Em 1945, o governo belga lhe
ofereceu o trabalho de operar um centro de readflit para sobreviventes do campo de
concentracdo na regido de Haute-Savoi, na Frar@enesmo tempo, sua irma e seu pai
operavam um clube de férias para pessoas que dilhmam 0 amor aos esportes e o0
desejo de romper com as memoérias do tempo da gu2rdealizador do Club Med,
entdo, percebeu as semelhancas entre os doisogr@e poder de recuperacao
produzido pela unido do relaxamento, dos jogos esalo Estes elementos eram
considerados por ele como capazes de refazersealf.“ Ao contrario de
empreendimentos turisticos anteriores que davamasénfao aperfeicoamento
educacional e a saude, Blitz privilegiou o praisicd e a quebra das relacdes sociais
habituais. Estes seriam os dois fatores inovadalesClub Med. No livro

comemorativo da rede, Blitz é descrito como:

A man brimming with generosity and charisma, Gémlitz sees this mission as the
chance to put his personal moral values at thacgeof a professional activitylt is by
no means easy to find a profitable venture thatsdtiigeopardize my need for sharing
and compassion”, he once wrote in a bo0k.

Em 11 de fevereiro de 1950, Blitz fundou uma ass@® sem fins lucrativos cuja
proposta oficial era “desenvolver a valorizacdovitha ao ar livre e a pratica da
educacao fisica e dos esportes”. Apds escolhecalidacdo onde ficaria situado o
primeiro village, em Alcudia, nas llhas Balearesp&nha, Blitz buscou um parceiro
para fornecer as tendas para acomodar os membrdatuwto Club Méditerranée.
Segundo o livro, de uma lista de fornecedores aepanhias de tendas, ele escolheu

um nome que lhe pareceu amigavel e amistoso egacekos outrosTrigano Pere et
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fils”. A parceria gerou frutos. Posteriormente, a familiigano assumiu a direcdo do
Club Med, posicdo em que ocupou durante muitos.a@sbe observar que o acaso,
como a escolha de quem seria o fornecedor de teddamia marca da narrativa no
livro, reforcando a idéia de que o empreendimemtsutesso se constitui como uma
verdadeira aventura onde o que esta em primei@r lécga diversdo e o bem-estar ao

invés do lucro capitalista.

Em abril de 1950, Blitz iniciou o trabalho de diga¢do do Club Med. Ele espalhou
anancios por Paris, principalmente, nas estacoeset® e na Bélgica, seu pai, Maurice
Blitz, prendeu em seu carro um poster de divulga&gundo o livro comemorativo
existe uma “lenda” de que Maurice vendeu 300 resepara as llhas Canarias antes de
anunciar corretamente que as férias seriamiltagge de Alcudia, nas llhas Baleares. O
lugar escolhido ndo tinha eletricidade, nem 4guarmeda. Toda estrutura necessaria foi
providenciada. O papel de divulgacéo disponivehetrdé de Paris anunciaViae Club
Méditerranée vous offre une formule de vacancevenet sympathique” Esta nova
formula incluia elementos como conforto, belas gquges, esportes, alimentacao
abundante e, principalmentegespiritodo clube a um preco fixo “espantoso” de apenas
16.800 francos por 15 dias de diversao. Vale lendpra o Club Med surgiu como uma

associacdo sem fins lucrativos.

Em relacdo aos primeiros materiais de divulgacaie cdestacar como o livro
comemorativo do aniversario de 50 anos da rederesaepta:“with a few minor
changes, you could reuse this very same brochutigeiryear 2000. Except that now we
would write “Club Spirit” with capital C! All thosaVho new Gérard Blitz have always
boasted of his inventive and visionary spirit. Tdecument is the irrefutabel proof”.

Aque se registra a reafirmacédo com os compromssadealizador.

Os materiais de divulgacdo eram simples e a pdhlig feita informalmente, embora
intensa e dirigida, apostando principalmente noakmboca. Segundo o livro, aos
poucos o Club Med vai se tornando realidade.

Winter 1950 is drawing to an end and the first depa is scheduled for the beginning
of June. There’s no time to lose. Spreading thelwmpotencial clients is a top priority.
Transportation, facilities, food service, activitithe details are ironed out, even before
the Club exists. In Blitz" mind’s eye, the Club Médtanée is already a reality infused
with the values that are and will remain its stitbsgsetting it apart even today: the all



inclusive Paris-Paris formula, an exceptional sfmrts, entertainment, rich and varied

cuisine, conviviality 1%
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LE CLUB MEDITERRANEE

vous offre une formule de vacances
neuve et sympathique :

Un village de toile confortable.
Les plus beaux sites de la Méditerranée.

Un personnel nombreux et dévoué (cuisiniers, serveurs,
économe...).

Tous les sports méditerranéens (ski nautique, natation, péche
sous-marine, canoé, moniteurs et matériel gratuits et facultatifs).

Voyage rapide et confortable (trains rapides, couchette a
bord du bateau).

Distractions de qualité (Excursions en cars Pullman et pro-
menades en vedettes. Fétes).

Une nourriture saine et abondante.
L'esprit de club.

Un prix forfaitaire étonnant (Le club Méditerranée est une
Association sans but lucratif).

Cette année, le village est 1 MAJORQUE, la plus grande des ILES BALEA-
RES, dans un des plus beaux sites de |'lle, la BAIE d’ALCUDIA, longue de
plus de 12 kilométres. La plage de sable fin et doré, bordée d’une pinéde magni-
fique, est environnée de montagnes.

Des ILES BALEARES, la renommée n'est plus i faire. Elles sont incontes-
tablement les PERLES DE LA MEDITERRANEE.

Figura 3: reproducgéo do primeiro andncio da rede



No verdo europeu, em 5 de junho de 1950 apoOs 3fs e viagem, cerca de 300
pessoas, atraidas pelo material de divulgacdoaessa primeira semana willage da

ilha espanhola de Majorca. E, assim, inauguraramano estilo de férias. Embora sem
as facilidades de conforto, criou-se uma nova orggao de lazer cujo programa

incluia esportes, festas e a convivialidade corad@ redor.

Figura 4: imagem das instalacdes do primeiro \dlag

A maior parte do grupo era composta pela jovenselasedia urbana francesa e belga,
mas também ha registro de holandeses, inglesesssmioruegueses e dinamarqueses.
Os primeiros villages eram acampamentos sem nenlAneaade alvenaria construida.
Apesar da localizacéo indspita, 0 acampamento esudfd contava com um bar, um
restaurante, um banco com moeda de cambio, um posstico, correio, uma estacao
de primeiros socorros e “até mesmo um cabeleiisombra de uma figueira”. Os
hospedes dormiam em tendas e cabanas, cujo fooreesd a familia Trigano,

conhecida na Franca até entdo pela producéo dasterfsarracas para acampamentos.

Segundo o livro institucional, durante o verdo @&Q, 2.300 pessoas passaram pela
ilha de Majorca e Blitz ainda teria recusado pdad 0 mil pedidos de reserva. A maior
parte destes “pioneiros” eram jovens dispostos adisertir, fazer esportes e,
especialmente, quebrar a rotina do cotidiano. Ealgans “lamentavam a falta de

conforto, também eram recompensados pelo ambienfdes e relaxado que reinava



novillage’'%%. Nesta primeira temporada, uma violenta tempestadebou as tendas e

destruiu as instalagdes. O episodio € lembradeglairste forma:

From early bird warm-up sessions until the lasgtaander the stars and midnight dips
in the phosphorescent sea, there wasn't time tdgetd or tired. But it was at the
nascent Club's darkest hour that the true Clulitspas born: mid-August, a violent
storm blew down all the tents, destroyed the ifatiahs and devastated the food stores.
GOs and GMs spontaneously joined forces to rebemerything in just a few days
while Marcel Contal [GO] fished non-stop to feed trungryvillage.*®

A descricdo acima aponta como as intempéries darazat ndo impediram que a
proposta dos idealizadores seguisse adiante. Atharpode ser compreendida como o
mito de origem da rede, no qual o episodio queireipio, representaria “o fim de um
sonho” se transforma no discurso fundador da sagalab Med pelo mundo. Afinal,
foi a partir das dificuldades iniciais, de um fergdm natural que néo se pode controlar,
que nasceu o verdadeiro espirito do Club Med. &eddtiganizadores, profissionais
responsaveis pelo entretenimento dos hospedes @sGéambros se uniram para
reconstruir ovillage. A narrativa é construida para passar a imprelsséasacao que,
desde entdo, o Méditerranée deixa de ser apen&sahpara “passar férias”; estar nos
hotéisdo Club significa, em alguma medida, reavivar esipirito de cooperacao e

harmonia entre GOs e GMs.

Apesar do sucesso da primeira estacao, a expexiéntiAlcudia ndo se repetiu com o
mesmo éxito. Nas excursdes em torno da ilha e Palma de Majorca, os GMs eram
solicitados que vestissem roupas mais propride bikinis and skimpy attire worn at
the village shocked a Spanish population used @ngewomen bathe almost fully
dressed. The Club was ahead of its tinig€°. As autoridades espanholas informaram &
Blitz de que ndo aprovariam o retorno dilage de tendas no verdo seguinte. O
fundador do Club Med negociou a instalagdo dos @Mgpequenos hotéis em Majorca,
mas a recriacao do espirito do ver&do anterior &aatecido, segundo o livro, em Golfo

Baratti, na ltalia.

Apoés a primeira edicdo do acampamento na Espasihajddo, em dezembro de 1950,
o boletim do Club Méditerranée, chamado Le Trithntom objetivo de manter um

canal de comunicacdo permanente com os GMs. Oriadlitassinado pelo Comité
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Gestor do Club afirmavdNous avons le plaisir de vous présenter le n°® IT&RIDENT.
Son objet principal est d”établir un lien entre ramherents et, par la suite, de les tenir
au courant des projets du clul¥®. Um dos textos desta primeira edicéo, reproduzado
livro comemorativo aos cinqiienta anos da rede, tijlm é Le Club Méditerranée est
né” é considerado histérico pela mensagem que repmélosofia do grupo.
Take off, drop everything, leave behind the welhskd shoes and starched collars, no
newspapers, no radio programs, good-bye social ertions. Leave everything behind and

become someone else for two weeks, far from therstand near those who felt the irresistible
urge for a sweet exile, a deep breath of fresh air...

Take the train, then the boat, go far, far awaytplace where everything is different. And
finally live, | mean really live, felling the suthe sea, the windn your face, laughter and song,
fishing and swimming. That is what the Club Médimeée wanted to created. And we can now
say it is well on its way.

Its purpose, its raison-d-étre, was to open itsdiage, lying lazily along the shores of Alcudia
bay, to everyone who is not a snob, not vulgar, simares the same love for nature and disdain
for pomp and ceremony...

The miracle was not only worked by the magnificpersonnel of the Club who valiantly
overcame every obstacle. It also stems from that gpfi all the Club members whose had
manifestly chosen the right destination...

Soon we will have to talk about these first Balsaxacations as a memory, tinged with
nostalgia. But we would be losing sight of one venportant thing: the Club Méditerranée is
born, long live the Club®®

A selecdo deste texto e a reafirmacdo com esseroongso inicial parece ter a
intencdo de mostrar a saga do Club Med quase comagpuofecia auto-realizavel cujo
destino s&o poderia ser diferente do sucesso. K@owde 1951, quatro mil GMs
passaram suas férias nos villages do Club Medps2Ad0 pessoas em Baratti e 1.600
nas llhas Baleares, s6 que dessa vez, os membr&@ubtoficaram hospedados em

pequenos hotéis, mais confortaveis que as tendas.

Para ilustrar essa diversidade dos primeiros mesrdwdClub Med, foram hasteadas, na
praia de Baratti, bandeiras de cada pais paraseer a “filosofia universal do Club
Méditerranée”. Em relagcdo ao acampamento no aneri@nt na Espanha, houve
avancos um grande avancgo: os chuveiros e 0 encat@fuecionavam e 0os homens

podiam usar barbeadores elétricos.
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Figuras 4 e 5: Bandeiras dos paises de origemdipetes e GMs tomando banho em estruturas
precérias, respectivamente.

Episddios inusitados também séo apresentados aaolno a da foto, considerada uma
das mais famosas dos aureos tempos do grupo. Aeimagz um homem, Jean-Pierre
Bécret, de sunga, carregando uma pasta de cowesHE ao lado de Gérard Blitz e
Marcel Contal. Ambos eram do staff do Club Med suasram a direcao do village,
guando o responsavel, Dima Philipoff, apdés uma gémmia médica voltou para Paris.
Enquanto Bécret foi nomeado como o responsavelrastnaitivo do village, incluindo a
supervisao dos GOs, Contal cuidava da parte fimangento aos GMs. A foto com a

pasta ilustria, em alguma medida, os primordioproéissionalizagcédo do Club.

v 4

Figura 6: Jean-Pierre Bécret com a pasta de c@éard Blitz e Marcel Contal



Em 1952, é inauguradowillage de Corfu, na Grécia, inspirado no Taiti. A ideatiara
deste projeto foi Claudine Blitz, esposa de GéRilitt. Ela teria se apaixonado pelo
estilo de vida polinésio apés viver durante um temm Pacifico e, ap06s essa
experiéncia, convenceu os dirigentes do Club aareeste ambiente. Para remeter ao
clima taitiano, o village contava com cabanas etitoegolinésio, GOs vestidos com
pareds, colares de flores, crazy stghmspirados em dancas tradicionais, atitude casual
e liberdade sexual. Segundo o livro, a inclusasaeke®lementos da cultura do Taiti

contribuiu para lenda de que o Club teria surgi@®ilhas do pacifico.

O Taiti se tornou sede de mais um village do CluxNtés anos depois, em 1955. O
encontro de Blitz com a ilha é narrada da seguiraeeira: This time, Gérard Blitz has
found a real-life paradise, a place that correspsnd his hedonistic vision of life. He
would be a regular visitor, developing an interester the years in yoga, zen
philosophy and buddhism™. Os primeiros GMs chegaram pelo mar quase um més
apos partirem da Franca. Desfrutar desse paragsentiio inacessivel para os europeus,
se tornou possivel e a um valor que poderia ser pagaté 18 prestacdes. No entanto,
eram necessarios quatro meses de férias: um m@&srpdois meses no village e um
més na viagem de retorno a Europa. E também de 4965 Club Med inova ao

oferecer vinho de graca nas refei¢cdewiliage.

Um ano antes, em 1954, Gilbert Trigano associa-Béta e se torna o tesoureiro do
Club, posteriormente assume a direcdo da redeeengpesnha um papel fundamental na
expansdo do Club Med ao apontar uma nova estratiegiaegécios, orientada pelo
turismo de massa. Com a profissionalizacédo do Qliainos e decisdes sobre os villages
passaram a ser discutidos e elaborados por umaegcassim como qualquer outro
produto de consumo. E importante destacar que entosnsites com matérias
jornalisticas sobre o Club Med, Trigano é apontzmino o fundador do Club Med. Em
editorial no Tridente, Blitz escreveu sobre ele:
Let me introduce you to my friend Gilbert TrigaMghen the Club was created in 1950, my first
visit was to a police headquarters to register mgjegt in due form. The second, was to see
Gilbert Trigano. | went to see him, a major tentlde looking for a solution to our lodging
dilemma. We hit it off immediately, and quickly welbeyond a strictly business relationship.

Gilbert Trigano showed great interest in our prtgexspecially for what it represented in human
terms. He unconditionally helped me to raise th&h@b a position of power, right from the start,

10 0s crazy signs estdo presentes até hoje dentro do grupo e consistem em dancas coreografadas e

faceis de serem utilizadas.
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offering these new vacations at exceptional prices. At Club meetings, he is full of new ideas.
But when he is asked to express the financial viemtphis enthusiasm submits to objectivity. In
a very small but firm voice, he would say “no” eviimough he would have rather said “yes” a
hundred times over.

O Club Méditerranée inaugura seu primeiiltage de neve nos Alpes Suicos, em 1956.
De acordo com o livro da rede, a expanséao da “flar@ub Med” para as montanhas
deveu-se a dois motivos: (a) o “clamor dos GMs mfu@ sabiam o que fazer nas férias
de inverno” e, principalmente, (b) pela necessiddelenanter os GOs no Club Med
entre um verao e outro, evitando o treinamentoacd@s equipes a cada ano. Ou seja, 0
Club Med torna-se um produto de consumo necesaarina parcela da populacédo que
demandava por uma opcdo de lazer, a0 mesmo tempogquEmse indica a
profissionalizacdo na gestdo. Treinar novas equsjfggsficava mais custos, além disso
nao necessariamente significa que as novas egesp@sam em acordo com o ideal de
férias proposto pelo grupo. A intencdo deste prionempreendimento era transplantar
os valores do Club, nativo das areias do Mediteomapara as montanhas. Segundo a

rede, a experiéncia foi sucesso absoluto.

No final da década de 50, duas das principais rmgécastavam delineadas, a saber, as
festas e a ligagdo com o mar, em especial com aatatizacdo da pratica de esportes
aquéticos. Essa relacdo com as aguas seria dagpelo seu emblema, o tridente de

Netuno, deus do mar e senhor das aguas, seguniiol@ga romana.

As of its first season, the Club introduces thodsant people to the disciplines of scuba diving
and water skiing, sports previsiously reserved dohandful athletes and which the Club
Méditerranée offers to all comes. At the end of3fs, a change in philosophy will mark the end
of harpoon fishing in favor of another, more pacifiautical pastime: sailing. (...) the club

would become both the biggest playing field andittggest sports school in the world.

Vale ressaltar que na década de 50, tanto pesaatajesquiar, eram praticas esportivas
consideradas de elite. Nesta perspectiva, o Clapsenta como um dos responsaveis
pela popularizacdo desses esportes para a clagse gqué freqlentava seus villages. A
realizacdo de festas diarias e também seria una&tesistica marcante no Club Med
desde a experiéncia do primeiro village 1950, at Alcudia, there were up to 742
GMs at once... and every evening, there were 7#hieers to entertain the othérs?

Isso porque, de acordo com o livro institucionad imicio herdico do Club, o
entretenimento ainda nao era uma “profissdo” e tosmndo contribuia,

independentemente de ter ou nado talento. E, nestale brincadeira, as divisbes entre
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GOs e GMs desapareceriam completamente ndo poderidentificar quem era quem.

E, assim, revelavam talentos escondidos.

Mais uma vez, registra-se a capacidade de no atebigre do village as pessoas se
descobrirem, indicando o poder restaurador do lpaea oself. Essa “magia” faziam
com gue muitos GMs que se identificavam com estadiia se candidatassem para
funcionarios do Club. Até hoje, a estratégia daazim de novos GOs esta intimamente
ligada a jovens GMs que se encantam com o mundsddhos” ofertado pela rede,
conforme pode ser observado no trabalho de campo.

Em 1957, o Club atingiu 10 mil membros. A ocasiao largamente comemorada.

Naquela época, o grupo escolhia um dia especifica gs interessados em viajar para
os villages se registrarem. Segundo o livro, emtér@ sede do grupo, localizada em
Paris, se formava uma fila antes mesmo das seehas slistribuidas, indicando que no

fim da década de 50, o Club Med ja era um fenéndenmassa.

The endless waiting line to register for a Club Me&danée on the rue de la Bourse.
The day before registration officially begins, tfiesst Club vacation candidates are
already there, ready to spend the night in frorthefdoor. Gilbert Trigano has numbers
distributed, asks neighborhood cafés to stay opehaaders rounds of hot coffee and
croissants in the middle of the night. But eachryee Club has to turn away thousands
of would-be members:

Foi também em 1957 que o Club Med, inicialmental&do como uma associacdo sem
fins lucrativos, se reconstitui legalmente como uamganizagcdo comercial. Outra

invencdo desta primeira década de existéncia fmrdao de bar, descrito pelo livro

como “0 mais mitico objeto dentro do Club Méditaga”. Para substituir os tiquetes de
bar foi criado um colar de contas coloridas quéosau a moeda corrente no interior
dos villages. Tal pioneirismo é destacado no livtbe fact remains that the Club

Méditerranée was using supra-national currency |tagore the Euro was a household
Word"*** O objeto foi patenteado pelo Instituto NacionalRtopriedade Intelectual da
Franca e utilizado por muitos anos no Club. Foisstiido pelas pulseiras coloridas
utilizadas atualmente no interior dos villages. Xst&ncia dos corddes tornou-se

desnecessaria ap0s a rede radicalizar a adocasteioaall inclusive.

Uma resenha da revista Paris Match contribui panaehtar o sentimento de que no

Club nédo havia divisées sociaidn these villages, Money is superflous. We are
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billionaries. We live in a perfectly socialist econy. This is a natural state that

everyone can aspire t6*.

2.3. 1960: the sixties

A giant ocean liner nameHBrance upholds a National honor marked by the end of
Algerian war. President Kennedy assassinated itaRdPelé becomes the best football
palyer in the world. Pop art, blue jeans and Ardoéirrege’s red vinyl. Kubrick shoots
Lolita. Goodbye to Hemingway, Braque, Edith Piafdalean Cocteau. At Agadir, the
Club invents its future. We thanks Mary Quant foe mini-skirt. The six-day war in the
middle-east. No to a consumer society and strictamoodes, the students are in the
streets. De Gaulle resigns. Man walkes on the nibbe.Club grows up*®

O crescimento do Club Med, implementado apés assiohalizacédo da gestdo do Club
Med, é principal marca da década de 60 do Club ¢exdconsolida Gilbert Trigano na
direcdo da empresa. Essa nova fase pode serdagiedo primeiro seminéario entre os
executivos e os chefes dos villages com objetivprdenover um balanco da estacao

anterior e programar as atividades para as proxXienas, que aconteceu em 1961.

Enquanto o mercado de turismo e lazer buscava fispomalizacdo, a Academia
comeca na década de 60 a sistematizar os estudosand&m 1962, o socidlogo francés
Joffre Dumazedier publica o lividers une civilization du loisit'’ em que afirmarfos
dias de hoje e nas sociedades evoluidas, o lazestiaa uma realidade banal. A idéia
de lazer ndo esta porém, ainda, integrada, nogsias de pensamento que orientam a
reflexdo dos intelectuais e das pessoas que trabalhna éarea de acdo,
independentemente de sua posicdo politfc® autor criticava, na sua obra, a falta de
estudos sobre o tempo livre e os académicos qusayem a sociedade sem levar em
consideracdo a nocao de lazer. Até hoje, Dumazédiensiderado uma das principais
referéncias na area e seus estudos exerceram gnapaeto na bibliografia brasileira
sobre o tema. Segundo o autor, a sociologia ddesvéazeres teve seu processo de
constituicdo a partir dos anos 40, mas a sociolggral do lazer, naguele momento,

ainda se apresentava em processo de constituigéao.

E também nesse ano que o Club Méditerranée abitage de Arziv, em Israel. A
expansao dos territorios é narrada pelo Tridengpeduzida no livro instituciondltn

a country where an illustrious past is part and gar of everyday life, it is the
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pioneering spirit, energy level and sunny weathet most appeled to us®. Além da
pratica de esportes, Arziv tinha o apelo histopeta sua localizagcédo préxima a ruinas
antigas como um dos seus principais atrativos. Eanbdivro comemorativo do 50°
aniversario afirme que wllage ndo estaria livre de “sofrer as marcas da histéoan

os conflitos entre arabes e israelenses, ndo apentge maneira o hotel foi atingido

por esta guerra. Durante a pesquisa, também n&mcélizada nenhuma indicacao.

A expansao da rede, no entanto, trouxe dificuldddasceiras para o grupo. Em 1963,
quando o Club Med vivia uma crise, a tradicionahifea de banqueiros Rothschild

concedeu um aporte de recursos.

Club Med is in trouble, not because the actual ephis in danger, on the contrary! In the early
sixties, the Club is opening onéllage after another, and the steadily increasing nunaser
members are paying for their holidays well in acbgras early October for the next Summer!
But all the money is immediately reinvest in nevesior equipment, and when Gilbert Trigano
tallies up the balance to pay for operating experess®d settle suppliers bills, he reaches into
empty pocket! There are only two solutions: putkbg under the door or find“ach capitalist,

a Good Samaritan bank'One GM smitten with the ArziVillage in particular and the Club in
general, fits the bill and how. His named os EdmdadRothschild. At the beginning of 1963, he
agrees to become majority shareholder and payeféiebts: the Club is saved?

De uma associagao sem fins lucrativos, o Club Maasformou-se, em poucos anos,
em um icone da industria do turismo. A direcéo uipresa era responsabilidade de
Gilbert Trigano, enquanto Gérard Blitz é describmno o “super” embaixador do Club

Méditerranée. Trés anos depois, em 1966, as agbesngresa sdo negociadas pela

primeira vez na bolsa de valores.

Em 1964, o Club Med acrescenta mais um produtouencsesta de servicos. Ao lado
dos esportes e do entretenimento, a discussa@antal transforma-se em atrativo.
Fotografos, escritores, poetas, pintores, arq@itgbonalistas, atores, diretores de teatro
e de cinema eram convidados para falar aos GMe selnis trabalhos e trocarem idéias

sobre diversos assuntos como a futurologia, panphe

A idéia teria partido de Gérard Blitz, Gilbert Taigp e Louis Pauwels, editor da revista
Planéte A intencdo era prover certos villages de um daidemais intelectual. Vale
destacar que a revislanetese tornou um grande fenbmeno editorial na Europa,

conforme assinalou Umberto Eco no artigo intitulddo mistica de Planéte'®*
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Segundo o autor, Blaneteseria 0 primeiro caso de uma revista de luxo quers®u

um acontecimento de massa, com 100 mil exemplpessgas na Franga.

Sobre o conteudo editorial da revista, Eco apdita:que se ocupa Planéte? De tudo.
De tudo aquilo que € negligenciado pela ciénciziafie pelas revistas normais; de
todos aqueles aspectos das ciéncias e das psendedéue nos abrem uma fresta
sobre a nova condicdo em que vivenids” Isso incluiria doutrinas orientais,
parapsicologia, mirabolantes descobertas bioquéni¢axtos ocultistas, literatura
excéntrica. A mistica da revista se daria justam@ar oferecer um material curioso
para nutrir a imaginacado de seus leitores cujoecmitt editorial a0 mesmo tempo em
que é acompanhado pela suspeita de veracidadambém de falsidade.
Os textos sao sempre de 6tima qualidade, quaseeelaypidos aos mais conhecidos estudiosos
do ramo, as informacdes sobre os fatos técnicosansdio fantasiosas, sdo apenas expostas sob
um angulo de visdo menos habitual. E tampouco sslsgdo tdo vasta e eclética é casual ou
ditada por meras exigéncias de variedade; a etalsentende uma precisa tomada de posicao
cultural, que poderiamos resumir em proposi¢cdegé&ero: o amanha ja comecou, esta se
delineando uma situacéo planetaria que ja supescamaeiras erguidas pelas ciéncias e pelas
politicas tradicionais, 0 mundo do futuro (...)ésBerais vasto, imprevisivel, rico, e poético do que
podemos imaginar; 0s reinos entrevistos pela magigela Cabala, pela astrologia e pela
literatura profecia, poderdo coexistir com os térios descobertos pela ciéncia; preparemo-nos,

adaptemo-nos a essa nova descoberta, aprendensosnasl fragmentos do presente o mais
completo desenho de um amanha diferéfte.

Nesta perspectiva, a revista convida o leitor a m#mnciar a qualquer suspeita ou
hipétese possivel, instaurando unrajosa tolerancia de todo o fantasticd’. A
missdo da revista era ambigua. Ora seus editorseaghm que a proposta era
unicamente desafiar a imaginagcdo, ora propunham agédanete tinha a misséo
filoséfica de se tornar uma Universidade Paralela.

A questao para Eco é o impacto do conteldo editbeita revista, inicialmente restrita
a elite de estudiosos, para as massas. O autorddedeie quando a revista se tornou um
fendbmeno editorial deixou de ser um objeto de edtinntelectual para leitores mais
sofisticados alargarem o seu horizonte, tornandoys@ mensagem objetiva para
leitores a espera de encontrar dados sistematiz&Bdos entdo, alerta para o risco da
revista se transformar em uma cémoda via de evdsadendo a uma perspectiva

critica aos sistemas democraticos que poderia vdesengajamento politico.
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A relacéo do Club Med com a revigtanéeteindica o quanto esses projetos, na década
de 60, ao se proporem como distintos dos modelodader e conhecimento,
respectivamente, existentes até entdo se transfmmmem verdadeiros fenémenos de
consumo na Franca por terem conseguido captar rmaands de um novo publico
consumidor que se formava. A perspectiva de evasaria presente em ambos os
casos. Nesta perspectiva, a tentativa de o Club Medecer um conteddo “mais
intelectual” aos seus villages estaria de acordo eoproposta de oferecer modelos
alternativos aos hospedes. Os dois projetos afieeseaigumas similitudes. Enquanto a
Planete se propunha ora como uma universidadeefmralra como um canal para
desafiar a imaginagcéo, o Club Med seria a vivémgate mundo “paralelo” cuja

experiéncia seria tdo maravilhosa a ponto de néxeareal.

A inclusdo desses foruns de discussdo nos villageayaliacdo de Furloulffi fez do
Club Med um ambiente de pastiche cultural na medidajue reunia elementos da alta

cultura e da cultura de massa, provendo capitalralilaos seus héspedes.

Forum discussions included Hellenism, Italian geesuof the Quattrocento, heart surgery, and
the mysteries of the universe. From the mid-198Gse were taped concerts of classical musical

that included a commentary in French so “no onal veender what to think of the music. (...)

The Club’s ambience also incorporated aspects jiilpo culture?®

O ano de 1965 é emblematico para a rede com auedbedb primeirovillage
permanente, em Agadir, no Marrocoir‘Club Med there has always been a ‘before’
Agadir and na ‘after’ Agadir. The opening os thistfvilage on the African continent
was a symbol so fresh impetd&” A chegada do Méditeranné na cidade é narrada
como o marco de reconstrucdo de uma cidade “ferilgg’ “quase saiu do mapa”’
porque, em 1960, um terremoto deixou 15 mil pessuatas. Apds o episddio, o rei
Hassan Il apoiou a implantacdo witage no meio de um grande parque, representando
“the first encouraging sign of recovery in the miofsso much devastidtt®. A cidade,
reconstruida com tragcos modernos e com a influélec@rquitetos europeus, hoje € um
dos principais centros turisticos do pais. Paradub ®led, a constru¢cdo em Agadir
marcou o crescimento da rede e uma estratégia agaessiva de mercado com a

absorcéo de concorrentes e a “conquista” de nownsnentes. O novo village tinha
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como intencao atender a uma clientela internacioréé exigente que demandava pelo
produto Club Med.

E também no ano de 1965 que o Club Med faz suaepententativa de criar um
cruzeiro luxuoso para os GMs, a um preco acessigando o navio Ivan Franko. A
iniciativa, no entanto, fracassairifortunately, the weather is so bad that wintetha
Mediterranean that all the GMs on board spend nasstheir time being sea-sick... and
the executive board, faced with poor results, aredd to postpone the ‘cruise’ project
indefinitely”*?°. Dentro do navio, 25 GOs eram responsaveis peletentimento dos
hospedes. Entretanto, de acordo com o texto do limstitucional, desta vez, o
Mediterraneo néo agraciou o Club com a sua usumakbde. Até mesmo o fracasso de
um projeto é encarado como algo que faz parte @éentestratégia pioneira da empresa,
independemente de ter dado certo ou nao.

Também em 1965, Gilbert Trigano foi convidado peéfado Soviética a descobrir as
belezas do mar negro e visitar a cidades de Od€éalia,e Sotchi, onde encontrou um
hotel que poderiam servir de base para um novagélido Club Med. Apds “arduas
negociacdes”, segundo o livro institucional e lelamadiante este espirito pioneiro, a
rede se instalou com apoio da organizacdo ofi@aludsmo do regime comunista. O
village ficou ao lado de outro hotel da regido. éfwanto, a iniciativa ndo foi aprovada

pelas autoridades soviéticas, pois:

The difference in service and ambience betweenethe® hotels (at Club there is meat,
vegetables, a profusion wine and quality standgpdsyed too flagrant. At the end of Summer,
the Club would be asked by the authorities to ghek bags. (...) During it’s short life, a single
season, the Club manages to promote its valuekeaBSotchi village in spite of the unsual
context.'*°

Em 67, o Club Med lanca o Mini-Club, com objetive atender aos pedidos de jovens
pais com criangas. Eram, segundo o livro instito@io os primeiros GMs que se
casaram e tiveram filhos, mas que continuavarfsamhar com o sentimento de
liberdade que o Club criou nos anos 50 (...) Comulini-Club, pais e filhos podiam
passar as férias juntos, cada um aproveitando damsopria maneira: era o Club sob
encomenda®’, A criacdo do mini-club pode ser destacada coma das primeiras
iniciativas para adequar o produto Club Med as delas da familia que é hoje um dos
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seus principais publicos consumidores, sendo ol g criancas fundamental para
definir a escolha do destino de férias. Esse peaté retomado ao longo deste trabalho.
E também em 67 que se criou também o sistema det biirante as refeicdes,

considerado um “jeito informal de comer”. A idésantbém teria surgido por acaso.

The truth will never be known, but it is said tkaGM who had to follow a diet and have dishes
especially prepared, gave others the idea to aslrfade-to-order” meals, giving rise to buffets
at the Club:*

Sob o titulo de “a conquista da América”, o liviarma a expansao de seus hotéis para o
Caribe com a abertura dos villages Fort-Royal, Ina de Guadalupe, em 68, e Les

Boucaniers, na Martinica, em 69.

Blitz and Tigano “divide” the world between therhetfirst took America and the second Asia.
So it was Gérard Blitz Who set out to look for g $hat would attract a new American clientele
and also French clients to enjoy the charm of #he world. The site selected was Fort-Royal in
Guadeloupe. (...) With the flood of requests fooking (often from Canada), the Fort-Royal
chefvillage, René Hallemans, decides that his GOs, mostlydirspeaking at the time, should
take some intensive english lessdfis.

Esta opcao narrativa contribui para reforcar a tess€urlough sobre a reconfiguracéo
de uma aventura colonialista em busca do exoétie®.fddo, podemos tomar esse
argumento como valido por um periodo da histériaClidb Med, mas atualmente é
preciso repensa-lo na medida em que mercados emesgecupam um lugar cada vez

mais importante do ponto de vista do publico condam

Apesar de na década de 60 a rede fazer aproximagies regime comunista e tentar
prover um contetdo mais “intelectual” a algunsagés, em maio de 68, o Club Med
foi alvo dos protestos dos estudantes franceses.nRanifestar seu descontamento com
os ideais propostos pela filosofia de Blitz, osejay apedrejaram as janelas da sede em
Paris. O episédio que ndo esta presente no listitunional da rede é descrito por
Furlough®*. Segundo a autora, para os estudantes, a redeit@tepresentava tudo o
que eles rejeitavam na sociedade consumista franggandes refeicbes, corpos
bronzeados, narcisismo, hedonismo e forte presewogtonialista’ nos paises
subdesenvolvidos. Na ocasido, como resposta, o Kk convidou os jovens para

uma visita gratuita aos villages, insistindo quexperiéncia proposta seria justamente
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distinta dos valores da cultura de consumo na raeglid que se constituia como um
mundo aparte. Furlough, no entanto, destaca:
Consumers bought vacations at villages containaigdalons, sophisticated sports equipaments,
and stores on the premisses. Not only was “maigmalnever absent, but Club Med fostered a
key element of tourist culture — that of the soune@lub Med villaes regularly scheduled
shopping expeditions to local markets. There onddcbuy souvenirs — material witness to the
commercialized “experience” of a Club Med vacati@me’s transformed body could also be

seen as a souvenir — returning from vacation withra for example, signified physical beauty,
eroticism, and a “successful” vacatidir.

A autora chama atencao também para a centralidadiegedr ocupado pelo corpo nos

villages do Club Med. O corpo seria o veiculo papmazer.
Club Med celebrated, permitted, promoted,and conifieod the fithess, beauty, energy, and
health of the libidinal “natural” body. Club Med ptigipants were to pay, in all senses, attention
to the self, and part of the grammar of the pleagiiat Club Med helped created was a
heightened concern with the “care of the self’. Gnlkody, in essence, was one’s text to be
endowed with meaning. Crucial to this project wasd(is) the endless longing and impossibility
of attaing and retaining a youthful, healty, pldy&exy body. One could, by definition, never be
satisfied. What is particularly interesting aboutltCMed was the way this dynamic interplay
between longing and lacking was initially played within an inventive cultural landscape laced
with the “primitive” Polynesian. (...) Club Med fostal the notion that people could cont on
having easy acess to a beauty parlor, mixed drankd,piped music. Here again we see the ways

in which Club Med’s utilization of what might seembe contradictory messages and strategies
was indeed crucial for its succek¥.

Nos momentos destinados as refei¢cdes, segundomafitaria mais claro o impacto e
a influéncia do Club Med na cultura de consumo rdadesa. A comida e o vinho
ilimitados, considerados de boa qualidade e inokiigb preco da diaria contribuiram
para a formagao da ambiéncia do Club Med no imagimds clientes. Além disso, o
materialismo seria expresso nas roupas, em espegsasarongues taitianos.

O capitulo da década de 60 termina com a frasardgematéria publicada na revista
Selecdes Reader’s Digedit doesn't matter how much money you have, whattopu
you come from, how old you are, at the Club Médirete, all your problems melt
away into the sea’Observa-se o0 quanto a imprensa contribui para gespadifundir o
modelo de férias proposto pelo Club Med, reforcarmlomensagem de que
independetemente de condic¢des financeiras, origeianle, todos podem encontrar no
lazer o caminho para esquecer os problemas catslismbora, conforme assinala

Furlough esta promessa estivesse restrita a nassecinédia.
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2.4. 1970: the seventies

Mao and De Gaulle, two giants leave us. Ameriaasttd forget Vietnam and the Club survive

the first gasoline crisis. France throws a partydo48 year-old president. Borders blur at the
edges, trans-atlantics and Paris-Dakars, the sdatten desert are playgrounds for a new
generation. The Club Méditerranée, with Alain Colasiches a whole new adventure. High-
speed TGV trains draw french cities closer toghd®&Cs are in our homes and mountain bikes
on roof-racks. Saint Laurent, Mugler, Kenzo are ld® word in fashion, Beauborg wants to

make Paris the first city of modern art. Make It war. The Club takes a walk on the wild

side. The wild yearg?’

O capitulo referente aos anos 70, intitulado “assaselvagens” abre com o desenho de
um GO do que serigillage do Club Med no espaco. A imagem foi escolhida por
representar os ideais da rede em relacdo ao 3@ fitos lugares desconhecidos nos
guais a rede ainda poderia se estabelecer até 20800 sempre indicando o refor¢o da
mensagem acerca do pioneirismo do Club Med. A imagkesenhada por um GO, é
acompanhada da legenda& space ‘village’ that would actually be designeohd
constructed in a cooperative effort involving Aman, Russian and European

industries™® .
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Figura 7: Desenho de como seria um village da eed@000

Para um mundo que se encontrava sob as ameacaseda Gria, as opcdes de lazer
oferecidas pelo Club Med poderiam ser consideradas ferramenta de unido para a
construcdo de um “novo mundo” de paz. Os paises geriam 0S responsaveis por
esse esfor¢co cooperativo, sendo as nacdes cortkdeda terceiro mundo, na época,
vistas mais como destinos para se passar as tériggie como potenciais mercados
consumidores. Paralelamente a esses “devaneidSfuln Méditerranée adotava uma
estratégia de mercado cada vez mais agressivaporendo seus competidores.

These are times of plenty and growth for the Cisfber absorving Voir et Connaitre in 1968,

the Club buys out its main competitor, the CETthatbegging of 1970. This company had been

setting up bungalow villages right next to Club Mélhges creating some serious competition.
In 1976, it is Valtur’s turn to enter the Club ginw/fold.**°

Segundo o livro institucional, o Club Med se encavd no clima da virada dos anos
70, apés o impacto da onda de 68 de liberacdo dwoco“By the early seventies
beaches were covered with the uncovered... tope aztf, string bikinis were in and
the Club was no exception. Bodies are bared anddsniopenened. The swinging
seventies have arrive®. Destaca-se nesta frase a capacidade da rede denasta
vanguarda das tendéncias de comportamento do béogoéonsumidor. E, quando néo
esta a frente desses desejos, apresenta-se coaw d@yse adequar rapidamente aos
desejos de seus clientes. O clima de animacaofesties € ilustrado com comentarios

de GOs e GMs sobre a época:

“We didnt’just have parties, life was a partyllaughs Belling [GO], another prankster
extraordinaire‘When anything goes and no one is held accountablgt’s stopping you from
taking lunacy to its limits?’GMs were often flabbergasted at their sheer audddbu’re all
out of your minds, but we’ve never laughed so rinuohr life!” was the general consensts.

Apds o0 sucesso com o publico infantil com o minibgla rede resolve apostar na
Terceira Idade. Em 1970, o Club Med hospeda 360 &M< 60 e 70 anos millage

Cargése com o programa “Golden Age” que, postegate) € repetido em outros
hotéis da rede. Além disto, golfe, ténis e equdaigalgadas sdo incluidos entre os
esportes oferecidos nadllages. Ao oferecer essas novas praticas esportivadulm C
Med populariza, mais uma vez, para as massas rdadal consideradas restritas a

elite. Também na década de 70, a rede implement&€luo Med Affairs para
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realizacdo de seminarios, eventos e congressosesnhetéis. E neste momento que
ocorre a ascensao do chamado “turismo de negdéc&bsiogan para anuncio do novo
produto era “Organizar seu seminario é a nossag@ota

Bourdieu aponta no livrA Distincdo: critica social do julgament(2007)* cuja
primeira edicdo também é publicada década de 70, que para compreender a
distribuicdo da préatica dos diferentes esportescesd classes € necessario levar em
conta a representacao que, em funcdo dos esquenmesakpcao e de apreciagdo lhes
sdo proprios. Na obra, o autor tem como objetivostrair a correspondéncia entre
praticas culturais e classes sociais. Nesta liBmayrdieu defende que as diferentes
classes tém gastos e beneficios associados awenthfe esportes. Estes beneficios
podem ser fisicos, econdmicos, sociais e simbdliSes por um lado, boxe, futebol,
rugby e culturismo evocam classes populares, pwo,oiénis, esqui e golfe promovem

0 acesso a grupos altamente seletivos.

Da mesma forma que Bourdieu analisa &ristingdo(considera por muitos autores
como obra central na teoria sociologica do pengadquestdo dos esportes, 0 “turismo
de negocios” também esta presente em seu estupion@pal tese de Bourdieu é que
os julgamentos de gosto e preferenciais constitwera forma de afirmar/indicar uma

vinculacao social, ndo sendo, portanto, reflexesteutura social.

Segundo Bourdieu, as caracteristicas da nova ksiegs&o obtidas, principalmente, por
oposicao a velha burguesia de negocios. Esta nongmudsia — que atingiu posicdes de
poder em idade mais jovem, freqientemente, prowigodiplomas universitarios, em
empresas mais importantes e modernas do setordprivabusca se distinguir da
burguesia de tradicdo, formada pelos empresarioidizstria e do comércio que
passam “férias nas cidades hidrominerais” e quesusms formas especificas de

recepcdes e obrigacdes.

Segundo Bourdieu, esta nova burguesia se caractela leitura em maior numero de
jornais dedicados as financgas, pouco investimemidens imobiliarios, dedicacdo aos
esportes consideradoshiques, ativos e, frequentemente ‘cibernéticas’ ¢amo vela,

esqui, esqui aquatico, ténis e, secundariamenteitagfio e golfe - , assim como a
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pratica de jogos de sociedade, ‘intelectuais’ eqcled**® como bridge e xadrez. Esta
nova burguesia também se caracteriza pela aceninade;do na vida econdmica
(comprovada pela leitura de jornais especializagos)uma atividade profissional que
“implica um estilo de vida modernista e cosmopoltam suas viagens de negocios,
suas refeicdes e coquetéis profissionais, seugjeimé e seminarios*. No estudo
apresentado, Bourdieu destaca:
Os “semindrios-prémio” e os “seminarios de prestigtomo diz a linguagem nativa,
fazem parte do conjunto de ganhos dissimuladosagu@npresas modernas oferecem a
seus quadros. De acordo com o semandrio econdriibpansion,o0 outono e a
primavera sdo propicios ao recolhimentos dos qusasiiperiores. A baixa estacdo de
inverno é reservada aos resultados, enquanto asthgdo acolhe os seminarios de
prestigio daop-managementassim como os clientes importantes. Pode-serdditc a
Gilbert Trigano, bom conhecedor do assunto: “NabCtlaqui a vinte anos, havera, sem
davida 50% de falsos congressos e 50% de verdadiras”. (...) Os homens de

negocios, com seu “turismo de negocios”, seus gmtes de empresas”, seus carros de
funcdo constituem fonte de bons negécios para wehs de negdcids’

O que estd em jogo para Bordieu é entender coni@m@sformacdes dos cargos e de
seus ocupantes sdo acompanhadas, inevitavelmemteinp trabalho simbdlico cujo
objetivo consiste em fazer com que sejam reconbscidor meio de novas
representacdes. Trava-se, assim, uma luta perneaestite aqueles que pretendem
impor o novo sistema de classificacdo e os defessdo antigo. Neste embate
simbdlico, gosto e estilo de vida desempenham wpelpntral. Para Bourdieu, a nova
burguesia é a iniciadora da conversao ética exjgitE'nova economia da qual extrai
seu poder e seus ganhd® cujo funcionamento depende tanto da producdo das
necessidades e dos consumidores quanto dos pripadstos. Nesta nova logica da
economia sai de cena a moral ascética da produgacaeumulo, substituida por uma
“moral hedonista do consumo, baseada no crédigpeda e fruicdo”. De acordo com o
autor, o desejo desta economia - cujos porta-vedesvendedores de bens e servigos
simbalicos, como empresarios da area de turismealjsmo, cinema, moda, decoracéao,
publicidade etc - € um mundo social que julga osés por suas capacidades de

consumo e estilo de vida.

Para Bourdieu, a distingdo burguesa se define @gsi@nsdo na tensaseja nas
maneiras de falar, na postura corporal, na natiaddi na apresentacao ou na reserva:
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Enquanto os juniores da classe dominante e a nogaidsia denunciam o rigor tenso da austera
velha burguesia e pregam a ‘distensdao’ e o esBlovida ‘descontraido’, a velha burguesia
condena o estilo de vida ‘relaxado’ da nova burgues em matéria de linguagem ou de
costumes, reivindica maior decéncia e moderat&o”

Segundo o autor, enquanto esta velha pequena Biadueseia sua vida na moralidade
do dever e sente “medo do prazer”, a nova burgyeside uma moral dadéver de
prazerque leva a experimentar como um fracasso, pro@cimeacar a auto-estima,
qualquer impoténcia em ‘divertir-se’, to have fuif®. O prazer, além de autorizado, é
exigido. A este medo de nao ter suficiente praaerasse a busca da expresséo de si e
de seu corpo e da comunicagcdo com 0s outros, it uma ética pessoal por um
culto & saude pessoal e psicolégica. E dentre desttexto de dever de prazer que o
modelo hedonista proposto pelo Club Med faz tantesso diante dos valores dessa

nova burguesia que estava em gestacdo desde adiscaf na Europa (?).

A década de 70 marca o langamento de novos procuatgsortfélio da rede, cujo
objetivo era estar na lideranca do setor hotel&m.1973, o Club comprou um hotel
quatro estrelas em Paris. O novo espaco era umdegis propositos a rede explicou
no Tridente:
This is not a village, we’re testing a new typehofel service, where we aim to be
efficient and discret, amusing and helpful. If yare in Paris for a few days, to discover
or renew acquaintancewith the city, to work, stth# streets for all of the above, this is

the place for you. Far from the madding crowd, gmetly a stone’s throw from the Arc

de Trioumphe the Club offers you the Magic of tbity where every day is a new

celebration*®

Ou seja, a rede explica previamente o que o hospedentraria neste hotel.
Diferentemente da animagé&o, € um novo tipo de @emijas principais caracteristicas
séo a eficiéncia e a discricdo. Também em 1978da abre um escritorio no Japao. A
intencdo era se preparar para entrar no mercaeotali considerado muito especifico,
e evitar erros como os ocorridos em Fort-Royal em g comida, por exemplo, nao
estava adaptada para a clientela norte-americanacatdo com o livro institucional.
No entanto, segundo a rede, o primeiro contataer@sido encorajador.

Gilbert Trigano, describing the virtues of the Clidba japanese banker receives the
following response: “If you were japanese, | wohlalve you taken to a hospital for a
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thorought check-up, because you are insane. Yotaldag about something that Just
couldn’t happen. We, the japanese, have been pilti®&arth to work”**

Destaca-se a capacidade da rede em adaptar setigpdishte de um cenario de choque
cultural e aos gostos do publico-alvo local. O gaeebserva é a tentativa de diante de
produto cuja formula € idéntica em todo o0 mundoeafer aos clientes “cores e sabores”
do lugar no qual o village estad situado, pois iEsObém se constituiria como um
atrativo para os clientes. O primewilage no Japao sé é inaugurado 14 anos depois,
em Sahoro, com financiamento de Seiju Tsutsimi @rda companhia de seguros de
vida japonesa. E umillage de neve e, para se adequar aos costumes locaigitiaz

os valores do Club Med com o estilo de vida jappaéede passou a oferecer pacotes
de férias mais curtos, entre 3 e 4 dias.

Em 1977, a rede lanca o “Club Med Découverte toamsh os villas. Os villas eram
hotéis com o numero de quartos menor (entre 40 )e @hstruidos a partir da
arquitetura “nativa” e localizados proximos a sit@rqueoldgicos e belos lugares. A
primeira experiéncia foi no México, seguida de &gifunisia, Marrocos e Turquia.
Oferece-se aos GMs a possibilidade de “desbravards lugares sob a protecéo do

padrédo de servigos da rede.

E também em 77 que o Club Med inaugura o seu eilkag Bora Bora, dando, segundo
o livro institucional, contuidade a historia de aja rede com as ilhas do Pacifico. No
ano seguinte, 78, a rede abre wltage naturista na lugoslavia, segundo pais do mundo
a oficializar a prética naturista (a Franca foirongiro). A demanda seria dos proprios
clientes:
The body claims its freedom, living au naturel. 1168 women started it by burning
their bras, and by the end of the seventies, tadsbattoms were both off! In response
to this demand, the Club Méditerranée opens a istittilage at Sveti Marko, south of
Dubrovnik in Yugoslavia, the first country afterafice to officially authorize nudism.

“The kindness and smiling approachability of thertehat welcomes you is surpassed
only by their discreation, everyone at the Club isaturist at heart”read the brochure.

N&o muito tempo depois, cria-se um seguniflage naturista nas ilhas Maldivias
Neste periodo, esportes nauticos como o windsuény incluidos na férmulall
inclusive Sob o titulo The Club sets out to conquer the worldl livro narra a chegada,

em 1979, do Club Med na Asia, convilage de Cherating na Malasia, e na América
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do Sul, com ovillage de Itaparica no Brasil. De acordo com a rede,geséo de se
estabelecer na Maléasia partiu do ministro franb&sbert Segard, em visita ao pais.
Apoés ficar encantado com as belezas da Malasiar&eaeria dito para as autoridades

locais que no lugar poderia se construir um Cluld M2 dialogo teria sido:

- This is the most beautiful spot! You know |I'mreag friend of the people at Club
Méditerranée.

- But you know sir, it is very inacessible!

- Don’t worry, they are very good at finding sotuts’>2

Assim, no final da década de 70, o Unico continemtequal o Club Med ndo esta
presente € a Oceania. A rede contava com 32 \dllageerca de 700 mil GMs.

Paralelamente a expansdo mundial, o Club Med tegnama marca forte presente
também em Oculos escuros, roupas, produtos deasekezacessorios. Os produtos
ligados a sol, mar e neve. Mais do que um lugdédas, o Club Med pretendia ser o

representante de um estilo de vida

O capitulo referente a década de 70 termina com fwas® do jornalLe Nouvel
Observateur: “The Club Méditerranée is the objetidolatrous worship or ferocious
loathing. It is growing by leaps and bounds. Her@iphenomenon it woul be absurd to

ignore”*>*

Segundo a imprensa, o Club Med torna-se um fen6rmepossivel de ser ignorado,
refletindo o lugar, cada vez mais importante, @delana vida das pessoas. A abordagem
do lazer como um objeto sociolégico, no entanto, am@ngou ha mesma proporgdo. O
tema continuava marginalizado na Academia Essegoaotamento de Stanley Parker.
Em 1976, o autor apresenta no artifjbe sociology of leisure: progress and
problems® um balanco sobre os estudos sociolégicos que téntazer um dos
principais objetos de pesquisa. De acordo com oradiferentemente de outras areas

de interesse da sociologia — como trabalho, edocadamilia - houve um progresso
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lento no estudo cientifico do lazer. Em sua opinigen se deve a dificuldade de aplicar
técnicas de pesquisa e planejamento nas dinamiépaas as atividades de diverséao.
Ele aponta que os valores do lazer, em geral, sé&preendidos como categoriais
residuais da vida social e, além disso, pesquda® © tema sdo consideradas “menos

sérias”.

De acordo com Parker, no lazer as pessoas sen@rexpressariam suas personalidades
verdadeiras. No entanto, as atividades de lazes@@oem geral, problematizadas nem
pela Academia, nem pelas proprias pessoas. Seguadtor, quase que por definicdo
entende-se que as formas de lazer e recreacdo désemrazer e satisfacdo, caso
contrario, as pessoas nao gastariam tempo e dinhem elas. No entanto, Parker
aponta o quanto o cenario é mais complexo. Existémorias — como jovens, idosos e
pessoas sem dinheiro, mobilidade e disponibilidadpie sdo impedidas de gozar de

seus tempos livres da maneira como gostariam.

Segundo Parker, de um modo geral, o lazer é comglices®como um periodo marginal
e ndo como uma esfera autdnoma. Assim, o tempecteacao sé pode ser entendido e
legitimamente usufruido em conjuncdo com a expeiaée trabalho. Parker destaca as
pesquisas de Dumazedier como um exemplo pioneirestiegdo tedrico e empirico
sobre o lazer. Nessa perspectiva, também defenéenexgéncia do lazer como
instituicdo da sociedade moderna € uma forma demmnder a formacéo do estilo de

vida contemporaneo.

2.5. 1980: the eighties

Reagan is elected, French comedian coluche osd=atedior the french presidency, but
Mitterrand wins. Independant local radio and pay. €&hal plus and its political satire
puppets. Aids becomes a household word. Gorbachelected general secretary of the
soviet communist party. The Club takes on the UWinBtates and Japan, opening the
Copper Mountain and Sahoro villages. A hole is alisced in the ozone layer over
Antarctica. TheTitanic is rediscovered, a silent tomb lying 4,000 meteetow the
surface. Chinese students stage their revolt in demen square. The Berlin wall
crumbles. Its a new age decade, Yamamoto, Alaid_ancbix are designers of choice.
Taking on the world.

Em 1980, o Club Med abre seu primeintlage na América do Norte, em Copper

Mountain, no Colorado. Um destino de neve. Sets depois, a rede abre seu segundo



hotel nos Estados Unidos localizado na Fléridaestadvez, apostando na dupla sol e
mar. E, nesta década, que comecam a proliferarsnbsadeiras de hotéis resorts,

acirrando a concorréncia no setor.

O “turismo de negocios”, que comecou na décadaddentontrou franca expansédo na
década seguinte. Paulatinamente, a rede vai addoknow-howe se torna referéncia
na organizacdo de eventos, conforme é ilustraddivno institucional ao narrar o
encontro franco-africano que reuniu, em 1983, Z8eshde Estado nallage de Vittel,
na Franca.
The project grew out of discussions between Gildaigano and one of President
Francois Mitterrand’s advisers. When it s annourtcethe Head of Protocol at the
Elysée Palace, he nearly faints dead away! Theatiparrequired three months of
careful preparation. The apartments of Gilbert iHéhef de village, were made ready
for President Mitterand. Communicating rooms weesagformed into suites to house
the Heads of State. The catering (12,000 meal®dearver two days) was hadled by 11
chefs and 60 cooks, plus 50 bar managers. Whechtife submitted the draft menus to
Gilbert Trigano, his reaction was: “This look finBut do you know how to make all
these dishes?” They did indeed... The GO team lasbto install telephones in each
room (700 lines!) and provide room service. The mitmwent off without a hitch,
remembers Bernard Chtromberg, of Club Med Affair@$ere were some strange
scenes, with the Garde Républicaine in full-dresoum standing at attention at the

restaurant entrance, or military advisers and mieis delving into geopolitical
analysis as they helped themselves at the bufféts.

O sucesso do encontro credenciou o Club Med na deteventos. Trés anos depois,
em 1986, o mesmuillage € utilizado para reunido de parlamentares frascese&o
mesmo tempo, para uma conferéncia de cabeleigu®$avia sido agendada antes do
encontro politico'Luckily, they [hairdressers] agreed to make rooon the politicians,
ministers, deputies and senators headed up by thmeeP Minister, Jacques Chirac.
Where else could you see 700 hairdressers applgu@®@0 politicians on their
arrival?” ", Esta narrativa indicaria o quanto até mesmo quaedliza o “turismo de
negocios”, o Club Med ainda se manteria fiel a pstp de tratar todos
“igualitariamente” sejam politicos ou cabeleireirdsda assim, o livro institucional da
rede define os anos 80 como a década dos grandeteWIPs, credenciando a rede a
ocupar a lideranca neste setor. O terceiro gramelet@ mencionado € o que reuniu 0s
dirigentes de grandes companhias francesas.

This event is arranged at the request os the Rsilioup, its legendary Chairman, Marcel

Bleustein-Blanchet, and Maurice Lévy, Who put iregjuest:l would like to thank my best
clients for their unwavering loyalty over the pdstty years, find me a destination and an
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activity to suit the ocasionThe great minds of the Club GO into overdrive, pnmt what is
trully eternal in this ever changing world... Thesaer? The Nile.

O destino escolhido foi Club Med do Egito. Também 86, o Club Med obteve a
autorizacdo do governo chinés para abrir um hatedstilo villa no “coracéo da cidade
proibida”. Dois anos depois, 88, o Club Med tertastruir umvillage em Zhuan Liao,

ao sul no pais. Diversas negociacdes foram feitas,0 governo chinés ndo permitiu

Em 87, o Club Med inaugura um novo conceitovillage em Viena com objetivo de
oferecer um ambiente tropical e acomodacdes depara os austriacosJust beside
the hotel, a glas pyramid 42 meters high sheltelagaon of waves and 250 species of
tropical plants, all at a temperature of 25°C. Notmention a fithess center, classical

music concerts... a formula unique in Europe — tredworld — at the timée”®®,

O primeiro navio de cruzeiro bem sucedido da remeega a operar em 1989, ou seja,
25 anos apds a primeira tentativa. E o Club Medam capacidade para até 450
passageiros, que € anunciado comam ‘village flutuante que viaja com as cores do
Club Méditerraneeé

A queda do muro de Berlim, em 9 de novembro de 1888bém € mencionada no
livro sob o titulo “O Club celebra liberdade”. Panarcar este evento historico, o Club
fretou um avido e levou 150 GMs para um tour de s&s nas cidades de Berlim,
Praga, Budapeste, Varsovia, Sofia, Bucareste e ddosc

Ao fim da década de 80, a rede possuia 66 villagpalhados ao redor do mundo. Em
uma matéria sobre o Club Med, o Le Figaro escraad:shown on maps or recognized
by the U.N., the Club is nevertheless a tiny deamcrSometime after midnight, at an
improvised sardine barbecue, | met a professor fribia Faculté de Meédicine, a
C.N.R.S. chemist, a young shool teacher and a&iddaron... | have rarely heard free
talk about the problems we all encounter in liteséems a shame that an evening like

that has to come to an end”.

Em A Revolugéo Cultural do Tempo Livié®, publicado na década de 80 na Europa e
pela primeira vez no Brasil em 1994, Dumazedielizzayim novo balanco sobre os

usos do lazer na sociedade. Segundo o autor, miiéenente de uma luta politica, a
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revolucdo do tempo livre operou-se de forma siles®i oculta, pacifica e profunda na
sociedade. Ao atualizar suas pesquisas sobreizagdib do tempo, Dumazedier afirma
que‘“o lazer enquanto fenbmeno social de fundo foi asuitezes substituido por lazeres
e suas inumeraveis praticas® e critica a reducdo do lazer a um novo campo de

consumo, embora ndo negue a ascensao e consoldkgtaandustria.

Na década de 80, Dumazedier propde um breve badwge@studos na area na qual
também aponta as praticas de lazer como uma erperiertaria para os individuos.
De acordo com o autor, a sociologia do lazer dadkde 60 preocupou-se em mostrar
as praticas deste novo tempo social dedicado peeatfio da fadiga e ao divertimento
para liberar o tédio. Nos anos 70 e 80, o estudapsefundou. Além de reforcar a
importancia do lazer, a pesquisa passou a chamagaat para a valorizacao social da
subjetividade e da individualidade promovida paasspraticas. Com o crescimento do
tempo livre, nascem e se desenvolvem novos “valeoegis”. Para o trabalhador, a
conquista do tempo livre e a melhoria no nivel dka\permitiram uma éxpressao
social mais forte de si mesmo através do corpa;atacédo ou do espiritd®’. Assim, o
lazer pode ser definido comaoa “aspiracdo a viver um jogo maior dentro das
engrenagens institucionais que fazem uma sociedadeido a negacdo destas
engrenagens em s ou ainda comoudm modo de expressdo mais completo de si, pelo

corpo, sentidos, sentimentos, imaginacao, espifito.tempo no qual explodimd§?

Nesse jogo, 0 homem diminui o ritmo de suas atdedae rompe com a sua rotina sem
negar a necessidade do trabalho. Segundo Dumszadigncipal funcdo do lazer é a
tentativa de se desligar temporariamente da tutelddiana das instituicbes e
organizacdes. Na multiplicidade de atividades deerlaocorreria a valorizacao
temporaria de uma individualidade mais liberadaaleamente a este processo, a
necessidade de fuga torna-se mais forte e aumendiseo coletivo de viver mais
proximo da natureza. Em sintese, o autor defengiegaato a expansédo do tempo livre

foi acompanhada de uma verdadeira revolucdo deegtpue renovaram @quilibrio
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entre a expressado social mais livre da individuadid e os controles institucionais

tornados menos intensos e menos repressivbs”

Em sua andlise sobre a revolugédo do tempo livrepd2edier aponta como houve uma
rapida transformacdo nos lazeres. A partir do techistorico entre 1960 e 1987, o
autor assinala as principais mudancas no periodadaAnoturna, por exemplo, que era
ocupada basicamente pelas conversas familiarestoaasoou entre amigos foram
substituidas por ver televisdo. Para o autor, clmta transformagéo que trouxe mais
impacto foi a conquista das férias e a “democradiad popularizacdo da atividade

turistica.

Muitos trabalhadores dividem o ano em duas temjaeraal do tempo das férias de verdo e a do
tempo de trabalho. E 0 maior corte do ritmo anashtividade cotidiana. Para muitos, a viagem
¢ a maior aventura do ano. E mais do que uma grétigal. E um mito libertador, mesmo
quando sua realizagdo é decepcionante. (...) &maré um fendmeno histérico sem precedentes,
na sua (;)égenséo e no seu sentido; é uma das ireenEs espetaculares do lazer da sociedade
moderna.

Preocupado com as consequéncias do turismo de snddsmazedier propde uma
sociologia do turismo propositiva capaz de solumioproblemas econdmicos, de
seguranca e higiene, além do impacto nas relagi®@ais causado por esses novos
amontoamentos urbanos. O turismo também é apomtamo uma ferramenta para
combater o subdesenvolvimento de determinadase®g@dpartir do investimento em

equipamentos de lazer.

Dumazedier defende que os bons e os maus efesaatidalades realizadas durante as
férias poderiam causar repercussdes profundas adaas na vida cotidiana do
individuo e da sociedade. Por isso, sdo considerpd autor como uma das mais
importantes atividades de lazer, sendo o repouds am ano de trabalho fundamental
para a melhoria dasaude publica e da higiene fisica e mental dasslacies modernas
(...) as férias deveriam ser consideradas como mportante meio de prevencédo e
tratamento contra as ‘agressfes’ que o ruido, daggio, as tensdes, e as preocupacoes
da sociedade moderna, exercem sobre 0 hénfém

Nesse contexto, Dumazedier pergunta-se quantasgsess férias suportam por um

longo tempo o repouso sem se entediarem. Por mamde a implantacdo de
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instalagBes junto a belas paisagens e com ati\sdpitgyramadas para evitar o tédio.
Além disso, muitas pessoas, em férias, desejamduoajsie 0 simples repouso: buscam
a evasdo. Segundo o autor, 0s jovens constituefiblic@ mais ansioso pela evaséao.
Eles “sonham bronzear-se sob o sol da ilha de Capri,atagroximo as neves do

117 Para

Kilimanjaro e dancar no carnaval do Rio ou, entdamnar no Tait
Dumazedier, o tempo livre proporcionado pelas $édatransforma em um periodo

propicio a pratica de uma cultura espontanea dmocerdo espirito. Ressalta-se que a
presenca desses elementos (belas paisagens, ddvigeogramas e cultura do corpo)

sao presencas marcantes nas férias em um resort.

Por sua duracdo prolongada, nas férias seria rhaik descansar e, principalmente
vigjar. O deslocamento, por sua vez, com a poskbi de livre expansao individual e
social constituiria a face sedutora das fériasagsnigracbes tempordarias estariam
ligadas ao grau de industrializacdo de um pais desenvolvimento dos meios de
transporte, em especial, da influéncia do automsekete o turismo. O crescimento das
cidades seria diretamente proporcional ao aumenmtgodto pela natureza e o desejo de
sair de férias. A crescente predilecdo pelo mar ocaestino turistico estaria
demonstrada nas pesquisas realizadas até etfEfo: 1951, para suas estadas
principais, 45% dos turistas escolheram o camp@% & mar. Em 1957, inverteu-se a
preferéncia: 32% escolheram o campo e 35%, 0 maguanto a montanha recebia o
mesmo e fraco nimero de adeptos, 15%Tal “predilecdo pelo mar” também estaria
associada aos baixos custos do campismo e a egdcilcom as férias escolares.

Nesse sentido, um dos problemas a serem solucisnaela industria turistica de
massas seria a distribuicdo das saidas de férid@ngo do ano. Uma das solucbes
apontadas é o fracionamento das férias, ainda fragaele momento, e o estimulo as
férias de inverno. Segundo o autor, a partir dadigcle 50 observa-se um aumento do
interesse pelas férias de inverno, impulsionada pelhoria do nivel de vida, difusdo
de informacdes para o publico sobre esse “géneraddé e a diminuicdo dos precos
das férias inverno em funcéo dos esforcos de argadés como Club Méditerrari&

Tourism et Travaike aUnion Nationale des Camps de Montagne
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Na década de 50, o alojamento era consideradoncifel entrave a expansao do
turismo. Segundo Dumazedier, o tipo de hospedagais popular na Franca naquele
momento era a estadia na casa de parentes e ami@®s, tendéncia era que houvesse
uma diminuicdo, conforme se observasse a elevagderala familiar. Em relacéo a
hospedagem em hotel, o pais se encontrava dianteandperoblema: os hotéis, na
maioria das vezes, ndo apresentavam niveis satisfatpara a clientela de luxo,
habituada ao padrdo inglés, mas também nado estaveparados para atender a

emergéncia e as novas necessidades do turismossasna

Uma alternativa de alojamento encontrada, a pd#girl945, foi o campismo. Os
alojamentos em barracas formavam, nas palavrasutbs, averdadeiras “cidades de
lona”, sendo o0s locais mais importantes pertenseai® Touring Club, ao Club
Méditerranée e a grandes empresas como a EDF. iAgesmixo custo, o autor afirma
que, de acordo com uma pesquisa realizada em I®3ator econdbmico nédo era
determinante exclusivo por esse tipo de equipaméntstico. A comunidade de
campistas seria formada tanto por profissionais lefcados na industria € no

COMErcio como por operarios.

Uma das principais preocupacdes de Dumazedier @rginento de uma nova
segregacao social em virtude das possibilidadexe®gso ao bem turistico. Se, por um
lado, as férias podem possibilitar a convivénciasnpaoxima de diferentes classes
sociais em um mesmo camping, por outro, percelsuseessa aproximacao nao é
duradoura. Por fim, o autor defende que o turismptribui para que as massas
ascendam a uma nova cultura, mas questiona qualcsseu contetdo e o seu efeito
sobre as normas e idéias da vida cotidiana. Ta@usisdes estdo presentes até hoje nos

estudos da area.

2.6. 1990: the nineties

Mandela is free. In South Africa, a rainbow natisrborn. The Gulf war slashes tourism in the
arab world. Storm clouds at the Club. The Hubbleseope nears the stars. England is no longer
an island. Chirac is president and Mitterrand leas.eWonderbra, piercing, tatoos hit the streets.
Bloody conflicts in Algeria, Sarahevo, Rwanda, Gime@, Kosovo: man’s cruelty to man
continues. Princess Diana dies under the Pont Abria. A multi-ethnic France beats Brazil in



the world cup final. A roller coaster ride from GlMed, the refounding is underway. World
order meets the web. Changeable weatfi&r.

Os anos 90 se iniciam com o falecimento de Gérditd, Blos 78 anos, cuja ultima
aparicdo no Club Med foi em 1989 em um seminarie guniu os funcionarios da
rede. O livro institucional registra que existenugas recordacdes escritas sobre seu
fundador, mas ressalta que a partir da tradicdcaremoaria de Blitz é passada para as
geragcBes mais jovens, propagando o “espirito” dd.Me
For several years already, divided between hisigrader the Polynesian way of life, yoga and
his involvement in the Zen philosophical movemé®érard Blitz had gradually left the day-to-

day management of the company to Gilbert Triganevdxtheless, he had remained the soul of
Club Méditerranée and his charisma was a stillaribforce’"*

Em 1991, o Club comprou 50% da Minerva Linhas A®réb ano seguinte, comprou o
Grupo Aquarius que possuia 15 villages de fér/s.oferecer nestes hotéis pacotes de
férias mais baratos, o Aquarius tornou-se “um o@hab”, indicando que o produto
Club Med ja era destinado a um publico com podais#tiyo mais alto. Para os clientes
habituais do Med, a rede lancou um cartdo de fldde. Em 1992, um avido fretado
pela rede que seguia de Dakar para Cap Skirring, 50 passageiros, bateu e 25
pessoas morreram. Na ocasido, Trigano teria deldayae o evento foi a pior tragédia
que aconteceu na histéria do Club M#&dhave lost the lightheartdness that used to

part of my job™

Em 1993, que Trigano, com 73 anos, se afasta dagadirdo Méditerranée. Seu filho,
Serge Trigano, torna-se o novo CEO. Entre os teesktecionados do seu discurso, a
rede destaca as fraseé page is turned, the Club has been my wholediid,now it is

in your hands (...) The time has come to pass tlahtdrwant to be able to recognize
the Club in a ten year, in a hundred yedrs” O objetivo da mudanca era reverter o

fraco desempenho financeiro.

A estratégia de adaptacdo do Club Méditerranée gimrader as demandas de uma
clientela internacional emergente permitiu que de reivesse no fim dos anos 80 seu
periodo de apogeu. No entanto, a Guerra do Golfo 1891, alterou este cenario e
estourou a “bolha do turismo”. Apesar de a receasiigir os destinos turisticos do sul
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do Mediterraneo, a rede optou por manter seugyeslabertos na regido, afetando seu
balanco financeiro. O resultado do faturamento dmgiro semestre de 91 foi 150
milhdes de francos a menos que o mesmo periodondoaaterior. O que foi
considerado pelos analistas como uma estratégideede atuacdo € descrito pela rede
como uma prova de comprometimento com essa regdne glibly predict a long-term
recession for all tourist destination south of tediterrean, but the Club chooses to
keep its villages open, demostrating its ties &s¢hregions and the people who live
there. (..) To make matters worse, once the confliover, the Club finds itself up

against increasingly agressive competititn

Na década de 90, houve um aumento significativoninmero deresorts de redes
americanas, européias e caribenhas, em geral sraagartir de grandes bandeiras de
hotéis tradicionais. O aumento da competicdo dmuitrpara afetar negativamente o
balanco financeiro do Club Med em virtude do aomeato na disputa do mercado.
Além disto, a campanha nuclear francesa no Padifi@éd5) e a consequente queda na
clientela da Asia e da Australia acompanhada dmfdesempenho na temporada 95/96
e dos altos custos de operacao contribuiram panargar os problemas financeiros da

rede.

Em fevereiro de 1997, o Conselho Administrativesteaa familia Trigano da dire¢éo do
Méditerranée. Philippe Bourguignon, anteriormerigponsavel pela Euro Disney, foi
nomeado presidente da rede. No ano seguinte, e&) @Tub Med reane em Agadir, 0
primeiro hotel construido pela rede, os principaiscutivos e chefes de village para
apresentar a nova politica da companhia. Na oca$t@dippe Bourguigon teria
apontado os pontos fortes e fracos da rede bem eosu@ expectativa em relagédo ao
futuro do Club Med. Parte do discurso é reprodunddivro institucional sob o titulo

“Everything stays the same, but in a whole new way”

The Club is fun, it's sports, children and gooddfoli offers dreams and Magic, warmth and
kidness, spontaneity and creativity. It is also fileedom to do whatever you want... or nothing
at all, to sit back and relax, leave your worridshame. In the “all-inclusive” formula
departament, the Club is head and shoulders alhevesst. Is there another place in the world
where French people, Americans, Japanese, RusSipanjards, Italians, myriad nationalities ,
each with their own culture, speak the same languegnce to the same rhythmns, share the
same activities? At the Club, the only language gead is the Club Med language. In the long
history of the Club, there is too much past forr¢heot to be any future.The soul has remained
intact, but we have to admit that there is a gafayobetween the Club’s image, as strong and
steadfast as it was at the start, and the cumpeadluct range, which has developed considerably.
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So, to close that gap, a huge project is underwastabilized, put the Club back in its righful
place as the insatiable inventor of the leisurecepts. A new multi-faceted momentum will
continue to gather strenght throught the year 2830preserving our roots and our values, we
are going to keep on doing what we have always thesg but using today’s methodfs.

Uma nova campanha publicitaria intitulada “Re-nd@i’criada pela Publicis, uma das
maiores agéncias de publicidade do mundo. A prapest mostrar como a rede se
“redescobria, se regenerava e revivia” ao mesmpderm que era um lugar no qual os
GMs também poderiam experimentar estas mesmascdessde “se redescobrir e se

regenerar”.

Nesta nova estratégia, alguns elementos foramceefos como os esportes, categoria
eleita como a principal atracdo do Méditerranéeregonstrucdo e as reformas dos
villages também foram uma marca do periodo. No den99, 70 hotéis nos cinco
continentes ja tinham sido contemplados dentroedesbgrama. O Club tambéem

decidiu apostar no mercado norte-americano, eafaliz a triade esportes, sol e familia.

Além das mudancas, outros fatos ocorridos na detad®® foram destacados pela rede
em seu livro institucional. Em 1995, por exemplmrdece o que é considerado um dos
episodios mais estranhos na longa histéria do Gtabguando um dos executivos do
Club Med, Pierre Braet, foi enviado para o Haéhdo como tarefa decidir o que seria
feito com village fechado por nove anos em fungadagedime politico autoritario que
vigorava no pais. Ele chegou alguns dias ante#lasil soldados norte-americanos
cuja missdo era acabar com o regime de terror éi@itx haitiano.
| had been thinking about handing the village aeea belgian priest to make a center for the
poorest of the local residents. Then, one fine fnginl saw a column of the American
armymarching up to the doors of the village. “Yoai'got a nice beach here, we’ll take it”,
proclaimed an officer. | told him that it was priggoropriety and he would have to pay. “How
much?” We shook hands on 70,000 dollars a montky Trougt their own food, had acess to
the showers and the rooms, but only to store theinrs: | had drawn the line at guns being
carried around the village! There were just twoaktaarmed with machine guns at either end of
the beach. | remember welcoming guys in combat: geiadlo, | would like to tell you a little bit
about the Club...”. Moments my 5 GOs and | woniigéd! And when the Americans were
replaced by am international force, Canadian Masntvere the next contigent to descend on the

village. When their turn of duty was over, they ateal me a UM medal of honor. For having
run a decent bar...”

Posteriormente, o village foi reaberto para ciim 1997, a rede inauguravilage
Varadero, em Cuba. Este “sonho” existiria desdé Ifiando Trigano e Fidel Castro se
encontraram para discutir a presenca do Med na pisocasido, Fidel permitiu a

presenca de um pequeno hotel, mas a experiéndiaread duas estacoes.
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Em 1999, a rede compra a Jet Tours, considerad@aagmaior operadora de turismo
da Franca. Com a aquisi¢ao, o Med refor¢ca sua gmslQ primeiro grupo francés de
turismo no mundo. A partir da unido com a Jet Touvjéditerranée lanca®©lub Med
Découverteque passa a oferecer em 33 paises um novo coleegervicos. Além da
formulaall inclusive os GMs sdo convidados a “descobrir’ as populafizzss, com
suas culturas e paisagens. A Jet Tour, no entamdo, apresentou resultados

satisfatorios.

A proposta de Philippe Bourguignon era transform&lub Med de uma empresa de
férias em uma companhia de servicos. Para tantma juatro objetivos: a refundacao
da marca, nova definicdo dos objetivos, a voltarapetitividade e a racionalizacdo da
organizacdo. Para implementar este programa cupeng transformar o Club Med em
uma empresa lider “na oferta do lazer em todasias fermas”, o CEO contava com a

notoriedade da marca ao redor do mundo. Em entae#surguignon afirmou:

Para chegar transformar uma empresa de locaisrids #m uma empresa de servigos, vamos
seguir trés eixos de orientagdo estratégicos: aarele reforco de nossa fungéo historica, a
atividade dosvillages, e o desenvolvimento de atividades anexas comerw=iros, por
exemplo. Além do desdobramento, com a marca Cluth, Ble atividades novas e de organizagdo
de viagens, com o objetivo de extrair vantagem deimento de consolidacdo do turismo que
acontece na Europa. O tempo livre situa-se hojsuammaior parte fora do periodo de féfias

Para diversificar sua oferta de produtos, o grujouise a rede de ginastica Gymnase
Club, com cerca de 200 academias na Franca. Coropogta de fidelizar antigos
clientes e conquistar novos, a proposta era estayellm vinculo mais duradouro com

0s GMs e capitalizar a marca Club Med.

Até este momento, a gestdo do grupo francés etadeopara transformar o Club Med
na maior rede deesorts do mundo, baseando, portanto, em altos volumbsésfedes e
precos mais acessiveis. Assim, ao fim de 2000, ditstéanée administrava 122
unidades, tendo altos custos operacionais e rdsufi@anceiro pouco expressivo. Ao
mesmo tempo, decrescia os indices de satisfacaclidages que foram os pioneiros,
considerados pela rede como mais fiéis, e aumeitas®a de abandono. Os desafios

do Club Med no novo milénio serdo apresentadog@xirpo capitulo.

178 http://www.ambafrance.org.br/abr/label/label44/economie/page.html, acesso em 17
dezembro de 2007




3. O TURISMO EM RESORTS E O CLUB MED NO NOVO MILENI O

Quando o ex-banqueiro Salvatore Cacciola foi pegssetembro de 2007 em Mbnaco,
uma das matérias de cobertura do assunto, publieag@arnal O Globo, apresentou a
noticia com o titulo:*Com vista para o Mediterraneo: prisdo onde estacCala

parece castelo e é apelida de Club MEQ” Segundo a reportagem, a alcunha foi
concedida pelos monegascos em funcdo da sua kg@diznobre proxima ao centro
histérico da cidade e de atragfes turisticas, commseu maritimo que ja teve como
curador Jacques Cousteau. A descricdo de “vistag@aar Mediterraneo e seguranga
24 horas” poderia aparecer na “brochura de apan@m®epraianos”, segundo a
reportagem, mas se tratava da cela de uma pris&eglganca maxima, embora se

assemelhe a um castelo capaz de abrigar um hiotel estrelas.

Boa localizacdo, belas paisagens, seguranca e rtmr(fmara os “padrfes” de uma
prisdo, como aponta a matéria) em um espaco fechddoas caracteristicas que
levaram, segundo o repoérter, a populacéo locaktdap o presidio de Club Med. Em
tempos de globalizacdo, nédo é novidade que umaampassa ser acionada de diferentes
e multiplas formas tanto pelos monegascos, quedapain a prisdo, quanto pelos
brasileiros, leitores da matéria. O aspecto quenehatencédo é o lugar ocupado pelo
Club Med no imaginario social das classes médiad@dade ocidental.

No inicio do século XXI os sentidos atribuidos aeadClub Med” extrapolaram a area
de atuacdo da rede. A matéria de capa da relistaEconomist®, de julho de 2008,
intitulada“Club Med: why Europe should look soutliustra bem o que estou querendo
dizer aqui. A reportagem nao fala sobre a rede, anasiliza como referéncia para
mostrar 0 crescimento dos investimentos nos paiseliterraneos, apontando-os como
uma oportunidade de negdcios. Nesta perspectiiagpaomo o Marrocos, Egito,
Tunisia, Turquia, entre outros, deixam de ser gigjpenas como um destino de férias.
A analogia, no entanto, ndo € uma novidade cujalgarfoi inaugurado pela revista.
Trabalhos académicos que analisam a criacdo daamodeita européia, o Euro,
apontam que economistas da Franca e da Alemanhefesam a Italia, Espanha e

7 Jornal O Globo. Com vista para o Mediterraneo. Editoria de Economia, 18 de setembro de 2007, pg.

17.

8 The Economist. Club Med: why Europe should look south. 12 a 18 de julho de 2008.



Portugal como paises do “Club Med” por serem imogate mais desajustados em

termos de equilibrio macroecondémico na ocasiaongiaintacao.
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Figura 8: capa da revista The Economist

O Club Med é hoje uma rede emblematica do sistapdatista no século XXI. Seu
capital € super pulverizado e conta com complegsaatégias de gestdo para assegurar
resultados lucrativos permanentemente. Apesarrdeetéornando uma marca forte, o
Club Med comecou o novo milénio com prejuizos fowros. Antes mesmo dos
atentados de 11 de setembro, em 2001, que causandorte impacto na industria do
turismo, a rede ja vinha sofrendo com a retracamei@ado nos Estados Unidos. Além
disto, nesse periodo quebrou a companhia aéreeef@rmON que tinha 40% do seu
faturamento comprometido com véos charter paralieges do Med. Em 2001, o Club

Med fechou o ano fiscal com prejuizos de 70 milldiEesuros.

Em janeiro de 2002, o principal jornal econdémico Bi@sil, o Valor Econémico,
descreveu esse momento de crise como uma “chuted for Club Med e apresentou

uma sintese da histéria da rede seguida por unligeasdbre a gestao do grupo.

A empresa tem enfrentado muitas tempestades duassui@ histéria de 51 anos. Na gestdo do
fundador Gilbert Trigano, a cadeia de hotésertfloresceu baseada numa féormula de mar, sol e
Sexo para pessoas solteiras com orcamento limi@alm. a chegada de outros operadores, como
Robinson Club e Sandals, o Club Med adotou o ctmai® divertimento para a familia. Ao
longo do caminho, outros problemas — de tufées awifieo ao fraco crescimento da Europa —
prejudicaram periodicamente os lucros. Desta vezpmjuizos originam-se de uma tripla
maldicdo do congelamento das viagens, depois ddelsetembro, um plano de expanséo



excessivamente ambicioso e a recessdo nos EUAae Bsiurguignon, génio do marketing que
salvou a Euro Disney, tenta recuperar os lucra8ldb Med .

Registra-se que a férmula “mar, sol e sexo” ap@nfaela matéria ainda esta presente
no imaginario de muitos clientes, conforme pudesnlas durante o trabalho de campo.
Nas palavras de uma héspede que frequenta a rede delécada 80, nessas festas, do
inicio da operacdo do Club Med no Brasiglava-se de tudo. Era um desbundeA
mulher que estava no hotel com o marido e suas filhas pequenas, no entanto,
preferiu ndo detalhar os significados de “rolavalsd¢udo”, mas lembrou que eram um
grupo de jovens, tanto GOs quanto GMs, muito bergtbavia também muitas bebidas
alcodlicas, insinuando que havia orgias. Nas eistas/ realizadas com executivos e
funcionarios, no entanto, essa questao nao ¢é ddtlsendo destacada, principalmente,
as estratégias adotadas para adequar o produt@bdicopformado por familias. A
intencdo é dissociar a rede da idéia, vendida teinaito tempo, de que “tudo era

permitido” em lugares paradisiacos.

O restante da reportagem conta os impasses da gistima grande rede. Se, por um
lado, o plano de negécios de Bourguignon era toamsfr o Club Med em um ponto de
destino para o ano inteiro, com clubes esportivosngros urbanos de lazer, por outro,
vivia a grande expectativa e a pressdo dos aceni@dr resultados. A reportagem
termina com a afirmacédoo” Club Med corre o risco de ser engolido por um
concorrente. Entre os candidatos em potencial est&®reussag alemao e o Thomas
Cook. Bourguignon precisara de algo mais que otmoipara repelir seus ataquesO
grupo nao foi vendido, mas passou a ter novo gespos a renuncia de Bourguignon.
Em 2002, Henri Giscard d’Estaing, filho do ex-pdesite da Franca Valéry Giscard
d’Estaing, torna-se o novo CEO do Club Med. Desif#/ 1 ele ocupava um dos cargos
de diretoria da rede, antes era do quadro de fnagas do grupo Danone. O executivo
assumiu o posto com a missdo de fazer com queeavathsse a ter lucro apos dois

anos consecutivos de prejuizos (70 milhdes de emaz001 e 62 milhées em 2002).

7 http: / /www.valor.com.br/valoreconomico /285 /suplementos/68/67 /Continua+chovendo+forte

+em+todos+os+cantos+do+Club+Med+,,,67,1049105.html, acesso em 02/12/2007.




A partir de 2004, a rede implementa um novo planejgo estratégico intituladGap

Sur L'incomparablegue alterou sua proposta e estabeleceu uma ndd@ péga gestao

do grupo. Norteado pela meta de se torf@respecialista mundial em férias
sofisticadas, conviviais e multiculturaisd Club Med passou a apostar em servi¢os que
sejam de alto padrdo, mas sem remeter ao conceittuxt. Segundo entrevistas
realizadas com executivos da rede, o luxo pressupddugar reservado, isolado e
intimista em ambientes paradisiacos. Ser sofisticain se tornar um empreendimento
de luxo significaria, entdo, manter o que é comait® o principal ativo da rede,
segundo pesquisas realizadas com clientes: a aoidigromovida pela sociabilidade
entre GOs e GMs. A nova estratégia trouxe parailtzyes o publico formado por

familias, recém-casados e grupos de amigos.

3.1. Cap Sur L’incomparable

A primeira etapa dd&Cap Sur L'incomparabldoi a reforma do parque hoteleiro e a
venda das unidades que néo se encaixavam no nolodeeservicos da rede e dos
destinos de alto padrdo. Isso porque, em sua fasexpansido, a rede nao teria se
preocupado em preservar 0 mesmo padrao de quaktsadeus villages, tendo em seu
portfélio desde hotéis de alto padrdo a acamparseho diagnodstico da rede, esta
discrepancia causava uma confusao para o consurkicho2000, eram 122 villages em
operacdo. Nove anos depois, existem cerca de 80dmo mundo.Na segunda etapa, a
direcdo do Club Med refez o planejamento de margetiproduziu uma nova
logomarca, lancou novo website com a possibilidddese fazer reservas online e
atualizou dos materiais de divulgacdo a esta netratégia. A campanha publicitaria
deste periodo, chamada “Faces”, foi vencedora #ladigdo do Festival de Cannes, em
2006, na categoria criatividade. A campanha corntédnfaces ocultas em paisagens
paradisiacas, localizadas nos destinos exoticasdig que séo reveladas em tomadas
aéreas. O slogan‘/t's not where you go, it's who you meet” busca atrair um publico

menos “popular” para a rede.

O slogan desta campanha é emblematico para iraivardanca no perfil de cliente que
a rede busca atrair nesse momento. Durante a pei de sua existéncia, em especial



na sua fase inicial, a comercializacdo do villageas baseada principalmente na
mensagem de que o Club Med era um lugar que reutddos, independentemente de
classe social. Esse posicionamento, inclusivegdestionado por alguns autores, como
Ellen Furlough citada anteriormente. Para a hiatlnia, o Club Med desde o seu inicio
foi uma experiéncia restrita a uma classe médiachraA frase “ndo é para onde vocé
vai, mas quem vocé encontra” remete claramente rsagem de que o hdspede

encontrara um publico seleto nos villages, seusspeociais.

Com aproximadamente 20 mil profissionais em todmundo, o Club Med também
treinou as equipes para se adequarem a nova getraBor meio de publicacbes
periodicas e sistemas @dearning o treinamento tinha como eixos centrais “vender”
para clientes mais selecionados e com servicoomeigzados, “gerir” com mais
eficiéncia, reduzindo custos de operacdo e admagéb, e “desenvolver talentos”,
oferecendo para os profissionais cursos de idio(frasicés e inglés) e em suas
respectivas areas de atuacao. A estratégia adetadado o mundo foi tema de matéria
no jornal francéd e Figard® que explicou o impacto dessa mudanca na gestdo dos

recursos humanos.

Derriére cette appellation se cache une mutatigoreéfiondeur de I'inventeur du concept de club
de vacances. Fini la période du marché de madsyré est désormais a une offre beaucoup
plus luxueuse. « Je me souviens encore de cedégiiner fondateur a la Coupole, se rappelle
Olivier Sastre, DRH du groupe. La nous avons ébalmhdirection & suivre : un Club haut de
gamme, convivial et multiculturel. » Malgré cettepiulsion, les choses n’ont pas été évidentes
pour autant. (..) Malgré toutes ces mutations, ligbQGient a conserver son ame. « Plus on
change, plus on a besoin de points de repére peltepOlivier Sastre. Les rencontres avec les
collaborateurs ont ainsi permis de définir en comnas cing valeurs essentielles de la société :
multiculturel, esprit pionnier, gentillesse, libgrtresponsabilité. Il a ensuite fallu réorganiser
'ensemble des ressources humaines. La montée eme@as’accompagne forcément d’un
développement des compétences et de la formatitast @ cette occasion qu'a été lancée
'Université des talents : un centre de formatioaisan qui annonce la couleur. Désormais au
Club Med, on ne parle plus de « compétences » deaistalents ».

Ou seja, a0 mesmo tempo em que a rede anuncia passam periodo de profundas
transformacdes reafirma os atributos que considenao os valores que nortearam a
criacdo do Club Med. A mensagem para o clienteteng@is GMs é a de que a rede
nessa nova estratégia de negocio deixou de apustarlume de negdcios para investir
na exclusividade. Ou seja, a intencdo ndo é maia s&ior rede de resorts do mundo,

mas se tornar a principal especialista na comé&agdo de fériaSmulticulturais, de

180 http://www.lefigaro.fr/emploi/2006/10/23/01010-20061023ARTWWW90462-
linitiative_rh_a_tout prix.php, acesso em 20 de janeiro de 2008;




convivéncia e de alto padrap’buscando, dessa forma, ocupar um lugar diferdacia

em relagdo aos seus concorrentes.

Para sofisticar o produto, a rede passou a ofetan@nidades” para os clientes. Foram
criados servigos especiais para bebés e adolesc@ata criancas até 23 meses, a rede
oferece os servicos “Club Med Baby Welcome” quduinoo pacote materiais de
puericultura a disposicéo dos pais, alimentacaptada, carrinho de bebé e brinquedos.
Um servico a parte é Pyjamas Club no qual os G@zam o bebé para dormir. Para
criancas até quatro anos existe o “Petit Club Medité 11 anos, o “Mini Club Med”,
que inclui aulas de esportes e até escola de tcdaixa etaria entre 11 e menos de 18
anos, a rede oferece o “Passworld”, novo servigtago para publico adolescente que
é definido no catalogo Tridente 2007/2008 como tespagco exclusivo nas
proximidades do centro do village dedicado aosnsvg..). Eles descobrem atividades
criativas, esportivas, artisticas ou, simplesmentgrazer de ficar a toa (...)"Além

dos diversos esportes oferecidos (roller, escaladds, esqui aquatico, windsurfe etc),
0s adolescentes contam com diversas op¢des ddaalid, desde experimentar ser DJ,
ator, diretor de cinema e cantor a fazer joiaga@ns e objetos artesanais, entre outras.
A noite sdo programadas para este publico festas eibicdo de filmes na praia. O
catalogo complementgara a faixa entre 11 e 18 anos, o Club Med propdeo sem

nada impor. Um verdadeiro estado de espirito lerexclusivo que encanta a galera”

A incluséo de todos esses servicos € realizadagtiatear o produto ao publico familia,
conforme dito anteriormente, dissociando de formatil” da idéia de um paraiso no
qual a libertinagem seria permitida. Registro gsta € uma observacao desta pesquisa e
nao esta presente na fala dos executivos. Outrasriidades” incluem a opcdo dos
clientes escolherem quartos com variadas localesag@dtamanhos, além de bebidas e
petiscos nos bareBdr & Snacking. Estas ofertas permitiram que a rede aumentasse o
valor de suas diarias e, consequentemente, a iladdb.

A oferta dos villages também foi modificada. Oséimpassaram a ser apresentados de
acordo com a classificacao, inicialmente, por “prag”. A rede oferece cinco propostas
para cada perfil de hospede:Prazer de Viver o Excepcional, O Prazer de Desafi
sua Energia, O Prazer de se Renovar, O Prazer dguftar Todos os MomentesO
Prazer de DescobrirCom o langamento da campanha “Um mundo de Fatieit em
2008, a segmentacdo continua a mesma, mas aodavésamar atencdo do potencial



cliente para “o prazer” destaca-se a felicidadesirAs os produtos passaram a ser
comercializados comofelicidade de Viver o Excepcional, Felicidade deglsar
todos os Momentos, Felicidade de Descobrir, Fedidel de Desafiar a sua energia e

Felicidade de se Renovar.

Viver o Excepcionaiclui osvillagescom o mais alto padréo, com quatro Tridetites
de decoracéo, servicos, gastronomia e localizagamartovillage brasileiro, que sera
construido na Praia do Pero, deve ser encaixada oategoria. No catélogo Tridente
2006/2007, estes hotéis sdo apresentados come bEaxcecdo e se caracterizam pela
“majestade” da localizacdo, da arquitetura e dardeéo. A mensagem vendida € o que
GM é o verdadeiro rei destes palaci@esafiar sua Energiaque contempla Itaparica,
tem como caracteristica a qualidade e variedadatdadades esportivafRenovarfaz
referéncia aosillagescom spa e atividades de bem estar, como em Trardegustar
Todos os Momentpdo qual faz parte wllage de Rio das Pedras, considerados 0os mais
indicados pela rede para as familias, adultosamcais; éescobrir, por se encontrarem
em regides com opcdes de excursdes. Registra-sema fpela qual os hotéis desta
categoria sao vendidos. Segundo a rede, estegedllpermitem uma abertura para os
paises que o recebem. Excursfes e circuitos madibsr por guias turisticos
apaixonados por sua profissdo convidam vocé [tafist explorar as regides e entrar

em contato com seus habitant&%”

Essas classificacdes por prazeres e felicidaddsmransejam gerais, indicam o quanto a
atuacao da rede em nichos de mercado é uma dagparnferramentas utilizadas para
fidelizacdo dos seus clientes. A promoc¢do parahldiqnida Terceira ldade também

pode ser outro exemplo de como atrair turistas quppstamente, ndo estariam no
perfil da rede, mas que possuem reservas finascairficientes para disponibilizar nos

resorts. Conforme apontado anteriormente, a redeé&m dedica especial atencdo as
criangas, para que 0s pais possam “se divertiretaxar sem se preocupar com 0S

filhos”.

A segmentacdo da rede € importante para compreenttema como grupo francés

quer posicionar seu produto no mercado e se relacicom seus clientes. Conforme

181 A rede n3o adota o padrao de classificacdo hoteleira por estrelas. Os villages do Club Med sdao

definidos por Tridentes.

182 . . P .
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mencionada mais adiante.



aponta Mora€€® as empresas podem adotar duas estratégias detimgrla difuséo e

a segmentacdo. A estratégia de segmentacdo doMidbndo € Unica no mercado
turistico. Podemos inscrevé-las no fenbmeno quynsl® Moraes, ocorre a partir da
década de 90 com a mudanca do comportamento dbatenin relacdo ao consumo.
Essa transformacéao inclui a desmassificacdo doatensa medida em que a producao
em massa da lugar a uma segmentdgiase infinita de produtos e servicos e a
dominacdo de uma economia supersimbdlica na quallar da empresa passa a ser
determinados pela capacidade de criar novos progl@daptados para este mercado
heterogénet'®. Com a grande competicdo internacional, capta® mi#ntes a rede

que consegue inovar constantemente.

Paralelamente a implantacdo @ap Sur L’incomparableo Club Med realizou
pesquisas com seus consumidores. Segundo a redamero de clientes “muito
satisfeitos” aumentou em todas as regides do muigando a média de 41%, sendo
que os villages de padrdo mais elevado e preccs el@rados conseguiram obter um

indice de satisfacdo plena ainda maior que a média.

Em 2007, a rede lancou a campanha Magellan queteeate navegador portugués
Ferndo de Magalhdes. A ele é atribuida a primeiagewn circum-navegacdo da
histdria, de 1519 a 1522. Partindo da Espanham@raste, ele foi o primeiro europeu a
navegar no oceano pacifico e a chegar as llhagir@i. De acordo com 0 grupo
francés:
a analogia pretende fazer com as equipes entendaré gossivel inovar mesmo diante de um
panorama que leve a crer que tudo o que haviaipegatar e criar ja fora feito. A proposta de

um servico de luxo que agregue no mesmo ambiestops de diferentes culturas e crencas é
uma aposta inovadofa

Serd esta uma nova etapa da reconfiguracdo dauewertlonialista sugerida por
Furlough? Apesar da relevancia da andlise apred@npela autora, o mercado
brasileiro de resort e o publico interno do paie gonsume o produto Club Med
parecem indicar outros caminhos para a discuss@ovdz do exotico, a busca por

lugares seguros e, principalmente, a vivéncia das bexperiéncias e sensacoes,

183 MORAES, Claudia Corréa de Almeida. Turismo- segmentagao de mercado: um estudo introdutério in

Turismo: segmentag¢do de mercado / Marilia Gomes dos Reis Ansarah (org.). Sdo Paulo: Futura, 1999.
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simbolizada pelos resorts, parecem ser um dosipaiscindicativos da procura por

esses espacos. Esses aspectos serdo retomadés adian

3.2. Turismo em resorts

Embora se observe o crescimento dos estudos sakisenb pelas Ciéncias Sociais nos
altimos anos, a literatura acerca dos resorts andaipiente. Margarita Barretto alerta
para esta questao no artiBelacdes entre visitantes e visitados: um retrospecdos

estudos socio antropolégicd&®(2004) Ao analisar o impacto cultural do
relacionamento entre turistas e nativos em sisteébados de turismo, a autora afirma
que “ha poucos estudos realizados em resorts, ondeugstas se relacionam apenas
com os prestadores de servicos. Embora seja megidamente mais facil pesquisar a

questao nestes espacos, o maior empecilho tenasidtorizacdo para fazé-lo”

Barretto cita a pesquisa de K¥dtsobre resorts no Caribe que demonstram o pouco
interesse dos turistas por conhecer os habitaatesidades onde os empreendimentos
hoteleiros estavam localizados. Para Kadt, os tespodem ser considerados
“instituicdes totais” nas quais os turistas passammeédia 22 horas do seu dia. Desta
forma, sem haver verdadeiros contatos e sem imbdicacultural, observa-se o reforco

de preconceitos e estereo6tipos.

Erving Goffmart® define instituicdo total comtum local de residéncia e trabalho
onde um grande numero de individuos com situacdoelbante, separados da
sociedade mais ampla por um consideravel periodtego, levam uma vida fechada
e formalmente administradd®. Ao estudar esse objeto, o autor afirma ter como
interesse se aproximar do que seria uma versaol@gicia da estrutura do eu. Segundo
Goffman, toda instituicdo tem tendéncias de “feckator’, mas o que a diferencia é
justamente a ruptura das barreiras que, em gefayam as diferentes esferas da vida.

O individuo dorme, se diverte e trabalha em um mnoe$ocal e sob uma Unica

'8 BARRETTO, Margarita. RelagBes entre visitantes e visitados: um retrospecto dos estudos sécio

antropoldgicos. In Revista de Turismo em Analise, vol. 15, n22, Nov. 2004, pg. 133-149.
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GOFFMAN, Erving. Manicomios, prisdes e conventos. S3o Paulo: Perspectiva, 1961.
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autoridade. Além disso, as atividades dos paditgs sdo realizadas na companhia de
um grupo de outras pessoas, tratadas da mesma. fllasapalavras do autor, essas
atividades:
S&o rigorosamente estabelecidas em horarios, pais watividade leva, em tempo
predeterminado, a seguinte, e toda a sequiéncitvitiades é imposta de cima, por um sistema
de regras formais explicitas e um grupo de funciosa Finalmente, as varias atividades

obrigatorias sédo reunidas num plano racional Urscpostamente planejado para atender os
objetivos oficiais da instituicat®

Em que medida essa descricdo permite comparar oot resuma instituicdo total?
Embora Goffman, em seu estudo, tenha aplicado @e@iona instituicbes como
manicomios, prisées e conventos, podemos apli¢arnaacao de tal microcosmo em
um ambiente destinado ao lazer. Afinal, segundatorao fato basico das instituicbes

A b

totais €“o controle de muitas necessidades humanas pelarorgcdo de grupos
completos de pessodS®:. Nesse sentido, é possivel entender o resort aome
instituicdo total, em especial, para o GO, subroeticuma forte estrutura hierarquica.
Para o funcionario que mora no village, o hotelosea o lugar de trabalho, moradia e
diversdo na qual, inclusive, as suas saidas dddnt® resort’ devem ser previamente
autorizadas / acordadas. Retomarei essa discusséapitulo referente ao trabalho de

campo.

Em relacdo a bibliografia brasileira sobre resoréssalta-se o trabalho de Carla
Borbd®® que realizou uma etnografia sobre a dinAmica secialcomportamento de
turistas nestes empreendimentos. Entre as conslagpiesentadas, a autora aponta que
a idéia de conforto imbuida no conceito de ressth digada a exclusividade e

segmentacédo do publico que o frequenta:

Hospedar-se em umesortsignifica ter a seu dispor um tratamento no sergiga infra-estrutura
que conferestatuse distingdo. Na busca do paraiso negociado, otdugger um ambiente
“perfeito”, e isso significa a artificializacdo e mogramacdo de toda uma estrutura para
proporcionar uma dinamica propria. Por issgesort € considerado uma ilha auto-suficiente.
Todas as demandas do turista sdo pensadas paeadeidas dentro daquele espadd.

%0 1BID: 18

IBID: 18

Com excecgdo do dia de folga.

BORBA, Carla Silveira. Etnografia de Turistas em Resorts — Cotidianidade e rupturas na
contemporaneidade. O trabalho foi apresentado no IV SeminTUR — Semindrio de Pesquisas em Turismo
do Mercosul que aconteceu nos dias 7 e 8 de julho de 2006. Universidade de Caxias do Sul. Caxias do
Sul, RS.

“*1BID:12

191
192
193



Dentro desse estilo de férias, marcado pela pb#iside, discussbes centrais da
literatura de viagem como alteridade, autenticidade encontro com o “Outro” se
diluem. De um modo geral, essas questdes surgdmbli@grafia para apontar o quanto

a experiéncia do turista em um resort € artificial.

Embora eu ndo negue a artificialidade do turismoresort acredito queé preciso
colocar em perspectiva a visao de que o turisnwoaliiernativo seja a melhor forma de
aproximacao entre 0s povos tdo cara a maioria dkoses. Vale registrar as pesquisas
antropolégicas que contestam a idéia de “intercarobitural” promovida pelas formas
alternativas ao turismo de massa e ao mockdort Segundo Baretto, acreditar nesta
afirmativa significa pressupor que o0 turismo acoateentre iguais, 0 que nao
corresponde a realidade na medida em “gue observa o outro como se fosse uma
curiosidade exposta numa vitrine®. A autora aponta o quanto a “hospitalidade e a
reciprocidade, até o sorriso dos prestadores deicesy sdo transformadas em
mercadoria, encenadas” a partir do aumento do mideturistas. Estar em umesort

seria a radicalizac&do desta experiéncia?

Sob a perspectiva das Ciéncias Sociais, cumpre re@mger a constru¢do do conceito
de resort como um espaco ladico no imaginario so&igalavra resort, anteriormente
associada aos hotéis auto-suficientes em locassaalias, tornou-se um ativo importante
em lancamentos imobiliarios voltados para a classdia, média alta, nas grandes
cidades por remeter a idéia de lazer. Entre ogsigeprédios em construcdo na Barra
da Tijuca, no Rio de Janeiro, encontramos nomesocBora BoraResorf Verano
Resorf Le ParcResorte Ventanas NaturdResort Paralelamente, as grandes redes
hoteleiras no Brasil apontam e apostam no aumeagzente na procura por este tipo

de servigco no mercado nacional.

Em Turismo em resorts®® Borba apresenta de forma mais detalhada o seuoestud
etnografico em um hotel localizado no litoral salRernambuco, entre 2002 e 2003. A
pesquisa tinha como objetivo entender o resort comdendmeno cultural e social a

partir de suas dinamicas de lazer, ou seg diferentes tipos de servigos e atividades
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recreativas oferecidos nesse local, como forma clgpar e satisfazer as diferentes

demandas e expectativas do turista durante seogeide ruptura com o cotidiand®’

De acordo com a autora, a identificacdo das pesso@s esses espacos pode ser
considerada reflexo das opc¢des e estilos de vigatados por valores da cultura de
consumo. Isso porque a sociedade contemporanemeordo mercado, teria criado e
disponibilizado equipamentos artificiais de lazaee gpferecem acolhimento e conforto.
Para produzir essa sensagdo, os atrativos nateraslturais sao artificializados,
transformando-se em espacos adaptados ao peridédoage Sobre o estudo académico

acerca desses empreendimentos, a autora aponta:

Os resorts sdo bastante criticados devido a cabeide controlar e manter o turista dentro do
espaco e ndo contribuir com o seu entorno, umaguez o contato com a comunidade local é
inexistente. Por outro lado, o turista brasileemtse encantado com essa opcao de lazer e, além
do status que envolve o fato de estar hospedadoenemesort, a proliferacdo por toda a costa
litordnea e interior do Pais contribuiu para quaeserts se tornassem simbolos de conforto e
qualidade'®®

O estudo de Borba busca compreender as motivagdesista e como ele se apropria
desse espaco de férias. Por isso, a autora piaviee@nalise antropologica sobre o
assunto em detrimento da abordagem da psicolog@amearketing. E, assim, recupera
definicbes sobre o conceito de turista e viajampeesentando a tipologia proposta por
Cohert®. Segundo o autor, os turistas se diferencianmspgiaus de envolvimento com
a viagem, podendo ser mais dependentes ou autdbnemoselacdo aos servigos

oferecidos pelos fornecedof&s

O turista de resort é enquadrado como um turistenagsa que ndo assume riscos e
busca destinos turisticos bem estabelecidos cornmsta de'afastar-se e nao fazer
nada, somente divertir-se, entreter-se com novagaate deitar-se na prai&°~. Borba
acrescenta ainda em sua analise a perspectivaatstido O autor entende o turismo a
partir da nogdo de pseudo-acontecimento na gaalparticipantes encontram prazer
em solugdes inventadas, independentemente de seambiente isolado das pessoas

¥ 1BID: 7

IBID: 12
De um modo geral, a bibliografia sobre o assunto define viajante como aquele que se aventurava em
busca do desconhecido e do exético, enquanto o turista estaria protegido pela “industria”. A experiéncia
do turista seria empobrecedora em relagdo ao contato com o Outro. Apud: Tuner e Ash
200

APUD: Cohen
IBID: 19

198
199

201



locais. Esse turismo de massa teria pouca autelatile, ndo levando em consideracao

o mundo real®*2Surge, entdo, a idéia da bolha ambiental.

Dentro desta estrutura do pseudo-acontecimentonsengam a previsibilidade dos

espacgos pos-modernos como parques tematicos, shepgenters, hotéis e resorts. O
encantamento das viagens em busca do exotico esdborthecido seria re-significado
em um exotismo domesticado. Paralelamente, a deamaeld recreacdo e ruptura com

o0 cotidiano seria incentivada pelo marketing questaoem atracoes artificiais.

A associacdo entre resorts e shopping centersqéeinée na bibliografia por serem
considerados icones da cultura contemporanea. éntimg Beatriz Sarlo (2000), por
exemplo, defende que o shopping é um artefatoifmrfente adequado ao nomadismo
pos-moderno, pois qualquer pessoa que tenha caoohao shopping uma vez pode
“usar” qualquer outro em qualquer parte do mundé&o &spacos familiares para
nomades que se movem de acordo com os fluxos dntude massa. Na afirmacao de
Sarlo, “sem shopping e sem clubes Méditerranée, o turistieo massas seria
impensavel?®®, afinal, ambos proporcionam a seguranca que sérge no préprio lar.
Desta forma, mesmo quando o individuo se vé ameagadum ambiente estrangeiro e,

as vezes, esta incomunicavel, estes locais oferadamiliaridade.

De volta a analise de Borba, autora afirma quejrdenodo geral, os estudos sobre o
resort tomam a maior parte dessas idéias como gsami Segundo a antropologa,
guanto mais o destino se adaptar ao padrdo donturisais sera substituido pelo
pseudo-acontecimento. Isso porque o turismo deantasensiderado uma pratica social
sem autenticidade, que envolve o turista em um emidiartificial e os afasta da

experiéncia de estranhamento com a comunidadetoeaep

De fato, o resort cria seu proprio mundo dentraudbgjespaco habitado pelo turista. A imerséo
nesse espaco exige uma certa permanéncia paraodos ¢s empreendimentos e servicos
possam ser conhecidos. Assim como o parque temdticesort tem uma dindmica prépria,
horérios programados, em que varias etapas ocawdongo do dia, criando sua propria rotina.

Nesses espacos inauténticos, a rotina se pautamedaacao de espetaculos e exibicdes

representadas para o turista:

22 181D: 20

SARLO, Beatriz. Cenas da vida pés-moderna: intelectuais, arte e videocultura na Argentina. Rio de
Janeiro: Editora UFRJ. pg. 19

203



Sendo o turismo motivado principalmente pelos &gacondmicos, os espacos de resort, sem
davida, estdo repletos de representacfes sociais@urem na arena turistica. Esse palco, onde
funcionarios agem visando a satisfazer as necelesiddo turista, ndo revela os bastidores do
resort, os refeitérios, funcionarios cansados, mvexsa informal entre eles, a lavandeira que
funciona 24 horas para manter a troca de lencdisadia ansia no fim do dia para sair do
trabalho, o cansaco, a superacao para atendeas ascexigéncias de um espaco que significa o
momento sagrado de uma classe social domifghte.

Nessa perspectiva, o resort € um simulacro, ungespafuga, que reforca um sistema
fechado e domesticado. No caso do Club Med, chaemga@o o fato de que parte da
vivéncia dos GO, inclusive os seus dramas, podemrosepartilhados com os hdspedes,
conforme pdde ser observado no trabalho de cangse j[gonto sera mais detalhado no

capitulo da etnografia.

Borba também levanta as discussdes sobre o entemdinda experiéncia turistica
como um ritug® em virtude do seu significado e diferenca em &lag vida ordinaria.
Afinal, & preciso haver uma ruptura com a rotinaridi As férias seriam, entdo, o
periodo do sagrado onde o individuo pode descansglaxar, mas cuja necessidade é

produto dos valores sociais de sua residéncidle dstvida.

O que se observa através de trabalhos de campontjdo, que apesar de 0 momento de
suspenséo do cotidiano se exprimir no afastamestigrgfico, o ritual diario, habitos e cultura

ndo sao deixados na residéncia dos turistas, nradde e repetidos no periodo de férias. (...)
Entretanto, por mais parecida que seja a expeaénristica com o cotidiano, ela precisa

apresentar alguns aspectos: situar-se fora do gueirrio, vivenciar prazeres distintos e com
diferentes sentidos ou pelo menos em uma escal@dié da cotidiand”®

Nesta abordagem, o modelo oferecido pelo resoit serideal, pois oferece o
imaginario da fantasia de ruptura. A construgcdosdoho do paraiso de férias seria
realizada por meio de uma negociacdo na qual staucompra aquilo que ja conhece

mediante informacdes prévias, sendo o resort unmaakelos de turismo controlado.

O resort é pensado para satisfazer as dinamicasupecdo do espaco e tempo para um publico
especifico, assim como para abriga-lo durante utiogh@ de tempo fora do seu espaco habitual.
(...) Os resorts sao definidos das mais variadasde: ilhas de auto-suficiéncia, hotéis de
entretenimento e lazer, hotéis autbnomos, e, delaamm dicionario Oxford, resort significa
estancia, local turistico. (...) Os resorts podemav de acordo com sua tipologia. Podem ser
litoraneos, de campo, lacustres, de montanha,ne&sgile floresta, ecoldgicos, e muitos desses
possuem uma atividade de esporte de destaque, €éomnoaso do golfe. Além disso, alguns
resorts no Brasil tém utilizado o termo ecoresarigye leva a crer que prestam especial atencdo
ao meio ambiente e a cultfa.
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Para Borba, a previsibilidade do publico acompamidasejo da contemporaneidade de
querer‘evadir-se em espacos que nao terdo nenhuma nogidattanha ao seu dia-a-
dia”?%®. A homogeneizacéo representaria um conforto pamaisia. O fato de estar em
outro lugar torna-se a novidade, independentemdateauséncia de contato e/ou
experiéncia cultural. Na avaliacdo da autora, agin@io deste turista seria também é
“limitado e nao reflete nada além do que ele jaesajne é possivel encontrar naquele
local. Os servicais estdo atentos aos seus pediclmgforto, poder, status, ambiente

bonito e seguro, além de varias atividades pargacw tempo livre?®,

Jost Krippendoff® (1989) defende que estar em tamortrepresenta a experiéncia das
férias em gueto, ou seja, 0 extremo oposto daensgaghamadas de “alternativas” nas
quais o imperativo é o de se dissociar do turisemessa, buscando mais contatos com
0S nativos e, muitas vezes, renunciando ao confogde marca o0s grandes
empreendimentos hoteleiros. Estes “guetos” podemdséinidos como reservas
artificiais criadas especialmente para os turisasonstruidas sob medidd®. Dentro
destes centros, o turista encontra tudo o quesaegiprincipalmente, deseja, ndo sendo
necessario sair desta fortaleza de sonhos, nemagiteeom a populacdo nativa. Os
muros nao sao vistos como elementos restritivotoerdade, mas como condi¢cao
necessaria para obté-la. Nos guetos turisticopai@agens naturais desempenham um
papel fundamental ao constituirem o0 ambiente exoti@& localizacdo do
empreendimento torna-se decorativa no cenariocaditionstruido para satisfazer o
hospede. O autor considera que o Club Méditerran@emodelo mais perfeito de

turismo em gueto desenvolvido.

Coberto de sarcasmo e menosprezo por um imensoroldeeespiritos criticos, ele
[Club Med] é adorado por seus adeptos que, fiekngrermanecem clientes. Acredito
gue o Club e todos os que o copiaram, na realigaolegbem uma férmula bastante
honesta, no sentido de férias repousantes. (peqiena cidade do Club é protegida do
exterior através de uma cerca, uma barreira nhada& uma vigilancia rigorosa, para
gue as pessoas em férias possam se divertir seen sehhuma perturbacao. Entretanto
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— e certamente ndo é uma desvantagem — tal cevtegeros autdctones contra 0s
turistas®*?

Krippendorf defende parcialmente esta modalidadetutsmo por dois motivos

centrais: (a) protege a populacéo local do comtasoturistas e, por isto, seria a maneira
de viajar que produz menos efeitos negativos solpas visitado; e (b) pela relacdo de
honestidade entre o Club Med e seus hospedes, didar@n que leva em consideracéo
as motivacdes reais do desejo de férias, propoiada € exclusivamente o relaxamento

e o divertimento dos GMSs.

Muitos turistas ndo exigem mais do que relaxamendoverséo para gozarem de boas
férias, e quanto a isso o Club cria um reino derdiade total no interior do hotel. Os
héspedes podem consumir, sem se preocupar, adngFogramacao de atividades
propostas. De acordo com o tedlogo, psicélogo ecimifsta em férias, Paul Rie§er
a idéia do Club Med é ayfandiosa consequéncia da montagem teatral daaféque
resulta no sentimento daquele que participa de enmiogo de descanso e boas

lembrancas.

Krippendorf reconhece vantagens nestes novos setiéréérias criados artificialmente,
mas também aponta os problemas desta modalidddgctir(a) o estimulo econémico
proporcionado pela atividade turistica € fraco momo do resort; (b) o desperdicio dos
buffets do Club Med, capazes de alimentar o doleopdssoas; (c) as visitas-
relampagos para os turistas conhecerem o “munderi@Xt ndo produzem uma

verdadeira experiéncia de troca com as comunidadas; (d) o visitante ndo encontra
um ambiente estrangeiro, mas, nas palavras do, dutarespelho que Ihe devolve a
imagem da devastacdo que ele [turista] causou: igiesl de vida corrompida,

vendedores importunos, pedintes e xenofobia” efipofe) a introducdo dos costumes
locais nosresorts sob a forma de um folclore esvaziado de sentiddestinado,

exclusivamente, a divertir o turista.

Apesar destes problemas, o autor afirma que 0®g88&b necessarios e desejaveis para
atender o éxodo de milhdes de pessoas com neassida massa que ndo podem ser
satisfeitas dentro de formas de organizacdo derdides reduzidas. Nesta légica, os

resorts seriam necessarios para garantir a padad®l de viajar nas férias. A
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alternativa, entdo, € contribuir para o desenvavitn destes centros de forma
planejada ao invés de deixa-los proliferar de forarv@rquica. A partir deste
planejamento, seria possivel estabelecer um cddega@onduta com os ambientes
natural e social e protecdo a “cultura” e aos Yuatl. Kripendorf chega a propor que
“nos paises de terceiro mundo, estes centros dasféleveriam ser implantados fora
do alcance dos locais onde se desenrola a vidaiemia das populacdeé™. Apesar de

0 autor apontar este questionavel argumento, vana destacar uma nova defesa dos
resortsque ele apresentaA“atitude de desprezo dos espiritos cultos e odtidiante
desta forma de férias ndo se justifica. (...) efbamula vem corresponder as
necessidades de muitos turistas. A maioria dasopssgue a escolhe ndo tem, em

absoluto, a impresséo de estar fechadero””.

Em geral, os estudos sobre resorts apresentano méaghtivo do empreendido, a saber,
a pouca interacdo da comunidade local com os daristo isolamento do turista do
mundo externo. Cabe questionar em que medida esspegtiva e esses apontamentos
criticos em relacdo aos resorts, no fundo, refletem ideal roméantico da pratica

turistica também presente em alguma medida nogapentos de Jost Krippendorf.

3.3. Os consumidores

Em seu trabalho etnografico em um resort de PermemliCarla Borba definiu o perfil
do publico consumidor. A maioria é da regido swaldst Brasil, sendo a maior parte de
Séao Paulo, estado com maior poder aquisitivo. Adu® sol e das praias do nordeste
confirmaria a fantasia do paraiso. Em relacdo &sdaetarias, a autora destaca que
varia conforme a época do ano. Sobre o publicofrpggienta, parcela significativa
seria oriunda dos segmentos da classe média alteada por médios empresarios,

funcionérios publicos e profissionais liberais.

Como dito anteriormente, os resorts, de um modal gieabalham com a diversificacao

dos seus publicos-alvo: familia, casais, lua-de-ewntos, terceira idade. No caso do
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Brasil, a autora afirma que vem aumentando a paopar esse tipo de férias seguras,
tendo como principal argumento o alto indice ddéwicia na vida urbana. O desejo é
descansar sem preocupacao. Borba afamgessoas buscam o conforto de poder
usufruir tudo em um so lugar, como é o caso dophgs centers, parques tematicos
e resort§?'®. E importante reavaliar tal argumento. Afinal,ueqnobilizam as pessoas
que moram em lugares menos violentos a visitarenesort? A seguranca € um
principal atributo, mas ndo o unico. No caso dobCMed, a socializacdo entre os

hospedes proposta pela rede parece ser um doegratndtivos para os clientes.

Propondo uma generalizacéo, Borba afirma que etéurio resort pode assumir duas
posturas distintas: (a) ser o hdspede esportistauenmesmo no periodo das férias nao
quer perder a forma e (b) ser o hdspede em busdasdanso que ndo se envolve em
nenhuma atividade. Este ultimo tipo freqlentemesgeencontra na area do parque
aquatico“inventando estratégias de sociabilidade, usufruira paisagem e o tempo
livre” ?*”. Em campo, pude observar a existéncia de um tertipb: o hdspede que é
sedentario, mas usa o tempo das férias para &sportivas oferecidas pelo resort. E
importante destacar essas separagfes devem sadidasecomo “tipos ideais” na

medida em que durante a estadia um mesmo hospddegdotar diferentes posturas.

O consumo do produto resort também foi tema deuiesagie Silvana LeRif que

realizou um estudo de caso do Plaza Itapema Résoatizado em Santa Catarina. O
grande interesse da autora € analisar como ostgesertornaram um “bem de
consumo”, desenvolvendo a hospitalidade como unragale prestagdo de servicos.
Neste cenario, o Club Med torna-se, entdo, emblemat medida em que o GO é

treinado para ser o anfitrido de quem chega dageilé a “sua casa”.

Os resorts, segundo Lehn, se caracterizam por a& do que um lugar para se
hospedar: sdo lugares de relaxamento e divers&@m Alisso, €¢ontam com uma

clientela de alto poder aquisitivo que demanda ¢i@hdade de status e requintes de
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fartura e de seguranca. O resort isenta o turistadixar o conforto das instalacoes

em busca da realizacéo de desejos e necessidddes

A autora classifica em trés categorias a clientilaresort: (a) o héspede de alta
temporada (empresarios e profissionais liberaigltepoder aquisitivo, viaja nas férias
com a familia e, em geral, retorna ao hotel; (bpspede do SPA, também de alto poder
aquisitivo e majoritariamente formada por estramgeie (c) o hdéspede de eventos cujo
perfil € variado, de acordo com o setor da empgesacontrata os servi¢os. Para Lehn,
a possibilidade de se vivenciar a experiéncia derlano resort seria construida,

fundamentalmente, via as imagens veiculas pelamidi

A publicidade e a propaganda, como praticas comatimd&s, se encarregam de criar
necessidades, de modo que o uso do tempo livrerseta em consumo de espagos de servigos
e de lazer, realizando sonhos e desejos em lugapecificos, lidando com a satisfacdo das
pessoas. Na sociedade contemporénea pos-moderrdia passou a ser ndo sé meio para
mudancas nos estilos de vida de lazer, mas a efiorel®e um dos principais “gostos” culturais
desta época, influenciador de modos e comportamentiais?’

Ou seja, a midia apresentaria imagens que saodeaptaselecionadas pelo imaginario
das pessoas. O espaco turistico, entdo, ao mesnpo tem que resulta da captacéo
deste imaginario, tendo como objetivo oferecer vesposta a esses anseios, por outro,
o reforca ao gerar e alimentar “um processo famsa&", difundido pela ideologia da
publicidade. O turismo seria um indicador de statsal que expressa o glamour e 0
prestigio daqueles que podem pratica-lo. Assinscalba de um destino de férias pode
ser resultado de uma referéncia pessoal positivEriles em que amigos e parentes
recomendam ou refletir, segundo Lehn, a situac@ad@uica e social que os clientes
desejam transmitir para os seus pares. Nesta pavspea estadia em um resort
pressupde um estilo de vida requintado. Por firautara utiliza a metafora do navio
para compreender o resort, pois a configuracdocedpa a localizacdo, afastada dos
grandes centros, favorecem a concepc¢ao de um egemp@ auto-suficiente e isolado

no qual os hospedes ficam enclausurados.

A partir dessa analogia que compara 0 resort a amondestaco que o ideal de
distincdo presente nesses destinos de férias mam fimaugurados por esse estilo de

hospedagem. Na verdade, estdo presentes na géntisendcdo da chamada industria
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turistica, conforme assinala Corbin. Em seu estatwe a formacdo de uma classe de
lazef?> o autor descreve como o lazer das classes dominama permeado por

sutilezas e ambiguidades no século XIX. A ociosidadndenada com veeméncia pela
Igreja, tornou a ocupacao permanente uma necessatadmesmo para os “donos do

seu tempo”.

O lluminismo, no século anterior, contribuiu bastgpara a valorizacdo da atividade e a
exaltacdo do trabalho. Paradoxalmente, para assdliessa sociedade, o lazer era
considerado indispensavel ao desenvolvimento dieithtb e a construgdo da pessoa,
permitindo a liberdade de criacdo e as alegriama”fo conceito de lazer nesse
primeiro momento levava em consideracao a liberdiedesar o tempo, diferentemente
da nocéo de “seqiiéncia temporal sem trab&fAidEra a valorizacdo do lazer culto que
evitava 0 vazio das horas, empregando-as em al@$d&oluntarias, honorificas e
desinteressadas.
O loisir, escreveu Littré em 1869, é “um tempo fjce disponivel ap6s as ocupacgdes”. Segundo
o diciondario Augé, sessenta e um anos mais tardeoéjunto das “distragbes, ocupacdes a que
as pessoas se entregam de livre vontade duraet@pmotque ndo ocupam no trabalho”. Entre
estas duas datas operou-se um deslizamento ddosdatdisponibilidade temporal para a gama
de distrag8es ou, se se preferir, do lazer palazeses. (...) A0 mesmo tempo, muitas atividades

permitidas ao homem culto pela disponibilidade do &mpo foram sendo progressivamente
assimiladas ao trabalhg?

As atividades caritativas e intelectuais, incluincdacdes literarias, por exemplo,
vivenciaram esse deslocamento. Essa transformag¢dandamental para, no fim do
século XIX, se estruturar uma classe de lazer prpata o consumé@mprodutivo e

ostentatorio” do tempo, criando-se novos usos para tal. As atiMéd caritativas e

intelectuais, incluindo criac¢des literarias, poemplo, vivenciaram esse deslocamento.

Corbin assinala que, para usufruto desta novaecldsslazer, foram inaugurados o
grande hotel e o navio a vapor, que ao longo dpaerransformou o sacrificio das
longas travessias em horas agradaveis e prazerdegando o autor, criou-se no
interior desses navidsim feixe de desejos, de projetos e de sonhos apent parte
integrante das ‘férias”?>. Dos anos 20 até meados dos 60, o navio foi cersid o

maximo da modernidade. No pds-guerra, termina @ das“hotelaria” desses grandes
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navios, dando lugar a umagrande festa itinerante que parece mergulhar na

irrealidade’ 2%°

marcada pela presenca t@h societyinternacional com principes,
politicos e artistas de cinema. No entre guerrdgraa a viagem de cruzeiro. Embora,
em 1844, aPeninsular and Orientaja organizasse circuitos turisticos na costa do
Mediterraneo, € no século XX que as companhiasrsédizam a pratica e passam a

utilizar, durante a baixa estacéo, seus barcospaeseios.

Segundo Corbin, dentro do microcosmo do nhavio seerdelavam‘vidas em
miniatura”. A travessia era considerada pelos individuostempo de reflexdo /
introspeccéo, estimulado pela escrita epistolaysediarios intimos, e de cuidados com

0 corpo, com os exercicios a bordo e banhos nanpisc

No L'lle-de-France, em 1927, o passageiro de pranelasse tem portanto ao seu dispor
mecanoterapia, massagem, bicicleta, punching-tdillersos aparelhos na sala de ginastica. No
Normandie é possivel praticar deck-tennis, o galfeshuffleboard. Todavia, € 0 Rex que
simboliza a modernidade dos comportamentos sonsatiguele a que chamam o paquete do
sol, o navio-praia, a estancia balnear flutuantestiwi entdo um laboratério onde sdo inventadas
novas maneiras de viver as féras.

Corbin conclui que a viagem no navio a vapor eamde hotel foram fundamentais para
elaboracdo dos novos usos do tempo na medida em cprtiglidade do publico e do
privado impuserarmiuma nova economia inédita do tédio e da distragdm equilibrio

a descobrir entre 0 vazio e o cheio das horas da travessia que parece inscrever
quem a efetua fora do espaco e do tetfffo Assim, a travessia induz a uma
sobrevalorizacdo do tempo e 0s navios se transiormedadeiros embaixadores dos

mares e emissarios de uma cultura.

Conforme apontou Lehn, podemos aproximar a andtisempo no navio a vapor com

0 periodo da estadia de um resort. No caso do, lzotelencéo é que aquele espago seja
uma ilha da fantasia. O projeto parece ser reaizamm éxito na medida em que
freqientemente, durante o trabalho de campo, geetés afirmavam perderem a nogao
do tempo dentro daquele espaco. Apesar da maersiiade de opcdes de diverséo, a
tensdo entre 0 “vazio e o cheio” das horas tami@impde ao hospede de um resort
que se vé diante de escolhas como, por exemplsamphsras de Ocio diante da piscina

ou praticar esportes. Nesse sentido, registro aridmpcia do conceito de “vidas em

226
227
228

IBID: 75
IBID: 84
IBID: 68



miniatura” para entender a experiéncia de um vitatabem como dos GOs, dentro de

um resort.

Os resorts, segundo Lehn, sdo destinos que sdaraam pelo forte apelo visual das
paisagens, boa infra-estrutura de servicos e gpe@ld animagdo que sao responsaveis

pela diverséo e entretenimento.

Os resorts possuem uma clientela que demanda tlidadé de status e requintes de fartura e de
seguranca, eles isentam o héspede de deixar ortmdés instalagcdes em busca da realizacdo de
desejos ou necessidades — que podem ser satisfeitpsiprio resort. O hdspede encontra no
isolamento do local, no ambiente aprazivel e ndhat® amistosa, aspectos favoraveis a

vivéncia de mitigar ou de se refugiar das contéelce dificuldades da vida cotidiana. Vive

numa experiéncia imaginaria de suspenséo da viitiam?*

Todos esses atributos sdo apontados e reforcados pateriais de divulgacdo do
resort que‘apresentam e ensejam a experiéncia de um mundsppro, ausente de
conflitos ou discrepancias sécio-politico-econémféd e completamente livre de
tensbes. Na perspectiva adotada por Lehn, as imagmiam mitos que valorizam o
lazer como promotor da felicidade, da aventura,bdm estar fisico e psicologico.
Assim, o resort criaria no consumidor a ilusdo degue ali existe foi criado
especialmente para ele, proporcionando uma sdsfde natureza narcisica. De acordo
com as minhas observagcbes durante o trabalho deocadestaco que, embora o
hospede possa até sentir essa satisfacdo nardiait@ de um atendimento “mais

personalizado”, o cliente reconhece a artificialeldaquele ambiente.

Do ponto de vista do marketing, John Swarbrookesa® Horner apresentam na obra
O comportamento do consumidor no turismé®* um levantamento dos atrativos de
cada continente e dos principais nichos do mercapontando as alteracbes na
demanda do produto turistico. Segundo o0s autorepaamte com tudo incluso,
inicialmente, era norma, pois proporcionava segaaos viajantes ndo acostumados a
visitar outros paises. Assim como 0s autores citaaitteriormente, Swarbrooke e
Horner também observam que, com o tempo, houvetent€ncia para pacotes mais
flexiveis. No entanto, a partir da década de 9@miasse, novamente, o crescimento
das férias com tudo incluso. Repete-se aqui o agtorde que 0s resorts se constituem

COmo uma opcao interessante porque o turista elacan lugar seguro e, em geral,
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com atendentes capazes de compreender o seu idRomizso, 0s autores afirmam que
as fériasall inclusivetendem a se expandir em ambas as extremidadesrdadogou
seja, de luxo e econdmica. E apontam quais empsesasn 0S principais expoentes

dessa industria:

Na extremidade do luxo, na qual os principais atéstas sdo a organizacdo Sandals, no
Caribe, e o Club Med, em escala mundia. extremidade econdmica, muitos hotéis de duas e
trés estrelas na costa do Mediterrdneo estdo efelecpacotes de duas semanas com tudo
incluso por pouco mais de 300 libras por pe$¥oa.

Nesta abordagem mercadoldgica, Swarbrooke e H@ungerem que, atualmente, o
marketing esta orientado para o consumidor. Oy asj@mpresas procuram satisfazer
as demandas de seus clientes, sendo que seussdes&o sempre em constante

transformacao.

A tese proposta por Colin Campbell, éngtica roméantica e o espirito do consumismo
modernd®, ajuda a entendeo comportamento do consumidor contemporaneo ao
afirmar que o0 mesmo encontra-se intimamente ligaolomovimento romantico do
século XVIII. De acordo com o autor, a propenséa@ @aconsumo se originou em um
contexto de revolugéo cultural que envolveu a mgaate valores e atitudes. Entre as
consequéncias desse processo estdo o crescimel#ped® a alteracdo e valorizacao
do relacionamento para com as criancas. O autalhdet que chama de revolucéo do

lazer:

Uma revolucdo do lazer foi uma parte integral demselelo de mudancas generalizada. Um
espectro muito mais amplo de atividades que h@#aanos como parte norma da recreacéo, tais
como teatro e a corrida de cavalos, adquiriramf@uma moderna durante esse periodo. A esse
respeito, € ainda mais O6bvio que a despesa enwotlifitiimente pode ser classificada como
qualquer coisa que nao “de luxo”, sendo o lazeasgpor definicdo, uma atividade supérflua, a
visdo moderna da “recreacdo saudavel’ como impiertaecessidade humana, e ndo chegara a
ser, até entdo, amplamente aceita. Igualmente nasteas classes médias constituiam o novo
mercado dominanté®*

A questdo para o autor € como os individuos comseglesenvolver um programa
regular e interminavel de necessidades de benwvigae Segundo Campbell, o prazer
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associado ao consumo deriva da capacidade mardida pensacfes de agir como
estimulo e produzir um estado de “excitacao”, semdesejo de estimular experiéncias

dominante no hedonista. Neste territério, a fantdesempenha um papel central

A jornada para a fantasia também é impelida podesejo de fugir da realidade, mas entéo isso
pode ser visto como estreitamente associado aodfatque a experiéncia diaria ndo oferece
muitas possibilidades de desfrute. Assim, a capdeidle fantasiar €, fundamentalmente, uma
forma de hedonismo, sendo seu aspecto caractersisas sensacdes agradaveis que colhem das
imagens que o prdprio hedonista cria, imagens gbersos ser ilusérias, mas que, ndo obstante,
séo tratadas como reais para se conseguir um efgitoulante=>

Para Campbell, a motivacéo basica do consumismemod o desejo de experimentar
na realidade ds dramas agradaveis de que ja desfrutaram na inzagic >°. Nesta
perspectiva, o autor considera que a filosofia dareacdo proporcionada pelo
movimento romantico € fundamental para entendenanmica do consumo na nossa
sociedade, pois consiste em uffilsofia que legitima a procura do prazer como um
bem em si mesmo e ndo meramente de valia poruiesiitindividuo a uma plena
eficiéncia™’.

Ou seja, vivemos sob a égide de uma ética quéntegé busca do prazer emocional na
qual se criou, segundo Campbell, um hedonismo itugvo caracterizado por um
anseio de experimentar na realidade os prazeradosrie desfrutados na imaginacéao.
Surge, entao, o interesse por novas experién@adpsa energia dinamica do Ocidente
centrada nas tensdes existentes entre o sonheaéidade, o prazer e a utilidade.

E a partir desta perspectiva que podemos compreendensumo do produto resort.
Oferece-se a experiéncia hedonistica, um mundomigos e prazer. Dentro do hotel,
“os dramas agradaveis ja desfrutados na imaginac&®ja estar a beira da piscina e
diante de uma bela paisagem ou praticar um espokte - tornam-se realidade. As
opcOes de lazer funcionam como estimulos para pmodun estado de permanente
“excitacdo” para os hospedes. Além disso, a ‘filias de vida” do Club Med
dramatizada pelos GOs simbolizaria a legitimacamdial do prazer.
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Podemos inscrever o surgimento do Club Med e aceescimento dentro do conceito
de “nova modernidade” apontado por Gilles Lipovgt¥k Segundo o autor francés,
esta nova modernidade coincide com a civilizacdaelsejo construida ao longo da
segunda metade do século XX. Nesta sociedadéebre do conforto substituiu as
paixdes nacionais e 0s lazeres, a revolucdo. Siastenpela nova religido do
melhoramento continuo das condi¢cbes de vida, o mmagmn-estar tornou-se uma

paixdo de mass&>".

Nesta civilizacdo do desejo, 0 mercado capitalkstadesenvolve orientado para as
necessidades e satisfagcdo dos clientes. Esta gkandqualitativa altera o eixo do
entendimento da economia cujo foco sai da oferta paprocura. Na pratica, isto
representa o fortalecimento das marcas, criacAwatty agregado para o cliente,

fidelizacdo dos consumidores e segmentacao do deerca

No cenario desta ordem econbmica, o consumidoraoaup papel central e opera um
revolugdo nos modos de comportamento. Segundo éfigky, o hiperconsumidor esta
em busca déexperiéncias emocionais e de maior bem-estar, ukdidade de vida e de
salde, de marcas e de autenticidade, de imediatisnde comunicacéo (...) E um
solicitante exponencial de conforto psiquico, dernfania interior e de

desabrochamento subjetivé*.

N&o a toa se observa o crescimento na sociedateEngooranea do lugar ocupado pelos
lazeres, festas e jogos, reflexo da dimensdo hstiltmido consumo na nova
modernidade. E se, por um lado, esses consumoséaoasinbnimos de felicidade, por
outro, representam fontes reais de satisfacdo.veipky aponta que a sociedade de
hiperconsumo €é marcada pela desorganizacdo pscalégcompanhada, em
contrapartida, por inimeros processos de “recufiefagu redinamizacao subjetiva.

Podemos tomar os villages como estes elementagdeperagao”.

Conforme assinala o autor, o turismo, de um modalgelesempenha um papel

importante nesta sociedade do hiperconsumo na medidque € a ferramenta capaz de
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proporcionar o prazer da experiéncia, seja estiawviSalcuta ou passar as férias em um

resort
Além dos equipamentos e dos produtos acabadordéstiias de lazer, trabalham hoje com a
dimensdo participativa e afetiva do consumo, miidipdo as oportunidades de viver
experiéncias diretas. JA4 ndo se trata mais apemagemter servicos, é preciso oferecer a
experiéncia vivida, o inesperado e o extraordingepazes de causar emocdo, ligacdo, afeto,
sensacdes. (...) A civilizacdo do objeto foi sub&ta por uma “economia das experiéncias”, a
dos lazeres e do espetaculo, do jogo, do turismia alistracdo. E nesse contexto que o
hiperconsumidor busca menos a posse das coisasipoesmas que a multiplicacdo das
experiéncias, o prazer da experiéncia pela expeaiém embriaguez das sensacdes e das

emocdes novas: a felicidade das “pequenas avehpr@agamente estimuladas, sem risco nem
inconveniente?*!

Assim, Lipovetsky aponta que o hiperconsumidogéete que busca o inesperado nos
ambientes mercantis programados, movendo-se emccetgrapo teatralizado e
cronometrado. Neste trabalho entendo a figura do Givho a representagéo

emblematica do hiperconsumidor.

3.4. Perspectivas criticas sobre lazer e consumo

A partir dos anos 60, observa-se a acentuacao rilEsax ao lazer vinculado ao
consumo. Um dos destaques é o enda@mpo Livré*, publicado em 1969, pelo
filésofo Theodor Adorno. Para o autor marxistatdam trabalho quanto o tempo livre
foram “coisificados” na sociedade burguesa. O teempajue se esta livre do trabalho é
unicamente destinado a restaurar as forcas de giodNessa linha, amibecilidade de
muitas ocupacdes do tempo litr&" reforca a divisdo racional da existéncia como
esquema de conduta do carater burgués, que sepdtenmbo livre” e “trabalho”.

Por um lado, deve-se estar concentrado no trabadtwose distrair, ndo cometer disparates; sobre

essa base, repousou outrora o trabalho assalagal@as normas foram interiorizadas. Por outro

lado, deve o tempo livre, provavelmente para queidese possa trabalhar melhor, ndo lembrar

em nada o trabalho. (...) Por baixo do pano, pa@&mintroduzidas, de contrabando, formas de
comportamento préprias do trabalho, o qual ndmbifafas pessodé

Adorno afirma que a liberdade organizada é coeecitum dos exemplos citados é a

férmula proposta pelos campings onde as pessogsenéebem o quanto ndo sao livres
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no lugar em que mais sentem essa sensacao. Isgecar, explica Adorno, porque a

“regra de tal auséncia de liberdade foi abstraidalal .

Outro reflexo da falta de consciéncia do verdadéeampo livre” seria o tédio. Segundo
o filésofo, o tédio € resultado da vida sob coag@drabalho que ndo permite que as
pessoas possam decidir sobre si mesmas e suasandasradas no sempre igualO
modelo proposto pelo sistema capitalista teriardieki a capacidade criativa das
pessoas, sendo a escolha de um hobby consideraamdata capaz de suprir esse
vacuo. Apesar do cenario pessimista, Adorno aimglanabra no ensaio uma chance de
emancipacao para a sociedade a partir do momentuerhouver uma integracéo entre

as pessoas para transformar o tempo livre em hblerd

Em 1962, Edgar Morin publick espirit du temp$® no qual defende que a cultura de
massas € a responsavel pela producdo de mitoscmoratiores da integracdo do
publico consumidor a realidade social, sendo orlama dos principais setores da
sociedade em que esse poder se manifesta. Nasgsaté Morin, o lazer moderno

" 246 3 medida em

“saiu da prépria organizacao do trabalho burocratie industrial
que, ao se enquadrar na légica da economia, englebtamente os trabalhadores em
seu mercado. A industria de lazer ndo oferece apema tempo de repouso e
recuperacdo, mas, sobretudo, um canal de acessmrsomo. E, assim, o lazer
moderno surge comto tecido da vida social, o centro onde o homemcpra se
afirmar enquanto individuo privadé*’. Essa tendéncia seria expressa nas férias
modernas que se contrapdem ao tempo dedicadokathiva A vida de férias pode ser
lida como“uma grande brincadeira: brinca-se de ser campomasntanhés, pescador,
lenhador, de lutar, correr, nadar.?*® O turismo torna-se, nessa perspectiva, uma

grande viagem-espetaculo ao interior de um univeesoaisagens.

A cultura de massas funcionaria como uma forca lmaldora para a ética do lazer,
orientando a busca da saude individual duranté\adaes de recreacdo e cultuando o
lazer como um estilo de vida. A experiéncia dostan no Club Med é descrita por

Morin. Segundo o autor, as férias organizadas psdie oferecenfuma vivéncia

0 livro foi publicado no Brasil em dois volumes intitulados “Cultura de Massas no Século XX”. MORIN,
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racionalizada, planificada e quase cronometratfd”’na qual tudo esta previsto:
comodidades, festas, distracoes, ritos, emocodsgeas. Ao se referir ao village de
Palinuro, na Italia, afirma:
A técnica moderna recria um universo taitiano edhbeescenta o conforto dos bujdes de gas,
duchas, transistores. Essa organizacdo cria unantesp sociedade temporéria, inteiramente
fundada no jogo- espetaculo: passeios, excursépertes nauticos, festas, bailes. Essa vida de
jogo-espetaculo € ao mesmo tempo a acentuacdo aeidenprivada onde se travam, de modo
mais intenso que na vida quotidiana, relagdes, adnag, flertes, amores. E feita a imagem da

vida cinematografica, das férias que conduzem tepados a Miami, Taiti... Palinuro é um
microcosmo vivido da cultura de masé¥s.

Dentro desse microcosmo, 0 autor aponta a exist@&wcidois grupos: os “olimpianos”
ativos, que seriam os GOs, e aqueles que os colatiemps GMs. Esses olimpiafids
“propdem o modelo ideal da vida do lazer, sua someaspiracdo. Vivem segundo a
ética da felicidade e do prazer, do jogo e do &spéb” 20 que se destaca no caso do
Club Med, para Morin, é a separacao ténue entes ekgs classes. Na medida em que
0S contatos sao faceis e estreitos, a passagern pdir@po se torna possivel. E, assim,
se realizaria no resorts o ideal da cultura derl&zgo objetivo seria a vida dos
olimpianos modernos marcados por herdis do esgetatm jogo e do esporte. Mesmo
qgue de forma fragmentaria e temporaria, cria-se wtmpia concreta. Neste sentido, 0s
hotéis poderiam ser considerados templos de emtretato e relaxamento vez que a

“filosofia” vendida propde por fim as angustiassigeito contemporaneo.

Outra perspectiva critica em relacdo ao lazer ésaptada na obr& Sociedade de
Consum@>®, de Jean Baudrillard, publicada em 1975. Parat@r,an tempo ocupa um

lugar privilegiado na sociedade de consumo na rasgha que conserva

especial valor mitico de igualizagdo das condichamanas, valor intensamente
retomado e tematizado hoje em dia pelo tempo der.la2 velho adagio em que
concentrava outrora toda a reivindicacdo de justim@ial e que rezava — ‘Todos o0s
homens sdo iguais diante do tempo e da morte’ —+egsde agora no mito,
cuidadosamente alimentado, de que todos se destiguais no lazér*

2 |BID: 74

IBID: 74

Os olimpianos, para o autor, sdo pessoas famosas e célebres que encarnam papéis de protagonistas
na cultura de massa. Na definicdo de Morin, esses olimpianos “sdo, simultaneamente, magnetizados no
imaginario e no real, simultaneamente, ideais inimitdveis e modelos imitaveis; sua dupla natureza é
analoga a dupla natureza teoldgica do heréi-deus da religido crista: olimpianos e olimpianas sdo sobre-
humanos no papel que eles encarnam, humanos na existéncia privada que eles levam”.

*2|BID: 75

BAUDRILLARD, Jean. A sociedade de consumo. Lisboa: Edi¢gdes 70, 2003.

IBID: 160

250
251

253
254



Para ilustrar esse mito, o autor relata uma bréstéria que teria se passado no Club
Méditerranée e que refletiria a ideologia da redtelkira. Dois homens em um dos
hotéis da rede sentiram uma profunda camaradageamtdua estadia e ao trocarem
enderecos e informacdes pessoais, descobriramragoalhtavam na mesma fabrica,
sendo um como diretor e outro como guarda notuR®sya Baudrillard, entre os
postulados metafisicos dessa narrativa estariain.o(lazer constitui o reino da
liberdade; (2) os homens séo livres e iguais ussoatros. No estado da natureza, eles
recuperam o espirito de liberdade, igualdade erfratade; (3) o tempo encontra-se
necessariamente submetido ao mesmo estatuto qos sl bens produzidos ou

disponiveis no sistema de producéo.

Segundo o autor, ndo existe igualdade das possiids e democracia nos usos do
tempo livre. Nas sociedades modernas, o tempossena!, abstrato e cronometrado se
transformou em uma mercadoria preciosa e submasidizis do valor de troca que pode
ser vendido ou comprado. O lazer € definido petoratomo o consumo do tempo e,
sobretudo, pela liberdade de perdé-lo. As fériaw, @xemplo, constituem, para
Baudrillard, a busca de um tempo em que o indivighasa se perder no pleno sentido

da palavra.

Repouso, descanso, evaséo e distracdo seriam idadessdos seres humanos, mas o
“verdadeiro valor do uso do tempo, que o lazer praalesesperadamente restituir,
consiste em perder-&8°. Segundo Baudrillard, a alienacéo do lazer é nuriodunda.
Nao basta apontd-lo apenas como tempo necessdsorgronstituicdo da forca de
trabalho, pois a alienacdo se encontra na propr@ossibilidade de perder tempo,
exemplificada na maximaifme is monéy No sistema de producédo capitalista, o tempo
livre das férias € uma propriedade privada queasda apdés um ano de trabalho. No
entanto, o autor afirm&ivemos numa época em que 0s homens jamais caréegu
perder tempo suficiente para conjurar a fatalidatiepassarem a vida a ganha-1o®.
Segundo Baudrillard, o lazer reproduz os constraegios mentais e praticos do tempo

produtivo e da cotidianidade escravizada.
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3.5. O resort como o “néo lugar”

Freqiientemente na bibliografia sobre résbrencontra-se a definicdo deste tipo de
empreendimento como n&o-lugar, conforme o congaibposto por Marc Auge®

Isso porque esses hotéis de lazer ndo possuiri@arasteristicas identitaria, relacional
e historica que caracterizam o lugar. Para Augé&upermodernidade impde as
consciéncias individuais novas experiéncias e wda@nde soliddo diretamente ligadas

ao surgimento e a proliferacdo de nao-lugares.

O néao-lugar se define a partir da oposicdo ao dmnake lugar antropologico,
caracterizado por ser simultaneamefypeincipio de sentido para aqueles que o
habitam e principio de inteligibilidade para quenoloserva®?®. O lugar antropolégico
apresenta trés caracteristicas comuns, a sabeijes@darios, relacionais e historicos
na medida em que conjuga os dois elementos amgriconfigurando uma estabilidade
minima. Nesta perspectiva, o habitante do lugaopatdgico ndo faz histdria, ele vive
a histéria. Augé afirma:

O estatuto intelectual do lugar antropolégico €é ignrb. Ele € apenas a idéia, parcialmente

materializada, que tém aqueles que o habitam deedagdo com o territdério, com os seus

proximos e com os outros. Essa idéia pode sergbarai mitificada. Ela varia com o lugar e o

ponto de vista que cada um ocupa. Nao importaprelpde e impde uma série de marcas (...)
cuja auséncia quando desaparecem, ndo se preemHadilidade’®

O que torna interessante pensar o caso do Clubé\ee, se por um lado, o resort pode
ser considerado um nao-lugar sob a perspectivaddpelde, por outro, € um lugar
antropolégico para os funcionarios (GOs) que moraminterior do village. Ha
inclusive familias dentro do hotel para quem a g&peia cotidiana é pautada por
aquilo que muitos consideram a sua filosofia da.visiso nao significa anular o sentido
de “lugar antropolégico” anterior dos GOs. Pelo tcmo, a maioria das falas,
inclusive, busca reforcar o seu lugar de origerg Bahia, Minas Gerais, Italia ou

Marrocos, pois seria essa diversidade que gamntios hdspedes experiéncias
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multiculturais, conforme a rede indica em seus rasede divulgacédo. No entanto, no

interior do village, a identidade predominanteaearidentidade GO.

Para Augé, a supermodernidade é produtora de gaoelsl que se inserem em um

bY

mundo “prometido a individualidade solitaria, a passagerap provisorio e ao
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efémero Surge, entdo, o grande desafio do antropologoemeontra diante de si

um novo objeto. Sobre esta relacéo entre lugaodutgr, Augé aponta:

Existe evidentemente o ndo-lugar como lugar: efecawexiste sob uma forma pura; lugares se
recompdem nele; relagcdes se reconstituem nelg; Q..lugar e 0 nao-lugar sdo, antes,
polaridades fugidias: o primeiro nunca é complet@mapagado e o segundo nunca se realiza
totalmente — palimpsestos em que se reinscrevecsssar, 0 jogo embaralhado da identidade e
da relagdo. Os ndo-lugares, contudo, sdo a medidépdca; medida quantificavel e que se
poderia tomar somando, mediante algumas conversiies superficie, volume e distancia, as
vias aéreas, ferroviarias, rodoviarias e os doiogihdveis considerados “meios de transporte”
(avibes, trens, 6nibus), os aeroportos, as est@;deestacdes aeroespaciais, as grandes cadeias
de hotéis, os parques de lazer, e as grandes isigeeda distribuicdo, a meada complexa, enfim,

as redes a cabo ou sem fio, que mobilizam o espstaterrestre para uma comunicacao tao
estranha que muitas vezes s6 pde o individuo etatoorom uma outra imagem de si megffo.

Para Augé, o espaco do viajante pode ser consmleragrquétipo do nado-lugar na
medida em que se constréi uma relacéo ficticieeesltrar e paisagem das quate

nunca tem sendo visdes parciais, instantaneos, dosnaonfusamente em sua
memoéria®®®, E, se o lugar antropoldgico, seria responsavel g@@r um social

organico, os nao-lugares provocariam a tensdoasalitna medida em que a
supermodernidade imp8e as consciéncias individuavas experiéncias e vivéncias.
Assim, o0 espaco do nao-lugar cria a similitude aeé$ da identidade singular.

Diferentemente da utopia, o ndo-lugar existe eafdilga nenhuma sociedade organica.

Em O Despertar do turismo: um olhar critico sobre osiarlugare$® Ycarim
Melgaco Barbosa afirma que ndo existem recursdstitos em si, mas recursos
exploraveis e utilizaveis em determinadas condi¢éesoldgicas e econdmicas. Isso
explicaria a criacao de lugares para o turistartrgp nada, como acontece em alguns
destinos: Las Vegas, Disney etc. Nesses lugarebpBa@ aponta que se consome mais a

seguranca do que o proprio destino.
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O autor afirma que a publicidade pode ser congildesana arma na medida em ¢ae
turista é facilmente influenciado, havendo uma adedra auséncia de senso critico. Ao
mesmo tempo, 0 mercado se acomoda com a atitusevgak turista (...) Se o turista
pouco se interessa pelos aspectos culturais doardsgvisitados, nada é feito para
reverter essa posicaé®>. A publicidade vende a ilusdo de se poder viagaa pualquer
lugar sem empecilhos e com a idéia de liberdadsiemlacros montados para seduzir
os turistas. E, assim, dentro do resort o héspaaea sensacdo de consumir a natureza

ao passo que, na verdade, estaria aproveitand@aestrutura e o conforto dos hotéis.

Observa-se que este argumento esta presente napad® dos autores da bibliografia
sobre o turismo. No entanto, € preciso colocampempectiva o argumento de que o
hdspede “ndo tem senso critico”. Durante o trabdna@ampo, pude observar que o
cliente deste tipo de destino sabe que o produtgprado é o resort, que inclui as belas
paisagens, mas também o conforto da infra-estrutaraleira. Ou seja, o turista ndo

esta sendo “enganado”. Ele reconhece o simulacreseolhe como destino de férias.

Segundo Barbosa, em destinos como Disney e LassYéga possibilidade de ver o
falso que se torna a maior atratCaolsso porque o turista viaja na irrealidade, em um
mundo de fantasia, no qual previamente é realizadarabalho de forte impacto e
apelo visual. A indastria do turismo criaria mitasn mundo de fantasias e de

identidades superpostas, omitindo-se os valoresiltlara local.

Esse argumento foi apresentando, inicialmente Umoberto Ecé®”. Segundo o autor,
Las Vegas e Disneylandia representam a presendanmée Falso Absoluto na cultura
norte-americana. Isso porque a procura dos casaguena imaginagdo deseja a coisa
verdadeira realiza-se o falso absoluto para atmghk hiper-realidade na Disneylandia
se constitui na medida em que a cidade se apresaotanesmo tempo, como
absolutamente realista e fantastica.

A Disneylandia é mais hiper-realista que 0 museweata, justamente porque este ainda tenta

fazer acreditar que o que se vé reproduz absoluten®e realidade, enquanto a Disneylandia

deixa claro que no seu recinto magico se reprodsalatamente a fantasia. (...) A Disneylandia

pode se permitir a venda de suas reconstru¢cdes obmas-primas da falsificacdo, visto que
aquilo que ela vende efetivamente, as mercadonas, sdo reprodugBes mas mercadorias
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auténticas. O que é falsificada é a nossa vontadeothprar, que tomamos por verdadeira, e
nesse sentido, a Disneylandia é realmente a qeériel da ideologia consumista.

E, nesse cenério, para o “todo falso” ser admigidiesfrutado deve parecer totalmente
“verdadeiro”. Ou seja, 0s objetos “falsos” sdas verossimeis possiveis. Segundo
Eco, h&a a expectativa de que o publico contemplingre a perfeicdo do falso. O autor
afirma: “a Disneylandia ndo sé produz ilusdo mas — ao cssdela — estimula o seu
desejo®®. A técnica oferece mais realidade do que a propaiareza e, assim, a
reconstrucdo do mundo de fantasia se torna maiadeira que o real. E, assim, tanto a
Disneylandia quanto a Disney World se realizam camo lugar dedicado as férias
organizadas, se constituindo, na visdo de Eco, coma alegoria da sociedade de
consumo e o lugar do iconismo absoluto e da passleitotal.

Disney e Las Vegas, na avaliacdo de Sérgio Mdfin@onstituem dois exemplos
emblematicos de empresas poés-turisticas que setexd@am por sua orientacdo para a
idealizacdo e concretizacdo de experiéncias. Nwueesg proposto pelo autor a
existéncia da empresa e sua manutengcéo no mereaidesminam por sua habilidade /
capacidade de compreender as expectativas dogeslidéa comercializagdo do produto
“pOs-turistico” os elementos que estdo em jogo s&enario e as experiéncias que

foram as Vivéncias memoraveis que ficam para sempre ndswiss ou turistas .

Nesse contexto, a empresa € teatralizadora daiéxpie; a qual é o resultado de um sofisticado
conhecimento dos mercados que se canaliza no @rajetplanejamento e nos programas de
acao. A experiéncia é o valor que o visitante guam sua memoria e 0 que o leva a recorrer ao
consumo da mesma experiéncia ou a abrir a posgsiiéi de adquirir novas experiéncéiss.

Ou seja,“qualquer oferta que seja capaz de agregar um vaoondmico intangivel
que perdure na memérid® é um produto da indUstria pds-turistica. Disneyas L
Vegas se constituem como espagos exclusivamentgetgaos para oferecer

experiéncias.

Segundo Molina, o consumo do produto turistico éeace fragmentar cada vez mais.
Isso porque a cultura pos-moderna oferece ao cadeura possibilidade de aceitar

uma oferta quase ilimitada de opcoes, oferecendovo e o diferente comtuma
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forma de reestruturacdo da sua identidade e reafgao da propria personalidatie
Altera-se 0 eixo. Ao invés de um consumidor quétaaeque a industria lhe impde, a
industria deve oferecer uma infinidade de opcdea pgender as diferentes demandas

de seus clientes.

A partir do conceito apresentado por Molina, tamiggmdemos tomar o Club Med
como exemplo de uma empresa pos-turistica. E par daeoferta de experiéncias —
sejam de convivio ou pela pratica de esportes —-agegle busca fixar a sua marca na
memoria do hdspede. Quando esta tarefa € realdadarma eficiente, a empresa
consegue “fidelizar” o cliente que retorna ao hat@in a expectativa de viver novas
“emocdes e sensacdes”. As pesquisas realizadasapentemente com os hdspedes
indicam o quanto a rede também esta atenta astaiipas e demandas dos GMs. Para
além da realizacdo de sonhos e desejos, tornacsss@io saber como atender a tais

demandas, antecipando-as.

Em 1990, John Urry public® olhar do turista: lazer e viagem nas sociedades
contemporaneas* em que analisa como diferentes sociedades, grsmuiais e em
periodos histéricos distintos, o olhar do turigarsdificou e se desenvolveu. A obra &
uma das principais referéncias na sociologia dsra. Na definicdo do autor, esse
olhar é construido através de signos e em relatien® com 0 seu 0Oposto, ou seja,
formas ndo-turisticas de experiéncia e de congei&ocial, em especial, as atividades
fundamentadas no lar e no trabalho remunerado.mAssis praticas turisticas
representariam uma ruptura limitada com as nosdemas e permitiiam a abertura de

Nossos sentidos para um conjunto de estimulosanieastam com o cotidiano.

Segundo Urry, a caracteristica principal da atidéturistica € a diferenca entre o lugar

normal de residéncia/trabalho e o objeto do olleartdristas.

Pode ocorrer que a procura daquilo que considerasaps elementos auténticos
constitua um componente importante, mas isso sapdéas porque existe, em certo
sentido, um contraste com as experiéncias cotidia®dém disso, concluiu-se
recentemente que alguns visitantes - aqueles m digfer (1985) denomina “pOs-
turistas” — quase se deliciam com a inautenticiddalexperiéncia turistica normal. Os
pos-turistas encontram prazer na multiplicidade pams turisticos. Sabem que a

7Y URRY, John. O Olhar do Turista: lazer e viagens nas sociedades contemporaneas. S3o Paulo: Studio

Nobel: SESC, 2001.



experiéncia turistica ndo existe, que ela ndo pdssama série de jogos ou textos que
podem ser exercitados ou interpretad®s.

Urry ndo reconhece a busca da autenticidade cobase da organizagdo do turismo.
Para o autor a experiéncia turistica € marcadadigkfio entre o ordinario/cotidiano e
o extraordinario, ou seja, as pessoas precisanmaiaeprazeres, sentidos e escalas de
intensidade distintos da vida diaria. E exatamesga mudanca de ritmo que um resort,
como o Club Med, propfe aos seus hdspedes que patanalguma medida, ser
entendidos como esses pos-turistas que se delicam a inautenticidade da

experiéncia turistica normal.

A discusséo centra-se no consumo do bem turisticodesejo nasce da expectativa, da
imaginacdo e da procura do prazer. Esse “hedonisiaginativo” € uma caracteristica
das sociedades modernas, sendo o consumismo camégrap movido pela dialética da

novidade e da insaciabilidadé

Para Urry, o turismo é um exemplo paradigmaticeatsumismo contemporaneo e da
busca do prazer imaginario na medida em que enwldevaneio e a expectativa de
novas e diferentes experiéncias estimuladas pataltrto de propaganda e midia. Dez
anos apoés a publicacdo @eOlhar do Turistg John Urry escreve o artigadlobalising

the Tourist Gaz&€’ em que analisa os impactos da globalizacdo ealasnecnologias
no turismo. Ao longo da década de 90, o mundo tassEpidamente a compressao
espaco-temporal. O espantoso crescimento da étterda telefonia celular permitiram
“novos tipos de viagem”, como a virtual, promovigela internet, e a imaginativa,
propiciada pelo telefone, radio e TV. Ainda nao dwdéncias de que essas novas
modalidades substituiram a viagem “corporal” quesgupde o deslocamento de corpos
pelo mundo, mas Urry assinala que existe uma comapkxle de intersecdes entre esses
diferentes tipos. A globalizacdo e as novas tegmadopermitiram estar em um lugar

sob formas diversas.

No caso da viagem “corporal”’, o autor defende gtareos diante de uma producgéo e
um consumo voraz de lugares ao redor do mundo.riarpgance dentro dessa cultura
global contemporanea € auxiliada por padrées eegits “internacionais”, como bufé

do hotel, a piscina, a praia e a pele bronzeadaadordo com Urry, essa voracidade no
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consumo pressupde também aumento da “reflexividadeirismo” que identifica um
lugar a partir de seus contornos geografico, heigre cultural, além do potencial

material e semidético de seus recursos.

This reflexivity is not simply a matter of individis and their life-possibilities but of sets of
systematic, regularised and evaluative procedurasdnable each “place” to monitor, modify

and maximise their location within the turbulendlazgl order. Such procedures ‘invent’, produce,
market and circulate, especially through global &wd the internet, new or different or

repackaged or niche-dependent places and thegsponding visual images. And the circulating
of such images performs further the very Idea ef‘giobe’?"®

Urry reconhece que nem todas as comunidades doamandicipam igualmente do
turismo global, sendo significativas essas recerttassformacdes. O turismo,
anteriormente as margens da ordem global e dodassacadémicos, esta no centro de

emergéncia da modernidade liquida, conforme canpeiposto por Bauman.

Com a globalizacdo, a transformacdo em destinstitoi é considerada parte de um
processo reflexivo pelo qual sociedades e lugarsisimvbram a possibilidade de
“entrar” na ordem global. Paralelamente, Urry apamh fenbmeno que chama de um
tipo reverso de “orientalismo”, marcado pelo aurnedé¢ interesse do Oriente pelo
Ocidente. Na nova ordem global, também se obserpgeol#eracdo de marcas que
remetem aos conceitos de viagem e lazer, como &iép, Easyjet, Club Med e Body
Shop. Mais do que produtos e servicos, essas easpsepropdem a oferecer um estilo

de vida, declara Urry.

O Club Med, por exemplo, a partir do momento em igixndica para si um proprio
“espirito”, “estilo”, “filosofia”, passa a reunirmseu produto diversos elementos caros
ao imaginério da sociedade ocidental, como libexdaumtazer, sonhos, diversdo e
integracdo entre as pessoas. E como se as férigdlage fosse um reencontro do
individuo consigo mesmo e com seus pares sociasmidida em que liberta as
pessoas do estresse da vida cotidiana, estar ethosihotéis da rede daria aos sujeitos a
chance de ‘experienciar’ a totalidade do ser. Eijnggpassar pelo Club Med, em alguma

medida, é também criar/estabelecer uma identidade.

De acordo com Urry, essa nova forma dos corposaemmentarem pelo mundo, por
sua vez, afeta e re-configura o olhar do turistasBculo XIX, por exemplo, as viagens

de trem propiciavam uma percepc¢ao panoramica dagein, produzindo no turista o
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senso de vastiddo e dominio sobre a natureza. €sagens de carro, o turista passou
a desfrutar e observar a materialidade da cidadpaidagem passou a ser melhor
apreciada. O turismo seria resultado da compulsgla proximidade fisica que
transforma a viagem em uma necessidade, um car@rt@mte para conectar e
promover o encontro entre as pessoas. O turismahenpraticas corporais. Os lugares
precisam ser vistos “pelos proprios olhos” do taris experienciados diretamente. Essa
presenca fisica envolve uma multiplicidade sentiéosreciso ver, trocar, ouvir, cheirar

e provar cada lugar.

No mundo globalizado, objetos, culturas e imagentomaram tdo méveis quanto os
turistas. Nessa compulsdo por mobilidade, Urry &paque o mundo vive uma
proliferac@o de diasporas globais que levam a wwa noncepcao de temporalidade. O
autor afirma:“Unlike conventional tourism based upon a cleartidistion between
home and away, the diasporic traveller often ha<lear temporal boundaries as one

activity tends flows into the next®.

Por fim, Urry defende que a globalizacdo condumamomento de reconfiguracao do
olhar do turista. Ha inumeras formas de mobilidéideca, imaginativa e virtual,
voluntarias e coagidas. A globalizacdo levou “ao €io turismo” no ambito geral de
uma “economia de signos”. Observa-se um aumentosigglaridades entre o0s
comportamentos em casa ou fora dela. A proliferatgidugares turisticos se tornou
massivamente midiatizada e, atualmente, quase tosldegares estdo aptos para se

tornarem destinos turisticos e emergirem na nogdenomglobal.

Em McDisneyization and Post-Tourism: complementary ppectives on
contemporary tourisrft’, Ritzer e Liska dialogam com a tese de Urry adisaram o
movimento da modernidade em direcdo a uma sociguaslenoderna totalmente nova
e descontinua. Para os autores, essa transforn@ag@&@sponsavel por dramaticas
mudancas no turismo e no mundo social. Ao invésatmlharem com modernidade e
pds-modernidade como épocas, 0s académicos piaritesyanalise dos conceitos como

perspectivas alternativas para entender o fenémemoudanca social.
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O estudo é um desdobramento do trabalho sobre ®6heldizacdo” da sociedade,
desenvolvido por Ritzer. Influenciado pela teori@ cionalizacdo de Weber que
aponta o crescimento de um mundo eficiente, caloularevisivel e dominado por
tecnologias nédo-humanas, Ritzer toma a cadeia de ft@d como o exemplo

paradigmatico desse modelo de modernidade e rdiciade.

A Disney, por sua vez, representaria o triunfo tEsiologias ndo-humanas. Isso
acontece nao apenas pelas numerosas atracfes casaamietronicas, mas, sobretudo,
pelos funcionarios cujas performances e traballvocsétrolados por tecnologias. O
problema para os autores é que 0s parques temai@o®isney em vez de

proporcionarem a volta de férias humanas levam a emperiéncia impessoal e

desumana. E a geracio de novas irracionalidadasiada racionalidade.

Abertos no mesmo ano, em 1955, o McDonald’s reptase® paradigma da
racionalidade na sociedade, enquanto a Disney éadelo para a industria turistica,
que reproduziu a férmula em outros formatos, coras Yegas. While McDonald’s

itself has not been without influence in the taudisdustry, it is Disney and its
phenomenal success that has been most responsiblerihnging the principles of

1281

McDonaldization (or of rationalization) for the tast industry™®-, afirmam os autores

que, por isso, propdem o conceito de “McDisneyzacao

Segundo Ritzer e Liska, cresce o numero de pesgoasviajam para continuar a
experimentar o0 mesmo vivido em suas rotinas cotadia Esses turistas, apontam 0s
autores, desejam férias altamente previsiveisieafis, calculaveis e controladas. A
McDonaldizagcdo mina a principal razao do turismguegimentar algo novo e diferente.
Até mesmo aqueles que buscam e desejam o extravoditambém encontram (e
igualmente desejam) paradas “McDonaldizadas” agdaio caminho:The ideal in
this case is the right combination of non-McDonzédi and McDonaldized elements”
apontam Ritzer e Liska. Apesar dessa crescentedemeacao, os autores consideram
gue a atividade turistica ndo esta fadada ao sac@eis continua a representar para as

pessoas um simbolo de sucesso e sofisticacao.

Nesse cenario, emerge o pos-turismo. Conforme aadim por Urry, o advento das

novas tecnologias permitiu que os lugares turistg® tornassem alvos do olhar do
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turismo dentro das préprias casas dos potenciagsas. Além disso, o turismo se torna,
cada vez mais, eclético e os turistas ja reconhepgnndo existe uma experiéncia
turistica auténtica. Em ultima instancia, Ritzekigka argumentam que a busca pela
inautenticidade pode ser exemplificadas pela bpecaimulacdes da realidade. Nesse
jogo, os viajantes compreendem e aceitam a comad#o do turismo, compreendido

Como uma experiéncia que possui um fim em si mesmo.

Para Ritzer e Liska, estamos no meio do desenvehtionde novos significados para o
turismo em que tanto o McDonald’s quanto a Disregyresentam importantes signos
nessa construcdo. Por um lado, permitem que masoge tenham acesso a fazer
coisas, anteriormente, inimaginaveis. Por outrsa ¢éiberdade é altamente constrangida
por controles sociais na medida em que as pessbassabem que estdo sendo
controladas.

McDonald’s e Disney sao duas marcas embleméaticgktalizacdo, mas ndo estéo so.
Grant Jarvie e Joseph Magufteacreditam que as praticas de esportes e lazer estd
diretamente ligadas ao processo de globalizacaaen@sas esportivas (Nike, Adidas,
GAP, Mizuno) demonstrariam essa cultura globaktiada, sobretudo, no consumo de

eventos esportivos — como Copa do Mundo e os Joljogicos.

Several transnational corporations are involvethénproduction and consumption phases of this
global cultural product. The product screened ® ¢bnsumer is itself provided by a global

media-sport production complex and is viewed orlavision that itself was manufactured as
part of a global telecommunications network. Thisue wear industry can also be used to
highlight how people’s consumption of cultural ged@bound up with global procesggs.

Podemos tomar o Club Med como uma dessas marcdsreétltas da globalizacdo
cuja presenca em diversos paises suscita um deizatado por polarizacbes entre
homogeneidade e heterogeneidade, unidade e daeéesithtegracdo e fragmentacéo,

universalismo e particularisnf3$ etc. Neste caso, conforme serd explorado mais
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adiante, chama atencéo a capacidade de a redélarpolos antagbnicos, buscando
associar os elementos globais e locais em suadatu@c“espirito” da rede torna-se o
passaporte para um mundo de momentos felizes ddedas clientes. Dentro do

microcosmo do village, as identidades prepondesamie se articulam séo a do GO e
do GM. No entanto, a empresa reelabora elementagultiara local para indicar ao

héspede o ambiente no qual o resort esta insdfidassim, por exemplo, um cliente
estrangeiro o tempo todo sera “lembrado” de queresBrasil.

Um dos argumentos centrais para o entendimento edénfeno do resort é o
reconhecimento da inautenticidade da experiénciéstita. Ou seja, 0s turistas
reconhecem o simulacro da vida no interior do tesem espaco integralmente
dedicado a pratica do lazer, a exaltacdo de umalrgae privilegia e a felicidade e o
prazer. E, assim, visitar o village torna-se umpeegncia que possui “um fim em si

mesma” tal como propde Ritzer e Liska ao analisar@wonceito de McDisneyzacao.

No entanto, ao contrario do parque tematico quyrsto 0s autores, produziriam uma

experiéncia de férias “impessoal e desumana”, ® ®ad oferta e estimula o contato

entre as pessoas. Para Ritzer e Liska, a McDouaghtizminaria a principal razdo do

turismo: experimentar algo novo e diferente. Nooades rede hoteleira, destaca-se como
a publicidade de seus produtos propde justamergdescoberta de “antigos” prazeres
tal como explicitado no editorial do site do Cluled/ citado anteriormente. Diante de

uma vida “estressante e corrida”, oferece-se unpdéeenum lugar no qual os clientes

podem reviveflivremente pequenas e grandes alegrias que maraamossas vidas”

como sonhar, rir, brincar e compatrtilhar.

contemporanea cuja principal caracteristica da cultura de consumo foi a criacdo e desenvolvimento de
uma extensa gama de mercadorias, produtos e experiéncias que podem ser consumidos, mantidos,
planejados e sonhados.



4. REPRESENTACOES DA ALEGRIA: O BRASIL E O BRASILEI RO NO
DISCURSO DOS EXECUTIVOS DO CLUB MED

Em entrevista ao portal Globo online no ano de 2@)8via Leimann, diretora de
Marketing do Club Med no Brasil, afirmogé tivéssemos que inventar um cliente ideal
para o Club Med seria o brasileiro, que adora comagao, festa e alegria. Em 2005,
os brasileiros responderam por 80% da ocupacaowuiltages. Poderiamos até ter um
namero maior de estrangeiros, mas o brasileirodaniifica tanto com o produto que

ndo abre espaco para isso. O brasileiro é nossoqipal cliente sempte®®”.

Janyck Daudet, CE® da rede na América Latina, escreveu em artigoigadd no
jornal O Globo (outubro/2007%r associagdo Unica de belezas naturais e espii#o
alegria faz do Brasil um destino extraordinarianmeatraente’” No texto, defendque
apesar desses atributos serem considerados pougteimportantes para o sucesso da
indUstria turistica ndo bastam, pois é preciso stivem infra-estrutura. Daudet se
apresenta no texto conmon dos muitos estrangeiros que chegaram ao Brasibalho

e acabaram inseridos na vida social do pais emdeirdo acolhimento com carinho
pelos nativos. O CEO concluiefitusiasmado com estes atributos, e enxergands nele
um enorme potencial de negdcio, tenho nos ultimos ane empenhado em sensibilizar

a matriz do Club Med a investir cada vez mais nasi.

Quando chegou ao Brasil, em 1995, Janyck Daudst €qmecou a sua carreira na rede
como instrutor de esqui no village de Pakostan&noacia - tinha como tarefa fechar a
unidade de Itaparica, na Bahia. Vale reproduzircomepisodio é narrado na matéria
“Club Med em lua-de-mel com o Brasil”, da IstoE Béird™’, publicada em outubro de
2003. Na ocasido, a rede vivia prejuizos no muntiro com excecao do Brasil cujas

operacgdes apresentavam lucro.

Sua missdo em 1995 — quando chegou a Bahia —ezar@nas atividades do Club Med
Itaparica, o primeiro da rede no Pais. Na époeap@liu da matriz que Itaparica ja ndo

*% http://oglobo.globo.com/viagem/mat/2006/08/09/285197942.asp, acesso em 30/1/08

% CEO significa Chef Executive Officer e representa o cargo mais alto da companhia para os negécios do
Club Med na América Latina. Ele se reporta ao CEO mundial Henri Giscard D’Estaing, filho do ex-
presidente da Franca.

87 http://www.terra.com.br/istoedinheiro/318/negocios/318 club med.htm, acesso em 8/2/08. A
matéria é de outubro de 2003.




fazia mais sentido: o novo resort de Rio das Pd&k&shavia conquistado a clientela da
ilha baiana. Daudet botou abaixo Itaparica, tro@oudecoracdo, mudou precos,
percorreu agéncias de viagem anunciando a nowofiéodo hotel e tempos depois
trouxe de volta os hospedes. “A matriz ficou fel& vida”, lembra o executivo. Téo

feliz que aceitou o pedido de Daudet de investi$ 23 milhdes e abrir em Trancoso
(BA) o terceiro resort, inaugurado em abril deste.& ja deu sinal verde para um
guarto Club Med no Brasil.

Sobre a inauguracao do village Trancoso, em abrdaD3, vale reproduzir um trecho da

matéria “Deixa a guerra pra l&”, na revista Istofmn a entrevista do presidente do grupo
Henri Giscard D’Estain§®:

NOs decidimos investir novamente no Brasil devidboa performance dos outros
villages (ltaparica, na Bahia, e Rio das PedrasRim de Janeiro).” O Club Med
encontrou aqui tudo o que sua receita de sucessmesda: natureza prodiga, sol o ano
inteiro, nenhuma catastrofe natural, distancia meagas de grupos terroristas e de
guerras (a de Bush contra o Iraque, ele diz, deweeatar o numero de visitantes
estrangeiros ao Pais). “Para o turista estrangeimf@r para o Brasil € relativamente
barato, esta distante dos focos de conflitos euenpovo de raro carisma, com o sol
brilhando em sua alma. Essas sdo as razdes pea#s Tjancoso é um pedaco do
paraiso, assim como Rio das Pedras, tdo pertolelzaliaternacionalmente reconhecida
do Rio de Janeiro, e Itaparica, que representapiitesda Bahia, muita animacao,
musica, cores.

Desde 1979 no pais, com a inauguracdo do villageltafgrica, na Bahia, os
entrevistados afirmam que a rede francesa obsem@umudanca gradativa no perfil
do seu publico no Brasil. Inicialmente porta derasta para franceses numa terra
exotica, hoje os hotéis da rede sdo ocupados nar mpaite do tempo por brasileiros
atraidos pelo conceito de férias em resort. Cotnod&s no mundo, o Club Med possui,
além de ltaparica, a unidade de Rio das PedrasgiMatiba, no Rio de Janeiro, aberta
em 1988, e o village de Trancoso, também na Bghiaesta em operacao desde 2003.
Até o préximo ano deve inaugurar a quarta unidad@ais, em Cabo Frio (Perd), na
Regido dos Lagos, Rio de Janeiro. Atualmenteda feancesa € uma das empresas
lideres no mercado mundial desorts. Essa relacdo do Club Med com o Brasil era

indicada pela rede no editorial do antigo siteinask por Daudet:

Club Med é um paraiso Unico que emociona sempigqut, em paraisos brasileiros
onde o sol invade florestas e praias, o Club regnmo sua tradicdo de requinte e
diversédo, com ainda mais vitalidade e profundo ga&legria incondicional, matéria-
prima da qual o Brasil é feito, € o charme dosag#ls de Trancoso, Rio das Pedras e
Itaparica, que se mistura as paisagens deslumbrgnt® Os primeiros GM's e GO's,
gue formaram a equipe do Club Med em mais de 108gé¢s em cinco continentes, ja

288 http://www.terra.com.br/istoe/1747/economia/1747 deixa guerra.htm, acesso em 08/02/2008.




haviam descoberto o que é transforfdgsias em maravilhosos momentos. Nbolkages
do Club Med Brasil, o desejo é de liberdade e naigfip para viver a vida com prazer e
refinament8®,

Sobre as deslumbrantes paisagens brasileirastariadaponta asfalésias esculpidas
pacientemente pelo Atlantico, santuarios ecologivegetacdo quase intocada, mares
de coqueirais, praias brancas de areias finas. ¥dadros jardins de sonhos

planejados e protegidos pelo Club Med”

Do ponto de vista de estratégia empresarial, ossocda rede impressiona pelas suas
cifras. Sob a perspectiva das Ciéncias Sociai® kletir como a partir de ferramentas
de marketing se cria e se reforca esta “identiioaglo publico interno com o resort a
partir de representagdes existente no imaginalicesm Brasil e o povo brasileiro.

José Murilo de Carvalho (1998} defende que existe uma razdo edénica que habita o
imaginario social brasileiro desde os primordiogpdesenca européia, responsavel por
cristalizar a visdo paradisiaca do pais pela didée da natureZ%. No caso do Club
Med, o edenismo pode ser observado claramente ateiais de divulgacdo da rede.
Ao mesmo tempo, Carvalho aponta a razao “satagiga’seria representada pela viséo

negativa do povo acerca de si.

A presenca desta razdo edénica pode ser obseraadadmicas quinhentistas. Diversos
pensadores da época, a comecar pela carta de Gampdntam estar diante de um

“espanto da natureza”, numa terra em que o “clim@e®nanentemente primavera”,

8 \www.clubmed.com.br , acesso em 7 de junho de 2008.

290 CARVALHO, José Murilo. O motivo edénico no imaginario social brasileiro in Revista Brasileira de
Ciéncias Sociais, vol. 13, n? 38. S3o Paulo. Outubro, 1998.

1 0 autor se baseia em duas pesquisas de opinido. Uma delas foi realizada pela Vox Populi, a pedido da
revista Veja, cujos resultados foram publicados em Veja, 10/1/1996, com a assinatura de Ricardo
Grinbaum, e de pesquisa realizada em cooperagao pelo Centro de Pesquisa e Documentacdo de Histdria
Contemporanea do Brasil (Cpdoc) e pelo Instituto de Estudos da Religido (ISER). A pesquisa VP/Veja foi
realizada entre 28 e 31 de outubro de 1995. Foram entrevistadas 1.962 pessoas em amostra aleatodria
nacional. A margem de erro da amostra é de 3% e o intervalo de confianga de 95%. A outra pesquisa,
realizada pelo Cpdoc/ISER, intitulada Lei, justica e cidadania, foi feita por Leandro Piquet Carneiro, do
ISER, Mario Grynszpan e Dulce Pandolfi, do Cpdoc, entre setembro de 1995 e julho de 1996. Baseou-se
em amostra aleatdria da populagdo de oito municipios da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro. A
amostra foi feita em dois momentos. No primeiro, foram sorteados 6.837 domicilios e cadastradas
16.763 pessoas. Dessas foram entrevistadas 1.578. A margem de erro estimada é de 3,9% e o intervalo
de confianga é de 95%. A pesquisa foi financiada, do lado do Cpdoc, pela Finep e pela Fundagao Ford; do
lado do ISER, pela Fundagdo Banco do Brasil.



afinal “em nenhuma outra regido se mostra o céews maieno”. A manifestacdo do
orgulho nacional entre 1820, com a revolta libedal Porto, e 1822, com a
independéncia, gerou um intenso debate, entre qu@Eses e brasileiros, no qual a
grandeza natural do pais e a abundancia de riggezaansformaram em elementos
centrais da tese que defendia e justificava a&oiage um vasto império e uma grande
poténcia. No romantismo, sobretudo com a obra dec&ees Dias, a originalidade
brasileira se baseia na natureza tropical e nosiroes exoticos dos indigenas. Para
Carvalho, o grande sistematizador as razdes déhorguacional foi Afonso Celso ao
apontar a“grandeza do territdrio, as belezas naturais, onti e a auséncia de
calamidades®®. E, foi, esta literatura civica que, segundo comuprovavelmente
penetrou na escola primaria e se tornou responpaélaidifusdo do motivo edénico no
imaginario popular brasileiro. O certo é que ele ditundiu e criou raizes profundas.

Tao profundas que sobrevive até hoje e com boaesatid

De acordo com o levantamento de Carvalho, as \&@sidwatureza, carater do povo e
caracteristicas do pais sdo os trés motivos mdisaithos como fatores que levam os
brasileiros a terem orgulho do pais. Em natureaastam repostas como Amazoénia,
clima, praias, mulheres bonitas, riquezas natumitensao territorialgrandiosidade
etc. Em “carater do povo”, o autor incluiu “tracda personalidade do brasileiro
considerados  positivo$* ~ como  solidariedade, artistico, hospitalidade,
batalhador/trabalhador, ordeiro, amigo, humanitdran, alegre, festivo, familia, entre
outros. E, em caracteristicas do pais, estdo fa®iivos que sdo conquistas humanas,
como auséncia de terrorismo e de pena de mortepatzdras contra a fome etc.
InstituicBes politicas do pais e/ou os trés poderssstema representativo, entre outros,

nao seriam fatores recorrentes como motivos deufieognacional”.

A questdo para o autor € como apdés a independ@wxiarasileiros ainda néo
conseguiram encontrar razdes para orgulho nacouretenham a ver com conquistas
nacionais e ndo com fatores ligados a naturezayiego qualquer idéia sobre acao
humana. Além disto, Carvalho também afirma que ®@g§® mais nova tende a

valorizar e a ver como pontos positivos do Braskporte, a musica e o Carnaval. Por
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outro lado, aqueles que tém mais orgulho sdo osapresentam mais dificuldade em
justifica-lo.
Além de possiveis razdes tOpicas para a persiat&twi motivo edénico, como as
relacionadas com educacéo, religido e hino nagigmalemos imaginar ainda razfes
mais duradoras de natureza histérica e culturaePsge-ia perguntar, por exemplo, se o
predominio edénico ndo teria a ver com a auséreiautras razbes de orgulho. A
auséncia mais Obvia, porque também parte do nossginario, seria a da inadequacéao

do elemento humano que habita o pais. A esta inagéq poderiamos chamar, por
oposicao a razdo edénica, e com algum exagerazée satanica’

Segundo Carvalho, entre as caracteristicas do pmsgileiro estariam adjetivos como
sofredor, trabalhador, alegre, conformado e badalhaA partir deste conjunto,
Carvalho destaca como fio condutor a idéia de pidssle existente nos conceitos de
trabalho, sofrimento e conformismo e complementa:
Pior ainda, tudo isto é temperado pela alegriaeRedperguntar se ndo ha contradi¢cdo
das pessoas que anotaram ao mesmo tempo sofrimexgria. Parece-me que néo.
Sofredor pode indicar a idéia de vitima do govermhas circunstancias do destino. A

alegria seria a maneira de enfrentar a desgracdraSileiro seria um sofredor
conformado e alegrd®

Por fim, Carvalho conclui que o povo néo se vé coasponsavel pelo que acontece no
pais porque ndo se enxerga como agente direitoirdoeto da politica. Desta forma,
“s0 Ihe restam as belezas naturais, cada vez mestrdidas por ele proprio. No dia em
que lhe faltarem as belezas, o udltimo reflgio dgultro talvez seja o samba e o
futebol” ?°’. Podemos exemplificar o motivo edénico apontade @arvalho no
discurso dos dirigentes do Club Med, conforme kEsfque seréo incluidas no decorrer
deste capitulo. Da mesma forma, o povo brasileiperénanentemente exaltado pelos

informantes em virtude da sua alegria.

A partir da utilizacdo da Historia Oral como metlogdjia, analiso as representacdes do
povo brasileiro, da natureza do pais e da “suarialegresentes no discurso dos
dirigentes no Brasil da maior rede internacional hi¢éis de lazer. A proposta é
investigar qual € o estereétipo de brasileiro -nmelhor, quais representacdes estao
sendo negociadas -, e como a rede implenmesttatégias para atrair, principalmente, o
publico de classe média, média alta.
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Para este trabalho, foram realizadas quatro estesviA intencdo era entrevistar outros
executivos, principalmente, o CEO da América Latirenyck Daudet. Esta chegou a
ser marcada em janeiro de 2009, mas foi canceladam imprevisto na agenda da
fonte e até a conclusdo deste trabalho n&o foi iymssonciliar nova data.
Insistentemente também pedi uma entrevista comodfispional responsavel pelos
Recursos Humanos para entender melhor o processaledifio dos GOs, elementos tao
caros a filosofia do Club. No entanto, nao foi peslsagenda-la. Registro que todos os
entrevistados foram extremamente simpaticos eitwaidNao houve qualquer tentativa
de “censura” em relacdo a esta pesquisa, como ehagemer inicialmente. Embora,
obviamente, a rede néo tenha revelado dados coadate “estratégicos” em relacao
aos demais concorrentes. E importante frisar qu@stas falas refletem a construcéo de

uma imagem que a rede busca imprimir junto a opipiiblica.

Anderson Ortiz, gerente de Comunicacdo do Club Medgbeu-me duas vezes
escritério da rede, na Torre do Rio Sul, Rio deettan Formado em Comunicagado
Social pela UERJ, ele tem cerca de 30 anos e tambgnofessor universitario. Em 21
de dezembro de 2007, realizei a entrevista comzOque ao longo da pesquisa
funcionou como a minha interface na rede. Foi elengintermediou 0 meu contato
com Aziz Aititto, chef de village que na ocasidoetdrevista, janeiro de 2008, passava

0 seu periodo sabatico, que pode durar até sessnmes Rio de Janeiro.

Aititto trabalha no Club Med desde 1989 e passas doos da unidade de Tracoso e
um ano a frente do resort em Rio das Pedras. Eegmu como GO, no Marrocos, e
foi paulatinamente ocupando cargos mais altos.eEoér paises por quais ja passou
estdo Tunisia, Costa do Marfim, Senegal, Grécianga, Bulgaria, Bali, Indonésia,
Bahamas, Republica Dominicana e Guadalupe. Quaeduirtou seu periodo de
descanso, assumiu a direcdo do village de AgaditMarrocos, seu pais de origem.
Embora estivesse de “férias”, consegui entrevisid@plos agendar um encontro em uma
cafeteria do Leblon. Segundo Ortiz, Aititto podeser considerado um exemplo de

pessoa que optou por viver a filosofia de vida tdd®1ed.

Durante o trabalho de campo, em julho de 2008eweistei Gianni Merone, na ocasiao
chef de village de Rio das Pedras. Ele € um italgare comecou a trabalhar na rede em

2000, quando foi convidado para ser GO depois @s demanas de férias nas quais



disse ter se “apaixonado” pela rede. A conversaniig-me entender melhor as
dinamicas dentro do hotel.

Em janeiro 2009, entrevistei Gian Maria Mazzei, daede julho de 2008 ¢é o diretor de
Marketing do Club Med para América Latina. A enisé foi realizada no escritorio da
rede e intermediada por Anderson Ortiz. Gian Mariataliano e, anteriormente,
trabalhou como diretor de Marketing do Club Med Ithdia. Ele contou que nao
freqUentava o resort como cliente antes de trabalaaede, mas informou que seus
pais no fim da década de 50 se conheceram em umcdaogppamentos Med. Na época,
o pai dele era um estudante de medicina que paf@agam dinheiro extra no verao
fazia temporadas como GO. Em uma dessas fériasecen a futura esposa, uma GM
francesa‘E uma historia que pode ndo ser comum, mas ac@mtaaito na ltalia. Essa
historia € muito engracada na minha familia. Eles parentes] que ndo acreditaram
quando eu disse que ia trabalhar no Club Medelatou Gian Maria sobre a
coincidéncia. A presenca de um diretor de Marketialiano para o mercado latino-
americano tem uma explicacdo. Segundo o entrewvistad muita semelhanca na
trajetdria da rede nas duas localidades, pois aané&amuito forte e considerada de “alto

nivel” na medida em que remete a um publico dereiftea.

De acordo com Mazzei, a Itélia, atualmente, é eetey maior mercado de consumo do
produto Club Med em um ranking dos quais os pdigeses sao Franca e Bélgica,
respectivamente Franca e Bélgica apresentam mais ou menos 40% esorimisiness,

em nivel mundial, porém tem mercados que estaceamds muito, como o asiético e o
sul-americano. Na vis&o estratégica do Club Medéhra do Sul e Asia séo as regides

com maior potencial’jnformou Mazzei.

Em visita ao Brasil em setembro de 2008, para aptas o projeto do novo
empreendimento no Rio de Janeiro, 0 CEO mundkalri Giscard d Estaing destacou a
importancia do Brasil coméum dos cinco principais mercados do Club Med e de
grande importancia estratégica para a implantacé mbva filosofia comercial da
rede”, conforme noticiou a imprensa especializada enisruef®® Segundo a

reportagem, ele teria afirmadbEu diria que o Brasil hoje tem uma importancia

2% ttp://www.mercadoeeventos.com.br/script/FdgDestagueTemplate.asp?pStrLink=3,28,0,36000&pstr

paginaseguinte=Conteudo&IndSeguro=0, acesso em 24/2/2009.




fundamental dentro da nossa proposta de oferecepnaiuto sofisticado de qualidade
voltado para as familias. Temos ai um potenciafjdatro milhdes de consumidores a
ser explorado e esta foi a razdo que nos levoucallesr 0 pais para ter quatro

villages, sendo dois na Bahia e dois no Estadoidb.R

A matéria inclui ainda a declaracdo do governadoestado do Rio de Janeiro, Sérgio
Cabral, sobre a importancia da chegada do novagellpara o desenvolvimento do
turismo na Regido dos Lagodicb muito feliz de estar aqui celebrando a vindaun
equipamento de entretenimento de turismo cuja dgdpde, de certa maneira, muda a
regra basica do turismo, que preconiza que primg&m o destino e, depois, o meio de
hospedagem. Talvez o Club Med seja o Unico equip@anomde vocé escolhe e diz "eu
vou ao Club Med". E algo absolutamente UhicoA fala da autoridade endossa o
conceito proposta pela rede de que o Club Med é“ergeriéncia unica”. O fomento
ao turismo com o novo village também é a expedctatey secretaria municipal de Cabo

Frio, segundo a reportagem.

De acordo com os executivos da rede, a aberturendeovo village no Rio de Janeiro
se justifica pela demanda do publico do eixo Rio-$aulo, pela proximidade de
regibes que nos ultimos tempos tiveram um aumeat@da per capita em virtude da
exploracdo do petroleo. Além disso, o aeroporterin@cional de Cabo Frio permite
atender a demanda internacional de turistas eusapeespecialmente, argentinos. Para
evitar 0 que poderia ser “canibalizacdo” de selpnwomercado, a rede aposta na
diversificacdo de seu produto, assim como ja méxztrés unidades existentes hoje no

Brasil, conforme explicou Aziz Aititto.

Os trés séo diferentes. Isso € de proposito no ®lal, vocé ter perfis diferentes nos
trés villages. Itaparica, na Bahia, é um villageeqiem uma magia, um astral muito
diferente. E o primeiro village do Club Med no Bta¥em um coqueiral muito bonito.
Como primeiro village fica também com a histériacdeno tudo comecou, todas festas
que foram feitas. E, em Itaparica também, o villdge um charme. A piscina esta
muito perto do teatro, do restaurante, do bar, otefe o circulo de danca. Entéo, tem
uma magia. Ele é mais aconchegante também. E negal. Rio das Pedras, o
segundo, tem muitas atividades, por exemplo, pareriangas. Tem varias atividades.
Temos também varios grupos e eventos fora daait@drada, de empresas que fazem
convencbes em Rio das Pedras. E, tem Trancosog quéiltimo village e € muito
chigue, muito sofisticado, maravilhoso. Tem o gd&f&do, ele traz um perfil diferente:
golfistas, pessoas que querem mais parar para esscaTalvez, menos agitacdo do



gue Rio das Pedras. Uma vista muito bonita, qualoritos, comida excepcional.
Entdo, tem uma diferenca entre os villages.

A andlise do lugar ocupado por uma empresa glolsdus empreendimentos locais
pode ser compreendida a partir da perspectivawdetSialf®® (2002), emA Identidade
Cultural na Pés-ModernidadeD autor propde que ao invés de se pensar nolgiaba
substituicdo do local é preciso se pensar numa admalacdo entre os dois. Afinal, se
existe uma tendéncia em direcdo a homogeneizagitmalgha, por outro lado, a
fascinacdo com a diferenca. Dessa forma, a glau#z por meio da especializacéo
flexivel e da estratégia de criacdo de “nichos”ndercado, na verdade, explora a

diferenciacéao local.

No grande leque de opcbes oferecido pela redeajstaypode escolher desde passar as
férias esquiando a aproveitar belas paisagenséispiA certeza, assegurada pelo Club
Med, € que padréo internacional de servicos senatitioa independentemente do
destino escolhido. Dessa forma, belezas locaisoticas estdo acompanhadas pelo
padrdo global da rede, garantindo-se ao cliente ebhon dos dois mundos: a
possibilidade de vivenciar cenarios diversificadms/olta na malha de seguranca

oferecida pela marca “Club Med”.

Paralelamente a esse processo, a rede busca sdempentos da cultura local para criar
0 ambiente e a decoracdo de seus villages. Pqrassentrevistados apontam com
freqiéncia que cada village tem uma alma, um éspioprio. Essas falas foram
reproduzidas pelos GOs, durante o trabalho de caEydentemente, € preciso levar
em conta que essa alma e esse espirito sdo abst@a@ias para diferenciar o produto.
A arquitetura e a diferenciacdo nas opc¢Oes daglaties de lazer sdo os principais

atributos para que uma unidade nao tire o pubkcoudra.

Isso, segundo 0s executivos, seria uma percepedia, ¢hclusive para os hdspedes.
Durante uma entrevista coletiva concedida paraajstas, que acompanhei quando
estava no trabalho de campo, Sylvia Leimann - reacapela ocupava o cargo de
diretora comercial, mas hoje ja ndo encontra nasliq$ da rede - contou que quando o

village de Trancoso foi inaugurado, os “fas” depdtaca ndo gostaram. Trancoso é

299 HALL, Stuart. A identidade cultural na pés-modernidade. Rio de Janeiro: DP&A, 2002.



considerado uma unidade “mais sossegada”, enquartotel da ilha baiana seria
“muito reconhecido por sua animacgao”. De acordo teimann, houve até um protesto
no qual os héspedes na piscina gritavam, como wntéida organizada, “Itaparica!

Itaparica! Itaparica!”.

Conforme dito anteriormente, a arquitetura € umpioxipais aliados na hora de criar
essa ambiéncia, segundo a rede. Assim, escolhetiligar a arquitetura neocolonial
para o village de Rio das Pedras se harmonizaracpaisagem da Mata Atlantica. Da
mesma forma, o Mini Club Med, do hotel de Trancaos®,Costa do Descobrimento,
busca reproduzir a historia da regido por meio @ @ldeia indigena. As criancas
podem brincar dentro de cinco ocas com parededvdeagsia e telhado de piacava,
além das pecas e brinquedos produzidos pelos patAxproposta € que os hdspedes
saibam o tempo todo que estdo dentro de um doss l#téede, mas sem perderem a
sensacao da especificidade do “local” em que atresta inserido. Cria-se, na verdade,

um pastiche.

4.1. Brasil: a terra exotica

A proposta inicial do Club Med era que o resoricfanasse como porta de entrada para
0 publico francés em uma terra exdtica. No entasggundo os executivos da rede,
houve uma grande identificacdo do publico brasilemm os servicos oferecidos pelo
Club Med. Sobre este assunto, recupero a matéicalaga no portal Globo online,
mencionada anteriormente, que comeca com a afiori@sbrasileiros sdo o publico
que parece ter sido talhado sob encomenda paraessrts do Club Med*®. De
acordo com Leimann, na entrevista concedida ag qut@ndo a rede chegou ao Brasil
era vista como um produto estrangeitfaram os franceses que descobriam o Club
Med no Brasil. Aos poucos o brasileiro foi descolo que o produto era pra

brasileiro também e passaram a dominar [a ocupaddwillage]”. O publico nacional

3% http://oglobo.globo.com/viagem/mat/2006/08/09/285197942.asp, acesso em 30/1/08.




representa em meédia 80% da taxa de ocupacédo diesdasido Club Med no Brasil. O

discurso da rede é reproduzido por Ortiz. Na erdt@vele lembrou que:

O Club quando chegou ao Brasil, em 79, era um pmdoltado para o consumidor

francés, principalmente. Nao podemos esquecerigakdos anos 70 é o momento da
liberacdo do corpo, todo o movimento da juventude vgm dos anos 60 na Europa. O
Club Med, nesse momento, chega ao Brasil com asszepcdo: € o paraiso numa
terra distante até em funcdo de um crescimento w@isistente também do produto
viagem dentro do contexto europeu. Vocé tem nalaidos anos 70 para o 80 a
expansao do Club Med como rede ndo apenas parasilBmas para diversos outros

destinos que naquele momento eram consideradognaestxoticos, paradisiacos

porque na Europa era um periodo de fortissima itralzacgéo.

Se, por um lado, a expansao da rede reflete oigresto do turismo, especialmente na
Europa, ressalta-se que a demanda do publico senmd@rande parte, pelos destinos
exoticos e paradisiacos que se contrapdem a imamgkrstrial do velho continente. O

Turismo, cujo boom naquela regido foi na décadajese consolida com a busca por
destinos exoticos a partir de 70. E também negtedm que o Club Med chega ao
México, Egito, Tunisia, Marrocos, Turquia e Malasia

A partir da estratégia de negécio atual comentadseriarmente (Cap Sur

L Incomparable), Ortiz aponta em um determinado erm da entrevista que o Club
Med no Brasil deu “sorte” quando chegou. Pois, ,aqoi pais, a rede sempre foi
associada a sofisticacdo por se tratar de um layar e restrito as elites. Por ter sua
operacao indexada ao dolar, os servigos do Club9detpre estiveram fora do alcance
dos altos volumes do turismo de massa. Como quagaso, sempre esteve associada a

sofisticacdo sem necessariamente oferecer um seatgiglto padrao.

O que garantiu 0 nosso sucesso aqui foi realmenta empatia muito grande do
publico brasileiro com uma forma de operar do CMeed. [...] As pessoas tomavam
banho e meio que viam as pessoas que passavardaldddora e poderiam ser vistas.
N&o nuas, mas da cabeca para cima. As portas néiwamn fechaduras. Dentro do
resort, todo o ambiente de festa, um pouco nacesi® ilha da fantasia. [...] O que
impressionava muito o brasileiro era o qué? Eratamsente chegar num lugar na
Bahia aonde ele iria encontrar um elemento eurofgesse encontro de racgas, essa
mistura. I1sso tornava uma opcéo de lazer muito opsiita, talvez. Eu té no paraiso,
mas eu me encontro com elementos do mundo infexiete uma multiculturalidade
aqui que € um negocio legal. E, o habito de vigiara o exterior, ndo é uma coisa
muito comum dentro desse periodo. E uma coisa ¢ajalsso associa a marca Club
Med no Brasil a uma coisa de sofisticacédo, de IlDurante muitos anos, o Club Med
teve sua marca associada ao luxo sem necessariartemum servi¢o de luxo. Essa é



uma caracteristica muito especial porque o publicasileiro, primeiro, sé com alto
poder aquisitivo poderia consumir um produto tucistque era o dolar convertido na
moeda da época. Em segundo lugar, encontrava unieatebmulticultural. Terceiro,
uma operacdo em termos de servicos, em termosulleeequja atencdo, era o ponto
principal. A gente esta falando de um consumidoBrasil também que naquela época
estava acostumado a um tipo de consumo, seja gEgaeou de consumo, de reserva
de mercado. Ou vocé compra comigo ou ndo compranioguém. E, de repente, vocé
chega num empreendimento, aonde a atencdo é tqia gocé. Porque mais do que
um prestador de servicos, dentro da concepcdo db,@ GO é um anfitrido de quem
chega.

A partir desta fala, Ortiz enumera trés elementas fgram fundamentais para o Club
Med ter uma trajetoria de sucesso no Brasil. O qomgrmite, em alguma medida,
selecionar o publico que freqlienta o resort. Déstaa, os hospedes se relacionam
com seus pares sociais no que diz respeito ao mntasta econdmico-financeiro,
sendo o hotel transformado em um simbolo de sfettes 0os brasileiros. Quando chega
ao Brasil, o Club Med traz junto ao seu produtpratica esportiva “de elite”, como o
ténis, por exemplo, sendo estes servicos um dosipais elementos para se criar uma
ilha da fantasia com um toque “cosmopolita”. Sabneerfil do brasileiro atraido pela

rede quando chega ao pais, Ortiz aponta:

Que tipo de publico o Club Med atraiu naquele pinmenmomento que chegou ao
Brasil, em Itaparica? Ele atraiu pessoas que, deauoerta forma, jA& estavam

antenadas com o que vinha acontecendo pelo mungmdto turistico era carissimo.

Tinham um certo poder aquisitivo, mas ndo neceas@ite uma cultura de viajar

para o exterior. (...) Mesmo para alguém ter aigiva de sair do seu proprio pais

existia um investimento cultural em cima disto.nAldo investimento financeiro, a

pessoa deveria ter um grau de informacao que peseithegar num lugar no exterior.

Entdo, quando eu ofereco dentro do pais uma opgé® & ao mesmo tempo, é
multicultural e que ele esta dentro do seu prégrais, opa... € uma coisa diferente.
Quem o Club atrai logo nesse primeiro momento? kguaensumidor que tinha um

poder aquisitivo para frequentar esse ambienteaeymavam uma opcéao diferenciada
de lazer. N&@o existia resort nessa época. Existiotel. Para hotel, eu ndo quero ir

porque eu vou morrer de tédio depois do segundo Mias, existe um negécio ai
diferente que tao dizendo que é um Club Med, uortrasnde a coisa € mais ou menos
num esquema de ilha da fantasia. Sera que é issmna® Vamos |4 ver? Quando
chegam num ambiente, se surpreendem. Entdo, oNBdbno Brasil pega esse cliente
inovador na necessidade e formando um comportantEntmnhecer outras op¢bes de
lazer e de turismo. Esse € um ponto importantee Es® cliente que o Club Med

comeca a angariar no momento em que chega no Bdesialto poder aquisitivo, de

gualquer forma.

A proposta deste ambiente magico/fantastico é ypoata do Club Med que perpassa
toda a historia da rede. Inicialmente criado pgualax as pessoas a esquecerem 0S



horrores da guerra, as unidades da rede se trar@foem espacos de revitalizacéo e
recuperacdo do seres humanos — que podem pagasepeico - diante do estresse da
vida cotidiana, ao desfrutar de momentos de laBsgontracao e relaxamento.

4.2.“Club Med tem cara de Brasil”

Sobre a sinergia com o publico brasileiro, Ortibrdgp que, apesar de a chegada ao
Brasil estar inserida dentro de uma estratégiaafjlde expansédo, o caso do pais €

peculiar dentro da historia da rede por conta deatificacdo”.

Ortiz: Essa simbiose com o brasileiro acontecewmd@ maneira até meio que natural.
Por qué? Varios elementos dentro da operagédo db ®ad se encaixaram muito bem
na cultura do brasileiro.

Aline: Quais elementos?

Ortiz: Como, por exemplo, a questdo das festassda € uma caracteristica muito
interessante. Por qué? O Club tinha na festa unmelgo de convivialidade, um
elementos de juncdo, um elemento de valorizag&eldado humana que no momento
em que ele foi inaugurado era uma de suas propodgpessoas vinham com um certo
trauma pos segunda guerra. Entdo, a proposta ihiefa oferecer um ambiente onde
as pessoas pudessem interagir. Quando chega aoil,Bf@scom uma operacao,
digamos assim, consolidada, esse aspecto da fesstgva muito enraizado dentro da
foram de operar do Club Med. Entdo, para o brasiehouve realmente uma
identificacdo muito clara. [...] E ai houve um asfmeque foi sorte na chegada aqui no
Brasil. O Club Med na Franca, ele ndo era desdesg@imordios um produto voltado
para o publico de alta renda. [...] Por que eu gligo sorte? Porque, infelizmente, se a
gente pega ainda hoje o mercado brasileiro dasgeessjue viajam, 75% pertencem a
classe A. E nagquele momento em que chegou, em G&bocomecou a operar com
seus valores indexados ao dolar para que houveassequilibrio com o preco de 14 e
justificasse a operacao aqui, a gente so tinhassilidade de vendar para o mercado
brasileiro com uma tarifa com o ddlar convertidot&o, o que aconteceu? O valor era
altissimo.

Vale lembrar que € na década de 70, o Brasil viveariodo conhecido como milagre
econdmico, proporcionado em grande parte pelo imapsrte de recursos estrangeiro
no pais, no qual a classe média teve seu podesitaguiampliado. Se inicialmente, o
Club Med tinha como principal publico o cliente $itairo “inovador”, que busca novas
opcOes de lazer, hoje, a rede baseia seu foco m#ayenas familias, nas quais as
criancas desempenham um papel central e, muitassveefinidor na escolha do
destino. Independentemente do “tipo” de clieneealio poder aquisitivo de qualquer



forma, Ortiz reitera que os fatores preco e exeidade foram o fio condutor
fundamental para assegurar a trajetoria de crestint® Club Med no Brasil. Outro
elemento que chama atenc¢édo na fala de Ortiz énéfidacdo do publico brasileiro com
a formula proposta pela rede, sendo as festas gnprittcipais fatores desta “uniao”.
Questionado se esta identificacdo ocorre em oytabses, 0 entrevistado explica o
fendbmeno pela diferenca entre os povos, proponda analogia com estados na

natureza, sendo uns quentes e outros frios:

Tem povo que € quente. Tem povo que é frio. ¢c@ Wega o francés, por exemplo, o
francés é frio. (...) Frio, assim, no limite paregee essa gente ndo sabe o que é ser
feliz mesmo. (...) O que a gente sente é 0 segoieigropeu que se relaciona com vocé
tem uma certa dificuldade em se abrir com vocé. Entre eles, isso é ainda pior
porque a leitura que eles tém € que isso compadbijettvidade deles. Entdo, eu existo
porque eu tenho a minha individualidade. Na verdaseo € um mito. Isso € um mito
que essa sociedade criou e quando vocé volta p&8easil... Entdo, eu vou para 14 e
passo um tempo |4 e fico observando as coisasertggacado porque eu estou 14, sou
um brasileiro, e de repente, eu tenho mais amidgasigos 14, franceses, que me
confidenciam coisas.

Cabe pensar esta fala & luz do que nos diz Liviad3a, enO jeitinho brasileird®},
acerca da nossa identidade nacional. Segundo saaexistem diferentes l6gicas e
critérios na forma de cada nacdo organizar e selacios contetudos referentes a sua
construcao identitaria. Os brasileiros, em especaite brasileira, atribuiriam a questao
identitaria uma centralidade que poucas nacOebuatni. Nas palavras de Barbosa,
“relacionamos tudo e todos a uma imaginada “bragdlde” em estado de permanente
reformulac&o® Em outros paises, como Estados Unidos, a Inglateardranca, os
acontecimentos, de um modo geral, sdo isoladog@atidade nacional, do norte-
americano, do ser francés ou inglés. Ou sejaudatitos a nossa identidade diretamente
com a realidade de forma distinta do que aconteceuwtras nacoes.

Umas [logicas] seriam mais “quentes” e referidastdimente ao cotidiano, assimilando

todo e qualguer acontecimento no seu bojo. Outradareriam a légicas mais “frias”,

as quais distanciariam a identidade do que ocarfluro da vida social e do cotidiano,
construindo-as a partir de dimensdes de espacasiteaiizados:®
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De acordo com Barbosa, o jeitinho brasileiro € eanesmo que transforma individuos
em pessoas, baseado em discurso de igualdadeosrgezes humanos e na capacidade
de se colocar no lugar dos outro. A igualdade, poa vez, é o atributo do
individualismo mais enfatizando simbolicamente seleiedade brasileira. Dentro desta
perspectiva, Barbosa afirma que, no Brasil, murezes, parece mais importante “ser
simpatico” e ser pensado como simpatico do que cpoueroso. Dentro de tal
contexto, o jeitinho representa a alianca do nassal igualitario com o viés
hierarquico da sociedade. A figura do GO, nestéd®rpoderia ser pensada como um
exemplo-sintese de tal paradoxo. Ao mesmo tempaunpode usufruir de toda a
infra-estrutura do village, o funcionério se encargermanentemente a disposicdo do

hdospede.

O GO é ainda aquela pessoa capaz de dar “um j@itiplra realizar os desejos e
vontades dos héspedes que buscam umas fériaggmerfevando em consideracao que
0 jeito, nesta perspectiva, € o elemento capaaid@ihizar as relagcdes. Sem ele, seria
tudo muito rigido, impessoal e frio. Na analise dizgursos positivos sobre o “jeitinho
brasileiro”, Barbosa acrescenta que freqlentemersie “mecanismo social” é
entendido dentro da cesta de idéias que entend@ovo brasileiro como cordial,
alegre, simpéatico, humano e criativo. No discurspytar, as causas desse “modo de
ser” sdo atribuidas, segundo a autora, ao clingactl) a natureza prodiga e a mistura
de racas. Conforme aponta Barbosa, a idéia do pad@ mistura racial permite uma
manipulagdo positiva de nossa identidade histériessa valorizacdo do povo
brasileiro — que pode ser comodista, passivo, m&tandro, mas bom em sua esséncia
— permite a construcdo de um discurso bastanteonatista™**. No entanto, a autora
destaca que, embora cordialidade, calor humanmhej manha etc sejam categorias
permanentemente manipuladas, jamais sdo definidexmicitadas por quem as usa e

em gue consistem.

Segundo Barbosa, compartilhar os problemas da da&laada um é uma pratica
disseminada em todos os segmentos sociais, trareido em co-participante quem
deles saiba. E, assim, ao tomar conhecimento diddepnas e/ou eventualidades que
afligem terceiros, as pessoas envolvidas se sefdenstrangidas” em nao levar em

consideracdo. O acompanhamento desses “dramagiamessonforme sera detalhado
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na etnografia do préximo capitulo, € uma marcaetkcionamento que se estabelece no

village entre GOs e GMs.

Se levdssemos em conta unicamente a prestacaovimsejue se estabelece a partir
do momento em que o cliente compra o pacote woistevemos compreender que o
GO é apenas um individuo pago para realizar detexdas tarefas. No entanto, a partir
do momento em que a socializacéo e a interacaal dooham-se 0s principais atrativos
do servico, esse funcionario € compreendido nociclamento com o hospede,
principalmente como uma pessoa. Durante converaeada durante o trabalho de
campo, com uma GM que ja tinha visitado o village Runta Cana, na Republica
Domuninica, ela revelou preferéncia pelos resodsrede no Brasil porque sao

“diferentes™:

A viagem até o hotel de Punta Cana é muito carsakvionge do aeroporto. Mas,
embora eu tenha sido muito bem tratada em PuntaaCa&o voltaria. Eu prefiro o
Club Med do Brasil. Vocé percebe a diferenca. Tap@que os brasileiros sejam mais
servis. Nao quero dizer que isso seja ruim. Naaméjuizo de valor. Os brasileiros
recebem bem. A alegria é mais auténtica.

Criado no drama/trauma do pés-guerra, a contingi@ad crescimento do Club Med se
assegura na Europa, fortemente industrializada, sgottratar de um ambiente de
descontracdo e divertimento para um povo frio gue limite ndo sabe ser feliz”.
Quando a rede chega ao Brasil ha uma identific&&&oforte” com o publico interno
(povo quente), pois este relne as caracteristim@&siadas e incentivadas pelo grupo
francés. No Brasil, a alegria seria mais “autéfitida acordo com a fala da héspede. A
interacdo social aconteceria com mais facilidadasg de forma natural/espontanea. A
“experiéncia Club Med” pressupfe 0 contato entrepassoas e isso se daria
rapidamente no Brasil, de acordo com os entrewsta@om isso, afirmam que a
proposta de “ilha da fantasia” e de um mundo félaédlcancada em poucas horas/dias e
assim o hospede brasileiro parece viver com meegsidade a filosofia do grupo. Ortiz
narra em seguida a experiéncia que teve quandowisi escritério do Club Med na
Franca por motivos profissionais.
A gente chegou no escritério, acabou de chegar idgem, a gente chegou no
escritorio e onde brasileiro passa € aquela fes&®, A primeira coisa que impressiona
muito: as pessoas sussurram assim [fala mais baigm seguida volta ao mesmo tom
de voz]. Os ambientes sdo abertos, algumas satatesfiadas, de diretores e tal, e as

pessoas [volta a sussurrar]. A gente pensa: “TuémbE um ambiente de trabalho”.
No Brasil, 0 ambiente aberto como esse, as pessmag&rsam, jogam bolinha de papel



por cima, brincam, atendem o telefone, estdo tt@mado, se concentram. Tem
barulho. Brasil ha barulho, ha movimento, h4 vida, sereno. Ai, a gente chega, ja é
aquela festa onde brasileiro passa, e ai a genBarabéns! A gente sabe que vocé vai
casar etc e tal”. O restante da sala esta olhandoapo cara. [siléncio]. Mas, vem ca,
gue caras sdo essas? Vocés ndo sabem que fulasasai? Nao! Ele ndo falou para
voCcés que ele vai casar? Mas, ndo é possivelerdegambém comeca a cutucar. Nao
€ possivel! Vocés ndo se comunicam! Vocés nadase! fa ai respondem: mas, isso €
a individualidade dele. Ele tem o direito de nacemgu [falar]. E certo. Ele tem o
direito. Mas, pra nds, brasileiros, vindos de l@ tkrceiro mundo 14, €, no minimo,
estranho vocés ndo saberem que ele vai casar. Bargpasamento € um momento feliz,
€ uma experiéncia positiva. Entdo, uma pessoarabalha do lado de vocés vai casar
e vocés ndo sabem, me desculpem, mas...

O barulho e a brincadeira existentes no ambienteaflalho brasileiro n&o significam a
falta de prazos e demandas a serem cumpridas. éegtacdo acontece em meio a
“festa”, sendo a comunicacdo um elemento fundarhgr@ea manter a coesdo da
equipe. Ainda sobre o conceito de multiculturaleladas diferencas entre os povos,
Ortiz afirma que dentro da operacdo do village sspp@l perceber, pela animacéao e

ambiéncia, quando ha um nimero maior de brasilargentinos e franceses.

Cada cultura se apropria de uma forma diferente ul@ggue a gente oferece. (...) O
francés gosta de curtir todos os ambientes, masselenvolve menos. O brasileiro
prefere as atividades mais reunidas, em grupo,eecete muito mais a festa. Os
argentinos também curtem muito a festa e valorizamito os esportes. E
impressionante, 0 argentino tem a coisa do ganhaitarforte. Entdo, € assim, se a
gente fizesse uma festa com os trés, eu diria gurasileiros iriam estar la na frente
do palco, se eshaldando, dancando, fazendo coréiagfas argentinos estariam mais
ou menos misturados por la, mas prestando atencéentando fazer alguma coisa
diferente na festa. E, os franceses, estariam denfamando, apreciando tudo aquilo
e, provavelmente, teorizando sobre aquilo que elsriam presenciando ali. E,
importante, nos momentos de maior agitacdo, eldsvamtariam todos e estariam ali
misturados. Esse € um ponto importante. Eles seqteando o ambiente chega no
auge. Ai, eles se envolvem etc e tal. Daqui a poeles saem de novo e comegam a
olhar tudo aquilo que esta acontecendo de nove Elm essa caracteristica.

Radicalizando as representacdes, o francés € afdsecomo unvoyeur 0 argentino
como competitivo e o brasileiro como festeiro. Al@mcurtir a festa, € um povo que
faz festa, assim como a simboliza. Gianni Merongbtam compara o publico brasileiro

ao europeu.

As caracteristicas do povo brasileiro sdo a espoeidade e o0 entusiasmo. Ele
participa muito das atividades. Vocé ndo precisandeito esforco para animar o
publico brasileiro, pois as pessoas ja gostam deceg de fazer esportes. Ja o publico
europeu é diferente. Gosta mais de assistir dodguparticipar. E mais espectador do
gue ator. Essa é a grande diferenca.



Sobre essas representacdes, cabe destacar corasraasrse manifestam no interior do
village. Durante o trabalho de campo, pude obsequer a “problematizacdo” da
identidade brasileira se da sempre em oposicastaamngeiro. Em geral, a identidade
do brasileiro é dividida, em geral, na oposicaaocarversus paulistas. Apesar de a rede
se apresentar com uma proposta multicultural, texior do hotel, 0 que se observa é
um refor¢o dos estereoétipos seja por parte dosde@sto dos GMs.

Ao iniciar uma conversa com o héspede em espapbauntei se ela argentino ao que
ele respondelindo, gracas a Deus; brincando disse que devia falar baixo, pois o
village estava repleto deles, mas revelou queatte hdo gosta muito dos argentinos,
pois sao Mmuito arrogantes’ Um GO, quando perguntei sobre os habitos dogpeus
guando se hospedam no village, deu a sua opitsameramente, eu ndo os entendo.
Pagam uma fortuna para passar o dia inteiro no hanando e bebendo. S6 fumam e
bebem, principalmente, os franceseA’fala reforca a idéia de que 0s europeus seriam

mais espectadores do que atores naquele cenario.

Todas as noites ha um show em que o apresentadprespergunta ao microfone, em
diversos idiomas, a origem do publiaquem € do Uruguai? E os argentinos, onde
estdo? Cadé os paulistagssas perguntas tém como objetivo “integrar” e,btam
para o GO identificar o publico, embora o funcidmgd saiba previamente o perfil que
estava no village naquela semana. Caso haja algtin@adeira com a participacao da
platéia, deve-se contemplar a “diversidade” dogpédes dentro do hotel. Em geral, o
préprio apresentador brinca com os estere6tiposGids. Em uma brincadeira com a
rivalidade Brasil e Argentina, os hdspedes do paimho, por exemplo, podem ser
chamados déboludos” e mesmo assim acharem graca. Aos paulistas, cadaim
pergunta“Ue, estdo aqui? Nao estdo trabalhandg?nquanto para os cariocas diz
“Ah, os cariocas. Ah, os cariocas estdo sempreédi@d”. O lugar ocupador por esses
dois estereotipos no universo social brasileirdogm comentado por Barbosa:

Enquanto o carioca é bem-humorado, simpatico, m#-piadista, preguicoso, gosta
de samba, chope, praia, mulher e carnaval, desewalma particular ojeriza pelo
trabalho e ndo é uma poténcia econbmica, o paunliptesenta os valores opostos. Em
primeiro lugar, é trabalhador, bem-sucedido econamente, seguidor das leis e das
normas, mora numa cidade sem sol e sem mar, fianza, onde tudo funciona
eficientemente e, ainda por cima, “carrega o Bmaag costas”. Enquanto o carioca



representa a parte ladica, alegre e criativa ds, g&ihdo o seu “cora¢do”, o paulista

representa a nossa vertente moderna, eficientsaoricérebro™®

Independentemente da origem geogréfica, no entémtios se tornam personagens
importantes para a realizacdo da “festas” e promat@ “ambiéncia”, categorias

recorrentes na fala dos entrevistados, para exmgiespirito Club Med. Cabe entender
qual é o papel e a funcdo desses ativos paralag@muda proposta de integragdo da

rede.

Luiz Fernando Duart€® ao refletir os conceitos de Pessoa e Modernidpdeta como

a sociedade ocidental moderna vive sob a égidaletsogia do individualismo, que
costura a partir de grandes teorias sociais uma hmyica totalizante, semelhante a
proposta pela religido. Segundo o autor, a sodmlega psicologia sédo ciéncias que
falam de “segmentacao” e “totalidade” como consedgae representam o pensamento
moderno em contraposi¢do a visdo de mundo tradicidlesta perspectiva, as grandes
teorias, na verdade, incluiriam sob uma nova roeyrag idéia de sagrado presente na

religido, propondo um projeto secular de redencéao.

O antropologo brasileiro cita 0 marxismo e o freath como exemplos de duas teorias
emblematicas que, reafirmando o compromisso comojetp iluminista, responderam a
necessidade de “reencaminhamento e consolidacd@sdaco mitico do Sujeito

Moderno, propondo-lhe modelos alternativos de taizacao”.

Ao tomar o classico estudo de Louis Dumont sobréndividuo como o valor
fundamental e estruturante de nossa cultura, Dwdetdara o paradoxo da nossa
sociedade‘teriamos como totalidade justamente um principie @ nega; como valor
encompassador justamente 0 que segmenta, privatidejdualiza, e como religido,
justamente o que seculariza, des-magiciza, racipaa®’. Em outras palavras, a
ideologia individualista seria o0 elemento totalmadda sociedade ocidental

contemporanea.
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Neste paradoxo, o Sujeito Politico Moderno vive ®ra trajetoria entre o privilégio a
individualidade e o compromisso com a re-totalipagér meio da “refundicao social”.
Neste impasse, as solugbes ‘re-totalizadoras” samvédiante da necessidade de

restaurar o sentido do Todo a partir da pluralidaden remeter a religiao.

A partir da analise de Duarte, o que defendo rteab@alho € o quanto a proposta e/ou
filosofia do Club Med em alguma medida pode serpr@endida a luz deste paradoxo.
Se, por um lado, Ortiz nos fala que a compreensdexasténcia do ser humano por
meio de sua individualidade € um mito, por outropé&esort que as pessoas se libertam
de suas rotinas estressantes e podem experimeatqredaéncia de ser um Individuo
Pleno. A plenitude sO se realizaria por meio daragdo entre as pessoas. Na ilha da
fantasia, o elemento totalizador é o lazer, quenpk@ a reunido dos individuos mais
diversos. A festa, neste sentido, seria represeataara a comunhdo entre as pessoas e
dar sentido a vivéncia dentro do village. A deswigo comportamento de cada
nacionalidade é como se fosse uma espécie des@geddo que, em seu auge, promove
a mais completa integracdo entre as pessoas. Aaldéssa experiéncia, o GM sai

purificado dessa experiéncia “religiosa” e “pronpaira voltar ao trabalho.

Além de oferecer um conjunto de servico, o Club Medpropbe a vender uma
“experiéncia” que envolve a valorizagdo da convVidae, recuperando o
relacionamento e a interacdo entre as pessoas,Etdbora se reconheca que cada
pessoa tem o “direito de cair e se levantar sozimbgpeitando a sua individualidade, o
que estd em jogo dentro destas representacdes @ésgeeres humanos seriam muito
mais “felizes” se, em alguma medida, compartilhaisas suas experiéncias e tivessem
0 apoio do préximo, tanto para levantar quando, cmianto para contar um momento

alegre e “positivo”, como o significado do casameatentro da cultura ocidental.

E durante a estadia nos hotéis da rede que asagessoevitalizam para posteriormente
voltarem a viver sua rotina. No periodo que passamesort, os hospedem devem viver
as “férias incomparaveis” com muita alegria e com ‘espirito” muito positivo e
saudavel. A filosofia Club Med, por um lado, remfér o valor Individuo (que deve se
libertar das atividades do dia-a-dia e tem autoagrara realizar seus proprios desejos),
mas, por outro, coloca esta categoria em chequer@gor que “ninguém é feliz

sozinho” e, por isso, sdo necessarias diversasladi®s em grupo capazes de estimular



e promover a convivialidade. Sem negar as difesergdre os GM’s, a filosofia do

Club Med propbe a “superacao” da individualidadie petalidade obtida via o lazer.

Por conta desta preferéncia pelas atividades reaisidas e da identificacdo com a

ambiéncia proposta pelo Club Med, o GO brasilegdransformou em uma mao-de-

obra tipo exportacdo na medida em que a maior pateunidades da rede demanda
profissionais do Brasil em fungéo da animacao,@oné aponta Ortiz.

Ortiz: O mundo inteiro demanda hoje GO que sejaste@o. Todo mundo quer ter.
Tem GO brasileiro no Japdo. Eu ndo sei como esaes aevem se virar la [risos],
mas, enfim, estdo |a. Ndo é porque sabiam japdw@s. VAo na cara e na coragem. L4
ele vai aprender o idioma, ele vai estudar...

Aline: O GO brasileiro virou um “produto de expocin”?

Ortiz: Por causa da animacao. O brasileiro sabeefafQuando a gente pega o fim do
livro do De Masi® a gente acha que deve ser adaptado para cadaqais eles
traduzem. Nao sei se vocé chegou até o final.fakdese tivesse que escolher um Brasil
para onde vocé iria? P0, o cara |4 na Italia, enedado no estudio dele, respondeu:
“ah, eu iria para a Bahia”. Por qué? Porque para @sras que ja entenderam que
existe um negécio diferente no Brasil, um acolhimelsso é uma coisa que o europeu,
guanto mais para cima, ele tem cada vez mais tlificle com isso. E é engracado
porque o brasileiro chega, o brasileiro vira umdadtl, sabe? Vocé repara fica todo
mundo entorno do brasileiro. E, o brasileiro viraamigo individual de cada pessoa.
N&o h& o espirito de grupo, mas o brasileiro senggeaelaciona com todos. A gente
olha para as pessoas. A gente olha. A gente reglargente fala. A gente brinca. A
gente faz piada. Eles sdo meio frios nesse seriitiouma cidade como Paris, vocé vai
cair e ninguém vai te levantar. Ninguém vai coloaando em vocé. Por qué? Porque
vocé enquanto sujeito tem o direito de cair e némguicar metendo a mao em vocé.
Entdo, assim, para alguns pode ser bom, mas paemndeva uma vida sobre isso, é
muito frio. S8o paises realmente frios e impressiessa carga emocional. Entdo, eu
posso te dizer que, no Brasil, existe uma percepefsa festa, dessa alegria, de uma
maneira muito especial. Talvez, agora até faca maigido para vocé porque o Club
se adaptou ao espirito. Por que ele disse festafal-por qué? Realmente, o brasileiro
sabe comemorar. Sabe celebrar. A gente pode até fema analise se isso € positivo
ou negativo, o fato é que isso impressiona as pessGomo € que esses caras
comemoram tanto? De onde vem tanta alegria? O des estdo comemorando?
Entdo, assim isso para o estrangeiro é estranh@n@a chega ao Brasil e vé que € um
pais cheio de contraste, como as pessoas podetiategres? O brasileiro ainda é
um povo alegre. A gente sabe que existem n problemas na hora de comemorar, 0
brasileiro sabe comemorar.
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Antes do inicio da entrevista, conversavamos sobre o livro O dcio criativo, do italiano Domenico De

Masi. Na obra, o autor propde um modelo baseado na simultaneidade entre trabalho, estudo e lazer,
centrado no aumento do tempo livre.



O brasileiro € compreendido como o elemento agagéan um ambiente onde ndo ha
espirito de grupo, ele é quem une, acolhe e seiork com as pessoas das mais
diversas nacionalidades. O brasileiro olha, reptaia, e brinca com o préximo e,

principalmente, sabe comemorar e transmitir alegesar dos diversos problemas
sociais. Observa-se que o fato de ser um povoeae{gsteiro nao significa que nédo ha

o reconhecimento das desigualdades e dos contrastes

Nesse sentido, o GO brasileiro torna-se um ativdfuum tom “especial’ ao produto,
conforme explicou Mazzel'quando vocé entra no village, o produto ndo € igaa
gue venderam para vocé, pois ndo se trata de vamderopo. O nosso produto é feito
por pessoas. O GO pertence ao nosso produto. Eétéwmis emocional’Sao emocdes
que estdo em jogo, tanto dos GOs quanto dos GMs. i€s0, assegura-se, de certa
forma, sempre uma “novidade” ao cliente. Por maie gxista uma “identidade”
comum, o grupo de GOs é composto, em geral, porgwpo de jovens bastante
heterogéneo em suas origens e projetos de vida.

No capitulo intitulado Trabalho n&o é tudo do livro O 6cio criativo®®, o sociélogo
italiano Domenico De Masi dedica-se a explicacdo tidalho criativo e a sua
importancia para processos organizacionais e votetiO autor defende que é
necessario fazer do “6cio uma refinada arte” paorda unido entre estudo, trabalho e
jogo, produzindo uma “fonte inesgotavel de idéfds™Ele cita o carnaval brasileiro
como melhor exemplo da realizacdo do “6cio cridtiegundo De Masi, durante a
festa momesca, cuja auto-organizacdo é um cacsnfleem e se misturam “producao
de sentido com producdo de riqueza, alegria conendm@ado, pluralismo com
identidade” gracas a motivacdo dos envolvidos. Nakvras do autor, “se nao
dispusesse de uma carga imensa de motivacao,esedekonfluissem esforco, jogo e
aprendizado, a imensa maquina do carnaval cari@mspria de um aparto enorme e
onerosissimo de funcionarids® A festa do Carnaval é apresentada (e aprecisia)

italiano como o simbolo e exemplo para o0 mundo.

% pE MASI, Domenico. O écio criativo / Domenico De Masi: entrevista a Maria Serena Palieri. Rio de

Janeiro: Sextante, 2000.
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No livro, em formato de entrevista, De Masi é cdado pela interlocutora Maria
Serena Palieri a fazer uma viagem com a imaginpe#o Africa, Asia e América do
Norte. Por fim, a entrevistadora pergunta ondeaidsmgo desembarca apds a volta de
meio mundo. De Masi responde que seria no Bragite@ comentarios sobre Salvador,
Rio de Janeiro, Ouro Preto, Sdo Paulo, Angra das, Raraty e Brasilia. Reproduzo

abaixo a parte a que Ortiz se refere:

Em nenhum outro pais do mundo a sensualidade, d#dade, a alegria e a
“inclusividade” conseguem conviver numa sintese tAoandescente. “Um povo
mesti¢o, cordial, civilizado, pobre e sensivel tmlg@sta paisagem de sonho”, insiste
Jorge Amado. A sensualidade € vivida pelos brasgetom uma intensidade serena.
Por “oralidade” eu entendo a capacidade de expressa proprios sentimentos, de
falar. Aquela atitude que no Japdo, na China, nass@s nérdicos, da Inglaterra a
Suécia, € substituida pela incomunicabilidade nexig e, nos casos extremos, pela
soliddo desesperada. Por “inclusividade” entenddliaponibilidade de acolher todos
os diversos, de fazer conviver pacificamente, silmamente, todas as racas da Terra e
todos os deuses do céu. Todas essas coisas semtolsges gracas a uma
disponibilidade perene e uma alegria natural, esgee através do corpo, a
musicalidade e da danca. (...) E este o lugar: éBnasil, neste pais tdo puro e tdo

contaminado, que eu gostaria de alimentar o mea &gativo>"?

Novamente aparecem elementos como a comunicacaalegria, a festa e o
acolhimento. Se, por um lado, o GO brasileiro vivona mao-de-obra tipo exportagao,
por outro, 0 GM brasileiro também é considerado@onGM tipico da rede, conforme

apontado na fala de Aziz Aititto e Gianni Merone:

Aziz Aititto: O GM brasileiro € muito conhecido amim GM tipico do Club Med, que a
gente quer ter, porque ele tem tudo para... A espenade do brasileiro, a alegria,

festa. O brasileiro aproveita 0 momento. Temosafesde estd aqui, vamos aproveitar.
Ele ndo se preocupa muito com... Isso é assim asileiro. Coisa que ndo existe em
outros lugares. Entéo, para mim, por exemplo, csthe&ro € o melhor GM para mim.

E, por isso, que estou aqui ha trés anos.

Gianni Meroni: Eu acho que o Brasil se identificaito com espirito do Club Med em
varios aspectos, principalmente, no entusiasmoam @ na facilidade de receber. O
Brasil € um povo muito acolhedor e a filosofia doiliCé saber receber as pessoas,
saber acolher. (...) O povo brasileiro € muito aleg=ntdo, vocé conquista o brasileiro
oferecendo para ele descontracdo, alegria, entastsparticipacdo nas coisas. O
brasileiro gosta muito de esportes. Fiquei impresado como, no Brasil, até as
pessoas na melhor idade [ele se refere a terceimadé] praticam esportes.

*218ID: 336



Outros elementos das representacdes acerca dd 8rdsi brasileiro também estdo
presentes na fala de Aziz Aititto. Questionado s@w diferencas entre as unidades do
Club Med no Brasil e nos outros paises, Aitittordpo

Cada lugar, cada zona ou cada continente tem umeactexistica diferente. Mas, o que
tem de mais especifico para Brasil € o fato do Gli¢dl (...) combina muito bem com o
Brasil. Por qué? Porque o Club Med sera sempregaidiaonde as pessoas vao para
passar férias e achar uma coisa diferente porqueda do dia-a-dia € correria, é
trabalho, estresse, outras coisas, pagar contasawo, transporte. S8o0 coisas... A
rotina do dia-a-dia € matadora. Muito dificil. EmAquando vocé vai ao Club Med é
para achar uma coisa diferente, uma alegria, umailiftade para passar férias,
pessoas muito gente boa, gentis organizadores @uensiito disponiveis para ajudar,
para vocé passar férias incomparaveis. Entdo, QWdxd dentro do village tem uma
alegria, tem um espirito muito positivo, muito s&wl, muito jovem. A gente se sente
bem. Vocé se sente muito bem e essa comunicacgwayeea os GO's, também é um
ponto muito forte do Club Med. Um dos pontos maite$ do Club Med é essa
integracdo rapida, essa comunicacdo entre 0os GO'®se hdspedes. Eles vém
diretamente, a gente se conhece, se fala os ndnesna hora, duas horas depois, ja
se sente em casa. Aqui no Brasil, a comunicacdespantaneidade das pessoas € um
ponto forte também. O brasileiro € muito comuniggtiespontaneo. Ele é rapido. Ele
entra em contato. Ele toca. Tudo isso faz parte aasas que o Club Med faz para
facilitar a integracdo. Mas, aqui no Brasil as cass acontecem de uma maneira
espontanea, natural. E por isso que o Club Med rasiBfunciona muito bem, porque
tem uma filosofia da muito a ver com o perfil dasgwas, do brasileiro. Como se fosse
o brasileiro um GO, na verdade. Por isso, da mbigon. E também no Club Med, nos
villages, fora da comunicacéo e integracdo, temlado festa. Festa, cada momento é
um momento para ser experiéncia, para alegria. lis@almente é o brasileiro no dia-
a-dia. Entdo, ajuda nosso conceito, nossa filosdéaer brasileiros no village porque
vai rapido. Outros lugares, é diferente. Por exempla Asia tem vérios Club Med
também que estdo funcionando muito bem, mas cojeitantiferente porque asiatico
€ um pouco distante comparado ao brasileiro. T&ifumando, mas as relacées nao sao
iguais as relagbes aqui. Entéo, por isso, Club Médmuito bem aqui no Brasil. Ele
tem cara de Brasil.

Um empreendimento francés que tem “a cara de Bragldefinicdo do entrevistado
para explicar o sucesso da rede no pais. Por neisud fala, Aititto reitera as
caracteristicas do brasileiro apontadas por OrtizDe Masi: comunicacéao,
espontaneidade, facilidade de integracéo e cofuatbrasileiros se tocam). Da mesma
forma, o marroquino aponta as diferencas de compento de cada nacionalidade no

interior do village:

O francés, por exemplo, ele conhece o Club Mednfaito tempo, entédo eles vém ao
Club Med com essa sensacdo de um lugar que € Bare@do, as vezes, fica
complicado lidar com eles porque o francés também tma tradicdo de reclamar
muito. Eles reclamam, faz parte da cultura, o gée quer dizer que ndo esta feliz.
Sempre reclama. Tem uma coisa para falar. Estataowsdo com isso. O japonés, ele
nem fala, mas ndo quer dizer que esta feliz. Orj@pméao fala. Uma coisa que esta
errada, ele guarda para ele porque ele ndo quearfglara vocé para vocé nao ficar
chateado. Ele ndo quer deixar vocé chateado. Q.Japonés ndo faz, ndo fala. O



brasileiro fala [risos] . Na hora, fala. Mas, depopassou. Acabou. E isso e acabou.
Beleza.

Atitto compara o brasileiro ao GO e em outro momel#d entrevista, quando perguntei
sobre a escolha da cidade para passar o periodticsalele compara o Rio de Janeiro a

um grande Club Med e aponta o GM brasileiro corent# ideal da rede:

Eu adoro o Rio. Rio de Janeiro é maravilhoso. Panian, Rio de Janeiro € como um
grande Club Med. (...) As praias sdo muito bonga® Club Med as praias sdo sempre
bonitas. As pessoas sdo muitos bacanas. (...) (poteasta muito bom. Muitas
atividades. Vocé anda na rua todo mundo estd congasyrisos]. Um Club Med
mesmo. Adoro o Rio. O Rio é muito legal. (...) Viangui de férias € maravilhoso.
Trabalhando, eu ndo sei. Aqui no Rio, realmentenduw sei. Mas, eu vivo no Leblon a
uma quadra da praia. Eu vou na praia todo dia. @pe estd bom. Eu vou para a
BodyTecﬁ”’, perto da minha casa. Eu vou |4 todo dia, trel@aesto do tempo, eu vou
ver shows, cinemas. Rio de Janeiro tem muita gmiaaver. E eu me sinto bem. Na
verdade, eu me sinto bem aqui. Nao sou um locali &dgma cidade onde talvez eu va
morar um dia. Eu gosto, me sinto muito bem aquasBeiro tem muita hospitalidade.
Brasileiro € muito hospitaleiro. Ele ndo faz voeésentir estrangeiro. Eu viajei muito.
Viajei muito. Todas as zonas, continentes, enta® \aente essa onda que vem das
pessoas. E aqui realmente é um lugar... Aqui teriowdstrangeiros. Por que tem
varios estrangeiros? Porque eles sdo muito bemegnd

(..)

No mundo inteiro, o brasileiro, GM brasileiro, é itauconhecido como o GM tipico do
Club Med, que a gente quer ter, porque ele tem foai@... A espontaneidade do
brasileiro, a alegria, festa. O brasileiro aprov@ib momento. Temos festa, ele esta
aqui, vamos aproveitar. Ele ndo se preocupa muitm.c Isso € assim no brasileiro.
Coisa gue nédo existe em outros lugares. Entdo, pana, por exemplo, o brasileiro é o
melhor GM para mim. E, por isso, que estou aquiré& anos. Trés anos porque eu me
dou muito bem.

E preciso destacar que a “versdo Club Med” do Ridaheiro ndo significa que Aititto
desconheca os problemas da cidade. Em sua falfisaelgue passa férias no bairro do
Leblon, considerado um ponto nobre da cidade, girp@a praia. Apds a entrevista
(realizada em um dia ensolarado em uma cafeteribaitoo) e jA com o gravador
desligado, ele perguntou onde eu morava. Resparedng Vila da Penha (Zona Norte),
onde a cidade era completamente diferente. Nogbalele disse que ndo conhecia e

gue o Rio de Janeiro do qual ele estava falandardedizmente, “restrito” aquela area.

Em alguma medida, podemos comparar a “visdo do driaJaneiro” de Aititto a

experiéncia de um estrangeiro no Brasil. O vis#tasdbe que o pais conhecido via o

313 BodyTech é o nome de uma academia de ginastica.



resort € apenas uma das versdes, mas é esta wiedeleg pretende levar em sua

memoria de viagem. A hospitalidade “inerente” awqdrasileiro € narrada pelo

marroquino quando ele se viu diante da necessiaderender a falar o portugués.
Quando cheguei, ndo falava nem uma palavra. Apréndi Claro que aqui no Brasil &
mais fécil de aprender portugués no Brasil do qwndés na Franca ou inglés nos
Estados Unidos. N&o sei se vocé ja foi para esggrds, mas o francés quando vocé
fala uma coisa errada, ele fala: o qué? O que vest@ falando? O que quer dizer iss0?
[faz gestos representando um francés]. De uma fpgua faz vocé ficar constrangido.
Ai, vocé nao quer mais falar em francés. Mas, amuBrasil, vocé fala errado e as
pessoas falam: “Parabéns. Vocé fala muito bem”. Ngsdam. (...) Na primeira
semana ja, quando cheguei, as pessoas falavamaltiars. Vocé fala muito bem”. Eu

nao falava nada. Eu sei. Mas, da prazer e ajudaxalPonesmo quando eu erro, eles
gostam, véem gue o cara esta se esforcando.

O fascinio exercido pelo Brasil, em especial dod&idaneiro, também foi apontada por
Mazzei na entrevista.
Minha acolhida no Brasil foi perfeita. Nao tive idifldades de me integrar. Eu sou
solteiro. A parte mais dificil foi porque eu nadafea nada de portugués. Mas o
brasileiro facilita muito a integracéo e a amizad&. morar no Rio de Janeiro, é mais
do que uma sorte. A semana de trabalho aqui é ssstnte, assim como na Europa,

mas no fim de sexta-feira até a outra segundanéocse vocé entrasse de férias. E um
lugar magnifico.

O que se pode observar a partir das falas € ad@d de adaptacdo em terras
brasileiras, seja de uma grande rede hoteleiracljega ao pais, sejam de estrangeiros
gue se encantam com as belezas naturais e comochpspitaleiro. Sobre a diferenca
do Club Med para outros resorts, recupero os dapostados por Ortiz na entrevista.
Ele disse que, de um modo geral, os brasileirosco&mparam Club Med com outros
resorts e sim entre as préprias unidades da rezléregiientam, por conta dos servigcos
diferenciados que o grupo propde e afirma:

Na verdade, muito mais do que oferecer um destimoproduto cultural, o Club Med

tem uma proposta de oferecer um estilo de vidadé b posicionamento de mercado

gue o Club tem desde sua abertura, desde da sagéorj € poder oferecer uma espécie

de modo de viver aonde as pessoas se sentem patiemica algum grupo,
compartilhando de determinadas filosofias.

Ortiz que mediou 0 meu contato com Aititto apontaarroquino como das pessoas que
vivem diariamente a filosofia do Club Med. Sobreiferenca do grupo francés para
outros resorts, Aititto credita parte do sucessoCliab Med ao fato de ter sido o
primeiro. No entanto, além do pioneirismo, o gradderencial — que ambas fontes
reiteram — deve-se a proposta de oferecer um edtilovida, uma experiéncia. O

consumo do bem turistico se da a partir de um otmjde sensacdes que devem



transformar a estadia no resort em um periodo tinpavavel”. E para produzir/criar
este conjunto de sensacgdes existe uma equipe dgee @esde a ducha do chuveiro,
passando pela roupa de cama, até as festas efes algcesporte.

A estadia em um resort do Club Med deve ser umaréqeia feliz, profunda e
restauradora. Claro que os discursos e as falasapgadas acima podem ser colocados
em perspectiva e relativizados, na medida em qujsis - executivos e pesquisadora
- estavam bem delimitados durante a entrevista.efisaggem que as fontes parecem
querer passar é que se o Club Med representa unitaespomo se rede tivesse uma

alma, o Brasil representa a materializacéo, o catpsies ideais.

Recupero a discussao sobre a presenca do edenismmaginério, agora, incluindo as
reflexdes sugeridas pelo antropélogo Roberto Da¥4t(1993). De acordo com o
autor, as representacdoes da natureza encontrad8sasib se fundam no paradoxo
inerente ao sistema social do pais:
Tal paradoxo seria caracterizado pelo fato de tera& social brasileiro agasalhar
valores modernos como o individualismo igualitéi@as idéias de justica social sem,
entretanto, abandonar (ou “resolver”’) um conjun® mtaticas (e de ideologias)
tradicionais — como a patronagem, o clientelismaepotismo -, que continuam se
reproduzindo e governandelacional e hierarquicamentea sua vida social. (...) E

como se o Estado-nacdo moderno, individualista pessoal, desconhecesse a
sociedade personalista, relacional e carismétita.

Este seria, para o autor, o dilema brasileiro goggem se manifesta nas representacdes
da natureza do pais, apontado por DaMatta a partima célebre anedota. A piada diz
que Deus quando criou o0 mundo ouviu reclamacOetdies 0s outros paises pela
injustica de uma Unica terra possuir tantas quadisia belezas naturais; o Criador, no
entanto, teria retrucado: “mas, veja o tipo de pque vou colocar la”. Segundo o
antropdlogo, a anedota, embora despretensiosaessgo espirito auto-flagelatorio
vigente no Brasil e reflete um conjunto de valages permite pensar a realidade do
pais. A abordagem de DaMatta estd em consonanam acdese apresentada por

Carvalho, mencionada anteriormente.

1Y DAMATTA, Roberto. Conta de mentiroso: sete ensaios de antropologia brasileira. Rio de Janeiro:

Rocco, 1993.
33 1BID: 93



Um dos primeiros aspectos € a visdao da naturezao covatria e como terra,
representando um dominio imanente, eterno, paggreroso. O autor aponta também
uma representacao relacional da natureza com orhpsendo o principio geral da
narrativa que “quanto mais prodiga a natureza, piar povo®*®. No discurso dos
executivos do Club Med, o Brasil € uma maravilhais mlém da belezas, o povo —
representados nas falas tanto por GOs quanto G&Igjue 0 que ha de melhor para
garantir o “éxito completo” da aventura do Club Med

De acordo com DaMatta, a representacao luso-brasile natureza € como dadivosa e
edénica, onde os apelos visuais e 0s atrativosnsimres que as dificuldades, sendo a
carta de Pero Vaz de Caminha o principal exempla.iffagem de uma natureza que
passivamente espera pelo seu explorador. Concdendagsta visdo, 0 autor aponta que
h& a idéia de que o Brasil ndo foi fundado, masatesto

A principal tese defendida pelo antropdlogo é de agirepresentacdes da natureza e da
sociedade brasileira, mais do que reflexos, simawlium mesmo conjunto de valores.
Da mesma forma, os termos “mistura”, “confusdo’cemibinacédo”, entre outras, sao
formas de compreender a realidade brasileira sewr lem consideracdo como se
engendram as relacdes. O autor cita como exemgleeachama de uma “invencao de
uma auténtica fdbula das trés racas”. Nesta fa&wmufaioriza a idéia de “encontro” a de
conflito para construcdo da identidade nacionalM&ia assinala que, embora este
encontro tenha se realizado entre trés racas qumeam posi¢des diferenciadas, todas
se equivaliam dentro de um “verdadeiro trianguleoldgico”. Nesta légica de
inclusividade, os trés elementos representam difese aspectos da cultura e da

sociedade brasileira. Nas palavras de DaMatta:

Qualquer “brasileiro” pode entédo dizer que nos @agia alegria, do ritmo e da opressao
politica e social, o Brasil € negro; mas que éit’thduando se trata de acentuar a
tenacidade e uma sintonia profunda com a natuReraoutro lado, esses elementos se
articulam através de uma lingua nacional e detiiglies sociais que sédo a contribuicao
do “branco-portugués”, que, nessa concepgdo idealégtua como elemento
catalisador, numa “mistura” coerente e ideologi(nmsrndaarmonios%tl.7

7

Neste cenario, 0 “mestico” € um elemento fundamentapresentante desta mistura e
do englobamento das oposi¢cdes. Para complementéalaade que o Brasil foi

descoberto, e ndo fundado, adiciona a idéia deabtdade, unindo em um plano

% 1BID: 99
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simbalico as representacdes ‘derte, encontro, mistura e hierarquia como forma d
articular o relacionamento entre os diferente€m alguma medida, podemos aplicar a
saga do Club Med no Brasil esses mesmos elemétbvoye uma “sorte” na operacao
da rede quando chegou aqui, conforme apontou @diznesma maneira, 0 encontro, a
mistura e a articulacdo do relacionamento entregassdistintas fazem parte do saber

fazer da rede.

Se esta diferenca entre descoberta e fundacao, @ode#guma medida, ser aplicada ao
Club Med observa-se também o privilégio do conceito descobrimento. A rede
permite que o hospede “redescubra” o prazer ear lan suas vidas. Além disto, no
caso brasileiro, vale destacar que o0s executivasbém adicionam o fator

sorte/causalidade a férmula de sucesso.

Sobre as festas, a questdo para DaMatta € enteadwr se da a circularidade e a
adocdo de modos diferenciados de celebracdo s@&@mal.no carnaval, existe uma

inversdo da ordem, com o0s pobres se “transformamao”ricos, no dia da patria

observa-se a dramatizacdo da hierarquia e durassgmana santa valoriza-se a unidade
social por meio da valorizacdo de elementos deoautrndo. Segundo o autor, estes
trés casos integram um sistema fundado na l6gitéedarquia e da complementaridade
gue traz consigo a ambiguidade. Por fim, DaMatfardke que para entender o Brasil é
preciso fazé-lo por mediacbes, e ndo pela razabstiuaEste também parece ser o

caminho para entender e estudar o fendmeno doNkalno Brasil.

O Club Med promove um consumo restrito as eliteistefudo apos a nova estratégia de
marketing voltada para a exclusividade e nédo pamalwme. S&o clientes que dispdem

de uma boa reserva para gastar nas férias. Emb@assa questionar sobre esta forma
de Turismo / Lazer, observa-se que para determinselgmentos das elites econdémicas,
o lazer e as férias desempenham um papel centrasuamvidas, seja pelo status que
pode estar imbricado durante a estadia em um res@implesmente pela diversao que
estes hotéis propdem.

Sera que essas falas apaixonadas também consparéanda estratégia de marketing?
Pode ser que sim, mas tendo a acreditar que assfonwidas, de fato, acreditam no
discurso que apresentam e reproduzem. Utilizandotenmo comum no mundo

corporativo, pode-se dizer que “eles vestem a @mdis Club Med, pois isto também é



fundamental para o tipo de servico que esta seadercializado. Conforme assinalou
Aititto n&o pode comunicar e transmitir alegriarg® se sente tal emoc¢do. Em uma
entrevista a revista IstoE Gente, Daudet destaéquréiciso gostar do que se faz”. Isto

parece ser pré-requisito para se trabalhar no Kkd



5. Férias etnograficas no village Rio das Pedras

Ao sul do Rio de Janeiro, entre uma vegetacao iaxie e uma longa praia, o
Village de Rio das Pedras se aninha no coracaonte reserva ecoldgica
protegida, a Mata Atlantica, a segunda maior dsiBra

Os bangalds de estilo colonial se misturam a faudaflora. A beira mar, a
grande piscina ao lado do restaurante onde, ap@iaide esqui aquatico ou de
excursdo, os bufés variados os esperam no Jahgada

A musica ao vivo e a calorosa acolhida brasiler@mbarcardo na magia desse
lugar Unico, onde se cruzam montanha, floresta doeano.

Jardins compostos de vegetacdo com buganviliaggcbd) e de numerosas
arvores frutiferas como bananeiras, limoeiros,npiti@iras. Varios espelhos
d'agua e uma iluminacao discreta alegram a paisagem

(.

Praia particular, sem guarda-vidas, de areia fioegn 600 metros de
comprimento, delimitada por imponentes rochedos ftprenam pequenas
enseadas. A praia estd equipada com espreguigadeichuveiros. Muitas
arvores margeiam essa praia e oferecem espacosesutos.

Desta forma, € oficialmente apresentado no sit€ldb Med o village Rio das Pedras,
localizado no municipio de Mangaratiba, no Rio a@eelro. A descricdo quase sensorial
de um destino paradisiaco tem como objetivo “trartgap’ imaginariamente 0s
potenciais clientes dos seus computadores paratel, lestimulando a compra do
pacote. A pagina da web oferece também uma diasidle informacdes praticas
como formas de acesso e opgoes de lazer do villagdirma-se a tese de Carla Borba:
0 hdspede que visita um resort ja conhece previtarenopcdes de lazer oferecidas e
aprova a“previsibilidade e mesmo a repeticdo de itens b@sicle um resort para

outro”3%°

No caso do Club Med, no entanto, a rede parecadelaro a todo momento que essa
descricdo nao quebra o encanto da estadia na nedidae as surpresas e o ineditismo
da viagem estdo assegurados pela figura do GO .ékstiincionario responsavel pela
magia do Club Med e reproducéo da filosofia da reateleira, sendo o principal elo do

cliente com a marca. Duas hospedes, quando pergpotque preferiam o Club Med
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em relacdo a outros resorts recorreram aos sentideslando o carater intangivel

dessas férias de sonhos ofertadas aos clientes.

Hospede 1: Eu ndo sei explicar. Vocé ainda vaiisentno o Club Med é diferente de
outros resorts. Percebe essa animacdo? Tem os GOss@p 6timos. Os shows que
acontecem a noite. Outros hotéis sédo meio tristes.

Héspede 2: Eu tenho 17 anos e venho ao Club Matkbdes5. Aqui é muito bom. Tem
muitos esportes. Tem os GOs. Vocé ndo sente conic asppecial? Ndo tem como
explicar.

Os textos do site do Club Med séo acompanhadoglde otos e informacfes sobre a
infra-estrutura do hotel. As imagens remetem aomembos felizes que podem ser
vividos naquele espaco: paisagens paradisiacasitesgara praticantes de todos os
niveis de aprendizagem (do iniciante ao atleta)h, SRiartos confortaveis, piscina,

restaurantes amplos e com farta variedade de ogeg®®ndmicas, bar, areas verdes.
A classica imagem da cidade do Rio de Janeiro ggeaglra a Baia de Guanabara e o
Pdo de Acucar também esta presente no site, aplesalistancia que separa 0s
municipios?*. E uma forma de localizar o estado em que o ressié inserido. Da

mesma forma, no caso dos villages na Bahia, o teligode encontrar fotos do

Pelourinho. Esses passeios podem ser feitos petatimediante um pagamento ao

programa Découverte Club Med.

Outra descricao do village de Rio das Pedras, ifitzsto pela rede na categoria
“Degustar Todos os Momentos”,“Brasil, um mergulho nos esplendores da floresta
tropical, confirmando a tese do edenismo apresentada pomlfare DaMatta. Isso
porque o empreendimento esta localizado entre wsarva ecoldogica e a baia de
Angra. Esse é considerado um dos pontos fortedlldgevao lado do prémio da revista
Veja na categoria “Melhor Resort para as criancda”pratica de esportes aquaticos
(esqui aquatico, wakeboard e caiaque) e do progdemexcursée$para descobrir o

Brasil”, o Découverte, mencionado anteriormente.

O pacote inclui o apartamento, cujo preco podeavatie acordo com padrdo de
conforto escolhido, a estrutura para criancas,ub ®Med Baby Welcome, esportes para
todos os niveis, atividades de lazer (discotecasicgatao vivo, noites Club Med®,
piscina principal, piscina Mini Club Med, ténis ahesa), bares e restaurantes.
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Foi neste village que realizei o trabalho de camipstive no hotel duas vezes,
totalizando nove dias de estadia: uma semana dm (¢ 2008 e um fim de semana
cerca de dois meses depois. A escolha foi feita pelximidade com o Rio de Janeiro,
cidade onde moro. A estadia foi paga pela propsgpisadora e todos os informantes

sabiam, previamente, que as conversas poderiaimchidas nesta pesquisa.

5.1. Em campo

Apesar de ter escolhido o Club Med como objeto ekgpisa, nunca tinha visitado um
resort antes. O mais préximo da minha memoria erarmotéis-fazendas, onde passei
algumas férias com a minha familia na infancia. preferir conhecer novos lugares e
ser um tanto timida para as atividades em grupopmssoas que nao conheco, confesso
gue desconfiava de como essa estadia poderiacsext¢@pcionalmente boa, conforme
tantos amigos me relataram e como tantas pessoaf&nvam em sites de
relacionamento. O Orkut, por exemplo, abriga 2l4nwddades relacionadas a
expressdo Club Med. A maior delas possui 9.484 mesnkentre GOs e GMs, sendo
permanentemente atualizada com novos topicos deusdio para comentar as
maravilhas do Club Mé&.

Quando realizei o trabalho de campo, eu tambénvasta férias da minha atividade
profissional remunerada, como jornalista. Ap0s mesensecutivos de uma rotina
estafante, a minha expectativa era também de dssoame divertir. Diante do convite
expresso no site que propde a pratica de espaktessas, comidas deliciosas e uma
belissima piscina, os primeiros itens da minha rfoakam: protetor solar, antidcido para
possiveis excessos gastrondmicos e dorflex, aBnabora sedentaria e sem talento para
esportes, eu estava disposta a aprender as maisativnodalidades. Eu era uma turista
de férias. E, assim, o trabalho de campo tornogsealguma medida, meu diario de

viagem.

Percebi, no entanto, que meu papel ndo estava bémdd e delimitado para meus
informantes. As pessoas tinham certa dificuldadeertender os meus reais propositos
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no village. Embora eu explicasse que a minha psaquiio foi financiada pelo Club
Med, a relagdo nado era, inicialmente, clara parpessoas a quem eu entrevistava,
fossem héspedes ou funcionérios. Certas vezes, onagds explicar que as perguntas
eram para a minha pesquisa de mestrado, as foatganpavam quando e onde a
reportagem seria publicada. Novamente, eu exg@icase, apesar de eu ser jornalista,
estava no Club Med como pesquisadora, mestrandaP@OC/FGV, mas a pulseira
vermelha do meu pulso deixava claro também a niidleatidade” de GM, ou seja, de
hospede. Surgiam, entdo, novos impasses. A maite gas pessoas, em especial 0os
hospedes, concebia a pesquisa do ponto de vistzadwddgico, ndo entendendo meu
interesse na abordagem histérico-sociolégica eatdiel & organizacdo. A sigla FGV
(Fundacdo Getulio Vargas), instituicdo muito re@mitha por suas pesquisas na area

econdmica, contribuia para aumentar a celeuma.

Enquanto os GMs aproveitavam o contato comigo garam suas impressdes sobre o
hotel, tecendo criticas ou elogios, os GOs mostnas& inicialmente desconfiados,

escolhendo cuidadosamente as palavras que podseamitas sem comprometerem
seus empregos. Registro a fala de um dos funcamgtiando travei contato com ele e
comentei sobre a pesquisad ligado. Eu sou GO. Vi que vocé anda anotandisa®

por ai. Eu sei até onde eu posso falar para vocé”

Dos hospedes, ouvi frases como:

- “a comida do Club Med ja foi bem melhor”

- “0s GOs anos atrads eram muito mais bonitos”

- “0 atendimento é muito irregular”

-“tinha que ter mais funcionéarios para atender na’ba

- “pena que a sauna ndo estar funcionando”

- “essa pulseirinha é terrivel -- detestei ter quassar dias com ela”

- “0 Club Med é tdo maravilhoso que gostaria deae$azendo essa pesquisa no seu lugar!”

As frases que, em geral, precediam essas queb@mentarios eramsabe 0 que vocé

pode colocar na sua pesquisa®du “vocé deveria incluir na sua dissertacéo que....”

Algumas pessoas quando as abordei falando sobescaipa foram pontuais, dizendo



nao ter criticas, nem elogios em relacdo a redesaapde eu frisar que estava mais

interessada em entender os motivos que levaragothago Club Med como destino.

No contato com os hospedes, alguns eram mais aekeErem relacdo a vida pessoal,
mas muito solicitos a responder questdes sobreilm @éd. Preferia, nestes casos, néo
importunar com perguntas que poderiam soar incoentes e/ou excessivas. Por outro
lado, muitos hospedes demonstraram pouco ou nenhigmesse na pesquisa, mas
compartilharam comigo historias e intimidades desswidas. Esse ponto, que

inicialmente n&o me pareceu relevante para estarthgdo, no entanto, foi fundamental
para eu entender um aspecto considerado centfdbsafia do Club Med: a formacéo

de redes de sociabilidade tanto com GOs quante estGMs.

A expectativa do encontro com outra pessoa € ogmonpasso para entender o que a
rede propde como “magia do Club Med”. Aqui ndoratatde um encontro com o Outro
antropolégico, caracterizado pelo exotismo e pékrehca, mas de um par social no
qual se percebem afinidades que conduzem a umacitamizade, companhia e até
mesmo um namoro ou caso amoroso. Vale destacaseuenulher, heterossexual,
jovem e estar sozinha no village também foram éastajue influenciaram o campo.
Paqueras, flertes e “azaracdo” por parte dos GGMsg também fizeram parte desta
etnografia, indicando que a estadia no resort gomeer novos significados para a

pesquisa.

5.2. Seja bem-vindo: a chegada ao village

Os hospedes séo recebidos pelos GOs na Praca gadahesforcando a idéia de que o
GO é o anfitrido dos héspedes que chegam. Os Gergenizadores acompanham 0s
héspedes no check-in da recepcdo enquanto as fizdas em um quiosque neste
mesmo local. E na Praca de Chegada que os GO®lestai o primeiro contato com
0s GMs com sorrisos e muita receptividade. Pergurdaeno € a primeira vez no Club
Med?” seguidas pela frasseja bem-vindo(a)’sdo ouvidas com freqiéncia. Ao fim da
estadia, também nesta Praca, 0 GM é convidadota wrsh breve com perguntas sobre

0 aproveitamento da estadia, fechando o ciclo doge das férias no Club Med.



Apo6s a identificacdo na guarita do hotel, cheguBraca que se encontrava com uma
movimentacdo acima do normal, conforme pude obsews dias posteriores. Além
dos héspedes do fim de semana que chegavam naaséxtde, como eu, havia um
grande grupo que se despedia. Eram funcionariasmdeempresa de plano de saude

gue promoveu um congresso no village nos doisatitesiores.

Em geral, os GOs fazem o check in com os hospedessaeompanham até os quartos.
Como o meu apartamento néo estava pronto, no enta@O se desculpou e disse que
precisava voltar & Praga de Chegada para recepaatras hospedes. Aproveitei para
conhecer o hotel. Demorou cerca de trés horaseuasgr instalada em um quarto. Na
quarta vez em que voltei a recepcao, pedi educatargae providenciassem logo uma
solugéo. A GO da recepgao mais uma vez pediu gescel explicou:

Pedimos aos hdspedes para fazerem o check ousdt2ha Mas, eles ndo fazem, pois

guerem aproveitar tudo. Ficam na piscina e queresmerff todos o0s esportes,

prolongando ao méaximo a estadia. Ai comecam a chegasMs por volta das 14h.

Temos que ter um tempo para arrumar os quarto® fist de semana estamos com a
lotacdo maxima e o grupo que saiu hoje era muitmde.

O “desabafo”, de certa forma, isentava o Club Meatdrecepcdo da responsabilidade,
atribuindo aos héspedes que partiam o problemardsca mas, até mesmo isso, era
compreensivel diante das maravilhas do resort. ddesmue entendia perfeitamente a
situacdo, mas que infelizmente isso ndo resolvio problema. Diante do meu apelo,
ela me colocou em um quarto, completando o dialtgjpseria tdo bom se todos GMs
fossem compreensivos e educados como vocé. AsagpesbBegam aqui muito
estressadas”Para compensar a longa espera, a GO disse quelotara em uma
acomodacao melhor, mas depois descobri que nddifdrenca alguma em relacéo ao
solicitado na reserva. Era apenas uma estratégea qg simpatica e eu nao ficar
insatisfeita. Quando fui buscar as malas, ndo Ha@aconforme seria o0 procedimento
padrdo, para me acompanhar até o quarto. Além,dissninha mala que ficou no
quiosque da Praca de Chegada foi levada para quaxo. Felizmente, problema foi

resolvido a tempo.

A noite, descobri os motivos que levaram a difiadiel do atendimento. O village
estava em festa e com a lotacdo maxima. Era a coraeéo dos 20 anos de
inauguracgao da unidade de Rio das Pedras e, pohisgia uma programacao especial.
Além dos héspedes, havia também a alta direcdo atel i@ muitos convidados,

incluindo agentes de viagens, artistas, “pessoamdas” e jornalistas do trade de



turismo e de revistas de celebridades, como C@asm e Contigo. Entre os outros
nomes “colunaveis” estavam Cristiana Oliveira, Catastro, Leda Nagle, Bruno

Chateaubriand, Silvia Pfeifer e atores da novelthdz#o. Na noite de sexta-feira, dia
em que cheguei, apos o jantar houve um show e$ped@los os hdspedes foram
convidados para a comemoracao a beira da piscmaoto de aniversario e cascata de

prosecco.

Ter jornalistas no hotel facilitou a minha sociaido, pois até aquele momento me
sentia completamente deslocada e néo tinha endonpessoas que, como eu, tinham
ido sozinhas para o village. Naquele ambienteatelsensacédo de que eu era a penetra
em uma festa de “reencontro de velhos amigos”, atando assim a minha timidez

para abordar as pessoas.

Encontrei um jornalista com quem ja havia trabadhadmo estagiaria, em um jornal
da midia especializada em turismo e conheci ogtlegyas de profissdo. Fui convidada
pelo gerente de Comunicagcdo, Anderson Ortiz, pareolativa de imprensa que
aconteceria na manha seguinte na qual seriam aaasco novo diretor de marketing
da América Latina, Gian Maria Mazzei, a nova carhpapublicitaria e os planos de

expanséo da rede.

A coletiva para imprensa aconteceu em tom informmas sem tirar a atencdo e a
seriedade de todo o business envolvido por trasalagmundo de fantasia. O CEO do
Club Med para América Latina, Janyck Daudet, desaan o ambiente com um
comentario sobre o0 seu sotaqtréio é francés, € baianq”dizendo-se apaixonado pelo
estado nordestino. A estratégia Cap Sur L’Inconipardoi resumida na frasta

filosofia do Club Med ndo mudou, evolujuita diversas vezes ao longo da coletiva.

Cabe destacar como a “evolugéo da filosofia” faicpbida por uma GM, que néo
participou dessa coletiva, durante uma conversarrdl realizada a beira da piscina. A
minha informante era dona de uma empresa de emigeina Sao Paulo. Com cerca de
30 anos, ela estava gravida e passava o fim densenmaresort em companhia de sua
mae, marido, dois filhos pequenos e um sobrinho.
Acho que o Club Med acompanhou as transformac¢desinha vida e evoluiu junto
comigo. Quando eu era jovem, ia para Itaparica amsymeus amigos .... Era o clima
de garotada. Crescemos, casamos e hoje cada ura tem vida. Entdo, € muito dificil

reunir a turma toda novamente. ... Mas eu venhdCad sempre, pelo menos duas
vezes por ano. Hoje freqiiento com a minha fanitliam bom lugar para as criancas.



... Teve uma época que o servi¢co estava bem ruimunid dois anos encontrei lencol
furado. Poxa, sair da minha casa para dormir comctd furado? Agora, percebo que
houve uma melhoria. E uma boa opcéo para passanale semana. Ndo passo mais
de dois anos sem vir ao Club Med.

A fala da héspede indica, em alguma medida, a pe#ce dos clientes acerca da
estratégia de mercado e de imagem que o Club Metlvez: adotar. O entendimento do
sentido de férias vendido pela rede foi detalhaglo diretor de marketing da Ameérica
Latina, o italiano Gian Maria Mazzei. Sobre o laneato da nova campanha, ele
informou que a intengdo é mostrar que as fériagseptam a acumulacédo de pequenos
detalhes e de momentos inesqueciveis. Apesar de @stnas poucas semanas no
Brasil, apresentou uma fala em portugués impecé\éb temos a pretensao de querer
dar a felicidade, mas propiciar pequenos momentwdgeticidade”, evocando a frase
atribuida a Gerard Blitz de qtie momento para ser feliz é o agora”

5.3. Etnografias em resorts

Carla Borba, na etnografia realizada em um resodeastino, destacou a dificuldade de
acesso ao campo empirico, sendo necessarios tEegros de negociacdo tanto com
as fontes de pesquisa quanto com a direcao dd.rBsoa o estudo, foi estabelecido um
acordo que permitiu a sua presenca em areas extenmalias previamente agendados.
Além disso, ela passou alguns fins de semana hadpetbmo turista. Borba buscou
criar vinculos de intimidade e cumplicidade comarpo de funcionarios do hotel,
incluindo camareiras, garcons, animadores, estagi& segurancas entre outros.
Segundo a pesquisadora, a direcao do resort datarngue ndo poderia ser aplicado
qualquer tipo de questionario, nem gravacao dagwsitias sob a justificativa de que
tais técnicas poderiarfpdr em risco a intimidade do turista ou criar ségdes
incomodas durante seu laz&f®. De qualquer forma, a pesquisadora afirma:
Independentemente da interdicdo do hotel, o turifeilmente se prestaria a
interromper sua atividade de lazer para passami@igdes, esclarecimentos sobre o que

0 motivou a estar naquele local. Tal controle jA farte do seu contexto cotidiano,
exercido no espaco de trabalho, em suas obrigadepéis sociais. (...) Estabelecer
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contato com o turista ndo é facil. Evidentemente gjeé se encontra mais interessado
em aproveitar seu laz&’

Sobre esses aspectos apontados pela autora, destagna perspectiva comparativa o
gue pode ser observado no trabalho de campo malizar mim no village do Club
Med. Diferentemente de Borba, néo tive dificuldddansercdo em campo. O escritério
da rede, no Rio de Janeiro, estava informado dhaniisita. Efetuei a reserva e paguei
a estadia como qualquer outro turista. Eu estav@&amdicdo de GM, embora, em
campo, eu revelasse a todos os meus informant@sha rverdadeira intencdo dentro do
hotel: realizar a pesquisa.

A minha maior dificuldade em campo era justamenteidar conversas com pessoas
desconhecidas. Ficava apreensiva de ser incontensfou estar invadindo um

momento que me parecia muito intimo da vida privddquelas familias: o tempo

dedicado ao lazer. O sentimento era como se a partninha primeira abordagem eu
guebrasse 0 “encanto” da maxima popular que atabrtas de sagrado as atividades
que nos dao prazer. Afinal, freqiientemente, ouviti@gs sdo sagradas”, assim como
a frase pode concordar com outros sujeitos: a jeereefutebol e as atividades que

proporcionam lazer e prazer, de um modo geral.

Nesse sentido, optei por estratégias de aproximapague meu contato ndo ficasse tao
abrupto. Optar por conversas informais, tambémad@idas pessoas mais livres para se
expressarem. Por ter facilidade em me relacionan caangas, comecei 0S meus
contatos com hospedes que tinham filhos. Outraaiiva foi praticar esportes em
grupo, apesar da minha falta de habilidade. Nexte, @té mesmo o meu fracasso em
todas as tentativas — nas mais diversas modalidadesive as mais faceis — foi um
fator que contribuiu para a minha integracéo.

Na aula de caiaque, por exemplo, derrubei, semeqguabviamente, duas pessoas, em
ocasifes distintas, apos bater com a embarcacdomeos “colegas de classe”.
Rapidamente, fui apelidada pelo grupo de “Penéldparmosa disfarcada de Dick
Vigarista”, em referéncia ao desenho animado Carkiéluca, produzido pelo estudio
Hanna-Barbera e exibido na década de 70. Penélagee conta do meu biquini rosa;
e Dick Vigarista porque eu atrapalhava o trajetdod®s tal como o vilao na animacéo.

Depois da aula, o contato com aqueles hospedeseseleu para além da atividade.
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Insisti também em outros esportes — até mesmo a@sanmplexos como o ski nautico
— como uma forma de conhecer novas pessoas. Aégstraeu certo: se por um lado, a
minha dificuldade era motivo de brincadeiras jospg@r outro, eu era constantemente
incentivada, tanto por GOs quanto por GMs, a imsigbis “uma hora”, “em algum
momento”,eu iria conseguir. Depois de algumas tentativasistl e preferi focar nas

entrevistas.

Em conversa com um GO comentei a minha “apreensd@bordagem dos hdspedes,
pois algumas iniciativas ndo foram bem sucedidasogve até pessoas que me
ignoraram completamente. Reproduzo abaixo partéalogo:

- Isso é bobagem. Vocé ndo fala com os outros Givigup ndo quer! Vamos la! Eu

sento com vocé junto daquele grupo ali da frentefp pessoas que estavam jogando
cartas].

- Interromper uma partida de buraco para pedir dmdsacdo para a pesquisa? N&ao,
obrigada. Vou tentar contatos mais “espontaneodinal, eu vou falar o qué?

- Sei l4 o que vocé vai falar. Descobre na horaaqo eu saio com 0S meus amigos na
minha cidade, eles sempre falam para eu ir na &eguando € para abrir contato,
porque eu sou GO.

Ou seja, ser GO é intermediar e abrir frentes d@kzracdo. Depois de trés dias em
campo, consegui diversificar os meus contatosptaom GOs quanto com GMs. Os
Gentis Empregados, GEs, falam apenas quando padpsitmas sdo sempre solicitos.
Destaca-se uma diferenca crucial. Enquanto naswestts com os GOs, o trabalhar no
Club Med é enquadrado na categoria “estilo de ditkrente”, para os GEs, trabalhar
no Club Med é um trabalho como outro qualquer. o do expediente, eles partem
para suas casas. Os GHE&d precisam fazer a vida villagetonforme a fala de um
GO. Comentei com um GO que tinha observado pouegagéo entre GOs e GEs. Ele
concordou afirmandoE. O Club deveria prestar mais atencdo nisso. Masos, de um
modo geral, mais contato com o hdospedé&®, por um lado, a figura dos GOs esta na
“linha de visibilidade”, os GEs no exercicio digorée suas funcdes, parecem estar no
extremo oposto. Para os hospedes, € possivelfidant diferenca entre GOs e GEs

pelos uniformes diferenciados e, principalmenté peacha.

Em relacdo ao contato dos turistas com a realigdatigna ao hotel, Borba constatou
um grande desinteresse em relacdo ao entorno dd eeslas atividades culturais de
Recife durante o seu trabalho de campo. Talvea peiximidade do eixo Rio-Sao

Paulo ndo pude constatar esse mesmo desinterégsenfno do resort. Uma mulher



na faixa dos 40 anos, acompanhada de mais quatgasnpor exemplo, disse que ao
partir de carro de Sao Paulo optou por um itinerarais longo, passando por Paraty,
pois uma delas nédo conhecia cidade. Antes de amagao resort, ficaram dois dias na

cidade.

Muitos turistas ja conhecem as cidades proximaspcAngra dos Reis (com destaque
para llha Grande) e Paraty. Aqueles que néo comime@velaram ter interesse em fazé-
lo. A maioria das pessoas afirmou que a escollangsbrt deve-se a possibilidade de
descansar sem nenhum tipo de preocupacéo, sejaaltor: desde onde vai estacionar
o carro a escolha do restaurante para almocar. Aléso, o hotel é considerado uma
das melhores opc¢des para as criancas, conformia adauma mulher que estava no
hotel em companhia do marido e da filha: :
Esta € a primeira que viemos para um resort. Paléianente, eu e ele [0 marido]
preferimos ficar em pousadas menores e fazer dsotor explorar os lugares que
conhecemos e de praticar esportes na natureza.a®ost de lugares mais rusticos.
Mas nossa filha, que tem oito anos, pediu paragaas férias em um local no qual
pudesse ficar completamente solta. Ela reclamasgusente presa e controlada demais.
Viemos entdo para cé, pois temos amigos que cost@géentar o hotel. ... A nossa

filha esta de férias da escola, mas nés estamdmlitiando e conseguimos dar uma
escapada do escritdrio para ela aproveitar um pouco

Perguntei o que a familia estava achando da estadia

Ela esta adorando. SO conseguimos tomar café cambDelpois s6 a encontramos no
fim da tarde, inicio da noite. N6s também estanossagido e aproveitando bastante.

Em outros termos, néo se trata de desinteresseptdmo, mas é como se 0s héspedes
enquadrassem esse tipo de férias em outra cate@drato de estar no resort nao
significa que esses turistas ndo se interessamoptyas paisagens fora daquele
ambiente. Na verdade, muitas vezes, até elegerasodéstinos como preferéncia. A
“tranquilidade”, o conforto e, principalmente, agsenca foram os atributos
preponderantes para a escolha do destino na medidaue o principal objetivo, ao
invés de explorar novos lugares, era justamentse&teessar’”. Por isso, uma vez

dentro no resort, dificilmente saem.

A seguranca foi um fator recorrentemente apontadoemtrevistas realizadas com os
hdspedes no village de Rio das Pedras. Destacdate @e uma GM, de Porto Alegre,
gue estava sozinha no hotétscolhi o Club Med porque é um lugar tranqtiilo,g30

fazer muitos esportes, encontro companhia e, aigsiente, € seguro para mulheres



que viajam sozinhas’Da mesma forma, a filha do casal que mencioneirianmente

s6 poderia ficar sozinha no village porquthotel € um lugar seguro”.

A leve tenséo entre explorar novos destinos vaerstissejo de unicamente usufruir as
possibilidades de diverséo oferecidas pelo resord fdilema vivido por uma familia
belga. A mae relatou que houve um processo de r@egmcdomeéstica para a escolha do
destino de férias da familia. O casal, que passas demanas de férias no resort com
dois filhos entre 18 e 20 anos, preferia ficar waade do Rio de Janeiro e conhecer
atracoes “mais diversificadas”, mas os jovens ira@s como condicdo para viajar
com os pais que a estadia fosse no Club Med, pEssse divertiriam mais. Preferiam a
possibilidade de conhecer pessoas a visitar museus e outros pontésitos que

seriam chatos’

De qualquer forma, a mae convenceu os filhos acgetem de passeios turisticos no
Rio de Janeiro. A mée, por sua vez, para agradathos e o marido, apaixonados por
futebol, foi assistir a uma partida no Maracango@ escolhido foi a final da Copa
Libertadores 2008, a principal competicdo da Anzékiatina. Na ocasido, disputavam o
titulo Fluminense, do Brasil, e a Liga Deportivaivgmsitaria (LDU), do Equador.
Torciam para o time carioca influenciados por G@®slores que, sabendo do interesse
dos belgas na partida, os ensinavam a falar emqu@s$ os gritos de torcida. Os GOs
tricolores acompanharam a final pela televisao ilage, revelando, antes da deciséo
da partida, umécerta inveja” dos hdspedes que puderam vé-la ao vivo. Naquéks no

no entanto, o Fluminense perdeu.

Perguntados sobre a opinido geral do que conheawrdnasil, os jovens disseram que
estavam empolgados para voltar em breve e conlmeeltror o Rio de Janeiro. Da
proxima vez, ficariam alocados na capital, pois plerceberam o quanto o destino pode
ser interessante, principalmente, no que diz resgeicurticdo e a paquera. Foram
justamente esses dois elementos que mobilizargovess a negociar as férias dentro
do resort ao invés de ficarem no Rio. Acreditavare geria mais facil fazer “novos
amigos”. Descobri, posteriormente, que um dos js\estavdficando” com uma GO.
Em relacdo ao outro belga, alguns GOs especulavenseria gay, pois naadva em
cima de ninguém” Os pais adoraram o Brasil, mas planejavam aasfé@m outros

destinos, poisha ainda muitos lugares do mundo que queremosatest .



Vale também observar 0 quanto é relativa a quekidentorno. Brasileiros indicavam
cidades préximas, como Paraty, ao passo que amgsiros se referiam a cidade do
Rio de Janeiro. O fato de o entorno remeter acdRidaneiro, no entanto, nao significa
desconhecimento por parte do turista de que otresmontra-se em outro lugar do
estado. O turista ndo esta “perdido geograficarebt@® casal de idosos argentinos
relatou que ja conhecia diversas cidades, do nieréessul do pais, e me apontaram 0s
seus destinos preferidos, entre os quais o0 Riawderd. Quando ele perguntou qual era
a minha profissdo, respondi que era jornalista.tdliriteressado na regido da Costa
Verde, comecou a fazer diversas perguntas sobrstérid do lugar, as atividades
econdmicas desenvolvidas etc. Diante do meu desconénto para todas as respostas,
disse decepcionad6Mas uma jornalista deveria saber dessas coisi¥s’Relatei a
historia a um GO, comentando que o turista tinlex@ectativa de que eu fosse uma
verdadeira enciclopédia diante de perguntas taecésms. Ao que o GO respondeu

com o bordao“Tinha que ser argentino”

Além do resort pesquisado em sua dissertacdo, Boejientou outros resorts, tendo
como objetivo observar o que era mais recorrentdimé@nica desses empreendimentos

hoteleiros, desde a chegada na recepc¢ao até edases atividades de lazer propostas.

A equipe de recreacdo e lazer busca inserir o déspemais rapido possivel nas
atividades recreativas e de entretenimento, facdid, assim, a socializacdo deles. Essa
equipe é o coracao do resort, pois tem como paheigtratégia integrar e aproximar os
hospedes, proporcionando a criacdo de liames dabfimtade e evitando que eles
caiam eventualmente no tédio, isto €, em algurssc#ésnham a sensacao de que nao ha
nada para fazer. (...) A equipe de recreacdo teliheadade de ser aproximar do
hospede, conversar com ele, motiva-lo para aslatieis durante o dia, com o intuito de
ocupé-lo o maximo possivel. Trata-se de uma edeagante exposta ao contato com o
héspede, inclusive diferindo dos demais funciosado resort pela forma como se
vestem. Eles costumam usar, em geral, roupas dafyrpréprias para o trabalho no
calor e para as atividades com o hoéspede, tornsedpor isso, mais préximos e
comunicativos?®

Segundo Borba, atd@s turistas que nao participam ativameioteservam, se divertem,

sorriem, comentam, fotografam e aproveitam de forpessiva 0 que esta
acontecendo; sendo a piscina o principal local de entrosaméntuesta area do parque
aquatico que, de acordo com a autora, ficaria maigel o controle exercido sobre o

turista, embora realizado de forma sutil e geftihdéspede seria levado sem perceber
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para espacos predeterminados. De acordo com aaositospedes que nao desejam
interagir constituem uma minoria. Cabe, entdo, @ipegqde animacao captar o desejo
dos turistas sendo sensiveis para alterac6es gaapracdo, se necessari&gbre os
vinculos de sociabilidade, Borba afirma que os édep demonstram facilidade de
comunicacao entre eles e disposicédo para um cslaguiemporario durante o periodo
de férias que, em alguns casos, se prolonga. Demaalo geral, a interacdo €

superficial, mas constante e despretensiosa.

De que formas essas questdes levantadas por Berbprgsentaram no trabalho de
campo realizado no village Rio das Pedras do Cléid™Quais sdo as diferencas e
semelhancas? Vale lembrar que o Club reivindica pasi a criacdo desse modelo de
férias em resorts, sendo o pioneiro nesta formukaigclui a animacao propiciada pelos
Gentis Organizadores no pacote de férias.

Segundo me foi informado pela rede, em pesquisameateado realizadas com os
clientes, observou-se que os hdspedes ndo costwmamarar o produto Club Med
com outros resorté’. A comparacao é feita, em geral, entre os progrinéis da rede
que podem oferecer mais conforto, animacao ou iiktade, dependendo do village
escolhido. Na avaliacdo da rede, isso se deve &aaib propria dos resorts do Club
Med, considerada o seu grande diferencial mercgamd O responsavel por essa
ambiéncia seria justamente o GO. Dentro do Club, &8O é o mediador das relacdes
com os hospedes, independentemente de ser ou rétuig@ de animacao e esportes.
Funciondrios das areas administrativas também deweralizar com os GMs nas horas
em que ndo estdo executando suas tarefas. Ouirsdgpendentemente da area, se
relacionar com os GMs faz parte do trabalho. Nesséido, 0 que se observa € que no
Club Med todos os GOs estdo empenhados nesta terefidar lacos entre as pessoas,
enquanto em outros resorts, trata-se de uma ta@faequipes especializadas em

recreacao e lazer.

%27 Segundo essa pesquisa, conforme me foi relatddaypeente de Comunicacéo, apesar de os héspedes
reconhecerem os pontos fracos da rede quando anexdtis, esses aspectos seriam relativizados em
virtude da proposta do Club. O exemplo citado pwor dpos executivos da rede é o quarto do hotel.
Concebido inicialmente apenas como um local pa@vbdormir, o quarto do Club Med teria menos
conforto em relac@o aos da concorréncia. Duranitortempo, ndo havia nem televisdo. Esse ponta teri
sido relativizado em uma pesquisa qualitativa cisoussdo em grupo, realizada para o levantamento de
uma nova campanha. As pessoas teriam destacadobi&énarm e a sociabilidade, proporcionadas
principalmente pelo GO que faz a mediacdo entf@epedes.



Assim como no resort pesquisado por Borba, umgpdasipais areas do village é a

parte da piscina proxima ao bar e o teatro, ongdes8ivel encontrar sempre pessoas
circulando. Toda a arquitetura do hotel é pensada promover a integragdo. Isso fica
claro na decoracao que privilegia, por exemploasobm muitos lugares, colocando as
poltronas individuais sempre préximas aos movei®ms. Espacos amplos com areas
de convivéncia estdo espalhados pelo resort. Naurasite, mesas grandes com oito

lugares sao a maioria.

Segundo Borba, mesmo os turistas que néo partici@ggvamente das atividades
propostas parecem se divertir. Minhas observacéesmohpo no village vao na mesma
direcdo. Na hora da danca do sol, por exemplo, eentqgdos dias as 12h os GOs
dancam em volta da piscina, fui chamada, assim cmmms hospedes, a interagir e
participar da atividade. Diante da minha recus& insistiu e disse com simpatia,
pedindo com certa cumplicidad&océ vai me deixar pagar esse mico sozinho®%
turistas sédo levemente coagidos a participar, @@® que convida, em geral, ja travou
contato anteriormente e busca ser tdo agradavehquele que recusa é tomado por
antipatico. Apesar da insisténcia, eu consegui @océ-lo de que precisava fazer
algumas anotacdes e, portanto, deixaria para dawngar dia. A linha € ténue: o GO
deve convidar e insistir, mas nunca pode ser imgasi inconveniente para o hospede.
“Da préxima vez, vocé nao escapal GO retrucou mantendo o tom de brincadeira. Em
outra ocasido, também por volta da hora do almogddspedes eram convidados por
diversos GOs para participar dasazy signs como sao chamadas dancas com
coreografias consideradas faceis de serem aprendidguanto isso, outro GO dizia ao
microfone: Venham dancar. Vocés ja pagaram por 590 subtexto era: vocés

escolheram esse destino que conta com esta aninpacdsso, devem aproveitar.

Mais do que controle sobre o turista, conforme su@®rba, o que eu pude observar é
um processo de convencimento tanto por parte dasde@nto dos proprios GMs entre
si. Algumas GMs me disseram que, em um primeiro emm ficaram timidas, mas

depois adoraram e se divertiram bastante com asaslarAlguns hospedes me

convidaram a participar, dizendo que eu veria omtué bom e engragado.

Na experiéncia de férias em resort, Borba destacéecesse do turista de massa por

outros empreendimentos deste tipo‘adracdes-clichés ou que estejam na moda,



configurando assim um status no seu retorno ded&fi®. A autora ressalta ainda o
carater de espetacularizacdo e de simulacro dat reaomedida em que o publico
“observa como simples espectador passivo, e a na®Em muito interesse de se
envolver com a performance nem mesmo vé-la forzatim, ou seja, como se passaria
sem o caréter falso da representac&d” Acredito que seja necessario relativizar esse
ponto. O que pude observar é que tanto GOs quavi réconhecem o simulacro no
resort e as representacdes que sdo encenadasningsgrimeiros concebem como
uma condicdo para terem a experiéncia de um ekileida proprio do Club Med, os
hospedes véem como uma grande brincadeira e témo pbmhecimento de que aquele
mundo de sonhos, na verdade, é um grande negéd@tdma capitalista. Ou seja, 0
carater “falso” da representacéo torna-se um eltamen“jogo” da socializacao.

Borba também chamatencdo para a “relativa ruptura com o cotidiar®gundo a
pesquisadora, para os héspedes, existe o sentigenerdadeiro rompimento, mas, na
verdade, eles ndo perceberiam a repeticdo de sé@sap diarias como a pratica de
esportes, a ida ao saldo de beleza e a busca gsageas terapéuticas. Os hdspedes
alternariam momentos de afastamento do cotidiash® lembrancas do dia-a-dia. Nesta
perspectiva, a questao a ser investigada €: oeqnatp ao hdspede ter essa sensacao de

ruptura com o cotidiano? A fala de uma hdospededaqsistas para entender. Vejamos.

Muito comunicativa, Lult®® se apresentou a mim durante a caminhada energética
realizada todos os dias por volta das 9 horas dd&@naoradora de um condominio de
luxo em ltaipava que, segundo ela, possuiria a rmeésfra-estrutura do hotel, justificou
sua ida ao Club Med:

L& [o condominio] tem todas essas quadras de esp®em muito verde, como aqui. E

muito lindo. Muito arborizado. Mas, confesso quesiuto falta é de falar com as
pessoas. Eu gosto é de conversar, como esse coustamos tendo aqui.

7

“Gostar de conversar e fazer amigos” é o fio comduyiara entender o que é
considerado a ambiéncia especial do Club Med. Mfasal, como a rede propicia a
criacao e o estabelecimento de vinculos entreetifes pessoas que, algumas vezes, sao
mantidos? Duas estratégias sdo centrais para entesia questdo: oferecem-se

atividades em grupo que promovem a interacdo estgessoas e, simultaneamente, o
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GO é o mediador das relacdes. Seja na hora dagteseseja na pratica de atividades
esportivas ou simplesmente durante o 6cio, 0 hésgedncitado a participar e a
interagir sob pena de se sentir “deslocado” nagamleiente em que todos parecem ser

amigos.

5.4. A hora da socializagao

Os momentos dedicados as refeicbes e a praticaspertes em grupo sdo dois
momentos centrais para compreender como se inipraaesso de interacdo dentro do
Club Med. Na maioria das vezes, o GO é o interndedjaecmbora se observe que
muitos héspedes, em especial aqueles que costumariiefitar o hotel, estejam

“predispostos” a interagir.

Por sabeda orientacdo da rede de que os GOs devem se amiatg GMs na hora das
refeicbes, a primeira vez em que fui jantar, optda mesa de oito lugares. A minha
expectativa era de que algum GO se oferecessenmafazer companhia e, assim, eu
pudesse iniciar contatos. Para minha decepca®i jsotinha. 1Isso aconteceu algumas
vezes no fim de semana por dois motivos: o villagiva muito cheio e os proprios
GOs elegem seus GMs “preferidos” em virtude dasddes. Até aquele momento, eu
ndo tinha sido “eleita”. No dia seguinte, na havaatinoco, encontrei Betd, o0 GO que
me recepcionou e ja sabia da minha pesquisa. Eleomédou para me sentar junto

com outras pessoas, GOs também.

Um dos GOs era Zé que, segundo Beto, poderia miarchistérias memoraveis do

Club Med ‘de antigamente” “dos aureos tempos”onde se vivia‘de verdade o
espirito e a filosofia da vida village com muitasths e curticdo’e havia“mais
liberdade”. Segundo o jovem GO, hoje em dia, existem mudhatices, mas da para

curtir também”. Beto se refere as regras de conduta dos Recursuartds orientadas

31 0s nomes de todos os GOs citados foram trocados para preservar a identidade dos informantes.



para a profissionalizacéo das atitudes dos GOs, Bet18 anos, é filho de ex-GOs que
Ihe contavam muitas histérias e o incentivaramabathar temporariamente no Club
Med. Quando o perguntei sobre essas histérias, BBetdava respostas evasivash,

muitas coisas, “muitas loucuras”, “O Zé pode te contar”

Zé foi convidado para trabalhar no Club Med em 1@8ldesde entdo, diz ser
apaixonado pelo estilo de vida da rede. Contou geea vez, aceitou uma proposta
muito boa financeiramente de um resort concorréftéora ganhasse mais, diz nao ter
se adaptado, voltando para Club Med. Com orgull®mustrou os bastidores da area
em que sao realizados os shows, o camarim e ag&odlos cenarios. Eu, no entanto,
estava mais interessada em investigar o que sesdtampos aureos’do Club Med,
mas Zé desconversava, dizendo que 0S mais jovemsmséto Ccuriosos e que

romantizam demais aqueles tempos.

Perguntei, entdo, sobre as dificuldades de se lewar“vida comum” dentro do village
e do desejo de casar e ter filhos. Ele, que casmuseparou, disse preferir o estilo de
vida do Club Med. Sobre o uso do seu tempo lihaluf como se invertesse a logica
dos GM: “As vezes, quando estou de folga, vou para a eaqdas avenidas Rio
Branco e Presidente Vargas respirar mondxido dévoeao. Também ja fui para Bangu
passear. Fiquei hospedado em um hotelzinho e fghapping que foi inaugurado ha
pouco tempo’ Zé era enigmatico: sua fala lenta dava a entende escolhia

cuidadosamente as palavras.

Diariamente, as 19h30 acontece happy hourcom musica ao vivo na area do bar. Os
GOs de todas as éareas devem ficar neste ambiesteigizar com os GMs. Os
funcionérios sao orientados a ndo formarem um grapibo grande. Nunca mais que
trés devem estar reunidos, mesmo que haja GMsdaad® conversa. IniUmeras vezes,
quando fiquei cercada de GOs, sempre um comentsvaeyeria se retirar, pois, caso
contrario, seriam advertidos. Todos reclamavamadestrma, inclusive diante do

hdospede.

Na noite do primeiro domingo que passei no hoteghngo a maioria das hdspedes do
fim de semana considerado “especial” por contaot@emoracao de 20 anos do village
tinha partido, pude observar melhor a dinamicaatéabzacao na hora dwappy hour

O village menos cheio facilitou conhecer novas p&ssAo invés de eu buscar o

contato, a relacédo se inverteu e os GOs, princgrale) passaram a puxar conversa



comigo. Se antes eu passava despercebida, cotagevilazio”, o tratamento foi mais

“personalizado”.

No domingo a noite, Pablo, o GO que na parte dehénliavia me dado nocgdes de ski
nautico, estava conversando préximo a mim com Ame GM adolescente de 17 anos.
Convidou-me a participar também da conversa. O temgpauta eram as davidas e
incertezas dela sobre seu futuro. Nao sabia oaper ho vestibular e desejava ser GO
do Club Med, mas achava que sua mée nao deikitisha mae é maravilhosa, somos
muitos ligadas. Ela ndo aguentaria ficar longe denmEu queria fazer algo como o
Beto que antes de entrar na faculdade passou umogmerqui trabalhando” O GO
dava conselhos, contando a sua propria experiémeiatambém fui incitada a dar meu

depoimento sobre minha trajetéria profissionaladémica.

Em geral, a socializacdo comecahappy hourdo bar e se aprofunda durante o jantar.
Do bar, em geral, o GO convida o grupo a segua paestaurante, dando continuidade
a conversa. Naquela noite, além de jantar em congpale Pablo e Ana, também os

acompanhei no show que acontece todos os diasftardas 22h.

Na segunda-feira de manha, a maior partes dos GMaueem travei contato tinham
partido. O casal que eu havia conhecido no diariantdurante o ski nautico me
convidou para tomar café com eles, assim que mamvino restaurante, mas eles
também partiiam em seguida. Enquanto conversavammaes mulher na faixa dos 30
anos sentou-se CONOSCO e comecgou a conversar amreatk. A principio, imaginei
que ela conhecesse o casal, mas percebi que amheavam o inverso diante da
surpresa quando a mulher se apresentou. Era Rattieihavia chegado naquela manha

e também estava sozinha.

Casada e com uma filha pequena, Patricia dissem@otsava tirar um dia de suas
férias s6 para ela. Pagou, entdo, uma diaria nb Kled e estava disposta a aproveitar
todos 0os momentos, pois era raro conseguir esspotéimico” para desfrutar da
“sensacédo de liberdade”Patricia andava pelo hotel com uma bolsa quent@nis
principais objetos de uso diario: roupa de academedcinha, diversos protetores
solares, carteira (ela ndo confiava em deixar reotgy camera digital, ténis, meia e
camiseta. Assim, ela ndo perderia tempo indo ada@t@car de roupa. Combinamos

de almocar juntas naquela segunda-féiaorei ter encontrado! Faremos companhia



uma pra outra e vamos curtir muifane disse animada como se fossemos nos tornar

grandes amigas.

O horério das refeicbes torna-se dentro do Club Medritual de socializagdo. A

dindmica de se sentar a mesa, independentemenserdeonvidado, tal como fez

Patricia, € uma pratica comum para os GMs que mastufreqientar o Club Med.

Quando jantava com Fafa e Lipe, dois GOs, um desng belga que estava no hotel
sentou-se conosco, seguido por toda a sua familieonversa sobre as diferencas
culturais entre Brasil e Bélgica foi animada, apetas dificuldades de idioma. Os
belgas falavam inglés e francés. Fafa entendidagafaum pouco de francés. Lipe sO
falava em inglés. Eu entendia um pouco de frant@s, sO falava inglés. Entdo, ao
mesmo tempo em que nos comunicdvamos em ingléosdrelgas, eu tentava traduzir
0 que se passava para Fafa. E quando os belgaanfaleom a Fafa em francés,

tentdvamos traduzir para Lipe a conversa.

Fomos interrompidos por um GO que trouxe até a mesa fruta do conde para os
belgas experimentarem. Seria um tratamento priadiegpara GMs estrangeiros? Mais
cedo, um GO havia me relatado doe franceses, até pouco tempo, atrds eram mais
bem tratados que os brasileiros. A diferenca apefasutil era visivel” Segundo o
informante,“0 que importa é a visdo da matriz em relacdo aegdtios no Brasil. Se
vem um francés pra ca e ndo gosta, a reclamacagactéena matriz que nao fica nada
satisfeita e cobra os executivos daqui. Eu ndo @attc com isso ndo”Hoje, o GO
considera que o0s tratamentos seriam mais iguabktarindependentemente da
nacionalidade, embora ainda exista, em suas palanmaa“tendéncia para agradar
mais os estrangeiros’O GO nédo detalhou como seria essa diferenca rantesito,
embora eu tenha insistido em exemplos. Oferecéa tta conde seria um exemplo de
tratamento mais personalizado? Talvez, mas eu g¢itogease que da mesma forma,
guando insisti com os belgas para experimentarenbngadeiro, contando-lhes uma
das versdes sobre a origem do famoso docinho stesfbrasileiras. Depois do jantar,
Lipe pediu desculpa pela “invasdo” dos belgas, ditenedo que eles teriam
“atrapalhado” minha conversa com Fafa, uma GO galeatha no village Rio das
Pedras desde a inauguracao:

Aline, desculpa se eu atrapalhei a sua conversaazémfa. Eu ndo sabia que os belgas
viriam jantar com a gente. O primeiro sentou e ql@ni 0s outros ja estavam la. Eu



nao sei o que faco... Nem falo inglés direito.iag®ilmuito obrigado, vocé me salvou
com diversas palavras, me ajudou pra caramba. Yot& que ser GO.

Lipe ndo foi o Unico a me enquadrar dentro do pédfique seria uma boa GO — varios
disseram que eu tinha flexibilidade, e seria disceearticulada. Respondia sempre que
nao conseguiria, pois quando levanto muito cedo, ausigo pronunciar uma unica

palavra e, portanto, seria demitida. Era a deixa gae os GOs falassem sobre a
dificuldade de estar permanentemente em interagéo as hdospedes. Um dos GOs
confessoutA maioria das vezes é legal e muito bacana ess¢ato, mas tem dia que

vocé nao esta afim. Sdo sempre as mesmas pergliat@abém temos nossos dias de

acordar de mal-humor”.

O contato GO-GM, portanto, nem sempre € tdo amig&egundo Lipe, na sua
primeira noite de trabalho, quando foi jantar, paetgu a um casal se poderia fazer
companhia a eles'Eles responderam que ndo. Eu ja estava todo timigiouei

completamente sem graga. Mas eu entendo. Eles estdoeito deles. Tem gente que
quer mais privacidade. Entdo, nos respeitamos. Rkxficulpas e sentei em outra

mesa”, contou.

O encantamento pela “vida GO” é grande, especidbranire os hospedes mais jovens.
Vale destacar o caso de Joana, uma GM de 24 amwsada em Direito, que tem
vontade de integrar a equipe de Gentis Organizaddrgovem conta que viaja em
média trés vezes por ano seja para resorts ousodastinos turisticos, inclusive no
exterior. Mas, dentre as opcdes de hotéis de lea@rpreferéncia pelo Club Med em
virtude da diversidade de atividades e pelo améitatdonchegante, mais acolhedor,
mais interessante, mais apaixonante&m suas palavras. Fui apresentada a Joana por
um GO. Ela estava com o uniforme do dia, mas came@ pulseirinha de GM. Ao
revelar seu desejo de ser uma Gentil Organizadoeaa foi prontamente atendida pelo
chef de village, conforme relatou:
Sempre que vou ao Med, tenho vontade de ser Gi€o..cbm essa idéia... Dai dessa
vez um dos GOs comentou com o Chef de Villagen& btincadeira, eu pedi pra usar
o uniforme e ser GO por um dia. ... Ganhei até kéac Foi 6timo... Me senti
realizando um sonho. O mais legal foi ter a opoidade de ver de mais perto a vida de
GO. O ruim? Bom, posso contar uma histéria intezass... No fim da noite os GOs
foram se reunir com os chefes e eu nao fui, I6gRasolvi pedir uma coxinha no bar,
até dar a hora deles sairem... Mas, o moc¢o do @ queria me entregar de jeito

nenhum... Achou que eu era GO e GO ndo pode comédsan Quero ser GO
temporéria e ndo fazer carreira 14 dentro. Eu quégouma experiéncia nova de vida...



Todas as experiéncias foram muito boas... Os espoat convivéncia, as risadas... E,
tudo, num ambiente muito lindo.

Joana costuma freqlientar o resort em companhiantiéid e para realizar o seu desejo
de voltar depende da tia pagar a estddienho uma tia que financia a viagem de todo
mundo... J& chegou a levar umas 40 pessoas ao M®&a mnica vez” afirmou Das

experiéncias no Club Med, Joana conta que, em,dealamiga dos GOs com quem

mantém contato permanentemente.

Vale comparar essa informacdo com a fala de umamofrancesa que costuma
freqUentar os hotéis do Club Med com a familia xteréor. Ao pedir para explicar 0s
vinculos estabelecidos dentro dos hotéis, ela relpo“a relacdo do hdspede com o
GO néo é uma relacao profunda. Nos ficamos maig@snile outros hdspedes. Porque
0s GOs nao estao la para se divertir. Estao la psgaocupar das criancas e de outras
atividades. Parece que eles estdo se divertindas, énmabalho” Estabelecer contato
com outros hdspedes, de inicio pode ndo ser faas, é quase inevitavel:
E dificil encontrar pessoas. Para as criancas temini-Club que fica mais facil. Todos
os dias tém um encontro as 10h da manha para fanégos. Mesmo depois de anos
indo ao Club Med era muito dificil pra mim e prat@s pessoas também. Mas, depois
de dois dias, tudo fica muito bom. (...) Fazer awig parte da magia do Club Med.
Vocé faz amigos muito rapido. (...) O Club Med éea Disney. Tudo passa muito
rapido. Tem muitas coisas para fazer. E tudo mham e ndo da vontade de partir.
Mas, ao mesmo tempo, tudo parece passar devaggupaocé faz as coisas que vocé
quer. N&o reflete. SO esta la naquele lugar revagte em que vocé pode fazer muitas

coisas ou nao fazer nada. O mais interessante &/gc@ perde a inibicdo e faz coisas
gue nunca fez.

A jovem conhece unidades da rede na Espanha, Burgialia, Franca e Tunisia.
Segundo ela, é bom viajar para o Club Med pofgquéada parece mais facil. A comida
€ a vontade. Nao precisa cozinhar. Nao tem rotidaentrevistada informou ainda que
a familia prefere o Club Med em relacdo aos outesert principalmente por conta do
idioma (francés), embora também possam se comugricanglés. Disse que, certa vez,
viajou com 0s pais e 0s irmaos para Cancun. A jodisse ter adorado, pois gosta de
falar espanhol e tem muito interesse na Américandamas a sua familia ndo gostou:
“por ndo conversar muito com as outras pessoas,smenaos brigaram demais por
ficar muito tempo uns com os outros. Minha irmatgosuito de ficar na praia, sem
fazer nada, e minha mae queria que ela fizesse podgue minha mae gastou muito
dinheiro na viagem”.A experiéncia em outro resort, segundo a entrelastioi

realizada porque a familia queria conhecer outmgaeendimentos.



5.5. O Gentil Organizador: GO

A especificidade do Gentil Organizador na cultuigaaizacional do Club Méditerranée
foi 0 tema da pesquisa de Daniela Jorge de BfitSegundo a autora, este profissional
apresentado pela rede como a alma e personifickg&ub Med é fundamental para
assegurar a manutencéo da filosofia do grupo. Bygtonta o perfil dos profissionais
selecionados no recrutamento:
desembaracgado, alegre, solto, humilde, hospitaleimoanfitrido capaz de socializar as
pessoas, um icone de integracao dentro do vilgsprovidos de pré-conceitos, ainda

gue idealmente, estes individuos devem estar dispasdesenvolver seu trabalho com
amor, carinho, prazer no que fazem.

Ao privilegiar a analise da cultura corporativardde, a autora aponta como a ideologia
da alta administracdo percorre toda a organizagaassim, diferentes grupos e
ideologias passam a admitir uma cultura comum pakentacdo das atividades no
interior do resort. Por isso, a politica de recsiisomanos que prioriza a valoriza¢ao do
individuo deve ser compreendida como o diferenmakcadolégico da rede. Isso
porque“embora o cliente sempre tenha razéo, o GO é oagrs@vel pela sua insercéo
no contexto, € sua funcdo manté-lo fora do quasafruindo do clube o tempo
todo”**3. O desafio seria fazer o GM experimentar o univels fantasia e isola-lo do
mundo exterior. Este, inclusive, foi um dos argutogrpara explicar, durante muito
tempo, a auséncia de televisdo e telefone dos ogyat@nto de hdspedes quanto

funcionarios, embora estivessem disponiveis nacmeam do hotel.

De acordo com Brito, os GOs séo treinados a pddirconceito de especializacao
flexivel na qual os trabalhadores devem ser maultifanais e cooperativos. Nesta forma
de “producado” a divisdo do trabalho € menos proagace ha maior integracdo de
funcoes.

O enfoque holistico, neste caso, esta presenteopagia de desenvolver o ser humano
de maneira multifuncional a partir de uma visdeagunto. O GO, entretanto, deve ter
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0 controle ou pelo menos o conhecimento do sisiagaalternativas de atendimento
para satisfacdo de qualquer demanda dos GMs, 3@z da resolver problemas e/ou de
apresentar propostas de solugdes. Individualmengeitopromogao de seu diferencial
perante os pares acontecerd pela intensidadewngidéde com que o GO imprimir sua
imagem na memoria dos GMs!

Sobre o processo de selecédo, Brito informa quenfuoto de habilidades de um GO é
levado em consideracdo no momento do recrutameidgar ténis ainda que
amadoramente, por exemplo, pode ser um diferepaia ser escolhido. Segundo a
pesquisa, as atitudes sao avaliadas principalnmest@rimeiros seis meses que definem
ou ndo a permanéncia no Club. Além disso, os camieetos e a dita “filosofia Club
Med” sdo construidosdiariamente pela experiéncia on the job, e se amwitao
desempenho ou resultado esperatid”Uma ex-GO que eu entrevistei corrobora 0
dado apresentado pela autofBu ndo passei por um periodo de treinamento. Eu
cheguei e trabalhei. Deixei as coisas no quartoi@ireto para o mini-Club. Os outros
GOs iam passando as coisas, eu ia observando exdaacmo se trabalhava e como

as coisas funcionavam”

Segundo Brito, o distanciamento geografico e cammehto do individuo contribuem
para que o GO se envolva com a cultura organizaktiariimersédo desses individuos,
cuja comunicacdo é limitada, facilita a uniformiZac de vocabulario e acdes, a
promocao da totalidade, a orientacdo sincronicaegrada e sistémica dos GG
assegurando a producéo e reproducéo do Club Méde Sqgoerfil da equipe de GOs, a
rede afirma que busca formar um time de profisssopara garantir a “a diversidade e a
multiculturalidade”, conforme apontou Aziz Aitittta mesma entrevista da qual citei

trechos no capitulo anterior.

Aline: Fisicamente, o GO € o jovem sarado? A belefhaencia na escolha do GO?

Aititto: Nao. A beleza, ndo. Um GO que vai traballn@ esporte e ndo tem cara de
esportista, ndo da... Tem que ser uma pessoa gquesenta a atividade. Uma menina
gue trabalha na recepcéo tem que ter sorriso, usedpresentacdo. Mas, a gente ndo
quer s6 pessoas bonitas. Isso ndo dé porque preedado para fazer o mundo. Essa
diferenca entre as pessoas é justamente um pomte €@ village. Precisa de

brasileiros, franceses, argentinos, americanos medé uma equipe, tem um pouco de
tudo. Club Med é como United Collors of Benettodat as cores. Justamente porque
uma das coisas que o Club Med estid defendendoaéimsgracdo de todo mundo,
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todas as religides, todas as nacionalidades. DedwoClub Med, nés tratamos todo
mundo da mesma forma. N&do tem o VIP ou aquele &u¢em dinheiro. Por isso, ndo
tem a parte financeira no Club Med. Vocé nao padaao com dinheiro. Esta tudo
incluido. Dentro do village, todo mundo € igual. G®s também sao iguais, para dar
essa filosofia dentro do Club Med. (...) O GO gem tompeténcias de comunicacao,
de idiomas, que tem o lado profissional muito foeke € aceito. Tento equilibrar a
equipe.
Vale destacar que a fala acima € de um funciondgioalta posicdo hierarquica,
marroquinho e negro. Embora ele ndo tenha feitdwmea referéncia a preconceitos
durante a entrevista, registra-se que uma GO otapaomo exemplo de pessoa que
conseguiu superar 0s preconceitos existentes ddat@lub. Ela ndo fez referéncia a
cor, credo ou opcao sexual, sendo discreta nohdet&nto dos tipos de preconceito
existentes dentro do Club Med e se seriam comefidt@sprépria rede, pelos GMs ou
por ambos. A GO o citou como exemplo, pois dissedgeza que sofre discriminagéo
por ser mulher.
Carlinha: A minha meta dentro do Club é ser chelvillage. Hoje existem cinco no
mundo. Sei que vou ter que quebrar muitas barrelPas ser mulher, as pessoas olham
com mais desconfianca... Eu sempre faco a caminbadegética. Ontem era a minha
folga e outro GO, homem e alto, foi 0 responsédeéd ptividade. Hoje uma GM disse
gue a minha caminhada, apesar de eu ser mulheixénba, era mais puxada. Fiquei
muito feliz com este comentario. (...) Certa vezqee amo o Club, pensei em sair por
conta de uma histéria muito chata que aconteceuigmni-ofoca, preconceito, essas

coisas. O Aziz ficou horas conversando comigo eantu toda a histéria dele. Fiquei
impressionada e toda as vezes que penso em sabrdalesse dia.

Mulher, negro, gordos, magro, altos e baixos. Adta preciso de tudo para fazer o
mundo” reforca a mensagem de que o Club Med busca redgi@ro do village um
mundo em que as diferencas somam a favor. A fal@@ade que “por ser mulher”
devera “quebrar barreiras”, no entanto, indica gsi@ossiveis preconceitos existentes
no mundo do trabalho fora do Club Med também sfimdrizidas dentro dos muros do
hotel.

Segundo Brito, ha um cerceamento de contato comuondm exterior ja que oS
funcionarios séo coibidos de utilizar meios de coicacdo (televisédo, radio, internet e
telefone). Sobre essa suposta limitacdo da congévcalos GOs com o “mundo
externo”, apenas observei que nem todos os furmiien@odem utilizar livremente
telefones celulares durante o periodo em que estéaendo suas funcdes. Mas 0s

quartos possuem televisores e muitos GOs acessarfregiéncia a internet.



Brito afirma também que a localizacéo dos villagesconstantes mudancas de pais e o
“namero ilimitado” de horas de trabalho seriam fasoque contribuiriam para os GOs
ficarem completamente imersos no estilo organiretido Club Med, afastando-os da
socializacdo com o meio externo. Embora muitosaenkelatado sentir saudades da
familia, nenhum dos meus informantes afirmou queda imp&e obstaculos ao contato

com familiares e amigos, conforme aponta a autora.

Em entrevistas com ex-GOs, ndo encontrei depoirmeque indicassem dificuldade de
ressocializacdo ao sairem do Club Med, conforma&tado por Brito. Na verdade, as
falas, de um modo geral, apenas enfatizavam a d#ique trabalhar para a rede foi
uma experiéncia de vida, uma fase de suas juvenituhea das entrevistadas descreveu
como uma épocdinesquecivel, formidavel e engrandecedora; de adizado de
idiomas - evolui muito no Francés e no Espanholapeendizado de viver em grupo
com as diferencas e longe da familiadutro entrevistado afirmouentrei no Club
Med porque queria experiéncias novas. Foi uma awantcEu, apesar de formado em

Direito, ndo me encontrara profissionalmente. Adideme aventurar por um tempo”

De acordo com Brito, 0 bom funcionario do Club Medquele que ndo tem medo de
ser substituido. Por isso, ensina e forma colegagpgssam estar no seu lugar quando
ele ndo estiver mais presente. Os GOs possuemalgademanal, sendo que a cada
més possuem uma folga dupla, ou seja, com doissd@sdos. Quando estdo de folga
nao usam o uniforme e, caso desejem, podem usufeutoda a infra-estrutura do
village. O saléario € baixo, segundo Brito, mas emtrapartida h& diversos beneficios
indiretos como moradia, refeicbes, assisténcia caédi odontologica, além de

facilidades como lavandeira e transportes.

Meus informantes apontaram mais alguns atrativagekeles, a possibilidade de sair
da casa dos pais, trabalhar no exterior, aprendeosnidiomas, além de muitos
entenderem o Club Med como uma filosofia de vidas€por um lado, a rede é uma
primeira experiéncia profissional, por outro, egssercdo no mercado de trabalho
acontece em um ambiente repleto de jovens, comsfesanimacado, apesar de todos o0s
GOs com quem travei contato reconhecerem que rardtaria de atividades € muito
pesada.

Juliana: Meus pais tém boa situacao [financeirale€ moram em uma fazenda no

interior de Minas Gerais, mas nao gosto de depedgdss. Fui morar no Havai e eles
disseram que eu ndo ia aguentar um més. Fiqueinalgueses l4. Trabalhei de



camareira. Justo eu que nunca tinha arrumado unraateEu tirava em média US$ 2

mil por més. O meu pai ndo me mandava um centaveeZes, penso em sair do Club,
mas fico pela possibilidade de ir trabalhar no exte Meus pais sempre vinham para
o Club Med, mas eu nunca tinha tido interesse erprai ca como GM. Ai conheci a

histéria do Club na faculdade de Turismo, que agesda trancada. Mandei meu

curriculo e fui chamada rapidamente.

Bruno: Eu tenho um filho de dois meses com a méxaamorada. A relacdo custo-
beneficio aqui é boa. Ganho pouco, mas do meu isatap apenas R$ 50 para
comprar algumas coisas pra mim, tipo shampoo, aodador, essas coisas. Tudo o
mais que preciso, o Club me da. A maior parte da ssario eu mando para o meu
filho. Nao tenho a pretensao de fazer carreira hobMed, mas como sou formado em
Turismo aqui € uma boa oportunidade para aprendamnas e ter uma experiéncia de
vida.

Guto: Eu fico no Club enquanto for bom pra mim. iAgfué interessante se vocé souber
usufruir de todas as possibilidades que o Med cfer&aco aulas de ténis, de ski e de
tudo o mais. Tenho um objetivo: quero ser chef da setor. Dai, s6 vou ficar de boa.
N&o quero ser chef de village.

Marcos: A minha familia é de advogados, mas eugu&io de paleté e gravata. Meu
pai € muito retrogrado e estranhou. Demorou parasestumar. No Club, trabalho o
dia inteiro de sunga. Gosto é de ficar na praiai@idteiro Ndo ha nada melhor do que
trabalho naquilo que a gente gosta. Pretendo montau préprio negécio na area de
esportes maritimos, tipo vela. N&o quero fazereiaar E que aqui também se conhece
muita gente. Além dos GMs, a maior parte dos GQuidsao filhos de classe média,
média alta. Aqui é a escola da vida, onde o filhora e a mie nio vé. E um Big
Brother sem cameras.

As acOes dos GOs sdo permanentemente “vigiadas$ gelperiores e pelos proprios
colegas de trabalho que alertam quando véem detzdas posturas “erradas”. Além
disso, a vida dentro do village provoca muita @idade por parte dos GMs que
freqientemente questionam os funcionarios sobreo@@morar no hotel. Entre outras
perguntas, as mais frequentes, segundo os Gentjan@adores, sdovocé pode
namorar? Quais séo as regras? Quanto vocé ganha® \&mocar conosco? Como €é
morar no hotel? Sente saudades da familia? Vo@ rf&o cansado? E como vocés
fazem quando os hospedes séao chatBs? relacdo a esta pergunta, freqientemente o
gue o hdspede deseja ouvir € o quanto o contatbedstido dele com determinado GO
€ especial. Assim como os GOs querem ser poputarasos hdspedes e imprimir sua
imagem na memaria daqueles “novos amigos” , obsavgue faz parte da “magia” o
GM se sentir “especial” para o grupo de GOs. Efarome os jovens vao respondendo,
ora diretamente, ora desconversando (quando é @ dzmgpergunta sobre o salario)
perpetua-se a mensagem, principalmente entre gedes de que o Club Med é um
estilo de vida. Para os GOs, cada comentario faacdomo um reforco do espirito e da
filosofia Club Med.



O interessante, neste processo, é que muitas wszpsiprios GOs apresentam uma
perspectiva “critica” em relacdo ao trabalho, sejaeclamarem diante dos hdspedes de
GMs chatos (sem revelar ou apontar nomes), do sxaksregras impostas pela rede ou
ao afirmarem que estdo cansados por conta do exdessabalho. Cria-se, assim, um
vinculo de “cumplicidade” com o hospede. Apesar ‘tmsnentarios” negativos que
eventualmente aparecem, a vida no Club Med é seexyakada. No balanco final,

dizem qué‘compensa’e“vale a pena”.

Apesar dos baixos salarios, os GOs ndo podem acggitetas dos GMs para, desta
forma, manter a posicao de igualdade. O funciondewe receber o hospede como
anfitrido, um amigo que o visita em sua propriaacasvillage. Certa vez, conversei

com dois GOs sobre a politica salarial do Club:

Aline: Parece que o Club tem uma politica salanalito baixa. Isso é verdade?
Lipe (GO): Mas a relacéo custo-beneficio compensa.

Aline: Vocé acha? Conversei com o bagageiro queuey minha mala para o quarto.
Ele disse que é contratado e ganha R$ 12 por dith Ba 12 anos no Club Med, mas
ndo tem carteira assinada, pois ndo compensariae@imento mensal seria menor
ainda. Ele mora em Itaguai e vem aqui [no village) média quatro vezes por semana.
Isso da cerca de R$ 200 por més. Nos dias em goeesi@ aqui, trabalha como
pedreiro.

Lipe (GO): Aline, é pouco. Concordo. Mas ele n&sel para vocé quanto ganha de
gorjeta, né? Eles tiram a maior grana. Eu néo tenbmgonha de falar quanto ganho. E
R$ 18 por dia. E nés ndo temos gorjeta. Mas airgina acho que vale a pena apostar
na carreira do Club. H4 muitas oportunidades agentfo.

Bia (GO): Esses caras [0S bagageiros] ndo tiram gmuPossivelmente, ganham mais
gue a gente. Varias vezes ja me ofereceram gol@tando sei o que fazem os outros
GOs, mas eu ndo aceito. Nao aceito para mantemhanposicdo de igualdade.

Aline: Vocé recebeu alguma orientacao nesse sehtido

Bia (GO): N&@o. Na verdade, faco isso porque ache esta € postura correta. Nao me
sinto confortavel.

Para uma jovem de classe média, receber a gogdt lm simbolo de submissao.
Destaca-se ainda a fala de um ex-GO que trabalh@lub Med, no village de Rio das
Pedras, entre 1992 e 1993. Quando pedi para elmdemma histdria inusitada desse

periodo, relatou:

Olha, a mais inusitada foi quando um GM que acabde chegar notou que tinha
esquecido a carteira com doélares e passaporte nbu8nque o trazia do [aeroporto
do] Galedo. ... Resumindo: fui colocado num tafomos, eu e ele, até o bairro de
Bonsucesso no Rio, na garagem do Onibus. Chegamosntardecer. Ele estava



desesperado, entrou em mais de 20 6nibus até tecaliquele que o trouxera e
também os délares, passaporte etc. Resultado: dsefemtando com ele e com a
familia, ganhei 100 dolares de gorjeta. Me sentiamério. Podiamos aceitar gorjetas
em casos como esses que ndo eram frequentes. M&mps aceitar por qualquer
coisa.

Enquanto o ex-GO afirma que havia uma orientacfioessa sobre 0s casos nos quais
poderia se receber gorjeta, a funcionaria que aimat#ém vinculos empregaticios com

o Club Med nega a existéncia de qualquer regraetag&o ao assunto.

Recupero novamente o estudo de Brito. A autoragstéicupada com os impactos do
isolamento consentido do GO em ufaoniverso permeado pelo discurso de
liberdade™*" para o individuo e para a empresa. Segundo aipadqua, 0s jovens s&o
seduzidos pelo “mundo de sonhos” repletdfdstas, bebidas, pessoas bonitas, alegria,
bom humor e satisfacdo associada a garantia deesdb&ncia, enquanto estiverem la
dentro, além de viagens pelo mundf” Para a autora, a total disponibilidade e imerséo
dos GOs neste universo do Club Med favorecem arglis@ reproducdo do ambiente
interno e do discurso difusor e promotor da cultdmaninante na qual geragéo,
processamento e distribuicdo de informacoes séusfpela diretoria e replicados pelos
GOs.

De acordo com Brito, foi a filosofia de “misturag tudo um pouco” que construiu e
manteve o titulo inovador ao modelo de férias pstppor Gérard Blitz. No entanto, a
autora aponta que ao longo da ultima década, o ®letd vem passando por um
processo de mudancas que geraram no publico intemaosérie de criticas. Alega-se
que o Club esta se afastando Haolitica inicial em prol do aumento da
profissionalizagéo, do requinte e da sofisticacia”Com isso, o desejo de oposicédo e
de distincdo teria aproximado o Club dos demaisortes Esse argumento é
problematico. Afinal, conforme destaquei no capit@ferente a histéria do Club Med,
sofisticacdo e despojamento estdo presentes no derpropostas desde o inicio da
rede. Mas, de fato, observa-se entre os GOs arteiadé romantizar épocas mais

antigas.
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De uma associagdo sem fins lucrativos a uma impertarganizagdo na industria
turistica, a sua permanéncia no concorrido merdaaleleiro deve-se a sua alta
profissionalizacdo, mas também a sua capacidadecidear elementos tdo caros a
demanda da sociedade ocidental por diversdo erptazando em conta uma dose de
espontaneidade para criar um ambiente feliz. Reoupefala de Aziz Aititto em
resposta a meu questionamento sobre as tensoésngessdentro do microcosmo do
village para atingir o objetivo de “comercializatda felicidade.
O village é um mundo feliz porque tem tudo para feéiz. Mas, ndo um mundo
superficial. Um mundo feliz mesmo porque os GOsv§ug a gente ndo quer eles para
serem superficiais. Nao. Tem que ser verdadeirajymrvocé ndo pode comunicar
alegria, se vocé é falso. Ou vem do coracao, o@ vido esta feito para trabalhar no
Club Med. Vocé trabalha na empresa, tem um trabaftuito legal, a gente explica
tudo o porgué. No Club Med tudo tem um por que §ente senta junto no restaurante
nao € por acaso, ndo é porque a gente nao tem npespenas, € o contrario. A gente
guer essa integracdo. Desde o comeco, Club Med eggsx integracdo. Entdo, quando
vocé explica tudo isso para GO, ndo tem uma razda pao ser feliz. Se temos GO de
24, 25 anos que ainda nao esté feliz, quer dizerala tem que trabalhar em um outro
lugar. . Dentro [do Club Med] tem que ser verdadaiealmente e tem que passar essa

onda positiva para as pessoas porque vocé é posHrtao, um mundo feliz real, ndo
superficial.

A descricdo de Aziz Aititto da vida no resort nesete a tentativa de o Club Med
recriar o desejo de “comunidade” tal como propdsocidlogo Zygmunt Baumaf?:

“Comunidade” é nos dias de hoje outro nome do pswaperdido — mas a que
esperamos ansiosamente retornar, e assim buscaolrfente os caminhos que pode

levar-nos até 143

. A comunidade transmite a sensagao de protecaoueasgg. Em
seu ensaio, o autor aponta a dificuldade de ajestEmentre os ideais seguranca e
liberdade. Estabelece-se, assim, uma tensdo entlesejo de comunidade e de
individualidade. Para dar vazdo a este sentimenteljte econdémica cria um “gueto
voluntario” na qual a comunidade represengalamento, separacdo, muros protetores
e portdes vigiados*? na qual a“homogeneidade dos de dentro contrasta com a
heterogeneidade dos de fofd® Essa homogeneidade do publico interno do village

pode ser ilustrada a partir de uma situacéo vidatdro do village.
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Binho, um GO que estava ha poucas semanas no GddbdMia ter certeza de que me
conhecia de algum lugar e comecou a fazer pergsotae onde morava, faculdade em
que estudei etc. Diante das constantes negative®, B GO que acompanhava a
conversa, “perdeu” a paciéncia e rindo diEeque vocé [Binho] esta aqui ha apenas
umas semanas. Depois de um més voceé vai ver qu® égual e todo mundo é igual.
Vocé sempre vai achar que conhece alguém de alggan, Imas na verdade nunca viu
essa pessoa antes na sua vid@'fato de eu ser apenas mais uma pessoa entrs tanto
hospedes, no entanto, ndo significava que nao iosse pessoal “especial”’, fazendo
com que Beto desse continuidade a conversa afimaagui € muito legal por isso.

Fazemos sempre novas amizades. A Aline, por exgi@g@aninha amiga de verdade”

O village pode ser considerado um “gueto real” paréuncionarios na medida em que
ndo podem sair sem autorizagdo; ao mesmo tempny &uweto voluntério” para 0s
hospedes. Como dito anteriormente, a segurancaodeatvida no hotel também foi
exaltada pelos entrevistados como uma das ber#dsSestilo de vida diferente dentro
do Club Med”. O gueto, no entanto, alerta Bauman, quer dizengossibilidade de

comunidadena medida em que:

Torna a politica de excluséo incorporada na segéegaspacial e na imobilizagdo uma
escolha duplamente segura e a prova de riscos somiadade que ndo pode mais
manter todos os seus membros participando do jogs, deseja manter todos 0s que

podem jogar ocupados e felizes, e acima de tuddientes >**

A felicidade dentro dos muros do Club Med deveassegurada, sobretudo, aos GMs,
enquanto a equipe GO deve administrar as tens@gqrventura, possam surgir. Para
entender as dinamicas deste “mundo feliz”, pergankeiz Aititto como ele administra

a “promessa de felicidade” permanente diante dessst da rotina de trabalho.

Eu separo as coisas. O lado do trabalho €é trabafitofissional. Tem muitos estresses
para gerenciar. O backstage tem todo o trabalhoapser feito, da forma que tem que
ser feito. Entdo, quando tem que cobrar algumaagaishéspede nédo pode perceber.
Porque é contagioso, vocé ndo quer passar paraela onda negativa. GM ver GOs
brigando € uma onda negativa. Ele ndo vai se séetin e ndo é esse o objetivo. Entao,
eles estdo fazendo uma coisa errada. Eles podeen fdguma coisa, mas fora do
palco. Fora, eles podem. Faz parte, o ser humare dem diferencas, tem problemas,
mas estamos ali para resolver, fora do hospedecdfisigo separar. Meu trabalho é
prazeroso. Esse lado prazeroso me da sempre umgi&ipara poder comunicar.

*1BID: 111
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A comparacdo do village a um palco, realizada patttdy, € emblemética.
Determinadas atitudes, posturas e sentimentos ggnpser acionadas quando os GOs
estdo fora de cena. Os estudos de micro-socioldgi&rving Goffman ajudam a
entender as dinamicas dentro do hotel. Conformecimeado em capitulos anteriores,
tomamos o village como uma instituicéo total pa&®s na qual:
Os menores segmentos da atividade de uma pesse gathr sujeitos a regulamentos
e julgamentos da equipe diretora; a vida do intiréa constantemente penetrada pela

interacdo de sancao vinda de cima, sobretudo ducaperiodo inicial da estada, antes
de o internado aceitar os regulamentos sem pensssuntd*

Em diversas conversas informais, os GOs se refaiaida no village como urtBig
Brother”, uma“gaiola de ouro”, um*“palco” , uma“grande encenacao” O estudo de
Goffman sobre instituicdes totais aponta como esspacos anulam e mortificam o eu
na medida em qu® individuo precisa participar de atividades cujasnseqiéncias
simbdlicas s&o incompativeis com a sua concep¢&d® autor também aponta que ao
ser admitido em uma instituicdo total o individam geral, € despido de sua aparéncia
usual, configurando uma desfiguracdo pessoal. NesB®ESsso de enquadramento, 0
novato admite ser conformado para se adequar a imaa@dministrativa, sendo
modelado suavemente pelas operagfes de rotinan@®egusocidlogo, embora haja
tendéncias de solidariedade — confraternizacaoneaftio de “panelinhas” —, essas sao
limitadas pelas coercdes que se colocam nos im@sndsso porque as instituicoes
totais se apresentam usualmente como organizae@emais planejadas, maquinas
eficientes para atingir determinados objetivosialicente declarados. No entanto, o
autor aponta a contradicao existente entre aquecagnstituicdo realmente faz e aquilo

que diz fazer.

Como a analise de Goffman pode contribuir para ceernsao das dinamicas no interior
do village? Em primeiro lugar, é preciso destacsr @ autor estudou instituicbes como
manicémios, prisées e conventos — tal como propfitilo do livro. Aqui trata-se de
um hotel no qual, ao invés de uma vida repletaagfies, observa-se a existéncia de
uma mensagem que reforca a moral hedonista para &M©s, conforme indica o

dialogo reproduzido abaixo que tive com um GO.

Marcos: Aqui tudo é muito intenso, entende?
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Aline: Isso & bom ou ruim?

Marcos: Depende de quem vé. Eu gosto de ser G@s6brdireito [dos GOs] termina
guando o do GM comeca.

Aline: Mas o GM néo pode tudo?

Marcos: Depende. Ha limites.

A conversa foi encerrada antes que eu pudesseraxgoais seriam o0s limites dos
GMs. Deve-se levar em conta que a equipe dirigentdém faz parte da equipe de
internos, trazendo algumas nuances a dicotomiaoptagpelo autor. A equipe dirigente
deve dar o exemplo das atitudes e posturas a dereatdas pelos GOs que |lhes séo
hierarquicamente subordinados. As tensdes na astnaigdio dos recursos humanos
foram apontadas pelos chefes de villages entreasta&como um dos principais

desafios.

Gianni Merone: Cada um tem a sua maneira de geegnéiu acredito muito no exemplo, de
fazer junto. Nao gosto de mandar. Tento explicanpdes, essa garotada, que a primeira coisa
importante € cumprir um compromisso, a pontualidadlgeito de falar com as pessoas. A
maioria dos GOs séo jovens que tem no Club Medagpsmeira experiéncia profissional. Por
isso, tenho que mostrar o exemplo. Se eu acho targerter entusiasmo, sou o primeiro a ter
entusiasmo nas coisas. Entéo, procuro passar iasa @ minha equipe.

Aziz Aititto: Os GOs sdo uma populacdo muito joyestamente para dar esse lado

[lovem / animado] para o Club Med. Lidar com pess@vens que tém muita energia,

que querem se divertir, querem aprender e querenvafia. As vezes, também tem que
colocar eles, no caminho certo, isso da muito thabamuito envolvimento.

O desafio torna-se, entdo, administrar o funciomameerfeito dessa instituicao total
qgue deve prover aos héspedes instantes inesquealeeiférias com a liberdade
individual dos funcionarios, que desempenham o Ipdg@erotagonistas neste cenario.
Retomo outra vez a fala de Aziz Aititto na qual ediéera a importancia da equipe GO

para a criagdo da experiéncia Unica de férias nb Mked.

O Club Med n&o é s6 um resort. E uma experiénaisal E, agora, as pessoas estio
procurando uma experiéncia, ndo estao procurandausdresort bonito. A grande
diferenca que o Club Med tem comparado aos outresofts] é que ele tem uma
filosofia, tem uma razao para existir. E tem os @0s 0s outros resorts estédo tentando
copiar, mas ndo conseguem porque quando vocé miamea filosofia, essa razéo de
estar, de existir, ai d4 para ver a copia. A cOgidalsa. Todos tentam, mas nao
conseguem. E por isso que Club Med é muito forgraAde diferenca é o GO. GO, a
experiéncia dos GOs e a experiéncia do Club Medrganizacdo das atividades para
criangas, nas atividades noturnas. Essa festa gg@ gozinha. As vezes, ndo entendem
porque pega sozinha... pega sozinha porque tenos/grarametros que nao da para
ver, mas que existem e se encaixam muito bem. Questd copiado, ndo encaixa.
Entdo, fica uma coisa falsa. Acho que a diferencasga. Sdo os GOs. Temos as
atividades que fazemos para as criangcas. O Club &etito forte nisso. Por isso, as



criancas sao os futuros héspedes do Club Med eé&anddio elas que se dirigem muito
aos pais. Varios pais vao ao Club Med s6 por calesacriancas. ... Acho que um lado
muito forte do Club Med € a parte dos GOs, essggmatdo, esse espirito e a filosofia
do Club. Pode copiar um quarto. Pode copiar umaid#ide. Pode copiar. Mas, o
espirito ndo da para copiar. Ou vocé tem ou naa tesrpessoas entram no Club Med e
se sentem bem, sentem muito bem e répido. N&o éaisaafalsa porque os GOs estédo
se divertindo também. Uma boa onda, uma onda pasiti
A comparagéo do village a um palco também é rest@reas conversas com os GOs
que ora afirmam certa autonomia no desempenho de pgapéis, revelando seu
“verdadeiro eu”, ora reiteram o compromisso contlentidade GO. A mensagem de
que trabalhar no Club Med é viver uma filosofia lbém esta presente na maioria das

falas dos GOs entrevistados.

Eu amo o Club Med e o defendo com unhas e destsabui € a minha vida. Claro
gue tem dificuldades. Quando eu comecei a trabalmameiro eu tinha medo de néo
encontrar o quarto. Depois, tive medo de perdeor@ho das atividades. Até o dia em
gue eu perdi o0 medo e hoje encaro tudo numa boagdsto tanto daqui que nas
minhas folgas duplas, ndo gosto de dormir fora diage. Fico agoniada. Tenho o
desejo de voltar para casa. Eu larguei tudo para tvabalhar aqui. Era noiva.
Desmachei o noivado e ndo me arrependo.

Alguns funcionarios, mesmo sem terem sido proveeadon perguntas, apresentaram
um discurso afinado sobre como lidam com a separegfie a vida profissional e a
pessoal.

Guto (GO): Se eu tiver que despedir um amigo nago, Eso tranquilamente. Acima de
tudo eu sou profissional e, por isso, sou muit@ndéecido.

Bia (GO): Eu admiro muito o K., pois ele consegeerauito amigo sem deixar de ser
profissional ao mesmo tempo. Eu também tento sémas

Trabalhar no Club Med €, para muitos, uma expeaénompletamente inovadora.
“Trabalhei em navio. A interagdo € completamentieréinte. Aqui vocé tem que ter
esse contato com o héspedeglatou um GO. Comecei a conversar com este GO
justamente enquanto tomava notas e ele estavatapdono som para thight” , a
discoteca, que aconteceria a noite. Ao ver quepo fda estendia, perguntei se eu estava
atrapalhando, quando reitermagina. A conversa esta boa. Nao atrapalhada naga
além do mais, posso dizer que também estou trabddiia

Outro GO chegou a afirmar qtige casou com o Club Meg¢'destacando a sua opgao
pelo estilo de vida proporcionado pela rede. Os @@sditarem de que, fato, estdo
vivendo e compartilhando um estilo de vida é a g@ulpara produzir a “boa onda”

para os hdéspedes. Destaca-se, no entanto, queébisgmdem” para que os GMs



sintam felizes pode chegar situacdes limites, camoe vivenciei em uma aula de ténis

para iniciantes.

Além do instrutor, participavam dois GMs — um uraigue sua filha de 17 anos - e
outro GO que estava no seu dia de folga. Duraatdag tocou o celular do instrutor de
ténis que pediu desculpas e se retirou para aterieleguanto aguardavamos,
conseguiamos também acompanhar parte da conveisalnhente, o GO ténis dizia
repetida vezes que nao poderia falar e iria retomais tarde, mas mesmo sem
sabermos o teor da conversa, percebemos que lodoter disse algo grave, deixando-
0 muito nervoso. O GO comecou a andar rapido déadmpara o outro e fazer muitas
perguntas sobre o estado de saude de alguém ge&apaer um parente proximo.

Preocupada, perguntei ao GO que fazia a aula e tén

- Vocé sabe se algum parente proximo dele estditatizado?
- N&o sei.
- Coitado. Ele esta muito nervoso. Parece algaongliave.

- E, mas a postura dele esté errada. Ele ndo daevier atendido o celular. E, como
atendeu, deveria ter se afastado mais para falacég, hospedes, ndo deveriam tomar
conhecimento disso.

- Mas parece que a situacdo € muito séria.
- E. Mas fica um clima chato para os GMs.
- Acho melhor vocé ir ajuda-lo..., sugeri.

Quando o GO desligou o telefone, desculpou-se aapdte e pediu para outro
instrutor de ténis assumir a aula. Registra-se éamé reacdo do uruguaio que fazia a
aula junto com sua filha. Diante da confusdo quasturou, ele aguardou sentado a
resolucdo do problema, completamente alheio acaqastecia. Imaginei que eles néo
se “solidarizavam”, pois ndo compreendiam o idioExpliquei, entdo, o que acontecia,
ele confirmou que entendia 0 que se passava ergetgindiferente’entdo, por isso
ndo terd mais aula?’Embora a reacdo do GO de extremo profissionaligana mim
tenha representado frieza diante do drama de degagmbservei que a sua postura
estava fundamentada no que é considerado a atgpdrada, talvez, pela maioria dos
héspedes. Apesar de eu ter desistido da aula, apégisddio, a classe de ténis
continuou perfeitamente com outro instrutor, damdatinuidade a “onde positiva”

esperada pelo outros dois GMs. Como clientes,gelesam aprender a jogar ténis.



No entanto, 0 que me impressionou nesta situac&amdtica” foi o siléncio
estabelecido posteriormente. Ao perguntar aos Gf@spgesenciaram a cena sobre o
qué, de fato, tinha ocorrido, as informagdes sabrenotivo do desespero eram
desencontradas. A resposta de que ja estava tude ls®b controle era enfatica, mas
rapidamente mudavam de assunto. Diziam ainda qG® ovinha demonstrando néo
estar adaptado a filosofia da rede e sentia maitdazie da familia. O episodio teria

sido umd'gota d’agua”.

Em A representacdo do eu na vida cotidiarfa’, Goffman utiliza a linguagem teatral
para ilustrar as formas de representacdo que orh@umna para se mostrar diante de
seus pares. Segundo o autor, cumpre observar aigorognca do individuo na
impressao de realidade que tenta passar para &S @éssoas. Ou seja, o individuo
pode estar convencido de seu ato ou cinico a tespelie. Esse ponto é relevante para
entender como os GOs lidam com o desempenho de tatefas, muitas vezes,
oscilando entre uma linha ténue que separa a [giRsperitica em relacdo ao resort e o
lado bom de viver no village.
O resort € um mal necessario. Acho que as pessasidm questionar até que ponto
argumentos como a geracdo de empregos valem a p#ma. vez conversei com o
francés que planejou o Club Med no Brasil. Ele eligsie o pessoal de Fernando de
Noronha é muito burro porque havia um estudo pairar aim village 1a que iria gerar
emprego e desenvolvimento local. Eu concordei deméeclaro. Mas confesso que ri
por dentro. Esses gringos sdo engracados. Achansajem o que € melhor pra gente.

A vida aqui é intensa, mas eu curto. Fico na mieheumpro meus horarios. Ja& me
acostumei.

Goffman destaca que a impresséo de realidade gr@dama representacao € delicada
e, por isso, pode ser quebrada por pequenos @mnpas. A coeréncia expressiva
exigida nas representacfes pde em destaque apdiscie entre nosso eu demasiado
humano e nosso eu socializado. A tese do autdrdlbem algumas tensdes vividas no
interior do village. Um GO, por exemplo, ndo podemdnstrar mal-humor que
representaria esse “nosso eu demasiado humano”aNéa, ao travar contato com
funcionarios mais reservados ou pouco comunicat&asinha primeira impressao foi
considera-los antipaticos. Na verdade, ndo sei@@am, mas naquele universo fugiam
do padréo, pois ndo correspondiam aos modelos @lérmma expressiva exigidos pela

rede. Goffman aponta:

7 GOFFMAN, Erving. A representagdo do eu na vida cotidiana. Petrépolis: Vozes, 2008



O ator incute na platéia a crenca de estar reladmicom ela de modo mais ideal do
gue o que ocorre na realidade. (...) Os individéregilentemente alimentam a
impressao de que a prética regular que estao ezpagslo no momento é sua Unica
pratica ou, pelo menos, a mais essencial. (...Ja#éja, por sua vez, admite muitas
vezes que o personagem projetado diante dela éotgde ha no individuo que executa
a representacdo’

Goffman estava preocupado em entender o desempmthpapéis sociais no modo
como cada individuo concebe e mantém a sua imabmcaso do Club Med, o
personagem projetado preponderante é a figura don@® vale a pena destacar uma
observacdo realizada em campo. Muitos Gentis Qzgdares, conforme se
aprofundava o contato e a “amizade” comigo, pameaaerer revelar um “eu” mais

profundo do que o revelado em sua atividade profigs

Os GOs mais simpaticos e descontraidos com quesstaheleci uma interacdo e uma
relacdo de afinidade mais “verdadeira”, dentro espfrito” proposto pelo Club, foram
justamente 0S que me pareceram mais espontanedsideAt demasiadamente
profissionais como a do GO que recriminou o colegaatender o celular “quebravam
0 encanto” daquele ambiente. Os profissionais mésessantes e “populares” eram
justamente aqueles que tinham a capacidade demimmerto grau de “autenticidade”

em suas relagoes.

Chama atencdo o duplo processo: ao mesmo tempouenosy GOs reconhecem o
carater teatral daquela interacao, destacam abiaksile de fazer novos amigos “de
verdade” como um atrativo. Se, para o GM, a saeigfio esta incluida no “pacote
turistico”, para o GO, é uma das contrapartidadraiealho. A mistura entre o lado
profissional e emocional, no entanto, em deternusathomentos se revela mais

complexa, conforme a indica o depoimento de um GO:

Tem um senhor que veio aqui e me pediu para vercc@iub se ele poderia plantar

duas éarvores. Ele disse que a familia dele temstucee de plantar uma arvore em
lugares que consideram especiais sempre que nascgue morre um membro da
familia, como uma forma de homenagem. Ele pediungira, pois disse que gostou
muito de mim. Eu estava com ele no momento emlguydamtou. O senhor disse o
guanto aquele momento era especial. Disse que daglguns anos voltara ao village

e vera que a muda se tornou uma arvore. Fiz padssa historia. Fiquei muito

emocionado e pedi até desculpas para eu ir paraea guarto, pois estava prestes a
chorar.
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O GO que contou a histéria acima depois me mostrmle estavam plantadas as
mudas, conferindo um grau de veracidade a informaP&steriormente, voltei ao
assunto da arvore, pois gostaria de detalhar noam @sses profissionais lidam com
suas proprias emocdes dentro do village, mas mimst desconversado e, segundo o
GO, foi “apenas mais uma historia”. Se, os GOs damar histérias “emocionantes”
como a descrita acima, vale também destacar cod@mlicom os hdspedes
considerados “malas por eles”.
No ano passado, na alta temporada, em um jogo k&, win GM se estressou durante
0 jogo. Sabe essas brigas por bobeira, que dissetii ponto ou ndo? Mas naquele
caso a confusdo esquentou. Ele disse para a GCesiawa pagando, entdo, era ele
guem ditava as regras. A GO ficou muito irritadagdu a bola no chéo e disse “entéo
ta” e abandonou o jogo. O cara ficou uma fera er@ilamar com o chef de village.

Disse que pagou R$ 40 mil para passar a semanaacfamilia e acontecer uma coisa
dessas.

Segundo o GO, a funcionéria foi demitida. A posttoaeta dela seria concordar e nao
se estressar, mas ele mesmo reconhecéngne sempre todo mundo estd em um bom
dia. Talvez, para ela aquilo tenha sido a gota dua’. Outro caso “limite” me foi
relatado por uma GO temporaria do mini-Club:.
Eu adoro trabalhar com criancas. Elas sdo maravia® na maioria das vezes. Mas
tem umas que sao terriveis. Bom... as criancagefaxo dos pais. Entdo, tem alguns
casos que é preciso jogo de cintura. Na minha prameemana de trabalho, tinha um
menino que era muito perverso, mal mesmo, e naarteporque tive que repreendé-lo.

Falei com carinho e paciéncia. Ele respondeu: “npail est4 pagando, entdo, vocé tem
gue fazer o que eu quero”.

Diante da negativa da GO que tentou impedi-lo dgabicom outra crian¢a, 0 menino
mordeu o seu braco. Ela disse que apesar da dopendeu a paciéncia. Quatro meses
depois deste episédio, quando a entrevistei, elammostrou que a marca ainda
permanecia no seu braco. Esta mesma GO, dias deggmbseu “se abrir comigo”, pois
eu era, segundo ela, “confiavel” e, por isso, ped®e contar suas angustias da vida no

village, seus medos e insegurancas.

Outra GO, depois de algum tempo falando sobre eida periodo em que teve
depresséao dentro do Club, se deu conta do quasmtarisee perguntoNossa, estou te
enchendo o saco com essa historia, né? Desculga fge ndo € isso que vocé quer
saber. Pode fazer suas perguntas que eu respondo. Mdu ficar falando essas
chatices”. E, quando respondi que ela poderia ficar a venpada falar o que desejasse,

a GO continuou a contar sobre seus medos.



Fui tomada por muitos GOs como uma “amiga de verdadjuem poderiam revelar o
“eu demasiadamente humano” de que nos falou GoffEa@anum dos contatos, um dos
meus Novos amigos, chegou a brigar comigo, fal@mlaim tom de voz mais rispido,
alegando que eu néo prestava atencao na historia:

Guto: Poxa, eu estou aqui contando coisas impoggrta minha vida e vocé néo

presta atencdo. Eu respondi suas perguntas sol@kib Med! Também néo falo mais
nada. Falta de consideracéo sua.

Aline: Entdo néo fala! Mas, desculpe. Aqui eu n&sgo ficar porque 0S mosquitos
estdo me devorando e eu sou alérgica.

A “briga” e o pedido de atencado, naquele contexticavam em alguma medida uma
relacdo de igualdade entre nos e, principalmentegcessidade de reciprocidade da
minha parte. Afinal, ele tinha me respondido ageias que interessavam a minha
pesquisa. A partir do momento em que ele me corasidesua amiga “de verdade”,

também exigia reciprocidade e atencao.

Em poucos dias, soube detalhes das vidas, dasadamibs dramas e dos desejos dos
GOs. Da mesma forma, eu era desafiada a me repaareles, dando mais detalhes
sobre mim. Frequentemente, pediam para eu largeuocaderno de campo e curtir “de
verdade” as minhas férias. O pedido era compreengim alguma medida, conforme
eu realizava as entrevistas, eles ficavam cadanaez em “desvantagem”. Embora eu
soubesse muito sobre os GOs, poucas informacdesriia meu respeito. No decorrer
dos dias, o interesse pelas minhas anotacfes aaeuando conheci um novo GO,
dois dias antes de eu ir embora, ele chegou aafifmem precisa se apresentar. Todo
mundo jA conhece vocé e o seu caderno verdédquele cenario, eu também

representava um papel social: de pesquisadora.

Para utilizar os conceitos de Goffman, nesta “rgrtacdo” de férias, a equipe GO
desempenha um papel fundamental pataoperar na encenacdo de uma rotina
particular'**°. O reforco da idéia de equipe é importante para eqailo que seria o
“espirito do Club Med”, promotor da amizade e hamracentre as pessoas. Conforme
assinala Goffmarfonde as condi¢des sociais dos funcionérios e #utaal de conduta

tendem a dividir uma organizacdo as equipes deesgmtacdo tendem a unificar as
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divisdes™*®. Os GOs, a partir do momento em que estéo forseds quartos, estio

permanentemente na linha de visibilidade tanto Gpddes e colegas quanto de seus

superiores, inclusive nos dias de folga, conformaéca a fala de Aziz:
Eles [os GOs] vivem dentro do village. Eles est&ath. Se vocé vive |14 e se vocé
trabalha 14, entdo, tem que ter uma postura corapheinte diferente. Um instrutor de
ténis, ele vai dar aulas de ténis e depois vairfazgue? Ele vai no restaurante para
comer. Ele vai ao bar. Mas, nesses bares tém héspeHntdo, ele tem um
comportamento, uma atitude que sdo muito espesifasabém. Platéia. Entendeu? [...]
Porque, na verdade, a gente fala que esta no paltmmpo todo. Porque mesmo fora
do ténis — ele terminou de dar aula de ténis — foes, ele é GO. Ele tem um cracha
gue estd sempre com ele: GO. Quer dizer, no diatddo o que ele faz tem que ter

essas caracteristicas do GO que sdo muito bemsldsao faz parte do meu trabalho
também, de explicar, de treinar, de informar, degmnar.

Os GOs devem manter a postura e a atitude de s@mgmaticos e solicitos com todos.
Nos bastidores, no entanto, se observa uma redela@onamentos com disputas e
“panelinhas”, segundo conceito proposto por Goffmas panelinhas funcionam
muitas vezes para proteger o individuo ndo de @esde outra categoria, mas das de
seu nivel®’, A existéncia desses grupos pode ser observadilagevde maneira sutil.
Embora se perceba os graus de afinidades existamtesos funcionarios, todos, de um
modo geral, tenderam a adotar posturas muitosqusiem seus comentarios:

Guto: X. € uma pessoa bacana, mas eu ndo concanio oom os seus meétodos. Ele é

meio puxa-saco e se acha e se vende demais, saloeé@Acho que ndo precisa disso
para se ter uma carreira bem sucedida.

Guto: Y. é legal comigo, mas acho a postura dela os outros colegas de trabalho
subordinados a ela errada. S6 porque foi promowsliz se achando.

Bia: Eu gosto de todo mundo no Mini-Club. A chedendni-Club é maravilhosa. Mas
Z. que estad me tirando um pouco do sério. Até ¢lvora a minha mae no telefone. Ele
acha que sabe tudo sé porque trabalhou no exterior.

Beto: K. é uma pessoa com uma historia de vidavetrmas ela é meio grossa. Nem
todo mundo gosta dela. Mas eu até a entendo. Esgmbora. N6s somos garotada e
fazemos mesmo muita bagunca. Comigo ela nuncafiez mas ja a vi falando mal de

muita gente.

Neste teatro, a platéia de GM, por sua vez, devaassder ao maximo afastada. Todos
0s comentarios relatados acima foram feitos muievdmente e em tom quase
confessional. Afinal, eu também era hospede eaptart ndo deveria tomar ciéncia
dessas observacgdes. Destaco também o comentannadkdspede que considerou fora
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do tom a postura de uma GO quando ela comentadteado praticar esportes junto
com a equipe de determinado setor. Embora a GG teahmostrado muito contente,
teria sido excessiva no comentatibtuito obrigada. Que bom. Ficamos felizes. P, ja
gue vocé gostou tanto, elogia a gente la recepBP@oessa for¢ca’ Nao foi por acaso
gue a hospede estranhou essa postura. O pedidaiper@M tracar conjecturas sobre
as disputas internas dentro do village. Apesaragesssdes”, Goffman assinala:

Para uma representacgao ser eficaz, provavelmestgeasao e o carater da cooperagdo

gue tornam isso possivel deverdo ser dissimuladasntidos em segredo. Uma equipe

portanto tem algo do carater de uma sociedadetaeéreplatéia apreciara certamente

que todos os membros da equipe sejam mantidos sumdo um vinculo do qual
nenhum membro do publico compartilﬁ .

As festas promovidas entre os GOs podem ser coad@e um exemplo dessa
“sociedade secreta”, constituindo-se como o0 acaesdbastidores da vida do village.
Embora os funcionarios comentem sobre a exist&lesaas festas que acontecem nos
proprios quartos e varandas dos GOs, poucos haspéadeconvidados a interagir nesse

ambiente, conforme indica o didlogo que travei c@aos meus novos amigos.

Guto : Estou quebrado. Ontem a noite, depois dhatnfgi para a festa na casa de W.
Aline: Festa? Poxa, nem me chamou...
Guto: E festa GO e GM n&o entra.

Aline: Ok. Tudo bem... Mas eu n&o posso ser codgigi&u poderia incluir na minha
pesquisa.

Guto: As vezes, tem GM, mas € muito raro. ... #ojeoutra. Posso te ligar por volta
de 1h da manh&?

Aline: Pode. Esta combinado. Mas o que rola nefgstas?

Guto: A gente se reune e fica de farra, bebendeindo musica e falando besteira e
mal de GM [risos].

De fato, o GO me ligou no dia combinado, mas as 8t ja estava dormindo. Ele disse
que ficou tentando desde as 1h, mas ndo consegugjuepo meu telefone estava fora da
area. Seria verdade ou uma estratégia para seatgmg gentil ainda que criando
mecanismos para me manter afastada do espacoa#sews GOs? Apesar de ele me
considerar “sua amiga de verdade”, eu ainda me ini@ntcomo pesquisadora e

hospede. Conforme aponta Goffman:
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Como os segredos vitais de um espetaculo séo igisige bastidores, e como os atores
se comportam libertando-se de seus personagenareagstao 14 € natural esperar que
a passagem da regido de fachada para a dos fuefgosmnservada fechada aos
membros do publico ou que toda a regido se manesdwndida deles. 107

Paula, uma ex-GO que trabalhou no Club entre jdind 995 a outubro de 1996, em
entrevista lembrou como eram festas promovidasp®@laprios GOs.
Nas festas de GO [tinha] guerra de gelo, gente lemdo seu amor platbnico por
alguém e tal. No outro dia a cara ia no ch&o ounéiraqueles comentéarios de tipo de
“escola”. Uma vez, depois das atividades executafla®ios quase toda equipe para
uma barraca de praia do lado de fora do Club pacmemorar o aniversario de um
GO. Chegamos todos tarde. E o village ficou vadm.outro dia o Chef do Village fez

reunido e deu uma grande bronca em todos. Iguadiagpe briga quando o filho faz
uma grande farra [risos].

Para a entrevistada, a vida no village se assewselhaexperiéncidde um colégio,
faculdade, republica, acampamentquie reunia unigrande namero de jovens lindos,
felizes e cheios de hormdnios [risosR figura do chef de village tornava-se, assim, de
mediador e coordenador das relacbes dentro do hatqual deve-se manter a ordem,
buscando a flexibilidade. Outro caso de “bronca’réatado por um GO que ainda
trabalha no Club Med.
Tinha um grupo de formatura de faculdade aqui rilage. Eu comecei a ficar com
uma das garotas. Sabia que o chef de village estaqguela noite no Rio. Bebi muito.
Ai em uma determinada hora, achamos que estavaeydemais. Pulamos na piscina.
N&o tinha mais ninguém. Ela estava de calcinhawieio e eu de cueca. De repente,
qguem eu vejo atrds de mim. O chef de village gselveu voltar mais cedo. Fiquei
desesperado. Ele s6 me perguntou se eu trabalhavdia seguinte. Respondi que
estava de folga dupla. Foi a minha sorte. Ele dipaea eu aproveitar com mais

parcimdnia. N&o tive sancdes, mas nunca mais repgso. Foi s6 na primeira
temporada. Eu aloprei.

O pedido de mais “postura” indica o peso exercidta ginstituicdo total” sobre o
individuo. Nesta representacéo dos GOs encenadapdatéia, de GMs, ha uma figura
fundamental: o diretor. De acordo com a definicgoGbffman, é aquele que témm
obrigacdo especifica de trazer de volta a linhatada qualquer membro da equipe
cuja representacdo se torne inconvenierité”sendo o apaziguamento e a sancdo os
processos corretivos mais comumente empregadoshoid, o papel do diretor €
desempenhado pelo chef de village cujas intervengde se assemelham a figura de
um pai, de um amigo mais velho, e ora de chefe.m@h&ambém atencdo as
caracteristicas pessoais que cada um imprime #&ad® profissional. Durante o
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trabalho de campo, observei que Aziz era lembrao carinho por muitos GOs que
também faziam questdo de assinalar as caractesigiasitivas do dirigente de village

na época em que frequentei o hotel, Gianni:

O Aziz tem uma caracteristica muito especifica.utarextrovertido e um verdadeiro
showman. Os shows e as diversas perfomances digsithas por ele eram
sensacionais. O Gianne também é um 6timo de chelflage, mas tem outro perfil. Ele
€ mais de chegar perto do hospede e ficar convds&gBéo estilos diferentes.

O proprio Gianni Meroni, que substituiu Aziz Aittha direcdo do village, explicou a

diferenca dele em relagdo a ao chef das tempoead@sores.

Cada um tem seu proprio estilo. Ele [Aziz] € umngi@a homem de espetaculo, e tem
essa grande capacidade de ir ao palco e conquistdo mundo com a apresentacéo,
com o show. Eu ja sou mais de conquistar as pessaasomunicacao direta. Vou
passando e falando com os hospedes, eu vou muitomanicagdo personalizada. O
importante é satisfazer os héspedes, mas cadararartea maneira diferente, pontos de
forca onde se apoiar, mas o objetivo € comum Hages: deixar os hdspedes felizes.

No entanto, a postura de Raphy, funcionario hieiaagnente abaixo de Gianni e que
segundo a fala dos GOs fazia “estagio para seedeiillage”, era alvo de algumas
criticas por parte dos funcionarid® Raphy ndo tem nocao da proporgcdo. Faz um
estardalhaco por nada. Um pequeno erro e da o mesporro. Ele € muito grosso”,

relatou um funcionario.

5.6. Flertes, namoros e casos como “memarias” deagem

O proprietario de um estabelecimento de service fathar dificil dramatizar o que esta sendo
feito realmente em favor dos clientes, porque esfes podem “ver” os custos gerais dos
servicos que lhes é prestado. Os donos de casaafias devem, por conseguinte, pedir muito
pelo seu produto extremamente visivel — uma caidafqi transformada em esquife - porque
muitas das outras despesas do funeral sdo de tialera que nao podem ser facilmente
dramatizadas. Os negociantes, também, acham quampodbrar altos precos por coisas que
parecem dispendiosas, a fim de compensar os gamtos com seguros, periodos de baixa, etc.
gue nunca aparecem aos olhos do fregués. O prollerdeamatizar o préprio trabalho implica

em mais do que simplesmente tornar visiveis o®sisvisiveis >
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Goffman esta preocupado em entender a realizagéoética da interacdo e toma como
exemplo a prestacdo de um servico. Tal analiseseng como ponto de partida para
investigar o fendbmeno da interagdo dentro do Cl@d.M\o tomar o GO como figura
central da rede e elemento que diferencia a regdeemais concorrentes, o servico que
estda sendo comercializado primordialmente é a agfer social. A infra-estrutura
turistica, a comida, o SPA e até mesmo as belaageis sdo elementos que podem ser
facilmente quantificados e contabilizados como @ustas as trocas e 0s contatos
estabelecidos pelos GMs com os GOs seriam beregiteis” dentro deste contexto.
Nesta perspectiva, os Gentis Organizadores podesmcompreendidos como um
exemplo do que Baumah propde como transformacéo das pessoas em mem@sdori
pois seriam “a0 mesmo tempo, 0s promotores dasachanas e as mercadorias que
promovem?®®, Segundo o autor, a vida contemporanea é maragldairpposicdo do
mercado para que os individuos remodelem a si mesomo produtos. A partir dessa
constatacdo sentencia que, numa sociedade de ddosesi‘ninguém pode tornar-se
sujeito sem primeiro virar mercadoria, e ninguémd@omanter segura sua
subjetividade sem reanimar, ressuscitar e recarreg@& maneira perpétua as
capacidades esperadas e exigidas de uma mercadendavel®’. Ou seja, seria
preciso tornar-se, primeiro, mercadoria para, pasteente, poder exercer os direitos
de consumidor. Para Bauman, tornar-se uma merecadi@sejavel e desejada é o

passaporte para adentrar no mundo dos sonhoscentos de fadas.

A “quantificacdo” monetéria de relacionamentos misgntos foi o tema estudado pela
socibloga Viviana Zeliz€r®. A questdo, para a autora, é: como em suas Vidisbanas

as pessoas negociam as tensdes existentes nasghitss entre a atividade econémica e
as relacdes interpessoais? Zelizer questiona d&esegara a nossa sociedade de que a
atividade econdmica, o dinheiro, degrada os ratacrentos sociais e a intimidade,
mostrando o quanto, na verdade, as duas esferastem-se entrelacadas no nosso
cotidiano. Para a autora, o dinheiro esta diretdeneelacionado com a intimidade e,

muitas vezes, a sustefta

3 BAUMAN, Zygmunt. Vidas para consumo: a transformacao das pessoas em mercadorias. Rio de

Janeiro: Jorge Zahar Ed., 2008.
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A sociedade, no entanto, compreende os territ@msdinheiro” e da “intimidade”
como duas esferas distintas na qual o primeironsiderado um elemento capaz de
corromper a moral e os verdadeiros “valores e lagosiais”. Para Zelizer, a
monetizacdpna verdade, implica as discussfes de questdesisTaw que pode ser
comercializado. Para exemplificar esse “entrosaniata atividade econémica com a
vida privada, a autora realiza uma andlise de psosejudiciais que abordam esses
limites em diferentes periodos da histéria, mosiwasomo a legislagdo, em cada

momento, negociou o entendimento entre esses dwidas, considerados distintos.

Como o estudo de Zelizer nos ajuda a entender @8miias e as interacdes
estabelecidas dentro do village? Justamente palepieo do hotel as fronteiras entre a
atividade econémica — o trabalho dos GOs — e acedies emocdes sdo mais fluidas e
estdo em constante renegociagao e redefinicdo. Mdwma hotel como uma instituicao
total, o village € o espaco onde o individuo viv&rabalha, sendo permanentemente
observado por suas posturas e atitudes por seag@eg. A sua vida privada também

esta em jogo.

Registro aqui a historia contada por uma GM queaceez, visitou o Club Med como
convidada GO. Ser convidada GO permitia que elagsgum preco bem menor na
diaria, sob condicdo de ficar hospedada no quartprdprio funcionério. Segundo a
informante, ela sentia que suas atitudes eram pem@mente observadas, ainda que
de forma sutil. Qualquer atitude fora do padraoiasesponsabilidade do seu amigo
GO. Inclusive, a sua ida ao hotel precisou serigneente aprovada pelo chef de
village. Ao fim da estadia, o amigo GO contou-lheomentario de seu superior que o
saudou, afirmando: “Boa escolha. E bonita, simpéatidnteligente”. O relato do GO
confirmou a suspeita da GM de que estivera senderehda. O fato de ser um homem
e uma mulher, por sua vez, contribuia para a siasgeral de que ambos estivessem
tendo um caso. Apesar de os dois negarem, freqiente, a GM conta que era

perguntada se o casal estava namorando.

A quantidade de GOs que namoram seus colegas 8Oalhma assim como a
possibilidade de os funcionarios hamorarem héspedam indicio do quanto, dentro
do village, a esfera econémica — representada mpaledo do trabalho — se encontra

com o campo da afetividade, da vida intima e pavad



Durante o campo, pude observar a criagdo de viscdé amizade e até mesmo
amorosos que se prolongam para além do periodérides.f Sites de relacionamento
como o Orkut ajudam neste processo de consolidd&ste primeiro contato. Vale citar
como exemplo uma GO de Rio das Pedras que conhiesitd o trabalho de campo no
village. Um dos seus albuns de fotos no site &latio “GMs inesqueciveis” e contém
imagens com legendas de diversos hdspedes, emimexista nenhuma orientacdo da
rede para que os funcionarios prolonguem e/ou @lentta rede sobre esses contatos.
Ou seja, a intensidade e a profundidade das redaggtabelecidas entre GOs e GMs
durante a estadia é fundamental para definir atimodade”, ainda que em um
ambiente virtual, dessa relacdo. Evidentementee estacionamento também é
alimentado com a volta do GM ao hotel ou, em algeasos, até mesmo do GO que

recebe o convite para visita-los, conforme relagaatoalguns funcionarios.

O aspecto que parece ser mais interessante aaeyado é justamente como a rede
consegue criar esse ambiente para estimular centatpartir da orientacao geral que
recomenda a hospitalidade e o estimulo a sociat#idnoldam-se rela¢des intimas
mais complexas, capazes de ultrapassar um simplemndimento de uma ldgica

utilitaria.

Em campo, por exemplo, pude observar a angustaud® e Juliana, um casal de GOs
que tinha terminado o relacionamento nagquela semana
Eu e a Ju nos curtimos. Mas € muito dificil ter vslacionamento aqui dentro.

Imagina? Moramos e trabalhamos juntos. O dia imteA& gente se gosta, mas desgasta.
N&o sei se vamos voltar.

Eu ndo era a Unica a acompanhar o drama desse$odeis. Antes mesmo de eu
conhecer o casal, Patricia, uma GM de 17 anospegane a historia deles, apontando
para a dificuldade de que fala Zelizer, ou sejacateo é complicado conciliar trabalho
e afetividade em um mesmo ambiente.

Eu acho que eles véao voltar. Eles se gostam. Quandalei com ela, vi que ela gosta

muito dele. E, quando ele fala dela é sempre coitoroarinho. Mas realmente deve
ser dificil passar 24 horas por dia juntos, dividintodos os espacos.

As falas acima indicam, de forma sutil, como a viawada do casal tornou-se, em
alguma medida, mais um produto de consumo paraggeles que compartilhavam
com os jovens os dramas do fim de um relacionameatalo inclusive conselhos e/ou

tentando promover a reconciliagdo. A aposta ergia® voltar ou n&o. Outros GOs



diziam fazer questdo de buscar a sua privacidaia @ue para isso fosse necessario se
impor algumas privagoes.
Guto: No meu quarto, eu fico tranquildo. Acendo nmeenso. Coloco a minha musica.
Gosto muito de rock. Deito na minha rede e GM, dqui quarto], ndo perturba e
guase nunca entra. Eu separo muito bem as coisaab@&@m ndo namoro GO. A vida

profissional fica muito prejudicada porque semprergg fofoca. Namorar GO
atrapalha.

Carlinha: Eu? Ficar com GO? Nunca! Prefiro ficar Aoha. Eles contam tudo. Sao
muito moleques.

Carlinha, dois meses depois, quando me encontrodllage declarou:Pois €, estou
namorando. Justo eu! Dizia que nunca ia namorar@@ mas o amor bateu a porta”
Até mesmo Guto, o GO que afirmou “aqui GM néo pédl ndo levou em conta que
eu era uma héspede, convidada por ele mesmo patnacar o0 seu quarto. A entrevista,
entdo, aconteceu na sua “casa” ao som de rock duwuoata de incenso. Ele explicou
que dentro de seus quartos, os GOs podem fazegueltverem vontade: € o espaco
privado. Como havia se mudado h& pouco tempo, adetejava fazer algumas
alteracbes na decoracdo do pequeno apartamentxacalm espelho, comprar um
DVD, fazer alguns desenhos na parede branca parsdipalizar’. Chamou atencdo um
espaco reservado na parede para que seus amigess GOIs, escrevessem para ele.
“Em geral, quem escreve mais é mulher. Escreve ggod”. O conteudo das
mensagens era diversificado, iam desde promessametde amizade a lembrancas da
noite anterior com comentarios mais ousados. P&igpar que a parede e nao folhas
de papel, afinal, quando tivesse que se mudar oderia levar as mensagefSei la.

Na parede € legal’. A privacidade tdo cara ao jovem, em alguma mediicka exposta
na parede de seu quarto com um quadro de congussjasn amorosas ou de novas

amizades.

A efemeridade dos relacionamentos estabelecides sempensada pela intensidade,
conforme indica a fala de uma G@ma semana aqui dentro parece uma eternidade. E
tudo muito intenso. Ai tem dias que vocé ama esjar dentro, outros, vocé odeia.
Mesmo que vocé ndo queira e ndo permita, todo msedmete na sua vida. Tudo &
observado”. Destaco também o depoimento de um ex-GO quandaumteigcomo
funcionava a dinamica dentro do hotel, em espéeiaklacionamentos.

Imagine um grupo de jovens, saudaveis, normalmiaotéos, fechados, trancados,

num paraiso artificial, sem poder sair mesmo, dteaneses, convivendo e namorando
muito entre si. Algumas vezes até tendo casos ddmdBe vinham regularmente, mas



0 mais comum era namorar outro GO. Entdo a fofaeageneralizada. “Todo mundo

guer saber com quem vocé se deita, hada pode peospemo disse o Caetano. Bem,
os relacionamentos eram duradouros, mas teme-géxnpa temporada. Aprendi ser

solidario e também a ser discreto, reservado eodidltico. Aprendi que mesmo num
ambiente de futilidade e volubilidade. E possiwthleelecer vinculos duradouros, ter
amigos e namorar sério.

Os GOs que mantém um relacionamento dentro do ®leth também revelam as
dificuldades diante do assédio freqlente por pdd@)s hospedes:Vocé vé uma
mulher dando em cima do seu marido e ainda temsguer! Haja paciéncia. Eu
também escuto cantadas com frequiéncia. As pessbhamajue é tudo all inclusive...”.

Outra GO contou que, certa vez, pediu a interverdgicceu chefédE muito ruim
quando confundem e acham que vocé € uma vagabNedta ocasido, como ele [0
hospede] era estrangeiro, fingi que ndo entendial& com o meu superior que disse
para ele [0 hOospede] que eu ndo fazia parte do fma@ portanto, deveria me
respeitar’. Oficialmente, a postura do(a) GO deve ser sempita: agcusar
educadamente. Caso esteja interessado em daruwidatie a paquera, o funcionario

tem liberdade para ficar com o hospede, mas secopnanuita discricao.

Antes de eu entrar de férias e viajar, amigas do tnadalho que ja tinham ido ao Club
Med brincavam comigo, desconfiando do teor da mpesguisa. O comentario de uma
delas foi:“Vocé? Sozinha no village? Duvido que va fazer egquisa. Vai encontrar é

um GO e querer ficar por |la”Esta amiga, certa vez, contou-me que em uma de suas
férias tinha ido ao Club Med de Itaparica e “ficacmm um GO lindo”. Ambos
chegaram a cogitar a possibilidade de um relacientmnextra-muros, mas minha

amiga ndo seguiu adiante.

Apesar do “alerta”, a paquera por parte dos GQswveades, sutil, em outros momentos,
ostensiva — s6 se tornaram, de fato, uma questdortamte a ser investigada ao longo
da estadia partir do momento em que eu fui “asdatlidsurpresa com o0 meu relativo
“sucesso” entre o publico masculino, tanto de G@mtp GMs, comentei com um dos
funcionéarios: “ndo imaginava que a azaracdo era tdo forte aquiingipalmente,
levando-se em conta a aposta no publico formadofamilia”. Ao que ele explicou:
“vocé esta sozinha. Entdo, a leitura é que voc@ elssponivel. Se vocé ficar com
alguém, diminuem as cantadas'Diante das minhas constantes negativas, um
funcionario chegou a pedir desculpas por ser “imenrente” em virtude da sua

insisténcia.



Estar sozinha, logo disponivel para ficar com alguémbém foi a leitura de Patricia, a
GM que mencionei anteriormentéAline, me conta. Vocé ja ficou com alguém aqui
dentro?”. Diante da minha negativa, ela respond@h, mas essa noite n0s vamos
encontrar uma companhia. Sozinhas nao ficamos., Ao amor de Deus, ninguém
pode saber que eu sou casada e tenho uma filhaSok?solteira, viu? Sou soltefra
Registra-se também fala de uma hdspede que frege@iub Med ha muitos anos.
Mesmo sem eu ter comentado nada sobre paquersss feazaracéao, ela disse:

Vocé deveria ter ido para Itaparica. LA é muito snanimado e vocé ia aproveitar

muito mais j& que estd sozinha. Agora o Club Meshots do Janyck, estd mais

“moralizado”, mas antes... nossa! Eram muitas festacurticdo. Um esbanjamento

mesmo. E com tanta bebida, ninguém ficava soziQoem ia para o Coqueiral de
Itaparica sempre arrumava um par.

Outras pessoas, tanto héspedes quanto GOs, cord@imtpie Itaparica é o destino para
homens e mulheres “solteiros”. A “moralizacdo” desdala a entrevistada que, alias,
estava em companhia do marido e das duas filhasido com a chegada de Janyck
Daudet & administracdo dos negocios na AméricandatAlém da gestdo mais
“austera”, ele refletiria, de acordo com a hdspedmpmento atual em que as empresas
estdo mais preocupadas com custos. Em uma admgdistr mais “moderna’,
esbanjamento ndo cabe. Além disso, a partir do mimsn que a estratégia de atuacao
da empresa foca no publico familia fez-se necesséposicionar” a marca. Ainda
assim, a memoria do Club Med como um espaco taniaenazaracao e a figura dos
GOs no imaginario de héspedes antigos ainda saadamarincipais caracteristicas da
rede, conforme indica uma da hospede, de 23 amesgestava pelo Club Med pela
primeira vez:

Comentei com uma mulher com cerca de 40 anos gia@aesom medo de ndo

encontrar novamente o0 meu quarto e ficar perdidia EBe disse que era sé eu

acompanhar as placas ou, dependendo das minhascige, perguntar para um GO
gue ele me acompanharia até o quarto. [risos]. Nlde vergonha.

Coloca-se, em pauta, para “iniciantes” no Club Meubssibilidade do contato GM-GO
para além das relacdes de amizade. Segundo osrB®@gisados, a “pegacao”, de um
modo geral, ocorre entre os préprios GOs, mas wpdocipais “alvos de curiosidade”
por parte dos GMs é a possibilidade de GMs e GO=laeionarem. As regras sao
conhecidas, conforme detalha uma GM em depoiméaéfiquei com GO. Foi legal,

normal... Eles podem ficar com GMs, desde que ®ef em determinados lugares,



como no night club, por exemplo. Ah, e também m@em ficar com menor de idade...

Da demissao por justa causa

Dentro das possibilidades de relacionamento GO-&Mpibicédo de ficar com menores
de idade €, de fato, taxativa. Por isso, a pulsei@ida de plastico é tao significativa e
nao pode ser removida do braco. A cor amarelaifa@ntmenores de idade para quem,
por exemplo, os funcionarios do bar ndo podem isbebida alcodlica. Para os GOs, a
justificativa era um argumento “protocolar”. Infaaimente, o que valia era a
possibilidade ou ndo de relacionamento. Quandoase de criancas, a questao parece
Obvia. Mas, diante de jovens adolescentes, distirgudade torna-se mais dificil,
conforme relatou um dos GOs.

A garota era o maior mulherdo e ficou me tentartdotando. Mas quando vi a pulseira

amarela, eu disse para ela que ndo podia. Vocédiereue ela voltou tempos depois,

enganou o pessoal da recepcéo e veio aqui, comi@ wera de sapeca, me mostrar a

pulseira vermelha, dizendo que, por isso, eu ndiwatimais desculpa. As mulheres sdo
terriveis. Vocé nem imagina...

A possibilidade de relacionamento de funcionarié@®s@om hodspedes seria uma das
“marcas” da filosofia Club Med. A jovem francesdreuistada contou como “ficou”
com um GO em uma de suas viagedAsnha um rapaz que trabalhava no Mini Club.
Ele saiu da atividade que era responsavel e fiemmigo na piscina. Ficou comigo em
todo o lugar. Antes de eu ir embora, o beijei duages. NOs mantemos contato até
hoje. Ele ficou enamorado e me pediu para voltasasivhinha mée n&do gostou porque
ele ndo é da minha classe [social]”.

N&o poder ficar em determinados lugares, seja ctdfinoG GO com quem se esteja
tendo um relacionamento, significa, segundo umuexibnario,"ndo demonstrar afeto
por meio de beijos e abracosia frente de outros hospedes. A justificativa etdey
segundo ele, eréndo quebrar o encanto da imagem de Club. Desses Gi@ilos,
bronzeados e receptivosOu seja, percebe-se a partir dessa fala que imp@tante
do que o relacionamento propriamente dito é deegistrada a imagem do GO como
objeto de desejo e possivel consumo. Isso porguayaliacdo do ex-funcionariops
GOs sédo um chamariz a mais para os GMs, normalmemténheirados e solitarios

afim de aventuras”

A possibilidade de uma aventura amorosa é um tetjcie pode ser ou nao realizado. O
assédio, segundo os funcionarios, parte tanto wkngoe pessoas solteiras quanto de



homens e mulheres casados. Segundo um @®Ocdsadas sédo as piores. Outro dia
uma olhou pra mim e disse: "vocé é do meu tamarmespondi: "Mas 0 seu marido
estad na minha dire¢cdo exatamente atras de vo€éafito GOs homens quanto mulheres
afirmaram que podem ou ndo aceitar as cantadasha@mdo qualquer restricdo ou
obrigacéo por parte da rede. A Unica orientacaedea € que os funcionarios devem ser
discretos — ndo podendo beijar na frente de olitbepedes — e, principalmente, ficar
com menores de idade é demissdo por justa causa.uR@m ex-GO, o desejo de

aventura € o que move a paquera entre GOs e GMs.

Eu figuei muito pouco tempo no Club Med. Apenasdib3 porque eu abortei a
operacgdo. Pedi demissdo. (...) De qualquer fornesse periodo eu soube de muitos
casinhos que rolavam por l4. Mas eu néo entreilimace ndo me interessei. Era uma
coisa bem sutil, o GM demonstrava estar interesgadt® acontecia um estranhamento
por eu ndo estar. Acho que na cabeca do GM, praigipnte 0 homem que vai sozinho
para la, ele j& vai com essa expectativa. De quéuasionarias estejam disponiveis
para uma aventura.. Eu acho que isso é sub-repttibliminar.

Ser objeto de desejo, muitas vezes, é encarado aomaobrincadeira pelos préprios
GOs que, por vezes, buscam instigar os GMs, mesmoogrelacionamento nao se
concretize. Registro a fala de um ex-funcionéarie tgve dois relacionamentos dentro

do hotel nos quais se manteve fiel.

Certa vez, chegamos a fazer um tipo de Clube ddbevhs — Soirée Madame onde
homem-GM néo entrava. Era s para mulheres e toddsos estavam la, sem camisa,
etc. Era diversdo sadia, mas imagina as cantadass@s esperavam nos seus quartos,
mas assim como os GM, depois 1h da manha todosposgltrar. Era uma grande
brincadeira. A gente [ele e 0 namorado] simplesmédrdcavamos quando alguma GM
ficava mais ousada e também o ambiente impunhasacektos limites, pois os maridos
e filhos estavam ali no hotel também. N&o era pekgiara elas escancararem. Mas

acho que, depois, elas transavam superbem conuesvsaridos. A gente s6 esquentava
[risos]

Destaco que, segundo o entrevistado, tanto elet@wanamorado eram gay e, embora
as pessoas “comentassem e muito” sobre o posslaelanamento deles, ambos nunca
teriam “confirmado nada”. Para confundir tanto GQ@santo GMs sobre sua
sexualidade, o casal tinha uma estratétganbém davamos bola para uma GMs de vez
em quando para fazer farol e a duvida persistid’suspeita que “pairava” no ar acerca
da sexualidade do casal era um motivo de brinaad®&velando a capacidade de o ator
jogar e entreter a platéia, tal como analise teptogosta por Goffman.



Para se manter como “objeto de desejo”, vale magist relacdo dos GOs com seus
corpos. Conforme aponta a antropéloga Mirian Gdeegi®®, o corpo é considerado

361 sendo um veiculo

um “verdadeiro capital fisico, simbdlico, econdmicosecial
fundamental para ascenséo social. O corpo bela-serum diferencial para assegurar
um lugar nd'mercado de trabalho, no mercado de casamento merado sexuaf®®
Segundo um ex-funcionario, os GOs eram advertitisidualmente caso comecassem
a engordar.
A "adverténcia" era quase uma piadinha, mas gaahgentos quem estivesse mais
magro, tanto 0s meninos quanto meninas, e a pbdsitie de seguir no clube, indo pra
outro village aumentava. Inclusive eu trabalhavanseamisa... nos arrivées e era
incentivado a isso [risos]. N&o é dificil engordi@r dentro. Por isso, da-lhe esporte.

Nunca fiz tanto na minha vida. Eu caminhava todoslias... logo de manh&. Adorava
isso e fazia windsurf, que aprendi la.

Dentro do universo de GOs com que travei contatmepobservar que ha uma
diversidade de tipos “corpéreos” dentro do villadesde GOs acima do peso a outros
magros, passando inclusive pelos mais “sarados”. miz@ma forma, é possivel
encontrar negros, morenos, loiros. Conforme apoAtu Aititto, precisa de tudo para
fazer o mundo. Possivelmente, a partir do momemt@ee o Club Med reorientou sua
estratégia para atingir principalmente o publiconfado por familia, a escolha dos GOs
passou a ser norteada por outros critérios. A @diertorna-se, muito mais, conferir

certa diversidade aos funcionarios.

No entanto, até mesmo dentro desse mundo repradaridnicro-cosmo do village,
observa-se uma diferenciacdo do perfil dos funcioedOs GOs considerados mais
bonitos e *“assediados” pelas GMs eram justamentansisutores de atividades
aquaticas. Ao passo gue os GOs acima do pesoxpompéo, passavam o dia lidando
com criancas e/ou atividades burocraticas. Reggstra comentario de um GO sobre a
politica anterior de nao permitir funcionarios agido peso: Acho que principalmente
as meninas do Club Med estdo muito acima do peBeg&n aqui magrinhas, mas
engordam rapidinho. Tinham que fazer uma dietinhdin GO que se considerava

acima do peso atribui os quilos extra a mudancatdedade: “Quando era GO

360 GOLDENBERG, Mirian. O corpo como capital: estudos sobre géneros, sexualidade e moda na cultura
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polivalente eu passava o dia andando pelo villdgguei fixo no arco e flecha, dai

engordei. Mas vou tentar fazer uma dieta”.

O desejo em relacdo ao corpo belo, por outro l&duaptivo de frustracdo para aquele
que nado concretiza a sua fantasia. Volto a histgidatricia que me viu como uma
companhia para a noitada na qual ela poddeacar, aproveitar e beijar na boca sem
lembrar que tenho filha e maridoCombinamos de nos encontrar a noite. Como nossos
guartos eram proximos, a primeira se arrumar passarquarto da outra. Figuei pronta

rapidamente, entdo, segui para o quarto da minvea calega.

Quando chego ao quarto sou surpreendida com a fopsro de te dar um presente”
Sem saber como reagiiobrigada, mas um presente? Pra mim? O que,&@@5pondi
sem jeito. Eu estava tensa e 0 mistério continuou mais alguns segundos
interminaveis até que Patricia disse:
Eu comprei, mas acho que nédo vou usar. Entdo, Banel dar pra vocé e espero que
vocé use, amiga. Passei o dia sacando o pessdatjgevndo da pra mim. Mas vocé

esta fazendo o maior sucesso... O que eu achobugit é muito novinho, 22 anos,
uma crianga e acho que nao esta na minha.

De um saco plastico, ela — que me conhecia a na@m@e horas e ja me chamava de
amiga - retirou diversos pacotes de camisinha. degia mas disse que nao pretendia
usar, pois ndo estava interessada em nenhum GQJo®&ricia insistiu, dizendo que
“é preciso estar sempre prevenidagmendando em um discurso sobre doencgas
sexualmente transmissiveis. As camisinhas transi@mmse, para ela, em um
“problema” na volta para casa, pois o0 marido nadepga saber, nem sequer desconfiar
de suas inten¢cdes no Club Med. Como retribuicapreesente”, eu deveria contar a ela
se utilizei ou ndo e, caso o0 objeto fosse utilizadweria, principalmente, informar com
guem. De alguma forma, a expectativa dela era gupeaog ter mais tempo de estadia no
village e por ser mais nova, realizasse a averéticiie indo para a cama com GO e,

obviamente, contando-lhe todos os detalhes.

O restante dos pacotes, ela deu ao GO que estavessada, pois ele com certeza iria
utilizar se ndo com ela, “pelo menos”, com outrsspa. O jovem GO, posteriormente,
me contou esse caso como exemplo do assédio femiWnito discreto ndo citou
nome, mas como eu sabia da histdria, pude associar.

A mulherada é bem direta. Outro dia ganhei variasqies de camisinha. Fiquei muito
sem graga e sem reagdo. SO pude agradecer. Canrizium amigo meu. Ele disse que



eu fui bobo. Se acontecesse com ele, ele ficarraala. Mas eu ndo queria. Nao sou
assim. Nao vou ficar s6 para pegar mais uma. N&vasafim.

Segundo a minha nova amiga GM, o GO agradeceuie d#o que as camisinhas
oferecidas pelo posto de médico do Club Med sedarima qualidade e mais baratas”.
Diante da ndo concretizacdo da relacdo sexual cdaOp Patricia ndo se mostrou
abalada, dizendo que ndo queria mesmo ficar conrpeis era‘muito novinho e nao
traio a toa, apenas quando vale a pen&aso tivesse um convite, ela reveria sua

opinido? Para esta pergunta, no entanto, nao pastas



CONCLUSAO

O desafio ao longo desta pesquisa foi entender canexperiéncia de estadia no
microcosmo de um resort pode nos oferecer uma ttompreensao dos desejos de
consumo e do lugar ocupado pelos lazeres na sdeededental. O objetivo era
entender melhor o significado das férias paraitsset as formas de se relacionar com
o tempo. Entre as minhas questfes centrais estgaarque os turistas escolhem passar
férias em um resort e por que muitos consideramiutb ®#ed uma “experiéncia

diferente” em relacdo a outros empreendimento® digst?

Analisar a formacéo do conceito de lazer e 0 peuésstorico em torno das disputas
do tempo livre foi fundamental para compreendetiag&o do Club Med. A capacidade
de se adequar as demandas de seus clientes fotiebpara a rede assegurar o lugar de
pioneirismo a frente dos demais concorrentes. dinapassou de uma organizacao sem

fins lucrativos a uma empresa simbolo da hotet@iriemporanea.

Para se manter na lideranca do mercado, o Club IBled a cabo um processo de

transformacao constante, enquanto simultaneanrefveca aquilo que seriam os ideais
de seu fundador. Registra-se que até mesmo es8s"i sGo modificados de forma

sutil. Se, inicialmente, o Club Med buscava analaxperiéncia de classes sociais, por
exemplo, uma de suas Ultimas campanhas publicip@riaite captar a alteracdo neste
conceito ao propor! It's not where you go, it's who you mea&metendo atual

proposta de um publico “mais selecionado”.

A diversidade de interesses dos clientes que fragireos hotéis da rede ndao permite
fornecer uma Unica resposta para o que mobilizatwrista a freqlentar um resort.

Muito mais do que um desejo de status perante [s@S sociais, conforme aponta a
maior parte da bibliografia sobre o tema, as fglas registrei ao longo do trabalho de
campo, de um modo geral, indicam a busca por nelarto e diversédo. E, nessas duas
categorias, ha uma infinidade de sentidos possiseja o puro 6cio e o prazer de nao

fazer nada a pratica de esportes radicais.

A busca pelo lazer, em suas mais diversas fornagué parece mobilizar os hospedes.

Um GM que deseja 0 sossego pode sair tdo satigfedaato um cliente ansioso por



mais animacao. A satisfacéo final de um héspede padar desde o bom atendimento

e a infra-estrutura destinada para as criancagéacia de uma aventura amorosa.

Colin Campbell (2001) assinala que vivemos sobideéde uma ética que legitima a
busca do prazer emocional. Este hedonismo se edeactpor um anseio de
experimentar na realidade os prazeres criados feuties na imaginacédo. E a partir
desta perspectiva que podemos compreender o corduproduto resort. Oferece-se a
experiéncia hedonistica, um mundo de sonhos e mprd2entro do hotel, “os dramas
agradaveis ja desfrutados na imaginacdo” — sefa adieira da piscina e diante de uma
bela paisagem ou praticar um esporte novo - torsemealidade. As opcdes de lazer
funcionam como estimulos para produzir um estadpetdmanente “excitacdo” para 0s

héspedes.

Sobre a preferéncia por parte de muitos clientEs@eb Med em detrimento de outros
resorts, inicialmente, pensei que se tratava deastratégia de marketing da empresa.
Mas, em campo, encontrei muitos clientes que, g &@nfirmavam a informacéo da
rede e revelavam a preferéncia pelos hotéis Clud. NIe diferencial mercadoldgico
apontado é a figura do Gentil Organizador. A “iiha de vida” do Club Med
dramatizada pelos GOs simboliza a legitimacdo dealnto prazer presente em nossa
sociedade. Neste cenéario, 0 GM pode ser consideaadocarnacdo do conceito de
hiperconsumidor proposto por Lipovetsky (2007) entude da permanente busca por
“experiéncias emocionais e de maior bem-estar’ni@iao processo de desorganizacao
psicoldgica vivida pela sociedade oferece-se, emrapartida, o village como um dos
elementos possiveis para “recuperacéo” e redingadizsubjetiva.

Como uma empresa pos-turistica, conforme a de@irdigdMolina, o Club Med oferece

emocoOes, sensacles, experiéncias. A fidelizacaolieiote € alcancada a partir do
momento em que essas boas emocdes, sensaciegrexgersdo fixadas na memoéria
do consumidor. Ao ofertar um produto intangivellelecidade, a rede busca viabiliza-la
pelos servigos prestados pelos GOs. Mais do qumera prestador de servi¢o, ser um

anfitrido de quem chega traz nuances para o relaciento GO-GM.

Conforme apontou Viviana Zelizer (2005), diarianeer@m nossas vidas estamos
negociando as tensdes existentes nas intersecires eemtividade econdmica e as
relacdes interpessoais. No caso do Club Med, esgaciacdo torna-se mais nitida.

Talvez, por isso, observa-se entre os envolvidoesenvolvimento de estratégias de



sociabilidade para demonstrar a “veracidade” ddirsento presente naquela relacéo.
Para demonstrar o vinculo de afeto, fui adicionemao “amiga” no Orkut de varios
GOs com quem travei contato. Trocamos fotos, me&msag confidéncias, como se iSso
atestasse a “veracidade” do sentimento presentaelzagelacdo. Desta forma, eu
passava de uma mera hospede, individuo, para mefdrmar em uma pessoa
“querida” para alguns funcionarios. O mesmo aamteom diversos hdspedes que
mantém vinculos de amizade e até mesmo casos asaom GOs. A efemeridade da
maioria dos relacionamentos travados no interioredort parece ser compensada, de

acordo com as falas dos informantes, pela intedsida investimento nos sentimentos.

Reconhece-se entre os GOs a presenca do discumstahizmdo e orientado pela
estratégia empresarial da rede, mas €, igualmeatesséario destacar a capacidade de
0s agentes reelaborarem essa mensagem de acordsermmproprios interesses,
algumas vezes questionando, mas, na maior pageamdo suas proprias justificativas
para aceita-lo. O resort é para esses GOs umauigdt total, conforme conceito
proposto por Goffman (1961). A teoria micro-socgité proposta pelo autor ajuda a
compreender como esses atores se articulam egetardentro hotel, tomando o seu

trabalho como uma “filosofia” de vida.

O conceito dévidas em miniatura” proposto pelo historiador Alain Corbin (2001) ao
analisar o navio a vapor como um dos instrumen¢ofonacéo de subjetividade para
usufruto da nova classe de lazer, formada no firmédolo XIX , ajuda a compreender a
dindmica dentro do resort. No navio, o sacrificis dbngas travessias se transformou
em horas agradaveis e prazerosas. Ao invés dg &diavessia era considerada pelos
individuos um tempo de reflexdo / introspeccaanmesado pela escrita epistolar e dos
diarios intimos, e de cuidados com o corpo, conexacicios a bordo e banhos na
piscina. Podemos tomar esse conceito de “vidas mmatora” como um dos caminhos

para entender tanto a experiéncia do GM que utilizeu tempo de férias dentro do
resort para recuperar “suas energias” quanto a dwmm GOs dentro do village

(permanentemente observada pelos seus superiacesnanhadas pelos hdspedes).

O tempo de travessia, segundo Corbin, colocava quefetuava fora do espaco e do
tempo. Essa percepcao € semelhante a falas de GOIs éentro do hotel. A proposta
de ser uma “ilha de fantasia’ apartada da realigealece ser realizada com éxito, na
maioria dos casos, sendo facil se “desligar” do douaxterior dentro do hotel. Por



exemplo, muitos GOs dizem que precisam se “esfopgaa ficarem informados, mas
confessam que dentro do hotel perdem a dimensaguadoto os fatos do noticiario
impactam em suas vidas. No caso deste “isolamgrdd os GMs, destaco a minha
propria experiéncia. Nos primeiros dias no hotalds principais jornais e ouvia 0
noticiario na TV, quando eu estava no quarto. Nargn, sem me dar conta, deixei de
acompanhar as noticias do “mundo externo”. S6 pememeu “desligamento” das
pautas factuais quanto ao sair do village meugaentou comigo sobre a libertacdo da
senadora ingrid Betancourt do dominio das FARCsa Paeu espanto, o que foi
noticiado exaustivamente durante aguela semanab@os s veiculos nao tinha sido

sequer falado nas diversas conversas que travez€dsre GMs durante a estadia.

*kk

O edenismo presente no imaginario social brasil@gsde os primordios da presenca
européia é uma das marcas do discurso dos exexdi@v/@ede. As entrevistas realizadas
com os profissionais do Club Med provam a validdds teses de José Murilo de
Carvalho (1998) e Roberto DaMatta (1993). A vitatld da natureza e a alegria do

povo brasileiro sdo as caracteristicas mais exadtad

A mensagem das falas dos informantes parecem qunetiear que se o Club Med
representa um espirito, como se a rede tivesse alma, o Brasil representa a
materializacdo, o corpo, destes ideais. E, asgtnporta de entrada para franceses em

uma terra exotica, o pais se transforma em um glosiais mercados da rede.

Esses discursos institucionais, obviamente, tambéwem ser considerados sobre a
atual posicéao do Brasil no mercado econdmico munSendo um dos paises do bloco
denominado BRIC - formado por Brasil, Russia, indi€hina — a maior parte das

grandes corporac¢des do mundo, até mesmo dianteiglocanario de crise econémico,

continua a apostar no mercado consumidor interasagenacoes.

*kk

Concluo esta pesquisa com algumas questdes que devanais aprofundadas e outras
ainda a serem devidamente exploradas em virtufldtdade tempo habil para dar conta
de um objeto com aspectos tdo amplos e variadst® &baixo os objetos que considero
mais instigantes, que abrem novos caminhos pams@usa em resort, em especial,
sobre o Club Med:



(a) A tematica de relacionamentos estabelecidos, @iadavidos dentro do Club
Med pode voltar a ser novamente explorada com urofiaplamento do
trabalho de campo e realizacdo de entrevistas cO® €&ex-GOs. Destaca-se
ainda a presenca de algumas familias que moramodiémthotel. Essa questéao
apareceu na pesquisa, mas nao pude aprofundagist@e fala de um GO que
mora com a esposa e um filho pequeno dentro dotréBasco dar uma rotina
normal para meu filho, mas é dificil. Todas as esitele janta no restaurante e
depois tem um show. O Mini Club é o seu playgrotaicebi que meu filho
nao tinha amigos de verdade, pois sempre se refedatras criangas como ‘o
amiguinho’, ‘a amiguinha’. Por conta da rotatividadlos héspedes, 0os amigos

do meu filho ndo tinham nome.”

(b) Um estudo com mais atencdo a figura do GE, o GEmtipregado, permitira
entender comparativa como se articulam esses aoigoharios na dinamica do
Club Med.

(c) Dentro dessa estratégia de focar a venda do prodypablico “familia” cumpre
entender melhor quais sdo as formas de se congaigigblico infanto-juvenil.
A fala de um GO sintetizou a importancia das ciangara a “fidelizagao” do
cliente:“Filho feliz significa pais satisfeitos”A crian¢a é entendida ainda como

o futuro cliente do Club Med como um “investimeattbngo prazo”.

(d) E preciso investigar melhor o relacionamento dortem o entorno. Quais sdo
0S impactos de socio-econdbmicos de empreendimedasse tipo em
determinadas regibes? As comunidades sdo benefliciad ndo? Para o0s

moradores, 0 que significa ser “vizinho” de um r&&o

Essa questédo pode ser investigada tomando conaped#icaso a construcéo da
unidade do Club Med em Cabo Frio, Rio de Janeimrgvipta para ser
inaugurada em 2010. Sabe-se que existe uma diadeside disputas que
envolvem e mobilizam diversas instituicoes — emtedaambientais, associacdes
de moradores, camara municipal, governo estadoal @ando se trata de um
empreendimento deste porte.

(e) A comparacgdo das férias em resort e em cruzeifiegjgéente. Da mesma forma,

existe uma disputa de mercado por esse publicolisanas dois fendmenos



comparativamente ajudaria a entender melhor asnitta& de lazer propostas

nesses espacos.

(H O trabalho de campo desta pesquisa se limitoullgeide Rio das Pedras, no
Rio de Janeiro. Caso fosse possivel realizar edfiagrsemelhantes nas outras
unidades da rede, o resultado poderia exploraranakhestratégias da rede para
diferenciar seus produtos bem como as caractegdicais que busca imprimir

em seus hotéis.

(g) Registra-se que a realizacdo da etnografia natealtporada (verdo) permitira
acesso a um publico mais “seleto” e de alta rerdmedida em que as diarias

Sa0 mais caras.

*kk

Ao iniciar este trabalho, muito influenciada pekrgpectiva critica, tendia a julgar o
resort como algo negativo, um tipo de turismo “ménoa medida em que néo
promovia aquilo que seria um dos ideais da prdtidatica, a saber, o encontro com o
Outro. Tinha certa dificuldade em entender comopassoas pagavam pequenas
fortunas para se enclausurarem em uma ilha desfantgelizmente, julgo que consegui
me afastar um pouco daquilo que considero um poettenem relacdo ao objeto. Na
verdade, eu ndo percebia o quanto essa minha péameptava arraigada em um ideal

romantico do que seria a “verdadeira” pratica tioas

Os resorts estdo longe de serem a alternativeoparésmo de massa tal como propde o
Jost Krippendorf (1989), mas também ndo devem s&ndidos apenas como a
“decadéncia” da atividade turistica, conforme iadicalguns autores que alertam para

os riscos do simulacro e do turista “enganado” pelastria.

O turismo em resort € um fendmeno mais complexonedida em que reune atores
com demandas diversas. Ao mesmo tempo, o propigiauconforme busquei apontar
ao longo do trabalho, brinca com a inautenticidddste tipo de objeto. E preciso
estabelecer um dialogo mais profundo, apresentasido/ersas nuances presentes neste
tipo de lazer e turismo. Da mesma forma que ottursconhece esse “jogo”, os GOs
nao sao “simples servos” dos desejos de GMs, ameferma leitura critica inicial pode

dar a entender. Dentro do village, esses atoretasnuezes brincam com os papéis



sociais que desempenham, ora revelando, ora odaltasmquilo que seria o seu

“verdadeiro eu”.

Neste mundo de identidades preestabelecidas, GG#18, eu imaginava que as
hierarquias fossem duramente definidas: quem pelygagervico e quem recebe para
servir. Claro que, em ultima instancia, o cliergmpre tem razdo. Mas, na maioria dos
casos, pude observar que tal “hierarquia”’, emboxsstee € permanentemente
guestionada e flexibilizada. Os GOs dominam aqueleario e, com freqiéncia,
invertem essa légica de forma sutil. Ao passo g@\Vbpermanentemente lembra que

“é ele quem paga a conta, no final”.
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