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RESUMO

A utilizagdo da telemédtica no contexto educacional ja se tornou algo necessirio para
que haja um bom processo de ensino-aprendizagem. Esta dissertacdo apresenta a elaboracio
de recursos digitais para apoiar as atividades desenvolvidas nas escolas de ensino fundamental
da rede municipal de Vitéria-ES, de modo a facilitar e aumentar as interagdes entre estudantes
e educadores, entre os proprios educadores e entre os estudantes, procurando fazer com que os
estudantes assumam uma postura mais ativa na construcio de seu conhecimento. Muito mais
que um simples website para a escola piloto, foram construidos recursos digitais para auxiliar
o trabalho dos educadores em suas atividades e promover melhorias na realizagdo de projetos
pedagdgicos desenvolvidos na escola piloto. A especificagdo de requisitos dos recursos
digitais desenvolvidos foi feita segundo uma abordagem etnogréifica para atender as

necessidades reais dos individuos que vivenciam esse ambiente escolar.



ABSTRACT

The use of telematics in the educational context has become something that needed to
be a good teaching-learning process. This dissertation presents the development of digital
resources to support activities in schools of basic education of the municipal system of
Vitoria-ES, to facilitate and enhance interactions between students and educators, among the
educators and among students, seeking to that students take a more active in building their
knowledge. Much more than a simple website for a pilot school were constructed digital
resources to assist the work of educators in their activities and promote improvements in the
implementation of teaching projects developed in pilot school. The specification of
requirements of digital resources has been developed using an ethnographic approach to

meet the real needs of individuals who experience the school environment.
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1. Introducao

Acompanhando o constante crescimento do uso de tecnologias, mais precisamente da
informética, no dia a dia das pessoas, observa-se cada vez mais a variedade de recursos
computacionais disponiveis, o que tem tornado cada vez mais comum o desenvolvimento de
ambientes computacionais para apoiar a educacdo, seja na modalidade presencial,

semipresencial ou a Distancia.

Esse crescimento ou revolucgdo da tecnologia, especialmente a popularizagdo da internet,
vem provocando mudangas sensiveis no cotidiano. As pessoas cada vez mais se comunicam
usando a internet, compram em lojas virtuais, estudam, consultam informagdes e realizam
pesquisas auxiliados pela internet. J4 existem no “mundo virtual”: bibliotecas, bancos,
museus, passeios, supermercados, comércio, escolas, universidades, pontos de encontro,

correio eletronico, videoconferéncias etc.

Enquanto a Web Semantica dd mais poder aos computadores, permitindo que estes possam
“compreender” a informacgdo disponivel na Internet, novos conceitos como o da Web 2.0 d4 o
poder aos usudrios, transformando o antigo modelo da Web tradicional, onde os usudrios sdo
simples consumidores passivos da informacdo, em uma plataforma social que permite a troca de
experiéncias através da colaborag@o. Nesta nova era da internet, os usudrios podem se encontrar,

colaborar e interagir para criar e compartilhar conhecimento. (ISOTANI, 2008).

Para Mikroyannidis apud Isotani (2007), esse novo conceito da Web pode ser descrito
como a Web que dd liberdade aos usudrios através das tecnologias para colaborag@o entre
pessoas e da descentralizacdo dos meios produtores de informag@o, sendo todos os usudrios
produtores de informacdo. Além disso, a informacdo € criada de forma coletiva e ndo
individual. Através de sites de relacionamento, ferramentas de comunica¢ido sincrona (por
exemplo, chat) e assincrona (por exemplo, férum), blogs, Wikis, além de outras formas de
colaborag@o, os usudrios podem interagir uns com os outros promovendo a criacdo da
informagdo e a constru¢do do conhecimento através da interagdo entra as pessoas. Um
exemplo muito conhecido desta construgd@o € a enciclopédia Wikipedia (www.wikipedia.org).
Nesta enciclopédia on-line, pessoas ao redor do mundo escrevem voluntariamente e,

colaborativamente, sobre praticamente qualquer assunto.



Outros recursos para apoio a autoria e a cooperagdo que se destacam atualmente estdo
relacionados aos sites de compartilhamento de fotos e videos. Em sites como YouTube, para
compartilhamento de videos, e Flickr e Picasa, para compartilhamento de fotos, as pessoas
podem compartilhar informagdes tteis que podem ter grande impacto educacional. Por
exemplo, € possivel disponibilizar tutoriais e tele-aulas na internet, ou fotos interessantes que
podem servir para ilustrar algum conceito auxiliando no entendimento de algum conceito ou
fendmeno fisico por exemplo. Dessa forma, qualquer pessoa com acesso a Internet pode se
beneficiar destes recursos tendo acesso a diferentes conteidos educacionais. Além disso, os
proprios usudrios podem criar contetidos multimidias (videos, fotos, sons, etc) e disponibiliza-
los para a comunidade. Ao receber o conteido, a comunidade pode avalid-lo, fazer
comentdrios (tanto para o criador como para outros usudrios), ou propor formas de melhorar o
contetido (ex. um video baseado em outro ja disponivel). Ou seja, tanto os consumidores da
informacg@o quanto os produtores estdo continuamente avaliando e melhorando o conteido

disponivel.

Assim, devido ao grande potencial desses recursos em criar cendrios educacionais,
abrindo novas perspectivas pedagdgicas, muitos pesquisadores na drea de informdtica na
Educacio estdo propondo e avaliando diversas formas de se trabalhar com essas ferramentas
para que o aprendizado seja realizado de forma mais interativa, amigdvel e com resultados

mais efetivos se comparado aos sistemas de educagdo on-line atuais.

O uso da informética na educagio ja tem uma longa histéria, onde podemos encontrar
casos de sucesso e de fracasso, (Valente, 1993). Abordagens mais recentes, buscam utilizar o
computador como ferramenta de apoio ao aluno para a construcdo de seu préprio
conhecimento, ao invés de fazer do computador uma maquina que ajuda a ensinar (Monteiro,
2006). O desenvolvimento de ambientes para apoiar educagdo tem buscado fornecer recursos
que ndo transmita informacgdes apenas, mas fazer com que o aprendiz desenvolva as
habilidades necessdrias para aplicar seu conhecimento (Sanches, 2006). A interagdo e a

colaboracdo passam a fazer parte dessa nova abordagem.

Segundo Neto (2003), atualmente estd disponivel na internet uma variedade enorme de
sistemas ditos colaborativos. No entanto, a maior parte destes ndo passa de um arcabougo que
fornece ferramentas gerais de comunicacdo, como chats, féruns, wiki, etc. De acordo com

(Wessner e Pfister, 2001) para atingir bons resultados, é preciso mais do que isto. Torna-se



necessdrio integrar o processo de colaboracio no projeto dos cursos, fornecendo mecanismos

para incentiva-los (Neto, 2003).

Ainda de acordo com Neto (2003), a chave para o desenvolvimento de sistemas
colaborativos de aprendizagem que atendam melhor as necessidades encontradas hoje no
meio educacional estd no uso de um processo adequado de elicitacido de requisitos, pois nesta
fase da engenharia de software é que as necessidades dos usudrios sdo identificadas e as
funcionalidades do sistema sdo modeladas. Para obter adequadamente requisitos de um
sistema CSCL (do inglés, Computer Supported Collaborative Learning) é preciso entender, as
atividades colaborativas realizadas pelos atores envolvidos no contexto educacional no qual o

software a ser desenvolvido serd utilizado (Neto, 2003).

No que diz respeito ao uso do computador para apoiar cursos presenciais, percebe-se a
possibilidade de aumentar o envolvimento do aprendiz na constru¢do do seu conhecimento,
pois além da exposicdo do contetido didético feita pelo professor, tem-se 0 momento em que o
aluno interage, através de alguma ferramenta ou recurso digital com um colega ou mesmo

com o professor.

No sentido de promover facilidades para aprendizes e mediadores, uma diversidade de
ambientes tem sido desenvolvidos utilizando os recursos disponiveis na Web. No contexto das
institui¢cdes de ensino, aprendizes e mediadores tém percebido, através da disponibilizacdo de
notas de aula, listas de exercicios e trabalhos na Internet, as vantagens de incorporar tais
recursos ao processo de ensino-aprendizagem, seja ele presencial ou a distancia (Sanches,

2006).

1.1. Motivacao

Durante a realizacdo de estudos sobre uso do computador para apoiar o processo de
ensino-aprendizagem, um fator interessante foi notado que € a interacdo, seja entre os
educadores, entre os educadores e estudantes ou entre estudantes. Nesse momento despertou-
se o interesse em desenvolver um “espago virtual” ou ferramentas (recursos digitais) que
possibilitasse uma troca de experi€ncia entre os educadores e ferramentas que apoiassem as
atividades desses educadores no contexto educacional, apoiando projetos pedagdgicos

desenvolvidos nas escolas.



Na busca em melhor utilizar os novos recursos tecnolégicos, cada vez mais acessiveis
as escolas e acompanhar as novas tendéncias, surgiu a motivagdo de experimentar novas
formas de utilizacdo do computador para apoiar a realiza¢do das atividades envolvidas no
processo de ensino-aprendizagem dessas escolas. Observando que muitas vezes na prética
laboratérios suficientemente equipados nas institui¢des de ensino sdo pouco aproveitados, ou
quando aproveitados deixam a desejar ndo atingindo o verdadeiro potencial que sua infra-

estrutura pode oferecer surgiu a vontade de estudar alternativas de uso desses recursos.

Percebendo as reais possibilidades de potencializar, através do desenvolvimento de
aplicativos bem especificados, o uso desses recursos (computadores e internet)
disponibilizados as instituicdes de ensino e sabendo que isso vem de encontro as vontades dos
educadores que vivenciam essa realidade, estabeleceu-se uma parceria com uma escola piloto

para o desenvolvimento desse trabalho.
1.2. Objetivos

O objetivo geral desta dissertacdo € especificar, projetar e implementar recursos digitais
para que sejam disponibilizados em um espago virtual acessivel através da Internet, com a
intencdo de potencializar a interacdo entre educadores de uma rede municipal de educacio
facilitando o compartilhamento de conhecimento e informagdes entre eles, apoiar atividades
de planejamento e acompanhamento pedagdgicos e apoiar atividades de projetos pedagdgico

desenvolvidos nas escolas.
Especifico

Construir um portal Web que possua ferramentas que dé€ suporte a interagdo e colaboracdo
para os educadores da rede publica de ensino, apéiam atividades pedagdgicas desenvolvidas

nas escolas e que inclua:

a. Uma estrutura para cadastramento de usudrios em que educadores (pedagogos,
professores e demais colaboradores) possam trabalhar de forma colaborativa
interagindo através da elaboracdo de documentos compartilhados, participagdo em
foruns de discussdo e edicdo de paginas web possibilitando a divulgacdo de
trabalhos e materiais.

b. Recursos voltados para o gerenciamento de contetido tornando esse portal o web

site oficial da institui¢do piloto.



c. Ferramentas especificadas pelos préprios educadores a fim de suprir as

necessidades tecnoldgicas reais observadas no dia-a-dia.

1.3. Metodologia

Inicialmente, foi feito um estudo sobre assuntos relacionados ao uso do computador para
apoiar trabalhos colaborativos e processos de ensino-aprendizagem. Dentre os assuntos foram
analisados alguns ambientes virtuais de aprendizagem (AVA’s) e as vdrias formas de
aplicagcdo desses ambientes principalmente apoiando o processo de ensino-aprendizagem na
modalidade presencial ou semipresencial como um recurso a mais para melhoria da qualidade
desse processo. Outro direcionamento do estudo também importante foi o estudo sobre
sistemas gerenciadores de contetddo, do inglés Content Management systems (CMS’s) a fim
de aproveitar recursos desenvolvidos pela comunidade de soffware livres para se instanciar

portais web ou até mesmos AVA'’s.

Durante a realizagdo desses estudos, pode ser observado que os conceitos e tecnologias
se aplicavam em muitas situacdes da realidade vivida nas escolas da rede municipal de ensino
e buscou-se entdo contato com uma escola piloto, estabelecendo assim parceria. A partir deste
momento foram realizadas reunides e entrevistas com educadores (professores, pedagogos,
diretores etc.) para levantamento de necessidades e dificuldades encontradas relacionadas ao

uso do computador para apoiar suas atividades.

Apés algumas dessas reunides e conversas amistosas foram surgindo as primeiras
especificacdes de recursos digitas que atenderiam algumas das necessidades. Nesse momento
deu-se inicio a construgdo de algumas ferramentas e implantagdo das mesmas a medida que as
etapas de desenvolvimento avangavam. Para que o resultado alcancado na fase de elicitacdo
dos requisitos atendesse a0 maximo as expectativas dos educadores adotou-se o conceito de

pesquisa etnogréfica, acompanhando e vivenciando o dia-a-dia da escola.
1.4. Contexto do trabalho

Atualmente, a rede publica do municipio de Vitéria-ES é formada por 47 escolas de
ensino fundamental, atendendo a 33.278 alunos matriculados e mais 43 centros de educacio
infantil, que recebem 19.133 criancas de seis meses a seis anos de idade. No total, a Prefeitura

desse municipio mantém matriculado 52.411 alunos. Com a compra de um novo colégio e a



abertura de trés espacos alternativos de imediato, foram abertas 2.500 novas vagas para o
ensino fundamental. Mas, a Secretaria Municipal de Educagdo, ja estd intensificando as obras
para a construcdo das novas escolas de ensino fundamental em diversos bairros (Secretaria de

Educacdo de Vitdria-ES, 2007).

Uma conseqiiéncia que naturalmente esperamos dessas medidas adotadas pela
Secretaria de Educag@o, é um aumento na demanda de educadores capacitados para atuarem
nessas escolas de modo a se manter o padrdo de qualidade existente hoje na rede de ensino
municipal, além de recursos adicionais que facilitem as atividades desses educadores,
diminuindo a sobrecarga e ao mesmo tempo estimulando a motivacdo deles. Pensando em
uma forma de ajudar a solucionar esse problema € que surgiu a idéia de utilizar recursos
digitais (computador e internet) para construir ferramentas que atendam essas novas

necessidades.

Além disso, a prefeitura oferece diversas oportunidades de qualificacdo profissional e
formacdo continuada, e por intermédio da secretaria municipal de educacdo, libera os
profissionais para participar de cursos de mestrado e doutorado, seguindo os critérios de
quantitativo pré-estabelecidos pela secretaria. Em 2007, 46 professores estavam afastados
para este fim (Secretaria de Educacdo do Municipio, 2007). Dessa forma, entendendo que a
prefeitura se interessa pela qualificacdo de seus educadores e que com essas ferramentas
(recursos digitais) essa qualificagdo poderia ser mais bem aproveitada, pois a facilidade de
compartilhar conhecimentos entre eles seria mais pratica e 4gil além de possibilitar a

realizacdo de trabalhos utilizando os recursos tecnolégicos oferecidos.

1.5 - Estrutura do texto

Esta dissertacdo estd organizada em 8 capitulos. O faz a apresentacdo do problema,

esclarecendo o que se pretende solucionar com o desenvolvimento deste trabalho.

No capitulo 3, serd apresentada a metodologia de elicitacio de requisitos utilizada
mostrando os conceitos envolvidos no processo. Fala das inconveniéncias das praticas usuais
que impde as escolas os modelos ditados pelos ambientes existentes e explica que neste
trabalho ndo se pensa em construir um sistema e sim identificar oportunidades de apoio ao

processo, ndo impondo para o uso uma solucdo que nem sempre € satisfatoria.



O capitulo 4 descreve a execugdo da teoria descrita no capitulo 3, mostrando os

resultados obtidos no processo de elicitagdo de requisites adotado.

Nos capitulos 5, serd apresentado o recurso digital desenvolvido a partir dos resultados
obtidos na especifica¢do de requisitos realizada para apoiar as atividades do projeto chamado
“Vamos Ler”, mostrando as outras fases do processo de desenvolvimento do software andlise,

projeto, implementacdo, teste e os resultados obtidos referentes a esse recurso.

No capitulo 6 ¢ feita uma reflexdo e levantamento de uma questdo importante para a
evolucdo desse trabalho futuramente, falando um pouco sobre idealizagdo de um framework

para o desenvolvimento de recursos digitais.

Por fim, o capitulo 7, apresenta as conclusdes de todo o trabalho realizado e fala sobre
sua continuidade, expondo sugestdes de trabalhos futuros. No capitulo 8 estdo as referéncias e
no apéndice detalhes sobre as tecnologias utilizadas e os detalhamento dos outros recursos

desenvolvidos.



2. Apresentacao do Problema

Diante da publicagdo do edital pelo Fundo de Apoio a Ciéncia e Tecnologia do
Municipio de Vitéria (FACITEC) recebendo solicitacdes de financiamento de bolsas de pds-
graduag@o para a realizacdo de projetos que sejam interessantes para o desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico do municipio de Vitdria surgiu a motivagdo de se trabalhar com as
escolas da rede municipal, buscando formas de melhorar o processo de ensino-aprendizagem

através da inser¢do da informadtica no dia-dia dos educadores e aprendizes.

Ao pesquisar sobre a utilizacdo do computador nas escolas da rede publica de ensino
do municipio de Vitéria, mais precisamente em uma escola escolhida como piloto para a
realizacdo deste trabalho, observou-se que realmente existem laboratdrios de informdtica na
escola, mas ndo existe uma estratégia pedagdgica bem estruturada para a utilizacdo desse
material (computador e internet), € uma caréncia no que diz respeito a disponibilizacido de

softwares que déem suporte a projetos pedagdgicos.

Outra questdo foi em relacdo a comunicagdo e sintonia entre os educadores, notada até
mesmo dentro da mesma escola, por exemplo, quando se trata de turnos diferentes em que
muitas vezes um educador que trabalha no turno matutino nio sebe o que o seu colega estd

desenvolvendo com os alunos no turno vespertino ou noturno.

Partindo dessas observacdes uma proposta de projeto intitulado “Ambiente Virtual de
Interacdo” foi submetida ao FACITEC com o objetivo de desenvolver para as escolas da rede
municipal de ensino um ambiente para apoiar a interagdo entre seus educadores e outros

recursos para dar suporte as suas atividades no processo de ensino-aprendizagem.

No primeiro momento foi dada muita €nfase ao apoio a interagdo entre os educadores,
focando o trabalho na especificagdo de um ambiente onde existiriam algumas ferramentas de
comunicacdo (chat, forum, mensagem instantanea, blog, wiki etc.) e outras voltadas para o
compartilhamento de materiais, assim como sdo constituidos a maior parte dos ambientes
computacionais para apoiar a educagdo a distancia (EAD), ambientes de redes sociais como o
Orkut e o MySpace etc. Tendendo mais para os Ambientes Virtuais de Aprendizagem

(AVAs), esse ambiente permitiria a criacdo de grupos que abordariam assuntos especificos,



permitiria interacdes entre educadores de escola ou de vdrias escolas da rede possibilitando

assim o compartilhamento de conhecimento e informagdes entre eles.

Apés a aprovagdo do projeto, deu-se inicio ao processo de identificacdo dentre as
solugdes ja existentes, verificando se alguma delas atenderia aos requisitos iniciais
especificados no projeto, destacando dentre elas os AVAs. Essa categoria de sistemas se
caracteriza em disponibilizar um conjunto de ferramentas que permitem a comunicagio entre
os seus usudrios e o compartilhamento de materiais digitais (textos, imagens, videos etc.),
onde cada usudrio possui um papel que normalmente pode ser de moderador ou de

simplesmente participante.

A vantagem na utilizagdo uma solucdo ja pronta, estd no fato de se trabalhar com algo
que ja foi testado, e aprovado em casos semelhantes, além de poupar tempo e trabalho.
Desvantagens € o fato de em alguns casos ter que adaptar o problema a solucdo, que € um

caminho inverso, tornando a resultado final pouco interessante e fadado ao insucesso.

Sendo assim, uma reunido foi realizada na escola “Alvaro de Castro Mattos” (escola
escolhida para realiza¢do do trabalho) com o objetivo de apresentar a proposta de projeto
enviada para o FACITEC para saber a opinido dos educadores sobre a proposta. Inicialmente
pareceu ser bastante interessante, mas a0 mesmo tempo, ficou claro que ndo se tratava de algo
que fazia parte das reais necessidades da escola no momento, pois nenhum outro projeto na
drea de informdtica havia sido realizado na escola e muitas idéias foram sugeridas dando a
impressdao de que a imposi¢do desse ambiente ndo seria tdo interessante, quanto aproveitar as
idéias dos educadores para especificar recursos digitais que pudessem atender suas
necessidades. A partir dai o projeto sofreu uma mudanca de rumo, procurando-se assim,

adotar uma metodologia que se adequasse melhor a situacdo entdo criada.

Depois de mais alguns estudos e reflexdes, chegou-se a conclusido de que a realidade
da escola deveria ser conhecida mais de perto, para que fosse possivel detectar as reais
necessidades dos educadores e onde o uso do computador poderia ser mais util naquele
momento. Visitas a escola foram agendadas e aos poucos foi possivel conhecer sua
organizacdo interna e os papeis de seus integrantes. Assim, pdde ser observada a existéncia de

pedagogo, professor, coordenador, diretor etc. Dentre este o pedagogo foi o que se mostrou



mais interessante para estabelecer a troca direta de informacdes, pois todos os projetos

pedagdgicos da escola passam pelo conhecimento da equipe pedagdgica.

Dentro desse novo cendrio foi definido entdo que o ambiente virtual de interacio
ficaria para outro momento, pois o desenvolvimento de recursos digitais para apoiar projetos
pedagdgicos desenvolvidos na escola trouxe uma motivacdo muito maior de envolvimento
dos educadores na realizagdo deste trabalho. Aumentando a chance de que o software

desenvolvido seja mesmo utilizado.

Um ponto positivo em se trabalhar com os pedagogos da escola piloto é o de poder
explorar suas experi€ncias anteriores, tanto praticas, pois estdo a um bom tempo tralhando na

drea da educac@o e tedrica, pois possuem mestrado.



3. Metodologia para Especificacao de Requisitos

No inicio desta dissertacdo foi apresentada a metodologia utilizada para a realizacio
deste trabalho. Entre as etapas descritas uma em especial € a etapa responsdvel por levantar os
requisitos, ou seja, conhecer as necessidades do universo em questdo, onde os recursos
digitais a serem desenvolvidos ou especificados serdo aplicados.

No meio de tantas técnicas e metodologias existentes no campo da Engenharia de
Software referente a fase de elicitacdo de requisitos, uma se destacou das demais por retratar
de forma mais adequada o contexto deste trabalho, pois desde o primeiro momento
estabeleceu-se um contato direto com o usudrio final e uma vivéncia bem préxima com o
cendrio alvo (a escola piloto). Sendo assim, ao pesquisar na literatura sobre processos de
elicitacdo de requisitos, observou-se que a maneira como o trabalho estava sendo realizado
era algo j4 conceituado na comunidade académica, denominado pesquisa etnografica.

Neste capitulo serd visto o embasamento tedrico que estd por trds da abordagem
etnogréfica e no proximo capitulo o relato da utilizagdo dessa metodologia descrevendo a
experiéncia realizada com base nessa teoria.

A especificacdo de requisitos é uma das fases mais importante no desenvolvimento de
software, pois é nessa fase que as necessidades dos usudrios sdao levantadas e as
funcionalidades do sistema sdo modeladas. Nao surpreendentemente, esta também é a fase
onde os erros mais custosos s@o introduzidos no sistema, e para se obter adequadamente
requisitos de CSCL buscando minimizar esses erros é preciso entender, sobretudo, as
atividades colaborativas de grupo realizadas pelos atores envolvidos no contexto educacional
no qual o futuro software serd usado (Neto et. al., 2003).

Uma questdo fundamental na Engenharia de Requisitos é como encontrar as reais
necessidades dos usudrios para a futura implementac@o do software, pois os requisitos obtidos
muitas vezes sdo incompletos, mal entendidos e ambiguos. Identificar corretamente os
requisitos do software ndo € uma tarefa fécil, isto se d4 devido ao nivel de abstracdo que ha
em um software. Para simplificar o entendimento desses problemas enfrentados na elicitagdo
dos requisitos, alguns autores as dividem em dois grandes grupos: problemas acidentais e
problemas essenciais (MARTINS, 1999).

Problemas acidentais sdo aqueles provenientes da falta de controle sobre o que precisa

ser construido, dentre os quais se destacam: pouco esforco empregado no levantamento de



informacdes junto ao usudrio, documentag@o pobre sobre os requisitos obtidos, pouca revisdo
dos requisitos obtidos, especificacdes incorretas dos requisitos e tendéncia em iniciar logo o
processo de desenvolvimento do software. J4 os problemas essenciais sdo aqueles ligados a
elicitacdo dos requisitos, dentre os quais se destacam: dificuldade do usudrio em saber
efetivamente o que deseja, dificuldade de comunicacdo entre usudrio e desenvolvedor e o
comportamento mutante dos requisitos.

Com a adocdo de um processo sistemdtico que oriente a elicitacdo, andlise,
especificacdo, validagdo e gerenciamento dos requisitos os problemas acidentais podem ser
superados, solucionados ou pelo menos minimizados.

No entanto, os problemas essenciais por estarem diretamente relacionados aos
requisitos, sdo mais complicados de se resolver. Processos sistemdticos para a engenharia de
requisitos, validac@o e gerenciamento dos requisitos, também poderd ajudar na superacdo dos
problemas dessa categoria. Porém, a problemdtica que naturalmente existe no processo de
comunicacdo e compreensdo humana, que estd no cerne da elicitagdo de requisitos,
necessitard de uma abordagem que leve em consideracdo o contexto em que as pessoas
exercem suas atividades e reconhecem os objetos que lhe sdo pertinentes, o histérico de
evolucdo dessas atividades e seus instrumentos de mediagdo, e outros aspectos de relevancia
social e psicoldgica que afetam os usudrios do software a ser desenvolvido (MARTINS,
1999).

Levando esses aspectos em consideragdo, entende-se que os problemas essenciais da
elicitacdo de requisitos precisam mais do que uma abordagem puramente tecnolégica para
serem resolvidos, uma vez que 0s aspectos sociais assumem grande importancia nessa etapa
do processo. A maioria dos softwares sdo desenvolvidos sem nenhum auxilio das ciéncias
sociais (como psicologia, sociologia, antropologia etc.), ndo abordando de forma sistematica
as necessidades do usudrio, tanto em nivel individual como organizacional (MARTINS,
1999).

A Teoria da Atividade oferece um framework' que se adéqua bem a anilise de

requisito para sistemas CSCL, pois essa teoria diz que, qualquer atividade de grupo é mediada

! Framework ou arcabouco ¢ uma estrutura de suporte definida em que projetos de software podem ser
organizados e desenvolvidos. Um framework pode incluir programas de suporte, bibliotecas de cdédigo,
linguagens de script e softwares para auxiliar no desenvolvimento e unir diferentes componentes de um projeto
de software.

Frameworks sdo projetados para facilitar o desenvolvimento de software, permitindo aos designers e
programadores gastarem mais tempo determinando as exigéncias do software do que com detalhes de baixo nivel
do sistema (WIKIPEDIA, 2008).



e, portanto, suas estruturas sdo passiveis de andlise (NARDI, 1996). A seguir serd apresentado
esse framework tedrico e serd falado sobre etnografia, pois tal framework trabalha com esse

conceito.
3.3. Investigacao etnografica

Também conhecida como: pesquisa social, observacdo participante, pesquisa
interpretativa, pesquisa analitica, pesquisa hermenéutica. A etnografia consiste no estudo, pela
observagdo direta e por um periodo de tempo, das formas costumeiras de viver de um grupo
particular de pessoas, um grupo de pessoas associadas de alguma maneira, uma unidade social
representativa para estudo, seja ela formada por poucos ou muitos elementos. Por exemplo:
uma vila, uma escola, um hospital, etc. (MATTOS, 2001).

A etnografia (Grafia vem do grego graf{o) significa escrever sobre, escrever sobre um
tipo particular - um efn(0) ou uma sociedade em particular) estuda os padrdes mais previsiveis
do pensamento e comportamento humanos mostrados em sua rotina didria; estuda ainda os
fatos e/ou eventos menos previsiveis ou manifestados particularmente em determinado
contexto interativo entre as pessoas ou grupos. Na etnografia sdo observamos os modos como
esses grupos sociais ou pessoas conduzem suas vidas com o objetivo de "revelar" o
significado cotidiano, nos quais as pessoas agem. O objetivo é documentar, monitorar,
encontrar o significado da acio (MATTOS, 2001).

Tanto a etnografia mais tradicional (Geertz ,1989; Lévi-Strauss 1964) quanto a mais
moderna (Erikson,1992; Woods 1986, Mehan, 1992 Spidler,1982 Willis, 1977), envolvem
longos periodos de observa¢do, um a dois anos, preferencialmente. Este periodo se faz
necessdrio para que o pesquisador possa entender e validar os dados coletados, de forma que
este seja 0 mais representativo possivel.

A investigagdo etnogréfica consiste em estudar diretamente o comportamento dos
individuos no préprio ambiente em que estdo inseridos, possibilitando a captura do ponto de
vista dos proprios sujeitos envolvidos nas atividades presentes no contexto alvo da pesquisa.

A etnografia é um processo guiado predominantemente pelo senso questionador do
etnégrafo (ou pesquisador). Assim, a utilizacdo de técnicas e procedimentos etnograficos, ndo
segue padrdes rigidos ou pré-determinados, mas sim, o senso que o etngrafo desenvolve a
partir do trabalho de campo no contexto social da pesquisa. Estas técnicas, muitas vezes,

precisam ser formuladas ou criadas para atenderem a realidade do trabalho de campo. Nesta



perspectiva, o processo de pesquisa serd determinado explicita ou implicitamente pelas
questdes propostas pelo pesquisador.

O trabalho de campo envolve métodos e procedimentos em que o pesquisador precisa
ser indutivo em relacdo ao que deve ser importante para a pesquisa. As categorias ou temas
escolhidos para observar ndo sdo necessariamente escolhidos previamente, na maioria das
vezes esta escolha se dé a partir do desenvolvimento do trabalho de campo e esse movimento
da pesquisa € chamado de hipdteses progressivas (MATTOS apud Hammersley, 1983), pois a
cada momento de reflexdo sobre o trabalho realizado e dados coletados, modifica-se o
caminhar e cria-se um movimento proprio. Inducdo e dedugcdo caminham juntas com este
procedimento analitico. O pesquisador traca sua linha de questionamento, temas que passam a
pertencer ao corpo do trabalho. Mudangas nestes temas podem acontecer em resposta ao
cardter distinto de um evento ocorrido no local da pesquisa.

Muitas vezes o investigador pode se inserir no contexto das atividades, caracterizando
por um periodo de interagdes sociais intensas entre o investigador e os sujeitos integrantes da
comunidade observada, durante o qual os dados sdo recolhidos de forma sistematica (Fino,
2006).

Falado um pouco sobre o conceito de pesquisa etnogréfica, é apresentado agora um
Framework tedrico para especificacdo de requisitos baseado nesta defini¢do. Este Framework
¢é oferecido pela Teoria da Atividade (LEONT’EV, 1978). Segundo essa teoria, qualquer
atividade de grupo € mediada e, portanto, suas estruturas sio passiveis de andlise (NETO apud
Nardi, 1996). A utilizagdo desse modelo permite expressar os elementos da estrutura de uma
atividade educacional colaborativa. A partir da identificacdo desses elementos, se torna mais

simples inferir requisitos de um software a ser inserido no contexto da atividade.

3.3.1. Teoria da Atividade

Com origem nas trés vertentes: a filosofia cldssica Alema dos séculos XVIII e XIX (de
Kant a Hegel); os escritos de Marx e Engels, que elaboraram o conceito de atividade; e a
psicologia Soviética, fundada por Vygostky, Leont'ev e Luria. O termo "Teoria da Atividade"
surgiu durante as décadas de 1920 e 1930, dentro da escola histérico-cultural Soviética de
psicologia (NARDI, 1996 e KAPTELININ, 1997). A Teoria da Atividade, num sentido
amplo, pode ser definida como uma estrutura filoséfica e interdisciplinar para estudar
diferentes formas de préticas humanas de processos de desenvolvimento, tanto no nivel

individual como no nivel social (MARTINS, 1999).



Constituida por um conjunto de principios que integram um sistema conceitual geral.

Os principios bésicos da Teoria da Atividade segundo Martins apud Nardi (1996) e Kaptelinin
(1997) sao:

Principio da unidade entre consciéncia e atividade: E considerado o principio
fundamental da Teoria da Atividade, onde consciéncia e atividade sdo concebidas de
forma integrada. A consciéncia significa a mente humana como um todo, e a atividade
a interacdo humana com sua realidade objetiva. Este principio diz que a mente humana
emerge € existe como um componente especial da intera¢do humana com o seu
ambiente. A mente ¢ um 6rgao especial que aparece no processo de evolugdo para
ajudar organismos a sobreviverem. Assim, ele pode ser analisado e entendido somente
dentro do contexto da atividade humana.

Principio da orientacdo a objetos: Este principio fala da abordagem da Teoria da
Atividade para o ambiente em que pessoas interagem. Pessoas vivem num ambiente
que ¢ significativo para elas. Este ambiente consiste de entidades que combinam todos
os tipos de caracteristicas objetivas, incluindo aquelas determinadas culturalmente,
que por sua vez determinam as formas como as pessoas agem sobre essas entidades.
Principio da estrutura hierarquica da atividade: A Teoria da Atividade diferencia
os procedimentos humanos em vdrios niveis (atividade, acdo e operagdo), levando em
conta os objetivos para os quais estes procedimentos sdo orientados. Numa situacio
real, freqiientemente esta distin¢do € necessdria para prever o comportamento humano.
Para esta finalidade ela € de importancia critica para a diferenciagdo entre motivos,
metas e condigdes, que estdo associados a atividade, agdo e operagdo, respectivamente
(vide Figura 1).

Principio da internalizacio-externalizacdo: Descreve os mecanismos bésicos da
origem dos processos mentais. Ele declara que processos mentais sdo derivados das
acOes externas através do curso da internalizagdo. Internalizacdo é o processo de
absorcdo de informagdes (nas suas diversas formas) realizado pela mente humana, que
ocorre a partir do contato com o ambiente em que a pessoa estd inserida. A
externalizagdo € o processo inverso da internaliza¢cdo, manifestado através de atos, de
tal forma que eles possam ser verificados e corrigidos se necessdrio.

Principio da mediacdo: A atividade humana é mediada por um nimero de

ferramentas, tanto externas (por exemplo: um machado ou um computador) como



internas (por exemplo: uma heuristica ou um conceito). As ferramentas sdo “veiculos”
da experiéncia social e do conhecimento cultural.

¢ Principio do desenvolvimento: De acordo com a Teoria da Atividade, entender um
fendmeno significa conhecer como ele se desenvolveu até sua forma atual, pois ao
longo do tempo ele sofre alteracdes. Compreender estas alteracdes auxiliard no
entendimento do seu estado atual. Esses principios ndo sdo idéias isoladas, eles estdo
intimamente ligados. A natureza da Teoria da Atividade ¢ manifestada nesse conjunto

de principios.

Atividade - Motivo

Atividade

Acédo - IMeta

Operacdes

Operagdo - Condiges
Figura 1. Niveis hierarquicos de uma atividade (MARTINS, 1999).

Uma atividade ¢ decomposta em ac¢des, e cada acdo € decomposta em operacies.
Enquanto uma atividade € orientada por um motivo, as a¢des sdo orientadas a metas, e as
operacdes orientadas a condigdes. Uma atividade € realizada através de agdes cooperativas ou
individuais, podendo se estabelecer cadeias ou redes de ac¢des que se relacionam umas com as
outras buscando atingir a mesma meta.

Uma caracteristica importante de uma ac¢do € que ela é planejada antes de sua
execucdo, diferentemente de uma operagdo, que é executada de forma automdtica, sem um
planejamento prévio, bastando apenas uma andlise das condi¢cdes atuais para a sua execucao.
Um modelo mental pode ser utilizado para o planejamento da agdo (MARTINS, 1999).

Quando uma agdo € realizada vérias vezes e alcanga um nivel de maturidade suficiente
para que ela possa ser executada automaticamente, ou seja, sem um planejamento prévio,
entdo ela passa para o nivel de operacdo. Dessa forma, uma operagdo foi uma agdo que se
tornou comum no contexto de uma atividade. Para exemplificar a decomposicio de uma
atividade serd apresentada a seguir uma tabela com a decomposicdo da atividade “Avaliar

turma’:



TABELA 3. DECOMPOSIGAO DA ATIVIDADE “AVALIAR TURMA”.

Atividade Acoes Operacoes

Avaliar turma Aplicar prova Distribuir prova

Passar orientagdes

Recolher prova

Gerar resultados Corrigir provas

Registrar notas

Divulgar resultados

A tabela acima mostra o exemplo de decomposi¢ao da atividade "Avaliar turma" em
acodes e operacdes. A atividade "Avaliar turma" é motivada pela necessidade de se avaliar a
turma e divulgar o resultado dessa avaliacdo. A agcdo "Aplicar prova" tem como meta extrair
dos estudantes, o conhecimento adquirido at¢é o momento da avaliagdo, e a acdo "Gerar

resultados" tem como meta interpretar as respostas para medir o desempenho dos estudantes.

3.3.2. O Conceito de Atividade

Segundo a Teoria da Atividade uma atividade é uma forma de um sujeito agir sobre
um objeto. No nivel individual, uma atividade possui trés elementos: sujeito, objeto e
Sferramenta de mediagdo. O sujeito é o agente que atua sobre o objeto da atividade. O objeto é
o elemento para o qual as acdes da atividade estardo direcionadas, um objeto pode ser algo
material, ou algo menos tangivel, como um plano ou uma idéia qualquer. O relacionamento
reciproco entre o sujeito e o objeto da atividade € sempre mediado por uma ou mais
Sferramentas (também chamadas de artefatos de mediagdo), que podem ser instrumentos,
sinais, procedimentos, mdquinas, métodos, leis, formas de organizacio de trabalho etc.
(MARTINS, 1999).

Para Leont’ev, (1978) e Nardi, (1996), uma atividade € uma forma de atuacdo do
individuo, ou grupo de pessoas, sobre um objeto no intuito de alcancar um determinado
resultado, e a relacdo reciproca entre o individuo e o objeto da atividade é sempre mediado
por alguma ferramenta.

No processo de transformacao do objeto as ferramentas estdo sempre relacionadas ao
papel de mediacdo (NARDI, 1996). A Figura 2 representa a estrutura de relacionamento, no
nivel individual, entre o sujeito e o objeto no contexto de uma atividade, onde a ferramenta
assume um papel importante na mediacao entre eles. Através desta mediacdo algum resultado
deve ser obtido. Transformar um objeto em um resultado motiva a existéncia de uma

atividade.




Ferramenta

——p- Resultado

Sujeito Objeto

Figura 2. Relacionamento mediado entre sujeito e objeto no nivel individual
(MARTINS, 1999)

Para facilitar o entendimento da estrutura acima considere a seguinte atividade:
"codificar um programa". Nesse caso, o sujeito da atividade seria um programador, a
ferramenta de mediagdo seria um editor de texto e o objeto a ser transformado seria um
algoritmo e o resultado seria o programa fonte pronto para compilacao.

A representacdo do relacionamento mediado entre sujeito e objeto no nivel individual,
se torna uma estrutura muito simples quando se trata de relagdes entre o sujeito € o seu
ambiente, uma vez que essas relacdes sdo encontradas em muitas atividades. Por isso, um
novo elemento deve ser adicionado: a comunidade. Uma comunidade é formada por todos os
sujeitos que compartilham um mesmo objeto. Quando se introduz o conceito de comunidade
surgem novas formas de mediacdo, além das possibilitadas pelas ferramentas, estas novas
formas de mediacdo sdo denominadas regras e divisdo de trabalho. As regras, como forma de
mediacdo entre o sujeito e a comunidade, sdo normas implicitas ou explicitas estabelecidas
por convencdes e relagdes sociais dentro da comunidade, sendo a forma de mediacdo entre
individuo e comunidade. A divisdo de trabalho, enquanto forma de mediacdo entre a
comunidade e o objeto, se refere a forma de organizacdo de uma comunidade, relacionada ao
processo de transformacao de um objeto para um resultado.

A estrutura bésica de uma atividade é ilustrada a seguir, esta estrutura também é

conhecida como Modelo Sécio-Cultural da Atividade de Grupo.



Ferramenta

Resultado

Papeis
(Regras Sociais)

Divisdo de
Trabalho

Comunidade

Figura 3. Estrutura basica de uma atividade

A utilizacdo desse modelo permite expressar os elementos da estrutura de uma
atividade educacional colaborativa, e a identificacdo desses elementos simplifica a inferéncia

dos requisitos do novo software que sera produzido.

3.3.3. O framework

Um requisito importante em sistemas CSCL é a capacidade de dar suporte a execucdo,
acompanhamento e avaliacdo de atividades colaborativas de ensino-aprendizagem. Levando
isto em consideracdo, temos que a Teoria da Atividade contribui para uma melhor elicitacao
de requisitos de sistemas CSCL por permitir representar as atividades e todo o seu contexto
através da andlise sistemdtica de elementos, tais como: individuo, objeto, ferramentas de
mediacdo, regras sociais, comunidade e divisdao de trabalho (Neto 2003).

Uma estrutura de trabalho baseada no Framework descrito pela Teoria da Atividade
para o processo de elicitacao de requisitos é mostrado na Figura 4, apresentando suas etapas e

seqiiéncia de execugdo:

Investigagao Analise Modelagem das Extragao dos requisitos
etnografica da qualitativa dos atividades baseado na lista de
pratica dos futuros dados coletados »|| utilizando a —|| necessidades e
usuérios do sistema estrutura basica geragio dos diagramas

de casos de uso na UML

Figura 4. Etapas do processo de elicitacao de requisitos

Na primeira etapa, € realizada a investigacdo etnografica, onde se estuda de perto as

atividades do dia-dia e a forma como elas sdo executadas dentro do processo de ensino-



aprendizagem, e essa investigacdo se dd por meio de entrevistas, registros das conversas entre
os individuos atuantes nas atividades e observacdo do comportamento desses individuos
dentro do contexto.

Na segunda etapa, temos uma andlise qualitativa dos dados coletados na investigacao
etnografia, que consiste em classificar e hierarquizar essas informacdes de modo que permita
a identificacdo dos elementos que compdem as diversas atividades observadas.

Tendo em maos essas informacdes, agora organizadas, parte-se para a terceira etapa,
que ¢ a modelagem das atividades utilizando a estrutura bdsica proveniente da teoria da
atividade, gerando para cada atividade identificada um modelo.

Na ultima etapa, tem-se a geracdo dos requisitos propriamente, sendo feito o
levantamento das necessidades através da andlise dos modelos das atividades. Neste ponto sio
identificadas assim, necessidades relacionadas aos elementos bésicos (objeto, ferramentas de
mediacdo, regras sociais, comunidade e divisdo de trabalho). As atividades identificadas a
partir da etapa anterior podem orientar a constru¢do de uma quantidade ndo determinada de
casos de uso (Figura 5), que dentro do contexto da engenharia de software correspondem as

funcionalidades a serem implementadas no sistema.

Necessidades das I E—
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do ambiente que Casos de |
representam cs objetos . Usa
Necessidades do Usudrios ® # Objeto —— Resultado
usudrios para .
desenvelvimento [ Necessidades do
da atividade + ambiente em representar > Necessidade
e 1 ¥ a divisio de trabalho . T o 1 f | dos usudros
Rugras Sociais Comunidade LUDivisao de )
Trabalhao Casos da |
Necessidades do | Lo
, ambiente em Necessidades do . . ™

respresentar as = ambiente em representar ;
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I| Casos de |

Usa

Figura 5. Geracao de Necessidades do Usuario e Casos de Uso (NETO, 2003)

A partir de estudos qualitativos uma grande quantidade de atividades pode ser
identificada. Cada uma delas pode orientar a constru¢do de uma quantidade nio determinada
de casos de uso que, dentro do contexto da engenharia de software, correspondem as

funcionalidades a serem disponibilizadas no ambiente virtual.

3.4. Consideracoes Finais
Este capitulo apresentou um processo de elicitacio de requisitos focado nas

necessidades reais do usudrio do sistema a ser implementado, um processo que utiliza



conceitos de pesquisa etnogréfica em que a participagdo dos sujeitos envolvidos no contexto a
ser tratado € bastante intensa e o estudo do cotidiano desses individuos possui grande
relevancia para o levantamento dos requisitos. Associado a essas idéias a Teoria da atividade
propde um processo de elicitagdo de requisitos centrado na atividade de grupo para sistemas
CSCL e apresenta um Framework que permite descrever as atividades de forma que seja
possivel gerar requisitos de sistemas desse tipo, organizando essa fase do processo de
Engenharia de Software de forma sistemaética.

Pensando no verdadeiro potencial dessa abordagem, onde a investigagdo é realizada
através da vivéncia direta com a complexa realidade social que constitui a rede educacional
em estudo, essa abordagem pareceu ser a forma mais adequada para compreender as reais
necessidades dos individuos envolvidos no contexto. O proximo capitulo retrata a experiéncia
vivida durante o desenvolvimento desse trabalho realizado junto a escola piloto, onde foi
utilizada uma abordagem etnografica na elicitacdo de requisitos para o desenvolvimento de

recursos digitais que atendessem algumas das necessidades da equipe de educadores.



4. Elicitacao de Requisitos

Inicialmente pensou-se em utilizar uma solucdo ja existente, como um Ambiente
Virtual de Aprendizagem, mais precisamente o AVAUFES (ambiente desenvolvido pela
equipe de informadtica na educag@o da UFES), para construir um ambiente que promovesse a
interacdo entre educadores. Isso ocorreu porque a primeira proposta dessa dissertacdo era a de
construir um ambiente virtual de interagdo para os educadores da rede municipal de Vitoria —
ES. A escolha pelo AVAUFES se deu pelo fato de ter sido desenvolvido dentro do grupo de
trabalho cuja esta dissertagdo também foi desenvolvida e por este ambiente oferecer recursos
que atendiam a maior parte das especificacoes.

No entanto ao se estabelecer um contato e ir a campo para executar uma pesquisa
inicial com o intuito de levantar algumas necessidades dentro do cotidiano das escolas, a visao
que se tinha e a realidade vivida na escola piloto em que tal pesquisa foi realizada ndo era
bem a mesma. Sendo assim, para que o trabalho fosse melhor valorizado e tivesse realmente
utilidade e trouxesse beneficios, optou-se pela modificagdo em alguns pontos na proposta pré-
definida considerando os resultados dessa pesquisa inicial. Essa mudanga acabou provocando
uma abrangéncia maior deste trabalho, pois passou da especificacio de um ambiente de
interacdo para os educadores ao desenvolvimento de recursos digitais para apoiar 0 processo
de ensino-aprendizagem, tornando o escopo do trabalho mais amplo e atrativo.

Assumindo o fato do contato direto com os futuros usudrios ter influenciado
fortemente na tomada de decisdes logo nos primeiros momentos do desenvolvimento deste
trabalho, notou-se a importincia de utilizar uma abordagem etnografica na fase de elicitagdo
de requisitos. A idéia aqui nesse capitulo é descrever a experi€ncia vivida na escola, reunides
com os educadores, registros das conversas e as manhds que foram passadas com os
educadores acompanhando o dia a dia na escola Alvaro de Castro Mattos (escola piloto),
apresentando o que foi observado e o que foi levantado de requisitos para se chegar aos
recursos desenvolvidos.

Seguindo a metodologia oferecida pela Teoria da Atividade, foram realizadas as etapas
conforme descritas anteriormente, adotando uma postura livre de trabalho, em que as idéias
sistemdticas do Framework foram seguidas, mas realizando algumas alteragdes convenientes

ao executa-las.



4.1. 12 Etapa: Investigacao etnografica da pratica dos futuros

usuarios do sistema

Tendo em vista que esta fase do processo demandaria disponibilidade de pessoal para
freqlientar o ambiente da escola piloto durante um periodo suficiente, € a0 mesmo tempo o0s
horérios de permanéncia deveriam obedecer aos critérios da institui¢do, optou-se por realizar
reunides semanais durante o periodo de um semestre, onde através de ‘“bate-papos’ e
entrevistas, as idéias, vontades e planos dos educadores foram apresentados e trabalhados,
buscando definir de que maneira o computador poderia apoiar tais necessidades.

Logo no inicio do desenvolvimento deste trabalho uma reunido foi marcada com a
diretora da escola onde nessa reunido foram apresentados alguns aspectos relacionados a
organizacdo da escola, tais como as divisdes de equipes (pedagogos, professores, secretaria,
biblioteca etc.), seus papeis e como funcionam de uma forma bem geral, além de algumas
regras e costumes. Durante essa primeira reunido, foi conversado também sobre a proposta de
implementar um ambiente de interagdo para os educadores. Nesse momento observou-se um
grande interesse por parte tanto da diretora da escola quanto dos educadores presentes em tal
ocasido, no entanto pelos comentdrios imediatos observou-se a existéncia de outras
prioridades e que despertavam muito mais interesse que era o caso, por exemplo, da criacio
de um website para a escola.

Diante dessa situacdo outra media adotada nessa etapa do processo de elicitacdo de
requisitos foi a implantacdo de um site de suporte a elicitagcdo, utilizando software livre, no
caso o CMS Drupal (secdo A.7.2) no intuito de perceber o comportamento dos individuos
(educadores e aprendizes) no ponto de vista do interesse em utilizar alguns recursos bem
comuns, como ferramentas de comunicacdo relativamente simples, como um mural virtual
para servir de veiculo para troca de informacdes e outros mais especificos de CMSs que sdo
recursos de gerenciamento de conteido como criagio de pdginas para publicacdo de materiais
e divulgacdo de eventos e informativos.

A partir dessa iniciativa o que pode ser percebido em pouco tempo, é que em relagdo
aos recursos digitais disponibilizados através do portal ndo houve interesse na utilizagdo do
mural virtual, em contrapartida, o gerenciamento de conteido das informagdes sobre a escola
e divulgacdo dos eventos importantes despertaram bastante entusiasmo, levando

posteriormente a criagdo do portal da escola em que além de disponibilizar conteidos



informativos, alguns recursos digitais para apoiar projetos pedagdgicos também foram
disponibilizados.

De certa forma, esse resultado ndo foi surpresa, pois baseado no que se conversou nas
reunides, a necessidade e vontade de divulgacdo dos trabalhos realizados pelos professores e
alunos na escola estava sempre em evidéncia. J4 em relacdo a interagdo via ferramentas de
comunicacdo, o e-mail ji estava atendendo bem.

Portanto, a experiéncia de impor ferramentas para utilizagdo ndo foi bem sucedida,
mas certamente Util, pois aqui se buscou identificar as necessidades reais dos individuos e
aspectos praticos de como estes realizam suas atividades, para que os recursos digitais
desenvolvidos atendam a uma especificacdo de requisitos mais adequada ao contexto que
serdo implantados.

Por fim, o que gerou melhor resultados foram as trocas de experiéncia durante as
reunides semanais, surgindo de tais conversas idéias de utilizagdo do computador para apoiar
projetos de aprendizagem que vem sendo realizados na escola. Esses recursos digitais
desenvolvidos serdo apresentados no préximo capitulo. A seguir sdo mostrados alguns
resumos dos registros dos encontros feitos na escola com os educadores durante a realiza¢do
desta dissertacdo, apresentando os pontos principais como assunto, necessidades levantadas
durante conversas com pedagogo(as) discutindo a viabilidade e a contextualizacdo em relacdo

aos objetivos deste trabalho.

Encontro 01: Reuniio sobre a proposta inicial.

Essa conversa foi realizada no més de abril de 2007, antes mesmo de se ter a resposta
de aprovacdo do Fundo de Apoio a Ciéncia e Tecnologia do Municipio de Vitdria
(FACITEC). Participaram desta conversa a Diretora da escola, a professora responsavel pelo
laboratério de informadtica da escola no periodo noturno e outra educadora também do periodo
noturno. O objetivo desse primeiro contato com a escola foi apresentar a proposta de
desenvolver junto com a escola um Ambiente Virtual de Interacdo, onde na ocasido puderam
ser mostrados alguns exemplos de ferramentas que poderia contemplar tal ambiente e suas
aplicacdes. Para essa apresentacdo foi utilizado o AVAUFES mostrando suas principais
caracteristicas e ferramentas de interagdo como a de mensagem instantanea, férum, chat e
estante (espaco para compartilhamento de arquivos).

Ap6és apresentada a proposta, o comentario mais relevante feito pelos participantes

desta reunido foi a pergunta uninime querendo saber se a escola iria ter finalmente um



website. Sobre as ferramentas de interacdo a professora responsdvel pelo laboratério de
informdtica relatou fazer uso de algumas ferramentas mais populares tais como Orkut e MSN
e percebeu a similaridade entre as ferramentas apresentadas. A partir disso foi acordado com
os membros presentes na reunido que o trabalho seria avangado por etapas, sendo a primeira
delas a construcdo do website da escola com cardter provisorio para experimentagao.

Segundo declaragdes feitas durante a conversa, a diretora da escola comentou que se
tratava de uma experiéncia inédita para a escola Alvaro de Castro Mattos o fato de um aluno
de Mestrado do departamento de informdtica da Universidade Federal do Espirito Santo
propor trabalhar junto com eles em um projeto na drea de informadtica aplicada a educacao.
Esse fato apesar de ter significado uma grande aceitag¢do referente ao interesse por parte da
escola em colaborar, significou também a necessidade de se trabalhar no amadurecimento de
algumas idéias referentes ou uso do computador na escola.

Reflexoes e Acdes preparatorias para o proximo encontro:

Com esse primeiro contato pouca coisa foi observada sobre o modo de trabalho dos
educadores na escola. Assim para o proximo passo foi agendada uma nova visita a escola para
se conhecer alguns integrantes de pedagogos da escola e conversar um pouco sobre suas

formas de trabalho.
Encontro 02: Visita a escola para conhecer a equipe pedagégica do turno matutino.

Nesta visita realizada no turno matutino, em maio de 2007, foi apresentada a equipe de
pedagogas e mostrado alguns trabalhos realizados por essa equipe na escola. Uma
caracteristica importante que pdde ser notada durante a conversa com uma das pedagogas, é
que existe uma equipe para cada turno, sendo que nem sempre trabalhos realizados em um
turno sao realizados nos outros. Outro ponto interessante € que as pedagogas possuem uma
grande quantidade de idéias para realizagdo de projetos pronta para serem executadas, mas
existem algumas lacunas a serem preenchidas e que um suporte tecnolégico pode atender a
esses requisitos viabilizando suas realizacdes.

Sendo assim, outras visitas foram agendadas para que essas idéias fossem apresentadas
com mais detalhes e discutidas associando-as ao interesse desta dissertacdo, para que a
elaboragdo de recursos computacionais desenvolvidos para apoiar os projetos pedagdgicos da
escola atendesse ao mesmo tempo aos interesses dos educadores e aos objetivos deste

trabalho.



Por fim foi falado também sobre a necessidade do desenvolvimento de um website
para a escola surgindo neste momento a possibilidade de se disponibilizar na prdpria pigina
da escola na internet algumas ferramentas baseadas nos projetos pedagdgicos, tornando a
idéia de uma simples pdgina em um portal web da escola com varios recursos para apoiar as
atividades pedagdgicas da escola, além dos contetddos informativos.

Reflexoes e Acoes preparatorias para o proximo encontro:

Ap6s o segundo encontro, ficou ainda mais claro que havia a necessidade de lavar
mais em conta as necessidades reais dos educadores da escola para que o resultado final fosse
mesmo algo que passasse a ser utilizando por eles apds o termino deste trabalho. Levando isso
em consideracdo uma nova abordagem precisaria ser adotada, passando a especificar recursos
para apoiar o processo de ensino-aprendizagem a partir das atividades realizadas na escola e
ndo através de imposicdo de recursos supostamente interessantes.

Assim para o proximo passo foi estudado uma forma de levantamento de requisitos
utilizando para isso a experimentacdo de alguns recursos e discutindo juntamente com 0s
educadores algumas idéias e necessidades detectadas através de suas experi€ncias para a
especificacdo de recursos mais adequados para apoiar suas atividades dentro do processo de
ensino-aprendizagem na escola. Para isso foi entdo criado um protétipo do site da escola

contendo algumas funcionalidades bdsicas para experimentagao.
Encontro 03: Apresentacio do site para suporte a elicitacao.

O objetivo da apresentacdo da primeira versdo do site da escola foi coletar
informacdes sobre os requisitos, equivalente a técnica de prototipagem, muito utilizada na
engenharia de software na fase de elicitacdo de requisitos. Saber dos futuros usudrios o que
estava bom e o que deveria sofrer modificacdes. Assim a primeira versdo foi apresentada para
pessoas que conhecem bem as necessidades da escola e os objetivos da construg¢do do site.
Aproveitando a possibilidade de construir um portal web da escola a partir do site,
disponibilizando através do mesmo, recursos digitais para apoiar o processo de ensino-
aprendizagem e interacdes entre os individuos envolvidos nesse processo, foram oferecidos
alguns recursos tais como um mural virtual para que houvesse uma exposi¢do das idéias sobre
o uso da informdtica para apoiar a educagdo e sugestdes sobre as ferramentas que estavam
sendo disponibilizadas.

Em um primeiro momento, o resultado aparentemente superou as expectativas,

gerando apenas algumas sugestdes referentes a interface como cores de elementos e o



posicionamento de algumas imagens, mas a idéia de se criar um Portal Web para a escola
ajustou-se bem a muitas necessidades da escola.

Foi levantada também durante esta apresentacdo a necessidade de haver pessoas da
escola colaboradoras no gerenciamento do conteido desse site provisdrio, responsabilizando-
se em atualizar as informacdes sobre a escola, eventos, trabalhos realizados e outras coisas.
Dessa colocagdo ficou definido que qualquer educador interessando em contribuir para o
enriquecimento de informacdes do site poderia ser um colaborador, além disso, foi sugerido
pelos educadores presentes, que os professores responsaveis pelo laboratério de informdtica
tomassem frente desse gerenciamento.

Reflexdes e Acoes preparatorias para o proximo encontro:

A partir desse momento o interesse maior pela criacdo do site sobre os demais recursos
até entdo apresentados e discutidos ficou bastante clara e partindo dessa observacio a decisdo
mais natural que pode ser tomada foi a de dar continuidade a experimentacdo de
funcionalidades para especificar posteriormente o portal web.

Dando seqiiéncia entdo ao processo, tinha-se em mente que o website da escola teria
que ser mantido pelos proprios educadores. Dessa forma, foi planejado a apresentacdo de
recursos de gerenciamento de conteddos do protdtipo para atender esse requisito e definir
colaboradores para a execucdo dessa experi€éncia. Assim esse foi o objetivo do préximo

encontro.
Encontro 04: Gerenciamento de contetido, definicao de papeis.

Em outra visita feita a escola foi apresentado para uma das professoras responsaveis
pelo laboratério de informdtica da escola como funciona o gerenciamento de contetido do
CMS utilizado na construcdo do site da escola. Essa apresentacdo foi feita demonstrando com
exemplos como os contetidos eram criados ou inseridos, alterados e excluidos, procurando
detectar dificuldades e pontos que poderiam ser melhorados de maneira bem prética e
dindmica. Essa estratégia foi bastante produtiva, problemas foram rapidamente detectados e
uma pequena lista de modificacdes foi elaborada. Desta lista podemos destacar elementos
como:

® Melhorar o editor de paginas evitando que o usudrio precise conhecer linguagem
HTML para produzir materiais com textos formatados e com outros elementos como

tabelas e imagens;



e Oferecer uma maneira prética para efetuar upload de arquivos ao servidor para que
possa fazer parte do contetdo;
® Disponibilizar uma forma de inserir mensagens curtas no cabecalho do pagina
principal.
Reflexoes e Acoes preparatorias para o proximo encontro:
Ap6s o quarto encontro, as modificacdes foram providenciadas e o site foi colocado no
ar sem muita complexidade. Apesar de o trabalho ter sido bem aceito por todos envolvidos, o
objetivo deste trabalho era mais do que simplesmente criar um sife para a escola, e sim
promover melhorias no processo de ensino-aprendizagem da escola através do uso do
computador. Partindo dessa reflexdo, uma nova visita foi agendada visando agora explorar a
experiéncia dos educadores e interesse sobre projetos pedagdgicos para o assim produzir
recursos digitais especificados a partir de idéias relacionadas a esses projetos, dando apoio a

suas atividades.
Encontro 05: Projeto “Vamos Ler”.

Esta reunido foi realizada com uma das pedagogas do turno matutino para que alguns
projetos realizados na escola fossem apresentados com o intuito de buscar melhorar suas
realizacdes com o uso do computador. Dentre os vdrios projetos em execugdo na escola um
foi destacado, o projeto chamado “Vamos Ler”. Este projeto, voltado para a prética de leitura
dos estudantes foi apresentado com bastante entusiasmo, porém foram mostrados também
alguns pontos que precisavam de melhorias, surgindo entdo algumas idéias de como o
computador poderia dar suporte a realizacdo de algumas atividades envolvidas neste projeto.

A pedagoga descreveu como o trabalho vinha sendo realizado com os estudantes
dentro da escola e o que ficou entendo foi que um grupo de alunos (no caso da escola, uma
turma da escola) recebia um conjunto de livros contendo um ndmero suficiente de livros de
forma que todo aluno recebia um livro. Ao aluno ler o livro recebido, o mesmo deveria
escrever um texto comentando o que achou do livro, dando sua opinido sobre a obra em uma
folha de papel e entregar para a professora. No momento da entrega, em um mural preso a
parede que continha uma tabela o aluno tinha que preencher a célula correspondente ao seu
nome e livio com uma cor que podia ser verde, amarelo ou vermelho, que indicava sua
avaliacdo sobre a obra. Posteriormente havia uma troca de livro entre os alunos para que todos
pudessem ler outro livro que estava com o colega, realizando novamente os passos descritos

anteriormente.



Fazendo um relacionamento direto entre das atividades desenvolvidas e software,
chegou-se a especificagdo de algumas ferramentas:

Preparacdo dos “kits” — dentro desse projeto, a primeira atividade a ser realizada € a
selecdo dos livros que ird compor o conjunto de livros (chamado de “kit”) distribuidos para os
alunos de uma turma. Esse trabalho consiste em separar por nome a lista de livros que focardo
com uma determinada turma durante a realizacdo da pratica de leitura. Para essa atividade
seria interessante entdo haver um sistema de cadastro em que os livros disponiveis no acervo
da biblioteca da escola pudesse ser selecionado e alocado para uma determinada turma.

Escrita dos alunos — O fato dos alunos entregarem sua opinido sobre a obra em uma
folha de papel para a professora, além de encher a professora de papel, ndo permite que haja
uma interacdo entre os estudantes através da troca de opinides, ndo aproveitando tanto a
oportunidade de desenvolvimento do senso critico. Uma forma de possibilitar essa interacdo
entre os estudantes € utilizar o computador para oferecer uma ferramenta que permita o
compartilhamento desses textos de forma prética e 4gil, permitindo que além de visualizar, o
estudante comente sobre a opinido do colega.

Preenchimento do mural na parede — Esta atividade até que ndo ¢ muito complicada de
ser conduzida, mas o fato do registro ficar na parede da sala de aula, torna o trabalho realizado
acessivel apenas aos alunos da turma. Outro ponto inconveniente também ¢ referente a
alteracdo no mural, mudanca de um livro, entrada de novo aluno ou retirada de algum livro do
kit. Nesse caso a realizacdo de alteracdo no mural pode tornar necesséria e confeccdo de outro
mural. Para evitar todos esses transtornos, a constru¢do desse mural através de um recurso
computacional tornasse uma solug@o bastante interessante, em que a montagem seja dinamica
e os estudantes possam acessar e colorir as células facilmente.

Reflexoes e Acoes preparatorias para o proximo encontro:

O encontro foi muito produtivo e a apresentagdo do projeto “Vamos Ler” muito
interessante. Imediatamente apds o encontro ja era possivel perceber que o recurso digital
para apoiar as atividades envolvidas nesse projeto teria que ser mesmo implementado, pois
seus requisitos sdo bem particulares por se tratar de atividades bem especificas. Assim deu-se
inicio ao processo de desenvolvimento do software que seria o recurso para apoiar as
atividades do projeto “Vamos Ler”, e algumas outras visitas foram sendo realizadas e
interagdes via e-mail para esclarecimento de alguns detalhes e discussdo de outras

necessidades, duvidas etc.



Registro 06: Treinamento do software “Vamos Ler”.

Durante o periodo em que estava sendo realizada a pesquisa etnogrifica através das
visitas semanais a escola, uma dessas visitas foi aproveitada para apresentar a alguns
educadores o gerenciamento do software construido que daria apoio ao projeto “Vamos Ler”.
Nessa apresentacdo algumas alteracdes foram sugeridas relacionadas a funcionalidades de
cadastramento de livros, alunos e turmas e algumas outras funcionalidades surgiram como
requisitos para atender outras atividades existentes na realizacdo do projeto e que foram
lembradas pelas pessoas que participam diretamente na execucao dessas atividades.

No intuito de tornar o resultado final o mais satisfatério possivel, ficou decidido que
em algumas manhas a realizacdo das atividades, realizadas pelos educadores envolvidos no
projeto, seriam acompanhadas de perto, vivendo o dia a dia, detectando assim as necessidades
e discutindo alguns detalhamentos diretamente com o usudrio final. A partir desse
acompanhamento listas de requisitos foram geradas. Fazendo um apanhado geral dessas listas
contendo anotacdes sobre o que foi observado e discutido seguiu-se para a andlise qualitativa
desses dados, tendo como resultado a construcdo de diagramas de caso de uso, forcando a
modificacdo de algumas funcionalidades e implementacdo de outras.

Para exemplificar uma dessas listas geradas durante essa etapa de acompanhamento é
apresentado a seguir a primeira lista, gerada em 18 de setembro de 2008 quando foi
acompanhado o trabalho da educadora responsavel pela organizacdo e preparacdo dos “kits”

para as turmas.

Lista de requisitos do projeto “Vamos Ler”

Data de criag@o: 18/09/2008

i) Criar um espaco para disponibilizar material didatico para consulta. Facilita a
montagem dos “kits”;

ii) Criar tela para gerenciar cadastro de alunos;

iii) Adicionar recurso para recuperacio de login e senha;

iv) Criar um controle de gerenciamento para contas de usudrios administradores;

v) Criar categoria de usudrio atribuindo permissdes;



vi) No cadastro de livros, adicionar um campo chamado nimero de registro,
obedecendo ao mesmo nimero de registro que existe no acervo da biblioteca da
escola;

vii) Dentre as categorias de usudrio deverd existir um denominado administrador de
contetido, que poderd visualizar e editar todas as turmas;

viii) Inicialmente a turma seria cadastrada pelo professor responsdvel, a partir do
momento que a turma passa a ser cadastrada também pelo administrador de
conteudo, torna-se necessario realizar algumas modificagdes no cadastro da turma:
A administrador de conteido pode associar um professor a nova turma e uma
turma pode ser criada com professor no status de “indefinido”.

ix) Adicionar data de cadastro dos alunos.

Reflexoes e Acoes preparatorias para o proximo encontro:

ApOs essa etapa o sistema foi colocado em funcionamento e segundo os educadores os
experimentos deveriam ser feitos com a mediacdo direta do educador na utilizacdo da
ferramenta, para que fossem detectados pontos onde o software poderia ser melhorado, além
das funcionalidades de gerenciamento.

O préximo encontro ndo era esperado, mas a partir do momento que pareceu ser mais

um fator motivador para todos envolvidos no projeto foi realizado e bastante proveitoso.
Encontro 07: Filmagem dos alunos.

Vindos de uma faculdade da rede privada, estudantes do curso de jornalismo
procuraram a escola Alvaro de Castro Mattos para realizar um estdgio envolvendo filmagem
dos alunos da escola. A partir dessa eventualidade, a pedagoga criadora do projeto “Vamos
Ler” teve a idéia de aproveitar essa oportunidade para incrementar o projeto, propondo aos
estudantes de jornalismo filmar os préprios alunos fazendo um depoimento sobre a obra
literaria lida, para que pudesse ser adicionado & ferramenta criada para apoiar o projeto
“Vamos Ler” juntamente com o texto do aluno.

Essa proposta da pedagoga foi aceita e durante certa manhd foram realizadas as
filmagens com todos os alunos, turma por turma. Da primeira experi€éncia os videos foram
criados numa formatagdo ndo adequada para a insercdo na ferramenta, sendo realizada
novamente no formato correto e entregue a pedagoga um CD com os videos dos alunos.

Reflexdes e Acoes preparatorias para o proximo encontro:



Da filmagem uma nova funcionalidade foi especificada, que é a possibilidade da
adi¢do de um video a opinides dos alunos sobre as obras lidas.

Ao acompanhar de perto o dia-a-dia da escola através das visitas realizadas, outras
necessidades foram sendo apresentadas, e algumas envolvendo a interacdo entre educadores
(pedagogos, professores e colaboradores) em atividades bastante comuns no ambiente escolar
que envolvem a elaboracdo de projetos pedagégicos, planos de curso e ferramentas para
auxiliar no acompanhamento do desempenho dos alunos, sendo esses temas tratados nos

préximos encontros.
Encontro 08: Elaboracio de projetos pedagogicos.

Outra necessidade levantada por uma das pedagogas da escola durante uma das
reunides semanais foi a de haver um sistema para a elaboragdo de projetos, facilitando o
processo de submissdo de projetos para serem desenvolvidos na escola com a participacio dos
educadores. Nesse sistema, propostas de projetos seriam submetidas a equipe pedagdgica da
escola, passando por uma avaliacdo e através de comentdrios e sugestdes de pedagogos
langadas no préprio sistema haveria uma interacio entre proponentes e pedagogos a respeito
do projeto, possibilitando ajustes e proporcionando maior agilidade na realizagc@o dessa tarefa.

Foi estabelecido também que essa ferramenta funcionasse na internet e fosse acessivel
pelo portal da escola Alvaro de Castro Mattos passando a ser mais um recurso digital
disponivel para apoiar o processo de ensino-aprendizagem da escola. Outras reunides foram
realizadas para detalhar algumas funcionalidades e dessas reunides puderam ser especificados

requisitos do recurso para elaboracio de projetos pedagdgicos.
Encontro 09: Elaboracao de plano de curso.

Em uma das outras reunides destinadas a discutir sobre o recurso para a elaboracio de
projetos pedagdgicos, uma atividade bastante comum e trabalhosa foi comentada por uma das
pedagogas, esta atividade € a de elaboracdo de plano de curso, que deve ser entregue por
todos os professores todo ano. Com o andamento das especificacdes do recuso para apoiar a
elaboracdo de projetos, notou-se a semelhanca com os requisitos de se construir uma
ferramenta que apoiasse a atividade de elaboracdo de plano de curso.

Partindo do trabalho de especificacdo do recurso para elaboragdo de projeto, chegou-se

a especificacdo do recurso para elaborag@o de plano de curso.



Encontro 10: Sistema para acompanhamento de desempenho.

Durante uma das outras reunides destinadas a discutir sobre o recurso para a
elaboracdo de projetos pedagdgicos, uma das pedagogas do turno matutino mencionou a
atividade, também bastante comum e trabalhosa, que € a de elaboragdo de boletins de notas
para ser entregue aos pais e responsdveis dos alunos, questionando sobre a possibilidade de
acesso a esses boletins via internet. Durante essa conversa a idéia foi muito mais além que
simplesmente um sistema para publicagdo de notas dos alunos, mas sim um sistema que
permita a colaboracio entre professores e pedagogos no acompanhamento do desempenho dos
alunos associando o plano de curso, sua execucdo e resultado, detectando falhas no processo e

realizando ajustes, quando necessarios num trabalho conjunto entre os educadores.
4.2. 22 etapa: Analise Qualitativa dos Dados Coletados

Nessa etapa foi preciso filtrar muitas das informacdes coletadas na investigacdo
etnografia, e priorizar necessidades mais ligadas ao processo de ensino-aprendizagem. Em
seguida a organizacdo dessas informagdes foi feita para definir as atividades e os elementos
que as compdem.

A maior parte das informagdes coletadas surgiu das conversas realizadas com os
educadores nas reunides semanais € do acompanhamento de como algumas atividades vinham
sendo realizadas pelos educadores e estudantes durante as visitas feitas a escola. Assim, o
refinamento dessas informagdes foi feito baseado na viabilidade se desenvolver
funcionalidades que atendessem algumas das necessidades descritas durante essas conversas e
através da adequagdo aos objetivos do trabalho desenvolvido nesta dissertagdo.

Nessa etapa normalmente a organizagdo e classificacdo das atividades € realizada vai
software, no entanto na realizacdo deste trabalho optou-se por ndo fazer uso de software
especifico para a categorizacdo de atividades através da identificacio dos elementos do
modelo sécio-cultural (usudrio, objeto, ferramenta, regras sociais, comunidade e divisdo de
trabalho), isso porque apesar de muitas atividades terem sido detectadas, seus elementos

estavam bem definidos e especificados tornando a préxima etapa bem direta e simples.
4.3. 32 etapa: Modelagem Sdécio-Cultural das Atividades

Com as informacdes organizadas, as atividades foram modeladas, construindo os

grificos do modelo sécio-cultural da Teoria da Atividade. Apenas as atividades consideradas



mais importantes foram modeladas. Essa decisdo foi tomada buscando simplificar esta etapa
da modelagem. Considerar apenas as atividades principais torna o trabalho da préxima etapa
mais simples, reduz a quantidade de diagramas, d4 maior clareza e exige menos esforgo.

A seguir serdo apresentados os modelos gerados a partir das informagdes coletadas

associando-os aos recursos que foram gerados.
Modelo sdocio-cultural das atividades relacionadas ao Portal Web

A Figura 6 mostra os modelos correspondentes a atividades relacionadas a divulgacdo
de informagdes sobre a escola, informagdes sobre eventos e informagdes sobre trabalhos
realizados com os alunos na escola. Confecc¢io e publicagdo, avaliagdo/revisdo e visualizacio.

Essas atividades foram utilizadas na etapa seguinte para a especificagdo dos casos de
uso do Portal Web da escola piloto. Note que na figura existem individuos (usudrios e
comunidade da representacdo do modelo sdcio-cultural) denominados “Educadores”, nesse

caso educadores sdo os professores, pedagogos, funciondrios da escola e colaboradores.
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Figura 6. Modelo Socio-Cultural de atividades relacionadas a elaboragao e publicacao
de contetdo

Modelo sécio-cultural das atividades relacionadas ao projeto “Vamos Ler”

A Figura 7 mostra os modelos correspondentes a atividades significativas relacionadas
ao projeto pedagdgico desenvolvido na escola envolvendo priticas de leitura, chamado
“Vamos Ler”. Essas atividades sido: Formacdo dos kits, Constru¢do do Mural, Exposi¢ao do
Mural.

Estas atividades foram utilizadas na etapa seguinte para a especificacdo dos casos de

uso do recurso digital para apoiar o projeto “Vamos Ler”. Note que nesta modelagem também



existem individuos (usudrios e comunidade da representagdio do modelo sécio-cultural)
denominados “Educadores”, nesse caso educadores sdo os professores, pedagogos,

funcionarios da escola e colaboradores.
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Figura 7. Modelo Sécio-Cultural de atividades relacionadas ao projeto “Vamos Ler”

Modelo sécio-cultural das atividades relacionadas a elaboracio de projetos

pedagogicos

A Figura 8 mostra os modelos correspondentes a atividades relacionadas a elaboragio

de projetos pedagdgicos que sdo submetidos a equipe pedagdgica da escola piloto para



avaliacdo onde poderd ser desenvolvido na escola. As atividades observadas e modeladas sdo:
Elaboragdo da proposta, Avaliagdo da proposta e Revisao da proposta
Estas atividades foram utilizadas na etapa seguinte para a especificacdo dos casos de

uso do recurso digital para apoiar a elaboracio de projetos pedagdgicos da escola piloto.
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Modelo sécio-cultural das atividades relacionadas a elaboracao de planos de

curso



A Figura 9 mostra os modelos correspondentes a atividades relacionadas a elaboragio
de planos de curso que sdo submetidos a equipe pedagdgica da escola piloto para avaliacdo
fazendo parte da estratégia pedagdgica da escola piloto. As atividades observadas e
modeladas sdo: Elabora¢do do plano, Avaliagdao do plano e Revisao do plano

Estas atividades foram utilizadas na etapa seguinte para a especificacdo dos casos de

uso do recurso digital para apoiar a elaboracdo de planos de curso.
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Figura 9. Modelo Sécio-Cultural de atividades relacionadas ao recurso digital para
apoiar a elaboracao de planos de curso



4.4. 42 etapa: Extracao dos Requisitos e Geracao dos Diagramas de
Casos de Uso

A extracdo dos requisitos foi um trabalho de anélise das atividades modeladas na etapa
anterior, e pela opcdo da modelagem apenas das atividades mais importantes foi observada
uma diminui¢@o considerdvel de esfor¢o, pois ao se modelar um numero menor de atividades,
um numero menor de requisitos foram extraidos, resultando em menos diagramas de caso de
uso, o que resultou em menos funcionalidades a serem implementadas no sistema. Isso fez
com que os objetivos fossem alcancados e simplificou a usabilidade dos recursos
desenvolvidos.

Para melhor estruturacdo desta dissertagdo, os diagramas de caso de uso serdo
apresentados nas secdes referentes a andlise de sistema de cada um dos recursos digitais em

seus respectivos capitulos.
4.5. Consideracoes Finais

Este capitulo apresentou a execu¢do da metodologia baseada na pesquisa etnografica
centrada na atividade de grupo para sistemas CSCL e sua aplicacdo na constru¢do dos
recursos digitais para apoiar o processo de ensino-aprendizagem na escola piloto, descrevendo
como foram executadas as etapas desse processo e os resultados gerados dessa fase do
trabalho. Utilizando esse embasamento tedrico, o que se buscou nesse processo, foi tentar
descrever da maneira mais proxima possivel a realidade vivida na escola para que as
verdadeiras necessidades fossem detectadas, possibilitando atender ao mdximo as
expectativas dos individuos envolvidos no contexto.

O Framework da Teoria da Atividade permitiu descrever as atividades objetivando
gerar requisitos dos recursos digitais, bem como auxiliar na visualizacio de como as
atividades estdo estruturadas no contexto da escola, permitindo organizd-las relacionando
essas atividades aos seus objetivos, determinando assim os recursos a serem desenvolvidos e
seus requisitos a partir da modelagem sécio-cultural.

A aplicacdo do processo apresentado neste capitulo resultou em uma defini¢do de
requisitos mais clara para o desenvolvimento e andlise dos recursos digitais. No momento em
que se comecga a modelar as atividades e sdo definidos os requisitos, gerando os diagramas de
caso de uso, podendo-se entdo partir para a préxima fase do processo de engenharia de

software que € o de andlise de sistema.



E bom ressaltar aqui, que esse trabalho ainda estd sendo realizado junto a escola
piloto, e que a utilizacdo dos recursos digitais, 2 medida que forem sendo disponibilizados
passam a fazer parte das atividades observadas na etapa etnogrifica, podendo provocar
alteracdes na modelagem sécio-cultural tornando o processo ciclico gerando novos requisitos
que acarretardo em melhorias as ferramentas desenvolvidas.

Nos proximos capitulos serdo apresentados os recursos digitais desenvolvidos para
utilizagdo na escola piloto baseados nos resultados do processo de elicitacdo de requisitos
mostrado neste capitulo. Assim como mencionado anteriormente, no intuito de melhor
organizar para o leitor a seqiiéncia do processo de desenvolvimento de cada um dos recursos a
ultima etapa do processo de elicitacdo de requisitos, que se refere a construcdo dos diagramas
de casos de uso, foi deslocada para o inicio da secdo referente aos casos de uso de cada um
dos recursos digitais.

Dessa maneira, para cada recurso digital apresentado nesta dissertacdo haverd a
descri¢do do seu mini-mundo, os diagramas de casos de uso especificados na fase de

elicitacdo de requisitos, andlise, projeto, implementacdo e teste.



5. Projeto “Vamos Ler”

O projeto “Vamos Ler” consiste em uma prética de leitura que visa aproximar o aluno
do livro através da distribuicio de kits (conjuntos de livros) para cada sala de aula (turma). O
funcionamento € simples. A escola prepara um kit para cada sala de aula € um mural contendo
uma tabela onde cada linha corresponde ao nome de um aluno e cada coluna corresponde a
uma obra literaria. Os livros sdo distribuidos entre os alunos da turma. Sendo assim, cada
aluno deverd ler o livro que recebeu e apds a leitura preencher o mural colorindo a célula
correspondente ao seu nome e obra lida. Como mostrado abaixo:

. RECOMENDO
RECOMENDO COM RESSALVAS
‘ NAO RECOMENDO

As figuras a seguir apresentam como o processo de preenchimento do mural era

realizado:

Figura 10. Aluna Preenchendo Mural no Projeto “Vamos Ler”
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Figura 11. Exemplo de Mural Preenchido antes da informatizacao

Com o objetivo de informatizar as atividades realizadas no projeto “Vamos Ler”,
chegou-se entdo a especificacdo deste recurso, constituido de trés ambientes: um ambiente de
administragdo de acesso restrito aos educadores, onde sdo mondados os kits e gerenciado o
cadastramento de usudrios; um ambiente de confeccdo de mural, onde os alunos acessam o
mural virtual para preenchimento e uma drea de visitagcdo, para que a comunidade, pais e
responsdveis possam visualizar os trabalhos realizados pelos alunos.

Para facilitar o acesso a este recurso ele foi integrado ao Portal Web, principalmente a
drea de visitacdo, tornado dessa forma disponivel através do portal os trabalhos
automaticamente.

O sistema possui usudrios administrador, professor e visitante. O administrador tem
acesso a todas as dreas e funcionalidades do sistema, podendo gerenciar usudrios, trabalhar na
montagem dos kits e mediar o trabalho dos alunos na confeccdo dos murais. O aluno tem
acesso a drea de confec¢io de murais, visualizando e podendo alterar apenas os espago que o
corresponde, como a edicdo das células que estdo na linha correspondente ao seu nome
atribuindo cores e inserindo sua opinido sobre a obra lida, além de poder inserir comentarios
as opinides dos colegas (outros alunos da sua turma), algo que antes nfo existia nesse projeto
e que potencializa a interacdo entre os estudantes valorizando este trabalho. O professor
também tem acesso a drea de confeccdo de murais, mas nesse caso com acesso a outras
funcionalidades como montagem de kits e acesso a edicdo de todos os murais de suas turmas
podendo alterar os textos de todos os alunos assumindo o papel de mediador no processo de

preenchimento dos murais.



Ja os visitantes como o préprio nome ji diz, possuem acesso apenas a galeria de

visitagdo, podendo visualizar os trabalhos realizados pelos alunos através do Portal Web.
5.1. Casos de Uso

Os casos de uso descrevem o sistema a partir de uma visdo externa, ou seja,
compreensivel tanto por desenvolvedores, analistas, projetistas e testadores quanto pelos
usudrios do sistema. Como o proprio nome diz, caso de uso € uma forma de utilizagdo do
sistema. Os usudrios interagem com o sistema através dos seus casos de uso.

Normalmente sistemas computacionais nao trabalhdo isoladamente. Nesses casos se
espera que 0 mesmo interaja ou com um usudrio ou com outro sistema, que sdo considerados
atores. Em suma, um caso de uso é uma interagdo tipica entre um ator e o sistema. Os casos
de uso além de servirem para o desenvolvimento do sistema também sdo tteis para a
realizacdo dos testes.

Um diagrama de caso de uso especifica as funcionalidades que um sistema pode
oferecer aos seus usudrios, segundo cada perspectiva individual. Um diagrama de caso de uso
€ composto por um ator e seus casos de uso. A associagdo entre um ator e o caso de uso
corresponde a interagdo ou troca de mensagens entre eles.

Figura 12 mostra o diagrama de pacotes do sistema, subdividindo-o em trés partes tais
como descritas a seguir:

Administrar: envolve funcionalidades voltadas ao gerenciamento de usudrios, tais como
definicdo de permissdo e acesso aos dados de cadastro para recuperagdo de /ogin e senha de
usudrios descuidados.

Confeccao de Mural: essa parte do sistema é a que possui todas as funcionalidades que
especificam o sistema como um todo, envolvendo todas as operagdes de montagem de kits e
distribuicdo entre as turmas e preenchimento dos murais.

Visitacdo: envolve apenas a galeria de visitacdo, onde usudrios ndo autenticados podem

acessar 0s murais para acompanhar o trabalho realizado pelos alunos.

1] 1 I

Administrar | - 5 ConfeccaodeMural | .- ) Visitagdo

Figura 12. Diagrama de Pacotes do Sistema para Apoiar o Projeto “Vamos Ler”



5.1.1. Casos de Uso do Pacote Administrar

Nesta secdo sdo detalhados os casos de uso do pacote “Administrar”, apresentando o

diagrama de casos de uso da UML referente a esse pacote e a descricdo de cada um dos casos.

Cadasire
Cadastro
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Figura 13. Diagrama de Casos de Uso do Pacote Administrar

e (Caso de Uso Listar Alunos
Este caso de uso € responsdvel pela listagem de todos os alunos cadastrados no

sistema, exibindo os dados de cadastro e op¢Oes de editar ou excluir cada registro.

¢ Caso de Uso Alterar dados de Aluno
Caso de uso responsdvel pela alteragdo dos dados de um aluno cadastrado no sistema

pelo administrador diretamente na listagem.

e (Caso de Uso Excluir Aluno
Este caso de uso € responsdvel pala exclusdo de um aluno no sistema pelo
administrador diretamente na listagem.
» Curso normal: O administrador clica em excluir, o sistema pergunta sobre a
certeza da exclusdo, usuario confirma e o aluno € excluido.
» Curso Alternativo: O administrador clica em excluir um aluno que estd

vinculado a um ou mais murais. O sistema informa a dependéncia e a operagio

¢ abortada.

e (Caso de Uso Gerar relatorio de Alunos

Este caso de uso € responsdvel pela geracdo de um relatério contendo a listagem de



todos os alunos cadastrados no sistema, com seus dados de cadastro (muito util para os

professores recuperarem as senhas dos alunos descuidados).

¢ (Caso de Uso Listar Professores
Este caso de uso € responsdvel pela listagem de todos os professores cadastrados no

sistema, exibindo os dados de cadastro e op¢des de confirmar cadastro ou atribuir permissdes.

e (Caso de Uso Confirmar cadastro
Este caso de uso € responsdvel pela confirmag¢@o de cadastro de um professor no

sistema.

e (Caso de Uso Atribuir permissoes
Este caso de uso € responsdvel pela atribuicdo de permissdes a um professor
cadastrado no sistema. Essas atribuicdes podem ser de administrador (permitindo acesso ao
professor a drea de administracio), ou administrador de conteddo (permitindo que o professor

acesse as funcionalidades de montagem dos kits).

¢ Caso de Uso Gerar relatério de Professores
Este caso de uso € responsdvel pela geracdo de um relatério contendo a listagem de

todos os professores cadastrados no sistema, com seus dados de cadastro.

e (Caso de Uso Autenticar-se
Este caso de uso ¢é responsdvel pela autenticagdo do usudrio no sistema através da

informac@o de seu login e senha.

¢ Caso de Uso Sair
Este caso de uso € responsdvel pelo fechamento da sessdo, evitando que outra pessoa

acessando o mesmo computador tenha acesso as funcionalidades indevidamente.
5.1.2. Casos de Uso do Pacote Confeccao Mural

Agora serdo detalhados os casos de uso do pacote “Confec¢do Mural”, apresentando o

diagrama de casos de uso da UML referente a esse pacote e a descricdo de cada um dos casos.
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Figura 14. Diagrama de Casos de Uso do Pacote Confeccdo Mural

e (Caso de Uso Cadastrar-se

Este caso de uso € responsdvel pela criacdo de uma nova conta de usudrio no sistema.
Professor:

» Curso Normal: O novo usudrio do sistema acessa uma drea restrita para
professores e seleciona criar nova conta, preenchendo no formuldrio de
cadastro seus dados pessoais como nome, e-mail, login etc. Apds salvar os
dados o novo usudrio passa a fazer parte da lista de usudrios aguardando a
confirmacdo do cadastro por um administrador do sistema podendo ser
atribuida permissdes a ele.

» Curso Alternativo: No caso de algum campo obrigatdrio permanecer vazio ao
gravar as alteracdes ou algum dado estiver preenchido inadequadamente o
sistema reporta uma mensagem de erro e permanece no formuldrio.

Aluno:



» Curso Normal: O novo usudrio do sistema acessando a tela inicial do sistema
seleciona criar nova conta, preenchendo no formuldrio de cadastro seus dados
pessoais como nome, login, senha etc. Apds salvar os dados o novo usudrio
passa a fazer parte da lista de alunos cadastrados no sistema.

» Curso Alternativo: No caso de algum campo obrigatorio permanecer vazio ao
gravar as alteracdes ou algum dado estiver preenchido inadequadamente o
sistema reporta uma mensagem de erro e permanece no formuldrio.

e (Caso de Uso Autenticar-se

Este caso de uso € responsdvel pela autenticagdo do usudrio no sistema.
Professor:

» Curso Normal: O professor acessa a drea restrita para professor e informa seu
login e senha. A parir desse momento o usudrio passa a estar autenticado no
sistema e as funcionalidades sdo habilitadas conforme seu papel no sistema.

» Curso Alternativo: O usudrio informa login ou senha errado (inexistentes).
Nesse caso o sistema reporta uma mensagem de erro dizendo que os dados
informados ndo conferem e permanece na drea de autenticagao.

Aluno:

» Curso Normal: O aluno acessa a drea de autenticacdo para aluno e informa seu
login e senha. A parir desse momento o usudrio passa a estar autenticado no
sistema e as funcionalidades sdo habilitadas conforme seu papel no sistema.

» Curso Alternativo: O usudrio informa login ou senha errado (inexistentes).
Nesse caso o sistema reporta uma mensagem de erro dizendo que os dados

informados ndo conferem e permanece na drea de autenticagao.

e (Caso de Uso Editar Dados

Este caso de uso é responsavel pela edicdo dos dados pessoais do usudrio no sistema.
» Curso Normal: O usudrio do sistema em sua tela de navegacdo acessa através
do menu a opc¢ao de editar dados pessoais. Acessando o formuldrio com seus
dados, ele pode alterar os valores dos campos como: nome, login, senha etc.
» Curso Alternativo: No caso de algum campo obrigatério permanecer vazio ao
gravar as alteracdes ou algum dado estiver preenchido inadequadamente o

sistema reporta uma mensagem de erro e permanece no formuldrio.



e (Caso de Uso Sair

Este caso de uso € responsdvel pelo fechamento da sessdo, evitando que outra pessoa
acessando o mesmo computador tenha acesso as funcionalidades indevidamente.

e (Caso de Uso Inserir Turma

Este caso de uso é responsdvel pela inser¢do de uma nova turma na base de dados do
sistema.

» Curso Normal: O usudrio na tela principal de navegagdo seleciona inserir nova
turma e preenche os dados necessdrios para o cadastro como nome, série,
turno etc.

» Curso Alternativo: Ao confirmar o cadastro um o mais campos estao vazios ou
preenchidos inadequadamente. O sistema reporta uma mensagem de erro e
permanece na tela de cadastro de turma.

e Caso de Uso Editar Turma

Este caso de uso é responsdvel pela inser¢do de uma nova turma na base de dados do
sistema.

» Curso Normal: O usudrio na tela principal de navegagdo seleciona visualizar as
turmas cadastradas e seleciona a que deseja editar. Altera os dados e grava as
alteracoes.

» Curso Alternativo: Ao confirmar as alteracdes um o mais campos estdo vazios
ou preenchidos inadequadamente. O sistema reporta uma mensagem de erro e
permanece na tela de edicao de turma.

e (Caso de Uso Associar Professor

Este caso de uso é responsdvel pela associacdo de um professor a uma turma. Na tela
de edi¢cdo da turma ou mesmo na de cadastro da turma, o professor € selecionado e associado
a turma.

e (Caso de Uso Associar Alunos

Este caso de uso é responsavel pela associacdo de alunos a uma turma formando um
conjunto de alunos que fardo parte da turma como na sala de aula. Na tela de edi¢do da turma
o usudrio seleciona associar aluno, escolhe os alunos da lista de todos os alunos cadastrados
no sistema que ndo fazem parte de nenhuma turma e associa-os a turma. Esse é necessdrio

quando um aluno cadastrado no sistema ainda ndo informou qual turma ele faz parte.



e (Caso de Uso Inserir Livro

Este caso de uso € responsdvel pela inser¢do de um novo livro na lista de livros
disponiveis no acervo para a montagem dos Kkits.

Curso Normal: O usudrio clica em adicionar um novo livro a lista de livro do acervo e
preenche os dados necessdrios para o cadastro. Confirma e o livro estd cadastrado no sistema.

Curso Alternativo: O usudrio clica em adicionar um novo livro a lista de livros do
acervo, mas ao confirmar o cadastro um ou mais campos estdo vazios ou com valores
repetidos como o nimero de registro etc. O sistema reporta uma mensagem de erro e
permanece na tela de cadastro do livro.

e (Caso de Uso Criar novo kit

Este caso de uso € responsdvel pela criacdo de novo kit na base de dados do sistema.

Curso Normal: O usudrio clica em criar novo kit e preenche os dados necessarios para
o cadastro, nesse momento pode ser feita a associac@o desse kit a uma turma e a um professor.
Confirma e o kit estd cadastrado no sistema.

Curso Alternativo: O usudrio clica em criar novo Kkit, mas ao confirmar o cadastro um
ou mais campos estdo vazios ou com valores duplicados como nome de kit ja cadastrado. O
sistema reporta uma mensagem de erro e permanece na tela de cadastro do livro.

Caso de Uso Editar kit

Este caso de uso € responsdvel pela alteracdo de valores de um kit ji cadastrado no
sistema.

e (Caso de Uso Associar Livro

Este caso de uso € responsdvel pela associacdo de livros a um kit formando um
conjunto de livro que fardo parte do kit. Na tela de edi¢do do kit o usudrio seleciona associar
livros ao kit, escolhe os livros da lista de todos os livros cadastrados no sistema e associa-o0s
ao kit.

e (Caso de Uso Associar Turma

Este caso de uso é responsdvel pela associacdo de uma Turma ao kit. Na tela de edicdo
do kit ou mesmo no momento de criagdo do kit a turma € selecionada e associada ao Kkit.

e (Caso de Uso Listar Kkits

Este caso de uso € responsdvel listagem de kits contidos na base de dados do sistema

que estdo relacionados ao usudrio.



Administrador: Em sua tela de navegacdo principal todos os kits cadastrados no
sistema sdo listados exibindo o nome turma/professor vinculados e opg¢des de edigao.

Professor: Em sua tela de navegagdo principal sdo listados todos os kits que ele estd
vinculado como professor da turma que o kit estd associado.

Aluno: Em sua tela de navegagcdo o aluno tem listado todos os kits que ele estd
vinculado a turma que o kit estd associado.

e (Caso de Uso Visualizar Mural

Este caso de uso € responsdvel pela visualizagdo do mural correspondente a um kit. A

partir da listagem dos kits o usudrio pode selecionar o kit que deseja visualizar o mural.

e (Caso de Uso Inserir Opiniao

Este caso de uso € responsdvel pelo registro da opinido de um aluno sobre uma obra
lida por ele.

Administrador e Professor: No caso do aluno apresentar dificuldades ou ser incapaz
de realizar seu proprio registro, o professor ou outro educador com papel de administrador do
sistema pode mediar essa atividade realizando o registro para o aluno.

Aluno: O aluno autenticado no sistema ao acessar um mural, a linha correspondente ao
seu nome aparece destacada e com permissdo de leitura e escrita, onde ele pode inserir sua
opinido na célula correspondente ao livro lido e que deseja registrar sua opinio.

e (Caso de Uso Editar Opiniao

Este caso de uso é responsdvel pela alteragdo da opinido registrado por um aluno sobre
uma obra lida por ele.

Administrador e Professor: No caso do aluno apresentar dificuldades ou ser incapaz
de realizar seu proprio registro, ou mesmo utilizar o espago para publicacdo de contetidos
indevidos, o professor ou outro educador com papel de administrador do sistema pode mediar
essa atividade realizando alteracdes no registro do aluno.

Aluno: O aluno autenticado no sistema ao acessar um mural, a linha correspondente ao
seu nome aparece destacada e com permissdo de leitura e escrita, onde ele pode alterar sua
opinido na célula correspondente.

e (Caso de Uso Visualizar Opinido de Aluno
Este caso de uso € responsdvel pela visualizacdo de opinido dos alunos registradas no

mural sobre as obras lidas por eles e os comentdrios feitos sobre as opinides.

Autenticado no sistema, Administrador e Professor, ao acessar um mural pode



visualizar todas as opinides registradas pelos alunos com seus respectivos comentérios através
da selec@o da célula correspondente no mural com permissao de leitura e escrita.

e (Caso de Uso Visualizar Opinido do Colega

Este caso de uso € responsdvel pela visualizacdo de opinido dos alunos registradas no
mural sobre as obras lidas por eles e os comentdrios feitos sobre as opinides.

Autenticado no sistema, Administrador e Professor, ao acessar um mural pode
visualizar todas as opinides registradas pelos alunos com seus respectivos comentérios através
da selecdo da célula correspondente no mural, com permissdo de leitura e escrita em suas
opinides e apenas leitura nas dos colegas.

¢ Caso de Uso Inserir Comentario

Administrador e Professor: Ao visualizar uma opinido um comentédrio pode ser

registrado promovendo a interag¢do entre educador e aluno.

Aluno: ao visualizar uma opinidao de um colega o aluno pode inserir um comentario

sobre a opinido do colega, promovendo a interacdo entre os alunos.
5.1.3. Casos de Uso do Pacote Visitacao

Agora serdo detalhados os casos de uso do pacote “Visitacdo”, apresentando o

diagrama de casos de uso da UML referente a esse pacote e a descricdo de cada um dos casos.

Visualizar mural
2<includes==_ -~
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]

Visualizar opinido
de Aluno

Visitante

Figura 15. Diagrama de Casos de Uso do Pacote Visitagdo

¢ Caso de Uso Listar kits
Este caso de uso € responsdvel pela listagem de kits contidos na base de dados do
sistema. Na tela de navegacdo principal para visitantes, todos os kits cadastrados no sistema

sdo listados exibindo o nome turma/professor.

e (Caso de Uso Visualizar Mural



Este caso de uso € responsdvel pela visualizagdo do mural correspondente a um kit. A

partir da listagem dos kits o usudrio pode selecionar o kit que deseja visualizar o mural.

¢ Caso de Uso Visualizar Opiniao de Aluno
Este caso de uso € responsdvel pela visualizacdo de opinido dos alunos registradas no

mural sobre as obras lidas por eles e os comentdrios feitos sobre as opinides.
5.2. Andlise

Assim como para o Portal Web, a andlise foi desenvolvida focando na estrutura de
informag@o do sistema. A seguir, sdo apresentados os produtos desta etapa, diagrama de

classe e um dicionario de dados.
5.2.1. Diagrama de Classes

Através da especifica¢do dos casos de usos foi possivel identificar as seguintes classes:
Aluno, Professor, Turma, Livro, Kit, Opinido (representada no diagrama como
“livro_x_aluno”) e Comentério. Segue na Figura 16 o Diagrama de Classes para o sistema,

mostrando o relacionamento entre as classes e seus atributos.
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Figura 16. Diagrama de Classes do Sistema para Apoiar o Projeto “Vamos Ler”

5.2.2. Dicionario de dados

Nesta secdo é apresentada uma listagem contendo um detalhamento de todos os

elementos de dados envolvidos no sistema. Nela sdo mostradas as classes identificadas na fase

de anélise, bem como os atributos de cada uma das classes, juntamente com suas descri¢des.

e Aluno: Representa os alunos cadastrados no sistema.

>
>
>
>
>

idAluno: nimero de identificacdo do aluno;
Nome: nome do aluno;

Login: Login utilizado para acesso ao sistema;
senha: senha para acesso ao sistema;

dtCadastro: data de cadastro do aluno.

e Livros: Representa os livros cadastrados no sistema.

>
>

idLivro: nimero de identificacdo do livro;

Nome: nome/titulo do livro;



> Autor: nome do autor do livro;
» Resumo: texto contendo o resumo do livro, seu preenchimento € opcional,
» Registro: numeragdo de registro do livro no acervo da biblioteca da escola.
¢ Kit: Representa os kits cadastrados no sistema.
» idKit: nimero de identificacdo do kit;
» Nome: nome do Kkit;
» Situacao: indica se o kit estd sendo trabalhado e o mural ainda estd sendo
montado ou se os trabalhos com esse kit j4 foi finalizado.
e Livro_x_aluno (Opinido): Representa as opinides registradas pelos alunos sobre as
obras lidas durante a montagem do mural na utilizag¢do do kit.
» idlivro: nimero de identifica¢do do livro opinado;
» idAluno: nimero de identifica¢do do aluno que deu a opinido;
» idkit: nimero identificador do kit onde essa opinido foi registrado;
» Opinido: conteddo da opinido dada pelo aluno;
» dtCadastro: data de cadastro da opinido.
e Comentarios: Representa os comentdrios feitos a respeito de uma determinada
opinido.
» idlivro: nimero de identifica¢do do livro opinado;
idAluno: nimero de identificagdo do aluno que deu a opinido;

>
» idkit: nimero identificador do kit onde essa opinido foi registrado;
» Comentario: contetido do comentario gerado sobre a opinido;

>

dtCadastro: data de cadastro do comentario.
5.3. Projeto

Pelos mesmos motivos citados no caso do Portal Web, as tecnologias utilizadas no
desenvolvimento deste e dos demais recursos apresentados nesta dissertacdo foram as

mesmas.
5.3.1. Modelo Conceitual

O modelo conceitual, conhecido como diagrama de classes da UML, representa os
objetos de dominio do problema. Ele € apresentado na Figura 17 e difere-se do diagrama de

classes da secdo 5.2.1, pois apresenta os tipos de dados dos atributos, considerando a



plataforma de implementacao.

Comentarios

Livros

- idLivra s int

Ivro_x_Kit

- Mame : string

- Autor ; string

- Fesumo : string
- Registro ; string

- idCaomentario ;int

- idKit:int

- idAluno ;int

- idLivra s int

- idUsuario s int

- Comentario : string

- professor: char

- diCadastro : datetime

Ivro_x_aluno

- idLivra s int
- idKit :int

Professores

- idProfessor : int

- Mome : string

- Email : string

- Senha : string

- Situacao : string

- Administrador : char

- AdminCaonteudo : char
- diCadastro : datetime

- idKit int

- idAluno ;int

- idLivra s int

- Qpinian ; string

- dtCadastro ; datetime

Kits

- idKit : int
- Mome : string
- Situacaon : char

Turmas

Alunos

aluno_x_kit

- idAluno ;int

- Mame : string

- Login : string

- Senha: string

- diCadastro : datetime

- idAluno ;int

- ikt int

- idTurma : int

- idProfessor :int
- Mome : string

- Turno : char

- Anoint

aluno_x_turma

- idAaluno ;s int

- idTurma : int

Figura 17. Modelo Conceitual do Sistema para Apoiar o Projeto “Vamos Ler”

5.3.2. Modelo de Persisténcia

Para a persisténcia, assim como citado na sec¢do referente ao Portal Web,

optou-se por usar o padrdo DAO (Data Access Object), que € utilizado para encapsular a

l6gica de acesso a dados. Assim, se for necessdrio alteracdo de banco de dados, ndao é

necessdrio alterar todo sistema, mas somente os DAOs. A seguir sdo identificadas cada uma

dessas classes e suas operagoes:

e  AlunoDAOQ: Classe sombra relacionada a classe “Aluno”, mostrada na Figura 18:



19:

AlunoDAQ

+inserirAlunod ;int

+ alterarAlunod ;int

+ Excluirdlunod ;int

+ recuperarflunoldd ;int
+VerificarLoging ; int

Figura 18. AlunoDAO do sistema “Vamos Ler”
inserirAluno: insere um novo aluno na Base de dados. O retorno é um nimero
que pode indicar login e senha repetidos, ocorréncia de erro ou sucesso;
atualizarAluno: atualiza os dados de um aluno. O retorno é o mesmo da
insercao;
excluirAluno: exclui um aluno. O retorno ¢ um nimero que pode indicar
dependéncias, a ocorréncia de erro ou sucesso;
recuperarAlunold: dado um ID, recupera o aluno cadastrado no sistema com o
ID informado;
VerificalLogin: dado login e senha retorna se existe um aluno cadastrado com

esses dados.

ProfessorDAQO: Classe sombra relacionada a classe “Professor”, mostrada na Figura

ProfessorDAO

+inserirFrofessor | int

+ alterarFrofessor ; int

+ ExcluirProfessor ; int

+ recuperarProfessorld() ; int
+VerificarLoging ; int

+ EhAdministradard ; int

+ EhAdminConteuda ;int

Figura 19. ProfessorDAO do sistema “Vamos Ler”

» inserirProfessor: insere um novo professor na Base de dados. O retorno € um

nimero que pode indicar e-mail (login) e senha repetidos, ocorréncia de erro
ou sucesso;
atualizarProfessor: atualiza os dados de um professor. O retorno é o mesmo da

insercao;



excluirProfessor: exclui um aluno. O retorno € um nimero que pode indicar
dependéncias, a ocorréncia de erro ou sucesso;

recuperarProfessorld: dado um ID, recupera o professor cadastrado no sistema
com o ID informado;

Verificalogin: dado login e senha retorna se existe um professor cadastrado
com esses dados;

EhAdministrador: dado o ID do professor, retorna se o professor possui
permissao de administrador;

EhAdminConteudo: dado o ID do professor, retorna se o professor possui
permissao de administrador de conteido para acessar as funcionalidades de

montagem dos kits.

TurmaDAQ: Classe sombra relacionada a classe “Turma”, mostrada na Figura 20:

TurmaDaD

+inserirTurmad ; int

+ alterarTurmad : int

+ ExcluirTurmad ; int
+recuperarturmaldd ;int
+recuperarturmaklomed ;int

Figura 20. TurmaDAO do sistema “Vamos Ler”

inserirTurma: insere uma turma na Base de dados. O retorno é um nimero que
pode indicar ocorréncia de erro ou sucesso;

atualizarTurma: atualiza os dados de uma turma. O retorno € o mesmo da
insercao;

excluirTurma: exclui uma turma. O retorno € um nimero que podem indicar
dependéncias, a ocorréncia de erro ou sucesso;

recuperarTurmald: dado um ID, recupera a turma com o ID informado;
recuperaTurmaNome: dado um nome de turma, recupera a turma cadastrada no

sistema com o nome informado.

LivroDAO: Classe sombra relacionada a classe “Livro”, mostrada na Figura 21:



LiroDAO

+ inserirLivea) ;int
+ alterarLivra) ; int
+ Excluirlivead) ©int
+ recuperarLivrold) ;int

Figura 21. LivroDAO do sistema “Vamos Ler”
inserirLivro: insere um novo livro na Base de dados. O retorno é um nimero
que pode indicar registro repetido, ocorréncia de erro ou sucesso;
atualizarLivro: atualiza os dados de um livro. O retorno € o mesmo da insercao;
excluirLivro: exclui um livro. O retorno ¢ um ndmero que pode indicar
dependéncias, a ocorréncia de erro ou sucesso;

recuperarLivrold: dado um ID, recupera da Base de dados o Livro que possui o

ID.

e  KitDAO: Classe sombra relacionada a classe “Kit”, mostrada na Figura 22:

>

KitDAD

+inserirkitd int
+ alterarkitd : int
+ Excluirkitd ;- int
+recuperarkitldd ; int

Figura 22. KitDAO do sistema “Vamos Ler”

inserirKit: insere um novo kit na Base de dados. O retorno ¢ um nimero que
pode indicar nome repetido, ocorréncia de erro ou sucesso;

atualizarKit: atualiza os dados de um kit. O retorno € o mesmo da insercio;
excluirKit: exclui um kit. O retorno é um nimero que pode indicar
dependéncias, a ocorréncia de erro ou sucesso;

recuperarKitld: dado um ID, recupera o kit que possui esse ID.

OpiniaoDAO: Classe sombra relacionada a classe “Opinido”, mostrada na Figura 23:



OpiniaoDAD

+recuperarturmaklomen ;int
+inserirTurmad ; int

+ alterarTurmad ; int

+ ExcluirTurmad) ; int
+recuperarturmaldd ; int

Figura 23. OpiniaoDAO do sistema “Vamos Ler”
» inserirOpiniao: insere uma nova opinido associada a um livro, um aluno e um
kit;
» - atualizarOpiniao: atualiza os dados de uma opinido;

» - excluirOpiniao: exclui uma opinido;

» - recuperarOpiniao: dado um ID de um aluno, de um livro e de um kit, recupera

os dados da opinido correspondente.

e  ComentarioDAQO: Classe sombra relacionada a classe “Comentario”, mostrada na

Figura 24.

ComentarioDAO

+inserirzomentariod ; int
+ alterarComentariod ; int
+ ExcluirComentario ; int
+ recuperarComentarioldd ;int

Figura 24. ProfessorDAO do sistema “Vamos Ler”

» inserirComentario: insere um novo comentirio na base de dados associado a
uma opinido. O retorno é um nimero que pode indicar a ocorréncia de um erro

ou sucesso.

> atualizarComentario: atualiza os dados de um comentério;

> excluirComentario: exclui um comentdrio da base de dados;

» recuperarComentario: dado a ID de um comentdrio, recupera o comentdrio que
possui o ID.

5.3.3. Modelos de Navegacao

Os Modelos de Navegacdo sdo utilizados para descrever os caminhos que o usudrio

percorre no sistema para realizar os casos de uso. Essa secdo apresenta os modelos de



navegacdo relacionados aos casos de uso mostrados na se¢io 5.2.1, apresentando informagdes
relacionadas aos cendrios mais relevantes.

Modelos de navegacio referentes aos casos de uso do pacote “Administrar’:

e A Figura 25 apresenta o modelo de navegagdo relacionado ao cendrio dos casos de

uso “Listar Alunos”, “Gerar relatério de alunos” e “Autenticar-se”:
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- Senha ; text ==link=» \/ Loy
Fl 1
] ==pagina== Lo
o web:RelatorioAlunos | ||
rf i
# .-":\ : I :
7 fmetodo=listarAlunos, ke
{ sl sireser : {metndn—llatérﬂjunns}
==pagina== i : : :
veh-Lislanfllns AcaoGerenciarAluno : -
1y i i
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result=sucess}

Figura 25. Modelo de navegacao — Cenario dos casos de uso “Listar Alunos”, “Gerar
relatdrio de alunos” e “Autenticar-se”

e A Figura 26 apresenta o modelo de navegagdo relacionado ao cendrio dos casos de

uso “Listar Professor e Gerar relatério de professores”:
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Figura 26. Modelo de Navegacao — Cenario do casos de uso “Listar Professor e Gerar
relatério de professores”

Modelos de navegacao referentes aos casos de uso do pacote “Confeccao de Mural’”:

e A Figura 27 apresenta o modelo de navegacdo relacionado ao cendrio dos casos de

uso “Cadastrar-se”, “Autenticar-se” e “Editar dados pessoais’:
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Figura 27. Modelo de Navegacao - Cenario dos casos de uso "Cadastrar-se",
“Autenticar-se” e “Editar dados pessoais”

® A Figura 28 apresenta o modelo de navegagdo relacionado ao cendrio dos casos de
uso "Criar novo kit", “Inserir livro”, “Inserir turma”, “Editar turma”, “Listar kits” e

“Editar kit”:
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Figura 28. Modelo de Navegacao - Cenario dos casos de uso "Criar novo kit", “Inserir
livro”, “Inserir turma”, “Editar turma”, “Listar kits” e “Editar kit”

e A Figura 29 apresenta o modelo de navegacdo relacionado aos casos de uso

“Associar Livro”, “Associar Turma”, “Associar Professor” e “Associar Aluno”:
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Figura 29. Modelo de Navegacao - Cenario dos casos de uso “Associar Livro”, “Associar
Turma”, “Associar Professor” e “Associar Aluno”

“Visualizar Mural”,

“Adicionar come

ntario’’:

“Inserir opinido”,

“Editar

opinido”,

A figura 30 apresenta o modelo de navegacdo relacionado aos casos de uso

“Visualizar opiniao” e
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Figura 30. Modelo de Navegacao - Cenario dos casos de uso “Visualizar Mural”,
“Inserir opiniao”, “Editar opinidao”, “Visualizar opiniao” e “Adicionar comentario”

Modelos de navegacio referentes aos casos de uso do pacote “Visitacao’’:

e A Figura 31 apresenta o modelo de navegagdo relacionado ao cendrio dos casos de

uso “Listar kits”, “Visualizar Mural” e “Visualizar opinido de aluno™:
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Figura 31. Modelo de Navegacao - Cenario dos casos de uso “Listar kits”, “Visualizar
Mural” e “Visualizar opiniao de aluno”

5.4. Implementacao

Como linguagem de programacdo utilizada para o desenvolvimento desse recurso
optou-se por PHP devido o interesse na integracio com o Portal Web, dentre outras
justificativas citadas anteriormente.

Seguindo as especificacdes de requisitos deste software pode ser utilizado as mesmas
tecnologias e métodos, exceto na utilizacdo de ferramentas pré-formatadas, como o uso do
Drupal no caso anterior. Para este recurso, todas as funcionalidades tiveram que ser
implementadas completamente, principalmente pela especificidade do problema.

Sendo assim, o ambiente de desenvolvimento utilizado foi o PHP Editor (editor

simples para a linguagem PHP e gratuito) e para a configuracdo do servidor Web o pacote



LAMP (Linux, Apache, MySQL e PHP) ou WAMP (Windows, Apache, MySQL e PHP).
Mesmo que existam outros ambientes para desenvolvimento de aplicacdes Web utilizando
PHP, esse foi escolhido pela simplicidade de uso.

Na camada de apresentacdo foram utilizadas pédginas PHP, além de JavaScript para

validacdo de formulérios e efeitos visuais. O banco de dados utilizado foi o MySQL.
5.4.1. Telas do Sistema

Inicialmente serdo mostradas as telas da drea de gerenciamento do sistema, restrita a
administradores. Posteriormente serdo apresentadas as telas do sistema como um todo,
referente as funcionalidades de confeccdo dos murais, que sdo as telas mais utilizadas na
escola pelos alunos e educadores, bem como o modo de acessar este recurso digital através do
portal web da escola e por dltimo a parte referente a visitagdo integrada ao portal web da
escola.

A Figura 32 mostra a tela inicial da drea de gerenciamento do sistema. E possivel notar
que o primeiro passo necessdrio para acessar esta drea restrita é autenticar-se fornecendo login

(e-mail) e senha validos.

e

L

Gerenciamento do Vamos Lerg _-J-VJ_Z-‘-J

Navegacio Digite seus dados para entrar.
* Vamos Ler . .
Login(E-mail):
Senha:

A g —
® Portal ACM | Entrar

Figura 32. Tela inicial da area de gerenciamento do sistema “Vamos Ler”
A Figura 33 mostra a tela de navegagdo logo apds o usudrio ter se autenticado no

sistema.



- il "{'.“\\\
Gerenciamento do Vamos Ler \fvu

Navegacio Professores Cadastrados no Sistema
Nome do professor Situacdo do cadastro Administrador Admin. Contetado
® [ista de alunos Eusi CONFIRMADO
® Relatorio de alunos s == — - O
® Lista de professores  Gerlaine Marinotte CONFIRMADO ~ [
® Relatorio de 5 (|
professores RITA DE CASSIA BRUMANA COMNFIRMADD - i} [l
® Sair vitor COMNFIRMADD - &

® Portal ACM

Figura 33. Tela inicial de navegacao da area de e gerenciamento do sistema “Vamos Ler”

A tela de navegacdo ja inicia exibindo a lista de professores cadastrados no sistema,
mostrando sua situagcdo de cadastro e permissoes. Pela figura € possivel notar que esses dados
podem ser editados e para melhor demonstrar essa possibilidade, na tela mostrada na Figura

33 os dados da professora “Gerlaine Marinotte” sofreu alteracdo e o botdo “Salvar” tornou-se

visivel para que as alteracdes sejam gravadas.

Ainda nessa drea de gerenciamento é possivel listar os alunos cadastrados no sistema

como mostrado na préxima figura e gerar relatorios de todos os alunos e professores.

Gerenciamento do Vamos Ler \E’:f

Navegacio
* Relatorio de alunos

* Voltar
® Sair

* Portal ACM

Alunos Cadastrados no Sistema

Nome do aluno Apelido(login) Senha

|ABNER BRENNER LYRIO NACIMENTO  [ABNER |LYRIO Excluir
|Alber6ﬂia Limeira Marques |Be\ |322?4254 Excluir
|Ahcwa Salles Silva |Li|icia |mari Excluir
|Al\yson Liryo dos Santos |gatyﬂho |a\|yson 22 Excluir
|Amanda Cristiny Mairimk Vemturim |amandinha |t:ristinyr Excluir
|Amanda de Oliveira Soares |Amandinha |12123 Excluir
|Amarl\do Marrochi de Qliveira |Jumor |vamcs ler Excluir
Iana luisa Iamnha |123456 Exeluir
|ANA LUIZA MOURA MIRANDA |ana luiza |AnaLuiza Excluir
IAnderson Conceicao dos Santos Icanguru jake |1 70598 Excluir
IArthur Laube Siqueira de Deus Itutu IIaube Excluir
IArthur Maia Costa Iturtur |123 Excluir
IArthur Schultz Escopelli Gomes ITutu Iarlhur Excluir
IAuIiu Fracoviaki Ribeiro Innho Isansao Excluir
|AYRTON DO NASCIMENTO SALES |yrion |Ayrton Excluir
[BIANCA MAFFORT PACHECO |Bianca |Bianca [ Excluir |

Figura 34. Lista de alunos cadastrados no sistema “Vamos Ler”

Salvar
Salvar
Salvar
Salvar
Salvar
Salvar
Salvar
Salvar
Salvar
Salvar
Salvar
Salvar
Salvar
Salvar
Salvar

Salvar

Cancelar
Cancelar_
Cancelar
Cancelar
Cancelar
Cancelar_
Cancelar
Cancelar |
Cancelar
Cancelar |
Cancelar
Cancelar )
Cancelar
Cancelar )
Cancelar

Cancelar



Através do menu localizado na lateral esquerda da tela é possivel gerar um relatério
listando todos os alunos cadastrados no sistema, esse relatério pode ser imprimindo e
utilizado pelo educador para auxilid-lo durante as praticas no laboratério, onde muitos alunos
esquecem o login e senha que cadastraram. Com esse relatério em maos, a recuperagao desses

dados € imediata.

@ Relatério EE alunos - Mozilla Firefe

Arquive Editar Exibir Histérice Favoritos Ferramentas  Ajuda
v c fh ',_, - http://localhost/leitura/administrar/relatorio_alunos.php i, ' ‘g‘: Y!*- Yahoo pl
:" | Vamos Ler - Gerenciamento x .; || Relatério de alunos x| :-v“
Vamos Ler
Alunos Cadastrados no Sistema P
Nome do aluno Apelido(Login) Senha
ABNFEFR. BRENNER. LYRIO NACTMENTO ABNER LYRIO
Alberdnia Limeira Marques Bel 32274254
Alicia Salles Silva Lilicia mari I
Allyson Liryo dos Santos gatynho altyson 22
Amanda Cristiny Mairimk Vemturim amandinha cristimy
Amanda de Oliveira Soares Amandinha 12123
Amarildo Marrochi de Oliveira Junior vamos ler
ana lnisa aninha 123456
ANA LUIZA MOURA MIRANDA Ana lniza Analuiza
Anderson Conceigao dos Santos canguri jakc 170598
Arthur Laube Siqueira de Deus i laube
Arthur Maia Costa turtur 123
Arthur Schultz Escopelli Gomes Tut arthur
Atitio Fracoviaki Ribeiro tinho sansao
AYRTON DO NASCIMENTO SALES Avyrton Avrton
BIANCA MAFFORT PACHECO Bianca Bianca
Bianca Pagung Rosa Lindinha amintas
Caio caiota 00753233
Carlos Henrique Chagas de Ferreira carlos 33186562
Carolina Santos Amaral carol CHARLES
| Cristiano Hugo Silva Monteiro - cristiano 778800 B
x Localizar Proxima Anterior & Realcartudo [T Diferenciar maitisc./mintsc.
Concluide
[—-

Figura 35. Relatorio dos alunos cadastrados no sistema "Vamos Ler"



@ Relatorio de professares o Fore o o o oo |

Arquive Editar Exibir Histérice Faverites Ferramentas Ajuda
@ b c fb l |_| | http://escolaacm.com.br/leitura/administrar/relatorio_professe o - | ¥ ~| Yohoo ,0
__| Vamos Ler - Gerenciamento # | || Relatério de professores ®

Vamos Ler

Professores Cadastrados no Sistema Vamos Ler

Nome do professor Login(E-mail) Senha
Eunice eunicefgmail com

Gerlaine Marinotte gerlamemarmotte@yahoo.com.br ;
Rita de Cassia Brumana cassyabrum@hotmail com
vitor

vitor{@gmail. com

*  Localizar Proxima Anterior & Realcartudo [T Diferenciar maitisc./mintsc.

Concluide e

Figura 36. Relatério dos professores cadastrados no sistema
Agora e apresentada a parte principal do sistema, que € a de confec¢do dos murais, nas
préximas figuras serd mostrado a forma de acesso a esse recurso pelo portal da escola e as
telas onde sdo realizadas as tarefas de montagem dos kits e preenchimento dos murais
virtuais.
Na Figura 37 é mostrada a 4rea do portal destinada aos projetos de leitura
desenvolvido na escola Alvaro de Castro Mattos. Nessa drea existe um link para a ferramenta

utilizada para apoiar o processo de confeccdo dos murais e a drea de visitacdo integrada ao
portal.
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Figura 37. Forma de acesso ao sistema "Vamos Ler" através do portal da escola

Projeto Vamos Ler

Eunice Megris Lima

O projeto "Vamos Ler" teve inicio desde que terminei meu
mestrado na UFES com a tematica praticas de leitura, Na®
escola Alvaro de Castro Mattos, no coletivo dos|
profissionais, discutimos a importancia da leitura no |
processo ensino-aprendizagem. A primeira providéncia foif
divulgar o projeto para os alunos e familiares, justificando |
sua realizagdo e quais os objetivos a serem alcangados.
Construimos um cartaz para a sala de aula. No cartaz|
consta o nome do alunc e a listagem de livros daquela
turma. O aluno ao ler o livro e fazer a entrega pintava o
cartaz com a cor que representava sua opinido sobre o
livro, conforme mostra a figura ao lado. Os registros
escritos eram feitos no caderno ou em folhas. Essa forma
ndo propiciava uma troca dos registros realizados entre
os alunos. Consideramos, entdo, que era necessario um
espaco onde os registros ficassem organizados e de facil acesso aos alunos.

Assim, o projeto "Vamos Ler" foi sendo construido até chegar a um espaco digital para registros
orais e escritos das praticas de leitura. Essa proposta proporciona maior interagdo dos alunos com
os registros dos colegas, dos seus registros, bem como a participacdo da familia que pode acessar
esta pagina e conhecer os trabalhos de leitura realizados na escola.

Portanto, o projeto "Vamos Ler" se constitui como fundamental para a formagdo do leitor, uma vez
que se apresenta como uma possibilidade de democratizagdo do acesso 3 leitura, do aumento do
namero de livros lidos por aluno, do ouvir/contar/ler historias e do uso da informatica de forma
significativa. Portanto, o projeto € uma intervengac pedagdgica na formacdo do leitor e uma agao
para promover o incentivo 3 leitura e o prazer de ler.

MNeste projeto desenvolvemos outras acgbes como: semeadores da leitura, lendo com a familia,
leitura coletiva e individual, livro preferido, construgdo do préprio livro, leitura em capitulos.

Equipe do projeto:

Coordenagdo pedagdgica - Eunice Negris Lima
Criagdo do espaco digital: Vitor Faical Campana
Bibliotecaria: Gerlaine Marinotte

Professores de 13 3 48 séries - matutino

ENTRAR

A Figura 38 mostra a tela inicial do sistema “Vamos Ler”. Nessa tela o aluno ja

cadastrado pode autenticar-se informando seu login e senha ou em caso contrario selecionar

no menu “Cadastro de novo aluno”. No caso do professor, ao entrar no sistema, primeiro

passo € ir para a area restrita para professores (Figura 40), onde terd também as opcdes de

autenticar-se ou fazer um novo cadastro de professor.



Figura 38. Tela de login para aluno no sistema "Vamos Ler"

Navegagio CADASTRO - ALUNO

Nome: Fulano de Tal
Login(Apelido): fulano |
Senha: seesssee |
Confirme asenb,a:_:uuuu |

® Inicio

Figura 39. Tela de cadastro de aluno



Vamos Ler \/

Navegacio AREA DO PROFESSOR
® Inicio Digite seus dados para entrar.
® (Cadastro de novo
professor . .
® Gerenciamento do Login(E-mail):
sistema Ceriha:
Entrar
Figura 40. Tela de login para aluno no sistema "Vamos Ler"
Vamos Ler 9 \
Navegacio CADASTRO - PROFESSOR
i Nome: Fulanode Tal
® Tnicio
® Voltar E-mail: fulano@gmail.com "Sera o login"
Senha: e*eesssssee
Confirme a senha: sessssess
Salvar

Figura 41. Tela de cadastro de professor n no sistema "Vamos Ler"

Seguindo pela utilizagdo do sistema por um professor, apds a autentica¢@o, o usudrio
chega a sua tela de navegacdo, no caso a tela de navegacdo do professor (Figura 42). Nessa
tela, se o professor tiver permissao de administrador, sdo listados os kits todos os kits filtrados
por turno mostrando nas colunas o Nome do kit, a situagdo e o professor da turma associada.

Se o professor ndo tiver a op¢do de administrador serdo exibidos apenas os kits em que ele

possui vinculo.

Os botdes localizados na dltima coluna da listagem permitem que o professor edite as

informacdes do kit, exclua o kit e associe livros e alunos.



Nﬂegagih Kits cadastrados no sistema Turno Matutino v

* Inicio Nome do kit 'mm ; -

cme __ A (ot ) Bt | i | s
! mﬁm Aberta Eunice. [ Editar | [ Excluir [ Livios |[ Alunos |
e ‘Aberto RITA DE CASSIA BRUMANA [ml[ﬂ][&ﬂm

Figura 42. Tela de navegacao do professor acessada por um professor com
permissao de administrador

A seguir sdo mostradas as telas de edicdo de um kit, associacdo de livros a um

kit e associagdo de alunos.

Navegacio CADASTRO - KIT
o s _
% \I?;E Nome: 12A-12kit

Situagio: Aberto  ~
Tormi:

Figura 43. Tela de cadastro/edicao de dados do kit



/ k. ;
Vamos Ler *
2

Navegacio ASSOCIAR LIVROS - KIT
: f’;ﬁi Livros no sistema (REGISTRO - NOME)
43/05 - A bela adormecida no bosque
263/08 - A bolsa amarela

1254/00 - A caixa de Pandora

1255/00 - A caixa de Pandora

Livros no Kits (REGISTRO - NOME)
87/38 - A casa sonolenta -
500799 - A fofoqueira fofocada [
2193/05 - Alagarta pintada

] »

i

1963/99 - A margarida friorenta |
15/06 - A caixa maluca E’ 312/07-Ana e Ana
2084/98 - A centopéia que sonhava EI 917/9% - Bom remédio
763/99 - A cidade perdida

2482/95 - Cadé o meu ursinho?

410/99 - Cocd de passarinho

32/06 - Eram cinco

693/98-Eueele -

2036/05 - Afabula das 3 cores
1216/00 - A festa da paca
1091/99 - A festa encrencada -

Figura 44. Tela de associa¢ao de livros a um kit
o ._<.""\.\\
Vamos Ler b Mg

Navegacio ASSOCIAR ALUNO - KIT

: {n;f;:r Alunos no sistema Alunos no kit
ABNER BREMNER LYRIO NACIMENTO p Amanda Cristiny Mairimk Vemturim -
Alberénia Limeira Marques E ana luisa |

Alicia Salles Silva Arthur Laube Siqueira de Deus

m

Allyson Liryo dos Santos
Amanda de QOliveira Soares
Amarildo Marrochi de Qliveira
ANA LUIZA MOURA MIRANDA
Anderson Conceicao dos Santos
Arthur Maia Costa

Arthur Schultz Escopelli Gomes

Atilio Fracoviaki Ribeiro
Caio

Drielly Baptista Nunes
Gessica Diogo de Souza
Guilherme de Oliveira
HIRIS SILVA MODESTO

Isabela Vitoria de QOliveira Nunes -

[ox |

Figura 45. Tela de associa¢ao de alunos a turma vinculada a um kit
Ainda na Figura 42, através do menu de navegacdo localizado a esquerda da tela o

professor tem acesso ao cadastro de livros, cadastro de Turmas e cadastro de Kkits,

apresentados a seguir:



Navegagio CADASTRO - LIVRO

P Registro: 24234
L W Nome: Asformigas
Autor: Vitor

Conta a vida das formigas em uma floresta
com varias platas e animais.

Resumo:

Figura 46. Tela de cadastro de livro

Navegacio CADASTRO - TURMA
* Inicio O ez
o Voltar . Nome: 12A-1°kit
Professor: Eunice -
Turno: Matutino -
Situagio: Abefo  +.
Ano: Em -

Figura 47. Tela de cadastro de turma
Voltando na tela de navegacdo do professor (Figura 42), na listagem dos kits o nome
dos kits sdo links que levam o usudrio ao mural onde os alunos colocam suas opinides sobre

as obras lidas por eles.



&) Vamos Ler - Mozilla Firefox
Arquivo Editar Exbir Histérico Fayoritos Ferramentas  Ajuda
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velasquez

gilson pereira
rodrigué junior

Ingnd Coulo

| o I e | e |

Concluido

Figura 48. Exemplo de mural criado pelos alunos
A visualizacdo do mural € igual para todos os usudrios do sistema, porem quando
acessado pelo professor, a edicdo das opinides € habilitada. A préxima figura mostra a

visualiza¢do de uma opinido de aluno quando o professor clica em uma célula do mural.

&) Vamos Ler - Mozilla Firefox

Arquivo Editar Exbir Histérico Favoritos Ferramentas  Ajuda
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encantada E i Bel

/Anderson

IConceicao dos Opxman de Anderson Conceigao dos Santos sobre o livro "A caixa de Pandora".
G RECOMENDO
e Hanmia e |:| RECOMENDO COM RESSALVAS
IChagas de Ferreira NAO RECOMENDO
Opinido do leitor sobre o lvro:

[E=sa nistéria é muito legal porque fala scbre a caixa de Pandora
e a vinganga dos deuses scbre Titdn que pegou o fogo proibido.

[Carolina Santos
\Amaral

[Cristiano Hugo
Silva Monteiro

\Gabriela Rocha
Hofmann

Igeorge lucas

lgilson pereira
rodrigué junior

s cove & S B

< i,

Concluido

Figura 49. Professor visualizando opinido de aluno no mural virtual

Na Figura 49, as células do mural que estdo com “baldozinho” banco indicam que



possuem a caixa de texto com a opinido do aluno sobre a obra preenchida, e a cor indica a
avaliacio do aluno (RECOMENDO, RECOMENDO COM RESALVAS e NAO
RECOMENDO)

Agora serd mostrada a tela de navegacdo de aluno. Assim que o aluno se autentica no

sistema ele € levado para tela da Figura 50.

Vamos Ler\ \
/ﬂ_‘\‘
Navegacio Meaus kits

" . Nome do kit Sitnacio
L S

Aot i £A-1ki Aberto
® Sair

Akt Aberto

Figura 50. Tela de navegacao de aluno
O aluno ao clicar no nome do kit, assim como o professor, acessa o mural para
preenchimento das células com suas opinides. A diferenga nesse caso, ¢ que o aluno tem
acesso a edi¢do apenas das células que estdo na linha do seu nome e as demais sdo disponiveis
apenas para leitura e adicdo de comentdrios. Para facilitar a navegagcdo do aluno no mural, a

linha que corresponde ao seu nome é destacada.
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Figura 51. Mural sendo acessado pelo aluno

Para o aluno visualizar suas opinides e de seus colegas, assim com o professor e
também os visitantes, basta clicar nas células e a janela (mesma da Figura 49).

Ja o acesso do visitante dispensa a necessidade de autenticagdo. Nas proximas figuras
sdo mostradas as tela do recurso integrado ao portal web da escola sendo acessado por um
visitante. A navegacdo na galeria de visitagdo € direta no portal, como se o usudrio estivesse
acessando um dos contetdos criados pelos educadores, sendo que na verdade a lista com os
murais disponiveis para visualizagdo é construida dinamicamente utilizando a base de dados

do sistema “Vamos Ler”.
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Figura 52. Galeria de visitacdo aos murais do projeto “Vamos Ler”
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Figura 53. Mural sendo visualizado por um visitante através do portal web da escola

5.5. Testes

Assim como no Portal Web, a fase de teste foi realizada em conjunto com o usudrio
final do sistema. Logo que a primeira versdo foi concluida, ela foi disponibilizada para que

tanto desenvolvedor como cliente detectasse falhas no funcionamento e necessidades ndo



atendidas na versdo em teste. Como o desenvolvimento de todo este trabalho foi baseado na
etnografia, até o acompanhamento da utilizagdo dos recursos digitais disponibilizados
auxiliou na detec¢do de falhar e pontos que poderiam ser melhorados efetuando as alteracdes

necessarias.
5.5. Avaliacao dos Resultados

Sobre o recurso para apoiar o projeto Vamos Ler, o papel que esse recurso assumiu no
desenvolvimento do projeto na escola ja fala por si sd, tornando-se a ferramenta principal para
a viabilizacdo e realizagdo de algumas atividades de grande importancia para o
enriquecimento do projeto como um todo.

O fato de esse recurso trabalhar a interacdo entre os alunos via ferramenta
computacional foi recebido pelos educadores como algo inédito e inovador, e o fato dessa
ferramenta ter sido especificada pelos educadores, tornou o sucesso do desenvolvimento desse
recurso dependente basicamente da proximidade de reproduzir em software o que tinha sido
especificado. Isso aconteceu, e neste momento ndo pode ser deixada de lado a importancia do
uso da abordagem etnogréfica para a investigagdo de como as atividades eram realizadas,
permitindo modelar e desenvolver o recurso digital que apoiasse a realizacdo de tais
atividades.

Depoimento de alguns educadores sobre este recurso:

Motivou os alunos e professores e mesmo ndo tendo sido colocado cem por cento em
prdtica provocado por deficiéncias ainda encontradas em relacdo ao acesso a internet, que
normalmente ¢é feito no laboratorio da escola uma vez por semana. Uma coisa que também
tenho observado é que muitos alunos ainda estdo habitados ao uso do cartaz na sala de aula,
algo que aos poucos acredito ir sendo deixado de lado, mas ndo imediatamente (bibliotecdria
da escola).

Os alunos sempre gostaram de aulas com uso de novas tecnologias, e, com a
construgdo do site da escola e o Projeto "Vamos Ler" eles sentiram-se estimulados para a
leitura e pelo uso da tecnologia que tornou isso mais prazeroso e significativo (professora de
informdtica do turno matutino).

De fato a informdtica tem que fazer parte desse processo, ndo vejo que todos os
professores precisam dominar tudo, mas é uma questdo de evolucdo. Na fase da implantagcdo
a escola estava passando por um momento de muitas mudancas e achei que isso dificultou um
pouco o processo de divulgacdo deste trabalho no inicio. Utilizo muito a internet e vejo que
todos esses recursos sdo imprescindiveis (quando funcional). Percebi que houve uma boa
aceitacdo dos professores e sinto que o resultado jd poderia ter sido melhor se tivesse sido
feito um trabalho de divulgacdo (pedagoga responsdvel pelos alunos de 5 a 8” séries do
turno matutino).



6. Um Framework para Desenvolvimento de Recursos
Digitais

Na realizacdo deste trabalho, alguns recursos digitais foram especificados e
construidos para que pudessem ser utilizados pelos educadores e demais individuos
relacionados ao contexto da escola piloto. Durante todo esse processo, pode ser observado que
os educadores (usudrio final) sdo quem possuem o conteido principal das idéias dos recursos
a serem construidos, cabendo ao desenvolvedor de sistemas apenas transcrever essas idéias
para uma linguagem técnica, através de modelos padronizados, e codificar em uma linguagem
de programacao.

Diante desta constatacdo e o fato de que nem sempre a equipe de educadores terd a sua
disposicdo um profissional desenvolvedor de software seria interessante que existisse uma
espécie de ambiente computacional que oferecesse uma infraestrutura que permitisse através
de uma especificacdo numa linguagem em nivel de usudrio instanciar novos recursos de forma
pratica e visual, sem a necessidade de codificacio do software. A idéia e que essa
infraestrutura seja algo constituido de um niicleo em que envolta deste nicleo médulos sejam
adicionados constituindo os recursos digitais para apoiar os processos de ensino-
aprendizagem, sendo que alguns desses mddulos (integrados ao nicleo) vao fazer parte do
ferramental que possibilita a construcdo desses recursos dispensando a codifica¢do, compondo
um ambiente amigdvel para qualquer usudrio que possua conhecimentos bdésicos de

informatica.
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Figura 54. Esquema da infraestrutura do sistema para construcao simplificada de
recursos digitais

Dentre os recursos necessdrios que este sistema deve oferecer para compor o
ferramental para o desenvolvimento dos recursos digitais:

e Ferramentas que permitam a montagem de recursos através da selecao de elementos de
uma lista de funcionalidades, onde o comportamento desses elementos no recurso
pode ser customizado pelo usudrio através de opcdes apresentadas numa tela de
configuracdo sem haver a necessidade de codificar nada;

e Relacionado a interface dos recursos, um editor de templates possibilitando o usudrio
organizar a disposicao dos elementos na interface do recurso, além de cores, formas e
efeitos visuais;

e Integracdo entre os recursos, esse sistema deve possuir uma padronizacdo na
organizacdo do armazenamento dos dados, para que recursos possam ser integrados,
como € o caso do Recurso para apoiar a elaboragcdo de planos de curso e o recurso de
acompanhamento de desempenho, onde os dois recursos trabalham com os dados dos

planos de curso.



Apesar desta idéia de sistema parecer simples, a complexidade envolvida no
desenvolvimento de sistemas deste tipo, onde se busca generalizar as funcionalidades dos
recursos digitais para apoiar a interacdo e a publica¢@o, remete a investigar solugcdes ou outros
trabalhos ja desenvolvidos ou em desenvolvimento na comunidade académica que atacam
problemas dessa natureza. Seguindo essa estratégia uma alternativa encontrada que pareceu
atender bem os requisitos para o desenvolvimento desse verdadeiro framework € o projeto

denominado MOrFEu (Multi-Organizador Flexivel de Espacos Virtuais).
6.1. Projeto MOrFEu

Em principio, o projeto MOrFEu tem por ideologia a liberdade de criacdo e de
geréncia de ambientes virtuais. O objetivo é desvincular as atuais regras estabelecidas em
portais Web, que limitam seus integrantes a opg¢des de configurag@o ou de interface. Com uma
nova proposta, o MOrFEu espera que de forma intuitiva e simples todos os atores (usudrios do
sistema) também participem dos continuos processos de organizagdo e de desenvolvimento.

Segundo Beltrame, com muita experiéncia utilizando e produzindo ambientes digitais
para a realizacdo de atividades cooperativas Menezes (2008) € conduzido a muitas
indagagdes, entre as quais se destaca:

1. A oferta de ferramentas de comunicacdo e de producdo cooperativa estéd dificultando
o surgimento de novas formas de trabalhar nos ambientes digitais?

2. A oferta de ferramentas de comunicagdo e de producdo cooperativa estd
restringindo-se a acessos somente por comunidades afins, notadamente aquelas entusiastas do
uso desses ambientes?

3. Pode-se avancar na oferta de ferramentas de apoio a produgdo intelectual
cooperativa de tal modo que essas ferramentas evoluam de acordo com a maturidade e as
necessidades das comunidades?

Com intuito de responder a essas questdes, 0 MOrFEu busca a identificacio de um
elenco bésico de aplicacdes de composi¢do que permitam a descricdo e realizagdo das
principais ferramentas disponiveis e que também possibilitem a criagdo de novos elementos,
estritamente de acordo com o desejo do seu criador, libertando-o assim das formas e limites
impostos pelos sistemas atuais. Como o projeto MOrFEu trabalho com o conceito de espaco
virtual, € interessante esclarece aqui o que vem a ser este conceito.

Para Peirce apud Beltrame (2008), o virtual no contexto da Internet € mediado pelas

tecnologias Web, sendo um produto da exteriorizagdo de constru¢des mentais em espagos de



interacdo. O espaco cibernético transforma um computador pessoal em uma espécie de
computador coletivo, oferecendo um espaco de possibilidades infinitas para a navegagio
virtual (LEVY apud Beltrame, 2009). A Internet possibilitou a criacio de fluxos de
informac@o no sentido da coletividade ndo linear e ndo hierdrquica. Assim, qualquer membro
¢ considerado simultaneamente o produtor e o consumidor de informacdes (chamado de
“agente”).

Um espaco virtual coletivo adquire, como um corpo tnico, identidade propria a partir
das materializagdes individuais dos agentes. Compreender a institucionalizacdo cognitiva
coletiva, isto €, o consenso na formula¢@o de teorias do conhecimento em um espago virtual
coletivo, significa delimitar os objetos de pesquisa dentro deste espaco e especificar os

principais objetivos e estudos a ele relacionados (BELTRAME, 2008).

6.1.1. Objetivos e Arquitetura

O projeto tem como o principal objetivo desenvolver um sistema Web capaz de
gerenciar as idealizacdes (“‘sonhos”) de espacos virtuais coletivos, de forma a ndo limitar a
criatividade a percep¢do inicial dos programadores e possibilitar aos agentes do ambiente
virtual o desenvolvimento continuo do espago de acordo com as suas cognigdes € suas
individualidades (BELTRAME, 2008).

De acordo com os pesquisadores e desenvolvedores envolvidos no projeto, o MOrFEu
visa a construcdo e a utilizacdo de espacos virtuais que propiciem a inteligéncia coletiva,
através de elementos da Web Semantica. Estes elementos estdo organizados em plataformas.
As plataformas descrevem os conjuntos de componentes que realizam fungdes relacionadas a
algum conceito especifico:

¢ Desenvolvimento: O MOrFEu serd um espaco virtual coletivo que flexibilizard a
organizacdo de outros espacos virtuais coletivos, de maneira que possibilitard a
criagdo de novos espacos, chamados de veiculos de comunicacio;

e Personalizacdo: O MOrFEu permitiré a criacdo de grupos, onde serdo organizados os
veiculos, formando um perfil coletivo de agrupamento; Cada agente do MOrFEu
poderad criar e participar de varios grupos;

e Pesquisa: A interacdo de um agente no veiculo resulta em Unidade de Producdo
Intelectual (UPI), que € sua base do conhecimento e da informag¢do. Todo veiculo

podera ser capaz de buscar e recuperar UPI;



e (Categorizacdo: O MOrFEu permitird meios de indexag¢do e criacdo de indices
remissivos, o que promoverd a socializacdo do conhecimento;

e Universalizacdo: O MOrFEu promovera agentes inteligentes de traducdo multilingiie
e mecanismos de flexibilizac¢do estrutural, como ferramenta de apoio a intersemidtica;

¢ Distribuicdo: O MOrFEu disponibilizard canais de distribui¢do das UPIs, provendo a
disseminacdo qualitativa de contetido pelo ambiente;

¢ Versionamento: Para o MOrFEu, a revisdo de uma UPI produz sempre uma nova

versao de UPI, mantendo intacta a versdo anterior. Isto permitird a geréncia de

versoes.
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Figura 55. Esboco Informal da Arquitetura do MOrFEu (BELTRAME, 2008)

O MOrFEu procura abordar os principais conceitos de espaco virtual coletivo. No
contexto do projeto, a divisdo em plataforma, segundo Beltrame (2008), favorece a
flexibilidade quanto a criacdo de veiculos de comunicacdo. A divisdo em plataformas tem
como objetivo garantir a facilidade de integracdo dos diversos elementos desta infra-estrutura
e reutilizacio de componentes (VILLASANTE apud Beltrame, 2008). Questdes como

gerenciamento, interoperabilidade e arquitetura sdo de responsabilidade da plataforma.
6.1.2. Resultados Esperados

Com o projeto MOrFEu espera-se estabelecer um novo paradigma de construcdo de
espagcos virtuais, proporcionando novas experi€éncias de busca e de socializagdo do

conhecimento, tendo como a principal caracteristica a flexibilidade quanto a apresentacdo dos



elementos de interface, a criagdo de novas ferramentas ou veiculos de informacdo e listas de
controle de acesso as funcionalidades.

Espera-se também que com o MOrFEu seja possivel a construgdo de aplicacdes
participativas e cooperativas, que proporcionem e estimulem o poder de criacdo dos
participantes, potencializando a inteligéncia coletiva. Além de contribuir para a
interdisciplinaridade em diversas 4reas como educacional, tecnoldgica e cientifica
(BELTRAME, 2008).

Atualmente, o MOrFEu é desenvolvido por estudantes de graduacdo e de pos-
graduag@o, no laboratério de informética educativa da Universidade Federal do Espirito Santo
paralelamente com outras universidades como Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e a
Federal de Manaus (UFAM).

Segundo Beltrame (2008), o projeto estd em fase inicial, podendo ainda sofrer
modificagdes estruturais durante seu desenvolvimento. Dentre os préximos avangos do
projeto MOrFEu estdo:

e a elaboracdo de agentes inteligentes para monitoramento de agdes e extragdo de
informacao;

¢ a modelagem de ontologias especificas para descricdo das atividades intelectuais
recorrentes dos ambientes digitais providos pelo MOrFEu;

® a realizagdo de experimentos em situacOes reais de aprendizagem explorando a
realizacdo de acgdes coletivas, para identificar atividades especificas do dominio e que
requeiram o uso de ferramentas diferenciadas das usualmente disponiveis nos
ambientes convencionais;

* aidentificacdo de necessidades e concep¢do de ferramentas para organizar e gerenciar

o conhecimento coletivo produzido nas atividades cooperativas;

* a identificacdo de necessidades, modelagem e concepg¢do de ferramentas que facilitem

a elaboragdo de ambientes voltados para articulacdo entre agentes, para potencializar

as redes sociais.



7. Consideracoes Finais

No inicio desse trabalho, tinha-se uma idéia um pouco diferente sobre a forma de
desenvolver ferramentas que fossem uteis para os educadores da rede educacional do
municipio, pois consistia em construir uma série de ferramentas, e disponibilizd-las em um
mesmo ambiente. Nesse conjunto de ferramentas, teriam ferramentas de comunicacdo (chat,
férum, blog, etc.), ferramentas para guardar arquivos, ferramentas para produgdo de textos e
publicacdo, agenda, etc. Tudo isso sem saber se realmente seria ttil, porque esse era o ponto
de vista do desenvolvedor, que trabalha com informatica, e ndo de que iria realmente fazer
uso desses recursos.

A utilizac¢do da informdtica para apoiar o processo de ensino-aprendizagem € algo que
quase sempre desperta interesse em educadores, e a reacdo dos professores e pedagogos da
escola piloto, onde foi realizado este trabalho, ndo fugiu a essa regra. E a vontade de inovar, e
o interesse por parte desses educadores em participar desse processo de inovacdo foi o que
motivou a utilizagdo da abordagem etnogréfica, esperando com isso atingir resultados que
melhor correspondessem as expectativas deles.

O que pode ser observado € que os recursos digitais desenvolvidos serdo realmente
utilizados no dia-dia dos educadores e aprendizes da escola, durante a execucdo de suas
atividades. Além disso, foi observada uma melhora considerdvel na qualidade do processo e
nos projetos educacionais em que ja foi incorporado o apoio do computador. Esse resultado
positivo era algo esperado, pois o que tem sido construido até agora para inserir o uso do
computador e da internet nesse ambiente escolar foi desenvolvido com uma participacao
intensa dos individuos envolvidos nesse ambiente escolar.

Em relacdo a continuidade deste trabalho, pretende-se expandi-lo para todas as escolas
da rede municipal. Além disso, é importante disponibilizar, para os educadores, ferramentas
flexiveis que permitam a constru¢do de novos recursos de forma prética, sem que necessitem
saber programacdo e desenvolvimento de software, de modo a liberar os educadores da
dependéncia de um programador, toda vez que precisar criar novas aplicagdes do computador

em suas atividades.
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APENDICE A - Tecnologias Utilizadas

Essa secdo apresenta as principais tecnologias utilizadas no desenvolvimento dos
recursos digitais implementados neste trabalho. Para um leitor que é da drea de
desenvolvimento de software ou que pelo menos conhece um pouco sobre desenvolvimento
de aplicativos para internet, que estd mais familiarizado com os temos aqui utilizados, terd
mais facilidade para compreender o texto deste capitulo, mas o objetivo aqui é dar uma visdo

geral sobre o ferramental utilizado para o desenvolvimento dos softwares implementados.
A.1. Arquitetura cliente-servidor

Segundo (Renaud, 1994) “cliente/servidor é um conceito ldgico, mais precisamente
um paradigma, ou modelo para interagdo entre processos de software em execugdo
concorrente”. Isso significa dizer que a metodologia cliente/servidor foi criada com o objetivo
de possibilitar que vérios tipos de aplicacdes, executadas em madquinas distintas, se
comuniquem entre si, sem que a execugdo de um processo interfira na execugdo de outro.

Diante disso, a arquitetura cliente/servidor estabeleceu um novo paradigma de
processamento de dados, diversificando a interoperabilidade entre o processo de software e o
servidor. Além disso, a arquitetura proposta busca oferecer recursos que coordenem estes
processos, de tal forma que a perda de sincronizagdo ndo resulte em alteragcdes ou perda de
informacdes para o sistema.

Seu funcionamento se baseia no seguinte esquema: o usudrio do sistema, através do
processo de software cliente, envia o pedido de requisi¢do ao processo de software servidor,
que por sua vez devolve ao cliente os resultados solicitados. Todos os processos de software
rodam sobre o controle do Sistema Operacional que coordena todos os recursos do sistema

computacional utilizado (Figura 56).
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Figura 56. Representacao da arquitetura cliente/servidor. (Silva, 2001)

Camadas de Hardware Cliente-Servidor

z

O uso mais comum para arquiteturas cliente-servidor é explorar o poder dos
computadores para gerenciar interfaces graficas com o usudrio, mantendo a integridade dos
dados do negdécio em uma mdquina hospedeira central. Em sua forma mais simples, a
arquitetura cliente-servidor envolve miltiplos clientes fazendo requisi¢des para um Unico
servidor, como mostra a Figura 57. Este modelo mostra uma arquitetura de hardware em duas

camadas (two-tier).
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] | R
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Figura 57. Uma arquitetura de hardware cliente-servidor duas camadas.

A Figura 58 mostra uma arquitetura cliente-servidor em trés camadas, na qual

maquinas-cliente estdo conectadas via uma rede local a um servidor local de aplicacdo que,



por sua vez, se comunica com um servidor de dados central.

APRESENTACAO Servidor de Banco de
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Figura 58. Uma arquitetura de hardware cliente-servidor trés camadas

Em uma arquitetura de trés camadas, a no¢do de cliente e servidor comeca a se tornar
mais complexa. Um computador que hospeda uma aplicagdo de interface certamente é um
cliente e a maquina hospedeira da base de dados € certamente um servidor. Mas o servidor
local de aplicacdo € algumas vezes um cliente e outras um servidor, dependendo da dire¢do de
comunicacdo. Esta arquitetura pode ser estendida para n camadas (n-tier), como mostra a
Figura 59. Nestes casos, a distincdo entre cliente estrito e servidor estrito ndo existe mais,

tornando o termo um padrdo conceitual.

Servidorwebh Servidor de aplicacies Semidogdg Banco de
ados

Cliente Client= Cliente Cliente Cliznte

Figura 59. Uma arquitetura de hardware cliente-servidor n camadas



Camadas de Software Cliente-Servidor

Para discutir o desenvolvimento de software em uma arquitetura multicamada de

hardware, € necessdrio primeiro dividir a aplicacdo de software em camadas. Os componentes

de uma aplicacdo de negdcio podem ser agrupados em pelo menos trés categorias principais,

como mostra a Figura 60:

m I Then Camada de
0 Légica do

Megdcio

A/

Camada de
Apresentacio

Camada de
Geréncia de
Dados

Figura 60. Camadas de Software. (Falbo, 2003)

Camada de Apresentacdo: ¢ a camada mais externa do sistema de software. Sua
funcdo € capturar estimulos de eventos externos e realizar alguma edicdo dos dados de
entrada. E encarregada também de apresentar respostas aos eventos para o mundo
exterior. Geralmente, & localizada em uma madaquina cliente, tal como um PC,
entretanto, esta ndo € uma regra rigorosa;

Camada de Légica do Negocio: contém o cddigo que executa e impde a politica do
negdcio. Regras, regulamentos e célculos sdo encontrados nesta camada. E a camada
mais mével, podendo ser localizada em clientes remotos, no servidor central ou em
qualquer outro local intermediario;

Camada de Geréncia de Dados: prové acesso a dados corporativos. Gerencia
requisicdes concorrentes de acesso as bases de dados, assim como a sincronizacido de
elementos de dados distribuidos. Muito desta camada estard no mesmo local fisico que

os dados.



A.2. Orientacao a Objetos

Rumbaugh (1994) define orientacdo a objetos como: "uma maneira de pensar os
problemas utilizando modelos organizados a partir de conceitos do mundo real. O
componente fundamental é o objeto que combina estrutura e comportamento em uma Unica
entidade". Dizer que um software € orientado a objetos significa que ele é organizado como
uma cole¢do de objetos separados, que incorporam tanto a estrutura como 0 comportamento
dos dados. A Orientagdo a Objetos (OO) trouxe vdrios conceitos ao desenvolvimento de
software, como: Abstracdo, Encapsulamento, Objeto, Classe, Atributo, Operacdo, Método,

Mensagem, Evento, Interface, Generalizacao, Heranca e Polimorfismo.

Por que utilizar orientacao a objetos?

Quando bem empregada, a Orientagdo a Objetos traz diversas vantagens: reutilizacao,
confiabilidade, modelo de sistema mais realistico, facilidade de interoperabilidade e de
manutencdo, aumento da qualidade, maior produtividade e unificagdo do paradigma da andlise
a implementacdo. (Martin, 1992; Jacobson, 1996; Fuzion, 1999).

Muitos foram os métodos desenvolvidos para a aplicacdo da orientacdo a
objetos no processo de andlise e projeto. Metodologias como a Object-oriented design (OOD)
(Booch, 1994), Object Modeling Techinique (OMT) (Rumbaugh et al,1994), Object-Oriented
Software Engineering (OOSE) (Jacobson, 1992), Shlaer/Mellor (Shlaer & Mellor, 1988),
Coad/Yourdon (Coad & Yourdon, 1990), Martin/Odell (Martin & Odell,1992), Wirfs-Brock
(Wirfs-Brock, 1990) e Embley/Kurtz (Embley & Woodfield, 1988) sdo alguns exemplos.
Com o decorrer do tempo, as metodologias de Booch, a de Rambaugh e a Jacobson
evoluiram, seus autores se uniram e langaram uma linguagem de notacio unificada, chamada
Unified Modeling Language (UML) (discutida em detalhes no préximo tépico) e também
langaram uma metodologia orientada a objetos chamada Rational Unified Process (RUP) que
abrange todo o processo de desenvolvimento de um sistema.

A Orientagdo a Objetos é um paradigma que pode ser aplicado ao longo de todo o
processo de construcdo do software. Dessa forma, tem-se as metodologias acima descritas,
que atuam no processo de andlise e projeto e, no ciclo de implementacdo, existem as
tecnologias de back-end (banco de dados) e as de front-end (linguagens e ferramentas de
programacdo) (Furlan, 1998). Os Bancos de Dados tém evoluido no sentido de suportar a
tecnologia OO. Inicialmente foram lancados bancos objeto-relacional que suportam apenas

alguns dos conceitos OO, mantendo a estrutura do modelo relacional. Em seguida, surgiram



os bancos de dados realmente OO, tais como o Jasmine da CA Computer Inc, que suportam,
efetivamente, os conceitos OO. Entretanto, devido a questdes como a falta de habilidade em
OO pelas empresas, dentre outras, esses bancos de dados tiveram pouca penetragdo no
mercado [Belloquim]. Com isso, continuou o dominio no mercado dos bancos de dados
relacionais e objeto-relacionais, for¢ando de certa forma os desenvolvedores a "quebrar" o
paradigma da OO no momento de implementar o banco de dados, tendo-se que utilizar
técnicas de mapeamento objeto-relacional para acomodar os dois modelos no sistema. As
primeiras linguagens de programacdo orientadas a objetos apareceram em meados de 1966,
como o Simula e, em 1972, o Smalltalk. Linguagens com maior penetracdo no mercado, tais
com Pascal e C, evoluiram e criaram versdes OO, como o C++, por exemplo. Outras
linguagens, ja criadas dentro do conceito da OO, como o Java, por exemplo, possibilitaram
uma maior difusdo do uso dessa tecnologia pelo mercado. Viu-se também o ripido
crescimento de ambientes de desenvolvimento integrados, que permitem a construcio visual
dos sistemas de forma rdpida (RAD - Rapid Application Development) e com uso de
componentes previamente montados. Sdo exemplos dessas linguagens/ferramentas o Visual

Basic e o Delphi.
A.3. UML (Unified Modeling Language)

No tdpico anterior, foi descrita a criagdo de vérias metodologias Orientadas a Objeto
(00). Entretanto, era necessdrio um caminho comum. Entdo, James Rumbaugh e Grady
Booch combinaram suas metodologias: OMT e Booch, respectivamente, através da Rational
Corporation, nos Estados Unidos, e criaram um método comum: o Unified Method (UM),
langado em 1995. Em seguida, deu-se a ades@o de Ivar Jacobson, outro grande metodologista,
contribuindo com as idéias de sua metodologia OOSE. Esses trés personagens lancaram,
entdo, a Unified Modeling Language (UML) versao 0.9 em 1996. A UML versdo 1.1 foi
submetida ao Object Management Group (OMG) e aprovada como padrio mundial de
linguagem de notacdo de projetos OO.

O objetivo da UML € prover uma linguagem padrdo que permita modelar um sistema,
bem como fazer com que o mercado mundial de orientagcdo a objetos utilize uma linguagem
unica de modelagem, que permita a troca de modelos de forma natural entre os construtores
de softwares (Fuzion, 1999). Com a UML é possivel (Mattiazzi, 1998): descrever eficazmente
requisitos de software, caracterizar a arquitetura (logica e fisica) de um sistema, focalizar na

arquitetura em vez da implementacio e direcionar programadores, aumentando a



produtividade e diminuindo os riscos.

Segundo (Furlan, 1998), "a UML € uma linguagem de modelagem, ndo uma
metodologia". Assim, na constru¢do de um software, a UML deve ser usada em conjunto com
uma metodologia de Engenharia de Software Orientada a Objetos, tais como a metodologia
Vincit e a RUP (Rational Unified Process). Ndo se recomenda a utilizagdo do paradigma
classico (waterfall) visto que a UML adapta-se melhor com paradigmas incrementais e
similares. Por outro lado, a UML n@o se restringe a diagramas, ela apresenta uma série de
conceitos e recursos que facilitam a identificacdo de objetos e classes, associando-os aos
requisitos do sistema, bem como oferece formas de planejar e gerenciar projetos baseados
nesses requisitos (Mattiazzi, 1998).

A UML apresenta os seguintes diagramas que, em conjunto, modelam todo o sistema
(Furlan, 1998; Fuzion, 1999; Mattiazzi, 1998):

e Diagrama de Classe: utilizado para representar as diversas classes de objetos
do sistema, seus atributos e operagdes, bem como a associa¢io entre cada uma
delas (heranga, generalizag¢do, composicdo, agregagao, etc.);

e Diagrama de Caso de Uso: usado para demonstrar o relacionamento entre
atores e casos de uso;

e Diagramas de Seqiiéncia: tipo de diagrama de interacdo que apresenta a
interacdo de seqiiéncia de tempo dos objetos que participam na interacdo;

e Diagrama de Colaboracdo: tipo de diagrama de interacdo que mostra uma
interacdo dindmica de um caso de uso e seus objetos relacionados;

¢ Diagrama de Estado: utilizado para demonstrar as seqiiéncias de estados que
um objeto assume em sua vida, em funcdo do seu uso no sistema;

e Diagrama de Atividade: tipo de diagrama de estado no qual a maioria dos
estados sdo agdes. Descreve o fluxo interno de uma operagao;

e Diagrama de Componente: usado para representar os diversos componentes
dos sistemas e suas dependéncias;

e Diagrama de Implantacdo: utilizado para demonstrar elementos de
configuragdo de processamento run-time.

O uso de um tipo ou outro de diagrama depende, muitas vezes, do grau de
detalhamento necessdrio para o desenvolvimento do sistema. Os diagramas de classe e de

casos de uso sdo os mais utilizados.



A.4. PHP

O PHP (HyperText Processor) é uma linguagem desenvolvida a partir de um projeto
pessoal de Rasmus Lerdorf, inicialmente como uma pequena linguagem de Script para
adicionar alguma légica ao processamento de formuldrios de seu site. De 1994 para cé, tem
estado em constante evolucdo e conquistado um espago significativo no mercado, com grande
penetracdo em ambiente Unix (LERDOREF, 2004).

Colabora para sua disseminacio neste ambiente a proximidade de sua sintaxe com a da
linguagem C - a lingua mée do Unix e suas intermindveis variagdes, e o fato de ser distribuido
gratuitamente como Open Source. Seu aprendizado € relativamente fécil, possui bom
desempenho, e acesso nativo a um dos bancos de dados mais populares, o MySql
(LERDOREF, 2004).

E uma alternativa rapida, barata e confidvel, disponivel em varias plataformas,
inclusive Microsoft/Intel, e pode ser uma solucdo interessante para aplicacdes de pequeno a
médio porte, integrando-se a vdrios servidores WEB como o IIS (Microsoft) e Apache,
acessando uma grande variedade de bancos de dados. O conjunto Linux/Apache/PHP/MySql
¢ um dos mais tradicionais entre os sites que disponibilizam contetido dindmico, em um leque
de usos que abrange da interacdo com sistemas legados a servicos de webmail e gerenciadores

de portais (LERDORF, 2004).

A.5. JavaScript

JavaScript é uma poderosa linguagem de criacdo de scripts baseada em objetos; os
programas em JavaScript podem ser incorporados diretamente nas paginas Web que usam
HTML. Quando combinado com o modelo de objeto de documento definido por um
navegador Web, JavaScript permite criar contetido em Dynamic HTML (chamada DHTML
que € um tipo de HTML dinamico) e aplicativos interativos do lado cliente da Web. A sintaxe
de JavaScript baseia-se nas linguagens de programagdo muito utilizadas, como C, C++ e Java,
0 que a torna familiar e facil para programadores experientes. Além disso, o JavaScript € uma
linguagem de criacdo de scripts interpretada, fornecendo um ambiente flexivel de

programacio, de ficil aprendizado para novos programadores.
A.6. Mysql

O MySQL ¢ um sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBD), que utiliza a



linguagem SQL (Structured Query Language - Linguagem de Consulta Estruturada) como

interface. E atualmente um dos bancos de dados mais populares, com mais de 4 milhdes de

instalacdes pelo mundo.

O MySQL foi criado na Suécia por dois suecos e um finlandés: David Axmark, Allan

Larsson e Michael "Monty" Widenius, que trabalham juntos desde a década de 1980. Hoje

seu desenvolvimento e manuten¢do empregam aproximadamente 70 profissionais no mundo

inteiro, e mais de mil contribuem testando o software, integrando-o a outros produtos, e

escrevendo a respeito do mesmo. Suas principais caracteristicas sdo:

Portabilidade (suporta praticamente qualquer plataforma atual);
Compatibilidade (existem drivers ODBC, JDBC e .NET e mddulos de interface
para diversas linguagens de programagdo, como Delphi, Java, C/C++, Python,
Perl, PHP e Ruby);

Excelente desempenho e estabilidade;

Pouco exigente quanto a recursos de hardware;

Facilidade de uso;

E um Software Livre;

Suporte a vérios tipos de tabelas (como MyISAM e InnoDB), cada um
especifico para um fim;

Faltam alguns recursos quando comparados como outros banco de dados mais

robustos como o PostgreSQL.



A.7.CMS

Esta se¢do tem como objetivo apresentar o conceito de CMS (Content Management
Systems — em portugués, Sistemas Gerenciadores de Conteudo), aplicacdes e relagdes dessa
categoria de sistemas com o uso do computador na educagéo.

Gerenciar conteido € controlar a administragdo de um site, gerenciar o fluxo das
informacgdes, o acesso e seguranca. Essas informagdes podem ser (textos, imagens,
animacdes, dudio, video, gréficos etc.). Quando se fala em sistema gerenciador de conteido
(CMS), estd se falando de uma ferramenta que permite integrar e automatizar todos os
processos relacionados a criagdo, catalogacdo, indexagdo, personalizag@o, controle de acesso e
disponibilizacdo de conteddos em portais Web. De maneira simplificada, o processo de
gerenciamento de conteddo pode ser dividido em tré€s etapas: criacdo, gerenciamento e

publicagio.

Gerenciamento

Criagdo de
conteddo

o |

Figura 61. Etapas da Geréncia de Conteudo (VALERIA apud Robertison, 2002)
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Outros dois conceitos comumente encontrados quando se pesquisa sobre sistemas
gerenciadores de conteddos sdo o de LMS (Learning Management Systems) e o de LCMS
(Learning Content Management Systems). Esses dois conceitos sao definidos segundo Valéria

(2006) da seguinte maneira:

e LMS - Leaming Management Systems, “também conhecido como Sistema
Gerenciador do Processo de Aprendizagem que € uma ferramenta utilizada para
simplificar a administragdo dos programas de treinamento e educacdo em uma
organizacdo, auxiliando funciondrios ou estudantes a planejarem seus processos
de aprendizagem individualmente, e ainda permite que os mesmo colaborem
entre si através da troca de informagdes e conhecimentos”.

e LCMS - Learning Content Management Systems, “também conhecido como

Sistema Gerenciador de Contetidos e Aprendizagem que € uma solucio para criar,



aprovar, publicar e gerenciar contetidos instrucionais. Geralmente, os conteidos
instrucionais sdo objetos de aprendizagem. Um LCMS combina os recursos de
administrag@o e gerenciamento de um tradicional LMS com as funcionalidades de
criacdo e customizacdo de conteddos e cursos de um CMS. Nele é possivel
encontrar bibliotecas repletas de objetos de aprendizagem que podem ser
utilizados independentemente ou em conjunto como parte de cursos instrucionais

mais completos”.

Na realidade estes dois conceitos se equivalem a definicdo de AVA’s apresentada na
secdo 2.3 permitindo muitas vezes classificar sistemas como o Moodle, por exemplo, como
um sistema LMS ou LCMS por apresentar caracteristicas que abrange as duas defini¢des

acima.

Apesar destes conceitos apresentados aqui estarem relacionados com Gerenciadores de
Conteddo, o objetivo desta secdo é falar de CMS. As definicdes LMS e LCMS foram
apresentadas com o propdsito de auxiliar no entendimento do contexto da utilizagdo dos

Gerenciadores de Contetddo na educacio.

CMS’s permitem o gerenciamento de fluxos de trabalho, blogs, portais de noticias,
foruns, livros de visitas, dentre outros recursos. Alguns desses sistemas sdo baseados em
software livre, tais como: Drupalz, Mambo® Open Source, J00m1a4, Xaraya5 , PHP—Nuke6,

Plone’ etc.

Dentre as diversas solucdes encontradas na Web, nesse texto serdo apresentados apenas o
Drupal (que foi utilizado para implementar parte desse trabalho) e o Mambo, ambos bastante
utilizados na confeccdo de Portais Web Profissionais. Esses dois sistemas possibilitam criar os
mais variados sistemas para a Internet, sendo desde pequenos blogs ou criacdo de paginas
pessoais para a publicacdo de informagdes relevantes, até grandes portais, permitindo que
qualquer pessoa administre e atualize todo o site diretamente na Web, sem a necessidade de
conhecimentos técnicos, disponibilizando vérias opg¢des de configuracdo e recursos
relacionados com: visual, interatividade, funcionamento, tratamento de usuarios, estatisticas
de acesso, veiculac@o de banners, comunica¢@o on-line e facilidade de publicacdo e edigdo de

paginas.

Site oficial do Drupal: http://drupal.org e site da comunidade brasileira de usudrios do Drupal http://drupal-
br.org

Site oficial do Mambo: http://mambo-foundation.org

Site oficial do Joomla: http://www.joomla.org

Site oficial do Xaraya: http://www.xaraya.com

Site oficial do PHP-Nuke: http://phpnuke.org

Site oficial do Plone: http://plone.org

N o kW



A.7.1. Caracteristicas dos CMS

Os CMS’s possuem algumas caracteristicas que sdo muito interessantes, € a separacao
entre o gerenciamento do contetido e o gerenciamento do design grifico das péginas que
apresentam o conteido € uma delas. O design das pédginas sdo colocados em arquivos
chamados templates (moldes), enquanto o conteido é armazenado em banco de dados ou
arquivos separados. Quando um usudrio solicita uma pagina, as partes sdo combinadas para
produzirem a pidgina HTML padrdo. A pagina resultante pode incluir contetidos de diferentes

fontes. Isso permite a atualizac¢io da interface do site sem modificar o contetido.

De acordo com AppliedTheory apud Moratelli (2002), um CMS apresenta quatro
componentes: administragcdo do contetdo, gerenciamento do fluxo de trabalho (workflow),
acesso € seguranga e a customizagdo e intregracdo com sistemas legados. Cada um desses
componentes sdo descritos abaixo, conforme Valéria apud Moratelli (2002):

1) Administracio do conteiido: Antes do surgimento dos gerenciadores de

conteudo, os ambientes eram constituidos de vérias pdginas estiticas e administrar
o conteddo destas paginas era uma tarefa desgastante e intensiva. Com os CMS’s a
administracdo do contetido das péginas, passou a contar com ferramentas para
inserir, editar e excluir conteddos do sife. O conteido das pédginas € armazenado
em bancos de dados, assim como as informagdes relacionadas ao autor, editor,
aprovador, datas inicial e final da publicagdo, histérico das revisdes e usudrios que
podem acessé-las.

O conteuddo inserido € avaliado por um especialista, onde este rapidamente
poderd atualizar os contetidos sem necessariamente ter conhecimentos em
programacdo ou técnicas de desenvolvimento para Web. A utilizacdo de um banco
de dados possibilita a automatizacdo do processo de publicagdo dos contetdos,
garantindo a consisténcia e a aparéncia profissional para todo o conteido. Ao se
editar um conteido, esta mudanca ela € propagada automaticamente para todas as
péginas do site que possuiam aquela publicacdo.

Os CMS’s também sdo caracterizados por utilizarem modelos de interface
(templates). Para isto, aderem a padrdes especificos de formato e estilo, incluindo
logotipo, estilos, tamanho de fontes, layouts de pagina, esquema de cores e regras

editoriais. Essa caracteristica se torna essencial, na medida em que os modelos,



distribue o trabalho de criacdo e manutencio do sife, diminuindo a sobrecarga de
trabalho do Webmaster (pessoa responsdvel pelo funcionamento do site).

2) Gerenciamento do Fluxo de Trabalho (workflow): A automacgdo do fluxo de
trabalho ameniza os problemas causados pelo mau gerenciamento do fluxo de
trabalho para atualizacdo do conteido. Em um bom gerenciamento, atividades
como revisar, aprovar, inserir e publicar conteido sdo beneficiadas com a
automacgdo. A automacdo do gerenciamento do fluxo de trabalho facilita na
interacdo entre os responsdveis pelas atividades que vao desde criar o contetido até
a publicagdo do mesmo. Essa automacio reduz o tempo gasto para a atualizacdo e
publicacdo do site. Além do tempo de revisdo e aprovacdo ser reduzido, a
qualidade do contetido tende a aumentar, pois hd a garantia que o conteido foi
publicado apenas apds sua revisio e aprovagao.

3) Acesso ao Conteido e Seguranca: O gerenciamento do contetido auxilia na
manutencdo da seguranca da informacdo controlando acesso a publicacdo e acesso
a leitura. O controle de acesso apenas especifica quem tem acesso a diferentes
categorias de informacdo e qual o seu nivel de acesso. As permissdes de acesso em
um gerenciador de contetido sdo especificadas individualmente, normalmente por
grupos ou categorias de usudrios de acordo com as necessidades. A utiliza¢do dos
controles de seguranca se interrelaciona com o fluxo de trabalho, onde cada
usudrio com seu perfil ou papel possui controles de acesso predeterminados para a
execucdo das suas atividades.

4) Customizacio e integracao com Sistemas Legados: Um CMS precisa se integrar
totalmente com a infra-estrutura de informag@o ja existente nas organizagdes, onde
0s usudrios possam utilizar o sistema de gerenciamento de conteido e os seus
sistemas legados (sistemas pré-existentes na organiza¢do) como se fossem apenas
um sistema. O sistema gerenciador de conteidos deve encapsular a diferenga entre
conteido e aplicacdes, fazendo com que o usudrio crie a ilusdo que estd
trabalhando com apenas um sistema.

Conhecendo as caracteristicas dos CMS’s, é possivel perceber que esses sistemas sao
ferramentas bastante completas para a construcdo de portais web, atendendo uma gama
considerdvel de requisitos exigidos por essas aplicagdes. Para que isso fique mais visivel,
nesse momento serdo apresentados dois exemplos de CMS’s bastante conhecidos, o Drupal e

o0 Mambo.



A.7.2. Drupal

Criado em 2000, pelo belga Dries Buytaert, o Drupal é um CMS que permite a
usudrios individuais ou comunidades publicar, gerenciar e organizar uma grande variedade de
conteddo. O Drupal integra recursos populares mais conhecidos tais como: blogs, ferramentas
colaborativas e software de comunidades baseada em discussdes (féoruns) em um unico
pacote. Como um projeto de cddigo aberto mantido e desenvolvido por uma comunidade, o
Drupal € livre e totalmente gratuito. Uma comunidade formada de usudrios e desenvolvedores
trabalha continuamente expandindo-o e refinando-o para servir as mais variadas necessidades.

Esse CMS oferece uma grande variedade configuragdes de sites, habilitando e
configurando médulos distintos, um administrador pode desenvolver um site tinico, que pode
ser usado para uma combina¢do de gestdo de conhecimento, publicacdo na web ou interacao

de comunidades (DrupalBrasil, 2008).

=;| TLOAY, I ALY BT, 700 fo i A% ac A
RECOVERY.cov e i
LI ARDTT EMIPALCE ANROTRCEMENRTE i) TONTALT LN I Vi |

YOUR MONEY

a WORK

This Armericas Recovery and

Ressrvesimsent At will be carried out with
fill bransparency @ accountabllity —
k2 Reneery.gend i the cemengiees of
that efforn. In & shom video, Preditent
Obama desoribes the site and ik abous
hore you'll be able to track the Recovery
Act's progress evedy siep of the way.

Py ey | i St | b ket e

Where is Your Money Gaing? Welesme 1o Resovery . gav Accountability and
Bieovery oy Iy 2 webyibe that lets you, the Transparcney
ek Heliaf m wax puryid, Thgare St whine The maney fos [Re ThH b your money. You Rave & right 1o
* Ylike and Uoks Amaiican Recovery and Reimverdment Ao s hoaw vla ¢ 1L ey 1A Bt BT BEIRS
Fiacal Aakaf aalewy Thiere afe aeilivg 1 B & few diffefent 2 e
wiys in 1earch for information, The mossy b ettt s e ety J
Trden (ERLTIAm td Beri :'m bring dHLIbuned by Federal apencics, and EFLUPE YU LA ME Dof SBIAR BT
— vean you'd be ahle to see where H's going — 1neg o Eh Wy,

Figura 62. Site dos Estados Unidos sobre o pacote de 800 biloes adotado pelo
presidente Obama (www.recovery.gov)

Utilizando o Drupal como um Gerenciador de conteido, através de uma interface
simples, membros podem publicar para vdrios mddulos de contetido: histérias, blogs,

enquetes, imagens, foruns, downloads, etc. Vérios temas podem ser escolhidos criados pelos



proprios administradores dando ao site uma aparéncia tnica. O acesso ao conteddo é
controlado através de definicdes de papéis pelo administrador. Pdginas do site pode exibir
mensagens por tipo de médulo ou contetddo categorizado, com exportagdo em RSS® separada
por cada tipo de exibi¢@o. Possui também sistemas de busca para que o usudrio possa fazer
busca por palavra chave em todo o site (DrupalBrasil, 2008).

Além de funcionar como um CMS, o Drupal também pode ser instanciado com
configuragdes especificas como, por exemplo:

e Blog — Uma instalacdo simples pode ser configurada como um blog pessoal tinico ou
vérios blogs pessoais, suportando APIs, permitindo o usa de alimentadores RSS para
cada blog individualmente etc.

¢ Comunidade baseada em discussoes — Um site que usa Drupal pode agir como um
site de noticias e/ou fazer uso de um férum de discussdo tradicional. Quadros de
comentdrios, anexados a maioria dos tipos de conteido, fazem com que os usudrios
possam discutir facilmente novas mensagens.

¢ Colabora¢io — O médulo book, similar a um wiki colaborativo inclui controle de
versao, fazendo com que fique facil para grupos criar, revisar ¢ manter documentacao
ou qualquer outro tipo de texto.

A plataforma bdésica do Drupal, médulos adicionais e muitos temas estdo disponiveis
para download sob a GNU GPL livremente na internet. O Drupal € escrito em PHP e pode
utilizar tanto o MySQL quanto o PostgreSQL como banco de dados no backend, pode rodar

em muitas plataformas, incluindo os servidores Web, Apache ou IIS da Microsoft.

A.7.3. Mambo

Criado pela companhia de desenvolvimento de soffware australiana Miro
International, o Mambo como originalmente era conhecido, sempre foi desenvolvido com o
pretensdo de ser um dos melhores gerenciadores de conteido para web e também
desmistificar que grandes produtos ndo podem ser realizados sob a bandeira do FLOSS

(Free/Libre/Open Source Software), ndo deixando nada a desejar para aplicagdes comerciais e

RSS € um subconjunto de "dialetos" XML com a finalidade de agregar contetido ou "Web syndication",
podendo ser publicado mediante programas ou sifes agregadores. Sua utilizacdo se d4 principalmente em
sites de noticias e blogs. Essa tecnologia permite aos internautas inscreverem-se em sites que fornecem
“feeds” (alimentadores ou fontes) RSS (WIKIPEDIA, 2009).



ou proprietarias (Mambo-Foundation, 2007). Sua especificacdo técnica é baseada no conjunto
de desenvolvimento de aplicacdes AMP (Apache, MySQL e PHP), a empresa lancou
sucessivas versoes até atingir um nivel alto de qualidade e eficiéncia, que no ano de 2005 foi
premiado na Linux World de Boston como o Best Open Source Solution e também como Best
Overall Industry Solution, atestando assim sua qualidade tanto para a comunidade de usudrios
quanto para o mercado corporativo (WIKIPEDIA, 2009).

Hoje o Mambo ¢ utilizado por milhares de pessoas e empresas ao redor do mundo,
desde websites pessoais mais simples até grandes portais de empresas como a Porsche e
Mitsubishi, que aproveitam as facilidades disponiveis na ferramenta para publicar,
diariamente, milhares de péginas web com os mais diversos conteidos. Para ilustrar o
Mambo, podem ser vistas as paginas do perfil de administrador na Figura 63Figura 63, onde

pode ser vista a disposicdo vdrias ferramentas que sao gerenciadas pelo administrador.
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Figura 63. Tela do Administrador do Mambo.

O Mambo, assim como o Drupal, também possui disponivel para download viarios
templates gratuito e pode ser utilizado por qualquer pessoa que o instale na sua maquina. A
Figura 64Erro! Fonte de referéncia nao encontrada. mostra exemplos de alguns templates
disponiveis para download na secdo de templates do portal do Mambo Server

(http://templates.mamboserver.com),



preview dermo | download preview dermol| download

preview dermol| download

Mame: Team MName:

GirlGalaxy MName: Kitten
Category: Mew-Caollection Category: Mew-Callection Category: New-Caollection
Autheor:  SiteGround Auther:  SiteGround Author:  SiteGround

Figura 64. Exemplo de templates do Mambo para download.

Hoje em dia, ao se pesquisar na internet sobre 0 Mambo, encontra-se muito material
sobre o Joomla, que € similar ao Mambo. Foi encontrado no site da OpensourceMatterg, que
houve um desentendimento entre a equipe de desenvolvimento do Mambo Open Source com
os detentores dos seus direitos, a Miro Corporation, desse episédio a equipe resolveu criar um

novo projeto e a esta foi dado o nome de Joomla (VALERIA, 2006).

? Site: http://opensourcematters.org/



APENDICE B - Apresentacdo Detalhada de Outros
Recursos

Neste apéndice s@o apresentados outros recursos que também sdo resultados do
trabalho desenvolvido na escola piloto dentro do escopo desta dissertacdo com o mesmo grau

de detalhamento do recurso Vamos Ler apresentado no capitulo 5.
B.1. Portal da Escola Alvaro de Castro Mattos

O Portal Web da escola Alvaro de Castro Mattos (escola piloto) visa facilitar e agilizar
o contato entre Educadores (professores, educadores, colaboradores e demais funciondrios da
escola), alunos e comunidade. Servindo mesmo como um portal de comunica¢io dentro da
propria escola e entre a escola e a comunidade. Nesse aspecto, educadores podem gerenciar
contetidos, publicando colaborativamente paginas web contendo informacgdes sobre a escola
como infra-estrutura, funcionamento e pessoal, noticias sobre eventos na escola, sobre
projetos desenvolvidos com os estudantes, avisos etc.

Além disso, visa oferecer também um espaco para que outros recursos digitais para
apoiar o processo de ensino-aprendizagem da escola sejam disponibilizados. Para isso,
recursos desenvolvidos podem ser integrados ao portal para que seja possivel acessi-lo
através da navegacdo no préprio portal.

O Sistema tera trés atores: Administrador, Administrador de conteiddo e Visitante,
cada um terd acesso a funcionalidades diferentes do sistema.

ApOs se cadastrar, o administrador deverd efetuar login no sistema e entdo estard apto
a gerenciar o ambiente, gerenciar recursos (ferramentas), gerenciar contas de usudrios e
gerenciar contetidos, incluindo, editando e excluido.

Ap6s seu cadastro e login o administrador de conteido pode criar novos conteddos
(péaginas) além de realizar uma busca entre os conteidos (paginas ja criadas) tendo permissdo
de edita-las.

Ja o visitante pode apenas navegar pelo portal visualizando os contetidos criados e
publicados pelos administradores e administradores de contetdo.

Sobre a integracdo de outros recursos digitais, o administrador pode adicionar novos
recursos de forma semelhante a criagdo de novos contelidos ou como a adi¢gdo de um

acessorio (plugin) no ambiente. Para isso hd, na maioria das vezes, necessidade de



conhecimento em desenvolvimento de software.
B.1.1. Casos de Uso

Seguindo o que ja foi dito da se¢do 5.1.1, a Figura 65 mostra o diagrama de pacotes do
sistema, subdividindo-o em duas partes tais como descritas a seguir:
Administrar ambiente: envolve todas as funcionalidades relacionadas a administragdo do
ambiente como: aparéncia (cores, nomes e posicionamento de elementos de interface),
recursos disponiveis, regras e permissdes de usudrios etc.
Conteado: envolve as funcionalidades referentes a contetido como: criaco, edigéo, exclusio,

visualizacdo etc.

1 1

Administrar ambiente | . 5 Contelido

Figura 65. Diagrama de Pacotes do Portal Web
O propésito de um diagrama de pacotes € prover uma visdo de nivel mais alto do
sistema, mostrando sua decomposicio em subsistemas. O ponto de partida para essa

decomposicdo é o dominio do problema.
B.1.1.1. Casos de Uso do Pacote Administrar Ambiente

Nesta secdo sdo detalhados os casos de uso do pacote “Administrar Ambiente”,
apresentando o diagrama de casos de uso da UML referente a esse pacote e a descricdo de

cada um dos casos.
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Figura 66. Diagrama de Casos de Uso do Pacote Administrar Ambiente
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e (Caso de Uso Gerenciar aparéncia
Este caso de uso € responsdvel pelo gerenciamento da interface do ambiente, onde o
Administrador do sistema pode acessar funcionalidades que vao interferir diretamente na
aparéncia de todo o sistema. Essas funcionalidades sdo restritas ao uso de usudrio que tenha o

papel de administrador do sistema.

e Caso de Uso Alterar Tema
Caso de uso responsdvel pela alteracdo de tema da interface de todo o ambiente,

permitido a selecio de templates para dar um visual personalizado ao ambiente.

¢ Caso de Uso Personalizar Elementos da Interface
Este caso de uso € responsavel pala customizagdo dos elementos que compdes o portal
web tais como: menus de navegagdo, espaco onde os conteddos serdo apresentados,
visibilidade ou ndo de elementos em determinadas péginas, alteragdo de nomes e descrigdes

desses elementos, edicdo de efeitos visuais etc.

e C(Caso de Uso Editar Cabecalho
Este caso de uso é responsavel pela edicdo das informagdes do cabecalho que compdes

a estrutura da interface do portal, permite modificar textos, imagens cores de fundo e inserir



elementos animados como animacdes em flash etc.

¢ (Caso de Uso Gerenciar Mddulos
Este caso de uso é responsdvel pelo controle dos recursos que serdo disponibilizados
para a construcido do sistema. Esses recursos podem ser ferramentas completas como um
gerenciador que permitem instanciar murais virtuais, féruns, blogs, wikis, sistemas de
transferéncia de arquivo, editores de texto personalizados, ferramentas de traducdo de

interface etc.

¢ (Caso de Uso Adicionar Médulos
Este caso de uso € responsavel pela adicdo (ativagdo) de um novo médulo ao ambiente

a partir de uma lista de médulos pré-configurados.

¢ (Caso de Uso Personalizar Modulos
Este caso de uso € responsdvel pela customizagdo de um mdédulo a partir de algumas

propriedades pré-estabelecidas para o médulo em especifico.

¢ (Caso de Uso Remover Mddulos
Este caso de uso € responsavel pela desativagdo de um mdédulo.

» Curso Normal: O modulo € desativado de as funcionalidades deste mddulo sdo
ocultadas.

» Curso Alternativo: O usudrio tenta desativar um moédulo e algum outro médulo
depende deste mddulo para funcionar. O sistema exibe uma mensagem informando

sobre a dependéncia e exibe as opcdes de prosseguir ou cancelar a operacao.

e Caso de Uso Gerenciar Contas de Usuarios
Este caso de uso ¢é responsdvel pelo gerenciamento das contas dos usudrios
cadastrados no sistema, onde o Administrador pode localizar todos os usudrios, tendo acesso
aos dados, podendo recuperar, editar e excluir qualquer tipo de informacdo de qualquer
usudrio. Essas funcionalidades sdo restritas ao uso de usudrio que tenha o papel de

administrador do sistema.

e (Caso de Uso Criar Papais para Grupos de Usuarios
Este caso de uso é responsdvel pela criagdo e edicdo de grupos (categorias) de usudrios

criando papeis (atribuindo permissdes) a esses grupos.

e (Caso de Uso Atribuir Permissoes

Este caso de uso € responsdvel pela atribui¢do de permissdes aos grupos de usudrios.



e (Caso de Uso Localizar Usuario
Este caso de uso é responsdvel pela localizagdo de um usudrio especifico cadastrado
no sistema. A busca pelo usudrio pode ser feita através de valores dos campos de dados do

cadastro de usudrio como nome, login, e-mail etc.

¢ Caso de Uso Editar dados de Usuario
Este caso de uso é responsdvel pela edi¢do dos dados de cadastro de um usudrio,
incluindo a associacdo desse usudrio a um papel (Administrador, Administrador de conteido)
atribuindo assim permissdes de acesso as funcionalidades do sistema.

» Curso Normal: O Administrador do sistema acessa o formuldrio com os dados

de um usudrio altera os valores desejados e grava as alteragdes.
» Curso Alternativo: No caso de algum campo obrigatdrio permanecer vazio ao
gravar as alteracdes ou algum dado estiver preenchido inadequadamente o

sistema reporta uma mensagem de erro e permanece no formuldrio.

e (Caso de Uso Excluir Usuario

Este caso de uso € responsavel pela Exclusdo de um usudrio do sistema.
B.1.1.2. Casos de Uso do Pacote Conteudo

Agora serdo detalhados os casos de uso do pacote “Conteido”, apresentando o

diagrama de casos de uso da UML referente a esse pacote e a descricdo de cada um dos casos.
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Figura 67. Diagrama de Casos de Uso do Pacote Conteudo

e (Caso de Uso Criar nova conta

Este caso de uso € responsdvel pela criacdo de uma nova conta de usudrio no sistema.

» Curso Normal: O novo usudrio do sistema acessa uma area de gerenciamento
de contas de usudrios e seleciona criar nova conta, preenchendo no formulario
de cadastro seus dados pessoais como nome, e-mail, login etc. Apods salvar os
dados o novo usudrio passa a fazer parte da lista de usudrios podendo ser
associado a algum papel pelo administrador do sistema.

» Curso Alternativo: No caso de algum campo obrigatorio permanecer vazio ao
gravar as alteracdes ou algum dado estiver preenchido inadequadamente o
sistema reporta uma mensagem de erro e permanece no formuldrio.

e (Caso de Uso Editar Dados Pessoais

Este caso de uso é responsavel pela edicdo dos dados pessoais do usudrio no sistema.
» Curso Normal: O novo usudrio do sistema acessa uma area de gerenciamento
de contas de usudrios e seleciona editar dados. Acessando o formuldrio com
seus dados, ele pode alterar os valores dos campos como: nome, e-mail, login
etc.
» Curso Alternativo: No caso de algum campo obrigatorio permanecer vazio ao
gravar as alteracdes ou algum dado estiver preenchido inadequadamente o

sistema reporta uma mensagem de erro e permanece no formuldrio.



e (Caso de Uso Autenticar-se

Este caso de uso € responsdvel pela autenticagdo do usudrio no sistema.

» Curso Normal: O usudrio acessa a area de autenticacdo no sistema, e informa
seu login e senha. A parir desse momento o usudrio passa a estar autenticado
no sistema e as funcionalidades sdo habilitadas conforme seu perfil.

» Curso Alternativo: O usudrio informa login ou senha errado (inexistentes).
Nesse caso o sistema reporta uma mensagem de erro dizendo que os dados
informados ndo conferem e permanece na drea de autenticagao.

e (Caso de Uso Gerenciar Conteudo

Este caso de uso é responsdvel pelo gerenciamento dos contetidos do site, onde o
Administrador ou o Administrador de contetido podem acessar funcionalidades relacionadas a
criagdo edigdo, publicagdo e exclusdo de contetidos.

e (Caso de Uso Criar conteado

Este caso de uso € responsdvel pela criacdo de contetido (nova pédgina) no portal web.

» Curso normal: O Administrador ou administrador de conteido apés autenticar-
se, tem acesso a funcionalidade de criacdo de conteido. Ao selecionar “criar
novo conteddo” o formuldrio para preenchimento dos dados do novo contetddo
¢é exibido, onde o usudrio deve preencher os campos como titulo da pdagina,
corpo do contetdo e selecionar algumas propriedades de formatacéo.

» Curso Alternativo: No caso de algum campo obrigatério ndo estar preenchido
ao tentar gravar os dados do novo conteido uma mensagem ¢é exibida
informando a necessidade do preenchimento.

e (Caso de Uso Editar conteudo

Este caso de uso € responsdvel pela edicdo de contetido do portal web.

» Curso normal: O Administrador ou Administrador de Conteido apds
autenticar-se, tem acesso a funcionalidade de Edi¢do ao visualizar um
contetido. Ao selecionar “Editar” o formuldrio para preenchimento dos dados
do contetido € exibido, onde o usudrio pode alterar os valores preenchidos nos
campos como titulo da pégina, corpo do contedido e propriedades de
formatacdo.

» Curso Alternativo: No caso de algum campo obrigatério ndo estar preenchido

ao tentar gravar os dados uma mensagem € exibida informando a necessidade



do preenchimento.

e (Caso de Uso Excluir conteido

Este caso de uso € responsavel pela exclusdo de contetido do portal web.
O Administrador ou Administrador de Contetido apds autenticar-se, pode acessar a
lista de conteddos criados no sistema e excluir selecionar os contetidos que deseja excluir.

e (Caso de Uso Consultar Auditoria

Este caso de uso € responsdvel pela consulta de auditoria dos contetddos do portal web.

O Administrador ou Administrador de Contetido apds autenticar-se, pode acessar a
lista de contetdos criados no sistema e selecionar o contetido que deseja visualizar o histérico
de edicdes dos dados do contetdo.

e (Caso de Uso Publicar contetido

Este caso de uso € responsavel pela publicacdo dos conteddos do portal web.

O Administrador ou Administrador de Contetudo autenticado no sistema, ao criar,
editar ou visualizar um conteiido pode determinar se 0 mesmo ficard publicado (disponivel
aos visitantes) ou nao.

e (Caso de Uso Visualizar Conteudo

Este caso de uso € responsavel pela visualizagdo de contetidos do portal web.

Administrador ou Administrador de Contelido: autenticado no sistema, pode visualizar
todos os conteddos criados no sistema (publicados e ndo publicados) através da lista de
contelidos na drea de gerenciamento de conteido ou visualizar apenas os conteidos
publicados através do “Menu de Navegacao” do préprio portal web.

Visitante: pode visualizar apenas os conteidos marcados como publicado, acessando-

os através do “Menu de Navegacdo” do portal web.
B.1.2. Analise

A anélise foi desenvolvida focando na estrutura de informacdo do sistema. A seguir,

sdo apresentados os produtos desta etapa, diagrama de classe e um diciondrio de dados.
B.1.2.1. Diagrama de Classes

Através da especifica¢do dos casos de usos foi possivel identificar as seguintes classes:

Usudrio, Perfil de usuério, Permissdes, Contetido, Tema de interface. Segue na Figura 68 o



Diagrama de Classes para o sistema, mostrando o relacionamento entre as classes e seus

Perfil de usudrio Permissoes Operagies
- idPeril - idPerfil - idOperacan
- Mome - idOperacan - Mome
- Permitido - Descricao
Usuario Contetido
- idUsuario E @dCDnteudn Auditoria
- Mome - idAutor -
- idPeril - Titulo - idConteudo
- lagin - Corpo - dtAlteracan
- senha - dtCriacan - idUsuario
: - Puhblidada
- email
- PaginaPrincipal

Tema de interface

- idTema
- Mame

- Afiva
- Selecionado

- CaminhoArguivas

Figura 68. Diagrama de Classes do Portal Web

B.1.2.2. Dicionario de dados

z

Nesta secdo é apresentada uma listagem contendo um detalhamento de todos os

elementos de dados envolvidos no sistema. Nela sdo mostradas as classes identificadas na fase

de anélise, bem como os atributos de cada uma das classes, juntamente com suas descri¢des.

e Usuadrio: Representa os usudrios cadastrados no sistema, que podem possuir o perfil

de “Administrador” ou de “Administrador de Conteudo”.

>
>
>
>
>

idUsuario: nimero de identificacdo do usuario;
nome: nome do usuario;

idPerfil: chave que associa o usudrio a um perfil;
senha: senha para acesso ao sistema;

email: e-mail do usuario.

e Perfil de usuario: Representa os perfis de usudrios do sistema.



» idPerfil: nimero de identificag¢do do perfil de usudrio;

» Nome: nome do perfil de usudrio.

Operacoes: Representa as operagdes (funcionalidades) possiveis de um usudrio
realizar no sistema.

» 1dOperacdo: nimero de identificacdo da operacio;

» Nome: nome da operacio;

» Descricao: descri¢do da operacdo/funcionalidade que o usudrio pode realizar.
Contetdo: Representa os contetidos que os usudrios podem criar no sistema para
publicar no portal.

» idContetido: numero de identificacdo do perfil;

» idAutor: nimero de identifica¢do da operacio;

> Titulo: nome dado ao titulo do conteddo;

» Corpo: texto que pode ser desde um simples texto corrido a um c6digo HTML

contendo trechos de cédigo php etc;

» dtCriacao: data que o contetido foi criado;

» Publicado: indica se o contetido serd publicado a visitantes;

» PaginaPrincipal: indica se o conteido faz parte da pagina inicial do portal.
Auditoria: Representa a associag@o entre os perfis e as operagdes (funcionalidades)
permitidas.

» idContetido: numero de identificacdo do contetido que sofreu a alteragdo;

» dtAlteracao: data da alteragéo;

» idUsuario: nimero identificador do usudrio que realizou a alteragao.

Tema de interface: Representa a temas que o administrador do sistema pode
selecionar para template do site.

» idTema: niimero de identificacdo do tema;

» Nome: nome do tema;

» CaminhoArquivos: indica o caminho de navegacfo entre os diretérios do

computador (servidor) onde estdo os arquivos que compde o template do tema.

» Ativo: indica se o tema pode ser selecionado para ser utilizado;

» Selecionado: indica se o tema estd selecionado como o tema a ser usado.



B.1.3. Projeto

Por se tratar de um sistema Web, a linguagem de programacdo deve permitir a
construcdo de sistemas que operem em ambientes multiplataforma. Por isso, a aplicag@o serd
desenvolvida utilizando a linguagem php e o sistema cliente serd acessado por meio dos
principais navegadores de internet.

Além disso, o sistema permitird a utilizagdo de dispositivos portteis, tais como PDA,
Notebook e celulares, pois esses dispositivos ji possuem mecanismos de acesso a paginas
Web.

Para a persisténcia das informagdes foi utilizado um banco de dados relacional.
Existem vérias opcdes de banco de dados relacionais, sejam eles software livre ou
proprietérios. A escolha do banco de dados deve levar em consideracgdo o custo, os beneficios
e a facilidade de integra¢do com a linguagem de desenvolvimento escolhida. Dentre os bancos
de dados Open Source existentes no mercado, o MySQL apresenta a melhor relacdo custo
beneficio para a utilizagcdo no sistema proposto.

Com relacdo a arquitetura do sistema que foi implementada, podemos dizer de forma
bem simples, que se trata de um servidor principal, rodando um servico de acesso Web
(especifico da linguagem escolhida) e um banco de dados, o qual pode funcionar em um

servidor a parte para aumentar a seguranca dos dados.
B.1.3.1. Modelo Conceitual

O modelo conceitual, conhecido como diagrama de classes da UML, representa os
objetos de dominio do problema. Ele € apresentado na Figura 69 e difere-se do diagrama de
classes da secdo B.1.2.1, pois apresenta os tipos de dados dos atributos, considerando a

plataforma de implementacdo.



Perfil de usuario

Permissies

- idPeril :int

Operagies

- idOperacan ;int

:ﬁgrirgl-;mng - idOperacao : string
- - Permitido : char
Usuario Conteddo
i io:i - idConteudo @ int
: Irjgjriign;trir:gt - idAutar : int
- iupem{- int - Titulo : string
Geain st - Corpa: string
- lanegrmﬁt:t?iag - dtCriacao : datetime
- email : string - Publidado : char

- PaginaPrincipal : char

- Mome ; string
- Descricao ; string

Auditoria

- idConteudo ;int
- dtdlteracaon ; datetime
- idUsuario ;int

Tema de interface

-idTema :int

- Mome ; string

- CaminhoArguivos © string
- Ativa : char
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Figura 69. Modelo Conceitual do Portal Web

B.1.3.2. Modelo de Persisténcia

utilizado para encapsular a légica de acesso a dados. Assim, se for necessdrio alteracdo de
banco de dados, ndo é necessdrio alterar todo sistema, mas somente os DAOs. O padrao DAO
fornece uma interface flexivel entre a l6gica de negécio e as fontes de dados reais. Com esta
solucdo, implementa-se um objeto que € unicamente responsavel por receber informacdo de
um armazenamento persistente, onde quer que ele esteja. Isto abstrai a visdo do dado usada

por uma aplicacdo do layout da tabela ou arquivo em disco.

apresentadas possuird uma classe sombra, a classe sombra encapsula as operacdes do
mecanismo de persisténcia e € responsdvel pela leitura e gravacdo de dados dos objetos

pertencentes a classe correspondente com a qual se relacionard. A seguir sdo identificadas

cada uma dessas classes sombra e suas operacoes:

Para a persisténcia optou-se por usar o padrdo DAO (Data Access Object), que é

Portanto para que seja realizada a persisténcia dos dados cada uma das classes ja

UsuarioDAO: Classe sombra relacionada a classe “Usudrio”, mostrada na Figura 70:




UsuarioDAO

+inserirldsuariod ; int

+ atualizarlsuariaf ;int
+ excluirsuariod ; int
+recuperarParld) ;int
+yerificarLoging ; int

Figura 70. UsuarioDAO para o Portal Web
inserirUsuario: insere um novo usudrio na Base de dados. O retorno é um
nimero que pode indicar /ogin repetido, e-mail repetido, ocorréncia de erro ou
sucesso;
atualizarUsudrio: atualiza os dados de um usudrio. O retorno € o mesmo da
insercao;
excluirUsuario: exclui um usudrio. O retorno € um nimero que pode indicar
dependéncias, a ocorréncia de erro ou sucesso;
recuperarUsuario: dado uma ID, recupera o usudrio que possui essa ID;
verificarLogin: Dado um login e uma senha, verifica se existe um aluno
cadastrado com esses dados. Em caso afirmativo retorna sua ID, em caso

contrario um nimero negativo € retornado.

o  PerfilUsuarioDAQO: Classe sombra relacionada a classe “Perfil de Usuéario”, mostrada

na Figura 71:

PerfillsuarioDAO

+inseritPerfild : int

+ atualizarPeril( ; int
+ excluirPerild : int

+ recuperarPerfil() ; int

Figura 71. PerfilUsuarioDAO para o Portal Web

inserirPerfil: insere um perfil de usudrio na Base de dados. O retorno ¢ um
nimero que pode indicar nome repetido, ocorréncia de erro ou sucesso;
atualizarPerfil: atualiza os dados de um perfil. O retorno é o mesmo da
insercao;

excluirPerfil: exclui um perfil. O retorno é um nimero que pode indicar
dependéncias, a ocorréncia de erro ou sucesso;

recuperarPerfil: dado uma ID, recupera o perfil que possui essa ID.



PermissoesDAQO: Classe sombra relacionada a classe “Permissdes”, mostrada na Figura

PermissoesDAO

+inseritPermissand ;int

+ atualizarPermissao) : int
+ excluirPermissand ©int
+recuperarPermissaond ;int

Figura 72. PermissoesDAO para o Portal Web

» inserirPermissao: insere uma permissdo na Base de dados. O retorno é um
nimero que pode indicar ocorréncia de erro ou sucesso;

» atualizarPermissao: atualiza os dados de uma permissao. O retorno € o mesmo
da inserc¢ao;

» excluirPermissao: exclui uma permissdo. O retorno € um nimero que podem
indicar dependéncias, a ocorréncia de erro ou sucesso;

» recuperarPermissao: dado uma ID de um perfil e a ID de uma operagdo,

recupera a permissao correspondente.

OperacoesDAQO: Classe sombra relacionada a classe “Operacdes”, mostrada na Figura

OperacoesDAO

+inserirOperacanl) | int

+ atualizarOperacaod ;int
+ excluirOperacaond) ;int

+ recuperarQperacand int

Figura 73. OperacoesDAO para o Portal Web

» inserirOperacao: insere uma nova operacao na Base de dados. O retorno é um
nimero que pode indicar nome repetido, ocorréncia de erro ou sucesso;

» atualizarOperacao: atualiza os dados de uma operag@o. O retorno € o mesmo da
insercao;

» excluirOpercao: exclui uma operacdo. O retorno € um nimero que pode indicar
dependéncias, a ocorréncia de erro ou sucesso;

» recuperarOperacao: dado um ID, recupera da Base de dados a permissdo que

possui o ID.



e  ConteudoDAO: Classe sombra relacionada a classe “Contetido”, mostrada na Figura

74

ConteudoDAO

+inserirConteudol ;int

+ atualizarCaonteudod ; int
+ excluirConteudao) ;int

+ recuperarConteudad int

Figura 74. ConteudoDAO para o Portal Web

» inserirConteudo: insere um novo conteido na Base de dados. O retorno é um
nimero que pode indicar titulo repetido, ocorréncia de erro ou sucesso;

» atualizarConteudo: atualiza os dados de um contetido. O retorno € o mesmo da
insercao;

» excluirConteudo: exclui um contetido. O retorno € um nimero que pode indicar
dependéncias, a ocorréncia de erro ou sucesso;

» recuperarConteudo: dado uma ID, recupera o conteido que possui essa ID.

¢ AuditoriaDAOQO: Classe sombra relacionada a classe “Auditoria”, mostrada na Figura

75:

AuditoriaDAO

+ inserirAuditorial ©int

+ atualizarduditariad ; int
+ gxcluirAuditariad ©int
+recuperarauditoriad ;int

Figura 75. AuditoriaDAO para o Portal Web
> inserirAuditoria: insere uma nova auditoria na Base de dados;
> - atualizarDesenvolvedor: atualiza os dados de uma auditoria;

» - excluirDesenvolvedor: exclui uma auditoria.

» - recuperarAuditoria: dado uma ID, recupera os dados da auditoria que possui

alD.

N

e  TemalnterfaceDAO: Classe sombra relacionada a classe “Tema de interface”,

mostrada na Figura 76.



TemalnterfaceDAO

+inserirTemal ; int

+ atualizarTemad : int
+ excluirTemanl ;int

+ recuperarTeman :int

Figura 76. TemalnterfaceDAO para o Portal Web
» inserirTema: insere um novo tema na base de dados. O retorno é um nimero

que pode indicar nome repetido, a ocorréncia de um erro ou sucesso.
> atualizarTema: atualiza os dados de um tema;
> excluirTema: exclui um tema da base de dados;

» recuperarTema: dado a ID de um tema, recupera o tema que possui a ID.
B.1.3.3. Modelos de Navegacao

Os Modelos de Navegacdo sdo utilizados para descrever os caminhos que o usudrio
percorre no sistema para realizar os casos de uso. Essa secdo apresenta os modelos de
navegacdo relacionados aos casos de uso mostrados na secdo B.1.1.1, apresentando
informacdes relacionadas aos cendrios mais relevantes.

Modelos de navegacao referentes aos casos de uso do pacote ‘“Administrar

Ambiente’’:

e A Figura 77 apresenta o modelo de navegacao relacionado ao cendrio do caso de uso

“Gerenciar aparéncia”:
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Figura 77. Modelo de navegacao — Cenario do caso de uso “Gerenciar aparéncia”

® A Figura 78 apresenta o modelo de navegagao relacionado ao cendrio do caso de uso

“Gerenciar contas de usuario”:
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Figura 78. Modelo de Navegacao — Cenario do caso de uso “Gerenciar Contas de
Usuario”

® A Figura 79 apresenta o modelo de navegagao relacionado ao cendrio do caso de uso

“Gerenciar Modulos™:
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Figura 79. Modelo de Navegacao - Cenario do caso de uso "Gerenciar Médulos”

¢  Modelos de navegacao referentes aos casos de uso do pacote “Conteiido”:

e A Figura 80 apresenta o modelo de navegagdo relacionado ao cendrio dos casos de

uso “Criar nova conta”, “Editar dados pessoais” e “Autenticar-se””:
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Figura 80. Modelo de Navegacao - Cenario dos casos de uso "Criar nova conta",
“Editar dados pessoais” e “Autenticar-se”

e A Figura 81 e a Figura 82 apresentam os modelos de navegacdo relacionados ao

caso de uso “Gerenciar conteiudo’:
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Figura 81. Modelo de Navegacao - Cenario do caso de uso "Gerenciar contetiido”

=2=paging==
weh:index
]
I ==]ink==
1
- : i formAuditoria
==padina== ==|ifk== ==pagina== -
web:EditarConteudo |~ ~ 7~ 7 7 7 ] web:ConsultarAuditoria - Titulo ; tesxt
L 1 - Autor ; test
: A - dtAlteracan : text

I

1 1

e - |
{metndu—cnnsutarﬁurjltnrla} {metndpzcunsultarﬁuditnria,

i result=gucess}
1

AV

Acaoluditoria

- Titulo : string
- Autar : string
- dtAlteracao : datetime

+ gxecuteConsultarauditorial ; int

Figura 82. Modelo de Navegacao - Cenario do caso de uso "Consultar auditoria”

e A Figura 83 apresenta o modelo de navegacdo relacionado ao caso de uso

“Visualizar conteado’:
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Figura 83. Modelo de Navegacao - Cenario do caso de uso "Visualizar contetiido”



B.1.4. Implementacao

Como linguagem de programacéo utilizada para o desenvolvimento do portal optou-se
por PHP devido sua simplicidade e agilidade no desenvolvimento de aplicagdes web. Sem
contar com a penetracdo que essa linguagem de programacdo atingiu na comunidade de
desenvolvedores de software livre, facilitando assim o acesso a materiais e suporte sobre a
linguagem tanto em livros, como revistas e principalmente na internet, para auxiliar na
implementacdo, conseguindo muitas vezes reutilizar solugdes ja prontas durante o
desenvolvimento.

Seguindo as especificacdes de requisitos do portal web, detectou-se que se trata de
uma especificagdo de CMS ou algo préximo, chegando entdo a conclusdo que utilizando o
Drupal (se¢do A.7.2) para a construcdo deste recurso, haveria um ganho enorme de
produtividade e qualidade, sem contar que o Drupal é desenvolvido em PHP e possui uma
comunidade de desenvolvedores composta por pessoas de todo o mundo.

Sendo assim, o ambiente de desenvolvimento utilizado foi o PHP Editor (editor
simples para a linguagem PHP e gratuito) e para a configuracdo do servidor Web o pacote
LAMP (Linux, Apache, MySQL e PHP) ou WAMP (Windows, Apache, MySQL e PHP).
Mesmo que existam outros ambientes para desenvolvimento de aplicagdes Web utilizando
PHP, esse foi escolhido pela simplicidade de uso.

Na camada de apresentacdo foram utilizadas pédginas PHP, além de JavaScript para
validacdo de formulérios. O banco de dados utilizado foi o MySQL.

Para funcionalidades de gerenciamento de conteido foram utilizadas as prdprias
funcionalidades do CMS Drupal, e para algumas funcionalidades especificas ou foram
pesquisados e acoplados mddulos (plugins) desenvolvidos pela comunidade ao Drupal, ou

foram implementados e integrados ao ambiente.
B.1.4.1. Telas do Sistema

A Figura 84 mostra a tela inicial do Portal Web da escola Alvaro de Castro Mattos,
sendo acessada por um visitante (usudrio nio logado), sendo possivel visualizar o cabegalho,

o menu de navegacgio, o contetido da pégina inicial.
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Figura 84. Pagina inicial do Portal Web da Escola Piloto

A Figura 85 mostra a tela de Autenticacio do sistema. Ao entrar na pagina referente a

autenticacdo o usudrio deverd autenticar-se no sistema para ter acesso as demais

funcionalidades de Administrador ou de Administrador de Conteido. Caso ji esteja

cadastrado, deve informar seu login e senha e clicar em “Login”, caso contrdrio, um novo

cadastro deve ser feito. Para isso deve entdo clicar no menu a opcdo “Criar nova conta”, o que

o levara para a tela de cadastro, representada pelas Figura 86.
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Figura 85. Tela de autenticacédo no sistema
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Figura 86. Tela de criacao de uma nova conta de usuario

Na tela mostrada na Figura 86 o usudrio preenche os campos com o nome de usudrio
(que serd usado para login), endereco de e-mail e clica no botdo “Criar nova conta”. Nesse
momento um e-mail é enviado para o endereco informado contendo o nome de usudrio
preenchido e uma senha proviséria gerada automaticamente, contendo instru¢ées de como
prosseguir para concluir o cadastro.

O usudrio utilizando os dados de login e senha, informados no e-mail, deve se
autenticar no sistema e terminar o preenchimento de seus dados no formuldrio mostrado a

seguir, acessado pela op¢do “Minha conta” do menu de navegacao a esquerda.
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Figura 87. Tela da segunda etapa do cadastro de usuario



Para que um usudrio passe a ser um Administrador ou um Administrador de Conteudo,

€ necessario que um usudrio ji com o papel de administrador atribua esse papel ao novato.

Para isso, o administrador j4 autenticado no sistema acessa a tela de administracao Figura 88 e

seleciona a opcao “Usudrios” indo para a tela mostrada na Figura 89.
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Figura 88. Tela de Gerenciamento de Contas de Usuario
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Figura 89. Tela de selecdo de usuario para edicao
Nessa tela o administrador seleciona o usudrio que deseja alterar os dados, assim como
atribuir um papel. A Figura 90 apresenta a tela de edicio de dados de um usudrio sendo

acessada pelo administrador.
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Figura 90. Tela de edicao de dados do usuario acessada pelo administrador



Apbs a confirmacido do cadastro, atribuicdo de papel e autenticacdo no sistema, o

usudrio (agora administrador de contetido) terd acesso as funcionalidades de gerenciamento de

contetido. A tela mostrada na Figura 91 € a mesma pdgina inicial do portal, porem agora o

usudrio poderd alterar os dados, do contetido exibido, excluir e através de opcdes agora visivel

no menu a esquerda, criar novas paginas.
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Figura 91. Pagina inicial do Portal acessada pelo administrador de contetido

As Figuras 92 e 93 mostram a tela de edicdo do contetido apds o usudrio ter clicado na

opc¢ao “Editar” localizada na regifo superior direita da tela mostrada na figura anterior.
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» Arquivos anexados
» Autoria

» Opgdes de publicagdo

I Pré-visualizar || Enviar H Apagar ‘

Figura 93. Tela de Edicao de Contetido (parte 2)

Em relacdo a criagdo de novo contetido, a tela para o preenchimento dos dados € a
mesma apresentada anteriormente, porém com os dados em branco. Observe que nessa parte
da tela mostrada na Figura 93 aparecem algumas propriedades do conteido como titulo e
posicionamento do menu que dard acessa ao contetido, Autoria e Opcdes de publicacdo.
Nessa funcionalidade Opcdes de publicacdo € que o usudrio determina se o conteido serd
publicado ou ndo aos visitantes (visivel ou ndo para usudrios ndo autenticados).

Navegando pelo portal da escola podemos visualizar dentre os conteddos criados pelos
educadores informacgdes sobre o histérico da escola, projeto politico pedagdgico, equipe
pedagbgica, conselho, funcionamento, projetos realizados na escola além de acessar
diretamente os recursos desenvolvidos para apoiar o processo de ensino-aprendizagem.

Como o portal foi construido utilizando o Drupal, as funcionalidades de
gerenciamento da aparéncia e do gerenciamento de médulos ji sdo disponibilizadas em sua
distribuicdo convencional, sendo necessario apenas incluir alguns médulos separadamente
através de instalagdes simples para atender alguns requisitos especificos como o recurso de
mural virtual utilizado no inicio da realizagdo deste trabalho com a escola e o médulo que
oferece um editor de paginas mais amigavel e sofisticado para a edi¢do de contetddos para os

usuarios do sistema.



A Figura 94 apresenta a drea de ativacdo e selecdo de temas para a interface do portal.

Observe que para os temas marcados como ativos € possivel através do link “configurar’

B

acessar a tela de configuracdo do tema, permitindo que o usudrio altere valores de algumas

propriedades do tema selecionado.
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Temas
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Selecione quais temas vdo ficar disponiveis para os seus usudrios e especifigue o tema padrdo. Para alterar as configuragies
gerais de exibigdo do seu site, cligue na aba "configurar”, Para sobrescrever as configuragdes gerais com configuragdes

ezpecificas para um tema, cligue no link "configurar” do tema. MNote que temas diferentes podem ter regides diferentes parzs a
exibigdo de conteido como os blocos. Se vocé quer que todos os usuarios vejam o site do mesmo jeito, habilite somente um

tema.
Screenshot Nome Ativado Padrio Operacies
———
Drupal
Community
aberdeen:
themes/aberdeen configurar
i Lk ¢
ability: - g
themes/ability @ cenfigurar
acta: .
themes/acta configurar
amadou: -
themes/amadou [l ,
antique_modern: :
themes/antiqgue_modern ] configurar
basketball: ]
themes/basketball

Figura 94. Tela de Ativacao e Selecao de Tema para a Aparéncia do Portal

A seguir € mostrada a tela de configuracao do tema “allitity”, que e o tema em uso no

momento da captura das figuras e que foi customizado para melhor se adequar as vontades

dos e usuarios finais.
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Ativa ou de=zativa a exibicdo de certos elementos na pagina.
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[¥] fcone do site

Configuragdes do logo

Se ativado, o seguinte logo serd exibido.

[ usar o logo padrdo

Marque =sta caixa se quiser usar o logo padrio do tema,
Caminho para o logs
files(ability_logo.JPG

O caminha para o arquive que vocé gostaria de usar como loge do seu site

Enviar logo:

Sevocé ndo tem acesso direto ao servidor de arquives, use este campe para fazer o upload do seu logo,

Configuragdes do icone
O icone do site (ou "favicon") exibido na barra de enderego e na lista de favoritos, na maioria dos navegadores.

¥ usar o icone padrio.
Selecione esta caixa s vocé quer que o tema use o icone padrio do site,

Caminho para o icone:

O caminho para o arquivo que vocé gostaria de usar come [cone do seu site.

Enviar icone:

Se wvocé ndo tem acesso direto ac servidor de arquivos, use este campo para fazer o uplead do seu icone.

I Salvar configuracées H Restaurar as configuragées padrdo I

Figura 95. Tela de Configuragcao de Tema

Para selecionar quais médulos serdo utilizados na construcdo do ambiente a Figura 96

mostra a tela com a lista de médulos instalados na instancia do Drupal que o usuédrio

autenticado como administrador pode ativar ou desativar.
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Mddulos sdo plugins para o Drupal que extendem as ferramentas fornecidas por padrio. Aqui vocé pode escolher que médulos
ativar. Cligue no nome do madulo no menu de navegagdo para abrir a sua pagina de configuragfes. Uma vez ativo, o madulo
pode criar novas permissies. Os mdadulos podem ser desativados temporariamente e automaticamente para desafogar o seu
servidor quando o trafego do seu site aumentar demais. Para fazer is=o, ative o médulo Regulador e marque "regular”. A&
ferramenta do auto-regulador precisa estar ativada na area de configuragties do regulador.

E importante que vocé rode update.php toda vez que um médule for atualizado para uma nova versio.

Vocé pode encontrar todas as configuragdes e ferramentas administrativas de um mddulo abrindo visdo por mddulo na drea
administrativa.

* Micleo - opcional

Ativado Nome Versdo Descrigdo
=1 Aggregator 5.5 Agrega conteddo distribuido (feeds RSS, RDF e Atom).
&1 Blog 5 Permite criar e atualizar facilmente uma pagina pessoal ou um blog.
7l Blog API 55 Permite que os usudrios publiguem conteddo usando ferramentas ou aplicacdes que
suportem as APIs de Elog do tipo XML-RFC.
() Book 05 Permite que os usudrios colaborem para criar um livro.
7| Color 5.5 Permite gue o= usuarios alterem o esquema de cores de certos temas.
B e o SRS SlEcsmeis adou onin phie bl
El Contact Sy Ativa o uso de formuldrios de contato pessoal e do site.
F D) 55 Permite que vocé registre o seu sit? em um sewidpr central € melhore o rnanking dos
projetos Drupal enviando informacdes sobre oz modulos e temas que vocé tem instalado
[l Fornin =5 Habilita discusstes nrgar{iza.das em tépicos .sc!br.e diversos assuntos.
Depende de: Taxonomy (ativade), Comment (ativado)
7| Help 5.5 Gerencia a exibigdo da ajuda.
El Legacy 5.5 Fornece ferramentas para lidar com upgrades de instalagtes antigas do Drupal.
7| Locale 5.5 Permite gue a interface do site seja traduzida para outras linguas além do inglés.
7| Menu 5:5 Permite gue administradores personalizem o menu de navegagdo.
El Path G Permite que usudrios renomeiem URLs.
El Ping b5 Alerta outros sites quando o seu site for atualizado.
[l Poll cs Permite que o seu site receba votos sobre diferentes assuntos com um formuldrio de
perguntas de miultipla escolha.
El Profile 5.5 Suporta perfis configurdveis de usudrio.
7l Search 55 Ativa a busca por palavras-chaves no site.
7] Statistics 5.5 Registra estatisticas de acesso para seu site.
el Taxanamy: 3.3 E:;?Jgeori:liapgrc:m;;relfriol;desatwado)
El Throttle 5.5 Cria o mecanismo regulador para evitar o congestionamento do site.
Bt 55 SIS s st i
7| Upload 5.5 Permitir que usudrios enviem arquivos ao site e anexem eles nas paginas.
¥ Niicleo - cbrigatdrio
* Other
Ativado Nome Versdo Descricio
TinyMCE 5.x-1.9 The most popular WYSIWYG editor for advanced content editing.

Salvar configuragtes

Figura 96. Tela de Ativacdao de Mddulos para o Ambiente

Observe que os médulos adicionais sdo listados separadamente dos médulos inclusos

usudarios de softwares livres.

no pacote de distribuicio padrdo. Neste caso o0 mdédulo chamado “TinyMCE” (médulo que
oferece o editor de texto sofisticado para a edicdo de contetido) € listado separadamente na
secdo “Other” (Outros). Essa € uma das grandes vantagens de se utilizar sistemas como o

Drupal, que permite o acoplamento de recursos desenvolvidos e testados pela comunidade de



B.1.5. Testes

A fase de teste foi realizada em conjunto com o usudrio final do sistema. Logo que
uma primeira versao foi concluida, ela foi disponibilizada para que tanto desenvolvedor como
cliente detectasse falhas no funcionamento e necessidades ndo atendidas na versdo atual.
Como o desenvolvimento de todo este trabalho foi baseado na etnografia, até o
acompanhamento da utiliza¢do dos recursos digitais disponibilizados auxiliou na deteccio de

falhar e pontos que poderiam ser melhorados efetuando as alteracdes necessdrias.
B.1.6. Avaliacao dos resultados

O resultado foi bastante satisfatorio, principalmente pela aceitagdo e o interesse em se
utilizar os recursos desenvolvidos, passando esses recursos a fazer parte do uso didrio dos
educadores envolvidos nesta experiéncia, potencializando os beneficios que o avango
tecnoldgico vem trazendo com o uso do computador e internet.

A seguir sdo mostradas algumas pédginas criadas pelos educadores no Portal Web com
o sistema jd em funcionamento (disponivel no endereco na internet: www.escolaacm.com.br),
demonstrando que o recurso foi adotado como a ferramenta de divulgagdo de trabalhos

realizados, informagdes sobre a escola, eventos etc.
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Figura 97. Pagina do portal sobre atividades realizadas extra classe
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Visita aos stands de livros. Fascinio e curiosidade com a variedade de livros

Além de ouvirem as histdrias: "A pilla falante" e "As jabuticabas" de Monteito Lobato, os alunos fizeram um reconto das histérias:

A piula falante” - Monteiro Lobato

‘A5 jabuticabas” - Monteiro Lobato

Figura 98. Paginas mostrando al e a Il semanas literarias ocorridas no ano de 2008

Dentro do projeto de leitura desenvolvido na escola eventos sdo realizados e a semana
literaria faz parte da agenda deste projeto. Agora esse e outros eventos sdo divulgados no

Portal da escola.
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Figura 99. Paginas criadas por educadores do turno noturno divulgando trabalhos
realizados na escola

Além desses contetidos apresentados aqui, outros podem ser vistos acessando o Portal

da escola na internet.

educadores em dar continuidade ao trabalho passando a criar novos conteidos de forma

independente, gerenciando o ambiente e adotando o Portal como um dos principais meio de

O interessante do resultado obtido foi a resposta positiva observada por parte dos

interago entre a escola Alvaro de Castro Mattos e a comunidade.



B.2. Sistema para elaboracao de projetos

Seguindo os requisitos especificados na etapa etnografica o recurso digital para apoiar
a atividade de elaboragdo de projetos consiste na preparagdo de um documento que especifica
um ou mais trabalhos que possam ser realizados na escola com o objetivo de trazer melhorias
no processo de ensino-aprendizagem desenvolvido na escola.

Para a elaboracdo de um documento que especifica um projeto um educador (membro
interno a escola como professor, pedagogo etc.) ou um colaborador (membro externo a
escola) submete uma proposta de projeto para a equipe pedagdgica da escola. Essa equipe
avalia a proposta e retorna o parecer a respeito da proposta, que pode ser uma aceitagdo
imediata, algumas observacdes e sugestdes de alteragdo para que o projeto seja aceito, ou
reprovacdo com justificativas.

O objetivo da construcdo deste software é informatizar esse processo, possibilitando a
submissdo dessas propostas e a interacdo entre os educadores envolvidos via internet,
proporcionando agilidade, produtividade e qualidade na captagdo de projetos para serem
desenvolvidos na escola.

Dessa forma o sistema possui usudrios pedagogo e proponente. O pedagogo € o
usudrio que faz parte da equipe pedagdgica da escola, que possui o papel de avaliador das
propostas podendo adicionar comentdrios as propostas, editd-las e determinar a aceitagdo ou
nao da proposta. O proponente, por sua vez, ¢ o usudrio que submete as propostas para
avaliacdo, tendo permissdo de criar e submeter novas propostas de projeto e visualizar suas
propostas submetidas, tendo acesso ao feedback da equipe pedagdgica para que possa realizar
alteracdes em suas propostas, se for o caso, e replicar comentdrios feitos por pedagogos

interagindo diretamente com o avaliador de sua proposta pelo sistema.
B.2.1 - Casos de Uso

Nesta secdo sdo detalhados os casos de uso, apresentando o diagrama de casos de uso

da UML referente a especificagdo deste software e a descri¢do de cada um dos casos.
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Figura 100. Diagrama de casos de uso do sistema para elaboracao de projetos
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e (Caso de Uso Criar nova conta
Este caso de uso € responsdvel pela criacdo de uma nova conta de usudrio no sistema.
Pedagogo e Proponente:

» Curso Normal: O novo usudrio do sistema acessa o ambiente e seleciona criar
nova conta, preenchendo no formuléario de cadastro seus dados pessoais como
nome, papel (pedagogo ou proponente), e-mail, login etc. No caso do
proponente ser um membro externo a escola, os dados da instituicdo que ele
representa devem ser preenchidos, informando o nome da institui¢do, tipo
(publica ou privada), uma descrig@o sobre a institui¢@o etc.

» Curso Alternativo: No caso de algum campo obrigatdrio permanecer vazio ao
gravar as alteracdes ou algum dado estiver preenchido inadequadamente o

sistema reporta uma mensagem de erro e permanece no formuldrio.

e (Caso de Uso Autenticar-se
Este caso de uso € responsdvel pela autenticagdo do usudrio no sistema.
Pedagogo e Proponente:
» Curso Normal: O usudrio acessa a drea de autentica¢do e informa seu login e
senha. A parir desse momento o usudrio passa a estar autenticado no sistema e
as funcionalidades sdo habilitadas conforme seu papel no sistema.
» Curso Alternativo: O usudrio informa login ou senha errado (inexistentes).
Nesse caso o sistema reporta uma mensagem de erro dizendo que os dados

informados ndo conferem e permanece na drea de autenticagao.



¢ Caso de Uso Editar dados pessoais
Este caso de uso € responsdvel pela edicdo dos dados pessoais do usudrio no sistema.
Pedagogo e Proponente:

» Curso Normal: O usudrio do sistema em sua tela de navegacdo acessa através
do menu a opc¢do de editar dados pessoais. Acessando o formuldrio com seus
dados, ele pode alterar os valores dos campos como: nome, login, senha etc.

» Curso Alternativo: No caso de algum campo obrigatdrio permanecer vazio ao
gravar as alteracdes ou algum dado estiver preenchido inadequadamente o

sistema reporta uma mensagem de erro e permanece no formuldrio.

e Caso de Uso Criar novo projeto
Este caso de uso é responsdvel pela criagdo de uma nova proposta de projeto no
sistema para avaliacdo.

» Curso Normal: O usudrio na tela principal de navegagdo seleciona criar novo
projeto e preenche os dados necessdrios para o cadastro como titulo, objetivo,
justificativa, metodologia etc.

» Curso Alternativo: Ao confirmar o cadastro um o mais campos obrigatérios
estdo vazios ou preenchidos inadequadamente. O sistema reporta uma

mensagem de erro e permanece na tela de cadastro de projeto.

e (Caso de Uso Visualizar projeto
Pedagogo e Proponente:
Este caso de uso € responsdvel pela visualizacdo de um projeto. Na drea de navegacao
principal, o proponente tem listados seus projetos e o pedagogo todos os projetos cadastrados
no sistema. Para entrar na tela de visualizacdo e edicdo do projeto basta o usudrio clicar sobre

o nome do projeto desejado.

e Caso de Uso Editar projeto
Pedagogo e Proponente:
Este caso de uso € responsdvel pela edicio de um projeto. O usudrio na tela de
visualizag@o do projeto pode editar os valores existentes nos campos que correspondem a cada
item que compdem o projeto e salvar as alteracdes gerando automaticamente uma nova versao

do projeto.

e (Caso de Uso Inserir comentario

Pedagogo e Proponente:



Este caso de uso € responsdvel pela inser¢do de comentério sobre um determinado
projeto. O usudrio na tela de visualiza¢do do projeto tem a op¢do de inserir comentario sobre

o conteddo do projeto (proposta), sendo esses comentarios anexados ao projeto.

e (Caso de Uso Acessar historico
Pedagogo e Proponente:
Este caso de uso € responsédvel pelo acesso ao histérico de um projeto. Na tela de
visualizag@o do projeto o usudrio tem a opcdo de pedir para visualizar o histérico de todas as

versdes anteriores do projeto.

e Caso de Uso Avaliacao
Este caso de uso € responsdvel pela avaliagdo do projeto. O pedagogo na tela de
visualizag@o do projeto tem a permissdo de atribuir uma situagio para o projeto, que pode ser:

“Aprovado”, “Em revisdo” ou “Nao aprovado”.
B.2.2. Analise

Nessa secdo serd apresentado o diagrama de classes, o diciondrio de dados e o modelo
conceitual, dando um direcionamento maior na especificagio deste sistema. Assim como para

0s outros recursos, a andlise foi desenvolvida focando na estrutura de informagao do sistema.
B.2.2.1. Diagrama de Classes

Através da especifica¢do dos casos de usos foi possivel identificar as seguintes classes:
Usudrio, Projeto, VersaoProjeto, Instituicdo, Comentédrio, Area e PublicoAlvo. Segue na
Figura 101 o Diagrama de Classes para o sistema, mostrando o relacionamento entre as

classes e seus atributos.
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- Morme - Situacao - dtCadastro
- Descricao

Figura 101. Diagrama de classes do sistema para elaboracao de projetos

B.2.2.2. Dicionario de dados

Nesta secdo € apresentada uma listagem contendo um detalhamento de todos os
elementos de dados envolvidos no sistema. Nela sdo mostradas as classes identificadas na fase
de anélise, bem como os atributos de cada uma das classes, juntamente com suas descri¢des.

e Usuadrio: Representa os usudrios do sistema, que podem ser pedagogo ou proponente.
» idUsudrio: nimero de identifica¢do do Usuario;
» Nome: nome do usudrio;
» Papel: indica se o usudrio possui o papel de pedagogo ou de proponente
apenas;
» Login: Login utilizado para acesso ao sistema;
» senha: senha para acesso ao sistema;

» Email: email do usudrio cadastrado no sistema;



>
>

MembroExterno: indica se o proponente ¢ menbro externo a instituicio ou ndo;
idInstituicdo: nimero identificador da instituicdo que o proponente externo

possui vinculo.

® Projeto: Representa os projetos cadastrados no sistema.

>
>

YV V V V

idProjeto: niimero de identificacdo do projeto;

idPedagogo: nimero identificador do pedagogo responsavel pela avaliacdo do
projeto;

idProponente: nimero identificador do proponente do projeto;

idVersaoAtual: niimero identificador da versdo atual do projeto no sistema;
idArea: nimero identificador da drea que o projeto estd relacionado;
idPublicoAlvo: nimero identificador do publico alvo que o projeto pretende
envolver;

Situacao: situa¢do que se encontra o projeto (“Pendente”, “Aprovado”, “Em

revisdo”, “Nao aprovado”).

* VersaoProjeto: Representa as versoes existentes do projeto na base de dados.

>

YV V V V V V V

YV V VYV V

>
>

idVersao: nimero de identificagdo da versao;

idProjeto: niimero de identificacdo do projeto;

idAutor: niimero de identificacido do usudrio que gerou a versio;

Titulo: titulo do projeto (na versdo);

Introdugdo: texto contendo a introducdo sobre o projeto (na versao);
Justificativa: texto contendo a justificativa do projeto (na versio);

Objetivo: texto contendo o objetivo do projeto (na versao);

Metodologia: texto contendo a metodologia adotada para o desenvolvimento
do projeto (na versao);

Cronograma: texto contendo o cronograma do projeto (na versio);

Custo: planilha de custos do projeto (na versao);

Divulgacao: texto contendo a forma de divulgagao do projeto (na versao);
Consideracoes: texto contendo as consideragdes do autor do projeto sobre a
proposta (na versao);

Referencias: referéncias utilizadas na elaboracao do projeto;

dtCadastro: date e hora que a versdo foi gerada.

¢ Comentario: Representa os comentdrios postados pelo pedagogo relacionado a um

projeto (proposta).



idComentario: nimero de identificagcdo do comentério;
idProjeto: niimero de identificacdo do projeto que o comentério estd vinculado;
idUsudrio: niimero de identificacdo do pedagogo que postou o comentério;

Comentario: texto do comentario;

YV V V V V

dtPostagem: date e hora que o comentério foi postado.
e Area: Representa a drea de atuacdo do projeto, que pode ser, por exemplo, drea da
leitura, educacdo fisica, geografia, histéria, matematica, informatica etc.
» idArea: nimero de identificacdo da drea;
» Nome: nome sugestivo dado para a drea;
» Descricao: texto contendo a descri¢do da drea que o projeto estd relacionado.
¢ PublicoAlvo: Representa o publico alvo que serd trabalhado o projeto.
» idPublicoAlvo: nimero de identificacdo do publico alvo;
» Nome: nome sugestivo para o publico alvo;
» Descricao: texto contendo uma descri¢io do publico alvo.
e Intituicao: Representa as instituicdes cadastradas no sistema através do
preenchimento do formuldrio de cadastro pelos proponentes externos a escola.
» idInstituicao: nimero de identifica¢do da instituicao;
Nome: nome da instituigcao;
Documento: documento de registro da instituicdio CNPJ, por exemplo;
Tipo: diz se a institui¢@o de iniciativa publica ou privada;
Endereco: enderego da instituigdo;
Complemento: complemento do endereco da instituicao;
Bairro: bairro do endereco da institui¢do;
Cidade: do endereco da instituicdo;

UF: UF do enderego da instituigao;

YV V V V V V V V VY

Descricao: texto contendo um breve descricao da instituicao.
B.2.3. Projeto

Pelos mesmos motivos citados no caso do Portal Web, as tecnologias utilizadas no
desenvolvimento deste e dos demais recursos apresentados nesta dissertacdo foram as

mesmas.

B.2.3.1. Modelo Conceitual



O modelo conceitual é apresentado na Figura 102 e difere-se do diagrama de classes

da secdo B.2.2.1, pois apresenta os tipos de dados dos atributos, considerando a plataforma de

implementacao.
Usudrio Instituicao
- idUsuario : int =Rlme. —
- Name © string 5 D_n:ucu.mentn - string
- Papel: char LR Ehar
- login - string - Endereco strlng
- senha : string i Cn_mpl.emn_antn At
- emnail ; string giggse Sg{:ﬁg
Comentarios - MombroExerno : char CUF - Strmg
- idInstituicao ;int G g
- idComentario :int - Descricao : string
- idProjeto : int
- idUsuario ©int
- Comentario ; string usuario_X_projeto
- ditFostagem : datetime oRegistra  nt
_| W
- idPauta : int Versanbrojetn
- Registro : string - idversan :int
- dtfostagem ; datetime - idProjeto : int
- idAutor ;int
- Titulo : string
Area - Introducaon : string
) - . - Justificativa : string
: Lcjiﬁxrea k 'T. Projeto - Ohjetiva ; string
ame | s r|.ng ; - idProjeta : int - Metadologia : string
- Descrican ; string -idPedagogo : int - Cronograma ; string
- idProponente :int - Custos : string
- idVersaonhtual | int - Divulgacao : string
PublicoAlwo - idArea s int - Consideracoes ; string
-idPublicoslva - int - id_F'uinan_Ivu int - Referencias : strin_g
- Mome : string - Situacaon :int - ditCadastro : datetime
- Descricao : string

Figura 102. Modelo conceitual do sistema para elaboracao de projetos
B.2.3.2. Modelo de Persisténcia
Para a persisténcia, assim como nos recursos ja apresentados, optou-se por usar o
padrdo DAO (Data Access Object), que € utilizado para encapsular a 16gica de acesso a dados.

Assim, se for necessdrio alteracdo de banco de dados, ndo € necessdrio alterar todo sistema,

mas somente os DAOs. A seguir sdo identificadas cada uma dessas classes e suas operagdes:

e UsuarioDAQ: Classe sombra relacionada a classe “Usuario”, mostrada na Figura 103:



UsuarioDAO

+inserirldsuariof ; int

+ atualizarllsuario ;int

+ excluirsuariof ; int
+recuperarlsuarioldd ;int
+verificarlogind ; int

Figura 103. UsuarioDAO do sistema para elaborac¢ao de projeto
inserirUsuario: insere um novo usudrio na Base de dados. O retorno é um
nimero que pode indicar login e senha repetidos, ocorréncia de erro ou
sucesso;
atualizarUsuario: atualiza os dados de um usudrio. O retorno é o mesmo da
insercao;
excluirUsuario: exclui um usudrio. O retorno € um nimero que pode indicar
dependéncias, a ocorréncia de erro ou sucesso;
recuperarUsuariold: dado um ID, recupera o usudrio cadastrado no sistema
com o ID informado;
Verifical.ogin: dado login e senha retorna se existe um usudrio cadastrado com

esses dados.

ProfessorDAO: Classe sombra relacionada a classe “Projeto”, mostrada na Figura 104:

ProjetoDAO

+inserirProjetod) ;int

+ atualizarProjetod ; int
+ excluirProjetald : int

+ recuperarProjetol() ; int

Figura 104. ProjetoDAO do sistema para elaboracao de projeto

inserirProjeto: insere um novo projeto na Base de dados. O retorno é um
nimero que pode indicar, ocorréncia de erro ou sucesso;

atualizarProjeto: atualiza os dados de um projeto. O retorno é o mesmo da
insercao;

excluirProjeto exclui um projeto. O retorno é um ndmero que pode indicar
dependéncias, a ocorréncia de erro ou sucesso;

recuperarProjetold: dado um ID, recupera o projeto cadastrado no sistema com

o ID informado.



e VersaoProjetoDAO: Classe sombra relacionada a classe “VersaoProjeto”, mostrada na

Figura 105:

>

e Institu

YersaoProjetoDAO

+inserifdersao) | int

+ atualizarversaod ; int
+ excluirdersaod) ;int

+ recuperarersaod | int

Figura 105. VersaoProjetoDAO do sistema para elaborac¢ao de projeto

inserirVersao: insere uma nova versao do projeto na Base de dados. O retorno é
um niimero que pode indicar ocorréncia de erro ou sucesso;

atualizarVersao: atualiza os dados de uma versdo. O retorno é o mesmo da
insercao;

excluirVersao: exclui uma versdo. O retorno € um nimero que podem indicar
dependéncias, a ocorréncia de erro ou sucesso;

recuperarVersao: dado um ID, recupera a versdo com o ID informado.

icaoDAO: Classe sombra relacionada a classe “Livro”, mostrada na Figura 106:

InstituicaoDAO

+ inseririnstituicand  int

+ atualizarinstituicaod ; int
+ excluirinstituicand ;int

+ recuperarinstituicaond ; int

Figura 106. InstituicaoDAO do sistema para elaboracgao de projeto

inserirlnstituicao: insere uma nova institui¢do na Base de dados. O retorno é
um niimero que pode indicar registro repetido, ocorréncia de erro ou sucesso;
atualizarInstituicao: atualiza os dados de uma institui¢do. O retorno é o mesmo
da insercao;

excluirlnstituicao: exclui uma institui¢do. O retorno é um ndmero que pode
indicar dependéncias, a ocorréncia de erro ou sucesso;

recuperarInstituicao: dado um ID, recupera da Base de dados a instituicdo que

possui o ID informado.

e AreaDAO: Classe sombra relacionada a classe “Area”, mostrada na Figura 107:



>

AreaDAC

+inserivAreal) [ int

+ atualizarAread : int
+ excluirAreal) | int

+ recuperarfread s int

Figura 107. AreaDAO do sistema para elaboracgao de projeto

inserirArea: insere uma nova area na Base de dados. O retorno é um nimero
que pode indicar nome repetido, ocorréncia de erro ou sucesso;

atualizarArea: atualiza os dados de uma area. O retorno é o mesmo da insercio;
excluirArea: exclui uma &drea. O retorno ¢ um nimero que pode indicar
dependéncias, a ocorréncia de erro ou sucesso;

recuperarAreald: dado um ID, recupera a 4rea que possui esse ID.

e PublicoAlvoDAO: Classe sombra relacionada a classe “PublicoAlvo”, mostrada na

Figura 108:

PublicoAhoDAO

+ inserirPublicoAlvod | int

+ atualizarPublicoAlal) : int
+ gxcluirPublicoAlvad ;- int

+ recuperarPublicoalod | int

Figura 108. PublicoAlvoDAO do sistema para elaboracao de projeto

>

inserirPublicoAlvo: insere um novo publico alvo na base de dados, o retorno €
um niimero que pode indicar nome repetido, ocorréncia de erro ou sucesso;
atualizarPublicoAlvo: atualiza os dados de um publico alvo, o retorno € um
nimero que pode indicar nome repetido, ocorréncia de erro ou sucesso;
excluirPublicoAlvo: exclui um publico alvo, , o retorno é um niimero que pode

indicar dependéncia, ocorréncia de erro ou sucesso;

recuperarPublicoAlvo: dado um ID de um publico alvo, recupera os dados do

publico alvo.

N

e  ComentarioDAQO: Classe sombra relacionada a classe “Comentario”, mostrada na

Figura 109.



ComentarioDAO

+inserirzomentariod ; int
+ alterarComentariod ; int
+ ExcluirComentario ; int
+ recuperarComentarioldd ;int

Figura 109. ComentarioDAO do sistema para elaboracao de projeto
» inserirComentario: insere um novo comentirio na base de dados associado a

um projeto. O retorno é um nimero que pode indicar a ocorréncia de um erro

ou Sucesso.
> atualizarComentario: atualiza os dados de um comentério;
> excluirComentario: exclui um comentdrio da base de dados;

» recuperarComentario: dado a ID de um comentdrio, recupera o comentdrio que

possui o ID.
B.2.3.3. Modelos de Navegacao

Essa secdo apresenta os modelos de navegacdo relacionados aos casos de uso
mostrados na secdo B.2.3.1, apresentando informacgdes relacionadas aos cendrios mais
relevantes. Para esse sistema a navegacdo relacionada aos casos de uso “Criar nova conta”,
“Autenticar-se”, “Editar dados pessoais” sdo equivalentes aos dos recursos anteriores,

portanto ndo ha necessidade de detalhamento para esses casos de uso.

® A Figura 110 apresenta o modelo de navegacdo relacionado ao cendrio dos casos de

uso “Criar novo projeto” e “Visualizar projeto”:
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Figura 110. Modelo de navegacgao — Cenario dos casos de uso “Criar projeto” e “Visualizar
projeto”

e A Figura 111 apresenta o modelo de navegacao relacionado ao cendrio dos casos de

uso “Editar projeto”, “Inserir comentério” e “Acessar historico”:



- Referencias : text

1Y
Imetodo=inserirComeantario}
h}

13

3 Y

#
imetodo=nserirComentario,
result::sucess}

£

i forms==
==form== ==paginas= S5 )
formProjeto | | wehiVisualizarProjeto #—— formComentarios
- Titula - . ¥ T W - Autor : label
. m:;ﬂul?; ot #0 : ST 5 - dtCadastro ; lakel
b Fa I e LY & = %
- Justificativa ; text 2 | : . - Cormentario : text
- Objetivo : text - : ! . ..
- Metodologia © text ¢ Imetodo=editarProjeta} . “a_=slinke=
- Cronograma ; text it ! Loz : . .
- Cystas  taxt ) {metudujl-emtarPrDJetn, ¥, .
- Divulgacan © text s resull=sickse) b Ty
- Considetacoes :text % o FR—

webcHistorico

-
-

4 -

o

AcaoGerenciarProjeto

{recupﬁra'rF'rnjetn}

- Titulao : string

- Introducao : string

- Justificativa : string

- Objetivo : string

- Metodologia ; string

- Cronograma ;. string

- Custos : string

- Divulgacao ; string

- Considetacoes ; string
- Referencias | string

"

|
|
|
[
|
|
|
[
. |
|
|
[
I
|
|
[
|
|

==fOrm==
formHistorico

- Titula : lahel
- diCadastro : [ahel

{metodo=recuperarProjeta,
resull=sucess}

+ executelnserirProjetol) © int
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Figura 111. Modelo de Navegacao — Cenario dos casos de uso “Editar projeto”, “Inserir
comentario” e “Acessar histérico”

B.2.4. Implementacao

Este recurso foi implementado pensando em integrd-lo ao Portal Web, com isso a

linguagem de programacio utilizada para o desenvolvimento deste recurso também foi o PHP

devido o interesse na integracdo com o Portal Web, dentre outras justificativas citadas

anteriormente.

Seguindo as especificacdes de requisitos deste software pode ser utilizado as mesmas

tecnologias e métodos. Sendo assim, o ambiente de desenvolvimento utilizado foi o PHP

Editor (editor simples para a linguagem PHP e gratuito) e para a configura¢do do servidor

Web o pacote LAMP (Linux, Apache, MySQL e PHP) ou WAMP (Windows, Apache,

MySQL e PHP).

Na camada de apresentacdo foram utilizadas pédginas PHP, além de JavaScript para

validacdo de formuldrios e efeitos visuais. O banco de dados utilizado foi o MySQL.

B.2.4.1. Telas do Sistema



Nesta secdo sdo apresentadas as telas mais importantes deste recurso, com suas
funcionalidades e demonstracdo de uso.

Este recurso € relativamente simples em relacdo a complexidade das funcionalidades e
seu acesso se dd pelo Portal Web. Na figura a seguir € mostrada a tela (pagina) de acesso

integrada ao portal web.

EMEF - Alvaro de Castro Mattos

Tnicio Histérico Evantos

|_Inicio » ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICOS

Navegacdo Ferramenta para Elaboragdo de Projeto de Curso

& m;?lc'?mcc Esta ferramenta possibilita a elaborag&o de projetos de cursos utilizando uma idéia que consiste em dez passos (perguntas sobre o projeto) com a finalidade de
o

s PROJ. POLITICO simplificar essa tarefa que nem sempre ¢ facil.
PEDAGOGICO

» EQUIFE PEDAGOGICA

o CONSELHO

» FUNCIONAMENTC

» PROJETO DE LEITURA

o PROJETOS DO TURNG

Digite seus dados para entrar.

Login(E-mail): Fulano@email.com
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» BIBLIOTECA
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5 E?;_é:fT%i:Sé? Sou professor mas ainda ndo estou cadastrado
2

INFORMATICA Esqueci minha senha

~ ORGANIZA ‘/

DIDATICD-L

PEDAGOGICY

o Projeto

o Plano de curso
Figura 112. Tela inicial do recurso apara apoiar a elaboragao de projetos

Na tela inicial deste recurso o primeiro passo é se autenticar. No caso do

usudrio ainda ndo estar cadastrado deve clicar em ‘“Sou professor mais ainda ndo estou
cadastrado” e cadastrar-se.

Apbés a autenticagdo, o usudrio é levado a tela de navegacdo do sistema, onde terd

acesso as opg¢des de criar um novo projeto e visualizar seus projetos cadastrados. Essa tela é

mostrada na Figura 113.



EMEF - Alvaro de Castro Mattos
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™ ORGANIZA /
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PEDAGOGIC
e Projeto
e Plano de curso
Figura 113. Tela de navegacao do recurso para apoiar a elaboracao de projetos

A partir da tela de navegacdo o usudrio pode criar um novo projeto a partir do botio

“Novo” que o leva para a tela de preenchimento dos dados de um novo projeto, que é

equivalente a tela de edi¢do quando o usudrio clica no nome de um projeto listado. A préxima

figura apresenta a tela de edi¢do do projeto “Teste01” acessada pelo proponente:
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Ferramenta para Elaboragao de Projeto de Curso
Navegacio Inicio Voltar Vitor Campana (Sair)

ESCREVENDO UM PROJETO

Histérico de Versoes

1°.Titulo: TesteO1
Dica
Segunda introdugio

2°.Introdugio:

Dica

Sequnda Justificativa

3" Justificativa:
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Segundo cbjetivo

4°.Objetivos:

Dica

Dica
Consideragfes finais

9°.Consideragdes:
Dica
Referéncias
10°.Referéncias:

Dica

Reviséo colaborativa

Inserir comentario

Figura 114. Tela de edicao de projeto acessada pelo proponente

A diferenca entre a tela de edicdo de projeto acessada pelo proponente em relagdo a

z

mesma tela acessada por um pedagogo, é a opcido de avaliacdo, sendo possivel alterar a

situacdo do projeto.

A préxima figura mostra o usudrio visualizando o histérico do projeto “Teste01”. Para

acessar o histérico do projeto, basta clicar no botao “Histérico de Versoes”.
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Figura 115. Visualizacdo do historico das versoes de um projeto
Na janela exibida com a lista das versdes o usudrio pode visualizar uma versio
anterior, bastando para isso que na lista do histérico o usudrio clique no titulo da versdo

desejada.
B.2.5. Testes

Como este recurso ndo foi colocado em funcionamento, a fase de teste se limitou a
uma massiva execu¢do das funcionalidades consideradas mais importantes e a medida que
falhas foram sendo detectadas, ajustes foram sendo realizados chegando-se a um software
com poucos erros e pronto para ser disponibilizado ao cliente.

Agora é necessdrio disponibilizar este recurso para os educadores, realizando uma
segunda etapa de testes em que vai se detectar, além das falhas de funcionamento de algumas

funcionalidades, detectar se as necessidades do cliente vdo ser atendidas correspondendo as

expectativas, para que possam ser realizados os dltimos ajustes necessarios.



B.2.5. Avaliacao dos resultados

Em relagdo ao recurso para apoiar a elaboracio de projetos este ndo foi efetivamente
utilizado devido ao fato de ndo ter sido concluida sua implementacio para disponibilizd-lo no
periodo de submissdo de projetos para a escola, isso ocorre uma vez por ano e esse periodo
ndo coincidiu com a data de conclusdo da implementacdo do software. Mesmo assim foi
desenvolvido exatamente como especificado através do processo de elicitagdo de requisitos

utilizado para o desenvolvimento dos outros recursos que obtiveram resultados positivos.



B.3. Sistema para elaboracao de plano de curso

Este recurso é muito semelhante ao recurso para apoiar a elaboracdo de projeto
diferenciando-se no conteido do documento gerado, que ao invés de ser a especificacdo de
projeto, é a especificagdo de plano de curso e os usudrios que fazem parte do contexto sio
apenas educadores internos a escola, professores e pedagogos. Seguindo os requisitos
especificados na etapa etnogrifica o recurso digital para apoiar a elaboracdo de planos de
curso consiste em auxiliar o professor na preparagdo de um documento que deve ser entregue
a equipe pedagdgica antes do inicio do ano letivo que especifica o plano de curso que serd
seguido durante o ano pelo professor.

Para elaboracdo do plano de curso o professor envia o plano de curso para a equipe
pedagdgica da escola, essa equipe avalia os itens contidos no documento e retorna o parecer a
respeito do plano de curso, que pode ser uma aceitagdo imediata ou algumas observagdes e
sugestdes de alteracio para que o plano de curso seja melhorado.

O objetivo da construcdo deste software € informatizar esse processo, possibilitando o
envio do plano de curso e a interagdo entre os educadores envolvidos via internet,
proporcionando agilidade, produtividade e qualidade no planejamento.

Dessa forma o sistema possui usudrios pedagogo e professor. O pedagogo € o usudrio
que faz parte da equipe pedagdgica da escola, que possui o papel de avaliador do plano de
curso enviado pelo professor, podendo adicionar comentérios sobre o material preparado pelo
professor, editd-lo e determinar a necessidade de alteragdes ou ndo. O professor, por sua vez,
€ o usudrio que elabora o plano de curso, tendo permissdo de criar novos planos de curso e
visualizar seus planos de curso ji criados, tendo acesso ao feedback da equipe pedagdgica
para que possa realizar alteragcdes em seus documentos, se for o caso, e replicar comentdrios

feios por pedagogos interagindo diretamente pelo sistema.
B.3.1. Casos de Uso

Nesta secdo sdo detalhados os casos de uso, apresentando o diagrama de casos de uso

da UML referente a especificagdo deste software e a descri¢do de cada um dos casos.
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Figura 116. Diagrama de casos de uso do sistema para elaboracao de plano de curso
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e (Caso de Uso Criar nova conta
Este caso de uso € responsdvel pela criacdo de uma nova conta de usudrio no sistema.
Pedagogo e Professor:

» Curso Normal: O novo usudrio do sistema acessa o ambiente e seleciona criar
nova conta, preenchendo no formulério de cadastro seus dados pessoais como
nome, papel (pedagogo ou professor), e-mail, login etc. No caso do proponente
ser um membro externo a escola, os dados da instituicio que ele representa
devem ser preenchidos, informando o nome da instituicdo, tipo (publica ou
privada), uma descri¢do sobre a instituicao etc.

» Curso Alternativo: No caso de algum campo obrigatorio permanecer vazio ao
gravar as alteracdes ou algum dado estiver preenchido inadequadamente o

sistema reporta uma mensagem de erro e permanece no formuldrio.

e (Caso de Uso Autenticar-se
Este caso de uso € responsdvel pela autenticagdo do usudrio no sistema.
Pedagogo e Professor:
» Curso Normal: O usudrio acessa a drea de autentica¢do e informa seu login e

senha. A parir desse momento o usudrio passa a estar autenticado no sistema e



as funcionalidades sdo habilitadas conforme seu papel no sistema.
» Curso Alternativo: O usudrio informa login ou senha errado (inexistentes).
Nesse caso o sistema reporta uma mensagem de erro dizendo que os dados

informados ndo conferem e permanece na drea de autenticagao.

¢ Caso de Uso Editar dados pessoais
Este caso de uso € responsdvel pela edicdo dos dados pessoais do usudrio no sistema.
Pedagogo e Profesor:

» Curso Normal: O usudrio do sistema em sua tela de navegacdo acessa através
do menu a opc¢ao de editar dados pessoais. Acessando o formuldrio com seus
dados, ele pode alterar os valores dos campos como: nome, login, senha etc.

» Curso Alternativo: No caso de algum campo obrigatdrio permanecer vazio ao
gravar as alteracdes ou algum dado estiver preenchido inadequadamente o

sistema reporta uma mensagem de erro e permanece no formuldrio.

e (Caso de Uso Criar novo plano de curso
Este caso de uso € responsdvel pela criacdo de um novo plano de curso no sistema.

» Curso Normal: O professor na tela principal de navegacao seleciona criar novo
plano de curso e preenche o formuldrio com os dados necessdrios para o
cadastro como titulo, dados preliminares (pré-requisitos, carga hordria, ementa)
objetivos, programa, metodologia etc.

» Curso Alternativo: Ao confirmar o cadastro um o mais campos obrigatérios
estdo vazios ou preenchidos inadequadamente. O sistema reporta uma

mensagem de erro e permanece na tela de cadastro de plano de curso.

e (Caso de Uso Visualizar plano de curso
Pedagogo e Professor:
Este caso de uso é responsdvel pela visualizagdo de um plano de curso. Na drea de
navegacdo principal, o professor tem listados seus planos de curso e o pedagogo todos os
planos de curso cadastrados no sistema. Para entrar na tela de visualizagcdo e edi¢do do plano

de curso basta o usudrio clicar sobre o nome do plano de curso desejado.

e Caso de Uso Editar plano de curso
Pedagogo e Professor:

Este caso de uso € responsavel pela edicdo de um plano de curso. O usudrio na tela de



visualizagdo do plano de curso pode editar os valores existentes nos campos que
correspondem a cada item que compdem o plano de curso e salvar as alteracdes gerando

automaticamente uma nova versdo do plano de curso.

e (Caso de Uso Inserir comentario
Pedagogo e Professor:
Este caso de uso € responsdvel pela inser¢do de comentério sobre um determinado
plano de curso. O usudrio na tela de visualiza¢do do plano de curso tem a opgdo de inserir

comentdrio sobre o contetdo do plano de curso.

e (Caso de Uso Acessar historico
Pedagogo e Professor:
Este caso de uso € responsdvel pelo acesso ao histérico de um plano de curso. Na tela
de visualizacdo do plano de curso o usudrio tem a op¢do de pedir para visualizar o histérico de

todas as versdes anteriores do plano de curso.

e Caso de Uso Avaliacao
Este caso de uso é responsdvel pela avaliagdo do plano de curso. O pedagogo na tela
de visualizagdo do plano de curso tem a permissdo de atribuir uma situacdo para o plano de

curso, que pode ser: “Aprovado” ou “Revisar”.
B.3.2. Analise

Nessa secdo serd apresentado o diagrama de classes, o diciondrio de dados e o modelo
conceitual, dando um direcionamento maior na especificagio deste sistema. Assim como para

0s outros recursos, a andlise foi desenvolvida focando na estrutura de informagao do sistema.
B.3.2.1. Diagrama de Classes

Através da especifica¢do dos casos de usos foi possivel identificar as seguintes classes:
Usudrio, Plano de curso, VersaoPlano, Comentério. Segue na Figura 117 o Diagrama de

Classes para o sistema, mostrando o relacionamento entre as classes e seus atributos.
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Figura 117. Diagrama de classes do sistema para elaboracao de plano de curso

B.3.2.2. Dicionario de dados

Nesta secdo é apresentada uma listagem contendo um detalhamento de todos os
elementos de dados envolvidos no sistema. Nela sdo mostradas as classes identificadas na fase
de anélise, bem como os atributos de cada uma das classes, juntamente com suas descri¢des.

e Usuadrio: Representa os usudrios do sistema, que podem ser pedagogo ou professor.
» idUsudrio: nimero de identifica¢do do Usuario;
Nome: nome do usuario;
Papel: indica se o usudrio possui o papel de pedagogo ou de professor;

Login: Login utilizado para acesso ao sistema;

YV V V VY

senha: senha para acesso ao sistema;
» Email: email do usudrio cadastrado no sistema.
¢ PlanoCurso: Representa os planos de curso cadastrados no sistema.
» idPlanoCurso: nimero de identificacao do plano de curso;
» idPedagogo: nimero identificador do pedagogo responsavel pela avaliagdo do

plano de curso;



idProfessor: nimero identificador do professor que elaborou o plano de curso;
idVersaoAtual: nimero identificador da versdo atual do plano de curso no
sistema;

Situacao: situagdo que se encontra o plano de curso (“Aceito”, “Revisar”,

“Pendente”).

¢ VersaoPlanoCurso: Representa as versdes existentes do plano de curso na base de

dados.

>

YV V V V V V V VY VY

>

idVersao: nimero de identificacdo da versio;

idPlano: nimero de identificacdo do plano de curso;

idAutor: nimero de identificacido do usudrio que gerou a versio;

Titulo: titulo do plano de curso (na versao);

PreRequisitos: texto contendo os pré-requisitos do curso (na versdo);
CargaHoraria: nimero de horas da carga hordria do curso (na versdo);

Ementa: texto contendo a ementa do curso (na versao);

Objetivo: texto contendo o objetivo do projeto (na versao);

Programa: texto contendo o programa do curso (na versao)

Metodologia: texto contendo a metodologia adotada para o desenvolvimento
do curso (na versao);

RecDidaticos: texto contendo os recursos didéticos utilizados para a realiza¢do
do curso (na versao);

Avaliagdo: texto contendo o método de avaliagido adotado no curso (na versao);
Bibliografia: referéncias utilizadas na elaborag¢do do curso (na versdo);
PlanoAulas: texto contendo o plano das aulas, distribuindo o contetido
informando o que vai ser abordado em cada aula;

dtCadastro: date e hora que a versdo foi gerada.

e Comentario: Representa os comentdrios postados pelo pedagogo relacionado a um

plano de curso.

>
>

idComentario: nimero de identificagcdo do comentério;

idPlanoCurso: nimero de identificagdo do plano de curso que o comentirio
esta vinculado;

idUsudrio: niimero de identificacdo do pedagogo que postou o comentério;
Comentario: texto do comentario;

dtPostagem: date e hora que o comentério foi postado.



B.3.3. Projeto

Pelos mesmos motivos citados no caso do Portal Web, as tecnologias utilizadas no
desenvolvimento deste e dos demais recursos apresentados nesta dissertacdo foram as

mesmas.
B.3.3.1. Modelo Conceitual

O modelo conceitual é apresentado na Figura 118 e difere-se do diagrama de classes
da secdo B.3.2.1, pois apresenta os tipos de dados dos atributos, considerando a plataforma de

implementacao.

Usuario

- idUsuario s int
- Maome : string
- Papel : char

- login ; string

- senha : string
- email ; string

Comentarios VersaoPlano

- idCaomentario :int

_ i - idversan :int
- idPlanacurso :int - idPlano :int
- idUsuario ; int - idAutar -'int

- Comentario : string - Titulo - étring

=piEaRlage i dalbime - PreReguisitos : string

- CargaHararia ;int

- Ementa : string
PlanoCurso - Dhjetivo © string

- Programa : string

- Metodologia ; string

- RecDidaticos ; string
- Avaliacaon ; string

- Bihliografia ; string

- PlanoAulas : string

- diCadastro : datetime

- idPlanaocurso :int
- idPedagogo :int
- idProfessar :int

- idversanhtual ©int
- Situacan ;int

Figura 118. Modelo conceitual do sistema para elaboracao de projetos

B.3.3.2. Modelo de Persisténcia

Para a persisténcia, assim como nos recursos ja apresentados, optou-se por usar o
padrdo DAO (Data Access Object), que € utilizado para encapsular a 16gica de acesso a dados.
Assim, se for necessdrio alteracdo de banco de dados, ndo € necessdrio alterar todo sistema,

mas somente os DAOs. A seguir sdo identificadas cada uma dessas classes e suas operagdes:



e  UsuarioDAQ: Classe sombra relacionada a classe “Usudrio”, mostrada na Figura 119:

UsuarioDAO

+inserirldsuariof ; int

+ atualizarllsuario ;int

+ excluirsuariof ; int
+recuperarlsuarioldd ;int
+verificarlogind ; int

Figura 119. UsuarioDAO do sistema para elaboragao de plano de curso

» inserirUsuario: insere um novo usudrio na Base de dados. O retorno é um
nimero que pode indicar login e senha repetidos, ocorréncia de erro ou
sucesso;

» atualizarUsuario: atualiza os dados de um usudrio. O retorno é o mesmo da
insercao;

» excluirUsuario: exclui um usudrio. O retorno € um nimero que pode indicar
dependéncias, a ocorréncia de erro ou sucesso;

» recuperarUsuariold: dado um ID, recupera o usudrio cadastrado no sistema
com o ID informado;

» VerificalLogin: dado login e senha retorna se existe um usudrio cadastrado com

esses dados.

e  PlanoCursoDAO: Classe sombra relacionada a classe “PlanoCurso”, mostrada na

Figura 120:

PlanoCursoDAO

+inserirPlanaf : int

+ atualizarFlanod : int
+ excluirPlanaf : int

+ recuperarPlanaf ;int

Figura 120. PlanoCursoDAO do sistema para elaboracao de projeto

» inserirPlano: insere um novo plano de curso na Base de dados. O retorno € um
nimero que indica, ocorréncia de erro ou sucesso;
» atualizarPlano: atualiza os dados de um plano de curso. O retorno é o mesmo

da insercao;



excluirPlano: exclui um plano de curso. O retorno € um nimero que pode
indicar dependéncias, a ocorréncia de erro ou sucesso;
recuperarPlano: dado um ID, recupera o plano de curso cadastrado no sistema

com o ID informado.

e VersaoPlanoDAQ: Classe sombra relacionada a classe “VersaoPlano”, mostrada na

Figura 121:

YersaoPlanoDAO

+inserifdersaod) ;int

+ atualizarversaod : int
+ excluirdersaod) ;int
+recuperariersaod ;int

Figura 121. VersaoPlanoDAO do sistema para elaboracao de plano de curso

>

inserirVersao: insere uma nova versiao do plano de curso na Base de dados. O
retorno € um nimero que pode indicar ocorréncia de erro ou sucesso;
atualizarVersao: atualiza os dados de uma versdo. O retorno é o mesmo da
insercao;

excluirVersao: exclui uma versdo. O retorno € um nimero que podem indicar
dependéncias, a ocorréncia de erro ou sucesso;

recuperarVersao: dado um ID, recupera a versdo com o ID informado.

e  ComentarioDAQO: Classe sombra relacionada a classe “Comentario”, mostrada na

Figura 122.

ComentarioDAO

+ inserircomentariof [ int
+ alterarComentariof ©int
+ ExcluirComentariof : int
+ recuperarComentarioldd ;int

Figura 122. ComentarioDAO do sistema para elaboracao de plano de curso

>

inserirComentario: insere um novo comentario na base de dados associado a
um plano de curso. O retorno € um nimero que pode indicar a ocorréncia de

um €rro ou Sucesso.

atualizarComentario: atualiza os dados de um comentario;



» excluirComentario: exclui um comentério da base de dados;

» recuperarComentario: dado a ID de um comentdrio, recupera o comentdrio que

possui o ID.
B.3.3.3. Modelos de Navegacao

Essa secdo apresenta os modelos de navegacdo relacionados aos casos de uso
mostrados na se¢do 9.1, apresentando informacdes relacionadas aos cendrios mais relevantes.
Para esse sistema a navegacdo relacionada aos casos de uso “Criar nova conta”, “Autenticar-
se”, “Editar dados pessoais” sdo equivalentes aos dos recursos anteriores, portanto ndo ha

necessidade de detalhamento para esses casos de uso.

® A Figura 123 apresenta o modelo de navegacdo relacionado ao cendrio dos casos de

uso “Criar novo plano de curso” e “Visualizar plano de curso™:
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Figura 123. Modelo de navegacao — Cenario dos casos de uso “Criar plano de curso” e
“Visualizar plano de curso”

e A Figura 124 apresenta o modelo de navegacao relacionado ao cendrio dos casos de

uso “Editar plano de curso”, “Inserir comentdrio” e “Acessar histérico”:
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Figura 124. Modelo de Navegacgao — Cenario dos casos de uso “Editar plano de curso”,

“Inserir comentario” e “Acessar historico”

B.3.4. Implementacao

Devido a semelhanca entre as funcionalidades deste recurso com as funcionalidades

do recurso para apoiar a elaboracdo de projeto, implementacao deste recurso foi também

semelhante.

Seguindo as especificacdes de requisitos deste software pode ser utilizado as mesmas

tecnologias e métodos. Sendo assim, o ambiente de desenvolvimento utilizado foi o PHP

Editor (editor simples para a linguagem PHP e gratuito) e para a configura¢do do servidor

Web o pacote LAMP (Linux, Apache, MySQL e PHP) ou WAMP (Windows, Apache,

MySQL e PHP).

Na camada de apresentacdo foram utilizadas pédginas PHP, além de JavaScript para

validacdo de formuldrios e efeitos visuais. O banco de dados utilizado foi o MySQL.

B.3.4.1. Telas do Sistema



Nesta secdo sdo apresentadas as telas mais importantes deste recurso, com suas
funcionalidades e demonstracdo de uso.

Este recurso € relativamente simples em relacdo a complexidade das funcionalidades e
seu acesso se da pelo Portal Web. Na Figura a seguir é mostrada a tela (pagina) de acesso
integrada ao portal web, que é bem semelhante a tela de login do recurso para apoiar a

elaboracgdo de projeto.
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Figura 125. Tela inicial do recurso apara apoiar a elaboragao de projetos
Na tela inicial deste recurso o primeiro passo € se autenticar. No caso do usudrio ainda
ndo estar cadastrado deve clicar em “Sou professor mais ainda ndo estou cadastrado” e
cadastrar-se.
Apbés a autenticagdo, o professor € levado a tela de navegacdo do sistema, onde terd
acesso as opcdes de criar um novo plano de curso e visualizar seus planos de curso

cadastrados. Essa tela ¢ mostrada na Figura 126.
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Figura 126. Tela de navegacao do recurso para apoiar a elaboragao de projetos
A partir da tela de navegacio o professor pode criar um novo projeto a partir do botao
“Novo” que o leva para a tela de preenchimento dos dados de um novo plano de curso, que é
equivalente a tela de edi¢do quando o usudrio clica no nome de um projeto listado. A préxima
figura apresenta a tela de edicdo do plano de curso “Plano de curso teste01” sendo acessada

pelo professor:
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Figura 127. Tela de edicao de projeto acessada pelo proponente
A diferenga entre a tela de edicdo de plano de curso acessada pelo professor em
relacdo a mesma tela acessada por um pedagogo € a opcdo de avaliagdo, sendo possivel alterar
a situacdo do plano de curso (Aceito, Revisar).
Para a visualizag¢do do histdrico das versdes do plano de curso, basta clicar no botdo

“Histdrico de Versdes”, e o funcionamento € igual ao do recurso para elaboragdo de projetos.
B.3.5. Testes

Como este recurso ndo foi colocado em funcionamento, a fase de teste se limitou a
uma massiva execu¢do das funcionalidades consideradas mais importantes e a medida que
falhas foram sendo detectadas, ajustes foram sendo realizados chegando-se a um software
com poucos erros e pronto para ser disponibilizado ao cliente.

Agora é necessdrio disponibilizar este recurso para os educadores, realizando uma
segunda etapa de testes em que vai se detectar, além das falhas de funcionamento de algumas
funcionalidades, detectar se as necessidades do cliente vdo ser atendidas correspondendo as

expectativas, para que possam ser realizados os dltimos ajustes necessarios.



B.3.6. Avaliacao dos resultados

Em relagdo ao recurso para apoiar a elaboracdo de planos de curso este ndao foi
efetivamente utilizado devido ao fato de ndo ter sido concluida sua implementacdo para
disponibilizé-lo no inicio do ano letivo de 2009, pois esse recurso serd demandado sempre no
inicio de cada ano, onde professores entregam os planos de curso que serd seguido durante o
ano e educadores. Mesmo assim foi desenvolvido exatamente como especificado através do
processo de elicitagdo de requisitos utilizado para o desenvolvimento dos outros recursos que

obtiveram resultados positivos.



B.4. Sistema para acompanhamento do desempenho

Neste capitulo serd apresentado o recurso especificado para o acompanhamento do
desempenho dos alunos da escola baseando-se nos planos de cursos elaborados pelos
professores das turmas da escola para o desenvolvimento do processo de aprendizagem
durante o ano letivo. Por ndo haver tempo hdbil para a conclusdo de todas as etapas de
desenvolvimento deste recurso, este trabalho limitou-se apenas em sua especificagdo de

requisitos e primeiros passos da modelagem do sistema.
B.4.1. Especificacdo

Este recurso consiste em um sistema que auxilie os educadores (pedagogos e
professores) da escola no acompanhamento do desempenho dos alunos na escola. Integrado
ao sistema de elaboracdo de planos de curso, o professor terd mapeado o contetido trabalhado
com os alunos durante o ano nas avaliacdes aplicadas. Seguindo a planilha de notas
(resultados das avaliacdes), planilha de freqiiéncia e contetdo referente & avaliacdo e periodo
em que esse conteddo foi trabalhado, o sistema consegue detectar se o aluno teve desempenho
bom ou ruim por motivo de freqiiéncia ou o plano de curso necessita sofrer alteracdes. Esse
Jfeedback pode ser dado pela equipe pedagdgica ao professor através de interacdes no proprio
sistema, integrado ao recurso de apoio a elaboracdo de planos de curso. Para tornar as
intervengdes sobre o plano de curso ou forma outros aspectos como comportamento de
professores e alunos na sala de aula o sistema disponibiliza um espaco para o registro de
relatérios, onde o professor pode relatar fatos ocorridos em sala de aula e até mesmo utilizar

como um diario sobre suas atividades com uma determinada turma.
B.4.2. Casos de uso

Nesta secdo sdo detalhados os casos de uso, apresentando o diagrama de casos de uso

da UML referente a especificagdo deste software e a descri¢do de cada um dos casos.
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e (Caso de Uso Criar nova conta
Este caso de uso € responsdvel pela criacdo de uma nova conta de usudrio no sistema.
Pedagogo e Professor:

» Curso Normal: O novo usudrio do sistema acessa o ambiente e seleciona criar
nova conta, preenchendo no formulério de cadastro seus dados pessoais como
nome, papel (pedagogo ou professor), e-mail, login etc.

» Curso Alternativo: No caso de algum campo obrigatorio permanecer vazio ao
gravar as alteracdes ou algum dado estiver preenchido inadequadamente o

sistema reporta uma mensagem de erro e permanece no formuldrio.

e (Caso de Uso Autenticar-se
Este caso de uso € responsdvel pela autenticagdo do usudrio no sistema.
Pedagogo e Professor:
» Curso Normal: O professor acessa a drea de autenticagdo e informa seu login e
senha. A parir desse momento o usudrio passa a estar autenticado no sistema e
as funcionalidades sdo habilitadas conforme seu papel no sistema.
» Curso Alternativo: O usudrio informa login ou senha errado (inexistentes).
Nesse caso o sistema reporta uma mensagem de erro dizendo que os dados

informados ndo conferem e permanece na drea de autenticagao.



¢ Caso de Uso Editar dados pessoais
Este caso de uso € responsdvel pela edicdo dos dados pessoais do usudrio no sistema.
Pedagogo e Professor:

» Curso Normal: O usudrio do sistema em sua tela de navegacdo acessa através
do menu a opc¢do de editar dados pessoais. Acessando o formuldrio com seus
dados, ele pode alterar os valores dos campos como: nome, login, senha etc.

» Curso Alternativo: No caso de algum campo obrigatdrio permanecer vazio ao
gravar as alteracdes ou algum dado estiver preenchido inadequadamente o

sistema reporta uma mensagem de erro e permanece no formuldrio.

e (Caso de Uso Criar pauta
Este caso de uso € responsivel pela insercdo de uma nova pauta na base de dados do
sistema.

» Curso Normal: O usudrio na tela principal de navegagdo seleciona inserir nova
pauta e preenche os dados necessdrios para o cadastro como nome e turma

(importando da base de dados integrada aos outros recursos digitais).
» Curso Alternativo: Ao confirmar o cadastro um o mais campos estdo vazios ou
preenchidos inadequadamente. O sistema reporta uma mensagem de erro e

permanece na tela de cadastro de pauta.

e Caso de Uso Lancar notas
Este caso de uso é responsdvel pelo langamento das notas em uma pauta pelo
professor. Na drea de navegacio do professor suas pautas sao listadas e para cada uma existe a

possibilidade de cadastrar e editar as notas dos alunos.

e Caso de Uso Preencher freqiiéncia
Este caso de uso € responsdvel pelo registro de presenca dos alunos na planilha de
freqliéncia. Na drea de navegacdo do professor suas pautas sdo listadas e para cada uma existe

a possibilidade de cadastrar e editar a freqiiéncia dos alunos nas aulas.

e Caso de Uso Publicar pauta de notas
Este caso de uso € responsdvel pela publicagdo das notas dos alunos na web, para cada
pauta o professor pode efetuar a publicagdo da notas dos alunos no portal para que seja

acessivel aos pais e responsdveis via internet.

e Caso de Uso Visualizar feedback



Este caso de uso é responsdvel pela visualiza¢do do professor aos dltimos comentarios
inseridos por pedagogos em suas pautas. Na tela de navegagdo existe um espaco destinado

para o acesso rapido a esses comentdrios, agilizando a interag@o entre os educadores.

e Caso de Uso Visualizar pauta
Este caso de uso € responsdvel pela visualizagdo das pautas cadastradas no sistema.
Pedagogo: em sua tela de navegacdo sdo listadas todas as pautas cadastradas no
sistema. Para visualizar uma pauta, basta dar um clique sobre o nome da pauta desejada.
Professor: em sua tela de navegagdo sdo listadas apenas suas pautas. Para visualizar

uma pauta, basta dar um clique sobre o nome da pauta desejada.

e (Caso de Uso Visualizar plano de curso
Este caso de uso € responsdvel pela visualizacdo do plano de curso associado a turma
que a pauta estd vinculada. Na tela de visualizagdo da pauta existe um link para acessar o

plano de curso elaborado no recurso digital para apoiar a elaboracdo de planos de curso.

e (Caso de Uso Inserir comentarios
Este caso de uso é responsdvel pela insercio de comentdrios referentes ao
acompanhamento da execu¢do do plano de curso e os resultados obtidos representados nas

notas dos alunos.

e (Caso de Uso Inserir registros
Este caso de uso € responsdvel pelo registro de acontecimentos ou relatos sobre a as
atividades em sala de aula realizadas pelo professor e os alunos. O professor na tela de
visualizag@o e edi¢do da pauta possui um espago para o registro, com um didrio de todas as

coisas que achar relevante registrar.
B.4.3. Analise

Nessa secdo serd apresentado um esboco inicial do diagrama de classes, o diciondrio
de dados e o modelo conceitual, dando um direcionamento maior na especificacdo deste

sistema.
B.4.3.1. Diagrama de Classes

Através da especifica¢do dos casos de usos foi possivel identificar as seguintes classes:

Usudrio, Pauta, Registro, Comentdrio, Turma, Aluno, Nota e Freqiiéncia. Segue na Figura 129



o Diagrama de Classes para o sistema, mostrando o relacionamento entre as classes e seus

atributos.
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Figura 129. Diagrama de classes do sistema para acompanhamento do desempenho
dos alunos

B.4.3.2. Dicionario de dados

z

Nesta secdo € apresentada uma listagem contendo um detalhamento de todos os
elementos de dados envolvidos no sistema. Nela sdo mostradas as classes identificadas na fase
de anélise, bem como os atributos de cada uma das classes, juntamente com suas descri¢des.

e Usuadrio: Representa os usudrios do sistema, que podem ser pedagogo ou professor.
» idUsudrio: nimero de identifica¢do do Usuario;
» Nome: nome do usudrio;
» Perfil: indica se o usudrio possui o papel de pedagogo ou de professor;
» Login: Login utilizado para acesso ao sistema;
» senha: senha para acesso ao sistema.
e Pautas: Representa as pautas cadastradas no sistema.

» idPauta: nimero de identificacdo da pauta;



» idProfessor: nimero identificador do professor responsdvel pela pauta;
» Nome: nome sugestivo dado para a pauta no sistema, podendo ser, por
exemplo, o nome de uma disciplina;
» idTurma: nimero identificador da turma que apauta estd associada.
* Registro: Representa os registros postados pelo professor relacionado a uma pauta.
» idRegistro: nimero de identificagcdo do registro;
» idPauta: nimero de identificagdo da pauta que o registro estd vinculado;
» Registro: texto do registro;
» dtPostagem: date e hora que o registro foi postado.
¢ Comentario: Representa os comentdrios postados pelo pedagogo relacionado a uma
pauta.
idComentario: nimero de identificagcdo do comentério;
idPauta: nimero de identifica¢do da pauta que o comentdrio estd vinculado;

idUsudrio: niimero de identificacdo do pedagogo que postou o comentério;

Y V V V

Comentario: texto do comentario;
» dtPostagem: date e hora que o comentério foi postado.
e Turma: Representa as turmas cadastradas no sistema.
» idTurma: nimero de identificacdo da turma;
» Nome: nome sugestivo dado para a pauta no sistema;
» Turno: informa a que turno a turma pertence (matutino, vespertino, noturno);
» Ano: ano de ocorréncia da turma.
e Comentarios: Representa os comentdrios feitos a respeito de uma determinada
opinido.
» idlivro: nimero de identifica¢do do livro opinado;
» idAluno: nimero de identifica¢do do aluno que deu a opinido;
» idkit: nimero identificador do kit onde essa opinido foi registrado;
» Comentario: contetido do comentario gerado sobre a opinido;
» dtCadastro: data de cadastro do comentdrio.
e Aluno: Representa os alunos que compdem as turmas.
» idAluno: nimero de identifica¢do do aluno que deu a opinido;
» Nome: nome do aluno.
¢ Frequencia: Representa os registros de freqiiéncia dos alunos na pauta.

» idPauta: nimero de identifica¢do da pauta;



» idAluno: nimero de identificagdo do aluno;

» data: data da chamada da freqiiéncia;

» Presente: indica a presenca ou auséncia do aluno na data determinada.
¢ Nota: Representa os registros de freqiiéncia dos alunos na pauta.

» idPauta: nimero de identificacdo da pauta;
idAluno: nimero de identificacdo do aluno;
Nota: nota atribuida a um aluno num determinado periodo;

Periodo: bimestre, trimestre ou semestre que a nota corresponde;

YV V VYV V

dtAlteracao: data de alteracdo do valor da nota.
B.4.3.3. Modelo Conceitual

O modelo conceitual, é apresentado na Figura 130 e difere-se do diagrama de classes

da secdo B.4.3.1, pois apresenta os tipos de dados dos atributos, considerando a plataforma de

implementacao.
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Registros — — Comentarios
: : ; i el - idComentario ; int
- idRegistro @ int - Mome : string idPauta - int
- idPauta : int - Perfil: char b SR e
- Registro : string - login : string ! Cnmemari.u - string
- dtPostagem : datetime - senha ; string f dtPnstagem.' datetime
- email ; string :
Pautas Turma
- idPauta - int IR
- idProfessor ; int - Nome : Turma
- Mome : string -Turn.n_. char
- igTurma : int - Anotint
Frequencia Hiitas
- idPauta :int Al e
- jdAlunao :int - jdAluna ;int i F'erindn.' int
- data : datetime - Mome ; string it 'ﬂu:u.at
=ElesEtn LAt - dttlteracan ; datetime

Figura 130. Modelo conceitual do sistema para acompanhamento do desempenho
dos alunos



B.4.4. Avaliacao dos resultados

O recurso para apoiar o acompanhamento do desempenho dos alunos, incluindo
sistema de pautas com gerenciamento de notas e freqiiéncia, o recurso foi um dos dltimos a
ser especificador durante toda a jornada de desenvolvimento deste trabalho em conjunto com
a escola. Por motivos de tempo, tanto para amadurecimento como para desenvolvimento de
todas as etapas da construcdo deste softeware, o que foi possivel fazer até o momento em
relacdo a este recurso foi fazer a descricdo do mini-mundo e um esbogo inicial do diagrama de
classes.

A idéia é que o desenvolvimento deste recurso seja incluido na lista de trabalhos
futuros. Como um trabalho de conclusio de curso de algum aluno de graduagdo da

universidade ou fazendo parte de alguma outra dissertagdo que venha dar continuidade a esta.
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