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Resumo

A presente pesquisa partiu da constatacao da inexisténcia de politicas publicas
que prevejam a apropriacao das tecnologias da informagao e comunicagao para
a promogao da alfabetizacao da populacao jovem e adulta como direito
inalienavel do ser humano. Considerando a relevancia do papel da UNESCO no
que se refere a proposicao de estratégias, no monitoramento e avaliacdo do
desempenho de politicas publicas para educacdo, essa investigacao teve por
objetivo extrair de seus documentos oficiais diretrizes a elaboracdao, a
consolidacdo e aperfeicoamento de politicas publicas que pressuponham a
integracao das tecnologias da comunicacdao e informagdao em propostas de
alfabetizacdo da populacao jovem e adulta. A experiéncia que deu origem as
praticas da pesquisa e que abriram a problematica da tese foi o MOVA-digital,
realizado na Secretaria Municipal de Educacao a cidade de Sao Paulo, entre
2001-2002. A analise foi realizada sobre dois documentos — ICT to develop
Literacy e ICT in Education Toolkit for Policy Makers, Planners and Practitioners.
A anadlise dos documentos tomou como principio a apropriacdo das tecnologias
como um direito humano e teve como referéncia conceitos elaborados a partir de
fundamentos tedricos que argumentam pela apropriacao das tecnologias como
desenvolvimento humano — conceito representado por Alvaro Vieira Pinto,
Manuel Castells e Nicolau Sevcenko; pela concepgao de alfabetizagao como
pratica transformadora e emancipadora — concebida Paulo Freire; e pelo
desenvolvimento como liberdade — defendido por Amartya Sen e Jeffrey Sachs.
Os resultados indicam que as diretrizes que subsidiam a elaboracao das politicas
publicas apresentados pela UNESCO consideram aspectos relevantes
relacionados a garantia de distribuicdo e acesso, a regulamentacao dos direitos,
de promocao de condicoes de apropriacdo das tecnologias, a replicabilidade e
sustentabilidade de programas assim como avaliagao e monitoramento, previsao
de recursos para implementacao, formagao de equipe e profissionais jogando luz
sobre possiveis solucdes para esse grande desafio para a humanidade.
Apresentam, no entanto algumas lacunas importantes com relagdao a acgdes
proativas para o uso das tecnologias em favor de um movimento de mudanca e
de conscientizacdao para intervengao na realidade econémica, politica e humana.
Concluiu-se que uma politica publica que pressuponha a integracdao das
tecnologias na promogdo da alfabetizagdao e no enfrentamento das condigdes de
analfabetismo merece estar no bojo das proposicdes do plano maximo de
educacdao de uma nagao no qual a garantia da liberdade, da autonomia e do
exercicio pleno da cidadania de todos possa realizar o desenvolvimento social,
cultural, econémico e humano desejado.

Palavras-chave: curriculo, politicas publicas, alfabetizacdao de jovens e adultos,
tecnologias da informagao e comunicagao, direitos humano, UNESCO.



Abstract

This research started from the finding of lack of public policies that would
provide for the appropriation of information and communication technologies to
promote the literacy of young people and adult populations as inalienable rights
of human beings. Considering the importance of the role of UNESCO regarding
the proposal of strategies, and in monitoring and evaluation of public policies for
education performance, this research had the objective of extracting guidelines
from its official documents for the drafting, the consolidation and improvement
of public policies that would require the integration of communication
technologies and information on proposals for literacy of young people and
adults. The experience that led to the research practices and that have opened
the problem of the thesis was the MOVA-digital, held in Sao Paulo’s Municipal
Department of Education, between 2001-2002. The analysis was performed
based on two documents - ICT to develop Literacy and ICT in Education Toolkit
for Policy Makers, Planners and Practitioners. The analysis of the documents took
as a principle the ownership of technology as a human right and made reference
to concepts disponivel theoretical principles that argue for the appropriation of
technologies and human development - concept represented by Alvaro Vieira
Pinto, Manuel Castells and Nicolau Sevcenko; by the concept of literacy as a
transformative and emancipatory practice - designed by Paulo Freire; and by
development as a form of freedom - advocated by Amartya Sen and lJeffrey
Sachs. The results indicate that the guidelines that subsidize the development of
public policies presented by UNESCO consider aspects related to ensuring access
and distribution, the regulation of rights, promotion of conditions of technology
ownership, the replicability and sustainability of programs, as well as evaluation
and monitoring, provisioning of resources for implementation, team building and
professionals showing alternatives on possible solutions to this challenge to
humanity. They have, however, revealed some important gaps in relation to
actions for the proactive use of technology in favor of a movement of change
and awareness for intervention in economic, political and human realities. It was
concluded that public policies that require the integration of technology in
promoting literacy and facing conditions of illiteracy should be central in the
propositions of a high-level of education plan for a nation where the guarantee
of freedom, autonomy and the exercise full citizenship for all could achieve its
social, cultural, economic and human wants.

Keywords: curriculum, public policy, literacy of young people and adults,
information and communication technologies, human rights, UNESCO.
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Todo ser humano tem direito a instrugcdo. A
instrucdo serd gratuita, pelo menos nos graus
elementares e fundamentais. A instrug¢do
elementar sera obrigatéria.

ONU/ 1948- Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos- Artigo XXVI
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A PROMESSA DO FUTURO
BROTA DE NOSSAS RAIZES'

Pesquisas recentes mostram que, a meio
caminho de 2015, os governos ainda deixam
de atender criancas e adultos analfabetos.
(...) Existem 774 milhées de adultos
desprovidos do grau mais rudimentar de
alfabetizagdo e 72 milhées de criangas- mais
da metade das quais sdo meninas- estdo fora
da escola.

Kailash Satyarthi2/Folha de Sédo Paulo- 20 de
Jjaneiro de 2008

A noticia ocupa meia pagina de um dos jornais mais lidos no Brasil no
inicio do ano em que se completa o 60° aniversario da Declaracdao dos Direitos
Humanos. Ha& sessenta anos, a elaboracdo de uma carta que garantisse,
universalmente, o respeito a vida, a dignidade, a liberdade de todos os seres
humanos incluia no seu XXVI artigo a garantia do direito a educacao a todos.

Passados 60 anos, o que temos a comemorar?

Quando me ponho a pensar na razao e o percurso de meu envolvimento
com a questdo da alfabetizacdao de jovens e adultos, sou obrigada a voltar para
minha infancia, em meados de 1973. Vizinha a minha casa, mudou-se uma
familia vinda de Monte Azul, interior de Sao Paulo. Pai, mae, dois filhos

biolédgicos e uma filha adotiva, que se chamava Maria.

Maria era mais velha que eu, talvez dois anos, eu andava pelos 10 anos
de idade. Ela, negra, sorriso aberto e branco estava muito feliz por vir para Sao
Paulo. Como éramos quase da mesma idade, logo me aproximei dela para té-la

como amiga. Maria sé podia sair para brincar comigo depois que fizesse o

! Alguns dos titulos usados nessa tese foram infgsrao livroO berco da desigualdadde Cristévao Buarque
e Sebastido Salgado (UNESCO, 2006)

% Kailash Satyarthi é o Presidente da Campanha Gpalba Educacéo em referéncia ao periodo demapzdo
dos Objetivos do Milénio e a Década da Alfabetipagde previu metas a serem alcangadas até 2015.
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servico: lavar a roupa da familia, cozinhar e dar almogo aos irmaos mais novos,
trocar a fralda, limpar os banheiros. Demorei a entender que a made a tinha
adotado para que pudesse ajudar no servico da casa. Apesar disso,

arrumavamos tempo para brincar um pouco.

Como uma das minhas brincadeiras preferidas era brincar de escolinha foi

facil perceber que ela era analfabeta. Nao sabia nem escrever o préprio nome.

Tanto foi minha surpresa quanto minha indignacdo. Como era possivel
gue uma pessoa haquela idade ndao soubesse ler nem escrever? O que ela havia
feito naquele periodo que ndo fosse ir a escola? Haveria outra coisa a fazer na
nossa idade? Imediatamente decidi alfabetiza-la. Minha arte de brincar de
escolinha fazia sentido agora e a cartilha® guardada como recordacdo servia

como meu material didatico.

Ao retornar para Monte Azul, dois anos mais tarde, Maria ja sabia
escrever o nome e algumas palavras. Ja era capaz de ler pequenos livros infantis
e parecia ainda mais feliz. Nunca mais tive noticias da Maria. Por um longo

periodo senti muito a sua falta.

A segunda experiéncia, jd um pouco mais madura, aconteceu em meados
de 1976. Uma politica de alfabetizacdo de jovens e adultos ganhava forca no
pais: o MOBRAL (Movimento Brasileiro de Alfabetizacao). Mesmo sem habilitagao
para o Magistério ou Curso Normal, qualquer pessoa escolarizada podia assumir
a formagdao de um grupo de jovens e adultos. Uma prima atuava em uma
comunidade em Interlagos e, durante uma semana das minhas férias, fui sua
assistente. Com quase 13 anos de idade, estar entre aqueles jovens e adultos
analfabetos era quase uma vergonha para mim. Era muito constrangedor
acompanhar as “licdes passadas na lousa”, licdes que eu havia aprendido
guando conhecia as primeiras letras. Como assistente eu tinha que ajuda-los a
aprender a juntar as silabas para formar as palavras. Os cadernos sujos e
amassados revelavam a dificuldade no aprendizado e a condigdao social.

Perguntas rondavam minhas ideias: por que eles nao aprenderam ainda a ler e a

¥ Como a maioria das criancas que frequentaram @laepéblica na década de 70, eu fui alfabetizada pe
Cartilha Caminho Suave.
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escrever? As respostas dadas— porque eles ndo foram a escola, porque ndo
gostavam de estudar, porque nao obedeceram a seus pais — nao me convenciam
mais. Na minha concepgao, escrever e ler faziam parte do nosso crescimento
tanto como se alimentar e respirar, € ninguém conseguiria chegar a idade adulta

sem estas competéncias.

Com o curso de Magistério concluido em 1981 ja podia lecionar nas séries
iniciais e minha brincadeira de infancia se tornou profissdao. Em 1982 cursava o
primeiro ano de Pedagogia na USP. Com o inicio da abertura politica, temas,
antes debatidos na obscuridade, ja faziam parte das discussdes da sala de aula.
Foi entdo meu primeiro contato com a obra de Paulo Freire, trazendo questoes
amplamente problematizadoras sobre a alfabetizagao de jovens e adultos e sua
metodologia e com as discussdes politicas mais profundas. Comecaram para
mim as passeatas e greves e a certeza de que as dificuldades em aprender a ler
e escrever dos jovens e adultos nao estavam relacionadas simplesmente a sua
incapacidade intelectual, cognitiva, de coordenacdao motora ou a falta de

vontade.

Embora as preocupagdoes com educagdao de jovens e adultos sempre
estivessem presentes, minha maior experiéncia profissional foi como
alfabetizadora de criangas, uma atuacao de quase 20 anos em escolas publicas e
particulares. Neste exercicio pude adquirir uma compreensdao mais especifica
sobre os processos de construgao da escrita e desenvolvimento das capacidades
de leitura, o0 modo como as criangas (e mais tarde pude conferir que os jovens e

adultos também) aprendiam a escrever e ler.

Em meados de 1990, as praticas conservadoras de alfabetizacdo no Brasil
e no mundo comegam a ser questionadas pela proposta de uma estudiosa dos
processos de construcao da escrita: Emilia Ferreiro. O método de alfabetizacao
silabico ou global sofre o impacto das novas descobertas construtivistas e com
isso, as praticas docentes comecam a ser questionadas, revistas, repensadas.
Aprender a escrever e a ler adquire um significado mais amplo, € mais do que
decodificar os simbolos, significa compreender, analisar, interpretar o mundo. As
teorias de Paulo Freire (Pedagogia da Autonomia, 2002 Pedagogia do Oprimido,

2000) ganham forga e adquirem um novo significado. O que era uma proposta
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de compreensao do conceito de alfabetizagdao para a idade adulta, faz sentido

nos processos de alfabetizacao de todos e para tudo.

A decisdo de ampliar os horizontes de minha pratica docente pela
pesquisa ocorre em 2000, com meu acesso ao Programa Educacdo: Curriculo, da

Pontificia Universidade Catodlica de Sao Paulo.

No final da década de 90, as TIC (Tecnologias da Comunicacdo e
Informacao) comecam a ganhar expressao na educagao por meio da expansao
da utilizagdo dos softwares educativos e da internet. Eu fui tocada por estas
praticas e por estas inovacdes. Neste periodo, os avancos tecnoldgicos ganham
destaque em varios setores da sociedade e para mim de modo especial. A
afirmacdo é unanime: a humanidade nunca teve tamanho avango tecnoldgico
em um periodo tdo restrito (50 anos). Senti isso na minha pele quando comecei
a ter que movimentar a conta bancaria usando um cartdo magnético ou para
acessar informacodes, ter que guardar um numero sem fim de senhas eletronicas

que se ‘complexificam’ dia a dia.

Questdes como as relagdes entre informagao e conhecimento, construcao
de conhecimento na era das TIC, contribuicdes do acesso a informacdo quase
gque instantaneamente para a construgao de novos conhecimentos, educagao a
distancia, formacdo de professores para o uso das tecnologias, aprendizagem
colaborativa entre outras comegam a aparecer nos congressos, mesas redondas,
palestras, noticias de jornal como as grandes possibilidades da transformacao da
sociedade e da educacdao. O avango parece incontrolavel: Banco 24 horas,
supermercado 24 horas, televisdao 24 horas, comunicacdo instantdnea 24 horas.

O mundo gira velozmente. E nossas cabegas com ele.

Apesar de um periodo com tantos avangos no conhecimento, mais se
evidenciam os problemas sociais e nos parece que a fome, a guerra, a miséria, a

violéncia evoluiram na mesma velocidade.

Pensar em como a tecnologia poderia contribuir para a transformacgao de
um mundo de tanta violéncia, discriminacao e exclusdo e propor um modelo de

educacdao mais humanizador pareceu-me um grande desafio e a pesquisa de
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mestrado centrou-se na busca de fundamentos para uma proposta de educagao
que usasse as tecnologias em favor dos mais oprimidos e excluidos, para a

construcdo de um mundo mais solidario, fraterno e justo.

Deste estudo resultou a dissertagao intitulada: Aprender a amar: o quinto
pilar do conhecimento para a educacgao da nova era (Franco, 2001). Nela, propus
uma releitura dos quatro pilares do conhecimento apresentados no Relatério da
Comissao Internacional sobre a Educacdao do Século XXI para a UNESCO
(Organizacao das NacgOes Unidas para a Educacdo, Ciéncia e Cultura),
organizado por Jacques Delors (2002). Esta releitura, fundamentada nas
principais obras de Paulo Freire e Humberto Maturana, possibilitaram-me
reinterpretar e discutir, a partir de um olhar sul-americano, as concepgdes de
aprender e conhecer, aprender a fazer, aprender a ser e conviver. Ainda
baseada nestes dois autores, meu trabalho propds um quinto pilar do
conhecimento: aprender a amar, que, segundo as teorias estudadas, € o que
atribui novo significado para os demais pilares, pois todas as agdes (conhecer,
fazer, ser e conviver), ganham outra dimensao e forgca quando nos solidarizamos

(de fato) com as necessidades dos mais excluidos e oprimidos.

No segundo semestre de 2001, ainda durante o curso de Mestrado, tive
oportunidade de participar do grupo de pesquisa Inclusdo Digital do Prof.
Fernando José de Almeida, que era o Secretario de Educacdo Municipal de Sao
Paulo, e por isso me aproximei do Programa MOVA-DIGITAL, desenvolvido por
ele na rede Municipal. Fundamentado em principios freireanos, a questdo que
norteava o Programa era: como Paulo Freire pensaria a alfabetizagdao de jovens
e adultos num mundo cuja tecnologia ganhava forga e expressao, aproximava ao
mesmo tempo em que excluia e aumentava ainda mais a distancia entre aqueles
gue tinham acesso a ela e os que nao tinham? Quais leituras poderiamos fazer

deste mundo?

Usar a tecnologia na alfabetizacdao de jovens e adultos me parecia um
grande desafio a ser superado e uma enorme contribuicao para a transformagao
da realidade destas pessoas socialmente excluidas. A proposta inicial de formar
os educadores da rede municipal para inserirem a tecnologia em suas praticas

pedagdgicas era duplamente desafiadora: os préprios educadores nao
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dominavam as tecnologias necessarias nem, tampouco, sabiam como utiliza-las
junto aos seus alunos. A formacao do educador significava sua prépria inclusdo
no mundo digital e sua propria reflexdo sobre o mundo tecnoldgico. Por meio do
Programa MOVADIGITAL na Secretaria Municipal de Educacao de Sao Paulo
foram atendidos 12 Nucleos de Acao Educativa, com 24 professores iniciadores

do processo, impactando cerca de 720 jovens e adultos.

No ano seguinte, embora nao mais na rede municipal, e sim numa escola
particular, a experiéncia continua nesta mesma direcdo com a coordenagao do
Prof. Fernando José de Almeida que envolveu sua equipe de pesquisadores da
PUC-SP. Nesta ocasiao fui responsavel pela insercdo do MOVA DIGITAL no
Colégio Mary Ward, localizado na Zona Leste de Sdo Paulo capital. Embora uma
instituicdo particular, o colégio Mary Ward tem como um dos eixos de seu
projeto politico pedagdgico acdes com a comunidade socialmente excluida, e
oferece um curso de alfabetizacdo de Jovens e Adultos gratuitamente a
comunidade local. A direcdo e coordenacao pedagdgica do Colégio mostraram-se
muito receptivas a proposta e disponibilizaram o laboratério para que os alunos
pudessem utilizar os computadores. O desenvolvimento do trabalho previa
encontros semanais de 3 horas com os professores, cujas reflexdes pautavam
sobre a alfabetizacao daqueles jovens e adultos. Nos encontros aprofundavamos
as questbes tedricas de fundamentacdao sobre esta pratica e elaboradvamos
planos de acao e projetos para serem desenvolvidos junto aos alunos. O
laboratério era utilizado uma vez por semana por todas as turmas de
alfabetizandos complementando as atividades propostas e realizadas nas demais
aulas tradicionais. O publico atendido era de cerca de 200 jovens e adultos cujas

idades variavam de 18 a 80 anos.

Esta experiéncia foi acompanhada por varios pesquisadores da PUC-SP, e
em especial, por Jarina Fernandes Rodrigues, que apresentou em 2005, a
dissertacdao de mestrado intitulada: “O computador na Educacao de Jovens e
Adultos: sentidos e caminhos”, em que descreve com mais detalhes a

experiéncia realizada em dois anos.

O meu interesse por esta problematica se intensificou quando, ao final de

2003 ao participar de uma oficina com o Prof. Eduardo Chaves e estimulada por
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uma exposicao realizada no Banco Santos intitulada: “A Escrita e a Memodria”,
produzi um pequeno video em Movie Maker que refletia minha angustia. Esta
exposicao apresentava a evolugao da escrita relacionando-a com a construgao e

preservacao da memoéria humana.

As questdes da minha infancia emergiram com intensidade neste
momento. Apos 5 mil anos de invencdo da escrita, de tantas descoberta
cientificas, tantas invengGes, como ainda tinhamos aproximadamente 800
milhOes de pessoas, cerca de quase 1/5 da populagao mundial analfabetos? O
que fizemos (ou nao fizemos) nestes 5 mil anos para que todos pudessem
superar esta condicdo de miséria intelectual? Como, em plena era da
comunicagao ainda tinhamos 20% da populacdao do mundo sem acesso as mais

rudimentares tecnologias?

Esses trabalhos tiveram muito significado na minha trajetéria e acredito

terem sido definitivos nas minhas escolhas posteriores.

Usando os recursos tecnoldgicos dos quais dispunha, iniciei uma pesquisa
buscando informagdes nas agéncias referéncias em planos nacionais de
alfabetizacdo de jovens e adultos — UNESCO, Ministério de Educacao (MEC),
Conselho Nacional dos Secretarios de Educacao (CONSED), Instituto Nacional de
Pesquisa (INEP), Instituto Paulo Freire, Acao Educativa e Alfabetizacao Solidaria

(ALFASOL) —para tentar mapear os planos de acdo realizados no pais.

Embora a tecnologia favoreca a organizacao de dados de modo a facilitar
o mapeamento das agoes, localiza-las parecia muito complicado, pois, ora os
dados sobre as politicas publicas ndao estavam disponibilizados, ora eram
precarios, € nao me permitiam fazer uma analise mais profunda da situagao
brasileira ou mundial. Além de tudo, a rede tecnoldgica ndo dispunha de
informacdes que pudessem mapear os planos politicos para o combate do

analfabetismo no Brasil ou nas diferentes regides brasileiras.

Ainda neste periodo, pude apresentar alguns trabalhos que discutiam a
inclusao digital de adultos nao alfabetizados em congressos nacionais e
internacionais como o SBPC (2004) e SBC (2005, 2006), Encontro Nacional de
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Escola Digital Integrada (2005), 3° Seminario Estadual de Educacdo de Jovens e
Adultos de Sao Paulo (2005) entre outros.

Pelo envolvimento com todas estas acdes descritas acima, em maio de
2003, o Prof. Fernando José de Almeida foi convidado a coordenar uma pesquisa
sobre o uso de tecnologias de informacdao e comunicacdo em praticas de
alfabetizacdao no Brasil e montou uma equipe da qual eu fazia parte. Este estudo
fundamentou um documento organizado e publicado pela UNESCO que teve por
objetivo reunir informacdes dos paises que faziam parte do grupo E-9*. Por meio
da descricdo das experiéncias de sucesso nestes paises, destacaram-se as

principais preocupacdes® e recomendacdes com relacdo a tematica®.

Como minha pesquisa de mestrado nao estava circunscrita sé a educacao,
mas também as tecnologias da educacdo, paralelamente a todas estas acoes,
me especializei em formagao de educadores e gestores escolares em ambientes
virtuais, na modalidade semipresencial. Participei de duas versdes do Programa
de Educacdao Continuada (PEC Formacao Universitaria) realizado numa parceria
entre a Secretaria de Educagao de Sao Paulo, da PUCSP e da USP, primeira
versao, e com 63 Secretarias Municipais na segunda versao. Este Programa foi
desenvolvido na modalidade semipresencial, por meio de encontros presenciais,
videos-conferéncia e ambientes virtuais de aprendizagem, e teve por objetivo
atender a deliberacao da Lei de Diretrizes e Bases que determinava que, até
2007, todos os professores da rede publica deveriam ter o grau de formagao
Universitario para poderem atuar na rede. Nas duas versdes foram formados
cerca de 13 mil professores das redes publicas Municipais e Estadual de Sao

Paulo.

O interesse pelas TIC na educagao ampliou-se quando atuei como tutora,

em 2005, em cursos a distdncia apoiados pela Microsoft do Brasil’ nos quais

4 E-9 é o grupo dos nove paises mais populosos demiEmue juntos, concentram mais de 50% da pdjmiagndial:
Brasil, Egito, Paquistéo, india, México, Bangladeshina, Nigéria e Indonésia.

5 Como sintese dos principais temas indicados conevamtes e que podem influenciar no sucesso owdsacde
Programas de Alfabetizacdo desenvolvidos por meiasdb de tecnologias, 0 documento apresentou: daltateresse do
aprendiz, precéria formacdo de professores, fat@aliticas de uso das TIC em programas de alfagéiig limitado
comprometimento com a educacdo de jovens e adyms;os recursos, atengcdo das questdes de finardiane
sustentabilidade de programas, falta de infra-esu O tema deste documento sera abordado compmdisndidade no
interior da tese.

0 documento pode ser acessado em http://www.ubkiscog/index.php?id=799

" Mais informag6es sobre o Programa Aluno Monitatgrn ser obtidas consultando o site www.alunomawsiion.br
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atendemos a adolescentes das escolas publicas das regides de Pernambuco,
Goids e Paraiba com o objetivo de prepara-los para darem suporte aos
professores e alunos para potencializar o uso dos laboratérios de informatica de

suas escolas.

Ainda nesta modalidade, exerci a fungdao de formadora, orientadora e
coordenadora executiva no Programa Gestdo Escolar e Tecnologias®, que foi
desenvolvido em 2004, 2005 e 2006 numa parceria entre as Secretarias de
Educacao do Estado de S&o Paulo/ Goids e o Conselho Nacional dos Secretarios
de Educacao (CONSED), a Microsoft do Brasil e a PUCSP. As primeiras
secretarias a serem beneficiadas com o Programa foram a SEE-SP e SEE-GO
atendendo a aproximadamente 13 mil gestores escolares destes estados. Devido
ao sucesso da experiéncia, o Programa estendeu-se para mais 9 Estados (TO,
RS, SC, MT, BA, MG, PA, PE, DF) por meio da parceria entre as instituicoes
citadas e o Conselho Nacional de Secretarios de Educacao (CONSED) e alcangou
mais 14.000 gestores. O objetivo desta acao foi formar a equipe gestora das
escolas publicas para inserirem o uso da tecnologia nas praticas administrativas
e pedagodgicas de suas escolas por meio da elaboracao de projetos que estejam
articulados com o projeto politico pedagdgico e foi planejado de forma articulada
a uma formacdo de gestores ja proposta pelo CONSED, o Progestdo®, que ndo
tinha incluido em seu curriculo a discussdo ou a proposicdao do uso das

tecnologias para a gestao da escola.

Até o final de 2006, cerca de 27 mil gestores em 60% do territdrio
Nacional puderam desenvolver experiéncias inovadoras. O programa foi
referéncia Nacional em Educagao a Distancia por 2 anos consecutivos (2005 e
2006) pelo E-Learning Brasil e recebeu o Prémio Nacional de Referéncia em
Educacao (2006).

Embora estes programas de formacao de adolescentes, professores e
gestores ndo estivessem relacionados diretamente com a alfabetizacao de

jovens e adultos, a experiéncia junto a educacdao publica e, principalmente a

8 Mais informagdes sobre o Programa Gestéo Escdlaceologias podem ser obtidas consultando o site
www.gestores.pucsp.br
® Mais informagéo informag&es sobre o Progestdo womgsed.org.br
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coordenacao executiva de um Programa de dimensdao nacional permitiu-me
refletir sobre a gestdo politica e estratégica de programas na area de
alfabetizacdo e como a tecnologia poderia contribuir para o mapeamento, o
planejamento, a execugao, o0 acompanhamento e avaliagao de programas que

tivessem por objetivo atender os varios Estados brasileiros.

Além disso, ter contato com as diversas estruturas politicas, suas
caracteristicas locais, suas estruturas de rede, infra-estrutura tecnoldgica, as
legislagdes que regulamentam as atividades docentes e a estrutura educacional
de cada estado possibilitou-me compreender um pouco mais sobre o cenario
educacional em nosso pais. Tudo isso s6 me fazia mais ainda pensar em como o
conhecimento e a experiéncia que eu tinha adquirido trabalhando com
tecnologias aplicadas a educagao, poderia contribuir para vencer ou pelo menos
reduzir drasticamente o problema do analfabetismo no nosso pais e atender a
demanda da década da Alfabetizacdo proposta pela UNESCO em 2002. Essa
angustia e a busca por respostas, levaram-me a procurar a prépria UNESCO no
Brasil e posteriormente, a sua sede, em Paris, e em novembro de 2007,
participei de uma reunido com os responsaveis pelos Programas de Alfabetizagao
e pela coordenagao do setor de tecnologias e comunicagcao da UNESCO que me
permitiu entender um pouco mais de perto como a agéncia se organiza e atua

no combate aos grandes problemas mundiais, como é o analfabetismo.

As recentes experiéncias profissionais e de pesquisa € 0s caminhos
percorridos pela minha formacdo académica deram oportunidade de conhecer
projetos nacionais e internacionais de educacao, discutir projecdes de educagao
para o futuro, conviver com pessoas que pensam a educagao do nosso pais e do
mundo, participar de programas que atendem diretamente aos nossos jovens e

adolescentes.

Meu compromisso pessoal é usa-las a favor daqueles que estdo excluidos

do sistema regular de ensino.

Hoje, as questdes levantadas quando eu ainda era crianga continuam sem

uma resposta convincente. Ampliam-se e ganham novas formas.
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A iniciativa que tive aos 10 anos de idade de alfabetizar uma amiga vinda
do interior de Sao Paulo se transformou em vontade de ver todos, negros,
brancos, mesticos, adultos, jovens, criancas, idosos, pobres e marginalizados
com dois direitos basicos a serem garantidos: serem alfabetizados e estarem
preparados para usar as tecnologias na producdo de suas vidas. E esta a forca
que me move. E por isso que proponho esta pesquisa. E por isso que eu espero
que ela possa contribuir com uma acao efetiva e eficaz na diregao do

desenvolvimento humano!
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O homem é barro e sopro: o barro, que vem
da terra; e o sopro que vem de Deus. Ao
primeiro compete a ciéncia, que alimenta o
corpo, enquanto compete ao segundo a arte,
gue alimenta a alma. Disso bem sabia o
primitivo que criou a flecha, abatendo a
primeira caca, e o estilete, pintando o
primeiro quadro nas asperas paredes da

caverna.

O animal é dirigido pelas necessidades do
corpo: ndo tem arte. O homem dirige o corpo
com a alma: se é necessario saber para lucrar

do ambiente os recursos de sobrevivéncia, é
também necessario deixar sair a alma pelos
dedos para que se obtenham a sensibilidade e
o equilibrio no momento decisivo e se possa
adotar o comportamento mais humano,

menos animal.

A ciéncia oferece a um tempo o0s recursos de
vida e os de morte, servindo indiferentemente
a guerra ou a paz, ao homem e ao
depravado: o homem faz a boa ou a ma
ciéncia. E como pode ele decidir-se
corretamente por uma ou outra se abandonar

a fonte que disciplina as suas acoes.

O homem sem ciéncia ainda é homem. Sem

arte deixou de sé-lo.

Pe. Antonio Vieira
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O homem néo alfabetizado é homem, porém

alfabetizado é homem liberto.

“Alfabetizaras teu proximo” deveria ser o décimo primeiro mandamento.

Cristévao Buarque

% |magem Sebastido Salgado. In O Berco da Desigie]ga 99
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INTRODUCAO

O PRINCIPIO: LIVROS, CONTEXTO
E PESSOAS

E disse Deus: Haja luz; e houve luz.
Génesis 1:3

E o Verbo se fez Carne e habitou entre nos.

O TEMA

Assim nos ensina a Biblia que no principio era somente o verbo. E que
pelo verbo de Deus tudo se fez e a histéria do homem comecou. E para que se
mantivesse a palavra foi se fazendo presente por meio dos profetas e de seu
proprio Filho. Mas o verbo que era o principio ndo parou ai. E a palavra dita logo

foi escrita: As Sagradas Escrituras Judaico-Cristas.

Alguns registros nos permitem avaliar que a origem da escrita data de
aproximadamente seis mil anos. Desde entdao, a cada geragao ou civilizagao ela
foi sendo aperfeicoada ou adequada as necessidades de cada época e cada

grupo social.

Cerca de aproximadamente 5 mil anos se passaram entre a origem dos

ideogramas, pictogramas até o alfabeto.

Entre os fatores que explicam a origem da escrita encontramos desde a
necessidade de contabilizar produtos comercializados, impostos arrecadados e

funcionarios do Estado até para o levantamento das estruturas das obras que
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exigiu a criacdo de um sistema de sinais numéricos para a realizagdo dos
calculos geométricos. Com a escrita o ser humano criou uma forma de registrar
suas ideias e se comunicar e gracgas a ela, tanto a vida de nossos antepassados
podem ser conhecida hoje, como a que levamos hoje também podera ser

conhecida no futuro'?.

Gracas a ela também, observamos que poderes se mantiveram, religioes

se propagaram e conhecimentos foram construidos.

O século VIII marca a invengao da escrita tal como a conhecemos hoje e
nos séculos que se sucederam a ela o mundo teve um desenvolvimento

surpreendente.

Os avancgos tecnoldgicos, imensamente facilitados pela documentacdo e
pela comunicacao advinda da escrita, marcaram grandes transformacgodes nas
sociedades. Especialmente a partir da segunda metade do século XIX com a
chamada revolucdo cientifico-tecnolégica'® notamos quanto o conhecimento
humano foi se aperfeicoando e tecnologias foram sendo criadas para facilitar ou
potencializar as capacidades humanas, entre elas a de se comunicar. A partir da
segunda metade do século XX este desenvolvimento alcanca seu apice e a
Revolucao Microeletrénica garante um ritmo para as inovacdes tecnoldgicas com
“tal magnitude que faz os momentos anteriores parecerem projecoes em camara
lenta” (Sevcenko,2005).

Alguns estudiosos (Negroponte, 1995, Castells, 2003) projetam que o
século XXI marcara o inicio da era de transformacdes em todos os niveis de
relacdo pessoais, econémicas, sociais e profissionais. Chamada como era pos-
informacdo, Negroponte (1995) afirma que os atomos serao superados pelos bits
e tudo girara em torno da comunicacdo instantanea e personalizada, que
chegard a qualquer um em qualquer lugar, por meio de equipamentos cada vez

mais leves, acessiveis, praticos. Segundo ele, o mundo virtual se configurara

Y http://pt.wikipedia.org/wiki/Escrita#Origem_da_eis& acessado em 26/07/07

12 Esta revolugdo marcou o desenvolvimento das ayfiesada eletricidade, do uso dos derivados delpetedo
surgimento das industrias quimicas e dos novos smeé@ transporte (desde o transatlantico, carress tr
expressos) além dos novos meios de comunicacacdi@e, 2005)
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cada vez mais como o mundo real e recursos como computadores e internet
serdo o centro da vida das pessoas, tornando-se cada vez mais amigaveis e
acessiveis, alterando de forma irreversivel a relacdo entre as pessoas e

imprimindo uma nova ordem ao mundo do trabalho.

Olhando por esta perspectiva, pode-se afirmar que todo este
desenvolvimento se caracteriza como uma grande oportunidade de progresso
para a humanidade. No entanto, ao analisar mais criticamente a historia,
notamos que os avancgos tecnoldgicos nao se restringiram apenas a beneficiar a
vida humana em geral, como também conseguem potencializar as guerras, o

afastamento entre as pessoas, a fome, o desemprego e a miséria.

Em pleno século XXI, com os recursos tecnoldgicos desenvolvidos e o
conhecimento acumulado, nos deparamos com uma realidade desumana.
Milhares de pessoas no mundo morrem de fome, de sede, de frio, de doengas
como tuberculose, maldria, AIDS (Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida).
Vivem em circunstancias de miséria sem acesso aos recursos desenvolvidos pela
propria humanidade. Vivem sem ao menos ter as condigdes basicas de vida e de

aprendizado, sem saber ler e escrever.

As exigéncias impostas para a sociedade atual para geragcao e
manutencdo da vida sao cada vez mais refinadas. Entre elas, a alfabetizagao
parece ser essencial. Se ha seis mil anos o homem descobriu a necessidade da
utilizacdo de alguns simbolos especificos para garantir e preservar o seu
desenvolvimento, o que dizer desta evolugao para os dias e a sociedade de hoje,
comumente chamada de sociedade do conhecimento? Poderiamos dizer que
estar alfabetizado nas sociedades atuais € tdo necessario para sobreviver quanto

estar alimentado?

N3o ha duvidas com relacdo a esta questdo. Muito provavelmente
ninguém discordaria de tal importancia, no entanto, dados da UNESCO
(Organizagcao das Nagdes Unidas para Educacdo, Ciéncia e Cultura) de 2005
apresentam que cerca de 770 milhOes de jovens e adultos da populagao mundial
estdo na condicdo de total analfabetismo. Estes nimeros representam cerca de

1/5 da populagao mundial.
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Tal realidade sugere o seguinte questionamento: por que, mesmo apdés 6
mil anos passados da invengao da escrita, com tanto conhecimento acumulado e
tantos avangos tecnoldgicos e com o consenso de que estar alfabetizado é
condigao sine qua non de vida e humanizagao, ainda temos este quadro no
mundo? O que estd sendo feito ou ndo para que esta realidade seja superada?
Como as politicas publicas estdao sendo planejadas para o desenvolvimento das
condicdes de apropriacdo das tecnologias necessarias as praticas de leitura e

escrita?

A importancia da discussdo destas questles para governos e para a
construcdo de politicas publicas é fundamental. Tao fundamental e urgente que,
segundo a quarta edicdao do Relatdério de Monitoramento Global realizado pela
UNESCO em 2005%3, cujo foco é alfabetizacdo, este é um dos objetivos mais
negligenciados entre os seis objetivos adotados em 2000 por 164 paises, no
Férum Mundial de Educacdo, realizado em Dacar (UNESCO, 2006)'*. Os dados
apresentados nesse documento destacam a importancia e a urgéncia de se
dedicar a alfabetizacdo maior atencdo das politicas e mais recursos, enfatizando
0s imensos beneficios que confere aos individuos, as comunidades e as nacoes

(idem) sob o risco de ndo conseguirmos superar este desafio. Para a UNESCO':

a alfabetizacdo para todos constitui a condicdo mais vital
para de educacdo bdsica para todos [...] [e] a criacdo de
sociedades e ambientes letrados é essencial para atingir
metas de erradicacdo da pobreza, reducdo da mortalidade
infantil, contencdo do desenvolvimento populacional,
igualdade de género e desenvolvimento sustentavel, com

paz e democracia. (ibdem, p. 5)

Ainda, como parte das estratégias para atender a dois itens dos Objetivos

de Desenvolvimento do Milénio'®, a UNESCO lidera duas acdes articuladas: a

13 A versdo em portugués foi publicada em 2006 pdleE Moderna.

14 Em abril de 2000, marcando o inicio do século XXIUNESCO liderou uma acdo mundial de apoio a

Educacgéo para Todos, momento a partir do qual Hédep do Programa de Desenvolvimento das Nacgbes
Unidas se comprometeram a diminuir em 50% seusdadie analfabetismo até 2015. (www.unesco.org.br)

15 “A UNESCO é a agéncia que lidera e coordena iatomalmente a Década das Nagdes Unidas pela
Alfabetizagc&o” (2003-2012)

6 Durante a reunido da Cupula do Milénio, realizatia Nova lorque, em 2000, lideres de 191 nacdes
oficializaram um pacto para tornar o mundo maigléadb e mais justo, até 2015 e determinaram 8tiobge

29



Década da Alfabetizacdo'’— Literacy Iniciative for empowerment-Life — e o
Programa Educacao para Todos que apresenta como principal meta “prover
educacao basica para todos e igualdade de género na educacao”. Segundo

afirma Ramos (2006), as proprias metas pressupdem:

gue o programa deva ser acessivel a homens e mulheres de
todas as idades, oferecendo conhecimentos praticos e Uteis
para a vida e buscando, de maneira permanente, um
aumento de sua qualidade. Assim, ndo se pode esquecer
gue a alfabetizacdo é o fio condutor das seis metas da

Educacdo para Todos. (Ramos, 2006, p. 13)

Além disso, as exigéncias postas pela sociedade atual tém alterado de
forma drastica e veloz tanto as concepgdes quanto as demandas relacionadas ao
uso das habilidades escritas e leitoras da populagao. Sao habilidades cada vez
mais ampliadas e especificas. Atualmente, defende-se uma concepcdo ampla de
alfabetizacdo, que abarca nado sé habilidades de leitura, escrita e calculo
numeérico, mas também as praticas de leitura, escrita, calculo e representacao

numérica dos diversos segmentos sociais, em diversos contextos®

Para avaliar as reais condicdes da populacao brasileira com relagao a este
aspecto, uma iniciativa do Instituto Paulo Montenegro, ONG (Organizagao nao
Governamental) ligada a uma empresa de pesquisa da América Latina— IBOPE
(Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica) — e da Acao Educativa, que
atua na darea de pesquisa e informacdo, desenvolvimento de programas de
educacdo de adultos e mobilizagdo social, elaborou o Indicador de Analfabetismo
Funcional (INAF)

a fim de medir com maior precisdo as condi¢cbes de
alfabetizacdo da populacdo adulta no Brasil, com o objetivo
de oferecer informacdes sobre as habilidades e praticas de
leitura, de escrita e de matematica da populacdo adulta

brasileira, de modo a fomentar o debate publico e subsidiar

" A Década é uma estrutura com finalidade de promesfrcos em ambito internacional, regional e avaal
visando permitir que milhdes de jovens e adultodhden acesso a oportunidades cada vez mais amplas de
adquirir habilidades de alfabetizacao.

18 Instituto Paulo Montenegro
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a formulacdo de politicas publicas de educacdo e cultura.

(Instituto Paulo Montenegro)

Segundo esta pesquisa, em 2007, apenas 28% da populagdo brasileira
demonstrou pleno dominio das habilidades testadas para a alfabetizagdo.'® Isto
significa que 72% da populacdo brasileira ndo tém as habilidades plenamente
desenvolvidas demandando agdes urgentes para a mudanca deste quadro. Se o
Brasil, que tem cerca de 10% da sua populacdao em condicdes de absoluto
analfabetismo?®, apresenta uma proporcdo de analfabetismo funcional de 72%,

qgual serd o indicador do mundo se este teste for aplicado?

Para agravar a situacdo, ainda nos deparamos com episédios das
dificuldades apresentadas aos gestores publicos ndo s6 na elaboragcdao, como
também na execucao e no acompanhamento de politicas publicas de promocdo
da alfabetizacdo. InUmeras sdo as manchetes que apontam a ma formacado dos
professores, a ma administracao da verba publica e mais recentemente, a ma fé
das organizacdes que em teoria deveriam ser facilitadoras dos processos de
execucdao de tais politicas como as principais causas dos fracassos destas
acdes®’. Diante disto muitos autores (Ramos, 2006, Sen, 2005, Sachs, 2005)
afirmam a necessidade de uma reestruturacao das politicas publicas para a

superacao de dois grandes desafios que andam juntos: miséria e analfabetismo.

A afirmacdo corrobora com o sentido de que politicas publicas eficazes em
favor do letramento contribuirdo de forma efetiva na melhoria de qualidade de

vida dos cidadaos ampliando as possibilidades de crescimento pessoal, social,

¥ De acordo com a testagem realizada em 2007, 7%bssleiros entre 15 e 64 anos encontram-se na
condi¢cdo de analfabetismo absoluto e 25% tém uel dés habilidade muito baixo: s6 sdo capazes dditac
informacdes simples em enunciados de uma s6 frasel (1). Outros 40% conseguem localizar uma
informac&o em textos curtos (nivel 2) e s6 28% dwtnam dominio pleno das habilidades testadasl(@jva
variagdo desses resultados em relagdo aos de @@fiido foi aplicado o mesmo teste, ficam dentrmdegem

de erro da pesquisa.

O teste de habilidades matematicas, aplicado erf, 260stra que, nesse dominio, € menor indice deseu
encontram na situacdo de analfabetismo — ndo skvamimeros naturais familiares (3%), mas tambémaome

o indice de pessoas que demonstram dominio plens dwmbilidades testadas (21%).
http://www.ibope.com.br/calandraWeb/servlet/Calamirdirect?temp=1&proj=PortalBOPE&pub=T&comp=
Biblioteca&db=caldb acessado em 26-06-07

% Estes dados sdo apresentados pelo PNAD 2006 guevila também as graves taxas de analfabetismo do
Norte e Nordeste Brasileiro que chega a ter indiees5% a 28% de adultos acima de 25 anos nesti&éon

2L Em julho de 2007, uma publicacéo do jornal o Estdd S&o Paulo, intitulada Alfabetizagdo Fantasma
denuncia episodios de fraudes de ONG brasileirapquticipavam como coadjuvantes do governo brasifia
execucdo das politicas publicas em favor do letnémne(http://txt.estado.com.br/editorias/2007/07¢@%
1.93.5.20070705.2.1.xml)
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econdmico e politico da populacdo atendida, gerando beneficios incalculaveis

para todos os setores publicos.

A situacao apresentada nos obriga a indagar porque, diante de todas as
evidéncias da importancia da alfabetizacdo e de todos os avangos no
desenvolvimento do conhecimento e tecnoldgico, os gestores publicos e a
sociedade organizada ainda nao conseguiram enfrentar o desafio do
analfabetismo correspondente a 1/5 da populagao mundial, em idade jovem e

adulta?

Diante desse quadro e desses questionamentos define-se que o
problema a ser investigado nessa pesquisa é a inexisténcia de politicas
publicas que prevejam a apropriacao das tecnologias da informacao e
comunicacdao para a promogcao da alfabetizacao da populacao jovem e

adulta como direito inalienavel do ser humano.

Algumas hipdteses nos levam a crer que a gestdo publica ndo tem sido

eficaz no enfrentamento do analfabetismo e na promogdao da alfabetizagao,

porque:
. faltam metodologias adequadas a cada perfil de populacao;
. falta planejamento de curto, médio e longo prazo para Programas

de Alfabetizacgao;

. as metas definidas sdo incompativeis com as condigoes
operacionais das politicas implementadas;

. faltam estruturas: técnica, operacional e material;

. faltam planos de acompanhamento, de monitoramento, de
replicabilidade e de sustentabilidade;

. e, principalmente, falta articulacdo entre os diversos setores,
secretarias e ministérios do Estado responsaveis pela gestao do pais e a
sociedade civil no planejamento e execugdao imediata, a médio e longo
prazo, de politicas publicas para a alfabetizacdo e para a inclusdo digital

das populacdes socialmente excluidas.
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Considerando a relevancia do papel da UNESCO no que se refere a
proposicao de estratégias, no monitoramento e avaliacdo do desempenho dos
paises membros de sua instituicdo por meio de documentacdo e pesquisa cujos
resultados devem subsidiar atividades que promovam por meio da educacao a
melhoria nas condicdes de desenvolvimento das populagdes socialmente
desfavorecidas, destaca-se como hipotese dessa investigacao que os
documentos oficiais da UNESCO sao fontes indispensaveis de referéncia
para definicio de diretrizes a elaboracdao, consolidacao e
aperfeicoamento de politicas publicas que pressuponham a integracao
das tecnologias da comunicacao e informacao na promocgao da

alfabetizacao da populacao jovem e adulta.

Assim, diante dessa problematica este trabalho focaliza seus objetivos a
partir de duas perspectivas:
1) a necessidade de pronto atendimento a populacdo socialmente
desfavorecida no que diz respeito a sua alfabetizacdo e insercdo no mundo
tecnoldgico;

2) a urgéncia de criacao de politicas publicas nessa direcdo.

Considerando esses dois aspectos, o objetivo geral desta pesquisa é
analisar as publicacdoes oficiais da UNESCO na busca de diretrizes que
contribuam para a elaboracao, consolidacao e aperfeicoamento de
politicas puablicas que pressuponham, como direito humano a ser
garantido, a integracao das tecnologias da comunicacao e informacao na
promocao da alfabetizacao e no enfrentamento das condigdoes que

geram a sustentabilidade do analfabetismo.

A fim de que se alcance o objetivo geral, determina-se como objetivos

especificos:

. fazer o levantamento de documentos produzidos sobre
alfabetizacdo e uso das tecnologias em programas de alfabetizacao;

. analisar o conteudo dos dados sobre alfabetizacdo e uso das
tecnologias em programas e propostas de alfabetizacdo de jovens e
adultos publicados pela UNESCO
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. identificar nos documentos analisados da UNESCO recomendagodes e
e possiveis espacos politicos e pedagdgicos para o uso da TIC em

programas e politicas publicas de alfabetizacao.

AS ESTRATEGIAS E SEUS FUNDAMENTOS

Por se tratar de uma pesquisa de documentos e de uma anadlise de seus
respectivos textos optou-se por utilizar a Analise de Conteiddo como
orientacdo da pesquisa bibliografica e das fontes de dados, para a selecao da
fundamentacdo tedrica e dos documentos usados e os fundamentos da Analise

de Discurso para subsidiar a analise dos textos.

Entendeu-se que ambas as metodologias se complementam no
desenvolvimento da pesquisa, pois a primeira possibilita uma organizacao e
selegao criteriosa do material a ser analisado enquanto que a segunda; parte do
conteudo selecionado para a anadlise. Embora a Andlise de Conteldo ofereca
métodos que também apoiem a interpretacdao e anadlise de textos, optou-se,
nesse momento, por utilizar somente os procedimentos de selecao do conteudo
a ser analisado, adotando a Andlise de Discurso como metodologia de
interpretagao por entender que ela oferece recursos mais precisos de

entendimento do discurso.

Do ponto de vista conceitual, a Andlise de Conteido pressupoe
fundamentos essenciais para uma compreensao mais abrangente dos recursos

da linguagem, da palavra ao sentido atribuido ao conjunto de significados:

Assenta-se nos pressupostos de uma concepcdo critica e
dindmica da linguagem. Linguagem, aqui entendida, como
uma construcao real de toda a sociedade e como expressao
da existéncia humana que, em diferentes momentos
histéricos, elabora e desenvolve representacées sociais no
dinamismo interacional que se estabelece entre linguagem,

pensamento e acado. (Franco, 2005, p. 14)
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Fundamenta-se na elucidagao do significado contido nas mensagens,
palavras ou enunciados, que podem adquirir sentidos diferentes a depender da
vivéncia, experiéncia e conhecimento do pesquisador. A andlise deve
compreender o conjunto de significados e significantes tanto do emissor, quanto
do pesquisador. Como significado de um objeto se entende suas caracteristicas e
corpus de significacdo, ja o sentido de um objeto implica a atribuicdo de um
significado pessoal e objetivado concretizado pela pratica social manifestado a

partir das representagdes sociais, cognitivas e emocionais contextualizadas.

Assim, possibilita ao pesquisador considerar as evidéncias para além do
texto, permitindo que a subjetividade possa se manifestar e relacdes entre os
sentidos possam ser estabelecidas. Permite ainda, fazer inferéncias sobre
gualguer elemento da comunicacao, tanto os explicitos quanto os implicitos e
simbolos figurativos (siléncios e entrelinhas). Por meio de seu préprio processo

de decodificagao ele analisa, infere e elabora interpretacoes.

A leitura efetuada pelo analista do conteudo das
comunicagbes ndo é, ou ndo é unicamente uma leitura “a
letra”, mas antes o realcar de um sentido que se encontra
em segundo plano. Ndo se trata de atravessar significantes
para atingir significados, a semelhanca da decifracdo
normal, mas atingir através de significantes ou significados
(manipulados), outros “significados” de  natureza
psicolégica, socioldgica, politica, histérica etc. (Bardin,
2003, p. 41)

Nesta metodologia, as operacdes de comparacao e classificagao sao
elementos chave para o entendimento das semelhancas e diferencas e a
construgao ou reconstrugao dos sentidos e significados. Isso vale tanto para a

selecao do material que referenciara a analise, quanto a prépria analise.

Com relacdo aos procedimentos, a Analise de Conteudo se desenvolve
em algumas etapas que consideram estratégias desde a selecdo dos documentos

a categorizacao do conteudo para posterior analise.
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Entre as principais etapas de uma pesquisa documental e de contetdo que
foram utilizadas nessa pesquisa destaca-se a pré-anadlise. A pré-analise segundo
Bardin (2003) possui trés incumbéncias basicas: a escolha dos documentos a
serem submetidos a analise; a formulacdao das hipéteses e/ou dos objetivos; e a

elaboracgao dos indicadores que fundamentem a interpretacao final.

A pré-analise tem por objetivo a organizacdo, embora ela
propria seja composta por atividades ndo estruturadas,
"abertas”, por oposicdo a exploracdo sistemdatica dos

documentos (idem, p. 96)

Para atender a primeira incumbéncias a pré-anadlise prevé duas acdes: a
primeira leitura, que nessa metodologia é chamada de leitura flutuante* e a
aplicagao de uma regra que fundamente a escolha. A leitura flutuante se
caracteriza como o estabelecimento dos primeiros contatos com os documentos
a serem analisados para conhecer os textos e as mensagens neles contidas,
deixando-se invadir por impressoes, representacdes, emogdes, conhecimento e
expectativas. Ainda que o corpus da pesquisa possa ter sido definido a priori, ou
a posteriori a leitura de varios documentos, a leitura flutuante pode contribuir
para a confirmacao e definicdo da escolha. Para tal, a leitura flutuante devera
ser complementada com o uso de algumas regras que ajudam a fundamentar a

escolha deste corpus, como se afirma:

O corpus é o conjunto tidos (sic) em conta para serem
submetidos aos procedimentos analiticos. A sua constituicdo

implica escolha, selecées e regras (idem, p. 96)

Entre as principais regras utilizadas para a determinacao do corpus
encontram-se a regra da exaustividade, na qual o corpus é representado por
todos os documentos referentes a questdao da pesquisa; a regra da
homogeneidade, que determina que os documentos a serem analisados sejam
pertinentes a uma mesma categoria ou classe, a regra da representatividade,

gue permite que a analise possa se efetuar numa amostra, desde que o material

2 Bardin define leitura flutuante conaoprimeira atividade que consiste em estabelecatato com os
documentos a serem analisados e em conhecer odeix@mndo-se invadir por impressoes e orientacBsta
fase é chamada de leitura “flutuante”, por analogiam a atitude do psicanalisté2003, p.96)
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a ser analisado seja suficientemente volumoso e a regra da pertinéncia, na qual
selecionam-se os documentos pela adequagao, como fonte de informagao, ao

objetivo da analise.

A amostragem pode ser considerada rigorosa se a amostra
for uma parte representativa do universo inicial. Neste caso,
0s resultados obtidos poderdo ser generalizados ao todo
(idem p. 97).

No caso dessa pesquisa, utilizou-se regra da representatividade para a
selecao do corpus, pois entendemos que os documentos selecionados sao

representativos dentro do universo da tematica.

A segunda incumbéncia da pré-anadlise, ndo necessariamente nesta
ordem, é a formulacdo de hipdteses sobre o conjunto dos textos ou materiais a
serem analisados. Estas hipéteses podem ndo ser as mesmas indicadas como
orientadoras da pesquisa, mas sao as que orientam a leitura mais profunda.
Ainda que implicitas, ajudam o pesquisador a orientar suas escolhas e o levam a
deduzir determinados sentidos e elaborar interpretagdes latentes, nao
explicitadas ou ancoradas nas mensagens emitidas. Sdo interpretagdes que nao
estao ancoradas nas mensagens emitidas, mas que o ajudam a organizar seu

modo de interpretar.Tais interpretagoes,

mesmo ndo estando presentes nas mensagens a serem
analisadas, devem ser consideradas como informacgbes
extremamente relevantes, uma vez que , além do recurso a
dedugdo e, muitas vezes, a hermenéutica dos sentidos dos
textos, concentram-se a possibilidade de fornecer
interpretacbes complementares valiosas e na juncdo que se
estabelece entre a dedugdo e os mecanismos de inducao,
passam a se constituir em elementos Uuteis para a

experimentacdo de novas hipdteses. (Franco, 2005, p. 54)

No caso dessa pesquisa algumas hipoéteses ajudaram a entender como a

UNESCO organiza a producdao de seus documentos, quais as insituicbes que
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participam da elaboracao, quais sao os contextos anteriores e na data da

elaboragao, entre outras informacgoes.

A Ultima incumbéncia da pré-analise constitui-se na referéncia aos indices
e elaboracao dos indicadores. Estes indicadores ou categorias serao os primeiros
filtros de analise, que nortearado as leituras e a interpretacdao dos conteudos para

extrair do texto os trechos mais significativos, chamados Unidades de Analise.

As Unidades de Andlise estdao divididas em Unidades de Registro e de
Contexto. A Unidade de Registro é a menor parte do contelddo, cuja ocorréncia é
registrada de acordo com as categorias levantadas e podem ser classificadas em
3 tipos a saber: a palavra, que é a menor parte do conteldo; o tema, que é uma
assercao sobre determinado assunto, pode ser uma simples sentenca, um
conjunto delas ou um paragrafo; e o item, que € uma unidade como um texto,
um artigo literario, um programa de radio, uma revista. Nessa pesquisa, a
unidade de registro considerada mais adequada para a anadlise proposta € o

tema, pois serdo analisados trechos significativos dos documentos.

O tema é a unidade de significagao que se liberta
naturalmente de um texto analisado segundo certos critérios
relativos a teoria que serve de guia a leitura. O texto pode
ser recortado em ideias constituintes, em enunciados e em
proposi¢cées portadores de significacbes isoldveis. (Bardin,
2003, p. 105)

Considerada a parte mais importante, ampla e necessaria para esta
metodologia a Unidade de Contexto é o pano de fundo que ilumina a leitura e
revela significado as Unidades de andlise, pois contextualizam a origem e a fonte
da informacgao trazendo dados como a caracterizagao da equipe que produziu o
relatorio, a origem dos dados, as condigdes em que estes dados foram colhidos,
como foram trabalhados, a especifidade dos grupos sociais representados, a

contextualizagao da instituicao representada.

Sendo assim, a Unidade de Contexto € parte imprescindivel para a
analise, principalmente, para que se possa estabelecer a necessaria

diferenciacdo resultante dos conceitos de "significado” e "“sentido” os quais
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devem ser constantemente respeitados, quando da analise e interpretacdo das

mensagens disponiveis (Franco, 2005, p. 43).

Esses procedimentos articulados permitem que o material esteja pronto
para anadlise, e embora tenham como pressuposto dados de subjetividade,

oferecem condigOes de uma apreciacao mais fidedigna.

Tendo esta parte sido realizada, o segundo momento previsto nessa
metodologia € analise dos dados que se desenvolvera pelos fundamentos da
Andlise do Discurso, fundamentada nos principios de Foucault (2001) e

Maingueneau (1997).

E importante que se entenda o conceito de discurso sobre o qual iremos
analisar os documentos, para que os procedimentos metodoldgicos escolhidos

sejam coerentes com as observacoes e entendimentos realizados.

Para Foucault (2001) o conceito de discurso extrapola o sentido de ser
algo estatico e produzido espontaneamente. Em uma de suas obras mais
importantes, "A Ordem do Discurso”, Foucault (2001) apresenta uma forma de
compreender como o discurso se produz e é organizado o que determina de
maneira significativa o modo como pode ser entendido e interpretado.
Influenciado pelas ideias de Freud, Foucault (2001) define discurso como algo
determinado pelas condicdes histdricas e de contexto, que, sub-repticiamente se
apresentam nas mais variadas formas de expressao. Segundo ele, hd uma
ordem estabelecida, definida e controlada que é anterior a prépria producdo do
discurso e para a qual ha certos procedimentos que determinam a mesma

ordem na qual sera produzido.

Suponho que em toda sociedade a produgdo do discurso é
ao mesmo tempo controlada, selecionada, organizada e
redistribuida por certo numero de procedimentos que tém
por fungdo conjurar seus poderes e perigos, dominar seu
acontecimento aleatdrio, esquivar sua pesada e temivel

materialidade (idem, pp. 8,9)
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Ele afirma que processo de produgao do discurso implica em
procedimentos de controle, selecdo, organizacao e redistribuicdo, e, portanto ha
um conjunto de regras previamente dadas pela sociedade para esta producao.
Cada procedimento se configura como um ato para organizar e definir qual
ordem devera ser estabelecida no discurso e com isso poder limitar ou
potencializar o sentido e o significado que se deseja atribuir. A fim de controlar
as formacgoes discursivas, procedimentos tais quais de exclusao, de organizagao
e de circulacao/utilizagao podem ser observados. Mais do que regras para serem
seguidas, Foucault nos alerta para a nao percepcao de que tais regras e
procedimentos existem independentes da vontade de seu produtor, e, portanto,

todo discurso é controlado, de alguma forma, por estes instrumentos.

A apresentacdao de cada um destes procedimentos leva-nos a considerar
os discursos a serem analisados a partir de um novo referencial, pois segundo
Foucault (2001), todos os discursos sofrem, durante a sua producao,
procedimentos de exclusdao que implicam a interdigdao da palavra, a segregacao e
a vontade pela verdade de organizacdo que é representada por todas as formas
de controle da formacao discursiva, como classificagdo, ordenagdo, distribuicao
de circulagao definidos pelos procedimentos que controlam os sujeitos que falam

ou para os quais o acesso ao discurso € permitido.

Foucault propde que, ao se analisar um discurso deve-se compreendé-lo
como um acontecimento, aborda-lo como séries descontinuas, procurar por suas

regularidades e pelas condigdes que possibilitaram a sua producgao.

Para Foucault, ndo existem significacbes Uultimas por tras
daquilo que se diz. (...) Trata-se de pensar o discurso de um
sujeito assujeitado por um conjunto de regras que ele
proprio desconhece, e que definem as condicbes da funcdo

enunciativa, num determinado tempo e lugar. (Murta, 2006)

Com isso, toda anadlise deve pressupor que o que esta dito/escrito/falado
€ composto por um conjunto de significados, significantes, conceitos,
pressupostos, argumentos ja dados sem o préprio conhecimento do sujeito que

0 produz.
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Os fundamentos e conceitos apresentados por Foucault nesta obra
influenciaram de maneira significativa a Escola Francesa de Andlise de Discurso

como podemos observar na obra de Maingueneau.

Um dos principais conceitos referéncia para a Analise de Discurso (AD), o

de formacdo discursiva, € um conceito foucaultiano:

Um conjunto de regras andbnimas, histéricas, sempre
determinadas no tempo e no espaco que definiram em uma
época dada, e para uma area social, econémica, geografica
ou linguistica dada, as condi¢cées de exercicio da fungado

enunciativa.(Foucault in Maingueneau,1997, p.14)

Para Maingueneau (1997) é a formacao discursiva que interessa a Analise
de Discurso (AD). Para ele, ndo se trata de examinar um corpus como se tivesse
sido produzido por um determinado sujeito, mas de considerar sua enunciagao
como o correlato de uma certa posicao socio-histdrica na qual os enunciadores

se revelam substituiveis (Idem,p.14) (destaque no original)

Um outro aspecto a ser considerado pela AD de Maingueneau é a
caracteristica do discurso como um ato, atividade, principio pelo qual deve ser
compreendido em uma dimensdo pragmatica. Esta dimensdao supde algumas
caracteristicas da linguagem: é uma forma de acdo,e ndo apenas uma
representacdo da realidade;(...) é reflexiva, pois mostra ao mesmo tempo que
diz alguma coisa;(...) é uma atividade cooperativa, pois implica na acao de dois
ou mais parceiros;(...) implica em legitimar o que esta se falando, ndo apenas o
conteudo, mas a posicdo do sujeito que fala(...) e, por fim, supée uma relacao
de interioridade entre texto e contexto, pois, compreende o contexto como algo
que esta no texto ao mesmo tempo em que é construido por este. (Murta, 2006,
pp. 51,52)
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Isso significa que na AD deve-se considerar quem fala (eu/pessoa), de
onde fala (aqui/espaco) e quando fala (agora/tempo), que Maingueneau (1997)

denomina como cena enunciativa®3.

O outro aspecto a ser considerado pela AD, ainda segundo Maingueneau
(1997), sao as palavras do discurso que é formado por enunciados que sao
produzidos por enunciadores. O processo de producdao denomina-se enunciacao.
Na enunciacao estao todas as intengdes do enunciador que a elabora sob toda

influéncia do meio a que esta sujeito.

O papel do analista de discurso é o de encontrar/desvelar essas intencgoes.
Por isso se faz necessario conhecer a cena enunciativa antes de se aprofundar

no discurso.

Na andlise a ser realizada, portanto, se considerou o contexto no qual o
discurso foi produzido, a ONU e UNESCO, a historicidade implicada na sua
construcdo, quais os aspectos politicos, sociais, culturais e econdmicos que
circundam a produgdao dos documentos , o papel social representado pela
UNESCO - sujeito produtor do discurso no contexto para o qual ele se dirige
(neste caso a instituicdo que fala para instituicdes). Ha que se considerar,
também, a historicidade, o contexto e o papel social representado pelo analista
do discurso, a formacdo académica, as experiéncias pessoais, profissionais e
académicas da pesquisadora cujo discurso analitico também sobre as influéncias

sub-repticia da ordem do discurso.

O CAMINHO

O procedimento metodoldégico nao foi escolhido a priori, mas foi
selecionado na medida em que avancaram a investigacao e a busca por
elementos que pudessem contribuir para a resposta ao problema apresentado. A
descricdo dos passos a seguir busca registrar o processo que envolveu toda a

selecdo dos contelidos, passando pela analise de dados até a concluséo final.

%0 capitulo VI dessa tese é dedicado a contexag@lizda cena enunciativa, apresentando o contaxBiN,
UNESCO e das producdes dos documentos analisados.
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De acordo com as estratégias previstas na Analise de Conteldo, a pré-
andlise da pesquisa concentrou-se em duas agodes: a selecao dos referenciais
bibliograficos que fossem compativeis com as concepgdes sobre educacao,
politica publica, alfabetizacdo, letramento e uso das tecnologias na educagao
adotadas pela pesquisadora e a escolha dos documentos, objetos da pesquisa,

gue oferecessem dados para a verificacao das hipoteses levantadas.

A selecdo dos referenciais bibliograficos partiu da perspectiva humanista
para a definicao dos conceitos, concepgoes e fundamentos que seriam utilizados

na analise final dos documentos.

A escolha dos documentos foi orientada por critérios de
representatividade, acessibilidade e relevancia no contexto da elaboracdao das
politicas publicas educacionais. As estratégias utilizadas para a selecdao dos
documentos envolveram consultas as pesquisas realizadas sobre o tema,
consulta a registros de projetos ou programas desenvolvidos na area, realizacao
de entrevistas com agentes elaboradores ou executores de politicas publicas
educacionais, consulta aos bancos de dados das agéncias responsaveis por
pesquisas, monitoramento e avaliagdo de implantagdo de programas e
desenvolvimento de politicas publicas educacionais. O conjunto de materiais
oriundos desta etapa permitiu definir os critérios para a andlise de dados e

selecionar os documentos utilizados como fonte de dados.

Cada um dos topicos a seguir, descreverd brevemente as fontes

encontradas procurando relaciona-las com o tema da pesquisa.

a. Levantamento do referencial bibliografico e das

pesquisas realizadas nesta area

O tema alfabetizacdo é consideravelmente amplo, pois envolve desde
concepgoes sobre leitura, escrita até politicas publicas, avaliacdo, programas de
formacao de educadores, metodologias, etc. A pesquisa e as consultas as
principais fontes bibliograficas e documentos oficiais relacionados a esse tema

demandaram alguns recortes que permitissem construir um conjunto minimo de
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referéncias que possibilitassem o mapeamento do contexto atual sobre esta
problematica. Dada a dimensdo e o volume de materiais encontrados, o
procedimento chamado leitura flutuante foi imprescindivel para a realizacao dos
primeiros filtros de informacdo. A busca por informacdes referéncias na area foi
orientada por temas como: alfabetizacdo e/ou alfabetizacdo de jovens e adultos;
gestdo publica e politicas publicas na educagdo, especificamente na
alfabetizacdo; histéria do desenvolvimento da cultura da escrita e da leitura;
fundamentos para a apropriacao das tecnologias, indicadores, censos, relatérios
sobre indices de qualidade da educacdo, de analfabetismo ou alfabetismo, de
investimentos na educagao e relatos sobre experiéncias, metodologias de ensino

e aprendizagem e acdes privadas ou publicas na area.

Ao final deste levantamento, os seguintes temas foram destacados como
fontes necessarias a compreensao do quadro mundial da problematica - a
historia da escrita e sua relacgdo com o desenvolvimento das sociedades; o
conceito de alfabetizagcdo e a concepcdao sobre o uso das tecnologias em
programas de alfabetizagao de jovens e adultos, fundamentos sobre a

apropriagao das tecnologias como elemento da cultura.

A partir deste primeiro recorte buscaram-se os autores, as publicagdes e
instituicbes que fossem reconhecidas e representativas da discussao sobre o
tema alfabetizacdo e insercao de jovens e adultos no mundo tecnoldgico. O
primeiro levantamento identificou uma vasta bibliografia e fonte de informagoes
referentes ao tema que foram sendo selecionadas e organizadas de acordo com
o grau de reconhecimento e importancia para a discussao. Os temas

apresentados a seguir resumirao brevemente o perfil do material selecionado.

« Historia da escrita e sua relacao _com o desenvolvimento das

sociedades e a humanizacgao.

A origem da tecnologia da escrita e leitura ndo ocorre a parte de um
contexto historico, social, econbmico e cultural. Como todas as tecnologias
criadas pelo ser humano, a escrita e leitura vém atender a uma necessidade
especifica de desenvolvimento em determinado momento histdrico. Seu uso

também adquire mais importancia de acordo com os sentidos que lhes sdo
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atribuidos por determinados grupos e classes sociais em épocas especificas.
Conhecer e refletir sobre a origem da escrita e fazer uma analise do seu
desenvolvimento como instrumento de desenvolvimento humano, de
humanizacdo e dominagao no decorrer da histéria pode iluminar algumas das
conclusdes a respeito dos problemas que enfrentamos hoje. As referéncias
histéricas que encontramos nos ajudam a recuperar o processo de insercao da
tecnologia da escrita nas civilizagdes, sua contribuicao para o desenvolvimento
das sociedades como elemento de humanizagao e como foi utilizada tanto como
uma forma de democratizacao do saber tanto como uma forma de manutengao
do poder. Alguns autores, como Chartier (1999, 2002), Burke (1997, 2003),
Goody (1986, 2006), Foucault (2001), Gnerre (2003) trazem em suas obras
importantes informagdes, conceitos e fundamentagdes sobre como o processo
histérico de desenvolvimento da escrita foi impactando e sendo impactado pelo

desenvolvimento da humanidade.

Esse referencial configurou as transformacdes que as sociedades
passaram desde as primeiras formas de escrita e seus veiculos, como
pergaminhos, até os dias de hoje, quando o desenvolvimento tecnoldgico impde
novos ritmos e novas relagdes com o saber e com o poder (Chartier 1999,2002).
Permitiu também compreender a anadlise da linguagem para além de seus
aspectos politicos, considerando principalmente seus aspectos sociais, culturais e
econdmicos, e entendendo a forca da linguagem como um poder das pessoas e
sobre as pessoas®® (Burke, 1997), identificando os poderes subjacentes e
implicitos a ela e na ordem do discurso que ela estabelece® (Foucault, 2001). Ao
conjugar linguagem, escrita e poder compreende-se discussao como 0S
processos de alfabetizacao sao comprometidos com mecanismos sociais de
poder (Gnerre,2003).

Considerou-se fundamental também uma descricdo da histéria da escrita

e o entendimento de como a ldogica da escrita e o seu desenvolvimento

24 Ao examinar as mudancas na organizacéo do coneetime os impactos das transformacées da linguagem
nas transformacdes sociais na Europa dos séculbe XX, Burke (1997) apresenta uma compreenséo do
desenvolvimento da sociedade a partir da histdaqolitica e da sociologia da linguagem.

% Focault (2001) é um dos principais autores naudisio e reflexdo sobre o tema poder. Sua obraenoste
fazer uma andlise critica sobre as rela¢des de poéese estabelecem na sociedade, como os saBeres
construidos nestas relagdes de poder, os podepésiios na ordem do discursg. um autor fundamental
guando se pretende analisar e discutir estas eqsestd
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contribuiram para a organizacao da sociedade. As relagdes entre o letramento, o
desenvolvimento de uma cultura escrita e os diversos aspectos que envolvem as
sociedades desde a Grécia antiga influenciou o aprimoramento de uma
perspectiva critica e histérica, o individualismo e a especializacdo na cultura
ocidental (Goody,1986, 2006).

Compreender o desenvolvimento da linguagem escrita e da leitura e a
disseminagao de sua tecnologia a partir da sua relacao direta com os
mecanismos de dominacdao nos leva a considerar a forte tendéncia de
manutencdo destes mecanismos até os dias atuais e sua relagao intrinseca com
os modelos de gestdao politica e econOmica das organizacdes sociais da
atualidade. Analisar sob esta Otica possibilita a compreensao das disputas e
interesses presentes nas politicas em questdo e que merecem, no contexto

deste trabalho, uma atencao particular.

» Relacoes da politica e economia e os modelos de gestdo do pais que

impactam os programas de alfabetizacao

A analise historica do desenvolvimento da escrita nos indica que as
relagdes que se travam no interior das sociedades entre a economia, o poder e
dominio dos cddigos da escrita se revelam complexas, contraditérias e nao
harmonicas. O processo de disseminacdo das tecnologias, cddigos e apropriacdo
das habilidades da leitura e escrita é resultado de enormes disputas de

interesses, de marchas e contramarchas.

E fato que nem sempre, na histéria de cada sociedade, os modelos de
politicas publicas ou de gestdo adotados assumem de fato um compromisso
imediato e transparente com as necessidades da populacdo mais excluida ou
necessitada. No dominio da escrita e leitura a lentiddo do processo de
disseminacao social de suas competéncias retrata o préprio processo social de
democratizacdo dos bens culturais e da distribuicdo das riquezas materiais.
Sabe-se também que, embora escondidos por tras de uma acdo politicamente
correta, alguns planos podem mascarar uma acgao social para atender a

objetivos puramente econdmicos do poder hegemoénico.
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Ao considerar as relacdes de dominacao e poder implicadas nas politicas
publicas de acesso a alfabetizacdo, torna-se necessario compreender as
contradicdoes produzidas pelos processos de gestao da educacao e pelas novas
articulacbes entre o sistema educacional, o sistema politico e o sistema
produtivo; seus impactos sobre a participacao da populacdo. Deve-se levar em
conta também o acesso e a qualidade dos servicos e o novo desenho dos
espacos publico e privado para buscar novas formas de fazer gestao a partir de
um olhar mais amplo das organizagdes sociais e publicas para a criagdao de um
modelo de educagdo sustentavel (Haddad, 2001, Ramos, 2006) tendo como
concepgao primeira de que desenvolvimento consiste principalmente na
eliminagdo da privacao das liberdades que Ilimitam as escolhas e as
oportunidades das pessoas de exercer ponderadamente sua condicao de agente
(Sen, 2005, p. 10)

Os autores aqui relacionados, Haddad®®9 (2001) Ramos®’(2006),
Almeida®® (2007) e Sen (2005) e Sachs (2005) apresentam como cerne de suas
preocupacoes a criacao de politicas publicas e modelos de gestdo com um foco
mais humanista com agdes voltadas para a defesa de uma populagdao mais

necessitada.

« Alfabetizacdo

A descricdo dos tdpicos anteriores remete a uma reflexao que se aplica ao

contexto ampliado das agdes para a alfabetizagao, pois considera os aspectos

% sérgio Haddad é coordenador geral da Acdo Edafatvpesquisador na area de educacgdo de jovens e
adultos. Apresenta uma bibliografia rica na disgassobre as politicas publicas nesta area. Em I89Qm

dos organizadores do seminario "A construcéo sdeislpoliticas educacionais no Brasil e na Amératina"

a partir do qual publica, em colaboracdo com véaigsres, o livrdD Cenario Educacional Latino-americano

no Limiar do Século XXI (2001np qual resgata este debate tendo como objetivsanas contribuicdes dos
diferentes sujeitos sociais na definicdo das peltieducacionais, as dindmicas de poder e os gwojiet
educacéo e sociedade hoje presentes nos cenasileibo e latino-americano.

#"Mozart Neves Ramos apresenta reflexdes sobre cqmesével transformar os modelos de educac&o public
em especial, a educacdo brasileira, por meio d&awi de um compromisso nacional por uma educacdo
sustentavel. Sua experiéncia como gestor da edugagdica permite uma analise profunda das necadssd
mais emergentes no planejamento das politicas gasblde educacdo. Como coordenador do Programa
Compromisso Educacéo para Todos, tem participadiisdassdes em nivel nacional sobre estratégigestéao

de programas educacionais que tenham por objetisuperacdo dos desafios apresentados a educacao
brasileira.

% Fernando José de Almeida é ex-secretario de eflocdg municipio de Sdo Paulo e tém se dedicado ao
estudo e praticas relacionadas ao uso critico elamlogias e a inser¢cdo da populacdo excluida awanu
tecnoldgico. Sua experiéncia como gestor publicatridmii para uma reflexdo sobre a criagdo de pakti
publicas para a humanizacao.
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relacionados a construcao dos sentidos e significados atribuidos a tecnologia da
escrita, sua relacdo com os sistemas e classes sociais e a aplicacdo de politicas
publicas que atendam as populagdes socialmente excluidas. No entanto tal
politica podera nao ser eficiente se ndao se considerar sobre quais conceitos de

alfabetizacdo esta se falando.

Embora de ha muito se busque uma férmula metodoldgica milagrosa que
alfabetize mais em menor tempo, ndo é este o foco deste trabalho. A
perspectiva deste trabalho ndao é a de discutir os métodos de alfabetizagao
presentes nos inuUmeros programas de alfabetizacdo, mas refletir sobre o
significado de um método de alfabetizacdo e sua aplicacdo no contexto social e
politico. Desta forma, o conceito de método de alfabetizacdo para esta pesquisa
nao se restringe a uma relacdo entre tempo, técnicas e resultados mecéanicos de
aprendizagem, mas uma acao adequada as necessidades de aprendizagem da
populacdo a ser atendida e que lhe possibilite, ao se apropriar dos cédigos de
escrita e leitura usa-los a favor de sua liberdade, autonomia e exercicio pleno da

cidadania.

Nesta perspectiva, selecionaram-se autores que debatiam, propunham,
analisavam programas segundo 6ticas de novos conceitos de leitura e de escrita,
nao como uma tecnologia de desenvolvimento de competéncias mecanicas, mas
como elemento cultural e social de interpretacao do mundo, de si mesmos e da
significacdo da vida em sociedade. Entre as diversas produgdes indicadas,
adotou-se neste trabalho a concepcao que mais correspondesse a uma
alfabetizacdo para humanizacao e liberdade. Assim, reconheceu-se que o0s
autores que mais corresponderiam a esta concepcgao libertaria e humanizadora
da alfabetizacao (Freire, 1987,1990, 1995, 2000; Sen,2005; Chartier,
1999,2002) seriam aqueles que entendessem o alfabetizando como um sujeito
autonomo, livre para escolhas, além de considerar a alfabetizagdo como um
processo critico de desenvolvimento da cidadania (Ribeiro, 2004; Freire, 1987,
2001.) O conjunto desse referencial contribui para a compreensao desse
fenOmeno nas sociedades, além de revelar o quanto as desigualdades sociais
explicam as desigualdades educacionais. Apontam também as implicacdes e os
desafios técnicos, culturais, politicos e sociais que este fendbmeno nos impde nos

levando a buscar métodos de ensino e aprendizagem adequados (Soares, 2007;
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Grossi, 1990) Nesta vertente, selecionaram-se como principais representantes
desta discussdo as obras de Paulo Freire®®, Vera Ribeiro® e Magda Soares®!,
Ester Pilar Grossi*? e Vieira Pinto®® (1979, 2000).

« Alfabetizacao e apropriacao das tecnologias como direito humano

A principio, relacionar alfabetizacdo com tecnologia pode remeter apenas
a uma nova metodologia de ensino, no entanto, a abordagem desta pesquisa
parte da perspectiva social sobre essa tematica. O mundo tecnoldgico se
apresenta das mais diversas formas e nas atividades mais rotineiras como nos
supermercado, bancos, sistemas de telefonia, cadastros, registros, créditos,
saude, etc. E se apresenta desta forma a todos, sem discriminacdo,
independente de se ter ou ndao o dominio sobre o seu uso. A garantia do
exercicio da liberdade e autonomia passa pela apropriacao, reflexao e uso critico
desses recursos. Nao se trata aqui de “endeusar” as maravilhas oferecidas pelas
tecnologias e nem de desconsiderar o aspecto perverso desta apropriagao que
atende aos poderes hegemonicos de controle e limitacdo das liberdades, mas
sim, propor a reflexao fundamentada em principios humanistas de que a “nao-
apropriacao” desses recursos implica na privacdo do exercicio da liberdade.
Considera-se que somente por meio da apropriagcao das tecnologias o sujeito
terd poder de decidir pelo seu uso ou ndo. Sem apropriar-se essa liberdade ja

esta limitada.

2 Paulo Freire é educador de reconhecimento inteEmmalc suas obras apresentam uma concepcédo decéduca
para o mundo e para a vida a partir de uma visamahizadora, por meio da qual, o homem que faz plarte
histdria, constréi e reconstréi a prépria histéGua experiéncia com alfabetizacdo de jovens ecadol
década de 60 ganhou expressdo mundial pela suasfimeritica e politica e pelo método adotado, usd, q
jovens e adultos analfabetos se alfabetizaram tir par contetidos e reflexdes sobre seu proprialieotd. E
uma das referéncias mais importantes para a edycag@ecialmente educacao de jovens e adultos Eaidem
Latina e no mundo.

% Vera Masagdo Ribeiro é renomada pesquisadoraeaadér alfabetizacdo é coordenadora de programas na
Acdo Educativa. Suas obras focam as questdesaetatas & educagdo de jovens e adultos e tem désdavo
inlmeras pesquisas e materiais de uso pedagoégieo quaucadores que atuam nesta area. Foi uma das
idealizadoras do INAF. Como parte da analise dsaltedos apresentados pelo INAF 2001, no livro
Letramento no Brasil (2004), a autora relne artd@gpesquisadores e estudiosos na area de altajdetiz
letramento que discutem e analisam estes dados.

3 Magda Soares é reconhecida como uma das maiopexiaistas brasileiras em alfabetizacdo. Suas
publicagdes refletem as questdes mais conceitabig slfabetizacdo e letramento como pratica satéah de
discutirem as fungdes politicas dos programas éssaca leitura e escrita e de relacionar os prosess
alfabetizacéo com a conquista a cidadania.

32 Ester Pilar Grossi educadora reconhecida porexgariéncias e propostas de metodologias de alfabéb.
Entre as suas produgdes destaca-se Porque ha oularméao aprende? (2003) e Como areia no alic2as.

33 Alvaro Vieira Pinto é um filésofo contemporaneequais se dedicou a compreenséo das relacdes dorhom
com o trabalho e com a ciéncia para o desenvoltortaimano e a humanizacgéao.
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A partir dessas consideracdes infere-se que criar politicas publicas para o
enfrentamento das exclusdes sociais e educacionais e como pratica de liberdade
pressupde considerar a insercao dessa populacdao no mundo tecnoldgico e falar
em inclusdao social implica pensar também em estratégias e politicas publicas
relacionadas ao acesso, uso, apropriacao e atribuicdo de sentido as tecnologias
por essa populacdo. Partindo deste pressuposto, infere-se também que nao ha
possibilidade de discutir os caminhos para o enfrentamento das limitagoes
impostas pelo analfabetismo se ndao apresenta-la dentro do contexto de insercao

no mundo tecnoldgico.

Como um dos objetivos desta pesquisa € identificar nas diretrizes da
UNESCO possiveis espacos politicos e pedagdgicos para o uso da TIC, observou-
se a importancia de uma bibliografia que refletisse o papel da tecnologia na
alfabetizacdo de jovens e adultos. Entendeu-se que os principios norteadores
dessa deveriam estar relacionados as concepcdes de alfabetizacdo adotadas no
item anterior e relacionadas com os conceitos de vida e humanizagao previstos
como eixos norteadores desse trabalho. A bibliografia referente a esta tematica
ainda é muito incipiente, no entanto, Vieira Pinto (1979, 2000), Almeida®*
(2007), Fernandes® (2005) e Chiummo® (2004) trazem contribuicdes
significativas nessa direcao e recolocam a importancia discussdo sobre o uso das
tecnologias na alfabetizacdo de jovens e adultos e a pertinéncia da discussao

deste tema na sociedade atual.

b. Levantamento das fontes de consultas para obtencao dos

dados

%Como apresentado anteriormente, Fernando Joséndeidd desenvolveu junto a SME-SP uma experiéncia
inovadora de uso de tecnologias nos Movimentos dRabétizacdo, chamado MOVA DIGITAL. O
reconhecimento dessa experiéncia ganhou dimenstiemdcionais, sendo convidado pela UNESCO a
apresenta-la em Genebra, em 2005. Embora a exgiariém ambito da SME tenha sido descontinuada apés
seu afastamento do cargo, algumas iniciativasamegontinuidade.

% Jarina Rodrigues Fernandes desenvolve estudasorealos a incluséo de jovens e adultos néo aifaikets
desde 2000. Sua dissertagdo de mestrado regmsigaificado atribuido por alunos do EJA as TIC.

% Ana Chiummo também é uma pesquisadora no temasamldigital de adultos néo alfabetizados e na sua
pesquisa de doutorado relata a experiéncia do #magMOVA DIGITAL realizado em uma escola publica
municipal da periferia de S&o Paulo. O foco destsgpisa previu identificar as contribuicbes do das
tecnologias nas praticas pedagogicas em grupdatet#zacao de jovens e adultos
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Definidos os fundamentos, conceitos e eixos norteadores que orientariam
a analise dos dados, a etapa seguinte configurou-se em selecionar instituicdes
publicas ou privadas relacionadas ao tema da investigacdao. A importancia de se
consultar instituicOes referéncias na area deve-se a certeza de que a execucgao
das politicas publicas tem se dado por meio do trabalho de algumas instituicoes
gue se dedicam a questdo. Muitas delas, as vezes, estdo desvinculadas das
politicas publicas locais e acabam por exercer experiéncias isoladas, no entanto,
os estudos e as estratégias desenvolvidas por elas podem representar um
panorama significativo de como a questdo estd sendo tratada no contexto

nacional e/ou mundial.

Como critério dessa selegao considerou-se que as instituicdes deveriam:

0 ser referéncia na area de educacao publica, especificamente
alfabetizacao de jovens e adultos no Brasil ou ho mundo

) ter desenvolvido alguma experiéncia de impacto ou de
significante contribuicdo para as politicas de alfabetizacao de jovens
e adultos nos ultimos 10 anos

0 ter publicacOes recentes na area

o} disponibilizar o acesso claro e eficaz as suas principais fontes

de publicacbes, documentos, pesquisas, relatérios etc.

As consultas realizadas nesta etapa nos levaram a definir as seguintes

instituicoes como fontes fidedignas de consulta:

. Acao Educativa: uma organizacao ndo governamental cujo foco é a
atuacdo nas areas da educacdao e da juventude. Desde 1994 desenvolve
projetos que envolvem formagao de educadores e jovens, animagao
cultural, pesquisa, informacdo, assessoria a politicas publicas, participagao
em redes e outras articulagdes interinstitucionais. Em parceria com
governos, ONG, Fundacgdes, universidades, o6rgdos publicos federais,
estaduais, municipais, organismos internacionais e outras organizacoes
envolvidas na “defesa e na efetivagdo dos direitos educativos e de
juventude”, tem oferecido uma contribuicao significativa para os debates

de politicas publicas na educacdao de jovens e adultos assim como
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desenvolvido importantes subsidios de apoio como materiais didaticos,
formacao de educadores e pesquisa. “Tem como missao a promog¢ao dos
direitos educativos e dos direitos da juventude, tendo em vista a
promogdo da justica social, da democracia participativa e do

desenvolvimento sustentdvel no Brasil”. 3’

. Instituto Paulo Montenegro®®: Criado em 2000 pelo Grupo IBOPE,
este Instituto € uma organizacdao sem fins lucrativos cujo objetivo é
desenvolver e executar projetos educacionais. Assim, o Instituto se
beneficiando da experiéncia de mais de 60 anos do Grupo IBOPE, tem
como foco “otimizar esforcos para criar novas alternativas pedagdgicas
para o ensino no Brasil”. A sua iniciativa mais relevante sobre o tema
desta pesquisa é o Indicador Nacional de Alfabetismo Funcional (INAF)
que tem por objetivo medir o alfabetismo funcional da populagao adulta
brasileira, avaliando a capacidade que as pessoas tém de ler, escrever e
realizar calculos aplicados ao seu cotidiano e desta forma, oferecer a
sociedade brasileira um conjunto de informagdes sobre as habilidades e
praticas relacionadas a leitura, escrita e matematica da populagdo, de
modo a fomentar o debate publico e subsidiar a formulacdo de politicas

publicas de educacdo e cultura.

. Ministério da Educacdao: O Ministério da Educacdao do Governo
Federal é o 6rgao maximo legislador e fiscalizador das politicas publicas
na educacao do Brasil. As suas areas de competéncias sdo: politica
nacional de educagao, educacao infantil, educagcdao em geral (ensino
fundamental médio, superior, educacao profissional, educacao a distancia,
educacao tecnoldgica, educacdo especial, educacdo de jovens e adultos)
avaliacdao, informagcao e pesquisa educacional, pesquisa e extensao
universitarias, magistério, coordenacdao de programas de atencdao a
integral a criangas e adolescentes. Dentre suas Secretarias hd uma que
cuida especificamente das acgdes voltadas para a educagao de jovens e

adultos e um programa exclusivo- Brasil Alfabetizado- criado para atender

37 \www.acaoeducativa.org.br
3 http://www.ipm.org.br/
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a demanda de alfabetizacdao de parte da populacdao jovem e adulta

brasileira.

. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP)*°: é uma autarquia federal vinculada ao Ministério da
Educacao (MEC), cuja missao é promover estudos, pesquisas e avaliagdes
sobre o Sistema Educacional Brasileiro com o objetivo de subsidiar a
formulacdo e implementacdo de politicas publicas para a area educacional
a partir de pardmetros de qualidade e equidade, bem como produzir
informacdes claras e confidveis aos gestores, pesquisadores, educadores e
publico em geral. Para gerar seus dados e estudos educacionais o INEP
realiza levantamentos estatisticos e avaliativos em todos os niveis e
modalidades de ensino. Entre eles, os que mais dizem respeito ao
diagnostico desta pesquisa sao: Censo Escolar — que é um levantamento
de informacgdes estatistico-educacionais de ambito nacional, realizado
anualmente; Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), um exame de
saida facultativo aos que ja concluiram e aos concluintes do ensino médio;
Exame Nacional para Certificacdo de Competéncias (ENCCEJA) que é uma
proposta do Ministério da Educacdao de construir uma referéncia de
avaliagcao nacional para jovens e adultos que nao puderam concluir os
estudos na idade prépria e Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Basica (SAEB), uma pesquisa por amostragem, do ensino fundamental e

médio, realizada a cada dois anos.

Além dos levantamentos estatisticos e das avaliacbes, o INEP promove
encontros para discutir os temas educacionais e disponibiliza também outras

fontes de consulta sobre educacgao.

- Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)- érgdo publico ligado
ao Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, é rica fonte de dados

relacionados aos perfis da populagao do Brasil e do mundo.

« Banco Mundial: segundo sua propria definicdo “o Banco Mundial é uma

das principais fontes de assisténcia para o desenvolvimento no mundo. Seu

39 http://www.inep.gov.br/institucional/

53



principal objetivo é ajudar as pessoas e paises mais pobres®. E uma
instituicdo de desenvolvimento cuja meta é reduzir a pobreza mediante a
promocdo do crescimento econdmico sustentavel nos seus paises clientes”. E
um dos 6rgaos responsaveis pela elaboracao de uma ampla estratégia para a
reducdo da pobreza no mundo, o item numero 1 das Metas de
Desenvolvimento do Milénio e o analfabetismo tem uma associacdao direta

com os indices de pobreza no mundo.

« UNICEF (Fundo das NacOes Unidas para a Infancia): criada em 1946 com
0 objetivo de assegurar que cada crianca e cada adolescente tenham seus
direitos humanos integralmente cumpridos, respeitados e protegidos, o
UNICEF é um dos vetores mais importante da politica mundial na articulacdo
e no acompanhamento de politicas publicas na &rea da infancia e
adolescéncia. No Brasil, estd desenvolvendo acdo pioneira por meio da
criacdo de redes de protecdo a crianca e ao adolescente para a viabilizagao
das politicas do pais, principalmente o respeito ao Estatuto da Crianca e
Adolescente (ECA). Totalmente articulada com a UNESCO, o UNICEF trabalha
para monitorar, avaliar e ajudar a assegurar o impacto de politicas publicas

na vida das criangas e adolescentes.

« UNESCO (Organizacao das NacbOes Unidas para a Educacao, Ciéncia e
Cultura) *': Desde a sua fundacdo em 1945, a UNESCO vem desempenhando
um papel de lideranga na definicao de alfabetizagcdo, afirmando sua
importancia vital para o desenvolvimento e apoiando iniciativas nacionais que
buscam a expansdo da aprendizagem de adultos. Como tal, é a agéncia que
lidera e coordena internacionalmente a Década das Nacbes Unidas pela
Alfabetizacdo** (2003-2012) que determina que “a alfabetizacdo para todos
constitui a condicdo mais vital para de educacdo basica para todos [...] [e] a
criacdo de sociedades e ambientes letrados é essencial para atingir metas de
erradicagdao da pobreza, redugcdo da mortalidade infantil, contencao do

desenvolvimento populacional, igualdade de género e desenvolvimento

“O http://www.bancomundial.org.br/index.php/conteieyw/6. html

*L\www.unesco.org.br

*2 A Década é uma estrutura com finalidade de estinmipromover, divulgar esforgos em ambito inteiore,
regional e nacional, visando permitir que milhdegalens e adultos tenham acesso a oportunidadasvea
mais amplas de adquirir habilidades de alfabetzaca
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sustentavel, com paz e democracia”. Para tal, a UNESCO possui programas
de apoio a Década - Iniciativa de Alfabetizacdao para a capacitacao (Literacy
Iniciative For Empowerment-Life) e coordena internacionalmente o Programa
Educacdo para Todos. Os relatérios de monitoramento global produzidos por
esta instituicdo possibilitam fazer uma analise ampla da situagao educacional
dos paises membros da organizacdo, assim como observar os impactos
dessas condigdes para a vida cotidiana dessas populagdes e os caminhos que
estdo sendo percorridos a fim de erradicarem os problemas apontados nestes

documentos.

c. Entrevistas com representantes das instituicoes selecionadas

ou referéncias em politica puablica de educacao

A partir da constatacdao de que o contexto de producdo dos conteudos a
serem analisados é um dos principais referenciais, optou-se por incluir, nas
fontes de consulta, entrevistas com educadores, politicos e/ou representantes
das instituicdes selecionadas. O resultado das entrevistas ndo sera objeto dessa
pesquisa, mas as informacdes reveladas pelos entrevistados contribuiram para
que, a partir das suas perspectivas, alguns pontos pudessem ser esclarecidos,
como a contribuicao das suas instituicdes para o enfrentamento das condigdes
do analfabetismo; os aspectos/acdes considerados prioritarios no planejamento
e desenvolvimento das politicas publicas no setor; os conceitos e concepgdes
sobre alfabetizacdo e o entendimento que eles apresentavam sobre os
encaminhamentos necessarios para superacao desta condicdo nacional e

internacional.

Foram entrevistados: Célio da Cunha, coordenador editorial da UNESCO
no Brasil, Maria Inés Bastos, coordenadora do Departamento de Comunicacdo e
Informacao da UNESCO- Brasil; Cédrick Wachholz, Especialista dos Programas
do Setor Educacgao, Tecnologia e Alfabetizacao da UNESCO-Paris; Mozart Neves
Ramos - presidente do Conselho dos Secretarios de Educacao, Thimothy Ireland-
coordenador da Secretaria Especial para a Erradicacao do Analfabetismo da
Secretaria de Educacao Continuada, Alfabetizacdo e Diversidade do Ministério da

Educacao (SECAD); Tancredo Maia Filho- coordenador Geral de Alfabetizacdao do
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Departamento de Educacao de Jovens e Adultos da Secretaria de Educagao

Continuada, Alfabetizacao e Diversidade do Ministério da Educagao (SECAD).

Apés o mapeamento do conjunto de documentos, registros de
experiéncias, relatérios de monitoramento e avaliacdo e, a partir dos critérios
previamente definidos selecionou-se a fonte de dados, assim como foram

definidos os critérios para a analise propriamente dita.

Diante do universo de fontes consultadas era necessario, nesse momento,
identificar quais delas correspondiam aos critérios elencados:
representatividade, acessibilidade e relevancia no contexto da elaboragdo e
implementacao de politicas publicas e que ofereciam um panorama ampliado do
contexto a ser estudado articulado com avaliacOes, estratégias e sugestdao de

encaminhamentos.

Embora o Brasil tenha desenvolvido agdes importantes no que diz respeito
aos programas de alfabetizacdo e, mais recentemente, esteja organizando dados
substanciais que podem permitir a criagdo de um mapa de indicadores de analise
mais profunda sobre estratégias de implementacdao e desenvolvimento de
programas educacionais em nivel municipal, optou-se nesta pesquisa pelo
entendimento do contexto mundial no qual esta problematica estd inserida,
assim como destacar das diretrizes de érgaos de dimensao global os principais

aspectos que interferem em qualquer politica publica.

Assim, ponderou-se que a UNESCO seria a fonte de dados que poderia
oferecer por meio de suas publicacles, relatérios e documentacdo, subsidios
orientadores para a elaboracao de politicas publicas que pressuponham a

integragao das TIC em propostas de alfabetizagao de jovens e adultos.

Essa instituicao foi escolhida como fonte principal de dados para esta

pesquisa, pois:
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é um segmento da Organizacdo das Nacbes Unidas*® e foi criada para
atender as preocupacdes mundiais relacionadas a Educacdo, Ciéncia e
Cultura;

+ & respeitada mundialmente como uma instituicdo soberana;

« tem por objetivo criar condicdoes de didlogo “baseado em valores
compartilhados e na dignidade de cada civilizacdo e cultura”;**

« “funciona como um laboratério de ideias e como uma agéncia de
padronizacdo para formar acordos universais nos assuntos éticos
emergentes™;

e tem seus principais objetivos relacionados ao respeito aos Direitos
Humanos Universais, a construgao da paz e da igualdade entre todos;

« & uma organizacao formada 192 Estados e seis Estados Membros
associados*® do mundo;

« acompanha, como missdao, o desenvolvimento mundial para auxiliar os
Estados membros na busca de solucdes para os problemas sociais que
desafiam a nossa sociedade, buscando estratégias e definindo diretrizes
de acoes;

e redimensiona o olhar de humanizagao dos direitos humanos, olhando de
maneira mais radical a alfabetizagdao como um dos Direitos Humanos mais
basicos;

« liderou a elaboragao da Declaragao Mundial sobre Educacdao para Todos,
em Jotiem (1992) a partir da qual varias diretrizes e metas universais
relacionadas a educacao, em especial a alfabetizacdo, foram acordadas;

e lidera o Programa Educacao para Todos, no qual uma das principais metas
€ a erradicacdo do analfabetismo;

» realiza relatérios periddicos de monitoramento global a partir dos quais é

possivel acompanhar o desenvolvimento de programas de sucesso assim

3 A Organizacdo das Nacdes Unidas € uma instituigernacional formada por 192 Estados soberanos,
fundada ap6s a 22 Guerra Mundial para manter & pageguranca no mundo, fomentar relacdes cortitis

as nacbes, promover progresso social, melhore$gmade vida e direitos humanos. Os membros sdosuait
torno da Carta da ONU, um tratado internacionalepuecia os direitos e deveres dos membros da ddate
internacional. (http://www.onu-brasil.org.br/conheonu.php)

* http://www.unesco.org.br/unesco/sobreaUNESCO/int&xrl/mostra_documento

45 ;

idem
6 Os Estados Associados séo territorios ndo autésodependentes legalmente de outros Estados. &o el
Aruba, British Virgin Islands, llhas Cayman, MacaChina), Netherlands Antilles, Tokelau

http://portal.unesco.org/en/ev.php-URL_ID=3338&URIO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html
acessado em 28-09-07
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como identificar os maiores desafios a serem superados e prever se 0sS
resultados serao alcancgados;

« aponta caminhos que sdao resultantes de um debate global entre todos os
paises membros, embora ndo determine as estratégias que cada pais ira

adotar na superacao das suas dificuldades relacionadas a educacao.

A partir disso, embora se possa afirmar que a UNESCO é um o6rgao de
relevancia mundial e aceito internacionalmente como importante referéncia para
a definicao de diretrizes publicas na solugao dos problemas sociais mais graves e
rica fonte de dados para a compreensao do panorama mundial a respeito do
tema, observa-se que o repertdrio de suas publicacdes com relacao a questao é
muito vasto e dindmico, o que impede e compromete uma analise mais profunda

de todo o acervo num tempo possivel para a realizacdo deste estudo.

Assim, optou-se por analisar o conteldo das partes mais representativas
dos documentos de relevancia e representatividade internacional: o documento
Using ICT to develop Literacy , o documento ICT in Education Toolkit for Policy

Makers, Planners and Practitioners.

A metodologia proposta pela analise de conteldo valida, por meio da
regra de representatividade, que se escolha apenas parte dos textos dos
documentos, relatérios e sites, quando estes podem ser considerados

representativos do universo a ser analisado.

Destacadas as fontes, tornou-se necessario retomar as hipéteses que nos
levam a crer que a gestdao publica ndo tem sido eficaz no enfrentamento do
analfabetismo e na promocao da alfabetizacdao para criar critérios para a selecao
nos documentos do corpus da pesquisa. Assim, procurou se destacar dos
documentos, registros e relatérios analisados possiveis indicadores de
metodologias de alfabetizacdao adequados ao perfil de populacao a ser atendida;
de planejamento de curto, médio e longo prazos para Programas de
Alfabetizacdo; das metas e das condicbes operacionais das politicas
implementadas; das estruturas técnica, fisica, operacional e material do
contexto; dos planos de implantacdo, acompanhamento, monitoramento,

replicabilidade e sustentabilidade dos Programas; das politicas e indicadores de
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planejamento e execucdo de politicas publicas para o uso das tecnologias em
propostas de alfabetizacao de jovens e adultos, pressupondo a inclusao digital

das populagdes socialmente excluidas.

Desta forma, este trabalho organiza-se com a seguinte estrutura, a partir

deste ponto:

O capitulo I concentra-se numa breve descricdo do desenvolvimento da
escrita e leitura e seu impacto nas sociedades. Ao percorrer sua evolugao na
histéria, as teorias apresentadas provocam uma reflexdo sobre a relacdo das
tecnologias da escrita e leitura com o desenvolvimento econdmico, social,
cultural e politico dos diversos grupos. Apresenta um panorama sobre a da
apropriacao dessas tecnologias para o desenvolvimento da civilizagao tal como a

conhecemos.

O segundo capitulo parte da apresentacdao da evolucdao dos conceitos de
alfabetizacdo e sua relacdo com o0s mecanismos de monitoramento de
desenvolvimento de um pais. Discorre sobre algumas das teorias que tém
fundamentado as praticas docentes nos ultimos anos. Apresenta o conceito de
alfabetizacdo adotado nessa pesquisa, que se fundamenta nos principios de
Paulo Freire, para o qual a alfabetizacdo € um processo dialdgico, histérico e
social de emancipagdao do ser humano para intervengdao e transformagao na

realidade.

O capitulo III apresenta a concepgao de tecnologia na qual essa pesquisa
fundamenta-se. Apoiada pelo fildsofo Alvaro Vieira Pinto defende a tecnologia
como um elemento da cultura parte integrante do desenvolvimento humano.
Tendo como referéncia os movimentos histéricos, sociais, politicos, econémicos e
culturais do ultimo século discutidos por Marcuse, Roszack, Hobsbawn e Castells
discorre sobre as razdes pelas quais a apropriacao das tecnologias é um direito

humano.

O quarto capitulo concentra-se na descricado do cenario mundial do
desenvolvimento humano e sua relagao com a alfabetizagao e apropriagao das
tecnologias. Fundamentado em Amartya Sen, o texto descreve o grau de
privagao de liberdades ao qual estao sendo submetidos cerca de 1/6 da

populacdo mundial, a partir de uma breve andlise do Relatdorio de
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Desenvolvimento Humano 2007-2008 elaborado pelo PNUD. Avalia essa
realidade a partir da interpretacdo das armadilhas que impedem o
desenvolvimento propostas por Jeffrey Sachs e apresenta dados relacionados a

apropriacao das tecnologias extraidos do cenario mundial.

O capitulo V apresenta o Mova Digital - uma das poucas experiéncias de
uso de tecnologias em alfabetizacdo de jovens e adultos desenvolvida na
Secretaria de Educacao do Municipio de Sao Paulo em 2001. Descreve a pratica
de implementacdo e metodologias desse experimento. Apresenta também
resultados e reflexdes gerados a partir de pesquisas realizadas sobre essa

pratica.

O sexto capitulo concentra-se na contextualizacdo do papel da ONU e
UNESCO para a elaboracao de politicas publicas em prol do desenvolvimento
humano e como uma das principais agéncias que atuam em defesa dos direitos
humanos. A partir da descricdao do cenario do nascimento da UNESCO, apresenta
ao leitor suas principais diretrizes como Instituicdo mundial cuja missao é
contribuir para a promogao da paz e seguranga entre os paises através da
educacao. Descreve o contexto dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio no
qual se desenvolve a Década da Alfabetizacdo e apresenta os documentos

utilizados como referéncia de interpretacao e analise nessa pesquisa.

O capitulo VII dedica-se a analise propriamente dita. Apresenta os 4 eixos
principais da analise — apropriacdo das tecnologias como desenvolvimento
humano, alfabetizacdo como pratica transformadora e emancipadora, liberdade
como desenvolvimento e o eixo transversal a esses trés eixos a partir do qual se
verifica a dimensdo ética das diretrizes e orientagdes propostas pela UNESCO.
Apresenta os indicadores propostos pela UNESCO para a elaboragao de politicas
publicas que pressuponham a apropriacao das tecnologias por jovens e adultos

nao alfabetizados.

Para finalizar, mas nao concluir, a ultima parte da tese apresenta
elementos que devem ser levados em consideragcao na elaboragcao de planos
politicos de desenvolvimento nacional de uma perspectiva que preveja o
desenvolvimento humano a partir da apropriagao das tecnologias e da
alfabetizacdo pela populagdo socialmente desfavorecida como um direito

humano a ser garantido.
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Quantos destes alunos teriam gerado escritos se tivessem se casado com
as letras?

Cristovao Buarque

*" Imagem Sebastido Salgado, In O Berco da Desigie/qe 11
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CAPITULO1

A ESCRITA: HUMANIZACAO E
PODER

A escola aprisiona os que estdo fora.

Cristévdo Buarque

A escrita, como a temos hoje, é produto de grandes transformacdes
sociais e historicas que ocorreram durante os Ultimos seis mil anos de
civilizagdo. Percorrer a sua histéria nos leva a considerar sua origem e suas
contribuicdes sob os aspectos antropoldgicos, sociais e econOmicos. A
necessidade do registro da memdria das civilizagdes a fim de preservacao das
suas culturas, de expansdao das ideologias e de controle dos fluxos de
informacdes e dados para a gestdao dos governos destaca-se entre as principais
raz0es para a sua origem, expansao e solidificacdo através dos tempos. Em
cada aspecto de sua utilizacdo politica e cultural, podem-se destacar suas

intengdes mais nobres — humanizadoras e suas intengdes mais perversas.

Considerando que os avancos tecnoldgicos atuais sao resultantes de um
processo histérico marcado por tensbes politicas, econOmicas e culturais,
entender como o desenvolvimento da escrita se deu através dos tempos e seu
impacto nas sociedades possibilita uma compreensdo sobre as consequéncias
das condicdoes de alfabetizacdo da sociedade do século XXI e permite tecer
algumas comparagdes com um dos maiores adventos da atualidade, o advento

das tecnologias da comunicagao e informacgao.

Assim, nesse capitulo, procura-se organizar algumas informagdes sobre a
evolugao da escrita a fim de que se possa entender seu processo de
desenvolvimento e seu impacto nas sociedades desde o seu surgimento. Nao se
pretende esgotar o tema nessa descricao, uma vez que o mesmo, isoladamente,
poderia ser um Unico objeto de pesquisa. Pretende-se, apenas, oferecer um

panorama sobre a importancia da escrita e de suas tecnologias para o

62



desenvolvimento da civilizagao tal como a conhecemos a partir de alguns

tedricos que o descrevem.

1.1 A ESCRITA E A MEMORIA

Como a grande maioria das tecnologias inventadas pelo homem, a escrita
nasceu para atender uma necessidade localizada em um determinado tempo e
contexto histérico. Entre os varios aspectos relacionados a sobrevivéncia
humana, a capacidade de armazenar, de comunicar, de registrar informagoes
surge cada vez mais intensamente como importante condicao de perpetuagao da

espécie, seja dos individuos, dos grupos, comunidades e sociedades.

Devido a capacidade de registrar e de armazenar os fatos,
acontecimentos, nomes, datas, trajetos, é possivel fazer relagdes entre eventos;
planejar o futuro; voltar para casa; reconhecer os filhos e os pais; saber o que
se precisa para viver, etc. Reconhecendo esta importancia, o homem sempre
procurou desenvolver recursos que garantissem o armazenamento e de
informagdes e o0 conhecimento para a sua recuperagao. Entre esses recursos,

estdo a fala e a escrita.

Nao é dificil entender a relacdo da invencdo da escrita com a memdria. A
linguagem e a memodria fazem um par indissolivel que se alimentam e se
relacionam mutuamente e é esta relagdo que imprime ao ser humano um status

€ uma organizacao social diferenciada com relagao aos outros animais.

Foi a linguagem que habilitou o homem a estabelecer uma
forma de organizacdo social cuja variacdo e complexidade
eram diferentes daquelas dos animais: enquanto a
organizacdo social dos animais é principalmente instintiva e
transmitida geneticamente, a do homem é aprendida e
transmitida verbalmente por meio da heranca cultural.
(Goddy, 2005, p. 11)

Pode-se afirmar que todo o desenvolvimento da humanidade passa
também pelo desenvolvimento da linguagem. Embora certas herancgas culturais
possam ser transmitidas de geracao a geragao simplesmente pela imitagao do

comportamento, sdao as palavras que preservam, durante a histdria, os
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elementos mais significativos da cultura humana, como as idéias de tempo e

espacgo, objetivos e visao de mundo, entre outras.

E fato que a escrita foi um recurso de preservacdo da heranca cultural
desde sempre, mas seu desenvolvimento estd intimamente relacionado com a
capacidade de guardar, num recurso externo ao homem, papiro, papel,
computador, tudo o que é importante para que a sua identidade pessoal, social,
cultural, historica e politica seja preservada. Surge, assim, como uma tecnologia
gue possibilita a extensao da capacidade de memdria humana, pois permite o
registro de dados, fatos, acontecimentos, experiéncias e acordos para além da
capacidade bioldgica humana de armazenar informacdes, garantindo vida mais

longa e acesso mais remoto ao episédio a ser lembrado.

Embora nem todos tenham sido favoraveis a sua invencdo®®, o registro
escrito € um dos meios pelos quais podemos recuperar a histéria da
humanidade; descrever o seu cotidiano, as estruturas politicas, econdémicas e
sociais; manter culturas e planejar o futuro. Gracas a esses registros é possivel
recontar a historia, recuperar a memoria, relacionar, comparar e compreender

fatos, fenOmenos e culturas.

A partir dessa invengao, o homem foi buscando maneiras e tecnologias
cada vez mais eficazes e potentes de fazer registros e preservar as informacoes.
Os dias atuais refletem esse avango por meio do desenvolvimento da tecnologia
da informacdao e comunicagdo. Tais tecnologias visam atender as mesmas
necessidades colocadas por ocasiao da invengao da escrita: o armazenamento
da informagdao e o desenvolvimento de novas formas de linguagem que
possibilitem a sobrevivéncia e o desenvolvimento da cultura vigente. Esta
constatagao reafirma o fato de que o desenvolvimento das tecnologias, sejam
quais forem, estd sempre atrelado a um apelo de desenvolvimento e extensdo
de alguma capacidade humana; nesse caso de comunicagao, armazenamento de

informacao para o desenvolvimento humano.

“8 Em uma passagem da obra Diélogos (Platéo), Séaratea ao discipulo a visita do rei das invengdesith,

ao rei do Egito, Thamus, para contar de sua valinsancdo, a escrita, como um poderoso instrumeata a
memoria e sabedoria dos egipcios. O faraé aleftwlth, meu exemplo de inventor, o descobridomae arte
ndo é o melhor juiz para avaliar o bem ou o dane gla causara naqueles que a pratiquem. Portardoéy
que é pai da escrita, por afeicdo ao seu rebentihw@-lhe o oposto de sua verdadeira fungéo. Agaejue a
adquirem vao parar de exercitar a memoéria e sedoin esquecidos; confiardo na escrita para trazeisas a
sua lembranga por sinais externos, em vez de éapé# meio de seus recursos internos. O que voséotieiu

€ a receita para a recordacdo, ndo para a memaria .
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1.2 - A HISTORIA DA ESCRITA

Como toda tecnologia, a escrita nao nasceu tal a conhecemos hoje. Ao
longo de milénios ela foi sendo construida por povos que buscavam formas mais

precisas e seguras de fazer seus assentamentos.

Os primeiros registros — sistemas de memorizacdo da cultura e da vida
humana - da utilizacdo da linguagem escrita pelo homem remontam ha
aproximadamente seis mil anos. Estudos arqueoldgicos revelam que, desde o
ano 4000 a.C, o homem se utiliza de diferentes signos para registrar tudo o que
acha importante para a sua sobrevivéncia e para a reproducao de sua vida.
Muito do que sabemos a respeito da histéria deve-se a este tipo registro

chamado escrita.

Numa perspectiva temporal, a evolucdo biolédgica do homem
se obscurece na pré-histéria quando ele se torna um animal
gue usa a linguagem; ao acrescentar a escrita, comeca a

histéria propriamente dita. (Goddy, 2005, p. 11)

E inegavel e imensa a contribuicdo dos registros escritos para o
desenvolvimento humano. O impacto da invencao da escrita sobre as sociedades
marcou definitivamente suas rotas de desenvolvimento cultural, social,
econdmico, a relacao entre as pessoas e as civilizagdes, chegando a ser, na
descricao entre povos com e sem escrita, marco de distincdo entre barbarie e
civilizagao.

Ser um povo letrado ou ndo letrado foi determinante para a evolugao de
algumas civilizagdes que tinham, na escrita, um poder maior sobre aquelas que
nao a tinham e seu grau de desenvolvimento estava atrelado ao seu préprio
desenvolvimento de escrita. Até chegarmos ao alfabeto ocidental conhecido por
nods, muitas civilizagdes desenvolveram seus proprios coédigos e foram
aperfeicoando-os na medida em que necessitavam torna-lo mais simples para

ser mais acessivel a todos.

Desde o quarto milénio, quando se conhecem os primeiros estagios de
desenvolvimento das formas mais complexas de escrita — os hierdglifos egipcios

- até 1500 a.C., a forma de representacdo passou por transformacoes
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significativas*®. No entanto, apesar de o sistema ser muito desenvolvido, sua
complexidade nao favorecia a sua difusao, pois previa a aprendizagem de seis
centenas de simbolos. O seu uso social também era restrito a administracao
palaciana; portanto, aos grupos de elite. Dadas as dificuldades de difusdo, tais
formas de representacao chegaram a desaparecer completamente em torno do
século XII a.C. (Goddy, 2005)

O grande momento desse desenvolvimento se deu na Grécia, no século
VIII a.C, com o surgimento da escrita completamente alfabética, como a
conhecemos. Nessa data, criou-se o maximo de simplificacdo do sistema de
escrita semitica: 22 letras®®. Esse momento marca a grande difusdo da

tecnologia da escrita.

No entanto, a difusdo extensiva do alfabeto na Grécia ndo se atribui
apenas a facilidade em se aprender. Fatores como o desenvolvimento
tecnoldgico, social e econdmico no século VIII a.C., marcado pelo renascimento
das atividades econémicas ressurgidas apos o declinio dos negocios do ocidente
no século XII e o inicio das cidades-estados gregas foram fundamentais para tal
difusdo. Um dos recursos desenvolvidos na época e que mais influenciaram a
promogao do letramento foi certamente a utilizagdao do papiro em substituicao
aos pergaminhos de pele e as tabuas de cera. Esses novos recursos deram
grande contribuicdo para tornar o registro mais facil e barato, tanto para os

escritores, quanto para os leitores.

90 fim do quarto milénio viu o primeiro estagio desenvolvimento das formas mais complexas de @sarit
qgual parece ser um fator essencial para o desemsito de culturas urbanas do oriente. A maioria do
simbolos nesses sistemas era simplesmente pindorasundo aparente, representacdes padronizadas dos
objetos simbolizados por uma palavra particulasis, acrescentaram-se outros artificios parasirolos

de conjunto de significados (...). A invengdo basisada para suplementar os logogramas foi o pianci
fonético que, pela primeira vez, permitiu a expliesgscrita de todas as palavras de uma lingua.(...)
Particularmente, a necessidade de gravar nomeegiesspalavras estrangeiras encorajou o desemeriid

de elementos fonéticos na escrita (...)A aquisidlam sistema completamente baseado na represeitaca
fonemas ( a unidade basica de um som significamte)reu nos silabarios do Oriente Préximo, que se
desenvolveram entre 1500-1000 a.C., e, finalmeaténtroducao do alfabeto na Grécia. (Goddy, 2pp524-

25)

%0 A idéia de representar os sons por meio de sirslmalmcteriza uma grande revolucédo da criativithaceana

e a criacdo do alfabeto provoca uma revolugdo hss&b cultural. A base de seu desenvolvimento é a
capacidade de representar por meio de simbolo8 eerk que a corrente da respiracdo humana podeziro
como fonemas. A partir de um padrdo ja socialmeptevencionado - os fonemas a organizacdo destes
simbolos— o alfabeto - possibilita escrever ou ler facilneemtsem ambiguidade quaisquer coisas sobre as quais
se quer falar, todos os sistemas linguisticosidoresta caracteristica € chamada dscrita democrética (...)

pois seus simbolos graficos sdo representagfesaioartremo e mais universal exemplo de selecdorai#

o sistema fonémico basiq@oddy, 2005, p. 31).
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Com a necessidade de expansao do uso da escrita, as sociedades letradas
comecam a se organizar para a difusdo do sistema de escrita®’. Ndo tardou,

porém, o impacto da escrita nas sociedades repercutir na divisdo de classes.

Outra conseqiiéncia importante de cultura alfabética
relaciona-se a  estratificacdo social. Nas culturas
protoletradas, com seus sistemas de escrita ndo-alfabéticos
relativamente dificeis, houve uma barreira forte entre
escritores e ndo escritores; mas embora 0s manuscritos
"democréaticos” tornassem possivel demolir esta barreira
particular, eles conduziram eventualmente a uma vasta
proliferacdo de distincbes mais ou menos tangiveis baseadas

no que as pessoas liam. (Goddy, 2005, p. 62)

Enquanto a cultura oral era facilmente adquirida pelos grupos nao
escritores e usada como forma de comunicagao e transmissao dos saberes, a
leitura e a escrita precisavam da aprendizagem de uma técnica tanto senso-
motora quanto de apropriacao dos significados dos simbolos. Uma das maneiras
estratificacdo social ndo ocorrer seria todos terem acesso e dominio aos codigos

da escrita, para isso, haveriam de se criar modelos e formas de difusao.

A trajetoria do desenvolvimento da escrita nos ajuda a perceber como o
uso dessa tecnologia esteve sempre relacionado aos interesses econdmicos e
politicos para a manutengao e expansao dos poderes de dominagcdao. Com isso os
avancos e retrocessos desse desenvolvimento oscilaram frequentemente a partir
dos interesses aplicados a finalidade de seu uso: usar para e com qual objetivo
definia quem poderia usar. Quando sua difusdo entre o maior numero de
pessoas foi de interesses politicos, religiosos e econdmicos, buscaram-se

instrumentos que pudessem torna-la mais acessivel e inteligivel a todos.

O impacto da escrita nas sociedades logo reforcou a divisao econOmica e
politica existente entre grupos letrados e nao letrados. Rapidamente os
primeiros constituiram-se como mais desenvolvidos, mais importantes e mais
poderosos, aprofundando mais ainda as desigualdades. A disputa pelo dominio
desta tecnologia concentrou-se entre os diferentes Estados e entre a Igreja e o
Estado.

*L A partir do século V a.C., em Atenas, ja se patmetrar um sistema de escolas para ensinar ases@a
ler.
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1.3 A ESCRITA E SUAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E
COMUNICACAO. INSTRUMENTOS DE DOMINACAO OU

HUMANIZACAQO?

Embora com objetivos diferentes, Igreja e Estado foram as instituigcdes
gue mais influenciaram a disseminacdao da escrita. Rapidamente reconhecida
como uma técnica que oferecia ampliacdo de suas formas de relacdo com o
poder e apropriacdo da escrita, constituiu-se como mais um espaco da luta

politica pelos espacos culturais e sociais.

Ao se tornarem letradas, as igrejas comegam a ganhar forca como uma
instituicdo autébnoma, ocupando espacos antes pertencentes somente ao Estado,

o que amplia as tensdes da disputa de espaco entre ambos>?.

Enquanto a igreja entendia a escrita como uma poderosa ferramenta de
disseminacao de suas ideias e aquisicao de novos adeptos aos seus principios, o
Estado percebia a larga contribuicdo que os registros possibilitados por ela
poderiam oferecer para o controle politico e econémico e para ampliacdo do seu
dominio. Ao ser incorporada a determinadas praticas religiosas e ser reconhecida
pela sociedade como um recurso de documentagao, comunicagao e registro, a
escrita possibilita as instituicdes influenciar a realidade quanto a alteracdo de

comportamentos e até de legislagdes de modo significativo.

Esta caracteristica logo é percebida pelos lideres que encontram nela um
poderoso instrumento para difundir ideias, manter controle, governar,
contabilizar. Sua apropriacao e difusao partiam somente daqueles que detinham
o poder (Burke, 1997, Goddy, 1986, Gnerre, 2003), portanto a alfabetizagdo, ou
nao alfabetizacdo de um povo relacionava-se essencialmente com o atendimento
de seus interesses. Essas caracteristicas sdo identificadas quando algumas

anadlises histéricas e socioldgicas relatam situacdes sobre o uso desse

2 A oposicdo, frequentemente discutida, entre igeegstado é uma funcéo desta diferenciacéo, ligadaa
elaboracdo dos meios de comunicagdo, das formas oatonhecimento pode ser armazenado. Se bem que a
escrita fosse utilizada principalmente para fingegpamentais laicos no Préximo Oriente Antigo, enatas
vezes ensinada nos templos, os quais ( abadiasteiros da Europa Medieval) podiam servir de bibtias da
palavra escrita tal como as escolas. (Goody, 1198%1)
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instrumento de difusdao do saber nas quais, dependendo da funcao social que o
individuo ocupasse na sociedade, recomendava-se que ele ndo fosse

alfabetizado, como Burke apresenta:

Em Roma e Veneza (até 1501, no caso da segunda), exigia-
se que o0 homem que selava documentos importantes fosse
analfabeto, para garantir que os documentos ndo fossem
adulterados, o analfabetismo, assim como a alfabetizacdo,
tinha seus usos politicos. A alfabetizacdo era uma ameaca
ao sigilo. (Burke, 1997, p.31)

Dada a importancia que a escrita adquiriu para o desenvolvimento das
sociedades, a invencao de tecnologias potencializadoras da disseminagao dos
registros escritos representaram grandes avangos para o desenvolvimento
social, cultural e do conhecimento das sociedades. A prensa grafica, inventada
por Gutenberg em meados de 1450, é considerada uma grande revolucdo nesta
direcdo®3, tanto que alguns historiadores a consideram outro marco no

desenvolvimento das sociedades.

Se os europeus tinham orgulho dessa superioridade técnica, muitos paises
mostraram-se resistentes a sua utilizacdo> por considerarem-na o principal
combustivel para a divisdo dos cristdos (Burke, 1997), e o nivel de acesso ao
poder que sua utilizagdao representava influenciou diretamente a velocidade com

que esta tecnologia fora apropriada pelas diferentes culturas.

Observou-se em uma carta em 1659 que o Grande Turco é
um inimigo da aprendizagem para seus suditos, porque ele
achava vantajoso conservar as pessoas na ignoréncia para
poder impor-se. (idem, p.27)

A escrita foi se tornando cada vez mais um palco de disputa entre os

grupos sociais pela hegemonia sobre a sociedade.

Apesar de ampliar as possibilidades de difusdao e do acesso as

informacdes, contribuindo para o desenvolvimento social, econémico e cultural

*3 E importante destacar que a China e o Japéo jarhadesenvolvido, desde o século VIII, um método de
impressdo que permitia a impressdo e copia desteXto século XV, os coreanos criaram a forma destip
maoveis que mais se assemelharam a invengdo deldugen

>4 Burke (1997) afirma em Uma histéria social da Midue, tle acordo com um embaixador imperial em
Istambul no meio do século XVI, os turcos pensas@mpecado imprimir livros religiosos. O medo dadsia
estava por trds da oposicéo a impressédo grafica eprendizado sobre o Ocidente. Em 1515, o sul&ionS
(reinado de 1512 a 1520) fez um decreto punindo@omorte a pratica de impressa@p.27)
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das sociedades, o uso dessa tecnologia continuava determinado pelas relagdes
de poderes estabelecidas. Se com a invengao da escrita estas relagdes ligavam-
se diretamente a apropriacdo dos cddigos, sé teriam acesso a eles aqueles que
detinham condicdes econ6micas; com o advento da impressdo, elas se
ampliaram para o controle dos conteldos (mesmo que todos se apropriassem
dos codigos de escrita, sO teriam acesso aos conteldos permitidos para a

publicacao).

Ainda assim, a grande revolucao possibilitada pela invencdao da imprensa
foi caracterizada como a “revolugao nao reconhecida” por se traduzir em duas

conseqliéncias em longo prazo:

Em primeiro lugar, as publicacbes padronizaram e
preservaram o conhecimento, fenémeno que havia sido
muito mais fluido na era em que a circulacdo de informacgobes
se dava oralmente ou por manuscritos. Em segundo lugar,
as impressbes deram margem a uma critica a autoridade,
facilitando visbes incompativeis sobre o mesmo assunto.
(Burke, 1997, p.32)

Isso quer dizer que a contribuicdo dada por esta tecnologia a sociedade é
tanto qualitativa como quantitativa, no sentido de que, além de possibilitar a um
nimero maior de pessoas 0 acesso a informacdo, permite principalmente que
varias interpretacdoes possam ser realizadas, em diferentes contextos e
momentos histéricos sobre um mesmo evento. Ainda que utilizada para
disseminacdo de ideias, valores e cultura, a reflexao e o senso critico se dao no

interior do conteudo e das formas de registro trazidas pela escrita.

O fendomeno da difusdo da escrita pode se equiparar ao desenvolvimento
das tecnologias da comunicacdao e informacao nos dias de hoje, que também
dependem da aquisicao de diferentes habilidades para sua apropriacdo além do

acesso ao instrumento tecnoldgico.

O desenvolvimento das sociedades é marcado por grandes invengoes
tecnoldgicas que possibilitaram a disseminacdo de ideias revolucionarias e
inovadoras com maior alcance e maior rapidez; no entanto, a mesma tecnologia
gue dissemina valores éticos, solidariedade, respeito e humanizacdo, pode ser
instrumento de preservagao e dominagao, nascendo muitas vezes com esse

objetivo.
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O uso historico das tecnologias de comunicacao e informacdo como é o
caso da escrita, da imprensa e dos computadores, da internet, s6 opera
revolucdes a medida que se alia aos subterraneos das lutas sociais e politicas.
Portanto, dar énfase somente a técnica ou ao instrumento reduz drasticamente a
visdo critica daqueles que as utilizam para transformar de forma humanizadora a

realidade e o contexto no qual estao envolvidos.

A escrita em si, assim como o computador, nao exclui ou desagrega por si
s6, mas o uso que se faz desses recursos pode ndo ser tdo humanizador como

se deseja. O que exclui ou desagrega é o ato humano.

Garantir que todos os individuos tenham acesso e se apropriem das
tecnologias pode representar a ampliacdo dos poderes ja instalados; porém,
impedir essa apropriacao pode significar sujeita-los inconsciente e acriticamente
a esses mesmos poderes, sem que tenham condicdes de decidirem por si

mesmos ou a luz dos conflitos sociais.

Ao observar o movimento da histéria do desenvolvimento de algumas dessas
tecnologias, notamos que as grandes viragens histéricas se deram quando a
sociedade se apropriou desses recursos para refletir sobre sua realidade de
modo a transforma-la. Se essa transformacdo privilegiar o atendimento as
necessidades daqueles que mais precisam e estdo excluidos dos beneficios
desenvolvidos por essa mesma humanidade, estara, com certeza, na direcao do

desenvolvimento da humanizagao plena.

A compreensao da relacao entre poderes e saberes potencializada pela
apropriacao da leitura e escrita dirige esta andlise para uma reflexao sobre

fundamentos basicos para a realizagao do ser humano: seus direitos e deveres.
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CAPITULO II
A ALFABETIZACAO

O analfabetismo ndo é meramente a incapacidade de ler e
escrever; é também um indicador cultural para nomear as
formas de diferenca dentro da légica da teoria da privagdo
cultural.

Henry Giroux

Entender como se desenvolveu o fendmeno de producao e manutencao do
analfabetismo, conceber a alfabetizacdo como um direito de todo ser humano
garantido pela Declaragcdao dos Direitos Humanos e buscar fundamentos que
orientem a luta para superacao do analfabetismo na direcdo dos principios
éticos, humanos e humanizadores, poderdo ser as bases para o enfrentamento

da realidade que se apresenta para 800 milhdes de pessoas aproximadamente.

Partindo do panorama do século XXI, no que se refere a insercdo de
jovens e adultos ndo alfabetizados no mundo tecnoldgico, este capitulo focara
mais profundamente essas questdoes de modo a apresentar um conceito de
alfabetizacdo como pratica de humanizacdo nas quais as tecnologias podem ser

importantes instrumentos para a superacao do grande desafio do analfabetismo.

2.1 - Conceito de Alfabetizacao - de qual

estamos falando?

Um dos principais indicadores de escolarizacdo na sociedade moderna é o
indice de alfabetizacdo. Letramento, alfabetismo, alfabetizacdo, alfabetismo
funcional, alfabetizacdo critica e emancipadora sao alguns dos termos aplicados
a descricao do fendmeno de apropriacao da escrita e da leitura. Como cada uma
dessas denominagdes carrega em si uma variagao de significados que interfere
diretamente no entendimento do que é ser alfabetizado ou nao ser, e de suas
praticas alfabetizadoras, determinar tais indicadores ndao €é uma tarefa

corriqueira.
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As interpretacbes sobre o conceito de alfabetizacdo se encontram
diretamente relacionadas ao contexto histérico, social e econOmico da
comunidade, grupo social, pais, ou da instituicdo que o define. As diferentes
abordagens do conceito apresentam énfases ora nos aspectos cognitivos, ora
nos sociais, ora nos politicos, e em trés décadas (1960 a 1990) transitaram
entre os paradigmas behavioristas, cognitivistas e socioculturais (Soares, 2004,
p. 10). A multiplicidade de interpretagdes que foram elaboradas, principalmente
a partir da segunda metade do século XX, influenciou praticas pedagdgicas,
producao de material didatico, parametros avaliativos de pesquisa e de

monitoramento e, principalmente, as politicas publicas na area educacional.

Etimologicamente, o conceito de alfabetizacao significa levar a aquisicao
do alfabeto ou o ato de ensinar as habilidades de ler e escrever. Mas o que
representa esse ato, qual é a dimensdo dele no desenvolvimento do homem e

da sociedade?

Por espantoso que possa parecer, a principal origem das definicdes de
alfabetizacdo, adotadas na atualidade, deve-se a necessidade de criacao de
parametros para as estatisticas e indices de desenvolvimento educacional como
finalidades economicistas, uma vez que se atrelavam a investimentos em

setores do desenvolvimento economico.

Com o fim da Segunda Grande Guerra, algumas agéncias internacionais
foram criadas pelas principais nagdes do mundo com o objetivo de intervir nos
campos econdmico, ambiental, social e cultural dos paises por meio de acordos,
tratados e politicas de regulagcdo. Entre tais agéncias, o Fundo Monetario
Internacional (FMI) e o Banco Mundial destacaram-se desde entdao como
influéncias determinantes para a elaboracdao de politicas publicas em educacao,
pois condicionavam o apoio e financiamento de projetos publicos ao
monitoramento e acompanhamento do desenvolvimento do pais, cujo dos
indices de referéncia é a eficacia do sistema educacional. Tal condicdo de apoio
obrigou os paises a elaborarem sistemas de avaliacdo e monitoramento capazes
de representar os avangos conquistados em determinados periodos (Haddad,
2008).
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E da necessidade de mapear e monitorar as condicdes de alfabetizacdo de
determinadas populacdes nos paises em situacdo de vulnerabilidade que

nascem algumas definigoes.

A fim de padronizar as estatisticas educacionais, a UNESCO, uma das
agéncias da ONU responsavel pelo monitoramento do desenvolvimento

educacional nos paises, adota como definigao:

E alfabetizada uma pessoa que é capaz de ler e escrever
com compreensdo um enunciado simples sobre a vida
cotidiana. E analfabeta a pessoa que ndo é capaz de ler e
escrever com compreensdao um enunciado curto e simples.
(UNESCO, 1958, p. 4)

Além da UNESCO, cada pais absorveu esse significado de diferentes
formas em seus sistemas censitarios. No Brasil, por exemplo, entre 1976 e
1999, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) registrou uma
variacao de concepgao sobre alfabetizacdao que determinou os dados dos censos

educacionais e demograficos.
“"pessoa alfabetizada
1. (Censo Demogréfico)

1991- Pessoa capaz de ler e escrever pelo menos um bilhete

simples no idioma que conhece.
2. (Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios)

1976-1994- Pessoa de 5 anos e mais que sabe ler e
escrever um recado ou bilhete simples no idioma que

conhece.

1995-1999 - Pessoa que sabe ler e escrever um recado ou
bilhete simples no idioma que conhece, inclusive a pessoa
alfabetizada que se tornou fisica ou mentalmente

incapacitada de ler ou escrever.” (IBGE, p. 44)

Enquanto no Brasil, até 1940, era considerado alfabetizado aquele que
declarava saber ler e escrever o préprio nome; especificamente a partir da

segunda metade do século XX, os conceitos de alfabetizacdo utilizados comegam
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a ser questionados e pesquisas atribuem a alfabetizacdo novos significados

decorrentes da utilizacdo dessa habilidade nas praticas sociais cotidianas™>.

A medida em que essa habilidade se torna necessaria para a
comunicagao, o exercicio da cidadania, a participacao na sociedade, a autonomia
de interpretacao de direitos e deveres, condicdo minima de empregabilidade no
mercado de trabalho, o conceito de alfabetizacdo vai se sofisticando e sendo
ampliado na sua funcionalidade, para ajustar-se as novas necessidades do

mercado.

Muitos autores (Teberoski, 1999; Ferreiro, 1999; Vygotsky,2001; Grossi,
1990; Ribeiro, 2004; Oliveira, 2004; Soares, 2004, 2007) trouxeram valiosas
contribuicdes para a definicao do conceito de alfabetizagdao como uma habilidade
necessaria ao desenvolvimento humano devido a sua importancia para o

desempenho das atividades cotidianas.

Os estudos e pesquisas apresentados por Teberosky, Ferreiro, Oliveira,
Soares, Ribeiro, esclarecem aspectos significativos para a elaboracdao de
programas didaticos e metodologias de alfabetizacdo, para que esta seja um
instrumento de melhoria da qualidade de vida das pessoas no que se refere ao
exercicio de sua cidadania, na vida cotidiana e no mundo do trabalho. Sao

teorias complementares na direcao do uso social da leitura e escrita.

A pesquisa de Ana Teberosky (1999) e Emilia Ferreiro (1999) apresenta
um entendimento de como se da o processo cognitivo de aquisicao da habilidade
de leitura e escrita, descrevendo as diversas fases para o seu aprendizado em
pré-silabico, silabico, sildbico-alfabético e alfabético. Ao propiciar um melhor
entendimento desse processo, tais resultados influenciaram diretamente a
pratica docente do professor alfabetizador no que se refere as estratégias de

ensino e aos critérios de avaliacdo de aprendizagem.

As analises realizadas por Soares (2004, 2007), Ribeiro (2007) permitem
entender as diversas dimensdes e os diferentes papéis dessa habilidade para o

desempenho das atividades cotidianas sociais dos individuos.

Em seus estudos, Soares (2007) estabelece uma diferenciagcdao entre

alfabetizacdo como “processo de aquisicdo do cddigo escrito, das habilidades de

%5 A partir de 1950 considerava-se alfabetizado @ycmbaz de ler e escrever um bilhete simples assizia
leitura e escrita a alguma pratica social.
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leitura e escrita” e o conceito de alfabetismo ou letramento®® que atribui a
alfabetizacdo uma dimensdo social, trazendo ndo sé implicacdes importantes
para os sistemas educacionais, assim como novas interpretacdes para os
resultados dos sistemas de avaliagao. Soares (2007) defende um entendimento

desse conceito que parte do seguinte principio :

Dos individuos ja se requer que ndo apenas dominem a
tecnologia do ler e escrever, mas também facam uso dela,
incorporando-a ao seu viver, transformando-se assim seu
"estado” ou "“condi¢cdo”, como conseqiiéncia do dominio

dessa tecnologia. (Idem, p. 29)

A alfabetizacdo, nesse caso, assume um carater de funcionalidade pratica
no cotidiano das atividades humanas. A medida que as demandas sociais de uso
dessa habilidade se alargam, se ampliam as necessidades de apropriacao dessa

tecnologia.

Tais demandas sociais levam a um redimensionamento do conceito de
analfabeto. Para distinguir a diferenciacdo entre o individuo que conhece as
letras, a escrita e € capaz de decodificar textos daqueles que fazem um uso
adequado da leitura e escrita no seu cotidiano, complementou-se ao conceito de
analfabetismo o termo funcional. Tal definicdo comega a ser utilizada em
pesquisas e censos’’ para avaliar o grau de apropriacdo da linguagem escrita no
exercicio das atividades cotidianas: profissionais, culturais, politicas e sociais

dos individuos.

Esses estudos apresentam um valor indiscutivel no que se refere as
praticas educativas e as fundamentacdes na tematica. No entanto, embora as
interpretacbes apresentadas até aqui coloquem énfase no aspecto de uso social
da leitura e escrita - concepgao que revolucionou ndo sé as praticas docentes,
mas também os sistemas de avaliacdo e de definicdo de indices de educacéo -,
as diferenciacbes que ocorreram no decorrer na histdoria em relacdo ao uso da
lingua escrita, diretamente relacionadas as crencas e praticas culturais de cada

grupo social, dificultam a formulacdo de um Unico conceito de alfabetizacao.

*% para estabelecer a diferenciagéio do uso soclaltden e escrita, Soares usou primeiramente ogitinc
alfabetismo, para posteriormente substituir poataento,
" Como j& citado nessa pesquisa, o Instituto Paulot&hegro criou o indice de Analfabetismo Funcional
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As diferencas entre ideologias e objetivos politicos promovem distintas
praticas de alfabetizacdo que sdo resultantes das varias interpretacdes do

conceito.

Nesse cenario, foi Paulo Freire quem, na década de 60, atribuiu ao
conceito de alfabetizacdo sua funcdo mais democratica e humanizadora,
inserindo-a no bojo da discussao sobre as transformacdes sociais e politicas,
provocando uma ressignificacdao do papel da educagao, da escola, dos
educadores na construcdo de uma sociedade mais justa, igualitaria e

democratica. Para Freire:

A nocdo de alfabetizacdo precisava alicercar-se num projeto
ético e politico que dignificasse a ampliasse as possibilidades
de vida e liberdade humanas. Em outras palavras, a
alfabetizacdo, como um construto radical, devia-se radicar
num espirito de critica e num projeto de possibilidade que
permitisse as pessoas participarem da compreensdo e da

transformacdo da sua sociedade. (Freire, 1990, p. 2)

7

E nessa perspectiva que os principais fundamentos de sua teoria sao

descritos reconcebendo a fungao da educacao na sociedade.

Para ele, educacdo e alfabetizacdo sao partes integrantes da cultura,
ocorrem dentro de um universo cultural que é rico em variedade de crencgas, de
valores e principios. Portanto, qualquer metodologia de ensino ou proposta
politica nessa area deve ser realizada a partir de uma analise desse universo.
N3o ha um método Unico de alfabetizacdo que possa atender a toda diversidade
cultural da realidade social, hd que se considerar a adequacao e o atendimento

ao universo cultural, social e econbmico dos diversos grupos sociais.

Essa idéia contrapde-se a crenca de que sé ha uma forma de conceber a
realidade e a sociedade, ou a de que a cultura é um espaco estatico e acessivel

somente a uma determinada classe social.

Segundo ele, a cultura é um espaco que pode ser reinventado no qual a
alfabetizacdo é o instrumento que possibilita a todos, sem distincdo, fazer parte
dessa reconstrucdo critica, por meio da possibilidade que oferece de leitura e
intervencao no mundo. Por essa razao, afirma que toda metodologia de

alfabetizacdo deve conter estratégias que permitam ao educando a reflexdao
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sobre o poder implicado na apropriacdo dessa habilidade; a promogao da
consciéncia do universo onde ele esta inserido e qual é o seu lugar e seu papel

de sujeito produtor de conhecimento nesse universo de tensdes e contradigoes.
Vieira Pinto (2000) afirma que

O primeiro passo para a constituicdo da autoconsciéncia
critica do trabalhador, da qual decorre necessariamente a
aquisicdo da linguagem escrita, esta em fazé-lo tornar-se
observador consciente da sua realidade; destacar-se dela
para refletir sobre ela, deixando de ser apenas participante
dela (e por isso incapaz de discuti-la) (...) Com isso, o
alfabetizando se torna espectador e pode discutir sua
realidade, o que significa abrir caminho para o comeco da
reflexdo critica, do surgimento de sua autoconsciéncia.

(Pinto, 2000, p. 99)

Nesse sentido, o processo de alfabetizagao se configura como produgao da
transformacdao na consciéncia do alfabetizando na qual o conhecimento dos

processos de leitura e escrita sao apenas alguns dos elementos dessa mudanga.

Henry Giroux (1990) nos ajuda a entender a dimensao politica e critica da

alfabetizacao apresentada por Freire:

Em sentido mais especifico, a alfabetizacdo critica é tanto
uma narrativa para a acao, quanto um referente para a
critica. Como narrativa para a acdo, a alfabetizacdo torna-se
sinbnimo de uma tentativa de resgatar a historia, a
experiéncia e a visdo do discurso convencional e das
relacbes sociais dominantes. Ela significa desenvolver as
contradicOes tedricas e praticas mediante as quais os seres
humanos podem situar-se em suas perspectivas histéricas,
e ao fazé-lo, fazer-se (sic) presentes como agentes na luta
para expandir as possibilidades da vida e da liberdade
humanas. (...) Ser alfabetizado nao é ser livre; é estar
presente e ativo na luta pela reinvindicagdo da propria voz,
da propria histéria e do proprio futuro. (Giroux, 1990, pp.
10,11)
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Retomando Freire, a alfabetizacdo ndo se dd& num mundo determinado a
priori, mas num contexto de possibilidades no qual se reconhece que, assim
como ha um discurso dominante de valores, da mesma forma, ha outras origens
de discurso presentes e atuantes na classe dominada, tao legitimos quanto os do
poder hegemonico, e que devem tdo igualmente ser reconhecidos e incorporados

em praticas educativas.

Ao apresentar a proposta de alfabetizagdo, sua teoria revoluciona a
compreensao da importancia da apropriacdo dessa habilidade como um dos
principais instrumentos na luta contra as desigualdades e de intervengao no
mundo. A alfabetizacdo é uma forma de politica cultural de libertacdo do

homem para sua humanizagao.

Tal concepcao de educacdo e alfabetizagdo pressupde um modo de ler e
interpretar o mundo, as politicas, a diversidade cultural, a visdo das classes
sociais que implica a criacdo de uma nova organizagao social e amplia a
perspectiva pela qual programas de alfabetizacdo e politicas publicas sao

planejados, executados e avaliados.

Alfabetizacdo é a relacdo entre os educandos e o mundo,
mediada pela pratica transformadora desse mundo, que
ocorre exatamente no meio social mais geral em que o0s
educandos transitam, e mediada, também, pelo discurso
oral que diz respeito a essa pratica transformadora (Freire,
1990, p. 56)

O poder de transformacao do mundo atribuido por ele a pratica de alfabetizagao
Ihe imprime um carater emancipador; portanto, ndo pode ser reduzida apenas a
experiéncias puramente mecanicas de relacdo com as letras e as palavras, mas
como um instrumento indispensavel de leitura do mundo, intervencdo na

realidade e transformacgdo da sociedade.

E essencial, na abordagem que Freire faz da alfabetizagéo,
uma relacdo dialética dos seres humanos com o mundo, por
um lado, e com a linguagem e com acdo transformadora,
por outro. Dentro dessa perspectiva, a alfabetizacdo nao é
tratada meramente como uma habilidade técnica a ser
adquirida, mas como fundamento necessdrio a acdo cultural

para a liberdade, aspecto essencial daquilo que significa ser
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um agente individual e socialmente constituido. (Giroux,
1990, p. 7)

Nessa perspectiva, o conceito freireano de alfabetizacdo critica e
emancipadora apresenta possibilidades de reflexdo, uso e aplicacdao para além
das praticas ou métodos de ensino alfabetizadores. Pressupde um conjunto de
acoes politicas integradas que devem ser fundamentadas em andlise critica e
consistente dos indices e dados estatisticos que mapeiam e avaliam as condigdes
de analfabetismo da populagao com o objetivo da reconstrugdao social,
econdmica e politica de uma sociedade, criando oportunidades concretas para a
apropriacdao de praticas de liberdade pela populacdao socialmente excluida. Esse
conceito é reforcado por Amartya Sen (2005) que associa a apropriacao da
leitura e escrita, a alfabetizacdo, como um dos principais aspectos
absolutamente necessarios para a superacao das condicdes de miséria e pobreza

na qual se encontram 1/6 da populagao mundial.

Como a leitura da palavra é precedida pela leitura do mundo, o modo
como o individuo compreende o mundo para poder posteriormente falar dele
implica um ato que lhe possibilite nao somente um entendimento imediato de
seu mundo mais proximo, mas também a apropriacao dos cédigos e culturas
das esferas dominantes, para que, ao transcender seu préprio universo, se
emancipe e adquira a consciéncia critica de sua condicdo de agente capaz de
intervir, transformar e reconstituir a realidade que o envolve. E sd nesse
sentido que a alfabetizacdo se configura como uma experiéncia emancipadora,

um ato de liberdade e “empoderamento”.

2.2 - O QUE PAULO FREIRE NOS DIRIA SOBRE O USO
DE TECNOLOGIAS PARA ALFABETIZACAO DE JOVENS E

ADULTOS?

Paulo Freire marcou o pensamento pedagdgico do século XX, e com
certeza, tem muito a contribuir para a construgao de um novo paradigma

educacional frente as exigéncias do século XXI, dentre as quais se situa o
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fenomeno do rapido desenvolvimento das tecnologias da informacdao e

comunicagao.

A trajetoria histérica da Educacao de Jovens e Adultos é entrelacada pela
contribuicdo tedrica de Paulo Freire e pela experiéncia de tantos que buscaram
uma praxis coerente com os principios de uma educagao libertadora. Sendo
assim, nao se pode considerar a experiéncia do uso das tecnologias na
alfabetizacdo de jovens e adultos sem levar em conta estes principios e a

reflexdo acerca da sua utilizagao sob esta perspectiva.
Segundo Almeida (2003),

Adotar as idéias de Paulo Freire para a Alfabetizacdo e
inclusdo digital significa reinventa-lo em um novo contexto
cujas condicées histdricas, socioculturais, politicas e
econémicas sdo diferentes do momento em que Freire
elaborou sua teoria, implicando uma  atualizacdo
metodolégica na qual prevaleca a esséncia do significado de
suas idéias. (mimeo)

Embora nao tenha deixado numerosos escritos a respeito de sua visao
sobre a utilizagdo de tecnologias na Educacao, a postura de Paulo Freire foi
sempre a de um educador aberto ao novo, desde o inicio de seu trabalho, no
qual se utilizava de um pequeno projetor de diapositivos (tecnologia da época)

nos circulos de cultura da cidade de Angicos®.

Atribuir a responsabilidade pelo caos, vivido pela sociedade
contemporanea, ao avango tecnoldégico € uma visdo simplista, que busca uma
explicacao cientifica para justificar a falta de planejamento e agdes na busca de
solugcdes dos principais problemas enfrentados para o desenvolvimento da
humanidade. Segundo o educador, a origem das desigualdades sociais,

econdmicas e culturais é de fundamento politico e ético e ndo tecnoldgico.

Minha radicalidade me exige absoluta lealdade ao homem e
a mulher. Uma economia incapaz de programar-se em

fungdo das necessidades humanas, que convive indiferente

% Na gestdo como secretario Municipal de EducacdoS&m Paulo (1989-1991), dentre tantas iniciativas
voltadas para a democratizagdo do saber e da gdst&spaco publico, implantou o Projeto Génese de
Informatica Educativa, com o proposito de possiilas classes menos favorecidas o direito da apgdp da
informéatica como instrumento de cultura, que destarea servigo de sua libertacdo como individutepeente

a classe popular.
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com a fome de milhdes a quem tudo é negado, ndo merece
meu respeito de gente. E ndo me digam que as coisas sao
assim porque ndo podem ser diferentes. Ndo podem ser de
outra maneira porque, se o fossem, feririam o interesse dos
poderosos: este ndo pode ser o determinante da pratica
econémica. Ndo posso tornar-me fatalista para satisfazer o
interesse dos poderosos. Nem inventar uma explicacdo
cientifica para encobrir uma mentira. (Freire, 1995,
pp.22,23)

A reflexao sobre a tecnologia e seu progresso acelerado deve localizar-se
a partir de um contexto mais abrangente do que o do progresso e da
manutencdo da ordem econdmica. As tecnologias devem ser instrumentos de

reflexao e intervengao no mundo.

Esclareca-se, porém, que o desenvolvimento tecnoldgico
deve ser uma das preocupacbes do projeto revolucionario.
Seria simplismo atribuir a responsabilidade por esses
desvios a tecnologia em si mesma. Seria uma outra espécie
de irracionalismo, o de conceber a tecnologia como uma
entidade demoniaca, acima dos seres humanos. Vista
criticamente, a tecnologia ndo é sendo a expressdo natural
do processo criador em que os seres humanos se engajam
no momento em que forjam o seu primeiro instrumento com

gue melhor transformam o mundo. (Freire, 1977, p. 99)

Toda obra de Paulo Freire revela sua preocupagao com a formagao de
uma consciéncia critica dos educandos. A superacdo da consciéncia ingénua para
uma consciéncia critica implicaria também a questdo: A qué e a quem servem as

tecnologias?

Para ele, a formacao de uma consciéncia critica sobre a utilizacdo das TIC
se traduziria a partir do didlogo entre educadores e educandos sobre a presenca
delas no mundo contemporaneo e sobre a apropriacao desses instrumentos de
cultura para a promocao do desenvolvimento de um projeto politico para uma

sociedade mais igualitaria e democratica.

Nesse sentido, a potencialidade das tecnologias € ampliada quando usada
para representar a realidade, codifica-la, e, mediante a reflexdo, analisa-la e

intervir nela criticamente. Assim, deve ser utilizada como instrumento auxiliar na
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compreensao da realidade a ser refletida e transformada, como um instrumento
pedagdgico auxiliar para que o homem possa representar seus conhecimentos

ou como uma mediagdo para os seres humanos realizarem a comunicagao.

A mediagao possibilitada pelo uso das TIC nao substitui a relagao de
didlogo que so6 é possivel entre seres humanos (principio freireano da
dialogicidade). Nesta perspectiva, o educando nao dialoga com o computador,
por exemplo, com o qual o didlogo ndo é possivel. Ainda que em determinados
momentos o uso das TIC possa ser uma atividade individualizada, se for
realizada em consonancia com os principios freireanos, necessariamente se
configurara em uma utilizacdo compartilhada no ambiente de aprendizagem,
servico da representacdao de conhecimentos de pessoas que construiram

conhecimento coletivamente.

Além disso, é fundamental que sejam utilizadas como ferramentas a
servico da humanizacdo e ndo da domesticacdo do homem. E um elemento da
cultura a ser colocado a disposicdo do homem, ainda que com contradicdes de
ordem econb6mica, politica e social. Torna-se necessario desmistificar a
tecnologia para dela se apropriar e usa-la a favor da construcao de uma

sociedade mais democratica, justa, igualitaria e libertadora.
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CAPITULO III

A APROPRIACAO DAS TECNOLOGIAS: UM

DIREITO HUMANO

Néio hé educagdo se ndo houver um campo de cultura na
qual ela possa se constituir. Nédo é a educagdo nem as
tecnologias a origem do conhecimento, mas sim, a cultura.

Fernando José de Almeida

Nas ruas, nos meios de transporte, nos bancos, nos supermercados, nas
reparticGes publicas, nos domicilios, nos mais diversos ambientes de trabalho
das regidoes metropolitanas de diversos paises, encontramo-nos frequentemente
frente a frente com bilhetes eletrénicos, cédigos de barras, cartdes magnéticos,
catracas, urnas, caixas eletronicos, telefone celulares, maquinas, computadores.
Situagbes rotineiras para alguns produzem sentimentos de ansiedade e

impoténcia para outros.

Nesse contexto, conhecer caracteristicas da linguagem digital pode ser
decisivo para participar ativamente da sociedade globalizada. As funcdes
artesanais e bracais estdo sendo substituidas por maquinas e a atividade

intelectual é cada vez mais necessaria para a inser¢cao no mundo do trabalho.

As dificuldades daqueles que ndao dominam os processos de leitura e da
escrita estdo se multiplicando. Se na sociedade pds-invencao da escrita, saber
ler e escrever passaram a ser sindnimos de poder; ‘teclar’, ‘clicar’, ‘programar’,
‘navegar’ parecem ser condigdes indispensdveis na sociedade digital. Interagir
com as inovacoes tecnoldgicas esta transitando cada vez mais aceleradamente

da opgao para a necessidade, e a inclusao digital configura-se, cada vez mais,
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como uma exigéncia ética diante das demandas do cotidiano e do mundo do
trabalho.

As necessidades oriundas das atuais exigéncias sociais, determinadas pelo
avanco tecnoldgico, evidenciam diferentes perfis de excluidos digitais. Na cultura
atual, entre outras formas de exclusdao, deparamo-nos com excluidos digitais

alfabetizados e ndo alfabetizados.

Como se sente uma pessoa nao alfabetizada diante das simples demandas
do dia-a-dia: a catraca eletrbnica, maquinas de passes para o transporte
publico, caixa rapido, maquinas de café ou refrigerantes? De uma urna
eletronica? Que leitura faz diante de um computador presente em seu espaco de
trabalho?

Numa anadlise mais simplista, e porque ndo dizer, confortavel desse
cenario, os mais ingénuos conferem a situacdo de exclusdao na qual essas
populacdes se encontram como sendo reflexo Unica e exclusivamente da prépria
incompeténcia de buscar mecanismos que lhes permitam participar dessa
sociedade. Uma vez que, com a globalizacdo [tedrica e aparentemente] estd
tudo disponivel e que qualquer um pode acessar, consultar, aprender, é natural
que alguns pensem que basta um minimo de condicdes cognitivas e outro tanto
de forca de vontade para que todo esse arsenal de conteldos, conhecimentos
acumulados e recursos disponiveis possam ser usados a favor de sua propria

formacao.
Mas a quais interesses a sociedade globalizada atende?

Nesse capitulo, busca-se apresentar, a partir de referenciais filoséficos, o
papel da tecnologia no desenvolvimento humano, como instrumento de leitura,
de praxis e intervencdo libertadora no mundo e as razdes pelas quais a
apropriacdo desses recursos por todos os individuos, especialmente por
populacdes socialmente desfavorecidas, deve ser considerada um direito

humano.

Para este entendimento, discorre-se sobre a origem filoséfica e
antropoldgica do uso e apropriacao das técnicas e tecnologias pela humanidade.
Procura-se, também, apresentar as distor¢des que levaram alguns grupos sociais

a considera-la um mal para a humanidade e apresentar quais sao as implicagoes
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desses fundamentos e conceitos na tematica desta pesquisa: politicas publicas

para o uso das tecnologias em alfabetizacao de jovens e adultos.

3.1 A GLOBALIZACAO DA INCLUSAO OU DA EXCLUSAO?

Vivemos num clima de euforia da globalizacao com todos seus prometidos
beneficios. O mundo nunca ficou tdo pequeno e préximo e em nenhum outro
tempo foi tdo facil e rapido estar informado sobre os acontecimentos a qualquer
hora ou em qualquer lugar. Agora, pensam 0s mais inocentes, todos podem
tudo! As informacgdes estdao disponiveis, a comunicacao facilitada, a disténcia, a
hora e o local ndo sao mais empecilhos da comunicagao, afinal, estamos em

plena era da globalizagao.
Ao se referir a esse fenOmeno, Sevcenko (2005) afirma:

O surto vertiginoso das transformacgées tecnoldgicas nao
apenas abole a percepcdo do tempo: ele também obscurece
as referéncias do espaco. Foi esse efeito que levou os
técnicos a formular o conceito de globalizacdo, implicando
que pela densa conectividade de toda rede de comunicacbes
e informagdes envolvendo o conjunto do planeta, tudo
tornou-se uma coisa sé. Algo assim, como um unico e
gigantesco palco onde os mesmos atores desempenham os
mesmos papéis na unica peca em que se resume todo o
show. (Sevcenko, 2005, p. 21)

Nesse cenario, as tecnologias sao as principais responsaveis pelo
intercambio econdmico e cultural entre os diversos paises e pela ampliacdao dos
espacos de interagao e de interlocugao do homem que redimensiona sua vida em

sociedade.

Essas possibilidades sdo, sem duvida, as maiores conquistas do avanco
tecnoldgico e a caracteristica mais evidente da globalizagdo. No entanto, a idéia
de que o desenvolvimento estad ao alcance de todos pode nao ser tdo real quanto
parece e a globalizacdo vem produzindo tantos beneficios como maleficios. O
aspecto positivo da globalizagdago sugere o envolvimento de todos
indiscriminadamente (isso inclui os alfabetizados e nao alfabetizados) e

promocao do intercambio, interacao e desenvolvimento global.
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No entanto, seu aspecto mais perverso ocorre quando os instrumentos
que deveriam aproximar, unir, compartilhar, sao usados, ndao para beneficiar os
mais desfavorecidos, mas para reproduzir, dominar e reforcar os poderes da
cultura hegemoénica do mundo capitalista em que prevalece as vantagens para
0os poderosos, subjugacdao da cultura dominada, limitagdes aos menos

informados e mais necessitados.

Com a aceleragao da comunicagao dos conhecimentos produzidos, as
descobertas técnicas e cientificas se transformam nas principais fontes de
produtividade. Porém, aqueles que ndao conseguem acompanhar o ritmo desse
desenvolvimento acabam sendo marginalizados do processo, gerando um grau
de exclusdo social, econdmica e intelectual tdo rapido e acentuado quanto a

capacidade de producdo e comunicacao dos préprios avancgos.

Além disso, a velocidade dos processos que permitem a democratizagao
do saber acaba por disseminar mais rapidamente os valores culturais e de
mercado impostos pelas culturas hegemonicas, dificultando uma reflexao critica
tanto sobre o uso do recurso tecnoldgico, quanto ao conhecimento veiculado por
meio dele, o que pode tornar o seu usuario um mero reprodutor do sistema no

gual esta inserido.

Nesse contexto, se as tecnologias da informagdao e comunicacdao sao 0s
principais instrumentos da globalizacdo pode-se afirmar que o seu papel é
mediador tanto sob seu ponto de vista benéfico quanto maléfico, ou seja, o
positivo e o perverso, e sua utilizacdo estd necessariamente vinculada aos

interesses daqueles sistemas e grupos que veiculam informacdes por meio delas.

Se por um lado, ter acesso as tecnologias pode significar fazer parte deste
rol de contradicdes, estar alijado desse cenario significa seguramente estar
afastado dos processos de desenvolvimento impressos na cultura atual e das

possibilidades de leitura e intervengao no mundo que eles apresentam.

Sem acesso e dominio das tecnologias criadas pelo homem para o
desenvolvimento da humanidade, especialmente as tecnologias da informacgao e
comunicagao, as populacdes desfavorecidas estarao privadas de exercer o direito
de comunicacdo, de livre expressao e liberdade além de promover uma
intervencao na realidade capaz de transformar sua condicdo social, cultural,

politica e econbmica. Somente a apropriacao critica dos recursos tecnoldgicos
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pelas populacdes desfavorecidas e excluidas dos sistemas de produgdao do

conhecimento resultard numa sociedade justa e igualitaria.

Para defender essa concepgao, é importante entendermos como a historia
do desenvolvimento humano estd imbricada com o desenvolvimento das
tecnologias para buscar fundamentos que justifiguem a tese de que a
apropriacao das tecnologias € um direito humano universal e esclarecam os
principios geradores da distorcdo das relagdes entre homem, tecnologia,

sociedade e cultura.

3.2 - TECNOLOGIA

A discussao sobre o acesso, uso, propriedade das tecnologias mais
modernas abrem debates que implicam diretamente os direitos e deveres com
relacdo ao conhecimento de suas técnicas, uso e apropriacdo. Enquanto algumas
correntes mais entusiasmadas apresentam o0s recursos tecnoldgicos,
especialmente as tecnologias da informagdao e comunicagdo, como o0s
instrumentos mais capazes de democratizar o conhecimento, outras as
demonizam totalmente por identificarem nelas o mais poderoso instrumento de

dominacgao e poder.

Se uns questionam a probidade® do uso das tecnologias em diversos
setores do desenvolvimento social, econOmico e politico da sociedade
contemporanea, outros afirmam com veeméncia a impossibilidade de se

continuar a histéria humana sem desenvolvimento tecnolégico.

Alguns tedricos calculam que, em vista das novas
possibilidades introduzidas pela Revolucédo da
Microeletrénica, em inicios do século XXI, essa taxa tenderd
a ser da ordem de mais de quarenta por cento ao ano,
chegando praticamente a dobrar a cada doze meses
(Sevcenko, 2005, p. 24).

Os diferentes conceitos e interpretacdes a partir dos quais se justificam

por quem, a favor de quem ou do que a tecnologia deve ser usada, geram

* A Contracultura é um dos principais movimentossaeabordagem, serd brevemente apresentada mais
adiante, ainda nesse capitulo.
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opinides polarizadas no que diz respeito a sua relagdo com o desenvolvimento

humano. E a janela que delimita o tamanho do olhar.

Qualquer debate sobre as questdes que relacionem o avango tecnoldgico
com o desenvolvimento ndo pode ocorrer sem uma fundamentacao histérica,
filoséfica e conceitual que permita compreender a origem e as razoes da relacdo
destes recursos com o homem, com sua histéria e com o desenvolvimento

humano.

O pressuposto de que o homem é um ser que se desenvolve em
sociedade e ndo no isolamento; de que o desenvolvimento humano se da em
continuidade, portanto é histérico, ou seja, de que o desenvolvimento humano
s6 ocorre na relacdo dos homens, uns com os outros e historicamente é
determinante para a elaboracao dos conceitos usados nas discussdes teodricas

propostas nesse estudo.

3.2.1 - A tecnologia como principio, meio ou fim?

Ao buscar definir tecnologia, encontramos uma variedade de significados
que nos remetem a conceitos que trazem implicados em si valores e
fundamentos culturais, socioldgicos, econémicos e politicos de interpretacoes
variadas e que ora colocam as tecnologias como um grande beneficio necessario
para o desenvolvimento da humanidade, ora como instrumento de poder
devassador das conquistas, das relagdes e do desenvolvimento humano. Esta
contradicdo pode ser identificada nos principais movimentos histéricos que
ocorreram entre o século XVI e XIX, quando se registra um dos principais

avancos tecnoldgicos da humanidade.

O desenvolvimento desse periodo proporcionou ao homem a dominagao
das forcas naturais para a obtencdao de fontes de energia; a propagacao dos
meios de transporte, da comunicacao, dos armamentos e dos conhecimentos
especializados. Essa condicdo garantiu, principalmente as elites européias, a
conquista de enormes dimensdes do globo terrestre, de suas populagbes e
recursos, marcando fortemente esse periodo pela difusdo dos valores da cultura

européia.
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Tratava-se de uma civilizagdo capitalista na economia;
liberal na estrutura legal e constitucional; burguesa na
imagem de sua classe hegeménica caracteristica; exultante
com o avanco da ciéncia, do conhecimento e da educacgéo e
também do progresso material e moral, profundamente
convencida da centralidade da Europa, berco das revolucbes
das ciéncias, das artes, da politica e da industria e cuja
economia prevalecera na maior parte do mundo que seus
soldados haviam conquistado e subjugado; uma Europa
cujas populagbes (incluindo-se o vasto e crescente fluxo de
emigrantes europeus e seus descendentes) haviam crescido
até somar um terco da raca humana; e cujos maiores
Estados constituiam o sistema da politica mundial.
(Hobsbawm, 2001, p. 17)

E em meados do século XIX que a Revolugdo Cientifico-Tecnoldgica parece
chegar ao seu apice. O desenvolvimento das aplicacdes da eletricidade, das
primeiras usinas hidro e termelétricas, o uso dos derivados de petréleo, a origem
dos motores de combustdo e dos veiculos automotores, o surgimento das
indUstrias quimicas, dos altos fornos, da fundicdo, das usinas siderurgicas e dos
primeiros materiais plasticos, dos transatlanticos, caminhdes, motocicletas, trens
expressos, avides além dos novos meios de comunicacao: telégrafo com e sem
fio, radio, gramofones, fotografia e o cinema parecia indicar que a humanidade

estava a beira do apice do desenvolvimento e do progresso (Sevcenko, 2005).

No entanto, a Primeira Grande Guerra Mundial, seguida da Segunda
Grande Guerra e a Guerra Fria frustram o otimismo gerado por esse avango
acelerado. As maravilhas de tal desenvolvimento tecnoldgico tinham produzido,
na mesma proporcao, a destruicdo em massa, os bombardeios aéreos de
varredura e a bomba atomica. Quanto a isso afirma Sevcenko (2005, p.16) que
gracas aos novos recursos tecnolégicos produziu-se um efeito de destruicdo em
massa, nunca tantos morreram tdo rapidamente e tao atrozmente em tdo pouco

tempo.

A exaltacdo dos beneficios e progressos gerados pelo desenvolvimento
tecnoldgico, reverenciados por Francis Bacon em meados do século XVII, ddo

lugar as criticas e questionamentos de Herbert Marcuse e Husserl no século XX.
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A quem serve a tecnologia? De quem é a sua propriedade? Em razao do
gue, de quem e para que seu desenvolvimento é necessario? Esses sdo
guestionamentos que provocam reflexdes a respeito de sua produgao e uso que

direcionam escolhas encaminhamentos politicos.

Sdo varios os fatores implicados no desenvolvimento tanto das
tecnologias quanto da humanidade e pelos quais se determinaram muitas das
caracteristicas de gestdao publica do uso das tecnologias na atualidade. Uma
breve analise histérica revela que as condigdes culturais nas quais as populagoes
estao imersas ordenam os posicionamentos com relagdo a apropriacdo desses
recursos. Discutir a apropriagcdao das tecnologias desconsiderando a sua origem
como elemento da cultura limita e reduz a reflexao sobre as implicagbes de sua

producao, apropriagao e aplicagao.

3.2.2 - Tecnologia como elemento da cultura

Uma primeira andlise da afirmacdao de que a tecnologia € um elemento da
cultura pode ser traduzida por alguns como uma composicao de técnicas que,
apoiadas pelos recursos tecnoldgicos mais modernos, resultam na producao
esotérica. Desse ponto de vista, tecnologia como elemento da cultura seria uma
caracteristica da tecnologia quando oferece infinitas e inimaginaveis
possibilidades diferenciadas para se promover e expressar a arte, musica,

cinema, teatro, publicacdes, eventos das formas mais variadas e pictoricas.

A tecnologia seria, entdo, todo recurso que subsidiasse a realizacao de
produtos culturais possiveis de serem “consumidos” e com caracteristicas
artisticas como livros, filmes, musica, telas, esculturas, shows, etc. O
pressuposto que esta por tras desse julgamento é o de que a tecnologia e a
cultura sao elementos que podem ser conceituados isoladamente como um bem
possivel de ser consumido e, portanto, possuido. Embora ndo seja errada, essa é
uma visdo reduzida e empobrecida dos dois conceitos: tecnologia e cultura. E da

ampliagdo desta concepgao que partimos.

Nesta tese, o conceito que esta por tras do entendimento que temos sobre

tecnologia como elemento cultural parte do principio de que a cultura é o berco
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onde se da o desenvolvimento humano e que as tecnologias sdao os recursos

produzidos pelo homem para a sua humanizagao.

Os fundamentos desta concepgdo sdo apresentados por Alvaro Vieira Pinto
(1912-1998). Segundo ele, tecnologia € um elemento cultural e parte integrante
do desenvolvimento humano. Tecnologia, cultura e desenvolvimento humano

sao trés faces de um mesmo processo e estao imbricadas uma na outra.

Partindo desta concepcao, a definicao de tecnologia nao pode ser
compreendida separada do entendimento do que é cultura, que, segundo esse

fildsofo, é

Uma criagdo do homem, resultante da complexidade
crescente das operacbes de que este animal se mostra
capaz no trato com a natureza material, e da luta a que se

vé obrigado para manter-se em vida. (Pinto, 1979, p. 122)

Cultura é o resultado das operagdes que o homem realiza para produzir a

sua propria existéncia.

Nenhum outro animal é capaz de produzir sua propria existéncia, apenas
o homem, que, por meio de inovacao de operagdes que exerce na natureza é

capaz destes atos. As coisas e 0s seres vivos sao o ser humano “ex-siste”.

Tais operagdes se acumulam na consciéncia comunitaria, se organizam
pela linguagem, moldam-se na sua relagdo com as mados e permitem que os
conhecimentos adquiridos sejam transmitidos de uma geragcao a outra através
da educacdo, possibilitando, assim, a manutencdao da existéncia humana. A
criagdo do homem e da cultura sdao partes do mesmo processo, nao se iniciam e

nem se mantém uma sem a outra.

Se num primeiro estagio de desenvolvimento e evolugdo humana tais
operacdes respondem a necessidades individuais de existéncias, num segundo
correspondem a uma agao social e coletiva e assim, a cultura vai se sofisticando
com o aprimoramento das operagoes realizadas pelo homem para manter sua

existéncia.

A criagdo da cultura e a criagdo do homem sdo na verdade
duas faces de um sé processo, que passa principalmente
orgadnico na primeira fase a principalmente social na

segunda, sem, contudo em qualquer momento deixarem de
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estar presentes os dois aspectos e de se condicionarem

reciprocamente. (Pinto, 1979, p. 122)

No seu entendimento, embora fagcam parte do mesmo processo de
conquista do meio de tal producgao, tais operagdes partem de diferentes ordens
de realidade: os instrumentos, que ampliam, prolongam e reforcam a
capacidade humana para além de sua habilidade meramente orgénica de agir e
intervir sobre a realidade, e as idéias que sado resultantes de e/ou resultam em
tais acOes. A técnica surge da preparacdo intencional do instrumento e
codificacdo do uso eficiente. Pode-se dizer, entao, que tanto os instrumentos,
guanto as idéias e as técnicas sdo elementos da cultura, pois sao operagdes que

o ser humano realiza para a producao da sua existéncia.

Com este conceito aprendemos a nocado culminante da
teoria da cultura: a que nos mostra indissociavel do
processo de producdo, entendido este, em sentido
supremo, como producdo da existéncia em geral. (Idem,p.
123)

Desta concepgao destaca-se a dupla natureza da nogao de cultura que
pode ser concebida tanto como bem de consumo, dado que o resultado da
manifestagdo humana sobre a natureza pode materializar-se em artefatos e
objetos, como em bem de producdo, uma vez que as idéias que resultam ou sao
resultantes da acdao humana podem gerar novas e diferentes formas de pensar
sobre e intervir na realidade, produzindo novas formas de vida e criacao da

realidade.

Pinto (1979) nos alerta que a compreensao da concepgao apresentada
nao deve ser isolada de dois aspectos essenciais e correlatos a esse processo.
Segundo ele, a acdo do homem nunca é individual, solitaria e pessoal e
tampouco localizada no tempo, mas ocorre sempre em carater social e coletivo e

se constitui em uma decorréncia historica.

A partir dessas afirmagdes, podemos concluir que a cultura é intrinseca ao
desenvolvimento humano. Nao podemos falar em desenvolvimento humano sem
fazermos referéncia a cultura. A humanidade ndo se desenvolve se nao houver
um campo de cultura criado por ela e para ela. Nenhum homem esta fora de um

contexto cultural do qual faz parte; portanto, todo homem intervém para que
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este contexto se mantenha ou se transforme, garantindo assim a sua existéncia.

Cultura ndo resulta de uma acdo individual, mas coletiva e histérica®.

Relacionando essa concepcdao com a natureza da pesquisa objeto desta
tese, pode-se dizer que, por considerarmos cultura e desenvolvimento humano
como duas faces de um mesmo processo e como todo ato humano que implica a
producdao de sua existéncia, todos os produtos resultantes desta operacdo sao
elementos da cultura, inclusive e principalmente os cddigos e as técnicas da

leitura e escrita e as tecnologias da comunicacao e informagao.

Como elementos da cultura, tanto os cddigos e as técnicas da escrita e
leitura como as tecnologias da informacdao e comunicagdao apresentam as
mesmas caracteristicas atribuidas a sua natureza de ser tanto um bem de
producdao como um bem de consumo. As novas tecnologias tém caracteristicas

de bem de produgao quando se constituem como

a origem de nova capacidade humana, a de idealizar em
prospeccdo os possiveis efeitos de atos a realizar, conceber
novas técnicas e formas de exploracdo do mundo (...)
como um acervo de conhecimento e instrumentos que vao
permitir a exploracdo coletiva do mundo pelo homem
(Pinto, 1979, p. 124).

Ao serem identificadas como forma de ideias gerais, de teorias sobre a
realidade e de objetos fabricados de acordo com a técnica entdao conhecida,
podem ser absorvidas pela geracdao presente que, munida delas, estard mais
equipada para enfrentar a necessidade de aproveitamento dos recursos naturais
e descoberta de outros (Pinto, 1979); com isso, sao definidas como bem de

consumo.

A grande questao alertada por Vieira Pinto é que ainda que estes aspectos
coexistam em todas as sociedades, pois sdo inerentes a existéncia humana, em
alguns tipos de sociedade, talvez na maioria delas, eles nao se encontram

igualmente distribuidos. Basta olhar a foto por satélite de nosso planeta a noite

% E importante destacar a caracteristica coletitis®rica no entendimento do papel dos elementtiarais
para o desenvolvimento humano e a hominiza¢&oo Riitma queO homem n&o adapta a si a natureza, ndo
constréi o mundo em que vive e, por conseguinte, préduz as idéias de que se valera para a producdo
subsequente, por seu esforco isolado, mas sempra agéo coletiva, em unido com um grupo de semigban
(Pinto, 1979, p. 87)
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que observaremos que, ainda que a energia elétrica® e todos os seus beneficios
tenham sido construidos em prol do desenvolvimento da humanidade, hd uma
concentracdo muito real e diagnosticavel do acesso a este recurso por apenas

parte da sociedade mundial.

Fonte NASA

A origem desta ma distribuicdo esta na relacdo do papel do homem com
estes dois aspectos relacionados a cultura: bem de consumo e bem de producao.
Na raiz do entendimento, é possivel afirmar que o homem é um bem de
producado, pois é ele quem produz a cultura. E para produzi-la, deve se apropriar

dela. E um bem de produgao de si mesmo e para si mesmo.

...0U seja, sua acdo sobre a realidade deve ser utilizada

apenas em beneficio de cada homem, para torna-lo mais

®1 A expansdo da energia elétrica é um dos maiosgneaveis pelo desenvolvimento tecnolégico desde a
metade do século XIXPela imagem registrada por satélite, podemos wdsque ainda ha uma grande area do
mundo que ainda estéd desprovida deste recurscsggendo Castells (2003) é a razao principal dalue&o
industrial ocorrida em meados daquele sécéleletricidade foi a forgca central da segunda fexgdo, apesar

de outros avancgos extraordinarios como produtosmigds, aco, motor de combustdo interna, telégrafo e
telefonia. Isso porque, apenas mediante geracadsteibliicdo de eletricidade, os outros campos pader
desenvolver suas aplicacdes e ser conectados snf@astells, 2003, p. 74)
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humanizado na sua compreensdo do mundo e nas relacées

com os semelhantes. (Pinto, 1979, p. 126)

No entanto, no processo histérico de desenvolvimento humano, essa
caracteristica que deveria ser o principio da humanizacdo e desenvolvimento
sofre distorcBes de interpretacdes e aplicacdes. E quando o homem deixa de ser
um bem de produgao apenas para si, mas converte-se em instrumento de

producdo para outros.

Este é o principio da desigualdade humana, na qual se altera a natureza
das relacdbes do homem com a natureza a fim de produzir sua propria existéncia
e se gera o distanciamento da origem do significado de cultura, apresentando-a
como uma entidade abstrata do processo de desenvolvimento e nao como o
proprio processo de desenvolvimento apoiado na base material da producdo de
bens, sobre a qual o homem vai se constituindo em espécie distinta,

organizando a sociedade como condicdo de sobrevivéncia (Pinto, 1979, p. 127).

Essa ruptura faz com que a cultura, portanto os elementos culturais se
tornem privilégio de alguns, no lugar de ser um bem geral consumivel e

produtivo para todos.

7

E o préprio movimento histérico do desenvolvimento da cultura que
provoca essas distorcobes. Com a ampliacdo dos conhecimentos e dos bens
culturais, agrupados em instrumentos e idéias, comeca-se a exigir que sua
apropriagao seja absorvida de modo distinto pelos diferentes grupos sociais, de

acordo com a divisao social do trabalho.

A especializacdo surge como uma caracteristica inerente a esse processo,
dada a vasta dimensao que este universo comega a adquirir e os modelos de
sociedade comegam a ser basicamente determinados por relagcdes entre o
homem e sua intervengao na natureza, sua relagao consigo mesmo e sua

relagdo com os outros®?,

%2 Castells (2003) apresenta estas relacdes comotpraperiéncia e podePara eleProducéo é a acéo da
humanidade sobre a matéria (natureza) para se ajmoplela e transforma-la em seu beneficio, obtendo
produto, consumindo (de forma irregular) parte del@acumulando o excedente para investimento coeform
véarios objetivos socialmente determinados. Expei#®é a agdo dos sujeitos humanos sobre si mesmos,
determinada pela interacdo entre as identidadefigioas e culturais desses sujeitos em relacdceatsientes
sociais e naturais. E construida pela eterna buseaatisfacdo das necessidades e desejos humanubey. @
aquela relag&o entre os sujeitos humanos que, case ba produgcdo e na experiéncia, impfe a vontade d
alguns sobre os outros pelo emprego potencial alide violéncia fisica ou simbdlicd.p. 51)
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A comunicagdo simbdlica entre os seres humanos e o
relacionamento entre esses (sic) e a natureza, com base na
producdo (e seu complemento, o consumo), experiéncia e
poder, cristalizam-se ao longo da histéria e assim geram

culturas e identidades coletivas. (Castells, 2003, p. 52)

O desequilibrio entre esses processos provoca uma distorcao das relagdes
entre poderes e saberes. O poder, entendido como uma competéncia necessaria
para a garantia de vida, deixa de ser usado a favor da sobrevida e
desenvolvimento humano e passa a ser usado para finalidades pessoais ou de
grupos especificos, a favor de interesses adequados apenas a grupos
minoritarios. Assim como, os saberes sdao produzidos e selecionados a medida da

necessidade de se manter esta estrutura de poder.

A grande perversidade dessa relacao de desequilibrio estd na aceitacdo
desse modelo pelas classes desfavorecidas. Estas sao induzidas a acreditar que
este seja 0 modelo necessario e adequado ao desenvolvimento humano: o poder
de decisdo e encaminhamento na mao daqueles que detém as condicdes de

producao do saber.

Em decorréncia desse movimento do desenvolvimento cultural®®, a relagdo
do homem com os bens culturais modifica-se, pois, a medida que os grupos
sociais representantes da produgao da cultura, mais relacionados ao campo das
idéias e da fruicdo, se destacam e conquistam maior reconhecimento e prestigio
evidenciados no aumento da sua capacidade em consumir os bens culturais, os
outros grupos se dedicam somente ao manejo dos produtos materiais da
cultura; uma agao pouco reconhecida socialmente, pois se emprega apenas a
forca muscular. A distorcdo da compreensao dessa diferenciacdo é a origem da

injustica e das desigualdades sociais.

A classe gque se apropriou com exclusividade da parte ideal
e subjetiva da cultura consegue, entdo, absorver ndo
apenas os produtos de fabricacdo dos que s6 manipulam os
instrumentos materiais, mas chega ao ponto de adquirir o
homem, enquanto tal, em sua qualidade de instrumento
produtivo, o que representa a forma suprema de distorcao

na apropriacao da cultura. (Pinto, 1979, p. 129)

83 Como Alvaro Vieira Pinto nos apresenta o deserinmto cultural representa o préprio desenvolvimetat
humanidade.
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O conceito de cultura que deveria ser entendido como um entrelacamento
do espirito com o processo histérico da sociedade em que o todo da vida social é
integrado pelos planos de reprodugao ideal - "mundo espiritual” — e reprodugao
material - “civilizacdo” - sofre uma ruptura na qual o mundo espiritual é retirado
do todo social e por essa via a cultura é elevada a um (falso) coletivo e uma
(falsa) universalidade, acabando por caracterizar-se pela afirmagao de ser um
mundo mais valioso, universalmente obrigatdrio, incondicionalmente confirmado,
eternamente melhor, que é essencialmente diferente do mundo de fato da luta

diaria pela existéncia (Marcuse, 2001, pp. 16,17).

Esta analise, que pode ser observada em diversos momentos historicos
em quase todos o0s grupos sociais do mundo e em todos os setores da
sociedade, muitas vezes atribui exclusivamente ao desejo do proprio homem a
escolha de pertencer ou ndo a determinado grupo e ndo a organizacdo social que
gera tal movimento seletivo e discriminatério nas relagdes humanas e de

producao de cultura.

3.2.3 - O que isso tem a ver com a alfabetizacao e a

democratizacao das TIC?

Com relacdo ao tema desta pesquisa, observa-se que na histéria do
desenvolvimento da linguagem escrita e da leitura, a apropriacao das técnicas
qgue envolvem o elemento cultural adquiriu diversas dimensdes de valores em
diferentes momentos histéricos. Primeiramente, o exercicio do manejo das
técnicas e a compreensdo dos cddigos significavam apenas uma atividade bragal
de manipulacao de simbolos, a funcao da escrita ou leitura era atribuicdo de
escravos ou escribas e ser alfabetizado era unicamente estar apto a

desempenhar tal fungao de decodificagao.

Quando se percebeu o poder que essa apropriagao gerava para aqueles
gue dominavam tais técnicas, as tecnologias de escrita e leitura passaram a ser
comparadas a instrumentos de poder e de dominagao cultural. Deixam de ser
entendidas apenas como um produto da cultura, portanto bem de consumo,
para adquirirem o status de criadoras de cultura, um instrumento de fruicao das

idéias, ou seja, um bem de producdo.
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Essa mudanca gera uma grande transformacdao no que se refere a
apropriacao de tais técnicas pela humanidade. Se antes o escravo é quem
dominava e exercia essa habilidade por aqueles que detinham o poder, neste
momento, ela passa a ser restrita apenas aos grupos sociais representantes da
producao da cultura, e, até a metade século XX, ainda era quase inacessivel a

50% da humanidade®*

Como instrumento possivel de ser usado para manutencdo ou
transformacao do saber e das culturas locais e, principalmente, do poder, todos
0s recursos que viabilizassem o dominio destes cddigos sofreram restricoes
guanto a sua apropriagao. Incluam-se nesta observacao os materiais impressos,
como livros e jornais, e as tecnologias da informacdao e comunicagdo. O dominio
das técnicas para a sua producao e distribuicdo também eram reservados a um
grupo controlado. Tais aspectos foram objeto de discordéncia e lutas politicas

com relacao a distribuicdo e apropriacao desses bens.

3.3 - Uma das origens da resisténcia as

tecnologias: Contracultura X tecnocracia

Se por um lado tais tecnologias de comunicacdo eram acessiveis apenas
as classes produtoras da cultura, por outro, o desenvolvimento humano trazia
também muitas tecnologias e desenvolvimento cientifico que, por potencializar e
expandir as forgcas e habilidades humanas, provocava alteragdes evidentes nas
relagOes sociais e de trabalho. Esse fen6meno é mais intenso principalmente no
mundo ocidental a partir da segunda metade do século XX com o advento da

culminancia do desenvolvimento da sociedade industrial®.

O impacto de tais mudancas é absorvido negativamente por alguns grupos
sociais, que atribuem as proprias tecnologias, e nao as relagbes humanas com
0os produtos culturais, a responsabilidade pelos desajustes e desigualdades

sociais.

%40 primeiro censo que mensurou o nimero de anatfatfet realizado pela UNESCO em 1950. No Brasil,
somente a partir da segunda metade do século Xdxeégscolarizacéo formal passou a ser obriggharna
todos os cidadaos a partir de 7 anos. E somentélmo®s 20 anos desse século € que se inicioalelgdo
de leis que garantissem esta obrigatoriedade.

% Esse tema sera abordado no préximo tépico
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E o chamado movimento da Contracultura e sua critica & tecnocracia. As
razO0es que detonam esse movimento esclarecem a origem de muitas linhas de
resisténcia a aceitacdo da necessidade de apropriacdo das tecnologias,
especialmente as TIC, linhas formadas por grupos sociais menos favorecidos que

acontecem ainda nessa primeira década do século XXI.

Nao cabe, nesta pesquisa, o aprofundamento de discussdes e reflexdes
geradas por esse movimento contra cultural, no entanto, é necessario, para a
analise e defesa que se pretende fazer, considerar seus pressupostos e as razoes
pelas quais esse movimento questiona o0s objetivos propostos para o
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico observado naquele periodo. Tal
movimento parte de principios que questionam os fins do desenvolvimento
cientifico em relacdo ao desenvolvimento humano e atribuem a tecnologia e a
técnica a origem e responsabilidade por todos os males e disturbios sociais.
Sugere que controlar avango e desenvolvimento tecnoldgico, ou desconsidera-lo
para criar um mundo paralelo®® seria a Unica maneira de restabelecer a paz, a

igualdade social e o préprio sentido da vida.

A critica feita por alguns teodricos desse periodo (Marcuse 2001, Roszak,
1972) ao desenvolvimento cientifico e tecnolégico deve-se a percepcdo de que
esse desenvolvimento se transforma num poderoso instrumento de dominagao
com o objetivo de mobilizar os individuos para atender as exigéncias de
industrializagdo total e competitiva (Marcuse apud Roszak, 1972, p.118). Essa
critica estd atrelada a ideia de que tal desenvolvimento restringe a capacidade
humana de escolha, uma vez que é dado como verdadeiro, fazendo-se acreditar
gue é necessario, pois atende diretamente as necessidades humanas de

verdade, conforto, seguranca, lazer e abundéancia.

A critica de Theodore Roszak (1972) é bastante contundente quando
afirma que a Unica razdo para os especialistas e técnicos investirem na producao
de tecnologias é o simples prazer de cria-las sem nenhum critério ou escrupulo
sobre a aplicacao final do resultado desse trabalho, cabendo ao individuo ter

critérios préprios para aceita-la, aplica-la ou nao.

O movimento da Contracultura é identificado commaumanifestagéo dos jovens para questionar os o®del
sdcio-culturais do inicio da década de 70, apoiéelmscamente pela Escola de Frankfurt e por Sartretros
intelectuais. Veja a obra de Roszak (1972), A Gamiitura, Ed. Vozes.
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Defender a ciéncia e a tecnologia por referéncia a equilibrio
constitui, na verdade, o pior vicio de nossa cultura, traindo
um superficialismo ético, que na verdade é aterrador. Pois o
equilibrio solicitado ndo (grifo do autor) é algo que a
comunidade cientifica proporcione por si mesma ou que em
gualquer sentido empregue como controle de atividades. Ao
invés disso, somos nds, o publico, que supostamente
deveremos oferecer o equilibrio através dos nossos
julgamentos particulares daquilo que a consciéncia objetiva

nos apresenta. (Roszak, 1972, p. 274)

Enquanto os tecnocratas reverenciam as técnicas e tecnologias como
instrumentos responsaveis pela libertacdo do homem e atribuem a elas vida
propria, o movimento contracultural abre amplo debate contra os valores e as
estruturas sociais e atribui aos tecnocratas toda a responsabilidade pelo modelo

cadtico de mundo e sociedade vivenciado naquele momento:

Trata-se, mais uma vez, da estratégia fundamental da
tecnocracia. Ela monopoliza o terreno cultural, agambarca e
prevé todas as possibilidades. No que se relaciona a ciéncia
e a tecnologia, a preocupacdo da tecnologia consiste em
manter sua cartola de magico cheia de toda forma
concebivel de pesquisas e aperfeicoamentos, a fim de

melhor confundir e pasmar a populacdo. (Idem, p. 272)

Passados 40 anos destas manifestacdes, muitas mudangas ocorreram
com relacdo ao desenvolvimento tecnoldgico, a ponto de os recursos terem
sofrido uma variagao de uso e de aplicagao, passando de simples ferramentas de
automacao de tarefas para se tornarem instrumentos de produgao e

transformacgao social.

Assim, é possivel interpretar que, ao contrario do embate denunciado
por esses movimentos, ndao € a supervalorizacdo da técnica e das tecnologias
que direcionam a sociedade para o caos social, mas sim a inadequagao dos
objetivos tracados para o desenvolvimento da humanidade. E essa inadequagao
nao se da pelo desenvolvimento tecnolégico, mas ao contrario, reflete no seu

desenvolvimento. As tecnologias sao projetadas para as finalidades, para as
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quais se esperam os resultados. O inadequado é a finalidade®’, ndo a tecnologia,

como Castells (2003) nos ajuda a ilustrar:

E claro que a tecnologia ndo determina a sociedade. Nem a
sociedade escreve o curso da transformacdo tecnoldgica,
uma vez que muitos fatores, inclusive a criatividade e
iniciativa empreendedora, intervém no processo de
descoberta cientifica, inovacdo tecnoldgica e aplicacdes
sociais, de forma que o resultado final depende de um
complexo padrdo interativo. Na verdade, o dilema do
determinismo tecnolégico é, provavelmente, um problema
infundado, dado que a tecnologia é a sociedade, e a
sociedade ndo pode ser entendida ou representada sem as

suas ferramentas tecnoldgicas. (Castells, 2003, p. 43)

Pode-se observar, ainda que nas duas Uultimas décadas, que as
tecnologias de telecomunicagdes passaram por avangos que permitiram uma
reconfiguracdo nas relacdes estabelecidas entre elas e seus usuarios,
possibilitando a estes uma capacidade criadora e de intervengao na realidade

como jamais fora registrada.

As novas tecnologias da informagdo ndo sdo simplesmente
ferramentas a serem aplicadas, mas processos a serem
desenvolvidos. (...) Dessa forma, usudrios podem assumir o
controle da Internet. (...) Pela primeira vez na histéria, a
mente humana é uma forca direta de producdo, ndo apenas
um elemento decisivo no sistema produtivo. (Castells, 2003,
p. 69)

Nao se questionam neste trabalho os pressupostos sobre os quais esses
movimentos tecem sua critica ao desenvolvimento tecnoldgico, mas entende-se
gue tais criticas devem ser atribuidas ao comportamento ético e politico do

homem e ndo aos instrumentos.

E porque o homem n&do tem claro para si as verdadeiras razdes de sua
existéncia que ndo utiliza adequadamente os instrumentos criados por ele,

mesmo para esta producdo. Ainda que se destruisse todo o arsenal tecnoldgico

®"Ha inimeras razées para se criticar a criacdo detaamologia: com a intengéo de potencializar cepaio
arsenal bélico, ou sintetizacdo de um virus extneemde letal capaz de destruir toda uma nacédo p@s t
finalidades ndo correspondem a preservacdo daematdrumana, mas a intencdo que estd por tras dessas
tecnologias € uma decisdo humana e nédo tecnolégica.
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produzido pela humanidade para o seu desenvolvimento ndao se extirparia da

consciéncia social as razdes das desigualdades e injusticas sociais denunciadas.

Nao sdo as tecnologias que separam os homens em grupos sociais e sim
as relacdes de poder que determinam a apropriagao, distribuicao e o uso que se
faz delas. A decisao por se investir nesta ou naquela pesquisa, no
desenvolvimento deste ou daquele recurso tecnoldgico é politica, ética, moral,

portanto humana, ndo tecnoldgica.

O que se propde a combater é a acdo humana que provoca a
desigualdade, nao o instrumento. Principalmente porque se pressupde que esse
instrumento é uma criacdo da humanidade e pode ser usado justamente para o
fim oposto, ou seja, para o combate da desigualdade e injustica social e

desenvolvimento humano.

3.4 - As tecnologias e ldgica dos sistemas de
producdo: da segregacao a universalizacao do
direito @ humano de  apropriacio do

conhecimento.

As criticas concentradas pelo movimento contracultural sdo resultados de
um conjunto de fendmenos registrados no século XX. A “Era dos Extremos”
(Hobsbawm, 2001) foi marcada essencialmente pela contraposicao de dois
modelos opostos e excludentes de economia mundial — capitalismo e socialismo.
Nesse periodo, as condicdes impostas a sociedade foram opostas e
contraditérias: o luxo abundante com a pobreza severa, extraordinarios picos de
crescimento e desenvolvimento econOmico e situacdes de desemprego em

massa e depressoes ciclicas severas (Hobsbawm, 2001).

Numa breve analise do século, Hobsbawn (2001) destaca trés grandes
transformagdes que impactaram de modo determinante o desenvolvimento
mundial como um todo. A primeira delas é que, logo no inicio do século XX, a
Europa deixou de ser o “centro” do mundo, dando espago para o crescimento do

poder norte americano que, além de determinar novos padrdoes de producao,

103



configurou-se rapidamente como a grande economia industrial, ditando ao

mundo modelos e formas de gestdao econdmica e politica capitalistas.

Primeiro ele (fazendo referéncia ao mundo) tinha deixado de
ser eurocéntrico. Trouxera o declinio e queda da Europa,
ainda centro inquestionado de poder, riqueza, intelecto e
“civilizacdo ocidental” quando o século comecou. (...) As
industrias, em que a Europa fora pioneira, migravam para
outras partes. Os paises do outro lado dos oceanos, que
outrora se voltavam para a Europa, agora se voltavam para

outras partes. (Idem, p. 23)

A segunda grande mudanca, resultante do assombroso crescimento das
tecnologias da comunicacao e dos transportes, transformou o mundo numa
grande aldeia global na qual as questdes relacionadas as economias nacionais
sao impactadas pelas complicadas demandas transnacionais, e as populagdes

sofrem para acompanhar o ritmo acelerado imposto por esse novo cenario.

Entre 1914 e o inicio da década de 1990, o globo foi muito
mais uma unidade operacional Uunica como ndo era e nem
poderia ter sido em 1914. (...) Talvez a caracteristica mais
impressionante do fim século XX seja a tensdo entre esse
processo de globalizagdo cada vez mais acelerado e a
incapacidade conjunta das instituicbes publicas e do
comportamento coletivo dos seres humanos de se

acomodarem a ele. (Ibdem, p. 24)

Segundo o autor, a terceira, e talvez mais impactante transformacao
diagnosticada nesse periodo foi a quebra dos elos entre as geracgdes, entre o
passado e presente; a desintegracao dos velhos padroes de relacionamento
social humano, evidenciando sociedades de valores egocéntricos e

individualistas, sem conexao entre si.

Isso ficou muito evidente nos paises mais desenvolvidos na
versdo ocidental de capitalismo, onde predominaram os
valores de um individualismo associal absoluto tanto das
ideologias oficiais como nas néo oficiais, embora muitas
vezes aqueles que defendem esses valores deplorem suas

conseqliéncias sociais. (Ibdem, p. 24)
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Esses fatores deram ao cendrio do século XX uma perspectiva de
desenvolvimento sem precedentes na histéria da humanidade, seja do ponto de
vista de novas invencdes e desenvolvimento, seja pelas suas conseqiéncias e

impactos sobre os seres humanos ou sobre 0 meio ambiente.

As circunstancias desse periodo relacionadas aos principais modelos
industriais e a divisao social do trabalho sdo o centro das criticas observadas por
Vieira Pinto, no que se refere a distribuicdo dos bens culturais e Roszak (1972) e
Marcuse (2001), sobre o impacto das tecnologias para o desenvolvimento

humano.

Num contexto de crescimento industrial e de mercado, a crescente
necessidade de otimizar os lucros por meio da gestao da produtividade, no
controle de gastos e das atividades do trabalhador, faz com que as industrias do
final do século XIX e inicio do século XX criem modelos de producdao que
prevéem produzir mais, em menor tempo e com menor custo. Para isso,
segregam, separam, especializam; desenvolvem tecnologias e equipamentos
que substituem; agilizam; tornam a produgdao mais eficaz, melhorando a

qualidade dos produtos, concluem em menor tempo e com mais qualidade.

Nesse modelo de divisdo de classes, o trabalhador é submetido a um
sistema de trabalho que o precede. Ha um desenho do processo de trabalho que
€ socializado porque todos sdao postos dentro de um grande sistema coletivo de
producao previamente definido, mas para o qual se estabelece uma distribuigao

de fungao. O trabalhador executa apenas uma etapa do processo.

Essas caracteristicas podem ser identificadas nos principais modelos de

producdo industrial, registrados no século XX — Fordismo®, Toyotismo®® e

% No inicio do século XX, inspirado nas teorias dg/l®r, que previa a especializacéo de cada tratbaihem

uma determinada tarefa como uma das necessidasieahpara dinamizar a producéo e para tornatenss

de producdo mais eficiente, Ford desenvolveu alih montagem que permite a producdo em massa. Este
modelo de administracdo e de producéo do trabalym@édo numa tal légica de segregacao, de repetigh
separacdo e especializacdo que o trabalhador @resithecer somente a etapa ou fase da producdoatia g
participa. Nessa perspectiva, o trabalhador presgsdreinado a fazer um mesmo gesto que serademe

que ndo se invente ou crie uma tecnologia que ifubstssa funcdo. Embora o FordiSfrtenha sido eficaz, a
l6gica social introduzida por esse modelo € ausirdilora, pois prevé um sistema social de prodgg&mega

o social no qual, em ultima instancia, maquinaspéduzidas e os trabalhadores séo descartadodespo

de producéo.

% para tentar resolver as contradicdes do Fordism®dpyotismo vem indicar a solugdo do problema da
fragmentagao propondo sistemas integrados, solorststmas vinculados no qual o trabalhador estulado
a um grande projeto. Para se ganhar eficiénciedid maleabilidade de circulacdo entre os divesistisientes
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Volvismo’. Influenciados pelos avancos tecnoldgicos que ja ocorriam com
intensidade desde a segunda metade do século XIX e estimulados pelos
principios de competitividade proporcionados pela producao em larga escala,
esses modelos sdao rapidamente absorvidos por varios setores de producao de
qualquer produto de consumo. O contexto das Grandes Guerras Mundiais, do
pos-guerra marcado pela Guerra Fria, do avanco vertiginoso das tecnologias sao
os principais mobilizadores das mudangas que buscam a exceléncia de
produtividade. Na guerra pelo dominio dos mercados, ganha quem chegar

primeiro, com um produto melhor e de menor custo.

O impacto das teorias que fundamentaram os modelos de producao
apoiados na divisdo social do trabalho acabou por determinar principios de

organizac3o social, de distribuicdo de renda e até modelos educacionais’’.

Os beneficios trazidos por essas formas de producao sdo identificados na
possibilidade da fabricagdo de uma quantidade de bens a um custo
extremamente reduzido se comparado ao manufaturado um a um, na ampliacao
das possibilidades de acesso aos bens culturais a um contingente maior de
pessoas devido a reducdao de custos, proporcionada pela producdao em larga
escala. Apesar disso, ha que se destacarem os prejuizos com relacdo a
distribuicdo dos conhecimentos e das tecnologias desenvolvidas para a finalidade

do desenvolvimento, originadas pelo modelo de segregagao.

Ao realizar apenas uma das etapas da confecgao do produto, nessas
formas de producdo, o trabalhador fica apartado do processo que é a base para
o desenvolvimento do conhecimento. Além disso, € expropriado daquilo que

produz.

de producdo e ha maior integracdo, todos fazene mhytgrande projeto. O trabalhador ndo € uma pega
descartavel, é integrado a empresa e faz par@ntiéd da empresa.

0 Essa concepcdo de sistema de producéo Toyotisshomi®u no chamado Volvismo que sintetiza a ideia d
gue o processo de producdo tem que ser integrada.g8sa concepcao, cada trabalhador sera maghefie

terd mais qualidade quando, além de fazer a sdadmiprodutiva, for capaz de percorrer todos osgssws de
producéo porque conhece todas as etapas. Além didsoma preocupacao da empresa com relagdo ao bem
estar fisico e mental do funcionario.

! Especialmente os sistemas de ensino extrairara @ssa de producéo a idéia de que a formacéo de po
ser oferecida ertinha de montagemma qual os alunos entram em um sistema, passamspecialistas que
depositam seu conhecimento nesses e ao sairenmpesgi@Esados para o exercicio das atividades quiibe
necessarias a participarem do sistema de producéo.
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E a contradicdo dos fundamentos do desenvolvimento humano pela légica
da destituicio do homem daquilo que é de direito humano universal: o
conhecimento e suas tecnologias. Uma légica que justifica a producao em massa
para oferecer uma quantidade de produtos suficiente para que todos possam
consumi-lo, e, portanto, acredita ser justa, mas que distorce a natureza da
producdao do conhecimento humano, o que acaba por fundamentar a
desigualdade na distribuicdo dos bens culturais, inclusive do proprio
conhecimento como observa UNESCO (2007) ao afirmar que na sociedade da
informacdo e dentro dos principios de competitividade o conhecimento passa a

ser mais uma “mercadoria”:

Alguns peritos tém notado que, longe de confirmarem a
hipdtese de uma “desmaterializacdo”, as nossas sociedades,
pelo contrario, poderdo estar envolvidas num processo de
“hiperindustrializacdo”, porque o proprio conhecimento se
tornou uma ‘“mercadoria” codificavel e negociavel.
(UNESCO, 2007, 32)

As criticas apontadas aos principios de tais modelos de produgao se
apdiam no entendimento de dois pontos chave para combater essa légica: o que

€ o conhecimento e para qué serve o conhecimento.

Numa perspectiva humanista, o conhecimento sempre é resultado do
processo de trabalho que é um processo coletivo. No ciclo de producdo, o
trabalho produz cultura, a cultura produz conhecimento que, por sua vez, € uma
mediacdo para o trabalho. Assim, é ao se realizar o trabalho que se produz
conhecimento. Dentro dessa sequéncia, as tecnologias sdo consideradas parte
do trabalho e do conhecimento sobre o como fazer. Tal produgao de
conhecimento é um processo coletivo, cumulativo, social e histérico que resulta

em um produto sdcio-histérico.

Pode-se dizer que todo conhecimento da atualidade foi sendo construido a
partir da observacao do exercicio do trabalho, nas diversas instancias da
producao humana, seja na industria, na academia, nos laboratérios, na politica,

na economia.

Na producao industrial, por exemplo, o conhecimento produzido pelo
engenheiro foi baseado principalmente na observagcao do comportamento do

trabalhador, na analise atenta da reacao ergondmica do trabalhador, de cada
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movimento, de cada gesto necessario a producao eficiente. Nesse sistema, o
trabalhador foi incapaz de desenhar o processo que fazia porque coube a ele, na
ponta da producdao, “apenas” sentar-se diante de uma peca do sistema e
reproduzir gestos repetitivos. Entao, ainda que sejam os cientistas quem
produzam atualmente a ciéncia e a tecnologia, é sobre o trabalho que o
trabalhador exerce que o cientista pode conhecer o que e como o trabalhador

produz.

Como com freqléncia o cientista ou engenheiro de producdao é quem
conhece todas as etapas de determinado processo, passa-se a ilusao de que ele
€ o Uunico proprietario desse conhecimento. Mas se o trabalho de cada
trabalhador nao fosse desenvolvido por todos que participaram e participam
desse processo — agora e desde sempre — a observagao, analise, elaboracao e
a construgdo desse conhecimento ndo teria sido possivel. Assim sendo,
epistemologicamente, o conhecimento é produto resultante de um processo

socio-historico e coletivo de trabalho.

Nessa perspectiva, o processo de conhecimento é equivalente ao processo
de desenvolvimento e como tal € um interminavel, inconcluso, pois se realiza
permanentemente. O desenvolvimento do conhecimento é inerente ao processo

de conhecimento.

A partir do entendimento do que é o conhecimento, passemos a segunda

questdo: para qué serve o conhecimento?

O préprio entendimento do que é o conhecimento nos leva a considerar
gue seu principal objetivo é a realizacdo do trabalho que é necessario para se ter
acesso aos bens e tornar a vida possivel. O conhecimento deve estar a servico

da realizagao da vida humana.

Por ser uma producdo coletiva e historica, pode-se afirmar que, ao nascer,
cada ser humano herda todo conhecimento produzido histérica e socialmente,
herda tudo — de bom e de ruim — que foi produzido por todos aqueles que o
precederam para a realizacdo da histéria humana. A ideia de desenvolvimento
humano entdo esta totalmente imbricada a ideia de desenvolvimento do
conhecimento. Portanto, esse desenvolvimento ha de ser integral: econémico,
social, politico cultural e das instituicdes, porque elas sdao as mediagdes para o

desenvolvimento humano, ndo ha desenvolvimento sem instituigoes.
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Quando se chega a conclusdao de que o conhecimento serve para a
realizacdo da vida humana, é inevitavel a pergunta: Vida de quem e de quais

pessoas esta implicada nos processos de trabalho?

A medida que essa anélise revela que hd uma mesma unidade de direito
atrelada a légica de que, se o trabalho é coletivo, o conhecimento é coletivo,
essa mesma unidade de direito se volta também no sentido de para que e para
qguem é o processo de trabalho, é o processo de conhecimento, sdo os produtos
do trabalho, sdao os bens que sdao produzidos, para que e para quem sao as

tecnologias que estao associadas aos produtos.

Pelos principios humanistas, por se tratar de um processo coletivo e
cumulativo, entende-se que a propriedade do conhecimento e das tecnologias
sempre € de quem produz. O conhecimento é préprio de quem produz, pois é ele
guem sabe como se produz, assim, é ele quem deve ser ou ter propriedade

sobre aquele conhecimento.

Outro aspecto é o de que, nessa grande industria de producdo, o desenho
produtivo industrial de larga escala ndo é “descoberto” da noite para o dia. Ele
tem séculos de acumulos. Ao se desfazer a ilusdao de que a inteligéncia do
processo estd com os dirigentes e lideres, com os engenheiros e cientistas
reconhece-se que se é o trabalho que produz conhecimento e é o trabalhador
gue produz o trabalho, é ele entdo quem produz conhecimento. Se as
tecnologias também fazem parte do conhecimento produzido por ele, é dele,

portanto, a propriedade do conhecimento e das tecnologias.

Embora alguns grupos sociais sejam privilegiados no que diz respeito ao
acesso aos conhecimentos ou aos produtos da cultura, tais conhecimentos ou
produtos ndo sdo privilégio, nem mérito, nem propriedade exclusiva de nenhum
grupo. Sdo, ao contrario, de direito de toda a humanidade. O pressuposto
dessas afirmacdes é o de que o conhecimento é resultante do envolvimento e da
participacdao de mais de um individuo, ele é resultante de uma acdo coletiva

sécio-historica e sé ocorre no campo da cultura.

Partindo dessa premissa, pode-se afirmar que o conhecimento é de

propriedade coletiva, portanto patrimonio da humanidade.

Assim sendo, todas as tecnologias que foram produzidas como resultados

do desenvolvimento humano, decorrente do trabalho coletivo sao de direito de
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todos. E patriménio de toda a Humanidade, toda a Humanidade tem direito,
tornando-se, assim, um direito humano universal fundamental. Nao por um

desejo ético aprioristico, mas como uma consequéncia sécio-histérica.

Embora algumas referéncias as tecnologias estejam apartadas da sua
relacdo com o humano’?, hd muito de humanidade impregnada nas tecnologias.
Ainda que tal produto tenha sido forjado a partir de elementos da natureza, os
minerais e as energias que determinam a possibilidade de sua existéncia nao se
auto-produziriam a ponto de criar a tecnologia sem a participagdo e muito
empenho humano. Tais tecnologias resultam de muito esfor¢co bracal e
intelectual dos homens, jé& que geracdao apds geracao foi criando elementos
culturais para a producao de sua propria humanidade. Foram necessarias varias
geracdes de trabalho forcado dos homens para se chegar as profundezas da
terra e trazer elementos dela que pudessem servir a sua existéncia. Muitas
pesquisas, estudos, trocas, experiéncias foram indispensaveis para identificar,
nos minérios escavados, as propriedades que permitiram os resultados que

temos hoje.

Ainda que nao tenham participado diretamente de todo esse processo, é
um direito que deve ser garantido a todos os individuos, todos os grupos sociais
e sociedades, pois, além de ser um recurso importante para a continuidade da
producdo da existéncia humana, € um produto cultural construido pela

humanidade.

As distorcdes éticas, com relacdo ao uso das tecnologias, devem ser
corrigidas por varias acOes integradas com o objetivo de re-considerar as
origens, as razdes e os objetivos do desenvolvimento tecnoldgico e promover

uma aplicagao adequada ao desenvolvimento humano universal.

No desenrolar da histéria, o acesso e a distribuicdo dos conhecimentos
acumulados eram determinados pelas possibilidades restritas de disseminacgao.
Nao havia recursos que permitissem a partilha do conhecimento, muito menos a

construgao colaborativa.

7

E consenso, na atualidade, que as tecnologias da informagao e

comunicagao sdo os principais recursos facilitadores para o acesso igualitario e

"2 para Marx, a tecnologia era um fator neutiro: liquido que assumia um vaso social e assumig dsmae
podia ser espoliativa ou humanitaria, na dependéivica da classe a que servia. Ja Roszak a define “a
maquina infernal sabe insinuar-se em todas asades!’.
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universal do conhecimento. E é por meio delas, também, que se pode produzir
conhecimento de forma compartilhada, com a participagao e intervengao de

qgualquer individuo que tenha acesso a essas tecnologias.

Com o advento da internet, a possibilidade da criagao de redes de
conhecimento foi tdao ampliada que rapidamente ao conceito de sociedade foi
acrescentado conhecimento, fazendo com que se definisse que estamos em

plena era das sociedades do conhecimento’®

Mas esse acesso, essa apropriacdo do conhecimento acumulado
historicamente, que garante a continuidade do processo de desenvolvimento sé
se dard pela educacdo. E por meio dela que idéias podem ser criadas, que a
cultura pode ser reinventada, que as rotas em rumo ao desenvolvimento podem
ser redirecionadas. A cultura é o Unico meio pelo qual se podem operar
mudancgas significativas no modus vivendi das sociedades e o principal caminho
para se garantir a distribuicdo dos seus bens. E é s6 por meio dela que se
podem superar as formas de elaboragao, aquisicao e difusao do conhecimento,
valorizado pelos atuais modelos econdmicos. E a alfabetizacdo é a pedra
fundamental para todas essas apropriagdes, como nos afirma o IV Relatério de
Monitoramento Global da UNESCO (2006):

A Alfabetizacdo é um direito, uma parte essencial do direito
de todos os individuos a educacdo, como reconhece a
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos. E também um
meio para alcancar outros direitos humanos. Quem é capaz
de utilizar suas habilidades de alfabetizacdo para defender
seus direitos legais tem uma vantagem significativa sobre
guem ndo tem os mesmos recursos. Sem duvida, sdo as
pessoas mais pobres, as mais excluidas socialmente e
aquelas com niveis mais baixos de alfabetizacdo-
especialmente mulheres- que tém seus direitos violados por
qguem detém maior poder. A falta de capacidade para ler,
escrever e calcular impede que essas pessoas cheguem a

conhecer seus direitos ou saber reclama-los; limita sua

3 0 relatério Mundial da UNESCO intitulado Rumo axi®dades do Conhecimento, coordenado por Jérome
Bindé (2007), faz uma critica ao conceito de S@deddo Conhecimento quando se refere aos modelos de
sociedade da atualidadEara sentido querer construir sociedades do conheadito quando a Histdria e a
Antropologia nos ensinam que desde tempos ant@gastas sociedades tém provavelmente sido, cadaauma
sua maneira, sociedades do conhecim2dNESCO, 2007, p. 21)
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possibilidade de participar politicamente na sociedade,

impede que sejam ouvidas.

Nesse sentido, assim como os produtos da cultura, o direito a educacao e
a alfabetizacdo é universal. E direito porque se trata de uma necessidade bésica
para o desenvolvimento humano e ndao apenas de um estimulo para mudanca de
classe social ou ascensdao na escala econémica. Embora se saiba que o
desenvolvimento econdmico seja importante e fundamental para o
desenvolvimento humano, ele ndo é garantia de um desenvolvimento de

qualidade humana.

No entanto, os redirecionamentos aplicados pela educacdo nao surgirao
espontaneamente. Os modelos de desenvolvimento social estao apoiados no
exercicio das politicas publicas. A politica publica é o campo de producdo da
cultura, ocupado por aqueles que tém o saber para criar, fruir, pensar a cultura
além de torna-la realmente espaco da producdo da existéncia humana de forma
coletiva. Trata-se aqui do Estado e de seus idealizadores e gestores de politicas
publicas que determinam o rumo do desenvolvimento humano, assim como os
principais responsaveis pela criacdo de politicas sociais e econ6micas, diretrizes,
leis, regulamentacdes, planejamentos, projetos de avaliagao, investimentos que

tenham por objetivo corrigir a distorcdo histérica de apropriacao da cultura.

Torna-se, entdo, fundamental a elaboracdo de uma diretriz politica de
educacdao para o desenvolvimento em que se privilegie a construcao de uma
sociedade mais justa, mais igualitdria e humana, direcionando apropriacao das
tecnologias em prol do compromisso pela realizagao de vida digna para todos,
para que a concepcao de sociedade do conhecimento, difundida tao
alargadamente nos ultimos anos do século XX, possa ser reconceituada a partir
de uma perspectiva mais social, ética e politicamente coerente com os principios

humanizadores.

O cenario historico apresentado neste capitulo revela como modelos e
principios de desenvolvimento podem influenciar, aproximar ou distanciar a
producao da vida da producdo da existéncia humana. O analfabetismo é um dos
fatores que compromete o esclarecimento e entendimento critico desses
modelos e principios e que enredam os individuos a um padrao de dominagao do

qual ndo conseguem se desvencilhar.
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No proximo capitulo serda apresentado um breve panorama do cenario
mundial do inicio do século XXI sobre o qual se deve debrucar para o

entendimento da conjuntura a ser analisada.
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CAPITULO IV

O DESENVOLVIMENTO HUMANO:
condicdo sine qua non para a

liberdade

O mundo das novas tecnologias da informacdo e
comunicacdo ndo se apresenta aos Seus USUAdrios
docilmente como se fosse um éden de facilidades e de
libertagdo do ser humano das tarefas repetitivas e
rotineiras. Ele faz parte de um mundo que deve ser
conquistado por agées tecnolégicas, educativas e politicas.
No fundo, a sociedade da informacdo é um espaco de
lutas simbdlicas e discursivas. Sua apropriacdo se dd por
esforcos organizados, intencionalmente construidos em
planejamentos estratégicos sofisticados.

Fernando José de Almeida

4.1 - A LENTE: O MAPA DO DESENVOLVIMENTO

O enfrentamento das condicdes do analfabetismo se condiciona as
circunsténcias que configuram o cenario politico, econémico, social e cultural da

populacao em referéncia.

Entendido como uma das principais razbes e consequéncias dos baixos
indices de qualidade de vida nas sociedades, o analfabetismo apresenta-se como
conjuncao de fatores relacionados aos principais indicadores de desenvolvimento
humano — condicdes de saude; acesso a educacdo e aos bens culturais além de

participacao social, politica e econémica.

Qualquer andlise a ser realizada sobre essa tematica deve considerar o

contexto que esses aspectos delimitam, demandando uma interpretacao
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ampliada da realidade na qual todas essas informagdes possam ser ponderadas.
Para a elaboracdo de estratégias politicas mais eficazes, é necessario conhecer

os diversos dados que determinam o cenario no qual tal situacdo é identificada.

4.2 - DESENVOLVIMENTO COMO LIBERDADE

Até a década de 90, os mapeamentos que caracterizavam as populagdes
em geral e, mais especificamente, aqueles que procuravam descrever as
condigbes sociais nas quais essas populagdes se encontravam eram
prioritariamente produzidos a partir de dados econémicos, tendo como
referéncia a distribuicdo da renda per capita obtida a partir de dados do Produto

Nacional Bruto (PNB) dos paises.

A partir de 1990, esses modelos de avaliagao foram questionados por
Amartya Sen, que colaborou com Mahbud ul Kaq (1934-1998) na criagao de
uma proposta de avaliacdo que prevé a integracao de varios indicadores capazes

de mensurar as condigdes de desenvolvimento humano dos paises.

A fundamentagao apresentada para essa formulagao baseia-se no
entendimento de que o desenvolvimento humano estd atrelado a conquista de
liberdades basicas de vida e que a privacdo de tais liberdades resulta nos

principais quadros de miséria que ainda sdo registrados nas sociedades.

Para o idealizador, dessa metodologia, Amartya Sen (2005), o
desenvolvimento € um processo de expansao de liberdades reais desfrutadas
pelas pessoas. Essas liberdades sao diretamente impactadas por determinantes
sociais, econdbmicos e politicos que podem tanto favorecer como impedir o

desenvolvimento da liberdade.

Além da liberdade ser a maior finalidade do desenvolvimento, ela também
€ a principal condicdao para que se alcance tal objetivo, desempenhando entdo
dois papéis: o constitutivo e o instrumental. O papel constitutivo esta
relacionado a liberdade como objetivo de uma sociedade desenvolvida. O papel
instrumental é a funcdo da liberdade como meio para o desenvolvimento.
Dentro desse conceito, ndao ha desenvolvimento sem que a liberdade seja
considerada o objetivo do desenvolvimento e sem que o exercicio da liberdade

seja o meio para se alcanga-lo.
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Esse principio € um dos que compdem as filosofias libertadoras de
educacao, como a teoria educacional freireana. Freire (1990,1997) defendia que
a educacao devia prever a formacdo critica do homem para lhe oferecer
condigOes de liberdade de pensamento e agao para se tornar sujeito da sua
propria existéncia por meio do desenvolvimento da capacidade de leitura critica

do mundo e da realidade para a promogao da sua autonomia.

A teoria de Sen atrela a aquisicdao da liberdade a agbOes concretas,
superando o carater abstrato, muitas vezes, adotado para a definicdo desse
conceito. Para esse autor, a liberdade é a capacidade basica que o individuo
desenvolve e adquire para evitar as privacdes que caracterizam a miséria. Para

ele, enquanto

O papel constitutivo relaciona-se a importancia da liberdade
substantiva no enriquecimento da vida humana [e as]
liberdades substantivas incluem capacidades elementares
como por exemplo ter condicbes de evitar privacbes como a
fome, a subnutricdo, a morbidez evitdvel e a morte
prematura, bem como as liberdades associadas a saber ler
e fazer calculos aritméticos, ter participacdo politica e
liberdade de expressao, etc.(...) [o] papel instrumental da
liberdade concerne ao modo como diferentes tipos de
direitos, oportunidades e intitulamentos contribuem para a
expansédo da liberdade humana em geral e, assim, para a

promocédo do desenvolvimento. (Sen, 2005, pp. 52,53,54).

Dessa forma, considerando desenvolvimento como liberdade, a definicao
dos indices que medem as taxas de desenvolvimento devem passar por indices
capazes de mapear e retratar os niveis das liberdades substantivas alcancados.
Esse entendimento amplia a visdo de desenvolvimento para além de fatores
econdmicos e, embora indicadores do produto nacional bruto ou das taxas de
industrializagao ainda sejam considerados relevantes para tal mapeamento, a
participacao politica, a liberdade de expressao de idéias e as possibilidades de
escolhas autbnomas sao elevadas na mesma proporcdo como parte constitutiva
do préprio desenvolvimento. Sendo assim, as sociedades que desejam alcangar
indices de desenvolvimento humano satisfatérios precisam prever o

favorecimento da promogao de cinco categorias de liberdades: liberdades
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politicas’®, facilidades econdmicas’®>, garantias de transparéncia’®, seguranca
protetora’’ e oportunidades sociais’®. Cada uma dessas categorias se refere a
um aspecto da vida social e individual que deve ser garantido, pois sao os meios

pelos quais se pode garantir o desenvolvimento.

A medida que esses diretos, facilidades e oportunidades estejam
garantidos, sdo dadas as condicOes basicas para se alcancgar o principal objetivo
do desenvolvimento: a liberdade global para que as pessoas possam viver como

desejariam. (Idem p. 54)

E a integracdo dessas liberdades que contribui com o aumento da

liberdade humana em geral e que gera o desenvolvimento.

Quanto mais superadas forem as fontes de privagao de liberdade e mais

concedidas as condicOes de liberdade, mais desenvolvida sera a sociedade.

O desenvolvimento requer que se removam as principais
fontes de privacdo de liberdade: pobreza e tirania, caréncia
de oportunidades econémicas e destituicdo social
sistematica, negligéncia dos servigos publicos e intolerdncia
ou interferéncia excessiva de Estados repressivos.(...) O que
as pessoas conseguem positivamente realizar é influenciado
por oportunidades econémicas, liberdades politicas, poderes
sociais e por condicées habilitadoras como boa saude,
educagdo bdsica e incentivo e aperfeicoamento de

iniciativas. (Ibdem, p. 18,19)

Dentro do conceito de desenvolvimento como liberdade (Sen, 2005), a
condicdo de analfabetismo é destacada como uma das principais barreiras a
participacao do individuo nas atividades cotidianas de todas as areas - sociais,
culturais, econémicas ou politicas do desenvolvimento humano - e quando

superada, representa um dos indicadores de desenvolvimento da sociedade. A

" Liberdades politicas referem-se as oportunidadesag pessoas tém para determinar quem deve easn qu
principios deve ser baseado o governo de seugsaisy como o direito de expressao politica. (S@d52p. 55)

> Facilidades econdmicas sdo as oportunidades qirelivdduos tém para utilizar recursos econdémicos ¢
propdsito de consumo, producao ou troca. (Sen,,20@®0)

’® Garantias de transparéncia referem-se a necessigidos individuos tém do exercicio da confianganos
outros. Essas garantias tém um papel importanteénibizdo dos atos de corrupgdo, responsabilidades
financeiras e transacgdes ilicitas. (Sen, 2005)

" Seguranca Protetora é necessaria para promoveregmae seguranca social quando alguma mudanga néo
prevista afeta adversamente a vida dos individeasmh sociedade. (Sen, 2005)

8 Oportunidades sociais sdo as disposicdo que edsats estabelece nas diversas éreas de educaighn,ea.

e que influenciam diretamente a liberdade substanid individuo de viver melhor. (Sen, 2005, p. 56)
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possibilidade de liberdade que é conquistada por alguém que se alfabetiza é a

condigao desencadeadora do desenvolvimento e melhoria de vida.

4.3 - O IDH: O indice de desenvolvimento

humano

Com base nesses fundamentos e na direcao de criar uma representagao
mais fidedigna da realidade, foi criado, em 1990, o Indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) com o objetivo de subsidiar a construcdo dos mapas de
desenvolvimento das sociedades’. Tal indice é gerado a partir do cruzamento e
da integracao de varias informacdes que resultam na avaliacdo de trés aspectos
fundamentais para o desenvolvimento: a expectativa de vida saudavel dos
individuos, a qualidade do acesso a educacdao e a dignidade das condicdes de

vida.

As caracteristicas de longevidade e educagao sdo os principais focos dessa
avaliacdo. As bases de cdlculo sdo principalmente as estatisticas baseadas nos
dados relacionados a expectativa de vida ao nascimento, a taxa de alfabetizacdo
entre adultos e de escolarizacdo bruta combinada referente ao ensino primario,
secundario e superior além do PIB per capita em poder de paridade de compra
(PPC em US$).

Ao lado do IDH, que mede a média das metas de desenvolvimento
humano alcancadas pelos paises, o IPH — Indice de Pobreza Humana — tem
como medida o grau de privacdo nas mesmas trés dimensdes de

desenvolvimento humano.

Os mapeamentos que se utilizam dessa metodologia®® permitem a
representacdao de um cenario no qual as principais questdes relacionadas a
caracterizagao do problema a ser enfrentado sao apresentadas integradamente e
s6 assim sao fidedignos e eficazes. Ao gerar um indice capaz de qualificar o

desenvolvimento humano dos paises para além das referéncias econ6micas, tais

9 Segundo esclarecido no site do PNUD, (http://wvmnchorg.br/idh/Yo IDH pretende ser uma medida geral,
sintética do desenvolvimento humano. Ndo abrangestoos aspectos de desenvolvimento e ndo é uma
representacdo da "felicidade" das pessoas, nencéntti melhor lugar no mundo para se viter

8 vale ressaltar que essa metodologia ndo descoasidealor dos indices de avaliagdo econdmica, anas
integra aos demais indicadores de desenvolvimento.
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indicadores subsidiam o planejamento de agdes mais eficazes na corregao da

rota do desenvolvimento.

4.4 - O Cenario do desenvolvimento humano

Periodicamente, o Programa das Nagoes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD) publica relatérios que reunem, organizam de forma comparativa e
analisam os diversos dados relacionados aos indices de desenvolvimento

humano de 194 paises®!.

Os dados sao colhidos de diversas fontes de representagao mundial como:
Banco Mundial, Organizacdo Mundial do Comércio, UNESCO, UNICEF,
Organizacdo para Cooperacao e Desenvolvimento Econ6mico, Organizagao

Internacional do Trabalho, Organizacao Mundial da Saude entre outros.

Cada relatério visa avaliar as condigdes das populacdes menos favorecidas
diante dos grandes problemas mundiais. Embora o ultimo documento tivesse
como foco avaliar o impacto das alteracdes climaticas e suas consequéncias para
as populacdes necessitadas, as dados apresentados na sua elaboragao sao muito
Uteis para o delineamento do contexto das condicdes sobre qualidade de vida

para esses 194 paises.

Nos resultados apresentados no Relatério de Desenvolvimento Humano
2007-2008, dos 194 paises de referéncia, 70 estdo classificados como paises de
desenvolvimento humano elevado®, enquanto 22 paises ainda se encontram na
outra ponta da escala, na categoria dos que apresentam desenvolvimento

humano baixo &.

A defasagem dos indices entre as populagdes dos paises com taxas de

desenvolvimento humano elevado e o0os com percentuais de desenvolvimento

81 Sendo 192 paises Estados Membros da ONU, mais Komg Regido Administrativa Especial da China e
Autoridade Palestina.

82 0 Brasil ocupa a 70° colocagéo, localizando-sgympo dos paises com alto indice de desenvolvimento
humano.

8 A classificagdo resulta da organizacdo dos refstaapresentados pelos paises na seguinte proporgédo
desenvolvimento humano elevado séo paises quesapaes|DH 0,800 ou superior, desenvolvimento humano
médio referem-se aqueles que tém IDH de 0,500 @90A&queles que apresentam desenvolvimento humano
baixo sédo os que tém IDH abaixo de 0,500.
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humano baixos sdao impactantes.

realidade alarmante, como podemos observar na tabela®*:

A comparacao dos indicadores mostra uma

Taxa de
i escolarizacéo PIB
Valor do Indice Esperanca Taxa de bruta er
de d perang alfabetizagéo combinada pe oo
. evida a ) capita Indice de .
Grupos de Desenvolvimento nascenca de adultos dos ensinos (USS$ | esperanca Indice de
paises Humano-IDH (%15 anos e primério_s PPC) de vida Educacéo
2005 mais) secundérlos
2005 1995-2005 e superior 2005
(%)
2005
Desenvolvimento 0,897 76,2 — 88,4 23,986 0,854 0,922
Humano elevado
Desenvolvimento 0,698 67,5 78 65,3 4,876 0,709 0,738
Humano médio
Desenvolvimento 0,436 48,5 54,4 45,8 1,112 0,391 0,516
Humano Baixo

FONTE: RELATORIO DE DESENVOLVIMENTO HUMANO 2007-200 8- PNUD

Os paises com baixos indices de desenvolvimento humano encontram-se
num patamar muito abaixo em relagdao ao grupo com desenvolvimento elevado,
cujo IDH, assim como o indicador de expectativa de vida saudavel se
apresentam aproximadamente 100% superior aos seus indices. Aqueles que
medem o acesso a educagdo seguem quase com a mesma proporgdo de
diferenca. Enquanto 99% da populacdao adulta dos paises com desenvolvimento
humano elevado sao alfabetizadas, em torno de 45% da populagao adulta dos

paises de desenvolvimento humano baixo sdao analfabetas.

Mais grave ainda é a diferenca com relacdo aos padroes econdmicos. O
acesso a recursos econdmicos da populacdo dos paises com elevado indice de
desenvolvimento humano é aproximadamente 20 vezes maior do que aqueles

que se encontram na zona de baixo desenvolvimento.

Esses resultados sdao atrelados a outros relacionados a infra-estrutura e
disponibilizacdo de recursos como saneamento basico, a servigos de saude,
distribuicdo de energia elétrica e acesso a telefonia que confirmam de maneira

mais objetiva o que isso significa em privagao de acesso aos recursos.

84 Dados extraidos do Relatério de Desenvolvimentm#&ho- 2007-2008
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Se as condicdes de saneamento basico sao acessiveis a 92% da populagao
dos paises com desenvolvimento humano elevado, somente 34% da populacao
dos paises DHB tem acesso a elas, o que impacta diretamente sobre os indices
de saude e de expectativa de vida desses grupos. A populacdo dos paises de
desenvolvimento humano elevado vive em média 30 anos a mais do que a do
outro grupo®, no entanto, os paises de IDH baixo apresentam uma taxa de
crescimento quatro vezes maior que aqueles com IDH elevado®®. Nesse ritmo,
serdo cerca de 45 milhdes a mais de jovens abaixo de 15 anos até 2015 em tais

paises.

Com relacdo a distribuicdo da rede de energia elétrica, destaca-se que
apenas 25% da populacdo dos paises com baixo desenvolvimento humano tém
acesso a esse servico contra 99% dos paises com IDH alto. Da mesma forma, a
diferenca entre os servicos de telefonia fixa e mdvel, assim como o acesso a
Internet disponibilizados nos paises com desenvolvimento humano elevado e os
com desenvolvimento humano baixo revelam o grande vale que separa esses

dois perfis de populagao, como se pode avaliar na tabela abaixo:

Grupos de paises Linhas telefénicas Linhas telefonicas Utilizadores de internet
(por 1.000 pessoas) (por 1.000 pessoas) (por 1.000 pessoas)
Ano base- 2005 Ano base-2005 Ano base- 2005

Desenvolvimento 394 743 365

Humano elevado

Desenvolvimento 135 209 73

Humano médio

Desenvolvimento 7 74 17

Humano Baixo

FONTE: RELATORIO DE DESENVOLVIIMENTO HUMANO 2007-20 08- PNUD

As regides do mundo em que vive a grande maioria dos extremamente
pobres (93% em 2001) s3o a Asia Oriental, Asia meridional e Africa
Subsaariana. Dados do Relatério de Desenvolvimento Humano 2007-2008
revelam que o numero de pessoas que vivem abaixo da linha da pobreza nos
paises com baixo desenvolvimento humano, com menos de dois dolares por dia,
varia em porcentagem entre 33,4% da populagdao— no Senegal— a 70,2% da

populacdo em Serra Leoa.

8 A expectativa de vida da populacéo dos paisesettad® indice de desenvolvimento humano é de 76,ano
enquanto a dos paises de baixo indice de desemarito humano chega a 48 anos.

8 Enquanto paises do grupo de desenvolvimento huelamado devem crescer 0,5% até 2015, paises de
desenvolvimento humano baixo deverdo atingir urecineento de 2,5%
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O quadro delineado na conjuncdo de todos esses dados s quantifica a
condicdo subumana e o grau de privacao das liberdades basicas na qual vive a
populacdo dos paises com desenvolvimento humano baixo, colocada muito
abaixo das condicdes minimas de qualidade de vida digna. Os resultados dessas
privacoes refletem condicdbes de pobreza, fome, doenca, miséria e morte

prematura.

A diferenca examinada entre os indices de acesso a bens e recursos
necessarios para um nivel de vida digna desses grupos de paises desvela a dificil
realidade a ser superada. Os dados apresentados para a composicao do IDH
revelam a ardua realidade dos paises com baixo indice de desenvolvimento que

se concretiza através de diversos aspectos na vida.

Sem duvida, fazer o mapeamento das condicdes de desenvolvimento dos
paises é inicio fundante da elaboracdao de estratégias para a superacdo das

situacOes calamitosas; no entanto, ndo é suficiente.

Quando se analisam esses dados a luz de suas consequéncias se € capaz
de dimensionar o impacto dessas privacdoes na vida das pessoas. Eles nos
apontam uma realidade assustadora, na qual mais de 8 milhbes de pessoas em
todo o mundo morrem a cada ano porque sao pobres demais para permanecer
vivas (Sachs, 2005, p. 27) e 1/6 da humanidade vive na miséria e na luta diaria

para sobreviver.

Em O Fim da Pobreza (2005) Sachs faz uma analise das principais razoes
gue impedem os paises com baixos indices de desenvolvimento de superarem as
condigbes que os colocam nesse patamar de vida e apresenta proposicoes
concretas e eficazes para a superacao das condicdes de miséria nos proximos 20

anos.

Sua andlise permite compreender que os problemas e as dificuldades
enfrentados por esses paises sao de ordem global e que sem uma participacao
mais integrada dos paises desenvolvidos, principalmente com apoio econémico,

dificilmente essa situacdo sera revertida.

Ele destaca oito razdes que impedem os paises em condicdes de miséria e
pobreza reverterem os quadros de sofrimento na luta pela sobrevivéncia: a

armadilha da pobreza, a geografia fisica, a armadilha fiscal, as falhas na
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governancga, as barreiras culturais, a geopolitica, a auséncia de inovacao e, por

fim, a armadilha demogréafica.

Esse conjunto de armadilhas e falhas coloca tais populagdes na condigdao

de estagnacdo econOmica que impedem o desenvolvimento.

Segundo Sachs (2005), a pobreza impossibilita a criacao de oportunidades
e provisao para o futuro, as pessoas nao conseguem investir ou poupar, pois
todos os recursos e renda sdo utilizados apenas para sobreviver. Esse fator é
agravado pelas condicdes geograficas de alguns paises que, por nao terem
recursos naturais em abundéncia, por localizarem-se geograficamente em
condicdes aridas que dificultam a producdo agricola e que propiciam a
proliferacdo de doencas epidémicas, e por estarem distantes dos principais
pontos de acesso e distribuicdo de bens de producdo, como portos, tém, contra

si, condigdes naturais dificultadoras do seu desenvolvimento.

Além disso, como na maioria dos casos, a populagao é pobre demais para
ser tributada e, assim, os governos nao conseguem arrecadar recursos
suficientes para pagar pela infra-estrutura necessaria. As condicdbes em que
essas pessoas vivem propiciam inUmeros casos de corrupgao. Para agravar essa
situacdao, os poucos recursos que sao captados, por meio do recolhimento de
tributos e impostos, sdo utilizados para pagamento de dividas adquiridas em
gestdes passadas, ao invés de serem aplicados em novos investimentos como

transporte, comunicacdo, saude e educacao.

Esses fatores, muitas vezes, levam a tamanho desequilibrio que colocam o
pais em situacdo de vulnerabilidade com relacao a invasdes, guerras e golpes,
desestabilizando os planos e projetos de desenvolvimento econémico e social. As
condicOes de miséria e a pobreza a que sao submetidas essas populagdes geram
como conseqliéncias a proliferacdo de doencas, epidemias e guerras que tiram

as criancas das escolas e as deixam 06rfas.

Até 2010 10% das criancas em idade escolar na Africa ao
Sul do Saara poderdo ficar ¢rfds devido ao HIV/Aids, a
outras doencas e a conflitos armados. (UNESCO, 2006, p.
44)

Em muitos paises, ainda que os governos estejam estruturados para

promover o desenvolvimento, os aspectos culturais, religiosos ou étnicos podem
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surgir como obstdculos ao desenvolvimento, por exemplos, o papel
desempenhado pelas mulheres em determinadas sociedades, o controle da

natalidade, o acesso aos niveis de educacao.

Politicas comerciais globais que geram sansfes e limitacdes podem se

tornar um impeditivo ao desenvolvimento de determinados paises.

A falta de condicOes para a criacao e difusdao de inovagdes tecnoldgicas
seja por falta de recursos internos de investimento em pesquisa ou em invengao
de novas tecnologias se configuram como outro fator dificultador do processo de

desenvolvimento.

No que se refere aos aspectos educacionais, o impacto dessas condicoes
compromete todas as etapas necessarias a formacao basica. A falta de recursos
elementares de vida digna repercute em varios aspectos diretamente ligados a
educacdo, como a diferenca de género no acesso a educagdo bdasica®’, reducdo
de matriculas nas séries iniciais®® (seja por falta de condicbes do Estado em
receber as criancas em idade escolar na escola, seja por falta de condicdes dos
pais em manter essas criangas), crescimento do indice de abandono da escola e,
ainda que tenham a sua disposicao aparelhos do Estado que visem ao acesso a
educacao, os cidadaos nao conseguem usufruir por falta de condigdes
elementares de vida, como descreve o IV Relatdério de Monitoramento Global da
UNESCO:

Embora houvesse maior numero de escolas, muitos pais
eram pobres demais para suportar os custos (diretos ou
indiretos) da escolarizacdo. Além disso, muitas criangas
pobres ndo conseguiam atingir o0s resultados de
aprendizagem esperados, devido & saude precaria,
desnutricdo, auséncia de um ambiente familiar ou
comunitario estimulante para a aprendizagem, distancia
excessiva das escolas, idioma de instrucdo pouco familiar e
assim por diante. Portanto, além das criangcas que ndo
ingressam nas escolas, muitas outras ndo concluem as
séries iniciais de ensino fundamental: crescerdo como

jovens e adultos fora da escola, carentes de educacdo

8" Nos paises membros da UNESCO, para cada 100 haseniarizados ha 88 mulheres.
8 Em 2002 ainda 100 milhdes de criangas em idad#astéo estavam matriculadas nesse nivel de eflicac
Desse total, 55% eram meninas.
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basica, incluindo habilidades de alfabetizacdo. (UNESCO,
2006, p. 28)

Esses desequilibrios comprometem consideravelmente a realizagdo de
qualquer projeto que tenha por objetivo a redugao dos indices de analfabetismo
e acabam por gerar um circulo vicioso de reproducao do sistema do qual fica

cada vez mais complicado se desvencilhar.

Tais analises e constatagdes sugerem que qualquer plano politico para se
enfrentar as condicbes de miséria deve ser compreendido, elaborado e
implementado a partir de um conjunto de solucdes — politicas, econ6micas,
sociais e culturais — articuladas e integradas com o objetivo de se criarem as

condicOes basicas para o desenvolvimento.

Segundo Sachs (2005), poucos investimentos financeiros dos paises
desenvolvidos integrados com acdes politicas, econdmicas, culturais e sociais
gue vao desde capacitacOes técnicas, anistia de dividas a provisdo de tecnologias
de suporte poderiam contribuir significativamente para que os paises dessem um

primeiro passo em diregdao ao desenvolvimento.

Embora os indicadores econ6micos ndo devam ser as Unicas referéncias
mapeadoras das condicdes de desenvolvimento, o investimento econ6mico é
fundamental para que se promova o inicio da mudanca desse quadro. Com isso

o autor diz que

A estratégia concentra-se nos investimentos fundamentais
— em gente e em infra-estrutura — que podem dar as
comunidades miserdveis do mundo, tanto rurais como
urbanas, as ferramentas para o desenvolvimento
sustentavel. Precisamos de planos, sistemas,
responsabilidade mutua e mecanismos de financiamento.
(Sachs, 2005, p. 266)

Segundo a UNESCO, a alfabetizacao estd relacionada diretamente aos
principais aspectos de sobrevivéncia. De alguma forma, a alfabetizacdo esta
para o desenvolvimento social e humano de todo ser humano assim como a
alimentacdo estd para o seu desenvolvimento fisico. E certo que sem
alimentacdo, ndo ha desenvolvimento intelectual e o desenvolvimento social fica
limitado, porém, como o IV Relatério de Monitoramento Global- Alfabetizacdo

um desafio inadiavel (2006) aponta, hd uma inter-relacdo profunda entre estas

125



duas necessidades basicas do ser humano: a alimentacdo e a alfabetizacao e se
a falta de acesso a alimentacdo significa a miséria, pode-se dizer que o

analfabeto é o miseravel que estd na miséria intelectual e cultural.

A participacdo de adultos na educacdao das criancas é fundamental.
Pesquisas revelam que maes instruidas sao mais propensas a mandar seus filhos
para a escola do que aquelas que nao a frequentaram. O mesmo se verifica no
caso de pais e maes que participaram de programas de alfabetizacao de jovens
e adultos. Nao basta garantir que as criangas estejam na escola para acabar com
os altos indices de analfabetismo no mundo. Pais ndo alfabetizados nao
estimulam a frequéncia na escola, ndo participam das reunides de seus filhos,
ndo conseguem ajuda-los nas suas dificuldades escolares, ndao entendem a
contribuicao da escola para a formagao das criangas. Pesquisas mostram que, se
os pais forem alfabetizados, hd uma tendéncia maior das criancas frequentarem

a escola com qualidade e dos pais exigirem qualidade da escola.

Assim, paises que tém um alto indice de analfabetismo, ainda que tenham
investimentos em educacao basica, devem considerar planos articulados com a
formacdo dos pais das criancas. Deverao considerar programas de apoio e de
formacao para esses pais (desde programas de alfabetizacao, como talvez
cursos técnicos profissionalizantes para os alfabetizados); cabe ainda promover
ndao somente acdes de cidadania (como a escola da familia), mas programas que
incentivem a participacdao da comunidade escolar nas decisdes. Isso é politica.
Pensar em agdes conjuntas que permitam uma mudangca do quadro no qual a

crianga e o adolescente estao inseridos.

A previsao de agOes conjuntas de controle de natalidade, planos de apoio
a saude e projetos a longo prazo para o cuidado com os efeitos de doencas e
desastres naturais ou provocados pelo homem deve ser outro aspecto a ser
considerado nessas politicas. A alfabetizacdo é um instrumento necessario para
gue essas acdes sejam mais eficazes. Familias alfabetizadas tém maiores
condicdes ndo s6 de planejar seu proprio desenvolvimento como também de

tratarem ou prevenirem doengas.

Os efeitos ndo sdo automaticos; portanto, ha de se pensar em estratégias
e planos a curto, médio e longo prazos, com metas claras, definidas,

mensuraveis.
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Nessa perspectiva, politicas publicas que partam do principio de
alfabetizacao como desenvolvimento humano devem ter como perspectiva ser a
base de um grande plano nacional, envolvendo muitas facetas. Esse plano
deveria ser o grande projeto de educacao de um pais. Todo plano diretor de
educacao de um pais deveria ser tracado a partir do plano de combate ao
analfabetismo. Esse combate ndao é a alfabetizacdo, mas a acao cultural, em
diversos setores da educacdo e da sociedade que possibilita ao individuo ter
acesso nao so as formas de aquisicao da lingua escrita, mas também as formas
de uso da lingua escrita e leitura, a condicdbes de continuidade do seu
aprendizado, até as condi¢des de producdao de conhecimento. Muitas vezes, o
plano de combate ao analfabetismo é restrito a planos de alfabetizacdo apenas,
guando, na verdade, ele deveria ser compreendido como o plano maximo de

educacao de um pais.

N3ao ha plano de combate ao analfabetismo sem um plano de
alfabetizacdo, mas um plano de alfabetizagdao sozinho ndo promove o combate

ao analfabetismo.

Os paises que registram o maior indice de analfabetismo do mundo e sdo
hoje os celeiros da miséria, dificilmente, conseguirdao superar os desafios que
Ihes sdo apresentados sem uma politica de ajuda externa que lhes permita

disparar um circulo virtuoso na direcao do desenvolvimento.

Ao final de 2008, os paises desenvolvidos demonstraram enorme agilidade
em busca de solugbes por ocasido da grave crise econ6bmica que abateu os
Estados Unidos e que gerou consequéncias e impactos em todos os paises do
mundo. Em poucos dias, conseguiram liberar uma quantidade de capital, para

“salvar” os bancos e evitar um colapso financeiro mundial®’

, Suficiente para
acabar com a fome do mundo. Agdes como essa, se estivessem voltadas para o
atendimento das populagdes em situacao de vulnerabilidade, poderiam criar um
circulo virtuoso de desenvolvimento humano mundial em que, talvez, essas
crises econémicas nao ocorressem e o sistema financeiro ndo precisasse ser

“socorrido”.

8 http://www1.folha.uol.com.br/folha/dinheiro/ult94w4282.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/folha/dinheiro/ult911@879.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/folha/dinheiro/ult916@187.shtml
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Se o0 quadro apresentado revela desafios de desenvolvimento humano
elementares, o que nos revelariam os dados relacionados a distribuicdo mundial

das tecnologias da comunicagdo e informagao?

4.5 - A DISTRIBUICAO E O ACESSO AS TECNOLOGIAS DA

INFORMACAO E COMUNICACAO

Cada vez mais intensamente, o desenvolvimento das tecnologias,
principalmente as da comunicacao e informacdo tém impactado o cotidiano das
pessoas. Ainda que para algumas mais diretamente que para outras, as
consequéncias de sua expansado sao inevitaveis. Ao lado da euforia, causada por
todas as novas e promissoras possibilidades para seu uso, deparamo-nos, na
mesma proporg¢ao, como uma legido de uma nova categoria de excluidos: os

excluidos do mundo tecnoldgico.

Como ja foi apresentado anteriormente, a demanda pelo uso dos
computadores se aproxima cada vez mais de todos, inclusive do publico jovem
ou adulto analfabeto, na medida em que surge, nos ambientes de trabalho, a
necessidade de operar equipamentos que exigem familiaridade com a tecnologia,
sejam em ambientes domésticos, portarias dos prédios, pequenos
estabelecimentos e empresas. A inseguranga de manusear algum equipamento
de forma inadequada faz com que muitas pessoas, especialmente essa
populagao, pecam ajuda a terceiros para que nao haja enganos, ou para evitar
constrangimento. Para nao dependerem desse apoio, aprendem a operar
equipamentos complexos, decorando a seqliéncia de teclas, baseados em
simbolos, ou, ainda, delegam tudo o que se relaciona a eletro-eletronicos para
os outros. Considerando a escrita uma tecnologia de comunicacao e informagao,
podemos afirmar que aqueles que nao dominam os cdédigos da escrita sdo

excluidos duplamente.

Sabe-se que a incompeténcia para lidar com equipamentos eletro-
eletronicos ou computadorizados ndo é necessariamente vinculada a capacidade
leitora e escritora das pessoas. Ha muitos alfabetizados que também nao

conseguem lidar com estes equipamentos; no entanto, ndo se pode negar que,
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devido as caracteristicas desses aparelhos tecnoldgicos, as condicdes com
relacdo ao manuseio dessas maquinas sao muito mais favoraveis para aqueles

gue sabem ler e escrever do que para aqueles que ndao sabem.

Assim, se se deseja que todos tenham oportunidades iguais, seja de
crescimento pessoal ou profissional, € necessario oferecer condicbes para que
possam desenvolver tanto suas competéncias leitoras e escritoras, quanto suas

habilidades de lidar com a tecnologia.

Toma-se, entao, como referéncia dados brasileiros de pesquisa do IBGE,
IDEB e IBOPE®® por meio dos quais se observa que a realidade de analfabetismo

de jovens e adultos brasileiros é preocupante.

Segundo a pesquisa realizada pelo Instituto Paulo Montenegro®?, enquanto
7% da populacao com idades entre 15 e 64 anos encontram-se na condigdao de
analfabetismo, o analfabetismo funcional ainda é uma realidade a ser superada:
cerca de 32 % do contingente pesquisado encontram-se nessa condicao. O
analfabeto funcional, para o IBGE, é toda pessoa cuja escolaridade ndo atingiu
quatro anos de estudo e toda pessoa que superou esse nivel de escolaridade é
considerada alfabetizada funcional e apta para enfrentar as demandas advindas

do contexto sociocultural.

Embora tenham adquirido o dominio dos cédigos da escrita, estas pessoas
ndao desenvolveram competéncia para utilizar essa habilidade em praticas
socioculturais diarias, como preencher formuldrios, buscar informacdes, ler
jornais ou telas de cinema. Essa concepcdo ampla de alfabetismo®? abarca ndo
SO habilidades de leitura, escrita e calculo numérico, como também as praticas
de leitura, escrita, calculo e representacdo numérica dos diversos segmentos

sociais, em diversos contextos (INAF,2003).

Segundo esta pesquisa, apenas 28% da populacao brasileira demonstra
pleno dominio das habilidades testadas para a alfabetizacdo®>. Além disso, essa

populacdo, que esta alijada dos processos formais de escolarizacdo e excluida da

% Os dados sobre analfabetismo obtidos pelo Retatiérivionitoramento da UNESCO sdo baseados em soleta
realizadas pelos paises. Segundo a propria UNE8€$@2s dados podem néo ser fidedignos uma vez que os
conceitos de analfabetismo divergem de acordo pametros de cada pais.

! Dados da 6° edigdo do INAF Brasil- INAF 2007

92 Ha varios termos para se referir ao conceito tbalizacio a depender das concepgdes subjaceates a
Neste caso, alfabetismo é o conceito utilizado pelF que amplia o conceito de alfabetizacéo imadoi as
praticas sociais para o uso da linguagem escdtaaapacidade leitora.

3 Conforme dados ja apresentados na introducéo gessaisa.
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maior parte das praticas sociais necessarias a uma participacdo ativa e
consciente na sociedade, assim como da possibilidade de desenvolvimento
pessoal, ainda se depara com o enfrentamento de uma nova modalidade de

exclusdo, mais divulgada e discutida nas midias, a exclusdao do mundo digital.

Nos dados apresentados em Mapa de desigualdades digitais no Brasil,
documento elaborado em 2007 pelo RITLA- Rede de Informacdo Tecnoldgica
Latino- Americano em parceria com o Instituto Sangari e o Ministério da
Educacdao do Brasil, a partir de uma pesquisa liderada por iniciativa conjunta do
Comité Gestor da Internet - CGI e do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE®*, observa-se que, embora o Brasil mostre significativos
avancos com relagcao ao uso dos computadores pela populagao brasileira, ainda

ha grandes desafios a serem enfrentados.

O relatério mostra que, comparado com dados de 2001, houve um
crescimento de 38,4% para domicilios com computador e de 62,9% para o
acesso domiciliar a internet; no entanto, revela vales profundos entre as
diversas regides do pais, assim como entre os grupos de maiores € menores

rendas ou mais ou menos escolarizados como notamos nas tabelas a seguir:

Tabela 1. Populacao de 10 anos (e mais), com Internet no domicilio e que

a usou nos ultimos 3 meses, por UF e Regido. Brasil. 2005

UF/REGIAO % Internet Domiciliar % Usou Internet
NORTE 4,9 12,0
NORDESTE 5,7 11,9
SUDESTE 20,8 26,3
SUL 18,6 25,6
CENTRO OESTE 13,7 23,4
Fonte: Microdados PNAD/IBGE. 2005

% Trata-se do suplemento dedicado ao acesso, nd, Braslefonia mével celular e, principalmentdnéernet,
incorporados na ja historica e abrangente PesdNesional por Amostra de Domicilios do IBGE que, em
2005, coletou dados de uma amostra de mais de 14micilios, abrangendo mais de 408 mil pessoas.
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Tabela 2. Uso de Internet segundo Renda Familiar Per Capita e segundo

Raga/cor por UF e Regido. Brasil. 2005

Uso de Internet Segundo Renda Familiar Per | Uso de Internet Segundo Raga/cor

Capita
UF/REGIAO : :

40% mais 10% mais Relacéo Branca Negra Relacéo

pobres (1) ricos (2) 2/1 Q) 2) Y%
NORTE 3,4 49,3 14,7 18,5 9,8 1,9
NORDESTE 4,0 50,8 12,6 18,0 9,4 1,9
SUDESTE 8,3 59,2 7,2 32,1 17,2 1,9
SUL 7,5 61,1 8,1 27,8 15,3 1,8
CENTRO 7,0 67,1 9,5 30,1 18,0 1,7
OESTE

Fonte: Indicadores construidos a partir dos microdados PNAD/IBGE. 2005

Tabela 3. Iindice das Desigualdades Digitais. Indicadores e Dimensédes. Brasil.

2005
UF/REGIAO | DESIGUALDADES: é
S

= © <

© o >
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E 2 S 2 Ie) 3

Q 2 %) £ s b Q

a c © Q (0] L

3 o 2 2 8 o o 9 o | 8

= © 3 g @ & 2 2 > & | T

3] o = c o ' [ [ Qo © B2}

IS a = S o o) o 3] 25 9 g

p > 2 ¥ & 3 S < 292 |35 B

3 S %) 3 3 w o E B
NORTE 60,8 60,8 60,8 56,2 63,6 59,9 54,2 65,1 59,6 60,1
NORDESTE | 59,6 60,9 60,2 58,4 56,8 57,6 53,2 55,2 54,2 57,4
SUDESTE 38,9 41,1 40,0 53,6 39,7 46,7 35,9 42,0 39,0 41,9
SUL 42,0 42,1 42,0 48,3 42,7 45,5 44,7 42,0 43,4 43,6
CENTRO 48,7 45,1 46,9 33,4 47,2 40,3 62,0 45,7 53,8 47,0
OESTE

Fonte: Indicadores c,onstruidos a partir dos microdados PNAD/IBGE. 2005
Nota: Maior valor no Indice representa maior discriminagao ou desigualdade
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Esse relatorio aponta para uma realidade ja anunciada: as diversas
desigualdades sociais e econOmicas que caracterizam o Brasil determinam
fortemente as condicdes de acesso aos beneficios das modernas tecnologias da
informacdo e, embora os dados de 2005 mostrem que ha cerca de 32 milhdes de
usuarios da Internet, o Brasil ainda se encontra em grande desvantagem, se
comparado a outros paises da América Latina® e do mundo. O acesso ainda esta
restrito a um pequeno grupo de privilegiados, mantendo a tradicdo histérica de

desigualdade de acesso ao poder a um grupo de classe social.

As fendas encontradas nada mais sao do que uma nova maneira de
manifestar as tradicionais desigualdades presentes no Brasil e no mundo que s6
serao superadas se a apropriagao das tecnologias estiver inserida no rol dos

direitos humanos universais.

4.6 Alfabetizacao e apropriacao das tecnologias

como desenvolvimento humano

Dados mundiais de junho de 2008 revelam que ainda que as estatisticas
apresentem um crescimento de acesso a Internet na ordem de 305%, ainda ha
muita desigualdade na distribuicdo dos recursos tecnoldgicos, como se pode
observar nos graficos de acesso as tecnologias, apoiado em estatisticas

realizadas pelo World Internet Stats- Usage and population statistics.

World Internet Usage and population statistics

Populacéo Usuarios Uso Internet % Cresc. do
Regi6es putac Internet population Uso Zf_“l% uso
mudia

(2008-estim) Dez. 2008 Jun. 2008 (penetragédo) 2000-2008
Africa 955.206.348 4.514.400 51.065.630 5.3% 35 % 1.031.2 %
Asia 3.776.181.949 114.304.000 578.538.257 15.3 % 39.5% 406.1 %
Europe 800.401.065 105.096.093 384.633.765 48.1 % 26.3% 266.0 %
Oriente Médio 197.090.443 3.284.800 41.939.200 213 % 29% 1.176.8 %




Fonte: World Internet Stats- Usage and population statistics®.

Internet Users in the World
by Geographic Regions
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Source: Internet Waorld Stats - www.internetworldstats.comistats. htm
Estimated Internet users is 1,463,632,361 for Q2 2008
Copyright ® 2008, Miniwatts Marketing Group

% http://www.internetworldstats.com/stats.hiktorld Internet Stats- Usage and population statistics
acessado em 26-01-09
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Source: Internet' Waorld Stats - www.internetworldststs. comistats htm
Fenetration Rates are based on a world population of 6,676,120,288
for mid-year 2008 and 1,463,632,361 estimated Internet users.
Copyright @ 2008, Miniwatts Marketing Group

World Internet Users
by World Regions
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Source: Internet World Stats - www.internetworldstats. comistats.htm
1,463,632,361 Internet users for June 30, 2008
Copyright@ 2008, Miniwatts Marketing Group

Enquanto a Asia é a regidao do mundo com mais usuarios da Internet com

39% da sua populagao, nao atingindo nem 50%, a Africa tem apenas 3,5% de

sua populagcao conectada no World Web Wilde. Somando-se os percentuais de
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usuarios da Africa, da América Latina, da Oceania e Australia e Oriente Médio se
atinge 17%. Ou seja, 5 regides do mundo representam o equivalente ao menor
indice de conectados dos paises desenvolvidos, ao percentual da America do

Norte.

Analisando essa realidade, pode-se afirmar que o acesso as tecnologias da
comunicacao e informagao ainda é uma realidade apenas para uma parcela
muito pequena da populacdo mundial, estando quase inalcancavel para a

maioria das populagdes das regides mais desfavorecidas do mundo.

As razoes desse verdadeiro apartheid digital se concentram basicamente
em fatores econdmicos e financeiros, € geram, por sua vez, conseqliéncias
culturais de grande repercussao para o desenvolvimento humano. E o que
UNESCO (2007) denomina como divisdo cognitiva, que esta relacionada as
barreiras educativas, culturais e linglisticas que tornam a Internet estranha e

inacessivel aos grupos populacionais marginalizados pela globalizacdo (p. 47).

Entre os fatores que impedem uma distribuicdo mais igualitaria dos
recursos tecnoldgicos, portanto aos bens culturais e aos seus conteldos, e que
determinam essa divisdo digital (UNESCO,2007) estd o acesso as infra-

estruturas:

Cerca de 2 mil milhdes (sic) de pessoas ndo estdo ligados a
rede de eletricidade, considerada como pré-requisito para as
massas que aderem as novas tecnologias. Adicionalmente,
ha o problema de custos, que se agrava ainda mais tendo
em conta que as telecomunicacbes sdo mais caras no Sul
comparativamente aos paises do norte, tanto em termos
absolutos como a nivel de poder de compra. Os
computadores também sdo caros. O fornecimento de
servicos de Internet constitui um investimento bastante
elevado nas zonas urbanas e esta pouco disponivel no
campo. Além disso, a familiarizagdo com um computador
representa um investimento significativo em termos de
tempo para aqueles cuja maior preocupagdo é saber o que

vdo comer a cada dia. (Idem, p. 46)

Segundo o Relatério Mundial da UNESCO- Rumo as Sociedades do

Conhecimento (2007) ha uma distorcdo com relagdao a percepgao do impacto do
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conceito da Internet, pois enquanto promessa de ser um sistema aberto no qual
as barreiras como distancia e tempo seriam irrelevantes e por isso todas as
informacgdes e conteludos poderiam ser acessados por qualquer cidaddo, a sua
acessibilidade ndo s6 denuncia como intensifica as divisdes sociais, culturais e
econdmicas, agora em escala mundial, uma vez que o mapa da rede é co-

existivo a geografia do desenvolvimento (Ibdem, p. 49).

As estatisticas tém constatado que ainda que os paises pobres continuem
com pouco ou nenhum acesso a Internet, o niumero de pessoas conectadas nos
paises industrializados aumenta rapidamente, ampliando na mesma proporcao a

distancia entre essas populagoes.

Se por um lado essa constatacdao € negativa, no sentido de que se
providéncias ndo forem tomadas com relacdo a distribuicdo e ao acesso, o
quadro de desigualdades pode se ampliar ainda mais, por outro lado, é a prépria
Internet que possibilita que esse cenario possa ser conhecido numa dimensao
mundial, oferecendo condigbes, portanto de que solugdes possam ser buscadas

na diregao da superagao desse enorme desafio.

Assim, politicas publicas de programas de alfabetizacdao de jovens e
adultos consistentes que prevejam associadamente uma distribuicao mais
igualitaria dessas tecnologias pode representar um passo decisivo na direcdo do
desenvolvimento humano mais coerente com os principios humanistas propostos

nessa tese.

Visto que as tecnologias da informagao e comunicagao sao o0s principais
responsaveis pelo desenvolvimento das sociedades do conhecimento, supondo
que continuardo a ser um dos fundamentais veiculos de transformacdes e
considerando necessario que se tenham determinadas competéncias e
habilidades de escrita e leitura para que sua utilizacdo seja adequada aos
fundamentos dessa pesquisa, observa-se o0 quanto a populagao jovem e adulta
nao alfabetizada estd longe de ser incluida nos processos regulares e
elementares da sociedade contemporanea, uma vez que foram privadas do

acesso as habilidades mais basicas dessas formas de registro.

Os dados referentes a distribuicdo dos recursos tecnoldgicos,
especialmente a Internet, revelam um panorama importante a ser enfrentado

pelas politicas publicas mundiais no que se refere a busca de solugbes para se
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acabar com a divisdo digital. Como citado anteriormente, embora os aspectos
relacionados ao desenvolvimento econdmico devam ser considerados nesses
encaminhamentos é de fundamental importancia que se retome as premissas
que fundamentam essa tese e que partem das questdes para qué e para quem

sao as tecnologias e o desenvolvimento tecnoldgico.

O problema do analfabetismo, assim como da apropriagdo das
tecnologias, esta atrelado a caréncias diversas, como acesso a distribuicao de
energia elétrica, a transporte, a sistemas publicos de saude, a telefonia, a
distribuicdo de renda, a expectativa de vida e como tal deve ser enfrentado de
forma integrada aos encaminhamentos de solugbes de todos os fatores que

impactam seus resultados.

Analisar a realidade, considerando os diversos fatores que a compdem,
favorece um planejamento mais adequado para superagao das dificuldades. A
alfabetizacdo ndao é o Unico, mas um dos principais caminhos para a reversao
desse quadro. Paises que investiram em programas de alfabetizacdo e educacao
de uma forma macica e consistente conseguiram elevar os patamares
econdmicos nos quais se encontravam e melhorar significativamente os indices

de qualidade de vida de seu povo”’.

O desenvolvimento humano prevé a garantia de vida digna para todos os
individuos e ndo apenas para uma parte deles. Se para realizar uma vida digna é
necessario ter acesso aos bens culturais, entre eles, as tecnologias e seus
conteddos, nenhuma solugdo sera suficiente se ndo considerar igualdade na

distribuicdo, no acesso e na formagdao para o uso desses bens.

" Sen relata: O exemplo pioneiro de intensificagd@mscimento econémico por meio da oportunidadialko
especialmente na area de educagdo basica, € obtamelapdo. (...) Essas economihsste Asiaticp
buscaram comparativamente mais cedo a expansdcssama educacéo, e mais tarde, também os sedeicos
saude, e o fizeram, em muitos casogesde romper os grilhdes da pobreza generalizadallieram o que
semearam. (Sen, 2005, pp. 58,59)
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CAPITULOV

APROPRIANDO-SE DOS BENS CULTURAIS:

O MOVA DIGITAL

5.1 - ALGUMAS EXPERIENCIAS DE USO DAS
TECNOLOGIAS EM PROGRAMAS DE ALFABETIZACAO DE

JOVENS E ADULTOS

Ao se considerar o impacto das TIC no cotidiano das pessoas, entender a
escrita como uma tecnologia indispensavel para a operacdo das comunicacoes e
informacdes e pressupor que ambas as apropriacdes sdao consideradas direito
fundamental para o desenvolvimento humano, é imprescindivel e urgente
vislumbrar experiéncias, projetos e propostas que estejam ocorrendo no ambito
de programas de alfabetizacao de jovens e adultos. No entanto, durante a
realizacdo dessa pesquisa, notou-se que muito pouco estda sendo feito em

relacao a essa questao.

Embora o uso de computadores na alfabetizacdo, especialmente de jovens
e adultos, seja uma realidade incipiente, hd que se destacar algumas
experiéncias que podem inspirar a elaboracdo de projetos e politicas publicas na

area.

No ambito brasileiro, podemos destacar trés experiéncias que, mesmo
pontuais, ofereceram dados de pesquisa e subsidios que colaboram com a
reflexao: o Programa MOVA-Digital (Movimento de Alfabetizacao de Jovens e
Adultos - Digital) na Secretaria de Educacdo do Municipio de Sao Paulo,
registrado na pesquisa de doutorado, intitulada Consciéncia Politica e Cidadania
na alfabetizacdo e na incluséo digital - a experiéncia da rede municipal de ensino
da cidade de Sdo Paulo (Chiummo,2004); o MOVA-Digital, realizado numa escola
da rede particular no Municipio de S3ao Paulo e registrado na pesquisa de

mestrado intitulada O computador na Educacdo de Jovens e Adultos: sentidos e
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Caminhos (Fernandes,2005), e uma experiéncia realizada no MOVA de Sao
Carlos em uma parceria da Secretaria Municipal de Educagao com os
departamentos de Metodologia de Ensino e de Engenharia de Produgao da
Universidade Federal de Sao Carlos, registrada na pesquisa de mestrado,
intitulada Inclusao digital na educagao de pessoas adultas: superando exclusoes

e contribuindo para alfabetizacdo e pds-alfabetizacdo (GONCALVES,2006).

O Programa MOVA DIGITAL®® realizado na Secretaria de Educacdo do
Municipio de Sao Paulo e inspiracdo para as outras experiéncias destacadas
acima, foi um caso pioneiro no uso de tecnologias em programas de
alfabetizacdo de jovens e adultos a ser realizado no ambito da educacdo publica.
Essa agao que aconteceu durante o ano de 2001, no interior da Secretaria de
Educacao do Municipio de Sdo Paulo, teve por objetivo introduzir as tecnologias
nos nucleos de alfabetizacdo de jovens e adultos, chamados MOVA (Movimentos
de Alfabetizacdo de Adultos), a partir da inclusao digital como processo de
formacdao dos educandos e educadores. Sua realizagdo necessitou de um
levantamento de dados quantitativos e qualitativos que permitissem uma
compreensao da realidade naquele segmento e possibilitasse o planejamento da

acao propriamente dita. Neste contexto foi necessario:

e conhecer quantas unidades destes movimentos eram registrados na
Secretaria e quantos computadores a rede possuia;

« conhecer o perfil socio-cultural dos educadores e dos educandos;

+ mapear a regido onde os nucleos de alfabetizacdo eram bases, para
verificar se as tecnologias disponiveis eram acessiveis a este publico;

« identificar os possiveis parceiros para a realizagao desta acdo.

A partir do mapeamento do contexto fisico e cultural do publico a ser
atendido, foi possivel determinar o planejamento estratégico de
desenvolvimento e implementagao desse programa em algumas das escolas do
Municipio. Esse planejamento considerou o envolvimento das areas afins da
Secretaria, o desenho de uma proposta piloto para a formagao dos educadores,
o envolvimento de assistentes técnicos pedagdgicos, a participacdo da
Universidade por meio de seus pesquisadores e a realizacdo de seminarios para

troca de experiéncias e avaliacao do processo.

% A pesquisadora participou do trabalho desenvoluieita Secretaria.
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Essa acao foi inspirada na experiéncia de Paulo Freire e envolveu
pesquisadores da Pontificia Universidade Catdlica de S3ao Paulo e educadores da
rede municipal na formagao dos educadores para o uso das tecnologias nas suas
praticas pedagdgicas. Fundamentado em principios freireanos, a questdo que
norteou este trabalho foi: como Paulo Freire pensaria a alfabetizacao de jovens e
adultos num mundo onde a tecnologia ganha forca e expressao; aproxima ao
mesmo tempo em que exclui e aumenta ainda mais a distancia entre aqueles
gue tém acesso a ela e os que nao tém? Quais leituras poderiamos fazer desse

mundo?

A proposta inicial de formar os educadores da rede municipal para
inserirem a tecnologia em suas praticas pedagdgicas foi duplamente
desafiadora: os préprios educadores ndo dominavam as tecnologias necessarias,
portanto também eram excluidos digitais, tampouco sabiam como utiliza-las
junto a seus alunos. A formacdo desse educador significava sua propria inclusao
no mundo digital e sua propria reflexdo sobre o mundo tecnoldgico. Dessa
forma, a experiéncia constituiu-se de encontros, debates, reflexao e pratica
sobre o uso das tecnologias no cotidiano, na educagdao e especialmente na
alfabetizacdo dos jovens e adultos. Nasceu uma metodologia de formagao,
pautada na construcdao conjunta, entre educadores e alunos, de principios e

caminhos para a emancipagao de ambos.

Por meio desse Programa realizado na Secretaria Municipal de Educagao
de Sao Paulo, foram atendidos 12 Nucleos de Acdao Educativa, com 24

professores iniciadores do processo, envolvendo cerca de 720 jovens e adultos.

Devido a essa experiéncia, em 2002, estabeleceu-se uma parceria entre
alguns pesquisadores da PUCSP e uma escola da rede particular da Zona Leste
de Sao Paulo que, desde 1997, mantinha o curso de Alfabetizacdo de Jovens e
Adultos gratuitamente para os menos favorecidos da regidao. A proposta dessa
parceria era dar continuidade ao MOVA DIGITAL e as pesquisas iniciadas na rede
publica. O resultado dessa experiéncia foi registrado na pesquisa de mestrado,
intitulada "O uso do computador na alfabetizagdo de jovens e adultos: sentidos e

caminhos” (Fernandes, 2005)

Em ambas as experiéncias, os alunos, na sua maioria, eram adultos

imigrantes nordestinos do sexo feminino. Alguns tinham iniciado o processo de
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alfabetizacdo na infancia, outros ndo. Como profissio eram pedreiros,

manicures, empregadas domésticas da regido.

A metodologia da formagdo se desenvolvia em dois momentos: encontros
semanais com os educadores e atividade nos laboratérios de informatica com os
alunos. Nos encontros semanais com os educadores, suas praticas e
experiéncias pessoais com relacdo ao uso do computador eram relatadas e
refletidas a luz de sua pratica como educador-alfabetizador de jovens e adultos.
Em tais encontros se planejavam, também, as acdes a serem desenvolvidas com
os alunos no laboratério, para isso, suas expectativas eram compartilhadas. Os
alunos freqlientaram o laboratério semanalmente e os encontros eram
acompanhados pelos professores da turma, pelo técnico do laboratério, por uma
coordenadora e um pesquisador. As atividades eram planejadas com o grupo e
discutidas com os alunos. Os trabalhos realizados no laboratério estavam
sempre associados aos temas ou projetos que eram desenvolvidos na sala de
aula, de acordo com o nivel de cada grupo. As atividades se concentraram na

construcdo de pequenos textos.

Embora os principios nos quais as acdes se fundamentavam fossem
freireanos, observaram-se algumas dificuldades relacionadas ao exercicio desta
“metodologia” pelos educadores. Os alunos, por serem jovens e adultos, traziam
internalizado um modelo de educagao tradicional, descontextualizado e
fragmentado. Para eles, qualquer pratica que fugisse desse modelo, ndo se
caracterizava como escolarizagao, e acabavam por exigir o modelo da “cartilha”.
Caso o professor insistisse em alguma outra didatica, abandonavam a escola por
entenderem que aquela metodologia nao se tratava de ensino. A sua
necessidade com relacdao ao dominio da escrita e da leitura era bastante
pragmatica: ler a placa do 6nibus, ler as embalagens dos produtos de limpeza,

ler anuncios de emprego, preencher formularios.

O encaminhamento futuro dos estudos desses alunos apresentou-se como
outra exigéncia que acabava por comprometer a acdo dos educadores, pois ao
terminar a quarta série, aqueles poderiam realizar uma prova e ingressar no
supletivo para darem continuidade aos estudos. A realizagao dessa prova exige
conteddo minimo comum, sobre o qual as professoras acabaram se dedicando.

Entretanto, o desafio de usar a tecnologia na alfabetizagao de jovens e adultos
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representou uma enorme contribuicdo para a transformagdao da realidade dessas

pessoas socialmente excluidas.

Esses momentos, que inicialmente eram cercados de muita expectativa,
propiciaram uma nova maneira de compreender o processo de aprendizagem
dos alunos que, primeiramente, manifestaram-se receosos com relagdo a
maquina, mas logo foram vencendo as barreiras da inseguranca. Os registros
didrios de observacao in loco, complementado pelas reunides semanais entre os
educadores, possibilitaram avaliar de maneira consistente e sistematizada os
avancos e desafios colocados pela experiéncia®®. O aspecto mais evidente foi a
melhoria da auto-estima dos alunos, o que acabou resultando em melhora no

desempenho, mais seguranga e autoconfianga.

Os resultados da pesquisa "O uso do computador na alfabetizacdo de
jovens e adultos: sentidos e caminhos”, realizada a partir dessas experiéncias,
demonstraram que o computador é reconhecido pelos educandos como um

instrumento

importante na sociedade contemporénea, que esta
relacionado ao desenvolvimento das capacidades de
aprendizagem e habilidades de raciocinio, a oportunidade de
divertir-se, & chance de estabelecer novos relacionamentos
e a possibilidade de facilitacdo das tarefas cotidianas, como
possibilidade de conquista de melhores ocupagcbes e
salarios. (Fernandes, 2005, p.222,223).

O resultado também apontou o instrumento como uma ferramenta

importante para o aprimoramento da escrita (idem).

Essas experiéncias reforcam as teorias apresentadas nesta tese e que
levam a reflexao de que insercao do computador no processo de Educacao de
jovens e adultos ndo deve ter por objetivo somente questdes pragmaticas sob o
risco de uma educacdo tecnicista, uma pratica esvaziada de significado e
obsoleta. O computador deve ser um instrumento pedagdgico a servico do

processo de construcdo de um conhecimento autbnomo e criativo.

% Essas experiéncias séo detalhadas na disseflacémputador na Educacéo de Jovens e Adultos:ckeng
Caminhos(2005) de Jarina Rodrigues Fernandes e na tedeal€hiummo:Consciéncia Politica e Cidadania
na alfabetizagéo e na incluséo digital - a expeci@nda rede municipal de ensino da cidade de SaaddPa
2004.
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Um dos produtos resultantes dessas experiéncias foi uma pesquisa
nacional encomendada pela UNESCO em 2004, intitulada Estudo brasileiro sobre
as melhores praticas educacionais no ensino basico, prioritariamente em
alfabetizacdo, que tém utilizado tecnologias da informacdo e comunicacdo®®. O
objetivo dessa pesquisa foi identificar praticas de alfabetizacdo que estivessem
se utilizando de tecnologias da informagdao e comunicacdo no Brasil. Nesse
estudo procurou-se mapear as agoes mais significativas relacionadas a formacao
de professores do ensino basico para o uso das TIC e identificar propostas de
alfabetizacao apoiadas em tecnologias de informagao e comunicagdao bem

sucedidas.

O exercicio de pesquisa e planejamento que envolveu tanto a
implementacao do Programa no Municipio de Sao Paulo quanto o levantamento
das melhores praticas de uso das tecnologias em alfabetizacdo no Brasil para a
UNESCO permitiu a elaboracdo das hipdteses e a criacdo de algumas categorias

de andlise que norteiam esta investigagao.

Observou-se ta,bem que as iniciativas em espacos comunitarios nas
regides metropolitanas do pais que promovem o acesso ao computador a
populacdo de baixa renda, como o caso de alguns centros comunitarios de
acesso ainda mostram-se insuficientes para reverter o quadro. Os primeiros
passos da democratizacdo da informatica tém ocorrido, em maior escala, nas
escolas publicas. Porém, além do nimero de computadores ainda ser insuficiente

para atender todos os alunos®!

regulares das escolas, os educandos de EJA
encontram-se excluidos dessa oportunidade oferecida pelo sistema publico de
ensino, pois muitos frequentam cursos livres. Ndao ha sistematizado ainda

programas especificos de uso de tecnologias, especialmente computadores

A falta de experiéncias registradas e os resultados apresentados em
pesquisas realizadas reforcam a importancia de se elaborar politicas publicas que
prevejam condicOes para que os jovens e adultos tenham acesso aos recursos

tecnoldgicos necessarios a sua insercao no mundo tecnoldgico.

10 Este estudo foi coordenado pelo Prof. Fernandoé Joe Almeida e estad disponivel no site
www.ced.pucsp.br/fernandoalmeida

%1 0 modelo insercdo das tecnologias que tem sidtementado refere-se a um laboratério com 20 magquina
em cada escola. A maioria dos alunos freqiientdardédrio 50 minutos por semana (o periodo de uona h
aula)
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Assim, no proximo capitulo apresentar-se-& a UNESCO como uma das
instituicbes internacionais que tem realizado pesquisas com o objetivo de
orientar politicas publicas internacionais; e contextualizard as acdes que tem
realizado como contribuicdo a elaboracdo de politicas que considerem o uso das

tecnologias em programas de alfabetizacao de jovens e adultos.

CAPITULO VI

A ONU E A UNESCO-0O APOIO AS
POLITICAS PUBLICAS

De acordo com a metodologia de analise adotada, algumas informacgoes
complementares ao discurso devem ser consideradas: quem; de onde; o qué;
por qué; para qué e para quem se fala sdo elementos diretamente envolvidos no

conteldo analisado.

Conhecer tais elementos complementa os recursos de analise do préprio
conteudo. Pelo foco deste trabalho, concentrado em documentos da Instituicao
UNESCO, os itens abaixo trarao algumas informagdes que permitem se conhecer
o cenadrio de producao do material selecionado para ser analisado: a UNESCO
(quem fala) e o contexto de producao do documento Using ICT to develop
literacy e do ICT in Education Toolkit for Policy Makers, Planners and
Practitioners (de onde fala). Para ampliar o entendimento desses materiais, foi
necessario utilizar como material de apoio alguns dados do IV Relatério de
Monitoramento Global: Alfabetizacdo, um desafio inadidvel e do I Relatdrio
Mundial Rumo as Sociedades do Conhecimento, que nao se configuram como 0s
principais documentos que compdem o corpus dessa pesquisa, mas oferecem
subsidios importantes para analise. Os demais aspectos da metodologia — o qué,

por qué e para qué — serdao abordados na prépria analise.
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6.1 - A INSTITUICAO UNESCO

Com o fim da Segunda Guerra Mundial e com a paz restabelecida, varios
paises comecaram a buscar maneiras de reconstruir seus sistemas educacionais
e estimular o crescimento e a paz no mundo. Em novembro de 1945, 37 paises
de reuniram e decidiram criar uma organizacao de carater mundial que pudesse
ser representativa dos desejos de justica, direitos humanos e liberdade para
todos os seres humanos e que estabelecesse a solidariedade intelectual e moral
da humanidade para evitar a erupcdo de uma nova guerra'®®. E nesse contexto
gue nasce uma organizagcao especializada dentro das Nagdes Unidas: a UNESCO-

Organizacdo das Nacgdes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura.
O texto da sua Constituicao define como objetivo:

"contribuir para a paz e seguranca promovendo a
colaboracdo entre as nacgbes através da educacdo, ciéncia e
cultura na busca universal pelo respeito a justica, pelo
cumprimento das leis e dos direitos humanos e liberdades
fundamentais a todas as pessoas do mundo, sem distin¢éo
de raca, sexo, lingua ou religido, pela Carta das NacgOes

Unidas” %3

Para a instituicdo, Educacdo, Ciéncias Sociais e Naturais, Cultura e
Comunicagao sao 0s meios para se conseguir atingir um objetivo bem mais

ambicioso: construir paz nas mentes dos homens.

A Organizagdo funciona como um laboratdrio de idéias e
como uma agéncia de padronizacdo para formar acordos
universais nos assuntos éticos emergentes. A Organizagdo
também serve como uma agéncia do conhecimento - para
disseminar e compartilhar informacdo e conhecimento -
enquanto colabora com os Estados Membros na construcdo
de suas capacidades humanas e institucionais em diversos
campos. Em suma, a UNESCO promove a cooperacao
internacional entre seus 193 Estados Membros e seis
Membros Associados nas dreas de educagdo, ciéncias,

cultura e comunicacdo. (UNESCO)

192 \ais informages sobre a histéria da UNESCO poskemobtidas acessando o site
http://portal.unesco.org/en/ev.php-URL_ID=6207&URIO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html
103 As traduc6es foram realizadas pela pesquisadora.
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Atualmente, a Organizagao conta com 193 Estados Membros e 6 Estados
Membros Associados; divididos em 5 regides'® :Africa, Estados Arabes, Asia e

Ilhas do Pacifico, Europa e América do Norte, América Latina e Caribe.

Bienalmente, a Cupula de Dirigentes dos Estados Membros se reline, em
Conferéncia Geral, para discutir e deliberar sobre as questdes relacionadas ao
ambito do mandato da Organizagdao. Sua atuacdo prevé a promocao de inUmeros
estudos, reflexdes e reunides com o0s governos, dirigentes e especialistas dos
paises que a integram com o objetivo de aprofundar temas vitais para o futuro

das sociedades, buscando consensos e definindo estratégias de agao.

Como se pode observar na descricao dessa Instituicdo, seu papel social
assim como seu compromisso podem ser considerados de extrema relevancia
para 0s encaminhamentos dados aos principais problemas sociais que
enfrentamos nos dias de hoje. Devido a sua articulagdo em nivel mundial,
inUmeras podem ser suas contribuicdes na direcdo de apoiar os dirigentes dos
paises a focarem suas acdes no desenvolvimento de uma nagao mais justa e
igualitaria nas quais os direitos humanos sejam respeitados, especialmente com
relacdo a educacdo. Sua caracteristica mais relevante estad em ser uma agéncia
que reflete sobre os grandes desafios colocados aos gestores publicos por eles
proprios, mas com o chamamento especial para o atendimento aqueles que nao

tém suas vozes ouvidas.

No caso especifico da questdao da Alfabetizacdo, € inestimavel a sua
contribuicao no sentido de nao permitir que a questdao fique esquecida das
decisGes politicas, como um alerta constante sobre a importancia de se ir

adiante, na direcao do progresso, mas sem esquecer os que ficam para tras.

6.2 - OS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO DO

MILENIO E A DECADA DA ALFABETIZACAO

Para se entender a origem os documentos tomados em referéncias a

serem analisados é necessario contextualizar o cenario de sua produgao.

1% para ter informagdes sobre os paises membrosaaces
http://www.unesco.org.br/unesco/sobreaUNESCO/indexrl/mostra_documento
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Desde a sua origem, a UNESCO vem liderando agdes que estejam em
consonancia com os objetivos da Organizacdo das Nagdes Unidas e seus
principios. Essas acdes prevéem o engajamento e envolvimento do maior
nimero de paises possivel, no sentido de se configurarem como um grande
movimento mundial. Embora na maioria das vezes atue na lideranca destas
iniciativas, a UNESCO nao cumpre papel de ingeréncia sobre as politicas dos
paises, mas sim de articuladora das propostas. Por meio dessas estratégias e
atividades e por ser uma organizacao especifica dentro da ONU, entre as metas
estabelecidas, a UNESCO tem o compromisso de atingir os Objetivos para o
Desenvolvimento do Milénio das Nacdes Unidas que se referem a erradicacdo da
fome e da pobreza, ao alcance do ensino basico universal, a promocdo da
igualdade entre os sexos, a reducao da mortalidade infantil, a melhoria da saude
materna, ao combate do HIV, maldria e outras doencas, a garantia da
sustentabilidade ambiental e, por fim, ao estabelecimento de uma parceria

mundial para o desenvolvimento.

Nesse sentido, o cenario do qual desbordam as preocupacdes, acoes,
estratégias e politicas para as quais a missdo'®> da UNESCO estd direcionada e
no qual os documentos para referéncia de analise estdao localizados é delimitado
pelo mesmo contexto dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio das Nagoes
Unidas. Especialmente, um dos objetivos se refere a escolarizacao basica e,
como estratégia para se alcancar o segundo dos objetivos, a UNESCO lidera a

Década de Alfabetizagao.

A origem desse movimento data de 1990. A fim de atender a um dos
principios de sua missdao, promover a Educacdo como um direito fundamental,
melhorar a qualidade da educacdo e estimular a pesquisa, inovacdo e o didlogo
politico, foi criado, durante a I Conferéncia Mundial de Educagao para Todos, em
Jontiem, Tailandia, o Movimento Educacdo para Todos. Nesta data reuniram-se
delegacOes de 155 paises com o propdsito de definirem metas e estratégias para
gue a educacao fosse acessivel a toda crianga e para que, antes do final daquela
década, houvesse uma acentuada reducdo do analfabetismo. Por esta ocasido,
as delegagOes apresentaram a Declaragao Mundial de Educagcao para Todos na

gual se estabeleceu um acordo para que os paises nao economizassem esforgos

195 Miss&o é o nome atribuido pela UNESCO as acdesaliths por ela.
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na superacao no alcance desses objetivos e se reafirmou a nogao de educagao

como um direito humano fundamental.

Na avaliacao, realizada ao final dos anos 90, observou-se que as metas
definidas naquele Forum ndo haviam sido alcangadas. Como resultado, em abril
de 2000, com o apoio da UNESCO e mais 14 instituicdes internacionais, realizou-
se, em Dacar-Senegal, o Féorum Mundial de Educacdo. Este Férum teve como
principal objetivo avaliar os avangos das metas propostas em 1990, em Jontien
e propor por uma discussdo e reflexao sobre o contexto da educacao no final do
Milénio.

Desse encontro, que reuniu mais de 1.100 participantes e agéncias de
cooperacgao internacional como a prépria UNESCO, a UNICEF, o Banco Mundial
entre outros'®®, estabeleceram-se metas e estratégias que pudessem viabilizar,
atender e garantir que as Metas de Educacao para Todos (EPT) fossem atingidas.
Criou-se, entdao, o Marco de Acao de Dacar como um compromisso para a acao
de todos os paises representados. Ao final dos trés dias de debates, definiram-se

seis objetivos:

1. expandir e melhorar o cuidado e a educacdo da
crianca pequena, especialmente para as criancas mais

vulneraveis e em maior desvantagem;

2. assegurar que todas as criangas, com énfase especial
nas meninas e criangas em circunsténcias dificeis, tenham
acesso a educacdo primdria, obrigatdria, gratuita e de boa

qualidade até o ano 2015;

3. assegurar que as necessidades de aprendizagem de
todos os jovens e adultos sejam atendidas pelo acesso
equitativo a aprendizagem apropriada,a habilidades para a

vida e a programas de formacdo para a cidadania;

106 Além da UNICEF, UNESCO e Banco Mundial foram orgadiores deste Forum a Agéncia de
Desenvolvimento Internacional do Canada, Agéndiartracional de Cooperacédo para o Desenvolvimento da
Finlandia, o Ministério da Cooperacao para a Fraonchlinistério Federal para a Cooperacdo Econdmica
Desenvolvimento da Alemanha, Ministério de NegécdiEstrangeiros da lItdlia, Ministério dos Negodcios
Estrangeiros dos Paises Baixos, Agéncia de Codperpgra o Desenvolvimento da Noruega, Agéncia de
Desenvolvimento Internacional da Suécia, Departéam@ara o Desenvolvimento Internacional do Reino
Unido, Agéncia Internacional para o Desenvolvimatde Estados Unidos.
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4. alcancar uma melhoria de 50% nos niveis de
alfabetizacdo de adultos até 2015, especialmente para as
mulheres, e acesso equitativo & educacdo bdasica e

continuada para todos os adultos;

5. eliminar disparidades de género na educacdo
primdria e secundaria até 2005 e alcancar a igualdade de
género na educagdo até 2015, com enfoque na garantia ao
acesso e o desempenho pleno e eqlitativo de meninas na

educacdo basica de boa qualidade;

6. melhorar todos os aspectos da qualidade da
educacdo e assegurar exceléncia para todos, de forma a
garantir a todos resultados reconhecidos e mensuraveis,
especialmente na alfabetizacdo, matematica e habilidades
essenciais a vida. (UNESCO, 2000, p. 2)

Por meio do cumprimento desses objetivos, espera-se alcancar o
acesso e a qualidade de educagao para todos no maximo até 2015. Os 164
paises presentes nesse FOrum se comprometeram a concentrar esforgos

nesta direcao no sentido de:

1. mobilizar uma forte vontade politica nacional e
internacional em prol da Educacdo para Todos, desenvolver
planos de acgdo nacionais e incrementar de forma

significativa os investimentos em educagao basica;

2. promover politicas de Educacdo para Todos dentro de
marco setorial integrado e sustentavel, claramente
articulado com a eliminagcdo da pobreza e com estratégias

de desenvolvimento;

3. assegurar o engajamento e a participacdo da
sociedade civil na formulagdo, implementacdo e
monitoramento de estratégias para o desenvolvimento da

educacgdo;

4. desenvolver sistemas de administracdo e de gestdo
educacional que sejam participativos e capazes de dar

resposta e de prestar contas;

5. satisfazer as necessidades de sistemas educacionais

afetados por situacoes de conflito e instabilidade e conduzir
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os programas educacionais de forma a promover
compreensdo mutua, paz e tolerdncia, e que ajudem a

prevenir a violéncia e os conflitos;

6. implementar estratégias integradas para promover a
equidade de género na educacdo, que reconhecam a

necessidade de mudar atitudes, valores e praticas;

7. implementar, urgentemente, programas e acgbes

educacionais para combater a pandemia HIV/AIDS;

8. criar ambientes seguros, saudaveis, inclusivos e
equitativamente supridos, que conduzam a exceléncia na
aprendizagem e niveis de desempenho claramente definidos

para todos;

9. melhorar o status, a auto-estima e o profissionalismo

dos professores;

10. angariar novas tecnologias de informacdo e
comunicagdo para apoiar o esforgco em alcangar as metas
EPT;

11. monitorar sistematicamente o progresso no alcance
dos objetivos e estratégias de EPT nos ambitos

internacional, regional e nacional;

12. fortalecer os mecanismos existentes para acelerar o

progresso para alcancar a Educacao para Todos. (Ibdem)

As doze recomendacdes contemplam aspectos importantes relacionados a
educacao, aprendizagem, formagao profissional do educador, desenvolvimento
sustentavel, saude, acesso a tecnologias e combate a miséria. A expectativa é
que essas acodes articuladas possam atender a uma demanda urgente e
necessaria de melhoria de qualidade de vida das populacdes mais necessitadas.
Para garantir que houvesse um empenho significativo na realizacao delas,
estabeleceram-se prazos maximos e estratégias para o atendimento. Assim,

determinou-se que

+ todos os Estados deveriam desenvolver ou fortalecer planos nacionais de
acao até no maximo, 2002 (UNESCO, 2000, p. 3),

 que estes planos deveriam abordar problema relacionados com o sub-

financiamento crénico da educacdo basica, estabelecendo prioridades
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orcamentarias que reflitam um compromisso em alcancar os objetivos e

as metas de EPT o mais cedo possivel ou no maximo até 2015

e que a UNESCO coordenaria os parceiros e que, na pessoa do seu Diretor
Geral, convocaria anualmente um pequeno grupo flexivel de alto nivel (...)
receberia informacbes de monitoramento dos seus institutos (IIEP, IBE,
UIE) e especialmente do Instituto de Estatisticas e dos Féruns Regionais e
Sub- regionais (...) para cobrar responsabilidade da comunidade global

pelos compromissos assumidos em Dacar. (UNESCO, 2000, p. 5)

Neste cenario e no bojo das metas de Educacdao para Todos (EPT), uma
missdo especifica para a alfabetizacdo é lancada: A Década da Alfabetizacdo. A
UNESCO lidera esse grande movimento, entre 2003 e 2012, do qual o Brasil faz
parte, em busca de solugdes efetivas de promocgao da alfabetizagao. E para que
essas agoes possam ser acompanhadas, avaliadas e monitoradas, delegou-se a
ela a coordenacao desses dois movimentos (EPT e Década da Alfabetizacdo) e a
realizacdo de relatérios de Monitoramento Global (UNESCO)!’ anuais a fim de
mapear os desenvolvimento dessas acdes e analisar os progressos em direcdo as

seis metas de EPT nos paises que se comprometeram em Dacar.

Desde o inicio do Programa Educacao para Todos (EPT), a UNESCO tem
realizado esse monitoramento, focando os temas apresentados como metas. O
primeiro relatério, intitulado Educagdao para Todos- o Mundo estd no rumo
certo?, foi elaborado em 2002 e teve por objetivo salientar a necessidade de
fortalecimento do planejamento e politicas estratégicas eficazes. Género e
Educacao para Todos - O Salto para a Igualdade foi o foco do relatério de
2003/2004 em que se procurou apresentar o quadro mundial em relagdo a
questdao do género. Em 2005, o tema foi Educacao para todos - o Imperativo da
Qualidade, o quarto Relatéorio de Monitoramento Global, realizado em 2006,
intitulado: Alfabetizagdo, um Desafio Inadiavel e o relatério realizado em 2007,
intitulado Bases Sélidas: os cuidados com a primeira Infancia e Educacdo para
todos até 2015: alcancaremos essa meta?. E dentro do contexto da busca das
metas do EPT, que os relatérios de monitoramento estdo sendo produzidos, cada

um sob a perspectiva de uma das metas, e por tratar do tema alfabetizagao, o

197 A UNESCO realiza esta atividade de monitoramentonpeio de uma equipe independente a Instituicéo.
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IV Relatério de monitoramento Global € um dos documentos que subsidiam esta

pesquisal®®,

A declaragao oficial de se dedicar dez anos a um trabalho intensivo
relacionado a alfabetizacdo demonstra a importédncia que este tema tem no
cenario mundial. Uma importancia atrelada ndo somente pelo seu significado
educativo e pela sua contribuicdo para o desenvolvimento econdmico dos paises,
mas principalmente pela necessidade de se fazer valer esse direito humano. Ter
acesso as informacdes de todos os paises envolvidos reunidas nessa jornada
configura-se numa oportunidade sem precedentes de olhar de frente para a

realidade para caminhar em busca das mudancas de que ela necessita.

6.3 - SOBRE A PRODUCAO DO IV RELATORIO DE

MONITORAMENTO GLOBAL - ALFABETIZACAO, UM

DESAFIO INADIAVEL

As estratégias utilizadas para a elaboragdao do IV Relatério sdo comuns a
producao dos demais relatérios de monitoramento. A UNESCO tem, em sua sede
em Paris, uma equipe composta por analistas politicos e pesquisadores que
elaboram as linhas mestras para a formatacao do relatério que foi financiado
pelos governos do Canada, Dinamarca, Franca, Alemanha, Irlanda, Israel, os

Paises Baixos, Noruega, Suécia, Suica, Reino Unido e UNESCO.

Como dito anteriormente, coube a UNESCO monitorar e acompanhar o
desenvolvimento das estratégias para o alcance das Metas de Dacar
anualmente. Para cada ano determinou-se um tema especifico. Para cada tema,
um férum de especialistas internacionais se constitui para dar suporte a equipe
institucional, para que as literaturas de fundamentacdo sejam adequadas a

analise dos dados, apresentados pelos relatorios.

1%T0dos relatérios podem ser acessados no site
http://www.unesco.org.br/areas/educacao/instituaifrA/relatoriosEFA/mostra_documento
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Sao envolvidos nesta agdo cerca de 120 pessoas, entre consultores e
pesquisadores, coordenadores, editores, responsaveis pela publicacdo e pela

logistica de distribuicdo, etc.

A fim de que seja possivel uma comparacdo entre os dados enviados pelos
paises, a UNESCO faz uso do Padrao Internacional de Classificacdo para
Educacdo'®®, que é utilizado para harmonizar dados e introduzir maior
comparabilidade internacional. No entanto, alguns paises utilizam definicdes
proprias dos niveis educacionais que nao correspondem a esse Padrao de modo
a interferir em algumas das analises realizadas. As consultorias sdo realizadas
on line desde 2005.

O quarto Relatdério de Monitoramento Global- Alfabetizacdo, um desafio
inadiavel, teve por objetivo mapear a situacdo dos 164 paises, apontando os
avancos, desafios e politicas necessarias para o alcance da quarta meta do
Marco para a Acao de Dacar: Alcancar melhora de 50% nos niveis de
alfabetizacdo de adultos até 2015- especialmente para mulheres- e acesso
equitativo a programas adequados de aprendizagem e habilidades para a vida
(UNESCO, 2006).

Assim, o IV Relatério foi realizado por uma equipe liderada pela UNESCO
que contou com a colaboracdo de estudiosos e especialistas de varios paises!® e
do Instituto da UNESCO para Estatistica. Juntos, eles compilam, analisam e
interpretam os dados advindos de diversas agéncias internacionais como o
Centro de Estatisticas de Desenvolvimento Internacional, Programa das Nagoes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), Organizacao para Cooperagao e

Desenvolvimento Econdémicos (OCDE), Divisao de Populacdo das Nacgdes Unidas

109 «A Classificagéo Internacional Normalizada da Eaién, mais conhecida pela sua sigla em linguasagle
ISCED (delnternational Standard Classification of Educatjpr® uma classificacdo dos niveis educativos
destinada a permitir a comparagao de estatitidaspoliticas educativas entre sistemas educatif@®dtes. A
classificacéo foi desenvolvida pela UNESCO na déasel 1970, tendo entdo como objetivo expressairser
instrumento capaz de permitir a recolha, compilagiidratamento de estatisticas da educacdo em nivel
nacional e internacionalA ISCED foi aprovada pela Conferéncia Internaalae Educacédo, que se reuniu em
Genebra em 1975, e foi posteriormente adoptada Qetderéncia Geral da UNESCO. A ISCED foi sendo
progressivamente actualizada, estando agora ecagidi a versdo designada por ISCED 1997, aprowada p
29.2 Conferéncia Geral da UNESCO em Novembro de7"199 definicdo disponivel na Wikipédia
(http://pt.wikipedia.org/wiki/Classifica%C3%A7%C39%8A_Internacional_Normalizada_da_Educa%C3%A7%
C3%A30) acessado em 06-02-08

10 Cerca de 120 pessoas do mundo participaram dinetindiretamente da elaboragéo do IV Relatério
fornecendo informacdes ou organizando dados. A\Bma Masagdo Ribeiro foi a consultora brasileira na
elaboracao desse relatério.
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do Banco Mundial, o Comité de Ajuda ao Desenvolvimento, além de informacdes
prestadas pelos préprios paises. No total sdo 203 paises e territérios
relacionados. A maioria transmite seus dados por meio de questionarios

padronizados e editados pelo Instituto da UNESCO para Estatistica.

Os dados deste relatério se referem a coleta até dezembro de 2004 e se
referem normalmente aos censos que os paises utilizam, sem qualquer

interferéncia da UNESCO com relacdo & metodologia de coleta.'!!

Seus resultados subsidiam a UNESCO a organizar diversos projetos que
incluem pesquisas, avaliacdes e foruns para dar suporte aos gestores publicos na
execucao das atividades que assumem no exercicio de seus mandatos e para
que as metas, determinadas para o EPT, sejam alcangadas no prazo combinado.
Desses projetos resultam publicacdes que servem de referéncia na elaboracao
de politicas publicas. O documento Using ICT to develop Literacy é um desses

produtos

6.4 - SOBRE A PRODUCAO DO DOCUMENTO
TECNOLOGIAS E ALFABETIZACAO- USING ICT TO

DEVELOP LITERACY

Diante da importancia de projetos de alfabetizacdo de adultos que
considerem o uso das TIC, a UNESCO propde acdes especificas sobre essa
tematica. Ela possui um setor, na sua estrutura, especifico para atender as
demandas de uso das tecnologias na educagao, de modo geral, e a
alfabetizacao, de forma particular. O objetivo da origem do setor de
Comunicacdo e Informacdo da UNESCO!'? é ser um espaco de reflexdo critica
sobre o uso das tecnologias em varios setores da sociedade, a partir dos
principios que regem a instituicdo. Como uma de suas estratégias, desenvolveu
o Observatdrio da Sociedade da Informacdo'!®, um espaco de intercAmbio de

informacdes sobre debates, publicacbes e experiéncias relacionadas ao tema.

"Mais informacdes no site www.efareport.unesco.org
12 hitp://www.unesco.org.br/areas/ci/index_html/masttocumento
3 http://osi.unesco.org.br/
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Especialmente em relagdo ao movimento da Década da Alfabetizacao,
desenvolveu em 2004-2005 o projeto ICT for the Promotion of Literacy-
especially in E-9 Countries’™® (TIC para a Promocdo do Letramento -

especialmente os paises do grupo E-9) que tem por objetivo especifico:

identificar inovacées de sucesso e melhores praticas de

alfabetizacdo que usem as TIC nos paises do grupo E-9.

E assim:

. Estreitar a cooperacdo e o relacionamento entre os
paises do grupo E-9, usando as TIC para promover a

alfabetizacdo

. Facilitar a troca de ideias e informacdo sobre as

melhores praticas com TIC

. Desenvolver materiais de qualidade para a

alfabetizacdo apoiados nas TIC

Como principal produto dessa iniciativa, A UNESCO realizou uma pesquisa

|115

junto aos nove paises: Bangladesh, Brasil**>, Egito, fndia, México, Paquistao,

China, Nigéria e Indonésia, da qual participaram os sete primeiros.

Esta pesquisa foi organizada de modo a identificar as melhores praticas de
alfabetizacdo, usando as tecnologias da Informagao e Comunicacdo. Ela foi
organizada de modo a mapear o uso das tecnologias na educagao basica,
especialmente em programas de alfabetizacdo nos 9 paises de maior
concentracdao de populagao, nos quais vivem 70% da populacao analfabeta do

mundo . Por considerar essencialmente experiéncias de sucesso, teve como foco

“pDe acordo com o Relatério publicado em 2002 irilolLiteracy and non-formal Education in the E-9
Countries “in re-affirming the vision of the World Declaratioon Education for All (Jomtien, 1990), the
participants in the World Education Forum (DakarQ@®) acknowledge the seriousness of the challenge
represented by the world’s nine high-populationroies (E-9) comprising Bangladesh, Brazil, Chiaypt,
India, Indonesia, Mexico, Nigeria and Pakistan.fatt, with 3.2 billion people, these countries aatbfor
more than 50 per cent of the world’s population &Ydper cent of the world’s school-age populatiBesides,
nearly 50 per cent of the world’s out-of-schoolldten and almost 70% of the world’s illiterate attubre in
these countries. Among these countries, India amda; with respectively 289 million and 152 millidliterate
adults, account for more than half of the worldlgerate population( Hilaire A. MPUTU p.8 "acessado em 02-
12-2007 http://unesdoc.unesco.org/images/0012/00124001e.pdf)

15 Como j4 citado, no Brasil, esta pesquisa foi zadl sob a coordenacéo do Prof. Fernando Joséiadal e
resultou no documentdstudo Brasileiro sobre as melhores praticas edimsis no Ensino Basico,
prioritariamente em alfabetizagéique tém utilizado tecnologias da informacgéo e canagdia Esta disponivel
em www.ced.pucsp.br/fernandoalmeida
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também servir e ser um documento referéncia na implementacdo de futuros
programas desta natureza em paises interessados. A pesquisa foi realizada,
considerando uma ampla revisdo da literatura sobre a tematica, a identificacao
de 8 a 10 praticas de sucesso, o levantamento dos principais aspectos de

sucesso, de replicabilidade e sustentabilidade.

A partir da revisao da literatura sobre as contribuicdes das TIC na
educacao e seus fundamentos, foram levantados os critérios que nortearam a
selecao das praticas inovadoras e de sucesso. Numero de beneficiarios, tempo
de realizagao das praticas (no minimo 2 anos), grau de replicabilidade, custos
efetivados, sustentabilidade foram alguns dos definidos para a identificacao e
revisdo das melhores praticas que fizeram ou faziam uso das TIC na educacao

basica, especialmente na alfabetizacao.

Ao apresentar indicadores das principais razdoes pelas quais as praticas
poderiam ser consideradas de sucesso e os motivos pelos quais elas tiveram
continuidade ou nao, este documento caracteriza-se como um inventario de
melhores praticas de educacao apoiadas nas TIC. Os pesquisadores apontaram
entre 8 e 10 praticas de sucesso que aconteceram ou estavam acontecendo em
seus paises e destacaram duas ou trés que apresentavam inovagdes promissoras
ao futuro, principalmente as que privilegiavam o atendimento a mulheres e

meninas, descrevendo seus principais contextos, estratégias e recursos.

Esse conjunto de informagdes permitiu em cada pais pesquisado a
elaboracdo de um roteiro de recomendacbes, enfatizando estratégias de
colaboracdo e encadeamento de agdes entre os diversos setores dos governos
locais; envolvimento e parceria entre o setor publico, o privado e a sociedade
civil; possibilidades de assisténcia por meio de doacbes; a criacdo de uma rede
de colaboracdo nacional e internacional e as implicagdes politicas e econémicas

dessas acgdes.'*®

O resultado deste trabalho é publicado pela UNESCO, em 2006, por meio
de um relatério intitulado Using ICT to develop Literacy (Usando as Tecnologias
para desenvolver a alfabetizacdo). Relne as informagdes colhidas pelo Brasil,

Bangladesh, China, india, Egito, Paquistao e México.

18 50bre este projeto consultar: http://www.unescalrkgindex.php?id=802
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O desafio de usar as tecnologias a favor da populagao de jovens e adultos
ndo alfabetizados é grande. Seja pelo grau de exclusdo do mundo da
comunicagdo em que ja se encontram, seja pela falta de infra-estrutura
tecnoldgica dos contextos nos quais vivem ou pela ineficiéncia das estratégias
politicas que se direcionam a seu atendimento. Algumas possibilidades e
impasses vislumbrados através dessas iniciativas podem iluminar e oferecer
indicadores de caminhos para a construcdo de politicas publicas eficazes nessa

diregao.

6.5 - SOBRE A PRODUCAO DO DOCUMENTO: ICT IN
EDUCATION TOOLKIT FOR POLICE MAKERS AND

PRACTITIONERS: A REFERENCE HANDBOOK

Enquanto o primeiro documento selecionado como corpus dessa pesquisa
se refere diretamente ao uso de tecnologias em alfabetizacdao, o segundo
documento esta voltado para oferecer indicadores para elaboracao de politicas
publicas que prevejam o uso das tecnologias em educacao. Considerou-se
relevante contemplar a andlise desse documento em funcdo de, mesmo ndo se
referindo especificamente ao uso de tecnologias em alfabetizacdao, propor a
reflexdo dessa pesquisa, uma vez que se refere a elaboracao de politicas

publicas.

Na pesquisa realizada, observou-se que, paralelamente as acgoes
direcionadas quase que exclusivamente ao tema alfabetizacdo, a UNESCO
mantém projetos relacionados ao uso de tecnologias na educacdo e nem sempre

os projetos se inter-relacionam.

O desenvolvimento de projetos relacionados a essas questoes
concentram-se no escritério da UNESCO em Bangkoke — Tailandia que tem, no
bojo das suas atividades, a responsabilidade de criar e desenvolver projetos e
pesquisa que visem refletir sobre e promover o uso apropriado das tecnologias

da informagao e comunicagao na educacao.
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A UNESCO procura atender a esse objetivo por meio do desenvolvimento
de projetos, cujos temas estdo relacionados a politica publica, formagao de
professores, ensino e aprendizagem, educagdao nao-formal, monitoramento e
mensuragao de mudancgas, pesquisa e compartilhamento de conhecimento,

comunidades de conhecimento, praticas inovadoras entre outros.

O documento ICT-in-Education Toolkit for Policy Makers and Practitioners
é resultado do projeto ICT in Education Policy que parte do pressuposto de que
gestores publicos, nos diversos escaldoes, necessitam elaborar politicas publicas
apropriadas, para fortalecer o uso de todas as potencialidades das tecnologias

em prol de uma melhoria na qualidade das praticas educativas.

Esse projeto tem por objetivo promover modelos apropriados de politicas
e estratégias para integracdo das tecnologias na Regido Asia do Pacifico com
énfase especial no desenvolvimento de politicas que utilizam as TIC na direcao
de remover as barreiras de participagdao na educagao assim como promover a

sua qualidade.

Como estratégia para o desenvolvimento desse projeto, a UNESCO
organizou 13 encontros (desde 2003 até 2008'!’) entre representantes de 8
paises: Bangladesh, Camboja, Indonésia, Coréia, Mongdlia, Paquistdo, Filipinas,

Tailandia.

Entre os objetivos desses encontros, destacam-se o compartilhamento de
visdes e experiéncias, o estabelecimento de um core [nlcleo] de principios que
devem ser levados em conta para o desenvolvimento de politicas, suporte na
elaboracdo de formulacdo, gerenciamento e monitoramento de politicas,
assisténcia a gestores publicos no desenvolvimento de estratégias para integrar
as tecnologias em politicas e programas educacionais, mais sistematicamente, a
um custo possivel e de maneira culturalmente apropriada e prover assisténcia no
planejamento, treinamento, avaliagao e execugao no sentido de melhorar as

politicas para um efetivo uso na educacao.

O objetivo final desses encontros— workshop — era a produgao
colaborativa de um documento que servisse de referéncia aos gestores publicos
para elaboracdo de politicas de integracao de tecnologias na educacao. Como

resultado desses encontros e do trabalho colaborativo realizado on line, a

170 primeiro encontro foi realizado em maio de 26G8dltimo em janeiro de 2008
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UNESCO publicou, em 2008, a primeira parte do ICT-in-Education Toolkit for
Policy Makers, Planners and Practitioners. Esse documento esta sendo elaborado
em fases e sua producdo ja dura aproximadamente quatro anos. A primeira
versao foi revista por aproximadamente 150 participantes, entre os quais
especialistas em educacao e tecnologias e foi financiado pela Japanese Funds-in-

Trust.

Segundo a descricdo no site, o documento nao esta totalmente finalizado
e a ultima versao so6 é acessivel por meio de /ogin e senha. O documento final
sera composto de 7 partes: TIC para Educacdao: Manual Referéncia;
Mapeando a situacao atual; Desenvolvimento de Tecnologias;
Aprimorando Programas Politicos; Planejando a implementacgao:
requisitos fisicos e humanos; Planejando a implementacao: Conteldos;
Planejando a implementacao: Aquisicao, Avaliacdo e Acgoes

subsequentes.

Somente a primeira parte: ICT for Education: A Reference Handbook
€ objeto dessa pesquisa e tem por objetivo prover os elaboradores de politicas,
planejadores e executores com um sumario sobre o que se sabe sobre as
potencialidades das tecnologias no ensino e aprendizagem através do registro de

pesquisas e experiéncias.

6.6 - I RELATORIO MUNDIAL: RUMO AS SOCIEDADES

DO CONHECIMENTO

Enquanto foi possivel localizar muitas informagdes sobre o contexto de
producdao dos demais documentos referéncia para a analise nessa pesquisa, ha
poucas alusbes sobre o I Relatério Mundial Rumo as Sociedades do

Conhecimento.

Com relacdo a esse relatério, sabe-se que, como mencionado
anteriormente, a cada dois anos a UNESCO promove a reunidao da Cupula de
Dirigentes dos Estados Membros em Conferéncia Geral, para discutir e deliberar
sobre as questdes relacionadas ao ambito do mandato da Organizacdo. A fim de

apresentar um documento que pudesse subsidiar a segunda fase da Cupula
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Mundial sobre a Sociedade da Informacao, que foi realizada em Tunis em 16 a
18 de novembro de 2005, a UNESCO langou em 03 de novembro de 2005 o I
Relatdrio Mundial: Rumo as sociedades do Conhecimento como o primeiro
relatério de uma nova série a ser produzida e publicada sobre varios assuntos
relacionados aos seus objetivos, como desenvolvimento sustentavel ou

diversidade cultural.

Como os demais relatorios da UNESCO, o I Relatorio Mundial Rumo as
Sociedades do Conhecimento foi produzido por uma equipe de aproximadamente
150 consultores e funcionarios da UNESCO sob a coordenacdo de Jérome Bindé.
O objetivo desse relatério, segundo Koichiro Matsuura, diretor-geral da UNESCO,
€ propor uma discussdo sobre o conceito da Sociedade do Conhecimento num
contexto no qual a divisdo digital e cognitiva tém se ampliado, discutir a nocao
de conhecimento e responder, por meio de alguns indicadores éticos e praticos
(Matsuura in UNESCO, 2005, p.7), as questdes relacionadas aos desequilibrios

causados devido ao avanco tecnoldgico.

A importéncia de a UNESCO elaborar um documento dessa natureza se
deve ao entendimento de que, na concepcao do seu diretor geral, da UNESCO

atuar como:

um férum e ponto de reunido, um lugar para encontro, troca
e debates de idéias, [que] compromete-se a tracar
caminhos que, enquanto nos conduzem a horizontes
partilhados, mantém a diversidade do ritmo e do método,
(...) Para fazer face a tal desafio, e dadas as suas areas de
competéncia, a UNESCO dirige saberes especificos e
experiéncias de grande valor (Matsuura in UNESCO, 2005,
p. 8)

Esse relatério procura tracar uma perspectiva de desenvolvimento
humano mais justo, digno e igualitario num contexto de futuro incerto, por meio
de questdes que langa, a respeito do sentido da Sociedade do Conhecimento, da
elaboragao do mapa da divisao digital e cognitiva e dos fundamentos nos quais
se apdia. Embora ndo seja o principal objeto dessa pesquisa, entendeu-se que
tal relatério destaca-se como uma importante referéncia no que diz respeito a
visao da UNESCO sobre a sociedade atual e que, portanto deve nortear seus

projetos e estratégias.
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CAPITULO VI

ALFABETIZACAO E TECNOLOGIA: O
ESPELHO QUE REFLETE O FUTURO DA
HUMANIDADE

A dignidade das escolas depende, sobretudo, do
compromisso dos povos e das vontades de seus
governos.

Buarque

Para uma melhor clareza da analise apresentada nesse capitulo julgou-se
necessario retomar os principais aspectos metodoldgicos, recuperando a linha
adotada nessa pesquisa. Como descrito na introdugao, a metodologia para a
selecdo dos documentos assim como o método de analise fundamentaram-se na

anadlise de contelido e na analise de discurso.

Os principios e fundamentos da andlise de conteddo contribuiram
principalmente para a selecdo dos documentos, para a elaboracdao das hipoteses

e criacao dos indicadores que permitiram a analise final.

Com relacdo a selecdo do corpus, a concentracdo em apenas dois
documentos!'® — o ICT to develop Literacy e o ICT-in-Education Toolkit for Policy
Makers, Planners and Practitioners — justifica-se pela regra da
representatividade proposta por essa metodologia, que afirma que é possivel
proceder a uma analise fidedigna se o recorte a ser analisado é representativo
do conjunto de materiais disponiveis no universo da pesquisa. No caso desse
estudo, tais documentos sao representativos das publicagdes da UNESCO que
fazem referéncias ao uso de tecnologias em educacdao, especialmente em
alfabetizacdo assim como voltados para subsidiar a elaboracdo de politicas

publicas. Tal representatividade |hes é dada por terem sido produzidos no

18 0s documentos estdo disponiveis no anexo digéasa tese.
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periodo vigente da Década da Alfabetizacdo (entre os anos 2002 e 2008) e
elaborados com a participacao de paises membros da UNESCO selecionados por
oferecerem contribuicdo significativa para a discussao sobre politicas de

alfabetizacao e uso de tecnologias em educacgao.

Do processo da selecdo dos documentos as primeiras hipdteses de
analise, a metodologia da anadlise de conteldo prevé a necessidade de se definir
as unidades de anédlise que se referem a unidade de registro e a unidade de

contexto. Nesse estudo, a unidade de registro ou o tema principal referiu-se ao

uso de tecnologias em educacao, especialmente em alfabetizacao. A unidade de
contexto foi contemplada na contextualizagdo da UNESCO, do cenario mundial
com relagao ao desenvolvimento humano e dos documentos ICT to develop
Literacy e ICT-in-Education Toolkit for Policy Makers, Planners and Practitioners.

Para essa metodologia, € necessario que se determinem unidades de andlise

claras para que, no conjunto de informacdes trazidas pelos documentos, se

busquem aquelas que delimitam o campo a ser estudado.

A préxima etapa de definicdo dos elementos de analise referiu-se a
elaboracao dos indicadores. Ambas as teorias adotadas como fundamento
metodoldgico dessa pesquisa — a anadlise de conteudo e a andlise de discurso -
partem do pressuposto que é possivel e desejavel considerar o conjunto de
significados e significantes tanto do emissor, no caso a UNESCO, quanto do

proprio pesquisador.

Os significados e significantes deste pesquisador que determinaram as
hipéteses de interpretacdao e os indicadores de andlise sdao baseados tanto nos
fundamentos tedricos adotados nessa pesquisa e explicitados nos capitulos I, II,
III, IV, como na prépria experiéncia da pesquisadora como educadora e gestora
de projetos de uso de tecnologias em educagao realizados em ambito nacional e

internacional.

Embora a teoria da analise de discurso preveja um método especifico e
proprio, essa pesquisa nao adotou tal precisdao de procedimento. Apoiou-se no
seu principal fundamento que parte do principio de que os textos analisados sao
um composto de significados, significantes, conceitos, pressupostos, argumentos
ja dados sem o préprio conhecimento do sujeito que o produz. Esse fundamento

implica a consideracdo da condicdo histérica e contextual que determina
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qualquer discurso (Foucault, 2001) e nos alerta no sentido de que nao se deva
examinar um corpus como se um determinado sujeito o tivesse produzido, mas
de se considerar a posicao sbécio-histérica de sua enunciacdo na qual os

enunciadores se revelam substituiveis (Maingueneau, 1997).

A partir de todas essas consideracdes, a analise que se segue tomou como
referéncia conceitos elaborados a partir dos fundamentos tedricos elencados nos
capitulos I, II, III e IV dessa pesquisa que prevéem a defesa argumentando pela
apropriacao das tecnologias como desenvolvimento humano (Vieira Pinto,
Castells, Sevcenko), pela alfabetizacdao como pratica transformadora e
emancipadora (Freire) e pelo desenvolvimento como liberdade (Sen,
Sachs).

Pelos argumentos que fundamentam tais conceitos, considerou-se
necessario buscar categorias de analise que permitissem reconhecer os
indicadores apresentados nos documentos produzidos e organizados pela
UNESCO para a elaboracao de politicas publicas de uso de tecnologias em
alfabetizacao, assim como destacar elementos que refletissem nessas propostas

se tais indicadores estdao coerentes com os fundamentos previstos nessa tese.

Dessa forma os indicadores de analise elaborados nascem desses trés
eixos principais: a apropriacao das tecnologias como desenvolvimento
humano, a alfabetizacdo como pratica transformadora e emancipadora e
a liberdade como condicdao para o desenvolvimento e de um eixo
transversal: o carater ético que determina a favor de quem, do qué e para qué

se aplica a politica publica.

Nesse sentido, para cada um desses eixos buscou-se extrair categorias
que fossem representativas de tais objetivos. Tais categorias sao determinadas
por acdes que indicam sua correlagdo com o0s grandes eixos expostos nos

capitulos teoricos.

Na anadlise dos conteldos dos documentos de orientagdes para elaboragao
das politicas publicas de uso de tecnologias em educacdo, especialmente em
alfabetizacdo propostas pela UNESCO, buscou-se identificar a presenga das

categorias descritas abaixo.

Com relagdo ao primeiro eixo, espera-se que politicas publicas que

suponham a apropriacao das tecnologias como desenvolvimento humano
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apresentem, entre suas estratégias, programas e projetos que prevejam a
promocdo de alguns fatores nessa direcdo: a distribuicdo e o acesso as
tecnologias por todos, a sustentabilidade, a replicabilidade e

escalabilidade dos programas e projetos.

Nota-se que em politicas que privilegiam a producao e a distribuicao das
tecnologias de forma a serem acessiveis as populacdes desfavorecidas ou em
situacdo de vulnerabilidade ha propostas de incentivo a distribuicdo e ao
acesso as tecnologias para todos reconhecidas em programas de financiamento
para producdo e aquisicdo das tecnologias, na criacdo de espacos publicos de
acesso gratuito as tecnologias, na elaboracdo de leis que regulamentam a
distribuicdo, o uso e o acesso das tecnologias especialmente para essas

populagoes.

Outro fator relevante para considerar uma politica a favor da apropriacao
das tecnologias como desenvolvimento humano se refere ao seu grau de
sustentabilidade. Programas que, apds a sua implementacdo tém condicOes de
se difundirem, de se ampliarem, de se avaliarem e de se aperfeicoarem por meio
de suas proprias acdes, apresentam mais chances de se instalarem como uma
acao continua e eficaz. E possivel identificar a sustentabilidade quando o
planejamento do programa prevé acdes que privilegiem a geracao de recursos
proprios além de metodologias de formacao de equipe e de profissionais
que incentivem a continuidade, a multiplicacdo e ampliagcdo da abrangéncia
da acao. Como recursos entende-se desde os financeiros para a viabilizagao do
projeto, até disponibilidade de espacos adequados e de profissionais

capacitados.

Um outro indicador bastante favoravel a concretizacdo de politicas com
esse foco é a condicdo de replicabilidade e escalabilidade de programas cujo
desafio é atender a uma ampla extensdo territorial e a um grande percentual de
populacdo. Essa condicdo é que possibilita que um mesmo programa possa ser
aplicado (ou replicado) com uma capacidade de atender a um grande nimero de
pessoas com O mesmo sucesso em varias regides com perfil populacional

semelhante ou diferente.

Quando caracteristicas como disponibilizacao dos conteidos em

diferentes linguas, possibilidade de adaptacao para diferentes culturas,
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condigbes de disseminacao em suportes diversos sejam eles impressos,
digitais, audiovisuais, fonograficos, acessibilidade para portadores de
necessidades especiais sao identificadas nos programas detecta-se um indicador
de que tal programa é passivel de ser replicado com maior ou menor grau de

absorgdo nas regides, culturas ou populacdes que necessitarem.

No que se refere ao segundo eixo — politicas publicas que prevejam a
alfabetizacdo como pratica transformadora e emancipadora, supde-se que
seus programas e projetos contemplem metodologias transformadoras,
baseadas em principios de dialogicidade e criticidade, que considerem a
alfabetizacdo como um processo no qual se deva considerar a historicidade do
sujeito, pela qual o individuo exerce sua autonomia e se torna capaz de
intervir na realidade, transformando-a. Programas baseados nesse
fundamento também consideram a formacao adequada de profissionais e a
avaliacao do processo de desenvolvimento do programa: o ponto-chave para

se garantir o alcance dos resultados desejados.

Tais politicas costumam prever no conjunto de suas acdes a elaboracdo e
producao de material didadico pedagdgico adequado para a populacdo jovem e
adulta; a criacdao de uma estrutura diferenciada para o atendimento dessa
populacdo no que se refere aos espacos fisicos e acesso aos estabelecimentos de
ensino (escolas ou salas de formacgdo); a sua formacdo basica; a criacao de
espacos para o exercicio e a aplicacdo das habilidades de escrita e leitura; o
acesso aos espacgos culturais; a absorcao posterior nos sistemas regulares de
educacao; a integracao desses programas a outros que tenham por foco a
insercao do jovem e adulto no mundo do trabalho por meio de oportunidades

concretas de participacao social, econémica e politica.

Com relagao ao terceiro e ultimo eixo principal, — politicas publicas que
pressuponham a liberdade como condicdao para o desenvolvimento,
espera-se encontrar indicadores de integracao entre os setores
responsaveis pela gestao politica, econémica, social e cultural do pais,
cujas propostas de politicas publicas sejam pautadas em planos de ampliacao
e melhoria das condicoes de vida da populagdo. Esses indicadores estao
presentes em propostas que prevejam maior disponibilidade, melhoria do acesso
e apropriacdo dos bens culturais necessarios ao desenvolvimento humano. Tais

elementos podem ser reconhecidos quando se observa um planejamento
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consistente e eficaz na direcdao da distribuicao igualitaria de energia
elétrica, na ampliacdao e modernizacao das redes de saneamento basico
de forma a atender a todas as populagdes, no desenvolvimento de projetos e leis
que privilegiem a igualdade de géneros, na criacdo de programas de
protecao aos direitos dos jovens e das minorias, na ampliacao do acesso
aos meios de transporte, meios de comunicacao, aos sistemas regulares

de educacgao e sistemas de saide.

Para complementar as categorias de anadlise determinadas por cada um
dos eixos que a fundamentam considerou-se necessario destacar um eixo
transversal que terd como base identificar nos documentos os conteldos e
principios que revelem o carater ético das propostas e orientacdoes. No que se
refere a esse eixo espera-se que politicas publicas que prevejam os aspectos
elencados nos trés eixos descritos acima apresentem indicadores claros que
orientem a favor de quem, do qué e para qué se aplicam as politicas publicas

para o acesso consciente e critico as tecnologias da escrita e da leitura.

Em qualquer politica publica hda um direcionamento em relagdo a esses
interesses. No caso daquelas que tenham por fundamento os principios tedricos
apresentados nessa tese nota-se um esfor¢co conjunto no atendimento das
minorias desfavorecidas e desprivilegiadas. Esse atendimento nao se
caracteriza como uma agao assistencialista, mas como uma promogao para o
desenvolvimento das competéncias dos cidadao para o reconhecimento de seus

direitos com o objetivo do exercicio critico da cidadania.

Assim, fecha-se o conjunto de categorias previstas para a analise do

material documental selecionado como corpus dessa tese.

7.1 - ANALISE DOS DADOS

Levando em consideracao as categorias criadas a partir de nossos
referenciais tedricos os dois documentos da UNESCO distinguem-se de acordo

com suas pretendidas performances.

Enquanto o documento ICT to develop Literacy tem por objetivo tratar das

questdes do uso das tecnologias da informagao e comunicacdao especialmente
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em programas de alfabetizagdo, o documento ICT-in-Education Toolkit for Policy
Makers, Planners and Practitioners trata do tema de forma mais ampla,

englobando a educacgao e suas praticas como um todo.

Ambos apresentam uma estrutura comum, na qual prevéem a descricao
do tema, a justificativa da importancia do uso das TIC em programas de
educacao e a descricdo de alguns exemplos de experiéncias bem sucedidas,
embora o ponto de partida de um e de outro documento traga indicadores
especificos para o tema proposto. Para efeito de melhor entendimento dos
fundamentos e de seus indicadores, os conteldos serdo analisados

articuladamente as categorias tedricas escolhidas.

Em ambos os documentos, a fundamentagao pela qual a UNESCO justifica
a importancia de se aplicar as tecnologias da comunicacdo e informagao em
programas educacionais apresenta elementos relacionados aos aspectos
pedagdgicos e educacionais assim como a insercdo e participacdo dos cidadaos
no mundo do trabalho. Para isso, a UNESCO se pauta em buscar nas
experiéncias registradas e em pesquisas realizadas os indicadores para a
elaboracdo das politicas publicas e para planos de implementacao de programas.
Procura também extrair desses estudos os aspectos relacionados as
contribuicdes das tecnologias para programas educacionais, especialmente os da
alfabetizacdao assim como os principais desafios e dificuldades sinalizados pelos
estudos e as solucdes encontradas para a superacdo desses. E possivel
encontrar em alguns fragmentos do texto as unidades de anadlise que subsidiam
uma leitura subliminar dos seus pressupostos, ainda que nao explicitadas suas

concepgoes e intencionalidades.

A apresentacao do estudo seguird a ordem dos eixos 1, 2 e 3 destacando
dos discursos do corpus os trechos que correspondem a cada um dos eixos e
suas categorias, seguida de suas correspondentes andlises criticas. Por ser o
eixo 4 um eixo transversal, a andlise sobre seus indicadores ocorrera

conjuntamente com as apresentadas nos demais eixos.

Eixo 1 - AAPROPRIACAO DAS TECNOLOGIAS COMO DESENVOLVIMENTO HUMANO

Este eixo procura nortear a analise no sentido identificar nos documentos

a concepgao da UNESCO sobre a apropriagao das tecnologias e seus indicadores
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a respeito da distribuicao e do acesso, da sustentabilidade, da
replicabilidade e escalabilidade de programas de alfabetizacao com uso
de tecnologias. Tais indicadores devem estar descritos por meio de
recomendagoes a programas de financiamento para produgao e aquisicao das
tecnologias; por meio da criacdo de espacos publicos de acesso gratuito as
tecnologias; da elaboracao de leis que regulamentam a distribuicdo, o uso e o
acesso as tecnologias especialmente para as populacdes desfavorecidas ou em
situacdo de vulnerabilidade; da geracdo de recursos proprios para aquisicao e
manutengao da infra-estrutura; de metodologias de formagao de equipe e de
profissionais que incentivem a continuidade, a multiplicacdo e a ampliagao da
abrangéncia da acdo; da disponibilizacdo dos conteudos em diferentes linguas;
da adaptagdao de programas para diferentes culturas; da disseminagcao em

suportes diversos e acessibilidade.

Na andlise realizada, foi possivel constatar que a definicdo adotada pela

UNESCO para tecnologia da comunicagao e informacao refere-se

a formas de tecnologias que sdo usadas para transmitir,
armazenar, criar, dividir e compartilhar informacdo e
incluem tecnologias tais quais: radio, televisdo, video, DVD,
telefone (fixos e moveis), sistemas satélites, computadores
e network hardware e software, assim como equipamentos
e servicos associados com essas tecnologias, como
videoconferéncia e email. **° (UNESCO, 2006, p. 14).

Segundo o documento ICT-in-Education Toolkit for Policy Makers, Planners
and Practitioners tais tecnologias sdao divididas em trés agrupamentos:
tecnologias instrumentais, tecnologias instrucionais e tecnologias de

disseminagao.

No documento ICT to develop Literacy, a UNESCO afirma que, devido a
sua expansao exponencial, o uso das TIC estad trazendo oportunidades sem
precedentes para se alcancar o maior acesso e sucesso educacional (UNESCO,
2006, p. 2). Destaca também cinco areas nas quais as TIC podem ser usadas em

programas de alfabetizacdo: como énfase para a aprendizagem, na ampliacdao do

119 0s documentos da UNESCO estao originalmente elésing anélise e as citages foram realizadas com
traducéo livre da pesquisadora.
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acesso a alfabetizacdo, na localizacdo de contelidos'?®, na formacdo profissional

de educadores e na criagdo um ambiente propicio a alfabetizacao.

Na definicao apresentada no documento ICT-in-Education Toolkit for
Policy Makers, Planners and Practitioners, tecnologia é apenas uma ferramenta
(UNESCO, 2008 p. 13) — apontada como uma solugcao para os grandes desafios
gue se apresentam a educacao. Segundo o documento, esses estdo relacionados
as continuas mudancas econOmicas e sociais as quais os paises estdao sendo
submetidos e com as quais os individuos precisam ajustar-se/adaptar-se;
relacionados a crescente demanda por projetos educacionais com énfase na
aprendizagem; ao desafio de oferecer educacao basica e continuada (l/ifelong
learning) para todos, em qualquer hora e em qualquer lugar e a preparacdo para
o futuro desconhecido devido a rapidez com que as mudangas ocorrem
(UNESCO, 2008, p. 5).

Observa-se que a concepcdao da UNESCO é abrangente, pois inclui entre
as TIC todos os recursos pelos quais o individuo pode se comunicar, criar e
compartilhar informagdes. Devido a sua condicdo geografical?’ e sdcio-
econdmica a populacao de jovens e adultos ndo alfabetizados normalmente esta
alijada do acesso aos meios de comunicacdo mais modernos. Em decorréncia
disso, ao considerar o universo das TIC, o conjunto de recursos de comunicagao
disponiveis, a UNESCO identifica uma gama maior de possibilidades para o
desenvolvimento de projetos de uso desses recursos em educagao. Nesse
sentido, considerar as tecnologias dentro de um campo maior de possibilidades
— como radio, TV, computadores, videocassetes, etc. indica uma maior
variedade de caminhos que favorecem a realizagdao de programas educacionais.
Muitos desses recursos, além de serem mais acessiveis a essa populacdao (como
radio e TV), sao de conhecido manuseio ou dependem de uma infra-estrutura

minima e possivel de ser disponibilizada.

Quando se tem por objetivo atender a uma populagdao que na maioria das
vezes nao dispde das minimas condicbes necessarias ao uso dos computadores,
integrar os diferentes recursos tecnoldgicos pode imprimir uma melhor qualidade
aos programas educacionais. Tal integragao permite um melhor aproveitamento

das potencialidades desses recursos, como a UNESCO descreve por meio das

120« ocalizag&o” de contetido refere-se & adaptacamdeetdos estrangeiros a cultura local.
121 A maior parte da populacéo n&o alfabetizada lpaale nas regides mais afastadas dos centros arbano
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praticas relatadas. A utilizacdo dos recursos tecnoldgicos ja presentes e
conhecidos das culturas locais, a integragao e a otimizagao das potencialidades
dos diferentes recursos sao premissas fundamentais para o planejamento de
politicas e estratégias de implementacdo de programas educacionais, pois
possibilitam aos planejadores e executores de tais politicas partirem das

condicdes reais e presentes no cotidiano para o exercicio da gestdo publica.

No entanto, as descricdes conceituais apresentadas pela UNESCO nao
fazem referéncias as possibilidades que esses mesmos recursos oferecem para
interpretacdo, analise critica, intervencao, transformacdo e producdao da

realidade e da cultura na qual a populacdo beneficiada esta inserida.

Observa-se, principalmente no ICT-in-Education Toolkit for Policy Makers,
Planners and Practitioners que ao considerar somente os aspectos instrumentais,
instrucionais e propagativos das TIC enfatiza-se apenas seu carater de
ferramenta de comunicacao unilateral. Embora a descrigao de tais agrupamentos
refira-se a necessidade de se atentar para a distingdo de fungdes entre as
tecnologias, ndo foi notada nenhuma referéncia a funcao de instrumento de

transformacao social e de producao cultural.

Ao se aludir Unica e exclusivamente a esses aspectos, o documento
supracitado desconsidera um dos papéis essenciais da apropriacao das TIC como
desenvolvimento humano, como definido por Alvaro Vieira Pinto e explicitado no
capitulo III e que é a condicdo primeira da producdo das tecnologias pelo
homem: oferecer maior possibilidade de producao da vida humana que implica

em renovacgao e transformacgdao de contextos e realidades.

Ignora o documento, assim, a potencialidade das TIC em oferecer
recursos que subsidiam a reflexdo critica tanto sobre os conteidos que por eles
circulam quanto sobre o papel que elas proprias desempenham na produgao da
existéncia humana. Desconsidera ainda suas caracteristicas de que por ser um
elemento da cultura, estd para além de ser meramente um bem de consumo
para o qual a humanidade tem que se preparar para usar. E também um bem de
producdao que oferece condicdbes de transformagdao, renovacdao e
desenvolvimento da vida humana como a fundamentagao apresentada no

capitulo IIT dessa tese nos ajuda a defender.
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Com isso, de alguma forma, ¢é obscurecida a condicdo de
“empoderamento” daqueles que se apropriam das TIC para se constituirem
como produtores e participes da histéria humana. Ao desconsiderar esse
aspecto, o texto da UNESCO atribui as TIC um carater meramente absorvedor e
reprodutor dos sistemas culturais, econdbmicos e politicos nos quais essas
populacdes estao inseridas e pode significar apenas uma continuidade do modelo
de apropriacao das tecnologias tal qual a histéria registra, conforme tema

abordado no capitulo I.

Nao se trata de desconsiderar as caracteristicas de difusdo, de instrucao e
instrumentacao das TIC, mas, sim, de incorporar ao entendimento do significado
de tecnologias as caracteristicas pelas quais é possivel reconhecé-las como
instrumentos necessarios a transformacdo social desejada e possivel.
Transformacdao essa que s6 se da pelas acbes resultantes da apropriacao
consciente dos bens culturais e da reflexao critica sobre a realidade. E isso nao
se da espontaneamente apenas com a disponibilizacdo dos recursos. Acgoes
politicas e educacionais sdo componentes intrinsecos, a nosso ver, de uma

plataforma humanizadora em seu sentido mais amplo.

Ainda que fosse suficiente somente a disponibilizacdo dos recursos, é fato
reconhecido pela UNESCO que a distribuicdo e o acesso as tecnologias sdo os
principais obstaculos para a implementacdao do seu uso em programas
educacionais, especialmente em alfabetizagdo. O alto preco dos equipamentos
tecnoldgicos e das licencas de uso dos softwares torna inacessivel a utilizacdo de

computadores a maior parte da populagao.

Véarios dos paises reportados apontam que um obstaculo
para o uso das TIC na alfabetizacdo é o baixo
desenvolvimento da infra-estrutura. Os problemas incluem:
falta de acesso a energia elétrica, falta de linhas telefbnicas,
e baixa capacidade de banda larga. Esses fatores restringem
0 uso das tecnologias na alfabetizacdo. (UNESCO, 2006, p.
39)

E fécil de justificar a visdo das TIC para todas as
comunidades, mas dificil alcancar. Uma estratégia de
implementacdo deve reconhecer as restricbes e dispor de
mecanismos sustentaveis para supera-los. (UNESCO, 2008,
p. 46)
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Sobre esse aspecto, embora a UNESCO descreva algumas experiéncias de
investimentos em politicas publicas para a producdo de softwares livres; criacdo
de espacos publicos para acesso aos computadores e a Internet; producao de

122 e elaboracdo de leis que regulamentem o uso das

computadores a baixo custo
tecnologias; nao se destaca no documento que o problema de acesso e
distribuicdo das tecnologias ndo esta restrito ao campo educacional, sendo,
portanto, uma questao que deve ser enfrentada pela gestdo politica e econémica

do pais.

Em um tépico do documento, a UNESCO identifica a falta de compromisso
do Estado, quando afirma que a alfabetizacdo de jovens e adultos é uma area
negligenciada pelos elaboradores e planejadores de politicas publicas nos paises
estudados (UNESCO, 2006):

Enquanto os indices de alfabetizacdo entre criancas estdo
crescendo continuamente na maioria dos paises do grupo E-
9, muitos enfrentam o problema do analfabetismo entre
adultos. O comprometimento e o0s investimentos em
programas de alfabetizacdo de jovens e adultos ndo
correspondem com a dimensdo do problema, e a
alfabetizagéo de jovens e adultos  permanece
frequentemente como uma drea negligenciada para a
politica publica. (UNESCO, 2006, p. 39)

No entanto, a reflexdo que recoloca esse compromisso na mao dos
dirigentes e gestores publicos ndo fica clara nas suas orientacdes e em alguns
trechos dos documentos é possivel interpretar que o atendimento a essa
populacdo é uma recomendacao especifica para a sociedade civil, como pode ser

observada na seguinte afirmagao:

Em paises como India e Bangladesh programas de
alfabetizacdo sdo frequentemente iniciativas de ONG.
Entretanto, projetos de ONG sdo realizados em pequena
escala, como pilotos, contando com financiamentos

intermitentes. Para esses projetos terem continuidade, eles

122 50bre isso a UNESCO cita o Brasil e a india corpegéncias bem sucedidas de investimentos na géodu
de computadores para uso escolar, assim comola@dmeo Class Mate PC. (UNESCO, ICT in Education
Toolkit for Policy Makers, Planners and Practitice€008, p.57)
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sofrem com o problema da sustentabilidade. Bem
projetados, programas de alfabetizacdo com boa qualidade
requerem financiamentos seguros, assim é importante que
os doadores (grifo da pesquisadora) estejam conscientes
da importéncia da alfabetizacdo e qual a representacdo dos
financiamentos para o alcance dos objetivos da Década de
Alfabetizacdo. (UNESCO, 2006, p. 39)

E responsabilidade do Estado e dos governos proverem as condicdes
basicas de producdo da existéncia humana como a educacdao. A execucao de
projetos politicos como esses € uma forma de devolver ao povo o beneficio
devido e que |lhe é de direito e de promover a distribuicdo igualitédria dos bens
culturais produzidos pela humanidade, rompendo e minimizando as barreiras da

divisao social.

Toda contribuicdo de oOrgdos privados a execucdao de programas
educacionais, especialmente aqueles que prevejam o uso das tecnologias em
alfabetizacdo, serd sempre bem-vinda, principalmente porque, como Sachs
(2005) nos apresenta, em muitos paises a populacdao é tdo miseravel que a
arrecadacao de impostos € insuficiente para a implementagao de determinadas
politicas publicas. No entanto, é fundamental que uma recomendacao originada
de uma instituicao internacional do porte da UNESCO seja direcionada a
participacao e ao envolvimento do Estado nessas acdes sob do risco de 0 mesmo
se eximir da responsabilidade de provedor das condicoes de desenvolvimento

para seu povo.

Entre as responsabilidades do Estado destaca-se a necessidade de criar

legislacOes especificas para tais finalidades.

A Unica citacdo sobre esse tema — localizada no documento ICT-in-
Education Toolkit for Policy Makers, Planners and Practitioners — nao deixa claro
gue a legislacao especifica de uso das TIC deva voltar-se para o atendimento a
populacao desfavorecida e para criagao de mecanismos que assegurem o direito
ao seu uso. O foco parece estar centrado apenas na liberdade para a producgao e

compartilhamento de conteudo.
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Atencdo deve ser dada as leis e regulamentacbes que
podem facilitar ou dificultar os planos para as TIC. As
tecnologias da informacdo e comunicagdo, com sua
habilidade de alcancar para além dos limites politicos,
desafiam muitas articulacbes nacionais e internacionais que
foram criadas para um mundo com fronteiras. As solucoes,
embora necesséarias, sdo dificeis de serem encontradas e
lentas de serem implementadas. O balanco entre interesses
nacionais e globais, direitos individuais, e liberdade de
informagdo é um desafio que deve ser enfrentado se o
potencial das TIC é para ser cumprido. (UNESCO, 2008, p.
47)

Esse aspecto é de fundamental importancia para a elaboracdo de politicas
publicas, pois deve haver uma preocupagao com a elaboragao de legislacdes que
prevejam limites e regulamentacao para o uso das TIC e que nao estavam
previstas anteriormente a expansao do seu uso. No entanto, é de fundamental
importancia também que se elaborem leis e regulamentacdes que garantam a
populacdo socialmente desfavorecida e alijada desse cenario o direito de

apropriar-se de tais tecnologias.

Tal indicador da UNESCO estad direcionado a reflexdo sobre uma
problematica criada pelo fendbmeno do uso da internet e do acesso aos
conteldos disponibilizados pelas tecnologias: o direito de propriedade
intelectual. E um problema real e que pode influenciar diretamente nas politicas
de implementacao de programas de uso de tecnologias em educacgao. Trata-se,
no entanto de um fend6meno vivenciado especialmente por aqueles que ja fazem
uso das tecnologias e que ja se apropriaram de tais produtos culturais. A
depender da sua intencionalidade, tal legislacdo serd um instrumento que
reforcara e regulamentard o conceito de distribuicdo do conhecimento baseado
nos modelos de producao baseados na segregacao e especializagao que

vivenciamos no século XX.

Como vimos no capitulo I dessa tese, historicamente, a distribuicdo e o
acesso as tecnologias da informacdo e comunicacdo, assim como de seus
conteudos, sofreu mecanismos que delimitavam sua apropriacao de acordo com

os interesses politicos, econ6micos, sociais e culturais da época. Portanto, ha
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que se refletir sobre a favor de quem a legislagao deve ser elaborada e quais os

interesses que estdo por tras de tais leis.

O que essa tese apresenta como aspecto fundamental, e que foi
amplamente discutido no capitulo III, é justamente o direito humano de
apropriacao de todos os elementos culturais produzidos histérica e socialmente
pela sociedade e que sdo necessarios ao desenvolvimento e a humanizagao. Isso
inclui as tecnologias e seus conteldos. Se isso nao esta acontecendo
espontaneamente como € desejavel, torna-se necessario que se regulamente
por meio de uma legislacao que garanta e preserve esse direito. E essa
modalidade de recomendacdao nao se evidencia em nenhum dos documentos

analisados.

Outro aspecto destacado em ambos os documentos é a questdao das

condigOes de replicabilidade e sustentabilidade dos programas.

Entre os beneficios atribuidos a insercao da tecnologia apontados pela
UNESCO, a condicao de possibilitar a replicabilidade de conteldos e programas é
valorizada e destacada entre as recomendacgdes. A capacidade de facilitar a
adequacao dos conteldos dos programas aos contextos das comunidades nas
quais serao aplicados e a possibilidade de integracao dos recursos para
disseminacdo e consulta em suportes diversos também sdo apontados pela

UNESCO como fatores de sucesso para os programas.

A alfabetizacdo é frequentemente dificultada pela falta de
material de aprendizagem adequados. Como o idioma e
alfabetizacdo sdo ligados indissoluvelmente, materiais de
aprendizagem devem estar num idioma significativo. Eles
devem também conter conteltdos e imagens apropriados ao
contexto cultural. (...) As TIC podem produzir materiais em
idioma local de maneira simples e acessivel. (UNESCO,
2006, p. 42)

Esses aspectos sdao fundamentais para que experiéncias bem sucedidas
possam ser replicadas em diversos contextos, no entanto a questao da
replicabilidade envolve também a preparagao e formagao da equipe responsavel

pela implementacao do programa desde o aspecto didatico pedagdgico até as
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estratégias, logisticas, cronogramas de aplicacao e sistemas de monitoramento e
avaliagdo. A condicdo de adaptar mais facilmente o conteddo de determinado
programa a outro contexto é uma variavel significativa e importante quando se
tem uma diversidade de realidades. No entanto, isoladamente, esse fator nao
representa a garantia de que os programas sejam bem sucedidos. Um programa
terd mais possibilidades de ser bem sucedido, em contexto diferente ao que foi
idealizado, quanto mais oferecer condicbes de adequacao a realidade local. Tal
adequacao pode envolver desde adaptagdo ao sistema educacional — integracao
as metodologias ja praticadas, aos sistemas de avaliacdo, aos calendarios que
delimitam o ano letivo; até elaboracao de politicas especificas de formacao do

corpo docente a ser envolvido no programa.

Tais condigOes de replicabilidade serdao fundamentais na sustentabilidade
dos programas que deve prever apropriacao das estratégias que lhes permitam
subsisténcia por meio de recursos advindos da prépria atividade. Sendo assim,
além dos indicadores relacionados a adaptacao dos conteldos e as estratégias
de execugao deverao fazer parte do conceito de replicabilidade indicadores que
envolvem recomendagdes sobre a orientagdo e preparagao da equipe para criar
mecanismos de auto-sustentacdo econOmica, outro fator de fundamental

importancia para o sucesso dos planos.

As recomendagdes com relagao a esse aspecto estao presentes em ambos
os documentos e a definicdo de sustentabilidade estd relacionada Unica e
exclusivamente a captacao e gestdao de recursos. No ICT to develop Literacy
sustentabilidade refere-se a garantia de subsisténcia dos programas somente

por meio de provisao externa de doagoes e financiamentos.

No ICT-in-Education Toolkit for Policy Makers, Planners and Practitioners o
conceito de sustentabilidade esta relacionado a competéncia em gerir recursos
que prevejam desde a aquisicao de equipamentos, de software and hardware,
instalacdo e configuracdo, conectividade, manutencdo, suporte técnico,
adequacao das instalacdes fisicas, reposicao dos custos a cada cinco anos, até a
aquisicao e producdao de materiais, orientacdao e treinamento da equipe,
avaliagao e monitoramento. (UNESCO, 2008, p. 60).
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A necessidade de se garantir e se manter recursos além de estratégias
eficazes de gestao sao recomendagdes muito importantes para a continuidade de
programas, pois sem recursos financeiros, dificilmente um projeto é bem
sucedido. No entanto, tais indicadores nao contemplam os aspectos que
envolvem a apropriacdo de mecanismos que garantam a subsisténcia dos

programas por meio da geragdo de recursos proprios pela sua execugao.

N3o considerar esse aspecto é contribuir para que se mantenha o modelo
de apropriacdo dos conhecimentos descrito no capitulo III, que descreve que o
afastamento do trabalhador do processo de produgao do conhecimento faz com
gue ele ndao se aproprie dele e se torna um mero reprodutor dos sistemas de
producao. Por ndao conhecer a totalidade do processo ndao é capaz de se

apropriar de forma critica para usa-lo a favor se si e de seu grupo social.

Este conceito prevé aos grupos executores a autonomia para apropriar-se
e realizar os programas de forma a garantir sua continuidade e esta para além

do que a UNESCO declara em ambos os documentos.

Tdo mais replicadveis e sustentdveis serdo os programas quanto mais a
apropriagao das tecnologias como meio de producgdo cultural e de humanizacao

forem previstas nos seus interiores e isso inclui apropriar-se de todo o processo.

N3o foi observado nos documentos da UNESCO referéncias sobre a
condigao de escalabilidade para implementacao dos projetos. Muitos projetos
sustentaveis e replicaveis ndo apresentam condicdes de aplicagdo numa escala
de atendimento a um grande numero de grupos ou pessoas. Embora as
tecnologias oferecam, a priori, condicdes para que o0s programas cheguem a
uma vasta populacdo, na elaboracdo de politicas publicas ha que se considerar
mecanismos de difusao dos programas em larga escala sem se desrespeitar os
principios de adequacao local e sem que se desintegre a sua qualidade original.
Esse talvez seja um dos maiores desafios para os gestores publicos. Os

documentos analisados nao fazem referéncia a essa recomendagao.

Outro fator relevante para o sucesso de programas de alfabetizagao que
usem as tecnologias é o acesso as redes de informacdo. Recomendacles e
indicadores sobre acesso as tecnologias por populacdes socialmente

desfavorecidas aparecem em ambos os documentos. Para a UNESCO esse é um
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ponto crucial para o sucesso de politicas. Reconhecendo que os custos e as
condigOes de distribuicao nao sao as desejadas, a orientagdao das publicacdes
esta dirigida a criacdo de espacos publicos de acesso gratuito aos recursos

tecnoldgicos e aos servigos que, por eles, sao oferecidos a populagao.
Segundo a UNESCO,

Dada a importancia da internet como recurso de troca de
informagcdo e compartilhamento de conhecimento, é vital
gue governos assegurem que as comunidades tenham
acesso a esse recurso. Para isso, é essencial que haja
recursos também para conectividade, suporte técnico e
manutencdo. (UNESCO, 2006 p. 43)

A criagdo de centros comunitdrios de aprendizagem é um
caminho efetivo de fazer com que materiais de leitura e
tecnologias da informacdo e comunicacdo acessivel a todos.
(Idem, p. 45)

Apesar da importédncia do acesso as tecnologias, té-lo em
casa ou individualmente em areas de populacdo socialmente
desfavorecida é insustentavel por causa das barreiras de
infra-estrutura, da falta de dominio da tecnologia e dos
custos. Os telecentros comunitarios, uma resposta a esse
problema, é uma facilidade publica que permite aos
individuos inseridos nessa comunidade ter acesso as
tecnologias quando precisarem gratuitamente ou a custos
baixos. (UNESCO, 2008 p. 48)

Essa orientacdo € bastante adequada ao propdsito de proporcionar o
acesso comunitario as tecnologias em médio e curto prazo e oferecer opgdes
para sua apropriacdo em espacos educacionais. Por meio da descricao da
variedade de tipos de telecentros, a UNESCO indica que lugares de grande
circulacdo publica, como ONG, centros municipais, comerciais, escolas e centros
universitarios, podem ser aproveitados para abrigar telecentros e assim tornar

as tecnologias e seus servigcos acessiveis a um maior numero de pessoas.
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Se por um lado essa pode ser uma estratégia eficaz de distribuicdo e acesso,

a UNESCO alerta para os obstaculos que podem surgir que inviabilizariam o

sucesso da proposta e que estao descritos em seis tépicos:

[

econOmico: se a comunidade pode pagar pelos servicos;

fisico: se a localizacao do telecentro é de facil acesso;

social: se ha alguma razao social (género ou idade) ou ragdes étnicas que
impedem a participagao de alguns membros da comunidade nas
atividades do telecentro;

politico: se ha alguma razdao politica que impede a participacdo de
membros da comunidade;

educacional: a tecnofobia e o analfabetismo dos obstaculos para a
utilizacao dos telecentros;

informacional: se a comunidade sabe da existéncia do telecentro, o que

esse espaco oferece e o quanto pode ser Util.

A mencao a esses obstaculos sugere como solucdo a realizacao de planos

politicos articulados e integrados com varios setores dos governos e da

sociedade. Apesar disso, a nosso ver, a solucdao indicada no documento para

superacdo desses obstaculos nao apresenta claramente a articulacdo e

integracao necessaria, focalizando as acbes em treinamentos e capacitagdes

especificas e avaliacdo para o uso das tecnologias:

Como podem esses obstaculos ser superados?

1. Desenvolver uma estratégia explicita de participacdo
nos estagios de planejamentos.

2. Se comprometer com um treinamento e ter um
programa de treinamento sobre o rol das
informacées e disponibiliza-las através das TIC.

3. Pesquisar e monitorar desde o inicio o
desenvolvimento das atividades. Com a intencdo de
potencializar o uso da internet, frequentemente é
dada pouca atencdo para avaliacggo das reais
necessidades de informacbes da comunidade,
pessoais e profissionais da comunidade. E necessario

um programa de monitoramento continuo para que

179



se possam conhecer as percepcbes da comunidade
sobre os telecentros e seus impactos sobre ela.
(UNESCO, 2008 pp. 62,63)

Indicadores como treinamento, formagao, capacitacdo, avaliagdo e
monitoramento sao relevantes para o sucesso da apropriagao desses espagos

pela comunidade.

No entanto, embora algumas experiéncias os tenham destacados, nao foi
possivel localizar nos documentos indicadores que se refiram a programas de
financiamento para aquisicao, pesquisas de criagao de novos dispositivos ou
barateamento dos custos de producao, desenvolvimento de softwares gratuitos,
distribuicdo gratuita de acesso a Internet, ou programas de recondicionamento
das tecnologias descartadas pelos grandes centros consumidores de tecnologias
de ponta para serem distribuidos a baixo custo ou gratuitamente a essa

populagao.

O ICT to develop Literacy se refere a uma ONG em Bangladesh — Bangla
Innovation through Open Source (BIOS), desenvolvedora de projetos em
softwares livres para facilitar o acesso aos conteldos de apoio a leitura e a
escrita. O ICT in Education Toolkit for Policy Makers, Planners and Practitioners
faz referéncias a experiéncias brasileiras e indianas de desenvolvimento de

computadores a baixo custo ou recondicionamento.

Apesar dessas descricdes, esse tema nao é retomado como um indicador

gue deve ser considerado na elaboragao de politicas publicas.

Com relacdo ao primeiro eixo desta analise, os indicadores localizados nos
documentos da UNESCO refletem a sua preocupagao com os detalhes
fundamentais na elaboracdo de um plano politico para a apropriagdo das
tecnologias. Entretanto, observa-se a falta de indicadores que delimitem com
mais clareza as intencionalidades de cada acdao a favor de quem as politicas
deverdo ser elaboradas e executadas e de quem é a responsabilidade por esse

objetivo.

EIXO 2- A ALFABETIZACAO COMO PRATICA TRANSFORMADORA E EMANCIPADORA
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A anadlise realizada a partir desse eixo norteador tem por objetivo
identificar nos documentos a concepcao da UNESCO sobre alfabetizagao.
Concentra-se em analisar se os indicadores presentes na descricao de
metodologias, de formagao de professores e avaliagao contemplam a concepgao
de alfabetizacdo como pratica transformadora e emancipadora que tem como
principios o respeito a historicidade do sujeito, a realizacdo de metodologias que
promovam a dialogicidade, a criticidade e a autonomia oferecendo ao individuo
condicbes de perceber a sua realidade, refletir sobre ela e atuar para
transforma-la. A isso Paulo Freire (1990,1997) denomina de intervencgao critica
na realidade, o que torna o individuo um ser autbnomo e consciente, capaz de
agir de forma a transformar criticamente o contexto, propor e participar das

mudancas necessarias ao desenvolvimento humano.

Com relacdo a concepcdo de alfabetizacdo apresentada pela UNESCO no
documento ICT to develop Literacy, — a qual se refere como uma capacidade
adquirida pelo individuo de envolver-se em todas as atividades que requeiram
saber ler e escrever e que o torna apto para o seu desenvolvimento pessoal
assim como de sua comunidade denominada alfabetizacdo funcional (UNESCO,
2006, p. 4), — observa-se uma correlacado com as principais concepgoes

apresentadas na fundamentacdo tedrica desta tese, apresentada no capitulo II.

A UNESCO se alinha com a ideia de respeito a historicidade do sujeito que
€ marcada pelo cenario cultural e historico no qual o desenvolvimento humano
ocorre ao considerar 3 aspectos: referir-se a alfabetizacdo como uma série de
praticas definidas pelo contexto cultural nos quais os individuos estdo imersos;
entender que tais praticas estdo para além de habilidades meramente técnicas
necessarias a vida cotidiana, e considerar que tais habilidades devem

corresponder ao universo cultural dos individuos e grupos de alfabetizandos.

Esse indicador, — que pode ser recortado das enunciagbes que fazem
referéncia a necessidade de se estruturar propostas de alfabetizagao
considerando a diversidade de linguas praticadas no mundo e aos contextos nos
guais o individuo aplicara tal habilidade,— é bastante relevante no que se refere
a elaboracdo de propostas, pois possibilita uma melhor apropriacdo da
alfabetizacdo para o exercicio da cidadania e da vida e estd em concordancia

com o principio freireano de que considera a necessidade de adequacdo das
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propostas alfabetizadoras ao universo cultural, social e econdmico dos diversos
grupos sociais, por entendé-las como parte integrante da cultura, conforme

descrito no capitulo II.

Em varias citagdes do documento ¢é possivel ainda observar o
reconhecimento da alfabetizacdo como uma pratica que possibilita a autonomia,

a intervencao na realidade e participacao politica.

. empodera os aprendizes a terem maior controle sobre o
desenvolvimento de seu proprio aprendizado e
conhecimento. Adicionalmente, alfabetizacdo pode dar aos
aprendizes maior controle sobre as situagbes cotidianas

incluindo evitar de ser enganado (UNESCO, 2006, p. 6)

Ha de se destacar que quando as mulheres s&o
alfabetizadas e sdo capazes de expandir seus conhecimentos
em topicos tais quais nutricdo e cuidados com a saude, ha
muitos beneficios em termos de melhoria da salde das
mulheres e de seus filhos, assim como reducdo da

mortalidade infantil. (idem)

A alfabetizacdo, pela facilitacdo do acesso as informacbes
escritas sobre eventos e processos socio-politicos, pode
habilitar pessoas a participarem mais intensamente de
algumas atividades como encontros comunitarios, atividades

de sindicatos e a vida politica nacional. (ibdem, p. 8)

Embora a UNESCO faca referéncias aos beneficios da alfabetizacao e
exalte suas qualidades no campo psicolégico e social, nota-se nas justificativas,
no entanto, uma forte tendéncia no que se refere ao atendimento as demandas

econdmicas, como descrito nessas afirmagoes:

Os beneficios da alfabetizacdo sdo variados, indo desde
beneficios individuais de criagdo de auto-estima até
beneficios socio-econémicos de maior produtividade de méo
de obra (ibdem, p. 6).

...porque a alfabetizacdo pode capacitar individuos a terem
um maior repertdrio de escolhas em termos de educacdo e

de desenvolvimento de habilidades, a alfabetizacdo pode
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levar ao alcance de maiores conhecimentos e habilidades, e
pode possibilitar aos individuos entrarem em empregos

melhores remunerados. (Ibdem, p. 7)

Adicionalmente devemos destacar que a alfabetizacdo leva

ao aumento da produtividade. (ibdem)

Talvez essas justificativas sejam bem adequadas a conscientizacao de
politicos e gestores publicos sobre a importéncia de se fazer investimentos em
programas de alfabetizacao. Muitos podem desconsiderar tal indicagao caso nao
reconhecam nela uma funcdo mais pragmatica aos seus interesses de
produtividade e crescimento econ6mico. Dado que vivemos numa sociedade
capitalista e de mercado, aumentar a capacidade produtiva dos individuos é um
aspecto relevante para se desejar a insercdao dessa populacao nas atividades

econdmicas produtivas do Estado.

Mas, considerando os objetivos gerais da UNESCO, faltou dar destaque a
ideia de que tal insergao nos mecanismos de produgao econdmica deve se referir
a participacdo dessa populacdo também nas riquezas. A depender da concepgao
de alfabetizacdo que estd por tras dos programas, esvazia-se deles o sentido
apropriador e transformador da realidade para se tornar meramente num

instrumento de dominacgao.

E o conceito orientador das praticas alfabetizadoras que determina acoes
que possibilitam a promogao da participacdo dessa populagdo nos meios
econdmicos ndo simplesmente como meros produtores das riquezas, mas
fundamentalmente como participantes de suas produgdes. Como apresentado no
capitulo III dessa tese, é fundamental que a visdao econdmica dominante na
maior parte do século XX e que destitui o homem daquilo que é de direito
humano universal — o conhecimento e as tecnologias, seja superada por uma
concepgao que o integre e o recoloque no centro das agdes necessarias ao
desenvolvimento humano, garantindo-lhe o direito de participacdao e acesso aos

bens culturais.

Nesse sentido, ainda que a UNESCO dé indicios de uma concepgao que
considere alguns dos pontos dos conceitos freireanos, no que diz respeito a

historicidade, faltou-lhe apontar para um elemento fundamental que leva a
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entender que a alfabetizacdo deva ser um caminho para a tomada de

consciéncia da realidade que promove a emancipacao do sujeito e

transformacé&o social — a dialogicidade e a criticidade'?’

—, que prevé a relagao
do homem mediatizada pelo mundo para transforma-lo, como ja citado no

capitulo II dessa tese:

Alfabetizacdo é a relacdo entre os educandos e o mundo,
mediada pela pratica transformadora desse mundo que
ocorre exatamente no mejo social mais geral em que os
educandos transitam, e mediada, também, pelo discurso
oral que diz respeito a essa pratica transformadora. (Freire,
1990, p.56)

Como esses aspectos ndo se operam espontaneamente, a formacdo de

educadores e os projetos educativos e tecnoldgicos inclusivos sao fundamentais.

Quanto a isso, a recomendacao da UNESCO com relacdo as politicas de
formacao de educadores em ambos os documentos, refere-se basicamente as
necessidades de apropriacdo e dominio das tecnologias para a potencializar as
praticas pegadodgicas, como um recurso capaz de torna-las mais atrativas e
eficazes além de ser um instrumento facilitador e potencializador da formacao

que se deseja oferecer aos educadores.

O desenvolvimento profissional de administradores,
diretores, educadores e outras pessoas ligadas a
alfabetizacdo é um ponto critico para a melhoria de
programas de alfabetizacdo. Pelos exemplos mostrados
nesse documento, as TIC podem ser usadas para ensinos a
distédncia, criacdo de materiais, melhoria na absorcdo de
informacdes pelos educadores em formacgéo, criagdo de uma
rede de conhecimento compartilhado. (UNESCO, 2006, p.
44)

123 yale ressaltar que o IV Relatério de Monitorame@lobal: Alfabetizagdo um Desafio Inadiavel ha uma
referéncia a teoria de Paulo Freire como um indicapie oferece apoio a elaboragdo de metodololyias.
entanto, o documento ICT to develop Literacy ndo rieferéncia a nenhuma teoria. O relatério elalwrad
intitulado Estudo Brasileiro sobre as melhoresigaateducacionais, no ensino bésico, que tenhdizadt
Tecnologias da Informacé@o e Comunicacéo (Almei@@42 que serviu como apoio para a produgdo do ¢CT t
develop Literacy.
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As recomendacgOes apresentadas pelo ICT-in-Education Toolkit for Policy
Makers, Planners and Practitioners descrevem as potencialidades das tecnologias
na criagdo de espagos de colaboragdao e troca de informagdes e acesso a
conteudos especificos destacando basicamente trés aspectos nos quais as
tecnologias agregam qualidade ao desenvolvimento profissional dos educadores:

formacao inicial, em servigo e continuada.

Portais para formacdo de professores oferecem integracao
entre os programas de formacdo de educadores usando os
potenciais das TIC. O portal pode oferecer recursos,
ferramentas e plataforma para todas as fases do
desenvolvimento continuo do professor: formacédo inicial,
formacdo em servico e suporte continuo ao professor.
(UNESCO, 2008, p. 32)

Embora a UNESCO aponte a falta de interesse e motivagao dos alunos em
participar de programas de alfabetizacdo de jovens e adultos por nao serem
atrativos e destacar que os educadores nao estdo preparados para atender a
demanda do uso das tecnologias em programas de alfabetizacdao, nao foi
localizada mencgao especifica a formacdo de educadores para a incorporacdo das
tecnologias em praticas que envolvam reflexdo sobre a realidade e o mundo

tecnoldgico.

Véarios paises destacaram a escassez da formacdo de
educadores para o uso das tecnologias na alfabetizagéo.
Alguns estudos revelaram a atitude negativa de alguns
professores para usar as tecnologias, particularmente

quando esta envolve mudangas em suas rotinas de trabalho.

Essas observacbes indicam que para que as tecnologias
sejam usadas com sucesso na alfabetizacdo, é necessario
gue os professores se conscientizem do potencial das TIC
para aprimorar suas aulas e reduzir seu trabalho, assim
motiva-los para que aprendam como usar o computador e
0os softwares para aprenderem melhor como integrar a
tecnologia no ensino. (UNESCO, 2006, p. 38)
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Essa indicacdo da UNESCO é importante, pois sem dominar e se apropriar
dos recursos tecnolégicos dificilmente um educador conseguira inseri-los em sua
pratica. No entanto, é fundamental que essa apropriacao ocorra de forma critica
e consciente, que se reflita sobre o papel da tecnologia na sociedade e todas as
implicagdes subjacentes a essa apropriacao. Isso implica em discutir e refletir
sobre o mundo tecnoldgico. Os principios que orientam a apropriacdao das
tecnologias pelos educadores serdo os mesmos que orientardo suas praticas
pedagdgicas e metodologias de ensino, que s3ao pouco presentes nos

documentos.

As indicacdbes da UNESCO relacionadas as metodologias referem-se a

necessidade de colocar aluno no centro da aprendizagem:

E importante que os programas de alfabetizacdo ndo se
concentrem simplesmente em habilidades de ensino na
leitura e na escrita, mas oferecam aos aprendizes
possibilidades de acessar as informagées relevantes, que
possam ser usadas para melhorar suas vidas. (UNESCO,
2006, p. 44)

Destacar o aluno como centro da aprendizagem e ndo apenas o professor
como nucleo do ensino tem um principio metodoldgico importante para o
desenvolvimento pessoal de cada estudante ou aprendiz, pois traz o foco para as
necessidades de aprendizagem e para o acompanhamento de cada individuo. No
entanto, é importante considerar que o conhecimento €& uma producao
contextualizada histdrica, social e cultural. Politicas publicas de alfabetizacdo que
estejam fudamentadas em principios de emancipacdo do individuo,
transformacao social e desenvolvimento humano devem contemplar em suas
propostas metodoldgicas indicadores que direcionem as praticas pedagdgicas
para o exercicio da reflexdo critica sobre a realidade. Isso inclui seus saberes,

poderes e tecnologias.
E1Xo 3 - A LIBERDADE COMO CONDICAO PARA O DESENVOLVIMENTO

A analise do terceiro e ultimo eixo norteador tem por objetivo localizar nos
documentos indicadores que pressuponham a integracdao de politicas e acdes

entre os setores responsaveis pela gestao politica, econémica, social e cultural.
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Concentra-se em analisar se os indicadores recomendados consideram planos de
melhoria das condigdes de vida da populagcao socialmente desfavorecida: a
distribuicdo igualitaria da energia elétrica, expansao e modernizacdao das redes
de saneamento bdsico, a protecdo aos direitos dos jovens e das minorias,
igualdade de género, acesso aos meios de transporte, meios de comunicacao e

telefonia, sistemas de educacao e de saude.
Esse é o eixo menos contemplado nos documentos da UNESCO.

Em algumas referéncias subliminares se localizou a necessidade de
integracdo dos setores responsaveis pela gestdao das politicas publicas dos
paises. Tais referéncias podem ser interpretadas a partir das afirmacdes da
UNESCO que descrevem a falta de condicbes minimas de subsisténcia das
populacdes desfavorecidas e que sdo obstaculos para apropriacao da escrita e
leitura assim como das tecnologias, que vao desde a auséncia de politicas

adequadas até a falta de infra-estrutura.

No documento ICT to develop Literacy, como um das principais
dificuldades para se enfrentar o desafio da alfabetizacdo, a UNESCO destaca a
falta de politicas publicas para o uso das tecnologias em programas de

alfabetizacdo nos paises objeto daquela pesquisa.

Enquanto vdarios paises estudados apresentam politicas de
uso de tecnologias, ndo ha um foco claro no uso das TIC
para a educacdo bésica, particularmente a alfabetizacdo. E
evidente portanto, que precisa ser formulada uma politica
para a integracdo das tecnologias em programas de

alfabetizacdo na maioria dos paises. (UNESCO, 2006, p. 38).

Essa afirmacao reforca a problematica apontada na introducdo dessa
pesquisa. Pelo teor dos documentos analisados e dentro dos contextos nos quais
foram produzidos observa-se uma intencionalidade da UNESCO em contribuir
para que tais politicas sejam elaboradas. Alguns dos indicadores apresentados
no primeiro e segundo eixo revelam os caminhos pelos quais ela espera

contribuir para a elaboracdo dessas politicas.

Em alguns trechos dos documentos, a UNESCO faz referéncias as

condicdes minimas necessarias para a implantacdo de programas de
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alfabetizacdo que integrem o uso das tecnologias. No rol dessas condicdes

encontra-se o atendimento as necessidades mais basicas.

Ao examinar as estatisticas de alfabetizacdo, um dos indices
mais altos é a relacdo entre a pobreza e o analfabetismo.
Evidéncias apontam que pessoas com baixa renda, que
vivem em mds condicbes de higiene e desnutridas
apresentam pouca condicbes de adquirir e usar as
habilidades de alfabetizac &o. Isto implica em quando se
implementar programas de alfabetizacdo nessas condicles,
é necessario primeiramente atender as necessidades basicas
de nutri¢cdo e saude do grupo. (UNESCO, 2006, p. 9)

Ao destacar a forte correlagao entre populagdoes de zona rural, a pobreza
doméstica e o analfabetismo e indicar a necessidade de se dedicar
primeiramente a atender as necessidades basicas de nutricdo e salde dessa
populacao, antes de se iniciar um programa de alfabetizagdao, ela apresenta,
ainda que ndo explicitamente, um indicador que prevé articulagdo dos setores
responsaveis pela saude publica e desenvolvimento econ6mico. No bojo das
recomendacdes, apresenta a Década da Alfabetizacdo das Nacdes Unidas como

uma oportunidade de adequacao da infraestrutura necessaria:

A alfabetizacdo apoiada em tecnologias sofre
frequentemente da falta de infraestrutura e suporte técnico
inadequado. A Década da Alfabetizacdo das Nacbes Unidas
fornece uma oportunidade para elaboradores de politicas
instalarem a infra-estrutura requerida, por exemplo, linhas
telefénicas, fornecimento confiavel de energia elétrica e
conectividade com a Internet. (UNESCO, 2006, p. 44)

Apesar dessa referéncia, nao foi localizada no documento de que maneira
essas oportunidades se concretizam, uma vez que tais infra-estruturas
dependem de recursos financeiros, financiamentos e planejamento a médio e

longo prazo.

No documento ICT-in-Education Toolkit for Policy Makers, Planners and
Practitioners ao alertar para a necessidade de infra-estrutura para a

implementagdo e manutengdo de programas que usem tecnologias em educagao
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e destacar as condicdes basicas como disponibilizacdo de energia elétrica a
UNESCO, oferece indicadores de possibilidades para a geragcao de energia

elétrica, como energia solar, energia edlica e pedal power.

A UNESCO apresenta no bojo da reflexao a necessidade de se dar atencgao
a aspectos que envolvam as necessidades basicas de vida, como saude, acesso
aos bens publicos energia elétrica, servicos de telefonia e conectividade e as
elenca como necessdrias a participacdo da comunidade ou parcerias publico-

privadas.

No entanto, suas afirmagdes, assim como as experiéncias destacadas nos
documentos, nao indicam a necessidade de se estabelecer uma politica publica
articulada e integrada entre os setores responsaveis pela gestdao da sociedade-
ministérios e secretarias da saude, educacao, transporte, energia. As referéncias
sobre a necessidade de articulagao e integragdao aparecem no campo das

relacdes entre gestores educacionais, educadores e comunidade.

A participacdo da comunidade é vital, as experiéncias em
diversos paises mostram que projetos de alfabetizacdo sdo
mais uteis e sustentaveis quando as comunidades apoiam e
se comprometem com eles. (...) O sucesso em projetos de
alfabetizacdo depende do estabelecimento de parcerias
entre investidores, baseado nas forcas e nos pontos fortes
dos diversos grupos (...). Quando apropriado, parcerias
publico-privadas podem ser um caminho eficaz e disponivel
para trazer expertise e experiéncia em tecnologia para
atividades educacionais. (UNESCO, 2006, p. 45)

Tal articulacdo proposta € importante e necessaria, mas sem um
envolvimento mais abrangente e mediado por todas os setores responsaveis
pela gestdo dos bens e servigos publicos corre-se o risco de as experiéncias bem
sucedidas se limitarem a projetos pilotos dificeis de serem sustentaveis ou

serem replicados numa populagao maior ou diferente da atendida.

Como apresentado no capitulo IV, um dos principais fundamentos para o
desenvolvimento é o grau de liberdade do individuos. A liberdade ou privacdo de
liberdade é possivel de ser mensurada por meio de acesso que a populacao tem

aos bens basicos para a realizacdo da vida. Sendo este um principio fundamental
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para o desenvolvimento, propor indicadores ou recomendacgdes para politicas
publicas sem fazer referéncia a necessidade de integracdo de solugdes para
todos os setores do desenvolvimento — econdmico, politico, social e cultural —

corre-se o risco de descontextualizar o foco da agao.

Como Sen afirma, as liberdades substantivas como o acesso a educacao e
aos servicos de saude sdo meios principais para assegurar o desenvolvimento.
(Sen, 2005 p. 25).

Assim a capacidade de criagdo de condicdoes que evitem privagoes
traduzidas por elementos concretos e possiveis de serem identificados, entre
elas a privacao do direito a alfabetizacdo e a apropriacdo das tecnologias,
liberdades substantivas em outras palavras, sdo de extrema importancia para o

enriguecimento da vida humana.

Além disso é papel do Estado se responsabilizar pela educacao publica e
pelo fornecimento das condicdes basicas necessdrias para que ela se realize,
especialmente a alfabetizacdao. Os indicadores apresentados pela UNESCO sao
relevantes e importantes para o sucesso de programas de alfabetizagao. Mas,
em se tratando de uma demanda do tamanho de 20% da populagao mundial,
como é o caso do problema do analfabetismo, tais indicadores ndo podem estar
descolados da chamada para responsabilidade dos setores publicos, que devem

atuar conjuntamente entre seus atores internos e a sociedade civil.

Como Sachs(2005) descreve ha uma série de armadilhas que impedem os
paises de se organizarem na direcao do desenvolvimento. Seria desejavel que
em se tratando de documentos que foram construidos com a intencao de serem
referéncias a elaboracdo de politicas publicas, aspectos fossem abordados
trazendo luz a busca de solugdes para o enfrentamento das condicdes que

reforcam o analfabetismo.

As referéncias feitas pela UNESCO com relacao aos indicadores propostos
nesse eixo de anadlise aparecem apenas como referéncias sobre os contextos

para 0s quais 0s programas devem se voltar.

A Década, sob o slogan Alfabetizacdo para todos: Voz para

Todos, Aprendizagem para todos, tem como objetivo
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alcancar os grupos mais marginalizados. (UNESCO, 2006 p.
10)

Poderia se dizer que a propria elaboracdo desses documentos direcionados
a apropriacdao das tecnologias em programas educacionais em geral e
especificamente em programas de alfabetizacdo ja se configura como uma acao
que pressupdoe a liberdade como condicao para o desenvolvimento como

apresentado no capitulo IV dessa tese.

No entanto, as diretrizes e recomendagdes nao contemplam indicadores
gue prevejam a articulacdo ou elaboracdo de politicas integradas previstas nas

categorias de andlise selecionadas para esse eixo.

Se, por um lado, hd uma intencdo de se proporcionar indicadores que
prevejam a apropriagdao das tecnologias e da alfabetizacdo para o
desenvolvimento, por outro, os indicadores presentes no documento nao sao
suficientes para orientar a elaboracdo de politicas publicas integradas e
articuladas para o enfrentamento dessa condicdo de privacao de liberdade, que é
o analfabetismo e a falta de acesso as condicOes basicas de vida. Nao preveem
indicadores que ajudem os paises a se organizar para enfrentar as armadilhas

que os impedem de se desenvolver.

Esse talvez seja o ponto crucial para programas de uso de tecnologias na
promogao da alfabetizacdao: a necessidade do envolvimento e comprometimento
dos varios setores da administracao publica para o mesmo objetivo. A integracao
de seus planos e suas agdes para a superacao das condigdes de privacao de
liberdade das populacdes socialmente desfavorecidas, para que o
desenvolvimento aconteca de forma sustentavel, auténoma, consciente,

responsavel e a favor da humanizagao.

Nesse aspecto, as referéncias da UNESCO sdo dispersas em dados
estatisticos contextuais, mas com pouca contribuicdo pragmatica. Indicadores
gue orientem o estabelecimento de metas e estratégias claras e definidas para o
planejamento de agb0es de monitoramento, de elaboragcdo de metodologias
integradas de formacao de pais e filhos, de integracao dos setores responsaveis
saude, transporte, energia, educacdo, economia, planejamento, meio ambiente

podem oferecer subsidios para elaboracdao de uma politica publica eficaz no
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enfrentamento das condigdes do analfabetismo e para a integracdao das
tecnologias na promogao da alfabetizagdo como um direito humano a ser

garantido.

192



A unido de sonhos e ilusdes é parte da luta para universalizar a dignidade.

Cristévdo Buarque

124 |magem Sebastido Salgado. In O Berco da Desigie]qa68.
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Consideranda

Ja ndo ha caminho de volta e ainda nao

parece haver caminho de ida.

Cristovdo Buarque

O caminho tracado por essa pesquisa chega ao seu destino, mas nao ao

seu ponto final. Nao ha respostas nem propostas inquestiondaveis. Ndo ha
conclusGes definitivas as questdes trazidas no inicio desse percurso. Estamos

apenas sendo levados a “considerar”.

‘Considerar’ € chamar os astros em nosso favor. Pensar com os astros.

Como se féramos eles. Eles juntos com a gente.

Sider, sideris, quer dizer astro. Objeto de fogo. O mesmo radical que
forjou a ‘sider’urgia. Pois os antigos gregos pensavam que a ‘urgia’ era forma de
organizar a vida assim como a siderurgia era a organizacao dada pelos fogos dos
astros e que dava forma aos metais. E com isso as facas, as lancas, as panelas,
os aderecos, as joias eram forjadas e davam ao homem uma capacidade
semelhante aos deuses. Olhar os céus e ver os astros € a melhor forma de

pensar o sentido da vida. Vou chama-los a meu favor. Considerarei.

A pesquisa me gerou algumas certezas embora provisdérias. Sobre elas
pude caminhar e dirigir-me para alguns lugares novos. E sobre elas posso iniciar

novos caminhos de interpretagao da realidade.

Sdo pensamentos e anadlises que devem ser levados em consideragao:

‘consideranda’.

O inicio partiu da indignacdo de uma garota de 10 anos. A indignacao
trazida da incompreensao das razoes pelas quais existiam tantas diferencas
entre os homens. Na maturidade, a consciéncia da realidade ampliou a
necessidade de entendimento. Grande parte do conhecimento nao chegava a

todos. Nem todos tinham os instrumentos necessarios para cognocere.

O mundo revela em seu panorama uma injustica assustadora: 20% da

populacdo jovem e adulta é ainda analfabeta!
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Movimentos de cunho educacional e outras agdes mundiais organizam
grupos e instituicdes ao encontro de solugdes articuladas em torno da Década da
Alfabetizacao.

O caminho foi sendo construido passo a passo, impulsionado ora pela
angustia, ora pelas descobertas, ora pelo desejo de chegar a principal razdo da
busca: a luta pelo direito de toda a humanidade de apropriacao de dois dos mais
importantes elementos necessarios ao desenvolvimento humano: o
conhecimento social e historicamente construido e acumulado e as tecnologias

que possibilitam seu acesso — a escrita, a leitura e as TIC.

Partiram estes estudos da constatacdo de que nao havia politicas publicas
que considerassem a apropriacao das tecnologias da informagao e comunicagao
na promogao da alfabetizacdo da populagao jovem e adulta como direito humano
inalienavel. Levantou-se como hipdétese que os documentos oficiais da UNESCO,
uma instituicdo global, poderiam trazer referéncias indispensaveis para a
definicdo de diretrizes a elaboracao, consolidacdo e aperfeicoamento de politicas
publicas que tivessem como pressuposto a integracdao das tecnologias da
comunicagao e informacdao na promocgdao da alfabetizacao e no enfrentamento

das condigdes que sustentam o analfabetismo dessa populagao.

A perspectiva em que se baseou a hipdtese partiu da avaliacdo de que a
criagado da UNESCO, em 1945, representou um grande avango para o
desenvolvimento da humanidade. Como um organismo que se configura com um
conjunto de ideias fortemente ancoradas na luta pelos direitos humanos, oferece
uma perspectiva nova na qual se propde que mundo nao seja orientado em suas
politicas e economias exclusivamente pelas nacdes mais fortes, mais poderosas
ou dominadoras. Surge uma nova direcdo em que as politicas podem ser
apoiadas no contexto e na perspectiva de uma governanca mundial, o que
representa a superacdo de uma barbarie, vestida as vezes de civilizacdo, que
pressupbe equivocadamente que apenas um pais ou uma economia seja

determinante dos interesses de ocupacdo geopolitica ou de dominio ideolégico.

Independentemente das afinagdes ou desafinagbes de suas agdes com 0s
objetivos primeiros de sua missao, a UNESCO existe e atua num momento
histdrico, politico, cultural e econ6mico em que é absolutamente necessario um

organismo internacional para que se unifiquem interesses a partir da perspectiva
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dos paises mais frageis em suas politicas e economias. E essa é sua maior

contribuicao na construgao de uma nagao humana.

Considerando esse cenario, selecionaram-se dois documentos para serem
analisados. Foram elencadas quatro categorias de analise. Trés delas voltadas ao
direito a apropriacdo dos bens culturais, as condicdes de emancipacdo e a
realizagdo da liberdade como condicao para desenvolvimento humano. A quarta
categoria verificou o rumo do leme. A diregao. Tal categoria examina se a
bussola indica o caminho para a conquista de fundamentais direitos para a
realizagao da vida humana: a alfabetizacdao e apropriagao das tecnologias como

direito humano.

Ao se fechar a cena, reconhece-se que os indicadores apresentados pela
UNESCO em ambos os documentos jogam Iluz a aspectos que julgamos
necessarios a elaboracdao de politicas publicas nesse setor. A nosso ver, ela ja
estaria cumprindo seu papel quando, articuladamente com varios paises, se
propOe a indicar referenciais que possam ajudar gestores publicos na elaboracao
de suas propostas de integracao de tecnologias na educagao, especialmente na
alfabetizacdo de jovens e adultos. Tal movimento ja configura uma agao em prol
da construcdo de referéncias que nao sejam somente representativas dos grupos
envolvidos nessa producdo, como também sejam significativas no universo dos
seus beneficiados e se configuram como uma contribuicdo mundial para a

solucao dos principais problemas a serem enfrentados nesse panorama.

A UNESCO revela uma preocupagcao com a garantia da apropriagao e
manutengdo de programas que integrem o uso de tecnologias em educagao ao
trazer aspectos relacionados a garantia de distribuicio e acesso, de
regulamentagao dos direitos, de promogao de condicbes de apropriagao das
tecnologias, de replicabilidade e de sustentabilidade como indicadores
necessarios a elaboracdo de politicas publicas de implementacdo de programas

que prevejam o uso das TIC em educagao.

Ao deflagrar o cenario mundial com relacdo a distribuicdo do acesso a
alfabetizacdo, apresenta também indicadores relevantes no que se refere a
praticas e politicas nesse tema, trazendo luz as solugdes que possam ser

encontradas na superagao desse grande desafio.
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Recomendagbes sobre avaliacdo e monitoramento, previsao de recursos
para implementacao, formacao de equipe e profissionais sao importantes
indicadores. Trazem referéncias que articuladamente podem oferecer aos
gestores publicos elementos para a elaboracdo de politicas eficazes no
enfrentamento das condicdes do analfabetismo e na promogao da alfabetizacao

apoiada no uso das tecnologias da informacao e comunicagao.

Se por um lado a UNESCO apresenta indicadores relevantes e
significativos para uma tomada de consciéncia publica sobre os desafios a serem
enfrentados, por outro lado, a énfase dada nos documentos pode ndo direcionar
ao objetivo desejado. Em varios momentos da analise observou-se um carater
assistencialista nas recomendacoes em detrimento de uma agao proativa em
favor de um movimento de mudanca, de conscientizacao dos cidadaos para
intervencao na realidade econO6mica, politica e humana. Faltam elementos que
tragam indicadores que levam a elaboracao de programas que pressuponham a
promocao da autonomia e da consciéncia, para que a populacdo beneficiada
possa criticamente se alfabetizar e se apropriar tecnologias como elemento de

transformacgao social.

O atendimento as populacdes socialmente desfavorecidas aparece como
um tépico no interior do documento. Ao contrario da expectativa de nossa
hipétese de se ter como o eixo central da proposta uma transformacao social
consciente, verificou-se que tal atendimento manifesta-se na maioria das vezes

em estratégias assistencialistas.

Identificou-se também que, embora a UNESCO tenha considerado a
participacdo de varios paises na elaboracdo desses documentos, nem sempre
houve a incorporacao dos conceitos ou concepcdes trazidas pelos paises de

origem dos estudos na sua apresentacgao final do texto analisado.

Essa constatacao foi possivel em decorréncia de termos feito parte da
equipe brasileira para elaboracdao do estudo usado como referéncia para a
producao do documento ICT to develop Literacy. Pudemos observar que as
concepcOes adotadas para a selecdo das experiéncias relatadas no Estudo
Brasileiro sobre melhores praticas educacionais no ensino  basico,
prioritariamente em alfabetizacdo, que tém utilizado tecnologias da informacéao e

comunicacdo (Almeida, 2004), e que estavam baseadas em principios
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emancipadores e humanizadores do uso das tecnologias em programas de
alfabetizacdao de jovens e adultos nao foram relevadas na composicao do
documento final. Foi impedido assim o acesso publico a uma informacdo
fundamental para a elaboracdo das politicas: os fundamentos a partir dos quais

e para 0s quais as recomendacoes deveriam ser direcionadas.

Essa verificacdo corroborou com o principio foucaultiano'?® que afirma que
todos os discursos sofrem procedimentos de exclusao. Ainda que a UNESCO se
pronuncie ndo responsavel pelas afirmacdes, conceitos e concepgoes
apresentadas no interior de seus textos, tal constatagao revelou que os
procedimentos para composicdao de um documento que tem por objetivo ser
referéncia global podem ndo representar o conjunto de principios, ideias e
valores dos paises ali constituidos. Isso pode nos sugerir que ha interesses
subjacentes e ndo explicitos na elaboracdo do documento que determinam a
selecao do conteudo a ser disponibilizado para consulta ou tenha havido

desconsideracao por seus valores.

Os estudos e andlises realizados para a elaboragdao da fundamentacao
tedrica dessa tese confirmaram a historia da apropriacdo das tecnologias da
informacdo e comunicacdao e da alfabetizacdo como um territério repleto de
tensdes politicas mediadas por poderes e saberes em que a necessidade de se
criar mecanismos facilitadores dessa apropriacao é determinado pelo interesse

dos grupos sociais hegemonicos.

A apropriacdo das TIC por si sé ndo é espontanea e nem garante a
transformacao desejada e necessaria. A apropriacdo critica para transformar e
renovar e promover o desenvolvimento humano sé ocorrerd num contexto de
planejamento conjunto de solucdes integradas a médio e longo prazo em que os
objetivos determinados para desenvolvimento humano estejam absolutamente

claros.

Esse planejamento sdcio-politico e educativo deve partir do pressuposto
de que a apropriacdo das tecnologias é um direito humano. Como direito € um

fim em si mesmo. Ainda que o individuo ndo va fazer uso destas habilidades é

125 Como descrito na Introducéo dessa tese (p.40ndegeoucault todos os discursos sofrem procediraeteo
excluséo que implicam a interdicdo da palavra,gaesmcéo e a vontade pela verdade de organizaghé qu
representada por todas as formas de controle daafé@io discursiva, como classificacdo, ordenacéo,
distribuicdo de circulacéo definidos pelos procestitos que controlam os sujeitos que falam ou parpiais o
acesso ao discurso é permitido.
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dele o direito de decidir pelo seu uso ou ndao e cabe ao Estado e aos governos a

obrigacdao de garanti-lo por meio de acoes e estratégias.

A alfabetizacdo e o dominio das tecnologias necessarios a aplicacao dessa
habilidade sdo essenciais para a vida humana, porque sdo recursos basicos para
o desenvolvimento da pessoa humana, do ser ético e critico, responsavel pela

construgcao de conhecimentos que preservam a vida, a justica e a igualdade.

O desenvolvimento econ6mico é importante, mas ndo garante, por si so,
esses principios. Nao deve ser o Unico objetivo para que programas de
alfabetizacdo sejam amplamente difundidos. O principio e a finalidade da
realizacdo desses programas sao o respeito a dignidade, a liberdade e a

igualdade humanas.

Pressupor acdes politicas que enfrentem o problema da apropriacdo das
tecnologias e alfabetizacdo por populacdes socialmente desfavorecidas é
considerar o desenvolvimento dessas habilidades como necessidades basicas

para a realizacdo da vida.

O enfrentamento das condigdes que provocam o analfabetismo de uma
nacao nao sera eficaz se ndo se tiver como perspectiva inserir a alfabetizacdo e
todas suas tecnologias como o principal objetivo do plano nacional de
desenvolvimento. Sendo assim, o enfrentamento da miséria intelectual e das
condigOes que provocam o analfabetismo nasce do compromisso e da articulagao
entre todas as agéncias responsaveis pela gestdo da nacdao em atingir essa meta

gue deve estar prevista no plano diretor de desenvolvimento de um pais.

O planejamento e a execucao de projetos que visam o acesso as formas
de aquisicdo da lingua escrita e suas tecnologias, assim como suas praticas, nao
se restringem somente ao desenvolvimento de praticas e metodologias
inovadoras de alfabetizacdo, embora tais aspectos devam ser considerados.
Precisam contemplar desde aspectos basicos relacionados a realizagdo do
cotidiano da vida até prever a absorcao da populacdo jovem e adulta recém
alfabetizada no sistema de ensino publico regular para continuidade do
aprendizado e a sua insergao no ensino superior para participacao na producao

de conhecimento.
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Politicas publicas com tais objetivos requerem articulacdo entre dos
setores econOmicos, de transportes, das energias, da saude, da cultura, das

comunicagoes para trabalhar conjuntamente em prol do alcance dessa meta.

Para tanto, torna-se necessario uma acao conjugada e articulada entre
ministérios, secretarias, governos estaduais, municipais e organizacdes da
sociedade civil que considerem ndo somente as condicdes de promogao da
alfabetizacdo como também reconhecam e atuem para a reversao das condicdes

que determinam e sustentam o analfabetismo.

Nesse sentido, a reflexao sobre o uso das tecnologias da informagao e
comunicacao em propostas de alfabetizacao de jovens e adultos ndao pode estar
descolada do conjunto de fatores que interferem diretamente na sua apropriagao
sob o risco dessa populacao se manter, mesmo alfabetizada, apartada dos

processos de construcao de conhecimento e da producao da sociedade.

Na data em que se encerra essa pesquisa, 0 mundo sofre com o impacto
de uma grave crise global. Uma crise chamada de mundial ndo somente porque
se espalhou rapidamente por todos os territérios, mas porque sé podera ser
resolvida se for de modo abrangente e global. Uma crise do principal modelo de

desenvolvimento do ultimo século.

O desenvolvimento que tem sido produzido nesse periodo entrou em uma
tensdo na qual a minima desregulacao de qualquer sistema social, econ6mico ou
politico é absorvido quase que instantaneamente por todos os povos, com

perdas e desestabilizacbes de suas economias.

No Uultimo século, a busca por solucdes cada vez mais sofisticadas
caminhou na mesma proporgao do crescente agravamento de problemas em

todos os aspectos da sociedade!?®,

A consciéncia internacional detonada com o fim da guerra e que deu
origem a Declaracao dos Direitos Humanos, a criacao da ONU, UNESCO e
agéncias de apoio internacional é intensificada na medida em que a capacidade
de comunicacdo, difusdo, disseminacdo e o acesso as informacdes se

potencializam pela expansao tecnoldgica, especialmente das TIC. A expansao da

126 problemas culturais, em decorréncia da homogeg@izeas culturas, politicos gerados pelas tensées d
governabilidade, econdmicos pelos desequilibriosag@cidade produtiva. E, sobretudo, sociais, prloflitos
diagnosticados entre os diversos grupos sociais.
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consciéncia é exponencial o que caracteriza esse periodo pela luta dos direitos: o
do consumidor, da ética empresarial, das minorias, dos negros, daqueles com

necessidades especiais, da preservacao do planeta.

A condicao de se ter acesso on-line ao conjunto de informagdes que
interessam ao desenvolvimento da humanidade evidencia e pode permitir a
todos que possam conhecer mais instantaneamente os fatos. O acesso a
consciéncia coletiva é intensificado, o que permite que a tomada de decisdo
também possa ser potencializada. Tal intensificacdo de possivel tomada de

consciéncia é decorrente da expansao das tecnologias.

O acesso a informacdao é crucial tanto para o alastramento das
consequéncias de uma crise local, quanto para a tomada de decisdes e
conscientizacao publica sobre os acontecimentos. O fendmeno vivenciado no
final de 2008 com relacdo a crise da economia norte-americana revela um novo
panorama que redireciona as reflexdes a respeito da rota do desenvolvimento.
N3o ha mais povos isolados, culturas separadas: o cenario agora é universal.
Nao sera mais possivel falar em desenvolvimento sem expressa-lo através da
universalidade, da relagao entre todos e do atendimento a todos, pois tudo o
que acontecer em qualquer lugar do mundo impactarda como uma onda os

demais territorios.

Alfabetizacdao e a apropriagao das TIC sao fundamentais no processo de
tomada de consciéncia do cenario mundial, assim como condicdes indispensaveis

para a participacao social desejada numa escala cada vez mais ampla.

Se com a apropriacao critica e consciente das tecnologias € possivel fazer
uma transformacdo universal, integrar as tecnologias para alfabetizar é dar
acesso universal a essa consciéncia possibilitando a todos que, por ter mais
acesso as informacdes possam ter mais conhecimento com mais consciéncia.
Com isso gerar mais intervencdo critica na realidade, mais transformacao e

desenvolvimento humano para todos.

No cenario da atualidade é impossivel pensar em promover os direitos
sem que entre os direitos promovidos ndo esteja também o de apropriacdo das
tecnologias e suas formas de comunicagdao. Elas sao uma mediagao
indispensavel para a promogao consciéncia para a mudanca que esperamos. Um

direito humano universal.
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