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RESUMO

A sociedade brasileira encontra-se refém da violéncia urbana, constituindo um
complexo problema ao seu desenvolvimento, pois interfere na saude, alterando o
comportamento e o bem-estar das pessoas no seu cotidiano. E um fato que viola os
direitos humanos, e violentar o cidadao é priva-lo de sua integridade fisica, mental e
social. Muitas vezes nado se pode fugir dessa realidade, como também n&o é
possivel cristalizar a omissdo diante do contexto e repercussbes oriundas da
violéncia. O estudo, com efeito, teve como objetivos investigar o impacto na saude
das familias que tiveram um de seus membros vitimados pela violéncia e identificar
a Promocado em Saude desenvolvida pela Associagdo de Parentes e Amigos de
Vitimas da Violéncia (APAVV) junto as familias violentadas. Trata-se de um estudo
de caso, realizado com cinco (5) grupos familiares vitimados pela violéncia e
assistidas pela APAVV, em Fortaleza, Ceara, no periodo de julho de 2004 a margo
de 2005. A entrevista semi-estruturada, participacao nas reunides da APAVYV e visita
aos domicilios dos sujeitos constituiram estratégias de coleta de dados. Estes foram
submetidos a analise e as categorias que emergiram foram discutidas a luz da
literatura vigente e das Cartas de Promog¢éo da Saude. Os resultados evidenciaram
que os impactos causados pela violéncia urbana ndo afetam apenas as vitimas da
violéncia, mas também as suas familias, causando a desestrutura do ambiente
familiar. Tais impactos comprometem a saude dos membros familiares e pessoas
significativas, acarretando transtornos fisicos e emocionais, mudancas de
comportamento, refugio nas drogas, problemas de socializacdo e sentimentos
negativos de revolta, vinganca e pessimismo. Para minorar esse quadro familiar
desestruturado, o trabalho social da APAVV é importante para apoiar as familias na
superacao dos seus conflitos e na restauracdo da saude familial, buscando reaver o
equilibrio na vida social e na saude das familias. Considera-se, entdo, que o
cotidiano de familias vitimas de violéncia é alvo de uma ruptura das condicdes
biolégicas, emocionais e sociais que favorecem a promog¢do, manutengcédo e
recuperacao da saude, e a APAVV contribui para a transformacgao da “condicdo de
vitima”, refém da violéncia, em “condigdo cidada”, guardia da paz, em prol da luta

contra a violéncia urbana.



ABSTRACT

Nowadays, the Brazilian society is hostage of the urban violence constituting a
compound problem to development, because interferes in the health, altering the
behavior and the people's well-being in their daily one. It is a fact that violates the
human rights and, to force the citizen is to deprive their integrity physical, mental and
social. A lot of times we cannot escape from that reality, we cannot also crystallize
the omission before the context and repercussions originating from of the violence.
Before the exposed, the study had as objectives to investigate the impact in the
health of the families that had one of their members’ victims by the violence and to
identify the health promotion developed by the Association of Relatives and Friends
of Victims of the Violence (APAVV) close to the forced families. It is a case study,
accomplished with five (5) families who had member suffered violence and attended
by APAVV, in Fortaleza, Ceara, in the period of July of 2004 to March of 2005. The
semi-structured interview, participation in the meetings of APAVV and visit to the
homes of the participants constituted strategies of data collection. These were
submitted the analysis and the categories that emerged were discussed to the light of
the effective literature and of the Letters of Health Promotion. The results evidenced
that the impacts caused by the urban violence don't just affect the victims of the
violence, but also their families, causing the unstructured of the family atmosphere.
Such impacts commit the relatives' health and significant people, carting physical and
emotional upset, changes of behavior, refuge in the drugs, socialization problems
and negative feelings of revolt, revenge and pessimism. To lessen that picture family
unstructured, the social work of APAVYV it is important to support the families in the
win their conflicts and in the restoration of the family health, looking for to rescue the
balance in the social life and in the health of the families. It is considered then that
the daily of families violence victims suffers a rupture of biological, emotional and
social conditions that favor the promotion, maintenance and recovery of the health,
and APAVYV is contributing to the transformation of victim's" "condition, hostage of the
violence, in "condition citizen", guardian of the peace, on behalf of the fight against

the urban violence.
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CAPITULO 1

INTRODUGAO AO TEMA

A violéncia como experiéncia histérica sempre se apresenta como realidade
fugidia, complexa e controversa. Muitas sdo as explicagdes que a Filosofia, a
Ciéncia e a Politica tentam conferir dar a esse fendmeno, que acompanha e integra
nossa vida interpessoal, nossas instituicoes e propostas de mudancas.

Engels (1974) considera a violéncia como um acelerador do
desenvolvimento econbmico; Sorel (1992) a substantiva na “greve geral”
considerada por ele como mito da mudanga necessaria a sociedade burguesa;
Sartre (1980) a analisa no universo da escassez e da necessidade e para Marx
(1986) o papel da violéncia na historia € secundario, pois o que traz o fim da velha
sociedade séo as contradi¢des e nao a violéncia. De acordo com Arendt (1970), a
violéncia tem um carater instrumental, ou seja, € um meio e como meio sempre
necessita de orientagao e justificagao dos fins que persegue.

A experiéncia historica do Brasil confirma o que ocorre no mundo ocidental,
com matizes proprias a nossa formacao histérica. Por exemplo, aqui também o
Estado detém formalmente o monopdlio da violéncia oficial por meio das Forcas
Armadas, das policias e dos aparatos da Justica. A violéncia hoje aparece como
preocupagdo de alta relevancia em todas as instancias publicas, em todos os
discursos, em propostas politicas e em agendas de ag¢do; ndo como uma
manifestacdo de busca de mudancgas, mas como um sub produto da sociedade dita
pos-moderna, movida pela “financeirizagao” da vida e pelo consumo.

Dessa forma, é consenso a idéia de que a violéncia se encontra instalada no

mundo e institucionalizada em determinadas situagées de injustica. Sua
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institucionalizagao tornou-se um desafio a nossa civilizagéo por inserir-se tanto no

ambito de regimes politicos-administrativos ja estabelecidos, quanto na estratégia
global de incontaveis movimentos revolucionarios de libertagéo.

A violéncia sempre esteve presente na historia; ndo se trata de novidade. O
que a torna mais evidente, entretanto, € a conscientizagdo de sua existéncia
concreta, rapida e, as vezes, até incontrolavel. Esse tipo de fenbmeno que causa
tanto horror e que tomou lugar nas nossas salas de visitas expde o Brasil
negativamente perante as tantas nagcbes capazes de apresentar uma sociabilidade
muito menos conflituosa. A violéncia, que esta configurando o Brasil, se nutre e
reproduz no cenario de grandes interesses econémicos, de negocios milionarios, de
propostas de corrupgao, de envolvimentos dos mais diferentes agentes sociais,
gestando-se no interior de instituigbes acima de qualquer suspeita, a margem ou a
sombra da acéo politica transformadora (MINAYO, 2003).

Apesar de a violéncia sempre se feito ter presente, 0 mundo ndo tem de
aceita-la como parte inevitavel da condigdo humana. Desde que a violéncia existe,
também ha sistemas religiosos, filoséficos, legais e comunais que se desenvolveram
para evita-la ou restringi-la. Nenhum deles foi totalmente bem-sucedido, mas todos
deram sua contribuicdo para esse marco definidor da civilizagéo.

Desde o inicio da década de 1980, o campo da saude publica cede uma
contribuicdo cada vez mais importante nessa resposta. Muitos profissionais
pesquisadores e sistemas de saude publica tornaram para si as tarefas de entender
as raizes da violéncia e evitar que ela ocorra.

Nesse sentido, qualquer andlise abrangente deve comecar pela definicdo
das suas varias formas, de modo a facilitar sua mensuracdo cientifica. Existem

varias maneiras de defini-la. A Organizagcdo Mundial da Saude (OMS) interpreta
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violéncia como “o uso internacional da forga fisica ou do poder, real ou em ameaca,
contra si proprio, contra outra pessoa, ou contra um grupo ou uma comunidade, que
resulte ou tenha grande possibilidade de resultar em lesdo, morte, dano psicoldgico,
deficiéncia de desenvolvimento ou privagao”. (BRASIL, 2002, p. 5).

A violéncia cresce e afeta a vida e o cotidiano dos brasileiros, sobretudo
daqueles que habitam as areas urbanas. Paralelamente, a demanda da sociedade
por segurancga publica s6 faz aumentar. Em qualquer uma das esferas do governo
porém, nao é facil encontrar solugdes gerais e permanentes para o problema, isto
porque nao existe "violéncia", mas "violéncias", referidas a diferentes contextos e
situacdes.

A resolucdo WHA 49.25, de 1996, declara a violéncia como um dos
problemas de saude publica. Entdo, a Wold Health Assembly (Assembléia Mundial
da Saude) solicitou a OMS que desenvolvesse uma tipologia da violéncia, bem como
os vinculos entre tais problemas. Assim, se divide em trés grandes categorias: a
auto-infligida; interpessoal e a coletiva. A primeira inclui pensamentos suicidas,
tentativas de suicidio (parassuicidio ou autolesdo deliberada). A segunda,
interpessoal, é dividida em duas subcategorias: violéncia da familia e do parceiro (a)
intimo (a) — ou seja, aquela ocorrente em grande parte entre membros da familia e
parceiros intimos, normalmente, mas nao exclusivamente dentro de casa; e a
violéncia comunitaria, que sucede em pessoas sem lagos de parentesco
(consanguineo ou nao), e que podem se conhecer ou nao, geralmente fora de casa.
A terceira e ultima tipologia da violéncia (violéncia coletiva) é subdividida em
violéncia social, politica e econdmica, por exemplo, crimes de 6dio cometidos por

grupos organizados, atos terroristas e violéncia de multidées (KRUG et al, 2002).
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As violéncias politicas sao as cometidas pelo Estado, guerras e grupos
maiores; a econdmica inclui ataques de grupos maiores motivados pelo lucro
econdmico. De acordo com a OMS, essa tipologia, mesmo sem ser perfeita nem
mundialmente aceita, fornece uma estrutura util para compreender os complexos
padrées de violéncia que ocorrem no mundo, bem como aquela que sucede no
cotidiano das pessoas, das familias e das comunidades (BRASIL, 2002).

Trata-se de um fenbmeno de complexa conceituagcdo, por vezes,
controverso, e de mensuragao problematica, inclusive porque o reconhecimento de
sua ocorréncia envolve valores e praticas culturais. Isso dificulta muito a precisao
dos dados e consequentemente o conhecimento de programas eficazes de
prevencao.

Chesnais (1981) citado por Minayo (2003) divide a violéncia em trés tipos:
fisica - aquela que atinge diretamente a integridade corporal, podendo ser traduzida
nos homicidios, agressdes, violagdes, roubo a mao armada; a econdmica, que
consiste no desrespeito e apropriacédo, contra a vontade dos donos, de algo de sua
propriedade ou bens; e a violéncia moral, que trata da dominagao -cultural,
ofendendo a dignidade e desrespeitando o direito do outro.

A definigao utilizada pela OMS, contudo, entende-a em relagao a saude ou
ao bem-estar das pessoas. Determinados comportamentos, como bater na prépria
mulher, podem ser considerados por algumas pessoas como praticas culturais
aceitaveis, mas sao considerados atos violentos, com importantes implicagdes para
a saude da pessoa e da familia.

Quando a violéncia se reporta as questdes de género, a cultura do siléncio
“fala mais alto” em detrimento da saude, bem-estar, harmonia familiar e social em

que as mulheres estao inseridas. Diniz e Pondaag (2004) ao discorrerem sobre o
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siléncio que embasa a violéncia doméstica, nos informam que esse siléncio fala das
dimensdes pessoais, relacionais e sociais complexas presentes nesses episodios
violentos. Na ponderagcao das autoras, essas dimensdes carecem de atencéo e
reflexdo por parte de pesquisadores, clinicos e sociedade em geral.

Entende Chaui (1995) que o assassinato, a tortura, a injusti¢ca, a mentira, o
estupro, a calunia, a ma-fé e o roubo sao considerados violéncia, imoralidade e
crime. Levando em conta o fato de que a humanidade reside no fato de os humanos
serem racionais, dotados de vontade livre, de capacidade para a comunicagao e
para a vida em sociedade, de capacidade para interagir com a natureza e com o
tempo, nossa cultura e sociedade nos definem como sujeitos do conhecimento e da
acao, localizando a violéncia em tudo aquilo que reduz um sujeito a condigao de
objeto. Do ponto de vista ético, somos pessoas e nao podemos ser tratados como
coisas. Os valores éticos se oferecem, portanto, como expressdo e garantia de
nossa condi¢cao de sujeitos, proibindo moralmente que nos transformem em coisa
usada e manipulada por outros. A ética € normativa exatamente por isso, por suas
normas visarem a impor limites e controles ao risco permanente da violéncia.

Outros aspectos do problema, apesar de ndo estarem explicitamente
expressos, também se encaixam na definicdo. Por exemplo, a definicdo
implicitamente inclui todos os atos de violéncia, sejam publicas ou privadas, sejam
reativos (em respostas a eventos anteriores, como provocagdes) ou proativos
(instrumental para resultados em beneficio préprio, ou com intengdo de tal
beneficio), sejam atos criminosos ou ndo. Cada um desses aspectos € importante
para se compreender as causas da violéncia e elaborar programas de prevengao

(CHAUI, 1995).
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Neste ambito a violéncia, que dizima e desestrutura familias e sociedade em
geral, identifica-se o fato de que a violéncia a criminalidade nos grandes centros
urbanos do nosso Pais, em especial no Estado do Ceara, € bastante preocupante. O
quadro cadtico da sua forma urbana esta intimamente ligado a desorganizagao
social, reflexo da urbanizagdo rapida e desestruturada e do crescimento da
criminalidade.

Para Ficher (1989), a forma urbana também ¢é favorecida por outros
aspectos: a esséncia das leis que reproduz e reforga as condigbes de dominagao
social; a inaplicabilidade das leis pelos o6rgaos judiciarios para atender as
reivindicacdes (direitos) das classes populares; a ineficiéncia da segurancga civil; a
acao violenta da policia militar, que executa as atividades ostensivas de seguranga
nas cidades, interferindo nos direitos individuais, politicos e sociais do cidadao, e o
comportamento apatico da populagao.

Morais (1995), por sua vez, adverte para a idéia de que a violéncia urbana
esta relacionada com o espacgo politico, pois € dever do poder politico instituir leis
que venham estabelecer normas sociais de convivéncia pacifica. E € justamente nos
grandes centros urbanos que o poder politico € intensificado para manter a ordem
vigente e combater as subversdes que podem ameacga-la.

Enquanto a esfera politica ndo cumpre o seu dever, promovendo seguranga
a populagao, a violéncia urbana, atualmente, € um dos motivos de preocupagao e
medo dos brasileiros e, por conta disso, a estrutura social €& objeto,
progressivamente, de varias modificagdes de habito e de costume e adota todos os
procedimentos de seguranga possiveis para se proteger, o que reflete o quanto a

sociedade brasileira esta amedrontada.
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O ser humano é o resultado da interagcdo do meio social (fisico) com o
psiquico (mental), e o seu comportamento psicossocial sera atingido a partir do
contato com a violéncia. Violentar o cidadao é arranca-lo da sua dignidade fisica e
mental. E no espaco urbano onde podemos encontrar as maiores contradicdes
capitalistas e injusticas sociais que prejudicam os setores da sociedade e da
populagdo. Assim, o homem urbano, quanto mais civilizado e reprimido for, sera
mais violento, precisando enfrentar as crises de identidade.

Na perspectiva de Morais (1995), o ser social urbano pode adotar uma
postura submissa e conformista, que se submete ao autoritarismo e opressédo do
sistema, ou explosiva postura violenta que se contrapde ao sistema, sobretudo, as
desigualdades sociais.

O grau de violéncia de um povo pode ser mensurado a partir das agressodes
ao menor desamparado e da discriminagao do idoso. Infelizmente, as instituicbes de
assisténcia ao menor nao conseguem cumprir o seu papel assistencial, pois a
estrutura funcional delas € composta por funcionarios despreparados e ex-policiais
violentos, reforcando uma imagem negativa, que provoca a sensagao de terrorismo.

Infelizmente, a juventude esta cada vez mais préxima da violéncia urbana e
da marginalidade. De acordo com Quiroga (2000), a juventude vivencia grande
contradicdo na sociedade moderna, em virtude dos seguintes aspectos: (1) diante da
supervalorizagédo da juventude, a condi¢cao de “ser jovem” deve estar vinculada aos
valores de vitalidade, dinamismo e criatividade; e (2) a partir da valorizagao social do
tempo livre, do lazer e do 6cio, o jovem deve ter um poder socioecondmico
compativel com as relagdes de mercado, caso contrario, a auséncia de horizontes

profissionais, o desemprego e a falta de equipamentos socioculturais serao
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responsaveis pelo seu contato com a marginalidade, a delinquéncia e a desordem
social.

Outros fatores colaboraram para a propagacédo da violéncia urbana e da
marginalidade, como, o ingresso prematuro dos jovens em atividades legais e
ilegais, a evasao e o fracasso escolar e o consumo de drogas, bem como as
formagdes de organizagdes juvenis, representadas por bandos ou gangues, que
traduzem uma nogao de desvio, tendo como consequéncia criagdo de “zonas de
marginalidade” nos centros urbanos (CATANNI, 1996).

Catanni (1996, p. 225) assinala que as zonas “seriam marcadas por uma
forte segregacdo espacial e étnica e que viveriam estados constantes de crise de
valores, de padrdes culturais e modo de vida das quais se configurariam em caldos
de cultura para o surgimento de bandos e gangues juvenil”.

Sobretudo, a juventude brasileira deve ser analisada a partir da situagao da
pobreza no Pais e da dinamica dos centros urbanos, uma vez que esse grupo social
reflete aspectos de uma economia e cultura globalizadas, além das contradigdes de
um modelo capitalista. Neste contexto, a instabilidade e a insegurangca empregaticia
e a precariedade dos vinculos trabalhistas também atingem a juventude, que é
vitima do desemprego e do subemprego.

Sob essa ética, continuando com o pensamento de Catanni (1996, p. 227),
este nos lembra que a exclusdo do mercado de trabalho e a dificuldade de acesso a
uma série de beneficios e relagbes sociais convivem com uma integragao cultural
pela qual os jovens sdo mobilizados por aspiragdes de consumo e desejos de
reconhecimento social.

Diante de um cenario caodtico e violento, a sociedade civil procura se

organizar e combater esse fenbmeno social, por ndo aguentar mais a situagao de
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medo e inseguranga que ameaga cada um de nés. E impossivel ficar alheio e
apatico a problematica da violéncia urbana e, dessa maneira, a populagdo e as
entidades ndo governamentais, descontentes em relagédo a seguranga publica em
todas as suas instancias e cansadas da restricdo ao seu direito de liberdade e de
sua integridade fisica, estdo tomando a responsabilidade para si, seja utilizando
recursos de protegao e seguranga ou mobilizando a sociedade por meio de debates
e manifestagbes populares em favor da Paz, contra a impunidade e a violéncia
urbana.

Nesse sentido, a Associagdo de Parentes e Amigos Vitimas da Violéncia
(APAVV) esta conectada a esse movimento nacional de conscientizagéo popular em
relagdo ao combate a violéncia urbana e a impunidade e também de valorizagao da
Paz. E fundamental, no entanto, averiguar algumas questdes pertinentes a sua
atuacao junto a sociedade cearense e, sobretudo, o apoio e assisténcia a todos
aqueles, vitimas de violéncia e seus parentes e amigos, que tiveram algum contato
dramatico com a violéncia urbana no Estado do Ceara.

No dia 25 de abril de 1999, em Fortaleza, a sociedade civil, juntamente com
entidades filantrépicas e ndo governamentais, organizou-se na Av. Beira Mar para a
realizacdo de uma manifestagdo social e popular em nome da Paz. A partir dessa
caminhada pacifica, foi criada a Associacdo de Parentes e Amigos de Vitimas da
Violéncia. Exatamente no dia 12 de junho de 1999, a primeira diretoria da APAVV
tomava posse.

A APAVYV foi criada com o objetivo de apoiar, orientar, assistir e assessorar
parentes e amigos de vitimas da violéncia no Estado do Ceara, contando com o
apoio juridico, psicolégico e social, além de desenvolver acdes em defesa e

promogao dos direitos humanos.
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Além de organizar e participar de caminhada pela Paz, referida entidade nao
governamental possui um projeto social em parceria com o Sindicato dos Bancarios
do Ceara, um dos seus principais apoiadores na luta contra a impunidade. Um
exemplo é a luta pela prisdo, julgamento e condenacgao do assassino da bailarina e
estudante, dizimada de forma abrupta.

Com o crescimento da violéncia urbana em nosso Estado, principalmente
em Fortaleza, a APAVV procura despertar na sociedade cearense a consciéncia de
luta contra a violéncia urbana e mobilizar todos em caminhadas pela Paz que
ocorrem em diferentes localidades. A APAVV exerce um papel, de cunho reparador,
na recuperagao emocional e no resgate da auto-estima das familias que sofreram
violéncia urbana.

A violéncia que atinge as pessoas, familias e toda a comunidade cresce
cada vez mais, requerendo uma mobilizagdo social organizada em fung¢ao da luta
pelas varias formas de se fazer valer o exercicio da cidadania, exigindo das
autoridades constituidas a formulagao de politicas publicas saudaveis e eficientes no
campo da seguranca fisica, mental e social.

Ao refletir sobre a gravidade e repercussao da violéncia no equilibrio e
harmonia social, Arcoverde et al (2003) evidenciaram o fato de que os atendimentos
de vitimas de violéncia, registrados em um hospital de emergéncia no Municipio de
Fortaleza, no periodo de 2000 a 2002, ao serem comparados analiticamente com a
causa dos casos de violéncia registrados na Associagao de Parentes e Amigos da
Violéncia, apresentaram situagdes similares. Os resultados mostraram que foram
atendidas 17.455 vitimas de violéncia nas emergéncias do Instituto Dr. José Frota;
desse quantitativo, 4.455 (25,52%) foram lesionados por arma branca; 3.235

(18,53%) por arma de fogo e 9.765 (55,95%) por agressodes fisicas variadas. As
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causas registradas na APAVYV, instituicdo que assiste mais de 56 familias vitimas de
violéncia, guardam coeréncia com os registros dos setores de emergéncia. Os
autores expressam que muitas vezes nao se pode fugir dessa realidade, mas
também ndo se ha de cristalizar a omissdo diante do contexto e repercussdes
oriundas da violéncia na saude individual, familiar e social (ARCOVERDE et al,
2003).

Considerando a importancia de se pesquisar sobre o cotidiano dos familiares
vitimas de violéncia, entendemos que as produgdes académicas devem contribuir
para que se promovam reflexées sobre a dindmica e os problemas que circundam a
vida em sociedade. Assim sendo, o tentame de delimitar uma investigagao junto as
familias que recebem os cuidados da APAVV a compreensdao do que essa
instituicdo significa no contexto da recuperacdo das familias que perderam entes
queridos, vitimados pela violéncia urbana que oprime o Estado do Ceara, podem
significar um caminho a ser trilhado na Promoc¢ao da Saude em busca do exercicio
de uma cidadania responsavel.

Uma das contribuicbes para as familias e, conseqlentemente, para a
sociedade cearense, esta na possibilidade de se discutir um contexto social
conflituoso marcado pelo crescimento da violéncia nos centros urbanos, associado
ao fendmeno da marginalidade. Violéncia origina medo e inseguranga na populagao,
ameaca a liberdade e a integridade fisica das familias e dificulta a busca de
solugcdes equilibradas, justas e humanas, em uma contextura de instabilidade
emocional da sociedade.

Portanto, o desenvolvimento desta pesquisa € uma maneira de concorrer
para o crescimento do saber social, no intuito de promover uma discussao critica

sobre a problematica da violéncia urbana em nosso Estado, como também repensar
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o0 comportamento na sociedade, levando ao conhecimento publico o trabalho

desenvolvido pela APAVV junto as familias cearenses. Assim, a Promogao de

Saude néo é responsabilidade exclusiva do setor saude, pois vai além de um estilo
de vida saudavel, na direcdo de um bem-estar global.

Diante dessa contextualizagao, a pesquisa tem como objetivos:
* investigar o impacto na saude das familias que tiveram um de seus membros
vitimados pela violéncia; e
» identificar a Promogado em Saude desenvolvida pela Associagao de Parentes

e Amigos de Vitimas da Violéncia junto as familias violentadas.
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CAPITULO 2

CONSIDERAGOES GERAIS SOBRE A VIOLENCIA

A violéncia, no mundo, passou a fazer parte do nosso cotidiano, de tal modo
que pensar em agir em funcédo dela deixou de ser um ato circunstancial para se
transformar numa rotina diaria em nossa vida, particularmente para quem vive nas
grandes cidades. O problema esta de tal modo arraigado na vida do homem
moderno que nao se pode deixar de indagar se ele € um fendbmeno tipico de nossa
€época ou se é um trago essencial que individualiza nosso tempo.

A compreensdao do fenbmeno de que tratamos, no plano das
sociedades contemporaneas, traz a ordem do dia algumas exigéncias. Inicialmente &
necessaria a formulacdo de um arcaboucgo tedrico-analitico capaz de permitir a
compreensao desse fendbmeno na especificidade que ele tem hoje; em seguida, é
importante que se leve em consideragao a grande complexidade do fendmeno da
violéncia; finalmente é fundamental sejam consideradas suas formas diferenciadas
de manifestacao.

Devemos também buscar o reconhecimento de uma clara articulagao entre
violéncia e cultura. Ao mesmo tempo, é cada vez mais visivel a pressdo das varias
feicbes de movimento social organizado em funcéo da luta pelas mais diversificadas
formas de cidadania, no sentido de cobrar das autoridades constituidas a formulagao
de politicas publicas democraticas e eficientes no campo da seguranca.

Outra consideracgao para o estudo da violéncia € o seu relacionamento
com a area de saude. Este problema na area de saude, pela sua complexidade,

exige atitude e pratica interdisciplinar. Ele ndo € apenas uma questdo da
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Epidemiologia, ou das ciéncias sociais, ou do planejamento, pois, ao se tratar de um
problema que afeta o ser humano em sua totalidade, este s6 pode ser pensado
dentro de um paradigma de complexidade. Mesmo porque trabalhamos com um
pressuposto basico de que “a violéncia € um fenbmeno social”’. E, como violéncia
social, € nao s6 um problema académico, mas também possui um conteudo politico
essencial e encerra enorme sentido pratico.

De acordo com Minayo (1992), as abordagens acerca da violéncia brasileira
estdo classificadas em cinco linhas que ndo se excluem necessariamente. Sem
nenhuma preocupag¢ao com a priorizagao ou a importancia de cada uma, podemos
citar a corrente biologicista, que tende a trabalhar com a idéia de uma agressividade
instintiva da natureza humana, tao natural e irresistivel como, por exemplo, a fome e
o instinto sexual, semelhantemente aos animais.

A segunda propensdao se refere aos efeitos disruptivos dos rapidos
processos de mudanga social, provocados, sobretudo, pela industrializacédo e
acelerada urbanizagcdo. A idéia basica dessa tendéncia € de que os velozes
movimentos de industrializagdo provocam fortes correntes migratérias de
populagdes que passam a povoar a periferia dos grandes centros urbanos, sob
condicbes de extrema pobreza, desorganizagdo social, expostas a varios
comportamentos e sem condigdes de acesso econdmico para realizar suas
aspiragoes (MINAYO, 1992).

A terceira vertente a ressaltar € aquela bastante presente nas analises da
“‘esquerda” que tendem a compreender o desenvolvimento dos processos e das
condutas violentas como estratégias de sobrevivéncia das camadas populares,
vitimas das contradi¢gdes gritantes do capitalismo no Pais. A inspiracdo basica de

tais teorias estaria em Sorel (1992) e em Engels (1974). O quarto grupo de teorias
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explica a violéncia e o crescimento dos indices de criminalidade do Pais, em razao
da falta de autoridade do Estado, entendida esta como poder repressivo e
dissuasivo dos aparatos juridicos e policiais(MINAYO, 1992).

As idéias desses intelectuais combinam com o senso comum, que advoga a
forca do Estado como condigao de “ordem e progresso”. Finalmente, a quinta aléia
de pensamento, defendida pelo Centro Latino-Americano de Estudos da Violéncia e
Saude - CLAVES, que considera a problematica da violéncia como uma rede. Ha um
reconhecimento de que a violéncia estrutural oferece um marco a sua forma
comportamental. Portanto, os adeptos dessa concepgéao tedrica acreditam que nao
se pode escapar a violéncia nas sociedades, pois nao se tem noticia de sociedade
sem esta. (MINAYO, 1992).

Retratando a violéncia urbana, esta poderia ser desencadeada mediante a
combinagdo dos fatores sociais e bioldgicos, nos quais a violéncia individual e
coletiva poderia variar de acordo com a idade e o sexo dos individuos. Vale ressaltar
que determinados estudos comegaram a observar que “universalmente os homens
cometem mais violéncia que as mulheres, e 0s jovens, mais que outros grupos
etarios”. (MINAYO, 2003, p. 38).

Ao entender a violéncia nas cidades como resultante da dinamica
contraditéria do desenvolvimento econbmico e social, Cunha (2004) defende a
nocdo de que o mapeamento das grandes cidades brasileiras tornou-se um “um
meio eficaz de segregacao dos lugares de ‘riqueza’ e de ‘pobreza’, do ‘incluido’ e do
‘excluido’ em limites bem definidos e evidenciados entre espagos diferenciados de
moradia, de servigos e de beneficios sociais. Esta acrescenta que este mapeamento

excludente ja configura, por si, uma pratica de violéncia.
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Ao analisarem a produgao académica, na década de 1990, sobre violéncia
contra criangas e adolescentes, Assis e Constantino (2003) revelaram que alguns
estudos sobre a delinqléncia de jovens no Rio de Janeiro e no Recife constataram
que os fatores bioldgicos e psicossociais produziam diferengas sutis no
comportamento dos infratores e o0s seus irmaos nao-infratores, tais como
comportamento imediatista e nervoso, valente e aventureiro; rebeldia em relagao
aos problemas da vida; dificuldade para controlar a agressividade; dificuldade de
empatia com o outro e baixo auto-estima. Por se tratar do universo familiar fraternal,
nao se pode determinar a agao dos fatores hereditarios.

Também foi aludida a violéncia juvenil e sua imbricagdo com o consumo de
drogas, circulo de amizades, tipos de lazer violento, baixo auto-estima, falta de
limites para definir o que é certo e/ou errado, fraco vinculo afetivo com a familia e a
escola e existéncia de abusos fisicos, psicolégicos e sexuais por parte dos pais,
contudo ndo existe uma consisténcia em relacionar diretamente as condi¢cdes de
pobreza e criminalidade (ASSIS; CONSTANTINO, 2003).

Quando Sartre (1980) comecgou a analisar a relagdo dialética entre o
individuo e as suas condigdes de vida, em 1964, pdde-se constatar que a pratica da
delinquéncia juvenil e da criminalidade poderia ser escolhida, ao mesmo tempo que
poderia ser aceita ou ndo socialmente. Isso implica que a combinacdo dos fatores
biolégicos e sociais perfaz a personalidade e a subjetividade dos agressores e
criminosos (ASSIS; CONSTANTINO, 2003).

Para Minayo (2003), a teoria genética € interessante porque discute a
questao da Biologia sendo reconfigurada e “culturizada” pelo comportamento e pela
sociedade a partir dos fatores biologicos intrapsiquicos e sociais. Os

comportamentos violentos sdao motivados pela combinagdo dos seguintes fatores:
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biolégicos - as fragilidades biolégicas presentes nos problemas neuroldgicos,
atrasando o desenvolvimento psicomotor e promovendo complicagbes de parto; e
familiares, caracterizados pela desestrutura familiar. E reforgada a idéia de que o
comportamento violento e criminoso é desencadeado pelas relagdes entre os fatores
bioldgicos e sociais e entre o subjetivo e as condigbes sociais, formando, assim, a
visao interdisciplinar.

Em acordo com a literatura, a criminalidade e a delinquéncia juvenil nao se
apresentam, somente elas, como determinantes da violéncia urbana que atinge a
populagao brasileira, mas também, as diretrizes politicas que ndo conseguem refrear
o poder das classes dominantes em financiar negdcios ilicitos e interferir no
cumprimento do aparato legal.

E bem verdade que apenas os fatores bioldgicos ndo seriam suficientes
para explicar a origem e perpetuagao da violéncia, pois estes ndao conseguem atingir
a dimensao politica que promove a discriminagdo, o dominio e a exclusao social.
Nesse sentido, a violéncia urbana pode ser desencadeada por uma série de fatores,
dentre eles, os historicos, contextuais, culturais, conjunturais, interpessoais, mentais
e biologicos.

A violéncia deve ser analisada como um grave problema de saude publica
e, assim sendo, se apropria da Educagado em Saude - campo de conhecimento que
tem como caracteristica basica a interdisciplinaridade - como um dos caminhos a ser
aberto para a sua prevengao, uma vez que também esta relacionada as questdes
socioculturais, bioloégicas e intrapsiquicas. Nessa perspectiva, a ela ainda pode ser
desencadeada por transtornos mentais, agdes e condutas violentas, trazendo
prejuizos para a saude social, geralmente, afetando as familias das vitimas e dos

criminosos envolvidos.
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A literatura expressa que o problema se revela como um fendmeno
complexo, multifacetado pelos aspectos socio-histoéricos e culturais, ndo se podendo
deixar de ressaltar os aspectos da subjetividade inerentes as pessoas e condutores
dos modos de acédo e reagao diante de fatos que envolvem o cotidiano social
(MINAYO; SOUZA, 2003; GOMES, 2003; DESLANDES, 2003; CUNHA, 2004,
TEIXEIRA, 2004; BUCHER-MALUSCHKE, 2004).

No decorrer dos anos, principalmente na década de 1990, o campo da
saude enriqueceu 0 proprio corpo tedrico, conseguindo analisar a violéncia presente
NOS MiCro-universos € nos macro-universos — a sociedade brasileira - a partir de
uma visao interdisciplinar, ndo apenas baseada na reflexdo subjetiva (psicoldgica e
médica), mas também na reflexdo socio-histérica, filoséfica e socioldgica (MINAYO,
2003).

Em acordo com a literatura, a violéncia nao pode ser compreendida como
um fendmeno isolado, a margem dos ambitos subjetivos e sdcio-histéricos que
compdem a sociedade, pois ela € desencadeada por fatores politicos, econémicos e
culturais. Busca-se a sua inteligibilidade a partir de uma visao global e com
abordagem multiface. A violéncia apresenta uma diversidade de caracteristicas
(externas, internas, coletivas e subjetivas), atinge diferentes alvos (individuos,
grupos, classes e instituicdes), tem varios objetivos (coagir ou aniquilar individuos,
reter ou conquistar poder, bens, propriedade e privilégios) e atua em diferentes
ambitos (econdmico, juridico, militar, social e psicolégico) (MINAYO, 2003).

O importante é saber que nada substitui, porém, o didlogo com o senso
comum, com toda a riqueza que ele apresenta em termos de conhecimento
experimental. No caso em exame, € muito importante que qualquer trabalho

académico se articule e tenha como interlocutor os movimentos sociais e as
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instituicdes publicas ou da sociedade civil, que lutam na mesma direcéo “pela vida e

contra a violéncia”.

2.1 Violéncia urbana e cidadania

A forma violenta urbana transformou-se nos dias atuais, num jogo perigoso,
em que o elemento “falta de sorte” esta presente nas angustias do cidaddao. Em
consequéncia, o medo se instala e impera na vida de cada individuo, em cada
familia e em todas as comunidades urbanas, transformando-se no pao cotidiano de
todos os cidadaos.

Na compreensdo de Morais (1995), a violéncia esta em tudo e é capaz de
imprimir sofrimento e destruicdo ao corpo do homem, bem como o que pode
degradar ou causar transtornos a integridade psiquica. As fachadas das casas
desapareceram, encobertas por muros altos com cercas elétricas e caes de guarda
no seu interior; os automéveis trafegam com vidros escuros e completamente
fechados, dependendo da hora e local, ndo respeitando os sinais de transito, com
medo de abordagens perigosas. Os pedestres vivem completamente temerosos,
com o perigo rondando a todo instante. A inseguranga ¢é total, pois tanto se tém
acdes criminosas dos bandidos como também as agdes irresponsaveis por parte de
alguns policiais.

O certo é que hoje vivemos amedrontados por diversas razdes: de sermos
abordados nas ruas e locais publicos; de sermos confundidos e tomados por outra
pessoa; tensos de ver a policia rondando a multidao portando arma de fogo; com os
motoristas irresponsaveis nos volantes de seus veiculos; estamos ameacados pelos
edificios onde moramos ou trabalhamos, em razdo da inseguranga que eles

oferecem; deixar os filhos caminhar nas ruas onde andam a agressividade, as taras;
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deixar as bolsas ou carteiras a mostra; acontecer um mal subito e ndo sermos
socorridos com a devida presteza; alimentarmo-nos fora de casa e sermos
envenenados com alimentos malcuidados ou fora da validade; e muitos outros
motivos.

Como o ser humano é resultado de uma interagao do fisico com o psiquico,
a violéncia atinge sempre os dois comportamentos, pois hdo se pode ameacgar a
metade de um individuo. Violentar o cidadado é arranca-lo da sua dignidade fisica e
mental.

O homem quanto mais civilizado, mais reprimido e, assim, quanto mais
reprimido, mais violento. Isto se confirma no espago urbano. Nas cidades é onde se
concentram as maiores contradigdes, se pdem as injusticas mais face a face e se
permite o encontro mais sistematico de grandes setores prejudicados da sociedade.

O desemprego € marcante na sociedade urbana, levando ao homem a
pratica de violéncia, mostrando pontos de contato com as crises de identidade. O
Brasil apresenta um numero bastante acentuado de menores desvalidos, exibindo
um dos mais graves quadros do mundo no que diz respeito ao problema do menor
desamparado. E os grandes centros urbanos sao os responsaveis por uma das mais
medonhas invengdes: a agressdo ao menor. As manifestagdes de brutal
agressividade multiplicam-se nos centros urbanos e tudo resulta da fome. Todos os
estudiosos no assunto concordam na idéia de que ha uma fome, que brota do
estbmago e faz doer a vida, e outra fome, igualmente dolorosa, que nasce e se
esparrama pelos espiritos carentes ofendidos.

Diante desse cenario, torna-se necessario que o Estado produza estratégias
politicas e sociais eficientes que possibilitem reaver a cidadania os planos de

seguranca publica contra os impactos da violéncia urbana para populagao e, por sua
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vez, que a populagao esteja ciente do seu papel social e atuante politicamente,
buscando a melhoria da qualidade de vida mediante o exercicio pleno da cidadania.
Nesse sentido, tanto o Estado quanto o povo sao partes fundamentais na luta contra
a violéncia urbana.

No entendimento de Reis (1999), para se manter o bem-estar social e a
melhoria da qualidade de vida, € necessario que o Estado busque combater o
fenbmeno da violéncia urbana com politicas publicas e projetos sociais que
restaurem a saude social, porque as desigualdades sociais e as relagbes sociais
conflituosas sdo o reflexo da degradacdo humana e social, denunciando o
desrespeito pela cidadania da populagao, principalmente das classes populares, e o
crescimento da criminalidade e da delinquéncia juvenil.

A cidadania e a violéncia urbana em nosso Pais €& estabelecida por
intermédio do conflito: de um lado, os direitos e/ou deveres do cidadao ndo se
respeitam e, do outro, 0 empobrecimento da populagdo impulsiona a industria da
ilegalidade, proporcionando o crescimento da criminalidade e da delinquéncia
juvenil, como também da crise da inseguranga publica, que amedrontam e
desestruturam as familias brasileiras (VELHO, 1996).

O desrespeito a liberdade e a cidadania da populagao brasileira passou a
ser definido como violéncia urbana, além de corresponder ao crescimento das
manifestacbes desse fendbmeno, ensejando preocupagdo no imaginario brasileiro
com relagdo a seguranga publica, como também a ansia da populacéo excluida por
cidadania e democracia.

Minayo (2003) acentua que a luta pelos direitos dos cidadaos brasileiros

excluidos (mulheres, criangas, idosos, negros e outros) foi iniciada em 1980,
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paralelamente, com o inicio do processo democratico no Pais e a realizacdo das
primeiras producgdes cientificas sobre a violéncia nas universidades brasileiras.

O conceito moderno de violéncia urbana surgiu por meio do progresso do
espirito democratico, adotando a nogao negativa e condenatéria para definir tal
fendmeno. Desde entao, o individuo passou a ser considerado como cidadao, tendo
direitos a liberdade e a felicidade, e a violéncia urbana passou a ser definida como
“‘emprego ilegitimo da forga fisica, moral ou politica contra a vontade do outro”.
(MINAYO, 2003, p. 28).

E preciso recuperar a importancia da cidadania para buscar melhorar a vida
da populacéo para a luta contra a violéncia urbana. Para isso, Freire (2001) torna a
disposicdo dos brasileiros o seu modelo pedagdgico, baseado na liberdade, na
revolugao e na democracia, para que a maioria da populagao brasileira possa reaver
a sua cidadania através da sua consciéncia critica e da sua condicdo de agente de
transformacao social. A consciéncia e o saber critico das pessoas transformarao a
realidade.

Para Freire (2001), sdo necessarios a implantacdo de uma ideologia
dindmica a estimulacdo da criatividade humana, o amor como condicdo de
libertagdo, a comunhdo social, o dialogo, a praxis, a agao critica, a linguagem
criadora e comunicativa e o estabelecimento dos valores desmistificados. Enfim, sao
ferramentas importantes para que se possa resgatar a cidadania.

E importante lembrar que, apesar de tanta violéncia que estamos
presenciando, existem articulagbes populares, movimentos politicos e outras agdes
que estao na luta contra a violéncia, fazendo com que tenhamos esperanga em uma

melhor qualidade de vida para todos.
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2.2 Violéncia na formagao da sociedade brasileira

A violéncia foi marcante na constituicdo da sociedade brasileira. Quando a
Europa ocupou o territorio brasileiro o fez com a destruicdo das culturas indigenas.
Pelo confronto direto em combate ou por doencgas, escravidao e desorganizagao de
sua vida social, os indios brasileiros foram, em grande parte, dizimados. A grande
diversidade e riqueza sociocultural dos numerosos grupos indigenas, foram
vitimizados ao longo dessa destruigdo pela colonizagdo e expansao territorial. Por
outro lado, a instituigdo da escravidao, implicando uma dominagao violenta, fisica e
simbdlica, atingiu os indios e depois, principalmente, a mao-de-obra africana que,
durante quase quatro séculos, foi objeto do trafico. Milhdes de individuos, provindos
de varias regides e culturas africanas, foram trazidos para o territério brasileiro,
dentro de um sistema de divisdo de trabalho internacional, no qual as grandes
plantations, produzindo agucar e café, entre outros, e 0s metais preciosos
constituiram a contribuicdo desse lado do Atlantico sul (HOLANDA, 1973).

A sociedade tornou-se complexa e heterogénea e, a par da dimensao de
exploracéo e iniquidade social, apresentou extraordinarias facetas de rica interagao
e troca socioculturais. As diferentes culturas indigenas e africanas, mesmo
violentadas e fragmentadas, participaram intensamente da formagéao da sociedade
nacional, como mostraram, entre outros, Freyre (2002) e Holanda (1973).

A contribuigdo européia veio por meio dos portugueses, com sua agao
politico-administrativo, expandindo e ocupando o territorio, trazendo também a
lingua e o repertdrio cultural. Outros europeus adentraram de varia maneira, como
os italianos, espanhdis, alemaes e outros. No inicio do século passado, chegaram os
japoneses, principalmente para Sao Paulo. A vinda desses poucos niponicos foi

repleta de episodios de arbitrariedade e violéncia, com situagbes de exploragao e
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discriminagao. Assim, a colonizagdo mercantilista, o imperialismo, o coronelismo, o
regime das oligarquias antes e depois da independéncia, tudo isso somado a um
Estado marcado pelo autoritarismo burocratico, contribuiu decisivamente para a
vertente de violéncia que atravessa a histdria do Pais. Assim, conflito esta inerente a
vida social (FREYRE, 2002; HOLANDA, 1973).

No Brasil, além da dominacdo pela da forga fisica, ndo s&o poucos os
episodios ou situagdes de conflito com luta, produzindo mortos, feridos e vitimas em
geral. No Brasil independente, houve a Guerra dos Farrapos, a Balaiada, a
Cabanagem, a Revolugao Federalista, Canudos, Contestado, Caldeirdo (no Ceara),
os movimentos de 1924 e 1932, e assim por diante. O Estado Novo e o regime
militar levaram bem longe o exercicio do poder de governos autoritarios e
antidemocraticos. Nesse sentido, Pinheiro e Assis (2003, p.30) exprimem que
‘poucas vozes ousaram condenar as detengdes arbitrarias e as torturas impostas a
militantes politicos, defensores do regime constitucional anterior e membros de
sindicatos e organizagdes estudantis”.

A sociedade brasileira tradicional desenvolveu-se associada a um sistema
de trocas, reciprocidade na desigualdade e patronagem, o uso da violéncia, mais ou
menos legitimo, por parte de atores sociais bem definidos (TEIXEIRA; DANTAS,
1974).

O panorama atual apresenta caracteristicas que agravam o quadro
tradicional e o fendbmeno da violéncia cresce de maneira insidiosa. Existem guerras,
conflitos étnico-religiosos e criminalidade. Nem sempre as fronteiras entre essas
manifestagdes sao claras, havendo misturas de todos os tipos, para ficar bem perto
de nos. No Brasil, sem guerra civil explicita, a violéncia atinge as grandes cidades,

com repercussdes para quase todo o territério nacional, uma situagdo na qual a



34
criminalidade atinge altos indices de assassinatos, sequestros, assaltos, roubos e
trafico de drogas e armas.

A urbanizacdo acelerada, com o crescimento desenfreado das cidades, as
fortes aspiracbes de consumo, dificuldades no mercado de trabalho e conflitos de
valores sao algumas variaveis que concorrem para tanto. Ninguém se sente seguro,
pois a violéncia atinge todas as classes. Nas favelas, nos conjuntos habitacionais,
nas periferias, os criminosos fazem praticamente o que querem, seviciando,
estuprando e matando. Nao ha lugar protegido. Escolas, igrejas, templos, quartéis,
delegacias e outras instituicbes sao frequentemente invadidos. As pessoas sao
humilhadas e desrespeitadas de todos os modos.

De acordo com Pinheiro e Assis (2003), a corrupgao esta indissoluvelmente
associada a violéncia, uma aumentando a outra, sendo faces da mesma moeda.
Esse processo acelera-se nas ultimas décadas, atingindo proporgdes assustadoras
que pdéem em xeque o proprio Estado Nacional, na medida em que o poder publico
nao sO nao consegue mais controlar a criminalidade, mas aparece gravemente
contaminado por ela. Sem duvida, a pobreza, a miséria e a iniquidade social
constituem, historicamente, campo altamente propicio para a disseminagao da
violéncia.

Com a fixagado da loégica da livre iniciativa empresarial e da liberdade de
mercado, principalmente no ultimo século, 0 mercado de trabalho brasileiro tornou-
se incapaz de absorver a mao-de-obra excedente em consequéncia dos altos
indices de desemprego e da desqualificagdo profissional. Assim, o forte impacto do
desemprego ocasiona danos a populacdo e a sociedade, uma vez que este

fendmeno social refletird um livre mercado baseado na concorréncia desigual e na
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exclusdo social permanente, expondo os desempregados a redugdo na sua
qualidade de vida, as situagdes precarias e a degradagao humana e social.

A supervalorizagdo do lucro e da tecnologia de producado geradora de
riguezas representou a vulnerabilidade empregaticia, a redu¢cdo do numero de
empregos e o0 aumento dos desempregados, separando o trabalhador do seu
emprego. Nesse contexto, o n&o-ingresso no mercado de trabalho provocara no
cidadao angustias e incertezas; interiorizagcdo do fracasso pessoal; baixa auto-
estima; comprometimento da identidade e socializagao; perda e redugao do poder
aquisitivo, originando redugcdo do padrao e da qualidade de vida; exposi¢cao a
exclusao social e a marginalidade; e crescimento da violéncia urbana e familiar.

Na visao de Cattani (1996), o desemprego é responsavel pelo crescimento
da desigualdade social e da degradagdo humana, favorecendo, assim, a
exacerbacao do fendbmeno da violéncia urbana, associado a marginalidade.

Urge um redirecionamento das politicas publicas, para que o Estado, como
nacao, se articule em esferas intersetoriais, tenha a capacidade de mobilizar a
sociedade no afa de que sejam minimizadas as iniquidades sociais; olhar o coletivo
e educa-lo com a certeza de que este pode transformar um ambiente arido e estéril
em espacos proficuos e fecundos, talvez seja um dos passos que a sociedade deve

dar para enfrentar a violéncia.

2.3 Educagcao em Saude como estratégia de prevenc¢ao da violéncia

Com toda certeza, uma das primeiras observagodes relativas ao cuidado da
saude que extrapola a tradicional abordagem da atengédo médica consta do relato
das missdes enviadas a China em 1973 e 1974, onde aparece um conjunto de

atividades para a melhoria da saude, tais como: organizagdo da comunidade local,
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atencdo aos ancidos, mais além da assisténcia do Estado; promocg¢do do
desenvolvimento de industrias caseiras; ajuda as escolas e servicos em geral;
organizacédo do povo para cuidar da saude ambiental; promog¢ao de campanhas de
saude; e outras de interesses das comunidades (BRASIL, 2001).

Na década de 1960, o amplo debate realizado em varios paises, realgcando
a determinagado econdémica e social da saude, abriu caminho para a busca de uma
abordagem positiva neste campo, visando a superar a orientagao
predominantemente centrada no controle da enfermidade.

Em setembro de 1978, foi realizada em Alma-Ata, no Cazaquistdo a
Conferéncia Internacional sobre Cuidados Primarios de Saude, expressando a
necessidade de acao urgente de todos os governos, de todos os envolvidos nos
campos da saude e do desenvolvimento e da comunidade mundial para promover a
saude de todos os povos do mundo. No final, foi elaborada uma Declaragdo que
concita a agao internacional e nacional urgente e eficaz para que os cuidados
primarios de saude sejam desenvolvidos e aplicados em todo o mundo e,
particularmente, nos paises em desenvolvimento, num espirito de cooperagao
técnica e em consonancia com a nova ordem econémica internacional. Conclama a
todos a colaborar para que os cuidados primarios de saude sejam introduzidos,
desenvolvidos e mantidos, de acordo com a letra e espirito desta declaragao
(BRASIL, 2001).

Somente com a realizacdo da Primeira Conferéncia Internacional Sobre
Promogao da Saude entretanto, realizada em Ottawa, Canada, em novembro de
1986, € que o0 mundo se conscientizou para o problema da Educagdo em Saude.
Esta Conferéncia constituiu uma resposta as crescentes expectativas por uma nova

saude publica, movimento que vem ocorrendo em todo o mundo. As discussdes
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foram baseadas nos progressos alcangados com a Declaragdo de Alma-Ata para os
Cuidados Primarios em Saude, com o documento da Organizagao Mundial da Saude
sobre Saude Para Todos, assim como com o debate ocorrido na Assembléia
Mundial da Saude sobre as acgdes intersetoriais necessarias para o setor (BRASIL,
2001).

No final desta Conferéncia, foi apresentada uma Carta de Intengdes que,
seguramente, representou a maior contribuicdo para melhoria da saude no mundo.
Nela, foi dado o nome Promog¢ao da Saude a capacitagdo da comunidade para atuar
na melhoria de sua qualidade de vida e saude, incluindo maior participagdo no
controle desse processo. Foram criadas varias medidas, relacionadas a defesa de
causa, capacitacdo, mediacao, formulacdo de politicas publicas saudaveis, criagao
de ambientes favoraveis, reforco a ag¢do comunitaria, desenvolvimento de
habilidades pessoais, reorientacdo dos servicos de saude e compromissos com a
Promocéao da Saude (BRASIL, 2001).

Na década de 1980, ainda tivemos a Segunda Conferéncia Nacional Sobre
Promocédo da Saude, realizada em Adelaide (Australia), em abril de 1988. Na
década de 1990 foram realizadas quatro conferéncias: Terceira Conferéncia
Internacional de Promogédo da Saude, em Sundsvall (Suécia), em junho de 1991,
Conferéncia Internacional de Promog¢do da Saude, em Santa Fé de Bogota
(Colémbia), em novembro de 1992; Quarta Conferéncia Internacional de Promogéao
da Saude, em Jacarta (Indonésia) em julho de 1997; e a Rede de Megapaises para
a Promogao da Saude, em Genebra (Suigca), em margo de 1998 (BRASIL, 2001).

Finalmente, em junho de 2000, foi realizada a Quinta Conferéncia
Internacional Sobre Promocdo da Saude, na cidade do México (México). Os

diferentes conteudos abordados nessas conferéncias constituem instrumental de
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referéncia para todos os gestores, gerentes, trabalhadores de saude, pesquisadores
e demais interessados na area Educagao em Saude (BRASIL, 2001).

Os contextos preconizados pelas cartas de Promogao da Saude que
demandaram de movimentos internacionais e encontraram respaldo nas discussdes
da reforma sanitaria, no Brasil, fortaleceram o entendimento da responsabilidade
coletiva para que as populagdes humanas tenham saude. Requisitos como paz,
seguranga, lazer, felicidade, satisfagdo em viver e viver bem, estdo nas diretrizes
desses documentos e nao podem mais permanecer apenas nos papéis ou constituir

acgdes contingentes, sem visibilidade nem transformacéao social.
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CAPITULO 3

REFERENCIAL TEORICO-METODOLOGICO

3.1 Tedrico

O século XX sera lembrado como marcado pela violéncia. Esse é o
pensamento de Nelson Mandela, um sul-africano que vivenciou o apartheid e esta
vivendo suas consequéncias. Nenhum pais, nenhuma cidade, nenhuma comunidade
esta imune a violéncia, mas, também, ndo estamos impotentes diante dela. Na
auséncia de democracia, respeito pelos direitos humanos e um bom governo, a
violéncia prospera e pode criar raizes. Isso é verdadeiro. Também €& verdade que 0s
padrées de violéncia sdo mais difusos e difundidos nas sociedades em que as
autoridades endossam o uso da violéncia por meio de suas proprias agdes.

No entender de Gro Harlem, Diretora Geral da Organizacdo Mundial da
Saude, a violéncia € um problema complexo, relacionado a padrdes de pensamento
e comportamento formados por uma multiddo de forgcas dentro das nossas familias e
comunidades, forcas essas que, ainda, podem transcender as fronteiras nacionais
(KRUG et al, 2002).

No Relatério Mundial Sobre Violéncia e Saude, discute-se que a violéncia é,
em geral, previsivel e evitavel. Assim como outros problemas de saude, ela ndo esta
distribuida de maneira uniforme pelos grupos populacionais ou regidées. Muitos dos
fatores que aumentam o risco da violéncia sao compartilhados pelos diferentes tipos
de violéncia e sao passiveis de modificacbes (BRASIL, 2002).

Para a Organizagao Mundial da Saude, a violéncia € um problema mundial

de saude publica. Ela esta entre as principais causas de morte de pessoas na faixa
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etaria entre 15 a 44 anos. Seu custo é estimado em bilhées de ddlares americanos
em gastos anuais com assisténcia a saude no mundo todo e, no caso das
economias nacionais, mais alguns bilhdes em termos de dias de trabalho perdidos,
aplicacao das leis e perdas em investimentos. Seus efeitos sao prejudiciais para os
escassos recursos a disposicao da saude publica dos paises e comunidades. Ha,
contudo, um custo bem maior que nao se pode calcular, que é o custo humano em
sofrimento e dor (BRASIL, 2002).

A violéncia é exercida, sobretudo, como processo social, portanto, ndo é
objeto especifico da area da saude. Além de atender as vitimas da violéncia social,
porém esta area tem a funcdo de elaborar estratégias de prevencédo, de modo a
promover a saude.

Minayo (2003) tem a mesma opinido da OMS, quando anota que a violéncia
nao € objeto restrito e especifico da area da saude, mas esta intrinsecamente ligado
a ela, na medida em que este setor participa do conjunto das questdes e relagdes da
sociedade. Sua funcdo tradicional é cuidar dos agravos fisicos e emocionais
gerados pelos conflitos sociais, e hoje busca ultrapassar seu papel apenas curativo,
definindo medidas preventivas destes agravos e de Promog¢do a Saude, em seu
conceito ampliado de bem-estar individual e coletivo.

No seu entendimento, Minayo (2003) diz que a interpretacdo da
pluricausalidade da violéncia €, justamente, um dos problemas principais que o tema
apresenta. Frequentando as paginas dos grandes jornais que publicam debates de
especialistas sobre o tema, percebe-se a dificuldade que tém de alcangar defini¢gdes
consensuais. Assim, muitas sao as tentativas de explicagdo. De um lado estdo os
que sustentam a idéia de violéncia como resultante de necessidades bioldgicas,

psicoldgicas ou sociais, fundamentando-se na sociobiologia ou na etologia, teorias
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que subordinam a questao social as determinagdes da natureza. De outro, estdo os
que explicam a violéncia como fenbmeno de causalidade apenas social, provocada
quer pela dissolugdo da ordem, quer pela ‘vinganga’ dos oprimidos, quer ainda pela
fraqueza do Estado.

O problema da violéncia ndo se reduz as lesbes fisicas e alcancga nivel
incomensuravel quando se pensa nas relagbes e conexdes criadas como efeito-
causa e causa-efeito. O medo, segundo Minayo (2003), é apenas uma das
manifestagcbes da vivéncia da violéncia, sobretudo hoje, nas grandes regides
metropolitanas, onde se concentram 75% de todas as mortes por essa causa. E no
ambito dessas questdes que se trabalha com o objeto violéncia e seu impacto na
saude, articulando saberes de varias disciplinas, contribuicbes de varios campos
profissionais, com a certeza de que apenas uma abordagem intersetorial e
interdisciplinar consegue abranger a problematica em foco.

E pela complexidade da violéncia que se torna fundamental o didlogo entre
saude publica e os servigcos médicos, clinicos e de emergéncia. No que diz respeito
a relacido de saude com outros setores, as acdes coletivas demandam entendimento
com a educagao, os servigos sociais, a justica, a seguranga publica, o Ministério
Publico, o Poder Legislativo e, sempre, com os movimentos sociais.

As dimensdes sociais, politicas, econémicas e culturais sdo determinantes
sobre as condigbes de saude. E imprescindivel para a satde um ambiente de paz e
seguranga, onde as instituigdes, autoridades e organizagdes publicas e privadas
estabelegam uma relagao continua de melhoria do ambiente fisico-social.

A participagdo da comunidade, por meio da criagao de organizagdes sociais,
realizacdo de audiéncias publicas e integracdo nos diversos orgaos estatais

deliberativos e consultivos, € uma pratica social de grande importancia para o
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estabelecimento da Promogédo em Saude, pois € um processo que contribui para a
formagao e desenvolvimento da consciéncia critica de toda a sociedade a respeito
dos problemas nela existentes, e estimula a formacédo de politicas de acdo que
busquem as consequentes solugdes.

A pratica de saude como estratégia educativa, dentro de uma metodologia
de participagao, deixa de ser um processo de persuasdo ou de transferéncia de
informacdo e passa a ser de capacitacdo de individuos e de grupos para a
transformacao da realidade. De acordo com Freire (1999), o homem nao pode ficar
acomodado com a situagao que se apresenta a ele e sim questionar a realidade e
domina-la com atos de criagao, recriacdo e decisdo. Com a capacidade criadora, o
homem age sobre o0 mundo e pratica a sua liberdade.

Desenvolvendo este referencial, acreditamos que a Pedagogia de Freire
(1999) permite que o educador em saude pense diferente da educagao vigente e do
sistema de saude atual, e faga uma caminhada significativa nas opg¢des diante dos
percalgos que a pés-modernidade causa em toda a conjuntura do Planeta.

A Carta de Otawa (1996), que foi produto da | Conferéncia Internacional
sobre Promocado da Saude, reforga essa compreensao, definindo a Promogao da
Saude como o processo de capacitacdo da comunidade para atuar na melhoria da
sua qualidade de vida e saude, incluindo maior participacdo no controle desse
processo. Preconiza também cinco campos de acgao: elaboracdo e implementacao
de politicas publicas saudaveis; criagdo de ambientes favoraveis a saude; reforgo da
acao comunitaria; desenvolvimento de habilidades pessoais e reorientacdo do
sistema de saude (BRASIL, 2001).

Estes campos de agdo asseguram o que a | Conferéncia chama de pré-

requisitos para a saude: paz, habitagao, educacio, alimentagcao, renda, ecossistema
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estavel, recursos sustentaveis, justica social e equidade. Além de considerar que a
Promocdo em Saude é uma estratégia para obter uma equidade sanitaria, se faz
necessario promover os meios para que a populagao tenha o pleno desenvolvimento
de suas potencialidades.

A agao comunitaria como estratégia de conducgdo, tomada de decisdes,
informacdes e organizagbes, € considerada como forga motriz do sucesso no
planejamento e programacgao das politicas de saude.

A preocupacdo com a melhoria da saude e a luta pela equidade e justica
social proporcionou nos anos seguintes varias conferéncias e declaragdes sobre a
saude como um direito inerente a vida na busca por melhores condi¢gbes de vida e
cidadania. Pela sua importancia no contexto das politicas publicas de saude, pontos
da Carta de Ottawa foram retomados posteriormente em conferéncias e declarag¢des
mundiais — Adelaide, (1988), Sundsvall em (1991), Declaragao de Santafé de Bogota
(1992) e Jacarta (1997), que realgaram temas centrais, como politicas publicas
saudaveis; responsabilidade internacionalista da promog¢ao da saude; ambientes
saudaveis e participagao comunitaria (BRASIL, 2001).

A participagdo comunitaria € um instrumento vital para o sucesso da
Promocao em Saude, vista como essencial desde a fase do planejamento, execugao
dos cuidados primarios de saude até o incremento de poder nas comunidades
mediante o desenvolvimento de habilidades pessoais obtidas por meio do acesso as
informacdes sobre Educacdao em Saude: nas escolas, lares, locais de trabalho e
outros espagos comunitarios, preconizados pela conferéncia de Ottawa (BRASIL,
2001).

Em Adelaide (1988), a participacdo comunitaria aparece como um elemento

importante na responsabilidade pela saude, ao lado de governos e setores sociais.
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Em Sundsvall (1991), é referendada a necessidade da capacitagcdo das pessoas
para a tomada de decisbes. Em Bogota (1992), além de entendé-la na mesma
dimenséao da Carta de Ottawa, chama a ateng¢ao para a necessidade da participacao
das mulheres. Jacarta (1997) segue as orientacbes de Ottawa, na medida em que
fala do direito de voz, tomada de decisdo, e o desenvolvimento de habilidades
pessoais (BRASIL, 2001).

As conferéncias indicam que a equidade s6 é possivel se a pesquisa social,
servigos de saude e a saude publica tiverem como aliado o proprio desenvolvimento
econdmico e social, bem como a formag¢ao de uma rede de solidariedade entre os
paises e, dentro deles, a criagdo de uma infra-estrutura adequada para a Promogao
em Saude.

Na maioria das sociedades modernas, até ha bem pouco tempo, a
responsabilidade de remediar ou de conter a violéncia recaia sobre o sistema
judicial, a policia e os servigos correcionais e, em alguns casos, sobre as forgcas
armadas. O setor saude, tanto publico quanto privado, foi relegado ao papel de dar
assisténcia depois do evento, quando as vitimas de violéncia procuravam por
tratamento. Hoje em dia, o setor saude € um aliado ativo e valioso na prevengao da
violéncia, prestando sua valiosa contribuicdo para fazer do mundo um lugar mais

seguro e mais saudavel para todos.

3.2 Metodolégico

A pesquisa foi estruturada metodologicamente a partir do entendimento de
que o tema se insere em um contexto que nao pode apenas ser quantificado. Este
requer uma compreensao de um universo de significados, motivos, aspiragoes,

crengas, valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais profundo das
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relacbes e dos fenbmenos. Nessa perspectiva, adequa-se ao que Minayo (1994)
denomina de pesquisa social.

Fundamenta-se, entdo, na abordagem qualitativa para identificar quais
foram os principais impactos sofridos no ambiente familiar apds a violéncia a que
este foi submetido. Buscamos compreender como os envolvidos estdo reagindo as
suas tragédias familiares e como cada familia busca superar as suas perdas e os
seus medos através do apoio juridico, sociocultural e psicoemocional dado pela
APAVV.

Para atingir tal compreensao, foi preciso contextualizar as experiéncias
vivenciadas, conhecendo o significado dos episddios de violéncia para as familias e
de que forma os cotidianos familiares foram alterados apds a pratica da violéncia. De
acordo com Hammersley; Atkinson (1994), a abordagem qualitativa procura
compreender as reagbes humanas através de significados, motivos, atitudes e
crengas, e estes constituem objeto da abordagem qualitativa.

Segundo Bogdan; Biklen (1994), outro aspecto importante para
contextualizar e compreender o significado do episddio observado diz respeito a
atitude do investigador qualitativo, pois este deve estar atento a todos os
componentes que envolvem a situagdo observada, tais como palavras, gestos e
impressodes.

Em se tratando de compreender as reagdes humanas, Minayo (1993)
procura ressaltar que “tanto na saude quanto na doenga exprimem agora e sempre
uma relagdo que perpassa o corpo individual e social, confrontando-se com as
turbuléncias do ser humano enquanto ser total”. Esses dois estados incorporam
tanto a questdo corporal quanto a do imaginario, pois ambos sao reais em suas

consequéncias. A partir desse comparativo, Minayo (1994) busca demonstrar que a
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abordagem qualitativa deve compreender o homem como um todo, formado por um
conjunto de significados — dados coletados que n&o podem ser quantificados.

No estudo social, a abordagem qualitativa sera considerada como um
mundo de valores, crengas passiveis de investigacdo e a linguagem dos
participantes e suas praticas tornam-se matérias-primas para a realizacdo do
estudo. Se s6 é possivel porque os significados, os motivos, as aspiragbes, as
atitudes, as crengas e os valores podem ser expressos mediante a linguagem
comum e da vida cotidiana.

Segundo Teixeira (2000), a abordagem qualitativa pressupde a dinamica do
real, tratando da coisa em si mesma. Alguns aspectos devem ser considerados, tais
como: a representagao, a esséncia, o concreto, a presenga de contradigdes, as leis
que compdéem o movimento, as praticas investigativas; enfim, tudo aquilo que possa
reproduzir um dado real na pratica objetiva do homem. Também & importante
considerar dados que possam promover a transformagado da realidade, como
também a totalidade dos fatos, a metafisica da vida cotidiana, as categorias da

materia, da consciéncia e da pratica social.

3.3 Tipo de estudo

Dentre as diversas modalidades da pesquisa qualitativa, selecionamos o
estudo de caso na conducdo deste estudo. A técnica a ser utilizada busca a
compreensao do impacto na saude dos familiares que tiveram um de seus membros
vitimas da violéncia. Esta proposta metodolégica esta fundamentada na
possibilidade de entender melhor o comportamento humano e a complexidade dos

fendbmenos sociais.
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O estudo de caso pertence, de ordinario, a tradicdo de pesquisa ligada,
especialmente, as areas da Medicina e da Psicologia. No estudo de um caso
individual, olhado e investigado por diversos angulos, buscava-se um conhecimento
mais aprofundado da dindmica e manifestacbes de uma determinada doenca. A
crenga era de que a exploragdo minuciosa de casos determinados poderia ensejar
conhecimentos a respeito da situagao ou doenga estudada.

De acordo com Yin (2001) o estudo de caso € uma investigagdo empirica
que examina um fendmeno contempordaneo no seu contexto da vida real,
especialmente quando os limites entre o fenbmeno e o contexto nao estédo
claramente definidos. Ha uma busca da realidade estudada. Este acrescenta que o
estudo de caso € uma estratégia escolhida e apropriada para examinar
acontecimentos contemporaneos, especialmente quando n&o se podem manipular
comportamentos relevantes. O estudo de caso permite o uso de muitas técnicas
utilizadas pelas pesquisas histéricas, mas acrescenta duas fontes de evidéncias
usualmente nao incluidas no repertorio de um historiador: observagao direta e série
sistematica de entrevistas (YIN, 2001).

O autor aponta as vantagens do estudo de caso nas situagdes nas quais
nao se pode interferir no comportamento humano, e ainda acrescenta a observagao
e entrevistas como fontes de informacao.

O estudo de caso possibilita a interpretacdo do contexto estudado e o
pesquisador mantém-se adaptavel e flexivel, de forma que as situagbes que podem
aparecer no decorrer da pesquisa séo vistas como oportunidades e nao ameacas.
Além dessas vantagens, Lidke e André (1986) citados por Barreto (2003), também

consideram relevante a busca incessante de retratar a realidade pesquisada, dando
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énfase a complexidade natural das situagdes. O pesquisador tenta explicitar a
multidimensionalidade presente nas situagdes vividas.

Reforcando esse método de pesquisa, Goldenberg (1997, p.31) assinala
que vai além de uma simples técnica, pois considera a totalidade da unidade
estudada. Acrescenta que o estudo de caso: “(...) ndo € uma técnica especifica, mas
uma analise holistica, a mais completa possivel, que considera a unidade social
estudada como um todo, com o objetivo de compreende-los”.

Essa modalidade de pesquisa sugere uma compreensao aprofundada da
realidade, deixando o pesquisador alerta para perceber quais os dados que serao
suficientes para o estudo proposto. O pesquisador deve ser capaz de fazer boas
perguntas; ser um bom ouvinte; ser capaz e flexivel em situagdes inesperadas; ter
uma noc¢ao clara das questdes que estdo sendo estudadas e deve ser imparcial em
relagdo a nogdes preconcebidas.

Tal estudo deve ser usado para pesquisar determinada instituigdo, um grupo
ou um programa especifico. Este conhecimento acontece de maneira profunda e
complexa, respeitando sua totalidade, em que o interesse maior se volta para o que
esta sendo feito e como é feito e ndo somente para os seus resultados.

De acordo com Yin (2001), o estudo de caso permite uma investigagao,
preservando as caracteristicas holisticas e significativas dos eventos da vida real
bem como contribui de forma inigualavel para compreensao dos fendbmenos sociais,
organizacionais, sociais e politicos. Assim, este estudo possibilitou a interpretagao e
o relato da realidade estudada dentro do contexto, dando énfase a complexidade

natural das situacodes.
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3.4 Local do estudo

O estudo de caso foi desenvolvido na Associagao dos Parentes e Amigos
das Vitimas da Violéncia — APAVV, entidade n&o governamental sediada no
Municipio de Fortaleza - Ceara e nos domicilios das familias selecionadas.

A APAVYV foi criada com o objetivo de apoiar, orientar, assistir e assessorar
parentes e amigos das vitimas da violéncia urbana no Estado do Ceara, contando
com o apoio juridico, psicoemocional e sociocultural, como também desenvolver
agdes em defesa e promogao dos direitos humanos.

Preocupada com a criminalidade e a delinquéncia juvenil, a APAVV
desenvolve atividades socioculturais com o intuito de organizar e participar de
manifestagdes em prol da Paz e do combate a impunidade dos agressores € elabora
projetos assistenciais para a sociedade. A sua luta esta em combater o crescimento
da violéncia urbana em nosso Estado, procurando despertar a consciéncia critica da
sociedade cearense em prol da Paz, do resgate da auto-estima e da cidadania das
familias que estao vivendo um ambiente familiar desestruturado.

O primeiro contato com a entidade ocorreu durante a fase exploratéria do
estudo, quando a primeira impressao do local ou cenario do estudo foi bastante
positiva. A recepgao por parte dos integrantes da APAVV foi amistosa, e, apds a
explicacdo dos motivos que nos levaram a procurar a entidade e a informar o
interesse investigativo pelas familias vitimas da violéncia e pelo trabalho promovido
por eles, prontamente concordaram com a proposta do estudo, deixando-nos a
vontade e livre para acessar a documentagao necessaria para a coleta de dados,
como também participar das reunides programadas para as familias.

As reunides sao realizadas na sede da APAVV, onde os representantes

responsaveis pelos grupos familiares se reunem semanalmente para trocar
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informacgdes e estabelecer planos de apoio. A cada 15 dias, todas as familias se
reunem para discutir os eventos organizados pelos seus representantes e trocar as
proprias experiéncias, explanando os seus sentimentos e atividades cotidianas.

O apoio juridico, sociocultural e psicoemocional disponibilizado pela APAVV
as familias é fundamental para que elas possam reconstruir as suas vidas a partir da
superagao das suas tragédias e insegurancgas, buscando a forca e a auto-estima
necessarias para lutarem contra o fenbmeno da violéncia urbana e restabelecerem
uma melhoria nas suas vidas. Nesse sentido, a APAVV, no seu trabalho social,
norteara aquela familia que se encontra perdida em sua propria dor, amedrontada
com a possibilidade de falha e de impunidade do sistema judicial e sem forgas para
superar o seu calvario.

No aspecto organizacional, a APAVV é uma entidade bem estruturada. Seu
acervo de arquivos e documentos € bem organizado e esta disponivel para que a
populagao possa realizar pesquisas e engajar-se na luta contra a violéncia urbana e

a impunidade.

3.5 Sujeitos do estudo

As familias que participaram da investigacdo foram aquelas que
preencheram o seguinte perfil: eram residentes em Fortaleza para facilitar o acesso
da pesquisadora as suas residéncias; tiveram pelo menos um ente querido vitimado
pela violéncia urbana, independentemente de ter morrido ou apresentar sequelas
fisicas e/ou emocionais; freqientaram a APAVV com certa assiduidade, participando
das reunides e atividades desenvolvidas para eles; e dispuseram-se a participar da

pesquisa livremente. A priori, a intengdo era trabalhar com 10 familias, mas no
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decorrer do processo foi possivel desenvolver a proposta de trabalho com apenas
cinco.

Na selegdo das familias nado fizemos qualquer restricdo a questdo de
género, de faixa etaria e de nivel econdmico da vitima. Todas foram devidamente
informadas dos objetivos da pesquisa, estando livres para optarem em participar,
contanto que estivessem adequadas aos critérios estabelecidos para a realizagao do
estudo de caso.

A medida que a presenca da pesquisadora na APAVV ja n&o era mais vista
como novidade e a sua interagdo com os envolvidos ja estava acontecendo
naturalmente, havia chegado o momento de participar ativamente dos eventos, das
reunides e atividades. Entdo, neste momento, foi iniciada selegcdo das familias
vitimas de violéncia urbana para participarem da pesquisa empirica, e serem
entrevistadas posteriormente.

Ao frequentar as reunides e encontros familiares, podemos notar que os
integrantes da APAVV mantém uma relagéao de amizade e companheirismo com as
familias ligadas ao projeto, como também os integrantes das familias interagem de
maneira a vontade e espontanea, dividindo os problemas e dores. Existe uma
cumplicidade entre todos os envolvidos, pois unidos, ajudardao uns aos outros na
intencdo de encontrar solugbes para os seus problemas e anseios. Todos os que
compdem a APAVV fazem parte de uma grande familia.

Geralmente, as familias sdo representadas pelas maes das vitimas, pois
elas estdo buscando refugio no apoio de outras familias para conseguirem superar
os seus sofrimentos e encontrar solidariedade na luta contra o crescimento da

violéncia urbana e a impunidade dos agressores.
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No caso das manifestagdes populares, todos saem em busca de apoio da

classe empresarial, politica e publicitaria para legitimar o movimento e conseguir
recursos necessarios para divulgar os seus eventos sociais. Alguns familiares,
porém, apresentam algum ressentimento com relacdo ao apoio da midia, pois
algumas noticias sdo transmitidas de forma sensacionalista, precipitada e superficial,
em funcao da audiéncia. Essa conduta provoca uma sensacéao de fraqueza, injustica

e abandono por parte das familias.

3.6 Coleta e analise dos dados

De acordo com Yin (2001), a preparacgao da coleta de dados para consolidar
o estudo de caso resulta, com freqiéncia, no acumulo de varios documentos no
local da pesquisa. Para o estudo de caso, privilegia-se a entrevista semi-estruturada
que possibilitara o encontro do pesquisador com os discursos dos participantes, no
ambiente natural desses sujeitos.

Os procedimentos escolhidos para a coleta de dados variaram de acordo
com o objetivo especifico de cada circunstancia encontrada, mas sempre estando
interdependentes.

Foi realizado um conjunto de procedimentos, tais como: levantamento de
documentos (cartas, agendas, avisos, minutas de reunibes, documentos
administrativos e internos, recortes de jornais e outros artigos publicados na midia);
observagado (das reunides, atividades de passeio, passeatas, sessdes de auto-
ajuda); observagao participante (participacdo das reunides e eventos que foram
estudados, ser membro do grupo, desempenhar algum papel funcional) e a
aplicacao da entrevista semi-estruturada ao membro da familia. Em todos os

procedimentos foi utilizado o diario de campo.
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A aplicagao de cada um desses instrumentos de coleta de dados seguiu
trés fases sequenciadas e dependentes: exploratéria, de delimitacdo do estudo e de
analise de dados (YIN, 2001).

No periodo exploratorio, houve o primeiro contato com a instituicdo e com
as familias das vitimas. Foram feitas as apresentagdes, exposi¢cao do projeto de
pesquisa e os objetivos do estudo. Pela observagao, foi possivel o conhecimento da
estrutura da APAVV, bem como seu funcionamento, registros e suas familias,
possibilitando uma compreensao mais aprofundada do ambiente de estudo.

Trivinds (1987) nos lembra que a observagdo exige um trabalho de
dedicagao, pois ndo € um método simples, fazendo parte de um conjunto de sinais e
simbolos que muitas vezes nao € apreendido pelo que é dito ou pelo que é expresso
pelas pessoas.

Como opgao de instrumento metodoldgico, a observagao participante traz a
oportunidade, a capacidade de se perceber a realidade do ponto de vista de alguém
de “dentro” do estudo de caso e nao do ponto de vista externo. Yin (2001) ressalta
que a observagao participante € uma modalidade especial de observagao na qual o
pesquisador ndo € apenas um observador passivo, mas pode assumir uma
variedade de fungdes dentro de um estudo de caso e pode participar dos eventos
que estdo sendo estudados.

Trivinos (1987) também relata a necessidade de o pesquisador estar imerso
na pesquisa e atento a uma série de detalhes, pois muitas vezes é o detalhe,
surgido inesperadamente ou nao, que revela o primordial do mundo social que se
esta estudando.

Na fase da delimitacdo do objeto de estudo, algumas familias foram pré-

selecionadas para serem observadas com maior atengao, pois, a partir dai, aquelas
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que possuiam o padrdao ideal para a pesquisa foram encaminhadas para a
realizagdo da entrevista semi-estruturada. Tais entrevistas foram elaboradas numa
linguagem acessivel para facilitar a compreensao do entrevistado.

Todas as entrevistas foram devidamente gravadas, duas das quais
realizadas na APAVV e as demais trés nas proprias casas dos entrevistados. As
entrevistas realizadas fora do ambiente familiar, todavia, foram mais demoradas,
pois as salas de reunides da entidade ndao conseguiram reproduzir um ambiente
familiar, aconchegante, dificultando a concentragcédo dos entrevistados para darem os
seus depoimentos o mais transparentemente possivel. Além do que, no inicio, a
presengca do gravador ajudou a inibir os entrevistados, deixando-os nervosos e
inseguros, porém, no decorrer das entrevistas, eles foram ficando mais relaxados e
confiantes, sendo capazes de exteriorizar fortes emogodes e desabafos espontaneos.

As entrevistas foram elaboradas para questionar sobre a vida familiar dos
entrevistados, antes e apos os episodios de violéncia, buscando investigar quais
foram os impactos da violéncia urbana em suas vidas, quais as consequéncias
desses impactos em seus cotidianos familiares e a importancia do trabalho social
desenvolvido pela APAVV em suas vidas.

Alguns pontos nortearam a entrevista: descreva como ficou a sua vida
depois do impacto da violéncia. Para vocé, o que representa a APAVV? Na sua
opinidao, quais as contribuicdes da APAVV para enfrentar essa situagao?

A priori, procuramos identificar cada familia entrevistada por um substantivo
abstrato que pudesse simbolizar a sua histéria individualmente, tais como, “Paz’,
“Forga”, “Wontade”, “Esperancga” e “Perseveranga”. O uso da terminologia foi utilizado
para caracterizar cada grupo familiar entrevistado, embora cada familia tenha

demonstrado o desejo de transformar o mundo, tornando-o mais justo, seguro e
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pacifico, onde todos possam exercer a sua cidadania sem sofrer qualquer dor e/ou
sofrimento por parte da violéncia urbana.

As entrevistas realizadas em ambientes familiares foram mais densas e
mais significativas, porque os entrevistados estavam mais concentrados para
responder as questdes e as emogdes puderam fluir mais livremente, pelo fato de o
ambiente estar mais carregado de lembrangas dos entes queridos. Sem duvida
alguma, a carga emocional das respostas dos entrevistados ajudou a enriquecer a
investigacao.

A analise tematica, como preconiza Minayo (1992), orientou o tratamento
analitico dos dados. Esta modalidade de analise segue trés fases: leitura flutuante;
identificacdo das categorias por meio das convergéncias ou divergéncias dos
discursos dos sujeitos e a elaboragdo da tematica do estudo, refletindo as
concepgodes das familias vitimas da violéncia.

Na concretizacao desta fase, foi realizada, primeiramente, a transcrigdo das
fitas, com o cuidado de manter a fidelidade da fala, com o devido consentimento da
parte investigada. Posteriormente, foi procedida uma leitura flutuante dos dados
(falas das familias; cartas, agendas, avisos, minutas de reuniées, documentos
administrativos e internos, recortes de jornais, artigos publicados na midia e o diario
de campo). Apds tal procedimento, iniciamos as leituras exaustivas, organizando os
discursos de forma vertical e horizontal, no sentido de encontrar as convergéncias
nas respostas. Neste periodo foram identificadas frases e paragrafos-chave que iam
respondendo aos objetivos do estudo e constituindo o corpo de conhecimento. Ao
final, emergiram quatro categorias tematicas que permearam as verbalizagoes
dessas familias: o abalo na saude fisica e emocional; o0 medo e a inseguranga; os

conflitos de relacionamento familiar; e a importancia da APAVV para familias.
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3.7 Principios éticos do estudo

O projeto de pesquisa foi submetido & apreciacdo pelo Comité de Etica e
Pesquisa da Universidade de Fortaleza — UNIFOR, entidade de ensino a que se
vincula o Programa de Mestrado de Educagdo em Saude, como também foi
apreciado pelos dirigentes da Instituicao em estudo.

Na realizagcdo da pesquisa, foram seguidas as recomendagdes da
Resolugdo n.196/96, aprovada na 592 Reunido Ordinaria do Conselho Nacional de
Saude, em 10 de outubro de 1996, em que foram aprovadas as diretrizes e normas
regulamentares de pesquisa envolvendo seres humanos, no Territério brasileiro
(BRASIL, 1996). Essas diretrizes seguem os principios: (1) Autonomia -
consentimento livre e esclarecido dos participantes e a protegdo a grupos
vulneraveis e aos legalmente incapazes, de modo que sejam tratados com
dignidade, respeitados em sua autonomia e defendidos em sua vulnerabilidade; (2)
Beneficéncia - ponderagao entre riscos e beneficios atuais e potenciais, individuais e
coletivos, comprometendo-se com o maximo de beneficios € 0 minimo de danos e
riscos; (3) Nao-maleficéncia - garantir que danos passiveis de prevencao serao
evitados; e (4) Justica e equidade - fundar-se na relevancia social da pesquisa.

Todos os participantes foram esclarecidos sobre quaisquer duvidas acerca
da pesquisa e de suas participagcbes, de que poderao se recusar ou retirar o seu
consentimento em qualquer fase da pesquisa sem que para isso ocorresse qualquer
tipo de penalidade, e de que, se quiserem terdo acesso a qualquer informagao no
decorrer do estudo, mantendo contato direto com a pesquisadora.

Houve também a garantia aos participantes quanto a manutencgao do sigilo e
do anonimato, assegurando a confidencialidade e a privacidade, garantindo a nao-

utilizacao das informacdes em prejuizo das pessoas e da comunidade. Os dados
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coletados nas entrevistas foram utilizados unicamente para os fins académico e
cientifico a que se destina a pesquisa.

Pelo fato de a investigacao ser realizada mediante estudos de casos que ja

estdo registrados junto a uma associagdo de interesse publico — APAVV, os

resultados encontrados em decorréncia do objeto de estudo ndo acarretaram danos

as familias vitimadas, analisadas e entrevistadas.
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CAPITULO 4

COTIDIANO DE FAMILIAS VITIMAS DA VIOLENCIA

4.1 Familias do estudo

Neste capitulo, apresentaremos os resultados da pesquisa empirica, obtidos
das entrevistas das cinco familias selecionadas durante a investigagdo. Foram
identificados os principais impactos da violéncia urbana responsaveis por danos
significativos no cotidiano familiar, como também restou compreendida a importancia
do trabalho social da Associagdo de Parentes e Amigos das Vitimas da Violéncia
(APAVV) para promover a saude familiar daqueles que foram vitimas de violéncia
urbana em nosso Estado.

Cada familia foi comparada a um substantivo abstrato, que, por analogia,
caracterizamos como: “Paz” para a sociedade e as familias, “Forga” de superacgao
da mulher, “Vontade” de transformar a realidade, de fazer justica, “Esperanga” em
dias melhores e recuperagao da saude familiar, e “Perseveranca” em desenvolver
uma agao social humanitaria e democratica.

Essa é uma forma de homenagear a relagdo de afeto incondicional entre
pais e filhos, um dos ingredientes necessarios para regimentar o conceito de familia,
e de valorizar o esforco de cada uma das maes para superar as suas dores
emocionais e os seus traumas familiares, como também identificar as cinco familias,
de acordo com a historia individual de cada uma delas. Além do mais, € uma forma
de quebrar a realidade “nua e crua” que nos aprisiona e nos expde a constantes

riscos.
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Os contrastes sociais brasileiros interferem diretamente na harmonia dos
centros urbanos, criando um contexto cadtico, favoravel para a propagacao das
praticas violentas. Estas praticas tornaram-se mais visiveis e contundentes, a
medida que a violéncia urbana produz impactos e danos que comprometem a saude
em todos os seus ambitos, de formas variadas, prejudicando o cotidiano familiar.

Todas essas familias foram vitimas de algum tipo de violéncia, que, de
forma abrupta, cruel, incompreensivel e inaceitavel, retirou um ente querido do
convivio familiar. Nessa ténue caracterizacdo das familias, optamos por nao
descrever os tipos de violéncias sofridas, tampouco relaciona-las a qualquer
codinome, aqui exposto, para resguardar, da melhor forma possivel, 0 anonimato
dos envolvidos.

Preocupando-nos com essa problematica social, com as consequéncias
diretas na area da saude, discorreremos sobre os principais impactos da violéncia
urbana e os transtornos que eles acarretam para a saude familiar, considerando as
categorias que emergiram do estudo: o abalo na saude fisica e emocional expresso
por quadros sintomaticos variados; o medo e a inseguranga; os conflitos de

relacionamento familiar e a importancia da APAVV como reparagao.

4.2 Impacto da violéncia na saude das familias

4.2.1 O abalo na saude fisica e emocional

A saude, segundo a Carta de Ottawa (1986), deve ser compreendida como
um recurso para a vida e ndo como objetivo de viver. Ela € um grande recurso para
o desenvolvimento pessoal, econdmico e social, assim como importante dimensao

da qualidade de vida. Fatores politicos, econbmicos, socioambientais,
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comportamentais e bioldgicos podem favorecer como também prejudicar a saude
(BRASIL, 2001).

A morte causada pela violéncia de maneira inesperada e insidiosa afeta de
forma abrupta a saude emocional e comportamental na conjuntura familiar, pois néo
€ como a morte decorrente de doencas ou da velhice, encarada como natural.
Muitas vitimas indiretas da violéncia desenvolvem um quadro de luto. Mesmo apoés
longo tempo, elas ndo conseguem se conformar com a perda, nao logram parar de
sofrer pela separagao de um ente querido.

Os discursos das familias dao visibilidade a essa compreenséao:

A gente as vezes diz assim, meu Deus como é que tudo muda na vida da
gente, eu era uma pessoa, e agora depois da morte de meu filho, sou totalmente
diferente... sou tao sofrida! (Paz).

(...), pois é a gente fica triste, a gente fica mutilada, porque perder um
membro da familia dessa forma é o mesmo que vocé perder um pedago do seu
corpo, a gente fica mutilada, ndo tem nenhum reparo, € um encosto mesmo, vocé
perde um filho e fica desamparada sem nenhum apoio ou norte, entende, a violéncia
ta ai cada vez mais, ndo escolhe classe, néo escolhe gente. (Paz).

No dia dos finados quase que n&o consigo chegar no cemitério, minhas
pernas pesavam e quando eu sai de la quase que n&o consigo porque eu sabia que
um pedacgo de mim estava enterrado ali (...) aquele pedaco que foi enterrado néo foi
enterrado por uma doencga que eu podia ainda beijar e ou abragar, foi tirado por uma
bala por um assassino de vida humana que tirou. (vontade).

Temos que conviver com a dor e com a saudade (...) € um sofrimento muito
grande e essa dor vai nos acompanhar até o resto da vida, pois arrancaram meu
filho de mim. (Esperancga).

E uma coisa tdo séria que a gente ndo sabe se volta mais ao normal, mas
cada dia do ano, cada més, € uma lembranga em dobro (...), ver a maneira que ele
foi morto. E uma dor que sé faz aumentar com o tempo. (Paz).

Sobre esses sentimentos e expressdes de perda e pesar, Freitas (2002)
exprime que a morte, a dor e o luto sao experiéncias indescritiveis. Muitas vezes, é

necessario um grande esfor¢o para contar o que seria "incontavel". A sociedade em

que vivemos expulsou a morte de nossas casas; os familiares trazem a morte, pelo
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menos a auséncia (do membro vitimado pela violéncia) para perto deles. Esse € um
tipo de memoaria que normalmente deve ser esquecida. A contradigdo € manifesta: a
vontade de querer que seja lembrado, mas, ao mesmo tempo, a necessidade de
esquecer como forma de se fortalecer para dar continuidade a vida.

Em consonancia com a literatura, essas familias organizam verdadeiros
rituais que objetivam amenizar a saudade, manter a lembranca e fortalecé-las no
engajamento por justica e na quebra do paradigma da impunidade.

Dentre as reunides e eventos vivenciados, destaca-se “O Memorial da Dor”,
em que cada familia reuniu 0 maximo de simbolos possiveis (fotos, documentos,
objetos de estimagao, dentre outras lembrangas) para compor o histérico de vida
dos seus entes, procurando personifica-los simbolicamente para relembrar as
principais etapas de suas vidas, fazendo uma comparacao das suas vidas de antes,
como eles eram, e de hoje, como poderiam ser, caso nao tivessem sofrido as
agressoes.

Criou-se um mosaico de informagdes e homenagens, representado por
painéis repletos de signos de afeto, como se fosse possivel viajar no tunel do tempo
para reverenciar os seus entes queridos e amenizar a dor e a saudade que as
familias estavam sentindo. Cada simbolo contido no painel tinha um significado,
uma fungao a ser representada, pois, dessa forma, algumas maes procuravam sentir
os seus filhos vivos e extravasar as suas emocodes.

Debilitadas fisicamente, vulneraveis psicologicamente, as familias de
vitimas de violéncia se véem muitas vezes incapazes de administrar as préprias
vidas. Em alguns casos, a pessoa tem que ser afastada do trabalho e do seu
convivio social. Os sentimentos de perda, abandono, revolta e impoténcia podem

desencadear comportamentos agressivos ou depressivos, além de doencgas
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psicossomaticas, como a hipertensado. Outras manifestagdes ditas como associadas
ao impacto emocional foram a labirintite, anorexia, obesidade, insbnia, tabagismo,
alcoolismo, problemas gastricos, problemas cardiacos, “caro¢o” no utero, depresséao,
perda da memoaria, estresse e varias fobias. Eis algumas falas significativas:

Vou fazer 44 anos e eu noto que até meu comportamento mudou (...) eu
nédo sabia nem o que era depressao e depois da morte do meu filho passei 2 anos
fazendo tratamento com um médico, tomando remédios fortes, a minha estrutura
familiar ficou abalada (...) meu esposo ja tem problema cardiaco e com tudo isso
piorou, ndo é? o meu sistema nervoso se acabou virou um problema crénico.

(Esperanca).

O meu comportamento mudou eu tinha uma alegria muito grande eu vivia
alegre e essa violéncia a levou junto com meu filho.(Paz).

Fiquei hipertensa, por ultimo t6 com um elevado grau de labirintite nervoso.
Ja estou fazendo tratamento com o psiquiatra, desde o primeiro més que meu filho
foi assassinado (...) Ai foi ruim, eu comecei a tomar um antidepressivo e comecei a
me acaba. (Forga).

Hoje tenho depresséo, tenho que sair, tenho que andar, para tentar sair
aquilo de dentro de mim.(Vontade).

A vida dessas familias fica permeada por doencgas fisicas e emocionais, tao
grande € o impacto sofrido com a perda de um ente querido. A violéncia n&o se
restringe somente ao vitimado e sim a toda a familia e amigos mais proximos. As
sequelas resultantes da violéncia sdao preocupantes e merecem uma atengao
especial por parte dos nossos governantes e de toda a sociedade. A quantidade e
variedade de doencas em decorréncia da acao da violéncia sao intensas, resistentes
e progressivas. Essas familias, marcadas pela violéncia, necessitam de apoio e

cuidados especiais, pois a ferida aberta € dolorosa e de cicatrizacao dificil.

Eu fiquei com problema de presséo alta, que eu néo tinha. Eu ja fui parar no
hospital ja umas trés vezes, ja muito ma. (Paz).

Quando meu filho foi assassinado fazia 3 meses que eu tinha feito todos os
exames, eu ndo tinha nada no utero, ndo tinha nada no ovario, ndo tinha nada na
cabeca, ndo tinha nada em canto nenhum mas depois que meu filho foi assassinado
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eu perdi 40% da audigdo, eu estou com o utero cheio de carogo e estou sempre com
stress... (Vontade).

Eu ndo dormi, passei simplesmente oito meses sem dormir e dizendo para
mim que iria lutar pelo meu filho, eu vou fazer justica, direto 24h nesses oito meses
e hoje ainda durmo com remédio controlado, ja tomei varios tipos de remeédio
controlado, todos que vocé imaginar, ja tive seis psicologa e trés psiquiatras.
(Vontade).

Agora estou assim...fumo direto acendo um monte de cigarros por dia é um
cigarro atras do outro , ndo consigo parar. (Vontade).

O meu tratamento dentario vai fazer 4 anos, parece mentira, porque fiquei
com problema de gengiva vou fazer 3 cirurgia, meus dentes estdo caindo, tudo por
causa do emocional. Minha menstruagéo fica direto (fiz todos os exames e é sO
sistema nervoso) a minha doencga todinha se chama violéncia contra o meu filho.
(Esperanca).

Barros et al (2003) salientam que ocorre toda uma desordem no estilo de
vida dos individuos que sofrem com a perda de um ente familiar pela violéncia, pois
esses acontecimentos ocasionam diversas mudangas, nao somente no plano
psicoldgico, como também fisico, sexual e até mesmo nas maneiras de se
comportar; isso traz sérios prejuizos, pois até o processo de comunicagao e
relacionamento interpessoal é afetado drasticamente.

Ocorre também, muitas vezes, um estresse depois da violéncia sofrida,
evidenciando-se por pesadelos constantes e repetidos com a morte da pessoa
querida; reducao do interesse e da participacdo em atividades sociais; fuga de
lugares e pessoas que provoquem lembrangas sobre o incidente; dificuldade de
concentracéo; e mal-estar ao se deparar com lugares ou situagdes que lembram ou
parecam com o ocorrido. Vale ressaltar as verbalizagbes que confirmam essa
compreensao:

Quando olho para uma pessoa mais ou menos da idade da minha filha, fico
pensando em como ela estaria agora (...) sera que ja teria algumas ruguinhas? Sera
que ja teria filhos? (Perseveranca).

Eu tenho pesadelos lembrando o assassinato de meu filho, é horrivel,
acordo suada e tremendo. (Paz).
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Bom eu fiquei muito, mais muito mesmo, mais nervosa que eu aparentava
antes. Antes eu aparentava tranqtiilidade, hoje eu aparento que tenho medo quando
estou nos lugares e que sou extremamente nervosa. (Forga).

Tenho medo de passar perto do lugar onde meu filho foi morto, e até em
lugares que tenham muito barulho me da medo fico logo nervosa. (Esperanca).

Como consequéncia disso tudo, as vitimas indiretas da violéncia passam a
ter sua saude comprometida, necessitam usar remédios controlados, bastante fortes
e com efeitos colaterais, ocasionando outros sérios problemas a saude. A vida
dessas pessoas passa a ser um pesadelo, pois as doencas vao aparecendo
alternadas e de forma continua. A busca de remédios e médicos para a cura de suas
enfermidades e sofrimentos se transforma em verdadeira rotina, criando um circulo
vicioso de consequéncias danosas a saude fisica e emocional de todos,
principalmente para suas familias com quem convivem diretamente.

A violéncia ndo acaba s6 com a vida da vitima direta e sim vai dilacerando
todos os membros da familia, um a um, e, consequentemente, seus parentes e
amigos. Ela age como uma onda sonora, na qual o centro é a vitima que se propaga
para a vida de seus familiares, amigos e para a sociedade, como podemos observar

nas falas abaixo:

Quando a gente perde um filho por causa de um assassinato, todo mundo
fica doente, a familia toda fica prejudicada. (Paz).

A familia toda se abalou, agora mesmo estamos mudando de novo de
endereco minhas irmés todas estdo com algum problema decorrente do sistema
nervoso, eu estou tomando remeédio para depresséo, que é carissimo, para presséao,
muitas vezes os que faltam nos postos tenho que compra.(Vontade).

A avo do meu filho desenvolveu um CA depois de alguns meses apos a
morte do seu neto, ela vivia feliz e adorava ele, mas depois dessa violéncia ela ficou
com uma tristeza profunda, ela tem a esperanca de encontrar o assassino de
Thiago.(Esperancga).

Segundo Goleman (1995), quando o ser humano internaliza sentimentos
negativos e controversos, ele tem a saude comprometida, porque ele passa a
somatizar as suas culpas, medos, angustias e segredos. Nesse caso, a doenga
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emocional sera projetada para o corpo por meio de sintomas fisicos (tremedeiras,
suadeiras, tensdes musculares, arritmias cardiacas, sensibilidade cutanea) e
psicoemocionais (sentimentos depressivos, nervosismo, ansiedade, transtornos
alimentares).

4.2.2 O medo e a inseguranga

Ao estudar as familias que tiveram um de seus membros vitimados pela
violéncia, constatamos que o seu “dia-a-dia” estda permeado por medo e
insegurancga, e que esses sentimentos foram agravados apos a violéncia sofrida.

A vida nas cidades se torna cada vez mais insuportavel em vertente dos
atos de violéncia praticados no seu cotidiano. Isso € comum a todas as pessoas,
mas, para os familiares das vitimas de violéncia, o0 medo e a inseguranga se
transformam em verdadeiro pesadelo, de convivéncia dificil.

Com a sensagao de completa inseguranga, essas pessoas passam a trocar
de moradia com maior frequéncia, temem ao sair de suas casas e de frequentar
lugares publicos, barulhentos e movimentados. O convivio com os amigos e o lazer
fica completamente esquecido. Portanto, para essas familias € necessario um
ambiente saudavel.

De acordo com a Carta de Sundsvall (1991), o ambiente e a saude sao
elementos interdependentes e inseparaveis. Entdo, € necessario que haja ambientes
favoraveis na comunidade, nas casas, nos trabalhos e areas de lazer dessas

familias para que se consolide a Promogéo da Saude. Salienta-se esse comentario:

Tive que me mudar de casa porque quando cheguei aqui meu filho que
morreu tinha dois anos (...) meus filhos ficaram traumatizados. (Esperanca).

Consoante pensa Araujo (2001), o medo é criado pelos sentimentos de
inseguranga e incerteza. A vivéncia da violéncia desperta no local de moradia
sentimentos que, enredados com os elementos integrantes de identidade, se

tornam, também, importantes na sua constituicdo. O medo pode aparecer de forma
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imaginaria, como uma protecao: até que se tenha certeza, € melhor temer e ficar a
distancia.

A realidade é que a nossa vida mudou com a violéncia urbana. Os cuidados
para ndao sermos vitimas de assalto, roubos e sequestros nos obrigaram a habitos e
costumes diferentes, transformando completamente a nossa maneira de viver. Hoje
as casas sao verdadeiras fortalezas, com trancas, alarmes, cercas elétricas, cées de
guarda e segurangas; os automoveis, com vidros escuros, alguns blindados, o que
antes so existia em carros fortes, bancos e quartéis.

Enfim, estamos cada vez mais perdendo a liberdade de viver em paz e com
tranquilidade. As familias entrevistadas, vitimas de violéncia, vivem tudo isso e ainda
mais, a dor cruel da auséncia de um ente querido, principalmente da mae ao perder
um filho. Para essas familias, os sentimentos de medo e inseguranga tém um
impacto mais profundo em suas vidas, pois sabem melhor avaliar a fragilidade em
que vivemos. Alguns depoimentos exemplificam:

Somos prisioneiros, ndo temos mais liberdade, quando saimos de casa
temos que nos defende, ndo somos livres. (Vontade).

Minha casa parece um banco é simplesmente um forte, tenho trancas de
todos os tipos e sistemas de alarmes em todos pos lugares, mas sei que mesmo
assim ngo adianta nada quando eles querem né&o tem jeito. (Perseveranca).

Meu filho foi a vitima, e nds somos a vitima também, ai se tornou um medo
maior. Simplesmente nao saio tranqiila nem eu nem minha familia. Tenho tanto
medo da violéncia que esta que ja mandei trancar minha casa toda: coloquei cerca,
coloquei cachorro e mesmo assim morro de medo. (Paz).

Meu marido depois de tudo isso colocou placa para vender a casa, passou
trés anos, mais ninguém compra, porque tem medo né, e aqui vivo assim
apavorada. (Perseverancga).

A violéncia urbana & expressa pelo numero de homicidios e assaltos nas

grandes cidades. Esta causa as classes médias o aumento significativo da

seguranga, com a contratagdo de empresas privadas e aumento de sensores
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eletrénicos, instalagdo de grades nas casas, monitoramentos, seguros, blindagem

de carros, vigilancia canina, dentre outros (FALEIROS, 2004).

A mudanc¢a do modo de vida, de trabalho e de lazer afeta de maneira muito
significativa a saude. E essencial que se realize uma avaliacdo sistematica do
impacto que as mudangas do meio ambiente produzem na saude. A Promogao da
Saude origina condi¢cdes de trabalho e de vida gratificantes, agradaveis, seguras e

estimulantes, como preconiza a Carta de Ottawa (BRASIL, 2001).

Podemos perceber também que as familias se sentem inseguras e
amedrontadas aos estimulos externos, ficando com medo de tudo e de todos,
impossibilitada de realizar suas atividades habituais do cotidiano.

Quando o assassino do meu filho esta solto é um pavor, basta eu ouvir
uma moto ou o telefone tocar eu ja tenho medo. N&do posso sair para lugares
movimentados ndo me sinto segura. (Paz).

Estou sempre em alerta, parece até que sempre estou preste a encarar
alguma noticia que alguém foi atingido por uma bala ou algo assim, tenho muito
medo desses lugares abertos com muita gente. (Perseveranga).

Eu estou com medo de ficar em casa sozinha, de sair de carro e meu filho
esta dormindo comigo, do meu lado, ele vai fazer 17 anos, ele ndo dormia comigo e
passou a dormir . Ai eu queria marcar uma psicologa pra ele mas ele ndo quer.
(Forca).

Fiquei sem sair de casa e ndo costumo mais sair com meus amigos ficamos
tdo vulneraveis.(Vontade).

O medo e a inseguranga tendem a desencadear no individuo fortes
alteracbes emocionais, principalmente no que concerne as relagdes interpessoais,
pois dificilmente o vitimado conseguira manter uma relacdo afetiva sem

desconfianga, inseguranga e medo (BARROS et al, 2003).

Eu ja tinha medo de sofrer a violéncia, porque na época que aconteceu iSSO
com meu menino, olha, foi uma época de violéncia (...) mesmo entdo eu ja tinha
medo da violéncia e depois que aconteceu que eu fui a vitima, passei a ter mais
medo ainda. (Paz).
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E consenso para estas familias a nocdo de que a solidariedade entre as
pessoas declinou acentuadamente com a violéncia, fato esse de facil comprovagcao
na vida da sociedade. As esmolas nas ruas estdo desaparecendo por medo de
assaltos; os carros trafegam com vidros escuros e fechados, as vezes sem respeitar
as leis do transito e sem prestar qualquer tipo de socorro a terceiros. Fica-se cada
vez mais isolado, sem um convivio sadio e solidario, chegando-se ao ponto de n&o
se conhecer os préprios vizinhos.

Estamos diante de uma situacdo de mudanca de comportamento muito
sério, que merece uma atengao especial por parte dos nossos governantes, pois a
cada dia que passa se torna mais dificil e onerosa a reversédo do atual quadro. Para
essas familias, vitimas da violéncia, a situacdo € bem mais delicada e de solucao

dificil, uma vez que a area de abrangéncia atinge, também, o campo da saude.

Mataram o meu filho, eu vi ele tava deitado no chdo numa areia amarela,
sabe a calga comprida de farda, eu olhei assim para ele, ele deitado assim,
esperneando, olhei assim para ele. Mataram o meu filho, deixei ele la e né&o tive
acdo, corri e ouvia as pessoas dizendo, ele ta vivo, ele ta vivo, entdo eu fiquei no
meio da rua pedindo para os carros ajuda, salva o meu filho, sabe na hora eu queria
que alguém salvasse, eu dizia salva, salva, salva o meu filho, meu filho ta vivo, ai eu
fiquei sozinha, as pessoas tem medo também de parar. (Paz).

Hoje as pessoas tem medo de ajudar as pessoas porque ninguém sabe se
aquela pessoa realmente esta pedindo ajuda ou vai nos assaltar. (Perseverancga).

As pessoas estdo cada vez mais sozinhas;, ndo se sabe nem quem S&o0 0s
vizinhos. (Forga).

Segundo a declaragdo de Jacarta (2001), os pré-requisitos para uma vida

saudavel sdo: paz, abrigo, instrugdo, seguranga social, relagdes sociais, alimento,
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renda, direito de voz das mulheres, um ecossistema estavel, uso sustentavel dos

recursos, justiga social, respeito aos direitos humanos e equidade.

A impunidade deixa essas pessoas mais inseguras e desorientadas, pois
como vitimas da violéncia, participam diretamente do processo e tém consciéncia da
impunidade e da inexisténcia de leis eficazes que deixem os criminosos afastados
da sociedade. Sabem que os assassinos dos seus entes queridos estdo soltos,
talvez planejando novos atentados criminosos; enquanto eles sofrem com a saude
abalada, com a dor da saudade e com a esperanca de justica.

De acordo com a Declaragao de Alma-Ata (1978), um principio basico de
justica social € assegurar que a populacédo tenha acesso aos meios imprescindiveis
para uma vida saudavel e satisfatéria. Isto aumentara, de maneira geral, a
produtividade da sociedade, tanto em termos sociais como econédmicos (BRASIL,

2001).

4. Os conflitos de relacionamento familiar

As familias sao consideradas vitimas indiretas, por serem, também,
atingidas pela violéncia. Tudo se passa de maneira lenta e continua, de percepgao
imediata dificil, manifestando-se por mudancas de habitos e atitudes, ocasionando a
desarmonia familiar. A vida no convivio das familias torna-se cada vez mais dificil

com as alteracdes no estado fisico e emocional de cada um.
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Cada ato de violéncia provoca nas familias enlutadas a sensagdao de uma
perda irreparavel e o sentimento de revolta e de clamor por justica, com muito

sofrimento e dor insuportavel.

Meu marido ficou dificil de se relacionar, ele ndo procura um vizinho pra
conversar. E s6 aquele jeito dele, chegou em casa e tal hora vai se deitar ou vai
assistir televisgo. (Forga).

N&o ha mais a plena harmonia nas festas de familia porque sabemos que
falta o meu filho e que ele sofreu uma violéncia brutal entdo ndo ha Dia das Maes,
Pascoa, Natal... tudo falta o meu filho , ndo temos mais clima para festeja.
(Esperanca).

Minha familia toda ficou estremecida, todos ficaram com um comportamento
diferente depois da violéncia contra minha filha, estamos tentando estabilizar a
nossa vida, é dificil, mas com a ajuda das pessoas que nos amam vamos consequi.
(Perseverancga).

Uma coisa incrivel, vocé luta também pela justiga, (...) Sera porque a justica
€ lenta demais ou porque n&o trabalhava do jeito que era para ser. Porque sei la, a
gente fica sem saber, porque a gente luta por essa justica, vocé sabe que tirou a
vida de um filho da gente, depois de muito tempo de sofrimento o cara vai julgado e
condenado nove anos e no fim sai com trés (...). Ai eu acho que ¢é a culpa da lei,
mas as pessoas é que fazem elas. (Paz)

Na maioria das familias estudadas, constatou-se uma mudanga bem
acentuada no comportamento de quase todos os seus membros. A busca para
minimizar o sofrimento e a dor traz, em conseqiéncia, a aproximagao com o
alcoolismo, o tabagismo, uso de remédios controlados e outros vicios.

Destes, o alcoolismo foi a fuga de maior incidéncia registrada na tentativa
de minimizar os seus sofrimentos e dores. Isso porque o uso de bebidas alcodlicas
tem um efeito mais rapido e de mais facil obtengdo. Durante as entrevistas, muitos
declararam que ingeriam bebidas alcodlicas para tentar esquecer o trauma que

estavam vivendo; para poder dormir e deixar de pensar em violéncia e n&o sentir

com tanta profundidade a dor da auséncia do ente querido. Usavam o alcool e os
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remédios para poder levantar e conseguir viver sem a pessoa de quem tanto
cuidavam e amavam, para poder esquecer um ato de violéncia tao brutal, de pura
maldade que arrancara de suas vidas a pessoa querida.

Depois da morte do meu filho meu marido passou a beber muito mais, olha,
até a ser agressivo, ndo de bater mais de ser mais impaciente e responder de
maneira agressiva (...). O pensamento dele & assustador porque as vezes ele fala
assim: eu posso matar também, ndo mataram meu filho? E ndo fizeram nada, acha
também que a pessoa que assassinou meu filho tem que morrer, assim ele ficou. E
ele bebe, eu acho que ele ja bebe pra dormir entendeu. (Paz).

Meu marido fica todo o tempo querendo mudar de casa. Ja estamos na
terceira casa. Acho que ele procura um lugar para se sentir melhor, mas o problema
esta dentro dele ndo esquece a maneira violenta que perdemos o nosso filho, além
de tudo ele bebe a toda hora basta ficar lembrando demais. (Forga).

Meu irm&o passou a beber muito por conta de meu filho eles eram muito
ligados.(Vontade).

A Declaragao de Adelaide (1988) assegura que os usos do fumo e do alcool
sdo dois grandes riscos a saude que merecem imediata agdo dentro da perspectiva
das politicas voltadas a saude. Esta cientificamente reconhecido que o fumo néo so6
faz um imenso mal diretamente ao fumante, como também aos chamados fumantes-
passivos, especialmente criancas. O alcool contribui para disturbios sociais e
traumas fisicos e mentais (BRASIL, 2001).

Outro problema verificado nas familias estudadas e relacionado com sua
desestruturacédo foi a situagdo dos filhos menores dessas familias. Esses jovens
irmaos das vitimas da violéncia sofrem duas vezes, pela perda do irméao e por verem
o sofrimento da sua familia, principalmente da mae. O natural da morte na vida
familiar € os pais morrerem antes dos filhos; o contrario disso é uma inversao brutal,
que acarreta traumas bem mais dolorosos, particularmente nos mais jovens.

Neste contexto, os filhos se revoltam com a situagdo, surgindo de imediato o
sentimento de vinganga e de &6dio. As atitudes antes normais e conhecidas pelos

pais desses jovens passam a ser imprevisiveis e anormais; um comportamento
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diferente, com nervosismo, inquietagcdes, medo e coragem exagerada. Enfim,
sentimentos e atitudes ndo manifestadas antes da violéncia e que alteram a

estrutura das familias.

Esse meu outro menino, esse de quinze anos ficou muito nervoso. Olha, eu
fiquei doente, eu sofro com isso. A gente ndo pode fazer nada, que ele fica com
raiva, com muita raiva...ndo ha mais conversa com meu marido e ele porque brigam
de nervosismo, ) minha casa ficou um clima tenso que antes da morte do meu filho
néo existia. (Paz).

O meu filho adolescente é que ta passando por um momento dificil que eu

nao sei como lidar com ele certo?... ele se isola ndo conversa, ficou um menino
estranho. (Forga).

Meu filho dizia para meu marido: eu ndo posso perder minha mae...ela esta
adoecendo por causa disso.(Forga).

Minhas sobrinhas, ficaram nervosas, que s&o primas dele, eram muito
ligados. E s6 aparecer no noticiario algum assalto que elas ficam ligando para saber
se todos estdo bem. Ligam toda hora. (Perseverancga).

A minha neta filha do meu outro filho diz que quando crescer vai se vingar
do assassino de meu filho. (Vontade).

Os padrbes de comportamento, incluindo a violéncia, mudam no decorrer da
vida de uma pessoa. O periodo da adolescéncia e inicio da fase adulta € o momento
em que a violéncia, bem como outros tipos de comportamentos, geralmente
assumem uma expressdo mais intensificada. E de fundamental importancia que os
jovens tenham boas relagdes com as pessoas com quem interagem regularmente,

pois assim previnem o envolvimento com a violéncia (BRASIL, 2002).

Barros et al (2003) reafirmam que a familia assume como tarefa a produgao
e imposig¢ao de padroes de comportamento, papéis e fungcdes a serem utilizados no
cotidiano social.

Com efeito, os pais passam a ter maior controle sobre os filhos com medo
de perdé-los por meio de atos violentos, e isso sufoca a vida dos filhos que,

abalados com a violéncia, ndo aceitam as novas orientagcdes dos pais, dificultando a
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comunicagao e o entendimento entre eles, terminando, na maioria das vezes em
discussoes e brigas frequentes.

Finalmente, pudemos verificar o impacto da violéncia sobre a maneira de
agir de cada membro dessas familias, com reflexo imediato na harmonia familiar.
Antes, cada um agia de forma conhecida pelos demais membros da familia, havia
um respeito a individualidade; apds a acado da violéncia, muda o comportamento,
ganhando forga o desequilibrio emocional, o0 medo e a inseguranga, desagregando,
tudo isso, nos conflitos de relacionamento familiar.

4. A importancia da APAVV como reparagao

A ajuda é uma luta constante dos membros das familias de vitimas de
violéncia. Eles acreditam que a midia, de tanto falar sobre a violéncia, o problema
passou a fazer parte do cotidiano de todos e que, sem percebermos, as noticias
sobre a violéncia nos deixam penalizados por alguns instantes e, posteriormente,
esquecemos completamente. Com isso, o sentimento dos membros dessas familias
€ de que a perda dos seus entes queridos, as suas dores e seus problemas, cairam,
também, no esquecimento de todos e, em particular, da justica.

Vou em todos os canais de TV e escrevo para todos, também nas radios so
para relembrar o caso do meu filho, ndo pode cair no esquecimento... todos as
pessoas so lembram quando esta na midia e depois o descaso é geral a nossa dor
fica esquecida. (Vontade).

O maior troféu de uma mée é ver um filho cidaddo, e eu tive um filho
cidaddo e decente ndo era para esse ladrdo de vida tirar a vida dele... por isso exijo
que se cumpra a justica e puna esse ladrdo que esta longe da cidadania. (Vontade).

Todas as pessoas tem que saber o que ocorreu com a gente e tentar de
alguma maneira se indignar e se fazer justica. (Perseverancga).

ApoOs a perda pela violéncia, ha grande sentimento de abandono na vida

dessas familias; elas ficam desorientadas, sem rumo, sem saber o que fazer, pois o
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ato de violéncia chega de forma insidiosa e avassaladora, deixando todos os
membros dessas familias em estado de completa imobilizacdo e sem nenhuma
capacidade de reagdo. Sentem que suas forgas sdo pequenas para lutar; ndo sabem
como se defender de tamanha injustigca, dor e violagao; sentem-se como se fossem
traidos, apunhalados e injusticados.

N&o é uma morte por causa de uma doenga que vocé ainda cuida, ele era
muito bom, um rapaz criado com todo amor, preparado para vida. (Forga).

Né&o é facil vocé cuidar, ver crescer com todo amor e dedicagdo, meu filho ja
estava trabalhando e bem perto de terminar a engenharia. (Esperancga).

Ele tina sonhos e sonhos decentes... ele queria se casar, ter filhos, construir
sua familia... mas tiraram isso dele de forma cruel. (Vontade).

Criei passei nove meses na barriga cuidei de cada parte de seu corpo para
chegar um assassino e tira-lo de mim. (Vontade).

Por tudo isso, essas familias se unem na luta por justica, tentando motivar a
sociedade na busca de medidas eficazes para a diminuigdo da violéncia, em vez de
permanecer passivamente, apds o conhecimento, pelos jornais, TV e radios, de atos
brutais e cruéis. Neste contexto, o trabalho desenvolvido pela APAVV representa a
forca necessaria para lutarem por essa causa e o remédio para essa dor.

Apesar de apresentarem experiéncias e perspectivas de vida diferentes e
terem vivenciado episddios traumaticos, no ambito da saude, elas estdo no mesmo
patamar, pois sofreram dores e danos significativos no seu cotidiano familiar e,
paulatinamente, buscam se recuperar, solidarias entre si, e sedentas por melhores
dias. A constituicdo dessa nova vida, dessa nova atitude, ndo implica o
esquecimento dos entes queridos, mas aprenderem a lidar com as suas perdas
familiares e ampliarem a sua qualidade de vida de forma prazerosa e saudavel. Esse
novo horizonte decorre do trabalho social da APAVV, que se encontra sempre
pronta a estender a mao forte e o abrago amigo, acarinhando as familias cearenses
que necessitam de um apoio.

Fui na APAVYV eles me ouviram, desabafei, eles se inteiraram do caso, e
logo fui acolhida como caso deles fossem. (Vontade).
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Com a APAVV me sinto um pouco mais fortalecida em ser ouvida tem

outras familias que acompanham na hora do julgamento e isso é importante.
(Esperanca).

A APAVYV foi para mim uma luz, pois na época que aconteceu fiquei sem
saber o que iria fazer da vida, como eu ter a justica, vocé fica sem saber nem por
onde comegar. A APAVV me orientou e me acolheu em um momento de desespero
me dando orientagbes o e apoio, ela acolhe o seu caso e passa a ser um problema
de todos que fazem parte da Associagéo. (Paz).

A APAVV é uma luz que aparece quando a gente esta no fim do tunel.
(Forca).

A APAVYV representa para essas familias a “mae” que os acolhe, conforta,
aconselha, orienta. Ali elas sdo ouvidas, podem desabafar os seus sentimentos mais
profundos e aliviar suas dores. A unido dessas familias compostas pela APAVV
promove o resgate da cidadania, pois fazem com que essas familias que foram
vitimas da violéncia busquem seus direitos e lutem pela justica.

Todas as familias se reunem e vao lutar na Justiga ... cada caso é como se
fosse de todos e era assim que a sociedade deveria agir, tenho certeza se assim
fosse viveriamos com pouquissima violéncia, viveriamos bem melhor. (Vontade).

A APAVV nos da o apoio que o governo deveria dar...ela luta pelos nossos
direitos nos fazendo sentir mais cidaddo. (Esperanca).

Aqui na APAVV né&o existe distingdo de raga ou classe social somos todos
iguais e vamos lutar até que agente se levante... isso aqui € uma maravilha...a
APAVYV é uma méaezona. Quem estiver precisando de um colinho para sorrir ou para
chorar tudo isso agente encontra aqui. (Forga).

Foi constatado que os sentimentos das pessoas mudam com o passar do
tempo quando fazem parte de uma organizagdo n&do governamental (ONG), pois
elas chegam muitas vezes debilitadas com a violéncia ocorrida, 6édio e pensamento
de vinganga. Com o passar do tempo e com o envolvimento na ajuda de outras
familias que vivem situagdes semelhantes, o 6dio e a sede de vinganga se
transformam em solidariedade, amor e esperanca de um mundo melhor.

A luta agora é orientada para a busca de seus direito de uma
conscientizagdo de que podem transformar a realidade por meio de agdes concretas

e coordenadas, visando ao fim da impunidade, a principal causa da violéncia. Como

um passe de magica, deixam de lado o estado de prostragdo e imobilismo em que
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se encontravam e passam a lutar com coragem e destemor na conquista de uma
vida saudavel e com maior seguranca.

Né&o é o sentimento de vinganga que sinto hoje e sim uma vontade imensa
de um mundo melhor. (Perseveranca).

A APAVV nos da um norte para viver somos méaes que estamos na mesma
situagdo nds sabemos o que estamos passando... e lutamos junta por justiga.... para
que esses assassinos paguem o que fizeram...isso nédo vai devolver meu filho mas
pelo menos sei que esse mostro ndo vai agredir mais a vida de nenhuma pessoa e
néo ira destruir mais familias. (Esperancga).

Freire (2001) diz que, quando o homem compreende sua realidade, pode
levantar hipoteses sobre o desafio dessa realidade e procurar solugbes. Assim, &
possivel transforma-la e com seu trabalho pode criar um mundo proprio: seus e suas
circunstancias.

A importancia do trabalho social desenvolvido pela APAVV esta em oferecer
um atendimento interdisciplinar, representado por fungcbes e atividades
diversificadas, para ampliar a qualidade de vida das familias vitimas de violéncia
urbana, reavendo a cidadania e recuperando a saude dos parentes e amigos das
vitimas. Tais funcgdes, a¢des de cunho preventivo, foram criadas pela entidade para
dar apoio juridico, psicolégico, emocional e sociocultural as familias, visando a
combater o crescimento da violéncia urbana e a impunidade no Ceara e promover a
saude familiar.

Em se tratando das atividades sociais propostas pela Entidade (reunides
periddicas, aconselhamento interdisciplinar, palestras educativas, atividades ludicas
e dinamicas, manifestagdes em prol da paz e da seguranga publica, campanhas de
apoio), elas buscam trabalhar a auto-estima, a cidadania e o bem-estar dos

familiares e amigos das vitimas, como também mobiliza-los, juntamente com a
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sociedade, para transformar o contexto social cadtico e violento que abala a saude
publica e desestrutura o cotidiano familiar.

A saude vive e se cria na vida cotidiana - nos centros educacionais, no
trabalho e no lazer. A saude é resultado dos cuidados que cada um dispensa a si
mesmo e aos demais; € a capacidade de tomar decisdes e controlar a prépria vida e
assegurar que a sociedade em que vive ofereca a todos os seus membros a
possibilidade de ser saudavel. Os cuidados com o préximo, assim como o
planejamento holistico e ecoldgico da vida, sdo essenciais no desenvolvimento de
estratégias para a Promogao da Saude (BRASIL, 2001).

Para desenvolver o seu trabalho social, a APAVV conta com o apoio
popular, principalmente das familias assistidas, e da parceria de outras entidades
nao governamentais para manter-se atuante em suas missdes humanitarias e
democraticas e ampliar a sua agao interventiva como instrumento de recuperagao
da cidadania e da Promocado em Saude.

Para exercer as suas fungdes e atividades interventivas, torna-se
necessario que a populagdo cearense permanega participando das suas
manifestagdes sociais, a exemplo das caminhadas em prol da Paz e da seguranga
publica, e que as familias assistidas continuem frequentando a sede da Entidade
para dar continuidade ao seu atendimento e transformar a sua “condi¢cédo de vitima”
em “condi¢ao cidada”, a sua dor em motivagao para lutar por justica social e pela
saude familiar. Tudo isso estimula a formagcdo de um agente de transformacéao
social.

Na interface do didlogo e exercicio da cidadania, Freire (2001, p.84)

expressa que este ndo existe sem a esperancga. A esperanga esta na inconclusao
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dos homens, e por isto vivem em constante busca. Salienta que “o desespero é uma
forma de siléncio, uma maneira de nao reconhecer o mundo e fugir dele”.

Apesar de sofridas e com a saude familiar debilitada, as familias vitimas de
violéncia chegam a APAVV com base em informagdes de amigos e de pessoas que
ja conhecem ou ouviram falar do seu trabalho social, da indicagdo de profissionais
da area juridica, social e da saude que a conhecem, da repercussao dos seus
eventos e manifestacdes sociais realizados nos bairros de Fortaleza e das noticias
divulgadas pela midia, por meio de noticiarios e em radios, artigos em jornais e
programas em televisao.

Ao chegarem a Entidade, as familias constataram o quanto o trabalho
social desenvolvido pela APAVV é importante para a restauragao da saude familiar,
pois, nas reunides, elas podem discutir a melhor maneira de pressionar a justica e
conferir agilidade aos casos para serem resolvidos; fazem passeatas e caminhadas
que promovem a paz e divulgam sua luta contra a impunidade; freqientemente, sao
realizadas palestras sobre violéncia, por autoridades responsaveis ou estudiosos no
assunto. Quando dos julgamentos de casos acompanhados pela APAVV, as familias
se juntam numa verdadeira corrente de solidariedade, prestando todo o apoio
necessario, deixando a vitima mais segura e mais confiante na justica.

A APAVV apdia juridicamente as familias vitimas de violéncia por meio da
orientagdo dos advogados que representam a Entidade, para que elas possam
resolver os seus problemas juridicos e dar continuidade aos processos em
andamento no férum, encaminhando as familias no caminho correto para se exigir o

cumprimento dos seus direitos e a puni¢gao dos seus algozes.

Eu olhava para a advogada que era pela APAVV e dizia para ela que ela
era um anjo que estava no meu caminho. (Paz).
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Quando vocé vai procurar as autoridades elas ficam duvidando da historia...

€ como se fosse o0 assassino a vitima e vocé a errada. Isso deixa agente perturbada
e a APAVV nos fortalece também nessas questées. (Paz).

Segundo Paiva (2003) as acdes inclusivas das ONGs somam-se aos
impulsos dos movimentos sociais no intuito de assegurar que os interesses da
populacdo partam de processos locais e da sociedade civil para uma relagao
integrada com as instituicbes publicas e privadas, configuradas na esfera do
Estado. Pela capacidade da sociedade organizada de perceber o que quer, de
interferir na formulacao de politicas publicas, mede-se o potencial de construgao da
sustentabilidade de um pais.

Com seu espirito solidario e democratico, a APAVV presta uma série de
fungcdes importantes para o pronto restabelecimento do cotidiano familiar,
possibilitando que as familias consigam superar os seus problemas e dar
continuidade as suas vidas em condigdes mais saudaveis e menos angustiadas com
a perda dos seus entes queridos.

A APAVV também procura dar apoio psicolégico e emocional as familias,
preocupando-se em reaver a saude mental dos parentes e amigos que estdo
sofrendo doengas psiquicas e emocionais € mudangas de comportamento. Para
isso, ela oferece atividades ludicas e dinamicas que tenham o objetivo de recobrar a
auto-estima e o bem-estar das familias assistidas, a fim de que possam enfrentar o
problema da violéncia urbana, superando o medo das praticas violentas e as suas

tragédias familiares.

Nos da o apoio que o governo deveria dar. Ela luta pelos nossos direitos
nos fazendo sentir mais cidaddo. (Esperanca).

Aqui me sinto mais calma e com mais forca para enfrentar o dia-a-dia
sempre ha uma melhora. Sabemos e aprendemos também com outras familias a
lidar com essa tragédia em nossas familias. (Perseverancga).



80
Foi aqui na APAVV que comecei a reagir, participo das reuniées e me sinto

melhor, estou fazendo alguma coisa para mudar, era o que todo mundo deveria
fazer e ndo deixar que aconteca alguma coisa para tentar mudar. (Forga).

Aos poucos, essas vitimas da violéncia vao retornando as suas atividades
rotineiras, tais como: frequentar locais aglomerados e barulhentos, fazer novas
amizades, andar de Onibus, ter momentos de lazer, realizar algumas atividades
domésticas, sair para fazer compras e outras coisas. Nota-se que a auto-estima e a
cidadania sdo recobradas gradativamente, apresentando melhoras na sua saude
fisica e mental, tornando pessoas mais seguras das suas ag¢des, mais sociaveis no
bairro onde residem, menos tensas.

Quando a mulher toma a frente é lutadora mesmo. E assim, eu conquistei
muitas coisas. Eu conquistei muitas amigas, gente maravilhosa. Eu sinto uma
energia positiva muito boa. As minhas novas amizades sé&o boas, eu sinto que estou
coberta de Iluz. Apesar de ter perdido o meu filho, agrade¢co a Deus por ter
encontrado na APAVV pessoas boas no meu caminho. (Paz).

Me sinto feliz em poder ajudar, me sinto mais forte e disposta, depois de
participar da APAVV sinto que fiz alguma coisa para melhorar e entdo saio com
muito mais tranqdiilidade. (Perseverancga).

Assim, por meio do seu trabalho social, a APAVV conseguiu despertar nos
membros familiares, que participam frequentemente das reunides, das palestras
informativas, das atividades dindmicas e das manifestacbes populares, a
consciéncia critica e a atitude necessaria para transformar a sua dor, as dificuldades
vivenciadas, em motivacio para lutar pelos seus direitos.

De acordo com a visao de Freire (2001), a APAVV conseguiu estimular o
espirito revolucionario de seus integrantes e dos parentes e amigos das vitimas de
violéncia para buscarem transformar o contexto social e familiar em que vivem a
favor do bem-estar. Para isso, conseguir uma vida saudavel e prazerosa. E

necessario resgatar a auto-estima e a cidadania e restaurar a saude individual e

familiar dos parentes e amigos das vitimas de violéncia.
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Olhando por tudo o que eu ja passei, parece assim, que foi uma coisa que
eu tinha que passar, pra eu poder lutar por alguma coisa. Ndo ficar acomodada. {(...)
Foi através da dor que passei a ver que sempre tem uma coisa que vem para o bem
da pessoa. Pois é, luto pela minha causa e pela causa dos outros, porque eu
aprendo mais. Antes das reunibes, eu tinha vergonha de tudo, de falar, de participar
das reunibes. Hoje em dia, se eu tiver numa reuniéo, eu chego e falo. Eu digo o que
eu sinto, entendi? (Paz).

Esse discurso demonstra que a entrevistada esta mais autoconfiante, mais
disposta a lutar pelos seus direitos e a tentar transformar a realidade social que a
reprime e amedronta. A partir da participagao das atividades propostas pela APAVV,
ela se sente mais segura para lutar por si e pelos outros e mais serena com tudo o
que Ihe possa acontecer.

A Carta de Ottawa afirma que é de fundamental importancia proporcionar os
meios para que a populagao se prepare para as diferentes etapas da vida e enfrente
as enfermidades e lesbes crénicas. Isto sé sera possivel nas escolas, lares, lugares
de trabalho e ambiente comunitario, no sentido de que exista uma participacéo ativa
por parte das organizagdes profissionais, comerciais e beneficentes, orientada tanto
ao exterior como ao interior das instituicdes (BRASIL, 2001).

Pelo apoio psicoemocional e atividades ludicas e dinéamicas promovidas
pela APAVV, elas conseguiram direcionar a sua raiva e a sua obsessao por justica
em beneficio da causa da paz e da segurancga social. Assim, por se considerarem
guerreiras, aproveitam de forma positiva suas ganas por justica e suas disposicdes
para transformar a situagao de violéncia em que vivemos, custe o que custar.

As entrevistadas se envolvem intensamente no combate a violéncia urbana
e a impunidade, participando de programas de televisdo e de radio, escrevendo
artigos para os jornais, fazendo panfletagem nas ruas e organizando manifestagdes

sociais para seus casos nao sejam esquecidos e sirvam de exemplo para todos

aqueles que nao querem ser vitimas da acgao violenta.
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O maior troféu de uma mée é ver um filho cidaddo, e eu tive um filho
cidaddo e decente. Ndo era para esse ladrdo de vida tirar a vida dele, por isso eu
exijo que se cumpra a justica e punicdo para esse ladrdo que esta longe da
cidadania. (...) Cada caso € como se fosse de todos e era assim que a sociedade
deveria agir, tenho certeza se assim fosse, viveriamos com pouquissima violéncia,
viveriamos bem melhor. (Vontade).

Uma das fun¢des mais delicadas e mais dificeis para o trabalho social da
APAVV desenvolver é promover a superagao da “dor da perda”. O interesse dessa
funcdo nao é fazer com que as familias e os amigos esquegam a morte dos seus
entes queridos, mas amenizar as suas dores emocionais e os transtornos causados
pelos impactos da violéncia urbana em seu cotidiano familiar.

Embora todas as maes entrevistadas estejam ligadas por episodios
violentos, as suas dores sdo muito pessoais, assumem caracteristicas proprias, pois
cada uma sente de uma forma, lida com a auséncia do filho de uma forma. Sob um
turbilhdo de sentimentos controversos e uma forte carga emocional, todas as maes
entrevistadas buscam um caminho para amenizar a “dor da perda”, procurando
superar os seus medos e suas tragédias familiares.

Superar a dor da perda nao é tao facil. As familias continuam tendo
recordagbées, muito presentes, dos seus filhos, chegando a “cultuarem as suas
lembrancas”, seja por intermédio de fotografias, realizando pequenos rituais - rezar
para a alma dos filhos, organizar missas em que se comemorava aniversario de
nascimento e de falecimento, visitas ao cemitério e/ou mantendo os seus pertences
particulares guardados ou preservados em seus antigos quartos. Esse “culto ao
morto” permite que os pais continuem proximos dos seus filhos e que eles nao
caiam no esquecimento, pois estdo sempre presentes em seus pensamentos.

Eu sempre vou ao cemitério e guardo tudo dele em seu quarto. Nas horas

de profunda saudade vou la e relembro tudo dele, desde a infancia até sua partida,
vejo tudo carteira de identidade de estudante, tudo, tudo mesmo, fotos. (Paz).
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Analisando o discurso da entrevistada, percebe-se que todo o ritual que
dedica ao filho é a forma que ela encontrou para lidar com a sua perda, a sua
saudade, pois, emocionalmente, ela estabelece vinculos afetivos com ele, como se
quisesse demonstrar a ele, apesar de n&do estar mais vivo, que ela ainda se importa
com ele e ainda continua sofrendo com a sua auséncia. Tanta devo¢cdo demonstra a
capacidade da mae em amar o seu filho, em todas as circunstancias.

Procuram também restabelecer a sua saude de todas as formas (fazendo
tratamento psiquiatrico, tratando-se das suas outras doengas, participando das
reunides da APAVV, buscando a unido familiar), pois pretendem ficar curadas em
beneficio da sua familia. Sabem que precisam ficar saradas para dar apoio aos
outros membros da sua familia, porque o marido, os filhos e os netos também
precisam delas. Nesses casos, as maes se tornam o alicerce do lar, chamando a
responsabilidade para si, buscando a forga necessaria para dar a volta por cima.

A sensagao de espaco vazio permanece durante anos, causando saudades
dos momentos vividos juntos e trazendo lembrangas boas e mas, assim como as
cenas vividas jamais serao esquecidas, até as mais chocantes, a exemplo do

momento exato da morte do filho.

Na hora em que eu vi meu filho morto a tiros fiquei com a méao na cabega eu
queria correr, mas as pernas ndo deixavam, aquele piripaque, aquela vidéncia, que
néo sai da minha cabecga. (Paz).

Por meio do desabafo das maes das APAVV, podemos perceber que o
conteudo emocional € imensuravel. Imagina-se que os pais carregam consigo um
fardo muito pesado por terem perdido um filho, existindo uma gama de sentimentos

mesclados, tais como pesar, dor, culpa, tristeza, omissao, revolta, inconformismo.
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Nesse sentido, a perda de um filho para a familia representa o surgimento
de uma série de transtornos - fisicos, psiquicos, emocionais, socioculturais e de
relacionamento familiar e, especificamente, para os pais, representa uma mutilagao,
como se uma parte do corpo deles tivesse sido cortada.

Pelo teor educacional das palestras e seminarios oferecidos pela APAVV
sobre o fenbmeno da violéncia urbana, vale a pena ressaltar que conscientizar
criticamente as familias e a sociedade € uma fungao do seu trabalho social, pois,
por meio do saber e da informagdo, cria-se uma cultura de prevengao e de
erradicagao dos transtornos provocados pelas a¢des violentas.

Como diz a Carta de Ottawa, para se alcangar um estado adequado de bem
estar fisico, mental e social, € necessario que um grupo seja capaz de identificar e
realizar suas aspiragoes, satisfazer suas necessidades e mudar ou adaptar-se ao
meio ambiente. A APAVV faz com que as pessoas tenham oportunidades e
informacgdes que as levam a busca de sua saude plena potencial (BRASIL, 2001).

Portanto, a importancia do trabalho social da APAVV junto a essas familias
vitimas de violéncia estd em desenvolver as seguintes fungdes: dar apoio e
orientagdo juridica, psicoemocional e sociocultural, resgatar a auto-estima e a
cidadania; restaurar a saude familiar; estimular a formagdo de um agente de
transformacao social; e superar a “dor da perda” de um ente querido. Dessa forma, o
trabalho social desenvolvido pela APAVV tem a missao de amenizar as dores e 0s
traumas das familias, estimulando-as a mudarem a sua condigao de vitima para a
condicao de cidada mediante a busca do seu bem-estar, do estabelecimento da sua
qualidade de vida em fungéo do resgate da cidadania e da promog¢ao em saude.

E, até o presente momento, apesar dos Obices enfrentados, a APAVV cumpre a sua

relevante missao!
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CAPITULO 5

CONSIDERAGOES FINAIS

Pode-se concluir que a violéncia urbana € um fenémeno social complexo e
dindmico que atinge a vida social em sua totalidade com a combinagao dos fatores
politicos, econdmicos, bioldgicos, psicoldégicos e socioculturais, tornando o
comportamento humano agressivo e criminoso em decorréncia das mudancgas
emocionais e socioculturais. Nesse sentido, a pratica da violéncia deve ser
compreendida e analisada a partir de uma perspectiva interdisciplinar, abrangendo a
sua complexidade e amplitude, uma vez que ela pode ser desencadeada por
inumeros motivos, causando impactos e conflitos que provocam a desestruturagao
do cotidiano familiar.

Algumas considerag¢des sao importantes para que a sociedade brasileira
possa compreender a gravidade das praticas violentas nos centros urbanos e as
suas implicagdes para a saude individual e familiar e mobilizar-se para conter o
fendmeno da violéncia urbana, sem provocar mais violéncia.

Assim, tais consideracdes devem ser destacadas: a pratica da violéncia ndo
deve ser compreendida como fatalidade em razdo do seu carater dindmico e
complexo; por existirem diferentes formas de violéncia, € necessario considerar os
comportamentos, as atitudes e as praticas desencadeadas por tal fenbmeno; a
violéncia urbana deve ser encarada como um fendmeno negativo, com relevancia
social e constituido historicamente; a pratica da violéncia é caracterizada por
organizar de forma complexa as condi¢cdes sociais e as especificidades mentais e

genéticas, produzindo causas significativas e intencionais; a violéncia urbana traduz
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a nocdo de multicausalidade, sendo desencadeada pelos fatores historicos,
contextuais, culturais, conjunturais, interpessoais, mentais e biologicos.

E importante considerar a violéncia urbana na sua pluralidade: “tipos de
violéncias”; a pratica da violéncia nos centros urbanos tem a fungao de dramatizar
causas, mobilizando a sociedade para discuti-la e soluciona-la por meio de agdes de
intervengao social, tais como: criacao e fiscalizagao de politicas publicas, surgimento
de organizagdes nao governamentais que atuem no combate a esta problematica,
adocdo de projetos sociais e programas comunitarios que promovam os cuidados
com a saude publica.

Nas regides metropolitanas e nos grandes centros urbanos, a pratica da
violéncia esta associada as seguintes caracteristicas de uma sociedade de classes:
relagdes sociais conflituosas, desigualdade social e deficiéncia da seguranga pubica
e do aparato policial, onde tais caracteristicas criam condigdes préprias para um
cenario subdesenvolvido, cadtico e violento. Tal fendbmeno social, no entanto, néo se
traduz apenas na delinquéncia juvenil e na criminalidade, mas também nos
disturbios fisicos, psicolégicos, emocionais, socioculturais e de relacionamento
familiar, que desestruturam o cotidiano das familias vitimadas pela pratica da
violéncia, tendo como reflexo o desrespeito aos direitos de qualquer cidadao,
negando o exercicio da cidadania e, consequientemente, fadando-o a uma qualidade
da saude publica e familiar a niveis insatisfatérios.

Nesse sentido, a violéncia urbana deve ser analisada e combatida mediante
uma visdo da “Saude Coletiva”, tratada na area da Sociologia e da Saude, pois
enfoca a questdo da pratica da violéncia de forma interdisciplinar, ndo apenas

voltada para conter o crescimento da criminalidade a partir de uma conduta
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interventora, mas, principalmente, em virtude da ampliagado da qualidade de vida das
familias brasileiras, por meio do resgate da cidadania e da Promocgéao da Saude.

Essa situagao caotica e violenta, contudo, pode ser amenizada e tratada a
medida que a sociedade brasileira esteja consciente para tal problematica,
organizando-se a partir da participagao popular, da organizacéo da sociedade civil,
da regeneragao do poder publico e da adogao de medidas interventoras e projetos
dindmicos e criativos para reverter o quadro da violéncia urbana nos grandes
centros urbanos e da decadéncia do sistema publico de segurancga.

Nesse sentido, a Associagdo de Parentes e Amigos das Vitimas de
Violéncia (APAVV) reune pré-requisitos basicos para servir de exemplo para que
outras entidades ndao governamentais possam surgir, dentro e fora do Estado do
Ceara, em favor da valorizagdo da paz e da seguranga publica e, paralelamente,
estejam engajadas para combater os males da sociedade urbana contemporanea
que aprisionam a liberdade, desrespeitam a cidadania e mortificam a saude e a
integridade fisica das familias cearenses. Com o seu carater sério, humanitario,
solidario e interventor, a APAVV desenvolve um atendimento interdisciplinar de
suma importancia para restaurar o cotidiano familiar em toda a sua amplitude.

A partir da execugdo desta pesquisa, percebemos o quanto as familias
vitimadas pela violéncia urbana foram maltratadas pelos episddios violentos que
‘envenenaram” as suas saudes e os seus cotidianos familiares, tornando-as frageis,
nervosas e desnorteadas. Ao assumirem a “condicdo de vitima”, as familias
adoeceram, passando a ficar: dependentes de remédios e tratamentos médicos;
atormentadas no corpo e na alma; reféns da profunda “dor da perda” e da saudade
dos seus entes queridos que poderiam ter tido uma vida inteira pela frente, se nao

tivessem sido violentados e mortos; corroidas por sentimentos depressivos e
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pessimistas; revoltadas e descrentes do sistema politico, econdmico e social que as
desrespeitam e nado fazem justica pelos seus rebentos; e dependentes da unido
familiar para continuarem a viver.

Entretanto, ao conhecerem o trabalho social e o atendimento interdisciplinar
desenvolvido pela APAVV, os parentes e os amigos das vitimas estdo aprendendo a
se levantar e dar os primeiros passos apés as suas tragédias familiares, assim como
uma crianga que esta aprendendo a se locomover. Aos poucos, cada familia vai
adquirindo seguranga em si mesma, reavendo a auto-estima e a cidadania,
restaurando o seu bem-estar fisico, psicoldgico e emocional, voltando a socializar-
se, recuperando a estrutura familiar e, principalmente, tentando superar a sua dor e
0s seus medos.

Para isso, contam com o apoio incondicional da APAVV, porque os seus
representantes sabem perfeitamente o que as familias, vitimas da violéncia urbana,
sentem. Afinal, passaram pelo mesmo martirio e sofrimento e a mesma injustica e
sentimento de orfandade familiar e social. Unidos pela dor e pelo desejo de justica,
formaram uma familia, a “familia APAVV”.

Constatamos que as familias passaram a acreditar que € possivel diminuir o
crescimento da violéncia urbana em Fortaleza e o fim da impunidade para os
criminosos, contanto que a sociedade esteja atuante e consciente nesta luta. Para
isso, estabeleceram estratégias: organizar manifestagdes populares em prol da paz
e combate a impunidade; pressionar os 6rgaos publicos de maneira constante e
enérgica para dar andamento aos processos criminais; cobrar a efetivacdo de
politicas publicas que promovam a saude social e construir uma cultura de respeito e

protecao dos direitos humanos.
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As familias assistidas pela referida Entidade aprenderam que nao basta
deixarem-se corroer pelo sofrimento e o drama familiar que estdo sentindo,
limitarem-se a “condi¢cdo de vitimas” e se isolarem do contexto social, porque esta
atitude as levara a autodestruicdo e a desestrutura familiar. Assim, procuram se
fortalecer através do apoio juridico, psicoemocional, sociocultural e familiar ofertado
pela APAVV para transformarem a sua “condigcdo de vitima” em “condi¢ao de
cidadao”, o seu comportamento apatico em comportamento revolucionario, o seu
estado de doengca em estado de cura e o seu desejo por justica em agao
interventora.

Portanto, a importancia do trabalho social desenvolvido pela APAVV esta
em atuar como instrumento de intervengcdo social e de Promocdo em Saude,
buscando ampliar a qualidade de vida das familias vitimadas pela violéncia urbana,
mediante seu atendimento interdisciplinar, visando a atingir os seguintes propositos:
recobrar a auto-estima e a cidadania dos familiares; recuperar a saude fisica,
psicoldgica e emocional dos parentes e amigos das vitimas; amenizar o sofrimento
das familias em razéo da “dor da perda” e a saudade dos entes queridos; evitar a
desestrutura do ambiente familiar e estimular a mobilizacdo de todos, familias e
sociedade em geral, em prol da valorizagdo da Paz e da seguranga social, como
também do combate aos impactos fisicos ou biolégicos, psicolégicos ou
comportamentais, emocionais ou afetivos, socioculturais e de relagdo familiar
promovidos pela violéncia urbana e a impunidade dos agressores e criminosos.

Nesse sentido, as familias passam a ter nova concepgao e atitude de vida,
baseadas na agao cultural critica e atuante, pois deverdo continuar as suas vidas,
enfrentando os seus problemas familiares e conscientes de que devem cumprir o

papel social de reduzir e conter os impactos da violéncia urbana em suas vidas,
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como também daqueles que estdo na mira deles. Isso ndo quer dizer que devam
esquecer da violéncia que sofreram e dos seus filhos, mas atuar ativamente na

batalha contra a violéncia urbana e a impunidade.
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APENDICE 1 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, Marcia Liduina Vasconcelos Arcoverde, aluna do curso de mestrado em
Educacdo em Saude da Universidade de Fortaleza, estou desenvolvendo uma
pesquisa intitulada: “Cotidiano dos Familiares Vitimas de Violéncia”, como requisito
parcial para obtencao do titulo de mestre em educagao em saude, sob a orientagao
da Prof?. Dr?. Luiza Jane Eyre de Souza Vieira.

A violéncia cresce e afeta a vida e o cotidiano dos brasileiros, sobretudo
daqueles que habitam em area urbana, afetando seu comportamento e sua saude.
Com esta pesquisa pretendemos investigar o impacto na saude das familias que
tiveram um de seus membros vitimados pela violéncia, como também identificar a
promogao em saude desenvolvida pela Associagdo de Parentes e Amigos de
Vitimas da Violéncia-APAVYV, junto as familias violentadas.

Os dados serao coletados por intermédio de informagdes fornecidas pelas
familias registradas na APAVV, através das entrevistas que estardo de acordo com
a Resolugao n.196, aprovada na 592 Reunido Ordinaria de 10 de outubro de 1996.

Os envolvidos no estudo terdo através desta pesquisa mais uma fonte de
divulgacao de suas lutas contra a violéncia, evidenciando para a sociedade que a
violéncia causa danos n&o sé a saude da vitima mas também de seus familiares,
buscando com isso a implementacao de novas politicas publicas.

A sociedade também tera vantagens com a pesquisa pois de acordo com a
Organizagdo Mundial da Saude “a violéncia € um problema mundial de saude
publica sendo ela uma das principais causas de morte no mundo”, assim a pesquisa
podera divulgar a seriedade do assunto bem como a promogédo em saude prestada
pela associagao, evidenciando a participagao popular na luta pela cidadania.

Vale acrescentar que os participantes:

» receberdo esclarecimentos sobre duvidas acerca da pesquisa e de suas
participagoes;

» serdo tratados com dignidade;

» poderao recusar ou retirar o seu consentimento em qualquer fase da pesquisa
sem que para isso ocorra qualquer tipo de penalidade;

» receberdo garantia da manutencao do sigilo e do anonimato, sendo utilizados
os dados coletados nas entrevistas unicamente para os fins académico e
cientifico;

» poderdo ter acesso a qualquer informagdo durante o decorrer do estudo,
mantendo contato direto com a pesquisadora ( nome: Marcia Liduina
Vasconcelos Arcoverde., fone: 477 3280, enderego: Av. Washington Soares,
1321 — bairro Edson Queiroz.)

Assinatura da pesquisadora
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APENDICE 2 - CONSENTIMENTO POS-ESCLARECIDO

Declaro que conforme lido e esclarecido o termo de consentimento pela
pesquisadora, e de ter entendido o que me foi explicado, concordo em participar

desta pesquisa, pelo que abaixo assino e recebo uma segunda via.

Fortaleza, de de 2004.

Assinatura do participante

Assinatura da pesquisadora
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