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RESUMO

Sabemos o papel que o trabalho desempenha na vida humana, intermediando a
insercdo das pessoas no mundo social e profissional. Ao longo dos tempos foram
elaboradas novas formas de produgcdo e organizacdo do trabalho, ocorrendo
mudangas crescentes das condigbes e formas de trabalho. Diante a essas
mudancgas, os fatores de risco para a saude dos trabalhadores extrapolaram o
ambiente de trabalho, incorporando o significado cultural, politico e econémico
imposto pela sociedade. Considerando essa nova realidade no mundo do trabalho, o
estudo descreve a percepcao dos trabalhadores da linha de producdo industrial
sobre a relagdo entre trabalho, ambiente e saude; identifica fatores de risco
pertinentes a execugao da pratica da atividade laboral na linha de producido e
sugere a otimizacdo e implementagdo de praticas educativas nessa Industria.
Elegeu-se a abordagem qualitativa, com um estudo descritivo, em que participaram
13 trabalhadores da fabrica de fogéo da industria, em Fortaleza, Ceara, em 2005.
Para apreensdao dos dados, foram utilizados, como instrumentos de coleta, a
observagao livre, diario de campo e a entrevista semi-estruturada, sendo estes
analisados com base no Discurso do Sujeito Coletivo. Esse discurso mostrou que a
relacdo do homem com seu trabalho é permeada por sensagdes contraditérias,
ambiguas e gratificantes. Essas perpassam pela alegria em ser produtivo, prover
sua familia e poder usufruir os beneficios econémicos, sociais e culturais que a
atividade laboral proporciona. Verbalizam momentos de conflitos, devido ao
‘prejuizo” que o trabalho causa a saude, ao ambiente familiar e social, em
decorréncia de horas-extras, estresse e cansago apds a jornada de trabalho. Um
outro discurso nega que exista relagdo entre trabalho e saude. Identificou-se, no
discurso coletivo, a presenga de riscos fisicos, quimicos e ergondmicos, dentre
outros. Conclui-se que a maioria desses trabalhadores identifica que o trabalho
interfere na saude e ambito familiar e social, contudo a compreensdao dessa
interferéncia merece ser ampliada. Nesse sentido, os principios da Educacdo em
Saude, podem contribuir € conduzir as mudancas necessarias para otimizar o
ambiente de trabalho e as relagdes familiares, sociais e culturais.

DESCRITORES: Saude do trabalhador, Estresse, Terapia Ocupacional, Promocéao
da Saude, Educacao em Saude.



ABSTRACT

We know the role which work plays in human life, intermediating people’s insertion in
social and professional world. Along times, new ways of production and organization
of work have been elaborated, with rising changes of conditions and ways of
working. In front of these changes, workers’ health risk factors surpassed work
environment, by the incorporation of cultural, political and economical meaning
imposed by society. Considering this new reality in work world, this research
describes workers’ perception on industrial line of production about the relation
between work, environment and health; it identifies risk factors related to the practice
of work activity within the line of production and it suggests optimizing and
implementing instructional practices in this Industry. Qualitative approach was
chosen, with a descriptive study, in which 13 employees oven Industry in Fortaleza,
Ceara participated in 2005. As instruments of data collection free observation, field
diary and semi-structured interview were used, based on Collective Subject
Discourse. This discourse showed that man’s relation with his work has
contradictory, ambiguous and worthy sensations. Work activity offers the joy of being
productive, of providing family with demanded goods and the possibility of enjoy
economic, social and cultural benefits. The subjects verbalize the conflict moments,
due to the “damage” that work causes to health, to social and familiar environment,
due to extra-time work, stress and tiredness after work time. Another discourse
denies that there is relation between work and health. The presence of physical,
chemical and ergonomical risks, among other, was identified in the collective
discourse. We conclude that the great part of these workers identifies that work
interferes in health in both familiar and social areas, however, the understanding of
this interference deserves to be improved. In this sense, Health Education principles
can positively contribute and conduct the required changes to optimize work
environment and familiar, social and cultural relations.

DESCRIPTORS: Worker Health; Stress; Occupational Therapy; Health Promotion;
Health Education.
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INTRODUGAO

O interesse em pesquisar os aspectos inerentes a Saude Ocupacional
surgiu a partir da experiéncia obtida durante seis anos de docéncia na disciplina de
Métodos e Técnicas de Avaliagdo e Ergonomia, do curso de Terapia Ocupacional da
Universidade de Fortaleza, e também apos orientar trabalhos de conclusao de curso
na graduagéao, a cerca do assunto em pauta. A partir dai, surgiram reflexdes quanto
a relacdo saude — trabalho, que suscitaram o interesse em aprofundar estudos
nesse tema, bem como enfatizar a relevincia das acdes educativas em para a
saude ocupacional.

Sabemos o papel que o trabalho desempenha na vida humana,
intermediando a insergcao das pessoas no mundo social e profissional. Na histéria da
humanidade, podemos destacar varias mudangas, que ocorreram ao longo dos
tempos, no ambito produtivo.

Mendes e Dias (1999) discorrem sobre a evolugao no mundo do trabalho e
as mudancgas crescentes das condicoes e formas de trabalho. Os autores destacam
que nos meados do século XVIII iniciou-se, na Inglaterra, a Revolug&o Industrial,
onde foram introduzidas novas formas de produg¢ao e organizagéo do trabalho. Apos
a Segunda Guerra Mundial, aconteceram varias mudangas tecnoldégicas e
organizacionais nos ambientes de trabalho, acelerando assim os processos sociais,
nos quais tiveram inicio alguns movimentos e organizagao dos trabalhadores.

Nos anos 70, as relagbes entre saude e trabalho ganharam um enfoque
mais voltado para a Epidemiologia Social, em que os fatores de risco para a saude

dos trabalhadores extrapolaram o ambiente de trabalho, incorporando o significado
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cultural, politico e econdmico impostos pela sociedade. Porém, vale ressaltar que os
fatores de risco, como poeira, calor, substancias quimicas e téxicas, vibragao,
problemas de relacionamento no ambiente de trabalho, posturas e movimentos
inadequados exigidos pelo trabalho, dentre outros, sdo geradores potenciais de
danos a saude dos trabalhadores (MENDES; DIAS, 1999).

Os autores destacam, ainda, que, na década de 90, o processo
denominado de “Terceira Revolugao Industrial’, que era na verdade uma nova forma
de otimizar a produgdo, comegou a gerar mudangas radicais na vida e nas relagdes
das pessoas, pois, essa reestruturacdo da producdo era viabilizada pelos avangos
tecnoldgicos e pelas novas formas de gerir e organizar o trabalho.

Essas mudancgas trouxeram diversas consequiéncias, as quais, ao longo do
tempo, tornaram visiveis a concentracdo do poder politico e econdmico, a
degradacado da qualidade de vida das pessoas devido a poluicdo e deterioragao
ambiental, o crescimento do desemprego e das mais diversas formas de violéncia,
entre outros, resultando, assim, em mudangas no perfil do trabalho e dos
trabalhadores, bem como nos determinantes de saude-doenga dos mesmos e
também no quadro de morbi-mortalidade relacionada ao trabalho e as formas de
organizar as praticas de saude e seguranga no trabalho (MENDES; DIAS, 1999).

E possivel citar varias conseqiiéncias devido a essas mudancgas, dentre
quais destacamos, como uma das mais graves, a redu¢ao dos postos de trabalho,
pois tem grande repercussao social devido ao crescimento do desemprego. Entéo, é
possivel afirmar que, devido a esse fato, houve um aumento das exigéncias e
qualificagbes requeridas dos trabalhadores ao buscarem um emprego, tornando-se
marcante a exclusdo dos menos qualificados bem como daqueles que tinham algum

tipo de desvantagem biopsiquica ou social.
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Diante dessa realidade observa-se o crescimento do trabalho informal, em
que podemos citar a “terceirizacdao” de servicos, que na realidade coloca o
trabalhador em outra zona de risco, que € a do sofrimento psiquico, pois 0 mesmo
vivencia um processo de instabilidade do seu bem-estar e de sua familia, resultando
assim em uma deterioracdo da sua auto-estima e em busca incessante da
permanéncia no emprego, gerando uma série de conflitos interpessoais, tanto no
ambiente de trabalho quanto no ambiente familiar, o que resulta em sofrimento
biopsiquico e social de todos os envolvidos.

Porém, essa nova forma de agravo a saude do trabalhador atinge a todos
aqueles que estéo inseridos na vida produtiva. Apesar de haver atualmente uma
visivel preocupagao em otimizar a saude dos trabalhadores a partir de inovagdes
tecnoldgicas, que vislumbram a redugdo ou eliminagdo dos fatores de risco
ocupacional, nao se pode deixar de ressaltar que, de forma implicita ou néo, os
trabalhadores sofrem devido as novas cargas de exigéncia psiquica, tanto no
ambiente de trabalho formal quanto no informal, e assim cresce o sofrimento mental
dos trabalhadores.

Partindo desse pressuposto, faz-se necessario destacar a importancia de
ouvir, entender e analisar o sentimento e os efeitos que o trabalho traz para a vida
do trabalhador. Reforcando essa premissa devemos considerar que:

[...] Ouvir o trabalhador falando de seu trabalho, de suas
impressdes e sentimentos em relagdo ao trabalho, de como seu
corpo reage no trabalho e fora dele, € de fundamental importancia
para a identidade das relagdes saude — trabalho — doenca. E a
tradugdo pratica da recomendacido feita em 1700 pelo médico
italiano Bernardino Ramazzine de que todos os médicos deveriam
perguntar a seus pacientes: Qual é a sua profissdo? (DIAS, 2001, p.
30).

De acordo com os fatos expostos, € que devemos olhar de forma criteriosa

as atividades profissionais as quais a pratica indevida pode vir a causar agravos a
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saude do trabalhador, pois ndo podemos esquecer que o0 ser humano € a unica
forma de vida caracterizada por uma praxis organizada, merecendo destaque pelo
uso funcional corpéreo, a partir de um processo intencional do fazer.

Sabemos que o adoecimento do trabalhador, quando resulta no seu
afastamento do trabalho, traz inumeros problemas aos sujeitos acometidos, que vao
desde a negacdo dos sintomas devido ao medo de ser afastado do emprego,
perdendo assim seu papel social, até o sofrimento causado pela dor fisica e pelas
limitagbes nas atividades cotidianas.

O aspecto emocional ira influenciar fortemente o agravamento da doenca,
pois 0 medo vivenciado pelo trabalhador de tornar-se uma pessoa inutil para a
sociedade, que é representada pela empresa, pela familia e pelos amigos, leva-o a
sofrer e a ficar vulneravel a uma depressao.

A subjetividade inerente ao sofrimento psiquico ainda € um desafio devido
ao fato desse sofrimento nao ser facilmente visivel como uma lesdo dermatoldgica e
nem ser possivel dar um diagndstico dessa natureza através de um exame como a
tomografia. Essas alteragdes prejudicam o desempenho do trabalhador e
freqientemente sao interpretadas de forma errbnea, sendo encaradas como
demonstragdes de negligéncia, indisciplina, irresponsabilidade ou despreparo
profissional, que geralmente resultam em demissdo sem que haja tempo para um
diagnostico médico (SELIGMANN-SILVA, 1995).

Continuando com o pensamento anterior, a autora destaca que todas essas
questdes relativas ao sofrimento psiquico ainda sao restritas e vagas,
exemplificando a situagao no Brasil, onde a Consolidacido das Leis do Trabalho, no
tocante ao estabelecimento de definicbes e diretrizes referentes a fadiga, enfoca

apenas a fadiga fisica (SELIGMANN-SILVA, 1995).
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Ao citarmos as Leis do Trabalho € imprescindivel que entendamos como

se da a responsabilidade social no tocante a saude dos trabalhadores, identificando

assim as responsabilidades do Estado e da sociedade como um todo, devidamente

representada por empregadores e trabalhadores, no que se refere as condigdes do
trabalho.

No Brasil, empregadores, trabalhadores e Estado compartiiham as
responsabilidades pela atencdo a saude dos trabalhadores, sendo que o ultimo
fundamenta-se com as forgas sociais (DIAS, 2002).

A autora destaca ainda que o Estado € o mediador dos interesses de
trabalhadores e empregadores e que a responsabilidade de ambos esta
normatizada em um quadro juridico-institucional, as quais merecem destaque os
instrumentos utilizados pelo Ministério do Trabalho, Previdéncia Social, Saude e
Meio Ambiente, Justica do Trabalho e Promotoria Publica, no tocante ao tema em
questao (DIAS, 2002).

A mesma autora discorre acerca da histéria da atuagéo de cada uma dessas
instituicdes, lembrando que a primeira legislagdo sobre o Seguro de Acidentes do
Trabalho esta inserida no Decreto Legislativo n. 3.724, que vem regulamentar as
obrigagdes mediante os acidentes do trabalho (DIAS, 2002). Outra referéncia
importante é a Constituicdo Federal, promulgada em 1988, que é fundamental para
a elaboracao de instrumentos legais, bem como respalda a definicdo das politicas
de saude e seguranga no trabalho (BRASIL, 1988).

Dias (2002) destaca que a maior seguradora de acidentes do trabalho no
Brasil é o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), sendo este 6rgao responsavel
pelo pagamento dos beneficios ao trabalhador incapacitado para o trabalho. Porém,

ressalta que apenas a populagdo economicamente ativa esta coberta pelo seguro de
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acidentes do trabalho e que a legislagédo reconhece apenas trés categorias de danos
a saude dos trabalhadores, devido ao trabalho, que sdo: os acidentes do trabalho
tipicos, de trajeto e as doencas profissionais e do trabalho.

De acordo com o site oficial do Ministério da Previdéncia Social, considera-
se como acidente do trabalho aquele que ocorre devido ao exercicio do trabalho a
servico da empresa. Esclarece ainda sobre os tipos de acidentes do trabalho,
descrevendo os acidentes tipicos como sendo aqueles que sao decorrentes da
caracteristica da atividade profissional desempenhada pelo trabalhador; o acidente
de trajeto, que é descrito como aquele que ocorre no trajeto entre a residéncia e o
local de trabalho do segurado e vice-versa, e por ultimo, os acidentes devido a
doenca do trabalho que s&o aqueles acidentes ocasionados por qualquer doenca
profissional peculiar a determinado ramo de atividade profissional, porém é
necessario que conste na tabela da Previdéncia Social (PREVIDENCIA SOCIAL,
2003).

O Ministério da Previdéncia Social faz 0 acompanhamento real da situagéo
da saude do trabalhador em todo o pais, e a partir dos resultados obtidos € que se
tem observado um crescente interesse pela promogado da saude ocupacional e a
busca pela prevencao de doencgas.

Atualmente, percebe-se uma mudanca dentro do contexto da saude
ocupacional no Brasil, onde, experiéncias de paises mais desenvolvidos tém
influenciado a realidade brasileira, fazendo surgir uma nova visdo que vem a ser a
de atencgao integral a saude no trabalho, enfatizando a idéia de prevengdo em nosso
meio. Essa nova realidade nada mais € que um reflexo de um novo sistema de
relagbées de trabalho com um olhar voltado para a saude, passando a ser, cada vez

mais, globalizada (FERREIRA-JUNIOR, 2002).
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A partir de uma reflexdo dessa tendéncia atual do pais no contexto
ocupacional, surgiram inquietacbes a respeito da percepc¢do que o trabalhador da
industria tem sobre a relagcdo entre o seu trabalho, ambiente e saude. E a partir
dessa compreensdo, quais estratégias podem ser operacionalizadas para contribuir
com a saude integral do trabalhador de uma forma mais eficaz, levando em
consideragao a promocéao e a educacao em saude?

Nesse sentido, Ferreira-Junior (2002) lembra-nos que para
compreendermos e elaborarmos estratégias de intervengdes com vistas a promogao
da saude dos trabalhadores torna-se necessario, antes de qualquer coisa, combinar
varias abordagens e enfoques que considerem o processo de reestruturagcao
produtiva no mundo globalizado da economia, as mudangas urbanas, as
transformagdes na organizagao do trabalho, os fatores de risco industriais e
ambientais e os aspectos inerentes a saude fisica e psiquica do trabalhador.

Para a concretizagdo desse estudo, a industria foi contatada, ficando
explicito o interesse em otimizar a relagdo trabalho e saude, colocando-se a
disposicao para a realizagao das aulas da disciplina de terapia ocupacional na saude
do trabalhador, a qual ministramos na qualidade de professora da Unifor, bem como
para o desenvolvimento dessa pesquisa.

Tenho estado em contato com esse contexto da saude ocupacional desde
1999, quando éramos professora da disciplina de Métodos e Técnicas de Avaliagao
e Ergonomia, do curso de Terapia Ocupacional da Universidade de Fortaleza.
Também, como resultado dessa experiéncia, temos, desde entdo, orientado varios

trabalhos de conclusao de curso na graduagao, a cerca do assunto em pauta.
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A relevancia social dessa pesquisa se da por buscar compreender a
percepc¢ao do trabalhador com relacdo ao contexto saude, ambiente e trabalho para
que seja possivel, assim, otimizar a saude integral do trabalhador.

Para os profissionais da area da saude-educacdo vale salientar que a
pratica da prevencado de doengas e da promocao da saude torna-se cada vez mais
popular devido a grande necessidade de melhoria da qualidade de vida das
pessoas, € a pesquisa em pauta vem exatamente contribuir com esse ensejo, pois a
prevencdo de doengas ainda € um grande desafio para os profissionais da area da
saude, que comecaram a despertar para o seu papel de educador em saude, sendo
este o caminho mais promissor para se chegar a uma vida saudavel.

Diante do exposto, e na tentativa de se aproximar do cotidiano e do mundo
vivido pelo trabalhador, identificando quais as influéncias que essa rotina traz para a
vida dessas pessoas, o estudo tem como objetivos:

e descrever a percepcdo de alguns trabalhadores da linha de produgédo
industrial sobre a relagao entre trabalho, ambiente e saude;

e identificar a percepgédo de alguns trabalhadores sobre os risco pertinentes a
execucao da pratica da atividade laboral na linha de producéo da Industria; e

e sugerir a otimizagao e implementacgao de praticas educativas na Industria.
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2 PROMOGAO DA SAUDE DO TRABALHADOR

A saude do trabalhador ja vem sendo discutida ha muito tempo, fazendo
com que possamos refletir quanto as estratégias de agao para alcangcarmos a
desejada qualidade de vida no trabalho.

Para que possamos estar aptos a determinar estratégias de acéo, nesse
contexto, que favorecam a melhoria da qualidade de vida do trabalhador, é
fundamental percorrermos os caminhos que envolvem o bindmio saude-trabalho. E,
para que issO seja possivel, é necessario realizarmos uma ampla revisao
bibliografica, percorrendo os varios saberes que perpassam pela histéria do trabalho
e a presencga dos agravos a saude (doengas relacionadas ao trabalho), influenciando

o ambiente familiar e social no qual esta inserido.

2.1 Os agravos a saude do trabalhador

Historicamente, sabe-se que o trabalho pode ocasionar doencgas, encurtar a
vida e até matar trabalhadores quando sao expostos a determinados riscos no
ambiente de trabalho.

Ao estudar sobre o assunto, Lancman (2004), coloca que existem varias
situagdes de trabalho que sdo responsaveis por agravos a saude e sofrimento do
trabalhador e, devido a esse fato, torna-se imprescindivel entender o reflexo que a
organizagao do trabalho tem na qualidade de vida, na saude mental, na geragéo de
sofrimento psiquico, no desgaste e adoecimento dos trabalhadores, pois sé assim
torna-se possivel compreender e intervir nas situagdes de risco no trabalho.

Mendes (1995 p.35), na sua obra intitulada Patologia do Trabalho, conceitua
pathos como sendo “sofrimento, agravo, dano a saude - causado, desencadeado,

agravado pelo trabalho ou com ele relacionado”.
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O autor procura, inicialmente determinar o espectro de pathos e para que
seja possivel explicar a dimenséo do adoecimento resultante do trabalho, descreve o
significado de vocabulos que integram esse contexto. Com vistas a situar o leitor, ele
explicita que,

Do senso comum e do dicionario vem a idéia de sofrimento: dor
fisica, angustia, aflicdo, amargura, infortunio, desastre, agravo.
Agravo da a idéia de prejuizo, dano. Dano significa estrago,
deterioragao, danificagdo. Com o significado destes trés termos esta
construido, neste momento, o espectro de pathos. O espectro da
Patologia do Trabalho. Ela tem a pretensdo de lidar com estas
categorias, no que se refere ao dano ou agravo da saude, causado
pelo trabalho (MENDES, 1995, p.35).

Acreditamos que ha um universo de agravos a saude em decorréncia do
trabalho, e com varios fatores que representam riscos a saude do trabalhador. Por
esse motivo é necessario compreender como e porqué as pessoas que estao
inseridas no mundo do trabalho adoecem.

A histéria ou anamnese ocupacional é fundamental para subsidiar essa
compreensao do adoecimento dos trabalhadores. A entrevista com o paciente deve
seguir de forma que o seu cotidiano possa ser desvelado, devendo-se questionar: O
que faz? Com o que faz? Quanto faz? Onde faz? Em que condigbes? Ha quanto
tempo? Como se sente? (MENDES, 1995).

Wells (2000) afirma que a terminologia ‘doenga ocupacional’ € apropriada
quando ha uma exposicao a um risco no ambiente de trabalho. Porém, quando
falamos em ‘doencga relacionada ao trabalho’ reportamos-nos ao fato de existir
multiplos fatores, no trabalho, que podem estar associados a doengas. Entretanto,
quando ndo se tem certeza da patogenia, onde os sintomas apresentam-se sem
sinais 6bvios o termo mais apropriado é ‘disturbio’.

Mattar Jr. e Azze (1995) afirmam que sdo inUmeras as patologias musculo-

esqueléticas que podem originar dores, porém em muitos casos nao é possivel
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identificar a etiologia dessa sintomatologia dolorosa em muitos pacientes. Devido a
esse fato, muitos estudos buscam uma resposta para tal evento.

Rocha e Ferreira Junior (2002) fazem uma revisao da literatura e mostram
que essa preocupacgao nao é de agora. Em 1700, Ramazzine ja fazia descrigdes dos
efeitos do uso freqlente da mao pelos escribas e notarios, que resultavam, com o
passar do tempo, em paralisia completa do brago. Em meados de 1818, a
inflamacdo da bainha tendinea, ocasionada por movimentos repetitivos em
carpinteiros, embaladores de fumo e de cha e agricultores foi denominada, por
Velpeau, de tenossinovite traumatica. No ano de 1891, ao detectar uma lesdo dos
tenddes adutor longo e extensor do polegar em mulheres que lavavam roupas, Fritz
De Quervain denominou tal doenga como entorse das lavadeiras. Atualmente essa
afeccao é denominada doencga De Quervain.

Vérias pesquisas tém investigado os fatores de risco a partir das analises
estatisticas que relacionam as variaveis pertinentes ao trabalho. Conforme os
resultados, os principais fatores de risco sao: posturas, tipo de movimento e grau de
forca investida durante a realizagao da tarefa, o conteudo da atividade, incluindo a
sequéncia das agbes e os dispositivos utilizados, ritmo e produtividade que sao
geradores de pressodes psicoldgicas durante o desempenho da atividade, e algumas
caracteristicas individuais (MACIEL, 1995).

Ao refletirmos sobre essa problematica vivida pelos trabalhadores de uma
maneira geral, que é a constante exposi¢ao a fatores de risco ocupacional em varios
tipos de atividade profissional, temos que admitir que as lesdes por esforcos
repetitivos (LER) ou disturbios osteomusculares relacionados ao trabalho (DORT),
sdo apontadas, ainda, como de maior incidéncia dentre a populacdo de

trabalhadores.
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Para que seja mais facil compreender o cenario propicio a essa afecgao é
que Trudel (2004) destaca que as estatisticas americanas de DORT/LER
evidenciam que a maior incidéncia da doenca € principalmente nas industrias de
producdo em série, incluindo as de beneficiamento de carne, a industria
automobilistica, a industria téxtil, bem como as de aparelhos eletroeletrénicos, de
calgados e as alimenticias. Vale ressaltar que os operarios, os operadores de linhas
de montagem em série, os empacotadores, os operadores de maquinas e o0s
funcionarios responsaveis pela manutengcdo sdo os mais acometidos por lesées por
esforgos repetitivos (DORT/LER) nos membros superiores.

No Brasil, inicialmente, o problema foi estudado entre os digitadores, porém
nos ultimos anos outros profissionais também comegaram a apresentar o mesmo
tipo de sindrome (MACIEL, 1995). O DORT/LER é a doencga do trabalho de maior
incidéncia que a Previdéncia Social tem registrado, ultimamente, nos trabalhadores
inseridos no setor industrial e de servicos (ROCHA; FERREIRA JUNIOR, 2002).

Diante do que foi exposto, vale ressaltar que devemos estar sempre atentos
as situacbes de trabalho que geram agravos a saude do trabalhador, pois ao
descuidarmos dessa situagdo, cada vez mais, os trabalhadores serdo acometidos
pelas doengas ocupacionais dificultando a prevengao desses agravos que tanto

podem ser de natureza fisica como psiquica.

2.2 Os aspectos psicossociais do trabalho

De acordo com Seligmann-Silva (1995, p.289), “o trabalho vem sendo
reconhecido como importante instédncia na patogenia, no desencadeamento e na
evolucao de disturbios psiquicos”. Mas apesar de despertar o crescente interesse de

profissionais da saude, pesquisadores, estudiosos, trabalhadores e empresa, ainda
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falta uma sistematizacdo dos transtornos clinicos do desgaste mental em
decorréncia do trabalho.

Lancman (2004), destaca que existe uma contradigdo marcante no mundo
do trabalho, onde as empresas pensam apenas no lucro e na produtividade, e
consideram que todos os trabalhadores sao iguais, que podem ser ajustados e que
sdo previsiveis. Porém teimam em ndo querer perceber que existe uma logica
interna do sujeito, que por mais que tenhamos semelhangas vivemos imersos em
uma contradigcdo de sentimentos como angustias, medos e desejos, por exemplo, e
que situagdes de conflito irdo atingir diretamente a saude mental daquele que sofre.

O mundo do trabalho € muito complexo em que varios fatores entrelagam-se
em constante troca, que podem ter representagdes positivas ou negativas na vida do
sujeito. Dentro desse universo nao podemos pensar apenas que temos maquinas e
equipamentos de alta qualidade, devemos lembrar que, por tras desses
equipamentos, existem pessoas que enfrentam, diariamente, dentro e fora do
ambiente de trabalho, situagdes adversas.

Seligmann-Silva (1995) fala com muita propriedade sobre a relevancia da
analise da situacado de trabalho, destacando que as condigdes e organizagdo do
trabalho, o tipo de gestdo e a qualidade das relagcbes humanas no trabalho sdo
fatores cruciais para a identificagdo das determinantes laborais que influenciam os
disturbios psiquiatricos.

A autora cita, ainda, que as condi¢des fisicas, quimicas e biolégicas que
estdo vinculadas a execucéao do trabalho podem interferir na saude mental. Da como
exemplo a intoxicagdo por mercurio que causa agravos mentais, pois atinge o

sistema nervoso ocasionando uma série de sintomas que irdo comprometer
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psicologicamente o trabalhador, levando-o a uma depressao (SELIGMANN-SILVA,
1995).

O psiquismo individual e a socializagdo sofrem grande impacto devido ao
modelo de organizagéo do trabalho como podemos analisar abaixo:

As relagdes entre distintos aspectos organizacionais precisam ser
enfocadas para que se possa entender as dinamicas pelas quais
tensédo, fadiga, tristeza, medo ou apatia podem ser “fabricados”ou
estimulados a partir de determinadas situagbes de trabalho
(SELIGMANN-SILVA, 1995, p.290).

Partindo desse pressuposto, percebemos a forte influéncia que as situagdes
de trabalho tem sobre a saude psiquica.

Diante desse fato € que encontramos estudos que envolvem a saude mental
no trabalho, os quais tém apontado a organizagdo do trabalho como responsavel
pelos agravos de ordem psiquica que estao relacionadas ao trabalho (SELIGMANN-
SILVA, 1995).

De acordo com Seligmann-Silva (1995), os estudos realizados mediante os
principios da psicopatologia do trabalho e a dindmica psicossocial do trabalho tém
evidenciado os fatores preponderantes inseridos na organizagdo do trabalho que
sao: estruturacio hierarquica, divisdo das tarefas, estruturacao temporal do trabalho,
politicas de pessoal e formas de gerenciamento da empresa.

Rocha e Glima (2002), utilizam-se da concepgédo que Dejours defende a
cerca da organizagéo do trabalho, quando coloca, em um primeiro momento, que a
organizagao do trabalho era tida como um bloco irredutivel, sendo responsavel por
afetar o funcionamento mental. No tocante a divisdo hierarquica, as relagdes entre
as pessoas podem ficar comprometidas e os investimentos afetivos sdo mobilizados.

As autoras destacam uma concepgcdo mais atual de Dejours, a qual

considera que a relagao existente entre a organizagéo do trabalho e o ser humano é



25
de constante movimento e que o descompasso dessas seria responsavel pelo
surgimento do sofrimento mental.

Nesse mesmo raciocinio, Rocha e Glima (2002) consideram que, em um
segundo momento, encontram-se os transtornos como a fadiga (fisica e/ou mental),
que pode vir caracterizada como um cansago geral, também conhecida como fadiga
crénica ou patoldgica, que vao gerar sintomas que incluem disturbios do sono,
irritabilidade, desanimo, e, em alguns momentos podem surgir dores diversas e falta
de apetite.

O terceiro momento, citado ainda pelas mesmas autoras, compreende os
desgastes que prejudicam a identidade do sujeito, em decorréncia da ameacga de
valores e crencas que podem ferir a dignidade da pessoa. Esse desgaste pode ser
desencadeado a partir do tipo de gestdo e organizagéo do trabalho, em que a falta
de reconhecimento social ou profissional sao cruciais nesse processo (ROCHA,;
GLIMA, 2002).

O estudo ressalta, ainda, que uma organizagao que é flexivel e respeita as
necessidades do trabalhador proporciona um ambiente de trabalho mais saudavel.
Porém, aquelas organizagbes do trabalho consideradas rigidas podem levar o
trabalhador a sofrer bloqueio do funcionamento mental, e sendo essas pressodes
pertinentes podem ocasionar o aparecimento de doengas somaticas.

Os estudos realizados por Seligmann-Silva (1995) mostram que o
andamento do trabalho pode ser prejudicado pelas mudangas de humor ou de
conduta associadas ao sofrimento mental. E destacado que acidentes ou incidentes
de trabalho, falhas de desempenho, absenteismo, conflitos interpessoais no
trabalho, acidentes de trajeto, conflitos familiares ou envolvimento em outros

conflitos, fora do trabalho, podem ser geradores de sofrimento psiquico.
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Partindo do pressuposto de que varios estudos ja demonstraram haver uma
ligacdo entre os fatores psicossociais do ambiente de trabalho e as doencgas
musculoesqueléticas, é que deve ser adotada uma conduta preventiva no ambiente
de trabalho.

Nessa perspectiva preventiva, Trudel (2004) considera que devem ser
contemplados os aspectos do conteudo do trabalho, a organizagéo estrutural
(organograma, hierarquia, meios de comunicagéo), a organizagao temporal (tempo
de trabalho, escala de produgao), as relagdes interpessoais com 0s superiores ou
com os colegas (devido a conflitos, expectativa exagerada, colaboragao), as
condicbes de trabalho (salario, beneficios, gratificacbes), e os aspectos de
reconhecimento, de prestigio ou status relacionados a um emprego.

Rocha e Ferreira Junior (2002) chamam atengao para a relevancia da
estruturacdo do trabalho, pois essa pode ter impacto significativo e distinto nos
individuos expostos a situagcdes de trabalho semelhantes, lembrando, ainda, que os
fatores psicossociais do trabalho devem-se a esse fato. Vale ressaltar que as
caracteristicas fisicas inerentes a carga laborativa, a personalidade do trabalhador,
as experiéncias vivenciadas anteriormente e a situagdo social do trabalho vao
influenciar, a nivel psiquico, a percepg¢ao que o individuo tem das exigéncias do
trabalho.

Diante dessa situagdo, os autores acrescentam que alguns problemas
fisicos, como a tensdo muscular, podem acontecer em decorréncia de uma
percepcdo negativa do trabalho, e que a ligagdo existente entre fatores
etiopatogénicos e alteragdes fisiopatolégicas dos DORT/LER tém justificado o

estresse em algumas situagdes de trabalho (ROCHA; FERREIRA-JUNIOR, 2002).
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2.3 Desafios para promover a saude do trabalhador

Devemos lembrar que, na modernidade, a grande preocupacgido na area da
saude era o remediar a doenga. Porém, atualmente, a énfase é cada vez maior na
prevencao das doencgas e preservacgao da saude (CANIGLIA, 2000).

Reforgando essa idéia, Silva e Marchi (1997, p.28) colocam em seu livro
“‘Saude e qualidade de vida no trabalho” um trecho da carta de Otawa que diz:
“promogao da saude é todo um processo destinado a habilitar pessoas e/ou grupos
a aumentar o controle sobre sua saude e melhora-la, alcangando um estagio de
bem-estar fisico, mental e social”’. Porém, alcangar esse estagio significa dizer que o
individuo ou grupo tem que ter capacidade de identificar suas aspiragoes, realizar
suas necessidades e transformar ou colaborar com o meio ambiente. A promog¢ao da
saude esta mais relacionada a qualidade de vida de uma maneira ampla e nao
apenas ao fato de evitar doenca.

Corroborando dessa idéia e langando um olhar para a saude ocupacional &
que a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) preconiza que, para alcangarmos a
promocdo e manuten¢ao da saude dos trabalhadores, é necessario que ocorra uma
educacao de empregados e empregadores (MENDES; CASAGRANDE, 1997).

Ainda sob esse prisma, vale lembrar que a promoc¢ao da saude das pessoas
depende da prépria iniciativa, devendo-se adquirir habitos saudaveis
individualmente, mas também melhorar as condigbes ambientais nas quais estado
inseridas, especialmente no local de trabalho. O individuo s6 conseguira manter
habitos saudaveis se o meio onde esta inserido der suporte e apoio (SILVA,
MARCHI, 1997).

Atualmente, por vivermos em um mercado de consumo com um estilo de

vida globalizado, ocorre o surgimento de novas patologias, bem como a construgéo
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de um ambiente desfavoravel a saude e a vida no planeta. A promocéao da qualidade
de vida é uma das grandes metas a serem atingidas, em que sdo importantes a
participacdo democratica e a valorizagdo humanistica (BARROSO; VIEIRA;
VARELA, 2003).

Para que possamos trilhar o caminho da promoc¢do da saude, tomaremos
como base a Educagdo em Saude, pois através desta conseguiremos capacitar as
pessoas através de uma abordagem socioeducativa, assegurando conhecimento,
habilidades e formagao da consciéncia critica (BARROSO; VIEIRA; VARELA, 2003).

Convém salientar que o enfoque principal da Educagdo em Saude é a
aprendizagem, com vistas a facilitar agdes voluntarias conducentes a saude,
possibilitando a capacitacdo das pessoas para uma efetiva participagcao e controle
social que favoreca a sua qualidade de vida. E necessario também, que haja uma
plena compreensao e aceitagdo dos objetivos educativos implicitos e explicitos nas
acdes desenvolvidas e recomendadas, bem como a adocdo de medidas
comportamentais por uma pessoa, grupo ou comunidade para alcangar um efeito
intencional sobre a prépria saude (CANDEIAS, 1997).

Partindo desse pressuposto, percebemos que a perspectiva da Educagao
em Saude junto aos trabalhadores mantém os mesmos principios, pois como
podemos observar, Oliveira (2004, p.06), diz que “[...] mantém a mesma ldgica,
sendo sua ténica a preocupacdo com a transmissao de conhecimentos sobre as
condicbes dos ambientes de trabalho e os cuidados/responsabilidades que os
trabalhadores devem ter com sua seguranga e sua saude”.

E bem verdade que os manuais de seguranca no trabalho s&o responsaveis
por dar instrugdes aos trabalhadores quanto aos cuidados que eles devem ter para

evitar problemas de saude, deixando claro que sera facultado um 6nus ao
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trabalhador que ndo cumprir as normas, porém nao € levado em consideragéo qual
o conhecimento que os trabalhadores tém sobre o trabalho real na identificacdo dos
problemas.

Oliveira (2004) afirma que muitas pesquisas estdo buscando a superagao
desse descompasso, com o intuito de colocar o trabalhador no centro das
discussdes acerca dos processos de trabalho, para que ele possa compreender
melhor a relagao desses processos com sua saude.

O trabalhador deve ter controle, ou seja, poder e autonomia sobre os fatores
que estdo presentes nos processos de trabalho, como saude e seguranga, e
entender suas relagdes com a organizagao do trabalho, pois esse é o foco principal
para se alcangar a qualidade de vida no trabalho (LACAZ, 2003).

Lacaz (2003) continua seu pensamento afirmando que, para que os
trabalhadores tenham o controle dos efeitos que seu trabalho tem sobre a sua
saude, é necessario que identifiquem o que os incomoda, o que os faz sofrer,
adoecer, morrer e acidentar-se, pois sO assim eles estardo aptos para interferir
nessa realidade, tornando-se entéo, sujeitos da situagdo.

Vale ressaltar que o exercicio do controle tem duas faces, uma considerada
objetiva, que engloba o poder e a familiaridade com o trabalho, e a outra é a face

subjetiva, ou seja, o limite de cada um, mediante as exigéncias do trabalho.

2.4 Terapia Ocupacional e Saude Ocupacional

A atuagdo do Terapeuta Ocupacional na Saude Ocupacional € marcada
pela percepgdo ampliada que se tem de saude, e o surgimento da profissdao que
ocorreu na perspectiva de o trabalho ser uma forma de re-inserir o homem em seu

contexto social.
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Para um melhor esclarecimento, fizemos uma sintese das idéias
organizadas por Teixeira et al. (2003), em que os autores fazem um percurso
histérico sobre a definicdo da profissao. Inicialmente, destaca-se que no ano de
1922, a terapia ocupacional era tida como qualquer atividade, mental ou fisica
prescrita com o intuito de contribuir com a recuperag¢ao de uma doenca ou lesdo. Em
1947, essa definicdo torna-se mais objetiva, e essa atividade deveria ser prescrita
pelo médico e conduzida pelo terapeuta ocupacional, auxiliando a recuperacao do
paciente mediante uma doenga ou leséo.

Em meados de 1969, a Associagcdo Americana de Terapia Ocupacional
(AOTA), adota oficialmente a seguinte definicdo: “terapia ocupacional é a arte e a
ciéncia que, por meio da utilizagdo de atividades, previamente selecionadas, pode
prover e / ou manter a saude e / ou tratar a deficiéncia”. Entretanto, no ano de 1972,
a AOTA, modificou novamente a definigdo de terapia ocupacional, passando a ser
considerada como “a arte e a ciéncia que, por meio da utilizacdo de atividades
selecionadas, ensina, restaura, reforca e capacita a realizagcdo de fungbes
essenciais para a adaptacdo e produtividade, diminuindo ou corrigindo a patologia e
promovendo e mantendo a saude” (TEIXEIRA et al., 2003, p. 15).

No ano de 1977 acontece mais uma assembléia da AOTA, e a terapia
ocupacional torna-se “a arte e a ciéncia que, por intermédio da aplicacdo de uma
atividade, pode avaliar, diagnosticar e tratar os problemas que interferem na
performance do individuo, seja ela qual for: fisica, emocional, social” (TEIXEIRA et
al., 2003, p.15).

Devido as mudancas das novas formas de ver a saude, o comité da AOTA,
em 1986, amplia a definicdo de terapia ocupacional para: “a arte e a ciéncia que, por

meio da aplicacédo de atividades cotidianas, incrementa a independéncia, possibilita
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o desenvolvimento e previne a doenga, podendo utilizar adaptagdes, nas tarefas ou
no meio ambiente, para alcancar o maximo de independéncia e melhorar a
qualidade de vida” (TEIXEIRA et al., 2003, p.16).

De acordo com Hagedorn (1999, p.15), “a Terapia Ocupacional é uma
profissdo de bases amplas e complexas, que combina conhecimentos das ciéncias
médicas e sociais”. Portanto, partindo desse pressuposto, afirmamos que esta
profissdo abrange os dominios da terapéutica, da reeducagédo, da readaptacédo, da
prevencdo e da consultoria, objetivando manter ou proporcionar o maximo de
autonomia individual, social e / ou profissional.

Para Sbriller (1997), os objetivos da terapia ocupacional sao estudar,
investigar, prevenir, promover, tratar, orientar e reabilitar os aspectos inerentes a
ocupagao humana.

O surgimento da terapia ocupacional no Brasil da-se no ano de 1950, a
partir de um acordo firmado com a Organizagdo Mundial de Saude, Organizagao das
Nacdes Unidas para a Educacado, Ciéncia e Cultura (UNESCO) e Organizagao
Internacional do Trabalho. Sua pratica era voltada para a reabilitagdo em varios
contextos, destacando-se a reabilitagdo profissional e re-inser¢do profissional de
trabalhadores acometidos por doengas ocupacionais ou vitimas de acidente de
trabalho (LANCMAN, 2004).

Atualmente, a terapia ocupacional tem-se desatacado no campo da saude
do trabalhador devido a conscientizacao crescente acerca da relacdo entre os
fatores ocupacionais e a ocorréncia de doengas (WATANABE; NICOLAU, 2004).

Diante dos fatos expostos acreditamos que a formacdo em terapia
ocupacional s6 tem a contribuir com o objetivo de alcangar a saude integral do

trabalhador, promovendo uma integracao entre trabalho, ambiente e saude.
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3 REFERENCIAL METODOLOGICO

Ao falarmos de pesquisa, pensamos imediatamente na metodologia que
iremos utilizar para que seja possivel a aquisicdo criteriosa de informagdes. E,
considerando que o estudo teve como objetivo descrever a percepgdo dos
trabalhadores da linha de produgdo industrial sobre a relacdo entre trabalho,
ambiente e saude, elegemos a abordagem qualitativa, pois esta se baseia no
universo dos significados das agdes e relagdes humanas (MINAYO, 2002).

Ao depararmo-nos com o pensamento de Haber e Wood (1995) apud Shon
(2000, p.194), tive conviccdo da escolha dessa abordagem, pois esses autores
relatam que a pesquisa qualitativa ajusta as naturezas cientifica e artistica,
crescendo assim a apreensdo de experiéncias de saude humana. E um marco muito
amplo que engloba uma rede de suportes filosoficos e métodos de pesquisa. Os
autores concluem o pensamento dizendo que os “pesquisadores qualitativos
estudam coisas em seus cenarios naturais, tentando compreender, ou interpretar
fendbmenos em termos dos significados que as pessoas trazem por eles”.

Flick (2004, p.194) também concorda com essa idéia quando diz que “a
pesquisa qualitativa é orientada para a andlise de casos concretos em sua
particularidade temporal e local, partindo das expressodes e atividades das pessoas
em seus contextos locais”.

Diante das assertivas defendidas largamente por varios pesquisadores, foi
que optamos por essa abordagem na qual o objeto de estudo insere-se

adequadamente.
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3.1 Estudo Descritivo
O estudo é do tipo descritivo, pois ele tem a pretensdao de descrever, de
forma aproximada, os significados e percepgdes sobre os fenbmenos que ocorrem
na realidade do contexto da industria. E necessario salientar que, o foco principal
desse tipo de estudo estd no desejo que se tem em conhecer a populagao

investigada, identificando suas caracteristicas e seus problemas (TRIVINOS, 1997).

3.2 Locus da pesquisa

A pesquisa foi realizada em uma Industria especializada em fabricagdo no
segmento de refrigeracdo, no segmento de fogdo e de recipientes para GLP (Gas
Liquefeito de Petrdleo), e que esta completando 40 anos no mercado. Construiu uma
nova fabrica com tecnologia de ponta no Distrito Industrial de Maracanau — CE e
vale ressaltar que é a maior consumidora de ago do Nordeste e conta com um corpo
de 2.000 funcionarios, atuando com trés unidades produtivas: fogao, refrigeragao
(refrigeradores, bebedouros elétricos e freezers) e recipientes para GLP (Gas
Liquefeito de Petrdleo).

O periodo da pesquisa foi de marco a setembro de 2005, em horarios pré-
estabelecidos pela instituicdo, em acordo com os participantes, sem que houvesse

prejuizo na rotina da industria.

3.3 Sujeitos da pesquisa, coleta e analise de dados

A selegdo dos sujeitos da pesquisa ocorreu a partir do contato inicial com o
responsavel pela seguranga do trabalho na empresa, que nos encaminhou ao o
supervisor e o encarregado de producdo, pois esses seriam as pessoas indicadas

para nos auxiliarem na identificagado dos trabalhadores que se inseriam na pesquisa
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obedecendo ao critério de inclusdo, que era a selecdo de trabalhadores que
estivessem na func¢ao ha pelo menos um ano.

Foi fundamental o auxilio recebido pelo supervisor e encarregado de
produgao, devido ao fato de conhecerem a realidade de forma exata, agilizando a
selecao dos participantes do estudo. Nao constituiram critérios de exclusdo sexo,
idade, cor, raga e nem nivel educacional, apenas foram excluidos os funcionarios
que exerciam a fungao ha menos de um ano.

Para definigdo do numero de sujeitos participantes foi utilizado o critério de
“saturacao ou recorréncia dos dados”. Em sintese, foram escolhidos de forma
intencional 13 trabalhadores da linha de produgao de fogao da Industria.

No primeiro momento, logo apés a entrada em campo, foi necessario
fazermos uma observagao geral para conhecimento do campo, do fendmeno a ser
investigado e para uma aproximagao com os sujeitos envolvidos na pesquisa.

Para a coleta dos dados, elegemos as seguintes técnicas para obtencgao,
registro e agregacao das informacgdes: entrevista semi-estruturada, observagao livre
com anotagdes em diario de campo.

Selecionamos a entrevista semi-estruturada porque esta ao mesmo tempo
em que valoriza a presenga do investigador, oferece possibilidades que favorecem a
liberdade e espontaneidade essencial ao informante, enriquecendo a investigagao
(TRIVINOS, 1997).

Esse pensamento foi reforcado com o pensamento de Leopardi (2001), que
ressalta a importancia de se fazer uma lista de pontos de interesse, perguntas-chave
ou categorizagcdo de temas, pois assim mantém-se a espontaneidade da entrevista,
bem como o foco do estudo ndo é desviado. Gostariamos de salientar que o roteiro

de entrevista foi previamente testado em sujeitos semelhantes aos que participaram
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da pesquisa, com o intuito de verificar se as perguntas elaboradas contemplavam os
dados que pretendiamos levantar.

Optamos, também, pela observacéao livre por sabermos que esta técnica
privilegia a pesquisa qualitativa, pois observar ndo €& apenas olhar, e sim a
possibilidade de destacar atentamente um conjunto de fatos analisando atos,
atividades, significagdes, relagdes, dentre outros aspectos inerentes aos atributos
das atividades laborais.

Para que fosse possivel congregar as informagdes oriundas da observagao
livre, utilizamos o diario de campo, por propiciar ao investigador a descricdo por
escrito de manifestagbes verbais, acées e atitudes, dos sujeitos envolvidos na
pesquisa. Como bem enfatiza Trivinos (1997), ndao podemos esquecer de elucidar
que as anotagdes no diario de campo sao enriquecidas com as reflexdes do proprio
investigador diante das observagbes dos fenébmenos.

Foram essenciais as anotagdes feitas no diario de campo, por possibilitar os
registros de informagbes e falas observadas em campo, para que se tornasse
possivel coletar dados relevantes acerca da relagdo homem-trabalho.

A medida que as observagdes iam sendo realizadas fomos direcionando o
olhar para responder os objetivos propostos e, a partir desse momento, iniciamos a
observacao focalizada no trabalho, ambiente e a saude desse trabalhador que se
tornava, também, coadjuvante da pesquisa. Vale esclarecer que a conotagao de
ambiente que utilizamos ndo se restringe somente ao ambiente fisico, mas se
estende ao ambiente relacional que envolve o ambito familiar e social.

E importante fazer menc&o ao estudo de Figueiredo (2003), que nos lembra

a extrema importancia de se estabelecer um rapport com os informantes, ou seja, &
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necessario criar elos com essas pessoas, observando seus comportamentos e
atitudes dentro do ambiente da pesquisa.

A coleta de dados foi direcionada para o grupo, iniciando com uma
observagao da fabrica, tarefas executadas na linha de produgdo e ambiéncia geral,
acompanhadas de anotacdes no diario de campo que posteriormente, suscitaram
reflexdes do pesquisador. Apdés essa fase, foi aplicada uma entrevista semi-
estruturada (APENDICE A), na qual foram feitos um levantamento de dados
sociodemograficos, e coletadas informagdes relativas a ocupacéo, relagao saude-
trabalho e influéncias do trabalho na vida familiar e social, possibilitando, assim, a
caracterizagao dos participantes da pesquisa.

A entrevista foi realizada individualmente em uma sala cedida dentro da
empresa, € o horario para os informantes responderem as perguntas foi pré-
estabelecido pela instituicdo, em acordo com o supervisor, 0os encarregados de
producdo e os proprios participantes, sem que houvesse prejuizo na rotina da
industria. As respostas foram gravadas para que posteriormente fosse possivel
transcrevé-las na integra, tornando a analise dos discursos mais eficazes.

A analise e interpretacdao dos dados foram realizadas paralelamente ao
periodo da coleta. Vale ressaltar que a anadlise das falas foi realizada a partir do
Discurso do Sujeito Coletivo (DSC), tendo como exemplo a dissertacdo de Carvalho
(2003), apresentada ao mestrado em Educagdo em Saude, em que, a partir da
coleta das entrevistas, realizou-se a transcricdo dos discursos proferidos pelos
empregadores, gravados nas fitas cassetes em sua integra, os quais foram
submetidos a anadlise discursiva e posteriormente foram organizadas categorias

tematicas.
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Outros estudos reforcam a relevancia do DSC (Guimaraes, 2003;
Gongalves, 2005), com enfoque em Educacao em Saude, os quais reafirmam que as
falas e escritas dos participantes da pesquisa devem ser anotadas e gravadas, pois
esses procedimentos favorecem a obtencdo de uma coletdnea de dados que serao
extremamente significativos para a construgdo do discurso coletivo.

Complementando o raciocinio, devemos lembrar que, para confeccionar os
DSC’s, os autores criaram as seguintes figuras metodoldgicas: expressdes-chave,
que podem ser caracterizadas como trechos ou transcri¢des literais do discurso; as
idéias centrais, que nos fornecem uma descricdo do sentido de um ou mais
depoimentos; e ancoragem, que vem a ser (...) a manifestagéo lingliistica explicita
de uma dada teoria, ou ideologia, ou crenga que o autor do discurso professa (...)
(LEFEVRE, F.; LEFEVRE, A., 2003, p.17).

Gostariamos de salientar, ainda, que selecionamos o discurso do sujeito
Coletivo (DSC), devido ao fato de ter como principio o resgate do discurso como
signo, buscando, ainda, reconstruir um dado pensamento ou representacio social, a
partir de tantos discursos-sintese que julguemos necessarios. Vale ressaltar que o
fato de o sujeito coletivo se expressar em primeira pessoa, demonstrando o
pensamento individual, na realidade ele acaba por expressar uma referéncia
coletiva, ou seja, quando esse eu fala ele representa uma coletividade (LEFEVRE,

F.; LEFEVRE, A., 2003).

3.4 Principios éticos
Vale ressaltar que, inicialmente, foi feito um acordo formal com um
representante da empresa solicitando a autorizagdo prévia para o0 ingresso na

empresa e inicio da pesquisa.
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A entrada no campo para o inicio da pesquisa se deu apds apreciacdo do
comité de ética da Universidade de Fortaleza. No primeiro contato com os
participantes da pesquisa, foi entregue e realizada uma leitura na carta de
informagao ao participante do estudo (APENDICE B), que, respeitando os preceitos
éticos, foram esclarecidos, a todos os sujeitos participantes, as etapas da pesquisa,
como seria a participacao deles e quais os procedimentos seriam utilizados durante
a coleta de dados.

Em seguida, foi entregue o termo de consentimento livre e esclarecido
(Resolugao 196/96 do Ministério da Saude) deixando claro que todos ficariam livres
para aceitar, ou nao participar da pesquisa, onde os mesmos nao sofreriam nenhum
tipo de discriminacdo ou repressdo, tendo todos os seus direitos resguardados
(APENDICE C). Apés o esclarecimento de todas as duvidas, foi solicitada a
assinatura de cada sujeito da pesquisa.

Com estes cuidados, o estudo seguiu conforme as diretrizes da pesquisa
com seres humanos (Brasil, 1996). Esta Resolugdo incorpora, sob a ética do
individuo e das coletividades, os quatro referenciais basicos da bioética: autonomia,
nao maleficéncia, beneficéncia e justica, entre outros, visando a assegurar os
direitos e deveres que dizem respeito a comunidade cientifica, aos sujeitos da
pesquisa e ao Estado. Vale ressaltar que preconiza salvaguardar o anonimato e

principalmente a livre participagdo dos sujeitos.
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4 O TRABALHADOR E SEU AMBIENTE DE TRABALHO

4.1 Ambiente de trabalho

A Industria em pauta tem uma producdo de 70.000 fogdes por més e
aproximadamente 15.000 unidades destinadas ao segmento de refrigeracao
(freezers, bebedouros elétricos e refrigeradores). Comercializa seus produtos na
grande rede de vendedores lojistas em todo pais, além de exporta-los para os
mercados da América do Sul, América Central, Caribe, Estados Unidos, Oceania e
Oriente Médio.

Ao adentrar em campo, iniciamos as transcricbes no diario de campo,
registrando todas as observagdes feitas no cenario da pesquisa com relagédo ao
ambiente de trabalho e presencga de riscos ambientais, observando tanto os agentes
fisicos como os quimicos, area construida e organizagdao do espacgo fisico; os
aspectos ergondmicos foram observados de uma forma geral, rotina de trabalho
analisando as exigéncias das atividades de producgao, carga de contato humano no
ambiente de trabalho, pressdo para producdo e quem eram esses trabalhadores
inseridos nesse processo.

Quando iniciamos a pesquisa na Industria, fomos recepcionadas pelo
responsavel pelo setor de seguranga do trabalho na empresa, que prontamente nos
levou para as dependéncias da fabrica com o intuito de mostrar o ambiente de
producgao, possibilitando uma aproximagao com o nosso objeto de estudo. Devido a
presenca de ruido em todo o ambiente da fabrica recebemos um protetor auricular
para que pudéssemos adentrar a area de producgao, pois € obrigatério o uso deste

equipamento de protegao individual (EPI).
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Ao longo da conversa ficamos sabendo que na Industria foi adotado o termo
colaborador ao invés de trabalhador. Fazendo uma ressalva, a literatura diz que
essa idéia surgiu na década de 90, quando varias teorias que enfatizavam a
participacdao como uma forma de influenciar o compromisso e satisfacao no trabalho
foi reproduzida, e com isso, foi sugerida a substituicao do termo “trabalhador” por
“colaborador”, ou “parceiro”.

Porém utilizaremos o termo trabalhador devido ao fato de nos nortearmos
pelo paradigma da saude do trabalhador. Também € possivel destacar o
pensamento de Bom Sucesso (2002), ao enfatizar que a utilizagao da terminologia
colaborador ndo deve mostrar apenas uma forma de inovagao na maneira de tratar o
funcionario, mas sim uma perspectiva de otimizagao da relacdo existente entre o
trabalhador e a empresa, ndo adiantando se s&do mantidos antigos paradigmas que
nao contemplam essa perspectiva.

Foi possivel obter mais algumas informagdées com o responsavel pelo setor
de seguranga do trabalho, que nos esclareceu que a empresa fornece aos
trabalhadores os seguintes EPI'S: protetor auricular, luvas de tecidos especificos
para a fungao, avental para aqueles que trabalham com a parte de pintura, 6culos de
protegdo, sapatos fechados e de material resistente, uniforme de dois tipos
diferentes e mascara que sao selecionados de acordo com a necessidade para
realizagao da funcéo.

Com relagdo a hierarquia na fabrica de fogdo, fomos informadas de que ha
um supervisor geral que é responsavel por toda a fabrica, cinco encarregados de
producdo que sao distribuidos de acordo com os setores, ficando responsaveis por
verificar a realizagéo da producgao, garantindo a produtividade dos setores e sendo a

pessoa a quem o funcionario deve reportar-se quando desejar obter informagdes ou
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solicitar algo relacionado ao trabalho. Em cada setor ha um lider, que € escolhido de
forma natural, ou seja, de acordo com suas potencialidades, sendo este
intermediario entre encarregados e trabalhadores, e responsavel por resolver
determinados assuntos como: andamento na produgédo, utilizagado de equipamentos
de protecdo individual, manutencdo dos materiais, equipamentos e mobiliarios
existentes no setor.

Na oportunidade das visitas fomos apresentadas ao supervisor da fabrica de
fogdo e aos encarregados de producgdo, sendo a pessoa a qual nos reportariamos
quando fosse necessaria a saida de um trabalhador do local de trabalho para a
realizagdo da entrevista. A partir desse contato com o encarregado de producéo
ficou claro também que ele seria a pessoa que me ajudaria a selecionar os
participantes da pesquisa, levando em consideragdao os critérios de inclusdo do
estudo.

Quanto a estrutura organizacional da Industria como um todo ha, um
engenheiro de seguranga do trabalho, um médico do trabalho que realiza exames
periodicos, uma fonoaudidloga, trés enfermeiros responsaveis pelo atendimento
ambulatorial e um dentista permanente. Ha na empresa uma Comisséo Interna de
Prevencao de Acidentes (CIPA) e Servigo de Engenharia, Seguranca e Medicina do
Trabalho (SESMT).

Fomos informadas de que duas vezes por semana uma equipe do SESI vai
até a empresa para realizar ginastica laboral com os colaboradores, sendo
espontdnea a participagcdo dos interessados. De acordo com o supervisor de
producdo, no inicio havia uma participacdo mais efetiva, porém atualmente a
frequéncia dos trabalhadores tem diminuido bastante demonstrando um certo

“desinteresse” por parte dos colaboradores.
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Em relagdo a jornada de trabalho, 90% dos funcionarios da linha de
producao de fogao trabalham no horario comercial, que € de sete e dez da manha
as dezesseis e cinguenta e oito da tarde. Ha apenas uma hora de pausa para o
almogo ao longo dessa jornada, e ocasionalmente, quando ha necessidade de sair
do setor, é necessario esperar algum substituto que fique na fungao.

As instalagcbes da fabrica de fogdo sdo de excelente qualidade com um
espaco amplo e boa disposi¢cao das maquinas, mobiliarios e equipamentos dentro de
cada setor de trabalho. Com relagao aos agentes fisicos, foi possivel observar ruido
intenso em toda a fabrica, boa iluminagdo no ambiente, temperatura elevada, onde
em alguns setores era devido a falta de ventilagcdo e em outros era devido a
presenca de maquinas que irradiam calor como os fornos. Ha riscos quimicos devido
ao manuseio e inalagao de tinta (esmalte em po e liquido), solvente, cola.

Ao observar os aspectos ergondmicos de uma forma geral, percebemos, em
alguns setores, a existéncia de cadeiras tanto ergondmicas como sem regulagem,
bancadas e maquinas sem regulagem de altura, disposicdo de materiais e
equipamentos fora do alcance das maos, atividades que exigem o uso de forga
muscular em diversos niveis de intensidade, adogao de posturas forcadas de
membros superiores, coluna cervical e auséncia de flexibilidade postural nos
membros inferiores e repetitividade.

Vale ressaltar que para a execugao das atividades ha exigéncia de resposta
motora rapida aos estimulos, destreza manual para execug¢ao das tarefas, utilizacao
da acuidade visual, atencdo, concentragdo e raciocinio, alto grau de

responsabilidade e pressdo do tempo para atingir a meta estabelecida na produgéo.
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4.2 Caracterizagao dos sujeitos

Para que fosse possivel conhecer realmente esse trabalhador, inicialmente
foi realizado um levantamento de dados soécio-demograficos, no qual foram
questionados idade, nivel educacional, estado civil, nimero de filhos, e dados
referentes a ocupagao, como fungado, tempo que exerce a funcdo atual, regime de
trabalho na empresa, horario de trabalho, descanso semanal e historico de doenca
relacionada ao trabalho, que serdo demonstrados a seguir.

Com relagcdo ao sexo, a populagado da pesquisa foi composta apenas por
trabalhadores do sexo masculino, pois além de terem poucas mulheres compondo o
quadro de funcionarios da linha de produgéo, nas fungdes selecionadas nao havia

nenhuma mulher no setor.

Faixa Etaria de 21 a 52 anos

@ 21anos @ 27anos OO0 30anos O 31anos m 33anos
@ 35anos m 39anos O 45anos W 52anos

Foram entrevistados funcionarios na faixa etaria de 21 a 52 anos, dos quais
2 trabalhadores com 21 anos, 1 trabalhador com 27 anos, 1 trabalhador com 30
anos, 2 trabalhadores com 31 anos, 1 trabalhador com 33 anos, 1 trabalhador com
35 anos, 2 trabalhadores com 39 anos, 1 trabalhador com 45 anos e 2 trabalhadores

com 52 anos.
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Escolaridade

1

@ Ensino Fundamental Completo m Ensino Fundamental Incompleto

0O Ensino Médio Completo O Ensino Médio Incompleto

Quando questionados com relacdo ao grau de instrucédo 5 trabalhadores
disseram que cursaram até a 5 série (Ensino fundamental incompleto), 2 concluiram
a 8?2 série (Ensino fundamental completo), 5 concluiram o 2° grau (Ensino médio

completo) e 1 relatou que ndo concluiu o 2° grau (Ensino médio incompleto).

Estado Civil

o Casados m Solteiros

Dos 13 trabalhadores entrevistados sete sdo casados e seis sdo solteiros.
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N° de Filhos

@ Nao tem filhos @ Tem um filho O Tem dois filhos
0O Tem trés filhos m Tem quatro filhos

Ao serem perguntados se tinham filhos e qual o numero de filhos, 5
trabalhadores referiram nao ter filhos, 4 disseram ter apenas um filho, 2 tém dois

filhos, apenas 1 tem trés filhos e 1 tem quatro filhos.

@ Operador de Prensa @ Pistolador

O Auxiliar de Trabalho 0O Operador de Maquina Especial
m Operador Linha Montagem O Auxiliar Produgéo

m Operador de Esmaltagao 0O Operador de Moinho

Com relagdo a fungao exercida, 1 trabalhador é operador de prensa, 3 sao
pistoladores, 1 é auxiliar de trabalho, 1 é operador de maquina especial, 2 séo
operadores de linha de montagem, 2 sdo auxiliares de produgado, 2 sao operadores

de esmaltagcao e 1 é operador de moinho.
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Tempo na Fungao

b1a2anos B4a5anos O7 a8anos O011anos @24 anos

De acordo com o tempo que estdo na funcdo, dos 5 trabalhadores que se
enquadram no periodo de 1 a 2 anos, um afirmou esta na funcdo ha pouco mais de
1 ano, um esta com 1 ano e 3 meses, um esta com 1 ano e 6 meses, um esta com 1
ano e 9 meses e um esta com 2 anos; dos 3 trabalhadores com quatro a cinco anos,
dois estdo ha 4 anos e um esta a 4 anos e 8 meses; dos 3 trabalhadores com 7 a 8
anos, dois estdo a 7 anos e um esta a 8 anos; com 11 anos na fun¢do ha apenas um

trabalhador e um esta a 24 anos na mesma fungéo.

Horario de Trabalho

12

O Horario Comercial B Horario Noturno

Com relacéo ao horario de trabalho, 12 trabalhadores referiram trabalhar em
horario comercial (07:10 as 16:58 h), e apenas um trabalhador, que trabalha como

pistolador, afirmou trabalhar no turno da noite.
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Sinais e Sintomas

BDores (Coluna / Bragos / Pernas), Hérnia e Mancha no Pulmao
B Sem Sintomas

Quando foram perguntados se tinham alguma doenca relacionada ao
trabalho, 1 trabalhador referiu que ultimamente esta sentindo dores na coluna que
acha que é devido ao trabalho que exerce; 1 disse ter tido uma mancha no pulmao
que foi constatado que era de origem ocupacional; 1 afirmou que no momento esta
sentindo muitas dores no ombro e brago devido a utilizacdo excessiva no trabalho; 1
falou que teve uma hérnia, diagnosticada como sendo de origem ocupacional; 1
disse sentir dores na coluna e nas pernas por trabalhar em pé; 1 sente dores na
coluna, nos bragos e nas pernas; 1 disse ja ter sentido dores no brago direito mas ja
ficou bom; 1 referiu que sente dor no braco devido ao fato de realizar movimentos
repetitivos e pelo peso da ferramenta de trabalho. Teve um cisto no punho e usou
um imobilizador prescrito pelo médico; dos outros 5 trabalhadores todos disseram
nao ter tido nenhum problema até agora, a ndo ser o cansago ao final do expediente

referido por 1 trabalhador.



48

Descanso Semanal

10

@ Final de Semana m Domingo

Quando os trabalhadores foram perguntados qual era o descanso semanal
que tinham, 10 relataram que era aos sabados e domingos, e os outros 3 relataram
que, devido ao aumento da producédo, estdo sendo chamados frequentemente para
trabalhar aos sabados. Disseram, ainda, que na empresa ha o banco de horas, que
de acordo com a necessidade da producdo, eles sao avisados e chamados para
trabalhar aos sabados, e que as horas trabalhadas, sdo acumuladas nesse banco e,

posteriormente, sdo pagas em folgas ou com acréscimo nos vencimentos.
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5 TRABALHO, AMBIENTE E SAUDE: discurso do sujeito coletivo

Serao apresentados neste capitulo os dados referentes ao discurso de 13
trabalhadores da linha de produgao de fogdes da Industria.

E necessario salientar que, ao pensar em fazer uma pesquisa em saude do
trabalhador, contemplando todos os conhecimentos adquiridos no mestrado em
Educacdo em Saude, suscitou a necessidade de enfocar a saude de uma forma
mais ampliada.

Entado, buscar uma maior compreensdo sobre o conceito de saude fez-nos
destacar a definicdo dada pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS) que diz:
“Saude é o estado de completo bem-estar fisico, mental e social”. Tomando como
base essa definicdo foi que se pretendeu compreender a relagao existente entre
saude — trabalho, abrangendo a pessoa em todas as suas dimensdes: biofisica,
sociologica e psico-emocional.

Baseado nessa premissa, Silva e Marchi (1997) afirmam que se torna
possivel considerar que saude é o resultado do perfeito gerenciamento das areas

fisica, emocional, social, profissional, intelectual e espiritual.
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5.1 Descricao do trabalho

IC-1 Discurso do Sujeito Coletivo — 1
Trabalho E um pouco cansativo, porque é pintura. No trabalho com a pistola e com
sacrificado tinta porcelana a gente pega muita poeira, mas da pra resistir. Quando
nés chegamos na sala de pintura a gente liga as maquinas pra sair o po.
($1,83,S13)
IC-2 Discurso do Sujeito Coletivo — 2

Repetitividade | Eu trabalho usando 99% parte de brago e punho, de forma excessiva, e
e trabalho em | esse movimento que eu fago é continuo. No setor que eu trabalho, sdo
série trés linhas e ai vem passando o kit. Meu trabalho diario é fabricar pecas
de fogédo e ficar arrumando as pegas. Eu coloco as pegas na tina e
coloco dependurada. Meu trabalho é banhar as pegas e pendurar na
esteira; é pegando pegas do forno, é arrumando. Ai ja pego outro fogdo e
faco a mesma coisa. Ai nisso vai o dia todo. (S2,S5,S6,S7,S8,S
9,S12,S13)

IC-3 Discurso do Sujeito Coletivo — 3
Simplicidade | Meu trabalho é simples; eu fago s6 um encaixe e parafuso; meu trabalho
da tarefa e | s6 é esse. Eu ja pego o monobloco do fogdo completo, todo fechado, ai
monotonia eu fago s6 o qué, parafuso os pezinhos, levanto o fogao, fecho a lateral,
parafuso os pés traseiros, desviro o fogédo, parafuso as orelhas, coloco
na esteira. (S 10, S 11, S 12)

Em relacao a primeira idéia central, “trabalho sacrificado”, ha uma indicacao
que vale a pena fazer um sacrificio para permanecer no emprego, tornando esse
trabalhador capaz de suportar e resistir as situagbes as quais sao expostos.
Podemos perceber essa realidade, claramente, ao observarmos a fala desse
trabalhador que diz “é, é um pouco cansativo, porque é pintura né, um pouco de
poeira que a gente trabalha com tinta, mas da pra resistir’ (S 1).

Quando esse sujeito afirma que “da pra resistir’ a essa situagao vivenciada
por ele na sua rotina de trabalho, retomamos o que Sato (1995) diz sobre o trabalho
penoso como sendo aquele que gera um certo incdmodo, esforgo e grande carga de
sofrimento, pois esse trabalhador ndo tem controle sobre essa rotina. Diante dessa
assertiva, imaginamos que essa situagao se insere nesse contexto.

Quando foi solicitado a outro trabalhador descrever o seu trabalho, logo ele

pensou nao em descrever a tarefa por si, mas sim o risco e as situagées aos quais
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estava exposto. Isso nos parece uma forma de expressar o seu sofrimento, que é
maior do que o contetido da tarefa desempenhada. E o que podemos perceber com
esse relato: “Meu trabalho, é o trabalho com a pistola e com tinta porcelana e eu
ja..., a gente pega muita poeira[...]" (S 3).

Essa forma de desabafo remete-nos ao pensamento de Sampaio; Hitome e
Ruiz (1995, p.71), quando afirmam que “[...] existem trabalhos incapazes de dar
prazer, mesmo se retirarmos dele o perigo, a condicdo insalubre”; ou seja, o
trabalhador ndo tem orgulho em descrever a tarefa, pois o que ele quer demonstrar
¢é a falta de prazer nesse trabalho que o faz sofrer.

Esses relatos fazem-nos pensar na importancia que o ambiente de trabalho
tem para o trabalhador, pois vemos de uma forma transparente a preocupagao que
esses trabalhadores tém com a poeira existente no seu ambiente de trabalho; e
talvez, por ser a pessoa que estava buscando compreender essa realidade, foi que
surgiu a necessidade desses trabalhadores dividirem essa situagao vivida. Por isso
que é extremamente importante as empresas criarem e manterem ambientes
saudaveis favorecendo o bem-estar dos trabalhadores inseridos nesse contexto.

Essa preocupagcdo em criar ambientes saudaveis € antiga. Basta que
fagcamos um retrospecto das cartas de promogao da saude, e uma das que chamam
atencdo para isso é a declaracédo de Adelaide (1988), cujo tema central foram as
politicas voltadas para a saude (politicas saudaveis), que tinha como o principal
propdsito a criacdo de um ambiente favoravel para que as pessoas pudessem viver
de forma saudavel. Para tanto, era necessaria a participacdo dos setores
governamentais envolvendo agricultura, comércio, educagdo, industria e

comunicagao, considerando a saude como um fator essencial (BRASIL, 2001).
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A conferéncia de Adelaide identificou quatro areas prioritarias para
promover acdes imediatas em politicas publicas saudaveis, quais sejam: apoio a
saude da mulher, alimentagcio e nutricdo, tabaco e alcool e, por ultimo, a criagdo de
ambientes saudaveis (BRASIL, 2001).

Esse desejo de criar ambientes saudaveis demonstrava a preocupag¢ao com
as pessoas que viviam e trabalhavam em condigdes prejudiciais a saude, estando
expostas a produtos perigosos. A saude humana deveria ser protegida dos efeitos
adversos diretos e indiretos dos fatores bioldgicos, quimicos e fisicos, reconhecendo
que homens e mulheres sio parte do ecossistema universal.

Na segunda idéia central, trazemos a questdo da repetitividade e o trabalho
em série, sendo marcante a presenca desse fator em quase todos os relatos, como
podemos observar nas palavras proferidas pelo trabalhador que diz: "Bom, eu
trabalho em pé, na parte de montagem de baterias, usando 99% parte de brago e
punho, de forma excessiva’ (S 5).

Sabemos que a repetitividade € um fator de risco ocupacional que esta
bastante presente no contexto de produgcdo em série e linha de montagem. Essas
novas tecnologias aplicadas e os métodos gerenciais facilitam a intensificagao do
trabalho, percebendo-se, assim, que essas condicbes atuais irdo expor o0s
trabalhadores as doencas relacionadas ao trabalho, como os Disturbios
Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT), que causam estresse, fadiga
fisica e mental, além de outras manifestacbes de sofrimento relacionadas ao
trabalho.

Desde a década de 60, outros sinais e sintomas clinicos vém sendo
observados em trabalhadores expostos a atividades repetitivas, e todo esse

processo vai de encontro as mudangas no processo produtivo, aonde inicialmente
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ocorreu a organizacgao cientifica do trabalho, e posteriormente houve um processo
de automacgdo da producdo. Essas mudancgas resultaram em reducao das tarefas
que representavam grande esforco fisico e redugao da exposi¢cao a agentes téxicos
e a fatores de risco a saude, mas, em contrapartida, houve um aumento do ritmo de
trabalho e uma imposigcdo da maquina sobre o homem (ROCHA; FERREIRA
JUNIOR, 2002).

Consoante a essas mudancas é que os paises industrializados tém
testemunhado nas ultimas décadas um aumento significativo de lesdes por esforgos
repetitivos (LER), devido a mecanizagéao e informatizagao do trabalho, intensificagédo
do ritmo das atividades, reducdo de pausas durante a jornada de trabalho, aumento
da produtividade, repeticdo de movimentos, dentre outros fatores (YENG;
TEIXEIRA; BARBOZA, 1999).

Concordando com essa assertiva, devemos citar Grandejean (1998), o qual
enfatiza que, atualmente, devido ao avango tecnoldgico e o mundo produtivo em que
vivemos se torna necessario contemplar as relagbes existentes entre o bindmio
saude e trabalho, prevenindo assim, o surgimento de doengas ocupacionais
ocasionadas devido a presenca de fatores indicadores de risco a saude do
trabalhador, tais como: repetitividade, monotonia, fadiga, trabalho estatico, estresse,
posturas inadequadas, postos e equipamentos de trabalho inadequados, iluminacéo
e conforto climatico deficiente, ruido, vibracdo, trabalho noturno e auséncia de
pausas durante a jornada de trabalho.

De acordo com o manual de procedimentos para os servicos de saude do
Ministério da Saude do Brasil (2001), a diversidade existente entre as multiplas
situagbes de trabalho reflete sobre o viver com saude, o adoecer e o morrer dos

trabalhadores.



54

Como citamos, além da repetitividade, ha a questao do trabalho em série na
segunda idéia central, e fica visivel a fragmentacdo da tarefa desempenhada por
quem realiza esse tipo de trabalho.

Podemos confirmar esse raciocinio ao lermos o seguinte relato: “No setor
que eu trabalho, a gente trabalha, séo trés linhas [...]. Em cada linha ficam cinco
pessoas ai vem passando o kit, o kit em cada gancheira, vém pecga pra montar um
fogéo, ai eu fico, nesse kit, pegando trés pegas de frente pra um companheiro meu
que fica pegando quatro pegas pequena [...], ai trés cara que fica por dltimo, um
pega o painel do forno, outro pega o guia da estufa, o quarto pega o puxador e o
complemento, o quinto pega o painel do registro e a lateral [...], ai é assim que eu
trabalho todo dia” (S 6).

Essa divisdo da tarefa favorece com certeza um aumento da produtividade,
em que um grupo de pessoas realiza um conjunto de tarefas que, no caso descrito,
vai favorecer a producgao da linha de montagem de fogdes.

Durante as observagbes de campo, foi possivel identificar que esse tipo de
tarefa ocorre em alguns setores, propiciando um relacionamento de amizade e
companheirismo em alguns momentos, porém por outro lado, o trabalho é
individualizado, pois cada trabalhador tem a sua meta a cumprir no dia. Depois que
essas pecas sao coletadas, sao levadas para os locais especificos.

Outro exemplo que vem ilustrar essa situacao é o desse trabalhador: "Meu
trabalho é banhar as pecas e pendurando na esteira; quando ndo é banhando e
assoprando, é pegando pegas do forno, é arrumando” (S 9). Podemos observar que
ele trabalha como o trabalhador, citado anteriormente, realizando um trabalho em
série, s6 que em outro setor. Mas da mesma maneira que o outro trabalhador, apos

executar sua tarefa, as pecas pintadas por ele sdo encaminhadas para outro setor,
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dando continuidade ao processo de produgao, até chegar a fabricagdo do produto
final que, no caso é o fogao.

Esse contexto remete-nos a refletir sobre a organizacdo do trabalho e o
conteudo da tarefa desempenhada, e, diante dessa rotina, se torna pertinente o
pensamento de Dejours (1994), quando diz que a organizagdo do trabalho nada
mais € do que a fragmentagédo entre os trabalhadores, ou seja, a organizagao do
trabalho dicotomiza de uma s6 vez tanto o conteudo da tarefa, como as relacbes
humanas no ambiente de trabalho.

Na terceira idéia central surge a simplicidade da tarefa e monotonia, que se
torna marcante ao ouvir: “Meu trabalho é, eu trabalho com o queimador do forno
com uma pecinha chamada regulador de ar que eu fago s6 um encaixe né e
parafuso; meu trabalho s6 é esse” (S 11). Esse relato faz-nos refletir sobre o
significado que esse trabalho tem para esse homem. Como sera que um trabalhador
que acha sua tarefa tdo simples se vé no meio desse processo produtivo, podendo
explicar em tao poucas palavras o que faz diariamente? Para Dejours (1992), no seu
livro intitulado a loucura do trabalho, alguns trabalhadores criam estratégias de
enfrentamento individuais para a monotonia da tarefa, que ndo séo tao eficazes, e
isso pode ser um fator que venha agravar seu sofrimento.

O autor afirma ainda que o trabalhador da linha de producdo muitas vezes
nao reconhece o significado do seu trabalho em relagdo ao contexto da atividade da
empresa e, o que é pior, acha que sua tarefa ndo tem significagdo humana. E por
isso que os trabalhadores inseridos nessa realidade merecem atencdo especial,
tornando-se necessario que a empresa valorize esse homem e perceba que por
mais simples que seja o seu trabalho, ele é fundamental para a producgao final da

empresa.
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5.2 Relagédo do trabalho com a saude

IC -1

Discurso do Sujeito Coletivo — 1

Ta

me

prejudicando
a saude

Em algum momento, de acordo com o sistema de trabalho, existe alguma
coisa que a gente sente, pois passar uma hora sentado numa cadeira
pintando uma pega da uma dor na coluna, e eu acredito que isso seja
alguma coisa relacionada. Eu ndo t6 muito bem por causa dessas dores
no meu brago, pois como eu utilizo muito a parte de bragos, ombros e
punhos, com esforgos repetitivos sinto uma dor no braco que é justamente
por causa do peso, pois trabalho com a parafusadeira e fago movimentos
repetitivos, que é puxando no gatilho o dia todinho. Ja nasceu um cisto no
meu punho, entdo fui ao médico e ele disse que era por causa dos
movimentos repetitivos e que podem ocasionar as chamadas LER. Por
isso eu acredito que esse trabalho que eu fago, por ser a mesma coisa, ta
prejudicando a saude. Eu trabalho em pé e sinto dores nas pernas, devido
a ma circulagdo do sangue, e dores nas costas, porque as vezes eu me
curvo um pouco, pra poder pegar as pegas. E um pouco problemético,
porqué é muito puxado, trabalhar s6 em pé mesmo, fica um trabalho muito
cansativo. Quando eu comecei a apanhar pega, que ja ta com 11 “ano’,
com pouco tempo eu comecei a sentir essa dor na coluna, nas pernas, nas
méos. Ta com uns 3 “ano” que é mais grave mesmo, sempre melhoro e
pioro. As vezes eu sinto dificuldade pra segurar objeto, pra me abaixar,
tem varias coisas que eu sinto dificuldade. Eu sou uma pessoa que tenho
uma alergia, e trabalho com um produto que é chamado Ia de vidro que
solta um pouco de poeira, entdo eu tenho que trabalhar sempre equipado,
principalmente com a mascara. Eu ja peguei uma mancha no pulméo por
causa do trabalho. Tem alguns fogbes que a gente monta, como o auto
limpante, que solta muita poeira, e agente fica respirando aquela poeira,
deveria a gente trabalhar com uma mascara, s6 que eles ndo liberam,
liberam pra quem trabalha em outro lugar, e eu acho que isso prejudica a
saude, trabalhar sem a mascara, respirando aquele p6 o dia todinho, a
semana todinha, o més, prejudica a saude. No fim do dia sinto cansago do
estresse, que pode futuramente até ser prejudicial.

(1,82,83,55,57,88,59,S11,S12,S 13)

IC-2

Discurso do Sujeito Coletivo — 2

Nao
relacao

tem

Néo tem isso, ndo tem nenhuma influencia néo; tirando o que ocorreu
comigo no ano de 2003 que foi o principio da hérnia, mas agora
atualmente o que eu té fazendo ndo td me prejudicando em nada. Até
agora eu néo sinto nada, até agora nao afetou em nada.

(S4,56,S10)

A segunda pergunta solicitava a opini&do dos trabalhadores sobre a relagéo

do seu trabalho com a saude, e o resultado mostrou que, para 10 trabalhadores, a

saude estava sendo prejudicada, e para os outros 03, ndo havia relagéo.

A partir dos relatos, percebemos que os trabalhadores referiram sentir dores

nos bragos, nas maos, na coluna e nas pernas, deixando claro que a tarefa realizada

tinha influéncia na sua saude.
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Um dos relatos mais marcantes foi o de um trabalhador de 52 anos, e que
estd na mesma funcéo ha 11 anos, quando disse que o trabalho dele “[...] é um
pouco problematico, porqué é muito puxado né, trabalhar em pé, trabalho muito
tempo s6 em pé mesmo, ndo pode trabalhar sentado e fica um trabalho muito assim
cansativo [...] eu sempre tenho essa dor na coluna, nas pernas, nas maos [...Jas
vezes pra segurar objeto eu sinto dificuldade; é pra me abaixar eu sinto dificuldade,
é tem varias coisas que eu sinto dificuldade” (S 8).

Mesmo diante de todos esses sintomas, o trabalhador demonstrou orgulho
do seu trabalho, afirmando que por mais que os outros colegas do setor trabalhem
bem, nenhum é como ele, que tem muita experiéncia na fungéo e por isso realiza a
tarefa com muita praticidade.

O fato desse trabalhador executar ha tarefa a 11 anos faz com que se sinta
seguro, pois ao afirmar que é o melhor naquilo que faz, deixa visivel que para ele se
um dia vier a sair da fungdo, a empresa nao encontrara outro igual para substitui-lo,
e saira perdendo quanto a produgdo. Para ele, isso € mais importante do que
qualquer sintoma que ele sinta, mostrando, assim, as diferentes maneiras de
encarar as adversidades do trabalho podendo-se comparar com a tdo conhecida “lei
da compensagéao’.

De acordo com Carvalho (1995), existem diferentes maneiras de reagir a
diversidade e complexidade dos fatores inerentes ao trabalho, bem como, ha uma
variedade de reacbes que ocorrem nos trabalhadores. E, quando falamos em
transtornos psiquicos, devemos levar em consideragédo as exigéncias do meio e do
trabalho e as capacidades singulares de adaptagdo, que cada sujeito tem, pois sé&o

determinantes significativos para o acompanhamento psiquico desse homem.
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O autor ainda enfatiza, dizendo que a forma de encarar situagdes de
conflitos e gerenciar todo o sofrimento resultante dessas condigdes sao
diferenciadas entre os trabalhadores, porém existe um fator causal comum, que € a
subordinagdo aos processos organizacionais de gestdo que vém a “[...] criar um
condicionamento produtivo, do comportamento estereotipado que se constitui como
autovioléncia, além de fonte de mais valia”.

Para Watanabe e Nicolau (2001, p.159), “a saude deve ser promovida,
preservada e discutida socialmente em uma visédo holistica, sendo que a doenga,
resultado do desgaste do trabalhador na relagdo com o processo de producao
(cargas de trabalho), tém também um carater social’.

Devemos analisar criteriosamente todas as situacbes em que os
trabalhadores estejam inseridos, com o intuito de compreender a inter-relacdo de
fatores causais e, assim, buscar a otimizacao da saude desse trabalhador, propondo
medidas corretivas e/ou preventivas.

Para ilustrar esse pensamento, selecionamos esse discurso: “[...] sdo alguns
fogbes que a gente monta [...] o auto limpante ele solta muita poeira [...] e agente
fica respirando aquela poeira; deveria a gente trabalhar com uma mascara, s6 que
eles néo liberam, liberam pra quem trabalha em outro lugar, ai eu acho que isso
prejudica a saude né, trabalhar sem a mascara, respirando aquele po o dia todinho,
a semana todinha, o més, é prejudica a saude” (S 12).

Esse relato é de um trabalhador de 21 anos, que esta na fungao ha pouco
mais de um ano e queixa-se de dores no bracgo. Ele refere que ja surgiu um cisto no
punho devido ao trabalho. A funcdo desempenhada por esse trabalhador tem
caracteres de repetitividade, sobrecarga devido ao uso de uma parafusadeira com

uso de forga muscular para a execugao da tarefa; talvez esse seja o motivo ao qual
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a empresa nunca percebeu que o contato com a poeira fosse tao significativo ao
ponto de levar o trabalhador a exaustao.

Esse fato gera no trabalhador uma sensagao de insatisfacao, dificultando
sua vida em varios aspectos, ou seja, ha o prejuizo na saude fisica e mental e isso
pode gerar um sofrimento que resulte em adoecimento.

Essa realidade ¢é vivenciada por trabalhadores de varias empresas, as quais
podem ser observadas em pesquisa realizada por Moura (2003), que foi realizado
em uma industria de mobiletes, identificando os fatores de risco ocupacional
pertinentes a funcdo de montador, ficando evidente que esses trabalhadores
vivenciavam situagdes que provocavam desgastes fisicos e psiquicos e que eram
geradores de doengas ocupacionais.

Outro trabalho, conduzido por Leite (2004), foi realizado em uma industria
especializada na fabricagdo de cachaga. A pesquisa foi realizada com os
funcionarios da linha de producédo da industria com o objetivo de identificar quais
eram os fatores de risco para a saude do trabalhador, bem como sugerir mudancas,
com o intuito de otimizar as condigbes de trabalho e a saude do trabalhador. O
resultado da pesquisa demonstrou que o trabalho na linha de producédo é
desgastante e cansativo, e que se intensificavam nos meses de junho e novembro
por anteceder as férias coletivas. Com a pesquisa ficou clara a necessidade de
mudangas em algumas situagdes de trabalho, para que fosse possivel melhorar a
qualidade de vida do trabalhador.

Para comprovarmos a grande incidéncia de doengas relacionadas ao
trabalho, reportamo-nos ao anudrio estatistico da Previdéncia Social de 2003, que
traz os dados referentes ao registro de casos de doengas do trabalho, perfazendo

um total de 21.208 casos, dos quais a regido nordeste ficou em segundo lugar com
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relagdo ao numero de casos registrados, obtendo um total de 3.115 casos. Com
relacdo as partes do corpo comprometidas por doenga do trabalho, as de maior
incidéncia foram o ouvido com 3.681 casos, o brago (entre o punho e ombro) com
2.623 registros, o ombro com um total de 2.571 casos, o punho com 1.689 registros
e o0 antebragco (entre o punho e o cotovelo) com o numero de 1.464 casos
registrados (PREVIDENCIA SOCIAL, 2003).

Outro detalhe relevante foi que, com relacdo ao sexo, o numero total de
acidentes registrados foi de 77,6% no sexo masculino e de 22,4% no sexo feminino,
porém, nas doengas do trabalho, as mulheres obtiveram um percentual de 49,3% do
total. Com relagao a faixa etaria, observou-se uma maior incidéncia de acidentes em
pessoas com idade entre 20 e 29 anos, representando 37,7% do total, em que, na
faixa compreendida entre 20 e 39 anos, foram registrados 67,5% do total
(PREVIDENCIA SOCIAL, 2003).

Ao enfocar o estado do Ceara, foi possivel observar o comportamento dos
casos de doenga do trabalho, registrados pela Previdéncia social, nos ultimos trés
anos. Em 2001 foram totalizados 273 casos, havendo uma queda no ano de 2002
para um total de 269 casos e, no ano de 2003, houve 283 casos registrados
(PREVIDENCIA SOCIAL, 2003).

Existe uma grande polémica ao se tentar chegar a um diagnostico preciso e
amplo em se tratando de lesdes por esforgos repetitivos (LER). Para que isso seja
possivel, torna-se necessario nos basearmos em trés enfoques: o primeiro trata-se
da doenga, dentro de sua natureza fisiologica; o segundo € o trabalhador, com suas
caracteristicas de personalidade; e o terceiro, € o trabalho, relacionado a
organizagao e divisao de tarefas dentro da empresa. Somente com essa visao

ampla é que se torna possivel chegar a um diagndstico clinico, psicolégico e
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organizacional, pois ndo adianta uma empresa esta adequada quanto aos aspectos
ergondémicos e haver no ambiente de trabalho um clima de péssima qualidade no
tocante ao relacionamento das pessoas (ALMEIDA, 1995).

Ao analisar criteriosamente essa afirmativa, podemos compreender a
dimensao que tem uma doenca ocupacional, principalmente se ela envolve aspectos
subjetivos que permeiam as relagdes do trabalhador com o seu trabalho, resultando
em conseqUéncias importantes que extrapolam esse ambiente, invadindo até
mesmo o ambiente familiar e social.

De acordo com a segunda idéia central, que refere o fato de nao haver
relagdo entre o trabalho e a saude, achamos interessante destacar a fala do S 6
quando diz: “ndo tem essa influéncia ndo; tirando o que ocorreu comigo no ano de
2003 que foi o principio da hérnia, mas agora atualmente o que eu té fazendo néo ta
prejudicando em nada ndo” (S 6).

Esse trabalhador tem 30 anos de idade e exerce a fungao de auxiliar de
producdao ha quatro anos. Ele relatou que, em 2003, desempenhava outra tarefa
com muita sobrecarga e por isso adquiriu uma hérnia; ao ter recebido esse
diagnéstico procurou o supervisor de produgao que o transferiu para outro setor. Por
essa razao, ele nao vé nenhuma influéncia do seu trabalho em relagéo a sua saude
e percebemos essa contradicdo em seu discurso.

Em outro discurso, o trabalhador diz: “Nenhuma, porqué até agora eu ndo
sinto nada, até agora néo afetou em nada” (S 10).

Nesse relato, € questionavel a percepcao do trabalhador com relacdo a sua
saude e o seu trabalho, pois o fato dele ndo sentir nada, fisicamente, faz com que
ele considere que o seu trabalho ndo tenha influéncia na sua saude. Vale ressaltar

que ele tem 35 anos de idade e esta na fungéo ha um ano e seis meses.
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Durante as observagdes em campo pudemos acompanhar a tarefa
executada por esse trabalhador, e vimos que seu trabalho € separar e recuperar o
esmalte e abastecer a tina do setor de esmaltacdo para a pintura de algumas pecas
do fogdo. Em um dos dias em que estavamos observando, vimos esse trabalhador
manipulando o esmalte, que contém substancias quimicas, sem usar as luvas de
protegdo, que compdem um dos EPI’'s que sdo obrigatorios para a execugdo da
tarefa. Ao ser questionado sobre o porqué de nao estar usando as luvas, ele disse
que prefere ndo usar porque as vezes atrapalha.

Novamente o trabalhador foi questionado se aquele esmalte n&o era toxico
por ser um produto quimico e prejudicial a sua saude, e ele disse que uma vez teve
uma alergia, mas nao foi nada demais.

Com isso percebemos que esse trabalhador ndo tem nogao dos riscos que
a execucgao da tarefa traz. Esse exemplo levanta alguns questionamentos: sera que
esse trabalhador sabe por que deve usar os EPI's? sera que sabe que é para
proteger sua saude? Ou sera que ele acha que é “invengao” da empresa?

Diante de toda essa situacdo, devemos destacar a necessidade de eliminar
as condi¢bes insalubres no ambiente de trabalho, pois o fato de ter o EPI para
utilizar ndo significa dizer que o risco a saude do trabalhador foi debelado. Portanto
€ necessario que haja também, toda uma reestruturagéo das condigdes de trabalho.

Ao serem analisados todos esses aspectos, consideramos a importancia
que as acdes educativas tém para a manutencdo da saude do trabalhador, pois
tanto os fatores fisicos, ambientais como os subjetivos podem ser causadores de
agravo a saude; e se o trabalhador for orientado sobre esses riscos, estaremos

preparando-o para que também assuma a responsabilidade quanto a sua saude.
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Essa preocupacdo com a saude ja vem de muito tempo e, para
relembrarmos, faz-se necessario um breve relato sobre os principais documentos
voltados para a promocdo da saude, pois s6 assim € possivel compreendermos a
grande preocupagao mundial em manter a saude.

No plano internacional, desde os anos 70, documentos da organizagao
Mundial de Saude, como a declaragdo de Alma — Alta e a proposi¢cao da Estratégia
de Saude para todos, tém enfatizado a necessidade de prote¢cdo e promocio da
saude e da seguranga no trabalho, mediante a prevencéo e o controle de fatores de
risco presentes nos ambientes de trabalho (DIAS, 2001).

A declaracdo de Alma — Ata (1978) enfatiza que a Saude — estado de
completo bem - estar fisico, mental e social — € um direito humano fundamental e,
para que seja possivel conseguir tal estado, € necessario que haja a participagao
dos setores sociais e econdmicos, além do setor saude. Refere, ainda, que ¢é direito
e dever dos povos participar individual e coletivamente no planejamento e na
execugao de seus cuidados com a saude (BRASIL, 2001).

Na Carta de Ottawa (1986), as discussdes focalizaram principalmente as
necessidades em saude nos paises industrializados. A Carta de intengdes explicita o
conceito de promogdo da saude, como sendo O processo de capacitagao
comunitaria para atuar na melhoria da qualidade de vida e saude, com uma maior
participacdo no controle deste processo. Para atingir um estado de bem — estar
fisico, mental e social os individuos e grupos devem saber identificar as aspiragdes,
satisfazer necessidades e modificar favoravelmente o meio ambiente (BRASIL,
2001).

A Carta de Ottawa identificou trés estratégias basicas para a Promogéao da

Saude, quais sejam: defesa da saude, justiga social (equidade) e mediagao politica.
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Essas estratégias sdo apoiadas por cinco areas de acao prioritarias para Promocéao
da Saude, dentre elas, a criagdo de ambientes favoraveis que visam mudancas
quanto ao modo de vida, de trabalho e de lazer (BRASIL, 2001).

Complementando as afirmativas, concordamos com Costa (2004), quando
fala que se nos propomos a otimizar a saude dos trabalhadores, é necessario
ampliarmos o nosso olhar sobre a saude, pois devemos trilhar caminhos para a
promocdo da saude com a efetiva participacdo de todos os profissionais envolvidos
nesse contexto, assim como dos proprios trabalhadores.

Nesse caso que foi relatado, comprovamos que a empresa oferece todos os
EPI's necessarios a pratica laboral, porém ndo tem otimizado a utilizacdo desses
equipamentos com acgdes de educagdo em saude para o trabalhador.

Sabemos, também, que a ginastica laboral € mais um dos servigos de
saude oferecidos ao trabalhador dessa Industria, mas, nos foi dito, que ndo ha uma
participacao efetiva desses trabalhadores nesse programa. Durante as observacgdes
em campo, tivemos a oportunidade de perguntar para alguns trabalhadores o motivo
de ndo estarem participando da ginastica e alguns afirmaram que nao adiantava
muito porque logo apdés a ginastica eles voltavam ao posto de trabalho e se
deparavam com os riscos da tarefa, outros disseram que ndo achavam importante
por ndo saber em que aquela ginastica poderia contribuir para eles.

Essa realidade nos mostra como é necessario adotar acbes educativas
junto a esse grupo, representado aqui, tanto por empregados como empregadores,
com o intuito de contribuirmos com a melhoria das condi¢gdes de saude dessa
populacéo.

Consideramos que a saude € uma responsabilidade tanto do setor saude

quanto do setor social e econdmico, e por isso € importante vislumbrarmos a saude
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do trabalhador de uma forma integral, pois sabemos que os fatores de risco
ocupacional ndo se limitam apenas aos aspectos fisicos, atingindo diretamente os
aspectos sociais e psiquicos.

Por tanto, reafirmamos as nossas convic¢oes de que a promocao da saude
do trabalhador favorece a capacitacao e participacado de todos para a otimizagao de

uma vida saudavel.

5.3 Influéncias do trabalho na vida familiar e social

IC-1 Discurso do Sujeito Coletivo — 1
Influéncias As influéncias sao positivas por qué o trabalho ajuda muito nessa parte
positivas na | da familia, assim em termo financeiro. Entdo muda para melhor, no
vida familiar final de semana passar o sabado e o domingo em casa com a familia,

poder sair pra alguns cantos, poder passear, dia de domingo ir a uma
praia. Acho que influencia de modo benéfico, porqué me da condigbes
de sair com 0s amigos, ir ao shopping e efc.

(S1,84,85)
IC-2 Discurso do Sujeito Coletivo — 2
Aproveitar o | O tempo que eu tenho eu posso fazer alguma coisa, posso me divertir.
tempo livre Eu saio no meu periodo de folga, gosto muito de sair com a minha

esposa, vou muito a praia. Gosto quando da cinco “hora” que é chegar
em casa e ficar no meio dos meus “familiar’, porque a gente passa de
segunda a sexta trancado aqui nesse barulho, entdo é bom quando da
0 horario de ir pra casa. Eu chego em casa é tudo normal, ja vem a
alegria dos filhos e ndo muda quase nada. Eu gosto de ouvir som, vé
televisdo, coisas assim. No lazer, as vezes vou a uma praia, assim
raramente, mais é em casa mesmo, pois quando chega no final do dia
em casa, a gente s6 quer saber de descansar, as vezes até final de
semana eu quero descansar e a namorada diz que quer sair, quer
farrear ai fica pegando no pé; mas as vezes eu saio, as vezes ndo da
pra ir porque realmente eu fico cansado, que é puxado, e de segunda a
sexta eu fago um curso, estudo, ai fica mais cansativo ainda.
(§1,S2,86,510,S13)

IC-3 Discurso do Sujeito Coletivo — 3
Vida familiar e | Na vida social as vezes modifica e a gente fica até meio estressado,
social porqué a gente s6 tem o sabado e o domingo, ai as vezes, a empresa
prejudicada chama pra vir trabalhar. Entdo se a gente marca um jogo, marca uma
devido ao | viagem com a familia ou até mesmo uma viagem com os amigos, ai a
trabalho aos | empresa chama pra trabalhar as vezes atrapalha e a gente fica até
sabados aborrecido com isso. Ultimamente esta sendo muito freqliente, por

causa da producdo que esta alta e a empresa ta quase todo sabado
chamando a gente pra trabalhar; ai a gente ta tendo prejuizo na area
de lazer, tanto com os filhos e a mulher, como as vezes com os amigos
pra um jogo, ou uma praia. De segunda a sexta a gente passar quase
o dia todo dentro da empresa e o encarregado e o lider ali cobrando, ja
€ estressante, ai chega o sabado que é o dia que tem pra gente folgar,
pra puder se divertir, pois eu gosto de ir para a festa dancar, entao ter
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que trabalhar é muito estressante; e pra gente fazer isso no domingo
ndo da, porque tem que dormir cedo para trabalhar na segunda. O
Unico dia que tem pra se divertir é o sabado, s6 que ai eu passo o dia
trabalhando ai ndo da. Assim tem s6 o domingo pra folgar, e domingo
vocé ndo pode sair, vocé ndo pode se divertir porque na segunda ja
tem que trabalhar, entdo isso estressa, trabalhar a semana todinha
sem ter um dia pra folgar, um dia pra relaxar com a familia.
(87,512

IC-4 Discurso do Sujeito Coletivo - 4
Cansago e | E, eu identifico que quando eu chego em casa ndo tenho como sair,
estresse no fim | porque eu ja chego 6:30 e ai chego cansado, é muito dificil ter uma
do expediente | saida sempre. No final de semana eu tiro muito assim pra mim
atrapalham descansar e repousar. Quando eu chego em casa um pouco cansado,
a minha esposa entende ja me vé deitado ja sabe que eu td um pouco
cansado entao, ela ndo procura conversar comigo naquele momento,
porqué se for conversar ai o que vai acontecer é que a gente nédo vai
se entender bem. As vezes a gente quando chega em casa estressado
age grosseiro com os outros, mas nem se toca, mas é pelo cansaco,
mas a gente nem percebe. Eu acho que apds a saida do trabalho,
quando a pessoa trabalha numa fabrica, principalmente como eu, no
caso numa area de produgéo, que é um trabalho muito estressante,
chega em casa é mais é descanso, as vezes eu leio um pouco, e
pronto descanso, deito.(S 8, S 10, S 11, S 13)

IC-5 Discurso do Sujeito Coletivo - 5
N&o tem nada a | Ndo tem nada a ver o trabalho com a vida particular. Ndo influencia
ver trabalho | porque eu procuro sempre dividir bem as coisas, trabalho é trabalho,
com vida | familia é familia; ndo procuro muito misturar, nem trazer os problemas
particular de la do meu trabalho e nem levar o meu trabalho pra casa.(S 3, S 5)

A terceira pergunta da entrevista pretendia saber se o trabalhador
identificava influéncias do seu trabalho na sua vida familiar e social, e entdo foi
possivel identificar varias contradicbes nos relatos dos 13 trabalhadores.
Percebemos que, alguns, imediatamente, identificaram influéncias positivas devido a
condigao financeira (salario); outros relataram que aproveitam os periodos de folga
com a familia; alguns disseram que nao “misturam” o trabalho com a vida familiar e
outros trouxerem, de forma marcante, o prejuizo familiar e social que sofrem em
consequéncia de terem que trabalhar aos sabados, quando ha um aumento na
produgao, favorecendo o cansacgo e estresse apos a jornada de trabalho.

Diante desses relatos pontuamos com a idéia central 1 as influéncias

positivas na vida familiar, pois alguns discursos abordaram o fato de o trabalho
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possibilitar ajudar financeiramente a familia, como podemos observar nesse
depoimento: “Positivo né, influéncias positiva;, por qué o trabalho é, ajuda muito
nessa parte de familia né [...] assim em termo financeiro” (S 1). Percebemos aqui a
satisfacdo com o fato de ter um trabalho e ganhar um salério que permite o sustento
da familia; parece-nos um porto seguro que satisfaz a necessidade da sobrevivéncia
no mundo capitalista em que vivemos.

Em outro depoimento é notavel que o trabalho da a condicdo financeira
necessaria para possibilitar o lazer no tempo livre, quando o trabalhador diz: “Sim,
muda para melhor né [...] poder sair pra alguns cantos né, pra poder passear, dia de
domingo ir a uma praia”’ (S 4). Com esse trecho fica marcante a triade trabalho-
salario-lazer, em que o trabalhador demonstra que essa é a Unica maneira que o
trabalho pode influenciar na vida familiar e social, dando condi¢ao financeira para
propiciar varias formas de lazer.

E possivel afirmar que o salario tem uma significacdo concreta quando
possibilita o sustento da familia, o ganho de férias, no pagamento de melhorias de
casa, no pagamento de dividas; mas também, ndo podemos esquecer que traz uma
significacdo abstrata, quando implicito nesse salario existem sonhos, fantasias e
realizagdes de possiveis projetos (DEJOURS, 1992).

Na idéia central 2, aproveitar o tempo livre, percebemos que a forma de
aproveitar esse tempo varia entre os trabalhadores, pois alguns referiram que usam
esse tempo para o lazer com a familia ou com os amigos e outros relataram que
aproveitam para descansar.

Dentre aqueles que referiram aproveitar para ficar com a familia,

destacamos esse relato: “[...] eu gosto quando da cinco horas que é chegar em casa
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e ficar no meio dos meus ‘familiar que a gente passa de segunda a sexta aqui,
trancado aqui nesse barulho, entdo é bom quando da o horario de ir pra casa’ (S 6).

Com esse depoimento, vemos que a familia esta influenciando
positivamente a vida dessa pessoa, pois traz para esse trabalhador uma sensacéao
de bem-estar e de aconchego.

A idéia central 3, que é vida familiar e social prejudicada devido ao trabalho
aos sabados, traz uma carga de insatisfacdo e prejuizo tanto no ambito familiar
como no social. Dos 13 trabalhadores entrevistados, apenas 3 relataram que
trabalhavam aos sabados quando havia um aumento na produgao, porém dois foram
contundentes ao se mostrarem insatisfeitos com o fato de trabalhar aos sabados e
prejudicar tanto a vida familiar quanto a social.

O outro trabalhador relatou que nao tem nada a ver o trabalho com a vida
particular e social, apesar de sua jornada de trabalho ser das 14h as 22h, e ter dito
que folga apenas aos domingos. Fica até dificil entender como um trabalhador de 52
anos de idade, que exerce a mesma fungdo ha aproximadamente 24 anos, nao
consegue perceber algum prejuizo na vida familiar e social.

No entanto, Costa (2004), remete-nos a refletir sobre o impacto que o
trabalho noturno e em turnos tém na saude, porém afirma que nao podemos
esquecer que o efeito desse trabalho ocorre de forma variada entre os individuos,
dependendo de diversos fatores tais como: caracteristicas pessoais, estilo de vida,
exigéncias do trabalho, organizagcdo da empresa, relagbes familiares e condigao
social.

Dentre aqueles que mostraram insatisfacdo com o fato de trabalharem aos
sabados, identificando prejuizo na vida familiar e social, destacamos esse: “[...] ja de

segunda a sexta a gente passa quase o dia todo dentro da empresa né, ja é
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estressante, o encarregado ali cobrando, o lider, ai chega o sabado que é o dia que
tem pra gente folgar pra puder se divertir, uma distragéo, ai trabalha, ai tem o qué?
S6 o domingo pra folgar, domingo vocé ndo pode sair, vocé nao pode se divertir
porque na segunda ja tem que trabalhar tem que dormir cedo no domingo, entéo
isso estressa; trabalha a semana todinha sem ter um dia pra folgar, um dia pra
relaxar com a familia, é muito estressante isso” (S 12).

E notéria a insatisfacdo que esse trabalhador expressa e, como afirma
Dejours (1992), para combater o sofrimento, a insatisfacdo e a angustia do trabalho,
sdo elaboradas, por parte do trabalhador, estratégias defensivas encobrindo
momentaneamente, todo o sofrimento gerado. Porém, apenas o sofrimento fisico é
reconhecido pela organizacao do trabalho, enquanto o sofrimento mental ndo é
considerado no ambiente de trabalho.

Em busca do aumento da producgéo, os trabalhadores perdem a identidade
de ser humano, incorporando a mecanizagdao das maquinas. Corroborando com
esse raciocinio, podemos citar Dejours (1994), quando salienta que o organismo do
trabalhador ndao € um “motor humano”, portanto esse trabalhador ndo pode ser
considerado, em seu local de trabalho, como uma maquina. Antes de tudo ele é um
individuo que tem uma histéria pessoal carregada de caracteristicas Unicas e
pessoais. Essa particularidade justifica a singularidade e o modo como processamos
nossas preferéncias, sendo distinta a cada um; e afirma, ainda, que é nesse
processo que se da a estruturagao da personalidade.

De acordo com esse contexto, Lancman (2004), lembra que, por um
determinado tempo, acreditava-se que toda essa evolugéo tecnoldgica vivenciada no
mundo do trabalho estava préxima do fim, ou entdo que pelo menos ocorreria uma

redugdo da jornada de trabalho para que fosse possivel uma maior oferta de
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empregos. Aguardava-se o fim do trabalho penoso, a fim de que o trabalhador
tivesse mais tempo para o lazer e que houvesse uma melhoria da qualidade de vida
destes, porém nao foi isso que aconteceu. Atualmente, o que ocorre € uma
diminuicdo da oferta de emprego, resultando em um alto indice de desemprego, e
aqueles que estdo inseridos no mercado de trabalho estdo sendo cada vez mais
sobrecarregados e tendo que se submeter a uma multiplicagdo das atividades
exigidas.

Para Sampaio, Hitome e Ruiz (1995), a hora trabalhada além da jornada,
que € imposta ao trabalhador, nada mais € do que um mais-trabalho que, apesar de
ser remunerado traz como consequiéncia a redugao do tempo tido como livre.

Gartner (2004) afirma que a discussdo que permeia a regulamentacéo das
horas de trabalho ndo deve acontecer apenas com a participacdo dos
empregadores, pois o trabalhador deve ser envolvido em todo o desenrolar dessa
realidade por ser o principal interessado.

Essa proposta também foi defendida por Janssen e Nacheiner (2004), ao
realizarem uma pesquisa que teve como objetivo investigar a ocorréncia de prejuizo
a saude e a vida social em diferentes tipos de jornada de trabalho flexiveis e se
havia relacao entre os efeitos e as caracteristicas especificas das horas de trabalho.

O resultado dessa pesquisa mostrou que ha um prejuizo da saude e do
bem-estar associado a variabilidade das horas de trabalho, principalmente quando
esta variabilidade é controlada pela empresa, deixando o trabalhador excluido de
opinar sobre sua inten¢gdo com relagao a jornada.

Como ja foi mencionado anteriormente, na Industria existe o banco de

horas, que funciona toda vez que o trabalhador tem que trabalhar além da sua
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jornada semanal, sendo assim acumuladas as horas trabalhadas para
posteriormente serem pagas ou em folgas ou com remuneracao financeira.

Ao saber desse fato, procuramos maiores informagbes sobre o
funcionamento desse banco de horas, e nos foi dito que a empresa faz uma certa
programagdo dos sabados aos quais os trabalhadores serdo chamados para
trabalharem, e entdo o trabalhador é comunicado antecipadamente, qual o dia em
que ele ira trabalhar, sendo obrigatorio para o trabalhador comparecer a empresa
para cumprir essa jornada extra. Diante dessa realidade, pudemos perceber que o
trabalhador ndo tem autonomia para aceitar ou n&o participar desse programa de
banco de horas, bem como esta excluido da negociagao e programacgéao destas.

Devemos considerar o que diz Bom Sucesso (2002, p. 25), em relagao a
qualidade de vida no trabalho, quando afirma que o ser humano deve ser valorizado,
e que os seus sentimentos e emocgdes devem ser considerados. Descreve, ainda,
que “o trabalho é a forma como o homem, interage e transforma o meio ambiente,
assegurando a sobrevivéncia, e estabelece relagdes interpessoais, que teoricamente
serviriam para reforgar sua identidade e o senso de contribuigao”.

Por isso é que devemos nos sensibilizar com a forma de lidarmos com esse
trabalhador, pois ficou claro que ele necessita ser escutado, para que ocorram
mudangas significativas com relagéo ao seu trabalho, e assim seja possivel melhorar
sua vida familiar e social.

Para compreendermos melhor, devemos considerar que a restricado das
oportunidades de comunicagao, tanto significativas como espontdnea no ambiente
de trabalho, podem levar para dentro e fora desse ambiente as sensacbes
negativas. Vale ressaltar que a familia € quem mais sofre pressdes em decorréncia

da insatisfacdo no ambiente de trabalho (SELIGMANN-SILVA, 1995).
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A idéia central 4, destaca que o cansacgo e estresse no fim do expediente
atrapalham, e esse fato foi relatado por quatro dos entrevistados, ficando bastante
claro quando um dos trabalhadores diz que: “[...] chego em casa um pouco cansado
mas a minha esposa entende, ja me vé eu aqui deitado ja sabe que eu t6 um pouco
cansado ela ndo procura conversar comigo, naquele momento porqué [...] o que vai
acontecer é que a gente ndo vai se entender bem [...]” (S 10).

Ao final da jornada de trabalho, o cansago surge e com ele vem muitas
sensacoes que, dependendo de como sao processadas, podem resultar em uma
forma de isolamento como vimos no relato anterior ou irritabilidade.

Essa mudanga no humor esta bem caracterizada nesse relato: ”[...] chego
cansado em casa, as vezes a gente quando chega em casa estressado ai a gente
age grosseiro com 0s outros, mas nem se toca, mas é pelo cansago mas a gente
nem percebe” (S 13).

Corroborando com essa realidade, o estudo feito por Castel, citado por
Lancman (2004), demonstra que a vulnerabilidade das relagées familiares, o
casamento, as relagdes entre pais e filhos e as formas dos individuos estarem
inseridos socialmente sofrem a partir da precarizagao do trabalho.

Ja vimos, anteriormente, que existem varias maneiras de reagir a rotina de
trabalho, porém com os relatos desses trabalhadores podemos comprovar que
aqueles que vivenciam situacdes de estresse no seu ambiente de trabalho, as vezes
nao conseguem separar essas situagdes do ambiente familiar e social.

Um exemplo dessa realidade € o desse trabalhador: “eu acho que quando a
pessoa trabalha numa fabrica, principalmente eu, no caso numa area de producéo, é
um trabalho muito estressante certo, e as vezes eu chego em casa, mas eu nhéo

tento passar pra cima de alguém, um parente meu, alguma coisa assim” (S 11).



73

Para melhor esclarecer o que é o estresse, Silva e Marchi (1997) lembram
que stress € uma palavra originada do inglés, cujo significado é tensao. Entretanto,
Rocha e Ferreira Junior (2002) a definem como sendo um conjunto de alteracdes
psiconeuroenddcrinas que ocorrem devido a estimulos fisicos, cognitivos ou
psicoafetivos, proporcionando uma reacdo de defesa saudavel quando captados
positivamente pelo individuo; porém, a medida que n&o sio assimilados
positivamente geram reacéo de estresse ocasionando consequéncias negativas.

Corroborando com a afirmativa, Seegers e Van Elderen, citados por
Figueroa et al. (2001), enfatizam que o estresse resulta da percepgao que o
individuo tem diante da discordancia existente entre as exigéncias da tarefa e os
recursos pessoais para que seja cumprida tal exigéncia. No entanto, uma pessoa
pode encarar essa discordancia como um desafio e como reagao dedicar-se
totalmente a tarefa, ou entdo se essa discordancia for percebida em forma de
ameaga, o trabalhador ira deparar-se com uma situagao estressante negativa que
podera leva-lo a rejeitar a tarefa.

Na opinidao de Silva e Marchi (1997), os agentes estressantes do trabalho
podem ser originados pelas condigbes externas ou podem advir de exigéncias
culturais, entretanto a maior fonte de tensao € a condigao interior de cada pessoa.
Quando ndo somos capazes de estarmos em paz conosco ocorre uma sobrecarga
nas duas condigbes citadas anteriormente, e principalmente originara um dos mais
importantes aspectos de estresse ocupacional, que sao a insatisfacao profissional e
as perturbacgdes neurdticas no relacionamento com outras pessoas.

Em consonancia com essas assertivas, vale a pena referir a pesquisa de
Figueroa et al. (2001), que concluiu que a area pessoal € a principal area de origem

dos acontecimentos estressantes e que os aspectos fisicos do ambiente sao cruciais
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para gerar mal-estar. Ja no tocante aos fatores proprios da tarefa, simultaneamente
com os aspectos institucionais, foram apontados os aspectos de subutilizagdo de
capacidades ou desvalorizagdo em relagdo a auto-estima do préprio trabalhador.

No que concerne a idéia central 5, que traz a concepcao de que nada tem a
ver o trabalho com a vida particular, gostariamos de ressaltar que dos treze
entrevistados s6 dois disseram n&o haver relacéo.

Porém, apesar de um dos trabalhadores ter dito que ndo tem influéncia, ele
deixa claro em seu discurso que procura separar seus conflitos no ambiente de
trabalho da vivéncia no ambiente familiar, como podemos ver: “N&do, ndo influencia,
porque eu procuro sempre dividir bem as coisas; trabalho é trabalho, familia é
familia; ndo procuro muito misturar, nem trazer os problemas de la do meu trabalho
e levar o meu trabalho pra casa” (S 5).

Para que possamos finalizar essa discussédo, pontuaremos o resultado do
estudo feito por Martinez, Paraguay e Latorre (2004), em uma empresa de auto-
gestdo de planos de previdéncia privada e de saude da cidade de Sao Paulo. O
estudo identificou uma forte associagao entre satisfacdo no trabalho e saude. Sendo
ressaltado que essa associagdo permaneceu independente das caracteristicas
sociodemograficas e funcionais, evidenciando, ainda, a relevancia dos fatores
psicossociais no trabalho em suas relagdes com a saude, no tocante a saude mental
e capacidade para o trabalho.

O estudo trouxe, ainda, reflexdes sobre as agdes que promovem satisfacao
e saude dos trabalhadores, sugerindo diretrizes e mudangas na concepgao e
organizagao voltadas para os aspectos psicossociais no trabalho.

Algumas dessas diretrizes compreendem uma prévia discusséao coletiva, em

cada organizagao, a cerca das prioridades e conteudo das mudangas no trabalho,
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reformulagcdo nas formas de reconhecimento e valorizagdo dos trabalhadores em
suas respectivas fungdes, um aumento da autonomia dos trabalhadores e controle
destes sobre o seu trabalho, sem que haja sobrecarga, enriquecimento do trabalho
como um todo, a partir da capacitagao profissional planejada e reconhecida pelos
préprios trabalhadores, possibilidade de crescimento profissional (carreira) e
estabilidade no emprego, implementacédo de suporte social, melhoria no fluxo de
informacbes operacionais e organizacionais e otimizacdo das condi¢gdes do
ambiente fisico de trabalho (MARTINEZ; PARAGUAY; LATORRE, 2004).

Portanto, se pretendemos otimizar a relacdo do homem com o seu trabalho,
torna-se necessaria uma transformagéo no ambiente laboral, pois assim ocorrerao

reflexos positivos no ambiente familiar e social.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Quando pretendemos descrever a percepcao dos trabalhadores da linha de
producao industrial sobre a relacao entre trabalho, ambiente e saude, consideramos
que o trabalhador € indissociavel do seu trabalho e do seu ambiente familiar e social,
e que todo esse contexto sofre prejuizo caso algum desses elementos seja
prejudicado.

Com a pesquisa foi possivel identificar que os trabalhadores percebem e
reagem as situagdes adversas, no ambiente de trabalho, de varias formas. Porém,
diante dos resultados, evidenciamos que o trabalhador, de uma maneira geral,
necessita de atengcdo para com a sua saude, e devemos lembrar que o homem
necessita de harmonia no ambiente de trabalho, familiar e social.

Ao identificarmos os fatores de risco pertinentes a execucao da pratica da
atividade laboral na linha de producido da Industria em pauta, percebemos que a
repetitividade, monotonia, estresse, diante das pressbes na rotina do trabalho,
tornaram-se marcantes.

Uma das queixas relatadas pelos trabalhadores era o fato de que estavam
sendo chamados freqlientemente para trabalhar aos sabados e com isso estavam
tendo prejuizo na vida familiar e social, além do cansago fisico e mental.

Outro ponto a ser destacado na Industria, € que apesar da existéncia de
alguns servicos de saude disponiveis aos trabalhadores, a maior necessidade
identificada foi a de que essas pessoas precisam ter um acompanhamento médico

mais efetivo, pois alguns trabalhadores referiram sinais e sintomas indicativos de
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doencas relacionadas ao trabalho. Deve ser considerado que se o trabalhador passa
de segunda a sexta-feira cumprindo sua jornada de trabalho, e as vezes também
aos sabados, como e quando ele podera procurar um atendimento médico?

Com a otimizagao dos servicos de saude dentro da prépria industria, havera
uma melhoria da saude do trabalhador e, com isso, a Industria sera beneficiada,
com a diminuigdo do absenteismo e o aumento da satisfagdo desse grupo, tornando,
assim, o ambiente de trabalho mais saudavel.

Nessa perspectiva, € importante considerarmos o pensamento de Oliveira
(2004), quando diz que € necessario olhar a prevengcdo de doengas por outro
prisma, ou seja, a partir da percep¢ao de que o trabalho € um gerador potencial de
doencgas e sofrimentos, pois, assim, sera possivel adotar condutas preventivas
mediante as mudancas relativas a organizagao das situagdes concretas de trabalho.
S6 adotando essa conduta alcangaremos a prevengao, ao contrario da idéia de que
bastam mudancas parciais na rotina do trabalho, como por exemplo, a realizagdo de
ginastica laboral com o intuito de prevenir as doencgas relacionadas ao trabalho.

Com o intuito de otimizar esse servico, devem ocorrer momentos de
informacédo e orientagdo sobre os beneficios da ginastica laboral, devendo ser
repensadas, também, as condi¢gdes criticas de trabalho em alguns setores,
desenvolvendo estratégias para uma reorganizagado das tarefas realizadas ou do
proprio ambiente, se for o caso.

Isso mostra o inicio de uma mudanga eficaz que contempla a saude do
trabalhador, visto que ndo basta apenas prevenir doencas e acidentes de trabalho,
mas sim langar um olhar mais criterioso quanto aos agravos relacionados a saude

no trabalho.



78

Umas das contribuicdes possiveis para otimizar a saude trabalhador, é a
sensibilizacdo dos trabalhadores quanto aos seus direitos e deveres no tocante a
sua saude e segurancga no trabalho, com o intuito de proporcionar o resgate do
prazer, da espontaneidade, da criagao e do controle sobre suas acbdes na relacao
consigo, com o seu trabalho e com a sociedade.

Nesse contexto, Lancman (2004) pontua que a atuagao dos profissionais,
que estdo inseridos nas equipes de departamentos de saude ocupacional e nos
servigos de seguranga e medicina do trabalho de diversas empresas, da-se por meio
da prevengdo dos agravos a saude do trabalhador, na percepcédo de riscos no
trabalho, avaliagcdo dos fatores psiquicos do trabalho, na conscientizacdo dos
trabalhadores em vistas a otimizar a saude e nos programas de recolocagao
profissional de individuos com restricbes ocupacionais devido ao desgaste ou
adoecimento no trabalho.

Diante dessas assertivas, compreendemos que so sera possivel melhorar a
qualidade de vida no trabalho se proporcionarmos a efetiva participagéo dos sujeitos
nos processos de trabalho, ou seja, devemos utilizar os principios da Educagdo em
Saude, fazendo com que os trabalhadores possam identificar e conduzir as
mudancgas necessarias para otimizagao do ambiente de trabalho.

Com essa percepcdo e de posse dos resultados da pesquisa, faremos
algumas sugestdes para otimizagdo e implementagdo de praticas educativas na
indUstria , considerando a triade trabalho, ambiente e saude:

e revitalizar os servigos de saude existentes na industria, solicitando o
envolvimento do trabalhador, trilhando na perspectiva dialégica e

transformadora;
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o discutir a interface entre ambiente, trabalho e condi¢cdes de saude,
por meio de oficinas educativas, grupos de reflexao, circulos de
histéria de vida, palestras informativas e atividades que favorecam a
socializacdo das ag¢des, devendo ser programadas no decorrer ou
apods a jornada de trabalho;

e reorganizagao da ambiéncia laboral a partir da andlise das atividades
desenvolvidas na rotina de trabalho e da escuta atentiva a
subjetividade do trabalhador;

e reorganizar o banco de horas a partir da mediagio, respeitando as
relagdes familiares, sociais e culturais.

Entendemos que a Industria vislumbra o aumento da producdo, e esse
aumento dar-se-a, de forma mais efetiva, pela interseccdo do homem com o seu
trabalho e ambiente. Ressaltamos que esse ambiente & dindmico e abrangente, pois
engloba o ambiente pessoal, familiar, sécio-cultural, transcendendo ao ambiente
espiritual.

Ao compreender que esses trabalhadores ndo estdo e ndo sdo apenas
“trabalho”, as situagdes de conflito tendem a ser minimizadas e emerge o estimulo, a

motivagao, participagao, satisfacdo, saude e seguranga no trabalho.
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UNIFOR, estou desenvolvendo uma pesquisa intitulada: TRABALHO, AMBIENTE E
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por ser um estudo o beneficio para o Sr.(a) se dara pelo fato de estar contribuindo com a
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pesquisador garante que prestara esclarecimentos a qualquer momento da pesquisa. O
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voluntaria. Em caso de duvida quanto aos seus direitos, escreva para o Comité de Etica em
Pesquisa em Seres Humanos — COETICA/UNIFOR. Endereco: Av. Washington Soares,
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DE INFORMACAO AO PARTICIPANTE, devidamente explicada pela pesquisadora
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pesquisa proposta.
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os procedimentos que serdo utilizados na pesquisa, bem como o esclarecimento e
orientagdo a qualquer duvida acerca dos procedimentos, riscos, beneficios e outros
relacionados a pesquisa.
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participar deste estudo, sem que isto traga nenhum tipo de penalizacao.
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confidencial da informacéao prestada.
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0 meu consentimento de usar as respostas gravadas em fita K-7, para esta pesquisa,

podendo torna-las publica. Concordo em participar desta pesquisa, levando em

consideracdo todos os elementos a cima mencionados.

o s

Reafirmo que fica claro que o participante e/ou seu representante legal pode
a qualquer momento retirar seu CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO e
deixar de participar desta pesquisa e ciente de que todas as informacgdes prestadas

tornam-se confidenciais e guardadas por forga de sigilo profissional.
E, por estarem de acordo, assinam o presente termo.

Fortaleza-CE, de de

Participante ou Pesquisadora
Representante Legal
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01) Descreva como € o seu trabalho.

02) Na sua opinido qual a relagao do seu trabalho com a sua saude?

03) Vocé identifica influéncias do seu trabalho na sua vida familiar e social?



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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