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RESUMO

O estudo aborda seguranca do trabalho como resultado do processo educativo no
decorrer da vida do profissional. O objetivo do texto é demonstrar que pessoas que
agem com seguranca no ambiente familiar e social, sdo mais atentas e responsaveis
com a seguranca no ambiente profissional e, também, mostrar que acdes
estressantes fora do ambiente laboral contribuem, de maneira intensa, para que
ocorram acidentes de trabalho. As questdes investigadas nesta pesquisa foram: “Os
estilos parentais de educacao adotados por trabalhadores podem estar ligados,
direta ou indiretamente, a absenteismos, incidentes ou acidentes de trabalho?”, “As
preocupacdes com 0s entes queridos e outras situacdes domésticas interferem na
percepcao de riscos nos ambientes laborais?” e “Por que temos tanta atencdo com a
seguranca no nosso ambiente de trabalho, quando em casa relaxamos, provocando
perdas de tempo, afastamentos, incidentes ou ainda acidentes no ambiente de
trabalho?”. Utilizou-se neste estudo pesquisa bibliografica e documental, de carater
exploratério e descritivo, através de consulta a livros, periddicos e sites, além de
documentacdo fornecida pela empresa que abrigou o trabalho de campo. Tal
trabalho realizou-se no Rio de Janeiro e em Cingapura, através de um questionario,
composto por perguntas abertas e fechadas aplicadas a profissionais de gestdo da
seguranca do trabalho em ambientes de alto mar. O resultado da pesquisa mostra
que é preciso rever o comportamento dos profissionais em casa e que medidas
simples de prevencao ligadas a educacao familiar sdo fundamentais para se formar
um homem responsavel com a seguranca em todos os ambientes que freqlenta,
principalmente no trabalho. O estilo de educacao parental € proposto como iniciativa
para uma acao responsavel em seguranca do trabalho.

Palavras-chave: Gestao de seguranca, ambiente de trabalho, riscos, acidentes de
trabalho, acidentes domésticos, prevencao de acidentes, estilo parental.



ABSTRACT

This study examines the safe work as a result of the educational process during the
occupational life. The purpose of the text is to demonstrate that people who live
safely in familiar and social ambient are more aware and responsible with safety at
the professional workplace. It also shows that stressful actions outside the workplace
contribute to accidents occurring at work. The issues investigated in this study were:
"May parenting styles of education adopted by workers be linked directly or indirectly
with absences, incidents or accidents at work?", "Do concerns about loved ones and
other domestic situations interfere in the perception of risk at workplace? and “Why
do we have so much attention on security at work, while at home we neglect, causing
loss of time, absences, incidents or accidents at workplace?". For the purposes of the
study, we used literature and documentary search, exploratory and descriptive, such
as books consulting, journals and web sites, in addition to documentation provided by
the company that hosted the fieldwork. The field research took place in Rio de
Janeiro and Singapore, by questionnaire, composed by open and closed questions
applied to safety management professionals who work in high seas businesses. The
results of the research show that we must review the conduct of professionals at
home and that simple prevention attitudes related to family education are one of the
keys to develop a responsible man, who acts safely in all situations, especially at
work. The style of parental education is proposed as an initiative for a responsible
action, for a safety work.

KeyWords: safety management, workplace, risk, accidents, work accidents,
domestic accidents, accident prevention, parental style.
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1. INTRODUCAO

A presente dissertagao trata da seguranca no trabalho e de suas relacbes com
as situacoes vivenciadas pelo profissional nos diferentes ambientes que freqienta.

Por meio de uma pesquisa realizada por Carvalho Neto (2006), na empresa
Braskem — Unidade de Insumos Basicos (UNIB), no periodo de 2001 a 2003, foi
detectado um impacto de 95% de “erro humano”' ou “fator humano™, na ocorréncia
de acidentes de trabalho. Para ele, trabalhadores descuidados ou néo treinados para
o trabalho representam somente uma pequena fracdo dos envolvidos em erros
humanos nas instalagbes da empresa, pois a grande maioria dos enganos é
cometida por funcionarios habilidosos, cuidadosos, produtivos e bem intencionados.

Heinrich (1959) idealizador da “Teoria do Domind”, afirma que ha uma
sequéncia de 5 passos que contribuem para o acidente: 1) antecedentes e ambiente
social; 2) falha das pessoas; 3)ato inseguro junto com um perigo mecanico e fisico; 3)
acidente e 4) lesdo. O erro humano faz parte do ponto central e é dividido em quatro
elementos de falha: conhecimento, atitude, aptiddo e habilidade, que causam o que
se convencionou chamar de “atos inseguros” e “condigbes inseguras” (THEOBALD
2005).

Heinrich (1959), em suas pesquisas concluiu que 88% de todos os acidentes
industriais sdo causados, primariamente, por atos inseguros dos trabalhadores. A
abordagem proposta pela “Teoria do Doming”, em todos os seus desmembramentos
vé o erro humano como resultado de falta de conhecimento, motivacao inadequada,
negligéncia, auséncia de comprometimento e/ou falha em seguir regras e
procedimentos (THEOBALD 2005).

Todas as perspectivas de abordagem da falha humana descritas neste
trabalho possuem um papel importante na formacdo de uma abordagem moderna e
integrada para o gerenciamento da seguranca, uma vez que de acordo com Lapa e
Eston (2004), os custos decorrentes dos acidentes que um funcionario pode causar
estdo ocultos e/ou embutidos nos custos dos produtos. Isso aumenta as perdas por
acidentes de trabalho e doengas ocupacionais, ja estimadas em 4% do PIB (Produto

' Erro Humano é qualquer acdo (ou a falta dessa acdo) que exceda algum limite de aceitabilidade (por
exemplo) uma acao fora de toleréncia, onde os limites do desempenho humano séo definidos pelo
sistema (API, 770, 2001).

2 Fator Humano é a expressao usada no ambito das empresas e das organizagdes para designar o
comportamento e as atitudes de homens e mulheres em seus ambientes de trabalho.
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Interno Bruto), na forma de absenteismo, tratamento médico e beneficios
previdenciarios. O absenteismo, segundo Souza (2006, p.1), é uma palavra de
origem francesa, que se refere a pessoa que falta ao trabalho, ou ainda, a auséncia
no servico por inimeros motivos propositais ou por circunstancias alheias a vontade
do trabalhador.

Os resultados apresentados neste estudo tém como preocupacédo analisar e
aprofundar a discussdo do que leva os funcionarios habilidosos, cuidadosos,
produtivos e bem intencionados a causar incidentes e/ou acidentes na empresa e/ou
auséncias freqlentes no trabalho. A pesquisa tem, igualmente, a intencao de discutir
se tais situacbes poderiam estar ligadas a familia, em diferentes sentidos: a)
auséncias motivadas por adoecimento de parentes; b) auséncias motivadas por
acidentes domésticos, com o préprio trabalhador; e ¢) desatencdes e acidentes no
trabalho, motivados por preocupagdes com parentes adoecidos e outras situacdes
domésticas.

A observacdo da realidade cotidiana mostra que o adoecimento e/ou a
impossibilidade de executar funcdes basicas (seja do proprio funcionario ou de um de
seus familiares) tende a ser um dos componentes mais expressivos na investigacao
sobre as auséncias do trabalhador. Ao mesmo tempo, sob certas circunstancias, o
trabalhador — ainda que nao falte ao trabalho — pode ser afetado psicologicamente
por situagcdes domésticas (um ente querido muito doente, por exemplo), situacao que
pode estar por tras de inUmeros incidentes e acidentes.

Assim, com base no trabalho de Carvalho Neto (2006) e de outros autores,
bem como na analise de dados de absenteismo de uma grande empresa e nos
resultados de um questionario aplicado a um grupo de trabalhadores, esta pesquisa
almeja responder aos seguintes questionamentos:

1) Os estilos parentais de educacao adotados por trabalhadores podem estar
ligados direta ou indiretamente a seguranca no trabalho?

2) As preocupagdes com os entes queridos e outras situagées domésticas
interferem na percepcao de riscos nos ambientes laborais?

3) Por que ha tanta atencdo com a seguranga nos ambientes de trabalho,
quando em casa relaxa-se, provocando perdas de tempo, adoecimentos,

incidentes e/ou acidentes?
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Um dos elementos centrais na andalise desenvolvida por essa pesquisa,
portanto, esta na relacdo entre estilos parentais e a qualidade do desempenho do
profissional que lida e trabalha com seguranca®. Questiona-se se este profissional
pode ser favorecido por um ambiente domiciliar rico em exemplos e dedicacdo dos
primeiros adultos os quais a crianca conhece e reconhece como exemplo de
confiabilidade que sao os pais. Caracteristicas marcantes tais como instrugao,
religido, idade, género e outras, também levantadas aqui, estao ligadas indiretamente
ao estilo parental de educagao, conforme Darling e Steinberg (1993).

Com os resultados deste trabalho ha pretensdao de contribuir com as
organizacbes na conducdo de programas preventivos visando a melhoria da
seguranca e, conseqlientemente, a diminuicao dos indices de absenteismo, por meio
da reducao de indices de incidentes e acidentes nos ambientes de trabalho e nos
ambientes domésticos.

Almeja-se que o resultado obtido, embora passivel de revisdo, de melhoria e
de adaptacdo, no sentido de aplicabilidade as mais diversas realidades
organizacionais, tenha cunho relevante e contributivo. Acredita-se que um melhor
conhecimento do estilo parental também é relevante para as pessoas que convivem e
que dependem deste sujeito profissional, no ambiente doméstico.

Para atingir os objetivos propostos, o trabalho estd organizado a partir desta
introducao, que apresenta o tema, os objetivos e relevancia do estudo e a revisao da
literatura estruturada em trés capitulos.

Apresenta-se, a seguir, alguns comentarios sobre a metodologia empregada,
bem como, a partir do conjunto de dados apresentados nos textos referentes as
avaliacoes sobre acidentes no ambiente doméstico e dos resultados oriundos do
trabalho de campo, se faz uma anadlise das informacdes coletadas. O cotejamento
desses dados, derivados de recursos e procedimentos metodoldgicos diversos,
compbe o material de base para as considera¢des analiticas do autor.

Na finalizacao do texto é apresentada uma proposta de adocado de um estilo
parental de educacdo, como uma opcado para a formacdo mais adequada de
profissionais que atuam na gestdo da seguranca de trabalho, a favor da Cultura da

Seguranca.

% Neste texto nZo foi feita relagdo com a complexa realidade das criangas e adolescentes em situagao
de trabalho no Brasil, focando o trabalho no ambiente profissional e familiar de pessoas adultas e em
periodo de vida laboral.
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2. SEGURANCA E ACIDENTES

2.1. CULTURA DA SEGURANGCA

Neste item aborda-se a seguranca como papel de guardia na preservagao da
vida, além de como e por quem este processo deve ser efetuado.

Segundo Scott (2006), seguranca é um valor que esta ligado a prioridades,
sendo, em sintese, representados por trés dominios da seguranga:

1. Ambiental: em que se incluem equipamentos, ferramentas, layout e

temperatura.

Pessoal: crencas e tragos de personalidade etc.

Praticas de seguranca e de risco no trabalho: vao além das obrigacdes
para garantir a seguranca de outra pessoa.

Para o autor, esses dominios representam a dindmica humana da seguranga
ocupacional.

A nova forma de abordagem para as falhas (erros) humanas, mencionada na
introducdo desta dissertacédo, propde a sua contextualizagdo em relagdo a dindmica
de fatores humanos aliados aos fatores organizacionais. Esses fatores
organizacionais sao diretamente impactados pela forma como a organizacéao trata as
questodes relativas a seguranca e de que forma essa postura é repassada a todos os
membros da organizagdao (THEOBALD, 2005).

Srour (1998, p.174) trata sobre cultura organizacional expressando que:

A cultura é aprendida, transmitida e partilhada. Nao decorre de uma heranca
biolégica ou genética, porém resulta de uma aprendizagem socialmente
condicionada. A cultura organizacional exprime entdo a identidade da
organizagdo. E construida ao longo do tempo e serve de chave para
distinguir diferentes coletividades.

Obadia et al (2002) afirmam que “as diferencas culturais residem mais nas
praticas e menos nos valores, e que as percepcoes partilhadas das praticas diarias
devem ser consideradas como o centro da cultura da organizacdo” e como o conceito
de cultura organizacional pode estar orientada para qualquer “direcao predominante”,

atualmente as organizacbes vém buscando expressa-lo em termos cultura de

seguranca, considerada vital para a melhoria do desempenho em Seguranca, Meio
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Ambiente e Saude (SMS). Portanto, a cultura organizacional compde um sistema de
normas de conduta que definem os padrdes do comportamento a que as pessoas se
ajustam e que constituem uma legislagao de usos e costumes que orientam as acdes
individuais e coletivas (THEOBALD, 2005).
Entre tantas definicdes para a expressao “cultura de seguranca”, foi escolhida
a de Turner; Pidgeon; Blockley; Toft, (1989), mencionados por Cooper (2000).
O conjunto de crencgas, normas, atitudes, papéis e praticas técnicas e sociais
que estdo interessadas em minimizar a exposicdo de trabalhadores,

gerentes, clientes e membros do publico a condi¢gdes consideradas perigosas
ou lesivas.

Nas diferentes definicdes encontradas, pode-se verificar que participagao,
compromisso e comportamentos pré-ativos sdo muito mais visiveis em empregados
que trabalham em objetivos compartilhados, do que entre aqueles que tentam
alcancar objetivos definidos por outros. Isso, segundo Scott (2006) acontece porque
um processo de seguranga é conseguido para e pelas pessoas cuja seguranca €
saude ndo se restringe, simplesmente, a submissdo aos regulamentos. Para
conseguir sucesso, este processo deve ser aplicado pelos proprios empregados que
compreendem sua importancia e, assim, se sentem confortaveis, gerando uma
“seguranca coletiva” alcancada e mantida pela participacéao de todos.

As praticas inseguras sdao, muitas vezes, originadas de desatenc¢des, habitos,
aventuras e outras situacées motivadoras, enquanto as praticas de segurancga
freqientemente exigem sacrificios pessoais. De acordo com Scott (2006), é
necessario desenvolver acdes corretivas que motivem comportamentos seguros, tais
como: treinamento de seguranca (observar os aspectos de comunicacao,
observacéao, analise, mudanca e ajuda); comemoracdes de conquistas de seguranca;
pessoal de seguranca adicional; pesquisas periddicas de opinido e entrevistas ou
discussdes em grupos especificos e secdes de feedback corretivo para os
comportamentos inseguros.

Como sustentada por Scott (2006), a atuacdo comportamental responsavel
deve ser ensinada e motivada influenciando a estima, a participagdo e o
empowerment (delegacdo de poder ou responsabilidade), tratando seguranca como
valor e prioridade.

Esta é a base do conhecimento tacito da cultura da seguranca, enfatizando as

acOes, as experiéncias, as emocodes, os valores ou os ideais dos individuos;



20

buscando as experiéncias individuais, trocadas e compartilhadas diretamente pelo
contato pessoal (DUPONT, 2003).

Contudo, o conhecimento tacito, ndo é tdo facil de ser absorvido. O
comportamento depende, igualmente, da boa vontade de cada individuo ou
profissional. A conscientizacdao € um processo demorado e, sob muitos aspectos,
dependente da “disciplina organizacional” (DUPONT, 2003).

O desenvolvimento da cultura da seguranca compreende: comportamento,
capacitacdo, investimentos, manutencao, fiscalizacéo, participagao, tecnologia, enfim,
uma série de fatores que dependem de acdes continuas e do acumulo de experiéncia
(DUPONT, 2003).

Desta forma, Nonaka e Takeuchi (1997) observam que a esséncia para o
aprimoramento do conhecimento organizacional esta na conversao do conhecimento
tacito em conhecimento explicito, sendo a politica de seguranca a expressao formal
das regras. Por meio de suas diretrizes, a politica orienta a seguranga no trabalho,
garantindo que uma vez estabelecidos os principios, aquele nivel desejado seja
perseguido e mantido (ARBEX, 2008).

A cultura da seguranga precisa integrar a politica de seguranga, repercutindo
ndo somente nas pessoas diretamente envolvidas, mas em profissionais
tecnicamente responsaveis pelo gerenciamento dos riscos.

Pode-se encontrar varios modelos de maturidade para a cultura de seguranca
e, entre eles, Theobald (2005) aponta:

e Modelo desenvolvido pelo Software Engineering Institute (SEI), através de

um mecanismo para a melhoria da forma como um software é concebido e
mantido.

e Modelo do Dr. Mark Fleming, em que foram adaptados do modelo dos
componentes da cultura de seguranca: comprometimento e visibilidade;
comunicacao; produtividade x seguranca; aprendizagem organizacional;
participacdo; compartihamento da percepcdao de seguranca; verdade;

relacionamento interno e satisfagao no trabalho e treinamento.

Existem ainda varios modelos de programas de melhorias de performance em
SMS (Seguranca, Meio-ambiente e Saude), segundo Theobald (2005). Através deles
pode-se prever uma performance em nivel de exceléncia ja que acontece uma

melhoria continua alcancada pelo nivel de cultura de seguranca. Sa&o modelos nos
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quais o Sistema de Gestdao de SMS pode prosperar, dentre eles o Changing Minds
(STEP CHANGE, 2001) e o Hearts and Minds (SHELL, 2003).

2.2. FATOR HUMANO

Como mencionado no inicio desta pesquisa, os erros humanos tém sido
considerados, por diversos autores e organiza¢des, como uma das principais causas
dos acidentes e, por isso, a necessidade da melhoria do rendimento humano e a
incorporacdo dos “Fatores Humanos” aos exames dos acidentes, como forma de
reducao da probabilidade de ocorréncias indesejaveis.

Dentre as inumeras definicoes disponiveis na literatura, duas foram
destacadas na dissertacao de Carvalho Neto (2005) e, neste trabalho, utilizaremos os
conceitos de “Fator Humano” da International Association of Oil & Gas Producers
(OGP, 2002) e da Health, Safety and Environmental Policy (HSE).

De acordo com a OGP (2002, p.1):

E o termo usado para descrever a interacdo dos individuos com os outros,
com as instalagbes e equipamentos e com o sistema de gerenciamento e

cujo foco de analise é a forma como estas interagdes contribuem para a
criagado de um local de trabalho seguro.

Ja para a HSE (2002, p.2), “fatores humanos se referem aos fatores
ambientais, organizacionais e do trabalho, e as caracteristicas individuais e humanas
as quais influenciam no comportamento no trabalho de forma a poder afetar a

seguranca e a saude”.

Nestas defini¢cdes, as areas de influéncia afetadas ndo sdo excludentes, pois
operam por meio de uma forma interativa complexa e melhores resultados podem ser
alcancados quando sao integrados aos demais sistemas da organizagao,
especialmente os sistemas voltados para a reducao dos riscos e suas conseqiéncias
no campo de SMS (THEOBALD, 2005).

2.3. ACIDENTES DE TRABALHO

Seguranca é dever de todos os trabalhadores e ndo somente dos gestores.

Neste item, se apresenta a definicao de acidente de trabalho e um breve comentario
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sobre alguns acidentes registrados em 2004 e 2005, mostrando as maiores

incidéncias.

Segundo o Anudrio Estatistico da Previdéncia Social (2005, secéo IV):

Define-se como acidente do trabalho aquele que ocorre pelo exercicio do
trabalho a servigo da empresa ou pelo exercicio do trabalho dos segurados
especiais, provocando lesao corporal ou perturbacédo funcional, permanente
ou temporaria, que cause a morte, a perda ou a reducao da capacidade para
o trabalho.

Considera-se acidente do trabalho a doencga profissional e a doenga do
trabalho. Equiparam-se também ao acidente do trabalho: o acidente ligado
ao trabalho que, embora ndo tenha sido a causa Unica, haja contribuido
diretamente para a ocorréncia da lesdo, certos acidentes sofridos pelo
segurado no local e no horario de trabalho, a doenga proveniente de
contaminagao acidental do empregado no exercicio de sua atividade, e o
acidente sofrido a servico da empresa ou no trajeto entre a residéncia e o
local de trabalho do segurado e vice-versa.

Acidentes Registrados: corresponde ao numero de acidentes cuja
Comunicacéao de Acidentes de Trabalho — CAT foi cadastrada no INSS.

Acidentes Tipicos: sdo os acidentes decorrentes da caracteristica da
atividade profissional desempenhada pelo acidentado.

Acidentes de Trajeto: sdo os acidentes ocorridos no trajeto entre a
residéncia e o local de trabalho do segurado e vice-versa.”

O Grafico 1 mostra a distribuicao dos 492 mil acidentes de trabalho registrados

no Brasil durante o ano de 2005, para ser feita a analise de onde estdo concentrados

0s acidentes ocorridos.

6,2; 6%
13,7; 14%

80,1; 80%

Acidentes Registrados em 2005

@ acidentes tipicos
m acidentes de trajeto
O doengas do trabalho

Grafico 1. Distribuicao de acidentes de trabalho registrados no Brasil em 2005

Fonte: Anuario Estatistico da Previdéncia Social, 2005

Como mostra o referido grafico, os acidentes tipicos, em 2005, representaram

80,1% do total de acidentes, os de trajeto 13,7% e as doencas do trabalho 6,2%.
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Segundo os Anuarios Estatisticos da Previdéncia Social (2004; 2005) durante
0 ano de 2004 ocorreram cerca de 459 mil acidentes de trabalho no Brasil. Trata-se
de um aumento de aproximadamente 15,0% na comparacao entre 2003 e 2004 e 5,6
% entre 2004 e 2005. Se comparados os anos 2004 e 2005, a participacao das
pessoas do sexo masculino estd em torno de 77% e do sexo feminino, 23%. A faixa
etaria constituida por pessoas entre 20 a 29 anos representa cerca de 38% do total,
sendo que mais do que 2/3 dos acidentes ocorreram com pessoas entre 20 e 39
anos de idade, em ambos os anos.

Ainda de acordo com o Anuario Estatistico da Previdéncia Social (2005), as
maiores ocorréncias de incidentes, por cédigos da Classificagdo Internacional de
Doencas - CID — 10 (vigente), foram ferimento do punho e da mao (S61), fratura ao
nivel do punho ou da mao (S62) e traumatismo superficial do punho e da mao (S60)
com, respectivamente 13,8%, 6,9% e 5,2% do total. Nos acidentes tipicos, as partes
do corpo com maior incidéncia de acidentes foram dedos, mao (exceto punho ou
dedos) e pé (exceto artelhos) com, respectivamente, 28,7%, 10,0% e 7,5% do total
de acidentes.

Segundo os mesmos Anuarios (2004 e 2005), as principais consequiéncias dos
acidentes de trabalho liquidados foram incapacidades temporarias com menos de 15
dias, com participacado de 49,3 (2004) e 52% (2005) respectivamente. De 2003 para
2004, os acidentes de trabalho liquidados aumentaram 14,4% e de 2004 para 2005
aumentaram 4,8%, ocorrendo uma reducdo de 6,4% em 2004 nos acidentes que
levaram a incapacidade permanente, mas ja aumentando 5,4% em 2005. Os
acidentes que levaram a incapacidade temporaria (menos de 15 dias) aumentaram
24,1% em 2004 e 2,8% em 2005. A relagao entre o numero de 6bitos sobre o total de
acidentes passou de 0,62% em 2003 para 0,56% em 2004 e 0,51% em 2005.

O Grafico 2, retirado do Anuario Estatistico da Previdéncia Social (2005),
compara o coeficiente de mortalidade e a letalidade dos acidentes de trabalho no
Brasil, entre 1970 e 1993 e o Grafico 3, de mesma fonte sintetiza a incidéncia
cumulativa entre 1996 e 2000.
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Grafico 2. Coeficiente de mortalidade anual e letalidade dos acidentes de trabalho
(tipico e de trajeto) no Brasil, 1970 - 2003
Fonte: Anuario Estatistico da Previdéncia Social 2005

Como relatado por Santana (2004), o indice de acidentes de trabalho e
letalidade sao ainda elevados, embora o coeficiente de mortalidade por acidente de
trabalho, entre 1990 e 2003 tenha diminuido 56,5% e a letalidade venha caindo entre
1999 e 2003.
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Fonte: Anuario Estatistico da Previdéncia Social 2005
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2.3.1 Acidentes de trabalho nao-fatais

Busca-se com este item discutir as consequiéncias de um incidente e/ou um
acidente, apontando que as perdas e danos estdo muito além do que possamos
imaginar.

Os acidentes de trabalho nado-fatais sdo eventos de gravidade variavel, mas
com ocorréncia mais freqliente em comparagdo com os fatais, resultando que aos
acidentes de trabalho n&o-fatais se atribua a maior "carga de doenga" para a
economia e a populagédo. Isto porque neles se encontram grandes parcelas da
populacdo, em especial os jovens, levando a um numero substancial de pessoas
sobrevivendo com incapacidade fisica total ou parcial por determinado periodo de
tempo.

A Tabela 1 mostra o desempenho em SMS (Seguranca, Meio Ambiente e
Saude) de uma empresa brasileira de grande porte*, na qual sdo apresentados os

tipos de afastamentos ocorridos em 2005.

Tabela 1. Tipos de afastamentos ocorridos em 2005.

Tipos de afastamento Horas totais perdidas Porcentagem/ano
Doenca Nao Ocupacional 198.438 88,44
Doenca do Trabalho 13.125 5,85
Acidente do Trabalho 10.155 4,52
Acidente fora do Trabalho 2.534 1,13
Acidente de Trajeto 131 0,06

Fonte: Balango de desempenho em SMS (Seguranca, Meio Ambiente e Salide) de uma empresa
brasileira de grande porte

A observagao desses dados mostra que, mesmo sendo uma empresa de
grande porte, 0 montante de horas perdidas em doencas nao ocupacionais é muito
significativo em relacdo ao tempo perdido por doencas do trabalho. Observa-se,
também, que a cada cinco acidentes ocorridos, um foi fora do ambiente de trabalho.
A Tabela 2 mostra o desempenho em SMS, da mesma empresa:

* O nome da Empresa esta sendo preservado por questdes éticas e por ndo representar um dado
significativo para os resultados da pesquisa.
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Tabela 2. Causas de afastamentos ocorridos em 2005.

Causas de afastamento Horas perdidas | Porcentagem/ano
Doenca do Sistema Osteomuscular 62.404 27.81
Transtornos Mentais e Comportamentais 10.155 4.52
Lesdes e Envenenamento 30.534 13.61
Doencas do Sistema Cardiovascular 17.469 7,79

Fonte: Balango de desempenho em SMS (Seguranca, Meio Ambiente e Salide) de uma empresa de
grande porte

Como mencionado anteriormente, para Lapa e Eston (2006) os custos
decorrentes dos acidentes estdo ocultos e embutidos nos custos do produto,
tornando as perdas por acidentes do trabalho e doencas ocupacionais em mais de
4% do PIB (Produto Interno Bruto), na forma de absenteismo, tratamento médico e
beneficios previdenciarios.

No entanto, como os autores ressaltam, as perdas e danos s&o muito mais
abrangentes, como em um iceberg que somente aparece a flor d’agua uma parte do
seu total. As perdas e danos dos acidentes de trabalho englobam, entre outros,
danos fisicos em equipamentos e instalacées, perdas de produgdo, produtividade,
custos administrativos, indenizagbes a parentes, aposentadorias precoces, perda de
conhecimento etc.,como pode ser visto na Figurat.

&
&

médico

absenteismo

F~ beneficios previdenciarios

¥~ danos fisicos em equipamentos
e instalagdes

& producéao e produtividade
¥~ custos administrativos

¥~ indenizagdes a parentes
F etc.

Figura 1. Custos (nao percebidos), embutidos nos produtos, devido aos acidentes
Fonte: Adaptada de Lapa e Eston (2006)
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Conforme Lapa e Eston (2006), a seguranca € um efeito do processo, assim
como o custo do produto, a quantidade e a qualidade produzida. Ela € um indicador
de bem-estar, satisfacdo e mais recentemente esta sendo adotada como indicador de
cidadania, responsabilidade comunitaria e social das empresas. Representa,
portanto, mais uma oportunidade de investimento na melhoria da eficacia operacional
e da competitividade empresarial por meio do gerenciamento adequado dos riscos de
acidentes e doencgas ocupacionais.

Os aspectos relativos a seguranca e a saude, assim como 0s aspectos
associados a qualidade de produtos e servicos € meio ambiente, estdo associados a
estratégia das organizagdes por uma decisao das liderangas, impulsionados pelas
forcas externas e internas que interagem e determinam 0 sucesso ou insucesso de
um negocio. Tais forcas sao representadas pelos diversos atores que compdem o
cenario empresarial moderno: sindicatos, consumidores, empresas de tecnologia,
legislagdo e pesquisas meédicas etc., Esse novo cenario contribui para que os
especialistas em seguranca migrem de seu papel de inspetores para o de
assessores.

Até aqui foram mencionados os acidentes de trabalho e suas consequéncias.
No préximo tépico sdo abordados os acidentes e incidentes domésticos. No Brasil,
ndo ha estatisticas sobre esses acidentes, nem regulamentacdo legal, mas, na
pratica, verifica-se que acontecem com muita freqtiéncia. No campo dos erros e
falhas humanas, as causas sao varias: preocupacdes e estresse do trabalhador,
desatencdo para com a seguranga € até mesmo descontrole emocional, quando o
trabalhador carrega suas preocupagdes de um ambiente para outro como, por
exemplo, quando, mesmo indiretamente, causa um acidente no trabalho, por carregar

preocupacoes do ambiente doméstico ou vice-versa.

1.4 ACIDENTES NO AMBIENTE DOMESTICO

Verifica-se que grande parte da populacdo brasileira encontra-se fora do
ambiente de trabalho das empresas, sendo composta, majoritariamente, pelas
criangas e pelos idosos. Segundo Indicadores Sociais de 2002 do IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica), no pais, o tipo predominante de familia ainda é
casal com filhos (53,3% em 2001), mas a participagcdo desse arranjo no total vem
caindo desde 1992 (59,4%), seguindo uma trajetéria de queda ja verificada nas
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décadas de 1980 e 1990. Paralelamente, confirma-se a tendéncia de crescimento da
proporcédo de familias compostas por mulheres sem cénjuge e com filhos, passando
de 15,1% em 1992 para 17,1% em 1999 e atingindo 17,8% em 2001 (IBGE, 2002).

Segundo Vieira et al (2004), o ambiente doméstico compreende a estrutura
fisica, o comportamento da familia e as atividades desenvolvidas no cotidiano.

Observa-se que, no dia-a-dia, os acidentes domésticos envolvendo familiares
podem colocar aqueles que tém o papel semelhante ao de “gestores” deste
ambiente, normalmente pai e mae, em estado de estresse. No caso de pessoas
empregadas, uma vez acontecido o acidente com seu ente querido, e apds este ter
sido medicado, as demandas laborais freqlientemente ndo permitem continuar a dar
a devida atencao e no percurso do dia de trabalho esse “gestor doméstico” podera
ficar preocupado, causando dificuldades e, por vezes, desvios na seguranca de seu
ambiente de trabalho.

2.4.1 Acidentes nos ambientes domésticos com idosos

ldoso normalmente lembra velho, mas o envelhecimento humano também
pode ser descrito para além da aritmética da idade, como o aumento de experiéncia
de vida que o tempo traz.

ldosos sé&o pessoas que, muitas vezes, cuidaram da integridade de seus
familiares e hoje, freqlientemente com varios problemas de saude e fragilidades,
devido a idade avancada, necessitam de cuidados especiais. I1sso, normalmente os
leva a viver sob a responsabilidade de familiares e limitados a ambientes
domiciliares.

Segundo Minayo (2006), no Brasil, os acidentes de transporte e as quedas sao
as duas causas basicas de morte de idosos. As quedas podem ser atribuidas a varios
fatores: fragilidade fisica, uso de medicamentos que provocam algum tipo de
alteracao no equilibrio, na visdo ou presenca de enfermidades como osteoporose,
dentre outros.

Continuando o relato de Minayo (2006), estudos nacionais e internacionais
mostram que, enquanto os acidentes de transito e de transporte sao a primeira causa
externa especifica de mortes de idosos, as quedas sao o principal tipo de agravo que
leva a internacao desse grupo populacional e, 0 mais importante motivo pelo qual os

velhos procuram os servigos de emergéncia.
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A autora ressalta ainda a existéncia de uma razao de 03 (trés) quedas nao
fatais para cada queda fatal. Segundo ela, um terco do grupo de idosos acima de 60
anos que vive em casa e a metade dos que vivem em instituicoes sofrem pelo menos
uma queda anual.

A fratura de colo de fémur € a principal causa de hospitalizacdo e metade dos
idosos que sofrem esse tipo de lesao falece dentro de um ano. Grande parte dos que
sobrevivem ficam totalmente dependentes dos cuidados de outras pessoas
(MINAYO, 2006).

Essa dependéncia gerada pelas enfermidades do idoso causa mudancas e
novas preocupacdées no ambiente familiar, tais como maior demanda financeira,
preocupacao em deixar este ente querido com outras pessoas, dificuldade de exercer
suas atividades extra-domicilio, devido a dificuldade de locomocao do idoso, ciimes
por parte dos familiares, devido ao tempo dedicado para os cuidados com este idoso,
dentre outras.

Tais mudancgas podem gerar absenteismo nos ambientes de trabalho, ou ainda
preocupacdes com este idoso, contribuindo para que o empregado possa nao
executar com total atencao aquilo que lhe é atribuido.

2.4.2 Acidentes nos ambientes domésticos, com criancas

Segundo Centurion (2006), as “lesbes ndo intencionais” (LNI's), popularmente
conhecidas como acidentes, sao identificadas pelo Ministério da Saude (MS) como a
primeira causa de morte de criancas e adolescentes entre 01 e 14 anos no Brasil.
Todos os anos uma media de 6 mil menores, nessa faixa etaria, morrem por
acidentes de transito, afogamento, sufocacédo, queimaduras, quedas, dentre outros
(SISTEMA UNICO DE SAUDE - SUS, 2008).

Segundo Carlos Paes, diretor e membro do Departamento Cientifico de
Seguranca da Crianga e do Adolescente, da Sociedade Brasileira de Pediatria (SBP,
2005, p.1):

A desatencao dos adultos e 0 menosprezo por riscos corriqueiros sao, de
fato, os grandes culpados pela maioria dos acidentes que vitimam criangas.
Desatencéao, nesse caso, nao é absolutamente sindnimo de falta de amor. O

problema é que bastam alguns segundos de distragdo para que os acidentes
acontecam.
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Os atendimentos em prontos-socorros, relacionados aos acidentes
domésticos, envolvendo a faixa etaria de 0 a 14 anos sdo assustadores, tanto pela
quantidade de vidas abreviadas, quanto pelo fato de que muitas destas tragédias
poderiam ter sido evitadas com medidas simples e um tanto mais de atencao.
Estima-se que, para cada crianga que morre, outras 900 podem sofrer sequielas de
todo tipo, incluindo invalidez permanente (PAES, 2005).

Com base em fatos publicados pelo Jornal da UNESP (2006), e nos relatérios
da Fundacao Sistema Estadual de Anélise de Dados / SP (SEADE), entre 1985 e
1993 ocorreram 2.916 mortes de criangas com menos de um ano, por acidente, no
Estado de S&o Paulo. Os indices, porém, podem ser mais assustadores, pois 0s pais
costumam esconder as notificacées de acidentes.

Outros dados da mesma fonte, mas pela Sessao de Psicologia, indicam que
os acidentes domésticos matam um bebé por dia, no Estado de Sao Paulo. Segundo
artigo de Silveira (2006, p.15), naquele jornal, "toda mae que tem crianga pequena
sabe que qualquer descuido pode resultar em acidente. As conseqliiéncias podem se
resumir a um simples susto, mas podem também provocar sequielas permanentes e
até a morte".

Segundo Gomes (2006), enfermeira da Unidade Infantii do Hospital e
Maternidade Sao Camilo, o Pronto Socorro Infantil do Hospital registrou, no periodo
de novembro de 1996 a maio de 1997, 566 atendimentos de acidentes infantis
representando 3,1% do total de atendimentos realizados (18.200).

Segundo Vieira et al (2004), o relatério da Organizacdo Mundial de Saude
(OMS) informa que, somente em 1998, aproximadamente 5,8 milhdes de pessoas
morreram vitimas de trauma no mundo, 0 que representa 97,9 6bitos por 100.000
habitantes. Destes, aproximadamente 800.000 6bitos e 50 milhdes de seqielados
estdo na faixa etaria de 0 a 14 anos de idade.

O Grafico 4, que segue, mostra a relacdo de acidentes e causas da
mortalidade infantil.
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TABELA DE MORTALIDADE INFANTIL
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Grafico 4. Relacao de acidentes e causas da mortalidade infantil
Fonte: Adaptado do Anuério do Ministério da Saude - 1997

O Grafico 5 apresenta a divisdo por periodos, dentro da faixa etaria, sendo:
lactente — de 0 a 2 anos; anterior a idade ou ao periodo escolar, pré-escolar — 3 a 6

anos; estudante, aluno; escolar — 7 a 12 anos; adolescente — 13 a 17 anos.

adolescente
31%

pré-escolar

18%

escolar
40%

Grafico 5. Divisao por periodos, dentro da faixa etaria 0 a 14 anos:
Fonte: Servigo de arquivo médico e estatistico do Hospital e Maternidade Sado Camilo (GOMES, 2006)
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O Grafico 6 mostra a relacdo percentual entre 0 mecanismo de trauma e a
idade. Pode-se constatar que a queda foi o mecanismo de trauma mais frequiente,

ocorrendo em 54,6% dos casos.
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Grafico 6. Correlacao percentual entre 0 mecanismo de trauma e a idade
Fonte: Servi¢o de arquivo médico e estatistico do Hospital e Maternidade Sao Camilo (GOMES, 2006)

Mesmo ocorrendo nos ambientes domésticos, longe do mundo do trabalho, os
acidentes com criangas, da mesma forma que com os idosos, causam estresse e
absenteismo nos ambientes de trabalho, além de estresse entre familiares, muitas
vezes, porque um atribui ao outro a culpa do acontecimento.

Até o momento, o presente texto mostra que existem absenteismo e estresse
no ambiente de trabalho, gerados por acidentes com familiares. Tais acidentes, na
maioria das vezes, poderiam ter sido evitados por cuidados com a seguranca e uma

educacgao mais esclarecida, como apresenta o capitulo que segue.
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3. AEDUCACAO

A educacao pode ajudar a evitar os acidentes, como observado por Birolini
(2006).

Desde a Constituicao do Império (1824) a educacao ja aparece com destaque,
como direito de todos. O artigo 149, da Constituicao de 1934, por exemplo, assim se
pronunciava sobre a educacgao (BIROLINI, 2006):

A educagéo é direito de todos e deve ser ministrada pela familia e pelos
poderes publicos, cumprindo a estes proporciona-la a brasileiros e a
estrangeiros domiciliados no Pais, de modo que possibilite eficientes fatores

da vida moral e econémica da Nagéao, e desenvolver num espirito brasileiro a
consciéncia da solidariedade humana.

Ja a Constituicao vigente, de 1988, com seu texto consolidado até a Emenda
Constitucional n? 42 de 31 de dezembro de 2003, menciona:
Art. 62 Sao direitos sociais a educacgdo, a saude, o trabalho, a moradia, o

lazer, a seguranga, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a
infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicao.

Na atual Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei 9394 de
20/12/1996), em vigor, Titulo Il, o art 2° preconiza:

A educacao, dever da familia e do Estado, inspirada nos principios de

liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tem por finalidade o pleno

desenvolvimento do educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e
sua qualificagéo para o trabalho.

Como se sabe, a educacdo abrange os processos formativos que se
desenvolvem na convivéncia humana: na vida familiar, no trabalho, nas instituicdes
de ensino e pesquisa, nos movimentos sociais e organizagcbées da sociedade civil, nas
manifestacdes culturais e em muitas outras oportunidades de convivio.

A educacado é uma das responsaveis pela estruturagdo do individuo como
integrante de uma sociedade, contribuindo fortemente para definir sua personalidade,
sua maneira de ser, agir e pensar. Ela é complexa e abriga diferentes aspectos e
pontos de vista, mas todo esse processo educativo leva a um ponto comum: a
formacao do individuo (BIROLINI, 2006).

Para o referido autor, o processo educativo se da desde o momento em que o
individuo inicia sua vida até a morte; grande parte deste processo se da dentro do

convivio familiar, ndo sé porque este individuo passara a maior parte de sua vida
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dentro deste convivio, mas também porque ele aprendeu a confiar e acreditar nos
ensinamentos passados por seus familiares. Essa relacao entre pai e filho é profunda
e, por isso, se faz importante para a formacéo da crianca.

Segundo Gadotti (2000, p.7), pedagogo e membro do Comité Politico do
Férum Mundial da Educacédo: "pai € aquele que cria uma crianga em sua presenca,
olho no olho e, de preferéncia, com contato epidérmico”.

Na mesma direcao, Pavesi (2006) afirma que a educacdo comeca em casa. A
familia € a responsavel por iniciar e dar auxilio na educacdo das criancas nos
primeiros passos, na primeira infancia e alicer¢éa-las como futuros cidaddos com a
transmissao de valores e, essencialmente, a confiangca na vida e em si mesmos.

O dialogo, carinho e, principalmente, a demonstracdo de responsabilidade
através dos atos dos pais sao primordiais na preparagao da crianca, para que ela
consiga enfrentar a sociedade e o mundo sem frustrac¢des, traumas ou dificuldades.

A seguranca também estd nesse contexto e por meio desta preparacao os
futuros homens e mulheres poderao ser capazes de identificar, mais rapidamente, os
riscos ao seu redor e aproveitar melhor, desde o comeco de sua vida laboral, as
informacgdes desta area.

Como mencionado, a familia e a escola desempenham papéis importantes
para a formacdo da crianca durante as varias etapas de descoberta da vida,
cabendo-lhes acompanhar, proteger, educar e favorecer a socializacdo da crianca.
Consolidar essa parceria € necessario, pois a inter-relacado escola/familia requer
continua articulacdo para que se consiga fortalecer caminhos, com vistas a
construcao da cidadania (VIEIRA et al, 2004)

A escola recebe a crianga, por mais nova que seja, com uma histéria de vida ja
iniciada que podera ser complementada e transformada, mas nao anulada, porque
vivéncias positivas ou negativas deixam marcas.

Entende-se, como Pavesi (2006), a educagdo como um processo de mao
dupla: a crianga transita pelos ambientes familiar e escolar, durante grande parte de
sua vida. As duas instituicoes sociais — familia e escola — precisam usar a mesma
linguagem, caso contrario, a crianga perde-se num labirinto de contradigcdes. Assim,
nao adianta a escola ensinar que se deve usar equipamentos certos para todos os
trabalhos se, em casa, o pai usa uma cadeira para trocar uma lampada e nao desliga
o interruptor de energia elétrica.
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Segundo Pavesi (2006, p.1):

A escola, especialmente nos dias de hoje, necessita do apoio da familia, pois
na a familia se sustenta o apoio escolar. A unido de educadores — pais e
professores — da a seguranga necessaria ao desenvolvimento intelectual,
ético e moral dos futuros cidad&os.

A interacdo produz o aprendizado e, através deste, a possibilidade de
aprimoramento da agéo.

Nesse sentido, para ajudar a educacao, seja em casa ou na escola, surgem o0s
avancgos tecnoldgicos na area de informética e redes — “novas” midias e todos os
seus aplicativos e formatos (hipermidia, CD-ROMs, Internet, banco de dados etc.).
Essas midias trazem alternativas e um modelo de comunicacao bastante interativo,
com novas possibilidades na troca e representacao de informacgéo, apresentando um
salto nas oportunidades humanas de construir o conhecimento, além de causar uma
revolugdo na comunicagao.

A digitalizacdo, as tecnologias de fibra-6tica, transmissao via satélite e outras
ferramentas permitem acesso a praticamente todo tipo de informacao e servico. A
Internet € a manifestacdo principal da nova extensdao da capacidade humana de
comunicar. Os sistemas distribuidos por meio de redes de computadores permitem
que aplicativos dos mais variados tipos possam ser compartilhados por diferentes
pessoas em diferentes localizagées geograficas. Sistemas distribuidos ou abertos
sao ambientes que permitem o compartilhamento de dados por diversos usuarios.

De modo geral, segundo Mariano (2006), a informatica na agao pedagogica
faz a juncdo de correntes pedagdgico-epistemoldgicas, aliando a questdo do
estimulo/resposta com a motivagao interna pela interface computacional, consistindo
em mais do que transmissdo de contetidos do computador para o aluno. E preciso
nao esquecer que o aluno tem uma cultura e uma histéria pessoal e este referencial
vai influenciar suas habilidades e sua aprendizagem, interferindo em seu interesse e
em sua capacidade de aprendizado.

A sociedade produz impasses e desafios, oriundos da necessidade de uma
continua formagao, porque o0 mundo nao para e o individuo deve sempre estar se
atualizando e nao ficar estagnado no tempo. A educacao é um processo que nao se
esgota nunca e o0 sujeito que percebe isto encontrard, durante toda a vida,
oportunidades de aprendizagem sob sua responsabilidade (MARIANO, 2006).
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E nesse contexto que se situa a necessidade da formacdo continuada. O
homem esta sempre em processo de reconstrugao por ser incompleto e, por isso, um
eterno aprendiz. Esta formacado continuada vai além dos cursos promovidos por
instituicbes publicas ou privadas.

Segundo Behrens (1996), a educacgao continuada deve ser efetivada no dia-a-
dia, no dialogo constante entre a teoria e a pratica efetiva, destinada ao
desenvolvimento de potencialidades do individuo, para uma mudanca de atitudes e
comportamentos (SALUM; PRADO, 2000). E esta aprendizagem que vem com a
linguagem, a cultura e a histéria de vida de cada um, fazendo com que tome
consciéncia da realidade que a cerca e discuta criticamente.

Confiando-se na relagdo educacao/seguranca, compreende-se que em todas
as acdes de seguranca estdo inseridas acbdes educativas. Dessa forma, ha
necessidade de gerar efetivas oportunidades de aprendizagem, implantar preceitos,
valores e crencas de seguranca preventiva, integrar a seguranca ao meio ambiente,
reforgar os comportamentos seguros.

Em sintese, conforme se objetiva apontar aqui, a relagcao educagao/seguranca
precisa estar presente no cotidiano (desde a infancia) para desenvolver a “cultura da

seguranca”, ideal das melhores empresas no mundo atual.
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4. ESTILO PARENTAL

O estudo sobre estilos parentais € de grande valia devido ao envolvimento da
familia e, conseqgientemente, da sociedade, tendo como base a influéncia dos pais
em aspectos comportamentais, emocionais e intelectuais dos filhos, bem como em
diversas areas do desenvolvimento psicossocial de adolescentes, tais como
ajustamento social, psicopatologia e desempenho escolar (COSTA; TEIXEIRA;
GOMES, 2000). Investigando o conjunto de comportamentos dos pais, € possivel
identificar o clima emocional em que se expressam as intera¢des pais-filhos.

O que vem a ser Estilo Parental?

Para Darling e Steinberg (1993, p.113), estilo parental representa “[...] o
contexto em que os pais influenciam seus filhos através de suas praticas de acordo
com suas crengas e valores, indo além da combinacdo entre exigéncia e
responsividade®”.

Estilo Parental pode ser entendido, portanto, segundo Darling e Steinberg
(1993) e Costa, Teixeira e Gomes, (2000, 488) como:

[...] clima emocional, que perpassa as atitudes dos pais, cujo efeito é o de
alterar a eficacia de praticas disciplinares especificas, além de influenciar a
abertura ou predisposicdo dos filhos a socializagdo. As préaticas parentais
correspondem a comportamentos definidos por conteddos especificos e por
objetivos de socializagdo; s@o estratégias com o objetivo de suprimir
comportamentos considerados inadequados ou de incentivar a ocorréncia de
comportamentos adequados.

4.1 ESTILO PARENTAL E SUAS INFLUENCIAS

Nos préximos itens busca-se discutir diferentes formas de educar os filhos e as
consequéncias que podem ser provocadas no desenvolvimento das criangas
educadas por diferentes modelos de pais (estilos parentais).

Baumrind, (1967, 1971) e White e Lippitt (1967) focalizando seus estudos
sobre a autoridade que os pais exercem sobre os filhos e vendo na autoridade a

® Capacidade para responder aos sinais das criancas, acerca de suas necessidades, estados e
desejos. Baseada nas crencas/percepcoes dos pais acerca das necessidades efetivas, cognitivas, de
segurancga ou bioldgicas das criangas. Os pais desenvolvem uma sensibilidade especial aos sinais de
seus filhos, respondendo a estes na medida em que percebe ou que cré que seus filhos as vivenciam
(CLAPS; FIORENTINO,2006).
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expressdo de crencas e valores parentais e ndo a autoridade parental como uma
dimensao continua descrevem trés tipos de controle parental (estilos):

e Autoritativos:

Tentam direcionar as atividades de suas criangas de maneira racional e
orientada, incentivam o dialogo e exercem firme controle nos pontos de divergéncias,
colocando sua perspectiva de adulto e reconhecendo que a crianca possui interesses
préprios e maneiras particulares.

e Autoritarios:

Modelam, controlam e avaliam o comportamento da crianca de acordo com
regras de conduta estabelecidas e normalmente absolutas; sdo a favor de medidas
punitivas para lidar com aspectos da crianca que entram em conflito com o que eles
pensam ser certo.

e Permissivos:

Tentam se comportar de maneira ndo-punitiva e receptiva diante dos desejos e
acdes da crianca; apresentam-se para seus filhos como um recurso para realizagcao
de seus desejos € ndo como modelo, nem como um agente responsavel por moldar
ou direcionar seu comportamento.

O conceito de estilo parental foi ampliado por Darling e Steinberg (1993).
Maccoby e Martin, (1983) para quatro estilos parentais, a partir dos niveis de
exigéncia e responsividade disponibilizados pelos pais: autoritario, autoritativo,
indulgente e negligente. Essa classificagcdo traz a cena, portanto, a idéia de duas
dimensdes fundamentais nas praticas educativas dos pais, denominadas exigéncia®
(demandingness) e responsividade’ (responsiveness):

e Estilo autoritativo: niveis altos de exigéncias e responsividade.

e Estilo autoritario nivel alto de exigéncia e baixo de responsividade.

e Estilo indulgente, nivel alto de responsividade e baixo de exigéncia.

e Estilo negligente niveis baixos de exigéncia e responsividade.

6 Segundo Baumrind (1967), exigéncia diz respeito ao controle do comportamento e ao

estabelecimento de metas e padrdées de conduta e inclui todas as atitudes dos pais que buscam de
alguma forma controlar o comportamento dos filhos, impondo-lhes limites e estabelecendo regras.

" A responsividade, de acordo com Darling e Steinberg (1993), diz respeito a sincronicidade entre o
comportamento de filhos e de cuidadores, esta relacionada a capacidade dos pais em serem
contingentes ao atender as necessidades e as particularidades dos filhos. Segundo Maccoby e Martin
(1983), refere-se aquelas atitudes compreensivas que os pais tém para com os filhos e que visam,
através do apoio emocional e da bi-direcionalidade na comunicagéo, favorecer o desenvolvimento da
autonomia e da auto-afirmacéo dos jovens.
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Vejamos cada um deles:

e Autoritativo:

Pais também chamados de participativo-democraticos, centrados tanto na
relacdo quanto na socializagdo e desenvolvimento do filho. Apresentam muitas regras
e limites e também muito apoio, afeto e envolvimento, estrutura positiva e
direcionamento. Demonstram regras claras; incentivam o dialogo; exercem firme
controle e reconhecem os interesses da crianga; participam intensivamente; mostram
afeto e raramente sdo hostis, valorizam a crianga e mostram orgulho. Filhos
competentes em todos os niveis. O estilo parental autoritativo estd mais fortemente
associado a maiores escores de maturidade psicossocial (STEINBERG; ELMEN;
MOUNTS, 1989), competéncia psicossocial (LAMBORN; MOUNTS; STEINBERG;
DORNBUSCH, 1991), desempenho escolar (DORNBUSCH, 1987; RITTER, 1987;
LEIDERMAN 1987; ROBERTS; FRALEIGH, 1987) e varios indicadores de
adequacao comportamental (SLICKER, 1998); mostrando que os pais possuem papel
importante no processo de aprendizado do otimismo da crianga e sugere que
criangas educadas por pais autoritativos estdo melhor preparadas para enfrentar as
adversidades de forma otimista (DARLING; STEINBERG, 1993). Dessa forma, pais
autoritativos conseguem colocar a seguranca como reconhecimento da maturidade e

adequacao comportamental.

e Negligente:

Apresentam pouco afeto e envolvimento e poucas regras e limites. Sao pouco
presentes na vida dos filhos, sem tolerancias e aborrecem-se facilmente. Formam
familias instaveis e quando os filhos chegam ao limite, ou quando sentem culpa de
sua auséncia podem controlar exageradamente ou punir. Nao possuem regras;
evitam estar com os filhos; ndo se envolvem e nem participam da vida. Filhos
apresentam problemas afetivos e comportamentais; baixa auto-estima e auto-
eficacia; baixas habilidades sociais e futuro comportamento anti-sociais. Pais
negligentes foram associados a menores escores de otimismo e a maiores escores
de passividade. Desta forma, filhos de pais negligentes reconhecem na seguranca

uma regra e, por isso, algo que nao deve ser seguido.
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e Autoritario:

Apresentam muitas regras, limites e exigéncias, desejando somente a
obediéncia dos filhos, mas sdo pouco afetivos e envolvem-se pouco dando pouco,
nao dando o devido apoio e atencdo emocional. Apdiam-se em praticas disciplinares
punitivas corporais dando restrigio a autonomia e reforcam ordens e valores
tradicionais. Os filhos apresentam performance moderada na escola e, por vezes,
hostilidade e agressividade contra figuras de autoridade, caso a coercdo dos pais
seja muito forte. Demonstram piores desempenhos em habilidades sociais, humor,
auto-estima e amizade, bem como altos niveis de depresséo. Assim, filhos de pais

autoritarios consideram a seguranca como dever e cobranca de autoridade.

e Indulgente:

Também chamados de permissivos. Apresentam muito afeto e envolvimento e
poucas regras e limites. Apresentando pouca estrutura positiva e direcéo aos filhos.
Possuem receio de serem rejeitados e culpam-se pela auséncia no trabalho,
permitindo em demasia. Nao possuem regras; desculpam qualquer atividade do filho,
mesmo inadequada, fazendo atividades que deveriam ser do filho, realizando seus
desejos. Filhos mais propensos ao envolvimento com problemas de comportamento e
piores desempenhos na escola; podem ter boa auto-estima e boas habilidades
sociais. Serdo adultos mimados e sem limites, tornando-se chatos, pois pensam
somente neles préprios. Filhos de pais permissivos verao a seguranca como regras
que nao precisam ser cumpridas.

Quanto as influéncias profissionais, no momento da escolha da carreira, filhos
de pais autoritarios e negligentes tendem a apresentar maior depressao e ansiedade
do que os outros (HUTZ; BARDAGI, 2006). Pais negligentes tendem a nao influenciar
diretamente a indecisdo profissional, preocupando-se mais com o bem-estar
psicolégico dos adolescentes. Essas observacdes indicam que o padrao de interacao
familiar € fundamental para o entendimento de como a indecisdo esta sendo
vivenciada.

Conforme os autores estudados, filhos de pais autoritarios e negligentes
freqientemente poderdo estar na profissdo que nao os agrada, tendendo a exercer

com menos afinco e seguranga o que ela preconiza.
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4.2 ASPECTOS DOS ESTILOS PARENTAIS

As pessoas sao educadas e pouco se sabe o porqué dos pais adotarem um ou
outro estilo parental. Pais podem se sentir perdidos em relacdo ao que devem fazer
na educagcdao de seus filhos, outros podem acreditar agir certo por terem sido
educados da mesma forma, ou ainda podem n&o perceber a si mesmos como seus
filhos os percebem, tornando uma certa incompatibilidade de percepgdes e
pensamentos (PAULSON; SPUTA, 1996).

Dessa forma, os estilos parentais utilizados influenciam em diversos aspectos
no desenvolvimento dos filhos, podendo determinar, inclusive, o estilo parental que
os filhos vao adotar futuramente, havendo uma transmissao intergeracional de estilos
parentais.

Os estudos relativos a diferencas de sexo na caracterizagdo do
comportamento parental apontam a mde como uma referéncia de responsividade,
compreensao e aceitacao e o pai como mais julgador e menos disponivel a discussao
de sentimentos, duvidas e problemas (NOLLER, 1991). Adolescentes reportam maior
grau de intimidade e relagdo com maes do que com pais (YOUNISS; SMOLLAR,
1985). Especula-se que maes influenciem mais os adolescentes, possivelmente
porque gastam mais tempo com eles (HENNIGEN, 1994; LARSON; RICHARDS,
1994).

Segundo Baumrind (1967; 1971) citado por Costa, Teixeira e Gomes (2000),
as meninas possivelmente reconhecem mais as influéncias parentais e relevancia da
presenca materna, confirmando a maior proximidade da mae com os filhos, apontada
na literatura.

indices mais elevados de responsividade e exigéncia foram percebidos no
grupo feminino de acordo com Josselson (1994) citado por Costa, Teixeira e Gomes
(2000). Chega-se a duas hipdteses: as mulheres podem estar sendo, de fato,
submetidas a praticas educativas mais intensas do que os homens ou as mulheres
passam por um modelo de socializagdo que valoriza mais 0s aspectos interpessoais
durante o seu desenvolvimento.

A relacdo entre mée e filha adolescente tem sido caracterizada por uma
mistura de autoridade e equalidade, aproximacao e conflito. Ja a relacdo entre mae e
filho adolescente tem sido caracterizada como geralmente amorosa, instrumental e

honesta.
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A relacao entre pai e filha adolescente tem sido apontada como muito dificil e
distante durante este periodo. Relacdes entre pai e filho adolescente, embora mais
fechadas e amigaveis do que a relacao entre pai e filha adolescente, sdo ainda
caracterizadas por distancia emocional (LARSON; RICHARDS, 1994).

Segundo Laible e Carlo (2004) as influéncias e controle exercidos por um dos
pais podem variar dependendo do suporte e controle oferecido pelo outro, tornando o
suporte especialmente importante na hora e pela pessoa certa.

A idéia de vinculo busca, em primeiro lugar, a dependéncia inescapavel de
seres vivos com outros seres vivos, tanto para preservar a vida, como para construir
uma relacdo humana e humanizante. Quando os seres humanos criam um vinculo
afetivo e privilegiado entre pais e filhos, constroem a arquitetura psiquica do novo ser
humano.

Essa espécie de “contrato” ndo pode ser delegado, pois ndo ha como
reproduzir as caracteristicas ideo-afetivas que constituem a familia: apego,
vinculacdo e identidade (valorizacdo de si mesmo, sensualidade e sexualidade). A
familia € uma estrutura em que uma geracao esta sob cuidado e formacao de outra
geracao, em seqléncia; ninguém nasce com a capacidade de regular as préprias
reacdes emocionais. Este sistema regulador diadico mae/filho e triddico mae/pai/filho
€ 0 que sustenta as bases dos processos de regulacao afetiva da crianca. A crianga,
mais tarde, se relacionara na escola ativando essas metéaforas afetivas e regulara
suas expressées emocionais desde esta construcdo afetiva-relacional, que inclui um
olhar sobre si mesmo e dos outros em relagéo a ele.

A parentalidade implica demandas de responsividade e sensibilidade as
necessidades psicolégicas da criangca. O controle parental € uma técnica, uma
modalidade para orientar a socializacdo, nao constituindo o vinculo. O vinculo esta
ou deve estar presente para poder montar sobre ele a socializacao.

A explicacao compreensiva do comportamento humano exige integrar em um
mesmo ser, componentes sdcio-culturais, o contexto onde nasce, aprende, se
desenvolve e onde vive; os componentes psicolégicos, 0 modo de compreender e
afrontar a realidade interagem com o componente biolégico, a parte fisica que lhe
permite ser homem. Por um lado, a organica e seu funcionamento biol6égico através
de 6rgaos e caracteristicas biolodgicas; por outro, 0s processos psicossociais, o papel
da atengado, da memoria e da inteligéncia, todos os processos de aprendizagem, o
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pensamento e a cognicdo, a comunicacdo, personalidade e consciéncia. (BECONA,
2002).

A realidade esta nos olhos de quem a vé. E, aquilo que cada individuo
consegue visualizar, depende de sua cultura, crenga, do contexto em que vive nao
havendo, necessariamente, uma realidade correta ou incorreta, e sim diferentes
realidades e variadas concepgdes de mundo. E possivel observar como a realidade
individual é construida, olhando-se o0 modo como o contexto foi internalizado ou, de
forma oposta, analisando o0 modo pelo qual, as instituicdes sociais influem sobre o
individuo. A familia € encarada como um conjunto de pessoas entre as quais existem,
de um modo repetitivo, interacdes circulares.

Dizendo de outra forma, o comportamento de um dos membros afeta todos os
outros elementos e estes funcionam em reciprocidade, como um organismo em si
mesmo (KOEHLER, 2002). Os pais transmitem e apresentam a seus filhos a
realidade, o0 mundo em que vivem e aos poucos, o individuo em interagcdo com o
contexto social vai criando sua realidade individual.

A abordagem desenvolvimentista e construtiva concebe o desenvolvimento
humano como um processo, a partir do qual as caracteristicas de cada um resultam
de uma construcao histérico-social aberta a varias possibilidades, resultantes da
interacdo entre o individuo e o seu meio (CAMPOS, 1980). E no contexto das
interacdes com o mundo que o individuo constréi significados e as representacdes de
si préprio, dos outros e da realidade (COIMBRA; CAMPOS; IMAGINARIO, 1994).

O sujeito psicolégico resulta, entdo, de uma série de decisdes
interdependentes tomadas ao longo dos sucessivos periodos da sua existéncia no
confronto com as tarefas especificas de cada um deles para as quais as solugdes
anteriores ja nao servem ou para as quais nao possui solugdes. Assim sendo, como
afirmam Coimbra, Imaginario e Campos (1994), o individuo constrdi-se pela
diferenciacdo e integracdo dessas experiéncias que se caracterizam por uma
complexidade crescente, com o objetivo geral de promover junto do sujeito a autoria
da sua propria existéncia.

A auto-estima € um sentimento. As pessoas ndo nascem com este sentimento
definido, mas desenvolvem-no durante a vida, ja& que, como qualquer outro
sentimento, ele é produto de interacbes e contingéncias de reforcamento social,
contingéncias essas que 0s pais podem apresentar para a crianca como um

reforcamento positivo ou negativo. Quando os pais conseguem que a crianga se
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comporte de uma maneira especifica através de atencdo, carinho, afago fisico,
sorriso, para muitos tedricos eles estarao reforcando social e positivamente a auto-
estima. De outra forma, toda vez que uma crianca se comporta e 0s pais a
repreendem, a criticam, se afastam dela, ndo a tocam, nem conversam com ela,

estes pais estardo estimulando negativamente a auto-estima desta crianga
(COIMBRA, IMAGINARIO; CAMPOS, 1994).
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5. METODOLOGIA

5.1 CONSIDERACOES GERAIS

Para a realizacao deste estudo foi adotada uma metodologia de investigacao
exploratéria, com levantamento de dados a partir de pesquisa de campo. Exploratéria
porque buscou, a partir da literatura sobre a ocorréncia e natureza dos acidentes de
trabalho, bem como dos acidentes do lar, especialmente aqueles ocorridos com
criangas e idosos (considerando a predominancia e a relevancia destes na
configuragdo dos motivos do absenteismo laboral), analisar e fundamentar a
discussao dos porqués de funcionarios motivados, bem preparados, habilidosos e
bem intencionados causarem incidentes ou acidentes de trabalho, e se tais situacoes
poderiam estar ligadas a familia.

Para a concretizacao da analise, foi necessaria uma pesquisa de campo, do
tipo levantamento. A pesquisa foi efetuada por meio da aplicagao de um questionario
(Apéndices | e Il), com perguntas de diferentes modalidades (abertas e fechadas),
objetivas, cujo intuito foi verificar se € possivel associar o absenteismo as falhas na
seguranca no ambiente doméstico. Houve um total de 300 questionarios respondidos
por trabalhadores e/ou prestadores de servico de uma grande empresa no Brasil
(Apéndice 1) e mais 100 questionarios respondidos por trabalhadores e/ou
prestadores de servigo, dessa mesma empresa, em Cingapura (Apéndice ).

Os questionarios foram entregues em maos a todos os sujeitos, que tinham a
opcao de preencher imediatamente, ou levar para preencher em momento mais
conveniente. Isso ocorreu horas ou até dias depois. A andlise de dados foi feita
quantitativamente, a partir da verificacao da totalidade dos resultados, em relagéo ao
montante de pessoas entrevistadas.

5.2. PESQUISA DE CAMPO COM PROFISSIONAIS DE SEGURANGCA DO
TRABALHO

Como ja foi dito, diante da amplitude e complexidade dos motivos que levam

aos acidentes de trabalho e ao absenteismo, tornou-se indicada a realizacdo de uma
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pesquisa de campo, através de um questionario, sobre a seguranca no ambiente
doméstico. O maior objetivo da aplicacao do questionario foi verificar se € possivel
associar o absenteismo as caracteristicas da vivéncia (inclusive seguranga) no
ambiente doméstico.

O questionario sobre cuidados de segurangca no ambiente doméstico foi
elaborado a partir de levantamentos efetuados em sites do Corpo de Bombeiros,
Policia Civil e Militar e hospitais do Rio de Janeiro. Como publico-alvo foram
escolhidos profissionais que trabalham diariamente ligados a segurancga, gestores e
disseminadores do processo de seguranca.

Outro objetivo da aplicacao do questionario, além de verificar como esta sendo
tratada a seguranca no ambiente doméstico, foi o de avaliar o estilo parental destes
trabalhadores.

5.2.1. Elaboracao e Realizacao da Pesquisa

Foi utilizado neste estudo um questionario com perguntas objetivas, sem
identificacdo dos respondentes, devido ao entendimento que seria a melhor forma de
registrar a resposta do profissional pesquisado, ndo comprometendo o trabalhador,
nem a empresa que ele trabalha ou presta servicgos.

Foi elaborado um roteiro com perguntas sobre os pesquisados, englobando
atividades necessarias a vida e a manutencdo de um ambiente doméstico, além de
perguntas para verificar o comportamento da empresa perante a seguranga €
perguntas dirigidas as caracteristicas (religidao, formacao etc.) dos pesquisados
(Apéndices | e ll). Este instrumento, como foi dito, foi utilizado para conseguir um
perfil do profissional que lida diariamente com a seguranga no seu ambiente de
trabalho e verificar como este trabalhador lida com a seguranca no seu ambiente
domiciliar, pois quando ocorrem incidentes e/ou acidentes em casa, como também j&
foi dito, tendem a ocorrer desatencdes, lacunas na seguranca e absenteismo no
ambiente de trabalho.

A empresa escolhida para a aplicacao dos questionarios foi uma empresa de
grande porte, com atuagao internacional, no ramo da energia. A escolha dessa
empresa se deu devido a facilidade de acesso aos trabalhadores (em seus horarios
livres). O sigilo em relagdo ao nome da empresa deve-se ao cuidado por ndo expor

quaisquer de seus empregados e a irrelevancia de tal dado, considerando-se que o
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que estd em estudo é a relacdo entre a seguranga na vida privada e na vida
profissional, e ndo aspectos relativos aos negdcios e praticas organizacionais.

Em virtude da adequacédo do tempo e de condi¢des facilitadoras dentro da
empresa, o questionario foi aplicado somente aos trabalhadores que lidam e/ou que
se dedicam ao desenvolvimento da seguranca no ambiente de trabalho. Foram
escolhidos 400 respondentes: sendo 300 questiondrios respondidos por
trabalhadores ou prestadores de servico desta grande empresa no Brasil e 100
questionarios respondidos por trabalhadores ou prestadores de servigco desta mesma
empresa, em Cingapura. Dos 300 questionarios respondidos no Brasil, foram
descartados 100, por problemas no preenchimento.

Para conseguir o questionario mencionado anteriormente e para torna-lo
compativel com o desejado, baseado na revisdo bibliografica e nas consideracdes
das instituicdes que lidam com acidentes e incidentes de trabalho (citadas
anteriormente), as perguntas foram colocadas para apreciacdo de alguns
profissionais com as caracteristicas pesquisadas. E depois da avaliacdo desses
profissionais consultados, chegou-se as quantidades abaixo:

e 9 perguntas para formar o perfil do profissional, visando verificar se 0 mesmo
se enquadraria N0 necessario a pesquisa € como seria este personagem
perante a familia e a sociedade.

e 24 perguntas para analisar o profissional em relacdo a seu ambiente
domeéstico e as praticas de seguranca, nas atividades que o mesmo exerce na
empresa que trabalha e/ou presta servico.

e 2 perguntas para formar o perfil (em relacao a seguranca) da empresa onde 0s
profissionais trabalham (visando identificar se os respondentes consideram
que a empresa da subsidios para treinamentos e cobra respostas e
participacao destes profissionais).

O levantamento foi realizado entre os meses de junho e setembro de 2006, no
Brasil, e no més de maio de 2007, em Cingapura.
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5.3. DADOS OBTIDOS DA PESQUISA

5.3.1. Resultados da pesquisa aplicada no Brasil

5.3.1.1 Pesquisa com os profissionais que trabalham ou profissionais que prestam

servico no Brasil:

Na pesquisa realizada com profissionais, no Brasil, destacam-se os seguintes

pontos:

Perfil dos profissionais:

Idade das pessoas consultadas

m19az24
m25a30
031a50
051 a65
W acima de 66

59%

O nao respondeu

e 39 % dos trabalhadores estao na faixa entre 25 a 30 e outros 39% entre 31

a 50 anos.

Grau de escolaridade das pessoas consultadas

O 12 grau imcompleto
m 12 grau
O 22 grau imcompleto
0O 2° grau

B superior

72%

O nao respondeu

e 72% destes possuindo nivel superior e 21 % com 2° grau completo.
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Género das pessoas consultadas

21%

@ Masculino

m Feminino

79%

e 79% sao do sexo masculino.

Numero de filhos e grau escolar

141

§ 150

= i 80 73

s 100 50 73 %
o 501 29 33

(]

E

s :

pré
escolar
12 grau
2% grau
superior

respondeu

ainda nao
esta na
escola

Grau escolar dos filhos

e 59 trabalhadores ndo possuem filhos ou ndo quiseram responder e o
restante possui 1,88 filhos, em média;

e Os filhos estdao, em sua maioria (153), entre o ensino fundamental e médio
de escolaridade (olhando a totalidade de filhos e ndo o montante dos que

responderam).
Profissao das pessoas consultadas | Otéc seguranca
@ eng. Segur
50
@ _ Oeng.Outros
g 40 O arquiteto
2
2 %0 B operador
§ O médico do trabalho
o
o 20 B professor
°
o Otéc.outros
o 10 A 1 -
] B administrador ou gerente
=
= 0 _| B outros superior
O néo respondeu

e Profissionais de nivel médio e superior.
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29) Vocé fuma somente em lugares designados
para isso?
28; 14%
6; 3% ° _

0: 0% OO sim
m nédo
O n&o fumo

166: 83% O n&o respondeu

e 60% nao fumam e os 30% que fumam, o fazem em lugares destinados

para esse consumo.

Vocé freqiienta uma religiao?

2;1%
55; 28% O sim

94; 46% & ndo

0O as vezes

O ndo respondeu

49; 25%

* 65% destes trabalhadores freqientam uma religido.
e Os trabalhadores mantém como em 1°¢ lugar a familia (65%) e em 22 lugar
o préprio trabalhador.
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Perfil da empresa onde os profissionais trabalham (terceirizados ou nao):

A empresa para que vocé trabalha investe em
seguranca no trabalho?

13; 7% 4;2%

msim
H néo

O ndo respondeu

183;91%

e 88% investem em seguranca.

27) A empresa para que vocé trabalha, cobra
seguranca no trabalho?

16;8% 6;3%

O sim
H nao

O ndo respondeu

178; 89%

e 93% cobram essa seguranca.
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Respostas dos trabalhadores brasileiros perante o ambiente familiar:

3) Para alcancar lugares altos vocé?

8% 2%
14% @ usa uma escada

W as vezes lembra de

usar uma escada
Oimprovisa uma

escada
O n&o respondeu

76%

e 14%, as vezes, lembram de usar uma escada para alcancar lugares altos e

8% improvisam uma.

4) Para trocar uma lampada vocé?

45; 23% 4, 2% @ desliga o interruptor
m ndo desliga nada
. Qo O desliga o disjuntor
17, 9% 134; 66% .
O néo respondeu

* 9% nao desligam interruptor ou disjuntor na hora de trocar uma lampada.

5) Quando cozinha, vocé coloca as criancas
para longe da cozinha?

14%

7% Osim
@ néao
0O as vezes lembra
290 57%
O n&o respondeu

e 22% nao colocam as criancas para fora da cozinha, quando estdo

cozinhando.
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6) Quando vocé passa roupa, mantém as
criancas longe?

17%
5% osim

B ndo

129 O as vezes lembra

66% O ndo respondeu

e 22% nao colocam as criangas para longe, quando estao passando roupa.

Vocé guarda seus remédios e produtos
toxicos (limpeza) em lugares longe do
alcance de criancas?

14; 7% o sim

12; 6%
H nao
38;19%
O as vezes lembra de
136; 68% colocar

O néo respondeu

¢ 19% ndo guardam seus remedios e produtos toxicos (limpeza) em lugares

longe do alcance de criancgas.

8) Quando lava algum ambiente, vocé coloca
sandalia que nédo escorrega?

O sim

4, 2%

. [
41;21%  nio

112; 55% O as vezes lembra de

43; 22% colocar

O nao respondeu

e 22% nado colocam sanddalia que nao escorrega, quando estdo lavando
algum ambiente.



27,14%- 4,2%
30; 15%—

139; 69%

9) Antes de sair de casa, vocé checa se
existe algo ligado na eletricidade?

O sim
B nao
O as vezes lembra de

checar

0 néo respondeu

54

® 17% nao checam se existe algo ligado na eletricidade, antes de sair de casa.

criancas?
22;11%
12; 6%
58:29% 108;54%

10) Vocé somente compra brinquedos
indicados e aprovados, para a idade de suas

@ sim

(MED]

O ela é que escolhe
O néo respondeu

e 28% compram brinquedos sem olhar se sdo aprovados para a idade de suas

criangas.

em sua casa?

2; 1%}

15; 89 61;31%

122;60%

11) Vocé faz com que todos andem calcados,

@sim
W nao
O as vezes lembra de

cobrar
O nao respondeu

61% nao fazem com que todos andem calcados, em sua casa.



100; 49%

95; 48%

As janelas e os parapeitos de varandas
de sua casa estdao com grades ou redes de
protecao?

o sim
B ndo
0 nao tive dinheiro para

colocar

0 nao respondeu

55

49% nao possuem grades ou redes de protecdo nas janelas e nos

parapeitos de varandas, de suas casas.

2;1%

56; 28%

21; 1%

121; 60%

Quando pega ou carrega peso, inclusive
Criancas, toma cuidados com sua coluna?

o sim

B néo

O as vezes lembra
O n&o respondeu

21% nao assumem postura adequada quando estdo pegando peso.

2;1%
13;7%
55;28%—

130; 64%

Vocé tem procedimentos para evitar
Vazamento de gas? (fogao e chuveiro)

@sim
@ nao
0O as vezes lembra de

checar
O n&o respondeu

55% nao possuem um procedimento para evitar um vazamento de gas.



4;2%
53;27%

11 670@1 32:65%

Vocé usa ferramentas ou utensilios
proprios para cada trabalho doméstico?

Osim
Enao
O nem sempre

0O n&o respondeu

56

11% nao usam ferramentas ou utensilios proprios para cada trabalho e

doméstico e 27% nem sempre usam.

como utilizar?

32:16%- 7;4%
13;7°/o

148;73%

16) Vocé somente usa ferramenta ou
utensilio para trabalho doméstico, que sabe

dsim
mnéo
O aprendo usando

0O néo respondeu

7% nao usam somente ferramentas ou utensilios, que saibam como utilizar,

para trabalho doméstico.

17;9% 4. 9,

29;15%

150;74%

Vocé quando compra um novo aparelho
domeéstico, vocé Ié o manual antes de usa-lo?

dsim

mnédo

O aprendo usando
O néo respondeu

15% nao Iéem o manual de um novo aparelho doméstico.
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18) Vocé coloca muitos aparelhos
eletronicos em uma s6 tomada?

7, 4%
19: 109 58; 29% @sim
@ ndo
O n&o tenho outra opgéo
116; 57% O néo respondeu

* 57% colocam muitos aparelhos eletrbnicos em uma sé tomada.

19) Se possui pessoa idosa ou crianca, em
sua casa, vocé toma cuidados especiais para

com elas?
O sim
36; 18% -
@ ndo
29; 15% 112: 55% O as vezes lembra de
23;12% tomar
0 ndo respondeu

e 12% nao tomam cuidados especiais para com as pessoas idosas ou as
criangas (para evitar acidentes).

20) Quando ha criancas em casa, voceé fica de
olho nelas constantemente?

7, 4%
0; 0%

O sempre
68; 34%
W as vezes lembra

O nunca
125; 62%
0 n&o respondeu

e 34%, as vezes, lembram de ficarem de olho nas criancas (quando estao

em casa).



17, 9%

0; 0%
16; 8%

167; 83%

Quando sua crianca (ou sobre sua
responsabilidade), esta na rua, vocé esta perto?

O sempre
W as vezes lembra
O nunca

O ndo respondeu

e 34% nem sempre ficam perto das criangas, quando estao na rua.

177, 88%

Vocé toma cuidado quando usa uma vela?

O sim
B nao

0O as vezes

0 néo respondeu

e 8%, as vezes, tomam cuidado quando usam uma vela.

49; 25% 27;14%

12; 6%
112; 55%

Ao lavar as janelas, que postura vocé (ou a I
pessoa que as limpa, na sua casa) assume? '’

O dependurado
W nao sei
O dependurada, mas usa

cinto de seguranga
O néo respondeu

58

e 14% ficam dependurados quando estdo lavando as janelas de suas casas.

Outros 56% nao sabem.
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24) Vocé lembra de vacinar seus animais de
estimagao?

@ sim

6; 3%

B nao

107- 539 O lembra nas campanhas
) (]
O n&o tenho animais

W n&o respondeu

¢ 39% nao possuem animais de estimagao.

25) Voceé conserva sua casa, deixando-a
limpa e arrumada?

O sim
B ndo
O as vezes

0O n&o respondeu

181;90%

e 8%, as vezes, mantém suas casas limpas e arrumadas.

28) Os ventiladores de sua casa estao fora do
alcance das criangas?

8; 4%

53; 27% osim

[ nao

0O ndo respondeu

139; 69%

e 27% das casas dos pesquisados possuem ventiladores ao alcance das

criangas.



5.3.2. Resultados da Pesquisa aplicada em Cingapura

60

5.3.2.1 Pesquisa com os profissionais que trabalham ou profissionais que prestam

servico em Cingapura (terceirizados):

Perfil dos profissionais:

Idade das pessoas consultadas

Ob19a24
m25a30
031a50
O51a65
W acima de 66

O nao respondeu

39% dos trabalhadores estao na faixa entre 25 a 30 e outros 39% entre 31

a 50 anos.

0%
0%

0,

43%

0%

57%

Grau de escolaridade das pessoas consultadas

O 12 grau imcompleto
m 1° grau
0O 2° grau imcompleto
0 2° grau
| superior

O nao respondeu

57% destes possui nivel superior e 43, ensino médio completo.
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Género das pessoas consultadas

19%
@ Masculino
m Feminino
81%
e 81% sao do sexo masculino.
Numero de filhos e grau escolar
94
ﬁ 100
= 80
© 60
e 2
o 401 8 16 17 g
o 20 0
5 o ‘ ‘ =
= 2 Sog O 3 3 ks
2 S5e 23 > > @
1) s o 2 g o o =3
% c $ > [ ~— N a
9_) @«
Grau escolar dos filhos

e 95 trabalhadores ndo possuem filhos ou nao quiseram responder e 0O
restante possui 1,88 filhos, em média.

e Os filhos estdao em sua maioria entre 0 1° e 2° graus de escolaridade.

Profissao das pessoas consultadas | I técseguranca
B eng. Segur
50
P — O eng. Outros
g 40 O arquiteto
2
a _ W operador
= 30 »
o O médico do trabalho
s
o 20 - B professor
°
o Otéc.outros
2 10 -
£ |_| l B administrador ou gerente
=
= 0 _| @ outros superior
O néo respondeu

e Profissionais de nivel médio e superior.
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Vocé fuma somente em lugares
designados para isso?

8; 8% :
30; 30% o sim
HE nao
O nao fumo
2; 2% R
60; 60% O néo respondeu

e 60% nao fumam e os 30% que fumam, o fazem em lugares destinados

para esse consumo.

Vocé freqlienta uma religiao?

6; 6%
18; 18% o sim

B nao
O as vezes

15 1% 65;65% O néo respondeu

* 65% destes trabalhadores freqientam uma religido.

Para vocé qual desses valores vém em 12 lugar
na vida?

21; 20% @ vocé
| famiia

O trabalho
O estudo
68; 65% B n&o respondeu

e Os trabalhadores mantém como em 1° lugar a familia (65%) e em 2° lugar

o préprio trabalhador.
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Perfil da empresa onde os profissionais trabalham (terceirizados ou nao):

6;6% 6;6%

88; 88%

A empresa para que vocé trabalha investe em
seguranca no trabalho?

O sim
B nao

O nao respondeu

88% investem em segurancga.

6; 6%
1; 19

93; 93%

77) A empresa para que vocé trabalha, cobra
seguranca no trabalho?

o sim
B nédo

O nao respondeu

93% cobram essa seguranca.

Respostas dos trabalhadores de Cingapura, perante o ambiente familiar:

- N9

2, 2%
23; 23% —l

75; 75%

Para trocar uma lampada vocé?

o desliga o interruptor
W nao desliga nada
O desliga o disjuntor

O n&o respondeu

23% nao desligam interruptor ou disjuntor na hora de trocar uma lampada.



Quando cozinha, vocé coloca as
para longe da cozinha?

8% °%
15%

72%

criancas

@sim
| nao
0O as vezes lembra

O ndo respondeu

64

e 15% nao colocam as criancas para fora da cozinha, quando estao

cozinhando.

e 22% nao colocam as criangas para longe, quando estao passando roupa.

Quando vocé passa roupa, mantém as

criancas longe?

22% 59%

o sim

B nao

O as vezes lembra
O n&o respondeu

Vocé guarda seus remédios e produtos
toxicos (limpeza) em lugares longe do

i 2
2 2a]cance de criancas?

90; 90%

O sim
B ndo
O as vezes lembra de

colocar

O n&o respondeu

® 8% nao guardam seus remédios e produtos tdéxicos em lugares longe do

alcance de criangas.
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Quando lava algum ambiente, vocé coloca
sandalia que nao escorrega?

O sim

. (0; 0%
95 = @ ndo
45; 45%
O as vezes lembra de

50; 50%
colocar

0 nao respondeu

e 50% nado colocam sanddlia que nao escorrega, quando estdo lavando

algum ambiente.

Antes de sair de casa, vocé checa se existe
algo ligado na eletricidade?

O sim

15;15%  0;0%
B ndo

O as vezes lembra de
checar

. 0,
23, 23% 62; 62%

0 n&o respondeu

e 23% nao checam se existe algo ligado na eletricidade, antes de sair de casa.

Vocé somente compra brinquedos indicados
e aprovados, para a idade de suas criancas?

13;13% 0;0% o sim
Enéo
34;34% 53;53% O ela é que escolhe
O ndo respondeu

® 34% compram brinquedos sem olhar se sdo aprovados para a idade de suas
criangas.



em sua casa?

14;14% 2,2% 25,059,

59;59%

Vocé faz com que todos andem cal¢ados,

@ sim
m nao
0O as vezes lembra de

cobrar
O néo respondeu

59% nao fazem com que todos andem calgados, em sua casa.

protecao?

6; 6%
28; 28%

66; 66%

As janelas e os parapeitos de varandas
de sua casa estdao com grades ou redes de

o sim
B ndo
0 ndo tive dinheiro para

colocar

0 nao respondeu

66

28% nao possuem grades ou redes de protecdo nas janelas e nos

parapeitos de varandas, de suas casas.

12;12% 9 9%
4; 4%

75; 75%

Quando pega ou carrega peso, inclusive
criancas, toma cuidados com sua coluna?

O sim
B nao
O as vezes lembra

O ndo respondeu

12% nao assumem postura adequada quando estao pegando peso.



Vocé tem procedimentos para evitar
vazamento de gas? (fogao e chuveiro)

2:1% @sim
13;7% .
E ndo
55;28%—
0O as vezes lembra de

130;64%
checar

O n&o respondeu

e 28% nao possuem um procedimento para evitar um vazamento de gas.

Vocé usa ferramentas ou utensilio proprias

para cada trabalho doméstico?

6;6%

4;4%

@ sim
9;9% i
W nao
Onem sempre

81;81% O nao respondeu

67

* 9% nao usam ferramentas ou utensilios proprios para cada trabalho e

domeéstico.

Vocé somente usa ferramenta ou utensilio
para trabalho doméstico, que sabe como

utilizar?
%,9%- 6:6% @sim
10, 10% B nao
O aprendo usando
75;75% O n&o respondeu

¢ 10% nao usam somente ferramentas ou utensilios que saibam como utilizar,

para trabalho doméstico.



6;6%
5;5%
12;12%

77, 77%

Vocé quando compra um novo aparelho
domeéstico, vocé Ié o manual antes de usa-lo?

Osim
m nao
O aprendo usando

0 nédo respondeu

e 12% nao léem o manual de um novo aparelho doméstico.

6; 6%\
0; 0%=

38; 38% 56: 56%

Vocé coloca muitos aparelhos eletronicos
em uma s6 tomada?

o sim

B ndo

O n&o tenho outra opgéo
O n&o respondeu

e 38% colocam muitos aparelhos eletrénicos em uma sé tomada.

comelas?
6; 6%

2,2%
9;9%

83; 83%

Se possui pessoa idosa ou crianca, em sua
casa, vocé toma cuidados especiais para

O sim
B nao
0O as vezes lembra de

tomar
O n&o respondeu

68

e 9% ndo tomam cuidados especiais para com as pessoas idosas ou as

criancas (para evitar acidentes).



em casa).

8; 8%
6; 6% 30; 30%

56; 56%

Quando ha criancas em casa, voceé fica de
olho nelas constantemente?

@ sempre

W as vezes lembra
O nunca

O n&o respondeu

69

56%, as vezes, lembram de ficarem de olho nas criangcas (quando estao

10; 10%\

0; 0%

50; 50%
40; 40%

Quando sua crianca (ou sobre sua
responsabilidade), esta na rua, vocé esta perto?

@ sempre
W as vezes lembra
O nunca

0 nao respondeu

40% nem sempre ficam perto das criancas, quando estdo na rua.

177, 88%

Vocé toma cuidado quando usa uma vela?

O sim
B nao

O as vezes

O n&o respondeu

8%, as vezes, tomam cuidado quando usam uma vela.
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Ao lavar as janelas, que postura vocé (ou a
pessoa que as limpa, na sua casa) assume?

8,8% 6;6%

7-7% O sim
B néo

0O as vezes

O néo respondeu

79;79%

e 7% ficam dependurados quando estdo lavando as janelas de suas casas.
Outros 56% nao sabem.

Vocé lembra de vacinar seus animais de

estimagao?

6.6% 20,20% @ sim

B nao
7; 7%
O lembra nas campanhas
4;4% O n&o tenho animais
63; 63% <

B ndo respondeu

* 63% nao possuem animais de estimagao.

Vocé conserva sua casa, deixando-a
limpa e arrumada?

dsim
B nédo

0 as vezes

O n&o respondeu

87, 87%

e 5%, as vezes, mantém suas casas limpas e arrumadas.
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Os ventiladores de sua casa estao
fora do alcance das criangas?

8; 8%
13; 13%

@ sim

B nao

O n&o respondeu

79;79%

e 13% das casas dos pesquisados possuem ventiladores ao alcance das

criangas.

5.3.3. Pesquisa com os profissionais que trabalham ou profissionais que

prestam servico, no Brasil quanto ao género

5.3.3.1. Pesquisa com os profissionais que trabalham ou profissionais que prestam

servico no Brasil e que sdo do sexo masculino:

Perfil dos profissionais:

O19a24
m25a30
031a50
051a65
B acima de 66

63%

0 n&o respondeu

* 63% dos trabalhadores estao na faixa entre 31 a 50 e outros 18% entre 25

a 30 anos.
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Grau de escolaridade das pessoas consultadas

O 12 grau imcompleto
0% o

o 25% m1° grau

0O 2° grau imcompleto

0O 2° grau

69% W superior

O nao respondeu

* 69% destes possuindo nivel superior e 25 % com ensino médio completo.

Numero de filhos e grau escolar

200 165
150 110 101
100 -
50

Numero de filhos
o
B
HE:
]
]
HE

respondeu

ainda nédo
esta na
escola

pré

escolar

2% grau

superior

Grau escolar dos filhos

e 67 trabalhadores ndo possuem filhos ou ndo quiseram responder e o
restante possui 2,02 filhos, em média.

e Os filhos estao em sua maioria entre o 12 e 2° graus de escolaridade.

Profissao das pessoas consultadas | @técseguranca
@ eng. Segur
70
® O eng. Outros
‘& 60 ] )
c O arquiteto
50 B operad
@ operador
‘§ 40 @ médico do trabalho
o
o 30 1 B professor
°
o020 Otéc.outros
o
£ 10 ’_i B administrador ou gerente
S _|
= 0 @ outros superior
O néo respondeu

e Profissionais de nivel médio e superior.
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Vocé fuma somente em lugares designados para

isso?
6: 3% 35; 15% ‘
0: 0% o sim
W nédo
O néo fumo
O néo respondeu

191; 82%

e 82% n&o fumam e os 15% que fumam, o fazem em lugares destinados

para esse consumo.

Vocé freqiienta uma religiao?

63; 27% 0:0% @ sim
102; 44% & nio
O as vezes
67 20% O ndo respondeu

e 44% destes trabalhadores freqientam uma religido.

Para vocé qual desses valores vém em 12 lugar

na vida?
3; 1%
3;1%
(25 \ 39; 17% o vocé
' m famiia

O trabalho
O estudo

176; 76% W ndo respondeu

e Os trabalhadores mantém como em 1°¢ lugar a familia (76%) e em 22 lugar

o préprio trabalhador.
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Perfil da empresa onde os profissionais trabalham (terceirizados ou nao):

A empresa para que vocé trabalha investe em
seguranca no trabalho?

12. 0, . 0,
o sim
B nédo
0 néo respondeu
220; 95%

® 95% investem em seguranca.

A empresa para que vocé trabalha, cobra
seguranca no trabalho?

3; 1%
17,22

O sim
B nao
O néo respondeu

212;92%

® 92% cobram essa seguranga.

Respostas dos trabalhadores, perante seu ambiente familiar:

Para trocar uma lampada vocé?

46;20% 2 1% @ desliga o interruptor
B néo desliga nada
23;10% O desliga o disjuntor
161; 69%

O ndo respondeu

¢ 10% nao desligam interruptor ou disjuntor na hora de trocar uma lampada.



o 24%

cozinhando.

nao
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Quando cozinha, vocé coloca as criancas
para longe da cozinha?

10%

msim
m nao

O as vezes lembra
57%

0O néo respondeu

colocam as criangcas para fora da cozinha, quando estao

Quando vocé passa roupa, mantém as
criancas longe?

15%

5% O sim
B néo
11% O as vezes lembra
69% O n&o respondeu

* 11% nao colocam as criangas para longe, quando estao passando roupa.

Vocé guarda seus remédios e produtos
toxicos (limpeza) em lugares longe do
alcance de criangas?

O sim

18; 8%~ 8;3%

B ndo
43;19%
O as vezes lembra de

163; 70% colocar
O n&o respondeu

® 19% nao guardam remédios e produtos toxicos em lugares longe do alcance

de criancgas.



42:18% 3 1%

54; 23%

Quando lava algum ambiente, vocé coloca
sandalia que néo escorrega?

133; 58%

O sim
B nado
O as vezes lembra de

colocar

0 n&o respondeu

e 23% nado colocam sandalia que nao escorrega, quando

algum ambiente.

76

estao lavando

31;13% 3;1%

43;19%

155; 67%

Antes de sair de casa, vocé checa se existe
algo ligado na eletricidade?

O sim

B nao

checar
O ndo respondeu

O as vezes lembra de

* 19% nao checam se existe algo ligado na eletricidade, antes de sair de casa.

17;7%

17;7%

66; 28%

132;58%

Vocé somente compra brinquedos indicados
e aprovados, para a idade de suas criancas?

O sim
W nao

O ela é que escolhe
0O néo respondeu

® 28% compram brinquedos sem olhar se sdo indicados e aprovados para a

idade de suas criangas.
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Vocé faz com que todos andem calcados, em
sua casa?

{0;0% gsim

19: 8% 62, 27% B nao

O as vezes lembra de
151;65% cobrar

O néo respondeu

e 65% nao fazem com que todos andem calgados, em sua casa.

As janelas e os parapeitos de varandas
de sua casa estdao com grades ou redes de
protecao?

o sim

B ndo

107; 46% 120; 52% O n&o tive dinheiro para

colocar

O n&o respondeu

e 46% nao possuem grades ou redes de protecdo nas janelas e nos
parapeitos de varandas, de suas casas.

Quando pega ou carrega peso, inclusive
criancgas, toma cuidados com sua coluna?

56; 24% 0; 0% @ sim

B nao

O as vezes lembra
24;10%

152; 66% O nao respondeu

¢ 10% nao assumem postura adequada quando estdo pegando peso.



Vocé tem procedimentos para evitar
vazamento de gas? (fogao e chuveiro)

18;8%
|
73;31%

.o/o

141;61%

@sim
W nao
0O as vezes lembra de

checar
O néo respondeu

e 31% nao possuem um procedimento para evitar um vazamento de gas.

Vocé usa ferramentas ou utensilio préoprias
para cada trabalho doméstico?

59;25%

3;1%

17, 7%6 53;67%

@sim
Enao
Onem sempre

O néo respondeu

78

® 7% nao usam ferramentas ou utensilios proprios para cada trabalho e

domeéstico.

Vocé somente usa ferramenta ou utensilio
para trabalho doméstico, que sabe como

47;20%

18;8%

7;3%

utilizar?

160;69%

Osim

m néo

O aprendo usando
0O néo respondeu

* 8% nao usam somente ferramentas ou utensilios, que saibam como utilizar,

para trabalho doméstico.



- Qo
22;9% 3:1%

23;10%

184;80%

Vocé quando compra um novo aparelho
domeéstico, vocé Ié o manual antes de usa-lo?

@sim
@ néo
O aprendo usando

O n&o respondeu

e 10% nao léem o manual de um novo aparelho doméstico.

7;3%
21; 99 72;31%

132; 57%

Vocé coloca muitos aparelhos eletronicos
em uma s6 tomada?

osim

B ndo

0O n&o tenho outra opgéo
O n&o respondeu

* 57% colocam muitos aparelhos eletrénicos em uma sé tomada.

com elas?
34: 15%
32; 14%
137; 58%
29: 13%

Se possui pessoa idosa ou crianca, em sua
casa, vocé toma cuidados especiais para

@ sim
B nao
O as vezes lembra de

tomar
O néo respondeu

79

¢ 13% nado tomam cuidados especiais para com as pessoas idosas ou as

criancas (para evitar acidentes).
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Quando ha criancas em casa, voceé fica de
olho nelas constantemente?

5,2%
0; 0%

o sempre
88; 38% | as vezes lembra
139; 60% 0 nunca
O n&o respondeu

e 38%, as vezes, lembram de ficarem de olho nas criancas (quando estao
em casa).

Quando sua crianca (ou sobre sua
responsabilidade), esta na rua, vocé esta perto?

O sempre
W as vezes lembra
O nunca

192: 83% O n&o respondeu

¢ 11% nem sempre ficam perto das criangas quando estdo na rua.

Vocé toma cuidado quando usa uma vela?

O sim
B nao
0O as vezes

O n&o respondeu

210;91%

e 7%, as vezes, tomam cuidado quando usam uma vela.
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Ao lavar as janelas, que postura vocé (ou a
pessoa que as limpa, na sua casa) assume?

O dependurado

50; 22% 30; 13% @ néo sei
15; 6% O dependurada, mas usa
137: 59% cinto de seguranca

0 nao respondeu

13% ficam dependurados quando estao lavando as janelas de suas casas.

Outros 59% nao sabem.

Vocé lembra de vacinar seus animais de
estimacéao?

o sim

6; 3%

86; 37% @ nao
15 549, 0 lembra nas campanhas
12; R O ndo tenho animais

B ndo respondeu

37% nao possuem animais de estimagao.

Vocé conserva sua casa, deixando-a
limpa e arrumada?

25; 1%
0; 0%
2, 1% osim
B ndo
O as vezes
O n&o respondeu
205; 88%

11%, as vezes, mantém suas casas limpas e arrumadas.
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Os ventiladores de sua casa estao fora do alcance
das criancas?

3, 1%

64, 28% .
gsim

B ndo
0 néo respondeu

165; 71%

® 28% das casas dos pesquisados possuem ventiladores ao alcance das

criangas.

5.3.3.2. Pesquisa com os profissionais que trabalham ou profissionais que prestam

servigo no Brasil e que sdo do sexo feminino:

Perfil dos profissionais:

Idade das pessoas consultadas

m19a24
m25a30
031a50
051 a65
W acima de 66

52%

O n&o respondeu

e 52% dos trabalhadores estao na faixa entre 31 a 50 e outros 22% entre 25
a 30 anos.

Grau de escolaridade das pessoas consultadas

O 12 grau imcompleto
0% 10%
m 12 grau
0O 2° grau imcompleto
0O 2° grau
84% @ superior
O nao respondeu
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* 84% destes possuindo nivel superior e 10 % com ensino médio completo.

Numero de filhos e grau escolar

§ 50 40

= 40 29

2 301

° 20 5 8 10

o 10 | 0

E o

=z 8 x(oﬂ O ‘_!E g (Du §
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5 £883 ® - N a
9__) (3]

Grau escolar dos filhos

e 28 trabalhadores ndo possuem filhos ou nao quiseram responder e 0O
restante possui 0,77 filhos, em média.
e Os filhos estdo em sua maioria entre 0 2° grau e o nivel superior de

escolaridade.

Profissdo das pessoas consultadas | @técseguranca

M eng. Segur
30

Oeng. Outros
25 O arquiteto
20 B operador

O médico do trabalho

B professor

Otéc.outros
’_r [~ | @administrador ou gerente
| @ outros superior

O n&o respondeu

_.
o
\

(6,

Numero de profissionais
o

o

e Profissionais de nivel médio e superior.

Vocé fuma somente em lugares designados
para isso?

O sim
B nao

O nao fumo

O ndo respondeu

59; 87%




84

e 87% néo fumam e os 13% que fumam, o fazem em lugares destinados
para esse consumo.

Vocé freqlienta uma religiao?

0; 0%
21;31% o sim

@ nao

39: 57% 0O as vezes

0 néo respondeu

8;12%

e 57% destes trabalhadores freqientam uma religiao.

Para vocé qual desses valores vém em 12 lugar
na vida?

@ vocé

m famiia
O trabalho
O estudo

51;76% B n&o respondeu

e Os trabalhadores mantém como em 1° lugar a familia (76%) e em 2° lugar
o préprio trabalhador.
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Perfil da empresa onde os profissionais trabalham (terceirizados ou nao):

A empresa para que vocé trabalha investe em
seguranca no trabalho?

8 12% 4%

o sim
m né&o
O n&o respondeu

57;84%

e 84% investem em seguranga.

A empresa para que vocé trabalha, cobra
seguranca no trabalho?

8; 12%, 3, 4%

O sim

B nédo

O n&o respondeu

57, 84%

e 84% cobram essa seguranca.

Respostas dos trabalhadores no Brasil, perante seu ambiente familiar:

Para alcancar lugares altos vocé?

9% 4%

@D usauma escada

W as vezes lembra de

usaruma escada
Oimprovisa uma

escada
0O ndo respondeu

e 13%, as vezes, lembram de usar uma escada e 9% improvisam uma.



17; 25%

5;7%

Para trocar uma lampada vocé?

0; 0%

46; 68%

O desliga o interruptor
B n&o desliga nada

O desliga o disjuntor
O nao respondeu

86

7% nao desligam o interruptor ou disjuntor na hora de trocar uma lampada.

0%

15%

21%

64%

Quando cozinha, vocé coloca as criangas
para longe da cozinha?

@sim

| nédo

0O as vezes lembra
O nao respondeu

15% néao colocam as criancas para fora da cozinha, quando estédo

cozinhando.

4%

12%

21%

63%

Quando vocé passa roupa, mantém as
criancgas longe?

msim
| nao
0O as vezes lembra

0O nao respondeu

12% néao colocam as criangas para longe, quando estao passando roupa.



14; 21%—

Vocé guarda seus remédios e produtos
toxicos (limpeza) em lugares longe do

alcance de criancas?

9; 13%

0; 0%

45;66%

O sim
B nao
0O as vezes lembra de

colocar
O ndo respondeu

87

e 21% nao guardam seus remédios e produtos téxicos em lugares longe do

alcance de criangas.

Quando lava algum ambiente, vocé coloca
sandalia que nédo escorrega?

0; 0%
22;32% -

15; 22%

31; 46%

O sim
B ndo
0O as vezes lembra de

colocar

O n&o respondeu

® 22% nao colocam sandalia que ndo escorrega, quando estdo lavando algum

ambiente.

Antes de sair de casa, vocé checa se existe
algo ligado na eletricidade?

8; 12% 0; 0%
8;12%

52;76%

O sim
HE nao
O as vezes lembra de

checar
0 néo respondeu

* 12% nao checam se existe algo ligado na eletricidade, antes de sair de casa.
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Vocé somente compra brinquedos indicados
e aprovados, para a idade de suas criangas?

12;18%

msim
3;40/0 7] néo
36;53% O ela é que escolhe
17;25%

O n&o respondeu

® 25% compram brinquedos sem olhar se sdo aprovados para a idade de suas

criangas.

Vocé faz com que todos andem cal¢cados, em
sua casa?

@sim

0;0%

27:40% B nao

0O as vezes lembra de

39;57%
cobrar

O n&o respondeu

e 57% néao fazem com que todos andem calgados, em sua casa.

As janelas e os parapeitos de varandas de
sua casa estdo com grades ou redes de
protecao?

0; 0% @ sim

0; 0%
nao
28; 41% o

0 nao tive dinheiro para

40; 59%
colocar

0 no respondeu

¢ 59% nao possuem grades ou redes de protecdo nas janelas e nos parapeitos

de varandas, de suas casas.
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Quando pega ou carrega peso, inclusive
criancas, toma cuidados com sua coluna?

0; 0%

O sim

29; 43% 28; 41% .
B nédo

O as vezes lembra

0 ndo respondeu

11, 16%

¢ 16% nao assumem postura adequada quando estdo pegando peso.

Vocé tem procedimentos para evitar
vazamento de gas? (fogao e chuveiro)

@sim
0;0%

11;16% . B 1o

0O as vezes lembra de

57-84% checar
O n&o respondeu

e 16% nao possuem um procedimento para evitar um vazamento de gas.

Vocé usa ferramentas ou utensilio proprias
para cada trabalho doméstico?

0; 0% :
21;31% ’ @ sim
m nao
O nem sempre
0; 0% .
’ 47,69% O néo respondeu

* 31% nem sempre usam ferramentas ou utensilios préprios para cada
trabalho e doméstico.
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Vocé somente usa ferramenta ou utensilio
para trabalho doméstico, que sabe como
utilizar?

@sim
m ndo
O aprendo usando

62:92% O nao respondeu

® 4% nao usam somente ferramentas ou utensilios, que saibam como utilizar,

para trabalho doméstico.

Vocé quando compra um novo aparelho
doméstico, vocé |1é o manual antes

de usa-lo?
3;4% -
- N°, Osim
22;32% B nio
O aprendo usando
43;64% ;
O néo respondeu

e 32% nao léem o manual de um novo aparelho doméstico.

Vocé coloca muitos aparelhos eletrénicos
em uma so tomada?

. 09
9;13% 0;0% 19: 28% B sim

m nédo
O n&o tenho outra opgéo

40; 59% O n&o respondeu

e 28% colocam muitos aparelhos eletrénicos em uma sé tomada.
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Se possui pessoa idosa ou crianca, em sua
casa, vocé toma cuidados especiais para
com elas?

O sim

17, 25% ~
@ nao

33;48%
O as vezes lembra de
12;18% tomar

6;9% 0 ndo respondeu

e 9% ndo tomam cuidados especiais para com as pessoas idosas ou as
criancas (para evitar acidentes).

Quando ha criancas em casa, vocé fica de
olho nelas constantemente?
3;4%

0; 0%

13; 19% O sempre

W as vezes lembra
O nunca

O ndo respondeu

52, 77%

e 19%, as vezes, lembram de ficarem de olho nas criancas (quando estao

em casa).

Quando sua crianca (ou sobre sua
responsabilidade), esta na rua, vocé esta

perto?
8;12%
0;0% \

0; 0%l

O sempre
W as vezes lembra
O nunca

O n&o respondeu

60; 88%

e 88% sempre ficam perto das criancas, quando estao na rua.



Vocé toma cuidado quando usa uma vela?

6; 9%
N\ 2:3%

0; 0% o sim
B nao
O as vezes

O n&o respondeu

60; 88%

9%, as vezes, tomam cuidado quando usam uma vela.

Ao lavar as janelas, que postura vocé (ou a
pessoa que as limpa, na sua casa) assume?

O dependurado

11;16%

21;31% B n&o sei
. O dependurada, mas usa
3; 4% 33: 499, cinto de seguranga
N (]

O n&o respondeu

92

® 16% ficam dependurados quando estdo lavando as janelas de suas casas.

Outros 49% nao sabem.

Vocé lembra de vacinar seus animais de

estimacao?

0: 0% O sim

B ndo
33;49%
O lembra nas campanhas
35;51% ~ I

" 0 néo tenho animais

B ndo respondeu

0; 0%

49% nao possuem animais de estimagao.



68; 100%

Vocé conserva sua casa, deixando-a limpa e
arrumada?

O sim

B ndo

O as vezes

O n&o respondeu

e 100% mantém suas casas limpas e arrumadas.

19; 28%

6; 9%

43; 63%

Os ventiladores de sua casa estao fora do alcance
das criancas?

o sim
B ndo
0 néo respondeu

93

e 28% das casas dos pesquisados possuem ventiladores ao alcance das

criangas.

5.3.4. Pesquisa com os profissionais que trabalham ou profissionais que
prestam servico em Cingapura quanto ao género

5.3.4.1 Pesquisa com os profissionais que trabalham ou profissionais que prestam

servico em Cingapura (terceirizados) e que sao do sexo masculino:



Perfil dos profissionais:

Idade das pessoas consultadas

0%

45%

mi19a24
m25a30
031a50
051 a65
B acima de 66

O nao respondeu

94

e 45% dos trabalhadores estao na faixa entre 25 a 30 e outros 42% entre 31

a 50 anos.

Grau de escolaridade das pessoas consultadas

0%
0%

0,

43%

0%

57%

O 12 grau imcompleto
m 12 grau

0O 2° grau imcompleto
0 2° grau

| superior

O nao respondeu

e 57% destes possuindo ensino médio incompleto e 43 % com nivel superior,

de escolaridade.
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Numero de filhos e grau escolar
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Grau escolar dos filhos

e 03 trabalhadores ndo possuem filhos ou ndo quiseram responder e o
restante possui 1,26 filhos, em média.

e Os filhos estdo em sua maioria ainda fora da escola ou na pré-escola.

Profissdo das pessoas consultadas | @técseguranca
M eng. Segur
40

» Oeng.Outros

s 39 ] O arquitet

c arquiteto

530 ‘

é o5 _ B operador

o @ médico do trabalho

s 20
W professor

315 P,

g 10 4 Otéc.outros

E 5 ’_‘ I B administrador ou gerente

= _|

= W outros superior
Onao respondeu

e Profissionais de nivel médio e superior.

Vocé fuma somente em lugares designados
para isso?
8;10% ,
30;37% B sim
HE nao
O néo fumo
41;51% 2: 2% O n&o respondeu

e 51% ndo fumam e os 37% que fumam, o fazem em lugares destinados

para esse consumo.
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Vocé freqlienta uma religiao?

6:7% _
15; 19% O sim

B ndo

O as vezes
11;14% 49; 60% O n&o respondeu

e 60% destes trabalhadores freqientam uma religido.

Para vocé qual desses valores vém em 12 lugar
na vida?

6; 7%

6; 7% 21:24% O vocé
3; 3% m famiia
O trabalho
O estudo
51;59% W nao respondeu

e Os trabalhadores mantém como em 1°¢ lugar a familia (59%) e em 22 lugar
o préprio trabalhador.

Perfil da empresa onde os profissionais trabalham (terceirizados ou nao):

A empresa para que vocé trabalha investe em
seguranca no trabalho?

6:7% 8 1%

O sim
B nao
O ndo respondeu

69; 86%




e 86% investem em seguranca.

A empresa para que vocé trabalha, cobra
seguranca no trabalho?

6; 7%
1;1%

74;92%

o sim
B ndo
O néo respondeu

e 92% cobram essa seguranga.
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Respostas dos trabalhadores de Cingapura perante o ambiente familiar:

Para trocar uma lampada vocé?

O desliga o interruptor
B nio desliga nada
0O desliga o disjuntor

O ndo respondeu

e 28% nao desligam interruptor ou disjuntor na hora de trocar uma lampada.

Quando cozinha, vocé coloca as criancas
para longe da cozinha?

6%
16%

6%

72%

O sim

B néo

O as vezes lembra
O né&o respondeu

e 16% nao colocam as criancas para fora da cozinha, quando estdo

cozinhando.
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Quando vocé passa roupa, mantém as
criancas longe?

5%

12%

O sim
B nao

O as vezes lembra

25% 58%

0 nao respondeu

e 25% nao colocam as criangas para longe, quando estao passando roupa.

Vocé guarda seus remédios e produtos
toxicos (limpeza) em lugares longe do
> 29Icance de criancas?

O sim

B nado

O as vezes lembra de
colocar

73; 91%

O néo respondeu

e 7% nao guardam seus remédios e produtos tdéxicos, em lugares longe do
alcance de criangas.

Quando lava algum ambiente, vocé coloca
sandalia que nao escorrega?

O sim
(0; 0%
N B ndo

36; 44%

O as vezes lembra de

43; 54%
colocar

O n&o respondeu

e 54% nao colocam sandalia que nao escorrega, quando estdo lavando
algum ambiente.
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Antes de sair de casa, vocé checa se existe
algo ligado na eletricidade ?

O sim
13;16% 0;0%
B nao

45; 56% O as vezes lembra de

23, 28% checar

O n&o respondeu

e 28% nao checam se existe algo ligado na eletricidade, antes de sair de

casa.

Vocé somente compra brinquedos indicados
e aprovados, para a idade de suas criancas?

10;12% 0;0% msim
E nao
25:31% 46:57% Oela é que escolhe
O nédo respondeu

e 31% compram brinquedos sem olhar se sao indicados e aprovados para a
idade de suas criangas.

Vocé faz com que todos andem calcados, em
sua casa?
Osim
. = N9,
11:14% 0,0% 55570, | ndo
é O as vezes lembra de
48:59% cobrar
O néo respondeu

e 59% nao fazem com que todos andem calgados, em sua casa.
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As janelas e os parapeitos de varandas
de sua casa estdao com grades ou redes de
protecao?

0: 0% O sim

- N9,

26; 32% B nao

0 nao tive dinheiro para
55; 68% colocar

0 nao respondeu

* 32% nao possuem grades ou redes de protecdo nas janelas e nos parapeitos
de varandas, de suas casas.

Quando pega ou carrega peso, inclusive
criancas, toma cuidados com sua coluna?

9,11%
7, 9%\ \

4, 5%

O sim

B nao
0O as vezes lembra

61; 75% 0 ndo respondeu

* 5% nao assumem postura adequada quando estao pegando peso.

Vocé tem procedimentos para evitar
vazamento de gas? (fogao e chuveiro)

6;7% @sim
3;4%
Enao
14;17%

0O as vezes lembra de
58;72% checar

O néo respondeu

e 17% nao possuem um procedimento para evitar um vazamento de gas.
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Vocé usa ferramentas ou utensilio proprios
para cada trabalho doméstico?

6;7%
4;5°/o -
dsim
9;11% B ndo

Onem sempre

62;77% O nao respondeu

e 11% néo usam ferramentas ou utensilios préprios para cada trabalho e
domeéstico.

Vocé somente usa ferramenta ou utensilio
para trabalho doméstico, que sabe como
utilizar?
6;7%

4;5% .

gsim
10;12% B nio
O aprendo usando
61;76% O n&o respondeu

e 12% nao usam somente ferramentas ou utensilios, que saibam como
utilizar, para trabalho doméstico.

Vocé quando compra um novo aparelho
domeéstico, vocé Ié o manual antes de usa-lo?

6;7%

5;6% :
Osim
10;12% & nio

O aprendo usando

60; 75% 0O né&o respondeu

e 12% nao léem o manual de um novo aparelho doméstico.
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Vocé coloca muitos aparelhos eletronicos
emuma so6 tomada?

6; 7%
0: 0% \ O sim
B ndo
33; 41% 42;52% O nao tenho outra opgdo
0 ndo respondeu

* 41% colocam muitos aparelhos eletrénicos em uma sé tomada.

Se possui pessoa idosa ou crianca, em sua
casa, vocé toma cuidados especiais para
com elas?
6;7% ,
O sim
2;2%
9; 1% W ndo
O as vezes lembra de
tomar
64; 80% )
O néo respondeu

e 11% nao tomam cuidados especiais para com as pessoas idosas ou as
criangas (para evitar acidentes).

Quando ha criangas em casa, vocé fica de
olho nelas constantemente?

8;10%

22; 27%
6 7% o @ sempre

| as vezes lembra

O nunca

O ndo respondeu

45; 56%

e 56%, as vezes, lembram de ficarem de olho nas criancas (quando estao

em casa).



0;0%—

33; 41%

10; 12%
)

38; 47%

Quando sua crianca (ou sobre sua
responsabilidade), esta na rua, vocé esta perto?

@ sempre
W as vezes lembra
O nunca

0 nao respondeu

¢ 41% nem sempre ficam perto das criangas, quando estao na rua.

5,6%
5,6%

6; 7%

65; 81%

Vocé toma cuidado quando usa uma vela?

O sim
B nao
O as vezes

0 n&o respondeu

* 6%, as vezes, tomam cuidado quando usam uma vela.

10; 12%

26; 32%

10; 12%

35; 44%

Ao lavar as janelas, que postura vocé (ou a
pessoa que as limpa, na sua casa) assume?

O dependurado
M n&o sei
O dependurada, mas usa

cinto de seguranga
O n&o respondeu
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e 12% ficam dependurados quando estdo lavando as janelas de suas casas.

Outros 44% nao sabem.



criangas.

6; 7%

46;57%

estimacao?

18; 22%

7, 9%
4, 5%

Vocé lembra de vacinar seus animais de

o sim

B ndo

O lembra nas campanhas
0 n&o tenho animais

B n&o respondeu

57% nao possuem animais de estimagao.

6; 7%
2; 2%
2; 2%

arrumada?

71;89%

Vocé conserva sua casa, deixando-a limpa e

o sim

M nao

O as vezes

O ndo respondeu

2%, as vezes, mantém suas casas limpas e arrumadas.

8;10%
8,10%

das criancas?

65; 80%

Os ventiladores de sua casa estdo fora do alcance

osim
B nao
0 ndo respondeu
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10% das casas dos pesquisados possuem ventiladores ao alcance das
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5.3.4.2 Pesquisa com os profissionais que trabalham ou profissionais que prestam

servico em Cingapura (terceirizados) e que sdo do sexo feminino.

Perfil dos profissionais:

Idade das pessoas consultadas

0%

0%

O19a24
m25a30
031a50
051 a65

B acima de 66

O ndo respondeu

e 50% dos trabalhadores estao na faixa entre 19 a 24 e outros 26% entre 31

a 50 anos.

Grau de escolaridade das pessoas consultadas

0%

0% @ 1° grau imcompleto
o m 12 grau

42% O 2° grau imcompleto
589 0 2° grau

0% | superior

O nao respondeu

e 58% destes possuindo ensino médio incompleto e 42%, nivel superior.
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Numero de filhos e grau escolar
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Grau escolar dos filhos

e 3 trabalhadores ndo possuem filhos ou ndo quiseram responder e o
restante possui 0,31 filhos, em média.

e Os filhos estdo em sua maioria fora da escola ou na pré-escola.

Profissao das pessoas consultadas | @técseguranca
B eng. Segur

—
~

S O eng. Outros

—_
n

O arquiteto

—_
o
L

B operador
O médico do trabalho
] B professor

Otéc.outros

B administrador ou gerente

Numero de profissionais

(=2 S [ee]
L L L

@ outros superior

O néo respondeu

e Profissionais de nivel médio e superior.

Vocé fuma somente em lugares designados para

isso0?
0; 0%
0; 0%
09 Osim
m ndo
O néo fumo

O néo respondeu

19; 100%

e 100% nao fumam.



Vocé freqlienta uma religiao?

3;16% 0: 0%

im
0; 0% gs
B nao
O as vezes

O n&o respondeu

16; 84%

84% destes trabalhadores freqiientam uma religido.

Para vocé qual desses valores vém em 12 lugar

0:Ha vida?

0; 0%

0; 0%
O vocé

= N9,
| familia
O trabalho
O estudo
17;100% W nao respondeu

Os trabalhadores mantém como em 12 e unico lugar a familia (100%).
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Perfil da empresa onde os profissionais trabalham (terceirizados ou nao):

A empresa para que voceé trabalha investe em
seguranca no trabalho?

0; 0%
- 0
O sim
m ndo
O néo respondeu
19; 100%

100% investem em seguranca.



0; 0%

- 9

19; 100%

A empresa para que vocé trabalha, cobra
seguranca no trabalho?

O sim

B nado

O néo respondeu

100% cobram essa seguranga.
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Respostas dos trabalhadores de Cingapura perante o ambiente familiar:

58%

Para alcancar lugares altos vocé?

O usaumaescada

M| as vezes lembra de

usar uma escada
Oimprovisa uma

escada
O n&o respondeu

26%, as vezes, lembram de usar uma escada.

0; 0%
0; 0%

19; 100%

Para trocar uma lampada vocé?

O desliga o interruptor
W ndo desliga nada

O desliga o disjuntor
O néo respondeu

100% desligam interruptor na hora de trocar uma lampada.
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Quando cozinha, vocé coloca as criancas
para longe da cozinha?

16% 0%

@sim
11% .
mnédo

O as vezes lembra

73% O nao respondeu

e 11% nao colocam as criancas para fora da cozinha, quando estao

cozinhando.

Quando vocé passa roupa, mantém as
criancas longe?

1%
16% O sim

B nao
O as vezes lembra
1% 62%

O n&o respondeu

¢ 11% néao colocam as criangas para longe, quando estao passando roupa.

Vocé guarda seus remédios e produtos
toxicos (limpeza) em lugares longe do
alcance de criancas?

0: 0% O sim

« NS,

B nao

0O as vezes lembra de
colocar

17, 89% 0 ndo respondeu

e 11% nao guardam seus remédios e produtos téxicos em lugares longe do
alcance de criangas.
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Quando lava algum ambiente, vocé coloca
sandalia que nédo escorrega?

O sim
3;16% 0; 0%
o 47% B nao
O as vezes lembra de
7;37% colocar

O n&o respondeu

e 37% nado colocam sandalia que nao escorrega, quando estdo lavando

algum ambiente.

Antes de sair de casa, vocé checa se existe
algo ligado na eletricidade?

2 1% o sim
0; 0%
0; 0% B néo

0O as vezes lembra de

checar

17, 89% <
O n&o respondeu

* 11% nao checam se existe algo ligado na eletricidade, antes de sair de casa.

Vocé somente compra brinquedos indicados
e aprovados, para a idade de suas criangas?

3;16% 0;0% :
’ sim
7.37% O
W nédo
O ela é que escolhe
9;47% O néo respondeu

e 47% compram brinquedos sem olhar se sdo aprovados para a idade de
suas criangas.
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Vocé faz com que todos andem cal¢ados,
em sua casa?

@sim

2;11% .
) 3;16% H nao
3;16%
O as vezes lembra de
11:57% cobrar

O n&o respondeu

e 57% nao fazem com que todos andem calgados, em sua casa.

As janelas e os parapeitos de varandas de
sua casa estdao com grades ou
redes de protecao?

O sim

0; 0%

B nao

11:57% O ndo tive dinheiro para
’ colocar

O néo respondeu

e 11% nado possuem grades ou redes de protecdo nas janelas e nos
parapeitos de varandas, de suas casas.

Quando pega ou carrega peso, inclusive
criancgas, toma cuidados com sua coluna?

0; 0%

5 26% @ sim
E nao
0; 0% O as vezes lembra
14; 74% O néo respondeu

® 26%, as vezes, lembram de assumirem uma postura adequada quando

estdo pegando peso.
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Vocé tem procedimentos para evitar
vazamento de gas? (fogao e chuveiro)

@sim
. o,

3;16% 0: 0% )

0: 0% E nao

0O as vezes lembra de

16;84% checar
O néo respondeu

e 16% nao possuem um procedimento para evitar um vazamento de gas.

Vocé usa ferramentas ou utensilio proprios
para cada trabalho doméstico?

0;0%

0;0%

@sim
Enao

O nem sempre

19;100% O n&o respondeu

e 100% usam ferramentas ou utensilios préprios para cada trabalho e
domeéstico.

Vocé somente usa ferramenta ou utensilio
para trabalho doméstico, que sabe como
utilizar?
5;26%  0:0% @sim
B nédo
0;0% O aprendo usando
14;74% O n&o respondeu

e 26% nao usam somente ferramentas ou utensilios, que saibam como

utilizar, para trabalho doméstico.
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Vocé quando compra um novo aparelho
doméstico, vocé Ié o manual antes de usa-lo?

Osim
mnéo
O aprendo usando

17:89% O n&o respondeu

e 11% n&o léem o manual de um novo aparelho doméstico.

Vocé coloca muitos aparelhos eletronicos
em uma s6 tomada?

0; 0%
5; 26% [ . 00 o sim
H ndo
O néo tenho outra opgao
14; 74% O néo respondeu

* 26% colocam muitos aparelhos eletrénicos em uma sé tomada.

Se possui pessoa idosa ou crianca, em sua
casa, vocé toma cuidados especiais para

com elas?
0; 0%

O sim
0; 0%

- )9

Q B ndo

O as vezes lembra de

tomar
19; 100% .
O nao respondeu

e 100% tomam cuidados especiais para com as pessoas idosas ou as
criancas (para evitar acidentes).



em casa).

cuidado.

0;0%
0;0%
8; 42%

11;58%

Quando ha criancas em casa, vocé fica de
olho nelas constantemente?

O sempre

W as vezes lembra
O nunca

O nao respondeu
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58%, as vezes, lembram de ficarem de olho nas criangcas (quando estao

vocé esta perto?
{o; 0%

0%
7:37% >

12; 63%

Quando sua crianca (ou sobre sua
responsabilidade), esta na rua,

@ sempre
M| as vezes lembra
0O nunca

O nao respondeu

37% nem sempre ficam perto das criancas, quando estao na rua.

3;16%  0:0%
2, 1%

14;73%

Vocé toma cuidado quando usa uma vela?

O sim

B nao

O as vezes

O nao respondeu

16%, as vezes, tomam cuidado quando usam uma vela e 11% nao tomam



115

Ao lavar as janelas, que postura vocé (ou a
pessoa que as limpa, na sua casa) assume?

O dependurado
0; 0%

5; 26% - (10 M nao sei

O dependurada, mas usa
14: 74% cinto de seguranga

O néo respondeu

74% nao sabem.

Vocé lembra de vacinar seus animais de
estimagao?
2;11%
0; 0% ,
0; 0% [ dsim
0; 0% E ndo
O lembra nas campanhas
O nao tenho animais
17,89% B néo respondeu

89% nao possuem animais de estimagao.

Vocé conserva sua casa, deixando-a
limpa e arrumada?

3;16% 0: 0%
0: 0% o sim
H nédo
O as vezes
16: 84% O néo respondeu

16%, as vezes, mantém suas casas limpas e arrumadas.
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Os ventiladores de sua casa estao fora do alcance
das criancas?

0;0%
5;26%

O sim

B nao

0 nao respondeu

14; 74%

e 26% das casas dos pesquisados possuem ventiladores ao alcance das

criangas.

5.4. ANALISE DOS DADOS REVELADOS PELOS QUESTIONARIOS (BRASIL E
CINGAPURA)

Nas anadlises das respostas aos questionarios apresentados, apesar das
diferencas culturais, pode-se observar que mesmo com resultados percentuais
diversos em respostas no Brasil e em Cingapura, os profissionais entrevistados — que
lidam com seguranga —, ndo praticam em casa, com todo o vigor e convic¢ao, o que
prezam e pregam em seus ambientes de trabalho. Isso sugere que suas atitudes, por
vezes, sao contrarias as praticadas nos seus ambientes de trabalho.

A despeito disso, a empresa onde estes trabalhadores executam servico
investe em seguranca (88% a 100% dos respondentes) e cobra essa seguranca
(93% a 100% dos respondentes).

A faixa etaria, a escolaridade, o sexo, a religido, a valorizacdo da vida, bem
como o fato de ter ou ndo ter filhos n&o alterou significativamente as respostas nesta
pesquisa. O que se pode perceber como foco de alguma discordancia, deve-se as
diferencas entre os sujeitos, o0 que pode ser exemplificado pelo uso ou nao de
sandalias ou pela educacao.

Talvez pelo fato do povo de Cingapura ndo enfrentar grandes problemas
sociais ndo se cultive a necessidade de ficar monitorando os passos de idosos e
criangas.

No que diz respeito aos indices, melhores em relagdo ao niimero de fumantes,
no Brasil, acredita-se que possa ser tributado as grandes campanhas efetuadas no

pais, nestes ultimos anos.
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A religiosidade esta também presente em Cingapura e no Brasil. E possivel,
inclusive, encontrar diversos templos em todos os bairros.

Quanto as outras andlises, acredita-se que é a realidade dos fatos e como a
seguranca deveria ser permanente na vida do individuo e essa insegurancga
doméstica mais cedo ou mais tarde tende a afetar a seguranca e a frequéncia ao
ambiente de trabalho, fica a pergunta: por que ndo se pratica a seguranca — a cultura
da seguranca — no dia-a-dia?

As respostas ainda sdo nebulosas. Pode ser porque — no ambiente de
trabalho — além de ser cobrado, é o profissional da seguranca (sujeitos dessa
pesquisa) quem tem que dar o exemplo. Pode ser porque — por se dedicar
cansativamente ao exercicio da seguranca, no ambiente de trabalho — o profissional
que respondeu ao questionario relaxe no ambiente familiar. Pode ser que, como no
dito popular, o profissional respondente acredite que somente acontecem acidentes
nos ambientes de trabalho.

Seja qual for a justificativa, existem conseqliéncias que causam reflexos nao
apenas na vida do préprio profissional, mas em muitas outras vidas, sejam seus
familiares, sejam seus companheiros de trabalho, além de custos e prejuizos a

diversos segmentos da empresa.
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6. CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Esse trabalho de pesquisa se conclui com a convic¢do do valor da educacéao
como meio de desenvolvimento da seguranca. Educar criangas de todas as idades
para a vida segura, estimulando a visao critica, reduzindo os indices de acidentes de
um modo geral e desenvolvendo na crianga um forte instinto de auto-preservacao
tende a trazer a gratificacéo de ter conseguido salvar vidas.

Nesse sentido, a resposta para conseguir atuar na seguranca do individuo e
das pessoas com quem ele convive (em qualquer espaco por onde ele circule) pode
ser a de atuar diretamente na vida do trabalhador, incentivando a aprendizagem
desde a infancia, junto da familia, ndo somente por regras ou por recomendacoes,
mas sim como uma rotina diaria de exemplos de comportamento.

A partir da constatacdo de que acontecem muitos acidentes e incidentes em
ambientes organizacionais por razées que nao sao totalmente conhecidas, buscou-se
neste trabalho relacionar estilos parentais a acidentes e incidentes (em casa e no
trabalho) e absenteismo em ambientes organizacionais.

Por meio da pesquisa de campo foi observado que muitos profissionais nos
quais € depositada confiangca como sendo capacitados técnica e intelectualmente
para o exercicio da seguranga no meio profissional, ndo a exercem nos seus
ambientes domiciliares. E, por meio desta constatacao, pode-se entdo questionar: por
que esses profissionais ndo executam as atividades com seguranga em suas casas?

As conclusdes desse estudo sustentam-se na idéia que em uma sociedade
qgue “evolui” tdo rapidamente e onde novos padrées de comportamento se formam, a
familia é essencial na vida de todos. E dentro desta familia, cabe aos pais, a
importancia de acbes efetivas para que as criancas possam se desenvolver nao
somente fisica, mas moral e intelectualmente.

Conforme se observa, os familiares, munidos de habilidades positivas e agindo
na raiz do problema, podem gerar mudancas no comportamento das criancas e dos
adolescentes, contribuindo para o desenvolvimento e a socializagdo e formando um
repertério comportamental e atitudinal seguro, em cada um deles. E, essas criancas e
esses adolescentes, uma vez inebriados por uma educacdo para a seguranga,
tenderdo a leva-la para o resto de suas vidas, trazendo a seguranca nao somente
quando cobrados e/ou fiscalizados por outros integrantes de sua sociedade, mas
também no padrao da vida que levardo para as proximas geracoes.
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A escola é a co-autora da formacao da responsabilidade com seguranca, entre
as criancas e adolescentes. A escola também podera contribuir, ao corrigir € manter
estas criangas e estes adolescentes, futuros profissionais, no caminho das atitudes
baseadas e comprometidas com a segurancga.

Como co-autora, a escola precisa da familia, pois a interferéncia do processo
de escolarizacdo, a falta de interesse pela vida académica do jovem, a falta de
supervisao das familias em relacdo as atividades dos filhos, um estilo parental
permissivo, dentre outros elementos, poderdo desviar estes personagens da cultura
da seguranca tornando-os trabalhadores que executardo seguranca por obrigacao ou
medo de puni¢do, distanciando-se da importancia e da necessidade desta.

Portanto, o estilo parental envolve acdes educativas exemplares, desde a mais
tenra idade da crianca, desenvolvendo, incentivando e contribuindo para que a
seguranca se torne uma pratica rotineira nas acgdes profissionais do futuro
trabalhador. Conclui-se, entdo, que os estilos parentais vividos por trabalhadores
podem estar ligados, direta e indiretamente, as taxas de absenteismo por incidentes
e/ou acidentes, seja nos ambientes domésticos, seja nos ambientes de trabalho.

O gestor da seguranca no trabalho assume o papel de coordenador das agdes
de seguranca necessarias para o0 bom andamento e desempenho profissional, bem
como de resultados eficientes e produtivos para a empresa, cabendo a este
profissional a responsabilidade de dar continuidade ao processo educativo
doméstico, relativo a seguranca.

Essa pesquisa deve ser considerada como o comeco de um estudo, pois
questbes relacionadas a influéncia do estilo parental no desenvolvimento dos
empregados necessitam ser melhor investigadas, bem como os possiveis efeitos
diferenciais das praticas educativas de pais e maes sobre o desenvolvimento e, do
mesmo modo, possiveis variagdes que possam existir entre diferentes grupos

culturais.
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APENDICES
APENDICE | — QUESTIONARIO REALIZADO COM OS PROFISSIONAIS DO
BRASIL
Faixa etaria (anos): ( ) 19 a 24 Grau de escolaridade: ( ) 1° grau incompleto
()25a30 () 1°grau
()31as0 ( ) 2° grau incompleto
()51a65 () 2°grau
( ) acima de 66 () superior
Sexo: ( ) Masculino ( ) Feminino
Profissao: Funcao:

1.Vocé tem formacao na area de seguranga?
()sim ( ) nédo
Vocé possui filhos, quantos? (colocar o niumero de filhos dentro de cada paréntese abaixo,
eferente ao grau de escolaridade que esteja cursando ou tenha parado)
ainda nado esté na escola ( ) pré-escolar ( ) 12 grau ( ) 2° grau ( ) superior

2.
r
()
3.Para alcancar lugares altos vocé?
( Yusaumaescada ( ) As vezes lembra de usar uma escada

( ) improvisa uma escada

4.Para trocar uma lampada vocé?

( ) desliga o interruptor (onde liga / desliga a luz) ( ) ndo desliga nada
( ) desliga o disjuntor (onde desliga toda a energia do ambiente ou da casa)

5.Quando cozinha, vocé coloca as criangas para longe da cozinha?
()sim ( ) nao ( ) as vezes lembra de colocar

6.Quando vocé passa roupa, mantém as criangas longe ?
()sim ( ) nao ( ) as vezes lembra

7.Vocé guarda seus remédios e produtos téxicos (limpeza) em lugares longe do alcance de criangas ?
()sim ( ) néo ( ) as vezes lembra de colocar

8.Quando lava algum ambiente, vocé coloca sandalia que ndo escorrega?
()sim () néo ( ) as vezes lembra de colocar

9.Antes de sair de casa vocé checa se existe algo ligado na eletricidade?
()sim ( ) nao ( ) as vezes lembra de checar

10.Vocé somente compra brinquedos indicados e aprovados (por meio de carimbo de autoridade
competente), para a idade de suas criangas?
()sim ( ) nao ( ) ela é que escolhe

11.Vocé faz com que todos andem calgados, em sua casa?
()sim ( ) néo ( ) as vezes lembra de cobrar

12.As janelas e os parapeitos de varandas de sua casa estdo com grades ou redes de protegdo?
()sim ( ) nao ( ) néo tive dinheiro para colocar
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13.Quando pega ou carrega peso, inclusive criangas, toma cuidados com sua coluna (assume
posturas adequadas para a coluna — flexionar as pernas e aproximar o peso do corpo)?

()sim ( ) nao ( ) as vezes lembra
14.Vocé tem procedimentos para evitar vazamento de gas? (fogdo e chuveiro)
()sim ( ) nao ( ) as vezes lembra de checar

15.Vocé usa ferramentas ou utensilio préprias para cada trabalho doméstico ? (Objeto que tem
utilidade como meio ou instrumento para realizar algo)
()sim ( ) nédo ( ) nem sempre

16.Vocé somente usa ferramenta ou utensilio para trabalho doméstico (aparelho elétrico ou nao),
gue sabe como utilizar?
()sim ( ) néo ( ) aprendo usando

17.Vocé quando compra um novo aparelho doméstico, vocé 1&é o manual antes de usa-lo? (tv, ar-
condicionado, geladeira, aspirador, batedeira, etc)
()sim ( ) néo ( ) aprendo usando

18.Vocé coloca muitos aparelhos eletrénicos em uma s6 tomada?
()sim ( ) nao ( ) n&o tenho outra opcao

19.Se possui pessoa idosa ou crianga, em sua casa, vocé toma cuidados especiais para com elas?
(cuidados no ambiente para evitar acidentes, como a retirada de tapetes; colocacao de protetor
de tomadas; etc)

()sim ( ) néo ( ) as vezes lembra de tomar

20.Quando ha criangas em casa, vocé fica de olho nelas constantemente?
() sempre () asvezes ( ) nunca

21.Quando sua crianga (ou sobre sua responsabilidade), esta na rua, vocé esta perto?
( ) sempre () as vezes ( ) nunca

22.Vocé toma cuidado quando usa uma vela?
()sim ( ) nao () asvezes

23.A0 lavar as janelas que postura vocé (ou a pessoa que as limpa na sua casa) assume?
( ) dependurado ( ) nao sei ( ) dependurada, mas usa cinto de seguranca

24.Vocé lembra de vacinar seus animais de estimagao?
()sim () néao ( ) lembra nas campanhas ( ) ndo tenho animais

25.Vocé conserva sua casa, deixando-a limpa e arrumada?
()sim ( ) nao () asvezes

26.A empresa para que vocé trabalha, investe em seguranga no trabalho?
()sim ( ) nao

27.A empresa para que vocé trabalha, cobra seguranga no trabalho?
()sim ( ) nédo

28.0s ventiladores de sua casa estdo fora do alcance das criancas?
()sim ( ) nédo

29.Vocé fuma somente em lugares designados para isso?
()sim ( ) nao ( ) ndo fumo

30.Vocé freqienta uma Religiao?
()sim ( ) nao () asvezes

31.Para vocé qual desses valores vém 12 lugar na vida?
() vocé ( ) familia () trabalho () estudo
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APENDICE Il — QUESTIONARIO REALIZADO COM OS PROFISSIONAIS DE
CINGAPURA
Primary
Age Group (years) () 19a24 () Level
() 25a30 () Secondary Level
Tertiary
() 31as0 () Level
() 51a65
66 and
() above
Sex: () Male
( ) Female
Occupation: Duties:

1. Do you have any safety knowlegde?
() Yes () No

2. Do you have children? Parenthesize the number of children you have.
() notold enogh to go to school
( ) Primary Level
( ) Secondary Level
() Tertiary Level

3. What do you do to reach high places?
() Use aladder
() Sometimes remember to use a ladder
( ) Improvise a ladder

4. What do you do to change a lamp at your house?
() Turn off the swicht
() Turn off the circuit breaker
( ) Do not turn off anything

5. Do you keep children far away from the kitchen when you are cooking?
() Yes () No () Sometimes

6. Do you keep children far away from the kitchen when you are ironing?
() Yes () No () Sometimes

7. Do you keep medicines and toxic products far away from children?
() Yes () No () Sometimes

8. Do you use any kind of footwear when you are cleanig the floor?
() Yes () No () Sometimes

9. Do you check if you left anything plugged on the electricity socket before leaving you house?
() Yes ( ) No () Sometimes
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10. Do you buy toys only approved in accordance to the child age, approved by an authorised authority? (Only
with approved stamp)

() Yes () No () It's the child who chooses

11. Do you oblige everybody to always use footwear when at home?
() Yes () No () Sometimes | remember to oblige

12. Does all windows and high balcony are protected with bars or protected by nets?
() Yes () No () ldidn't have money to install

13. Do you watch out your back when carrying heavy stuffs, including a child? (Stays on the correct position to
protect your back - bend legs and maintaining the weight close to the body)

() Yes () No () Sometimes | remember

14. Do you have procedures to avoid gas leak? (stove and boiler)
() Yes () No () Sometimes | remember to check.

15. Do you use proper instrument for domestic uses?
() Yes () No () Sometimes

16. Do you only use instrument or utensils that you know how it works?
() Yes () No () llearnusing it.

17. Do you read the manual before starting using any household appliances? (Electrical or non-electrical)

() Yes () No () llearn using it.

18. Do you plug more than one household appliance in the same socket?
() Yes () No () ldon't have another choice.

19. When you have child or old people at your house, do you take special cares with them? (Cares to avoid
accidents as taking away carpet, protecting the sockets, etc)

() Yes () No () Sometimes | remember

20. When you have a child at home, do you stays with her all the time?
() Always () Sometimes () Never

21. When your child (or the one under your responsibility) is playing at the street, do you stays around all the
time?

() Always () Sometimes () Never

22. Do you take care when using candle?
() Yes () No () Sometimes

23. How do you stays when cleaning the window (or the person that does that at you house):
( ) Hanged () ldon'tknow () Hanged but with safety belt.

24. Do you remember to immunize your pet with vaccine?
() Yes ( ) No () Only on mandatory immunisation ( ) |don't have pets

25. Do you keep your house always very clean and organized?
() Yes () No () Sometimes



26. Does the company you work at invest in safety?
() Yes ( ) No

27. Does your employer enforce safety rules?
() Yes () No

28. Does the fan at your house stays out from your children?
() Yes () No

29. Do you always smoke at proper place?
() Yes () No () ldon't smoke

30. Do you follow any kind of religion?
() Yes () No () Sometimes

31. Which one is the most important thing in your life?
() You ( ) Family () Job

() Study
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ANEXO

ANEXO | — TABELAS DE MORTALIDADE INFANTIL

Fonte: SEADE - Fundacgéao Sistema Estadual de Analise de Dados — Estado de Sao Paulo.

Tabela 1

Populacdo Residente, Nascidos Vivos, Obitos Infantis e Taxa de Mortalidade Infantil

Direcdes Regionais de Saude — DIR e Municipios de Sdo Paulo — 2004

Direc6es Regionais Populacéao Nascidos Vivos Obitos Infantis

de Saude e Residente
Municipios
Estado de Sao Paulo 39.326.776 626.804 8.933
Tabela 2

Taxa de Mortalidade Infantil
Direcdes Regionais de Saude — DIR e Municipios de Sdo Paulo — 2000-2004

Direc6es Regionais de Saude Anos
e Municipios 2000 2001 2002 2003 2004
Estado de Sao Paulo 16,97 16,07 15,04 14,85 14,25
Tabela 3

Taxa de Mortalidade Infantil, por idade
Diregbes Regionais de Saude — DIR e Municipios de S&o Paulo — 2004

Direcoes Regionais de Neonatal Pos-
Saude e Municipios Precoce Tardia Total neonatal

Estado de Sao Paulo 7,00 2,75 9,75 4,50
Tabela 4

Taxa de Mortalidade Infantil, por Capitulos de Causas de Morte
Diregbes Regionais de Saude — DIR e Municipios de S&o Paulo — 2004
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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