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RESUMO

Caracteristicas da implementacdo do Sistema Nacional de Avaliacao da

Educacao Superior (Sinaes) em instituicoes de ensino superior.

O objetivo deste trabalho foi examinar o processo de implementacado da
politica de avaliacdo da educacao superior (Sinaes), a partir do estudo de
caso de duas instituicoes de ensino superior — I[ES, de porte médio: uma de
natureza publica, um Centro Federal de Educacao Tecnologica — Cefet, e
uma de natureza privada, um Centro Universitario, ambas localizadas na
Regiao Nordeste do Brasil. A analise documental e a analise do discurso
foram os recursos metodologicos utilizados para analisar os documentos
institucionais relacionados a avaliacao institucional, e as transcricoes das
entrevistas, realizadas com os membros das comissoes proprias de avaliacao
de ambas as instituicoes. Utilizando o ciclo de politicas publicas (policy
cycle)y e a analise de implementacdo de politicas publicas como
fundamentacdo teorica, procurou-se caracterizar o processo de
implementacao da politica de avaliacdao em cada IES estudada. Os resultados
deste estudo indicam diferencas nos processos de implementacao do Sinaes
nas duas IES, no que diz respeito ao nivel de participacdo e envolvimento do
corpo social da IES, ao modo de funcionamento da CPA, e a relacao de poder
e autonomia das comissoes proprias de avaliacdao. A conclusao do estudo
mostra que a natureza juridica (publica ou privada) da IES € um fator que
produz influéncia sobre a autonomia das comissoes de avaliacdo e, por
conseqUéncia, o Sinaes tende a produz mais efeitos sobre as IES particulares
de pequeno porte, onde a autonomia das comissodes € menor. Apesar disso, o
Sinaes € uma politica publica flexivel o suficiente para permitir a utilizacao
de modelos de avaliacao bem diferentes uns dos outros, garantindo, assim o

respeito a especificidade da IES.



ABSTRACT

Characteristics of the Implementation of the National System of the

Evaluation of Higher Education (Sinaes) in Institutions of Higher Education

The objective of this study was to examine the process of implementing the
national policy of higher education evaluation (Sinaes), based on case
studies of two institutions of higher education (IHE), of intermediate size:
one public, a Federal Center of Technological Education (Cefet) and the other
private, a University Center, both located in the Northeast region of Brazil.
Documental analysis and the analysis of discourse comprised the
methodological approaches employed to analyze institutional documents
related to the institution’s evaluation. Transcribed interviews conducted with
members of the evaluation commissions of both institutions were utilized
also. Using the public policy cycle and the analysis of public policy
implementation as the theoretical framework, the study sought to
characterize the process of implementing the evaluation policy in each of the
institutions studied. The results of the investigation indicate differences in
the process of implementing Sinaes between the two IHE, with respect to the
participation and involvement of the institutional actors and the power,
autonomy and mode of operation of the respective evaluation commissions.
The study concludes that the legal nature (public or private) of the IHE is a
factor that influences the autonomy of the evaluation commission and, as a
consequence, Sinaes tends to have a greater impact on private IHE that are
small in size, because it is there that the autonomy of the commission is
most restricted. Despite this, Sinaes constitutes a public policy that is
flexible enough to allow for the utilization of evaluation models that differ
significantly from one another, thereby insuring that institutional

specificities are respected.
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1. INTRODUCAO

1.1 UMA VIVENCIA EM INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR

A compreensao da instituicdo universitaria sempre foi de nosso
interesse. Desde a entrada, no final da década de 70, como estudante da
Universidade Federal da Bahia (UFBa.), causou-nos perplexidade como uma
instituicao daquele porte podia funcionar com tantas divergéncias. Os
chamados atores institucionais - estudantes da graduacao e pos-graduacao,
funcionarios e professores — tentavam, cada um ao seu modo, fazer valer sua
visdo, seu modo de compreender a organizacao e o funcionamento da
Instituicao. Este modo de convivéncia, que nao mudou ao longo do tempo,
nao €, porém, exclusividade da UFBa. Também nas instituicoes de menor
porte, sejam publicas ou privadas, elas sempre refletem a relacao que se
estabelece entre os corpos docente, discente e técnico-administrativo. Nas
instituicoes privadas, acrescentariamos a mantenedora, os pais dos alunos e
os sindicatos. Esta tensao entre pontos de vistas gera inumeros debates,
reunides e disputas internas pelo poder, e esta é a esséncia, o traco
distintivo, das instituicoes universitarias. Desde a sua criacao, no século XI,
esta parece ser a marca das instituicoes universitarias, a tensa relacao
interna entre os seus atores institucionais, e externa, entre a instituicao e os
seus mantenedores, sejam estes a Igreja, o Estado, grupos privados ou
proprietarios individuais. Fazer funcionar uma unica instituicado com essas
caracteristicas nao € uma tarefa facil e nos permite imaginar o nivel de
dificuldade para regular e monitorar um conjunto delas, organizadas como
um sistema, obedecendo a normas e principios comuns, e dispostas em

locais muito distantes do territorio brasileiro.
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Em meados dos anos 90, passamos a prestar servicos para uma
instituicao de ensino superior privada, de pequeno porte. A experiéncia de
criar um curso universitario nessa instituicao foi uma boa oportunidade
para compreender o funcionamento do Sistema Federal de Ensino Superior
brasileiro, ter contato com a legislacao sobre ensino superior e entender os
modos de regulacdao do Sistema utilizados pelo Ministério da Educacao.
Outro ganho importante que esta experiéncia proporcionou foi a
possibilidade de conviver com dois tipos de instituicoes de ensino superior,
que, embora regidas pela mesma legislacdao, se organizam de um modo
completamente diferente. Uma dessas instituicobes € uma Universidade
publica, com cerca de 19.000 estudantes, a outra € uma Faculdade privada,
com aproximadamente 2.500 alunos.

A partir de 1999, a avaliacao institucional da faculdade privada
ficou sob nossa responsabilidade, e a atividade tem despertado um interesse
cada vez maior de nossa parte. Com a conviccao da necessidade e da
importancia dos processos de avaliacao para as instituicoes de ensino
superior (IES), e com a atencao voltada para o grande desafio que as IES
enfrentam para elaborar e executar os seus projetos de avaliacdo, buscamos
capacitacao teorica, estabelecendo, ao tempo, contato e troca de experiéncias
com as demais IES brasileiras. Desde entao, foi possivel perceber que os
resultados das avaliacoes tornados publicos pela Internet eram muito
parecidos. Todas as instituicoes adotavam os mesmos indicadores,
independentemente do tipo e do tamanho da IES, e os modelos de avaliacao
utilizados eram praticamente os mesmos. Além disso, os processos de
avaliacao institucional eram sempre marcados pelas experiéncias anteriores,
e nao havia nenhuma explanacao sobre a forma de utilizacao dos resultados.
Estes fatos, por intrigantes, levaram-nos a interrogacoes constantes sobre o
processo de avaliacao institucional: para que serve a avaliacao institucional?
Por que os modelos de avaliacao institucional utilizados pelas instituicoes de
ensino superior eram os mesmos, apesar das diferencas institucionais? e,
principalmente, quais as estratégias utilizadas pelas IES para implementar

os processos de avaliacdo institucional? Eram questdées que nao
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conseguiamos responder, mas que gostariamos de estudar, dai sua

abordagem nesta pesquisa.

1.2 UMA BREVE REVISAO SOBRE A AVALIACAO DO ENSINO SUPERIOR
NO BRASIL

A partir da década de 80, o Brasil passou a se preocupar mais
intensamente com o problema da avaliacdo da educacao superior. Esta
preocupacao pode ser afirmada, pela quantidade de propostas de avaliacao
apresentadas, através dos documentos “Programa de Avaliacao da Reforma
Universitaria”, “Uma Nova Politica para Educacao Superior”, “Relatorio do
Grupo Executivo para a Reforma da Educacao Superior” e “Programa de
Avaliacao Institucional das Universidades Brasileiras”, entre os anos de 1983
e 1993. Embora estas experiéncias de avaliacao tenham sido breves, pois
foram muitas propostas apresentadas num periodo curto de tempo, elas
foram importantes para o desenvolvimento futuro da avaliacdo da educacao
superior no Brasil, conforme Barreyros e Rothen (2008).

Em 2004, o Governo Federal apresentou uma nova sistematica de
avaliacao para o Sistema Federal de Ensino Superior brasileiro. Trata-se do
Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao Superior — Sinaes. A proposta de
avaliacdao, que discutiremos detalhadamente no capitulo 5, apresenta
algumas novidades: coloca a auto-avaliacao como eixo do processo de
avaliacao; enfatiza a funcado educativa da avaliacao, aquela que produz
resultados relevantes para o aprimoramento do trabalho da instituicao de
ensino superior - IES, em lugar da funcao regulatoria; respeita as diferencas
institucionais e, portanto, as especificidades das IES; da liberdade as IES
para conceber os seus projetos de avaliacao; estabelece um ciclo de
avaliacao, levando em consideracao as consequéncias da avaliacdao sobre o
planejamento da IES; integra os dados de todos os outros processos de
avaliacao do ensino superior (Avaliacao do desempenho dos estudantes,
Avaliacao das Instituicoes de Ensino Superior, Avaliacdo dos Cursos de

Graduacao) e utiliza informacoes das bases de dados (Cadastro Nacional de
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Docentes, Cadastro das Instituicoes de Ensino Superior e o Censo da
Educacao Superior). Porém, a avaliacao institucional passa a ser obrigatoria
para todas as IES do Sistema Federal de Ensino Superior. Estava posto,
entao, um novo desafio para as IES: elaborar um projeto de avaliacao
pautado nas diretrizes do Governo (que indicou dez dimensoes de pesquisa
para a avaliacao), devidamente aprovado pelo Poder Publico, cumprir os
prazos estabelecidos para o seu ciclo de avaliacdo e tornar publico os
resultados através de relatérios, que também deverdao ser aprovados pelo
Poder Publico. Ademais, as IES deverao estabelecer planos de
desenvolvimento institucionais, indicar as suas metas, € os seus objetivos,
demonstrar as suas capacidades de sustentacao financeira, aspectos estes
que serao levados em consideracao na avaliacao institucional, cujos
resultados produziriam efeitos regulatorios.

Na virada do século XX para o século XXI, em todos os cantos do
mundo, a educacdo, e em especial a educacao superior, foi tema de grande
preocupacao, principalmente no que tange ao seu financiamento. A avaliacao
ganhou um enorme destaque neste cenario, na medida em que € um
processo que permite medir a eficacia e eficiéncia das instituicoes, e
identificar pontos fracos e fortes do seu funcionamento, indicando, com certa
precisao, o que deve ser feito para otimizar os recursos aplicados. Numa
outra perspectiva, a avaliacao permite ainda, o monitoramento do sistema de
ensino e possibilita o estabelecimento de padroes de qualidade minimos para
o funcionamento das instituicoes. Ou seja, do ponto de vista da instituicao,
a avaliacao €, principalmente, uma poderosa ferramenta de gestao; do ponto
de vista do Estado, a avaliacao €, principalmente, uma poderosa ferramenta
de controle e monitoramento do sistema de ensino. Portanto, a adocao pelo
Governo Federal de um novo sistema de avaliacdo, neste momento,
constitui-se num marco para o ensino superior brasileiro, pois a sua
implementacao devera produzir ampla discussao acerca da qualidade da
educacao, das formas de gestao das IES, das formas de supervisao e controle
do Estado sobre as IES e, principalmente, sobre as possibilidades de

expansao do sistema e a sustentabilidade financeira das IES.
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A leitura atenta dos documentos que compdéem o Sinaes permite
perceber que se trata de um modelo de avaliacdo bem concebido, que os
seus idealizadores conseguiram recuperar toda a experiéncia acumulada em
outras propostas de avaliacdo anteriormente aplicadas no Brasil, porém,
sem atenuar as enormes dificuldades, normalmente enfrentadas pelas IES,
neste tipo de trabalho. Apesar do cuidadoso trabalho de elaboracdo da
proposta, alguns aspectos continuavam e continuam demandando maior
atencao, aspectos estes fundamentais para o éxito do sistema de avaliacao,

tais como:

a) a existéncia de duas funcoes colocadas simultaneamente no
sistema de avaliacdo: a funcao educativa ou formativa, visando
o melhoramento continuo da instituicao, e a funcao regulatoria,
visando a afericao da qualidade do trabalho institucional e a
regulacao do Sistema de Ensino Superior;

b) a heterogeneidade do Sistema de Ensino Superior, composto
por instituicoes muito diferentes umas da outras, de certa
forma € contemplada pelo Sinaes. Porém, nao podemos
esquecer as diferencas das regioes onde essas instituicoes estao
sediadas. Muitas das exigéncias entendidas como minimas
para o bom funcionamento da uma instituicado de ensino
superior nao podem ser cumpridas por instituicoes sediadas
em determinadas regidoes do Brasil, seja por falta de mao-de-
obra qualificada na area em questao, seja pelo baixo poder
aquisitivo da populacao local,

c) treinamento dos avaliadores - o Ministério da Educacao
(MEC)/Instituto de Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(Inep) utiliza consultores ad hoc para realizar as avaliacoes.
Acostumados com as avaliacdoes de carater regulatorio, para
credenciamento e recredenciamento de instituicoes,
reconhecimento e renovacdao do reconhecimento de curso, a
postura dos avaliadores, neste caso, € a de quem vai verificar a
existéncia do que foi anunciado ou proposto. Portanto, uma
postura fiscalizadora, com énfase nos resultados,
predominantemente quantitativa, tipica do modelo de avaliacao
de orientacao anglo-americana (BRASIL, 2003).

Certamente, muitas variaveis entram em jogo, para colocar um
sistema de avaliacdo, com as caracteristicas do Sinaes, em funcionamento.
No entanto, os trés aspectos citados anteriormente parecem ser de
importancia especial, pois sao aspectos que nao podem ser normatizados

previamente. Ou seja, podem ser estabelecidos principios gerais para
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orientar o tratamento dessas questdes, porém sao tantas as situacoes
possiveis que seria muito dificil estabelecer regras rigidas. E, mais ainda:
como o avaliado conhece bem a sua situacao e consegue identificar as suas
limitacoes e, consequUentemente, identificar aquilo que, aos olhos do
avaliador, seria considerado negativo, o processo de avaliacao pode ser
conduzido de uma forma que camufle, que nao torne os aspectos negativos
evidentes. O processo de avaliacdo, assim, estaria sob controle do avaliado,
que tenderia a “ritualizar” os procedimentos e transformar a avaliacdo numa
producao académica, cuja finalidade seria a de produzir volumosos relatorios
para apreciacao dos avaliadores. Neste caso, para nao cair nessa armadilha,
sera necessario o estabelecimento de uma relacao de confianca entre o
avaliador e o avaliado, para que possam colocar o processo de avaliacao a
servico do crescimento institucional e do melhoramento da educacao
superior, como preconiza o Sinaes.

A funcao do Sinaes, entdo, nao se limita a necessidade de controle
e regulacdo do sistema de ensino superior. Pretende, também, ser uma
proposta de transformacao de uma nova sistematica de avaliacdo da
educacao superior (Inep, 2003; 2004), e de estabelecimento de uma relacao
com as IES pautada no desenvolvimento e no aprimoramento institucional.
Essa dupla funcao reforca a idéia de que avaliar nao é um ato mecanico, nao
€ a simples aplicacao de uma técnica de verificacdo; avaliar € sempre uma
acao politica, pois os seus resultados estdo sempre a servico de uma

ideologia. Como destaca o Prof. José Dias Sobrinho (1999, p.149):

[...] as avaliacoes emergem em determinadas condicoes e
cumprem seus papeis num quadro razoavelmente de valores
que, de um lado, lhes oferecem sustentacdo e consisténcia
relativas. Por outro lado, essas avaliacdoes desempenham
também funcoes de reforco e reafirmacdo de determinadas
concepcgoes e de denegacdo de outras. Elas tém inegavelmente
um papel transformador e passam necessariamente pela
formulacao de juizos de valor.

O Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao Superior, neste
caso, € uma politica publica e, como tal, devera ser capaz nao so6 de

supervisionar o trabalho das instituicoes de ensino componentes do Sistema
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Federal de Educacao Superior, como também orienta-las quanto ao modo de
funcionamento, estabelecendo padrées minimos de qualidade.

Posta em pratica, a politica de avaliacao (Sinaes) produzira efeitos
num conjunto formado por mais de 2.000 instituicoes muito diferentes uma
das outras, com necessidades diferentes, com interesses diferentes, com
forca e capacidade de reacao também diferentes, e que movimenta grandes
quantidades de recursos publicos para a manutencao das IES publicas e
uma enorme quantidade de investimentos privados. A preocupacao com a
implementacdao foi manifestada pelos formuladores do Sinaes nos
documentos produzidos, nas inumeras declaracoes e explicacoes sobre o
Sinaes publicadas em jornais e revistas, e nas estratégias utilizadas para
formulacdo (envolvimento da comunidade académica, dos o6rgaos
representativos, da comunidade cientifica e da sociedade civil na formulacao
da politica).

Com base nesses documentos, cada IES construira o processo de
auto-avaliacdo, levando em consideracao as suas especificidades, os seus
limites e possibilidades, e estabelecera as suas estratégias de implementacao
do Sinaes. Sendo a auto-avaliacao o processo central, em torno do qual os
componentes do Sinaes se organizarao, tanto a finalidade de promover e
desenvolver a IES, quanto a finalidade de regulacdo dependerao muito do
modo como € organizada e realizada a auto-avaliacao pelas IES. Por isso, €
importante observar como ocorreu a implementacao do Sinaes no ambito
das instituicoes de ensino superior, ou seja, o entendimento da IES acerca
do Sinaes, a interpretacdo da Lei e o cumprimento da legislacdo, a
composicao das comissoes proprias de avaliacdo, a elaboracdao de uma
proposta de auto-avaliacdo afinada com os principios do Sinaes, o
envolvimento do corpo social da IES, a operacionalizacdo do processo de
avaliacao, a utilizacao dos resultados e a institucionalizacao da avaliacao
institucional.

Esse processo, que se desenrolara dentro das IES, no primeiro
momento, ficara “invisivel”, pois, ainda que as IES sejam estimuladas a
relatarem os procedimentos e etapas percorridas, indicando as dificuldades

encontradas e os recursos utilizados para superacado (meta-avaliacao), os
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pontos fracos que representem perda de competitividade das IES e/ou que
sejam de dificil solucado, tendem a ser encobertos. Cabe, entdo, uma
pergunta: as orientacoes, as diretrizes e a legislacdo sobre o Sinaes,
disponibilizadas pelo Poder Publico, sao suficientes para garantir
verdadeiramente a institucionalizacdo do processo de auto-avaliacao
institucional das IES?

Responder a esta pergunta significa compreender alguns aspectos
do processo de implementacao do Sinaes no ambito da IES. Ou, mais
especificamente, compreender como as Comissoes Proprias de Avaliacao -
CPA entenderam e utilizaram as orientacoes da Conaes, que estratégias
utilizaram para organizar o processo de auto-avaliacao institucional, como
utilizam os resultados da avaliacdo para o desenvolvimento institucional,
conforme previsto na proposta do Sinaes, e, principalmente, como
produzirdo as condicoes necessarias para que o Poder Publico possa exercer
a regulacao do sistema. Estudar este tema é importante, pois se trata de
uma politica nacional, com impactos significativos sobre o sistema de
educacao superior e, consequUentemente, para o futuro da educacao
brasileira. Ademais, em funcao do curto periodo em que a politica esta em
vigor, nao existem ainda resultados que possibilitem avaliar o éxito da sua
implantacao.

Para estudar o tema, foram pesquisadas duas instituicoes de
ensino superior, ambas situadas na Regidao Nordeste do Brasil. Uma das IES
¢ um Centro Universitario privado, com cerca de 7.000 alunos, e a outra, um
Centro Federal de Educacao Tecnologica — Cefet, instituicdo publica, com
cerca de 2.054 alunos no ensino médio, 2.365 alunos no ensino técnico e

715 alunos no ensino superior.

1.3 ESTRUTURACAO DO TRABALHO

Esta tese esta organizada em oito capitulos, contando com esta
Introducao e as Consideracoes Finais, além das Referéncias, Apéndices e

Anexos.
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Na Introducao, procuramos inicialmente circunstanciar o
trabalho, recuperando a trajetoria como discente na Universidade Federal da
Bahia, destacando os aspectos responsaveis por nossas inquietacoes e
curiosidade ao longo da experiéncia profissional, buscando estabelecer nexos
com o campo teorico e, por fim, demarcando a problematica a ser estudada,
a justificativa e a importancia de um estudo desta natureza, além dos
objetivos deste trabalho.

Ainda consta desta Introducao, uma breve revisdo sobre a
avaliacao do Ensino Superior no Brasil, destacando sua crescente
importancia, contextualizando a implantacdo do Sistema Nacional de
Avaliacao da Educacao Superior (Sinaes) € as estratégias de implementacao
utilizadas, entendendo o sistema de avaliacao como uma politica publica.

No segundo capitulo apresentamos um panorama do ensino
superior no Brasil, suas principais caracteristicas, os aspectos histoéricos, a
organizacao do ensino superior em um sistema e a situacao atual do ensino
superior no Brasil. Em seguida, é abordada a crise do Estado brasileiro,
enfatizando a reforma do Estado e algumas repercussoes sobre o ensino
superior € o papel da avaliacdo na implementacdo da reforma do Estado.
Finalmente, procuramos analisar o papel do Estado na avaliacao do ensino
superior brasileiro, a relacdo do Estado com as instituicoes de ensino
superior publicas e privadas e recuperamos alguns aspectos importantes das
experiéncias de avaliacdao da educacao superior no Brasil.

No terceiro capitulo, apresentamos o conceito de avaliacdo e a
evolucao deste tema no tempo, discutimos o emprego da avaliacao no campo
educacional e procuramos estabelecer a diferenca entre a avaliacao
educacional e a avaliacao institucional. Em seguida, sao discutidos os
modelos e concepcoes de avaliacdao, a avaliacao de politicas publicas e as
principais dificuldades enfrentadas pelos avaliadores e pelas instituicoes
neste contexto.

No quarto capitulo, tratamos do conceito de politica e examinamos
aspectos da teoria politica, as etapas e os modelos de analise utilizados.
Abordamos o problema da implementacao de politicas, as dificuldades e os

modos de analise desta etapa. Discutimos também, a utilizacao de
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estratégias para a implementacao de politicas e, por fim, as possibilidades de
estudo e analise da implementacao de politicas.

No quinto capitulo, apresentamos o Sistema Nacional de Avaliacao
da Educacao Superior — Sinaes, e procuramos tracar um histérico e
concepcao do Sinaes, as suas finalidades, os possiveis efeitos sobre a
organizacao e funcionamento das instituicoes de ensino superior,
caracterizando o Sinaes como uma politica publica e destacando os desafios
e dificuldades que precisarao ser enfrentadas e superadas.

No sexto capitulo, inicialmente, € descrita a metodologia de
pesquisa utilizada neste trabalho, a importancia da analise qualitativa e do
estudo de caso na pesquisa sobre avaliacdo e os recursos metodologicos
utilizados — analise do discurso e analise de conteudo.

No sétimo capitulo, sao apresentados os dois estudos de caso
realizados, descrevendo os procedimentos de coleta e analise dos dados, que
tém como principal suporte os documentos institucionais e as entrevistas
com os membros da Comissdao Propria de Avaliacdo (CPA) de ambas as
instituicoes. Em seguida, é feita uma comparacado entre os dois casos, e os
dados obtidos sdo discutidos a luz das categorias de analise estabelecidas,
procurando-se identificar pontos de semelhancas e diferencas entre as IES
estudadas.

No oitavo capitulo, estao as Consideracoes Finais, apontando os
limites e dificuldades enfrentadas neste estudo e esbocando recomendacoes
e indicagcoes de outros aspectos que, futuramente, podem ampliar a

compreensao do tema estudado.
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2. O ENSINO SUPERIOR NO BRASIL

Com a chegada da Corte Portuguesa ao Brasil as primeiras
instituicoes de ensino superior foram implantadas e surgiram com uma
caracteristica importante: eram escolas profissionalizantes e tinham como
principal finalidade formar profissionais para exercer determinadas
profissoes, mais especificamente, as profissdes liberais, voltadas para o
atendimento das necessidades imediatas da “nova” sociedade luso-brasileira
(Engenharia, Medicina, Direito). Assim, desde cedo, o ensino superior
articulou-se fortemente com as classes dominantes e, por conta das
dificuldades de acesso a este nivel de ensino, formou-se uma elite
intelectual.

Essa situacao produziu conseqiiéncias na organizaciao e
funcionamento do que viria a ser o sistema de ensino superior brasileiro e,
consequentemente, nas instituicoes de ensino superior individualmente, de
modo que, para compreender as dificuldades enfrentadas atualmente pelas
IES, seja no campo politico, seja no campo organizacional, € necessario
resgatar as transformacdes ocorridas no sistema de ensino superior
brasileiro ao longo do tempo, buscando identificar fatos que influenciaram
ou determinaram a situacdo atual e que devem ser levados em conta,
quando se propoe alteracao e inovacoes para o funcionamento ou

alternativas para enfrentamento das dificuldades experimentadas pela IES.

Uma politica nacional para o ensino superior brasileiro deve
partir de um diagnéstico objetivo e corajoso da situacao atual,
dos impasses e contradicoes decorrentes de uma evolucao
histérica que se deu, em grande parte, pela auséncia de
politicas consistentes e abrangentes. (DURHAM, 1998, p. 01).
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2.1 CARACTERIZACAO DO SISTEMA DE ENSINO SUPERIOR BRASILEIRO

2.1.1 Aspectos Historicos

Para compreender o funcionamento das instituicoes de ensino
superior e do sistema correspondente a este nivel de ensino consideramos
trés momentos relativamente recentes da historia do Brasil, que marcaram o
surgimento de trés importantes instituicoes universitarias:

a) a criacao da Universidade do Rio de Janeirol;

b) a criacado da Universidade de Sao Paulo;

c) a criacao da Universidade de Brasilia.

Os trés momentos tém algo em comum: foram tentativas, bem ou
malsucedidas, de atender a demandas sociais e, em consequiéncia, resultou
na criacao ou estabelecimento de um modelo de universidade para o Brasil.

A universidade chegou por aqui muito tarde, se comparado aos
demais paises americanos. Foram varias tentativas de implantacdo de uma
universidade no Brasil, desde o periodo colonial, porém todas frustradas. As
primeiras iniciativas foram lideradas pelos Jesuitas: primeiro, a tentativa de
criacao da Universidade do Brasil, depois a tentativa de transformacao do
Colégio da Bahia numa instituicao de ensino superior, inspirada na
Universidade de Evora. Ainda no Brasil colonial, a idéia de uma universidade
brasileira esteve presente na Conjuracao Mineira em Minas Gerais, e
durante a ocupacdo holandesa em Pernambuco (FAVERO, 1980; 2000;
TUBINO, 1984). Mas o ensino superior so0 se tornou realidade depois da
instalacao da Corte Portuguesa no Brasil, como mencionado anteriormente.
A opcao por escolas isoladas deve-se, segundo Paim (1981), a preferéncia dos
portugueses por instituicoes isoladas em vez de universidades, em
consonancia com a reforma da Universidade de Coimbra, patrocinada pelo
Marqués de Pombal. Este modelo seria adotado no Brasil e persistiria mesmo

depois da Independéncia, provocando, inclusive, um efeito sobre a

! Inicialmente chamada de Universidade do Brasitas tarde, Universidade Federal do Rio de Jarel&RJ.
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intelectualidade brasileira, que entendia a universidade como uma
instituicao “elitizante e promotora de saber ornamental” (PAIM, 1981, p. 12).

Somente no inicio do século XX, em 1912, surge a primeira
universidade no Brasil, a Universidade do Parana, de acordo com Carneiro
(1984), que teve vida curta, sendo desativada em 1915 com a Reforma
Rivadavia Correa. Mais tarde, na década de 20, com a juncao de trés escolas
oficiais, Direito, Medicina e Politécnica, cria-se a Universidade do Rio de
Janeiro. A universidade surge, entdo, como um agrupamento de escolas
profissionalizantes, em torno de uma reitoria, numa nitida influéncia
francesa. Este modelo de universidade persistiu até os anos 30, quando
alguns acontecimentos da época vao influenciar a sua revisao: primeiro, a
criacao do Ministério da Educacado e Saude, depois a reforma do ensino de
Francisco Campos e, por fim, o Manifesto dos Pioneiros da Educacao Nova.

O Manifesto dos Pioneiros, documento assinado por 26
importantes intelectuais, entre eles Fernando Azevedo, Afranio Peixoto,
Anisio Teixeira e Cecilia Meireles, criticou duramente todos os niveis de
educacao no Brasil. No que diz respeito ao ensino superior, especificamente,
o documento destaca que a educacdo superior nao deve estar voltada
somente para a educacao profissional e técnica, mas também para a
formacao de pesquisadores em todas as areas do conhecimento.

Esses acontecimentos proporcionaram a revisao do conceito de
universidade que possibilitou a idealizacdo da Universidade do Distrito
Federal (UDF), que nao chegou a ser implantada, e se materializou na
década de 30, com a criagao da Universidade de Sao Paulo (USP). A USP,
inspirada no modelo alemao, toma a pesquisa como principal atividade da
universidade, aliada ao ensino e a extensao, formando, assim, os pilares
sobre os quais se organiza a vida universitaria.

O terceiro momento destacado foi a criacao da Universidade de
Brasilia (UnB). Inspirada nos ideais da UDF, a criacao da UnB foi marcada
pela proximidade do golpe militar de 1964, que considerou o seu projeto
incongruente com o regime autoritario sustentado pelos militares. Conforme

Trigueiro (2004), o modelo de wuniversidade implantado na UnB,
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marcadamente a sua autonomia, representava perigo para o regime
autoritario que se aplicou no Pais com o golpe militar em 1964.

A década de 60 foi especialmente rica para o ensino superior no
Brasil, pois a reforma patrocinada pelo regime militar, apesar de gerar um
ambiente coercitivo dentro das universidades, com um forte controle sobre o
pensamento e as posicoes ideologicas em voga na época, proporcionou
também uma grande expansao do sistema universitario, inclusive com a
implantacao de uma Universidade Federal em cada Estado da Federacao.

Das inovacgoes introduzidas pela reforma de 68, algumas merecem
destaque:

a) o ensino superior € dever do Estado, portanto publico e

gratuito;

b) o ensino superior deve ser oferecido em universidades;

c) o ensino superior deve ser necessariamente articulado a

pesquisa.

O ensino publico e gratuito consolidou-se como referéncia no
Brasil e a grande maioria das IES compunha o Sistema Federal de Ensino
Superior, enquanto as instituicoes privadas, menos prestigiadas, surgiam
principalmente nas Regides Sul e Sudeste, onde a demanda pelo ensino
superior era muito maior do que nas demais regidoes do Pais.

As instituicoes nao-universitarias, que mais tarde seriam
chamadas de instituicoes isoladas, seriam consideradas uma excecao e
deveriam, ao longo do tempo, promoverem as mudancas necessarias para se
ajustarem as novas orientacoes. Além disso, a reforma de 68 afetou a relacao
de poder na universidade, que a partir dali passou a organizar-se por
departamentos em vez de catedra. Houve nesse periodo uma forte expansao
do sistema de ensino superior, como ja referido, porém insuficiente para
atender a enorme demanda que se formou com alunos oriundos do ensino
médio, o que terminou por estimular a implantacao de novas instituicées de
ensino superior privadas. Por consequéncia, houve a flexibilizacdo do
principio da gratuidade do ensino superior, e também caiu a obrigatoriedade

de oferecé-lo somente em universidades.



31

Outro aspecto importante a ser destacado em relacdo ao ensino
superior na década de 60, diz respeito a legislacao. A Lei 4.024, de 20 de
dezembro de 1961, fixou as Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB).
A chamada primeira LDB destaca como principal objetivo da educacao
superior “a pesquisa e o desenvolvimento das ciéncias, letras e artes, e a
formacao de profissionais de nivel universitario” (BRASIL, 1961). O mesmo
documento define universidade como a reunidao de cinco ou mais
estabelecimentos de ensino superior, institutos de pesquisa, de aplicacao e
treinamento profissional, sob administracdo comum. A Lei 5.540 de 28 de
novembro de 1968, que fixa normas de organizacdao e funcionamento do
ensino superior, mantém os mesmos objetivos da primeira LDB e reforca a

idéia da pesquisa, em seu Art 2°:

O ensino superior, indissociavel da pesquisa, sera ministrado
em universidades e, excepcionalmente, em estabelecimentos
isolados, organizados como instituicoes de direito publico ou
privado. (BRASIL, 1968).

Essa mesma Lei, no seu Art. 12, paragrafo 3°, determina que o
departamento, do ponto de vista da organizacdo administrativa, académica e
cientifica, sera a menor fracdo da estrutura universitaria, e extingue as
catedras. Esta medida, justificada pela necessidade de maior aproveitamento
e racionalizacdo dos recursos, alterou substancialmente a forma de
organizacao das universidades.

Trinta e cinco anos depois, a segunda LDB, Lei 9.394 de 20 de
dezembro de 1996, em consonancia com a Constituicao Brasileira de 1988,

define assim as finalidades da educacéao superior:

A Educacao superior tem por finalidade:

I - Estimular a criacao cultural e o desenvolvimento do espirito
cientifico e do pensamento reflexivo.

II - Formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento,
aptos para a insercao em setores profissionais e para a
participacdo no desenvolvimento da sociedade brasileira, e
colaborar na sua formacao continua.

III - Incentivar o trabalho de pesquisa e investigacao cientifica,
visando o desenvolvimento da ciéncia e difusdo da cultura, e,
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desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio
em que vive.

IV - Promover a difusao de conhecimentos culturais, cientificos
e técnicos que constituem patriménio da humanidade e
comunicar o saber através do ensino, de publicacdoes ou de
outras formas de comunicacéo.

V - Suscitar o desejo de permanente de aperfeicoamento
cultural e profissional e possibilitar a correspondéncia
concretizacao, integrando conhecimentos que vao sendo
adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do
conhecimento de cada geracao.

VI - Estimular o conhecimento dos problemas do mundo
presente, em particular os nacionais e regionais, prestar
servicos especializados a comunidade e estabelecer com esta
uma relacao de reciprocidade.

VII - Promover a extensao, aberta a participacao da populacao,
visando a difusao das conquistas e beneficios da criacdo
cultural e da pesquisa cientifica e tecnologica geradas na
instituicao. (BRASIL, 1996).

educacao superior € livre a iniciativa privada, condicao

assegurada pela Constituicao de 1988, e pode ser oferecida em instituicoes

com diferentes tipos, conforme indicado na Resolucao N° 10/2002 do

Conselho Nacional de Educacao:

a)

b)

universidades, caracterizadas pelo ensino indissociavelmente
articulado a pesquisa e a extensao;

centros universitarios, caracterizados pela elevada qualidade do
ensino, ou seja, boa infra-estrutura, titulacao académica do
corpo docente, experiéncia profissional na area de atuacao, etc;
demais estabelecimentos orientados para o ensino,
caracterizado pela dedicacao exclusiva ao ensino, cujo principal

objetivo é a formacao para o mercado de trabalho.

Por fim, em 2001, a Lei 10.172, de 9 de janeiro, aprova o Plano

Nacional de Educacao (PNE), que fixou as metas a serem alcancadas em

relacao a educacdo no Brasil. As metas do Plano Nacional de Educacao

podem ser sintetizadas em trés grandes grupos de desafios a serem

enfrentados nos proximos dez anos:

1)

2)

expansao do ensino superior brasileiro, para ampliar a
participacao de jovens com idades entre 18 e 24 anos;

democratizacao do acesso ao ensino superior;
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3) garantia da qualidade e incentivo a melhoria da educacao
superior.

Algumas metas refletem literalmente a preocupacdo com a

avaliacao da educacao superior:

[...] 6. Institucionalizar um amplo e diversificado sistema de
avaliacao interna e externa que englobe os setores publico e
privado, e promova a melhoria da qualidade do ensino, da
pesquisa, da extensao e da gestdo académica.

7. Instituir programas de fomento para que as instituicoes de
educacao superior constituam sistemas proprios e sempre que
possivel nacionalmente articulados, de avaliacao institucional
e de cursos, capazes de possibilitar a elevacdo dos padrdes de
qualidade do ensino, de extensao e no caso das universidades,
também de pesquisa.

8. Estender, com base no sistema de avaliacao, diferentes
prerrogativas de autonomia as instituicdoes ndo-universitarias
publicas e privadas.

[...] 14. A partir de padrées minimos fixados pelo Poder
Puablico, exigir melhoria progressiva da infra-estrutura de
laboratoérios, equipamentos e bibliotecas, como condicdo para
o recredenciamento das instituicoes de educacao superior e
renovacao do reconhecimento de cursos.

[...] 22. Garantir a criacao de conselhos com a participacao da
comunidade e de entidades da sociedade civil organizada, para
acompanhamento e controle social das atividades
universitarias, com o objetivo de assegurar o retorno a
sociedade dos resultados das pesquisas, do ensino e da
extensao. (BRASIL, 2000).

2.1.2 Situacao Atual

Os fatos citados anteriormente foram fundamentais para o

desenvolvimento das caracteristicas do ensino superior brasileiro, que

atualmente esta assim constituido:

4

INSTITUICOES UNIVERSITARIAS - Federais, Estaduais, Municipais,
Confessionais, Comunitarias, Militares, Particulares - com fins lucrativos
e sem fins lucrativos.

CENTROS UNIVERSITARIOS - Federais, Estaduais, Municipais,

Particulares - com fins lucrativos e sem fins lucrativos.
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0 FACULDADES? - Federais, Estaduais, Municipais, Particulares -com fins
lucrativos e sem fins lucrativos.

0 CENTROS DE EDUCACAO TECNOLOGICA - Federais, Estaduais,
Municipais, Particulares -com fins lucrativos e sem fins lucrativos.

Em 2006, o Brasil contava com 2.270 instituicoes de ensino
superior, sendo 178 universidades, 119 centros universitarios, 116
faculdades integradas, 1.649 instituicoes isoladas, (faculdades, escolas e
institutos), e 208 centros de educacao tecnologica (Cefet). A Tabela 1
apresenta a distribuicao das Instituicoes de Ensino Superior no Brasil, em

termos absolutos e percentuais.

Tabela 1 — Instituicoes de Ensino Superior Brasileiras, por organizacdo académica —

2006

Instituicoes Numero %
Universidades 178 7,8
Centros Universitarios 119 5,2
Faculdades Integradas 116 5,1
Faculdades Isoladas 1.649 72,6
Centros de Educacao Tecnologica —

Cefet 208 22
Total 2.270 | 100,0

Fonte: Deas/Inep/MEC (INEP, 2006)

A distribuicao de instituicoes de ensino superior por tipo
demonstra claramente a supremacia das faculdades isoladas e faculdades
integradas que, juntas, chegam a 77,7% do total de IES. Apesar disso, as
universidades ainda cumprem um papel de destaque neste cenario, pois,
mesmo sendo minoria entre as instituicoes, respondem por 53,7% das

matriculas. Vale ressaltar que algumas destas instituicoes, embora

2 0 Decreto N° 5.773 de maio de 2006 revogou o Bedte 3.860 de julho de 2001, redefinindo a clicsiio

das Instituicbes de ensino superior quanto a sgan@acdo académica. As denominacfes ‘Faculdades

Integradas’, ‘Institutos ou Escolas Superiores’aforsubstituidas por ‘Faculdades’. O Censo da Edacag
Superior 2006 (INEP, 2006), cujos dados séo utibganeste trabalho, ainda utiliza a classificagi® [ES de
acordo com o Decreto N° 3.860.
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classificadas como universidade, de fato funcionam como uma instituicao
isolada, dedicando-se exclusivamente ao ensino, sem estrutura nem
condicoes minimas necessarias para a producao cientifica. O predominio das
faculdades isoladas e faculdades integradas pode ser explicado, em parte,
pelo alto custo do ensino superior em universidades, despropositado para
um pais com as caracteristicas do Brasil. Outra possivel explicacdo para este
fato € a falta de pessoal qualificado para pesquisa, em numero requerido
para sustentar a expansao do sistema de ensino superior, conforme aponta,
muito apropriadamente, Durham (1998).

Outro aspecto importante € a distribuicao das instituicoes por
categorias administrativas, ou seja, instituicoes publicas e instituicoes

privadas, conforme apresentada na Tabela 2:

Tabela 2 — Instituicoes de Ensino Superior Brasileiras por categoria administrativa —

2006
Instituicoes Numero %
Puablicas 248 10,9
Privadas 2.022 89,1
Total 2.270 100,0

Fonte: Deas/Inep/MEC (INEP, 2006)

Apenas 10,9% das 2.270 instituicoes de ensino superior no Brasil
sao publicas. As restantes, 89,1%, sao privadas, em sua maioria instituicoes
isoladas que, juntas, respondem por 74,2% do total de matriculas. Este
quadro coloca o Brasil entre os paises com o maior indice de privatizacdao do
ensino superior do mundo. Em 1998, o Brasil perdia apenas para Coré€ia,
Filipinas e Japao, em grau de privatizacao do ensino superior (NUNES,
2002). Vale ressaltar que o termo privatizacdo, neste contexto, indica o
percentual de matriculas na rede privada, ja que nao houve verdadeiramente
uma privatizacao do ensino superior no Brasil e sim uma maior expansao da
rede privada.

Ademais, a rede de ensino superior privada vem-se modificando

nos ultimos anos: entre 2001 e 2005, as instituicoes comunitarias,
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confessionais ou nao, sem fins lucrativos (geralmente ligadas a Igreja, ou
criadas pela iniciativa de grupos organizados da sociedade, com a
participacao de prefeituras e de comunidades locais), aumentaram de 205
instituicoes para 414, um crescimento da ordem de 35%. No mesmo periodo,
as instituicoes particulares (mantidas por pessoas fisicas ou juridicas de
direito privado), passaram de 903 para 1.520 instituicées. Uma taxa de
crescimento de 68%, de acordo com os dados do Censo da Educacao
Superior (INEP 2001; 2005). Além disso, o Decreto Federal N° 2.306, de 19
de agosto de 1997, reconheceu a possibilidade da existéncia de IES com
finalidade lucrativa. A partir de 1997, as IES, que até entdo eram
constituidas como uma instituicao sem fins lucrativos, puderam optar em
continuar do mesmo modo, ou alterar sua razao social para uma entidade
com fins lucrativos. Esta possibilidade foi avaliada, pelos mantenedores de
IES, como um fator positivo, visto que o regime anterior (sem fins lucrativos)
era entendido como desvantajoso (CANTALICE, 2000). Ainda segundo
Cantalice (2000), somente em 1998 trés grandes universidades de Sao Paulo
(Universidade Bandeirantes, Universidade Sao Judas Tadeu e a Universidade
da Cidade) solicitaram a mudanca para se transformarem em instituicoes
com finalidade lucrativa. Esta tendéncia parece ter-se repetido nas demais
regides do Brasil, o que pode ser corroborado pelo numero de vendas e
fusoes de IES verificadas desde 2004.

O Censo da Educacao Superior revela que, em 2006, o Brasil
contava com 1.583 instituicoes particulares, correspondendo a 78,3% do
total de instituicoes privadas, contra 21,7% de comunitarias, confessionais e
filantropicas. Além disso, as instituicoes de ensino superior surgem
orientadas por demandas sociais, de acordo com dois vetores: o numero
potencial de estudantes numa determinada localidade e, principalmente, as
suas condicoes economicas. Em funcao disto, as instituicoes e,
consequUentemente, as matriculas no ensino superior nao sao distribuidas
uniformemente pelo territério brasileiro. A maior concentracao das IES nas
Regides Sudeste e Sul € inevitavel, nao s6 pelo numero de habitantes que,

em termos absolutos, supera as demais regioes, como também pela renda
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per capita que € mais alta, se comparada as Regidoes Centro-Oeste, Norte e

Nordeste.

Tabela 3 — Instituicdes de Ensino Superior brasileiras por regido geografica — 2006

Regiao Numero Y%
Norte 135 5,9
Nordeste 412 18,2
Centro 243 10,7
Sudeste 1.093 48,1
Sul 387 17,1
Brasil 2.270 100

Fonte: Deas/Inep/MEC (INEP, 2006)

A Tabela 3 mostra que quase a metade das IES esta sediada na
Regido Sudeste. E de se esperar que os recursos humanos mais qualificados
estejam distribuidos pelo territorio brasileiro obedecendo a mesma loégica, ou
seja, uma concentracao maior nas Regides Sudeste e Sul, e que o mesmo
fendmeno se reflita na producao cientifica. Lobo e Hipdlito (2007), analisando
a producao cientifica nacional indexada na base Thomson-ISI, no periodo de
2001 e 2005, concluem que a Regiao Sudeste detém 70% da producao total.

Esta breve revisao historica destaca as principais caracteristicas do
ensino superior brasileiro, suas especificidades, e permite compreender a
natureza das dificuldades enfrentadas pelo Governo Federal para
normatizacdo e regulacdo do sistema. Por outro lado, as instituicoes de
ensino superior também enfrentam dificuldades para cumprir as exigéncias
governamentais e, ao mesmo tempo, acompanhar as constantes e rapidas
mudancas do mercado, sobretudo apos a crise enfrentada pelo Estado

brasileiro.
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2.2 A CRISE DO ESTADO

2.2.1 Reforma do Estado e as repercussoes sobre o Ensino Superior

No campo politico e econémico, um acontecimento vai imprimir
enormes mudancas na educacdao no mundo todo, e o Brasil nao sera
poupado. Trata-se da crise do Estado na década de 80, precipitada pelos
conflitos e pela tensdo em torno do preco do petréleo no mercado
internacional, que resultou na diminuicdo do crescimento da economia
mundial, com os reflexos desta retracao na organizacao politico-econémica
dos paises, sobretudo dos paises em desenvolvimento. Aliados a isto, a
intensificacdo das relacoes comerciais, o desenvolvimento da tecnologia de
comunicacado e de transmissdo de dados e o desenvolvimento dos meios de
transportes, alinharam os paises em torno de um grande mercado
internacional. Por consequiéncia, houve o aumento da competitividade entre
0os paises, que precisam manter positiva a sua balanca comercial e suas
taxas de crescimento economico, para financiar as suas demandas sociais,
cada vez mais complexas e mais dispendiosas.

O efeito desse cenario sobre a educacao, em todos os niveis, e
sobre a educacao superior em especial, foi imediato. De um lado, veio a
pressao por desenvolvimento de tecnologia e capacitacao profissional para
enfrentar a situacdo e, de outro, tornaram-se evidentes a pressao dos
crescentes custos e, contrariamente, a retracao do financiamento da
educacao superior.

No Brasil, o endividamento do Estado, promovido pelos governos
militares e seus sucessores, criou dificeis perspectivas de enfrentamento do
problema, em funcado das taxas de crescimento da economia, insuficientes
para acompanhar o crescimento populacional e o aumento gradativo das

demandas sociais.

A crise brasileira da ultima década foi também uma crise do
Estado. Em razao do modelo de desenvolvimento que Governos
anteriores adotaram, o Estado desviou-se de suas funcoes
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basicas para ampliar sua presenca no setor produtivo, o que
acarretou, além da gradual deterioracao dos servicos publicos,
a que recorre, em particular, a parcela menos favorecida da
populacdo, o agravamento da crise fiscal e, por consequéncia,
da inflacdo. Nesse sentido, a reforma do Estado passou a ser
instrumento indispensavel para consolidar a estabilizacao e
assegurar o crescimento sustentado da economia. Somente
assim sera possivel promover a correcao das desigualdades
sociais e regionais. (CARDOSO, 1995, apresentacao).

Nos anos 90, no Governo Fernando Henrique Cardoso, a reforma
do Estado foi especialmente tratada pelo Ministério da Administracao,
aquela época, chamado de Ministério da Administracao e da Reforma do
Estado — MARE, capitaneado pelo, entao, Ministro Bresser Pereira. A crise do
Estado brasileiro era entendida pelo Ministro Bresser sob quatro enfoques: a
crise politica, a crise fiscal, a crise do modo de intervencao da economia e do
social e a crise do aparelho do Estado. Portanto, eram necessarios, e

“inadiaveis”, conforme indicado no Plano Diretor da Reforma do Estado:

a) O ajustamento fiscal duradouro.

b) Reformas econoémicas orientadas para o mercado, que,
acompanhadas de uma politica industrial e tecnoloégica,
garantam a concorréncia interna e criem as condi¢cdes para
o enfrentamento da competicao internacional.

c) A reforma da previdéncia social.

d) A inovacdo dos instrumentos de politica social,
proporcionando maior abrangéncia e promovendo melhor
qualidade para os servicos sociais.

e) A reforma do aparelho do Estado, com vistas a aumentar
sua "governanca', ou seja, sua capacidade de implementar
de forma eficiente politicas publicas. (BRASIL, 1995)

Ainda na visdo do Ministro Bresser Pereira, a crise do aparelho do
Estado é resultado da ineficiéncia do funcionalismo publico e do clientelismo
(BRESSER PEREIRA, 1998). Para superar a crise do aparelho do Estado, o
Ministro propoe que o Estado seja organizado agrupando funcoes de duas
naturezas: um conjunto burocratico voltado para a consecucao das funcoes
exclusivas do Estado, e um conjunto voltado para acoes sociais e de obras de

infra-estrutura.
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Os principais elementos norteadores da reforma do Estado
proposta por Bresser Pereira sao a flexibilidade da organizacao e a eficiéncia
dos resultados. Nestes termos, o servico estatal deveria ter o mesmo padrao
de qualidade e a mesma agilidade do sistema privado, entendendo qualidade
como a obtencdo do melhor resultado com o menor investimento. Para
garantir o funcionamento desse “Estado Reformado”, enxuto, organizado
segundo os principios da administracao publica gerencial, algumas medidas
complementares deveriam ser levadas a cabo, tais como: a criacado de um
segundo regime de trabalho para os funcionarios publicos, de modo que o
regime atual garantiria a estabilidade daqueles que exercessem funcoes
passiveis de pressdoes a ameacas € o segundo regime permitiria o
desligamento dos demais funcionarios em caso de ineficiéncia no exercicio
da funcao ou por excessos de funcionarios no quadro. Além disso, a reforma
necessitaria descentralizar os servicos sociais para os Estados e Municipios e
para a iniciativa privada, através do que chamou de setor publico nao-estatal.
(Bresser Pereira, 1995, apud Sguissardi, 1997). Assim, o papel do Estado
passaria a ser prioritariamente de promotor, provedor e regulador e nao de
prestador de servicos.

As universidades seriam constituidas como novas entidades
administrativas, chamadas de “organizacoes sociais”, criadas e dirigidas pela
iniciativa privada, atuando sob concessao do Estado para oferta de servicos
sociais. A grande vantagem dessas organizacoes sociais seria a gestdao com
total autonomia administrativa e financeira, com énfase no resultado,
garantindo, assim, eficiéncia dos servicos. Esta logica de identificacao do
sistema publico com o sistema privado ou, mais precisamente, tomando o
modo de funcionamento das empresas privadas como padrao de referéncia
para a organizacao do servico publico, se estenderia também a educacao
superior.

A expectativa do Ministério da Educacao e do Desporto,
manifestada em documento que indicava como as Universidades Federais,
autarquias e fundacoes deveriam proceder para se transformarem em
organizacoes sociais, era de que essa nova forma de organizacao do ensino

desonerasse o Estado, que, por sua vez, se ocuparia da promocao e
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regulacao do sistema (SILVA Jr., 2001). Em parte, essa transformacao
atende as recomendacoes do Banco Mundial para reformas educacionais dos
paises em desenvolvimento. Estas recomendacoes, amplamente estudadas e
discutidas por varios autores, entre eles, Pinheiro (2004), Gentili (2001),
Altman (2002), enfatizam:
* a necessidade de priorizar a educacao basica;
» a melhoria da qualidade da educacao;
» a descentralizacdo e a autonomia para as IES administrarem os
seus orcamentos com base nos seus resultados;
» a diversificacdo das fontes de financiamento para as IES
publicas;
* a expansao do setor privado.

A preocupacao com os altos custos da educacao superior ja existia
desde a década de 80, quando, ainda no governo Sarney, foi constituida uma
Comissao de Alto Nivel — Comissao Nacional de Reformulacdao da Educacao
Superior - para estudar a reforma da educacao superior. Este trabalho
resultou num relatério intitulado “Uma Nova Politica para a Educacao
Superior”, que chegou a conclusdao de que “existe uma convicgcao
generalizada de que o ensino superior nao esta ajustado a realidade
brasileira”, (apud SILVA, 2001, p. 18) e apontou trés causas deste desajuste:
a falta de sintonia entre a quantidade e qualidade de profissionais formados
para as demandas de mercado; a pesquisa académica desvinculada das
necessidades regionais; o distanciamento da universidade com a
comunidade e consequente falta de atividades de extensao e prestacao de
servicos as comunidades locais. Muito criticado, sobretudo pelos estudantes,
funcionarios e professores universitarios, o relatério propunha diversas
medidas saneadoras, entre as quais a dissociacao da classica articulacao

entre o ensino, a pesquisa e a extensao.



42

2.2.2 A avaliacao como eixo da reforma do ensino superior.

A necessidade de reforma do sistema universitario brasileiro
parecia evidente e urgente. A proxima iniciativa, criada por Portaria
Ministerial em fevereiro de 1986, foi a criacdo do Grupo Executivo para a
reforma da Educacao Superior (Geres). O documento produzido por este
grupo destacou a necessidade de tomar os resultados da avaliacao de curso,
de desempenho docente e das instituicoes como indicadores para a alocacao
de recursos e atribuicdo da autonomia universitaria. Portanto, a idéia de
imprimir ao sistema universitario um modelo de gerenciamento baseado na
eficiéncia dos resultados e na racionalizacao de recursos era claramente
apresentada. Aliada a esta idéia, a reducao da alocacao de recursos para as
instituicoes publicas e a ampliacdo da rede privada de instituicoes de ensino
superior completavam um quadro de medidas que resultaram numa grave
crise do setor de ensino superior, delineada nao s6 pela escassez de
recursos, como também pela desleal competicdo estabelecida entre
instituicoes de porte e natureza diferentes que, muitas vezes, determinam as
suas capacidades de respostas e de inovacao administrativa, mas que, por
questoes situacionais, foram impelidas a funcionar de modo semelhante,
com igual capacidade de investimento e produtividade. Vale destacar a
dificuldade de se definir produtividade no campo universitario, pois, na
medida em que os métodos de avaliacao de eficiéncia dao mais énfase aos
resultados do que aos processos, o trabalho cientifico-académico, quando
visto por esta perspectiva, pode ser prejudicado.

A centralidade da avaliacdo nos processos de reformas do Estado
e, em particular, do sistema educacional, € tese levantada por varios
autores, entre eles Dias Sobrinho, (2000, p.13), que, citando House (1992),
defende o ponto de vista de que a avaliacao é “uma atividade que € afetada
por forcas politicas e que tem efeitos politicos”. A avaliacao, entao, assume o
papel de eixo das reformas que afetam nao apenas o campo educacional,
como também os aspectos sociais e econdomicos das politicas e programas de

governo.
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A avaliacdo, nesse contexto, deixa de ser uma mera forma de
afericao do desempenho institucional, para se constituir num eixo norteador
das reformas do ensino superior e, mais ainda, para se repensar o papel e a
funcao da universidade, num pais que parece estar cada vez mais convicto,
de que a adocao dos principios e diretrizes das politicas neoliberais,
caracterizadas pela reducao da influéncia do Estado sobre a economia,
privatizacao e desregulacdo dos setores considerados nao-estratégicos, €

considerada fundamental para o seu desenvolvimento.

2.2.3 O Papel do Estado na avaliacao do ensino superior

A relacao das universidades com a o Estado no Brasil sempre foi
tensa e marcada por muita desconfianca. De um lado, a comunidade
universitaria reclama da falta de recursos e condicoes de trabalho; de outro
lado, os governantes queixam-se do excessivo controle sobre as atividades e
a gestao da IES. Apesar dos avancos, conforme disposto na Constituicao de

1988,

[...] a comunidade universitaria tem militado em favor da
implementacao da autonomia didatico-cientifica,
administrativa e de gestao financeira e patrimonial exigida no
Art. 207 da Constituicaio de 1988, com o pleno
reconhecimento de que tal implementacdo requer o
desenvolvimento de processos internos participativos que
geram informacodes/idéias/perspectivas necessarias a uma
gestao autonoma. (VERHINE, 2000, p. 8).

A concepcao, a dinamica de funcionamento e a implementacdo dos
sistemas de avaliacdo da educacao superior no Brasil refletem essa tensao.
Segundo Leite (2000), as tensoes entre Estado e Universidades estao sempre
relacionadas ao controle das instituicoes. Ainda Leite (2000) ressalta que
esta tensdo nao pode ser entendida sem compreender os aspectos historicos
que envolvem Universidades e Estado, principalmente na Ameérica Latina,
onde as universidades sofreram intervencoes promovidas pelos regimes

ditatoriais, modificando a sua relacao com a sociedade.
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No Brasil foram registradas varias iniciativas de avaliacao. Em
1982, a Andes propos um modelo de avaliacao institucional; em 1983, foi a
vez do Ministério da Educacao, com a criacao do Programa de Avaliacao da
Reforma Universitaria (Paru). Em 1986, a proposta de avaliacao do Grupo
Executivo para a reforma da Educacao Superior (Geres) provocou reacao por
parte da comunidade académica. Em seguida, o Conselho de Reitores das
Universidades Brasileiras (Crub) apresenta uma proposta em 1987. Nos anos
seguintes, novas iniciativas foram apresentadas, como a criacao da
Comissao de Apropriacao de Custos das Instituicoes Federais de Ensino
Superior (IFES), e a proposta do Forum de Pro-Reitores em 1993, que
culminou com a criacao da Comissao Nacional de Avaliacao.

No entanto, podemos destacar, na histéria da avaliacdo da
educacao superior no Brasil, trés momentos como os mais significativos, por
conta do seu alcance: o primeiro ocorreu no Governo Itamar Franco, cuja
conducao do Ministério da Educacdo esteve a cargo do Ministro Murilo
Hingel; o segundo, no Governo Fernando Henrique Cardoso, com o
Ministério da Educacao sob o comando do Ministro Paulo Renato de Sousa e
o terceiro, no Governo Lula, com os Ministros da Educacao Tasso Genro e
Fernando Haddad. Nesses trés momentos politicos, aconteceram trés
diferentes experiéncias de avaliacdo do ensino superior, em nivel de
graduacao: o Programa de Avaliacdao Institucional das Universidades
Brasileiras - Paiub, o Exame Nacional de Cursos — ENC3 e o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior - Sinaes, que marcaram trés
modos de avaliar que, por sua vez, refletem diferentes posi¢coes do Estado em
relacdo a avaliacdo da educacao superior, em relacao a autonomia
universitaria e, principalmente, acerca da relacdo entre Estado e
Universidade.

Embora o interesse deste trabalho seja a avaliacao dos cursos de
graduacao, cabe mencionar a bem-sucedida experiéncia de avaliacao da pos-
graduacao brasileira. A Capes, organismo governamental responsavel pela

avaliacao da pos-graduacao stricto sensu no Brasil, desenvolveu, ao longo

® Embora 0 ENC seja um elemento complementar daagéial do sistema de ensino superior, tornou-seszal
pelo tratamento dos seus resultados, principalneudigulgacao pela midia, o elemento central déiapéo do
ensino superior, durante o governo Fernando Hemi@ardoso.
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dos ultimos 50 anos, uma eficiente metodologia de avaliacdao. Muito dos
resultados positivos alcancados pelos Programas de Pos-graduacao das
Universidades brasileiras deve-se ao trabalho da Capes. Certamente esta
experiéncia € uma importante referéncia para todos aqueles que se dedicam
a avaliacao do ensino superior. No entanto, o modelo utilizado pela Capes
nao € aplicavel, evidentemente, aos cursos de graduacao, ja que os cursos de
pos-graduacao tém objetivos bem demarcados e sao organizados em torno da
producao cientifica, fato este que facilita a tarefa de afericao, muitas vezes
destacada nos processos avaliativos. Os cursos de graduacao, ao contrario,
sendo o primeiro nivel da formacao universitaria, respeitando as
especificidades de cada area e, ao mesmo tempo, respeitando a natureza da
instituicdo a qual esta vinculada e, além disso, com a responsabilidade de
produzir resultados no campo académico e social, terminam por exibir um
nivel de complexidade maior, tanto em relacao aos seus objetivos, quanto em
relacao aos seus produtos, dificultando em muito a avaliacao.

Gaetani e Schwartzman (1993) lembram que o modelo de
avaliacao da Capes surgiu no momento da implantacao dos cursos de pos-
graduacao. E as dificuldades em transporta-lo para o nivel da graduacao

podem ser resumidas da seguinte forma:

a) O modelo foi implementado logo apos o programa de
criacao da pos-graduacao o que reduziu consideravelmente
o trabalho de superacao das resisténcias que praticas
avaliativas suscitam.

b) O modelo de avaliacdo da Capes, embora nao seja
estritamente vinculado ao sistema de credenciamento dos
cursos de mestrado e doutorado (de competéncia do
Conselho Federal de Educacao), produz uma sinalizacao
relevante da qualidade dos cursos para a propria
comunidade académica. Este procedimento inclui apoio a
consolidacao dos cursos através do processo da concessdo
de bolsas para os alunos.

c) A escala da pos-graduacao é substancialmente menor que
a da graduacdo o que permite o acompanhamento
adequado do conjunto dos cursos de cada area, através de
uma metodologia de analise que demanda uma massa de
dados administravel. (GAETANI & SCHWARTZMAN, 1993).
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2.3 AS EXPERIENCIAS DE AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR NO
BRASIL

A primeira experiéncia destacada, o Programa de Avaliacao
Institucional das Universidades Brasileiras — Paiub, foi caracterizada por
uma amistosa aproximacao entre o Estado e a Universidade que, juntos,
como parceiros, buscaram solucoes para os inumeros problemas da
educacao superior, incentivando a participacao da comunidade académica,
seja pelos seus representantes e orgaos de classe, seja pela consulta a
autoridades e especialistas nos varios aspectos envolvidos nas
problematicas. De fato, o Paiub representou um entendimento, pois foi um
projeto gestado pela Associacao Nacional de Dirigentes das Instituicoes
Federais de Ensino Superior (Andifes), e aceito pelo Ministério da Educacao.
Neste sentido, o Estado assumiu a responsabilidade de coordenacdo e
articulacao de um processo em que a definicdo das condicdes e dos termos
sob as quais a avaliacdo deveria ocorrer caberia a comunidade académica e
as suas liderancas, conforme assinalado por Gomes (2003). O projeto,
baseado nos resultados obtidos em experiéncias isoladas, como as da
Unicamp, USP e UnB, propunha a avaliacao em trés fases: a auto-avaliacao,
a avaliacdo externa e a reavaliacdo. Além disso, previa a adesao voluntaria
ao processo de avaliacao, inclusive com possibilidades de financiamento
exclusivo para esta finalidade.

Apesar desse entendimento entre os avaliadores e avaliados, a
aceitacdo do Paiub nao foi tranquila. O seu texto produziu inumeras
interpretacoes que provocaram reacoes adversas, desde a adesao e defesa do
projeto até a desconfianca e rejeicao. Ristoff (1999) relembra alguns
episodios que traduzem muito bem este multiplo entendimento do texto do

Paiub:

[...] € curioso que a Andes tenha tido fortes resisténcias ao
projeto, quando do seu surgimento, acusando-o de
autoritario...que a UNE, a época da implantacao do “Provao”,
tenha apresentado o Paiub como exemplo de avaliacao
democratica, justa e verdadeira. (RISTOFF, 1999 p. 88).
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O Paiub foi um sistema de avaliacdo muito criticado porque os
resultados que produzia nao permitiam uma boa visualizacao do sistema e
sim das IES isoladamente e, mesmo assim, daquelas que aderiram ao
processo. Assim, o poder regulatéorio do Estado era praticamente
inviabilizado, nao permitia o diagnostico, nem os dados possibilitavam a
tomada de decisao por parte do governo para o gerenciamento do sistema ou
para o planejamento de politicas para a educacao superior.

A segunda destacada experiéncia foi elaborada e implementada em
1995 pelo Ministério da Educacao - MEC, Lei 9.131 (BRASIL, 1995). Trata-se
do Exame Nacional de Cursos - ENC, que ficou popularmente conhecido
como “Provao”. O seu principal objetivo era medir as habilidades basicas dos
formandos e, indiretamente, avaliar o desempenho dos cursos e proteger a
sociedade dos profissionais mal formados.

O ENC representou um corte, uma ruptura na politica de
avaliacdo da educacao superior e da postura governamental vigente, em
relacao as instituicoes de ensino superior. Primeiro, pela forma como o ENC
foi concebido e implantado: de cima para baixo, sem a participacdao da
comunidade académica, que criticou, reagiu e até mesmo boicotou o
processo. Segundo, porque o Estado ressalta a sua funcao de regulador do
sistema, embora adotando critérios de avaliacdo apoiados na idéia de
eficiéncia, o que Almeida Junior (2005a) chama de critérios
“predominantemente economicistas”. O ENC foi tomado como elemento
central da politica de avaliacao, complementado pela Avaliacao das
Condicoes de Oferta dos Cursos de Graduacao — ACE, pelo Cadastro da
Educacao Superior e pelo Censo da Educacao Superior, que prestavam
informacoes sobre as IES, conforme Verhine, Dantas e Soares (20006),
oferecendo, assim, condicoes para exercer a regulacao do sistema,
permitindo ao Estado, portanto, cumprir as atribuicoes previstas na nova
LDB (em seu Art 9°n inciso IX): “autorizar, reconhecer, credenciar,
supervisionar e avaliar os cursos das instituicoes de educacao superior e os

estabelecimentos do Sistema Federal de Ensino Superior”.
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O Exame Nacional de Cursos - ENC marcou uma politica de
avaliacao do sistema de ensino superior que facilitou a funcao regulatoéria do

Estado,

As condicoes estabelecidas (autorizacdo, credenciamento e
recredenciamento), a possibilidade de punicao para as IES
particulares (como por exemplo, o descredenciamento), e mais
a publicacao dos resultados obtidos pelas IES nas avaliacoes
de curso e das instituicdes, criam juntos um poderoso
instrumento de coordenacdo, controle e monitoramento que
nao encontram paralelos na historia da educacdo superior
brasileira. (GOMES, 2003, p. 142).

Além disso, permitiu ao Presidente Fernando Henrique Cardoso
dar curso ao seu projeto de governo, concatenando a logica de
funcionamento do ensino superior com os principios norteadores da Reforma
do Aparelho do Estado, fundamentada, como dito anteriormente, na busca
da modernizacao e da efici€ncia dos servicos que presta a populacao.

O ENC, apesar de produzir inegaveis impactos positivos sobre o
sistema de educacao superior, também gerou uma série de problemas e
equivocos com efeitos negativos tanto para os formandos e para as IES,
como para sociedade. Entre os problemas produzidos pelo ENC, talvez o
mais danoso tenha sido a utilizacao que a midia fez dos seus resultados que,
vistos isoladamente, nao traduzem o real sentido do que € avaliado e, ainda
por cima, incita a comparacao entre instituicoes e cursos de naturezas
diferentes. Ademais, esta sistematica de avaliacdo permite um tipo de
gerenciamento e controle do sistema com caracteristicas semelhantes
aquelas empregadas nas modernas empresas comerciais, aproximando
assim, de forma simplista, a logica de funcionamento da empresas reguladas
pelo mercado e pela livre concorréncia da logica de funcionamento das
instituicoes de ensino superior.

Parece claro que estas duas iniciativas de avaliacao resultaram
numa maior possibilidade de aprimoramento das IES, no caso do Paiub, e
numa maior possibilidade de regulacdao do Sistema Federal de Ensino
Superior, no caso do ENC. No entanto, como o Exame Nacional de Curso

sucedeu o Paiub, a regulacao tornou-se o grande objetivo da avaliacao da
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educacao superior no Brasil. De tal modo isto se cristalizou que as IES,
principalmente as privadas, buscaram continuamente atender aos requisitos
apostos nos formularios e documentos colocados a disposicao dos
avaliadores ad hoc do MEC, quando da autorizacdao e reconhecimento dos
cursos. Além disto, as IES preocuparam-se, ainda, em preparar os seus
estudantes prestes a colar grau para obterem bons resultados no ENC.

Apesar de esses procedimentos efetivamente produzirem uma
certa qualificacao das IES, na medida em que os seus dirigentes procuram
atender aos requisitos minimos indicados pelas autoridades educacionais,
produzem também, em longo prazo, como efeito colateral, uma espécie de
“avaliacao pragmatica”, caracterizada pela perda progressiva da criatividade,
da inovacao, da capacidade de pensar e produzir solucoes para os problemas
educacionais e institucionais. Ademais, esta situacado estimula a reacao das
IES, que se comportam de forma defensiva e desenvolvem mecanismos
capazes de produzir resultados que nao se verificam na realidade e que
permitem, deste modo, escapar do controle regulatoério.

A terceira iniciativa, o Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao
Superior - Sinaes, pretendeu solucionar estes dois desafios, quais sejam:
oferecer condicoes de regulacao do sistema e, ao mesmo tempo, incentivar o
aprimoramento continuo das IES. O Sinaes justapds, numa mesma
sistematica de avaliacao, estes dois objetivos de dificil conciliacdo, pois
resultam de praticas avaliativas baseadas em modelos de avaliacao
diferentes: o formativo e o somativo. Dito de outro modo, um processo de
avaliacao para dar conta destes dois objetivos tera que combinar as
caracteristicas formativas e somativas num mesmo processo.

Para compreender o modelo de avaliacao adotado no Sinaes sera
necessario fazer uma incursao no campo da avaliacdo, discutir os modos de
classificacao usados na area e identificar as principais caracteristicas dos
modelos de avaliacdo, procurando, assim, demarcar as suas semelhancas e

diferencas.
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3. O CONCEITO DE AVALIACAO

Avaliar significa determinar o valor de algo. Outros significados
podem ainda ser acrescentados ao termo, tais como: o preco, a utilizacao, a
serventia, a eficacia, a validade que se estabelece de algo ou de alguma coisa
(HOUAISS, 2001). Avaliar € um ato corriqueiro, pois a todo o momento
avaliamos e somos avaliados nos diversos papéis que representamos
cotidianamente. No entanto, enquanto processo formalmente instituido, a
avaliacao esta comumente relacionada a educacdao, a afericado da
aprendizagem, como processo de selecdo para acesso ao sistema de ensino,
como exame para aprovacao e mudanca de nivel educacional. Mais
recentemente, relacionou-se a avaliacao também aos projetos, a afericao da
qualidade dos procedimentos adotados no campo do trabalho, a eficacia de
condutas, os procedimentos adotados em relacdo a um problema, etc. As
palavras aferir, examinar, verificar, eficiéncia, eficacia, sdo comuns quando
nos referimos a avaliacao e mostram o quanto o termo, ainda fiel a sua
origem etimologica, esta ligado a idéia de mensuracao e medida, o que
transforma a avaliacdo numa poderosa ferramenta de controle, de
fiscalizacao e de exclusao.

Contera (2000) enfatiza a estreita relacao entre avaliacao,
mensuracao e classificacao, distinguindo trés concepcoes de avaliacao: a)
como julgamento do comportamento de uma instituicao; b) para verificacao
da realizacao dos objetivos propostos previamente; c) como um processo de
negociacao entre as partes envolvidas. Em todas as trés concepcoes, a idéia
de mensuracao esta presente. Certamente este € um dos motivos pelo qual a
maioria das pessoas vé a avaliacdo como uma pratica negativa, que expoe e

causa mais danos que beneficios ao avaliado. Embora, nos textos e nos
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discursos, os beneficios da avaliacao sejam sempre destacados, na pratica,
poucos sao os que se submetem a avaliacdo compreendendo-a como um
processo de crescimento e desenvolvimento pessoal ou institucional.

Perrenoud (2002) entende a avaliacado como um processo que
precede a acao. Para ele, avalia-se sempre com o proposito de agir, de tomar
decisoes. Mesmo nas situacoes em que esta relacdo nao esta claramente
estabelecida, a avaliacao orienta uma inovacao, fundamenta a favor ou
contra um reforma, estabelece indices de eficacia do ensino, indica o impacto
de uma medida adotada, dai a referéncia tao constante com a medida.

A tentativa de distinguir avaliacao de medida € feita por Romao
(2001), quando responsabiliza a lingua portuguesa por nao possuir termos
especificos para dar conta da totalidade dos processos envolvidos na
avaliacao. No que diz respeito a avaliacao da aprendizagem, por exemplo, a
palavra ‘avaliacao’ € entendida num sentido amplo como o processo de
verificacdo da aprendizagem como um todo, e, num sentido estrito, como
uma das etapas deste mesmo processo. Do mesmo modo, a medida seria
também uma etapa do processo amplo, que envolve, além da traducao dos
desempenhos em numeros, a interpretacdo destes resultados com vistas a
uma compreensao ampla daquilo que se esta avaliando. Ainda Romao (2001)
define medida como o registro e atribuicao de simbolos as dimensoes de um
fenomeno com a finalidade de determinar a sua posicao relativa.

Hadji (2001), apoiado nas posicoes de Guilford e Boniol, define
medida como a atribuicdo de um valor numérico a um acontecimento,
baseado em critérios sistematicamente adotados e aceitaveis, chamando a
atencao para o fato de esta operacao, a de medir, ser caracterizada pela
descricao quantitativa da realidade num determinado ponto de vista, ou
seja, numa unica dimensao. Assim entendida, a medida € um elemento da
avaliacao, sem duvida um elemento importante, mas insuficiente para
traduzir todas as dimensoes envolvidas num processo de avaliacao.

A definicao de avaliacao como um processo amplo, que vai além da
medicao, € enfatizada por diversos autores: avaliacao como “um instrumento
que permite conhecer, aprimorar e orientar as acdoes dos individuos e de

organizacoes sociais” (FREITAS; SILVEIRA, 1997, p. 19); avaliacao como
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instrumento de analise, através da “elaboracao, negociacao e aplicacao de
critérios explicitos de analise em um exercicio metodolégico cuidadoso e
preciso com vistas a conhecer [...]” (SILVA; BRANDAO, 2003, p. 3).

De acordo com a Organization for Economic Cooperation and

Development (OECD), a avaliacao € assim definida:

Avaliacao € uma estimativa de caracteristicas e efeitos de uma
politica ou de um programa ou projeto, concluido ou em fase
de execucao, da sua concepcdo, implementacao e resultados.
Ela visa determinar a relevancia e realizacdo dos seus
objetivos e sua eficiéncia, eficacia, impactos e sustentabilidade
do ponto de vista do desenvolvimento. Uma avaliacdo deve
suprir informacoes criveis e Uteis e permitir a absorcao dos
resultados pelo processo decisério e pelos beneficiarios das
politicas e programas. (apud SILVA & COSTA, 2000 p. 1).

Por outro lado, a avaliacao nao € um processo que se esgota em si
mesmo; € parte de um conjunto de procedimentos vinculados ao
planejamento, que possibilita a tomada de decisoes e retroalimenta o
sistema, observando-se os impactos causados e as mudancas decorrentes,
conforme Cohen e Franco (1993).

A avaliacdo, mesmo sendo um ato corriqueiro, nao € um processo
simples, pois implica um conhecimento amplo e profundo de uma situacao
determinada, traduzida a partir da analise de dados de natureza qualitativa
e quantitativa, obtidos pela utilizacao de métodos e procedimentos rigorosos,

assentados em critérios técnicos e bem determinados.

Avaliacdo é uma atividade metodologica que consiste
simplesmente na coleta e combinacao dos dados relativos ao
desempenho, com um conjunto ponderado de escalas de
objetivos, para obter avaliacées comparativas ou numeéricas, e
na justificacao de: a) instrumentos de coleta de dados, b)
ponderacoes e, c) selecao de objetivos. (Scriven, 1978, p. 50).

Embora nao seja uma pratica recente, mas, conforme Dias
Sobrinho (2003), ja utilizada ha mais de dois mil anos e aplicada a varios
campos de atividade humana, foi na primeira metade do século XX que a
avaliacao tomou grande impulso e assumiu destacada importancia,

sobretudo nos ambientes administrativos e industriais. Esta importancia
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deve-se, em parte, aos avancos da Psicologia, notadamente da psicometria,
e, além disso, por conta da necessidade, cada vez maior, de prestacao de
contas dos recursos investidos, seja aos orgaos de investimento
especificamente, seja a sociedade em geral. Na area industrial,
principalmente apos a incorporacao dos principios tayloristas a producao, a
avaliacao prestou importante colaboracao na medida em que permitiu aferir
o impacto da racionalizacao dos movimentos e dos tempos de trabalho sobre
a producao e, em consequiéncia, permitiu o controle sobre os processos de
producao, conforme destaca Afonso (1992). Os resultados da aplicacao da
avaliacdo no campo organizacional vao muito além da possibilidade de
controle das pessoas e dos processos. O diagnostico preciso dos pontos
fracos e fortes da organizacao possibilita a intervencado segura e eficaz e
coloca a avaliacdo como um importante aspecto da administracdo, como
indica Drucker (1981, p. 42): “Avaliacao |[...] faz parte do trabalho do

administrador”.

3.1 AVALIACAO NO CAMPO EDUCACIONAL

Apesar da importancia e da intensa aplicacao em todos os campos
e atividades humanas, foi no campo da educacdo que a avaliacdo se
popularizou e assumiu um destacado papel nos processos de ensino-
aprendizagem, de tal modo que, ao falar de avaliacao, as pessoas a associam
quase automaticamente a escola, ao ensino, de qualquer nivel, de qualquer
area. Considerado um precursor da avaliacdao educacional, Tyler (1976)
mostra a utilidade da avaliacao no campo educacional, pela necessidade de
se verificar se os resultados das atividades escolares foram alcancados de
acordo com o planejado e, além disso, pela necessidade de analisar as
consequéncias dos planos de ensino e dos curriculos instituidos na escola. A
avaliacao, portanto, seria um instrumento de diagnoéstico que torna possivel,
aos profissionais da educacao, fazer correcoes em seus programas e
aprimorar o seu trabalho. A avaliacao, para esse autor (1976, p.98),

“consiste essencialmente em determinar em que medida os objetivos
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educacionais estdao sendo realmente alcancados pelo programa do curriculo
e do ensino”. E como os objetivos educacionais envolvem mudanca de
comportamento do estudante, avaliar, em ultima instancia, significa
determinar o nivel de mudanca que se conseguiu no comportamento dos
estudantes. Note-se que, para avaliar o nivel de mudanca comportamental, é
preciso avaliar em pelo menos dois momentos: num primeiro momento,
determina-se o nivel de base e, num segundo momento, determina-se o
quanto o comportamento se diferencia em relacdo ao primeiro momento
avaliado.

A definicao de Tyler (1976) € incisiva quanto a necessidade de
avaliar objetivos, porém a avaliacao aplicada ao campo educacional nao se
restringe a avaliar objetivos educacionais relacionados a planos de cursos e
curriculos. Stufflebean (1978), citando o trabalho de Scriven, critica a
posicao de Tyler, mencionando a necessidade de o avaliador ir além da
simples verificacao do cumprimento dos objetivos, e ressaltando a
necessidade de o avaliador emitir um julgamento sobre o que avalia.

A medida que as relacdes sociais ficam mais complexas e se vao
transformando, surgem novas demandas que, por sua vez, exigem novos
enfoques e metodologias de avaliacao. Dito de outro modo, as concepcoes e o
modo de fazer avaliacao se alteram com o tempo. Dias Sobrinho (2003
p.16;18; 21; 22; 23), utilizando a classificacao de Stufflebeam e Skinkfield,
demarca cinco periodos historicos de desenvolvimento da avaliacao:

1- O periodo entre o final do século XIX e inicio do século XX,
chamado de Pré-Tyler, muito influenciado pelos avancos no
campo da Psicologia, especialmente da psicometria, e marcado
pela tradicao positivista. A avaliacdo neste periodo da énfase as
medidas, confundindo-se com a simples mensuracao.

2- O segundo periodo, que acontece a partir da década de 30, é
caracterizado por uma avaliacao focada nos objetivos,
claramente influenciada pelas idéias de Tyler, a avaliacao volta-
se para a educacao, assumindo importante papel para firmar a

pedagogia por objetivos.
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3- O terceiro periodo, que compreende a década de 40 e 50, e foi
denominado de ‘a era da inocéncia’, caracterizou-se pelo
descrédito nos processos avaliativos, e foi um periodo de pouca
producao neste campo.

4- O quarto periodo, décadas de 60 e 70, chamado de ‘realismo’, é
uma €época em que o0s processos avaliativos ganham grande
destaque, marcada por uma grande producao no campo da
avaliacado, guinada, principalmente, pelas politicas sociais do
governo Kennedy. A avaliacdo torna-se uma ferramenta
importante para a afericao de impacto dos projetos sociais e,
principalmente, para prestacao de contas.

5- O quinto periodo, chamado de °‘profissionalismo’, a avaliacao
passa a ser objeto de estudo, resultado da sua crescente
importancia na vida contemporanea, € marcado por uma

grande producao tedrica acerca do tema.

3.2 A AVALIACAO INSTITUCIONAL

A avaliacao € aplicada ao campo da educacdo com varias
finalidades. A mais comum e mais freqiente € a sua utilizacao para aferir o
nivel de rendimento escolar dos alunos e o desempenho do professor.
Entretanto, a avaliacdo € também utilizada para julgar o trabalho das
instituicoes de ensino e dos sistemas educacionais, seja para verificar a sua
eficacia e eficiéncia, seja para identificar os efeitos produzidos por uma acao
ou uma politica aplicada ao sistema educacional ou aplicada a uma
instituicao em particular, seja ainda para identificar a consecucao de
objetivos previamente propostos. Belloni (1998) estabelece a diferenca entre
a avaliacao da aprendizagem, que trata do rendimento escolar, da apreciacao
do processo de ensino e aprendizagem e do curriculo, e a avaliacao
institucional, que trata do desempenho da instituicao, das politicas publicas
e da boa realizacao de um projeto. A expressao avaliacao institucional é

utilizada ainda para avaliacao da implementacao de planos ou projetos, dos
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resultados obtidos ou do impacto causado. Assim, a avaliacao extrapolou os
limites das relacoes de ensino na sala de aula e passou a mensurar a propria
escola, o sistema educacional e as politicas que regulam o setor. “Como
processo, a avaliacao institucional constitui um servico prestado a sociedade
a medida que os participantes da instituicAo possam repensar seus
compromissos e metas, modos de atuacao e finalidades de suas praticas e de
sua missao” (LEITE, 2000, p. 33).

Dias Sobrinho (1996) afirma que um processo de avaliacao nao se
restringe apenas a aspectos organizacionais e gerenciais de uma instituicao,
mas ultrapassa seus limites, atinge contextos cada vez mais amplos, reflete a
ideologia e os valores orientadores da sociedade. Exatamente por isso, a
avaliacao institucional, sendo um processo destinado a analisar o
desempenho global das instituicoes, seus processos de funcionamento e os
resultados alcancados, identificando os seus pontos fortes e fracos e,
principalmente, as dificuldades enfrentadas, com vistas a sua superacao,
deve levar em consideracdo a natureza da instituicao, o contexto em que esta
inserida, a sua missdo, o tipo de produto produzido etc. Cada um destes
aspectos deve ser objeto de analise, e a metodologia aplicada deve
contemplar todos eles. Tais principios e procedimentos sdo a base para a
avaliacao de qualquer organizacao ou instituicao.

Nos processos de avaliacao aplicados as instituicoes educacionais,
que tém caracteristicas diferentes das organizacoes empresariais, trés
aspectos devem ser especialmente observados, conforme alerta Belloni

(1998): a) os insumos; b) os processos; c) os resultados.

Do ponto de vista dos fatores ou insumos — na empresa tem-
se precisdo acerca dos tipos e quantidades, origens da
matéria-prima envolvida. Nas IES ocorre o oposto: enorme
variedade dos ‘insumos’ (alunos, professores e funcionarios).
Do ponto de vista dos processos — na empresa ha grande
dominio e controle dos processos operacionais e de
transformacodes adotadas. Na educacdo os procedimentos de
ensino-aprendizagem dependem de processos pessoais e
coletivos, baseados em pouca rotina e previsibilidade, mas
muita criacdo e criatividade.

Do ponto de vista dos resultados — na empresa, o produto ou
servico oferecido devem corresponder a critérios de controle de
qualidade definidos, por normas legais, pela empresa e/ou
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pelos consumidores de acordo com leis de mercado. Na
educacdo temos dois tipos de produtos: os cidadaos e
profissionais formados e os achados cientificos. (BELLONI,
1998, p. 40).

Apesar das diferencas apontadas e das especificidades que estes
itens impoem aos processos avaliativos quando aplicados ao campo da
educacao, nao é raro encontrar na literatura tentativas de adaptacao direta
dos processos e modos de avaliacao tipicamente empresariais, bem como a
introducado de sistemas de controle de qualidade tipicamente utilizados no
meio empresarial.

O desenvolvimento da avaliacdo, acompanhando o aumento
gradual da complexidade das situacoes e das demandas, nao se limita ao
aperfeicoamento das técnicas e dos métodos, mas, sobretudo, a mudanca da
concepcao acerca do processo, da sua importancia, dos seus objetivos e
finalidades. A avaliacdo, como mencionado anteriormente, deixa de ser uma
atividade meramente técnica e incorpora duas outras importantes
dimensoes: a dimensao politica e a dimensao ética. Esta visao ampliada da
avaliacao a transforma, sobretudo, numa atividade de negociacao entre
avaliador e avaliado, exigindo, assim, ndo s6 o aperfeicoamento constante
dos instrumentos e métodos de avaliacdo, como também uma postura mais
democratica e participativa tanto na elaboracdao, quanto na execucao da
avaliacdo. Em decorréncia disso, como observa Dias Sobrinho (2003), surge
um conflito entre epistemologias positivistas e naturalistas, o que resulta, de
um lado, numa compreensao da avaliacao como um processo voltado para o
crescimento e aperfeicoamento e, de outro, e a avaliacdo como um processo

de afericao voltado para o controle, de outro lado.

3.2.1 Modelos de avaliacao institucional

Esses dois pontos de vistas divergentes sobre a conducao do
processo vao-se constituir em dois diferentes modos de fazer avaliacao, em
torno dos quais se construirdao paradigmas, enfoques e modelos de trabalho,

amplamente discutidos na literatura. Estes termos, utilizados muitas vezes
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como sindnimos, sem maiores preocupacoes em se estabelecer distincoes
conceituais, produzem uma multiplicidade de formas de classificacdo dos
tipos de avaliacdo, como veremos adiante. Alguns autores, no entanto,
procuram minimizar este problema, como, por exemplo, Boniol (2001),
demonstrando a diferenca entre modelo e paradigma. Modelo € definido
como um conjunto de regras que prescrevem e normatizam as relacoes entre
os elementos de um conjunto, produzindo, assim, formas predefinidas a
compreensao de uma determinada situacdo. “O modelo confere a quem o
adota possibilidades de leituras da realidade, uma certa forma de apreender
o real, mais do que concebé-lo” (BONIOL, 2001, p. 28). Por sua vez,
paradigma é definido como o conjunto de principios que orientam o modo de
ver e de agir diante das situacoes da realidade. Esse autor, no entanto,
entende que tanto a nocado de modelo quanto a nocao de paradigma sao
insuficientes para exprimir a variedade de formas assumidas pela avaliacao,
quando aplicada as diversas situacoes da realidade.

Outros autores propoem solucoes diferentes, como, por exemplo,
House (2000, apud Leite, 2005), que defende as correspondéncias entre os
termos, ressaltando que todos eles fazem referéncia aos principios do
liberalismo. Leite (2005), por sua vez, tentando evitar confusdes na utilizacao
dos termos modelo, enfoque ou paradigma, quando aplicados ao campo da
avaliacao, sugere a utilizacao do termo ‘formatos avaliativos’, para melhor
expressar o conjunto de ajustes e adaptacdoes necessarias para que um
processo de avaliacao seja aplicado as diversas situacoes da realidade.
“Formatos avaliativos sao continentes de proposicoes, de intencoes, que se
manifestam por um certo feitio de avaliacao” (LEITE, 2005, p. 34).

Sao muitas as classificacoes do tipo ou formato de avaliacao
institucional encontradas na literatura. Algumas delas baseadas na
finalidade do processo, outras nos objetivos, outras, ainda, no nivel de
participacao dos usuarios, assim como na concepcao filoséfica e/ou politica
que norteiam o processo de avaliacao. Leite (2005), amparada nos trabalhos
de House (2000), Saul (2001), Cousins e Earl (1995) e House e Howe (2001),

classifica os diversos tipos de avaliacao da seguinte forma:
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» avaliacao com enfoque gerencialista, pautada em conhecimento
objetivo acerca do que € avaliado e voltada a para producao de
resultados capazes de orientar a acao para a tomada de
decisoes. Desta concepcao fazem parte os modelos de analise de
sistemas, comportamentalistas, de decisdo e sem objetivos
definidos:

a) analise de sistemas — entende as organizacdées como sistemas
que funcionam de modo previsivel, de maneira que o
avaliador pode examinar a probabilidade de sucesso ou
insucesso dos resultados alcancados em funcao dos objetivos
estipulados. Privilegia a analise quantitativa, a mensuracao e
o tratamento estatistico;

b) comportamentalista — baseado na afericao de metas, através
de critérios e normas previamente estabelecidos, privilegia a
utilizacao de testes que indicam a coeréncia entre os
objetivos propostos e os resultados alcancados;

c) modelo de decisao - busca controle de wuma acao
implementada, identificando, ao longo do tempo, a eficiéncia
do processo e a eficacia da acao;

d) centrada nos participantes - também chamada de avaliacao
sem objetivos definidos, pois esta se aplica a situacoes nao
definidas previamente. Por isso, tem como principal
caracteristica a visdo do usuario ou dos participantes de um
processo. Sao avaliacoes em que o principal objetivo € aferir
os resultados de uma acao, através da opinido daqueles que
dela se beneficiaram;

» avaliacao com enfoque nao gerencialista, centradas no
profissional — “sao modelos fundamentados no liberalismo
(intuicionista) pluralista” (LEITE, 2000, p. 39). Nesta
perspectiva, a sociedade funcionaria livremente, baseada em
regras estabelecidas pelas autoridades e a avaliacao verifica o
nivel de adesao e adequacao a estas regras. Um exemplo deste

tipo de avaliacao sao os sistemas de acreditacao. Os modelos de
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avaliacao nao gerenciais privilegiam as analises qualitativas, o
estudo de caso, utilizam menos os critérios objetivos, visando
compreender as especificidades das instituicoes e das situacoes
avaliadas;

» avaliagcoes emancipatorias ou participativas — sao avaliacoes
também centradas nos participantes, porém caracterizadas pela
participacao de todos, em todas as etapas da avaliacao, embora
esta seja conduzida por especialistas. Como destaca Saul (2000),
sao modelos que buscam compreender os fenomenos como um
processo, analisando as relacoes que se estabelecem entre o
objeto e o contexto, com vistas a compreensao e transformacao
da realidade.

Em outra classificacdo, Dias Sobrinho, citando De Ketele, retiine os

tipos de avaliacao em diferentes paradigmas:

1. Paradigma de intuicdo pragmatica: avaliacdo como ato
intuitivo e sincrético; ato pragmatico que procura responder as
interrogacoes dos pais e da comunidade; avaliacdo somativa
com funcao de gestao social.

2. Paradigma docimologico: reflete sobre a confiabilidade e
fidedignidade dos exames; utiliza-se bastante de estatisticas e
se preocupa com a coeréncia das notas; assemelha medida e
avaliacao.

3. Paradigma sociolégico: apodia-se na sociologia da escola; a
avaliacao escolar evidencia certas diferencas mais que outras
e, partindo de desigualdades reais idénticas, ndo fabrica as
mesmas hierarquias formais.

4. Paradigma da avaliacdo centrada nos objetivos: medida da
distancia entre uma situacao real e uma situacao projetada,
elaborada sob a forma de objetivos a serem atingidos.

5. Paradigma da avaliacdo formativa no ensino diferenciado:
centra-se no principio da regulacdo das aprendizagens;
avaliacao dos processos de aprendizagem, respeitando os
ritmos e diferencas individuais dos estudantes.

6. Paradigma a servico da decisdao: modelo proposto por
Stufflebeam; a avaliacao global e nao s6 dos individuos; mede
as diferencas entre as performances e objetivos a atingir, mas
possibilita também informacoes sobre os julgamentos dos
autores aos resultados da formacao.

7. Paradigma da avaliacdo centrada no consumidor segundo
Scriven: esta avaliacado carrega um julgamento de valor sobre
dois consumidores — os professores (que interrogam sobre sua
pratica) e os estudantes.
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8. Paradigma da avaliacdo centrada no cliente ou paradigma
da avaliacao respondente (ou responsiva) segundo Stake: este
modelo da avaliacdo busca produzir informacdes objetivas e
subjetivas para diferentes clientes implicados.

9. Paradigma econdmico: apodia-se sobre conceitos de eficacia
(fazer progredir as aquisicoes dos estudantes) e de equidade
(ndo aumentar a distancia entre os fortes e fracos).

10. Paradigma da avaliacdo como processo de regulacdo: este
paradigma funciona como articulador de todos os modelos e
praticas de avaliacao, esta entendida como processo regulador.
(DIAS SOBRINHO, 2003, p.36).

E propode, ainda, cinco pares de oposicoes, para caracterizar os
processos de avaliacao:

avaliacao formativa X avaliacao somativa;

avaliacao centrada do processo X avaliacao centrada nos

produtos;

avaliacao formalista X avaliacdo naturalista;

avaliacao estrutural X avaliacao conjuntural;

avaliacao dita subjetiva X avaliacao dita objetiva.

Cada uma das oposicoes destaca aspectos do processo de
avaliacao, que conflitam por serem radicalmente opostos. Seja pela
possibilidade de a avaliacdo promover o desenvolvimento, de um lado, ou
possibilitar afericao e controle, de outro; seja pelo foco do processo recair na
dinamica dos processos, de um lado, ou sobre os resultados produzidos, de
outro, e assim por diante. Porém, de todos esses pares de oposicao, aquele
que divide a avaliacao em dois grupos: - a avaliacao dita subjetiva e a
avaliacao dita objetiva - € o que absorve mais intensamente o debate em
torno dos modelos de avaliacdao ou, pelo menos, € aquele que apresenta com
mais clareza as divergéncias metodologicas de uma e da outra posicao.

Do ponto de vista metodologico, podemos identificar as
abordagens influenciadas pelo positivismo, que utilizam tratamento
estatistico, privilegiam a analise quantitativa e preocupam-se, sobretudo,
com a consecucao dos objetivos previamente definidos. Por outro lado, as
abordagens influenciadas pelo método compreensivo-fenomenologico, que

sao construidas a partir das opinidoes e das percepcoes dos sujeitos
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avaliados, portanto, de carater subjetivista, privilegiam a analise qualitativa
€ preocupam-se com O0Ss processos. Sua utilizacao € muito comum nos
processos de avaliacao interna ou auto-avaliacao. Existem ainda abordagens
influenciadas por outros métodos, tais como as abordagens influenciadas
pelo método estruturalista, que sado abordagens aplicadas aos
macrosistemas, preocupam-se com os resultados como um todo,
estabelecendo relacoes entre eles e as partes da estrutura que os mantém; e
as abordagens influenciadas pelo materialismo dialético, apoiadas na teoria
marxista e que procuram descrever a realidade com o objetivo de
transforma-la.

Boniol (2001), num importante texto em que discute com
profundidade os modelos de avaliacdo, organiza a sua obra a partir de trés
pontos de vista, que refletem trés concepcoes fundadas nas epistemologias
que as sustentam:

a) avaliacao como medida;

b) avaliacdo como gestao;

c) avaliacao como problematica do sentido.

Nos processos de avaliacao como medida, todo o processo é
planejado visando a apreciacao dos produtos. Nas avaliacoes planejadas em
funcao da gestao, privilegia-se o procedimento, em vez do produto, e nas
avaliacoes como problematica do sentido, o foco da avaliacao € o processo.
Este modo de divisdo do tema relaciona-se de modo interessante com a
postura do avaliador, conforme discutiremos adiante.

Outra possibilidade de classificacao dos tipos de avaliacao, talvez
de modo mais simples, € agrupa-los segunda a finalidade. Deste ponto de
vista, em linhas gerais, podem-se agrupar os diversos tipos de avaliacao
institucional em dois grandes grupos:

1- os modelos educativos, ou formativos, cuja principal finalidade
€ desenvolver e aprimorar a qualidade do trabalho produzido
pela instituicao avaliada. Este modelo € caracterizado pela
énfase na analise qualitativa e incentiva o envolvimento de
todos os segmentos da instituicao na construcao e execucao do

processo, portanto € participativo e mais democratico;
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2- os modelos regulatorios, cuja principal finalidade é garantir o
cumprimento das regras de funcionamento preestabelecidas
para o sistema, garantindo, consequentemente, o nivel de
qualidade do trabalho das instituicoes avaliadas. O modelo
tem, como principal caracteristica, a énfase na analise
quantitativa, sendo tecnocratico e centralizador.

Uma tentativa de marcar as diferencas entre os dois modelos de
avaliacao foi proposta por Mendez (2002), que prefere chamar de avaliacao
alternativa aquela com caracteristicas tipicas dos modelos formativos, e
avaliacao tradicional, aquela com caracteristicas tipicas dos modelos

regulatorios, conforme o Quadro 1.

Quadro 1 — Comparacao entre dois modelos de avaliacéo

AVALIACAO ALTERNATIVA AVALIACAO TRADICIONAL

Formativa Somativa

Interna Externa

Referida a principios educativos Referida a critérios, normas
(normativa)

Horizontal Vertical

Dinamica Pontual

Processual Terminal

Participada Heteroavaliacao

Compartilhada Individual

Continua Final

Auto-avaliacao, co-avaliacao Feita pelo professor (gestor do
sistema)

Provas de ensaio, de elaboracao, de |Exame tradicional, provas objetivas

aplicacao

Preocupacao com a compreensao Preocupacao com a confiabilidade,

com a validade
Interesse pelo singular (estudo de Interesse pela generalizacao (plano

caso) experimental)

Subjetividade reconhecida Objetividade como fim em si mesma
Implicacao/compromisso do Distanciamento em nome da
professor imparcialidade

Avaliacado da aprendizagem Medida do rendimento escolar
Credibilidade Confiabilidade

Atencao pontual a todos os Centrada no resultado ou alcance de
processos de ensino e aprendizagem | objetivos

Qualidade/ equiidade Eficacia/eficiéncia/rentabilidade
Ensino dirigido para a compreensao | Ensino dirigido para o exame

O mais valioso € identificado por O mais valioso € identificado por ser
interesse formativo o0 mais valorizado, o mais pontual

Co-responsabilidade e compromisso | Neutralidade e distanciamento



Coleta de informacéo por diferentes
meios

(Cont.)
O exame constitui a fonte de
informacao

Explicitacao dos critérios de
avaliacao

Os critérios de avaliacao costumam
ser implicitos

Avaliacao integrada em tarefas de
aprendizagem

Avaliacdo ocupa espaco e tempo a
parte

Avaliacao segue principios coletados
no projeto educativo da escola

A avaliacao é exercida segundo o
estilo de cada professor

Negociacao de critérios de avaliacao

Aplicacao de critérios nao
explicitados

Atividade de conhecimento e de

Ato de controle e de sancao

aprendizagem
Equanimidade Imparcialidade
Flexibilidade Programacao

Professor pesquisador

Professor especialista em
conhecimentos académicos

Desenvolvimento profissional

Instrumento administrativo do
professor

Exercicio ético

Exercicio técnico

Orientada para a pratica

Orientada pela programacao para o
exame

Honestidade Imparcialidade

Guiada pelos principios Orientada aos resultados
curriculares

Acao justa Acao neutra

Valorizacao Medicao

Equitativo Elitista

Subjetividade exercida Objetividade controlada tecnicamente
responsavelmente

Interesse ético

Interesse técnico

Participacao do aluno

Intervencao do professor

Atende a globalizacao dos
conteudos, discretas

Centra sua atencao em unidades

Compreensao

Indicadores de conduta

Compreensao processual do
rendimento

Explicacao causal do rendimento

Conhecimento
interdisciplinarmente

Centrado em cada disciplina isolada

Responsabilidade e autonomia
docente assumidas

Prestacao de contas, controle externo
da sociedade

Fonte: Mendez (2002, p. 22-23).

64

Um aspecto importante da discussao sobre os dois modelos de

avaliacao apresentados € a relacdo com a qualidade. As avaliacoes
regulatérias, como as avaliacdoes de curso de graduacao? concebidas pelo

MEC, e baseadas num padrao de qualidade, por exemplo, ndo pretendem

2 Este mesmo principio encontra-se nos instrumeteas/aliacéo externa de cursos de graduagéo, cemigon
do SINAES (SINAES, 2006).



65

aumentar a qualidade do sistema e sim manter a qualidade, assegurando o

nivel minimo que as IES devem demonstrar. Porém, ao se fazer a avaliacao

das instituicoes de ensino e se exigir que elas atendam aos critérios

adotados, consegue-se que elas fiqguem mais parecidas umas com as outras.

A avaliacao termina padronizando as instituicoes, independentemente das

suas caracteristicas, e isto nao implica necessariamente maior ou menor

qualidade.

O modelo de avaliacdo na o6tica eficientista, instrumentalista e
classificatéria é predominantemente quantitativo. Indicadores
quantitativos promovem um balanco das dimensdes mais
visiveis e facilmente descritiveis, a respeito das medidas
fisicas, como area construida, titulacdo dos professores,
descricao dos corpos docentes e de servidores, relacao dos
servicos, dos produtos, das formaturas, volumes e insumos,
expressoes numeéricas supostamente representando
qualidades, como no caso de numeros e citacoes, muitas vezes
permitindo o estabelecimento de ranking de instituic¢oes [....]
(DIAS SOBRINHO, 1996, p. 17).

Contera (2000), discutindo a qualidade do ensino superior,

apresenta o modelo para avaliacao da qualidade da educacao superior, de

Castrejon Diez (1991), que se divide em quatro tipos:

Os

Tipo I — Regulacao;
Tipo II — Misto;
Tipo III — Exceléncia seletiva;

Tipo IV — Democratico.

modelos sao desenhados esquematicamente, conforme

demonstrado na Figura 1.
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Sistema Nacional
de avaliacdo e acreditacao

Estado
Tipo 1 Tipo II
Regulacao Misto
Qualidade como Qualidade como
“valor agregado” “transformacao”
Mercado Academia
Tipo III Tipo IV
Exceléncia Democratico
Seletiva
Sistema de
Auto-regulacao
instituicao

Figura 1- Modelos de avaliacdo da qualidade da Educacdo Superior — Castrejon Diez
(1991).
Fonte: Contera (1997, p. 11).

A parte superior representa processos de avaliacdo e acreditacéao
sob controle do Estado. A parte inferior, ao contrario, representa processos
sob controle da instituicdo. A parte direita da figura representa processos
que utilizam critérios académicos como indicadores de qualidade. A parte
esquerda da figura representa processos de avaliacao que utilizam critérios
administrativos e indicadores de qualidade tipicos de mercado. No primeiro
quadrante (avaliacao do tipo I), sdo representados processos utilizados para
regulacao sob controle do Estado, que utilizam critérios tipicos de mercado,
enfatizando a eficiéncia da gestao institucional, a relacao custo beneficio, a
consecucao dos objetivos, como critérios de qualidade. No segundo
quadrante (avaliacdo do tipo II), sdo representados processos também de
regulacao sob controle do Estado, que utilizam critérios académicos e
indicadores de qualidade definidos e elaborados com a participacao do corpo

social da instituicido. E um sistema misto porque o eixo da avaliacdo é a
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auto-avaliacao, e o Estado monitora o processo e credencia a instituicao a
partir dos resultados apresentados. No terceiro quadrante (avaliacao do tipo
III), sao representados processos sob controle da instituicao, que utilizam
critérios definidos e adotados pela agencias internacionais, com indicadores
de qualidade tipicos da otica eficientista, da qual se refere Dias Sobrinho
(1996). No quarto quadrante (avaliacao do tipo IV), sao representados
processos sob controle da instituicao, de carater democratico, pois envolvem
a participacao de todo o corpo social da instituicao e utilizam critérios e
indicadores de qualidade definidos pelo corpo social da instituicao.

Os modelos do tipo I e IV formam extremos opostos, enquanto os
modelos do tipo II e IIl sao intermediarios, mesclando caracteristicas dos
dois extremos: de um lado, os processos de regulacao, também chamados de
tradicionais, somativos, etc, e, do outro, os processos democraticos, também
chamados de alternativos, formativos, emancipatorios, etc. A tensao entre

estes dois polos pode ser assim resumida:

Po6los Tensionais

Tipo I — Regulacao Tipo IV — Democratico

1. Interesse técnico. 1. Interesse emancipatoério.

2. Racionalidade 2. Racionalidade valorativa.
instrumental. 3. Enfoque

3. Enfoque quantitativo. quantitativo/qualitativo.

4. “Accounntability”. 4. Responsabilidade social.

S. Indicadores de rendimento. S. Indicadores de qualidade.

6. Avaliacao com critérios 6. Avaliacao com aperfeicoamento
punitivo e de controle. e transformacao.

7. Processos baseados em 7. Processos baseados na
uma ética. colaboracao e participacao.

8. Avaliacao retroativa e 8. Avaliacao proativa e
pontual. permanente.

Figura 2 - Modelos de avaliacao da qualidade
Fonte: Contera (1997, p. 16).
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A contradicao entre os dois extremos, por conta dos processos de
naturezas radicalmente opostas, reflete com clareza o que Boaventura
Santos (2006) aponta como os pilares de sustentacao do projeto
sociocultural da modernidade: o pilar da regulacao, de um lado, e o pilar da
emancipacao, do outro. Na mesma direcao, Afonso (2000; 1992), discute esta
contradicao a partir da Teoria do Estado, mostrando como a crise do Estado-
providéncia e o surgimento de um novo modelo de Estado, dicotomizam o
campo da avaliacao, colocando, em pontos opostos, logicas de avaliacao
relacionadas aos diferentes modos de funcionamento do Estado.

A avaliacado no contexto das mudancas sociopoliticas

contemporaneas, segundo Afonso (2000), esta representada no esquema a

seguir:

Teoria do Estac

'

— Crise do
Estad:-providéncit —_— > Estado providéncii | — — —»
Resisténcia do Nova direit:
Estado providéncii / \

v

Neoliberalism: Neoconservadorisn —
Avaliacao formativ
- Estado + Estado
+ Mercadt Mercad:
Novas forma
de avaliacs Mercado- avaliado Estadc- avaliado
A Avaliacdo Avaliacdo
—»| Estandartizada Estandartizada [€—
Normative Criterial
Quase- mercad

v v

Teorias da avaliag: <+“—> Avaliacdo Estandartizada criterial com
publicizacéo dos resultad

Figura 3 — Mudancas sécio-politicas contemporaneas.
Fonte: Afonso (2000, p. 121).
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O esquema proposto por Afonso (2000) estabelece duas linhas de
contradicoes, a primeira sendo decorrente da crise do Estado-providéncia.
Uma nova ordem surge em seu lugar, e o Estado passa a ser regulador de
servicos em lugar de provedor. Dai, pode-se identificar, no campo da
avaliacao, um movimento de resisténcia a esta situacdo, que defende a
avaliacao formativa, ou educativa, em contraposicao a avaliacao regulatoria.
A segunda linha de contradicao decorre das diferencas entre as posicoes
neoliberais e neoconservadoras. No campo da avaliacdo, estas duas
tendéncias politicas se expressam nos modelos avaliativos que possibilitam
maior controle e regulacao por parte do Estado, em contradicdo com os
modelos avaliativos que possibilitam maior controle e regulacao pelo
mercado. A esta segunda contradicdo, o autor chama de “paradoxo do

Estado neoliberal”.

[...] por um lado, o Estado quer controlar mais de perto os
resultados escolares e educacionais (tornando-se assim mais
Estado, Estado-avaliador) mas, por outro lado, tem que
compartilhar este escrutinio com os pais e outros ‘clientes’ ou
‘consumidores’ (diluindo também por ai algumas fronteiras
tradicionais, e tornando-se mais mercado e menos Estado).
Produz-se assim um mecanismo de quase-mercado em que o
Estado, nao abrindo mao da imposicao de determinados
conteudos e objetivos educacionais (de que a criacao de um
curriculo é apenas um exemplo), permite, ao mesmo tempo,
que os resultados/produtos do sistema educativo sejam
também controlados pelo mercado. (AFONSO, 2000 p. 122).

Se a segunda contradicao pode ser resolvida, ou pelo menos,
minimizada por um dispositivo em que o Estado divide com o mercado a
funcao de controle e fiscalizacao da regulacao, a primeira contradicao
persiste e parece ser inconciliavel: o modelo regulatério e o modelo
educativo.

Nos modelos educativos, ou formativos, ha o compromisso com o
desenvolvimento da propria instituicao avaliada, a partir da utilizacado dos
resultados obtidos na avaliacdo. Todo o procedimento da avaliacdo é
organizado em funcao das caracteristicas da instituicao e da sua capacidade
de aproveitamento dos resultados produzidos. Neste caso, € muito desejavel

o envolvimento de todo o corpo social, de todos os segmentos da instituicao,
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tanto nas etapas de preparacao como nas etapas de execucao e analise. Este
modelo é utilizado principalmente nos processos de auto-avaliacdao, ou
processos em que a auto-avaliacdo é tomada como eixo, como atividade
central da avaliacdao. Os avaliadores devem estar bem treinados e convictos
de que o seu papel sera sempre de contribuir para que a instituicao supere
as suas dificuldades, aumentando gradativamente o nivel de qualidade do
trabalho que realiza. Esta compreensao do papel do avaliador deve estar
clara também para os avaliados, para que se possa superar o temor e a
desconfianca que naturalmente se instala entre as partes envolvidas num
processo de avaliacao.

Nos modelos regulatorios, ao contrario, nao ha um compromisso
direto com o desenvolvimento da instituicdo e sim com a manutencado da
qualidade do sistema como um todo, mesmo sabendo que a manutencao da
qualidade do sistema pode implicar o aumento da qualidade das instituicoes
que compoem o sistema. O efeito, portanto, € indireto. A forma de conduzir o
processo € também radicalmente diferente, pois os avaliadores partem de
critérios preestabelecidos, que indicam como as instituicoes devem funcionar
para garantir o nivel de qualidade minima aceitavel. A avaliacao, neste caso,
procura identificar se a instituicao atende ou nao aos critérios determinados,
se os objetivos previamente demarcados foram ou nado cumpridos. Por esta
légica, quando uma instituicao atende aos critérios, significa que a qualidade
do seu trabalho esta assegurada. O papel do avaliador é sempre de
identificacao, verificacdao dos indicadores e ele deve estar muito bem treinado
para fazer o seu trabalho de forma objetiva, com o maximo de imparcialidade
e isencao.

A diferenca entre os dois modelos, entdo, esta na concepcao
filosofica e metodologica, ambas refletidas na postura dos avaliadores, tanto
na conducao do processo de avaliacao, como na etapa posterior, ou seja, a
forma de utilizacdo dos resultados. Embora os modelos tenham padroées
preestabelecidos que orientam a acao e os procedimentos a serem seguidos,
a postura, o comportamento do avaliador quando executa o seu trabalho,
sera definitivamente importante para que os resultados produzidos pela

avaliacao sejam uteis a sua finalidade. Caso o avaliador se coloque como um
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elemento que auxilia o processo de desenvolvimento da instituicdo ou, ao
contrario, ele se coloque como um auditor do sistema, fiscalizando os
procedimentos institucionais, havera uma grande diferenca quanto ao

modelo de avaliacao adotado.

O avaliador esta subordinado ao seu modelo de referéncia,
sem importar o status do tema da avaliacdo: se as avaliacoes
do educador diferem das do inspetor, do aluno ou do
examinador, embora sejam efetuadas a partir do mesmo
produto real, talvez seja porque o status dos avaliadores nao é
o mesmo e, certamente, isso acontece porque os modelos de
referéncia de todos nao sao os mesmos, o que os leva a
considerar e categorizar indicadores diferentes no mesmo
produto real, ou categorizar diferentemente os mesmos
indicadores. (BONIOL, 2001, p. 35-36).

O Sinaes conjuga os dois modelos de avaliacao: a avaliacao de
carater educativo, com o intuito de radiografar o funcionamento da IES,
apontando os seus pontos fortes e fracos, permitindo, assim, o
aprimoramento continuo do seu trabalho; e a avaliacao regulatéria, ou
somativa, com o intuito de verificar as condi¢coes de funcionamento da IES,
exigindo um padrao minimo de qualidade para a sua permanéncia no
Sistema. A coexisténcia destas duas funcoes parece indicar uma tentativa de
solucionar problemas observados nos processos de avaliacdo anteriores ao
Sinaes, quando a énfase num modelo ou no outro produziu ganhos, porém
trouxe também dificuldades, que serao discutidas em um capitulo adiante.
Contudo, a juncao destas duas funcoes, que nao sao excludentes entre si,
parece nao ser facil. Primeiro por conta da dificuldade de treinamento dos
avaliadores, conforme apontado anteriormente. Segundo, por causa das
caracteristicas do nosso Sistema Federal de Ensino Superior: composto por
IES de grande porte, quase todas publicas, cujo mantenedor € o Governo
Federal; um pequeno percentual representa as instituicoes confessionais e
comunitarias, sem fins lucrativos; e uma grande quantidade de IES de médio
e pequeno portes, normalmente faculdades privadas, com fins lucrativos.
Neste caso, como a regulacao é exercida pelo proprio Estado, que também é
o mantenedor das grandes instituicoes educacionais, as consequiéncias de

uma eventual avaliacdo negativa nao produzirao efeitos sobre o



72

funcionamento destas IES. E mesmo que os efeitos da avaliacao afetem a
sua reputacao, nao colocardo em risco a continuidade do seu
funcionamento. Do mesmo modo, as IES de grande porte privadas, cujos
mantenedores sao grandes grupos econdmicos, mesmo com a imagem
abalada por uma eventual avaliacao negativa, terao fluxo de caixa suficiente
para reverter a sua imagem através da publicidade!. Os efeitos de uma
avaliacao negativa sobre as IES de meédio e pequeno portes, privadas,
mantidas por familias ou pequenos grupos empresariais, podem ser
devastadores e colocar em risco a propria sobrevivéncia institucional.
Portanto, os efeitos regulatorios sao muito mais intensos para as IES
privadas de pequeno porte. Como estas IES constituem a maior parte do
Sistema Federal de Ensino Superior?, a funcao regulatéria da avaliacao
termina sobressaindo-se, em detrimento da funcdo educativa. Dai porque,
no ambito das IES, a implementacdo da avaliacdo obedece a logica da
prudéncia, fazendo com que as IES adotem uma postura defensiva,
“ritualizando” a avaliacao e tentando garantir uma avaliacao positiva do seu
trabalho, por parte dos 6rgaos reguladores.

Nesse caso, apesar do cuidado das autoridades educacionais com
a implementacao da politica de avaliacao, o estabelecimento de normas e
diretrizes e a indicacao dos procedimentos a serem adotados pela IES para a
avaliacao institucional podem nédo ser suficientes para garantir a sua
institucionalizacao, ou seja, a continuidade da pratica avaliativa na IES. Se a
avaliacdo nao € institucionalizada, corre-se o risco de todo o esforco
empreendido pelo Governo Federal e pelas proprias IES nao produzir o efeito
esperado pela politica de avaliagcao: aprimoramento continuo das IES.

Com intuito de construir um quadro tedrico que permita estudar a
implementacdo do Sinaes no ambito das IES, entendendo o Sinaes como
uma politica publica, conforme ja mencionado, sera discutido o conceito de

politica. Através de uma breve revisao dos modelos de analise de politicas

! Estima-se que o mercado privado educacional brasimovimenta quantias da ordem de 10 bilhdesedis r
por ano. Uma parcela significativa deste montanténwestida em publicidade (SCHWARTZMAN, J.;
SCHWARTZMAN, S., 2002, p.1).

2 Cerca de 70% do Sistema Federal de Ensino Sugedoemposto por IES privadas, de pequeno porte,atém
600 alunos.
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publicas, mais especificamente dos modelos de implementacao de politicas,

buscaremos identificar um modelo de analise que facilite o nosso estudo.
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4. O CONCEITO DE POLITICA

O termo politica tem sido utilizado de diversas maneiras e com
diferentes significados ao longo do tempo. Porém, o termo € empregado mais
frequentemente para designar o debate ou o confronto entre dois ou mais
grupos em torno de uma idéia. Duverger (1968) observa que o significado do
termo oscila entre duas grandes interpretacdes: a primeira dessas
interpretacdoes entende a politica como uma luta entre grupos ou entre
individuos. Neste caso, a vitoria de uma das partes lhe confere o poder,
permite a sua dominacao sobre a sociedade e lhe possibilita tirar proveito
desta situacao. Os demais individuos da sociedade fazem oposicao a esta
dominacao, empreendendo esforcos para deté-la ou até mesmo destituir o
grupo dominante desta posicao. A segunda dessas interpretacoes entende a
politica como uma negociacao, com vistas a manter a ordem e a justica
numa sociedade. Neste caso, a politica possibilita harmonizar posicoes
antagonicas, permitindo, assim, a participacado dos individuos, integrando-os

em torno de ideais de justica e equilibrio.

A idéia de que a politica por um lado € uma luta, um combate
entre individuos e grupos, pela conquista de um poder que os
vencedores utilizam em proveito proprio e em detrimento dos
vencidos e, por outro lado, ao mesmo tempo, um esforco no
sentido de realizar uma ordem social em proveito de todos € o
fundamento essencial de nossa teoria da Sociologia Politica.
(DUVERGER, 1968, p. 27).

Parsons (1970) traduz esse conceito de modo mais geral, definindo
politica como a acdo que move os individuos na busca coletiva de fins
coletivos. Robert Dahl (1970), por sua vez, apoiado nas posicoes de Lasswell,

e Weber, bem como nas idéias de Aristoteles, define politica de forma mais
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ampla, como um padrao de relacoes humanas, baseada em poder, governo e
autoridade. Dagnino (2002), ao discutir as definicoes de Easton (1953),
Jenkins (1978), Heclo (1972), Wildavsky (1979) e Ham e Hil (1993), destaca
que as caracteristicas do conceito de politica podem ser resumidas por trés
elementos: decisdes e acoes que transformam ou agregam valores a algo,
uma instancia em que as idéias sao articuladas e confrontadas com o
contexto e os mecanismos que sustentam o curso do desenvolvimento das
decisoes e acoes no tempo.

E facil observar que as definicoes de politica envolvem sempre a
discussao ou negociacao em torno de um curso de acoes, antecedidas por
um conjunto de decisoes, direcionadas a metas preestabelecidas. Houaiss
(2001) identifica trés diferentes sentidos para o termo politica: como arte (de
governar); como ciéncia (aplicacdo desta arte a organizacdo e a
administracao do Estado) e como orientacdo ou método politico, ressaltando
sempre a relacado com os negocios do Estado, da Nacdo do Governo. De fato,
Bobbio (2002), perseguindo a etimologia do termo, mostra que a palavra
politica foi originada do adjetivo polis, que significa tudo o que se refere a
cidade, portanto, ao que é urbano, civil e publico. Ainda segundo Bobbio, o
termo durante muito tempo foi utilizado para obras dedicadas ao estudo das

coisas relacionadas ao Estado.

Na época moderna o termo perdeu o seu significado original,
substituido, pouco a pouco, por outras expressdes como
“Ciéncia do Estado”, “Doutrina do Estado”, “Ciéncia Politica”,
passando a ser comumente usado para indicar a atividade ou
conjunto de atividades que, de alguma maneira, tem como
referéncia a polis, ou seja, o Estado.

O conceito de politica, entendida como forma de atividade ou
de praxis humana, esta estreitamente ligado ao de poder. Este
tem sido tradicionalmente definido como “consistente nos
meios adequados a obtencao de qualquer vantagem” (Hobbes);
ou como “conjunto dos meios que permitem alcancar os efeitos
desejados” (Russel). (BOBBIO, 2002, p. 954).

Compreender a relacao da politica com o poder é crucial. Sao as
formas de poder que os homens exercem uns sobre os outros que sustentam
e mantém as relacoes desiguais existentes na sociedade. Ainda Bobbio

(2002), no seu Diciondrio de Politica, propoe trés classes de poder exercido
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entre os homens: o poder econdémico, o poder ideoldgico e o poder politico.
Todos eles servem ao proposito de explicar a divisdao que se forma na
sociedade: homens que detém o poder, de um lado, e os que sdo submetidos
a ele, de outro. Estudar como os conflitos, decorrentes das formas e
manifestacdo de poder na sociedade, sao solucionados ou minimizados, €
uma das tarefas da Ciéncia Politica. Esta, certamente, € uma definicao
ampla, geral. Definir a Ciéncia Politica €, de certo modo, retomar a discussao
anterior, pois a mesma diversidade de entendimentos em torno do conceito
de politica, também se repete, de certo modo, na definicado da Ciéncia
Politica. Lasswell (1984, p. 27), de forma sintética, define: “Ciéncia Politica é

o estudo da influéncia e dos que sao influentes”.

4.1 A TEORIA POLITICA

As definicoes de Ciéncia Politica vao oscilar entre dois pontos de
vistas: aqueles que a definem como a Ciéncia do Estado e aqueles que a
definem como a Ciéncia do Poder. Na pratica, isto significa preocupar-se com
as questoes do funcionamento do Estado, na primeira acepcao, e preocupar-
se com as funcoes de governo, na segunda acepcao. Segundo Young (1970),
estas duas visoes separam duas vertentes da Ciéncia Politica: uma vertente
ampla, geral, que entende a politica como um processo ou atividade. Desta
forma, a politica esta refletida nos sistemas sociais, e todas as questoes
relativas a interacao e a relacao social interessam a Ciéncia Politica. A outra
vertente compreende a politica no sentido estrito e preocupa-se com as
estruturas e os sistemas politicos, voltando-se, portanto, para o estudo das
instituicoes politicas. Para cada uma dessas vertentes e desses pontos de
vistas sobre a politica, um conjunto de teorias buscara explicar os
fenéomenos e vencer as dificuldades impostas neste campo.

Duverger, no seu livro Ciéncia Politica: teoria e método, publicado
em portugués em 1962, adverte para a dificuldade de definir a Ciéncia

Politica. O autor faz um comentario inicial, na introducao do livro, que
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parece de fundamental importancia ainda hoje, para o entendimento das

dificuldades conceituais da Ciéncia Politica.

As definicoes s6 tém valor em Matematica ou em Direito,
porque elas criam o proprio objeto que é definido;...nas
ciéncias da observacdo, as definicoes sdo apenas sinteses
provisorias de fatos ja conhecidos, que a descoberta de outros
fatos recoloca constantemente em foco: em vez de ser um
ponto de partida, elas sao, de certo modo, um ponto de
chagada. (DUVERGER, 1960, p. 9).

Uma teoria politica, como define Easton (1970), € um conjunto de
idéias sistematizadas, que formam um sistema simbodlico que, por sua vez,
permite a compreensao das estruturas politicas e a explicacao dos

fenomenos neste campo, conforme indicado na Figura 4.

Meio ambiente Meio ambiente
Demandas "
2 =
= O DecisBes e %
E Sistema [———» o
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acoes

Meio ambiente Meio ambiente

Figura 4 - Modelo simplificado de um sistema politico
Fonte: Easton (1968, p. 154).

A complexidade dos fatos em politica, ou do que se poderia chamar
de fenomenos politicos, € muito grande, o que normalmente exige varias
formas de leitura, varios pontos de vistas ou enfoques, que se traduzem nas
teorias. As teorias, portanto, permitem a analise do objeto por diferentes
angulos.

No que diz respeito as politicas publicas, o interesse cresceu,

especialmente, na segunda metade do século vinte. Ham e Hill (1996)
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identificam duas vertentes que alimentaram concomitantemente este
interesse: a primeira, oriunda da propria pratica politica, mais
especificamente, das dificuldades que os governos dos paises
industrializados enfrentavam para resolver seus complexos problemas; a
segunda, oriunda do interesse académico por questodes politicas, sobretudo
da area de Ciéncias Sociais, o que levou ao desenvolvimento progressivo de
programas de estudos de politicas publicas nas universidades. Flexor e Leite
(2008) acrescentam, ainda, o desenvolvimento do Estado do Bem Estar
Social nos paises industrializados e o esforco dos paises periféricos para
aumentar os seus niveis de desenvolvimento.

Quatro autores contribuiram, particularmente para este
desenvolvimento: Laswell que, ainda na década de 30, possibilitou a
articulacao entre a producao académica e o conhecimento oriundo da pratica
governamental; Simon, na década de 50, com os seus estudos sobre o
comportamento dos decisores publicos (policy makers), e as dificuldades
neste campo; Limdblom que, a partir da década de 50, fez uma critica as
posicoes de Laswell e Simon e destacou o papel das relacoes de poder e as
interacoes entre as fases do processo decisorio, e Easton que, nos 60, propos
o entendimento da politica publica como um sistema em que a formulacao
da politica é relacionada aos resultados e influenciada pelo contexto.

Esse movimento, que representou um avanco da area, possibilitou
diversificacao do campo de estudos, a medida que novos problemas e
desafios eram identificados. Como assinala Faria (2003), a énfase, até entao,
recaia nos processos de formacao das politicas publicas, e a investigacao se
voltava predominantemente para os processos de formacao das politicas
publicas. A partir da década de 50, as politicas publicas foram tomadas
como unidade de analise, dando énfase aos aspectos dinamicos dos

processos politicos e aos atores envolvidos.
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4.2 A ANALISE DE POLITICAS PUBLICAS

Dagnino (2002), articulando as idéias de Bardach (1998), Wildavsky
(1979), Lasswell (1951), Dye (1976) e Ham e Hill (1993), define a analise de
politicas publicas como um conjunto de atividades relacionadas as acoes
governamentais. Alguns autores, dentre eles Wildavsky (apud Ham e Hill,
1996), mostram a inutilidade das definicoes de analise de politicas,
argumentando que seria mais produtivo pratica-la, pois a analise de politicas
enuncia um conjunto de atividades tao diversificadas, que nenhuma
definicao abarcaria esta amplitude. Ainda Ham e Hill (1996) consideram
desconcertante a confusao em torno da terminologia nesta area. E observam
como os termos Ciéncia Politica, Estudos de Politica, Analise de Politicas sao
utilizados na literatura, muitas vezes como sindnimos, ou quando nao,
distinguidos com certa dificuldade.

Os termos ‘Policy’, ‘politics’ e ‘polity’, normalmente apresentados
em inglés pela dificuldade de correspondéncia exata dos seus significados
em portugués, definem trés importantes conceitos para analise de politicas,
cada um deles enfatizando um aspecto ou dimensao da politica. O termo
policy esta relacionado aos conteudos da politica; o termo politics, aos

processos politicos e o termo polity, as instituicoes politicas.

A dimensao institucional ‘polity’ se refere a ordem do sistema
politico, delineada pelo sistema juridico, e a estrutura
institucional do sistema politico-administrativo; no quadro da
dimensao processual ‘politics’ tem-se em vista o processo
politico, freqiientemente de carater conflituoso, no que diz
respeito a imposicao de objetivos, aos contetdos e as decisoes
de distribuicao; a dimensao material ‘policy’ refere-se aos
conteudos concretos, isto €, a configuracao dos programas
politicos, aos problemas técnicos e ao contetido material das
decisoes politicas. (FREY, 2000, p. 217).

Embora a analise de politicas seja tradicionalmente relacionada as
estruturas politicas que determinam o modo de organizacdo e
funcionamento das instituicoes, a énfase maior neste campo recai sobre o
Estado, especialmente nas estruturas do governo, conforme assinala Young

(1970).
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Apesar da dificuldade de definicao, pode-se dizer que a analise de
politicas publicas tem, como principal objetivo, estudar o processo de
elaboracao das politicas, e compreender o curso das acoes propostas, desde
a sua formulacao, depois na implementacao até a sua avaliacao. Ou, como
quer Dye (1995), preocupar-se com o que os governos fazem, por que o fazem
e que diferenca isto faz. Assim, os analistas politicos podem-se dedicar a
estudos descritivos, que geram conhecimento sobre o processo de elaboracao
de politicas; podem também se dedicar a estudos de carater prescritivos e
propositivos, que agregam conhecimento ao processo de elaboracao de
politicas, apoiando os formuladores de politicas nos processos de decisao e
na escolha das estratégias a serem utilizadas para implementacao e

avaliacao.

Informacéo Defesa de Defesa de
para processos politicas
elaboracéo de
politicas

Estudo de Estudo do Estudo
contetido processo dos \

da politica de resultados Avaliagéo
elaboragéo da politica
de politica

Analista Ator
como ator politico
politico como
analista

Estudos politicos Andlise de politicas
(Conhecimento de politicas e do processo de politicas) (Conhecimento no processo de elaboracéo de politicas)

Figura S - Tipos de Estudo da elaboracao de politicas publicas
Fonte: Hogwood e Gunn (1981, apud. DAGNINO, 2002).

O quadro proposto por Hogwood e Gunn ilustra bem essa diferenca,
apresentando, do lado esquerdo da figura, os estudos sobre as politicas e
sobre o processo de politica; no centro, os estudos sobre avaliacao, que sao
aplicados a qualquer tipo de analise politica e, do lado direito da figura, os
estudos que analisam o processo de elaboracao de politica, subsidiando,
assim, as acoes dos fazedores de politicas. O exame deste quadro evidencia a
importancia dos estudos de politicas, pois eles permitem tanto para aqueles
que elaboram, quanto para aqueles que aplicam as politicas, a avaliacao dos
resultados, ou seja, indicam o sucesso ou insucesso da implantacdao da
politica, e em que nivel os efeitos esperados realmente acontecem. Contudo,

os estudos sobre a politica devem ser empreendidos com certo cuidado, pois
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a possibilidade de envolvimento do pesquisador com a préopria politica nao é
rara.

O envolvimento dos analistas de politicas com esse amplo leque de
atividades € objeto de preocupacao de alguns autores (WILDAVSKY, 1979;
LASSWELL, 1951; DYE, 1976; SHARPE, 1975; DONNISON, 1972 apud HAM
e HILL, 1996). O alerta para o risco dos analistas de politica se envolverem
com a politica, misturando duas atividades de natureza muito diferentes: a
analise de politica e a defesa de uma politica aparecem constantemente na
literatura. No tocante a defesa da politica (policy advocacy), Dye (1995)
lembra que esta atividade requer a pratica da retorica, persuasao,
organizacao e ativismo, caracteristicas estas, nem sempre encontradas nos
pesquisadores.

Ham e Hill (1996), apoiados no trabalho de Meltsner, salientam
trés tipos de analistas politicos: o politico, que se interessa pelos resultados
ou efeitos que uma politica repercute na sua imagem e promocao social; o
técnico, que se ocupa da investigacdo e producdo de conhecimento neste
campo; o empreendedor, interessado na possibilidade de influenciar a
politica e o curso dos acontecimentos precipitados por determinada politica.
Por outro lado, existem aqueles que conduzem, ou que tém o poder de
exercer influéncia sobre as politicas. Maria das Gracas Rua [2005], enumera
as caracteristicas desses participes, que ela chama de “atores politicos”, e
estabelece uma distincao entre os atores politicos publicos e privados. Os
primeiros, como o nome indica, sdo aqueles que exercem funcodes publicas,
que, por sua vez, se dividem em duas categorias: os politicos e os
burocratas. Em contraparte, os atores privados, destacando-se ai os
empresarios, que podem agir individual ou coletivamente, e que tém grande
poder de influéncia, pois suas decisdes tém geralmente repercussoes no
campo econdomico. Outros elementos, ainda, podem exercer influéncia sobre
as politicas, tais como os sindicatos, igreja, organizacdoes nao-
governamentais e os organismos internacionais, como o FMI, Banco Mundial
etc. No caso das politicas de avaliacado da educacdo superior, pela

abrangéncia que tal politica produz na vida das IES, publicas e privadas,
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como ja foi mencionado, €& grande o envolvimento de todos e,
consequUentemente, o poder de influéncia esta em muitas maos.

As politicas variam segundo as suas finalidades e objetivos.

Embora Coimbra (1989) proponha uma classificacao baseada em
perspectivas teoricas, tais como a teoria da cidadania, o marxismo, o
funcionalismo, a teoria da convergéncia, o pluralismo e as teorias
econOmicas, € mais comum encontrar-se na literatura, classificacoes
baseadas na finalidade ou objetivo e, por consequiéncia, nos resultados
produzidos pela politica. Consoante com esta perspectiva, Santos (1989)
classifica as politicas em preventivas, compensatorias e redistributivas, que
pode ser entendida como uma variacao da classificacdo de Lowi (apud
SOUZA, 2006), que propoe quatro tipos de politicas:

a) as politicas distributivas — sao iniciativas do governo, cujos
resultados geram maior impacto sobre individuos ou
determinados grupos sociais, em prejuizo da sociedade como
um todo. Na maioria das vezes, beneficiam uma parcela
significativa da populacado e, por isso, os ganhos tornam-se
mais perceptiveis do que as perdas. Este tipo de politica gera
pouco conflito;

b) as politicas regulatorias — sdo aquelas que normatizam as
atividades ou acoes de determinados grupos ou individuos na
sociedade. Estabelecem limites, impdéem condi¢coes para o
funcionamento, de modo que sao as politicas mais facilmente
percebidas pela populacao. O grau de conflitos depende da
relacao estabelecida entre os custos e os beneficios gerados
pela politica;

c) as politicas redistributivas — sdo politicas que impoem, no curto
prazo, perdas e sacrificios de certos grupos sociais, e apontam
ganhos futuros, embora incertos, para outros grupos. Implica
num deslocamento de recursos ou vantagens entre grupos
sociais, por isso o nivel de conflito é alto;

d) as politicas constitutivas — também chamadas de politicas

estruturadoras, sdo aquelas que organizam os procedimentos,
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que determinam as regras e condicoes gerais de funcionamento
do processo politico.

Cada um desses tipos de politicas vai requerer dos seus
administradores, ou fazedores de politicas, modos especificos de conducao
para obterem os resultados planejados. Dito de outro modo, sera necessario
conhecer o comportamento dos atores envolvidos no processo, as formas de
funcionamento das agéncias publicas, os mecanismos e critérios utilizados
no processo decisorio e o conjunto de variaveis internas e externas ao
processo politico, possibilitando, aos fazedores de politica, a identificacao de
possiveis entraves que encontrarao para por a politica em pratica. Portanto,
a principal funcdao dos modelos de analise politica € proporcionar os
conhecimentos necessarios para permitir a escolha das estratégias corretas
para a aplicacao bem-sucedida de uma politica publica.

Os modelos de analise politica tém que levar em consideracao
todos os aspectos envolvidos no processo de elaboracao das politicas
publicas: a formulacdo, a implementacao, a avaliacao e todas as variaveis
que, em maior ou menor grau, produzem influéncia sobre as politicas.

Souza (2006), ao comentar sobre o carater multidisciplinar da area
de Politicas Publicas, lembra que uma teoria geral da politica publica, para
responder as problematicas da area, precisa contar, necessariamente, com a
contribuicdo de teorias oriundas de outros campos de conhecimento, tais
como a sociologia, a economia e a ciéncia politica. Seguindo este mesmo
raciocinio, pode-se dizer que, do ponto de vista metodologico, os modelos
analiticos aplicados as politicas publicas serao também diversificados e

receberao, do mesmo modo, contribuicao de outras areas de conhecimento.

4.2.1 Os modelos de analise de politicas publicas

Alguns modelos foram propostos para a compreensao das politicas
publicas e possibilitar a sua analise. Os modelos ou abordagens analiticas
permitem estabelecer limites entre areas de analise, estabelecer variaveis de

analise, proporcionar a articulacao entre grupos de sugestoes e variaveis.
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Neste contexto, uma abordagem analitica pode ser vista como
um conjunto de critérios e procedimentos bastante
sistematicos e conscientemente desenvolvidos para auxiliar a
resolucdo dos problemas da percepcao. Uma vez que as
informacoes potenciais de qualquer area de interesse nao
podem ser manipuladas em sua integridade, adota-se uma
abordagem para guiar o processo de selecao. (YOUNG, 1970,
p. 22).

Numa breve revisao da literatura, percebe-se que os modelos de
analise politica podem ser classificados de diversas formas. Rua [2005], por
exemplo, propoe uma forma de classificacao, discriminando trés grandes
modelos: o incremental, o racional-compreensivo e um terceiro, que combina
elementos dos dois anteriores, chamado de mixed-scanning.

O modelo incremental entende o processo politico como um jogo
baseado no conflito de poder e interesses divergentes e, por isso mesmo,
impossibilita ao tomador de decisdo, a compreensao precisa da realidade. As
decisoes, neste contexto, devem ser empreendidas gradualmente, de modo a
alcancar o objetivo ou objetivos propostos sem ruptura ou mudancas
bruscas nas situacoes existentes. Assim, diante das alternativas existentes,
os tomadores de decisdo escolherdao aquelas que representem um melhor
acordo entre os interesses em jogo e, ao mesmo tempo, produzem melhores
resultados em relacao aos objetivos da politica. O incrementalismo, pelas
suas caracteristicas, € uma boa opcdo para adocdo de politicas publicas,
quando se identifica grande probabilidade de conflito.

No modelo racional-compreensivo, ao contrario do
incrementalismo, a realidade pode ser explorada de tal sorte que se
compreenda precisamente a natureza dos problemas e as suas possiveis
solucoes. Assim, os tomadores de decisdo escolherdo, entre as alternativas
disponiveis, aquela que melhor produza os efeitos ou resultados esperados.
E um modelo que permite trabalhar politicas, cuja adocao produza grandes
impactos e mudancas no curso da realidade.

Ja o modelo mixed-scanning, parte do principio de que os modelos
anteriores — incrementalismo e racional-compreensivo — sao adequados

somente para alguns tipos de politicas. Para aquelas que envolvam

necessidades de mudancas amplas e rapidas, o incremental apresenta
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dificuldades; para aquelas que envolvam um nivel alto de conflitos de poder
e interesses e, por conta disto, produzam situacoes de alta complexidade, o
modelo racional-compreensivo apresenta dificuldades. O modelo mixed-
scanning considera dois tipos de decisoes e propoe tratamento diferente para
cada uma delas: as decisbdes estruturantes ou fundamentais e as decisoes
ordinarias ou incrementais, que sao decorréncia das primeiras. As decisoes
estruturantes, tal como na tipologia das politicas de Lowi, sao aquelas que
organizam os procedimentos e determinam as condicoes gerais de
funcionamento do processo politico. Elas estabelecem as condicoes para as
decisOes incrementais, que sado voltadas para questdoes mais pontuais, de
curto prazo. O modelo mixed-scanning volta-se, entao, para as decisoes do
tipo estruturante, permitindo ao tomador de decisdo analisar detidamente o
conjunto de alternativas disponiveis e determinar qual a melhor para o
enfrentamento da situacdo em tela. As decisdes incrementais, por sua vez,
permitem a analise de alternativas mais especificas pontuais.

Young (1970) propoe uma classificacdo, levando em conta as
teorias que deram sustentacado aos modelos: as abordagens sistémicas, que
agrupam os modelos baseados na Teoria Geral dos Sistemas, tais como, o
modelo estrutural-funcionalista e a analise de “imput’” e “output’; as
abordagens derivadas da Teoria das Comunicacoes e da Cibernética,
exemplificada pelo modelo de Deutsch; e as analises destributivas e a teoria
dos grupos.

Souza (2006) faz um esforco para reunir, numa apresentacao
sucinta, os modelos que considera mais importantes de analise politica. A
autora comenta as principais caracteristicas do incrementalismo, do ciclo de
politica publica, do modelo garbage can, da coalizao de defesa, do modelo de
arenas sociais, do equilibrio interrompido e os modelos influenciados pelo
novo gerenciamento publico, buscando identificar os seus principais pontos
de convergéncia e divergéncia.

As classificacoes sao uteis, pois agrupam modelos de analise em
funcao de alguma caracteristica ou elemento da politica que € destacado. A

compreensao desses modelos se faz necessaria, na medida em que permite
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compreender como essas caracteristicas ou elementos destacados sao
relacionados para explicar um fenémeno politico.

Nesse sentido, € importante identificar um modelo de analise
politica que permita estudar o Sinaes, levando em consideracao as suas
caracteristicas e as estratégias utilizadas para a sua implementacao. A
avaliacao da educacao superior brasileira foi concebida como um sistema - O
Sinaes — e implementada por partes. Primeiro, a elaboracao do projeto pelas
IES, depois as recomendacoes para a elaboracao do PDI e PPI, a auto-
avaliacao pelas IES, seguida pela avaliacao externa pelo Inep, a integracao
dos dados do Cadastro Nacional de Docentes, do Censo e do Exame Nacional
de Desempenho do Estudante (Enade). Cada uma dessas etapas, tem
orientacoes, diretrizes e prazos estabelecidos. Concomitantemente, outras
acoes foram necessarias para colocar o Sinaes em pleno funcionamento:
constituicdo das comissoes (Conaes, CTAA, CPA, Comissbdes Externas de
Avaliacao), constituicao do banco de avaliadores (BASis). Para que o sistema
funcione, € necessario que cada uma das etapas e acdes componentes
funcione conforme foi planejada, de modo que os resultados parciais obtidos
em cada uma delas possam ser integrados e traduzidos, constituindo uma
visao ampla e sistémica do conjunto de IES avaliadas.

O acompanhamento das etapas e acoes componentes do Sinaes
sera fundamental para que se possa verificar o nivel de desempenho de cada
uma delas, permitindo, assim, os ajustes e corre¢coes, quando necessarias. O
modelo de analise ‘Ciclo de Politicas Publicas’ ou Policy Cycle, como €
também referido na literatura, € bem adequado para estudar o processo de
auto-avaliacao institucional/Sinaes, pois permite estudar detalhadamente as
diversas fases envolvidas num processo politico, e compreender como, em
cada uma dessas fases, as relacoes de poder, os processos decisorios e as

relacoes entre os atores determinam as praticas politico-adiministrativas.
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4.2.2 O Policy Cycle

O modelo de analise proposto por Kingdon (1995, apud
CARDOSO, 2004), chamado de ciclo da politica publica, ou Policy Cycle,
considera o processo politico como algo dinamico, organizado no tempo e
composto por etapas bem demarcadas e que permite, inclusive,
possibilidades de aprendizagem com o proprio dinamismo do processo.
Embora existam varias propostas de divisao do ciclo politico, de um modo
geral, sao identificadas como a primeira etapa, a definicdo da agenda, ou
seja, quando um problema ¢é identificado e tomado como objetivo para busca
de solucoes; a segunda etapa € a identificacdo das alternativas possiveis
para a solucao do problema; a etapa seguinte € a avaliacao das opcoes
disponiveis; depois, a implementacao constitui-se na etapa seguinte,
concluindo com a avaliacao, que € a ultima etapa.

Frey (2000), tomando o ponto de vista analitico, defende a
pertinéncia de uma divisdo mais sofisticada para o ciclo de politica. O ciclo
se inicia com a percepcao e a definicao de problemas, seguido pela ‘agenda-
setting’, elaboracdo de programas e decisdao, implementacao de politicas,
finalizando com a avaliacdo e a correcao da acao. A primeira fase proposta
por Frey, que, evidentemente, € o ponto de partida de um ciclo da politica,
merece especial atencao, segundo o autor. Investiga-se, aqui, como um
problema é percebido, por quem e como se transforma num tema politico e
inserido na pauta politica, formando em seguida a agenda. Na fase de
elaboracao de programas e decisao, € o momento da analise das alternativas
possiveis para solucado do problema e da tomada de decisdes necessarias a
implementacao da politica e do seu éxito, que sera avaliado no final.

A énfase no ponto de partida do ciclo é também destacada por
Kingdon (1995 Apud Cardoso, 2004), que considera importante “as nuances

que envolvem os estagios de pré-decisao”.
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Determinantes da agenda
Implementacao
Fase de Pré-decisédo

A -

Processo de negociagao

Figura 6 — Modelo explicativo do Ciclo da Politica Publica (Kingdon, 1995).
Fonte: Kingdon (apud, CARDOSO, 2004).

De fato, a preocupacao com as fases iniciais do Sinaes pode ser
identificada nos primeiros pronunciamentos do Governo Federal acerca da
necessidade da criacdo de uma politica de avaliacdo para a educacao

superior,

Tratava-se, pois, urgente a criacao de um Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES) a fim de suprir esta
lacuna das politicas educacionais — diagnosticada desde o
primeiro Programa de Governo do Presidente Luiz Inacio Lula
da Silva, cuja orientacdo era clara: Uma politica de ensino
superior precisa apoiar-se em pressupostos académicos e
politicos que indiquem claramente sua fundamentacao
doutrinaria. [...] O enfoque adotado conduz a problematica das
complexas relacoes entre saber e poder, propondo uma nova
politica capaz de refundar a missao publica do sistema
universitario brasileiro, respeitando sua diversidade, mas
tornando-o compativel com as exigéncias de qualidade,
relevancia social e autonomia universitaria. (TRINDADE, 2007,
Pag. 12).

Feita essa constatacdo, o passo seguinte foi a criacdo de uma
comissdo capaz de elaborar uma proposta para a criacao de um sistema
nacional de avaliacao. A proposta original foi apresentada ao Ministro da
Educacdao em 2003 e o percurso dessa proposta, até a sua aprovacao (Lei
10.861), esta descrita no livro: ‘Sinaes: da concepgdo a regulagdo’, publicado
pelo INEP em 2004. Muitos estudos foram realizados sobre o Sinaes,

sobretudo estudos comparativos, buscando estabelecer semelhancas e
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diferencas com processos avaliativos anteriores (BERTOLINI, 2004,
BARREYROS; ROTHEN, 2006; ROTHEN, 2006). Outros estudos procuram,
ainda, analisar a implantacao do Sinaes do ponto de vista sistémico e do
ponto de vista da CPA (ANDRIOLA, 2005; AUGUSTO; BALZAN, 2007;
ALMEIDA JUNIOR, 2005), identificando os entraves e as dificuldades
enfrentadas nos momentos iniciais da execucao da avaliacao institucional.
Entretanto, pouca atencao foi dispensada a implementacdao do Sinaes no
ambito das IES.

A desatencao com a etapa de implementacao do ciclo de politicas
publicas € destacada na literatura. Segundo Faria (2003), de todas as fases
do ciclo de politicas, a implementacdao € a fase menos estudada: ”Este
carater incipiente € comprovado, por exemplo, pelo fato de qualquer exame
da producao brasileira recente evidenciar a quase inexisténcia de analises
mais sistematicas acerca dos processos de implementacao” (FARIA, 2003,
p.3).

E muito alta a complexidade do processo de implementacdo de
uma politica do porte do Sinaes, com a sua abrangéncia e, sobretudo, com a
sua capacidade de gerar consequiéncias sobre o funcionamento das IES,
especialmente as de pequeno porte. A forma como a politica, que tem efeito
regulatorio, € absorvida pela IES e o modo como as diretrizes e orientacoes
sao postas em pratica, determinam o nivel de qualidade dos resultados e
mesmo a eficacia dos efeitos planejados. Dai a importancia de
acompanhamento minucioso desta etapa, visando superar as barreiras e
resisténcias que operam naturalmente, em tais situacdoes, bem como
identificando aspectos e situacoes que eventualmente necessitem de ajustes
e correcoes por parte dos formuladores da politica.

Silva e Melo (2000) acreditam que as dificuldades enfrentadas
durante a implementacdo das politicas publicas sdo as principais
responsaveis pelos fracassos de programas governamentais. Por isso,
defendem o ponto de visita de que os processos de avaliacao de politicas

publicas devem atentar para os processos de implementacao.
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4.2.3 Modelos para o estudo de implementacao de politicas publicas

A implementacdo é a fase em que a politica formulada se
transforma em programa ou em lei. E a fase em que aquilo que foi planejado
€ posto em pratica. Uma definicado ampla e completa da implementacao é

dada por Martes et. al. e apresentada por Cunha (2001):

Implementacdo como um conjunto complexo de relacoes entre
formuladores e implementadores, e entre implementadores
situados em diferentes posicoes na maquina governamental,
cujas vontades, interesses, lealdades e concepcoes ideologicas
dificilmente sao inteiramente coincidentes. (MARTES et al,
1999. apud CUNHA, 2001, p. xx).

Nota-se que o autor define a implementacao a partir das
complexas relacoes que se estabelecem entre os atores politicos, destacando,
assim, a principal questdao da implementacdao de politicas publicas: a
dificuldade em se garantir que a proposta original, tal qual apresentada
pelos formuladores da politica, seja mantida integral e fielmente pelos seus
implementadores.

O processo de implementacao do Sinaes no ambito do Sistema
Federal de Educacao Superior foi cuidadosamente planejado pela Conaes e
pelo Inep. As orientacoes e diretrizes apresentadas previam uma certa
uniformidade dos procedimentos a serem adotados pelas IES. O formato dos
documentos produzidos pelas IES e os prazos a serem cumpridos pelas
instituicoes de ensino superior deveriam também acontecer de modo
sincronizado, segundo modelos previamente apresentados e calendario
estipulado através de Portarias e Resolucoes dos orgaos responsaveis pela
supervisao e regulacao do Sistema Federal de Educacdo Superior. No
entanto, um balanco realizado no final do ciclo avaliativo! indicou uma
grande quantidade de IES que nao cumpriram os prazos inicialmente
determinados pela Conaes e pelo Inep para entrega de projetos de auto-
avaliacao e relatorios de auto-avaliacdo institucional. Esta constatacao

reflete, de certo modo, a dificuldade de acompanhamento e controle do

! Informac&o apresentada em evento promovido pelMAES, 2008.
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processo de implementacao, revelando, inclusive, uma discrepancia entre o
que foi previsto e o que foi executado.

Na visao classica, a implementacao € uma fase do ciclo de politicas
publicas, posterior a fase de formulacdo, em que se executa o que foi
formulado e planejado, desconsiderando os efeitos retroalimentadores que a
implementacao produz sobre a formulacao. Neste caso, “a implementacao é
entendida, fundamentalmente, como um jogo de uma s6 rodada onde a acao
governamental, expressa em programas ou projetos de intervencao, é

implementada de cima para baixo (top down)” (SILVA e MELO, 2000, p. 5).

Formulagdo Implementacé
de politicas > de politicas

Figura 7 - Visao Classica do Policy Cycle.
Fonte: Silva e Melo (2000).

Ham e Hill (1996) comparam esta visdao do policy cycle com
abordagem desenvolvida por Christopher Hood para o estudo dos limites da
administracao. A abordagem de Hood sobre os processos administrativos
chama a atencado para os limites inerentes ao controle dos sistemas

complexos.

Uma maneira de analisar os problemas de implementacao é
comecar pensando sobre como seria uma “administracao
perfeita”, comparavel a maneira como o0s economistas
empregam o modelo da competicao perfeita. A administracao
perfeita poderia ser definida como uma condicdo na qual
elementos “externos” de disponibilidade de recursos e
aceitacdo politica estdo combinados com a ”administracao”
para produzir uma perfeita implementacao da politica. (HOOD,
1976, apud Ham e Hill, 1996, p. 137).

A idéia da necessidade de uma conjuncao de fatores, de naturezas
diversas, combinados de tal modo que produzam condicoes favoraveis, para

que a implementacao de uma politica seja bem-sucedida, € a principal
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caracteristica do enfoque top down. Nesta perspectiva, uma politica para ser

bem implementada precisa:

1. Que as circunstancias externas a agencia responsavel pela
implementacao ndo imponham a esta restricoes muito severas.
2. Que tempo adequado e recursos suficientes sejam colocados
a disposicao do programa.

3. Que nao haja nenhuma restricdo em termos de recursos
globais e que, também, em cada estagio do processo de
implementacdo, a combinacdo necessaria de recursos esteja
realmente disponivel.

4. Que a politica a ser implementada seja baseada em uma
teoria de causa e efeito valida.

5. Que as relacoes de causa e efeito sejam diretas e em
pequeno numero.

6. Que haja uma unica agéncia de implementacdo que nao
dependa de outras ou, se outras agencias estiverem
envolvidas, que as relacoes de dependéncia sejam pequenas
em numero e importancia.

7. Que haja entendimento completo, e consentimento, acerca
dos objetivos a serem atingidos; e que estas condicoes
persistam durante o processo de implementacao.

8. Que ao mobilizar-se para o cumprimento de objetivos
acordados seja possivel especificar, em completo detalhe e
perfeita seqUiiéncia, as tarefas a serem levadas a cabo por cada
participante do programa.

9. Que haja perfeita comunicacdo e coordenacao entre os
varios elementos envolvidos no programa.

10. Que aqueles com autoridade possam exigir e obter perfeita
obediéncia. (DAGNINO, 2002. p. 27).

O enfoque top down entende a implementacdo como um processo
preestabelecido, com regras e procedimentos bem definidos, em que os
formuladores tém total controle do processo. Neste caso, o insucesso na
implementacao significa que, em algum ponto do processo, os procedimentos
foram mal executados ou mal entendidos.

Esta visao simples, porque reflete no plano ideal como a
implementacao deveria ocorrer, € criticada exatamente porque coloca a
margem do processo toda a dinamica que se estabelece na relacao entre os
individuos e entre os grupos, a sutileza dos conflitos de interesses e a
capacidade de influéncia que cada ator ou grupo exerce sobre o processo de
implementacao. Souza (2006) sugere que alguns pontos devem ser levados

em consideracao, quando da implementacao de uma politica publica:
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a) O grau de conhecimento e capacidade das organizacoes e
dos implementadores sobre a politica que esta sendo
implementada.

b) Os diversos processos que compodoem a implementacéo,
inclusive seus pontos de conflito.

c) O papel dos atores e dos agentes na implementacao.

d) O grau de discricionaridade da burocracia quando
implementa a politica publica. (SOUZA, 2006, p. 14).

O classico trabalho de Wildavsky e Pressman (1984) alerta para os
“contratempos” experimentados durante a fase de implementacdo e,
sobretudo, chama a atencao para a necessidade de estudos especificos sobre
esta fase. Se a implementacao de uma politica depende das acoes de muitos
atores, em muitas instancias, o nivel de aceitacao e colaboracdo de cada um
deles deve ser total, para que a implementacdo ocorra conforme foi
planejada. Caso haja, em qualquer das instancias, uma colaboracao menor
do que a necessaria havera o que Wildavsky chama de déficit de
implementacdo. A cumulacao de déficits de implementacdo colocara os
objetivos da politica em risco, ou, na melhor das hipoteses, diminuira os
efeitos dos resultados previstos quando da formulacdo da politica. A
implementacdo, neste caso, € a fase marcada pela imprevisibilidade e,
portanto, pela perda de controle por parte do formulador da politica, pois
nao € possivel prever todas as situacoes envolvidas no processo de
implementacao de uma politica, conforme Cunha (2001).

O enfoque bottom up, ao contrario do top down, entende a
implementacdo como um processo caracterizado por um estado de tensao
entre aqueles interessados em colocar a politica em acao e aqueles que serao
afetados por ela. A implementacao, do mesmo modo que a formulacao, € um
processo caracterizado por intensa negociacao entre as partes interessadas
e, por isso mesmo, o controle nao esta totalmente nas maos do formulador,
nem totalmente nas maos do implementador. Neste caso, o insucesso na
implementacao da politica significa incapacidade de negociacao durante o
processo. E grande o nuiimero de variaveis que influenciam no processo de
elaboracao das politicas publicas. Uma boa parte dessas variaveis ocorre,

exatamente, no momento em que elas sao postas em pratica, ou seja,
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durante a sua implementacao, pois € o momento, como ja foi demonstrado,
em que os formuladores perdem o controle do processo.

A partir dos estudos de Michael Lipsky na década de 80, cresceu o
interesse pelo enfoque bottom up que, de acordo com Souza (2003), sustenta-

se em trés premissas basicas:

a) Analisar a politica a partir da acdo dos seus
implementadores, em oposicao a excessiva concentracao de
estudos acerca de governos, decisores e atores que se
encontram na esfera central.

b) Concentrar a analise na natureza do problema que a
politica publica tenta resolver.

c) Descrever e analisar as redes de implementacdo. (SOUZA,
2003, p. 17).

Nessa perspectiva, a implementacao nao € apenas uma etapa bem
demarcada do policy cycle, posterior a formulacao da politica, quando os
fatos acontecem exatamente como foram planejados. A implementacao passa
a ser tratada como parte de um continuo entre a formulacdo e a politica
posta em acao. A barganha, as resisténcias e adesoes, os conflitos e toda
sorte de negociacao entre as partes envolvidas na politica ocorrem também
durante a implementacao. Portanto, durante esta fase, decisoes e ajustes no
curso da politica sdo necessarios para se obter o melhor resultado possivel.

Silva (2000) identifica trés dimensoes que devem ser observadas
nos estudos de implementacao de politicas: a primeira dimensao diz respeito
a discrepancia entre o que foi planejado, ou seja, a formulacao da politica, e
o formato final adquirido pela politica ap6s o processo de implementacao; a
segunda corresponde as alteracoes institucionais decorrentes do processo de
implementacao, ao longo do tempo. E a terceira dimensao enfatiza as
condicoes que possibilitam ou dificultam o processo de implementacao.

Dado o grau de complexidade envolvida nas dimensoes propostas,
inumeras dificuldades podem ser antecipadas na implementacao,

dificuldades estas que podem ser assim resumidas:

¢ Dificuldades relacionadas a capacidade institucional dos
agentes implementadores.
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» Dificuldades relacionadas ao modo de negociacao (politica)
durante a implementacao dos programas ou politicas.

» Dificuldades decorrentes a resisténcia e boicote realizados
por grupos ou setores negativamente afetados pela politica.
(SILVA, 2000, p. 5).

Cunha (2001), baseada em Lindblom (1981), destaca alguns
fatores que explicam por que as politicas podem ser alteradas na etapa de

implementacao:

* Nenhum formulador pode enunciar completamente as
politicas, pois o texto legal, normalmente, nao cobre todas
as contingéncias em todos os aspectos.

« Os executores de politicas, muitas vezes, recebem
instrucodes conflitantes de mais de uma fonte.

* A existéncia de politicas conflitantes a cargo dos
administradores pode leva-los a estabelecer suas proprias
politicas.

* A disponibilidade de recursos pode nao ser condizente com
as necessidades do projeto, levando administradores a
priorizar alguns projetos em detrimento de outros.

* Os burocratas estdo sujeitos a um certo desvio, em razao
de incentivos pessoais que podem ser divergentes com a
regra da obediéncia. (CUNHA, 2001, p. 4).

O conhecimento das dificuldades enfrentadas durante o processo
de implementacao possibilita, aos responsaveis por esta tarefa, redefinir as
estratégias propostas, ou negociar com as instancias administrativas as
formas de execucao da politica. A vantagem de se tomar a implementacao
como uma forma de redefinir os rumos da politica, corrigindo problemas e
distorcoes, € 6bvia, tanto pela economia na reducao de custos, como pela
reducao do tempo. Todavia, a analise da etapa de implementacao nao é
tarefa facil, seja por conta do numero de atores envolvidos; seja pela
quantidade de tarefas a serem executadas, num curto espaco de tempo.

Teoricamente, no que diz respeito a educacado superior, as
vantagens de corrigir os rumos das politicas de avaliacao e negociar a sua
redefinicdo durante o processo de implementacao seriam enormes, nao so
pelo numero de instancias envolvidas, como, e até mesmo, pelas
caracteristicas deste tipo de atividade, em que a ampla participacdo dos

envolvidos € sempre desejavel. Na pratica, porém, esta conviccado €
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enfraquecida diante dos enormes desafios de avaliar um sistema de
educacao superior com as caracteristicas do brasileiro, contemplar as
especificidades das diferentes IES e as especificidades das regidoes onde estao
inseridas. Ademais, avaliar nao é uma tarefa facil, envolve dimensoes
técnica, ética e politica, e exige habilidades e competéncias, tanto do
avaliador quanto do avaliado, dificeis de serem treinadas. Além disso, €
necessario definir com clareza o modelo de avaliacdo a ser adotado,
examinar as dificuldades que tal modelo apresentara, tanto para o avaliador
como para o avaliado, e o tipo de resultado que podera ser produzido a partir
da sua aplicacao. No capitulo seguinte, faz-se uma apresentacao do Sistema
Nacional de Avaliacao da Educacao Superior (Sinaes), entendido como uma
politica publica, procurando destacar aspectos da sua concepcao, da sua

regulamentacao e da sua implementacao.
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5. A CONCEPCAO DO SINAES

Em abril de 2003, através das Portarias MEC/SESu n° 11, de 28
de abril de 2003, e n°® 19, de 27 de maio de 2003, o entdao Ministro da
Educacao Cristovam Buarque constituiu a Comissao Especial de Avaliacao

da Educacao Superior — CEA,

[...] com a finalidade de analisar, oferecer subsidios, fazer
recomendacoes, propor critérios e estratégias para
reformulacdo dos processos e politicas de avaliacdo da
Educacdo Superior e elaborar a revisao critica dos seus
instrumentos, metodologias e critérios utilizados [...].(SINAES,
2004, p. 9).

A Comissao, presidida pelo Prof. José Dias Sobrinho e composta
por outros vinte quatro membros!, entre professores de instituicoes de
ensino superior brasileiras, representantes da Capes, SESu/MEC, Inep e
UNE, apresentou, apos quatro meses de trabalho, um documento intitulado:
“Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educagdo Superior — Sinaes: bases para
uma proposta da educag¢dao superior”.

Nesse documento, a CEA sintetiza os estudos realizados nos
quatro meses de trabalho, com o intuito de estabelecer, as bases para um
sistema de avaliacao para a educacado superior no Brasil, tomando como
valor central a funcao social das instituicoes de ensino superior. A comissao
explicita, logo na apresentacdo do documento, a sua visao quanto a

importancia e ao papel da avaliacdo como uma atividade capaz de resgatar e

! A Comissdo Especial de Avaliacdo da Educacdo Superior — CEA foi composta pelos
professores Dilvo Ristoff (UFSC), Edson Nunes (UCAM), Helgio Trindade (UFRGS), Maria
Isabel da Cunha (Unisinos), Maria José Jackson Costa (UFPA), Mario Portugal Pederneiras
(SESu), Nelson Cardoso Amaral (UFG), Raimundo Luiz Silva Aratjo (INEP), Ricardo Martins
(UnB), Silke Weber (UFPE), Stela Maria Meneghel (Furb), e pelos estudantes Giliate Coelho
Neto, Fabiana de Souza Costa e Rodrigo da Silva Pereira (UNE).
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afirmar a missao publica da educacado superior brasileira. Com esta
preocupacao inicial, a comissao baseou-se nos seguintes principios e

diretrizes, para a elaboracdo do documento:

a) transformacdo da Educacdo Superior brasileira para
corresponder mais diretamente aos anseios da sociedade por
um pais democratico, cujos cidadaos participem ativamente
na definicao dos projetos de seu desenvolvimento;

b) preservacdo dos valores académicos fundamentais, como a
liberdade e pluralidade de idéias, que se manifestam no
cultivo da reflexdao filosofica, das letras e artes e do
conhecimento cientifico;

c) valorizacdo das IES como instituicoes estratégicas para a
implementacao de politicas setoriais nas areas cientifica,
tecnolégica e social;

d) afirmacao do papel irrenunciavel do Estado na constituicao
do sistema nacional de Educacao Superior, comprometido
com a melhoria de sua qualidade, tendo as universidades
publicas como referéncia do sistema;

e) recredenciamento periodico das instituicdes publicas e das
privadas de qualquer natureza — particular, comunitaria,
confessional ou filantropica, mediante processo de avaliacao
que integra a presente proposta (SINAES), ao qual se dara
sempre ampla publicidade;

f) valorizacao da missao publica no ambito local, regional e
nacional através de um sistema de avaliacdo que tenha
como principal objetivo a melhoria da qualidade académica e
da gestao institucional. (SINAES, 2004, p. 11).

Com pretensdes tdo amplas, o trabalho buscou a participacao
efetiva da sociedade, através de debates que alimentaram e nortearam a
elaboracao do documento. Os debates foram fomentados por audiéncias
publicas e encontros com entidades representativas de diversos setores da
sociedade e, em especial, aqueles ligados a educacado superior. Além disso,
contou com a colaboracao de estudiosos e membros da comunidade
académica. O documento € estruturado em duas partes. Na primeira parte,
uma ampla discussao sobre modelos e concepgoes de avaliacao, fundamenta
um diagnostico do marco legal e dos procedimentos de verificacdo e
avaliacao da educacao superior vigentes no Brasil. Na segunda, apoiando-se
na discussdao e no diagnostico exposto anteriormente, € apresentada a

proposta para a elaboracdo de um sistema de avaliacao da educacao
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superior (Sinaes), que se constituira, pela sua abrangéncia, numa politica de
avaliacao para o setor.

A Comissao Especial de Avaliacao da Educacao Superior destaca
como os dois principais elementos para organizacao do novo Sistema — o
Sinaes, a integracao e a participacao, reafirmando, assim, o seu
compromisso em promover valores democraticos, em respeito a diversidade,
incentivo a autonomia e afirmacdo da identidade institucional, em
consonancia com o seu objetivo maior: ressaltar a responsabilidade social
das instituicoes de ensino superior, conforme descrito na proposta (Sinaes,
2004, p. 83). A idéia de integracao parece uma resposta direta as criticas,
normalmente enderecadas aos processos de avaliacao vigentes a época. Tais
processos eram caracterizados pela verificacdo de aspectos da educacao
superior, vistos e analisados isoladamente. O sistema, como concebido,
pretende articular os diversos aspectos da educacao superior, observando as
diferencas e especificidades das instituicoes de ensino superior e, além
disso, articular metodologias qualitativas com quantitativas, avaliacao
interna com avaliacdo externa. Quanto a participacao, incentiva o
envolvimento de todos os atores institucionais (professores, funcionarios e
estudantes) e sociedade civil organizada, nos processos de avaliacao da
educacao superior.

Do ponto de vista conceitual e politico, o documento produzido
pela CEA fundamenta-se em premissas e pressupostos que o alinham as
politicas para a educacao superior, quais sejam:

O A educacao é um direito social e dever do Estado.

A educacao € uma concessao dada pelo Estado para que a
IES preste servico a sociedade. A IES, por sua vez, deve prestar
contas a sociedade do cumprimento da sua missdao e da
qualidade dos servicos que oferece.

U Valores sociais historicamente determinados.

As IES devem estar comprometidas com o desenvolvimento
do pais e do seu povo, de acordo com os valores e regras
historicamente determinadas.

0 Regulacao e controle.
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Cabe ao Estado a responsabilidade pelo planejamento e
controle da qualidade do sistema de ensino superior, regulando
e fiscalizando a oferta e expansao do sistema.

U Pratica social com objetivos educativos.

A avaliacao € uma pratica social com objetivos educativos,
voltada para a obtencao de dados uteis para o aprimoramento e
melhoria da qualidade da educacao. A avaliacao € mais ampla
do que as atividades de controle, pois assenta-se na reflexdo, no
julgamento e na analise critica do papel das IES e da sua
capacidade de cumprir os seus compromissos com a sociedade.

0 Respeito a identidade e a diversidade institucionais em um
sistema diversificado.

O sistema de ensino superior brasileiro € muito
diversificado, com instituicoes de ensino muito diferentes tanto
no tamanho como na forma de organizacao administrativa. Esta
diversidade foi provocada ao longo do tempo tanto para atender
as necessidade e especificidades regionais, de um pais de
dimensoes continentais, como pela necessidade de enfrentar os
enormes desafios colocados pelos governos, pela sociedade, pelo
mercado, pela escassez de recursos.

U Globalidade.

Os processos avaliativos, tanto os que ocorrem
internamente nas IES, como os que sao realizados por entidades
externas, devem, na medida do possivel, integrar os resultados
de modo a constituir uma idéia geral sobre o sistema,
permitindo ao Estado, acdées de correcdao e ajustes para o
melhoramento do sistema.

O Legitimidade.

A avaliacdo nao se limita apenas as questdoes de natureza
técnica e metodolégica. Aspectos éticos e politicos sao
componentes importantes do processo de avaliacdo, que
sustentam relacées de poder e disputas internas e entre as IES. E

importante a legitimidade, tanto em relacdo aos meétodos e
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técnicas empregadas para coleta e analise dos dados, como a
legitimidade ética e politica, assegurada pela clareza e pertinéncia
dos objetivos e finalidades da avaliacao, e pela participacao
democratica dos atores sociais.
0 Continuidade

A avaliacao € um processo comprometido com a melhoria
da qualidade e do aperfeicoamento da educacao superior.
Portanto, deve ser uma acao de carater continuo e permanente.
Apdés um ciclo de avaliacao, deve-se chegar a conclusoes, propor
acoes corretivas e recomecar o ciclo para verificar como as

medidas corretivas produziram resultados.

A avaliacdo da educacao superior deve apresentar, como
marcas essenciais, dentre outras, as seguintes caracteristicas:
justica, rigor, efetividade, integracao, globalidade,
participacao, eficacia formativa, efetividade social,
flexibilidade, credibilidade, legitimidade, institucionalidade,
continuidade, respeito a identidade institucional,
sistematizacao. (SINAES, 2004, p. 93).

5.1 O SINAES - SISTEMA NACIONAL DE AVALIACAO DA EDUCACAO
SUPERIOR: A PROPOSTA DO CEA.

O Sinaes, portanto, tem por principios assegurar a integracao entre
as dimensoes qualitativa e quantitativa da avaliacao, e respeito a diversidade
institucional. Porém, o aspecto que merece destaque do Sinaes € a pretensao
em articular duas finalidades da avaliacao: a finalidade educativa e a

finalidade relugatoria.

De modo especial, esse sistema deve articular duas dimensoes
importantes: a) avaliacdo educativa propriamente dita, de
natureza formativa, mais voltada a atribuicdo de juizos de
valor e mérito em vista de aumentar a qualidade e as
capacidades de emancipacao e b) regulacao, em suas funcoes
de supervisao, fiscalizacdo, decisdes concretas de autorizacao,
credenciamento, recredenciamento, descredenciamento,
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transformacao institucional, etc., funcdes proprias do Estado.
(SINAES, 2004, p. 85).

Esse aspecto merece destaque, porque sao duas finalidades de dificil
conciliacao, embora nao sejam antagonicas. Sobre este aspecto, ainda,
comentaremos mais adiante, mostrando as dificuldades enfrentadas para
dar conta dessas duas finalidades e as estratégias adotadas para superacao.
A proposta original, elaborada pela Comissao Especial de Avaliacao da
Educacao Superior, concebe a avaliacdo como um processo participativo,
articulado em seus diversos aspectos e sustentada pela cooperacao e

solidariedade. O sistema foi assim representado:

SINAES

Sistemas Governo
Estaduais < > MEC/CNE

PARECER
CONCLUSIVO

©
T A YO

COMISSAO NACIONAL
CONAES Relatorio  |q——

O,
®
Cotejamento

Coma IES

e TR __©

Comisséo Externa Analise documental
Institucional

Relatério

IES e seu Projeto
AVALIACAO Visita entrevistas
INSTITUCIONAL

Idem c/foco nas areas

META-AVALIAGAO

Figura 8 — Dindmica de funcionamento do Sinaes.
Fonte: Sinaes (2004, p. 95).

A Figura 8, reproduzida na integra da proposta do Sinaes (2004),
esquematiza a sua dinamica de funcionamento. Nao obstante a falta de
legenda € facil compreender que a numeracao indica a ordem com que os
procedimentos acontecem, durante o ciclo de funcionamento do sistema. No

esquema, dois elementos sao destacados, ambos marcados em negrito: o
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projeto de avaliacao institucional da IES e a Comissao Nacional de Avaliacao
da Educacao Superior — Conaes.

O primeiro elemento destacado, o projeto de avaliacao
institucional da IES, é o ponto de partida do processo de avaliacdo. E o eixo
do sistema, o processo central e articulador do Sinaes. Concebido pela
propria IES, o projeto de avaliacao € a manifestacao explicita e detalhada dos
procedimentos a serem adotados pela IES, das estratégias que serao
utilizadas para a conducao do processo de avaliacao, e da forma como a IES
aproveitara os resultados encontrados.

O segundo elemento destacado, a Conaes, € o organizador do
sistema, o elemento de coordenacao e integracao de todos os procedimentos
que compdem a avaliacdo, e de mediacao entra a IES e os orgaos
governamentais. A proposta elaborada pela CEA prevé a constituicao de uma
comissao, composta de especialistas em avaliacdo superior e gestores com
experiéncia em avaliacao, além da participacdo, como membros natos,
dirigentes de instituicoes e orgaos responsaveis pela supervisdao e avaliacao
da educacao superior, tais como: SESu, Inep, Capes e Setec. Os integrantes
da comissao tém mandato de dois anos, podendo ser reconduzido para um
periodo imediatamente subsequUente. Porém, a forma de renovacdo da
comissao obedece a um escalonamento, com a renovacao de quatro
membros a cada dois anos. Este dispositivo impede a renovacao total da
Conaes, de uma so6 vez, dificultando, assim, grandes mudancas de
orientacdo da forma de conducao dos trabalhos e rupturas na orientacao
politica da comissao.

Concebida como nucleo do Sinaes, juntamente com a avaliacao
institucional, a Conaes se articulara com outros o6rgaos responsaveis pela
educacao superior. Teoricamente, atua com autonomia em relacdo ao

governo, com as seguintes competéncias:

» Institucionalizar o processo de avaliacdo a fim de torna-lo
inerente a oferta de ensino superior com qualidade.

¢ Coordenar o Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao
Superior (Sinaes);

* Oferecer subsidios ao MEC para formulacao e execucao de
politicas de educacao superior de médio e longo prazos.
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e Avaliar a dinamica e os mecanismos empregados na
avaliacao institucional, de areas e de cursos.

e Facilitar o fluxo de informacdoes e dialogo entre as
instituicoes e as diversas instancias do MEC.

e Fazer com que as IES avaliem, periodicamente, o
cumprimento de sua missao institucional, a fim de favorecer
as acoes de melhoramento, considerando os diversos
formatos institucionais existentes.

* Assegurar a articulacdo e a coeréncia dos instrumentos e
das praticas, para a consolidacdo do sistema de avaliacao da
Educacao Superior.

* Dar estabilidade e continuidade ao processo de avaliacao
institucional das IES, tendo como referéncia experiéncias
avaliativas anteriores.

* Instituir comissdes para realizar a avaliacdo institucional
externa, bem como as avaliacoes de areas e de cursos das
IES.

* Receber, analisar e emitir parecer conclusivo sobre os
relatérios de avaliacdo, encaminhando-os aos 6rgaos
competentes do MEC.

* Informar a sociedade brasileira sobre o estado da arte e o
desenvolvimento das diferentes areas de formacdo em nivel
superior, com base nos processos de avaliacdo.

 Formular propostas para superacao das deficiéncias
encontradas nas IES, como base nas analises e
recomendacdes produzidas nos processos de avaliacdo.

¢ Estimular a formacdo de pessoal para as praticas de
avaliacao da Educacao Superior.

e Estimular a criacao de uma cultura de avaliacdo nos
diversos ambitos da Educacao Superior.

* Estabelecer intercambios com 6rgaos semelhantes de outros
paises, especialmente na América Latina.

* Divulgar, periodicamente, os resultados agregados da
avaliacao institucional, considerados os diversos formatos
institucionais, area de conhecimento ou curso.

* Indicar avancos obtidos e dificuldades encontradas por
formato institucional, area de conhecimento ou curso.

* Promover a articulacdo com os Sistemas Estaduais de
Ensino, incluindo o forum, a fim de estabelecer critérios
comuns de avaliacao e supervisao da Educacao Superior.

* Organizar seminarios para discussao de temas relacionados
a avaliacdo da Educacao Superior. (SINAES, 2004 p. 100-
101).

Na Medida Provisoria N° 147, documento que instituiu legalmente
a proposta da Comissao Especial de Avaliacao, em 15 de dezembro de 2003,
foram introduzidas algumas alteracoes em relacao a proposta original. Na

MP 147, o sistema de avaliacao instituido, chamado de ‘Sistema Nacional de
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Avaliacao e Progresso do Ensino Superior’, portanto, Sinapes, seria
operacionalizado pelo Inep, porém sob o comando de duas comissoes: a
Comissao Nacional de Orientacao da Avaliacdo (Conav), e a Comissao
Nacional de Avaliacao e Progresso do Ensino Superior (Conapes).

A primeira comissao, a Conav, ocupar-se-ia das questoes
relacionadas a avaliacdao, no que tange aos aspectos académicos. Suas

atribuicoes previstas na Medida Provisoria N° 147 seriam as seguintes:

I- Analisar as necessidades de desenvolvimento e
transformacao do conhecimento nas diversas areas;

II- Orientar a avaliacdo segundo as disposicoes do Plano
Nacional de Educacao;

II1- Diagnosticar as demandas sociais relativas ao ensino
superior;

V- Desenvolver interacdo constante com os poderes

constituidos, com as entidades da sociedade civil e com o
terceiro setor;

V- Realizar seminarios e encontros com os sistemas
educacionais estaduais e municipais;

VI- Manter integracao permanente com a Conapes;

VII-  Divulgar os resultados das avaliacoes;

VIII- Elaborar o seu regimento, a ser aprovado em ato do
ministro de Estado da Educacéao; e

IX- Realizar reunides ordinarias a cada trés meses e,
extraordinarias, sempre que convocadas pelo Ministro de
Estado da Educacao. (BRASIL, 2003).

A segunda comissdo, a Conapes, ocupar-se-ia das questoes
técnicas relacionadas a avaliacdo. Suas atribuicoes, também previstas na

Medida Provisoria N° 147, seriam as seguintes:

I- Propor e avaliar as dinamicas, procedimentos e
mecanismos da avaliacdo institucional de cursos;

II- Organizar e designar comissoes de avaliacdo, analisar
relatorios, elaborar pareceres e encaminhar recomendacoes
as instancias competentes;

[II- Formular propostas para o desenvolvimento das
instituicoes de educacao superior, com base nas analises e
recomendacdes produzidas nos processos de avaliacdo;

IV- Articular-se com os sistemas estaduais de ensino, visando
estabelecer acdes e critérios comuns de avaliacdo e
supervisao da educacao superior;

V- Elaborar o seu regimento, a ser aprovado em ato do
Ministro de Estado da Educacao; e
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VI- Realizar reunides ordinarias a cada trés meses e,
extraordinarias, sempre que convocadas pelo Ministro de
Estado da Educacao. (BRASIL, 2003).

A divisao das questoes relacionadas a avaliacdao do ensino
superior, refletidas nas atribuicoes das duas comissdes, pode ser notada
também nas suas composicoes: a Conav seria composta por cidaddaos com
notoério saber cientifico, artistico e filosofico, representantes da sociedade
civil, dos professores, funcionarios e estudantes do ensino superior. A
Conapes, por sua vez, seria composta por técnicos, representantes das
agéncias governamentais responsaveis por avaliacdao (Inep, Capes) e
representantes do Ministério da Educacdo. A Conaes substituiu as duas
comissoes, incorporando, assim, as suas atribuicoes.

Ainda em relacao ao esquema apresentado na Figura 8, o Sinaes
€ constituido por trés processos de avaliacdo, que acontecem separadamente
e em momentos diferentes: a avaliacdo das instituicoes (Avalies), a avaliacao
dos cursos de graduacao (ACG) e a avaliacao do desempenho dos estudantes
(Enade)2. Cada um desses processos utiliza metodologias e instrumentos
diferentes, porém articulados entre si. Além disto, o sistema integra os dados
e resultados produzidos por outros processos relacionados a supervisao e a
regulacao do sistema de ensino superior, tais como o Censo da Educacao
Superior, o Cadastro das Instituicoes de Ensino Superior, o Cadastro
Nacional de Docentes, os relatorios de avaliacao da pos-graduacao da Capes
(quando for o caso), e os documentos de credenciamento e recredenciamento
da IES. Desta forma, o Sinaes pretende avaliar, de forma integrada3, os

diversos aspectos relacionados a educacao superior: o projeto pedagogico; as

2 Na concepcao original, conforme a Figura 9, a agéb do desempenho dos estudantes seria relaciadada

de conhecimento e chamada Paideia. O Paideid'tern#o interlocutores prefenciais os estudantescpae de
areas [...]” (2004, p. 113); “[...] esta modalidadete captar os dinamismos de cada area relativa formacao,

a evolucdo dos conhecimentos e as suas formadeateiinna sociedade” (2004, p. 113). Posterioreeam
lugar do Paideia, foi proposto o Enade, cujas taraticas e dinamica de funcionamento serdo diissut
adiante.

® Embora seja esta a pretenséo dos formuladoreslifi@g de avaliacdo da educacdo superior (SINAIEBA4,

p. 83), na pratica, a dindmica de funcionamentotefosido esta. Alguns elementos constantes depsgda
Fig. 8 ndo existem mais, ou ndo foram implantadosaideia, as Subcomissées por Area de cursos, o
cotejamento com a IES, o parecer conclusivo da €on@ governo federal instituiu um novo indice para
avaliag&o preliminar dos cursos de graduagéo éndtslicdes, chamado Conceito Preliminar. Nos essos de
reconhecimento e renovacéo de reconhecimento,resscgque obtiverem o conceito preliminar 3 ou egrfio
dispensados da visiia loco, conforme Portaria N° 40, de 12 de dezembro d&.200
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politicas de ensino, pesquisa e extensao; a qualificacdo do corpo docente; as
instalacoes fisicas; desempenho dos estudantes, sustentabilidade financeira
das instituicoes e sua responsabilidade social; e a relacdo das instituicoes

com a sociedade civil.

5.1.1 A avaliacao das Instituicoes (Avalies)

A avaliacao das instituicoes de ensino superior € composta pela
avaliacao institucional em duas perspectivas: a auto-avaliacdo, realizada
pela propria IES, e a avaliacao externa, realizada pelas comissoes de
avaliacao externa. A avaliacao institucional, sendo o eixo do sistema, tem

como foco da avaliacao as IES, com énfase em trés aspectos:

a) o objeto de analise € o conjunto de dimensoes, estruturas,
relacoes, atividades, funcdes e finalidades de uma IES;
dentre outros aspectos, ensino-pesquisa-extensao,
administracao, responsabilidade e compromissos sociais,
formacao, etc;

b) os sujeitos da avaliacdo sao os conjuntos de professores,
estudantes, funcionarios e membros da comunidade
externa especialmente convidados ou designados; e

c) os processos avaliativos seguem os procedimentos
institucionais e se utilizam da infra-estrutura da propria
instituicao. (CONAES, 2004 p. 94-96).

Embora os objetivos da avaliacao institucional, explicitados na
proposta, apontem, com certa énfase, para o funcionamento académico e
administrativo da IES e, principalmente, para o seu compromisso social, no
que diz respeito a funcao da avaliacao institucional, a proposta destaca como
principais, a funcao de auto-regulacao e a funcao de regulacao. A funcao de
auto-regulacao é proporcionada pelos conhecimentos gerados pela avaliacao
institucional acerca da propria instituicdo, pautada na analise de pelos
menos dez dimensodes institucionais, indicadas na proposta da CEA e

detalhadas no Roteiro de Auto-Avaliacao Institucional*:

* Documento publicado pelo Inep em 2004, destinaslcCamissdes Préprias de Avaliagio — CPAs e a
comunidade académica das IES, com o objetivo @atari e sugerir procedimentos para a auto-avaliacdo
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1- Missao (vocacao, compromisso, finalidades, visdo, objetivos
da instituicao).

2- Corpo de professores/pesquisadores.

3- Corpo discente.

4- Corpo de servidores técnico-administrativos.

5- Curriculo e programas.

6- Producao académico-cientifica.

7- Atividades de extensao e acoes de intervencao social.

8- Infra-estrutura.

9- Gestao.

10-Outros. (CONAES, 2003. p. 118; 125).

Os resultados da avaliacao institucional, produzidos no ambito de
cada instituicao de ensino superior, tornam possivel o conhecimento do
conjunto de IES brasileiras, suas dificuldades, suas necessidades e
condicoes de funcionamento. Este conhecimento € condicdo necessaria ao
poder publico para proceder, de forma eficiente e acertada, a regulacao do
sistema de educacao superior brasileiro.

A avaliacao institucional € composta de duas etapas: a auto-
avaliacao e a avaliacao externa. A auto-avaliacdo, também chamada de
avaliacao interna, € empreendida pela propria IES, através de uma comissao,
constituida especialmente para esta finalidade, por ato administrativo do
dirigente maximo da IES. Esta comissao, chamada de Comissao Propria de
Avaliacao — CPAS3, deve ser vinculada ao 6rgao maximo da instituicao e fara a
interlocucao com os o6rgaos governamentais, no que diz respeito a avaliacao.
A avaliacao interna deve envolver a participacdo de todos os atores
institucionais (professores, alunos, funcionarios) e a comunidade do seu
entorno e da sua regiao. Deve observar as dimensdes de analise, ja
apresentadas anteriormente, e tornar publico os resultados anualmente,
através de relatorio a ser encaminhado a Conaes.

A avaliacdo externa é organizada pela Conaes e empreendida por

comissoes, compostas por membros da comunidade académica e cientifica.

% Na proposta do Sinaes apresentada pela CEA, estis€io chamava-se Comissdo Central de Avaliacdo —
CCA, vinculada ao conselho ou 6rgao colegiado soipda |IES e tinha a misséo de representar auitgd em
matéria de avaliagcdo. Na Medida Proviséria N° BAZomissdo passou a ser denominada Comissao Pdépria
Avaliacdo — CPA, devendo ser autbnoma em relag@onaelhos e demais 6rgédos colegiados existentes na
instituicao, conforme Art.13, paragrafo 3°, quersateve na Lei 10.861.
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Estas comissoes, denominadas de Comissoes Externas Institucionais, farao
a avaliacao externa em duas etapas:

a) visitas in loco as instituicoes de ensino superior;

b) a elaboracao do relatorio de avaliacao institucional.

Nas visitas in loco, as comissoes de avaliacao externa avaliarao os
diversos aspectos institucionais, seguindo as orientacoes e os critérios
descritos no Sinaes e adotando procedimentos metodologicos que permitam
o respeito a diversidade institucional. Neste processo, alguns aspectos devem

ser observados, tais como:

a) analise critica dos relatorios e materiais produzidos na
auto-avaliacdo e demais documentos da instituicdo que
tenham interesse para a avaliacao institucional. Esses
materiais devem estar disponiveis pelo menos um més
antas da visita dos avaliadores externos;

b) analise das principais instalacoes da IES, das faculdades e
orgaos (laboratorios, bibliotecas, salas de aula, hospitais,
departamentos, secoes administrativas, campos
experimentais, areas de lazer, restaurantes, etc.);

c) entrevistas com autoridades, conselhos, professores, de
distintas categorias, diretores, coordenadores, estudantes,
técnicos, ex-alunos, empregadores, setores da populacdo
mais envolvidos e outros, a critérios dos avaliadores
externos [...]. (SINAES, 2004, p. 109).

Na segunda etapa, a Comissao de Avaliacao Externa, baseada nos
documentos institucionais e nas informacoes obtidas pela avaliacdo do
desempenho dos estudantes - Enade, do Censo, do Cadastro das IES, dos
relatorios da Capes e da CPA, fara visita in loco e produzira o relatério de
avaliacao institucional, que sera encaminhado ao Inep.

As dimensboes a serem avaliadas pela Comissao de Avaliacao
Externa sao as mesmas utilizadas pela CPA na auto-avaliacao. No entanto,
sao hierarquizadas em funcado da importancia relativa de cada uma delas
para o bom funcionamento da instituicdo. “A definicao dos pesos considera,
fundamentalmente, a natureza das atividades contempladas nas diferentes
dimensoes” (INEP, 2005 p. 22). Algumas dimensoes avaliadas dizem respeito
as atividades fins da instituicao e, outras, relacionam-se as atividades

organizativas e operacionais. Sao dimensoes relacionadas as atividades fins:
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* Dimensao 2 - Perspectivas cientifica e pedagogica
formadora: politicas, normas e estimulos para o ensino, a
pesquisa e a extensao. Abrange todos os resultados de
trabalho académico, considerando as atividades de ensino
de graduacao e poés-graduacao, pesquisa e extensao.

* Dimensao 3 - Responsabilidade social da IES. Avalia a
interacdo e o cumprimento dos compromissos da instituicao
para com a sociedade, do ponto de vista da missao
educativa e cientifica de uma IES.

* Dimensao 5 - Politicas de pessoal, de carreira, de
aperfeicoamento, de condicoes de trabalho.

* Dimensao 7 - Infra-estrutura fisica e recursos de apoio.
(INEP, 2005 p. 22).

Sao dimensodes relacionadas as atividades organizativas e

operacionais da instituicao:

e Dimensao 1 - Missao e o Plano de Desenvolvimento
Institucional.

 Dimensao 4 - Comunicacao com a sociedade.

* Dimensao 6 — Organizacao e gestao da instituicao.

* Dimensao 8 — Planejamento e avaliagao.

 Dimensao 9 — Politicas de atendimento aos estudantes.

* Dimensao 10 - Sustentabilidade financeira. (INEP, 2005 p.
22).

A hierarquizacao das dimensoes indica as atividades de maior
relevancia para a educacao, reforcando uma concepcdo de ensino superior,

consoante com os principios do SINAES.

Quadro 2 — Atribuicao de Pesos as dimensodes do Sinaes

. . Peso
Dimensao .
relativo

Dimensao 1: Missao e Plano de desenvolvimento 05
institucional.
Dimensao 2: Perspectiva cientifica e pedagogica
formadora: politicas, normas e estimulos para o 30
ensino, a pesquisa e a extensao.
Dimenséao 3: Responsabilidade social das IES 10
Dimensao 4: Comunicaciao com a sociedade 05
Dimensao 5: Politicas de pessoal, de carreira, de 20
aperfeicoamento, de condicoes de trabalho.
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(Cont.)

Dimensao 6: Organizacao e Gestao da instituicao 05
Dimensao 7: Infra-estrutura fisica e recursos de 10
apoio
Dimensao 8: Planejamento e avaliacao 05
Dimenséao 9: Politicas de atendimento aos

05
estudantes.
Dimenséao 10: Sustentabilidade financeira 05

Fonte: Instrumento de avaliacao externa (INEP, 2005).

Observa-se que as atividades fins (dimensodes 2, 3, 5, e 7),
respondem por 70% do total de pesos atribuidos as dimensoées, enquanto os
30% restantes sao distribuidos para as atividades organizativas e
operacionais da instituicao.

O trabalho realizado pela Comissdao Externa Institucional numa
IES resultara num relatéorio que devera ser encaminhado ao Inep. Este
relatério sera confrontado com o relatério de avaliacdo interna, produzido
pela Comissao Propria de Avaliacdo. Assim, o relatorio de avaliacao externa
sera uma espécie de elemento verificador, comprovador do relato feito pela
propria instituicdo, através da sua Comissédo Propria de Avaliacdo - CPA. As
Comissoes Externas Institucionais, € reservado um importante papel no
Sinaes, pois os resultados do seu trabalho subsidiardo os orgaos

competentes para a supervisao e regulacao do sistema de educacao superior.

Com efeito, as comissdes externas de avaliacao, constituidas
pela Conaes?, tém uma funcdo fundamental para a regulacao
do sistema. Elas é que emitirdo os pareceres que servirao de
base para as decisdes sobre autorizacdo, reconhecimento,
credenciamento, recredenciamento, transformacao, etc, bem
como as informacdes que constituirdo fonte importantes dos
relatorios e resultados a serem consolidados pela Conaes.
(SINAES, 2004 p. 111).

* No documento original do Sinaes, as comissdesraderam formadas pela Conaes, porém este prazadim
mudou. A indicacdo das comissdes externas cabe AAGT Comissdo Técnica de Acompanhamento da
Avaliacéo.
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5.1.2 A avaliacao dos cursos de graduacao - ACG

A avaliacao dos cursos de graduacao € o segundo processo
avaliativo que compode o Sinaes. A avaliacdo € realizada por comissoes
externas, designadas pelo Inep e compostas por especialistas na area de
conhecimento em questao, através de visitas in loco as IES. O Inep conta
também com a colaboracdo das Comissdes Assessoras de Area, para
definicdo dos conteudos e construcdao dos instrumentos de avaliacao.
Afinadas com a concepcao de avaliacao defendida pelo Sinaes, as comissoes

de avaliacao externa se orientarao pelos seguintes principios:

1- respeito as peculiaridades historicas e caracteristicas
institucionais de cada IES;

2- observacao da missao e do processo de auto-avaliacao da
instituicdio como ponto de partida e elementos
fundamentais da avaliacdo realizada por pares externos;

3- realizacdo de um adequado processo de auto-avaliacao,
com identificacdo de potencialidades e fragilidades de cada
IES, com a finalidade de desenvolver projetos voltados a
melhoria da qualidade académica;

4- constante manutencao do processo de auto-avaliacao, com
a assimilacao as recomendacodes resultantes do processo de
avaliacao externa;

5- elaboracao de um relatorio de avaliacao externa que sirva
como referencial basico para o aperfeicoamento da
instituicdo, que ofereca subsidios para o aperfeicoamento
da politica de educacao superior e que forneca elementos
para os processos regulatéorios do sistema educativo. (INEP,
2005, p. 13).

Para a realizacdo da avaliacdo dos cursos de graduacdo, as
comissoes de avaliacdo externa terdo acesso prévio aos dados produzidos
pela propria IES e a documentacao relacionada a avaliacdo. Na analise do
material previamente disponibilizado, as comissoes de avaliacao externa

deverao observar o perfil do corpo docente, as condi¢coes das instalacoes
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fisicas, incluindo bibliotecas e laboratorios, o projeto didatico-pedagogico e a
administracao académica do curso, o desempenho dos estudantes, o perfil
socioeconomico dos estudantes, além das informacoes sobre a IES contidas
no Censo da Educacao Superior e no Cadastro das Instituicoes de Ensino
Superior, Cadastro Nacional de Docentes, nos resultados do Enade e nos
relatorios de avaliacao da pos-graduacao da Capes, quando for o caso.

As informacoes sobre a IES serao disponibilizadas em meio
eletronico, através de um sistema computacional desenvolvido para este
fim5. O sistema computacional permite, além da anexacao de documentos, a
organizacao do processo de avaliacao externa, indicando as comissoes de
avaliacao externa, passo a passo, o que devem fazer para realizar a avaliacao
de modo estandardizado. O Inep publicou, em 2006, o instrumento de
avaliacdo para os cursos de graduacao, com o qual as comissoes de
avaliacao externa fardo os seus trabalhos. O instrumento de avaliacao
externa tem sido objeto de analises por parte de especialistas, visando o seu
aperfeicoamento e melhor adequacdo a realidade. Porém, os principios
norteadores da sua concepcao permaneceram e podem ser esquematizados,

conforme a Figura 9.

® Instituido através da Portaria Normativa N° 4018ale dezembro de 2007, o e-MEC é um sistemadmeietr

gue tem por objetivo acompanhar o fluxo de trabahgerenciar as informagdes relativas aos processos
regulacdo da educagéo superior, no &mbito do sastederal de ensino superior. O pesquisador iogiital da

IES recebe uma senha eletrénica que lhe d4 acessstama. Deste modo, através do e-MEC, é possivel
monitorar todas as etapas de um processo de d@a@liccursos e de instituicdo.
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INSTRUMENTO DE AVALIACAO DE CURSOS DE GRADUACAO

CONCEITO FINAL

Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3
Organizacao Corpo docente, corpo Instalacao fisica
didatico-pedagodgica discente e corpo técnico-
l administrativo.
Grupo de Indicadores: \ KGrupo de Indicadores: )
1- Administracdo académica — 1- Biblioteca.
coordenacao e colegiado de cursos. 2- Instalacoes especiais e
2- Projeto pedagogico do curso — laboratorios especificos:
concepcao, curriculo e avaliacao. cenarios/ambiente /laborat
3- Atividades académicas articuladas a orio para a formacao geral
formacao pratica: pratica profissional e basica.
e/ou estagio, TCC e atividades \ J
complementares.
k4- ENADE /

Grupo de Indicadores:

1- Perfil docente.

2- Atuacao nas atividades académicas.

3- Corpo discente: atencao aos discentes e egressos.

4- Corpo técnico-administrativo: atuacao no ambito do curso.

Figura 9 - Matriz orientadora da ACG e suas categorias no instrumento de
avaliacao.
Fonte: Inep (2006).

A Figura 9 representa o processo de avaliacao externa de cursos
de graduacao e o papel do instrumento de avaliacao de cursos de graduacao,
discriminando as trés dimensdes de analise e os respectivos indicadores.
Cada uma dessas dimensodes tem um peso diferente, e os pesos maiores sao
aplicados as dimensoes consideradas mais importantes, conforme

apresentado na Quadro 3.



115

Quadro 3 — Categorias avaliadas e os respectivos pesos

Categorias Pesos
Organizacao Didatico-pedagodgica 40
Corpo docente, corpo discente, corpo técnico- 35
administrativo

Instalacoes fisicas 25

Fonte: Inep (2006)

Observa-se que a categoria organizacao didatico-pedagogica se
destaca em relacdo as outras, pelo peso que lhe é atribuido no processo de
avaliacao.

Quando da visita in loco, as comissboes de avaliacao externa
deverao verificar a dinamica de funcionamento da instituicao e do curso em
especial, a partir do exame dos documentos institucionais® e das
observacoes e entrevistas com o corpo docente, discente e dirigentes da IES.
E importante ressaltar que o termo <verificar’ deve ser entendido como
‘compreender’ (a dinamica de funcionamento) e nao no sentido de apenas

constatar a existéncia de indicadores.

5.1.3 Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes

O terceiro processo de avaliacao € denominado Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (Enade). O Enade, portanto, € o terceiro
elemento de sustentacao do Sinaes e, juntamente com os outros dois, a
avaliacao institucional e a avaliacao do curso, possibilita uma visualizacao
da educacao superior a partir dos trés componentes do conjunto: os
estudantes, as instituicoes e os cursos. O Enade possibilita uma avaliacao
dinamica de desempenho do estudante, conforme demonstrado na Figura

10.

® Por documentos institucionais, refiro-me ao Plda®esenvolvimento Institucional — PDI; Projeto &gatjico
do Curso, Projeto Politico-Pedagdgico — PPI, Poojiet Avaliacdo Institucional e os Relatorios pradogz pela
CPA, pela Capes (quando for o caso) e pelo Inepvaiiacdes anteriores.
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Projeto
politico
pedagogico
Enem
Comunida PDI
Vestibular de local PN
Grade
curricular Gestores
Missao
1° ENADE P 2° ENADE
DA
Professores IES Estudantes
\/ Corpo
Insercao Téc.Adm.
social
Crencas,
atitudes e
valores.
Potencial de Competéncias adquiridas
aprendizagem a partir do potencial inicial
(ingressante) — expert profissional-
conjunto de conceitos e dominio de conceitos e
procedimentos > procedimentos
considerados essenciais considerados centrais
para o dominio da area. para o dominio da area

Conjunto de avaliacoes e
atividades desenvolvidas ao
longo do curso

Figura 10 — Modelo de avaliacao dinamica proposta para o Enade.
Fonte: Ristoff; Limana; Brito (2006 p. 32).

As principais caracteristicas do Enade sao:

a) a avaliacao por amostragem aleatoria em dois momentos - no
inicio e no final do curso;

b) a avaliacdo focalizada no desempenho do aluno a partir da
verificacao das suas habilidades;

c) a avaliacao do ganho adquirido pelo aluno durante o curso de
graduacao — valor agregado.

Dessa forma, através do Enade, pretende-se fazer uma avaliacao

dinamica’ do desempenho dos estudantes por curso e ndo por area, como

" A insisténcia na denominacdo “avaliacdo dinamioglle aparece em varios textos produzidos pelos
formuladores do Enade, ndo é explicada. No ental#preende-se que o dinamismo refere-se a preteiesao
avaliar o processo ocorrido durante os trés anassdelariza¢éo dos estudantes no sistema de engieoior,

em vez de avaliar o produto.
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previa o Paideia. Em sua primeira edicdo, o Enade avaliou treze cursoss,
devendo, a cada ano, avaliar grupos de novos cursos previamente indicados
pela Conaes. Dito de outro modo, embora o Enade seja aplicado todo ano,
cada curso € avaliado de trés em trés anos. A realizacdao do Enade é
responsabilidade do Inep, sob orientacdo da Conaes e apoio técnico das
Comissodes Assessoras de Area.

O Enade substituiu oficialmente o Exame Nacional de Cursos —
ENC. Esta substituicao, como veremos mais adiante, representou uma
significativa mudanca, no que diz respeito as possibilidade de regulacao do
sistema de educacao superior. Esta questdo foi comentada por Verhine,
Dantas e Soares (2006), que apreciaram as semelhancas e diferencas entre o

Provao (ENC) e o Enade:

[...] enquanto o Provao se prestava a ser um mecanismo de
regulacdo, o Enade passaria a fornecer ndo sé6 um indicador
com esse fim, mas principalmente seria uma ferramenta de
avaliacao, através do diagnostico de competéncias e
habilidades adquiridas ao longo de um ciclo de 3 anos de
escolarizacado superior, cruzado com a visao do aluno sobre
sua instituicdo e com seu conhecimento sobre aspectos mais
gerais, nao relacionados a conteudos especificos.

O estabelecimento desses principios trouxe um grande
impacto no processo de avaliacdo: nao s6 os resultados
deixaram de se prestar a ranking e a competicoes, como os
novos objetivos do sistema o tornaram mais subjetivo,
consequentemente, dificultando os processos de avaliacao, em
especial quanto ao estabelecimento de critérios e de padroes a
partir dos quais decisdes quanto a regulacao viriam a ser
tomadas. (VERHINE; DANTAS; SOARES, 2006 p. 296).

De fato, os resultados do Enade, vistos separadamente, nao
representam, de forma direta, a qualidade de um curso. Tanto é verdade que
os primeiros resultados, quando divulgados pelo Inep, ndo produziram a
mesma repercussao na midia, como ocorria com o ENC.

A prova do Enade contém 40 questdoes, sendo 30 questoes
destinadas a explorar conteudos especificos do curso e as 10 restantes, para

explorar conteudos de formacao geral. Além disso, um questionario com 105

® Foram avaliados, em 2004, os cursos de Agrondftacacdo Fisica, Enfermagem, Farmécia, Fisioterapia
Fonoaudiologia, Medicina, Medicina Veterinaria, fgio, Odontologia, Servigo Social, Terapia Ocupaal e
Zootecnia.
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questoes de natureza socioecondémicas e culturais € utilizado para
caracterizar os estudantes ingressantes e concluintes, o que permite a
construcao de perfis por curso e por area de conhecimento. Outro aspecto
importante do Enade € o questionario aplicado ao coordenador do curso,
coletando, assim, a visao do coordenador, em contraste com a visao dos
alunos, acerca do curso e da instituicdo a qual pertencem. Quanto a
divulgacao, além, das informacoes tornadas publicas através dos resumos
técnicos, publicados pelo Inep apés cada edicao do Enade, os coordenadores
de curso e das IES participantes recebem um relatério detalhando o
desempenho dos estudantes no seu curso, o que permite a comparacao com
as médias alcancadas pelos estudantes da mesma area de conhecimento e
pelos estudantes do mesmo curso em outras IES.

Através do documento intitulado ‘Manual do Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes Enade - 2004°, o Inep orienta sobre a
sistematica adotada para a realizacao do exame, destacando o papel das
instituicoes de ensino superior no processo. A IES deve inscrever todos os
alunos de final do primeiro semestre e do final do ultimo semestre dos
cursos e areas indicadas para participacdo do exame. De acordo com o
paragrafo 5° do Artigo 5° da Lei 10.861, o Enade € componente curricular
obrigatério dos cursos de graduacao, o que significa dizer que o aluno é
obrigado a participar dele, quando sorteado, e a sua participacao € requisito
parcial para diplomacao. Ademais, o registro de participacao € “condicao
indispensavel para emissao de historico escolar, independentemente de o
aluno ter sido selecionado ou nao na amostragem” (PORTARIA 2.051,
SECAO III, Art. 28).

Em relacdo ao exame de desempenho dos estudantes, a Medida
Provisoria N° 147 também apresentou alteracoes em relacdo a proposta
original da CEA. A proposta original previa o Processo de Avaliacao Integrada
do Desenvolvimento Educacional e da Inovacao da Area (Paidéia). O principal
objetivo do Paideia seria o “desenvolvimento dos processos formativos e as
dinamicas artisticas, cientificas e tecnologicas de cada area de
conhecimento” (SINAES, 2004, p.112). Este processo, que nao chegou a ser

implementado, envolveria diretamente a participacao do estudante, tal como
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o Exame Nacional de Cursos (ENC), porém, se diferenciava em alguns
aspectos: a) observa o desenvolvimento da area®, nao dos cursos
isoladamente; b) os estudantes serao avaliados por amostras aleatorias em
dois momentos: no inicio e no final do curso de graduacao, investigando a
sua competéncia em relacao aos conhecimentos considerados gerais e,
portanto, basicos e aqueles considerados especificos da sua formacao; c)
como o processo € organizado por area, permitiria, ainda, comparar o
desempenho médio de cada estudante avaliado, com o desempenho médio
dos estudantes do seu curso e da sua area de conhecimento, conforme
apresentado no texto do Sinaes (2004, p.112;116). Além disso, o texto
enfatiza que o Paideia foi baseado num modelo de avaliacao consoante com
uma concepcao formativa e construtiva, tipica dos processos educacionais.
Esta concepcao, segundo a proposta, desestimula a elaboracao de rankings
de instituicoes ou de cursos, a partir dos resultados produzidos. Na
substituicdo do Paideia pelo Enade abandonou-se a idéia de avaliacao por
area de conhecimento, porém a idéia de amostragem por curso foi mantida.
Todavia, o esforco dos formuladores do Sinaes em adotar um modelo de
avaliacao integrada nao foi mantido com a divulgacao dos resultados do
Enade. A traducdo dos resultados em conceitos foi utilizada pela midia de
modo muito semelhante ao PROVAO. Nota-se, atualmente, uma tendéncia a
se tomar o conceito do Enade como indicador da qualidade de um curso e,
por consequiéncia, de uma instituicaol°.

O ciclo avaliativo do Sinaes se completa quando a IES produziu
resultados a partir da Auto-avaliacao institucional, do Enade, da avaliacao
externa, da avaliacao da Poés-graduacao (quando for o caso) e da alimentacao
dos Cadastros e Censo. Do ponto de vista dos cursos, o tempo estimado para
que o ciclo avaliativo se complete é de trés anos. No que diz respeito as
instituicoes, de acordo com a Portaria 2.051, de 9 de julho de 2004, o prazo
€ de dois anos, para apresentar os resultados da auto-avaliacdo, contados a

partir da data de implantacdo do Sinaes. A partir dai, a avaliacao externa

° “Para efeito do PAIDEIA consideram-se quatro 4rpagdendo ter subdivisdes em cada uma delas: ayig#
Humanas, Sociais, Letras e Artes; b) Exatas; chdlégicas; d) Biologica e da Saude” (SINAES, 2094113).

19 Essa tendéncia foi atenuada, em parte, pelo GonBeeliminar do Curso, que integra os resultades d
diferentes processos avaliativos, como veremositdia
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ocorrera em um prazo maximo de dois anos, seguindo calendario a ser
estabelecido pelo Conaes. A cada ciclo finalizado, o processo €
retroalimentado pela meta-analise, cuja principal funcao € o aprimoramento
continuo do processo de avaliacao institucional.

A divulgacao dos resultados da avaliacao dos cursos sera de
responsabilidade do Ministério da Educacao. Os resultados serao expressos
em trés mniveis: a) qualidade institucional satisfatéria; b) qualidade
institucional regular; c) qualidade institucional insatisfatoria. Os cursos
qualificados como ‘insatisfatorios’ deverao formalizar um pacto com o
Ministério da Educacado, comprometendo-se a corrigir os problemas
apontados na avaliacao, indicando as acdes e procedimentos de melhoria a
serem implementados, prazos para a adocao das medidas apresentadas e
indicar as devidas responsabilidades dos seus dirigentes.

A funcao regulatoria € exercida em trés momentos, conforme
descritos no documento “Diretrizes para avaliacao das instituicoes de

educacao superior”, e representados na Figura 11:

1) o da regulacdo, enquanto atributo proprio do Poder
Puablico, que precede ao processo de avaliacao nas etapas
iniciais da autorizacao e do credenciamento dos cursos;

2) o do processo de avaliacdo que se realiza autonomamente
pela instituicdo, de forma integrada e segundo suas
modalidades; e

3) o da regulacao novamente, uma vez concluida a avaliacéo
(apés emissao de Pareceres da Conaes), quando sao
aplicados os efeitos regulatérios - previstos em lei
decorrentes da avaliacao. (CONAES, 2004, p. 5).

REGULACAO
1 3
Ciclo da avaliacao
2
AVALIACAO

Figura 11 — Representacao da funcao regulatoria.
Fonte: elaboracao propria
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Nos dois primeiros anos da implantacao do Sinaes (2004/2005), os
discursos oficiais!! destacavam, com muita énfase, a sua funcao educativa.
A partir de 2006 e, principalmente, 2007, a funcao regulatoria passou a ser
mais destacada que a funcao educativa. De fato, em 2007 a midia noticiou
com muito alarde as acoes do Ministério da Educacao sobre as IES que
apresentaram resultados ruins na sua avaliacao. Contudo, seja destacando
a funcao regulatoria, seja destacando a funcao educativa, a auto-avaliacao é
o processo de avaliacao mais importante do Sinaes, pois € em torno dele que

as demais acoes se desenvolverao.

5.2 ASPECTOS LEGAIS DO SINAES

Em 14 de abril de 2004, o Presidente da Republica sancionou a
Lei 10.861, aprovada pelo Congresso Nacional, que instituiu o Sinaes. Com a
publicacdo da Lei, alguns aspectos da proposta da Comissdo Especial de
Educacao — CEA sao retomados. Primeiro, pela abrangéncia da finalidade do

Sinaes, que foi restringida na Medida Provisoria n°® 147:

Art. 1° Fica instituido o Sistema Nacional de Avaliacado e
Progresso do Ensino Superior, com a finalidade de avaliar a
capacidade institucional, o progresso de ensino e producao de
conhecimento, o processo de aprendizagem e a
responsabilidade social das instituicoes de ensino superior
avaliadas. (BRASIL, 2003).

Mas essa abrangéncia foi ampliada na Lei 10.861, conforme o seu

Artigo 1°, paragrafo 1°:

O Sinaes tem por finalidade a melhoria da qualidade da
educacao superior, a orientacdo da expansao da sua oferta, o
aumento permanente da sua eficacia institucional e
efetividade académica e social e, especialmente, a promocao do
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades
sociais das instituicdées de educacdo superior, por meio da

1 As manifestacées de representantes do MEC e dB ¥E palestras, seminarios realizados para divéitgag
do SINAES e treinamento de membros das comissdes/al@cdo, bem como nas matérias sobre avaliagdo
institucional, estdo publicadas sitedo MEC e do INEP.
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valorizacao de sua missao publica, da promocao dos valores
democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da
afirmacdo da autonomia e da identidade institucional.
(BRASIL, Lei 10.861, 2004).

Além disso, a Lei 10.861 institui a Comissao Nacional de Avaliacao
da Educacao Superior - Conaes, em lugar da Conav e da Conape, ambas
criadas pela MP 147. A nova comissao integrou, de forma mais simplificada,
as atribuicoes das duas comissoes anteriores.

Em 9 de julho de 2004, através da Portaria N° 2.051 o Ministério
da Educacao regulamentou os procedimentos de avaliacdo do Sinaes. A
Portaria detalha as atribuicobes da Conaes, acrescentando-lhe a
responsabilidade de definicao dos prazos para a realizacdao dos processos de
avaliacao, componentes do Sinaes; indica textualmente, na Alinea IV do Art.
3° (Portaria MEC N° 2.051 de 9 de julho de 2004), a inclusao dos orgaos de
regulacdao, como elemento importante na definicao das acoes e critérios
comuns para avaliacao e supervisao da Educacao Superior. As atribuicoes
da Conaes bem como a sua importancia para o Sinaes, ja foram destacados
em topicos anteriores. A Portaria 2.051 especifica ainda que as avaliacoes
externas, tanto de instituicoes quanto de cursos de graduacao, realizadas no
ambito do Sinaes, servirdo de base para os processos de credenciamento e
renovacdo de credenciamento de instituicoes, além de autorizacao,
reconhecimento e renovacao de reconhecimento de cursos de graduacao.
Para cumprir esta funcao, as comissoes externas de avaliacao atribuirdo, as
instituicoes avaliadas, conceitos que variam numa escala de 1 a 5. Os
conceitos 4 e 5 sao considerados satisfatéorios, os conceitos 1 e 2 sao
considerados insatisfatérios e o conceito 3 € o minimo aceitavel para os
processos de regulacao. A Portaria 2.051, no entanto, dedica dois Artigos, o
17 e o 21, para ressaltar que a responsabilidade pelas avaliacoes de
instituicoes de ensino superior com a finalidade de ingresso no Sistema
Federal de Ensino Superior, bem como, as avaliacoes com a finalidade de
autorizacao de funcionamento de cursos de graduacao, serdao de
responsabilidade da Secretaria de Educacao Superior — SESu e da Secretaria
de Educacao Média e Tecnologica — Semtec, que deverao apresentar suas

propostas, observando as diretrizes da Conaes. Os dois artigos forem



123

revogados posteriormente pela Portaria MEC 3.643 de 9 de novembro de

2004.

Um grande numero de portarias, resolucoes e decretos indicam e

regulamentam acdes e procedimentos do Sinaes, tornando possivel o seu

funcionamento. O Quadro abaixo apresenta aquelas que normatizam os

aspectos que consideramos fundamentais para o funcionamento do Sinaes:

Quadro 4 — Quadro de Legislacdao do Ensino Superior Brasileiro

Parecer CNE/CES No
111/2002

Dispde sobre os Centros Universitarios, vetando a
constituicao de novos Centros Universitarios.

Portaria n°® 990 de 03 de
abril de 2002.

Estabelece as diretrizes para a organizacao e execuc¢ao
da avaliacao das instituicoes de educacdo superior e
das condicdes de ensino dos cursos de graduacao.

Parecer CNE/CES
N°111/02 de 13 de marco
de 2002.

Dispoe sobre recredenciamento de Universidades e
Centros Universitarios.

Portaria MEC 1.263 de 13
de maio de 2004

Estabelece a Secretaria de Educacdo Superior — SESu,
como responsavel pela regulacdo do Sistema Federal
de Ensino Superior.

Portaria INEP N° 132 de 26
de agosto de 2004

Designa os docentes para integrar as comissoes
externas de avaliacao a partir do banco de avaliadores
do INEP.

Decreto N° 5.262 de 3 de
novembro de 2004

Delega poderes ao Ministro de Estado da Educacao
para designar os membros da Conaes.

Portaria MEC 3.643 de 9 de
novembro de 2004

Estabelece as bases para a integracao da avaliacao
com a regulacdao das IES e dos cursos de educacao
superior do Sistema Federal de Ensino Superior.

Portaria n°® 3.643 de 9 de
novembro de 2004

Institui um modelo de gestdo que propicie a
administracdo integrada e resolutiva dos processos de
avaliacao e regulacao das instituicoes e dos cursos de
educacao superior do Sistema Federal de Ensino
Superior.

Portaria MEC N° 4.362 de
29 de dezembro de 2004

Institui o Banco Unico de Avaliadores da Educacéo
Superior.

Portaria n° 4.359 de 29 de
dezembro de 2004

A SESu e a SETEC, exercendo a prerrogativa de
regulacdo e supervisdo das instituicoes e cursos de
educacao superior, deverao selecionar anualmente um
conjunto de cursos superiores autorizados pelo MEC
ou criados por instituicdées de educacao superior com
base em sua autonomia, que serdao submetidos a
verificacao in loco.

Portaria n° 132 de 26 de
agosto de 2004

Cadastro para compor o Banco de Avaliadores
Institucionais do Inep.

Portaria n°® 106 de 23
de julho de 2004

Nomeia os membros da Comissdo de Avaliacdo
Institucional.

Lei n° 10.861 de 14 de
abril de 2004

Institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior -Sinaes e da outras providéncias




Lei n°® 10.870 de 09 de
maio de 2004
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(Cont.)
Institui a Taxa de Avaliacdo in loco das instituicoes de
educacao superior e dos cursos de graduacéo.

Portaria n°2.051 de 9 de
julho de 2004

Regulamenta a Lei do Sinaes.

Portaria INEP n° 250 de 16
de dezembro de 2005

Estabelece a tabela de valores para descentralizacao
de recursos as Instituicoes Federais de Educacéo
Superior, com o objetivo de apoia-las no processo de
implementacao do Sinaes conforme os critérios
definidos.

Portaria INEP n° 194 de 23
de setembro de 2005

Reconstitui a Comissdo Técnica em Avaliacao
Institucional e dos Cursos de Graduacao.

Portaria MEC N° 2.864 de
24 de agosto de 2005

As instituicoes de educacao superior deverao tornar
publicas e manter atualizadas, em pagina eletronica
propria, as condi¢coes de oferta dos cursos por elas
ministrados.

Portaria MEC n° 2.261 de
30/06/05

Suspensao de Credenciamento de Universidades. Esta
portaria revoga a portaria n® 2.115 de 16/06/05.

Resolucdo n°® 1 de 4 de

maio de 2005

Dispoe sobre a composicao das Comissoes
Multidisciplinares de Avaliacao de Cursos e sua
sistematica de atuacao

Portaria Inep n° 31, de

17/2/2005.

Estabelece os procedimentos para a organizacao e
execucdo das avaliacoes institucionais externas das
IES e dos cursos de graduacao, tecnologicos,
sequenciais, presenciais e a distancia.

Portaria MEC n° 398, de 03
de fevereiro de 2005.

Estabelece que compete ao Presidente do Inep
normatizar, operacionalizar as a¢des e procedimentos
referentes ao Sistema Nacional de Avaliacao da
Educacao Superior - Sinaes, ao Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes - Enade, a Avaliacao
Institucional - Al e a Avaliacao dos Cursos de
Graduacao - ACG.

Portaria n° 327 de

1/2/2005

Dispoe sobre o Cadastro Nacional de Docentes e
Define as disposicoes para sua operacionalizacao.

Portaria n® 4 de 13/1/2005

Implanta o Instrumento de Avaliacao Institucional
Externa para fins de credenciamento e
recredenciamento de universidades.

Portaria n° 2.413 de

8/7/2005

Dispoe sobre a renovacao de reconhecimento de
cursos de graduacao e de tecnologia.

Portaria MEC N° 46 de 10
de janeiro de 2005

Estabelece a obrigatoriedade de as IES responderem o
Censo da Educacao Superior no prazo indicado pelo
Inep.

Resolucao CONAES N° 1 de
11 de janeiro de 2005

Estabelece prazos para avaliacdo das instituicoes de
educacao superior.

Portaria INEP N° 4 de 13 de
janeiro de 2005

Responsabiliza a Diretoria de Estatisticas e Avaliacao
da Educacdao Superior — DEAES do Inep pela
implantacao do Instrumento de Avaliacao Institucional
Externa.

Portaria MEC n° 327 de 1°
de fevereiro de 2005

Institui o Cadastro Nacional de Docentes.




Portaria MEC N° 398 de 3
de fevereiro de 2005
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(Cont.)
Indica o Inep como responsavel pela operacionalizacdo
das acoes e procedimentos referentes aos Sinaes, ao
Enade, a avaliacao dos cursos de graduacao - ACG e a
avaliacao institucional — Al.

Resolucao INEP N° 1 de 4
de maio de 2005

Dispoe sobre a composicdo das Comissoes
Multidisciplinares de Avaliacdo de Cursos e sua
sistematica de atuacao.

Portaria n° 1.751 de 27 de
outubro de 2006

Dispoe sobre a relacdo nominal dos avaliadores de
instituicdoes de educacdo superior e de cursos de
graduacao, selecionados pela Comissao Técnica de
Acompanhamento da Avaliacdo - CTAA, que passam a
integrar o Banco de Avaliadores do Sistema Nacional
de Avaliacdao da Educacao Superior — BASis.

Portaria N° 1.310 de 17 de
Julho de 2006

Dispoe sobre a Composicao da Comissao Técnica de
Acompanhamento da Avaliacdo - CTAA, de que trata o
artigo 1° da Portaria n°® 1.027, de 15 de maio de 2006.

Portaria N° 1.309 de 14 de
julho de 2006

Dispoe sobre a Renovacao do reconhecimento, nos
termos do art. 10, § 7 do Decreto n o 5.773, de 2006,
dos cursos de graduacdo das instituicoes de educacao
superior.

Decreto n° 5.786 de 24 de
maio de 2006

Dispoe sobre os Centos Universitarios e da outras
providéncias.

Portaria n° 1.027 de 15 de
maio de 2006

Dispoe sobre banco de avaliadores do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior - Sinaes,
a Comissao Técnica de Acompanhamento da Avaliacao
- CTAA e da outras providéncias.

Decreto Federal 5.773, de
09 de maio de 2006

Dispoe sobre o exercicio das funcoes de Regulacao,
Supervisdo e Avaliacdo de Instituicoes de Educacao
Superior e Cursos Superiores de Graduacao e
Sequenciais no Sistema Federal de Ensino.

Portaria MEC n° 300 de 30
de janeiro de 2006

Aprova o Instrumento de Avaliacao Externa de
Instituicoes de Educacao Superior do Sistema
Nacional de Avaliacao da Educacao Superior - Sinaes.

Resolucdo CES CNE n° 10
04/10/2007

Dispoe sobre normas e procedimentos para o
credenciamento e o recredenciamento de Centros
Universitarios.

Lei n°11.507 de 20 de julho
de 2007

Institui o Auxilio de Avaliacao Educacional - AAE para
os servidores que participarem de processos de
avaliacao realizados pelo Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - Inep ou
pela Fundacao Capes.

- Portaria Normativa n° 6
de 03 de abril de 2007

Dispode sobre alteracao dos prazos para requerimento
de avaliacao de cursos, fixados no art. 2° da Portaria
Normativa n° 01, de 10 de janeiro de 2007.

Portaria Normativa n° 2, de

10 de janeiro de 2007

Dispoe sobre os procedimentos de regulacao e
avaliacao da educacao superior na modalidade a
distancia.
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(Cont.)
Portaria Normativa n° 1, de |Estabelece o calendario de avaliacéoes do Ciclo
10 de janeiro de 2007 Avaliativo do Sistema Nacional de Avaliacao da

Educacao Superior - Sinaes para o triénio 2007 /2009.

Nota técnica esclarecendo o | Sobre auto-avaliacao
oficio n° 913/08, de
15/04/2008

Portaria normativa n° 12 |Trata sobre o Indice Geral de Cursos.
de 5 de setembro de 2008

Portaria n® 1.081 de 29 de|Aprova em extrato o Instrumento de Avaliacdo para
agosto de 2008 fins de Renovacao de Reconhecimento dos cursos de
Graduacao

Fonte: Elaborcao propria.

Além da legislacdo, dois documentos, elaborados pela Conaes e
destinados a comunidade académical2, foram importantes norteadores da
avaliacao institucional. Trata-se dos documentos intitulados ‘Diretrizes para
a Avaliacao das Instituicoes de Educacado Superior’ e ‘Roteiro de Auto-
Avaliacao Institucional 2004’. No primeiro documento, a Conaes se
preocupou em reiterar a concepcao de avaliacao adotada no Sinaes, destacar
os seus principios e dimensoes, tracar as diretrizes para implementacao do
Sinaes e descrever as etapas da auto-avaliacao nas IES. No segundo
documento, a Conaes forneceu aos membros da CPA e demais pessoas
envolvidas no processo de auto-avaliacao nas IES, orientacoes e sugestoes
para um roteiro de avaliacdao interna. O documento organiza o processo,
detalha as etapas da avaliacao baseadas nos principios do Sinaes, indica
desde os requisitos necessarios para realizacao da avaliacao interna, os
possiveis indicadores a serem utilizados, até a etapa de elaboracao do

relatorio e balanco critico do processo.

5.3 IMPLEMENTACAO DO SINAES

Pode-se pensar a implementacado do Sinaes a partir de dois pontos de
vista: primeiro, no ambito do sistema de ensino superior; segundo, no

ambito das instituicoes de ensino superior. Estes dois pontos de vista se

12 Comunidade académica é o conjunto de atoresuicistitais: professores, alunos e funcionarios téenic
administrativos. (CONAES, 2004, p. 5).
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constituem em duas etapas de implementacdo, que acontecem em dois
momentos consecutivos, sob a responsabilidade de diferentes agentes, que
utilizam estratégias e meios especificos para consecucao dos seus objetivos,
e, consequUentemente, nao oferecem as mesmas possibilidades de
acompanhamento e controle do processo de implementacao, por parte dos
formuladores do Sinaes.

A implementacdao do Sinaes no ambito do sistema de ensino
superior brasileiro foi bem-sucedida em alguns aspectos: a proposta
apresentada pela Comissao Especial de Avaliacao da Educacao Superior —
CEA foi aprovada em todas as instancias governamentais, com algumas
alteracoes e ajustes; apesar das alteracoes, os principios e os fundamentos
da concepcao de avaliacao defendida pela CEA foram preservados; por fim,
os processos de avaliacdao, componentes do Sinaes (Enade, ACG e Avalies),
foram regulamentados separadamente e colocados em funcionamento
gradualmente. Apesar da inseguranca que esta estratégia produz, porque em
determinado momento os procedimentos novos e os procedimentos antigos
coexistem numa fase de transicao e a postura dos orgaos governamentais
parece dubia, a possibilidade de rejeicdo aos novos procedimentos €
atenuada. Antes de cada componente do SINAES entrar em operacao, os
orgaos governamentais, responsaveis pela implementacdo do Sinaes,
publicaram documentos para orientacdo e promoveram oficinas!3 para a
capacitacao dos pesquisadores institucionais, avaliadores e coordenadores
de comissoes de avaliacao. Nao obstante este esforco, dois aspectos em
particular ficaram obscuros: como acontece a articulacao entre os processos
de avaliacao, componentes do SINAES; e como as funcoes formativas e
regulatorias se estabelecem concomitantemente.

A implementacao do Sinaes no ambito das IES, por outro lado,
também foi objeto de preocupacao da Conaes, do Inep e do MEC. O
documento ‘Diretrizes para a Avaliacao das Instituicoes de Educacao

Superior’ (2004), elaborado pela Conaes para subsidiar o trabalho das

'3 A Conaes, o Inep e o MEC promoveram os seguivestes: “Oficinas Regionais de Apoio a Auto-avaliag
— (por regides geogréficas)”; “Workshop RegiondirecAvaliacao da Educagéo Superior — a avaliag@ona’;
“Capacitacéo de Coordenadores das CPAs — (poraggiograficas)”. Os eventos reuniam coordenadieres
CPA, em fun¢éo do tamanho das IES (IES com até&@k0®s, IES com até 2.500 alunos e IES com mais de
2.500 alunos), conforme Anexo A.
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Comissoes Proprias de Avaliacdo e os demais atores da comunidade
académica envolvidos com a avaliacao institucional, apresentou, como um
dos seus principais objetivos, estabelecer as diretrizes para implementacao
da avaliacao institucional. Ha uma preocupacao, expressa no documento,
com a organizacao do processo de avaliacao, a ser empreendido pelas
Comissoes Proprias de Avaliacao (a auto-avaliacao), de modo a permitir a
comparacao dos resultados entre as instituicoes componentes do Sistema
Federal de Ensino Superior. Outra preocupacao expressa no documento €
com a preparacao da avaliacdao externa a ser empreendida pelas Comissoes
Externas de Avaliacdo, definidas pelo Inep. A implementacao da auto-
avaliacao nas IES deve observar alguns aspectos, muito assinalados nos
textos sobre o Sinaes. Um desses aspectos é a necessidade de envolver toda
a comunidade académica, de modo a garantir ampla participacao. Além
disso, a CPA deve ter sempre como principio orientador do seu trabalho, a
idéia de qualidade académica, definida no documento da Conaes!4 como a
maior proximidade possivel entre o que esta posto no projeto da IES e a
realidade do cotidiano institucional. Ou seja, aproximar o maximo possivel o
que esta dito nos documentos institucionais acerca do trabalho da IES e
aquilo que realmente acontece cotidianamente, quando a IES esta em
funcionamento. A CPA devera construir uma proposta de avaliacado, capaz de
produzir um olhar o mais abrangente possivel sobre a instituicao, de modo a
permitir um planejamento institucional, com acoes voltadas para a melhoria
continua da sua qualidade académica. Para cumprir este objetivo, o
documento sugere que o processo avaliativo seja capaz de analisar os

diferentes niveis da instituicao, quais sejam:

a) nivel declaratério: analisa os textos que fundamentam o
projeto institucional que, em geral, esta enunciado sob a
forma de principios coerentes, embora possa haver
contradicoes entre os objetivos e o projeto;

b) nivel formativo: avalia a coeréncia entre as normas
institucionais e a gestao pratica das IES;

c) nivel da organizacdo: avalia se a instituicdo conta com
instancias que promovam a qualidade compativel com as

!4 Diretrizes para a Avaliacdo das Instituicdes dedadéo Superior (CONAES, 2004, p. 17).



129

modalidades de ensino, pesquisa e extensdo e sua
efetividade académica e social; e

d) nivel dos resultados: avalia a eficacia e efetividade
académica e social dos processos desenvolvidos: formacao
de profissionais, producao académica, artistica e cultural
disseminada no ambito técnico-cientifico e social, entre
outros. (CONAES, 2004 p. 17).

Uma vez observados esses aspectos, espera-se que a proposta de
avaliacao elaborada esteja ajustada as especificidades da instituicao,
garantindo assim, a avaliacdo do funcionamento real da instituicao e
evitando a avaliacao baseada em padroes de qualidade e referenciais
externos, aplicados indistintamente a qualquer tipo de instituicao.

A CPA é considerada o elo de ligacédo entre a IES e o Poder Publico,
e a sua proposta de auto-avaliacao estabelecera um nexo entra a IES e o
conjunto delas, o Sistema Federal de Ensino Superior. Exatamente por isso,
a implementacdo do Sinaes no ambito das IES torna-se de fundamental
importancia, pois a forma como cada IES vai-se organizar para cumprir as
diretrizes estabelecidas pela Conaes produzira resultados muito diferentes,
do ponto de vista dos objetivos e finalidades da avaliacao da educacao
superior, conforme esta posto na Lei 10.861. Ademais, a implementacdo no
ambito das IES nao permite o acompanhamento e a supervisao do processo.
Os procedimentos que ocorrem, entre o momento em que a IES inicia o
processo de implementacao do Sinaes na IES até o momento em que a IES
apresenta o seu Projeto de avaliacao ao Inep, ficam invisiveis. Do mesmo
modo, os procedimentos que ocorrem na IES durante o processo de auto-
avaliacao (avaliacao interna), ficam também invisiveis. Varios sao os fatores
que podem interferir no processo de implementacao e produzir efeitos
indesejaveis, tais como: a desconfianca em relacdo a avaliacao, adocao de
objetivos estritamente relacionados ao cumprimento das exigéncias dos
orgaos governamentais, entendimento da avaliacdo como uma tarefa a ser
executada com a simples finalidade de apresentar os pontos fortes da IES. O
processo de implementacao do Sinaes no ambito das IES, portanto, € um dos
pontos criticos do Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao Superior.

Seguindo a determinacao prescrita na Lei 10.861 de 14 de abril de

2004, as IES deveriam criar a sua CPA, contemplando em sua composicao
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um representante de cada segmento institucional (docentes, discentes e
técnco-administrativo) e um membro da sociedade civil organizada. Em
outro documentol!>, foi indicado como requisito da auto-avaliacao: a equipe
de coordenacao; a participacao dos segmentos institucionais (corpo social da
instituicao); o compromisso explicito dos dirigentes e mantenedores das IES;
a qualidade das informacoes e o uso efetivo dos resultados. A implementacao
da avaliacao no ambito das IES, portanto, passaria por trés etapas:

a) a etapa da preparacao da avaliacao (constituicao da CPA,

sensibilizacao, elaboracao do projeto de avaliacao);

b) a etapa de desenvolvimento da avaliacao (acoes desenvolvidas

pela IES, levantamento de dados, analise dos dados);

c) a etapa da consolidacdao da avaliacao (relatério, divulgacao e

balanco critico — meta-avaliacao).

Considerando essas etapas, o ponto de partida da implementacao
do Sinaes no ambito das IES foi a criacdo da Comissao Propria de Avaliacao.
As CPAs teriam que ser cadastradas no Inep até sessenta dias apods a
publicacao da Lei 10.861, ou seja, 14 de julho de 2004. Almeida Junior
(2005) examinou os dados do cadastro das CPA junto ao INEP, identificando
1.831 Comissoes Proprias de Avaliacao cadastradas até o fim de dezembro
de 2004. Este numero corresponde a 84% das Instituicoes componentes do
sistema de ensino superior brasileiro. Das instituicoes que nao haviam
cadastrado a sua CPA até aquele momento, 16% do total, algumas delas
eram instituicoes novas (recém-credenciadas), que nao tinham como atender
a este requisito, bem como as IES pertencentes ao Sistema Estadual, que
nao participavam do Sinaes!®. Como o numero de IES vinculadas ao sistema
estadual de educacao corresponde a 6,8% do total de IES brasileiras, e o
crescimento do numero total de IES entre os anos de 2003 e 2004 foi da
ordem de 18% (1.856 para 2.013 instituicoes!?), pode-se concluir que,

praticamente, todas as IES criaram e cadastraram suas Comissoes Proprias

!> Trata-se do documento, mencionado anteriormeRisteiro de auto-avaliac&o institucional — 2004

6 A Lei 10.861, de 14 de abril de 2004, e a Portafi2.051, de 9 de julho de 2004, institui e regelata,
respectivamente, o Sinaes nas IES integrantessten® Federal de Ensino Superior. Todavia, houyeeho
dos 6rgédos da Administragdo Federal em estendgfimdo Sinaes para as IES vinculadas ao sisterduest
através de acordo de cooperacao. Ver Anexo B.

" Dados de acordo com o Censo da Educacdo Sup8fi8re22004 (Inep, 2003; 2004).
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de Avaliacao. Este dado € confirmado por Trindade (2007), que anuncia um
indice de adesao “[...] superior a 90% entre as instituicoes publicas e
privadas vinculadas ao MEC e de 6% entre as estaduais dependentes do
CEE, que se cadastraram voluntariamente [...]” (TRINDADE, 2007, p. 38).

Almeida Junior (2005) traca ainda um perfil dos coordenadores de
CPAs e destaca algumas caracteristicas importantes acerca da constituicao
dessas comissoes: 90% dos coordenadores cadastrados sao de IES
particulares e apenas 10% de IES publicas; 82% pertencem a Faculdades e
Institutos de Educacao Superior!® e apenas 7% corresponde a universidades;
dos 1.832 coordenadores de CPAs, 62,3% sao docentes, porém existem
coordenadores técnico-administrativos, discentes e até membros da
sociedade civil; e 69% das CPAs foram instituidas através de portaria
expedidas pelo dirigente maximo da IES.

Outros dados importantes acerca do processo de implementacao
do Sinaes nas IES podem ser verificados através dos eventos realizados pelo
MEC, Inep e Conaes, com o objetivo de orientar e apoiar o trabalho dos
coordenadores de CPAs. Os primeiros eventos - ‘Seminarios de Capacitacao
de Coordenadores das Comissoes Proprias de Avaliacao’, - foram realizados
em 2004 e reuniram coordenadores de CPAs em funcao da regidao geografica
onde suas respectivas IES estavam sediadas: Regidoes Norte, Nordeste e
Centro-Oeste, realizado na cidade de Brasilia; Regido Sudeste (exceto o
Estado de Sao Paulo), realizado na Cidade de Belo Horizonte; Regido Sudeste
(somente Estado de Sao Paulo), realizado na Cidade de Sao Paulo e o ultimo,
para a Regiao Sul, realizado na Cidade de Florianopolis. Participaram desses
seminarios cerca de 1.600 coordenadores de CPAs (TRINDADE, 2007). Os
coordenadores participantes dos seminarios levantaram uma série de
duvidas, e dificuldades e refletiram sobre alguns aspectos da avaliacao
(ALMEIDA JUNIOR, 2005). Transcrevemos, a seguir, algumas das

preocupacoes manifestadas pelos coordenadores, citadas pelo autor:

a) a relacao que se estabelecera entre o poder dos
mantenedores e autonomia da CPA;

' Denominagéo vigente a época. Hoje a denominagimuléfades’ inclui as Faculdades Isoladas, as Fadetd
Integradas e os Institutos de Educacédo Superior.
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b) a conduta dos avaliadores externos em relacdo ao processo
de auto-avaliacao;

c) a necessidade de assessoramento para a formacao da CPA;

d) a CPA sera os “olhos do MEC” dentro da IES;

e) a necessidade de subsidios financeiros para as IES
publicas viabilizarem o processo de avaliacao institucional;

f) como cobrar a participacao do membro da sociedade civil
organizada,;

g) como fazer para que os mantenedores apoiem os trabalhos
da CPA, garantindo recursos necessarios;

h) como sensibilizar a comunidade académica para a auto-
avaliacdo em prazos tao curtos, considerando a visao
“patrimonialista” das mantenedoras. (ALMEIDA JUNIOR,
2005, p. 45).

Outros eventos foram  realizados em  conjunto pelo
MEC/Conaes/Inep em 2005, para apoiar o trabalho da CPA. O primeiro
ocorreu em abril de 2005, intitulado ‘Workshop Regional de Apoio a Auto-
avaliacao — Regioes Norte e Nordestel?’, reuniu coordenadores de CPAs em
Salvador-Ba, com o objetivo de acompanhar os trabalhos das CPAs nas
primeiras fases do processo de auto-avaliacdao. O segundo evento realizado
em 2005, que aconteceu em novembro, foi chamado de ‘Oficina de Apoio a
Auto-avaliacao/CPAs’, organizado também por regido geografica, conforme
Oficio Circular n°® 35/2005/MEC/GM/CONAES de 20 de outubro de 2005,
disponivel no Anexo. Nestes eventos, os coordenadores foram divididos em
pequenos grupos20 para facilitar as discussdes. As preocupacoes
manifestadas pelos coordenadores de CPAs acerca do trabalho que deveriam
realizar nas suas respectivas IES, revelam diferentes niveis de dificuldades
para a implementacdo do processo de auto-avaliacao institucional. Alguns
grupos de coordenadores de CPAs manifestaram preocupacoes acerca da
constituicdo da CPA: sobre a relacao da CPA com os mantenedores e com o
MEC; sobre a legitimidade da representacao dos membros da CPA; e sobre o
papel e a responsabilidade da CPA perante as autoridades educacionais.
Outros grupos demonstraram preocupacoes de ordem operacionais:

encargos exigidos para a CPA, especialmente para o coordenador; a

1 programa do Workshop disponivel no Anexo A.

2 O numero de participantes por grupo bem como oendide grupos foram estabelecidos em funcdo do
ndamero total de participantes na ‘Oficina’. Em S2aulo, por exemplo, cuja participagdo foi grandg, o
coordenadores foram divididos em 12 grupos, cadaeles com 18 20 coordenadores aproximadamente. Na
‘Oficina’ da Regido Norte, Nordeste e Centro-Oefteam divididos em 10 grupos, com aproximadamente
mesmo numero de coordenadores em cada um deles.
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participacao do corpo social e da sociedade civil organizada no processo de
auto-avaliacao institucional; a dificuldade de verificacdo das dimensoes
propostas, principalmente a “sustentabilidade financeira”. Outros grupos,
ainda, manifestaram preocupacoes conceituais e metodologicas da avaliacao
institucional.

Os trabalhos propostos nas ‘Oficinas de Apoio a Auto-
avaliacao/CPAs’ foram orientados por questdes provocadoras, em torno das
quais, foi gerada ampla discussao e questionamento, tomando por base as
especificidades das IES e os desafios propostos pela auto-avaliacao

institucional:

1- que especificidades podem ser apontadas pela IES na
coleta de informacdoes para auto-avaliacdo, em
conformidade com as dimensdes citadas na Lei
10.861/2004?

2- o que foi planejado para o debate na IES sobre resultados
iniciais da auto-avaliacao?

3- qual a estratégia pensada pela IES para a elaboracdo do
relatério de auto-avaliacéo?

4- o relatorio de auto-avaliacdo apresentara informacdes que
apontem para a consolidacdo do processo de elevacao da
qualidade da educacao, tais como a incorporacao dos
resultados nas deliberacdes administrativas e pedagogicas
da IES? (GRUPOS DE TRABALHO, 2005).

No que diz respeito a Oficina de Apoio a Auto-avaliacdo/CPAs’ das
Regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste, de especial interesse para este
estudo, por incluir as IES da Regiao Nordeste, os coordenadores de CPAs,
reunidos em dez grupos discutiram as quatro questoes propostas pelos
organizadores do evento, levando em consideracao especificidades das suas
respectivas IES. O trabalho produzido pelos dez grupos durante o evento
resultou num documento intitulado “Sintese dos Grupos de Trabalho”,
posteriormente encaminhado a todos os participantes e disponibilizado na
home page do Inep. De acordo com este documento, no final de 2005,
portanto, um ano apos a instalacao das CPAs, a maioria das IES ja havia
iniciado o processo de avaliacao. No entanto, poucas haviam concluido o
primeiro ciclo da auto-avaliacao, ou seja, realizado a coleta, a analise dos

dados e a divulgacao dos resultados. Praticamente todas as IES
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participantes do evento tinham experiéncia anterior com avaliacao
institucional e, exatamente por isso, estavam num processo de adaptacao
dos procedimentos adotados na IES para ficar de acordo com as diretrizes do
Sinaes. A forma de sensibilizacdo do corpo social da IES e os métodos de
coleta de dados adotados eram muito variados, porém os baners, faixas e
cartazes sao amplamente utilizados para a divulgacao da avaliacdo; do
mesmo modo, os formularios (em meio fisico e eletronico) e os grupos focais
sao os meios mais utilizados para coleta de dados. As maiores preocupacoes
manifestadas pelos coordenadores em relacao ao processo de auto-avaliacao
foram: a dificuldade do envolvimento do corpo social da instituicdo na
avaliacdo, por conta da cultura de avaliacdo predominante nas IES
(avaliacdo como um processo verificador e punitivo); a descrenca dos
mantenedores em relacdo a utilidade da avaliacdo (os mantenedores
mostravam-se mais preocupados com o cumprimento das exigéncias do
MEC). Além disso, os coordenadores manifestavam a esperanca de que o
relatorio produzido pela CPA pudesse ser um meio eficiente para o
enfrentamento dessas questoes.

Por outro lado, o apoio oferecido pelo MEC/Conaes/Inep, com 0s
varios eventos realizados em todas as regides do Brasil?!, foi fundamental
para a fase inicial de implementacdo do Sinaes nas IES, fase esta
caracterizada por muitas duvidas, interpretacoes dubias e incertezas por
parte dos mantenedores e dirigentes das IES privadas. O efeito deste apoio
pode ser notado pelos varios eventos promovidos por empresas de
consultoria educacional, entre 2004 e 2005, dos quais o autor deste
trabalho, como coordenador de CPA de uma IES, teve a oportunidade de
participar. Apesar das duvidas e, principalmente, da inseguranca dos
participantes desses eventos (normalmente coordenadores de CPAs), que
percebiam a grande responsabilidade que estava colocada sobre eles,
demonstravam uma certa confianca de que os documentos disponibilizados
pela MEC/Conaes/Inep e a Legislacao eram suficientes para que a CPA

produzisse o seu projeto, executasse a avaliacao e elaborasse o relatorio

2L No periodo de 2004 a 2006, a CONAES realizou otigigou de 233 eventos de apoio a avaliagdo
institucional em todas as regies do Brasil. A RedgNordeste foi a mais contemplada, com nove esento
(TRINDADE, 2007, p. 48).
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final. Alguns desses eventos foram verdadeiros fracassos, pois os consultores
nao acrescentavam nada de novo e nao conseguiam responder as indagacoes
dos coordenadores, tampouco conseguiam estimar os riscos que a IES corria
ao interpretar a legislacao e tomar suas decisoes em relacao a avaliacao
institucional. A partir de 2006, principalmente apods a divulgacdao do
instrumento que seria usado para a avaliacao externa, o numero de eventos
promovidos pelas empresas de consultoria educacional praticamente chegou
a zero. Se, por um lado, havia a percepcao de que os documentos e a propria
legislacao eram suficientes para garantir a fase inicial de implementacao do
SINAES no ambito das IES, por outro lado, havia a descrenca sobre a
capacidade de utilizacdo dos resultados da avaliacdo, para que eles
produzissem os efeitos esperados de elevacao da qualidade das IES, e, em
consequéncia, do sistema de ensino superior como um todo. Ou seja, a
descrenca de que o processo de auto-avaliacdo institucional pudesse ser
institucionalizado, e pudesse ser mais do que o cumprimento de uma
exigéncia dos orgaos reguladores, foi manifestada por uma grande parte dos
coordenadores de CPAs. De fato, este aspecto, apesar de muito importante
para o pleno funcionamento da politica de avaliacao, nao foi devidamente
observado, embora seja uma das etapas do processo de implementacao,
descrita nas ‘Diretrizes para Avaliacdo das Instituicoes de Educacao

Superior’ (CONAES, 2004, p. 23).

A organizacdo do processo de auto-avaliacdo prevé a
ocorréncia de trés diferentes etapas: preparacao,
desenvolvimento e consolidacdo da avaliacdo. Ao longo deste
processo, que tem ritmos institucionais distintos, a Conaes e o
Inep também promoverdao uma interacdo periédica com as
instituicdes que, além de possibilitar comunicacao e dialogo,
permitam eventuais correcoes de rumos. (CONAES, 2004, Pg.
23).

O reconhecimento da importancia da institucionalizacdo e a
intencao de supervisiona-la foram anunciados. Todavia, nao foi previsto
nenhum dispositivo de acompanhamento da institucionalizacao da avaliacao
institucional nas IES. O unico elemento que talvez pudesse lancar alguma

luz sobre este aspecto seria o “balanco critico” da avaliacao (meta-avaliacao),
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fase prevista na ultima das trés etapas da auto-avaliacdo mencionadas

anteriormente, e assim descrita no mesmo documento:

@) processo de auto-avaliacao proporciona o
autoconhecimento, que em si ja representa grande valor para
a IES e se caracteriza como um balizador da avaliacdo externa,
prevista no Sinaes.

Como finalizacdo de cada fase da avaliacdo, a reflexdo sobre
processo € necessaria, visando a sua continuidade. Assim,
uma analise das estratégias utilizadas, das dificuldades e dos
avangos que se apresentaram durante o processo, permitira
planejar acoes futuras. (CONAES, 2004, p. 27).

Na analise realizada e relatada nos dois casos apresentados a
seguir, procurou-se examinar o processo de implementacao do Sinaes em
duas instituicoes de ensino superior, verificando até que ponto o esforco dos
formuladores da politica de avaliacdo, caracterizado nas acoes
implementadas, anteriormente descritas, foram suficientes para garantir a

institucionalizacdo da avaliacao institucional.
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6. ASPECTOS METODOLOGICOS

Em funcao do tipo de questdoes propostas para este trabalho, bem
como das caracteristicas do nosso objeto de estudo, optamos por uma
estratégia de pesquisa que permitisse ndo s6 o estudo aprofundado da
implementacao do Sinaes no ambito da IES, como também as visdes dos
diferentes atores institucionais envolvidos no processo de avaliacao
institucional, possibilitando, ainda, a utilizacdo e a articulacdo dos dados
coletados através de entrevistas, dos documentos institucionais, dos
relatorios de avaliacao e de observacoes realizadas durante as visitas as IES
estudadas. A estratégia de pesquisa escolhida foi o estudo de caso, e o

meétodo, a analise do discurso.

6.1 O ESTUDO DE CASO

O estudo de caso € uma estratégia de pesquisa muito utilizada
quando o pesquisador pretende explicar ‘como’ alguma coisa acontece e ‘por
que’ ela acontece, mas nao dispoe de condicoes adequadas de controle das
variaveis envolvidas na situacao de estudo. Em geral, o estudo de caso €
utilizado em varios campos de conhecimento, sobretudo nas ciéncias sociais.
Yin (2001) estipula trés condicoes que devem sem levadas em consideracao

para se escolher uma estratégia de pesquisa:

a) o tipo de questao de pesquisa proposto;

b) a extensao de controle que o pesquisador tem sobre eventos
comportamentais efetivos; e

c) o grau de enfoque de acontecimentos historicos em oposicao
a acontecimentos contemporaneos. (YIN, 2001, p. 24).
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O mesmo autor conclui que o estudo de caso € uma estratégia
indicada para situacoes de pesquisa em que se “[...] investiga um fenéomeno
contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando
os limites entre o fendmeno e o contexto nao estao claramente definidos”
(YIN, 2001, p. 32). A quantidade de variaveis, neste caso, € muito grande
para se fazer um experimento.

Esse tipo de estratégia de pesquisa, portanto, se aplica
perfeitamente a este estudo, pois permite a utilizacdo simultanea de dados
coletados a partir de varias fontes, considerando as diferentes perspectivas
que a implementacao de uma politica publica, dentro de uma instituicao de
ensino superior, pode produzir. Como o nosso objetivo era estudar a
implementacdo do processo de auto-avaliacao institucional, conforme
previsto no SINAES, em duas institui¢coes de ensino superior, uma publica e

uma privada, optamos pelo estudo de caso multiplo!.

6.2 A ANALISE DO DISCURSO

A analise do discurso € um método de analise de textos, largamente
utilizado em varios campos do saber. Minayo (1993, p. 211), destaca que o
objetivo basico da analise do discurso € “realizar uma reflexao geral sobre as
condicoes de producao e apreensao da significacao de textos produzidos nos
mais diferentes campos: religioso, filosofico, juridico e socio-politico”. Ainda
assim, este € um termo com varios significados, pois “¢ um nome dado a
uma variedade de diferentes enfoques no estudo de textos, desenvolvida a
partir de diferentes tradicoes teoricas, e diversos tratamentos em diferentes
disciplinas” (GILL, 2002, p. 244). Ademais, outras formas de analise sao
facilmente confundidas com a analise do discurso como, por exemplo, a
analise de conteudo. Para Bardin (1977), de uma forma ampla, um conjunto

de técnicas utilizadas nas pesquisas qualitativas constitui o que se

! Estudo de caso mdltiplo, em oposicdo ao estudoade simples, é definido como um estudo de caso que
contém mais de uma unidade de analise, confornaighed de Yin (2001).
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denomina de analise de conteuido. Para essa autora, a analise de conteudo é

definida como:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicacoes visando
obter, por procedimentos, sistematicos e objetivos de descricao
do conteudo das mensagens, indicadores (quantitativos ou
nao) que permitam a interferéncia de conhecimentos relativos
as condicoes de producao/recepcao (variaveis inferidas) destas
mensagens. (BARDIN, 1977, p. 42).

Dessa forma, nao s6 a analise do discurso, mas também a analise
da expressao, a analise da enunciacdo, a analise das relacoes, a analise
representacional e a analise tematica, sdo técnicas utilizadas na analise do
conteudo, para a consecucao dos seus objetivos. Outros autores,
(CAREGNATO; MUTTI, 2006; ROCHA; DEUSDARA, 2005; MINAYO, 1993)
reconhecem a tradicdo da analise de conteudo nas pesquisas qualitativas,
mas demarcam diferencas e estabelecem uma linha divisoria entre a analise
do discurso e a analise de conteudo. Minayo, comentando Orlandi e

Pécheux, expressa bem esta diferenca:

[...] a analise de conteudo toma o texto como pretexto e o
atravessa s6 para demonstrar o que ja foi definido a priori pela
situacdao. Ou seja, o texto € tomado como documento a ser
compreendido e como ilustracdo de uma situacdo. Enquanto
isso, a analise do discurso, segundo seus teoricos, pretende
fazer o movimento contrario. Considera o texto como um
monumento e sua exterioridade como parte constitutiva a
historicidade inscrita nele. Considera que esta situacao esta
atestada no texto. Desta forma, visa menos a interpretacdo d
discurso do que a compreensdao do seu processo produtivo.
(MINAYO, 1993, p. 212).

Entende-se ai processo produtivo como “conjunto de mecanismos
formais que produzem um discurso de tipo dado em circunstancias dadas”
(PECHEUX, 1969, apud LEITE, 1994, p. 115). Vista desta forma, a analise
do discurso permite a adocao de procedimentos metodologicos, flexiveis o
suficiente para adequa-los as caracteristicas do nosso objeto de estudo (duas
IES diferentes), e permite ainda a apreensao de caracteristicas e aspectos
das instituicoes estudadas, pouco visiveis, ou pouco explicitos, aos olhos de

um pesquisador. E importante destacar que, apesar da flexibilidade, a
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demarcacao do problema de pesquisa, o rigor na obtencao e tratamento dos
dados, o estabelecimento das unidades de analise e a escolha do material a
ser estudado devem ser cuidadosamente observados. Iniguez (2004)
menciona trés operacoes como importantes e necessarias para a utilizacao
de qualquer pratica de analise do discurso: a) a demarcacao do
texto/discurso; b) a identificacao do locutor/enunciador e «c¢) a
operacionalizacao do corpus?.

Neste trabalho, as principais fontes de dados foram dois
documentos produzidos pela CPA: o Projeto de Avaliacao e o Relatorio de
Avaliacao, elaborado apos a avaliacao interna. Além destes dois documentos,
outros textos, como o Regimento da CPA, o Ato Administrativo que a
instituiu, o Plano de Desenvolvimento Institucional e informacodes gerais
sobre a IES, sao utilizados como fontes complementares de dados. Foram
também utilizadas entrevistas com membros da CPA, devidamente
transcritas, e observacoes in loco, efetuadas por ocasido das entrevistas,
todas elas realizadas nas dependéncias das IES estudadas. A escolha destes
textos, todos diretamente relacionados com a avaliacdo institucional,
contempla a preocupacao de autores, como Minayo (1993), Shiroma,
Campos e Garcia (2005), Van Dijk (1992), Bauer e Aarts (2002), de que os
textos nao devem ser analisados isoladamente e sim articulados e
contextualizados, de modo a constituir uma unidade, um conjunto que
expresse as caracteristicas especificas de uma determinada IES. O conjunto
de textos articulados entre si e complementados pelas entrevistas
transcritas, observacoes e informacoes gerais de cada IES, forma um corpus,
que determina, por sua vez, uma unidade de analise. Portanto, cada IES
estudada corresponde a uma unidade de analise com o seu respectivo
corpus.

A analise de cada corpus, de cada IES, foi empreendida, portanto,
a partir de trés dimensoes, divididas por categorias, que sao descritas

adiante, com o objetivo de responder a questao de pesquisa:

2 Termo utilizado em Lingiiistica que indica um camjude enunciados numa determinada lingua, gertémen
colhidos de atos reais da fala, que servem comerialpara analise linguistica (HOUAISS, 2001).
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- As orientacoes, as diretrizes e a legislacao sobre o Sinaes, disponibilizadas
pelo Poder Publico, sao suficientes para garantir a institucionalizacao do

processo de auto-avaliacao institucional?

6.3 A UNIDADE DE ANALISE

A escolha da unidade de analise para este estudo obedeceu a
alguns critérios, que destacamos a seguir: Em primeiro lugar, a escolha das
instituicoes de ensino superior para o estudo; uma vez escolhidas as IES,
procedemos a escolha dos textos e documentos institucionais (corpus), que

constituiram a nossa unidade de analise.

6.3.1 Escolha das Instituicoes

Para a escolha das Instituicoes de Ensino Superior, foram

observados os seguintes aspectos:

a) Diversidade quanto a natureza juridica — escolhemos uma IES
publica e uma IES privada, partindo do pressuposto de que a
forma de implementacao de um processo de avaliacdo, desde a
indicacao da CPA até a forma de divulgacao e aproveitamento
dos resultados, é muito diferente numa e noutra.

b) Localizacao — ambas as IES estdao sediadas e atuantes na
Regiao Nordeste do Brasil. Como ja vimos anteriormente, na
Regiao Nordeste houve uma grande expansao do ensino
superior na ultima década. O periodo da implantacao do Sinaes
(2004 /2005) coincide com o apice deste crescimento. Nos anos
seguintes, até a atualidade, as IES da regido experimentaram
dificuldades crescentes para enfrentar um ambiente muito
competitivo, com alto indice de evasadao e inadimpléncia. Este
cenario tem produzido efeitos importantes, como, por exemplo,

fusdes e aquisicoes de IES por grandes grupos educacionais,
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inclusive estrangeiros, reducao da carga horaria efetiva dos
professores e, consequUentemente, alteracao do regime de
trabalho e medidas de contencao de despesas. O processo de
avaliacao institucional, neste cenario, se conduzido
adequadamente, pode ser uma importante ferramenta auxiliar
de gestao.

c) Correspondéncia aproximada em tamanho — IES com o mesmo
numero ou com um numero aproximado de estudante e com
variedade de oferta de cursos. Partimos do pressuposto de que
a implementacdo de um sistema de avaliacdo institucional
numa IES considerada de grande porte, com mais de 2.500
alunos, apresenta niveis de complexidade maiores, pois quanto
maior a quantidade de pessoas numa instituicdo, maior sera o
numero de situacoes de conflitos de interesses e de resisténcias
ao processo. Assim, optamos pelas IES de grande porte, com
oferta diversificada de cursos e com mais de uma sede
(multicampi).

d) Outro aspecto observado foi o volume de informacoes sobre a
avaliacao institucional publicadas nos sites das IES. Este € um
importante indicador da transparéncia do processo e da forma
com a IES lida com a informacao produzida sobre a sua propria
condicao.

e) Tempo de funcionamento da IES — achamos importante que a
IES tenha, no minimo dez anos de funcionamento, para que
tenha experimentado os procedimentos de avaliacdo anteriores
ao Sinaes e tenha consolidado as suas praticas institucionais.

Observados esses aspectos, selecionamos algumas IES, fizemos

contato com a CPA e apresentamos o nosso projeto de trabalho e a
solicitacao formal para estudar o processo de implementacdao do Sinaes nas
respectivas IES. Duas delas deram respostas positivas, que serao referidas
neste trabalho como IES/Alfa e IES/Beta, cujas caracteristicas estao

apresentadas no Quadro a seguir.
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Quadro S - Caracteristicas das Instituicoes de Ensino Superior

pesquisadas

Caracteristicas das IES IES/Alfa IES/Beta

Numero de alunos 7.948 715*%

Numero de professores 435 382**

Numero de cursos oferecidos pela|49 06

IES

Numero de Campi 02 06

Tempo de funcionamento da IES Q8*** 15%**

Natureza juridica Particular Publica

Funcionarios 212 209%***

* Numero de alunos nos cursos superiores

**Numero de professores ligados ao nivel superior, porém muitos
deles estdo ligados a varios niveis de ensino.

***Tempo de funcionamento como um Centro Universitario e
como um CEFET, respectivamente.

****nao €& possivel separar a estrutura administrativa, pois é
comum a todos os niveis de ensino.

Fonte: Elaboracao proépria.

6.3.2 Escolha dos textos e documentos institucionais — construcao do corpus

Selecionamos todos os textos relacionados a avaliacao,
encaminhados ao Inep e/ou publicados no site da IES: o Projeto de Avaliacao
Interna; o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, o Projeto Politico-
pedagogico Institucional — PPI e o Relatorio de Avaliacao Interna. Também
foram selecionados documentos publicados ou distribuidos internamente,
quais sejam: o ato de constituicao da CPA, o Regimento da CPA, Cartazes e
demais elementos utilizados para divulgacao/sensibilizacao do processo de
avaliacao institucional. Procuramos trabalhar apenas com os documentos
tornados publicos, evitando, assim, documentos que contenham informacoes
consideradas estratégicas para a IES. Os textos e documentos selecionados
foram complementados com as transcri¢coes das entrevistas com os membros
da CPA. A realizacdo das entrevistas com cada membros da CPA

separadamente, nas suas respectivas IES, nos possibilitou ainda,
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observacoes sobre a dinamica de funcionamento das IES, em diferentes

ocasioes.

6.3.3 Procedimentos adotados para utilizacdo dos documentos

Os documentos solicitados as duas instituicées, a medida em que
foram disponibilizados, foram reunidos e catalogados por IES, de modo a
constituir um dossi€é da IES/Alfa e outro da IES/Beta. Scarparo (2000)
ressalta a importancia de o pesquisador utilizar na pesquisa documental,
além dos documentos escritos, outros tipos de documentos, tais como
material iconografico (cartazes, filmes, imagens), material fonico (entrevistas,
conversacoes). O conteido do dossié montado para cada IES pode ser

apreciado no Quadro a seguir:

Quadro 6 — Conteuido do dossié montado para estudo dos documentos de cada IES

Documento Origem Tipo de
documento
Projeto de Avaliacao Institucional. | Site da IES Textp
escrito
Plano de desenvolvimento .. . Texto
institucional — PDI Copia fornecida pela IES escrito
Relatorio da auto-avaliacao da IES | Site da IES Textp
escrito
Planos de trabalho da CPA Site da IES Slides
Regimento da CPA Copia fornecida pela IES Textp
escrito
Entrevistas com membros da CPA Entrev1sta§ realizadas I\{Ia‘Ferlal
pelo pesquisador fonico
- . Elaborado pelo Texto
Transcricdo das entrevistas . .
pesquisador escrito
o Observacao realizada pelo | Texto
Diario de campo . .
pesquisador escrito
Cart'az ~sobre o processo de Cépia fornecida pela IES Matema%
avaliacao iconografico
Informacodes sobre a IES Historico Texto
Mantenedora Cursos Processo Site da IES .
. escrito
Seletivo

Fonte: elaboracao propria
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6.3.4 Procedimentos adotados para as entrevistas

Inicialmente, fizemos contato teleféonico com o Coordenador da
CPA de ambas as IES selecionadas. Consideramos este contato importante
para perceber a receptividade e a disposicao para colaborar com a nossa
pesquisa. Apos este primeiro contato, encaminhamos, através de e-mail, uma
solicitacdo formal3 para a realizacdo da pesquisa na IES. E importante
destacar o meio adotado para a solicitacao da permissao para a pesquisa na
IES, pois o encaminhamento foi feito ao Coordenador da CPA e nao ao
Dirigente maximo da IES. Este procedimento adotado, nos permite, de certa
forma, conjecturar sobre o exercicio da autonomia* da CPA, prevista no Art.
11 da Lei 10.861, e a sua condicao de portador e prestador de informacoes
sobre avaliacao da IES, prevista no Art. 12 da Lei 10.861.

Apos a solicitacdo, o coordenador da CPA disponibilizou os
documentos institucionais por nos solicitados para analise. O proprio
Coordenador da CPA se encarregou de contatar com os demais membros da
CPA, informando-os sobre a pesquisa e disponibilizou o e-mail e telefone
para que o pesquisador entrasse em contato com cada um deles para
apresentar o projeto e solicitar a colaboracao e permissao para gravar a
entrevista. A utilizacao de entrevistas em pesquisa € objeto de preocupacao
de varios autores (MINAYO, et al, 1998; GASKELL, 2003; HAGUETTE, 2000;
FESTINGER; KATZ, 1974), que recomendam alguns cuidados para o
planejamento e realizacao da entrevista: a) a participacao € voluntaria e esta
condicao deve ser explicitada e assegurada; b) as entrevistas devem ser
gravadas e transcritas ipsi litteris, de modo que o pesquisador possa
recuperar, o mais fielmente possivel, o sentido do que é falado; c) os
participantes devem estar cientes da gravacado e autorizar o seu uso; d) o
anonimato e o sigilo deve ser garantido, de modo que o participante fique

seguro de que a sua identidade sera preservada, pois, em nenhuma hipétese,

% Foram encaminhados o Projeto resumido da Teswipaimente a parte metodolégica, e uma cartaitsoiio
permissdo para a realizagdo da pesquisa e a cat@lmodos membros da CPA.

“ O termo ‘autonomia’ produziu muitas discussdesdagacdes, durante as Oficinas Regionais de ApAitiG
avaliacéo, realizadas pela Conaes/Inep, para ademadores de CPAs. A autonomia prevista para a €
relacdo a condugdo do trabalho e ndo independénerarquica, (vide proposta da CEA, que indicava
claramente a vinculagdo da CPA ao Conselho ou @giggiado superior da IES).



146

o conteudo de uma entrevista sera tratado de forma que identifique o seu
autor.

Esses cuidados nortearam o procedimento da entrevista: antes de
iniciar a entrevista com cada participante, o pesquisador explicou
pormenorizadamente o motivo da entrevista e a utilidade dos dados para a
pesquisa. Além disso, o pesquisador explicou como os dados seriam
utilizados, que a identificacdo do entrevistado nao é revelada em nenhuma
hipotese, que os dados fornecidos nao sao diretamente relacionados aos
entrevistados, que o nome das IES seria mantido em sigilo e, por fim, que a
participacao dele na pesquisa era absolutamente voluntaria. Apos a
apresentacdo e o raport inicial, o pesquisador solicitou autorizacao para

realizar a gravacao e iniciou a entrevista, baseada num topico guia®.

O topico guia € a parte vital do processo de pesquisa |...] Ele se
fundamentara na combinacdo de uma leitura critica da
literatura apropriada, um reconhecimento do campo |...] Como

ideal, o topico guia deveria caber numa pagina. Ele ndo € uma
série extensa de perguntas especificas, mas ao contrario, um
conjunto de titulos de paragrafos. Ele funciona como um
lembrete para o entrevistador, como uma salvaguarda quando
der um “branco” no meio de uma entrevista, um sinal de que
ha uma agenda a ser seguida, e (se um numero de minutos é
fixado a cada paragrafo) um meio de monitorar o andamento
do tempo da entrevista. (GASKELL, 2002 p. 66).

Apesar do topico guia, a nossa postura em relacao as questoes
tratadas nas entrevistas foi flexivel o suficiente para permitir que os
entrevistados acrescentassem outras questoes que julgassem importantes,
postura esta tipica do tipo de entrevista semi-aberta.

Foram realizadas dez entrevistas, garantindo a participacao de
pelo menos um representante de cada segmento, segundo a composicao da

CPA. (funcionarios, professores, estudantes, comunidade civil organizada).

®> O modelo de tdpico guia de entrevistas, utilizadste trabalho, esta disponibilizado no Apéndice A.
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Segundo a

categoria

profissional,

entrevistamos
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quatro

professores, sendo dois deles coordenadores de CPA; trés funcionarios; dois

estudantes e um membro externo (representante da comunidade civil

organizada), conforme sintese no Quadro apresentado a seguir.

Quadro 7 — Caracterizacao dos sujeitos entrevistados nas IES Alfa e Beta

Catesoria Experiéncia
Entrevistados g Formacao profissional Sexo com
funcional L
avaliacao
IES ALFA
1 Estudante Farmacia masculino Nao
2 Funcionario AS.S I.Stentf.: Feminino Sim
administrativo
3 Professor Estatistica masculino Nao
4 Aposentado Matematica/Informatica | masculino Sim
S Professor/Coord. Administracao masculino Sim
IES BETA
1 Estudante Administracao masculino Nao
2 Professor Informatica masculino Nao
3 Professor/Coord. Engenharia Feminino Sim
4 Funcionario Quimica feminino Sim
. Assistente ) .
5 Funcionario .. ) masculino Sim
administrativo

Fonte: Elaboracao prépria

* Representante da comunidade civil organizada.

Os homens sao maioria, tanto na IES Alfa como, na IES Beta. Dos
dez entrevistados nas duas IES, trés sao mulheres e sete sdo homens. Na
IES Alfa, o predominio masculino € ainda maior. Quanto a formacao
profissional, predominam sujeitos com formacao na area das ciéncias
exatas: um de engenharia, um de quimica, dois de informatica, um de
estatistica. Os outros cinco restantes tém formacao em administracao (dois),
farmacia (um), e cursos de nivel médio (dois). No que diz respeito a categoria
funcional, a distribuicao reflete a composicao da CPA, conforme indicado na
Lei 10.861. Um aspecto importante € que a maioria dos entrevistados, com
excecao dos representantes dos alunos, ja teve algum tipo de experiéncia

com avaliacao, mesmo o representante da sociedade civil organizada.
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6.3.5 Procedimentos adotados para a observacao

Por ocasido das entrevistas, marcadas individualmente sempre
na IES® do entrevistado, fizemos as observacoes enfocando os aspectos
fisicos da IES e os aspectos da dinamica de funcionamento da instituicao,
que nos permitissem contextualizar os dados obtidos por outros métodos.
Optamos pela observacao assistematica, segundo a definicao de Marconi e

Lakatos (1982, p.67).

A técnica de observacao nao estruturada ou assistematica,
também denominada espontanea, informal, ordinaria, simples,
livre, ocasional e acidental, consiste em recolher e registrar os
fatos da realidade sem que o pesquisador utilize meios
técnicos especiais ou precise fazer perguntas diretas.
(MARCONI; LAKATOS, 1982, p. 67).

A observacao, neste caso, € um elemento auxiliar. Se, por um lado,
amplia a percepcao dos fatos e fendmenos estudados, por outro, pode
produzir impressoes distorcidas no observador, sob a influéncia de fatores
socioculturais, ideologicos, emocionais, etc. Apesar deste risco, acreditamos
que a observacao pode fornecer indicadores importantes para a
contextualizacao dos dados obtidos por outros meios, como ja referido,
como, por exemplo: as instalacoes destinadas a CPA, a distribuicdo do
espaco e a sua localizacao podem revelar a importancia da CPA na IES; a
facilidade ou a dificuldade com que os membros da CPA se movimentam na
IES podem indicar o seu nivel de envolvimento com o processo de avaliacao,
ou mesmo o nivel de institucionalizacao da avaliacao institucional; a
desenvoltura e a espontaneidade para tratar o tema avaliacao podem
demonstrar a compreensao do seu papel na CPA; a disponibilidade de tempo
pode indicar o nivel de atencado dispensado a CPA. Para registro das
observacoes o pesquisador utilizou um diario de campo, utilizando-se do

registro cursivo para documentar as suas impressoes.

® Todas as entrevistas foram realizadas na |ES t@eeentrevista com o representante da sociedadle ci
organizada, que foi realizada play grounddo edificio onde mora, e o representante dos a&stesl de uma das
IES, que foi realizada no seu local de trabalho.
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6.3.6 Analise do material coletado

A partir do material coletado, devidamente catalogado, procedemos
a analise. Inicialmente, fizemos uma cuidadosa leitura de todo o material,
visando aumentar a nossa familiaridade com o conteuido e a forma como os
temas foram tratados e desenvolvidos. Esta leitura inicial permitiu, ainda,
construir uma impressao do conjunto de dados a serem analisados, muito
importante para a codificacao do material e o estabelecimento das categorias
de analise. Em seguida, fizemos a codificacao do material, criando categorias
relacionadas aos nossos objetivos, de tal sorte que pudessem responder a

questao da pesquisa, sem a preocupacao de seguir padroes pré-estipulados.

As pessoas usam varias estratégias para codificar, e cada
pesquisador deve desenvolver a sua, mas essencialmente a
codificacdo € uma maneira de organizar as categorias de
interesse. (GILL, 2002. p. 254).

Para facilitar o trabalho de codificacao, produzimos uma matriz de
analise’, util para a categorizacao do material analisado, e uma matriz de
correlacao8, util para correlacionar os documentos analisados.

O material coletado através das entrevistas foi inicialmente
transcrito no editor de textos Word e armazenado em arquivos, com as
respectivas identificacoes (da IES e codigo do autor). O material foi impresso,
organizado por IES e incluido no dossié de cada uma delas, o que nos
permitiu aplicar os mesmos procedimentos utilizados para analise dos
documentos institucionais, descritos anteriormente. Quanto ao diario de
campo e material iconografico, criamos, na matriz de analise, uma coluna,
para inserir as informacdes oriundas desses materiais, que julgamos

importantes para a contextualizacao.

"Ver Apéndice B.
8 Ver Apéndice B.
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Os dados coletados foram analisados de acordo com o esquema

apresentado na Figura 12. Na primeira etapa, foram analisadas as

transcricoes das entrevistas. Os documentos institucionais foram analisados

separadamente e articulados entre si,

buscando a compreensao da

instituicao pelos seus quatro niveis de constituicao: o nivel normativo, nivel

da organizacao, nivel declaratéorio e nivel dos resultados (CONAES, 2004,

p.17). Na segunda etapa, buscou-se compreender as caracteristicas do

processo de implementacdo do Sinaes em cada uma das IES, levando em

consideracao as caracteristicas da instituicao.

Dados

Analise do discurso

Analise dos documentos

Articulacao entre documentos

Etape |
Nivel normativo
Nivel da organizacao
Analise dos dados |::>
Nivel declaratério
Nivel dos resultados
1 2
I |
Caracteristicas da IES Caracteristicas da Implementacao da avaliacao
Etapa II

Relacao entre 1 e 2

1

Conclusoes

Figura 12 - Modelo de analise
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Fonte: Elaboracao proépria.

A partir da leitura inicial dos dados, trés dimensoes de analise

foram estabelecidas:

* Dimensao 1 - a constituicdo e a dinamica de funcionamento da
CPA;

* Dimensao 2 - os documentos institucionais - projeto de
avaliacao institucional, o PDI;

* Dimensao 3 - os resultados da avaliacao — relatorios e divulgacao

da avaliacao institucional.

As trés dimensoes de analise estao relacionadas com os diferentes
niveis que compoem a instituicao de ensino superior, tal como anunciadas

pela Conaes (2004) e representadas na Figura 13:

Para atingir tal objetivo (de implementacao do Sinaes), é
importante analisar, no processo avaliativo, os diferentes
niveis da instituicao:

1-Nivel declaratorio — analisa os textos que fundamentam o
projeto institucional que em geral esta enunciado sob a forma
de principios coerentes, embora possa haver contradi¢coes
entre os objetivos e o projeto.

2-Nivel normativo — avalia a coeréncia entre as normas
institucionais e a gestao pratica das IES.

3-Nivel da organizacao - avalia se a instituicdo conta com
instancias que promovem a qualidade compativel com as
modalidades de ensino, pesquisa e extensao e sua efetividade
académica e social.

4-Nivel dos resultados - avalia a eficacia e efetividade
académica e social dos processos desenvolvidos: formacao de
profissionais, producdo académica, artistica e cultural
disseminada no ambito técnico-cientifico e social, entre outros.
(CONAES, 2004. p. 17)
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Nivel Declaratorio

Nivel Normativo K / \
Dimensao 2
Nivel da Organizacao
Dimensao 3
Nivel dos Resultados

Figura 13 — Relacao dos niveis de analise institucional e as dimensodes de analise.
Fonte: Elaboracao proépria.

Dimensao 1 — Constituicao e dinamica de funcionamento da CPA.

Dimensao 2 - Os documentos institucionais - projeto de avaliacao

institucional, o PDI etc.

Dimensao 3 - Os resultados da avaliacao - relatorios e divulgacao da

avaliacao institucional.
As trés dimensoes, por sua vez, foram divididas em categorias de

modo a facilitar a analise do corpus, conforme apresentado a seguir.

6.3.8. As categorias de analise

Dimensao 1: A constituicao e a dinamica de funcionamento da
CPA

Categorias:

1.Processo de indicacao dos membros da CPA.

2.Composicao da CPA.

3.Interesse pessoal dos membros da CPA pelo tema avaliacao.
4.Experiéncia anterior com avaliacao.

5.Carga horaria dedicada a CPA.

Dimensao 2: Os documentos institucionais - projeto de
avaliacao institucional, PPI, PDI, Relatorios, Regulamentos,
Resolucoes. etc.

Categorias:



6.Sistematica de funcionamento da CPA.

7 .Participacao efetiva dos membros da CPA na avaliacao.
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8.Participacao dos segmentos institucionais (adesao ao processo).

9.Modelo de avaliacao adotado.

Dimensao 3: Os resultados da avaliacao — relatorios e divulgacdo

da avaliacdo institucional.

Categorias:

10. Divulgacao/sensibilizacao do processo de avaliacao.

11. Nivel de conhecimento dos segmentos institucionais acerca do

processo de avaliacao.

12. Qualidade do relatorio de auto-avaliacao institucional.

As categorias de analise podem estar relacionadas a uma ou mais

fontes de informacao, conforme indicado na Figura 14.

Dimensoes Entrevista | Documentos | Projeto

Relatoério

1 - A constituicao e a dinamica de
funcionamento da CPA.

Cat. 1- Processo de indicacao dos membros da
CPA.

Cat. 2- Composicao da CPA.

Cat. 3- Interesse pessoal dos membros da CPA
pelo tema avaliacao.

Cat. 4- Experiéncia anterior com avaliacdo.

Cat. 5- Carga horaria dedicada a avaliacao.

2- Os documentos institucionais - projeto
de avaliacao institucional, o PDI

Cat. 6- Sistematica de funcionamento da CPA.

Cat. 7- Participacao efetiva dos membros da
CPA na avaliacao.

Cat. 8- Participacdo dos segmentos
institucionais (adesdo ao processo).

Cat. 9- Modelo de avaliacao adotado.

3- Os resultados da avaliacao - relatorios e
divulgacio da avaliacao institucional

Cat.10- Divulgacao/sensibilizacdo do processo
de avaliacao.

Cat.11- Nivel de conhecimento dos segmentos
institucionais acerca da avaliacao.

Cat 12 - Qualidade do relatério de avaliacao

produzido.

Figura 14 — Relacdo das categorias de analise com as respectivas fontes de
informacao.
Fonte; Elaboracao proépria.
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7. ESTUDOS DE CASO

A implementacado do SINAES no ambito das instituicoes de ensino
superior obedeceu, como vimos anteriormente, a uma série de
recomendacoes elaboradas pela Conaes e encaminhadas as instituicoes de
ensino superior, através de documentos! (roteiros e diretrizes) e de legislacao
especifica e as quais normatizaram o processo, indicando a sistematica de
funcionamento da auto-avaliacdo e determinando prazos para a implantacao
de cada etapa a ser cumprida pelas IES. Além disso, como também ja foi
exposto, a Conaes, juntamente com o Inep e a SESu, promoveu algumas
oficinas, visando preparar os coordenadores e demais membros das CPAs
para o planejamento e execucao da avaliacao institucional.

A compreensao do processo de implementacao em cada IES requer
um estudo especifico dos procedimentos e estratégias adotadas por cada
uma delas, enfocando nao s6 o modo como implementou a avaliacao, como,
principalmente, a institucionalizacdao da avaliacao na IES. Os estudos aqui
apresentados foram realizados em duas IES, que tém caracteristicas em
comum: ambas sao Centros de Educacao Superior, instituicoes que foram
formadas a partir de transformacao de unidades isoladas; ambas, portanto,
passaram por amplos processos de transformacao2. Por outro lado, as IES
tém também diferencas marcantes: uma delas € uma instituicao privada,
particular, com fins lucrativos; a outra € uma instituicdo publica, uma

autarquia, mantida pelo Governo Federal.

! Os documentos a que nos referimos s&o ‘Roteirdude-avaliacéo Institucional 2004’ e ‘Diretrizesrpaa
Avaliacéo das Instituicbes de Educacéo Superiod200

2 A IES Alfa transformou-se de Faculdades Integradastro Universitario. A IES Beta transformou-se de
Escola Técnica em Centro Federal de Educacéo ®uperi
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Inicialmente, cada uma das IES estudada sera apresentada
descrevendo-se as suas principais caracteristicas, o modo de implementacao
do Sinaes, o desenvolvimento da auto-avaliacao institucional e os seus
resultados. Posteriormente, sera feita uma comparacado entre os dois casos
de estudo, buscando-se os pontos de identificacdo e as diferencas
encontradas no processo de implementacao da auto-avaliacao institucional

nas duas Instituicoes.

7.1 ESTUDOS DE CASO I - INSTITUICAO ALFA

7.1.1 Descricao da IES

A primeira instituicao estudada a ser descrita € um Centro
Universitario. E uma instituicdo multicampi, com dois campi, ambos
localizados na mesma cidade, capital de um Estado da Regidao Nordeste do
Brasil. O Centro Universitario em questao faz parte de uma rede de ensino,
composta por universidades, centros universitarios e faculdades, totalizando
dezoito IES espalhadas por doze Estados brasileiros. Juntas, as IES
componentes da rede de ensino tém cerca de cento e noventa mil alunos
matriculados.

Considerada a maior rede de ensino privada do Pais, tem um
modo de funcionamento baseado na operacao descentralizada - em unidades
de ensino espalhadas pelo territorio brasileiro, com o comando académico
centralizado em sua sede. A instituicdo entende, como vantagem deste
modelo de organizacao, a possibilidade de reproduzir o mesmo modo de
funcionamento em todas as unidades de ensino, aplicando um ensino
padronizado, com controle de qualidade, baixo custo operacional e baseado
no ganho de escala. A eficiéncia deste modelo e a pertinéncia dos principios

sobre os quais se ancora, sao apontados, pelos gestores do grupo
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empresarial, como responsaveis pela expansdao bem-sucedida da rede de

ensino.

7.1.2 Caracteristicas e situacao atual

A instituicdo estudada, que chamaremos de IES Alfa, possui
atualmente cerca de onze mil alunos matriculados em 28 cursos de
graduacao, 21 tecnologicos, além da oferta de cursos de pos-graduacao lato
sensu e cursos de extensao. Trata-se de uma Instituicao particular,
inicialmente Faculdades Integradas, que se transformou em Centro
Universitario. Tem como missao, declarada no seu Plano de Desenvolvimento

Institucional:

Oferecer a um mercado aceleradamente competitivo e em
permanente transformacao, pessoas empreendedoras capazes
de administrar esta nova ordem e seus paradigmas, segundo
uma politica educacional identificada com os problemas que
afligem a regido Nordeste. (Plano de Desenvolvimento
Institucional — IES Alfa).

A IES Alfa oferece atualmente cursos de graduacao — bacharelado
em Administracdo Geral e com Habilitacdo em Hotelaria, Ciéncias Contabeis,
Comunicacao Social com Habilitacdao em Jornalismo e com Habilitacao em
Publicidade e Propaganda, Direito, Enfermagem, Fisioterapia, Marketing,
Relacoes Internacionais, Secretariado Executivo Trilinglie, Sistemas de
Informacoes, Turismo, Psicologia, Ciéncia da Computacao, Arquitetura e
Urbanismo, Farmacia, Nutricao, Publicidade e Propaganda, Servico Social,
Engenharia Mecanica, Engenharia Ambiental, Engenharia de Producao,
Engenharia de Petrdleo e Gas, Engenharia Civil, Engenharia Elétrica e das
Energias. Licenciaturas em Historia e Pedagogia, além dos cursos
tecnologicos: Beleza, Estética e Imagem Pessoal, Controle de Obras,

Comeércio Exterior, Eventos, Gastronomia, Gestao Ambiental, Gestao
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Comercial, Gestao de Seguranca Empresarial, Gestao Financeira, Gestao
Hospitalar, Gestao para Industria Petroquimica, Hotelaria, Laboratério de
Analise Clinica, Logistica Empresarial, Marketing, Negocios Imobiliarios,
Petroleo e Gas, Radiologia, Recursos Humanos, Redes de Computadores e
Secretariado.

Em 2005, época em que a IES elaborou o primeiro relatério de
avaliacao encaminhado ao Inep, constavam no relatorio 7.948 alunos e 11
cursos de graduacao. Esta diferenca para a situacao atual (28 cursos e
11.000 alunos), mostra a velocidade de expansao da IES. A expansao da
rede de ensino, mantenedora da IES Alfa, € uma estratégia declarada no seu
site:

Tendo como base da estratégia da [Rede de Ensino| os pilares
“Qualidade, Preco e Localizacao”, a fim da Companhia
aprimorar sua eficiéncia operacional e expandir os seus
negocios, a [Rede de Ensino] pretende desenvolver as
seguintes iniciativas:

o Foco na Qualidade e Precos Atrativos. A Companhia |...]
acredita que lhe permite superar a concorréncia ao mesmo
tempo em que mantém a rentabilidade atrativa do negocio.
Além disso, a [Rede de Ensino| pretende aumentar a oferta
de cursos de extensao de acordo com a demanda do
mercado.

s Expansdo das Atividades da Companhia. Para aproveitar as
oportunidades de crescimento e consolidacao do setor de
ensino brasileiro, a [Rede de Ensino| pretende expandir
suas atividades por meio de: (i) aumento da base de alunos
matriculados; (ii) abertura e/ou aquisicoes de novas
unidades; e (iii) inovacao na oferta de cursos.

E mostra que conhece bem o processo regulatoério brasileiro, pois a
expansao da rede depende da tramitacao dos processos de criacao de novos

cursos,

Eficiéncia na Gestdo do Processo Regulatério. O setor de
educacao superior no Brasil esta sujeito a extensa
regulamentacao governamental, que tem por objetivo
assegurar a qualidade dos projetos pedagodgicos, da infra-
estrutura das instituicoes de ensino e do corpo docente,
inclusive mediante controle para a abertura de novas unidades
e novos cursos. Ao longo de sua histéria, a [Rede de Ensino]
acredita ter adquirido conhecimento e experiéncia necessarios
sobre a legislacdo e o processo regulatorio brasileiro, que lhe
permite reduzir significativamente o prazo médio para
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obtencao de autorizacdes para novas unidades e cursos que a
Companhia considera abrir.

A estrutura administrativa da IES Alfa € organizada em torno de
uma Diretoria Geral, a qual se subordinam as areas Financeira, Académica,

Administrativa e Comercial, conforme representadas no organograma na

Diretoria

Diretoria de Diretoria SGC Diretoria
Administracao de Ensino Comercial

e Financas

figura abaixo.

I I [ |

Geréncia Geréncia Geréncia Laboraté Produc¢ao Atendimento
de TI Adminis- Financei- rios

trativa de rae
RH Créditn

I
I I I | I I |
[ NA ] [ Biblioteca Coord. ] [ Pos-grad. Pesquisa J [ Geréncia ] [ Geréncia ] [ Geréncia ]
I 11 I

Cursos/ Cultura
Nvirlane Extensao

Figura 15 — Organograma da IES Alfa
Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da IES.

O numero de professores, funcionarios e estudantes, participantes

da avaliacao institucional, com as respectivas taxas de adesao, em 2005 sao

apresentadas na Tabela 14.

Tabela 14 - Percentual de participacdo na avaliacao
institucional 2005, por segmento

S Quantidade | Quantidade | Percentual
egmento .
existente |respondentes %
Professores 435 227 52,18
Técnico-Administrativo 212 138 65,09
Alunos 7948 3131 39,39

Fonte: Elaboracao propria.
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7.1.3 A implementacao do SINAES.

A IES Alfa ja desenvolvia um processo de avaliacao institucional,
vinculado ao seu planejamento estratégico. Em 2002, apos a realizacao de
um evento sobre avaliacdo, o ‘Forum Anual de Avaliacao Institucional’, a IES
Alfa criou, através de Portaria, a Comissao Permanente de Avaliacao,
responsavel pelo acompanhamento das acdes avaliativas, articuladas ao
planejamento institucional. Este acompanhamento era realizado a partir da
manifestacdo da comunidade académica, através de um processo de auto-
avaliacdo. Em 2003, com a publicacao das orientacdoes do Sinaes e sua
regulamentacao, a IES Alfa repensou o seu modelo de avaliacao
institucional, reestruturando-o para se adequar as diretrizes do Sinaes.

A Comissao Propria de Avaliacao, entdo, foi constituida por onze
integrantes: cinco representantes do corpo docente, dois representantes do
corpo técnico-administrativo, dois representantes do corpo discente e dois
representantes da sociedade civil organizada. A Comissao é coordenada por
um docente, indicado pelo Magnifico Reitor através de Resolucao. Os
representantes docentes, discentes e da sociedade civil organizada sao
indicados pelo Coordenador da CPA, também através de Resolucdo. No
entanto, o mesmo Regimento que prevé a indicacao do coordenador e dos
representantes, nao prevé a indicacao do representante técnico-
administrativo. Porém, o representante entrevistado diz ter sido indicado do

mesmo modo.

[...] fui indicada pelo Pro-Reitor e pelo Coordenador da CPA,
porque aqui a gente nao tem eleicao, € indicacdo. (Ent04, IES
Alfa).

Indepentemente dos motivos da indicacao dos membros, por parte

da Coordenacao da CPA ou da Diretoria da IES Alfa e, independentemente
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dos motivos que levaram os membros da CPA a aceitarem a indicacao, todos

manifestaram interesse pelo tema avaliacao.

Nao sei [foi indicada] por competéncia ou se por interesse,
porque eu tenho interesse na avaliacao [...]. (Ent04 IES Alfa).

[...] eu me coloquei a disposicao e depois de um tempo eles me

convidaram para participar efetivamente. ...[se interessa pela
avaliacao| principalmente a questao da qualidade |[...]. (Ent02
IES Alfa).

Embora os critérios de indicacao nao tenham sido claros, para a
maioria dos indicados, e também nao aparece mencao sobre isto em nenhum
documento consultado, algumas indicacoes foram justificadas em funcao da
experiéncia anterior em processos de avaliacao ou em trabalhos relacionados
a pesquisa qualitativa ou quantitativa. E o caso de um dos representantes
docente, que tem experiéncia com analise estatistica; o caso de um dos
representantes técnico-administrativos, que tem experiéncia em processos
de autorizacao e reconhecimento de cursos, e o caso de um dos
representantes da sociedade civil organizada, que tem experiéncia em
controle de qualidade e foi aluno da Instituicao.

O funcionamento da CPA prevé reunides quinzenais com a
presenca de, pelo menos, a metade dos seus membros. Embora nao exista
previsao de carga horaria destinada aos trabalhos da CPA, o Regimento
prevé a perda do mandato para os membros que faltem sem justificativa a

quatro reunioes consecutivas e seis reunides intercaladas por ano.

A gente nao tem tempo definido para isto ndo. Saio do meu
local de trabalho e vou para as reunioes, todo mundo no
horario de expediente. (Ent04, IES Alfa).

A CPA funciona em sala propria, bem equipada, com todos os
equipamentos necessarios ao seu trabalho e apoio administrativo, o que

demonstra um nitido apoio institucional.
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Além de conduzir os processos de avaliacao internos da Instituicao
e prestar as informacoes ao INEP, a CPA tem como objetivo coordenar o
processo de elaboracao do planejamento estratégico da Instituicao,
acompanhar os projetos estabelecidos no planejamento estratégico e fazer
diagnostico, indicando as principais dificuldades enfrentadas pela
Instituicao para subsidiar o planejamento estratégico. A relacao da avaliacao
institucional com o planejamento estratégico € notoria em todos os
documentos. A IES Alfa ja realizava a avaliacdo para subsidiar o
planejamento realizado anualmente, envolvendo todos os gestores da
Instituicao. Esta condicdo parece ter facilitado enormemente o trabalho da
CPA, pois contou com a adesao e participacao de todos os setores, através de

grupos de trabalho.

No caso desta IES, a direcao colocou a CPA como organizadora
deste planejamento integrado. Neste momento, este
planejamento é feito, &€ coordenado pela CPA, exatamente para
poder acoplar com os elementos da avaliacao interna. (EntO1,
IES Alfa).

7.1.4 Caracteristicas da implementacao do Sinaes

A partir da leitura dos documentos e das entrevistas realizadas, o
processo de implementacao da auto-avaliacdo institucional na IES Alfa pode
ser assim descrito: inicialmente, a CPA realizou reunides com Reitoria, Pro-
reitorias e com os diversos segmentos académicos para definir, diante das
novas diretrizes postas pela Conaes, o modelo de avaliacdo adequado a
Instituicao. O modelo de avaliacao adotado € do tipo gerencialista, segundo a
classificacao de House (apud LEITE, 2002), focado nas metas e objetivos. O
processo de auto-avaliacao institucional esta articulado com o planejamento
ou, dito de modo mais especifico, a auto-avaliacao institucional é parte do
planejamento estratégico ja em curso na Instituicao. Esta condicao
representa, por um lado, facilidade para a execucao da avaliacdao, mas, por

outro lado, representa dificuldade para o envolvimento e participacao do
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corpo social, sobretudo para os segmentos que nao estdao envolvidos

diretamente com a administracao da IES (alunos e professores horistas).

[...] talvez uns 20% a 30% do corpo docente foi renovado.
Entao, eu acredito que a maioria desses professores novos,
nao tem conhecimento [...].(EntO1, IES Alfa).

Bem, esta € uma questao até que a gente vem colocando nas
discussdes, nos nossos encontros, justamente para isto,
porque muitos nao conhecem [0 projeto de avaliagdo da IES]|
entre aspas. (Ent02, IES Alfa).

Para viabilizar os seus objetivos, a CPA utilizou como recurso, os
instrumentos ja wutilizados pela IES Alfa nos processos de avaliacao
anteriores ao Sinaes: o Conselho de Aluno, a Avaliacao do Desempenho
Docente/Institucional e o Planejamento Estratégico.

s O Conselho de Aluno é formado por alunos representantes de
cada turma por semestre. Trata-se de um canal permanente de
comunicacao dos alunos com a Coordenacao de Curso e com a
alta Direcao da Instituicdo. O Conselho é visto pela IES Alfa
como um instrumento permanente de auto-avaliacao.

s A Avaliacdo do Desempenho Docente/Institucional é uma
pesquisa realizada semestralmente entre os alunos da
Instituicao, através de questionarios que avaliam o desempenho
dos docentes no semestre em questao.

s O Planejamento Estratégico acontece anualmente, envolve a
comunidade académica e sociedade civil organizada, visando a
identificacao dos pontos fortes e fracos da Instituicao e, assim,
estabelecendo as diretrizes para o aperfeicoamento e melhoria
do desempenho institucional.

A incorporacao das diretrizes propostas pela Conaes para a
avaliacao institucional exigiu a reorganizacao do trabalho de planejamento
realizado na IES Alfa. Em 2003, a Instituicao reestruturou a sua metodologia
de avaliacdo institucional criando grupos de trabalho, constituidos por

professores e funcionarios, para conduzir o processo de avaliacdo. As
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dimensoes propostas para avaliacao institucional foram relacionadas aos
grupos de trabalho e, desta forma, a CPA ampliou a sua capacidade
operacional, contando com a ajuda de nove grupos de trabalho, que se
ocuparam dos diversos aspectos institucionais, cobrindo, assim, todas as
dez dimensodes propostas pela Conaes. O Grupo 1 encarregou-se de avaliar
os aspectos relacionados a missao institucional (vocacao, compromissos,
finalidades, visado, objetivos da Instituicao); o Grupo 2, o corpo de
professores/pesquisadores; o Grupo 3, o corpo discente; o Grupo 4, o corpo
de servidores técnico-administrativo; o Grupo 5, os curriculos e programas;
o Grupo 6, a producao académico-cientifica; o Grupo 7, as atividades de
extensao e acoes de intervencao social — vinculacao com a sociedade; o

Grupo 8, a infra-estrutura e o Grupo 9, a gestao da IES.

7.1.5 Descricao do processo de avaliacao

E importante mencionar que ndo existe um projeto de avaliacdo
institucional da IES, pelo menos aquele que deveria ser enviado ao Inep.
Segundo declaracao dos componentes e do proprio Coordenador da CPA, o
PDI foi o documento encaminhado ao Inep, provavelmente, porque, nesta
época, a IES Alfa estava tramitando um processo junto ao MEC para
transformacao do tipo de instituicao (de Faculdades Integradas para Centro
Universitario). De fato, o PDI da IES Alfa € um documento descritivo que
apresenta minuciosamente a Instituicao, o seu corpo diretivo, os trabalhos
realizados, a estrutura fisica, os resultados alcancados nos anos anteriores,
a qualificacao do corpo docente, etc, modo tipico de apresentacao dos
documentos produzidos para a autorizacao ou reconhecimento dos cursos de
graduacao. As pessoas responsaveis pela avaliacao institucional
desconhecem, também, a existéncia de documentos do Inep acusando o

recebimento ou nao do projeto de auto-avaliacaos.

% O INEP enviou a todas as IES um oficio avaliandr@jeto de Avaliacdo, conforme documento dispdmige
Anexo C.
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Apesar da falta de um projeto de auto-avaliacao existem
documentos publicados na home page da IES Alfa, que aparentam ser uma
condensacao de partes do projeto e parte do relatorio de avaliacao. Estes
documentos expoem a metodologia, os objetivos, o cronograma e os
resultados da auto-avaliacdo institucional. Os documentos, que podem ser
facilmente acessados pela internet por qualquer “visitante” da pagina
institucional da IES Alfa, foram publicados mais recentemente (entre 2006 e
2007), e se destinam a divulgacao do processo de auto-avaliacao e dos seus
resultados. O fato de apresentar resultados € uma evidéncia de que os
documentos foram publicados depois da realizacdo da auto-avaliacao
institucional.

Os documentos disponibilizados no site da IES relatam que o
processo de auto-avaliacao institucional proposto pela CPA contava com sete
etapas:

1- Sensibilizacao

2- Definicao do escopo da auto-avaliacao

3- Execucao da auto-avaliacao

4- Integracao com o planejamento estratégico

5- Definicao dos projetos de melhoria

6- Aprendizagem com o processo de auto-avaliacao

7- Aprender com o processo de avaliacao

Na primeira etapa, a CPA buscou apresentar a comunidade os
objetivos da avaliacdo, o seu planejamento, o periodo de realizacao, os
critérios que seriam utilizados e a utilizacao dos resultados. Para realizar
esta etapa, a CPA organizou reunioes com a Reitoria, Direcao, Coordenacao e
demais gestores, além da divulgacao — folderes, cartazes, etc. Na segunda
etapa, a CPA buscou estabelecer as areas da IES que seriam avaliadas
(setores, cursos, processos, niveis de ensino, etc). Na terceira etapa foi a
coleta de dados, através da aplicacdo de questionarios, envolvendo toda a
comunidade académica. Na quarta etapa, a CPA elaborou relatério
apresentando a analise dos dados coletados, identificando os pontos fortes e
fracos que permitirdo a revisao ou realinhamento das estratégias utilizadas

no planejamento institucional. Na quinta etapa, caracterizou-se pela
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consequéncia que a avaliacao produz sobre o funcionamento da IES Alfa, na
medida que os gestores definem os projetos ou as propostas de melhoria que
serao postos em pratica para cada curso e cada setor da Instituicdo. Na
sexta etapa, os gestores elaboraram os seus planos de acao, determinando e
detalhando as acoes que executarao ao longo do ano e a CPA acompanha a
evolucao das acoes planejadas. E, na ultima etapa, aconteceu ainda a
metaavaliacdo. A CPA colheu opinides acerca do processo de avaliacao
institucional e, a partir dessas opinides, revisou a metodologia utilizada e

propos ajustes no processo de avaliacao.

7.1.6 Os Resultados da Auto-avaliacao Institucional

A IES Alfa optou por disponibilizar alguns documentos sobre o
processo da sua auto-avaliacado institucional na sua home page. Estes
documentos, disponibilizados em diferentes momentos durante o periodo em
que foi realizado este estudo (entre os anos de 2004 e 2007), tém modos de
apresentacao muito diferentes uns dos outros. Ademais, nao sao
documentos completos, ou seja, sdo apresentados em partes, tais como:
“Etapas da Auto-avaliacao Institucional”; “Atividades Desenvolvidas pela
CPA”; “Aspectos Metodologicos”; “Metodologia de Trabalho”; “Cronograma de
Atividades”; “Resultado Final da Auto-avaliacao”, etc. Alguns desses
documentos apresentam inconsisténcia na informacado, como por exemplo:
no documento “Etapas da Auto-avaliacdao Institucional” acessado em
12/11/2007, consta o processo de avaliacao-institucional em trés etapas.
Posteriormente, este documento foi substituido pelo “Resultado Final da
Auto-avaliacdo”, onde constam as sete etapas, ja descritas anteriormente. E
muito provavel que esta inconsisténcia signifique uma evolucao do processo,
porém os funcionarios da IES, mesmo aqueles responsaveis pela guarda dos
documentos, nao sabem explicar o fato ou desconhecem os documentos
referidos, o que significa a inexisténcia de um historico da série de avaliacoes
realizadas na IES Alfa. Outro dado discrepante € o nimero de integrantes da

CPA: no documento “Relatério da Auto-avaliacao Institucional” faz referéncia
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a Portaria N° 6 de maio de 2004, que reestrutura a CPA com dez membros.
Na mesma pagina, apresenta uma tabela com dezenove membros, citados
nominalmente, indicando respectivamente o segmento ao qual pertencem e a
escolaridade de cada um. Por outro lado, o “Regimento Interno da Comissao
Propria de Avaliacao Institucional — CPA/IES” indica que a CPA é constituida
por onze membros.

O “Relatorio de Auto-avaliacao Institucional” € um documento, tal
como o PDI, que apresenta minuciosamente a IES, a Missao Institucional, os
dados da Mantenedora, os dirigentes da IES com a formacao académica,
titulacao e producao cientifica de cada um deles, os cursos oferecidos, a
discriminacao dos grupos de trabalhos constituidos para a auto-avaliacao
institucional e os aspectos que cada grupo se encarregou de avaliar, a
metodologia de trabalho da CPA, porém nao apresenta detalhadamente os
resultados. Os resultados sao consolidados, resultando num escore (média
das pontuacoes obtidas em cada aspecto avaliado), e, posteriormente,
traduzidos em pontos fortes e pontos fracos, numa clara referéncia ao
planejamento estratégico da IES.

Ainda segundo o Relatorio de Auto-avaliacao Institucional, o
trabalho da CPA da IES Alfa, num primeiro momento foi direcionado para
identificar a relacdo entre os indicadores sugeridos para avaliar as
dimensoes de avaliacao do Sinaes e os indicadores utilizados pela Instituicao
no seu programa de desenvolvimento institucional. Uma vez estabelecida a
relacao entre os indicadores, a CPA identificou as acoes em desenvolvimento
na InstituicAdo que poderiam responder as dimensoes da avaliacao
institucional. Este alinhamento as Diretrizes estabelecidas pela Conaes pode

ser visto na Figura 16.
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Alinhamento as Diretrizes do SINAES:

Acdes em Diretrizes da CONAES Acdes dos
desenvolvimento projetos / grupos ; ~
na lES l l l l de trabalhos dC(()) gsrg;ﬁiggg
auto-avaliacao
—> —>
4 \< Modelo de —
— Gestdo do — %%:}
~a @ | Planejamento da | @@ — > ()
IES Alfa —>
b A —

Figura 16 — Alinhamento das metas e objetivos da IES com as diretrizes do Sinaes.
Fonte: Relatério de Auto-avaliacao Institucional da IES Alfa (2004).

Vale ressaltar que, apesar da figura 16 fazer referéncia ao projeto
de auto-avaliacdao que, ainda, de acordo com a figura, foi consolidado como
consequéncia do alinhamento da avaliacao com o planejamento estratégico
da IES, este documento parece nao ter sido elaborado, conforme ja foi
comentado anteriormente. Nenhum dos integrantes da CPA consultados
sabia da existéncia deste documento. Do mesmo modo, os funcionarios
responsaveis pelo arquivamento dos documentos institucionais, também nao
sabiam informar sobre o documento.

A possibilidade de alinhamento entre as metas do planejamento
estratégico e as diretrizes do Sinaes, resultou na incorporacado da avaliacao
institucional como um ciclo do planejamento estratégico. Esta condicao da

avaliacao institucional na IES Alfa € apresentada na figura 17:
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Acompanhamento Permanente do desenvolvimento do Sistema de Avaliagéo e Progresso da

Figura 17 — Mapa estratégico da IES Alfa.

Fonte: Relatério de Auto-avaliacao Institucional da IES Alfa (2004).
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Uma vez fazendo parte do planejamento estratégico, os resultados

da avaliacdo institucional sao traduzidos em termos de pontos fortes e

pontos fracos que se constituirao em metas a serem enfrentadas. Os pontos

fortes identificados serao reforcados e os pontos fracos serao superados.

O processo de implementacdao da auto-avaliacao institucional na

IES Alfa, em alguns aspectos, se assemelhou ao processo de implementacao

da auto-avaliacao na IES Beta. Entretanto, se diferenciou em outros tantos

aspectos, conforme sera descrito a seguir.
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7.2 ESTUDO DE CASO II - INSTITUICAO BETA

A outra instituicao estudada a ser descrita € um Centro Federal de
Educacao Tecnologica — Cefet, uma autarquia mantida pelo Governo Federal.
E uma instituicdo multicampi, com unidades espalhadas por nove

municipios, situados num Estado da Regiao Nordeste do Brasil.

7.2.1 Descricao da IES

A IES em estudo, que chamaremos de IES Beta, passou por varias
transformacoes, tanto do ponto de vista estrutural, como do ponto de vista
organizacional. E uma Instituicdo antiga, sua fundacdo data do inicio do
século passado, como Escola de Aprendizes Artifices. Estas escolas, criadas
em todas as capitais do Brasil, tinham como principal objetivo capacitar
profissionais para servicos basicos: alfaiataria, sapataria, encadernacao,
marcenaria, ferraria etc. No caso especifico da Instituicdo em estudo, com o
passar do tempo, passou a oferecer outros cursos, além dos ja existentes,
para capacitacao em ocupacoes que requeriam niveis técnicos mais
aprofundados, tais como: tipografia, pautacdo, fototécnica, mecanica,
fundicao, etc. Com a introducao de formacao profissional de primeiro ciclo, a
Escola de Aprendizes e Artifices transformou-se num Liceu Industrial. Mais
adiante, ja na metade do século passado, com a incorporacao de cursos de
capacitacao de segundo ciclo, o Liceu, transformou-se numa Escola Técnica
Federal. A medida que niveis mais avancados de capacitacdo eram exigidos
pela sociedade, novas transformacoées foram necessarias. Em 1993, a Escola
Técnica Federal incorporou-se a um Centro de Educacao Tecnologica,
criando assim, o Centro Federal de Educacao Tecnologica. Atualmente, ha
uma expectativa, ja traduzida em planos, que a IES alcance na segunda
etapa de expansao, dezessete campi, abrangendo entao, todas as regides do

Estado onde esta sediada.



170

7.2.2 Caracteristicas e situacao atual

A TIES Beta tem como missdao, de acordo com o seu Plano de
Desenvolvimento Institucional, “Promover a formacao do cidadao, oferecendo
ensino, pesquisa e extensdo com qualidade, objetivando o desenvolvimento
socio, economico, cultural e tecnologico do pais” (CEFET, 2004).

A gestao administrativa e académica € conduzida utilizando-se o
planejamento estratégico, como uma forma de garantir a consecucao dos
seus objetivos e, consequientemente, da missao institucional. A Instituicao
atua em trés diferentes niveis de ensino: educacao basica, educacao técnica

e tecnologica e educacao superior, conforme demonstrado a seguir:

P6s-graduacao
Graduacao
Sequiencial
Extensao

Educacao
Superior

/Educa(;éo Profissional \

Formacao inicial e
continuada de trabalhadores
Niveis de Educacao Educacao Profissional
Ensino Tecnologica Técnica de nivel médio
Educacao Profissional
Tecnologica de graduacdo e

pos-graduacao
o /

Educacao
Basica

Educacao Basica:
Ensino Médio

Figura 18 — Niveis de ensino da IES Beta
Fonte: Elaboracao proépria.

Nos nove campi, distribuidos por nove municipios e regides do

Estado onde esta sediada, a IES Beta oferece diferentes cursos e niveis de
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ensino, atendo as demandas especificas das regidoes onde estao inseridos. A
oferta de cursos, de acordo com a regidao onde esta inserido e o nivel de
ensino, esta relacionada a seguir:

Regidao Oeste do Estado — abrange municipios com populacao

estimada em 137.794 habitantes em 2006. Principais atividades econdmicas:
pecuaria, producao agricola e servicos (BRASIL, 2008). Nesta regidao, sao
oferecidos:
o Cursos de Nivel Médio — educacao basica;
o Cursos de Nivel Médio, cursos técnicos - Edificacao,
Eletrotécnica, Enfermagem, Processamento em Alimentos e

Bebidas, Turismo e hospitalidade, Informatica.

Capital do Estado e Regido Metropolitana — abrange municipios
com populacdo estimada em 3.341.835 habitantes em 2007. Principais
atividades econdomicas: comércio, industria — especialmente quimica e
petroquimica, servicos (BRASIL, 2008). Nesta regiao, sao oferecidos:

o Cursos de Nivel Médio — educacao basica.

o Cursos de Nivel Médio, cursos técnicos - Analise Quimica,

Automacao e Controle Industrial, Edificacdes, Eletro-técnica,
Instalacdo e Manutencao Eletronica, Manutencao Mecanica
Industrial, Operacao de Processos Industriais Quimicos,
Turismo e Hospitalidade, Infra-estrutura Urbana, Tecnologia da
Informacao, Manutencdo Mecanica Industrial, Metalurgia,
Petroleo e Gas.

o Cursos de Nivel Superior, graduacao - Administracao -
Habilitacao em Hotelaria, Engenharia Industrial Elétrica,
Engenharia Industrial Mecanica.

o Cursos de Nivel Superior, tecnologico - Tecnologia em
Processos de Polimerizacao.

Regiao Centro do Estado — abrange municipios com populacao

estimada em 304.570 habitantes (2006). Principais atividades econoémicas:
agricultura, pecuaria, maricultura, terismo e industria (BRASIL, 2008).
Nesta regiao, sao oferecidos:

o Cursos de Nivel Médio - educacao basica;
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o Cursos de Nivel Médio, cursos técnicos - Aquacultura,
Informatica, Turismo e  Hospitalidade, Eletromecanica,
Tecnologia da Informacao.

Regidao Sul do Estado - abrange municipios com populacao

estimada em 1.470.045 habitantes (2005). Principais atividades econoémicas:
comeércio, industria e turismo (BRASIL, 2008). Nesta regiao, sao oferecidos:

o Cursos de Nivel Médio - educacao basica;

o Cursos de Nivel Meédio, cursos técnicos - Edificacoes,
Enfermagem, Informatica, Turismo e Hospitalidade, Agente
Comunitario de Saude, Eletromecanica, Instalacao e
Manutencao Eletronica, Meio ambiente, Processamento em
Alimento e Bebidas, Tecnologia da Informacao.

o Cursos de Nivel Superior, graduacao - Engenharia Elétrica,

Licenciatura em Matematica.

O Quadro 8 apresenta uma sintese dos cursos oferecidos pela IES

em todas as suas unidades.

Quadro 8 — Quantitativo dos cursos, corpo docente, corpo discente e técnico-

administrativo da IES Beta em 2005

Nivel de ensino/cursos Nivel de ensino/cursos

Pessoal Superior Superior grag?lzgéo Médio Médio | total
Graduacao | Licenciatura| Mestrado | Técnico | Basico

04 1 01 23 29

Professores 382 500 882
Técnicos
Administrativos 269 365 634
Alunos 715 2.365 | 2.054 | 5.134

Fonte: CEFET, 2007.

Observe-se que os numeros relacionados ao funcionamento do
ensino de nivel médio, tanto basico quanto técnico, sao bem maiores que os
numeros relacionados ao ensino superior, dados estes perfeitamente
congruentes com as caracteristicas da Instituicao, cuja tradicao é forte no

ensino médio e s6 recentemente se expandiu para o ensino superior. Cabe
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ressaltar que a divisao, conforme indicada na Quadro 8, € um mero recurso
didatico, pois, institucionalmente, ndo € possivel a justa demarcacao entre
um e outro nivel de ensino. Isto pode ser notado na forma de organizacao
administrativa da Instituicao.

Quanto a estrutura administrativa, a IES Beta esta assim
organizada: Conselho Diretor, Diretoria Geral, Diretoria de Desenvolvimento
de Ensino, Departamento de Relacoes Empresariais, Departamento de
Engenharia e Manutencao Geral, Departamento de Orcamento e Financas,
Departamento de Administracdao de Material e Patrimoénio, Centro de
Desenvolvimento de Recursos Humanos, Unidade de Ensino

Descentralizadas, representadas no organograma a seguir.

Estrutura ()rganizacionﬂ

Conselho Diretor |
Diretor Geral '

Orgio Executivo
Orgiios de Orgiios
Assessoramente: Colegiados:

+ Coord. Geral de i Centro de Treimamento + Conselho de Ensino,
Planejamento Auditoria ¢ Descavolvimento de Pesquisa e Extenséo
= Coord. Geral de lntema j +Conselho Empresarial

Recursos Recursos Humanos (SF «CPPD ¢ CPPTA

I
Orgiios Especificos Orgios Seccionais:

et Singulares:

Diretoria de : .
oo Dt STt 2 e | T

do Ensino Académicos Empresariais §  Juridica ey g

Orgios a Nivel Operacional:

Coordenagdes Técnicas
Geréncias, Divisoes,
Coordenacdes de Cursos e Area,
Servigos e Setores

Figura 19 — Organograma da IES Beta.
Fonte: (CEFET, 2004, p. 16).
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7.2.3 A implementacao do Sinaes

Em cumprimento as diretrizes estabelecidas para implementacao
do Sinaes, a IES Beta constituiu uma Comissao Propria de Avaliacao — CPA,
através de Resolucdao do Conselho Diretor, com doze membros: trés
representantes docentes (do ensino superior, 1° e 2° graus e coordenacao de
cursos), trés representantes técnico-administrativos, trés representantes
estudantis (do ensino superior, do ensino técnico e do ensino meédio) e trés
representantes da sociedade civil organizada. A coordenacao da CPA ficou a
cargo de um docente. A escolha da coordenacdao da CPA, prevista em
Regimento, pode ser ocupada por um docente ou por um técnico-
administrativo, escolhido e indicado pelos demais membros da comissdo. Na
primeira CPA constituida na IES Beta, que atuou por dois mandatos
consecutivos, os membros foram indicados pela Diretoria da IES. Embora os
critérios utilizados para indicacdo nao tenham sido explicitados em nenhum
documento, os membros da CPA apontaram dois critérios como provaveis
norteadores da indicacdo: a experiéncia anterior em processos de avaliacao,

e o pertencimento a setores estratégicos da IES.

Fui parar na CPA porque eu participei da comissao do Paiub e
também porque fiz um curso de especializacdo em
avaliacao...acho que a experiéncia pesou na indicacao. (Ent02,
IES Beta).

[...] eu seria a pessoa indicada pelo trabalho que eu faco, pela
sistematica do trabalho que fazemos, estes dados, estes
arquivos, este controle, ai € que seria a pessoa ideal para isto
[...]. (Ent03, IES Beta).

Além disso, o fato de as pessoas indicadas terem interesse
particular pelo tema avaliacao foi fator decisivo para aceitarem o convite e

acatarem a indicacéao.

A mim, me interessa muito, apesar de eu nao ser da area [...].
(EntO05, IES Beta).

[...] Tudo que envolve métodos de avaliacdo, métodos de
melhoria, isto me agrada. (Ent04, IES Beta).
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A indicacao dos membros da sociedade civil organizada foi feita
pelos orgaos representativos, tais como: Federacao das Industrias do Estado;
Associacao Brasileira da Industria de Hotéis (ABIH) e o Conselho Regional de
Engenharia e Arquitetura (Crea). Conseguir a participacao de representantes
da sociedade civil organizada nao € tao simples, pois isto, na pratica, se
transforma em mais um encargo para o representante. Ademais, as questoes
politicas e as reacoes de segmentos da sociedade as acoes governamentais
sao possibilidades de entraves nesta relacao. De fato, algumas instituicoes
nao aceitaram o convite da IES Beta e mostraram-se contra a politica de
avaliacao do Governo Federal. A participacdao dos representantes da
sociedade civil organizada na CPA da IES Beta ilustra claramente esta

dificuldade:

[...] nosso representante da sociedade civil ndo comparecia,
depois é que solicitamos um representante que [...] mas nao
comparecia, s6 vieram a duas reunides, o nosso trabalho em si
nao era feito com eles, noés € que faziamos mesmo, apenas
chamavamos, diziamos o que tinha sido feito e eles assinavam
a ata, documentos e se inteiravam do que acontecia [...].
(Ent03, IES Beta).

A participacao do representante estudantil também nao € facil. A
despeito de os estudantes lutarem muito pela sua participacao no dia-a-dia
das instituicoes de ensino superior, eles enfrentam dificuldades cada vez
maiores em participar da vida institucional, principalmente por conta da
necessidade de conciliar os estudos com trabalho e estagios. Esta questao
nao foi diferente no caso em estudo. O representante estudantil da IES Beta

foi indicado por ser atuante.

Sempre tive uma trajetoria atuante na instituicao [...] tinha
proximidade com o DA, com a coordenacao [...] sempre atuei
bastante. (Ent04, IES Beta).

Ainda assim, embora esse representante estudantil tenha
participado de todas as etapas do processo da auto-avaliacao institucional, o

relatorio da avaliacao é assinado por 10 membros, com excecao dele.
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A CPA da IES Beta reunia-se uma vez por més e, no primeiro
momento, tentou envolver a comunidade universitaria na avaliacdo. Por se
tratar de uma Instituicao multicampi, foram criadas comissoes setoriais,
para possibilitar a execucdao da avaliacdo, envolvendo simultaneamente
todos os campi. Os membros da CPA nao tém carga horaria destinada para
trabalhar com avaliacao; esta questao, inclusive, € apresentada no relatério
como uma das dificuldades enfrentadas pela CPA. No entanto, a CPA conta
com uma secretaria executiva e prestadores de servicos, especialmente
contratados para apoiar a avaliacdo institucional. Além disso, a CPA conta
com um estagiario, um grupo de trabalho formado por gestores académicos e

possui instalacoes fisicas adequadas ao trabalho.

7.2.4 Caracteristicas da implementacao do SINAES

A CPA elaborou um projeto de sensibilizacdo, com o intuito de
mostrar a comunidade interna a “importancia da avaliacdo institucional
como instrumento de praticas académicas, da gestao institucional e
responsabilidade social” (CEFET, 2004, p. 25). A intencao da CPA,
explicitada no Projeto de Sensibilizacao; € a construcdao de um processo de
avaliacao com a participacdo de todos, baseado no “principio da globalidade,
continuidade, adesado voluntaria, legitimidade e credibilidade”. A CPA
realizou reunidoes com diretores, chefes e coordenadores; palestras e
seminarios, tanto na sede da Instituicdo como nas unidades localizadas no
interior do Estado. Além disso, a CPA utilizou material grafico — folder,
cartaz, faixa, brindes, etc., como material de apoio para a sensibilizacdo e a
divulgacao da avaliacao institucional.

O propodsito de envolver todos os segmentos da IES em todas as
etapas do processo de avaliacao esta presente nos documentos institucionais
e, também, no discurso dos membros da CPA. Esta parece ser uma condicao
indispensavel, no entender dos membros da CPA da IES Beta, para uma
avaliacao que se apoéia na legitimidade e na credibilidade para, assim,

produzir o minimo de consequiéncias sobre o fazer institucional. O apoio e a
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percepcao da importancia da avaliacdo manifestada por todos os niveis da
administracao da IES Beta, inclusive por diretorias* diferentes, demonstram

que a avaliacao cumpre outros objetivos além da observancia da legislacao.

A auto-avaliacao [da IES] ocorre em um momento importante
da sua consolidacao institucional, quando diante das reformas
e das mudancas contextuais mais amplas, a Instituicao
precisa viabilizar a adaptacdo dos seus objetivos e essas
inevitaveis mudancas sociais e tecnologicas, assim [a IES]
deseja buscar a sua autolegitimacdo e a legitimacado da
sociedade. (CEFET, 2005, p. 4).

Apesar da preocupacdao dos gestores com as mudancas
contextuais e o investimento institucional declarados no seu projeto de auto-
avaliacdo, o nivel de adesdo do corpo social — professores, funcionarios e
estudantes - ao processo de auto-avaliacdo institucional ndo é alto. Este
dado pode significar que a preocupacao dos dirigentes da IES Beta com as
mudancas contextuais, proclamada no projeto de auto-avaliacao

institucional, ndo é ser percebida do mesmo modo pelo seu corpo social.

7.2.5 Descricao do processo de avaliacao.

O projeto de avaliacao institucional elaborado pela CPA da IES Beta
destaca a importancia da avaliacao como instrumento de gestao e indica
como objetivos, a prestacdao de contas a sociedade, maior transparéncia no
cumprimento da sua missao e a capacidade de oferecer a comunidade
interna subsidios para o desenvolvimento institucional, conforme esta

sintetizado no seu objetivo geral:

Promover a auto-avaliacao [da IES] de forma global,
participativa, continua e integrada por meio de suas
atividades, cursos, programas e gestdao, considerando as
diferentes dimensoes instituidas pelo SINAES. (CEFET, 2004,

p- 8).

“ Ao longo do processo de avaliagéo e durante @@ekt uma mesma CPA, houve mudanca da Diretoria da
IES. Mesmo assim, a Nova Diretoria manteve a mé3ifa e referendou o apoio da Diretoria anterior.
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Quanto ao modelo de avaliacao adotado pela IES Beta, pode-se
identificar, segundo a tipologia de House (apud Leite, 2005), um processo de
avaliacao com enfoque gerencialista, porém com um modelo misto, ou seja:
com elementos tipicos do modelo ‘Baseado em Metas’, conforme assinalado

nos objetivos especificos do projeto de auto-avaliacao institucional,

Realizar diagnostico e analise da gestao académica; avaliar o
desempenho, a alocacdo e a qualificacdo dos servidores;
analisar a gestdo académica em termos de organizacdo do
projeto politico-pedagogico, dos projetos académicos dos
cursos, do programa de pés-graduacao, das linhas de pesquisa
e dos projetos de extensao. (CEFET, 2005 p. 8).

e, ao mesmo tempo, com elementos tipicos do modelo de avaliacdo ‘Sem
Objetivos Definidos’, também assinalados nos objetivos especificos do projeto

de auto-avaliacao institucional,

Elaborar diagnostico sobre os egressos da instituicdo, em
relacado a sua formacdo académica e a sua insercao
profissional; avaliar a politica de atendimento aos alunos.
(CEFET, 2005 p. 8).

Por outro lado, o modo de participacao dos atores institucionais, a
maneira de construir os indicadores e as estratégias utilizadas na avaliacao
sdo aspectos tipicos da avaliacao do tipo emancipatoria ou educativa,

conforme Saul (2000) e Leite (2005).

Nesse contexto, o processo de avaliacao [da IES| sera
construido de forma integrada e participativa, atendendo aos
principios da globalidade, continuidade, legitimidade e do
respeito a identidade institucional, a fim de que se possam

estimular os atores — docentes, técnico-administrativos e
discentes, a estarem efetivamente participando. (CEFET, 2005
p- 9).

A identificacao de aspectos tipicos de diferentes modelos de
avaliacdo num mesmo processo avaliativo, sem que sejam necessariamente
conflitantes, esta relacionado, provavelmente, a complexidade da instituicao

universitaria, bem como da natureza do trabalho que nela se realiza. Este
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fato foi observado por Leite (2005, p. 33), quando sugere a utilizacao do
termo ‘formatos de avaliacdo’ em lugar de ‘modelo de avaliacao’, pois a
palavra modelo significa forma, padrao. “Um processo de avaliacao nao pode
ser uma férma que, uma vez aplicada, atenda qualquer assunto de interesse
coletivo”.

Os principios salientados no projeto de avaliacao da IES Beta sao
coincidentes com os principios contidos nas diretrizes da Conaes, numa
clara tentativa de articular as recomendacoes governamentais aos interesses
institucionais. As etapas constituintes da auto-avaliacdo institucional sao
transcritas a seguir, de acordo com o quadro 1 do projeto de auto-avaliacao
institucional (CEFET, 2005, p. 12), cujos dados sao sintetizados a seguir:

a) Sensibilizacao inicial — conduzida pela CPA e grupo de trabalho,
com o objetivo de sensibilizar a comunidade para a avaliacao
institucional, através de reunioes, palestras, seminarios para a
apresentacdo do Sinaes, e que resultou na construcao da
proposta de auto-avaliacao da IES.

b) Preparacao — conduzida pela CPA e pelo grupo de trabalho, com
o objetivo de elaborar o projeto de avaliacdo institucional.
Principais acoes desta etapa foram composicao das Comissoes
Setoriais de Avaliacao - CSA e consolidacao da proposta de
auto-avaliacao.

c) Diagnostico — conduzido pela CPA, CSA e grupo de trabalho,
com o objetivo de levantar dados sobre a situacao atual em que
se encontra a IES, isto feito através de levantamento de dados
nos cadastros e documentos dos cursos.

d) Auto-avaliacao — conduzida pela CPA, CSA e grupo de trabalho,
com o objetivo de avaliar as atividades de ensino, pesquisa,
extensao e gestao da IES. Nesta etapa, foram aplicados
instrumentos de avaliacao e analise dos dados obtidos.

e) Reavaliacao interna — conduzida pela CPA, CSA e grupo de
trabalho, com o objetivo de refletir e discutir internamente

sobre os resultados da avaliacao. E, por fim,
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f) Consolidacao / meta-avaliacao — conduzida pela CPA, CSA e
grupo de trabalho, com o objetivo de consolidar os dados da
auto-avaliacao, tomar decisdes e definir as reformulacoes e
transformacoes a serem colocadas em pratica, através da
analise dos documentos e relatorios produzidos como

resultados da avaliacao.

O documento central da avaliacao da IES Beta é o PDI — Plano de
Desenvolvimento Institucional, apresentado ao Inep em 2004, cumprindo,
assim, exigéncia ministerial. A IES Beta elaborou o PDI em 2004,
recuperando a experiéncia que desenvolvera com o planejamento estratégico
realizado em 1998, com metas tracadas para dez anos. O PDI, portanto, é
anterior ao projeto de avaliacao institucional. Embora exista articulacao
entre os dois documentos, inclusive a realizacdo de seminarios conjuntos
entre os grupos de trabalho do PDI e CPA, as metas contidas no PDI foram
estabelecidas antes do diagnostico produzido pela avaliacdo institucional.
Mesmo assim, varios aspectos apresentados como pontos fracos pelos
alunos coincidem com as metas estabelecidas no PDI. Ademais, como a IES
trabalha com planejamento estratégico, inclusive mencionando, em varios
documentos, a avaliacdo como um instrumento de gestdo, a avaliacao é
entendida como um ciclo do planejamento, conforme expresso no PDI.
Quanto ao PPI — Projeto Politico Pedagogico, a relacado/articulacao com a

avaliacao institucional € explicita no documento, ainda em construcao.

Nesse sentido, as diretrizes de avaliacao do PPI, em
consonancia com as premissas oriundas do “Projeto de Auto-
avaliacao Institucional 2004/2006” elaborado pela Comissao
Propria de Avaliacao (CPA) deste Centro de Ensino, explicitam
a tendéncia de nortear seu processo de avaliacdo/auto-
avaliacdo num plano participativo, envolvendo todos os
segmentos da comunidade académica.

E mister que se retome, com a CPA, os principios da avaliacao
institucional aqui abordados elevando o processo de auto-
avaliacao institucional ao espaco proprio de (re)avaliacdo do
Projeto Pedagodgico Institucional obedecendo as diretrizes e
critérios de avaliacdo aqui desenvolvidos.
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Consolidar o programa de avaliacdo institucional em todas as
instancias, incorporando a avaliacdo do Projeto Pedagoégico
Institucional, com vistas a viabilizacdo das mudancas, de
forma sistematica e sistémica, inclusive estabelecendo um
calendario de adaptacdo dos cursos ao Projeto Pedagogico
Institucional. (CEFET, 2007).

Do mesmo modo, na percepcao dos membros da CPA a articulacao

entre a avaliacao institucional e o PDI/PPI esta claramente estabelecida.

[...] todo o planejamento estratégico foi feito tomando a
avaliacao institucional como base, com o nosso PPI
sendo re-elaborado e um dos pontos de partida foi o
relatéorio da avaliacdo institucional. Em termos de
documentos, a avaliacao esta institucionalizada. (Ent0S5,
IES Beta).

7.2.6 Os Resultados da Auto-avaliacao Institucional

Os resultados da avaliacao institucional foram divulgados através
de um encontro com todo o corpo social da Instituicdo; foram também
divulgados pela Internet utilizando o site da IES Beta, e em murais. Além
disso, foram encaminhados relatorios para todos os dirigentes da Instituicao,
para os setores considerados estratégicos e para as coordenacoes de cursos.

O Relatorio de Auto-avaliacao Institucional da IES Beta foi
encaminhado ao INEP em abril de 2006, para atender o prazo estipulado
pela Conaes através da Resolucao N° 1 de 11 de janeiro de 20055. A
Resolucao da Conaes estabelece prazo para entrega do relatorio da auto-
avaliacao institucional para as instituicoes de ensino superior. No entanto, a
IES Beta decidiu avaliar a instituicdo como um todo, ou seja, os cursos de
nivel superior, os cursos tecnologicos, os cursos técnicos e ensino médio. A
decisao foi tomada pela IES Beta, por entender que nao seria possivel a
separacao dos niveis de ensino, conforme declaracao dos membros da CPA.
Em face desta decisdo, a IES Beta produziu um relatorio geral (envolvendo

todos os cursos e todos os niveis de ensino), e, para atender as

® O Prazo inicialmente estipulado para os Centro&digacdo Tecnoldgica, para entrega do Relatérisutie-
avaliacdo Institucional foi 28/02/2006. Prazo egterrogado por 90 dias, mediante justificativdEa.
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determinacoes da Conaes, apresentou separadamente os dados relativos aos
cursos de nivel superior, criando, assim, um °‘Relatério de Auto-avaliacdo
Institucional (da IES Beta) — Etapa Educagdo Superior’.

O relatoério apresentado pela IES Beta € um documento muito bem
elaborado, com todas as etapas da avaliacao cuidadosamente relatadas. Do
ponto de vista metodologico, o relatorio descreve a conducao do processo de
avaliacao desenvolvido por uma comissao central (a CPA), e quatro
comissoes setoriais, cada uma delas responsavel por uma das unidades de
ensino descentralizadas. Descreve o trabalho desenvolvido por essas
comissoes, através de palestras e oficinas®, para a construcao coletiva dos
indicadores para as dez dimensoes da avaliacao propostas pela Conaes. Os
sete instrumentos de avaliacado, também construidos pelo corpo social da
Instituicao, sao apresentados em anexo?’. O esforco para conseguir o maior
envolvimento possivel e a participacao efetiva do corpo social da IES Beta em
todas as fases do processo de avaliacdo, fica evidente na descricao da
metodologia adotada, bem como nas entrevistas realizadas com os membros
da CPA. Ainda assim, a CPA conclui o relatério destacando algumas
dificuldades relacionadas a participacdo e envolvimento dos atores
institucionais no processo de avaliacao: “... falta de uma cultura de avaliacao
aliada a cultura organizacional da Instituicdo, demonstrada pelo
desinteresse e timida participacao da comunidade envolvida” (Relatorio de
Auto-avaliacao, 2006); foram destacados também como dificuldades
enfrentadas a falta de capacitacao de todos os membros da CPA na area de
avaliacao e o tempo insuficiente dedicado a esta tarefa, pois os “membros da
CPA desempenham outras funcoes e atividades gerenciais e académicas
cumulativamente as atividades da CPA” (Relatorio de Auto-avaliacao, 2006).

Os resultados sao apresentados por segmento (alunos, professores
e funcionarios) e por curso pesquisado, indicando tanto em numeros

relativos, quanto em graficos, a distribuicao das respostas em cada

® Este trabalho resultou num documento intituladori@rucéo dos Indicadores”, disponibilizadosite da IES,
para que a comunidade académica pudesse opinagroei dar sugestoes.

" A IES optou pela elaboragéo de um instrumentoasfipe para cada segmento, com uma escala quessepoe
grau de satisfacao dos sujeitos pesquisados ernggrencentuais.
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indicador® avaliado. O grau de satisfacao dos alunos, professores e
funcionarios, em cada um dos indicadores avaliados, foi traduzido como
‘pontos fortes’, ‘pontos intermediarios’ e ‘pontos fracos’, segundo o seguinte
critério: de acordo com a escala adotada nos questionarios para a avaliacao

do grau de satisfacao, conforme Quadro 9.

Quadro 9 - Escala adotada nos questionarios para avaliacao do grau de satisfacao

dos pesquisado acerca de cada indicador avaliado.

Nao atendido
Atendido em até 25%
Atendido em até 50%
Atendido em até 75%
Atendido em até 100%
NA |Nao se aplica

DIWIN[—~|O

Os itens atendidos acima de 75% foram considerados ‘Pontos
Fortes’; os itens atendidos entre 75% e 50%, considerados ‘Pontos
Intermediarios’; e os itens abaixo de 50%, considerados ‘Pontos Fracos’. O
modo adotado para apresentacado do relatorio, indicando o que seriam os
pontos fortes e fracos da IES, aponta claramente para um aproveitamento
direto dos resultados da avaliacao no planejamento e gestao da instituicao.

Na analise dos dados e dos resultados da auto-avaliacao
institucional, segundo informacoes constantes no relatorio, foram levados
em conta os documentos institucionais, tais como: Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI, Relatorio de Gestdao 2005, Projeto
Pedagogico Institucional, Projeto Pedagogico dos Cursos, Projetos de Cursos,
Regulamentos Internos, Normas Académicas, Regimento e Estatuto da IES,
Orcamento e Censo da Educacao Superior. Entretanto, nao € explicitado
como esses documentos sao utilizados, tampouco os resultados
apresentados fazem qualquer alusao aos referidos documentos. Embora haja
uma relacao entre os objetivos do projeto de avaliacao e o relatorio de auto-

avaliacao, nao ha correspondéncia direta entre as metas estabelecidas no

8 Os indicadores avaliados estéo apresentados mon@oto ‘Construcdo dos indicadoreSiteda IES).
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PDI e os itens avaliados no relatorio de auto-avaliacao. Visto por este angulo,
o processo de auto-avaliacdo institucional nao responde aos dois principios

anunciados nas Diretrizes para Implementacado do Sinaes:

* Avaliar a instituicdo como uma totalidade integrada que
permite a auto-avaliacao valorativa da coeréncia entre a
missao e as politicas institucionais efetivamente realizadas,
visando a melhoria da qualidade académica e ao
desenvolvimento institucional.

» Privilegiar o conceito da auto-avaliacdo e sua pratica
educativa para gerar, nos membros da comunidade
académica, autoconsciéncia de suas qualidades, problemas
e desafios para o presente e o futuro, estabelecendo
mecanismos institucionalizados e participativos para a sua
realizacao. (CONAES, 2004, p. 20).

Na pratica, o reconhecimento da importancia da avaliacao
institucional para a IES parece ser igualmente percebido pelos professores,
funcionarios e alunos, pois, nas entrevistas realizadas, isto € enfaticamente
declarado. Porém, apesar do esforco dispensado, nao se consegue envolver
grandes parcelas do corpo social da Instituicao, como desejam os membros
da CPA, visando, desta forma, construir um processo verdadeiramente
participativo.

Quanto a coeréncia entre o que uma IES propoe e o que ela
realmente executa, este aspecto € destacado como indicador de qualidade
académica e de bom desenvolvimento institucional, nos textos do Sinaes
(SINAES, 2004). A orientacao para tomar o PDI como documento referéncia,
a partir do qual, a avaliacao produzira o diagnoéstico que indicara o tipo de
intervencao a ser feita, foi integralmente adotada pela IES Beta. Apesar de
ser uma IES de natureza juridica diferente da IES Alfa, a IES Beta pode
também utilizar os resultados da avaliacado institucional para subsidiar o
modelo de gestao que adota (o planejamento estratégico). Porém a forma
como realiza a avaliacao e a forma como utiliza os resultados na gestao,
marcam diferencas importantes. A comparacao entre os dois casos

estudados, apresentada a seguir, permitira examinar algumas desta
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diferencas e semelhancas observadas nos processos de implementacdao da

auto-avaliacao institucional na IES Alfa e na IES Beta.

7.3 COMPARACAO ENTRE OS CASOS

7.3.1 Caracteristicas da implementacao da avaliacao institucional nas IES

estudadas: semelhancas e diferencas.

Tomando como base as trés dimensoes de analise propostas para
este estudo, € possivel identificar diferencas e semelhancas nos processos de

implementacdo da auto-avaliacao institucional nas duas IES.

Dimensao 1 — A Constituicao e a dinamica de funcionamento

da CPA

O ponto de partida da implementacdo do SINAES nas Instituicoes
de Ensino Superior é a formacao da Comissao Propria de Avaliacao — CPA.
Embora a Lei 10.861, no seu Art. 11 tenha substituido o texto da Medida
Provisoria 147, Art. 13: “As Instituicées |[...] ficam obrigadas a constituir
Comissao Propria de Avaliagdo — CPA [...]” por “Cada Instituicdo [...] constituira
Comissao Propria de Avaliacgo - CPA |[..], reduzindo o prazo para
constituicao da CPA de 90 para 60 dias, contados a partir da data de
publicacao da Lei, a dificuldade para as IES nado diminuiu. Primeiro, por
conta do curto espaco de tempo para a constituicao da CPA: 90 dias
inicialmente, reduzido depois para 60 dias. Segundo, porque a IES deve
constituir a CPA de acordo com a Portaria N° 2.051, de 9 de julho de 2004,

que regulamenta os procedimentos de avaliacao do Sinaes, em seu Artigo 7°:

Paragrafo segundo — A forma de composicao, a duracdo do
mandato de seus membros a dinamica de funcionamento e a
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especificacao de atribuicoes da CPA deverao ser objeto de
regulamentacao propria, a ser aprovada pelo 6rgao colegiado
maximo de cada instituicdo de educacao superior, observando-
se as seguintes diretrizes:

I — Necessaria a participacao de todos os segmentos da
comunidade académica (docente, discente e técnico-
administrativo) e de representantes da sociedade civil
organizada, ficando vedada a existéncia de maioria absoluta
por parte de qualquer dos segmentos representados. (BRASIL,
2004).

A palavra “representante” provocou uma intensa discussao® nas
instituicoes de ensino superior em geral, e produziu varias interpretacoes e
consequUéncias na formacao das Comissoes Proprias de Avaliacdo. As
opinides divergiam acerca da representatividade que um integrante da CPA
deveria necessariamente ter para ocupar esta posicao. A Legislacao (Lei
10.861 de 14 de abril de 2004, Art.11, alinea I) prescreve, de modo amplo, que a

comissao deve ser

Constituida por ato do dirigente maximo da instituicao de
ensino superior, ou por previsao do seu proprio estatuto ou
regimento, assegurando a participacdo de todos os segmentos
da comunidade universitaria e da sociedade civil organizada e
vedada a composicao que privilegie a maioria absoluta de um
dos segmentos. (BRASIL, 2004).

sem, no entanto, detalhar a forma como os membros serao escolhidos ou

indicados para a constituicao da comissao.

Houve, portanto, uma preocupacao por parte dos formuladores da
politica de avaliacao, com a representatividade. Ou seja, que o representante
defenda as posicoes, os interesses do segmento institucional ao qual
pertence, e que seja reconhecido como tal pelos seus pares. Esta condicao de
reconhecimento dos pares lhe confere legitimidade, e a legitimidade é um dos

principios de sustentacao do Sinaes:

A avaliacdo precisa ter uma legitimidade técnica, assegurada
pela teoria, pelos procedimentos metodologicos adequados,

° As discussdes nas IES foram mencionadas diveesas \nas oficinas promovidas pelo INEP e CONAES. Do
mesmo modo, nos encontros e eventos promovidosgumultorias, ao longo dos cinco Ultimos anos, irelm
coordenadores e membros de CPA de IES das divegidss do Brasil.
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pela elaboracao correta dos instrumentos e por tudo o que é
recomendado numa atividade cientifica. [...] A avaliagao
precisa ter também legitimidade ética e politica, assegurada
pelos seus propositos proativos, respeito a pluralidade,
participacdo democratica e também pelas qualidades
profissionais e cidadas dos seus atores. (INEP, 2004, p. 92).

No caso das IES estudadas, pudemos observar que esta questao
foi tratada de forma diferente nas duas IES: na IES Alfa, a CPA foi
inicialmente indicada pelo Reitor (o coordenador da CPA), e depois o
Coordenador da CPA indicou os demais membros. Posteriormente, a
comissao foi reformulada, utilizando-se os mesmos procedimentos, conforme

depoimentos dos seus integrantes:

Houve uma reformulacdao da CPA, por conta de mudancas na
estrutura da Instituicao. Entédo, alguns professores sairam. O
proprio presidente da Comissao saiu [...] Ai eu fui convidado
pelo Presidente da Comissao [...]. (EntO1, IES Alfa).

A CPA daqui ja existia antes. Eu entrei, mas havia outros
mandatos antes [...] Entdo, eu me coloquei a disposicao e,
depois de um tempo, eles me convidaram para participar
efetivamente [da CPA]. (Ent02, IES Alfa).

Fui indicada pelo Pro-reitor e pelo Coordenador da CPA,
porque aqui a gente nao tem eleicdo, € indicacao. (Ent04, IES
Alfa).

Na IES Beta, ao contrario, a primeira CPA foi indicada pela direcao
da IES e, depois do prazo de um mandato, conforme previsto no
Regulamento da CPA, houve eleicao para indicacao dos representantes de

cada segmento.

Inicialmente foi indicacdo, nossa CPA toda foi constituida por
indicacdo, mesmo porque os prazos que foram dados para a
constituicdo da CPA, quando saiu a Lei, se eu ndo me engano,
60 dias [...] Hoje nao, hoje a CPA, apesar de eu ainda estar na
coordenacao, a [nova| CPA ja foi eleita [...]. (EntOS5, IES Beta).
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Foi porque inicialmente ndo tinha ainda o Regulamento da
CPA, entéo foi indicacao, entao ficamos preocupados com isto,
tanto que, logo apdés a indicacdo da composicdo de toda a
comissao, dos membros, a gente fez a regulamentacao [...].(Ent
01, IES Alfa).

Um ponto importante a ser observado nos depoimentos € a
manifestacdo do incomodo dos membros da CPA acerca da

representatividade da sua posicao na comissao.

Observe, aqui ha uma grande quantidade de professores
horistas. Entdo, os professores horistas normalmente se
envolvem pouco com atividades que nao sejam sala de aula.
[...] eu acredito que, por isso, ndo € tdo simples se conseguir
candidatos naturais a CPA. (EntO1, IES Alfa).

[...] entdo foi indicacdo, entdo ficamos preocupados com isto,
tanto que logo apos a indicacdo da composicdo de toda a
comissao, dos membros, a gente fez a regulamentacao e tinha
l1a, dizendo da eleicao pelos pares [...]. (EntO1, IES Beta).

A preocupacao com a representatividade esta refletida nos
Regulamentos da CPA de ambas as IES, na medida em que prevé
representantes de todos os segmentos da instituicdo. Porém, a forma de
indicacao desses representantes é diferente nas duas IES, como foi visto: na
IES Alfa, por indicacao do dirigente e do coordenador da CPA; e, na IES Beta,
os membros sao indicados pelos seus pares, através de um processo
eleitoral, e os representantes da sociedade civil organizada, indicados pelos
orgaos de representacao profissional. Ainda de acordo com os depoimentos,
parece haver um entendimento de que, nas instituicoes privadas (IES Alfa), a
indicacdo € um dispositivo legitimo, enquanto, nas instituicées publicas (IES
Beta), a eleicao € o dispositivo legitimo para a escolha dos seus
representantes. Os dois modos de escolha dos representantes nas IES
sinalizam diferencas na manifestacdo das relacoes de poder nas instituicoes

publicas e privadas, reafirmando, assim, que “a avaliacdo ndo € apenas um
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procedimento técnico, mas também, um forte instrumento de poder” (INEP,

2004, p. 92).

E importante insistir um pouco mais nessa questdo, porque
produzira outra consequéncia sobre o funcionamento da CPA: o modo de
escolha/indicacao dos representantes da CPA adotado pela IES afetara a sua
autonomia. Por mais técnicos que sejam os critérios adotados para a
indicacao dos membros da CPA, a confianca entre aquele que indica e aquele
que € indicado, sera sempre observada. Assim, sendo o coordenador da CPA
indicado pelo dirigente maximo da IES e a comissao, toda ela, indicada pelo
seu coordenador, a CPA sera constituida por pessoas da confianca dos
dirigentes, estabelecendo-se, entdo, uma linha de subordinacao oculta
(porque nao verificada num organograma, ou em qualquer outra
representacdo de poder institucional), entre o Dirigente maximo da
instituicao e a CPA, e entre o Coordenador da CPA e os demais membros da

comissao.

Essa questdo pode ser muito bem ilustrada pelo nivel de
dificuldade encontrado para marcar as entrevistas com os membros da CPA
das IES estudadas. O contato com os membros da CPA da IES Beta foi direto
e relativamente facil. Uma vez combinado um horario, os membros da CPA,
entrevistados individualmente, falaram sobre o seu trabalho na Comissao
Propria de Avaliacdo, teceram criticas, apontaram dificuldades, etc. O
contato com a IES Alfa, ao contrario, nao foi facil nem direto. Foi necessario
um contato com o Dirigente da IES, que reuniu os representantes docentes e
o Coordenador da CPA, recomendou o pesquisador e solicitou a colaboracao
de todos. O Coordenador da CPA mandou mensagem por e-mail para os
demais membros (representantes dos funcionarios e dos estudantes), falando
da pesquisa e solicitando também a colaboracdo. Mesmo assim, apesar da
recomendacao, alguns membros chegaram a declarar a sua inseguranca
acerca do que deveriam falar. Este aspecto foi observado por Augusto e
Balzan (2007), quando estudaram os coordenadores de CPAs de IES de
Campinas — Sao Paulo. Do mesmo modo, Almeida Junior (2005), no seu

trabalho sobre o processo de implementacao das Comissoes Proprias de
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Avaliacao, destaca, como uma das maiores preocupacoes dos coordenadores

de CPAs, a relacao entre o poder das mantenedoras e a autonomia das CPAs.

Essa preocupacao pode ser também notada na disponibilidade dos
documentos institucionais: na IES Alfa, o acesso aos documentos
institucionais (aqueles que foram tornados publicos - PDI, Projeto de
Avaliacao, Relatorios de Avaliacao, Regimento da CPA) foi conseguido gracas
a um e-mail do Coordenador da CPA, autorizando o funcionario responsavel
pela guarda da documentacao a disponibiliza-los ao pesquisador. Ainda
assim, o funcionario consultou o seu superior sobre a pertinéncia da
disponibilizacao de alguns dos documentos solicitados. Ja na IES Beta, toda

a documentacao examinada esta disponibilizada, na integra, no site da IES.

Dimensao 2 - Os documentos institucionais - projeto de
avaliacao institucional, PPI, PDI, Relatéorios, Regulamentos, Resolucoes,

etc.

Uma vez constituida a Comissao Propria de Avaliacdo, o passo
seguinte, de acordo com as “Diretrizes para Avaliacdo das Instituicoes de
Educacao Superior”, sera o envolvimento da comunidade académica e da
sociedade civil organizada, para elaboracdo de um projeto e posterior
execucao da avaliacdo institucional. A dificuldade para envolver a
comunidade académica aparece tanto na IES Alfa como na IES Beta. Este
dado esta em conformidade com os comentarios e os relatos constantes na
literatura especializada, revelando que, apesar dos esforcos empreendidos
(divulgacao, palestras, seminarios, concursos, etc.), os resultados alcancados
ficam sempre abaixo das expectativas das comissdes de avaliacdao. O
envolvimento nao se restringe ao nivel de participacao no processo de
avaliacao (a adesao, medida pela quantidade de respondentes dos
questionarios), mas a uma participacao mais ampla no processo, que pode
ser avaliada pelo conhecimento dos atores institucionais acerca do trabalho
da CPA, dos documentos orientadores do processo de avaliacdo e dos

resultados produzidos.
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Houve uma grande mudanca na IES em termos de professores
[...] talvez cerca de 20% ou 30% do quadro de professores
tenha se renovado. [...] os coordenadores participam [do
planejamento estratégico] e, naturalmente, passam as
informacoes para os seus professores. (EntO1, IES Alfa).

[...] na verdade quem conduz o processo de avaliacao para o
MEC é a CPA. Cada setor tem os funcionarios, eles séao
responsaveis pela avaliacao daquele setor. (Ent04, IES Alfa).

Poucos conhecem o trabalho da CPA e dos relatorios, apesar
da divulgacao. (Ent05, IES Beta).

Poucos [conhecem)]. [...] a gente nunca fez uma pesquisa, isto €
um “achismo” mesmo, eu acho que é uma questao de cultura
organizacional [...] vocé s6 vai ler um projeto que te interessa,
s6 vai participar de um evento se achar que aquele evento é
interessante [...]. (Ent02, IES Beta).

A IES Alfa, cuja avaliacao esta articulada com o planejamento
estratégico, estabeleceu uma correspondéncia entre os objetivos e as metas
desse planejamento com os indicadores e diretrizes da avaliacao
institucional. Por conta disso, o corpo técnico-adminstrativo e o corpo
docente, deveriam estar, pelo menos, fortemente envolvidos com a avaliacao
institucional. Porém, isto nao se verifica, como foi visto nos trechos
reproduzidos das entrevistas. Ademais, a participacdo nao €& garantia de
envolvimento no processo. No que tange aos professores, por exemplo,
somente aqueles que participam do planejamento estratégico conhecem o
processo de avaliacao institucional. Geralmente sdo os gestores. Um dos
representantes dos docentes na CPA disse nao participar mais do
planejamento estratégico, pois nao esta ligado ao Colegiado de Curso, o que
seria a condicao necessaria para a sua participacao neste processo. Porém,
recentemente, voltou a participar do planejamento estratégico, por conta da
sua ligacao com a CPA. Os demais membros da CPA, quando entrevistados,
demonstraram desconhecimento acerca do projeto de avaliacao e pouco
conhecimento acerca dos resultados produzidos. As Unicas excecoes sao o
Coordenador da CPA e o Representante da Comunidade Civil, que discutem

o processo de avaliacao institucional da IES com seguranca e propriedade.
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Conclui-se, portanto, que os professores nao conhecem e nao
participam efetivamente do trabalho da CPA da IES Alfa. Os discentes, do
mesmo modo, estao distantes do processo de avaliagcdo. Alegam que nao
estao dedicados exclusivamente ao estudo, por isso, a falta de tempo € uma
condicao restritiva. Quanto aos funcionarios, pela propria situacao
funcional, participam do processo de avaliacdo institucional, quase
compulsoriamente. Porém estao voltados para a avaliacao dos setores onde
estao alocados. Além disso, o envolvimento dos funcionarios ocorre
basicamente na etapa de coleta de dados e, nas etapas posteriores, a

participacao dos funcionarios € mais dificil.

Na IES Beta, por ser uma IES multicampi, com unidades menores
localizadas no interior do Estado, o nivel de participacdo da comunidade
académica varia em funcao da localidade e do tamanho do campus. Os
professores e funcionarios alocados nos campi maiores, aqueles localizados
na Capital do Estado e em cidades maiores, participam menos e se envolvem
menos. Os professores e funcionarios alocados nos campi menores, por sua
vez, participam mais. Este fato guarda certa semelhanca com o que acontece
na IES Alfa, onde a participacao ou a nao participacdo na avaliacao
institucional, ou em qualquer outra iniciativa institucional, pode ser
entendida como falta de comprometimento com a instituicdo. Dali,
provavelmente, a maior participacao, especialmente dos funcionarios, pois,
deste ponto de vista, este segmento fica ainda mais exposto que os

professores.

Os professores todos sao horistas, mas eles participam muito
das reunides da avaliacdo. [...] nado existe carga horaria
destinada aos professores para que participem de reunioes, no
entanto, eles comparecem, porque compreendem que ¢€
importante e € a forma de funcionamento da IES, entao vir as
reunioes faz parte. (EntO1, IES Alfa).

Quanto ao corpo discente, a participacdo € pequena, tanto na IES
Beta quanto na IES Alfa. Este fato € curioso, pois os estudantes sempre

reivindicam uma participacdo mais efetiva nos rumos da instituicdo. Ainda



193

em relacao ao corpo discente, outro aspecto chama bastante atencao: a falta
de conhecimento mesmo daqueles que participam da CPA, fato este que pode
ser ilustrado com os depoimentos dos representantes estudantis de ambas
as IES estudadas. Ao se perguntar aos representantes estudantis nas duas
Comissoes se eles conheciam o projeto e os relatorios de avaliacao da sua

IES, eles responderam:

A CPA daqui ja existia antes. Eu entrei, mas havia outros
mandatos antes, ja tinha outras equipes antes... [...] conheco
pouco, muito pouco [0 Sinaes]|, conheco mais o sistema
interno.[...]...nd0 adianta, eu sei que tem muita coisa que eu
nao li sobre a CPA, documentacao, inclusive, nessas férias eu
tinha reservado alguns minutos, mas fui pega de surpresa por
outras atividades. (Ent02, IES Alfa).

Conheco pouco. Eu dei uma lida rapida, porque é grande [o
projeto de avaliacao]. Os relatorios depois de aplicados? Eu ja
li superficialmente, eu nao cheguei a... eu ja olhei alguns
resultados so. (En04, IES Beta).

Importante destacar que nao existe projeto de avaliacao da IES
Alfa, pelo menos aquele que deveria ser encaminhado para aprovacao do
INEP, no entanto, o documento é referido em diversos momentos. O
representante estudantil afirma que o projeto de avaliacao esta disponivel no
site da IES. Provavelmente, ha uma confusao em relacao ao projeto de
avaliacao, pois, de fato, existem disponiveis, no site da IES Alfa, documentos
que divulgam o processo de avaliacao institucional para o publico externo.
Sao documentos sucintos, elaborados por topicos, com uma linguagem bem
adequada a compreensao do publico nao académico. Ainda em relacao a
participacao do corpo discente, os lideres de turma, na IES Alfa, sao
convidados a participar dos grupos de trabalho que analisam os dados
institucionais e os resultados das avaliacoes, utilizando-os como insumos
para o planejamento estratégico. Este dispositivo (de envolver os lideres de
classe) deve produzir, como efeito, o aumento da participacao dos alunos no
planejamento estratégico e, por consequéncia, na avaliacao institucional.
Entretanto, a visao do representante discente bem como sua opinido sobre o

envolvimento dos demais colegas sugerem uma participacdo sem
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envolvimento, ou seja, participacao como “fazer parte de”, sem estar afinado
com as questoes ou tocado pelos desafios que unem os atores em torno de

objetivos institucionais.

Discutir participacdao e envolvimento em algum trabalho
institucional requer, necessariamente, uma reflexdo sobre a utilizacao do
tempo das pessoas dedicado a instituicao. Nos dois casos analisados (IES
Alfa e Beta), nao ha carga horaria destinada aos membros da CPA para
desenvolvimento do processo de avaliacdo. O trabalho na CPA representa,
para todos os membros das comissoes das duas instituicoes, um encargo a
mais. A Unica excecao talvez sejam os funcionarios, cuja carga horaria
destinada a CPA é subtraida da sua jornada diaria de trabalho, pois as
reunioes acontecem sempre durante o horario de expediente. Mesmo assim,

a percepcao dos funcionarios € que a avaliacao representa um peso a mais.

A gente nao tem tempo definido para isto, ndo. Além do meu
trabalho, tem mais a CPA. [...] Saio do meu local de trabalho e
vou, todo mundo no horario de expediente, para as reunioes.
(Ent04, IES Alfa).

Nao, ninguém tem. [...] entdo todos eles, para mim inclusive,
sdo um algo a mais nas minhas atividades. Claro que agora se
eu estiver no meu horario de trabalho e tiver trabalhando na
avaliacao, eu continuo sendo paga por isso [...].(Ent02, IES
Beta).

No caso dos representantes do corpo discente, as faltas sao
abonadas quando os alunos estado realizando atividades de avaliacao nos
horarios coincidentes com os horarios das suas atividades académicas. Em
relacao ao corpo docente, a situacao € muito diferente, sobretudo por conta
do contrato de trabalho. Na IES Beta, os professores sdo contratados por
regime de 20 horas, 40 horas ou dedicacao exclusiva a Instituicao. No caso
da IES Alfa, os professores sao horistas, ou seja, sao pagos para dar aulas e

sdo remunerados pelo tempo que estao atuando em sala de aula.

As CPAs das duas IES estudadas funcionam com reunioes
semanais ou quinzenais. Esta regularidade € encontrada na literatura

(ANDRIOLA, 2005; AUGUSTO; BALZAN, 2007) o que demonstra que as
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atribuicoes da CPA sao pesadas, mesmo nas IES de pequeno porte. Além das
atribuicoes previstas na legislacdao, quais sejam, “a coordenacao dos
processos internos de avaliacdo da instituicdo, de sistematizacdo e de
prestacao das informacoes solicitadas pelo INEP” (Portaria n°® 2.051, de 9 de
julho de 2004, Art. 7°), as Comissoes Proprias de Avaliacao normalmente
respondem também pela execucao da avaliacao. Embora esta seja uma
questao enfrentada por muitas instituicoes de ensino superior, citada por
diversos coordenadores de CPA nos encontros promovidos pela
Conaes/Inep/MEC, encontramos, na IES Alfa, uma situacao diferente: como
a avaliacao € um ciclo do planejamento estratégico, existem grupos de
trabalho que executam a avaliacao. Consequientemente, a CPA da IES Alfa
assume um papel mais efetivo no campo do acompanhamento do que no da
execucao. A CPA da IES Beta, porém, executa a avaliacao exatamente como é
referido na literatura. Para alguns entrevistados, o fato de a CPA ser
executora da avaliacao € um ponto negativo do processo, pois isto impoe um
nivel de dificuldade para a Comissdo. Outros entrevistados, no entanto,
discordam e defendem o ponto de vista de que a execucao da avaliacao deve
estar sob a responsabilidade de quem a planejou, sob pena de se estabelecer
uma falta de sintonia entre os dois momentos do processo. Nesta
perspectiva, surgem, durante a execucao da avaliacao, boas oportunidades

de ajustes e aperfeicoamento do processo e estas devem ser aproveitadas.

Eu acho que nao seria bom isso [a CPA nao executar a
avaliacao|, porque eu acho que essa fragmentacao do processo
[...] € na hora de executar, de ouvir a opinido de quem pega o
questionario para responder, é que Vvocé tem essa
retroalimentacdo para pensar uma outra estratégia [...] eu
acho que, se colocar um grupo de pensadores da avaliacdo, ela
nao vai sair do papel, nado. (Ent02, IES Beta).

A avaliacao institucional, orientada pelas diretrizes do SINAES, foi
implementada nas IES Alfa e Beta de forma muito semelhante: buscou-se o
envolvimento da comunidade académica, posteriormente a definicao dos
critérios e indicadores a serem utilizados, a coleta de dados e, por fim, a

utilizacdo dos resultados. Esta forma de implementacao do processo
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avaliativo nas IES Alfa e Beta coincide integralmente com as recomendacoes

da Conaes (2004) e do Inep (SINAES, 2004).

Observado por esse prisma, o processo de implementacdao da
avaliacao institucional nas IES foi planejado pelos formuladores do Sinaes,
como um processo linear, passivel de acompanhamento e analise do
processo por uma abordagem do tipo top down. Ou seja, todos os passos
para a implementacao foram cuidadosamente planejados e apresentados em
forma de roteiro, assentado no pressuposto da existéncia de um conjunto de
fatores internos nas IES, organizados harmonicamente, de modo a garantir
condicoes favoraveis a implementacdo da nova politica de avaliacdao da
educacao superior. Na pratica, porém, o processo de implementacao do

Sinaes nas IES pode ser representado, conforme ilustrado na Figura 20:

Diretrizes
Roteiro
Legislacéo

Figura 20 — Representacao do processo de implementacado do Sinaes numa IES.
Fonte: Elaboracao proépria.

Embora as etapas da implementacdo acontecam conforme
planejado e descrito nas diretrizes!? e roteiros!! da avaliacao institucional, a

reacao dos atores institucionais, diante da avaliacdo, produz efeitos

1% biretrizes para a Avaliagdo das Instituicdes dedadéo Superior (CONAES, 2004).
1 Orientacdes Gerais para o Roteiro da Auto-avaliags Instituicdes (CONAES, 2004).



197

importantes sobre a implementacdo do processo. Os segmentos
institucionais se organizem em torno de objetivos comuns, cada segmento
orbita em torno desses objetivos com poucos pontos de conexao entre si, de
modo que a politica de avaliacao, ao ser implementada na IES, produzira
conseqiiéncias diferentes para cada um dos segmentos. E correto pensar,
entdo, que a resisténcia, o nivel de aceitacdao, a colaboracdo e,
consequentemente, o entendimento que cada segmento tera acerca do
processo de auto-avaliacdo, sera também diferente, conforme chamam

atencao Wildavsky e Pressman (1984).

Os processos de implementacao da  auto-avaliacao
institucional/Sinaes no ambito das duas IES estudadas, embora tenham
sido postos em funcionamento de modo muito semelhante, ou seja, seguindo
um mesmo roteiro, produziram, na pratica, efeitos diferentes e mobilizaram
os recursos humanos (atores institucionais) de modo muito diferente. Na IES
Alfa, a implementacao da auto-avaliacdo/Sinaes apresenta caracteristicas
predominantes de um tipo de processo linear, colocado em funcionamento
pela direcao da IES, segundo regras e normas bem estabelecidas e
prescritas, de modo a alcancar os resultados esperados pela Instituicao
(insumos para o planejamento estratégico da IES Alfa). Todas as regras de
funcionamento do planejamento e, por conseguinte, da avaliacao sao
estipuladas pela direcao da IES Alfa e seguidas por toda a comunidade
académica. Os indicadores, o momento em que os dados sao coletados, a
utilizacado dos resultados, tudo isto é determinado pelas necessidades
geradas pelo processo de gestdao da IES Alfa. Tais condicoes garantiriam a
possibilidade do processo de implementacao através de uma abordagem do

tipo de analise top down.

Na IES Beta, predominam as caracteristicas de um processo nao-
linear que, embora existam determinacoes a serem seguidas (diretrizes
estipuladas pela Conaes), dentro da IES Beta, € marcado pelo estado de
tensao que se forma entre os envolvidos no processo: cada segmento
institucional (alunos, professores e funcionarios) defende interesses comuns

a Instituicao e, ao mesmo tempo, interesses especificos da sua categoria. O
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papel da CPA, entao, € negociar com estas instancias, buscando o ponto de
convergéncia onde a avaliacao se torne possivel. Os indicadores, o momento
da avaliacao, a abrangéncia do processo, a forma de conducao do processo,
a forma de coleta de dados e de participacao dos atores institucionais, tudo
isto € objeto de negociacao, de consulta. Todas as decisoes sao, de alguma
forma, referendadas pela comunidade académica. Tais condicoes exigem
uma abordagem que leve em conta os fatores imprevisiveis que poderao
surgir durante o processo de implementacao da avaliacado institucional,
decorrentes desta dinamica institucional nao harmonica. Tais condicoes sao

encontradas tipicamente nas abordagens do tipo bottom up.

Apesar das diferencas apontadas, sempre aparecem resisténcias
em um processo de implementacao de uma nova politica, o que € natural,
pois a novidade modifica a forma ja consagrada de realizacao das atividades
e, por conseguinte, altera o habito das pessoas. O desconforto gerado por
essas  alteracoes ¢ experimentado em = qualquer organizacao,
independentemente da sua natureza juridica. No entanto, nas IES
estudadas, as resisténcias ao processo de implementacdo da avaliacao
institucional foram perceptiveis apenas na IES Beta (publica). Houve
manifestacao explicita de setores da sociedade civil, visto que representantes
vinculados aos orgaos de classel?, quando consultados, recusaram o convite
para participar da CPA por serem contrarios a politica de avaliacao do
Governo Federal. Houve também mencao de que alguns professores teriam
reagido negativamente ao processo de avaliacdo institucional. Este é um
aspecto interessante, pois na IES Alfa, provavelmente por ser uma
instituicdo privada, manifestacao desta natureza nao aparece.
Evidentemente que o fato de a resisténcia nao aparecer nao significa que nao
exista e sim que nao € manifestada. Vale lembrar que a resisténcia pode
manifestar-se de varias outras formas, como, por exemplo: na indiferenca ao
processo, na adocao de atitudes destoantes com o proéprio discurso, na
recusa tacita de adesdao ao processo, etc., aspectos estes nitidamente

observados na IES Alfa. Quando a resisténcia nao se manifesta

12 Conselhos de Fiscalizacéo Profissional — Crea, ,GiRA
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explicitamente, fica muito dificil de ser enfrentada e esta situacao €, sem
duvida, uma das piores condicoes para a implementacdo de uma politica
numa instituicdo. E possivel estabelecer, entdo, uma relacido direta entre a
manifestacao explicita da resisténcia durante o processo de implementacao
de uma politica e a necessidade de analise do tipo bottom up; enquanto nos
processos em que a resisténcia pode ser percebida apenas indiretamente,
estes, sim, possibilitam a analise do tipo top down, a medida que as

resisténcias sao ignoradas.

As diferencas relacionadas a natureza juridica (uma Autarquia
Federal e uma Instituicao Privada com fins lucrativos) podem ser notadas
ainda pelo formato dos documentos produzidos e pelo modo de torna-los

publicos.

Como ja mencionado, os documentos produzidos pelas duas IES
diferem, principalmente, pelos detalhes do que € apresentado: os
documentos da IES Alfa disponibilizados na sua home page sao sucintos,
aparentemente partes de documentos mais amplos; ou sao documentos
produzidos por topicos, favoraveis a uma consulta objetiva a itens
especificos, a uma leitura rapida, porém sem profundidade. Os documentos
da IES Beta disponibilizados na sua home page sdao os mesmos documentos
apresentados aos Orgéos Governamentais, na integra. Sao documentos
densos, detalhados e volumosos. Nota-se que ndao ha uma preocupacao em
preparar o material para ser apresentado ao grande publico. Esta diferenca,
que esta relacionada a imagem institucional, aponta para a maior ou menor
preocupacao da IES com a sua imagem publica, com a percepcao da
sociedade acerca do seu papel e da sua responsabilidade social. O Plano de
Desenvolvimento Institucional bem como o Relatério de Auto-avaliacao
Institucional da IES Alfa sao excessivamente descritivos, observando-se uma
grande preocupacao em apresentar a IES, a qualificacao dos seus dirigentes,
os trabalhos produzidos, a quantidade de projetos e de atividades em curso.
Nos documentos da IES Beta, ao contrario, nota-se menor interesse em
mostrar o que esta sendo feito e maior interesse em propor metas e objetivos

futuros.
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Dimensao 3 - Os resultados da avaliacdo - relatdrios e

divulgacao da avaliacao institucional

Quanto ao aproveitamento dos resultados, do mesmo modo,
algumas semelhancas e diferencas foram notadas: primeiro, porque as duas
IES ja faziam avaliacdo institucional e a implementacao significou, na
pratica, ajustar as exigéncias do SINAES aos procedimentos ja adotados nas
respectivas IES. Segundo, porque os membros escolhidos para compor a
CPA (nas duas IES) ja tinham experiéncia com avaliacao, inclusive na
propria IES, detendo, assim, um razoavel conhecimento das dificuldades que
enfrentariam para ajustar o processo de avaliacao institucional. Terceiro,
porque as duas IES passaram por um periodo de transformacao
institucional: a IES Alfa, por um processo de mudanca de Faculdades
Integradas para Centro Universitario; a IES Beta, por um processo de
mudanca de Escola Técnica Federal para Centro Federal de Educacao
Tecnologica e, agora, para Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia. O aproveitamento dos resultados, entdo, foi semelhante nas
duas IES: os resultados tornaram-se insumos, nao s6 para o planejamento
académico, como, principalmente, como condicao necessaria para alcancar a

nova categoria institucional desejada.

Esse aspecto é muito significativo para o nosso estudo, pois o fato
de as duas IES pretenderem alcancar os padroes minimos de qualidade para
empreenderem a transformacao institucional desejada, parece ter sido um
fator decisivo para a consolidacdo da avaliacdo institucional, etapa prevista
nas diretrizes da Conaes. Apesar de uma etapa prevista e descrita nas
diretrizes para avaliacao institucional, os mecanismos propostos, por si so,
parecem insuficientes para garantir a institucionalizacdo da auto-avaliacao

institucional.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Para a realizacao deste trabalho, partimos de uma pergunta
inicial: as orientacoes, as diretrizes e a legislacdo sobre o Sinaes,
disponibilizadas pelo Poder Publico, sao suficientes para garantir
verdadeiramente a institucionalizacdo do processo de auto-avaliacao
institucional das IES?

Utilizando a divisao tradicional do ciclo de politicas (polyce cycle),
formulacdo — implementacdo - avaliacdo, como uma forma de analise da
politica de avaliacao da educacao superior brasileira (Sinaes), a pergunta
refere-se a etapa de implementacao da politica. Frey (2000) propés uma
maior sofisticacdo da divisdo das etapas do ciclo politico, enfatizando as
fases iniciais da formulacao da politica, para favorecer a analise. No entanto,
dada a complexidade da etapa de implementacao da politica, talvez mereca,
também, a subdivisdo dessa etapa sofisticando ainda mais classificacao
tradicional do ciclo de politicas publicas, em prol de uma melhor
possibilidade de analise. Nesta perspectiva, vale destacar duas fases da
etapa de implementacao:

a) a fase de prescricao da implementacao;

b) a fase da implementacao propriamente dita.

A fase de prescricao da implementacdo, muito relacionada ao
planejamento das acdes necessarias a implementacao da politica, refere-se
ao conjunto de documentos (diretrizes, roteiros), Leis, Portarias e
Resolucoes, elaborados pelos orgaos governamentais para organizar a
implementacdo da politica de avaliacdo no Sistema Federal de Ensino

Superior. A fase da implementacdao propriamente dita, refere-se aos



202

procedimentos adotados pelas IES para por em pratica a politica de
avaliacao, de acordo com os seus recursos. A nossa pergunta, entao, esta
colocada na segunda fase da etapa de implementacéo. E a fase menos visivel
do processo, ja que ela ocorre internamente, e envolve diretamente os atores
institucionais (stakeholders). A perspectiva apresentada por Silva e Melo
(2000), destaca o importante papel dos stakeholders (grupos envolvidos pela
politica e nela interessados), tanto nas etapas de formulacdo, como na
implementacao de politicas publicas, destacando que na etapa de
implementacao de uma politica, muitas vezes, ocorrem decisoes que mudam
o curso da politica. Dai a nossa preocupacao com esta etapa. A atuacao dos
stakeholers vai determinar o tipo de utilizacao que se fara da avaliacao
institucional, ou seja, como sera institucionalizada ou, dito de outro modo,
como a avaliacao institucional sera incorporada nos seus procedimentos
institucionais ordinarios, em prol do desenvolvimento da IES.

O estudo do processo de implementacdo da avaliacao
institucional de acordo com as diretrizes do Sinaes no ambito das IES,
examinado a partir dos dois estudos de casos, nos permitiu fazer algumas
reflexdes sobre os processos de auto-avaliacdo nas Instituicoes e sua relacao
com a politica de avaliacdo do ensino superior.

Gostariamos, inicialmente, de tecer alguns comentarios sobre os
avaliadores, seja das Comissoes internas das IES (CPA), seja das Comissoes
Externas. A autonomia dos avaliadores para conceber e executar o processo
de avaliacdo parece ser um ponto de destaque para o sucesso da
implementacdo da politica de avaliacido nas IES. E provavel que as
diferencas observadas entre as duas IES estudadas, no que diz respeito a
autonomia dos avaliadores, possam ser generalizadas para as instituicoes de
ensino superior de um modo geral. Neste caso, a natureza juridica das
instituicoes de ensino superior (publica ou privada) € um fator que produz
muita influéncia sobre a autonomia das Comissoes de Avaliacdo e, por
consequéncia, sobre a implementacao e conducao do processo de avaliacao
nas IES. Nas instituicoes publicas, as Comissoes tendem a ser mais
autonomas, enquanto nas instituicoes privadas, menos autéonomas. A maior

ou menor autonomia das Comissoes esta diretamente relacionada ao
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enfoque do processo de implementacao adotado: a falta de autonomia coloca
os avaliadores na condicdo de técnicos que seguirao fielmente os
procedimentos recomendados passo a passo, de tal sorte, que o processo de
implementacado ocorrera exatamente como previsto pelos formuladores da
politica, como destacam Ham e Hill (1996); Dagnino (2002) e Souza (2006). A
maior autonomia dos avaliadores, por outro lado, permite a expressao de
diferentes pontos de vista, de discordancia com o que foi previamente
estabelecido e, principalmente, permite a manifestacdo do desconforto
daqueles que serao afetados pela politica. Neste caso, a implementacao sera
caracterizada pela perda do controle por parte do formulador da politica,
como aponta Cunha (2001). As IES se constituem na confluéncia de quatro
olhares divergentes — o dos professores, o dos alunos, o dos funcionarios e o
dos gestores/mantenedores. Entendida deste modo, uma IES &, por
exceléncia, um lugar de contradicdo e a falta de autonomia dissimula a
contradicao, impedindo o seu enfrentamento. Esta questao foi apontada por
Rezende (2002), quando estuda a crise de implementacdao de reformas,
ressaltando a dificuldade de coordenacao dos interesses conflitantes dos
diversos atores envolvidos.

Por causa disso, € provavel que o Sinaes seja uma politica publica
que produz efeitos mais intensamente nas IES particulares de pequeno
porte, exatamente onde a autonomia dos avaliadores deve ser menor, pela
maior proximidade com o seu mantenedor. Embora este efeito tenha sido
razoavelmente claro nos casos estudados e aqui apresentados, serao
necessarios outros estudos, focalizando, principalmente, as instituicoes
particulares de pequeno porte, para verificar este fato.

Segundo Dias Sobrinho (2005), a avaliacao, dependendo do
enfoque adotado, pode estar a servico de duas tendéncias. A avaliacdo pode
tomar como referencia a sociedade e o social (entendendo a educacao como
bem publico), portanto privilegiar a dimensao académico-pedagogica, ou
tomar como referéncia a economia e sustentabilidade institucional (educacao
segundo a logica de mercado), e, neste caso, privilegiar a dimensao
administrativo-financeira. O Sinaes pode ser implementado adotando-se

qualquer um dos dois enfoques mencionados, os dois casos estudados
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demonstram bem isto. Uma IES (Alfa) adota declaradamente, conforme o site
da instituicao, um enfoque empresarial, preservando a sobrevivéncia
institucional e buscando oportunidades para ampliacao da sua participacao
no mercado. A outra IES estudada (Beta) privilegia a educacao como bem
publico, adota predominantemente critérios relacionados ao desempenho
académico e a producao académica. O conceito de qualidade aplicado a
educacao superior, tao presente nos discursos em ambas instituicoes
estudadas, nao é o mesmo. Ainda assim, mesmo trabalhando com conceitos
diferentes de qualidade, € possivel, com a utilizacdo de critérios proprios e
especificos, adequar-se as dimensoes do Sinaes.

No estudo realizado, as duas IES examinadas cumpriram as
exigéncias da Conaes/Inep/MEC quanto a avaliacao institucional. As duas
IES receberam, no periodo posterior a implementacdo do Sinaes, a visita da
Comissao Externa de Avaliacao e foram bem sucedidas. Além disso, as duas
Instituicoes conseguiram institucionalizar a avaliacao, ou seja, conseguiram
incluir a avaliacao institucional no conjunto de atividades que realizam a
cada ano. O fato das duas IES estudadas estarem num processo de
transformacao do tipo de instituicao, certamente contribuiu para que as IES
Alfa e Beta investissem mais nos seus processos de avaliacdo institucional, o
que, por consequUéncia, contribuiu positivamente para a institucionalizacao
do processo de avaliacao institucional.

Do ponto vista dos efeitos que uma politica de avaliacao produz
numa instituicao, quais sejam: a) decisoes e acdoes que agregam valores a
algo; b) uma instancia onde as idéias sao articuladas e confrontadas; c) os
mecanismos que sustentam o curso do desenvolvimento das decisdes e acoes
no tempo, conforme assinalado por Dagnino quando discute as posicoes de
outros autores (EASTON, 1953; JENKINS, 1978; HECLO, 1972; WLDAVSKY,
1979; HAM e HILL, 1993, apud DAGNINO, 2002), outro aspecto que
consideramos importante destacar € a incorporacdao da avaliacao
institucional no modelo de gestao da instituicao. Esta condicao, observada
tanto na IES Alfa quanto na IES Beta, parece ser um importante objetivo do
Sinaes, na medida que a implementacao da avaliacao institucional provoca

nas instituicoes de ensino superior uma reflexdo sobre o seu modelo de
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gestao. A articulacao entre o PDI e o Projeto de Avaliacao Institucional obriga
esta reflexdo ao completar o ciclo avaliativo: (1) Elaboracao do PDI - (2)
avaliacao institucional (auto-avaliacao/avaliacao externa) — (3) diagnostico —
(4) relatorio — (1) ajustes no PDI (re-elaboracao do PDI); (2) avaliacao
institucional... As duas IES estudadas utilizavam o planejamento estratégico
como modelo de gestao e, neste caso, a avaliacao institucional, pela natureza
dos resultados que produz, foi incorporada como uma etapa do
planejamento estratégico. O que aconteceria, caso as IES nao trabalhassem
com o planejamento estratégico? No caso das instituicoes de ensino (e aqui
voltamos a insistir) privadas, de pequeno porte, sobretudo aquelas dirigidas
por familias (gestdo familiar), a implementacao do processo de avaliacao
institucional - Sinaes podera trazer grande beneficio para a gestdo da
instituicao. A avaliacao, neste caso, vale mais pelo processo que dinamiza na
instituicdo do que pelos resultados que produz. Sdo questdes que, como
outras ja apontadas, merecem uma investigacao futura.

Quanto as dificuldades enfrentadas para a realizacao deste
trabalho, gostariamos de destacar: o contato com a instituicao e o acesso aos
seus registros e documentos. Notamos que as IES menores, provavelmente
mais preocupadas com as consequUéncias da avaliacao, tornaram o acesso
mais dificil. Entendemos que estudar o processo de avaliacdo de uma
instituicdo € ter acesso aos seus pontos fortes e fracos, as suas estratégias
de competicio num mercado cada vez mais restrito e dificil. Este,
certamente, € um fator restritivo.

Outra dificuldade encontrada foi a natureza dos registros:
praticamente, nao existe relato do processo, da dinamica de funcionamento e
sim dados articulados para produzir resultados. Esta &€ uma questao
importante, pois a entendemos como uma grande dificuldade do Sinaes: os
avaliadores trabalham com os dados produzidos pela IES. Com o minimo de
experiéncia, uma comissao de avaliacao podera montar um processo de
avaliacao interna com a finalidade de produzir “bons resultados” para os
avaliadores externos. E preciso muita experiéncia e capacitacio dos
avaliadores externos para que eles possam, de fato, avaliar o trabalho (aquilo

que realmente acontece) numa instituicao de ensino superior.
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E possivel, como ja mencionamos, que o grande beneficio que um
Sistema de Avaliacdo com as caracteristicas do Sinaes promove nas
instituicoes de ensino superior nao esteja relacionado aos resultados que a
avaliacao produz e sim ao processo que ela dinamiza no funcionamento da
instituicao.

Este estudo nao pretendeu esgotar um tema de tamanha
complexidade. Certamente, outros estudos serdao necessarios para que se
possa examinar os impactos e corrigir os rumos da politica de avaliacao da
educacao superior no Brasil. Entretanto, o estudo reforca a idéia de que a
compreensao da etapa de implementacao de uma politica publica € muito
importante para os resultados que se pretende alcancar, e que, portanto,
independentemente da funcdo que o Governo Federal privilegie em relacao
ao Sinaes (se um instrumento para desenvolvimento das IES ou um
instrumento para controle do Sistema), o entendimento do processo de
implementacdao no ambito das IES sera de fundamental importancia para
que o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior funcione da

maneira que foi planejado e produza os beneficios esperados.
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APENDICE A - TOPICOS GUIA DAS ENTREVISTAS

la) ENTREVISTA COM REPRESENTANTE ESTUDANTIL

la. Como vocé foi indicado para a CPA?

2a. Como os alunos participam do planejamento/elaboracao do processo de
avaliacao institucional?

3a. Vocé conhece o projeto de avaliacao da sua IES?

4a. Vocé participou do planejamento/elaboracao do processo de avaliacao
institucional? De que forma?

Sa. Na sua opiniao, os alunos conhecem o projeto de avaliacao da IES?

6a. Na sua opiniao, a avaliacao institucional € importante para a IES? por
que?

7a. Qual o tempo do seu mandato na CPA?

8a. Vocé conhece os relatorios de avaliacao da IES?

9a. Que tipo de consequiéncia os resultados da avaliacao institucional
produziram sobre o funcionamento da IES?

10a. Na sua opiniao, o modelo de avaliacao proposto pelo Sinaes € adequado

para a sua IES?

1b) ENTREVISTA COM REPRESENTANTE DOCENTE

1b. Como vocé foi indicado para a CPA?

2b. Como os professores participam do planejamento/elaboracao do
processo de avaliacao institucional?

3b. Vocé conhece o projeto de avaliacao da sua IES?

4b. Vocé participou do planejamento/elaboracao do processo de avaliacao
institucional? De que forma?

Sb. Na sua opiniao, os professores conhecem o projeto de avaliacao da IES?
6b. Na sua opinido, a avaliacao institucional € importante para a IES? por
que?

7b. Qual o tempo do seu mandato na CPA?

8b. Vocé conhece os relatorios de avaliacdo da IES?
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9b. Que tipo de consequiéncia os resultados da avaliacao institucional
produziram sobre o funcionamento da IES?
10b. Na sua opiniao, o modelo de avaliacao proposto pelo Sinaes é adequado

para a sua [ES?

1c) ENTREVISTA COM COORDENADOR DA CPA

1c. Como vocé foi indicado para a CPA?

2c. Qual o tempo do seu mandato na CPA?

3c. Todos os membros da CPA tém o mesmo tempo de mandato?

4c. Que interesse vocé tem pelo tema ‘avaliacao’?

Sc. Antes de participar da CPA este tema lhe interessava?

6¢. Como foi a elaboracao do projeto de avaliacao da IES?

7c. Qual a participacao efetiva dos corpos docente, discente e técnico-
administrativo na elaboracao do projeto de avaliacao?

8c. Como foi realizada a sensibilizacdo da comunidade académica em relacao
a avaliacao institucional?

9c. Na sua opiniao, a comunidade académica conhece o projeto de avaliacao
da IES?

10c. Que tipo de consequiéncia os resultados da avaliacédo institucional
produziram sobre o funcionamento da IES?

11c. Que tipo de apoio a administracao superior da IES da a CPA?

12c. Na sua opinido, a avaliacao institucional € um processo importante
para a administracao superior da IES?

13c. Na sua opinido, a administracao superior da IES utiliza os resultados
da avaliacao para o planejamento institucional e para tomada de decisoes?
14c. Na sua opinido, o modelo de avaliacao proposto pelo Sinaes € adequado
a sua IES?

15c. Como foi a implantacao do processo de avaliacao institucional na sua
IES?

16c¢c. Quais as formas utilizadas para divulgacao da avaliacao e seus

resultados?
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APENDICE B - MATRIZES DE ANALISE
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ANEXO A - MATERIAL DE DIVULGACAO MEC/CONAES/INEP

MINISTERIO DA EDUCACAO

COMISSAO NACIONAL DE AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR
INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA

OFICINA REGIONAL DE APOIO A AUTO-AVALIACAO/CPAs

PROGRAMACAO
Primeiro Dia:
"HORARIO | ATIVIDADES | EXPOSITORES | LOCAL
Das 8h as Sh | Credenciamento - | Recepcdo
Dac oh 3 Sessdo de Abertura: Representantes
Shen S el SINAES- AVALIACAO DA QUALIDADE E A Co”g‘gfégjng;s“/
REGULACAO DAS IES e 1ES anfitria
——— Palestra: =
e iohe 10 m | METODOLOGIAS DE AVALIACAO: Equipe CONAES _
Teoria e Praticas Auditorio
Dgs 10h e 30 min | Painel:
as1ie10imin PROPOSTAS DE AUTO-AVALIACAO DAS IES: Equipes CONAES/
Balango e comentarios INEP
Sugestdo de Roteiro do Relatério de Auto-Avaliacdo
Das 11 he 30 min ~ i
as 12 he 30 min | Discussdo cowTEuslp: SI'NEP
Trabalhos em Grupo: .
1)DISCUSSAO DA METODOLOGIA PARA: Auditorio
Das 14h a) coleta de dados e informagdes Equipes apoio: (Orien-
as 18 h b) analise / processamento dos dados e informacdes CONAES/INEP/ tagoes)
c) consolidagdo dos resultados SESu/SETEC/ SEED
d) discussdo dos resultados com a comunidade s
A - FI alas de
e) organizacgéo do relq_torro . GTs
2) PROBLEMAS, QUESTOES E SUGESTOES
Segundo Dia: o g
| HORARIO ATIVIDADES EXPOSITORES LOCAL
| Dasshe30min | Apresentacdo dos Grupos de Trabalho Relatores dos GTs
|as 10h e 30 min
Das 10h e 45 min . gl Equipes
as12h | Discussao CONAES/INEP/ Auditério
SESu/SETEC/ SEED
Das 14 h Painel:
as 15 h

- DA AUTO-AVALIAGAO A AVALIACAO EXTERNA
- INSTRUMENTO DE AVALIACAO EXTERNA DAS IES

Das 15has 16 h

Das 16 h as
16 h e 30 min

| Discusséo

Encerramento

Equipes CONAES e
INEP

Equipes
CONAES/INEP/
SESu/SETEC/SEED/

_e IES anfitria
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OFICINAS REGIONAIS - DATAS E LOCAIS
PUBLICO: COORDENADORES DE CPAs DE IES COM ATE 500 ESTUDANTES

I N

Norte/Nordeste 18 € 19 de abri Muszztgz;ﬁcgaoggir::f ;;i;';jfade
Sul/Centro-Oeste 2 e 3 de maio Universidade Federal do Parana — Curitiba
Sudeste 16 & 17 de maio Cefet - Vitdria — Espirito Santo
Sudeste (Sa0 Paulo) 8 198 Universidade I—:ederal de Sao Paulo
Sao Paulo
Ministério .

da Educacdo \I'S DE TOD
GOVERNO FEDERAL
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) MINISTERIO DA EDUCACAO
COMISSAO NACIONAL DE AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR

Essas reunides de trabalho, cujo programa segue em anexo, objetivam
congregar coordenadores das ComissGes Préprias de Avaliacdo (CPAs) de
diferentes IES no debate de aspectos teéricos e préticos da auto-avaliagdo em
todas as suas fases.

Sendo assim, convidamos a IES que Vossa Senhoria dirige a participar da
Oficina Regional de Apoio a Auto-Avaliagdo/ CPAs destinada a regido onde sua
IES esta localizada, através da indicagdo de um representante da CPA, sendo,
preferencialmente, o seu coordenador.

Destacamos que as inscricdes poderdo ser efetuadas automaticamente
na ficha disponibilizada na pagina da CONAES, endereco
http://www.mec.gov.br/conaes/oficina, até dois dias Uteis anteriores ao
inicio da oficina. Esclarecemos, outrossim, que ndo serd cobrada taxa de
inscricdo, lembrando que as IES serdo responsdveis pelos custos de
deslocamento/ hospedagem/ alimentagdo (se necessarios) de seu
representante.

Para maiores detalhes, estaremos a disposicdo pelos telefones (61)
2104-6233/6158 e (51)33167157, ou pelos enderecos eletronicos

naes.seminarios@mec.qov.br e con mec.gov.br.

Na certeza de que a IES que V2,53, dirige prestigiard as Oficinas
Regionais e que, com isto, qualificard melhor sua CPA para o trabalho em
curso, subscrevemo-nos.

Atenciosamente,
.
Y hde

Hélgio Trindade
Presidente da CONAES
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) MINISTERIO DA EDUCAGAO
COMISSAO NACIONAL DE AVALIAGAO DA EDUCACAO SUPERIOR

Oficio Circular n°. 035/2005/MEC/GM/CONAES

Brasilia, 20 de outubro de 2005.

Senhor(a) Dirigente,

A implementac&o do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior
(SINAES) pressupbe a realizagdo, por parte das Instituicdes de Educacdo
Superior (IES), de um dedicado e abrangente processo da auto-avaliagdo, que
€ um dos pilares da consolidagdo de uma nova cultura de avaliagdo educacional
no Pais.

Atenta as necessidades especificas das IES durante a implantacdo do
referido processo, a Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educagio Superior
(CONAES), com o apoio do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP), da Secretaria de Educagdo Superior
(SESu), da Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica (SETEC) e da
Secretaria de Educagdo a Distancia (SEED), estd organizando Oficinas de Apoio
a Auto-Avaliagdo/ CPAs em diferentes regides do Pais, promovidas de acordo
com a localizagdo, a natureza e o nimero de alunos de cada IES, com base nos
prazos de entrega dos relatdrios de auto-avaliagdo determinados na Resolugdo
N° 01/2005, da CONAES/GM/MEC.

As Faculdades Integradas, Faculdades, Institutos Superiores e
Escolas Superiores, Centros Universitarios, assim como as Faculdades
de Tecnologia e os Centros Federais de Tecnologia com mais de 500
alunos, tém como prazo para entrega do relatério de auto-avaliacdo o dia 28
de fevereiro de 2006 e as oficinas destinadas a este grupo especifico de IES
serdo realizadas durante os meses de novembro e dezembro préximos,
conforme os locais e datas a seguir discriminados:

e Oficina 1 - IES das Regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste, em
Brasilia(DF), dias 17 e 18/11/2005.
Local: Instituto de Educacdo Superior de Brasilia (IESB), Campus Jovanina Rimoli,
SGAN  Quadra 609, Médulo D, Av. L2 Norte, Brasilia, DF.

e Oficina 2 - 1ES da Regido Sudeste ( somente de Sio Paulo), em Sdo Paulo
(SP), dias 29 e 30/11/2005;
Local: Universidade Anhembi-Morumbi, Campus Vila Olimpia - Unidade 1, Rua Casa do
Ator 90, Sdo Paulo-SP.

+ Oficina 3 - IES das Regides Sul e Sudeste (exceto de Sdo Paulo), no Rio de
Janeiro (RJ), dias 14 e 15/12/2005.
Local: Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), Faculdade de Educacdo, Praia
Vermelha. Rio de Janeiro, R].
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EDUCACAO
SUPERIOR

Sistema Nacional
de Avaliagdo da Educagéo
Superior (SINAES)

WWORKSHOP REGIONAL SOBRE AVALIACAO DA EDUCACAD

SUPERIOR — A AVALIACAO INTERNA

PROGRAMA DO WORKSHOP REGIONAL DE APOIO a AUTO-AVALIACI\O
Regibes Norte e Nordeste

Dia 18 de Abril

'HORARIO __ATIVIDADES | EXPOSITORES LOCAL

. Credenciamento e )
8h as 9h Distribuicdo de Pastas

Auditorio
oh Abertura CONAES e INEP

Painel: “SINAES - Da concepgéo
a operacionalizagdo”
- Principios bdasicos do

9:30 as SINAES Membros CONAES e Auditdrio
10:30h - Auto-Avaliagdo e DEAES/INEP
1 responsabilidade social
[ das IES
- Fases da Auto-Avaliacéo.
122333:5 : Discusséo Membros CONAES e Auditdrio
; DEAES/INEP
12h as Almogo ; - -
14h '
Orientagdes e Questdes do g i
14h as processo de auto-avaliagdo/ CONAES e } ;

15h | Apresentacdo da Proposta/ | DEAES/INEP | Auditorio
i Roteiro de trabalho dos GTs. i

i ' Grupos de Trabalho: Relato
sobre as facilidades e
dificuldades encontradas nas t ‘
primeiras fases do processo de | . ‘
15h &s | auto-avaliago: f Equ[')%fE(S:OINNéES e Salas de GTs |
18h - Formulagdo da proposta de | / , SR slay
auto-avaliagdo, - Sensibilizagdo | |
| da comunidade académica e ‘ i
| assimilagdo do SINAES, - |
| Principais estratégias utilizadas.

conaes INEF o Bk
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ANEXO B - MEDIDA PROVISORIA 147 E LEI 10.861 DE 24 DE ABRIL DE
2004.

MEDIDA PROVISORIA N° 147, DE 15 DE DEZEMBRO DE 2003

Institui o Sistema Nacional de Avaliacao e Progresso do Ensino Superior e dispde
sobre a avaliagdo do ensino superior.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que lhe confere o art. 62 da
Constituicdo, adota a seguinte Medida Provisoria, com forca de lei:

Art. 1° Fica instituido o Sistema Nacional de Avaliacdo e Progresso do Ensino
Superior, com a finalidade de avaliar a capacidade institucional, o processo de
ensino e producao do conhecimento, o processo de aprendizagem e a
responsabilidade social das instituicGes de ensino superior avaliadas.

Paragrafo unico. O Sistema Nacional de Avaliacdo e Progresso do Ensino Superior
sera desenvolvido em cooperac¢do com os sistemas estaduais de educacgdo.

Art. 2° O Sistema Nacional de Avaliacao e Progresso do Ensino Superior devera
assegurar:

| - o carater publico de todos os processos e procedimentos avaliativos;

Il - o respeito a identidade e a diversidade de cursos e instituicdes de ensino
superior;

Il - a participacao do corpo discente, docente e técnicoadministrativo, bem como da
sociedade civil, por meio de suas representacdes; e

IV - a analise global e integrada das dimensdes, estruturas, rela¢gées, compromisso
social, atividades, finalidades e responsabilidades sociais dos cursos e das
instituicbes de ensino superior.

Art. 3° A avaliacao de que trata o art. 1° desta Medida Provisoria sera realizada pelo
Ministério da Educagéo, em parceria com o Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP.

Art. 4° Ficam instituidas, no ambito do Ministério da Educacéo e vinculadas ao
Gabinete do Ministro de Estado, as seguintes Comissoes:

| - Comissao Nacional de Orientacdo da Avaliagcao - CONAV; e

Il - Comisséao Nacional de Avaliacdo e Progresso do Ensino Superior - CONAPES.
Art. 5° A CONAV estabelecera as linhas académicas da avaliacdo do ensino
superior, cabendo-lhe:

| - analisar as necessidades de desenvolvimento e transformagao do conhecimento
nas diversas areas;

Il - orientar a avaliagdo segundo as disposi¢cdes do Plano Nacional de Educacéo;

[l - diagnosticar as demandas sociais relativas ao ensino superior;

IV - desenvolver interagdo constante com os poderes constituidos, com as entidades
da sociedade civil e com o terceiro setor;

V - realizar seminarios e encontros com o0s sistemas educacionais estaduais e
municipais;

VI - manter integracéo permanente com a CONAPES;

VII - divulgar os resultados das avaliacdes;

VIII - elaborar o seu regimento, a ser aprovado em ato do Ministro de Estado da
Educacao; e
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IX - realizar reunides ordinarias a cada trés meses e, extraordinarias, sempre que
convocadas pelo Ministro de Estado da Educacgéo.

Art. 6° A CONAYV sera composta por sete membros, indicados pelo Ministro de
Estado da Educacao e designados pelo Presidente da Republica.

8 1° A indicagdo a que se refere o caput devera recair sobre cidaddos com notorio
saber cientifico, filoséfico e artistico e que apresentem importante insercéo social.
§ 2° Os indicados deverao, ainda, representar a sociedade civil organizada e os
seguintes segmentos das instituicdes de ensino superior:

| - corpo docente;

Il - corpo discente; e

[l - corpo técnico administrativo.

8 3° O Presidente da CONAYV sera escolhido dentre os membros designados e
exercera 0 mandato por um ano.

§ 4° Os demais membros da CONAYV terdo mandato de trés anos, exceto 0s
representantes do corpo discente, que terdo mandato de dois anos.

8 5° Fica autorizada uma uUnica reconducao apenas para o Presidente da CONAV.
8 6° As instituicdes de ensino superior deverdo abonar as faltas dos estudantes que,
em decorréncia da designagéo de que trata o caput, tenham participado de reunides
da CONAYV em horério coincidente com as atividades académicas.

Art. 7° A CONAPES deliberara sobre os critérios, métodos de analises e
procedimentos de avaliacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo e Progresso do
Ensino Superior, cabendo-lhe:

| - propor e avaliar as dinamicas, procedimentos e mecanismos da avaliacéo
institucional de cursos;

Il - organizar e designar comissdes de avaliacdo, analisar relatorios, elaborar
pareceres e encaminhar recomendacdes as instancias competentes;

[l - formular propostas para o desenvolvimento das instituicbes de educacgao
superior, com base nas analises e recomendacdes produzidas nos processos de
avaliacao;

IV - articular-se com os sistemas estaduais de ensino, visando estabelecer acdes e
critérios comuns de avaliagdo e supervisdo da educacao superior;

V - elaborar o seu regimento, a ser aprovado em ato do Ministro de Estado da
Educacéao; e

VI - realizar reunides ordinarias a cada trés meses e, extraordinarias, sempre que
convocadas pelo Ministro de Estado da Educacgéo.

Art. 8° A CONAPES sera composta por sete membros, designados pelo Ministro de
Estado da Educacgé&o, na seguinte conformidade:

| - o Presidente do INEP, que a presidira;

Il - dois representantes do INEP;

[Il - um representante da Fundacdo Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior - CAPES; e

IV - trés representantes do Ministério da Educacao.

Art. 9° Os membros da CONAV e da CONAPES que exercam cargos ou fungdes
publicas terdo suas faltas abonadas, fazendo jus, quando convocados pelas
respectivas Comissdes, a transporte e diarias.

Paragrafo unico. A CONAV e a CONAPES serdo implantadas no prazo de dois
meses a contar da data de publicacdo desta Medida Provisoria.

Art. 10. O Ministro de Estado da Educacao regulamentara os procedimentos de
avaliacao do Sistema Nacional de Avaliacdo e Progresso do Ensino Superior.
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Art. 11. O Ministério da Educacao tornara publico e disponivel o resultado da
avaliacao dos cursos das instituicdes de ensino superior.

Paragrafo unico. O resultado a que ser refere o caput sera reunido nos seguintes
niveis:

| - qualidade institucional satisfatoria;

Il - qualidade institucional regular; e

[l - qualidade institucional insatisfatoria.

Art. 12. Os resultados considerados insatisfatdrios ou regulares ensejardo a
celebracéo de pacto de ajustamento de conduta, a ser firmado entre a instituicao de
ensino superior e o Ministério da Educacéo, que devera conter:

| - o diagnaostico objetivo das condi¢des da instituicao;

Il - os encaminhamentos, processos e acdes a serem adotados pelas instituicdes de
ensino superior com vistas a superacao das dificuldades detectadas;

[ll - aindicag&o de prazos e metas para o cumprimento de agdes, expressamente
definidas, e a caracterizacao das respectivas responsabilidades dos dirigentes; e
IV - a criagao, por parte da instituicdo de ensino superior, de comisséo de
acompanhamento do pacto de ajustamento de conduta.

8 1° O pacto a que se refere o caput sera publico e disponivel a todos os
interessados.

8 2° O descumprimento do pacto de ajustamento de conduta, no todo ou em parte,
podera ensejar a aplicacdo das seguintes penalidades:

| - suspensao temporéria da autorizacao de funcionamento do estabelecimento de
ensino superior ou do respectivo curso de ensino superior; ou

Il - cassagdo da autorizagao de funcionamento do estabelecimento de ensino
superior ou do reconhecimento do respectivo curso de ensino superior.

§ 3° As penalidades previstas neste artigo poderéo ser aplicadas pela CONAPES,
em processo administrativo proprio, ficando assegurado o direito de ampla defesa e
do contraditorio.

8§ 4° Da deciséo referida no § 3° cabera recurso hierarquico dirigido ao Ministro de
Estado da Educacéo.

§ 5° O prazo de suspensao da autorizacao de funcionamento do estabelecimento de
ensino superior ou do respectivo curso de ensino superior sera definido em portaria
do Ministro de Estado da Educacao.

8 6° O descumprimento, total ou parcial, dos termos contidos no pacto de
ajustamento de conduta firmado com instituicées publicas de ensino superior
ensejara a aplicacdo da pena de adverténcia, suspensao ou perda de mandato do
dirigente responsavel pela agdo ndo executada.

Art. 13. As instituicdes de ensino superior, publicas ou privadas, ficam obrigadas a
constituir Comisséo Proépria de Avaliacdo - CPA, no prazo de noventa dias, a contar
da publicacéo desta Medida Provisoria.

§ 1° As CPA responsabilizar-se-ao pela conducao dos processos de avaliacao
internos das instituicdes, pela sistematizacéo e pela prestacao das informacdes
solicitadas pela CONAPES.

§ 2° As CPA deveréo ser constituidas em ato do dirigente maximo da instituicdo de
ensino superior, ou por previsao no seu proprio estatuto ou regimento.

§ 3° As CPA terdo atuagéo autbnoma em relagéo a conselhos e demais orgéos
colegiados existentes nas instituicdes de ensino superior.

§ 4° Na composicao das CPA, observar-se-a a participagédo de todos os segmentos
da comunidade universitaria e da sociedade civil organizada, sendo vedada a
instituicdo de comissao que privilegie a maioria absoluta de um dos segmentos.
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Art. 14. Os responsaveis pela prestacao de informacdes falsas ou pelo
preenchimento de formularios e relatorios de avaliagdo que impliquem omisséo ou
distorcdo de dados a serem fornecidos ao Sistema Nacional de Avaliacao e
Progresso do Ensino Superior responderao civil, penal e administrativamente por
essas condutas.

Art. 15. Esta Medida Proviséria entra em vigor na data de sua publicagéo.

Art. 16. Revogam-se a alinea "a" do § 2° do art. 9° da Lei n® 4.024, de 20 de
dezembro de 1961, e os arts. 3° e 4° da Lei n°® 9.131, de 24 de novembro de 1995.

Brasilia, 15 de dezembro de 2003; 182° da Independéncia e 115° da Republica.
LUIZ INACIO LULA DA SILVA

Cristovam Ricardo Cavalcanti Buarque
(DOU de 16/12/2003 — Segéo | — p.2
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LEIN®10.861, DE 14 DE ABRIL DE 2004
(DOU N° 72, 15/4/2004, SECAO 1, P. 3/4)

Institui 0 Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior -
SINAES e d& outras Providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica instituido o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior
- SINAES, com o0 objetivo de assegurar processo nacional de avaliacdo das
instituicbes de educacdo superior, dos cursos de graduacdo e do desempenho
académico de seus estudantes, nos termos do art. 99, VI, VIII e IX, da Lei n® 9.394,
de 20 de dezembro de 1996.

§ 1° O SINAES tem por finalidades a melhoria da qualidade da educacéao
superior, a orientacdo da expansao da sua oferta, 0 aumento permanente da sua
eficicia institucional e efetividade académica e social e, especialmente, a promocao
do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das instituicdes
de educacao superior, por meio da valorizagcdo de sua misséo publica, da promocao
dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacao da
autonomia e da identidade institucional.

§ 2° O SINAES sera desenvolvido em cooperagdo com os sistemas de ensino
dos Estados e do Distrito Federal.

Art. 2° O SINAES, ao promover a avaliacdo de instituicdes, de cursos e de
desempenho dos estudantes, devera assegurar:

| - avaliacao institucional, interna e externa, contemplando a analise global e
integrada das dimensoOes, estruturas, relagbes, compromisso social, atividades,
finalidades e responsabilidades sociais das instituicbes de educacao superior e de
Seus Ccursos;

Il - o carater publico de todos os procedimentos, dados e resultados dos
processos avaliativos;

[l - o respeito a identidade e a diversidade de instituicbes e de cursos;

IV - a participacdo do corpo discente, docente e técnico administrativo das
instituicbes de educacdo superior, e da sociedade civil, por meio de suas
representacgoes.

Paragrafo unico. Os resultados da avaliacdo referida no caput deste artigo
constituirdo referencial bésico dos processos de regulagdo e supervisdo da
educacdo superior, neles compreendidos o credenciamento e a renovacao de
credenciamento de instituicbes de educacdo superior, a autorizacdo, O
reconhecimento e a renovacao de reconhecimento de cursos de graduacao.

Art. 3° A avaliagdo das instituicdes de educacdo superior terd por objetivo
identificar o seu perfil e o significado de sua atuacdo, por meio de suas atividades,
Cursos, programas, projetos e setores, considerando as diferentes dimensdes
institucionais, dentre elas obrigatoriamente as seguintes:

| - a missao e o plano de desenvolvimento institucional;

Il - a politica para 0 ensino, a pesquisa, a pos-graduacédo, a extensdo e as
respectivas formas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo
a producao académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

[l - a responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no
que se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusao social, ao desenvolvimento
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econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da producao
artistica e do patrimdnio cultural,

IV - a comunicacdo com a sociedade;

V - as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des
de trabalho;

VI - organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com
a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios;

VIl - infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informag&o e comunicacao;

VIII - planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados e
eficacia da auto-avaliagdo institucional;

IX - politicas de atendimento aos estudantes;

X - sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educacgao superior.

§ 1° Na avaliacdo das instituicdes, as dimens0Oes listadas no caput deste
artigo serdo consideradas de modo a respeitar a diversidade e as especificidades
das diferentes organizacdes académicas, devendo ser contemplada, no caso das
universidades, de acordo com critérios estabelecidos em regulamento, pontuacao
especifica pela existéncia de programas de pds-graduacao e por seu desempenho,
conforme a avaliacdo mantida pela Fundacdo Coordenacado de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior - CAPES.

§ 2° Para a avaliagdo das instituicdes, serdo utilizados procedimentos e
instrumentos diversificados, dentre os quais a auto-avaliacdo e a avaliagdo externa
in loco.

§ 3° A avaliagéo das instituicbes de educagao superior resultara na aplicacao
de conceitos, ordenados em uma escala com 5 (cinco) niveis, a cada uma das
dimensdes e ao conjunto das dimensdes avaliadas.

Art. 4° A avaliagdo dos cursos de graduagao tem por objetivo identificar as
condi¢cbes de ensino oferecidas aos estudantes, em especial as relativas ao perfil do
corpo docente, as instalacdes fisicas e a organizacao didatico-pedagdgica.

8§ 1° A avaliacdo dos cursos de graduacdo utilizara procedimentos e
instrumentos diversificados, dentre 0s quais obrigatoriamente as visitas por
comissoes de especialistas das respectivas areas do conhecimento.

8§ 2° A avaliacdo dos cursos de graduacdo resultara na atribuicdo de
conceitos, ordenados em uma escala com 5 (cinco) niveis, a cada uma das
dimensdes e ao conjunto das dimensdes avaliadas.

Art. 5° A avaliacdo do desempenho dos estudantes dos cursos de graduacgao
sera realizada mediante aplicacdo do Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes - ENADE.

8 1° O ENADE aferira o desempenho dos estudantes em relagdo aos
conteudos programaticos previstos nas diretrizes curriculares do respectivo curso de
graduacdo, suas habilidades para ajustamento as exigéncias decorrentes da
evolucdo do conhecimento e suas competéncias para compreender temas exteriores
ao ambito especifico de sua profisséo, ligados a realidade brasileira e mundial e a
outras areas do conhecimento.
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8§ 2° O ENADE sera aplicado periodicamente, admitida a utlizacdo de
procedimentos amostrais, aos alunos de todos os cursos de graduacao, ao final do
primeiro e do ultimo ano de curso.

8§ 3° A periodicidade maxima de aplicacdo do ENADE aos estudantes de cada
curso de graduacéo sera trienal.

8 4° A aplicagdo do ENADE sera acompanhada de instrumento destinado a
levantar o perfil dos estudantes, relevante para a compreenséo de seus resultados.

8 5° O ENADE é componente curricular obrigatério dos cursos de graduacéo,
sendo inscrita no histérico escolar do estudante somente a sua situacéo regular com
relacdo a essa obrigacao, atestada pela sua efetiva participacdo ou, quando for o
caso, dispensa oficial pelo Ministério da Educacédo, na forma estabelecida em
regulamento.

8 6° Sera responsabilidade do dirigente da instituicdo de educag&o superior a
inscricdo junto ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira - INEP de todos os alunos habilitados a participacdo no ENADE.

8 7° A néo-inscricao de alunos habilitados para participacdo no ENADE, nos
prazos estipulados pelo INEP, sujeitard a instituicdo a aplicacdo das sancbes
previstas no § 2° do art. 10, sem prejuizo do disposto no art. 12 desta Lei.

§ 8° A avaliacdo do desempenho dos alunos de cada curso no ENADE sera
expressa por meio de conceitos, ordenados em uma escala com 5 (cinco) niveis,
tomando por base padrbes minimos estabelecidos por especialistas das diferentes
areas do conhecimento.

8§ 9° Na divulgagéo dos resultados da avaliacdo é vedada a identificacao
nominal do resultado individual obtido pelo aluno examinado, que sera a ele
exclusivamente fornecido em documento especifico, emitido pelo INEP.

8 10. Aos estudantes de melhor desempenho no ENADE o Ministério da
Educacéo concedera estimulo, na forma de bolsa de estudos, ou auxilio especifico,
ou ainda alguma outra forma de distingdo com objetivo similar, destinado a favorecer
a exceléncia e a continuidade dos estudos, em nivel de graduacdo ou de pos-
graduacéo, conforme estabelecido em regulamento.

§ 11. A introducdo do ENADE, como um dos procedimentos de avaliagdo do
SINAES, serd efetuada gradativamente, cabendo ao Ministro de Estado da
Educacéo determinar anualmente os cursos de graduagdo a cujos estudantes seré
aplicado.

Art. 6° Fica instituida, no ambito do Ministério da Educacéo e vinculada ao
Gabinete do Ministro de Estado, a Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior - CONAES, 6rgéo colegiado de coordenacéo e supervisdo do SINAES, com
as atribuicdes de:

| - propor e avaliar as dinamicas, procedimentos e mecanismos da avaliacao
institucional, de cursos e de desempenho dos estudantes;

Il - estabelecer diretrizes para organizagcédo e designacdo de comissdes de
avaliacdo, analisar relatorios, elaborar pareceres e encaminhar recomendacdes as
instancias competentes;

[l - formular propostas para o desenvolvimento das instituicbes de educacao
superior, com base nas andlises e recomendacfes produzidas nos processos de
avaliacao;

IV - articular-se com os sistemas estaduais de ensino, visando a estabelecer
acoOes e critérios comuns de avaliacdo e supervisdo da educacao superior;
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V - submeter anualmente a aprovacao do Ministro de Estado da Educacéo a
relacdo dos cursos a cujos estudantes serd aplicado o Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes - ENADE;

VI - elaborar o seu regimento, a ser aprovado em ato do Ministro de Estado
da Educacao;

VII - realizar reunibes ordinarias mensais e extraordinarias, sempre que
convocadas pelo Ministro de Estado da Educacéo.

Art. 7° A CONAES tera a seguinte composicao:

I - 1 (um) representante do INEP;

Il - 1 (um) representante da Fundacdo Coordenacao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior - CAPES;

Il - 3 (trés) representantes do Ministério da Educacdo, sendo 1 (um)
obrigatoriamente do 6rgao responsavel pela regulacdo e supervisdo da educacao
superior;

IV - 1 (um) representante do corpo discente das instituicbes de educacao
superior;

V - 1 (um) representante do corpo docente das instituicbes de educacao
superior;

VI - 1 (um) representante do corpo técnico-administrativo das instituicées de
educacéo superior,

VIl - 5 (cinco) membros, indicados pelo Ministro de Estado da Educacéo,
escolhidos entre cidaddos com notério saber cientifico, filoséfico e artistico, e
reconhecida competéncia em avaliacado ou gestdo da educacao superior.

§ 1° Os membros referidos nos incisos | e Il do caput deste artigo serdo
designados pelos titulares dos orgaos por eles representados e aqueles referidos no
inciso Il do caput deste artigo, pelo Ministro de Estado da Educacao.

§ 2° O membro referido no inciso IV do caput deste artigo sera nomeado pelo
Presidente da Republica para mandato de 2 (dois) anos, vedada a reconducéo.

8§ 3° Os membros referidos nos incisos V a VII do caput deste artigo serdo
nomeados pelo Presidente da Republica para mandato de 3 (trés) anos, admitida 1
(uma) reconducao, observado o disposto no paragrafo unico do art. 13 desta Lei.

§ 4° A CONAES sera presidida por 1 (um) dos membros referidos no inciso
VIl do caput deste artigo, eleito pelo colegiado, para mandato de 1 (um) ano,
permitida 1 (uma) reconducéo.

8§ 5° As instituicbes de educacao superior deverdo abonar as faltas do
estudante que, em decorréncia da designacdo de que trata o inciso IV do caput
deste artigo, tenha participado de reunides da CONAES em horario coincidente com
as atividades académicas.

8 6° Os membros da CONAES exercem funcdo ndo remunerada de interesse
publico relevante, com precedéncia sobre quaisquer outros cargos publicos de que
sejam titulares e, quando convocados, fardo jus a transporte e diarias.

Art. 8° A realizagdo da avaliacdo das instituicbes, dos cursos e do

desempenho dos estudantes sera responsabilidade do INEP.

Art. 9° O Ministério da Educacao tornara publico e disponivel o resultado da
avaliacao das instituicbes de ensino superior e de seus cursos.

Art. 10. Os resultados considerados insatisfatorios ensejardo a celebracao de
protocolo de compromisso, a ser firmado entre a instituicdo de educacgao superior e 0
Ministério da Educacéo, que devera conter:

| - o diagnaostico objetivo das condi¢des da instituicao;
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Il - os encaminhamentos, processos e acdes a serem adotados pela
instituicdo de educacdo superior com vistas na superagao das dificuldades
detectadas;

Il - a indicacdo de prazos e metas para o cumprimento de acoes,
expressamente definidas, e a caracterizacdo das respectivas responsabilidades dos
dirigentes;

IV - a criacéo, por parte da instituicdo de educacao superior, de comissao de
acompanhamento do protocolo de compromisso.

§ 1° O protocolo a que se refere o caput deste artigo sera publico e estara
disponivel a todos os interessados.

§ 2° O descumprimento do protocolo de compromisso, no todo ou em parte,
podera ensejar a aplicacado das seguintes penalidades:

| - suspensdo temporaria da abertura de processo seletivo de cursos de
graduacéo;

Il - cassacdo da autorizacdo de funcionamento da instituicdo de educacao
superior ou do reconhecimento de cursos por ela oferecidos;

lll - adverténcia, suspensédo ou perda de mandato do dirigente responsavel
pela acdo ndo executada, no caso de instituicdes publicas de ensino superior.

§ 3° As penalidades previstas neste artigo serdo aplicadas pelo orgao do
Ministério da Educacdo responsavel pela regulacdo e supervisdo da educacgdo
superior, ouvida a Camara de Educacdo Superior, do Conselho Nacional de
Educacdo, em processo administrativo proprio, ficando assegurado o direito de
ampla defesa e do contraditério.

8 4° Da decisao referida no § 2° deste artigo cabera recurso dirigido ao
Ministro de Estado da Educacéo.

§ 5° O prazo de suspensédo da abertura de processo seletivo de cursos sera
definido em ato préprio do 6rgdo do Ministério da Educacéo referido no § 3° deste
artigo.

Art. 11. Cada instituicdo de ensino superior, publica ou privada, constituira
Comisséo Propria de Avaliacdo - CPA, no prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da
publicacdo desta Lei, com as atribuicbes de conducao dos processos de avaliagao
internos da instituicdo, de sistematizacao e de prestacado das informacdes solicitadas
pelo INEP, obedecidas as seguintes diretrizes:

| - constituicdo por ato do dirigente maximo da instituicdo de ensino superior,
Ou por previsdo no seu proprio estatuto ou regimento, assegurada a participacéo de
todos os segmentos da comunidade universitaria e da sociedade civil organizada, e
vedada a composi¢cao que privilegie a maioria absoluta de um dos segmentos;

Il - atuacdo autdbnoma em relacdo a conselhos e demais 0rgaos colegiados
existentes na instituicdo de educacgao superior.

Art. 12. Os responsaveis pela prestacdo de informacbdes falsas ou pelo
preenchimento de formulérios e relatorios de avaliacdo que impliquem omissédo ou
distorcdo de dados a serem fornecidos ao SINAES responderdo civil, penal e
administrativamente por essas condutas.

Art. 13. A CONAES sera instalada no prazo de 60 (sessenta) dias a contar da
publicacao desta Lei.

Paragrafo Unico. Quando da constituicdo da CONAES, 2 (dois) dos membros
referidos no inciso VII do caput do art. 7° desta Lei serdo nomeados para mandato
de 2 (dois) anos.

Art. 14. O Ministro de Estado da Educacédo regulamentara os procedimentos
de avaliacdo do SINAES.
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Art. 15. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
Art. 16. Revogam-se a alinea a do § 2° do art. 9° da Lei n°® 4.024, de 20 de
dezembro de 1961, e os arts. 3° e 4° da Lei n°® 9.131, de 24 de novembro de 1995.
Brasilia, 14 de abril de 2004; 183° da Independéncia e 116° da Republica.
LUIZ INACIO LULA DA SILVA
TARSO GENRO



264

ANEXO B - PARECER SOBRE PROJETO DE AVALIACAO ENCAMINHADO
AS IES.
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Comissao Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior - CONAES
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP
Diretoria de Estatisticas e Avaliacdo da Educacao Superior - DEAES

PROPOSTA DE AUTO-AVALIACAO INSTITUCIONAL

Nome/cédigo da IES: FACULDADE RUY BARBOSA DE TECNOLOGIA EM
PROCESSAMENTO DE DADOS - 397

PARECER
1. Fundamentacdo da Anédlise

Esta andlise pautou-se na Lein.®° 10.861/2004, que instituiu o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacao Superior — SINAES. Essa Lei definiu dez dimensdes institucionais
para a avaliacdo das IES, assegurou a avaliacdo institucional interna e externa e criou a
Comissdo Nacional de Avaliacio da Educacdo Superior — CONAES como 6rgao
colegiado de coordenagdo e supervisdo do SINAES. A andlise pautou-se ainda na
Portaria n.° 2.051/2004, que regulamenta os procedimentos do Sistema e dispde que a
avaliacdo de instituigcdes serd executada conforme diretrizes estabelecidas pela CONAES.
A Auto-Avaliacio € uma das etapas do processo avaliativo a ser coordenada pela
Comissao Propria de Avaliacio (CPA). Cabe ao Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) operacionalizar o processo de Auto-

Avaliacdo a partir de diretrizes da CONAES.

2. Parecer da Comissdo Técnica em Avaliagdo

Comentdario do Tipo 1

Registra-se que a IES atendeu a solicitacdo de formulacdo de uma Proposta de
Auto-Avaliacdo e foi emitido o Parecer que segue:

A Proposta apresentada contempla o Roteiro de Auto-Avaliacdo Institucional

2004: orientagdes gerais, publicacio da CONAES/INEP. A Proposta indica que houve

F/DACG/AI2005/ComissaoTécnica/Parecer — CPA — Tipo 1.
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articulacdo entre a realidade da IES e as dimensdes da Avaliacdo Institucional, atendendo
aos principios e diretrizes do SINAES. E possivel identificar, no texto, que a Proposta é
resultado da interacdo entre os atores envolvidos no processo avaliativo, mostra-se
coerente com os objetivos e funcdes de uma Instituicdo de Educacdo Superior e assegura
a identidade institucional. A metodologia incorpora instrumentos de coleta de dados que
possibilitam andlise quantitativa e qualitativa. Indica claramente que os resultados servirdo
de subsidios para a tomada de decisdes, de acordo com a inser¢cdo da IES no contexto
local e regional. Assim, esta Diretoria ressalta que a etapa seguinte é realizar a Auto-
Avaliacdo e utilizar seus resultados para o aperfeicoamento das atividades académicas e

de gestdo institucional.

Brasilia, 07 de julho de 2005

Dilvo Ristoff
Diretor da DEAES/INEP

F/DACG/AI2005/ComissdaoTécnica/Parecer — CPA — Tipo 1.
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