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Este trabalho de mestrado tem por objetivo apresentar a constituicdo e implantagcado de cursos
técnicos de nivel médio na modalidade a distdncia amparado nas novas tecnologias de
informacao e comunicagao. Orientado por principios pedagogicos e tecnoldgicos, focaliza os
diferentes passos que o empreendimento exigiu, desde a idealizacdo até a abertura dos
estudos em um evento concreto, evidenciando os expedientes necessarios e os atores
envolvidos. O projeto foi desenvolvido como uma pesquisa qualitativa, ndo-experimental, de
carater exploratério, complementada por um estudo de caso realizado no Colégio Técnico
Universitario da Universidade Federal de Juiz de Fora, nas dependéncias do recém criado
nucleo de educacado a distancia. Com os resultados desta pesquisa outras instituicdes que
trabalham com o ensino profissional de nivel técnico deverdo ser beneficiadas no planejamento
e implantac&o de cursos por meio desta modalidade.
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INTRODUCAO

Os dias de hoje sao assinalados por mutagdes instantineas e sucessivas, exigindo nas
economias e nas populagdes respostas eficazes. Levada intensamente por uma globalizagao
econbmica e evolugdo das tecnologias de informagdo, comunicagdo e gestdo, a sociedade
avangou nas relagdes sociais, politicas e econdmicas sofrendo agudas alteracoes, exigindo
novas formas de adequacdo em decorréncia de uma série de rupturas nos seus paradigmas.
Este periodo compreendido entre o término e o inicio de um novo século, tem sido encarado
como o momento da Informacéo e do Conhecimento.

Dos mais longinquos tempos, transcorrendo séculos, até a sociedade do ciberespacgo e
cibercultura, a informagédo, o conhecimento e a eficacia vém sendo variantes primordiais ao
avanco do desenvolvimento da civilizacdo. Uma porcédo de dados, acoplados e sincronizados,
constituem um alicerce de ratificagcdo a iniciativas inovadoras, deste modo, gerando
conhecimento, na arena das organizagdes. A competéncia no seio das instituicdes é resultante
do somatério da capacidade individual das pessoas que nelas operam.

A distingdo passa a derivar do conhecimento, os produtos e servigos transformam-se
em agregados de idéias e o valor dos bens intangiveis suplanta os valores dos bens fisicos e
financeiros. Na conjuntura presente de clara concorréncia, reconhece-se que o conhecimento é
0 embasamento capital e o aprendizado interativo é a forma dos individuos, empresas, regides
e paises estarem capazes a encarar as mutagdes em curso, energizar a génese de inovagdes
e se habilitarem para uma inclusdo mais positiva nesta fase.

Conforme Oliveira (2003) em conseqiiéncia da rapidez cientifico-tecnoldgica e de sua
insercao ao shopfloor (chao de fabrica), amplas modificagcdes se verificaram nas técnicas de
trabalho como na diminuigdo da separacdo conceitual entre inovagao/producao e
transformacgao na natureza e no contetdo do trabalho. O trabalho direto vem sendo substituido
pelo monitoramento e pela supervisdo dos sistemas automatizados; os profissionais devem
trazer um conhecimento geral do sistema produtivo visando corrigir e prevenir gargalos; formas
de gestao originais tém viabilizado uma maior conexao das fungbes de producgdo, controle e
qualidade.

Novas formas de preparar a forga de trabalho e a mutagcdo nos papéis a serem
exercidos pelos profissionais técnicos de nivel médio vém alterando e procurando acelerar o
modo do aprendizado, criando-se métodos mais sofisticados, recheados com novas
tecnologias, e buscando sempre a crescente produtividade do trabalho que os conhecimentos
cientificos e tecnolégicos proporcionam. Artificios que admitem agilizar tempo no ingresso a
informacao e a habilidade de instruir-se sao apreciados e tornam-se coligados na vida dos
individuos e organizagdes, no grau em que se habitua num periodo em que esta imposto para

um todo acelerado ritmo em prol da competéncia.



Uma vez que é mister estudar no decorrer da atividade profissional, torna-se cada vez
mais necessario, a op¢ao da educacao a distancia (EAD), que conduz ao aluno onde ele
estiver, 0 ambiente necessario para a sua formagao. Como afirma Tachizawa e Andrade (2003,
p.22) “Os programas de educacgao a distancia contém uma clara proposta didatica, talvez, e em
contradicdo com as crengas mais comuns, com maior conteudo didatico que as instituicbes
presenciais”.

Em nosso pais, novos caminhos foram tracados para a modalidade de educagéo a
distancia, que anteriormente era direcionada, mormente aos menos favorecidos e excluidos
como: Movimento de Educacdo de Base (MEB) em 1959; projeto Satélite Avancado de
Comunicacgdes Interdisciplinares (SACI) em 1967 e o projeto Minerva em 1970. Hoje, focada
para o desenvolvimento de padrbes que atendam as necessidades estabelecidas por este novo
tempo da informacdo e do conhecimento, e que instiga o costume na educacio técnica
profissional de nivel médio e tecnoldgico.

A instrugdo é porquanto, um procedimento que, simultaneamente, emprega e cunha
informacdo e conhecimento, revigorando constantemente os mananciais que fornecem o
incremento intelectual no mundo. A propriedade da informacéo e do conhecimento determina o
alicerce para a confiabilidade da educagéo. Varias maneiras de ensinar estdo sendo utilizadas
atualmente, entre elas a modalidade da educacao a distancia, uma op¢ao de formacido que
irrompe empecilhos territoriais e temporais, um aporte de vasto emprego para a tecnologia
educacional.

O Plano de Desenvolvimento da Educagédo (PDE) aprovado em 24 de abril de 2007,
com o objetivo de melhorar a educagao no pais em todas as suas etapas e dando prioridade a
Educagado Basica, que vai do Ensino Infantil ao Médio. Quanto a educacao profissional, a
principal agdo do plano sera a criagao dos Institutos Federais de Educagao Tecnoldgica (IFET),
que funcionardo como centros de exceléncia na formagao e qualificagdo de profissionais para
diversos segmentos da economia, inclusive professores da educagao basica. De acordo com o
Ministério da Educagdo — MEC (2007) o ensino médio integrado a educacgao profissional sera
fomentado por tecnologias de EAD.

Na politica de expansao da educacao profissionalizante, o MEC por meio da articulagao
da Secretaria de Educagdao a Distancia (SEED) e Secretaria de Educagao Profissional e
Tecnolégica (SETEC), langou o Edital 01/2007 dispondo sobre o Programa Escola Técnica
Aberta do Brasil que pretende beneficiar com o programa de EAD cerca de 100 mil jovens por
ano.

O propésito principal deste trabalho € delinear as etapas visando atender o Primeiro
Edital de Sele¢do de Projetos de Cursos de Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio, na
modalidade de educacdo a distadncia através da Coordenacdo do Nucleo em Educacdo a

Distancia (NEAD) do Colégio Técnico Universitario (CTU) da Universidade Federal de Juiz de



Fora (UFJF). Encontra-se em acdo no CTU a sua desvinculagdo da UFJF e
consequentemente transformagcdo em Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
(IFET).

Como objetivos especificos: revisdao bibliografica sobre o suporte tecnolégico e
pedagdgico disponivel para o desenvolvimento de cursos a distancia; apresentar como os
integrantes do Colégio Técnico Universitario, envolvidos com o projeto, encararam os ditames
dos requisitos do edital até o instante do inicio do médulo de acolhimento para os cursos
oferecidos.

Serdo levantadas as seguintes variaveis: municipios que atenderam ao contato feito
pelo CTU; municipios selecionados para comporem a parceria com o colégio; cursos
selecionados para serem ofertados em razdo do interesse demonstrado pelos municipios;
vagas oferecidas; candidatos inscritos; candidatos selecionados; matriculas concretizadas.

O presente trabalho foi desenvolvido como uma pesquisa qualitativa, nao-experimental,
de carater exploratério, complementada por um estudo de caso realizado no NEAD/CTU-UFJF.

Como instrumento de coleta de dados, optou-se pelo levantamento da documentacao
utilizada, no periodo compreendido entre agosto de 2007 e dezembro de 2008, para o
processo de implantacdo dos cursos técnicos, bem como, correspondéncias, planilhas e
observacado direta das atividades dos membros responsaveis que integram a instituicdo e o
projeto e — Tec Brasil.

A estrutura da presente dissertagcédo é a seguinte: no capitulo I, tem-se a apresentagao
do referencial tedrico dos sistemas e tecnologias de informacao, interagao das tecnologias com
a educagao e o impacto das novas tecnologias no ensino. No capitulo |l sdo apresentados os
conceitos, fundamentos pedagdgicos da EAD, contexto histérico, estruturas organizacionais da
EAD e a escola técnica do Brasil. No capitulo Ill, apresentam-se o histérico, a insergéo, o
planejamento e os cursos técnicos ofertados pela modalidade de educacdo a distadncia no
Colégio Técnico Universitario. No capitulo IV sdo mapeados os indicadores de qualidade e os

primeiros resultados da implantacgio.



CAPITULO | - REFERENCIAL TEORICO

Este trabalho de pesquisa é fundamentado e desenvolvido sob um universo de
principios, categorias e conceitos, formando um conjunto logicamente coerente assim
constituindo o referencial teérico.

O percurso tracado é demonstrar a importancia das Tecnologias da Informagao e
Comunicacao (TIC) para as instituicdes educacionais atualmente, tanto no desenvolvimento do
ensino presencial, mas, fundamentalmente para aquelas que decidiram enveredar-se pelo
ensino a distancia. Utilizadas inicialmente nas atividades administrativas e posteriormente
integradas as atividades de aula, as TIC permitiram uma articulagcdo da escola com outros
espacos produtores do conhecimento, proporcionando possibilidades de torna-lo aberto,
flexivel, participativo e colaborativo de acordo com Vieira et al. (2003).

E imprescindivel transformar a informagdo em conhecimento; relacionar o poder da
inovacao ao aumento da competitividade nesta economia que vivenciamos. Novos produtos,
servicos e processos sao renovados, e também as praticas educacionais; mostrar que a Poés-
Modernidade é a era da tecnologia.

Conforme Albertin e Moura (2004) apud Neitzel (2001), a tecnologia deve ser utilizada
como um catalisador de uma mudangca do paradigma educacional que promova a
aprendizagem, a participacdo do aluno na construgdo desta aprendizagem e a interagao

professor / aluno.

I.1 — Sistemas de Informacgao

[.1.1 — Tecnologia da Informagao

Conforme Rosini (2007) a definicao de tecnologia da informacao (TI) abrange uma
gama de produtos de hardware e software capazes de coletar, armazenar, processar e acessar
numeros e imagens para o controle de equipamentos e processos de trabalho e para conectar
pessoas, fungdes e escritérios tanto dentro das organiza¢des quanto entre elas, sendo uma
poderosa ferramenta para controle que permite monitorar e registrar muitos aspectos do
comportamento e desempenho da organizagdo, onde a tecnologia acaba facilitando
determinadas atividades até entdo desenvolvidas por outros métodos, como o processo
manual.

Segundo Turban et al. (2005) o termo tecnologia da informagdo as vezes se torna
confuso. Em seu sentido mais amplo, é a colecdo de recursos de informacdo de uma

organizagao, seus usuarios e geréncia que os supervisiona. Inclui a infra-estrutura da Tl e



todos os outros sistemas de informagao na organizagao. Normalmente, o termo fecnologia da

informagéo é usado para indicar a mesma coisa que sistema de informacgao.

[.1.2 — Teoria da Informacéao

Segundo Rosini (2007) a teoria da informagédo € uma teoria cientifica que se ocupa,
essencialmente, da analise matematica dos problemas relativos a transmissao de sinais no
processo comunicacional. Esta teoria esta ligada interdisciplinarmente a teoria da comunicacéo
e pressupde um universo com ordem-redundancia e desordem-ruido, capaz de produzir a
informacao em si, organizadora de uma maquina cibernética. A finalidade precipua dessa
teoria é isolar de seu contexto os elementos abstratos de representagdes invariaveis em outras
formulacgdes.

Para Morin (1984), a teoria da informacdo é considerada um instrumento tedrico
heuristico, ndo mais uma chave fundamental da inteligibilidade. Morin (1996) explica, ainda,
que a base da complexidade advém de trés teorias que se inter-relacionam: a teoria da
informacao, da cibernética e a teoria dos sistemas, todas surgidas no inicio da década de 1940.

“A cibernética € a ciéncia que se ocupa do estudo das
comunicagdes e do sistema de controle dos organismos vivos e
das maquinas em geral. Compreende a idéia de retroagao, que
substitui a causalidade linear pela curva causal. Trata-se de uma
teoria das maquinas autbnomas em que a causa atua sobre o
efeito e este, por sua vez, sobre a causa. Em outras palavras, é
o termostato que regula a caldeira num sistema de aquecimento,
ocasionando a autonomia térmica local. Esse € um mecanismo
de regulagdo que esta presente em todos os aspectos e setores
humanos e sociais. A cibernética pressupde a existéncia de uma
curva de retroacao (feedback) que atua como um mecanismo
amplificador. Dito de outra forma e utilizando-nos de um
exemplo: trata-se de um ato violento de alguém, que provoca
uma reacdo violenta de outro, que também ira gerar mais
violéncia nas reacbes. Sao retroagbes que podem ser
inflacionarias ou estabilizadoras e que estao presentes na vida
nos mais amplos e diversos aspectos” (ROSINI, 2007, p. 103).

Conforme Rosini (2007) apud Bertalanffy (1969) [1], o conceito da teoria da
comunicagao é um ponto forte que serve de base a teoria dos sistemas, no qual o sistema
compreende, por intermédio de um receptor ou 6rgdo de sentido qualquer, a mensagem,
podendo ser esta um organismo vivo, um dispositivo tecnoldgico, representado por um nervo
de conducgao etc. A partir dai ocorre um centro de recombina¢des de mensagens de entrada,
transmitindo-as a um determinado efeito, suprido por certa quantidade de energia. Essa
funcionalidade de efeito é, entdo, monitorada pelo receptor (feedback), fazendo com que o
sistema seja auto-regulador, garantindo assim a estabilizagdo ou direcdo da acdo (Figura 1.1).

Para Bertalanffy, “a teoria geral dos sistemas € uma ciéncia geral de totalidade, o que até



agora era considerado uma concepg¢ao vaga, nebulosa e semimetafisica. Em forma elaborada,
ela seria uma disciplina matematica puramente formal em si mesma, mas aplicavel as varias

ciéncias empiricas”.

Estimulos Mensagem Mensagem Resposta

Receptor Receptor Receptor

A 4

A 4

Feedback

A

Figura .1 — Esquema simples de feedback [1]

De acordo com Miranda (1985) sistema é uma combinagcado de 6rgaos, atividades ou
informagdes que se relacionam harmoniosamente e sincronicamente, com o intuito de obter
resultados ou informagdes organizacionais.

Segundo Moore e Kearskey (2007) sao todas as partes de um corpo que tém o papel a
desempenhar para fazer todo o organismo operar eficazmente.

As idéias basicas para uma nocgao de sistema sdo de que é um conjunto de partes
interligadas, dependentes uma das outras, que geram uma cadeia de eventos no tempo

(processos) e, em decorréncia obtém-se resultados.

“Estudar um sistema implica construir o par ordenado composto
por uma variedade basica (V), que da a concretude do sistema
(pontos associados a pontos do espago-tempo), e pela colegcéo
de propriedades (P) que caracterizam o sistema; portanto, o
sistema sera S = <V,P>. A (utlizacdo da tecnologia da
informacao (Tl) em um sistema organizacao traz aos individuos
uma maior produtividade e uma significativa melhora no
processo de qualidade em suas atividades, bem como o préprio
encapsulamento das funcdes realizadas nos computadores E
importante, para as empresas modernas, o controle das
operagbes, como também os aspectos de seguranga, porém,
esse processo é complexo” (ROSINI, 2007, p. 105).

Segundo Morin (2001), complexus significa o que foi tecido junto. Ha complexidade
quando elementos diferentes sdo constitutivos inseparaveis do todo como o econémico,
politico, socioldgico, psicolégico, afetivo, mitoldgico, e quando ha um tecido interdependente,
interativo e inter-retroativo entre objeto de conhecimento e seu contexto, as partes e o todo, o

todo e as partes entre si. Complexidade & a unido entre a unidade e a multiplicidade. Na



organizacgao, essa complexidade também se da e ocorre com a presenga da tecnologia da
informacao.

Conforme Rosini (2007) existem varios fatores que devem ser considerados quando se
aborda a utilizagcdo da tecnologia da informacdo nas organizagbes que desencadeiam
possiveis transformagdes no trabalho do individuo pelo seu conhecimento e uso dessa
ferramenta. A organizacdo é um sistema aberto, isto €, interfere no meio ambiente e recebe
influéncias do mesmo, estas interferéncias podem variar pela presenca da tecnologia bem
como, a cultura organizacional, decisdes politicas, gerenciais, processos, oportunidades

criadas internamente pela maquina organizacional (Figura 1.2).

Fatores

Meio ambiente

Cultura

Estrutura
Organizacbes Tecnologia
Processos (procedimentos)

Politicas
Decisbes aerenciais

Oportunidades

Fonte: Rosini (2007) apud Laudon e Laudon (1996)

Figura |.2 — Fatores de complexidade existentes entre a tecnologia da informacao e a
organizagao

Com a complexidade inerente de uma organizagdo e a necessidade de mudancas nos
processos internos, é criada uma alta complexidade interna que necessitara de uma busca de
entendimento e equilibrio interno. A isto, acrescentasse provaveis resisténcias oriundas da

cultura organizacional bem como da convivéncia com a tecnologia da informagéao.



Para Capra (1982) o equilibrio natural dos organismos vivos inclui um equilibrio entre
suas tendéncias auto-afirmativas e integrativas. Para ser saudavel, um organismo tem de
preservar sua autonomia individual, mas, ao mesmo tempo, estar apto a integrar-se
harmoniosamente em sistemas mais vastos. Essa capacidade de integracao esta intimamente
relacionada com a flexibilidade do organismo e com o conceito de equilibrio dinamico. A
integracao num nivel sistémico manifestar-se-a como equilibrio num nivel maior, tal como a
integracdo harmoniosa de componentes individuais em sistemas maiores resulta no equilibrio
desses sistemas.

A importancia da busca de equilibrio em um sistema, como na complexidade do

ambiente organizacional, é fundamental para que mudancgas tenham sucesso.

[.1.3 — Sistemas de Informacao

Sistemas de Informagéo (Sl) sdo fundamentais em qualquer tipo de organizagdao. O
suporte aos processos e operagdes, apoio a tomada de decisdo por funcionarios e gerentes de
todos os niveis hierarquicos e suporte as estratégias competitivas da empresa. Em quaisquer
destas situacdes podemos encontrar a necessidade de fazer com que as pessoas trabalhem
em equipe. Os Sistemas de Informagao com foco especifico no trabalho em equipe dentro das
organizag¢des sao denominados Sistemas Cooperativos ou Sistemas Colaborativos.

Vale ressaltar uma sutileza, porém importante, entre os termos cooperacdo e
colaboracao, conforme Borges (1995):

» Cooperacao — todos juntos querem chegar a um objetivo comum;

» Colaboragdo — Cada um colabora com seu conhecimento e cada um pode chegar a

um objetivo proprio.

Segundo O’Brien (2002) diversos autores situam os sistemas cooperativos como um
tipo especifico de Sl, dentre os sistemas voltados para o apoio as operagbes. Por outro lado, o
crescente uso de redes de computadores, tais como a Internet e as redes locais, tem
contribuido para que os conceitos envolvidos nos sistemas cooperativos possam ser utilizados
também dentro dos outros tipos de sistemas.

Conforme Rosini (2007) sistemas de informagcao sdo componentes relacionados entre si
atuando conjuntamente para coletar, processar e prover informagdes aos sistemas e / ou
processos de decisdo, coordenando, controlando, analisando e visualizando processos
internos as organizagdes. Todos os sistemas de informacdo interagem entre si ,cada um
influenciando uns aos outros, de modo que visualizemos a organizagdo como um grande
processo.

Os sistemas de informacdo estdo ligados a tomada de decisdo de acordo com Rosini
(2007) apud Laudon e Laudon (1996):


http://pt.wikipedia.org/wiki/Ger%C3%AAncia_de_opera%C3%A7%C3%B5es
http://pt.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_informa%C3%A7%C3%A3o_de_gest%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Gest%C3%A3o_estrat%C3%A9gica_de_empresas

>

>

Decisdo — é a escolha de uma ou mais alternativas entre varias apresentadas, com
o fim de atingir um objetivo proposto com a menor probabilidade de erro ou de
fracasso possivel.

Tipos de decisdo — levam em conta o nivel de previsibilidade possivel que devem
ser tomadas, podendo ser classificadas em:

o Estruturadas — sado aquelas para as quais a busca de solugdes e selegao
entre alternativas segue um processo légico, claro, bem, definidas e
previamente estabelecidas em todos os detalhes e normalmente néo
permitem nenhum tipo de liberdade.

0 Semi-estruturadas — sao aquelas para as quais podem ser fornecidos
modelos matematicos apenas para auxiliar o processo de busca de uma
solucdo. Partes do problema podem ser equacionadas, mas a decisao final
sobre a alternativa a ser escolhida deve ser feita levando-se em
consideracéo fatores subjetivos e de dificil quantificagao.

0 N&o estruturadas — sao aquelas cujas varidveis envolvidas nao sao
quantificaveis; em seu processo de decisdo leva-se em conta apenas a

intuicdo humana.

Segundo Turban et al. (2005) sistema de informagdo é um processo que coleta,

processa, armazena, analisa e dissemina informacbes para uma finalidade especifica, sendo

que a maior parte dos Sl é computadorizada. Este sistema pode incluir desde um computador

pessoal e software, plotadoras e outros dispositivos, até bancos de dados e redes de

comunicagao, com e sem fio. Na maioria dos casos, um sistema de informagédo também inclui

pessoas e 0s seus componentes basicos sado os seguintes:

>

Hardware — conjunto de dispositivos como processador, monitor, teclado e
impressora, que juntos, aceitam dados e informagbes, 0s processam e 0s
apresentam.

Software — conjunto dos programas que permitem que o hardware processe dados.
Banco de dados — colecgao de arquivos relacionados, tabelas, relagbes e assim por
diante, que armazenam dados e as associagdes entre eles.

Rede — sistema de conexdo, com ou sem fio, que permite o compartilhamento de
recursos por diferentes computadores.

Procedimentos — conjunto de instrugdes sobre como combinar os componentes
anteriores e fim de processar informacdes e gerar a saida desejada.

Pessoas — individuos que trabalham com o sistema de informagé&o, interagem com

ele ou utilizam sua saida.

Os sistemas de informagao visam alcancar varios objetivos. Entre eles destacamos o de

processar, de forma econdmica, dados para informacao ou conhecimento:
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A Tabela I.1 apresenta sucintamente as diferentes definicdbes adotadas na literatura

internacional sobre economia e sociedade da informacao e conhecimento.

Tabela I.1 — Definindo economia e sociedade da informagéo e conhecimento

Economia Sociedade
Setor da Informacao — tudo Incluséo digital,
Informacgéo que pode ser digitalizado aplicagdes sociais das TIC
(Shapiro e Varian) (WSIS)
Fator de producéao Nova dindmica
Conhecimento para toda a economia (Peter com base no conhecimento
Drucker) (Castells)

Fonte: Tigre (2006)

[.1.4 — Dados, Informagéo, Conhecimento e Comunicacao

Segundo Srour (1998) na histdria econdmica podemos identificar trés tendéncias: a
primeira entendida como revolugao agricola, a segunda identificada como Revolug¢ao Industrial
e a atual, denominada terceira e que corresponde a uma revolugcao da informacédo. Nao ha
mais razao para falar de civilizagdo industrial, mas sim de uma economia supersimbdlica que
se baseia nos computadores e na troca de dados e informacdes.

A revolugdo da informagdo para Rosini (2007) vem acelerando nos ultimos anos,
podendo ser muito benéfica para o desenvolvimento de nossa sociedade, desde que se
consiga obter equilibrio entre a informagido, o conhecimento e a sabedoria. No plano
econbmico, tais mudancas terao muitos reflexos na sociedade, pois, as pessoas deverao ser
mais criativas, participativas e envolvidas, processo que sera determinante no seu futuro.
Investir em gestdo do conhecimento sé vale a pena para as empresas que desejam resultados
em longo prazo e que pretendam estar no negécio daqui a alguns anos.

As definicbes dos conceitos de dados, informacao e conhecimento segundo Turban et
al. (2005):

» itens de dados — sao uma descricao elementar de coisas, eventos, atividades e
transacdes que sao registradas, classificadas e armazenadas, mas nao sao
organizadas para carregar quaisquer significados especificos;

» Informagdo — sao dados que foram organizados de modo que tenham significado e

valor para o recebedor;
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» Conhecimento — sao dados e / ou informacgao que foram organizados processados
para carregar conhecimento, experiéncia, aprendizado acumulado e especialidade
conforme se aplicam a um problema ou atividade atual.

Rosini (2007) chama atencéo para uma distingao fundamental entre dado e informacao
onde o primeiro € puramente sintatico, e o ultimo contém necessariamente semantica —
implicita na palavra “significado”, usada em sua definigao.

De acordo Lastres e Albagli (1999) geralmente tomava-se como sindnimos informacgao e
conhecimento. Ambos estédo relacionados, mas ndo sdo sinbnimos. Para a compreenséo do
papel da informagéo e do conhecimento na economia, destacam-se, em particular, os modelos
e anadlises desenvolvidas na area da “economia da inovacédo”, em geral associada a escola
neo-schumpeteriana.

Segundo Lastres e Albagli (1999) apud Foray e Lundvall (1996), a diferenca do acesso
a informagdo do acesso ao conhecimento esta enfatizada na difusdo das tecnologias da
informacao (TI) que proporciona maiores possibilidades de codificacdo de conhecimento e a
transferéncia desses conhecimentos codificados; mas de forma alguma anula a importancia
dos conhecimentos tacitos ou nao, que permanecem dificeis de transferir e sem os quais nao
se tém as chaves para decodificagcado dos primeiros.

Para Tigre (2006) a informagdo se refere aos dados codificados, enquanto o
conhecimento envolve principalmente aspectos tacitos. O conhecimento constitui uma condicao
fundamental para se ter acesso a informagao, devido a natureza da codificagao lingiistica,
técnica ou cientifica exigida para sua manipulagao e transmissao. Ele envolve um conjunto de
habilidades que constituem um “capital humano” de dificil reproducéo.

Distingao entre conhecimento codificado e tacito (TIGRE, 2006):

» Conhecimento codificado — é apresentado sob a forma de informagao, por meio de
manuais, livros, revistas técnicas, software, formulas matematicas, documentos de
patentes, bancos de dados etc. A codificagdo permite que o conhecimento seja
transmitido, manipulado, armazenado e reproduzido;

» Conhecimento tacito — envolve habilidades e experiéncias pessoais ou de grupo,
apresentando um carater mais subjetivo. Tal conhecimento dificiimente é passivel
de transmissdo objetiva e, portanto, ndo pode ser facilmente transformado em
informacao. Este conhecimento permite a diferenciacdo da capacitagdo entre
diferentes organizagdes, pois constitui uma vantagem competitiva unica através da
experiéncia e / ou contratacio de profissionais experientes.

De acordo com Pignatari (1997), ndo é a qualidade da informacdo emitida que é

importante para a agao, mas a quantidade de informacéo capaz de penetrar o suficiente em um
dispositivo de armazenamento e comunicagado, de modo a servir como gatilho para a acao do

individuo.
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Geralmente o objetivo de uma comunicagao entre duas ou mais pessoas € de repassar
algum tipo de conhecimento. Contudo, as formas de pensar de cada individuo podem variar.
Isto faz com que cada um tenha uma interpretacdo diferente em relacdo as informacoes
obtidas. O emissor tenta passar a informacgao ao receptor de forma que este possa entendé-la.

As palavras escritas ou faladas fazem parte do canal de percepgao e sdo responsaveis
pela transmissao dos dados.

Quanto ao entendimento do que seja comunicagédo Rosini (2007) descreve como sendo
parte de um processo de emissao, processamento (tabulagdo) e recepcao da linguagem que
se da pela fala escrita ou pela imagem.

Segundo Sveiby (1998), quando falamos ou escrevemos, utilizamos a linguagem para
articular alguns de nossos conhecimentos tacitos, na tentativa de transmiti-los a outras
pessoas. O autor chama esse tipo de comunicacido de informacdo, que é confundida, muitas
vezes, com o conhecimento.

Conforme Gomes (2000), a comunicagéo é concebida como o processo através do qual
um emissor transmite uma mensagem a um receptor, ou como a produ¢do de um conteudo
simbdlico — mensagem — a ser recebido por alguém que use o mesmo cédigo do produtor —
quem produziu a mensagem inicial.

Lévy (1999) afirma que o dispositivo comunicacional designa a relacdo entre os
participantes da comunicagdo, podendo distinguir trés grandes categorias de dispositivos
comunicacionais: um-todos (imprensa, radio e televisao), um-um (correio ou telefone) e todos-
todos. O ciberespago torna disponivel um dispositivo comunicacional original, ja que ele
permite que comunidades constituam de forma progressiva e de maneira cooperativa um
contexto comum. Os mundos virtuais para diversos participantes, os sistemas para ensino ou
trabalho cooperativo, ou até mesmo, em uma escala gigante, a WWW, podem todos ser
considerados sistemas de comunicag¢ao todos-todos.

Para Rosini (2007) as novas tecnologias da informagao alavancaram o processo de
comunicagao nas organizagdes. Porém, um dos principais recursos informaticos para esse
processo & proveniente do uso da internet e da intranet. O que se busca é a informacgido e um
recurso importante existente nesse cenario € o hipertexto.

Com base nos fundamentos oriundos da teoria da informacgao, Rosini (2007) apud

Guerra (2001) [2] esquematiza o seguinte fluxo do conhecimento e da sabedoria:



COMUNICACAO —>
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INFORMACAO — CONHECIMENTO <—> SABEDORIA

- Desenvolvida
- Meio que - Pode - Pode levar a pela
leva a adquirir ou uma postura experiéncia.
informacéo. nao arrogante. - Alcangada
- Primeiro conhecimento -_Bas.eeldo_na hurﬁi%?ade
processo esperado. inteligéncia. - Néio pode ser
para o expressa por
conhecimento regras.

Figura 1.3 — Fluxo da comunicag¢éo a sabedoria [2]

1.1.5 — Evolugao dos Sistemas de Informacgéao

Conforme Turban et al. (2005) as primeiras aplicagbes empresariais dos computadores

— meados da década de 1950 — realizavam tarefas repetitivas, de alto volume de computacéo

de transacgbes. Os computadores “devoravam numeros”, resumindo e organizando transacobes

e dados nas areas de contabilidade, financas e recursos humanos. A medida que o custo da

computacdo diminuia e as capacidades dos computadores aumentavam foram desenvolvidos

varios sistemas descritos a seguir:

>

sistemas de processamento de transagdo (SPT) — resumem e organizam dados
para transagbes empresariais;

sistemas de informagbes gerenciais (SIG) — acessam, organizam, resumem e
exibem informagdes para dar suporte a tomada de decisdo rotineira nas areas
funcionais;

sistemas de automacgéo de escritérios (SAE) — desenvolvidos para dar suporte aos
trabalhadores de escritorio;

sistemas CAD/CAM — desenvolvidos para o ambiente de manufatura, com
aplicagdes variando desde robotica até projeto e manufatura auxiliados por
computador;

sistemas de apoio a decisdo (SAD) — desenvolvidos para oferecer suporte baseado

em computador para decisdes complexas e n&o rotineiras.

A revolucdo do microcomputador, que comecgou por volta de 1980, desencadeou a era

da computagao do usuario final, em que os principais usuarios da saida de um sistema — como

analistas, gerentes e muitos outros profissionais — podem criar e usar sistemas em seus

proprios computadores de desktop. O apoio a decisao se expandiu em duas diregdes:

>
>

sistemas de apoio a executivo — oferecem suporte estruturado para a alta geréncia;

sistemas de suporte a grupo — dao suporte a pessoas que trabalham em grupo.
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O interesse na programacgao de computadores para a solugao inteligente dos problemas
levou a aplicagdes comerciais conhecidas como sistemas de apoio inteligentes (SAl). Esses
sistemas incluem:

» sistemas especialistas — que oferecem o conhecimento armazenado de
especialistas para ndo especialistas € novo tipo de sistemas inteligentes com
capacidade de aprendizado da maquina, que podem aprender com casos historicos.

A medida que a economia se tornava mais focalizada no trabalho do conhecimento,
foram desenvolvidos novos sistemas:

» sistemas de gerenciamento de conhecimentos — desenvolvidos especificamente
para dar suporte a criagdo, coleta, organizacéo, integracdo e disseminagao do
conhecimento de uma organizacgao. Incluidos nessa categoria estdo o software para
processamento de textos, gerenciamento de documentos e editoracio eletronica.

Outras inovacgbes importantes na evolugdo dos sistemas de informacdo foi o
desenvolvimento dos seguintes sistemas:

» data warehousing — banco de dados projetado para dar suporte a SAD, SAE e
outras atividades analiticas e do usuario final. O uso destes € uma parte da
inteligéncia empresarial, a coleta e o uso de grandes quantidades de dados para
consulta e analise por SAD, SAE e sistemas inteligentes;

» computacdo moével — oferece suporte a funcionarios em movimento, trabalhando
fora dos limites fisicos de suas empresas com dispositivos portateis como PDA
(assistente digital pessoal) e celulares que possam acessar a Internet;

» troca eletrénica de dados (EDI — Electronic Data Interchange) — envolve a
comunicagao direta, entre computadores, documentos comerciais padronizados
entre parceiros de negocios. Tornaram-se a base para mercados eletronicos, que
mais tarde se desenvolveram em comércio eletronico. Os sistemas que visam dar
suporte a clientes estdo agrupados sob o termo gerenciamento de relacionamento
com o cliente (CRM — Customer Relationship Management);

» sistemas baseados na Web — comecaram a aparecer em meados da década de
1990, oferecem aplicagdes de negdcios por meio da Internet.

De acordo com Turban et al. (2005) muitos dos sistemas inovadores e estratégicos em

organizagdes de médio e grande porte sdo baseados na Web. Usando seus navegadores, as
pessoas nessas organiza¢des se comunicam, colaboram, acessam grandes quantidades de

informacdes e executam a maior parte das tarefas e processos da organizagao.
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1.1.6 — Ciberespaco

Ciberespaco, termo inventado pelo escritor William Gibson em 1984, no romance de
ficcao cientifica Neuromancer, é “o espaco de comunicacido aberto pela interconexdo mundial
dos computadores e das memarias dos computadores” (LEVY, 1999, p.92).

Belloni (2006) descreve o ciberespagco como sendo o espaco virtual de comunicacao e
informacao, onde se cruzam e interagem seres virtuais, conhecimentos cientificos e
informacgdes prosaicas da vida cotidiana. O uso das redes informaticas para efetuar operagdes
bancarias, reservar hotéis, passagens de avido ou mandar mensagens via e-mail, significa
“viajar” no ciberespaco.

Conforme Giusta e Franco (2003) o ciberespago também é chamado de Superestrada

da Informacao, Superinfovia ou simplesmente Internet.

[.1.7 — Internet

De acordo com Turban et al. (2005) a Internet comegou com um projeto experimental da
ARPA (Advanced Research Projects Agency) do Departamento de Defesa dos Estados Unidos
em 1969 com o objetivo de testar a viabilidade de uma rede de computador amplo nas quais
pesquisadores, educadores, militares e 6rgaos do governo poderiam compartilhar dados, trocar
mensagens e transferir arquivos. Como uma rede ou redes de computadores, a Internet passou
a permitir que universidades, empresas, governos e pessoas acessem dados em outras
organizagdes e se comuniquem, colaborem e troquem informagdes de forma transparente no
mundo inteiro, de maneira rapida e pouco dispendiosa.

As aplicagbes comerciais da Internet evoluem por quatro fases principais segundo
Turban et al. (2005) [3]: presenga, comércio eletrdnico, colaboragao e integracdo. As principais

caracteristicas de cada fase, conforme evoluiram com o tempo, s&o ilustradas a seguir:



Tabela 1.2 Evolucao da Internet com o tempo [3]
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Colaboracéao Integracéao
Presenca E-Commerce e e
interacdo servicos
Enfase Olhos (revisao Revisao, Lucro Capacidades,
humana) expansao servigos
B2B, B2E, Portais,
Tipo de Nenhuma B2C, C2C, cadeia de e-learning,
Transacao transacao C2B,G2C e fornecimento, m-commerce,
CRM c-commerce, I-commerce
G2B
Integrar,
Natureza Publicar Processar Colaborar oferecer
Informacobes transacao Servigos.
Destino Paginas Processar Sistemas Ambientes
transagéo digitais digitais
Sistemas
Concentra-se existentes Consolidacao de Integracao
em Web sites preparados para transformacao interna e
Web, de negocios externa
ponto-coms
Periodos 1993 - 1994 1995 - 1999 2000 - 2001 2001 - 2005

Giusta e Franco (2003) ressaltam que ndo havendo um controle Unico ou posse da

Internet, também nao ha regulamentacao dos governos e nem censores daquilo que circula na

rede. Cada governo ou organizagado é responsavel pela manutengdo e administragdo de sua

propria rede, a qual se conecta com as outras. Se uma parte da Internet apresenta problemas,

as informacdes sao direcionadas para novas redes, até encontrarem seu destino final. A

interacdo também é possivel pela Internet através dos chats ou salas de bate-papo, dos féruns

de discussao, assim como o entretenimento, correio eletrénico, informagdes textuais, em audio

e video nas bibliotecas virtuais, o comércio, a educacao formal e informal, terapias e

tratamentos terapéuticos.

Para a Internet foram criadas varias ferramentas que estao a disposi¢gao do usuario para

habilita-lo a comunicar-se com outro(s) usuario(s) como os tipos:

» um para um — comunicagao privada;

» um para muitos — dispersao;

» muitos para muitos — discussao em grupo.

As ferramentas da Internet podem ser:

» sincronas — sao aquelas que necessitam da coincidéncia da presenga temporal de

seus usuarios independente da localizagdo geografica dos mesmos. Existe a

obrigatoriedade de que todos estejam conectados, simultaneamente a um programa

que ira gerenciar o contato dos integrantes do grupo.



17

» assincronas — sdo aquelas que nao exigem simultaneidade de conexao de seus
usuarios.
Entre os sistemas sincronos podemos citar o instant message, Chat, videoconferéncia e
audioconferéncia. Por sua vez, e-mail, listas de discussao, féruns e blogs sdo exemplos de
sistemas assincronos.

Tabela 1.3 Ferramentas na Internet

Sistema Assincrono Sincrono
Estilo

Correio eletrénico (e-mail)
Texto IRC (Internet Relay, Chat)
FAQ (inserido sobre a WWW)

Audioconferéncia
Multimidia WWW (Word Wide Web)

Videoconferéncia

Fonte: Autor

[.1.8 — Word Wide Web

Para Lévy (1999) Word Wide Web é uma func&o da Internet que junta, em um unico e
imenso hipertexto ou hiperdocumento (englobando imagens e sons), todos os documentos e
hipertextos que a alimentam.

O Word Wide Web e a Internet ndao sdo a mesma coisa. De acordo com Turban et al.
(2005) a Internet funciona como um mecanismo de transporte e a Word Wide Web, também
conhecida como Web, WWW ou W3, é uma aplicacdo que usa essas funcdes de transporte. A
Web é um sistema com padrdes aceitos mundialmente para armazenar, recuperar, formatar
exibir informacdes por meio de uma arquitetura baseada em cliente / servidor. A W3 lida com
todos os tipos de informagdes digitais, incluindo texto, hipermidia, graficos e som. Usa
inferfaces graficas do usuario, de modo que é muito facil utiliza-la. A tecnologia foi criada por
Timothy Berners-Lee em 1989, quando propds uma rede global de documentos de hipertexto
que permitisse que os pesquisadores de fisica trabalhassem em conjunto.

E através do HTML (Hypertext Markup Languagem), linguagem de hipertexto padrao,
que a WWW formata documentos e incorpora vinculos com outros documentos armazenados
no mesmo computador ou em outras maquinas.

Para acessar um Web site, o usuario deve especificar um URL (Uniform Resource
Locator), que indica para o endereco de um recurso especifico na Web. O HTTP (Hypertext
Transport Protocol) é o protocolo usado para a transferéncia de informag¢des na Word Wide
Web. O HTTP define o modo de formatacdo e transmissdo das mensagens e quais agdes 0s

servidores Web e os navegadores devem tomar, em resposta a diversos comandos.
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1.1.9 — Hipertexto e Hipermidia

Hipertexto segundo Lévy (1999) é um texto em formato digital, reconfiguravel e fluido.
Ele é composto por blocos elementares ligados por links que podem ser explorados em tempo
real na tela do computador. A nog¢ao de hiperdocumento generaliza, para todas as categorias
de signos (imagens, animagdes, sons etc.), o principio da mensagem em rede mével que
caracteriza o hipertexto.

Kerckhove (1997) considera que o hipertexto nasceu de uma mente hiperativa, que
necessitava fazer associagbes de maneira livre. A idéia central do hipertexto seria a de criar
uma forma de tracar um caminho entre tudo o que uma mente fértil pensa, possibilitando que
todo o fluxo de pensamento seja seguido sem sofrer interrupgao de outras idéias.

De acordo com Giusta e Franco (2003) o principio basico do hipertexto é o de que
qualquer parte de qualquer texto armazenado sob forma digital (uma série de caracteres
reconheciveis e acessiveis por um programa de computador) pode ser associado de forma
automatica, instantdnea e permanente, com qualquer outro texto armazenado da mesma
forma. Assim, para o leitor / navegador, o hipertexto é o percurso de leituras possiveis, sendo o
texto uma leitura particular de um hipertexto.

Conforme Negroponte (1995) a hipermidia é um desenvolvimento do hipertexto,
apresentando alto grau de interconexdo e vinculagao de informacdes e dados disponiveis. A
nogao de texto deve ser entendida como uma estrutura molecular complexa, que permite a
reordenacao de partes da informagao, a expansao de conceitos e definicdes. Na hipermidia, os
links (um link € uma conexao feita entre os modos de um hipertexto) também podem ser
incluidos pelo proprio autor no momento da produgdo do material ou posteriormente, pelo
leitor/navegador, a medida que o utiliza.

Podemos dizer que a sutil diferenga entre hipertexto e hipermidia segundo Giusta e
Franco (2003) reside no fato de que o termo hipertexto remete a situagdes que privilegiam o
texto escrito e a hipermidia, a todas as midias que convergem para o computador, incluindo o
proprio texto.

Assim, hipermidia seria a denominagcado genérica para sistemas de representagao de
conhecimento onde diversos elementos de informagao podem ser articulados de diferentes
maneiras,de acordo com as diferentes perspectivas dos usuarios do sistema. Através de links a
hipermidia oferece mecanismos para se descobrir as ligacbes conceituais entre se¢des de
assuntos relacionados.

Algumas vantagens de um modelo hipermidia:

» a interface proporciona facilidades de navegagdo em grandes espacos de

informacgao;

» anotagdes em um documento podem ser feitas em tempo real;
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» informagdes nao estruturadas podem ser organizadas em hierarquias multiplas;
» unidades de informacao podem ser estruturadas de varias maneiras permitindo que
o documento tenha multiplas fungdes;

» partes do mesmo documento podem ser referenciadas de varios lugares, as idéias

podem ser expressas com pouca sobreposi¢cédo ou duplicagao;

» as referéncias estdo embutidas no documento tornando a informagao consistente;

» varios autores podem cooperar na criagdo de um mesmo documento.

Considerando os conceitos e definicdes apresentadas até o momento Rosini (2007)
afirma que a TI, portanto, por analogia, favorece o fluxo de informagao na organizagao; porém,
nao basta apenas a existéncia de ferramentas computacionais, mas a sua utilizacdo pelos
individuos e, evidentemente, os icones contidos em um computador pessoal ou em rede (das
organizacdes) devem ser compreendidos por esses individuos a fim de conduzi-los

satisfatoriamente no objetivo verdadeiro da correta realizagao de suas atividades de trabalho.

I.2 — Tecnologia e Educagéo

[.2.1 — Impacto das Tecnologias

De acordo com Lévy (1999) fala-se muitas vezes no “impacto” das novas tecnologias da
informacgao sobre a sociedade ou a cultura. A tecnologia seria comparavel a um missil e a
cultura ou a sociedade a um alvo vivo. As técnicas se originariam do mundo frio das maquinas
estranho a toda significacdo e qualquer do valor humano. No entanto, seria o contrario, ndo
somente as técnicas sdo imaginadas, fabricadas e reinterpretadas durante seu uso pelos
homens, como também ¢é o préprio uso intensivo de ferramentas que constitui a humanidade tal
como é. E impossivel separar o humano de seu ambiente material, assim como dos signos e
das imagens por meio dos quais ele atribui sentido a vida e ao mundo. Da mesma forma, nao
podemos separar o mundo material — e menos ainda sua parte artificial — das idéias por meio
das quais os objetos técnicos sdo concebidos e utilizados, nem dos humanos que os inventam,
produzem e utilizam.

Supondo que realmente existam trés entidades como destaca Lévy (1999) — técnica,
cultura e sociedade —, em vez de enfatizar o impacto das tecnologias, poderiamos igualmente
pensar que as tecnologias sdo produtos de uma sociedade e de uma cultura. Mas a distingédo
tracada entre cultura (a dindmica das representacdes), sociedade (as pessoas, seus lagos,
suas trocas, suas relacdes de forga) e técnica (artefatos eficazes) s6 podem ser conceituais.
Nao ha nenhum ator, nenhuma “causa”’ realmente independente que corresponda a ela.
Existem grupos bastante reais que se organizam ao redor destes recortes verbais (ministérios,

universidades, laboratérios de pesquisas) ou forcas interessadas em nos fazer crer que



20

determinado problema é “puramente técnico”, “cultural” ou “econémico”. As verdadeiras
relagdes, portanto, ndo sao criadas entre “a” tecnologia (que seria da ordem da causa) e “a”
cultura (que sofreria os efeitos), mas sim entre um grande numero de atores humanos que

inventam, produzem, utilizam e interpretam de diferentes formas as técnicas.

[.2.2 — Tecnologia e Educagao

Conforme Belloni (2006) apud Linard (1996), “tecnologia € um conjunto de discursos,
praticas, valores e efeitos sociais ligados a uma técnica particular num campo particular”.

Segundo Grinspun et al. (1999) etimologicamente, tecnologia provém de técnica, cujo
vocabulo techné quer dizer arte ou habilidade. Ela caracteriza-se, de uma maneira geral,
“‘como um conjunto de conhecimentos, informagdes e habilidades que provem de uma
inovacdo ou invencao cientifica, que se operacionaliza através de diferentes métodos e
técnicas e que é utilizado na produg¢ao e consumo de bens e de servigcos”. Ciéncia e tecnologia
estdo sempre juntas, ndo apenas em termos do conhecimento estruturado e fundamentado,
mas também em termos da pratica efetivada. A ciéncia esta comprometida com os principios,
as leis e as teorias, enquanto a tecnologia representa a transformagédo deste conhecimento
cientifico em técnica que, por sua vez, podera gerar novos conhecimentos cientificos.

De maneira geral, as tecnologias sao interdependentes e se apresentam sob as formas
implicitas e explicitas. A primeira é aquela que permite a producdo de um bem fisico e que se
acha embutida no seu valor, sendo seus gastos cobertos com patentes, licengas e até mesmas
assisténcias técnicas. No que tange a tecnologia explicita, € aquela que nao esta embutida em
um bem fisico, podendo ser objeto de comércio direto. Sdo questdes inerentes a tecnologia,
em que a educacao se faz presente direta ou indiretamente:

» necessidade e objetivo de sua produgéo;

a questdo da invengao e da inovacéo;
a tecnologia de ponta;
a dimensao publica e privada do bem efetivado;

a transferéncia de tecnologia;

YV V V VYV V

a questéao ética da tecnologia.

Grinspun et al. (1999) considera a educagao como uma pratica social, portanto, uma
pratica que se realiza num tempo histérico determinado, com caracteristicas ideologicas
especificas e voltado para a subjetividade. E uma &rea da sociedade na qual mantém estreita
relacdo pelos seus objetivos e pela formagao do individuo que vai participar da sociedade.
Etimologicamente, educagao provém de dois vocabulos latinos — educare e educere —, tendo o
primeiro o significado de orientar, nutrir, decidir num sentido externo, levando o individuo de um

ponto onde ele se encontra para outro que se deseja alcangar; educare se refere a promover o
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surgimento de dentro para fora das potencialidades que o individuo possui. Geralmente,
trabalha-se mais com o primeiro conceito do que o segundo, favorecendo o conceito educare
no estabelecimento de curriculos e programas atualizados e significativamente coerentes. A
politica educacional contribui e estabelece as normas a serem atingidas para uma educagao
que se pretende de qualidade; a questdo do educere, entretanto, ndo tem tanta intensidade,
uma vez que se volta mais para o individuo no seu espectro miultiplo de formagao. De maneira
generalizada podemos dizer que temos um sentido externo que deve caminhar junto ao sentido
interno do préprio ato de educar-se.

Para Belloni (2006) tomadas em seu sentido mais amplo, pedagogia e tecnologia
sempre foram elementos fundamentais e inseparaveis da educacdo. Qualquer que seja a
definicdo que utilizemos para tecnologia, um elemento essencial deve estar presente nesta
relagcdo entre ela e a educagao: a convicgdo de que o uso de uma “tecnologia” (no sentido de
um artefato técnico), em situacao de ensino e aprendizagem, deve estar acompanhado de uma
reflexdo sobre a “tecnologia” (no seu sentido do conhecimento embutido no artefato e em seu
contexto de producgdo e utilizacdo). A educacado é e sempre foi um processo complexo que
utiliza a mediagdo de algum tipo de comunicagdo como complemento ou apoio a acédo do
professor em sua interacdo pessoal e direta com os estudantes. A sala de aula pode ser
considerada uma “tecnologia” da mesma forma que o quadro negro, o giz, o livro e outros
materiais sdo ferramentas (“tecnologias”) pedagdgicas que realizam a mediagdo entre o

conhecimento e o aprendente.

[.2.3 — Tecnologia e Midia

Segundo Moore e Kearsley (2007) € comum empregar os termos “tecnologia” e “midia”
como sinbnimos, porém, sob um aspecto rigoroso, isso nédo esta correto. A tecnologia € que
constitui o veiculo para comunicar mensagens e estas sdo representadas em uma midia.
Existem quatro tipos de midia: texto; imagens (fixas e movimento); sons e dispositivos. O texto
¢ distribuido em livros e guias de estudo e eletronicamente on-line. O som é distribuido em CD,
fita de audio, por telefone e também on-line. As imagens sao distribuidas em livros em outras
formas de tecnologia impressa, em CD, em videoteipes, por radio ou tele transmissado e
também on-line. Cada tecnologia suporta pelo menos um meio — e algumas podem suportar
mais do que um. O poder e a atragao da tecnologia on-line estdo no seu potencial para dispor
de todas as formas de midia.

De acordo com Giusta e Franco (2003) o termo midia € oriundo do latim medium, que
significa meio ou veiculo de comunicagdo, englobando, principalmente, os meios impressos
(livros, manuais, jornais, revistas, out doors, panfletos, cartazes, encartes, malas diretas etc), o

foto-mecénico (cinema), os eletronicos (radio e TV) e o eletrénico-digital (Internet). O telefone e
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o correio convencional, embora fujam a classificagdo acima, também podem ser considerados
meios de comunicacao e de processamento da informacdo estando ainda em uso em varios
cursos a distancia. Varias midias sdo consideradas de massa, sendo, por isso, tratadas como
um sistema de comunicagao que privilegia uma ampla distribuicao de mensagens de um ponto
ou emissor para muitos pontos ou receptores. Tal modelo de comunicacgéo foi implantado em
decorréncia de uma série de fatores, entre eles o tecnoldgico, uma vez que a industria, em
seus primordios, optou por produzir e disponibilizar equipamentos de produgdo e de emissao
sofisticados, caros e acessiveis apenas para grandes corporagdes. A populacdo foram
destinados apenas aparelhos receptores, tendéncia que comecgou a ser alterada com o
langamento de cameras de video domésticas (por volta de 1978) e do computador pessoal,
com inferface grafica (fins da década de 1980).

Em virtude de a comunicacao ser tdo importante para a educagao a distancia (EAD),
Moore e Kearsley (2007) mostram que todo aluno e usuario precisa conhecer um pouco a
respeito de cada tecnologia e também da midia que a veicula. Nao é necessario ter um
conhecimento especializado a respeito de como as tecnologias operam nem de ser capaz de
remedia-las caso apresentem problemas. Precisamos conhecer o suficiente a respeito delas
para sermos capazes de formular perguntas inteligentes, fazer sugestbes, saber quando algo
nao esta operando como deveria e, acima de tudo, conhecer os limites e o potencial de cada
uma das tecnologias. Algumas das perguntas que precisamos ter em mente quando pensamos
em tecnologia e midia sao:

» Quais sao as caracteristicas das diferentes tecnologias de comunicacdo e das

midias e como podem ser usadas na educacao a distancia?

» Quais midias e tecnologias de comunicagéo séo as melhores para uma determinada

disciplina ou um grupo de alunos?

» De que modo midia e tecnologias podem ser combinados para se obter eficacia

maxima?

Moore e Kearsley (2007) destacam que o tipo de midia e a linguagem adotada devem
ser consoantes com a matriz epistemoldgica ou a linha pedagdgica implementada no curso.
Assim, é importante estar atento ao objetivo do curso, ao perfil do publico-alvo, ao custo global
do projeto, a natureza da certificacdo oferecida e a duracdo do curso, além de estar ciente das
vantagens e limitagdes das midias disponiveis. Também devem ser observados aspectos
relacionados a dispersdo geografica e a identidade cultural dos grupos ou individuos

participantes.
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|.2.4 — Tecnologia e Comunicacéo

De acordo com Litwin (2001) neste inicio de terceiro milénio, participamos de uma
exploséao cientifica e tecnolégica que abre possibilidades extraordinarias para o conhecimento,
a criagado e o desenvolvimento; que interconecta 0 mundo numa rica e complexa trama de inter-
relagbes, onde a informagcdao cumpre uma fungcdo estruturante e contribui para o
estabelecimento de um mundo globalizado e interdependente. Informagao implica comunicagao
e vice-versa. Educacédo implica comunicagéo e vice-versa

Para superar a distancia entre alunos e professores, no tempo e no espago, Maia e
Mattar (2007) mostram que a EAD utiliza-se de diversas ferramentas de comunicagdo. A
relagado entre alunos e professores passa a ser mediada pela tecnologia. Os projetos de EAD
apostam nas midias que vao além do giz, do quadro-negro e da prépria apostila impressa para
efetivar a aprendizagem. Com isso, podem-se desenvolver projetos de educacdo a distancia
com varios suportes como: radio, televisao, audio, video, CD, telefone, e-mail, tecnologias de
telecomunicagdes interativas, grupos de discusséo na Internet etc. O que mudou com as novas
midias é que alunos e professores tém a possibilidade de interagao, e ndo apenas de recepgao
de conteudos. Além disso, o aluno e o professor on-line aprendem a trabalhar com essas

ferramentas, o que se constitui em uma vantagem competitiva no mercado de trabalho atual.

[.2.5 — Tecnologia e Gestao

Segundo Vieira et al. (2003) a tecnologia esta cada vez mais presente na rotina de
diretores e da escola. Para que ela se torne um instrumento de realizag&do, € necessario que
toda comunidade escolar esteja mobilizada para as mudangas que envolvem este processo
nao fiqguem restritas ao ambito estritamente pedagdgico da sala de aula, mas atinja a todos os
prismas que envolvem a gestao do espago e do tempo escolar, juntamente com a esfera
administrativa e pedagégica. E de fundamental relevancia a formacdo daqueles que vive
profissionalmente na escola, respaldando o papel da direcdo na gestido das tecnologias de
informagao e comunicacgao (TIC) e no objetivo de dar condigdes para sua utilizagdo no ensino,
aprendizagem, na administracdo e gestdo escolar. A importancia dessas tecnologias no
controle administrativo da escola ja foi percebida pelos gestores como instrumento para o
acompanhamento das atividades e tomada de decisdes compartilhada. Cabe a eles, como
lideres, a responsabilidade de criar e articular uma nova cultura que incorpore as TIC as suas
praticas técnico-administrativas e pedagdgicas.

Para Rosini (2007) no momento em que vivemos, renegar ou minimizar a importancia
das tecnologias na educacao presencial e na educacao a distancia é cometer um erro secular.

Todo gestor de sistema de ensino precisa estar ciente do que significa educar no século XXI.
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Nos dias de hoje, criangas e adolescentes compartiham de uma sociedade em constante
desenvolvimento tecnolégico onde esta rede afeta até aqueles que ndo estdo diretamente
conectados. O sistema de ensino deve trilhar a sua missao no intuito de permitir que o ser
humano se livre da massificagdo, da massificacao e para que cada um possa ser um criador
competente da sua histdria. Portanto, cabe ao gestor escolar:

» Tomar conhecimento sobre o potencial das tecnologias na educagao presencial e a

distancia.

» Discriminar com racionalidade o que é novo e o0 que é perpétuo na educacéo ( a

tecnologia n&o substitui a necessidade do dominio da escrita, da fala, do raciocinio
I6gico, conceitos de diversas ciéncias para a plenitude do trabalho e da vida).

» Sensibilizar seus colaboradores para as mudangas que se farao necessarios.

» Juntamente com os profissionais da instituicdo, relacionar as areas / cursos mais

propensas ao sucesso para iniciar o processo de insergédo das tecnologias.

» Articular a definicdo de um plano estratégico de trabalho juntamente com o seu

cronograma.

» Avaliar possiveis parcerias nas areas publica e privada.

» Identificar possiveis canais de financiamento para apoiar ou viabilizar as acbes que

sejam necessarias.

Conforme Maia e Mattar (2007) a unica maneira de lidar com as tecnologias ou
inovacgdes disruptivas (provocam uma ruptura em um modelo estabelecido; mudanca de
valores e de paradigmas) é ser pro ativo, constantemente inovador e criativo. A gestao escolar
deve buscar conhecimento na teoria administrativa contemporadnea para que busquem na
inovagao e na criagao a sobrevivéncia pois o futuro & incerto. Cabe as instituicbes desenvolver
previsdes, concretiza-lo para a sua sobrevivéncia uma vez que, aquelas que ndo perceberem

as mudancas estarao fadadas a desaparecer.

[.2.6 — Interatividade e Interacdo

Para Belloni (2006) é necessario esclarecer a diferenca entre o conceito socioldgico de
interagdo — agao reciproca entre dois ou mais atores onde ocorre instersubjetividade, isto €,
encontro de dois sujeitos — que pode ser direta ou indireta (mediatizada por algum veiculo
técnico de comunicacao, como carta ou telefone); e a interatividade, termo que vem sendo
usado indistintamente com dois significados diferentes em geral confundidos: de um lado a
potencialidade técnica oferecida por determinado meio (CD-ROM de consulta, hipertextos em
geral ou jogos informatizados) e, de outro, a atividade humana, do usuario, de agir sobre a
maquina, e de receber em troca uma “retroacdo” da maquina sobre ele.

Segundo Lévy (1999)[4] o termo interatividade em geral ressalta a participagao ativa do

beneficiario de uma transacao de informacao. De fato, seria comum mostrar que um receptor
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de informacdo, “a menos que esteja morto, nunca é passivo’. Ele decodifica, interpreta,

participa, movimenta seu sistema nervoso intensamente, e sempre de forma distinta de seu

vizinho.
Quadro 1.4 Os diferentes tipos de interatividade [4]
Relacado
com a
mensa- Mensagem linear Interrupcéo e Implicacéo
gem ndo-alteravel reorientacdo do fluxo do participante
Dispositivo em tempo real informacional em tempo na mensagem
de real
comunicacéo
- Banco de dados - Videogames com um s6
- Imprensa multimodais participante
Difuséo - Radio - Hiperdocumentos fixos - Simulagdes com imersao
unilateral - Televiséo - Simulagdes sem imersao (simulador de v6o) sem
- Cinema nem possibilidade de modificagao possivel do
modificar o modelo modelo
Dialogo, Correspondéncia - Telefone Dialogos através de
reciprocidade postal entre duas mundos virtuais,
pessoas - Videofone cibersexo
- Teleconferéncia ou - RPG multiusuario no
- Rede de videoconferéncia com ciberespacgo
correspondéncia varios participantes - Videogame em “realidade
- Sistemas das - Hiperdocumentos abertos virtual” com varios
Dialogo publicagdes em uma acessiveis on-line, frutos participantes
entre comunidade de da escrita/leitura de uma - Comunicagdo em mundos
varios pesquisa comunidade virtuais, negociagao
participantes - Correio eletrénico - Simulagdes (com continua dos participantes
- Conferéncias possibilidade de atuar sobre suas imagens € a
eletrénicas sobre o modelo) como de imagem de sua situagao
suportes de debates de comum
uma comunidade

Maia e Mattar (2007) dizem que antes do surgimento das tecnologias interativas, como
a Internet, a idéia de autonomia do aluno provavelmente tenha sido a marca mais marcante da
EAD. Com a educacgio a distancia o aluno torna-se independente, sem ficar limitado pelas
restricobes de tempo e espacgo caracteristicas da educagao presencial. O estudo independente e
o aprendizado privado, desenvolvido pela EAD, desafiariam a necessidade de interacdo em
educacdo. E importante ressaltar que mesmo na leitura de um texto ocorre interagdo entre o
leitor e o texto e entre o leitor e o proprio autor do texto.

Em um curso de EAD, para ser considerado de alta qualidade, Moore e Kearsley (2007)
dizem que o procedimento normal em uma abordagem sistémica de educacédo a distancia
consiste em que, apds os cursos serem criados e distribuidos por meio da tecnologia, os
alunos sejam alocados pela organizagdo de ensino a instrutores, também referidos como
orientadores, que interagem com eles para proporcionar instrugdo individualizada com base
nos materiais elaborados. Também, em muitos programas, os educadores consideram
desejavel que os alunos interajam. Com a tecnologia de teleconferéncia, os criadores podem

formar grupos de alunos em cooperagao, e os instrutores podem facilitar o apoio entre os
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colegas e a obtengao de conhecimento pelos alunos. Com o advento da tecnologia da Internet,

isso pode ser feito de um modo assincrono, e os alunos podem participar de grupos virtuais

sem precisarem estar fisicamente presentes em um local de recepcao, conforme ocorre no

audio ou na videoconferéncia.

De acordo com Maia e Mattar (2007) as novas tecnologias geram, sem duvida, maior

interacdo de professores e alunos, e mesmo entre os proprios alunos, possibilitando

justamente a combinacdo da flexibilidade da interagdo humana com a interdependéncia no

tempo e no espagco.

Para Rosini (2007) assegurar a comunicacdo / interatividade professor-aluno, uma

instituicdo de ensino devera:

>

Apresentar como se dara a interacao entre alunos e professores ao longo do curso
a distancia, e a forma d apoio logistico a ambos;

Quantificar o numero de professores / hora disponiveis para os atendimentos
requeridos pelos alunos;

Informar a previsdo dos momentos presenciais planejados para o curso e qual a
estratégia a ser usada;

Informar aos alunos, desde o inicio do curso, nomes, horarios, formas e niumeros de
telefone para contato com professores e pessoal de apoio;

Informar locais e datas de provas e datas-limite para as diferentes atividades
(matricula, recuperacgao e outras);

Garantir que os estudantes tenham sua evolugdo e dificuldades regularmente
monitoradas, e que recebam respostas rapidas as suas perguntas, bem como
incentivos e orientagdo quanto ao progresso nos estudos;

Assegurar flexibilidade no atendimento ao aluno, oferecendo horarios ampliados e /
ou plantdes de atendimento;

Dispor de centros ou nucleos de atendimento ao aluno — proprios ou conveniados —
, inclusive para encontros presenciais;

Valer-se de modalidades comunicacionais sincronas, como teleconferéncias, chats
na Internet, fax, telefones e radio para promover a interacdo em tempo real entre
docentes e alunos;

Facilitar a interagdo entre alunos, sugerindo procedimentos e atividades, abrindo
sites e espagos que incentivem a comunicagao entre colegas de curso;

Acompanhar os profissionais que atuam fora da sede, assegurando a estes e aos
alunos o mesmo padrao de qualidade da matriz;

Orientar todos os profissionais envolvidos no programa e organizar os materiais
educacionais de modo a atender sempre o aluno, mas também promover autonomia

para aprender e para controlar o préprio desenvolvimento;
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> Abrir espago para uma representacido de alunos que estudam a distancia, de modo

a receber retro informacao e aperfeicoar os processos.

1.3 — Novas Tecnologias de Informagao e Comunicagao (NTIC)

[.3.1 — Antecedentes das Novas Tecnologias de Informagao e Comunicacao

De acordo com Litwin (2001) o tratamento e a transmissdo da informagao foram
evoluindo ao longo da histéria da humanidade. Desde o tratamento manual, com o uso de
marcas gravadas em madeira, tabuinha e a escrita alfabética, e o tratamento mecanico, com o
surgimento da imprensa no Ocidente, até o tratamento automatico na atualidade com o
surgimento dos computadores que constituem uma sintese de conhecimentos cientificos e
técnicos. Sao produtos do estudo sistematico de dispositivos fisicos e a aplicagao de uma série
de inovagdes tecnoldgicas. Neste sentido, os computadores, entendidos como a interagéo
entre hardware e software, ndo se reduz ao significado instrumental que freqiientemente se
atribui ao termo tecnologia. As NTIC, em particular os computadores, constituem a
materialidade dos significados aos quais remetem as raizes etimoldgicas da palavra tecnologia:
techné e logos (técnica e razao). Embora se tenha elaborado numerosos sistemas para facilitar
e acelerar a capacidade de calculo, apenas no século XX se desenvolveu os primeiros
computadores, que possibilitaram incrementar significativamente a velocidade de
processamentos da informacdo. Os meios e os métodos tecnolégicos que se incorporaram ao
campo educativo tém origem noutros ambitos, geralmente nas empresas ou na area militar.
Esta transposicdo de meios e métodos de um campo para outro, de forma acritica, arrasta os
conceitos e as valorizagbes da racionalidade instrumental ou técnica, de forma que, desde o
surgimento dos primeiros meios audiovisuais (radio, televisdo, video, etc.) até o
desenvolvimento das novas tecnologias da informagao, se inicia um discurso no qual se
considera imprescindivel a inovagdo tecnoldégica ou a modernizacdo da escola. Esta
perspectiva considera que a incorporagao das novas tecnologias a educagao € por si mesma

determinante da melhora do ensino.

1.3.2 — Novas Tecnologias da Informacdo e Comunicagao no Trabalho e na Educacéao

Segundo Litwin (2001) a funcdo principal das maquinas foi substituir e amplificar o
trabalho fisico do homem. Na sociedade atual, a informatica, junto com as telecomunicagdes e
a microeletrénica, torna possivel a produgdo massiva e sistematica de informacéo, tecnologia e
conhecimentos; sua funcéo principal é a substituicdo e amplificacdo do trabalho mental do

homem. Com as novas tecnologias informatizadas, o trabalho adquire uma nova conformagao:
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podem se mencionar as mudangas que se produzem sobre o emprego, as qualificagdes
profissionais, as relagbes trabalhistas, as condigdes e o meio ambiente de trabalho. As novas
tecnologias informatizadas e o aumento exponencial do conhecimento levaram a uma nova
organizagao de trabalho, onde se faz necessario:

» aimprescindivel especializagdo dos saberes, dando lugar a figura do especialista;

» a colaboracgdo transdisciplinar e interdisciplinar;

» o facil acesso a informacgao (arquivos, banco de dados, etc.);

» considerar o conhecimento como um valor precioso, quantificavel em termos de
obtencdo, de custo, de utilidade, de produtividade e de transagdo na vida
econbmica, etc.

Para Belloni (2006) compreender o papel das NTIC na educagao é preciso considera-
las como ferramentas pedagdgicas, deixando de lado, nesta analise, seus usos como meios de
circulagao de informagao geral ou administrativa nos sistemas educacionais. Esta abordagem
considera o uso das NTIC em diferentes situagdes de aprendizagem e busca estabelecer
critérios de escolha das técnicas mais apropriadas a cada situagdo, numa perspectiva de
imaginacdo pedagodgica e ndo de invencado técnica. A introducdo de uma nova técnica na
educacgao deve estar orientada para uma melhoria da qualidade e da eficacia do sistema e
priorizar os objetivos educacionais, e ndo as caracteristicas técnicas, sem esquecer, no
entanto, a enorme influéncia global destas “ferramentas intelectuais” na sociedade.

Trés precaucdes de principio devem orientar o uso educativo das NTIC conforme
Dieuzeide (1994):

> A utilizacdo destas técnicas nao deve ser resultado de uma adesao as modas que
fazem da informacdo e da comunicagao, o motor da sociedade moderna, a solugao
de seus nao funcionamentos e a ferramenta para a resolugéo de todos os conflitos.
Embora o professor seja um “comunicador”, sua fungao e objetivos sdo totalmente
diferentes de outros “comunicadores”. A educacdo nao é um “sistema de maquinas
de comunicar informagao”, ou de simplesmente transmitir conhecimentos. A
educacgao deve “problematizar o saber”, contextualizar os conhecimentos coloca-los
em perspectiva, para que os aprendentes possam apropriar-se deles e utiliza-los em
outras situacoes.

» A segunda precaucdo refere-se a diferenga entre conhecimento e informagao, ou
seja, a consideracdo do conhecimento como algo diferente e mais amplo: “O
conhecimento ainda ndo é o saber, e o saber escolar ndo é todo saber: ele é
selegéo e interpretagdo dos conhecimentos cuja aquisicao é julgada indispensavel
ao desenvolvimento pessoal e a competéncia dos que aprendem”.

» A terceira precaucao de principio refere-se ao fato, bastante comum, do recurso as

NTIC para resolver problemas dos sistemas em dificuldades ou como panacéia para
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doengas crbnicas da educacao, o que significa segundo o autor, “ceder a ideologia
dominante da comunicagdo-milagre, resolvendo as desigualdades sociais e 0s
conflitos de poder nas frivolidades ludicas e consumistas”.

Isto posto, para Belloni (2006) saber “mediatizar’ serd uma das competéncias mais
importantes e indispensaveis a concepgéo e realizacdo de qualquer agcdo de EAD. De certa
forma, ao preparar suas aulas e os materiais que vai utilizar, o professor “mediatiza”, embora o
meio mais importante neste caso seja a linguagem verbal direta, o que significa que mediatizar
0 ensino ndo é uma competéncia totalmente nova. O que € novo é o grande elenco de midias
cada vez mais “performantes” disponiveis hoje no mercado e ja sendo utilizadas por muitos dos
aprendentes fora da escola, o que acarreta uma crescente exigéncia de qualidade técnica da
parte dos estudantes. No caso de materiais pedagdgicos é preciso ir além da qualidade
simplesmente ergonémica (condicdo necessaria, mas nao suficiente) e estabelecer parametros
de qualidade didatica e pedagdgica. Assegurar as qualidades - pedagogica e técnica - dos
cursos mediatizados de EAD é missdo quase impossivel para o professor coletivo do futuro,
isto é, para as equipes responsaveis por sua concepcao e realizagdo. No modelo industrialista
de produgdo de “pacotes instrucionais”, este processo de trabalho é segmentado em muitas
tarefas e de modo geral as equipes responsaveis por cada uma das fases nem sempre se
integram de modo satisfatério. Varias solugdes organizacionais sao possiveis para resolver
estes impasses. Num modelo mais integrado, o professor ou formador devera ser capaz de
acompanhar e orientar todas as fases da producdo de uma unidade de curso. Mas esta figura
do professor pode corresponder ndo a um individuo, mas a uma equipe de professores. A
utilizacdo crescente de meios tecnolégicos mais leves e de uso mais individualizado e
cooperativo (redes telematicas, CD-ROM etc.) podera contribuir muito para uma integracao
maior das equipes de produgdo de materiais, permitindo ao professor responsavel mais

participacao e controle sobre as tarefas de realizagao.

1.3.3 — Relagao do Docente e Discente com as NTIC

De acordo com Litwin (2001) na vida diaria interagimos com alguns meios ou sistemas
computadorizados que muitas vezes nos atemoriza e em outras vezes a atitude ja é de
sacralizacdo. Os temores tém origens objetivas (tais como a ameacga de ser substituido no
emprego ou ser controlado de forma mais eficaz pelos que detém o poder) e subjetivas (temor
ao desconhecido, receios frente a mudancas da situacdo vigente, a sensagcdo de estar
defasado, a falta de controle sobre a maquina etc.). No outro extremo estdo os que entregam
toda a sua confianga ao computador ou os utilizam como meio de legitimacao dos resultados
obtidos. Estas duas atitudes —tecnolatria e tecnofobia — que podem ser vivenciadas frente as

novas tecnologias impossibilitam a compreensao das novas tecnologias da informagao e
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comunicagao e seu correto aproveitamento. Saber lidar e utilizar diferentes elementos e
software constitui um conjunto de saberes e habilidades importantes; no entanto, n&o significa
necessariamente que se esteja capacitado para poder realizar a tarefa docente de maneira
autdbnoma. Para uma boa pratica de ensino, devemos integrar nossos conhecimentos técnicos
do meio tecnoldgico com analises dos pressupostos que prevalecem em nossas proprias
crengas, preconcepgdes e praticas dentro do contexto politico-econémico, social e cultural no
qual se insere o trabalho docente. Deixar de lado estas consideragcdes propicia a
autodesqualificacéo profissional (com o risco de ser objeto e ndo sujeito da mudanca e com a
consequente perda de hierarquizacao do trabalho docente).

Nos dias de hoje, o conceito de analfabeto ndo se resume aquele que nao saber ler,
escrever e as operagdes aritméticas basicas, mas também aqueles que ndo se adaptam ao
cotidiano de diferentes situagdes e convivéncia com a informatica.

Partindo de uma perspectiva democratica e pluralista Litwin (2001) afirma que na
educacgao basica, a capacitagdo e a formagdo em geral ndo apenas devem ter como objetivo a
formacgao cientifica e técnica, o desenvolvimento de aptiddes e atitudes apropriadas para
permitir a adaptacao e a permanéncia no mercado de trabalho, como também a formacao de
cidadaos criticos e reflexivos para poder pér em suspensdo os mitos € as crencas que
estruturam suas percepgdes e experiéncias. Deste ponto de vista, o novo analfabeto nao
apenas € aquele que nao é capaz de aprender a aprender, ou 0 que nao sabe se adaptar as
mudangas, mas também aquele que nao pode reconsiderar seus proprios erros ou acertos nem

refletir sobre suas préprias acdes, experiéncias e crengas.

[.3.4 — Mediatizacao

Segundo Belloni (2006) apud Rocha-Trindade (1988) “mediatizar significa escolher,
para um dado contexto e situacdo de comunicagdo, 0 modo mais eficaz de assegura-la;
selecionar o médium mais adequado a esse fim; em fungcdo deste, conceber e elaborar o
discurso que constitui a forma de revestir a substancia do tema ou matéria a transmitir”.

Do ponto de vista da produgao de materiais para EAD, de acordo com Belloni (2006),
mediatizar significa definir as formas de apresentagcdo de conteldos didaticos, previamente
selecionados e elaborados, de modo a construir mensagens que potencializem ao maximo as
virtudes comunicacionais do meio técnico escolhido no sentido de compor um documento auto-
suficiente, que possibilite ao estudante realizar sua aprendizagem de modo autébnomo e
independente. As NTIC, ao mesmo tempo em que trazem grandes potencialidades de criacdo
de novas formas mais performaticas de mediatizagao, acrescentam muita complexidade ao
processo de mediatizagdo do ensino / aprendizagem a distancia, pois ha grandes dificuldades

na apropriagao destas técnicas no campo educacional e em sua domesticagao para utilizacao
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pedagogica. Suas caracteristicas essenciais — simulagdo, virtualidade, acessibilidade a
superabundancia e extrema diversidade de informagdes — sao totalmente novas e demandam
concepgdes metodoldgicas muito diferentes daquelas das metodologias tradicionais de ensino.
Em EAD, como na educagdo em geral, 0 uso dos meios técnicos deve ocorrer de forma
duplamente integrada: quanto a diversidade de meios e quanto a uma abordagem
interdisciplinar. O conceito de bloco multimeios, utilizado na maioria das experiéncias de EAD,
mostra-se suficientemente amplo para ir abrangendo os novos suportes tecnoloégicos que vao

se tornando acessiveis.

1.3.5 — Cibercultura e Educagao

Segundo Lévy (1999) trés principios orientaram o crescimento inicial do
ciberespaco/cibercultura: a interconexao, a criagdo de comunidades virtuais e a inteligéncia
coletiva.

Conforme Belloni (2006) na sociedade do futuro que coincide com o inicio deste século,
as maquinas inteligentes povoarédo cada vez mais o cotidiano e, por conseqiéncia, o campo da
educacao; ja existindo entre nés bolsdes de alta tecnologia, grupos sociais vivendo em
ambientes altamente tecnificados, utilizando com crescente intensidade computadores ligados
em redes para trabalhar ou estudar, comunicar-se, para resolver problemas da vida cotidiana.
Um numero crescente de jovens, principalmente nos paises industrializados, mas também nos
outros, participam de atividades que ocorrem no ciberespago. Programas cada vez mais
complexos (MUD — Multi-User Domains), disponiveis na Internet, permitem aos participantes
criarem espacgos virtuais e através deles interagirem com outros personagens criados por
outros jogadores. A generalizagédo da informatica no mundo econémico e do trabalho ja € uma
realidade incontornavel, e sua penetracdo nas outras esferas da vida social — lazer, cultura,
educacao — ¢ inevitavel. As NTIC terao neste século uma significagao cultural e social ainda
mais profunda do que o cinema e a televisdo no século passado.

Considerando que o ciberespago criado pelas redes telematicas constitua um ambiente
propicio para o desenvolvimento da inteligéncia coletiva da cibercultura, Lévy (1999) pensa que
sua expansao nao determina automaticamente o desenvolvimento desta inteligéncia, sendo um
fendbmeno complexo e ambivalente, que pode também gerar formas negativas de acesso e uso,
tais como:

» Isolamento e sobrecarga cognitiva (stress da comunicagéo e trabalho com telas de

video);

» Dependéncia (vicio com relacdo a navegacgao e aos jogos nos mundos virtuais);

» Dominagéo (fortalecimento dos centros de decisdo e controle, dominio quase

monopolistico de poténcias econdmicas sobre importantes fungdes das redes);
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» Exploracao (certos tipos de teletrabalho vigiado ou deslocamento de atividades
econdmicas para paises do terceiro mundo);

» E mesmo de bobagem coletiva (rumores, conformismo em rede ou em comunidades
virtuais, acumulo de dados sem qualquer informacéo, “televisao interativa”).

De acordo com Lévy (1999) qualquer reflexdao sobre o futuro dos sistemas de educacgao

e de formacdo na cibercultura deve ser fundada em uma analise prévia da mutagao
contemporénea da relagdo com o saber. Em relagdo a isso, existem trés constatacgdes:

» Primeira constatacdo — diz respeito a velocidade de surgimento e de renovacgao
dos saberes e savoir-faire. Pela primeira vez na histéria da humanidade, a maioria
das competéncias adquiridas por uma pessoa no inicio de seu percurso profissional
estara obsoleta no fim de sua carreira.

» Segunda constatacdo — fortemente ligada a primeira, diz respeito a nova natureza
do trabalho, cuja parte de transagcdo de conhecimentos ndo para de crescer.
Trabalhar quer dizer, cada vez mais, aprender, transmitir saberes e produzir
conhecimentos.

» Terceira constatagdo — o ciberespago suporta tecnologias intelectuais que
ampliam, exteriorizam e modificam numerosas fungdes cognitivas humanas:
memoria (banco de dados, hiperdocumentos, arquivos digitais de todos os tipos),
imaginacao (simulagdes), percepcao (sensores digitais, tele presencga, realidades
virtuais), raciocinios (inteligéncia artificial), (modelizacdo de fendbmenos complexos).
Essas tecnologias intelectuais favorecem:

* novas formas de acesso a informagao: navegagao por hiperdocumentos, caga a
informacado através de mecanismos de pesquisa, knowbots ou agentes de
software, exploragédo contextual através de mapas dindmicos de dados,

* novos estilos de raciocinio e de conhecimento, tais como a simulagéo, verdadeira
industrializagdo da experiéncia do pensamento, que ndo advém nem da dedugéao
Iégica nem da indugéo a partir da experiéncia.

O saber-fluxo, o trabalho-transacdo de conhecimento, as novas tecnologias da
inteligéncia individual e coletiva mudam profundamente os dados problema da educacéo e da
formacao segundo Lévy (1999). Dai duas grandes reformas sao necessarias nos sistemas de
educacao e formacao:

» Em primeiro lugar, a aclimatagao dos dispositivos e do espirito da EAD ao cotidiano

e ao dia-a-dia da educacdo. A EAD explora certas técnicas de ensino a distancia,

incluindo a hipermidia, as redes de comunicacgéo interativas e todas as tecnologias

intelectuais da cibercultura. Mas o essencial se encontra em um novo estilo de

pedagogia, que favorece ao mesmo tempo as aprendizagens personalizadas e a

aprendizagem coletiva em rede. Nesse contexto, o professor é incentivado a tornar-
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se um animador da inteligéncia coletiva de seus grupos de alunos em vez de um
fornecedor direto de conhecimento.

» A segunda reforma diz respeito ao reconhecimento das experiéncias adquiridas. Se
as pessoas aprendem com suas atividades sociais e profissionais, se a escola e a
universidade perdem progressivamente o monopdlio da criagdo e transmissdo do
conhecimento, os sistemas publicos de educagdo podem ao menos tomar para si a
nova missdo de orientar os percursos individuais no saber e de contribuir para o
reconhecimento dos conjuntos de saberes pertencentes as pessoas, ai incluidos os
saberes nao-académicos. As ferramentas do ciberespaco permitem pensar vastos
sistemas de testes automatizados acessiveis a qualquer momento e em redes de
transacgdes entre oferta e procura de competéncia. Organizando a comunidade entre
empregadores, individuos e recursos de aprendizagem de todos os tipos, as
universidades do futuro contribuiriam assim para a animagdo de uma nova

economia do conhecimento.

1.3.6 — O computador como recurso didatico: usos predominantes

Conforme Litwin (2001) os computadores sdo artefatos do século XX, “computar” deriva
do latim computare, que significa “contar”, “calcular’ — remonta a origem dos numeros. A
palavra “calculo” deriva do latim calculus, que significa “pedrinha”, “seixo”. As primeiras
representagcdes dos numeros consistiam em agrupamentos de pedrinhas, cordas e marcas
gravadas em madeira ou tabuinha de barro cozido. Pode-se dizer que a computacao é tao
antiga como o homem, ja que a primeira ferramenta utilizada para computar foram os dedos
das méaos. Por isso o termo “digito” — do latim digitus (dedo) — é usado para indicar os signos
basicos de um sistema de numeracdo. Os antecessores mais proximos dos atuais
computadores foram elaborados nos Estados Unidos, no século passado, com o objetivo de
satisfazer necessidades militares, especificamente da area da balistica, no seio da
Massachusetts Institute of Technology, para calcular as equacgdes diferenciais que permitam
dirigir os projéteis ao alvo.

O aprendizado baseado em computador segundo Moore e Kearsley (2007) se refere a
programas de estudo autogerenciados que o aluno usa sozinho quando opera em uma
maquina pessoal, sendo o programa educacional disponibilizado em um disco e, atualmente,
em um CD-ROM. Isso contrasta com a conferéncia por computador ou o aprendizado baseado
na web, nos quais o aluno interage com o instrutor e outros alunos por meio de uma rede. A
principal vantagem da instrugdo por computador é poder oferecer uma oportunidade de alta
qualidade pra o aluno interagir com a disciplina sob seu controle integral. Os programas mais

antigos apoiavam-se muito em formatos simples de perguntas e respostas e esses materiais
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nao eram muito estimulantes. Novas configuragbes englobam estratégias de ensino mais
sofisticado envolvendo métodos de investigacéo, simulagdes e jogos.

A utilizagdo dos computadores como recursos didaticos para o ensino se generaliza
com denominacao inicial de Ensino Assistido por Instrutor, ou EAT (em inglés, Computer
Assisted Instruction, ou CAl) e podem ser classificadas para Litwin (2001) nas seguintes
modalidades (os limites entre uma ou outra modalidade n&do sao demasiado nitidos e muitas
vezes um mesmo programa pode combinar varias destas modalidades):

» Modalidade tutorial — Denominam-se assim porque o programa atua como um

“tutor”. Neste modo de trabalho, o sistema informatico é o que “instrui” o aluno,
dando-lhe informagcao em primeiro lugar e a seguir, por meio de perguntas
(geralmente de tipo alternativo ou de multipla escolha) verifica se compreendeu a
licdo. E, segundo os resultados obtidos, permite que o aluno continue com novas
licoes ou repita alguma das anteriores. O programa pode realizar fungbes de
avaliacao (diagnéstico inicial, continuo e final). Os conhecimentos sdo avaliados
quantitativamente; é conferido um peso as perguntas bem respondidas. Mas
também ha programas tutoriais que, para avaliar o rendimento do aluno,
acrescentam fatores como a quantidade de tentativas para obter a resposta correta,
o tempo de resposta, o tipo de erros, o caminho seguido para completar a ligdo. A
maioria destes programas é tediosa e seus elaboradores acrescentam incentivos
tais como som, desenhos, pontuagdes, etc. No mercado do software educativo a
maioria dos programas que sao vendidos responde a modalidade tutorial,
provavelmente porque sao simples de fazer e menores os custos de sua producéo.
Os programas da modalidade tutorial sdo convenientes para os que desejam
conseguir determinados conhecimentos sobre linguagens de programacao,
comandos do sistema operacional dos computadores, idiomas, etc. Também sao
considerados uteis para os alunos que tém problemas de aprendizagem, porque
Ihes permite repetir a ligdo tantas vezes quanto necessite sem se sentirem inibidos.

» A modalidade de exercicio ou pratica — Sao programas que apresentam problemas

de uma area determinada para ser resolvido pelo aluno; verificam as respostas,
podem dar exemplos de ajuda e manter um registro da quantidade de respostas
corretas e incorretas. Com esta modalidade podem-se trabalhar temas tais como: as
capitais dos paises do continente americano; os elementos da tabela periddica; os
nomes das partes do corpo humano; resolugdo de operagdes algébricas. Estes
programas podem servir para melhorar a pratica, corrigir os resultados e detectar
erros. A vantagem deles € que permitem a corregcédo imediata do erro. Mas um bom
programa de exercicio deveria: apresentar os problemas de forma gradual segundo

o nivel de dificuldade correspondente a cada aluno; estar em condicdes detectar
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erros sistematicos. Esta forma de utilizacdo do computador no ensino foi concebida
como um complemento do ensino do tema a cargo do docente, para favorecer sua
assimilagao.

» Modalidade demonstracdo — Estes programas permitem ao aluno visualizar na tela

O que ocorre se vissem uma ou mais variaveis num determinado processo. Pode
observar as conseqiiéncias da mudanga da velocidade, da distancia, do tempo, na
queda dos corpos; de uma dieta segundo a idade, o peso, a estatura, a atividade de
uma pessoa, etc.O computador permite que em pouco tempo se possam realizar
diferentes observagodes incorporadas ao objeto; oferece a possibilidade de incluir cor
e som, e permite passar rapidamente de uma a outra forma possivel de
representacao das mudangas ocorridas (grafica, textual ou numérica).

» Modalidade simulacdo — Esta modalidade apresenta artificialmente uma situagao

real, e faz um extenso uso de meios graficos e interativos (construcdo de figuras,
imagens, animagao, etc.). Estes programas sao insubstituiveis quando nao se pode
ter acesso a experiéncia real. Mediante a simulagdo podem ser representadas
situagbes na quais se necessitam temperaturas muito altas ou muito baixas,
experiéncias com equipamentos dificilmente acessiveis (equipamentos de fisica),
situagdes perigosas ou dificeis de ter acesso, variagdes no tempo (por exemplo, a
aceleracao do crescimento de uma planta).Neste caso, o computador oferece a
possibilidade de ensinar temas de enorme dificuldade de compreensao e de dificil
ou impossivel demonstracao por outros meios. Além disso, esta modalidade permite
confrontar um modelo sintetizado mediante simulacdo com outro real associado,

analisa-lo ou controla-lo.

» Modalidade jogo — Esta modalidade é a mais eficaz para aproximar inicialmente as
criangas e adolescentes aos computadores, ja que geralmente alguns tiveram um
contato esporadico com os videogames e outros, diariamente. Os jogos de maior
valor pedagogico sdo os que promovem habilidades cognitivas complexas, como o
xadrez, os quebra-cabecas, os jogos de memoria, etc.

Para Maia e Mattar (2007) tendo professores e alunos optados pela tecnologia, estes

devem ser treinados adequadamente nas ferramentas, para que o foco, durante o curso, seja
mantido no ensino e na aprendizagem. A tecnologia ndo pode ser um ruido a atrapalhar o

estudo. Neste sentido, é essencial montar uma caixa de ferramentas eletronicas.

1.3.7 — Linguagens de Programacao e Caixa de Ferramentas

Segundo Litwin (2001) as linguagens de programacao, como Pascal, Basic e Logo, séo

incorporadas como conteudos de ensino no laboratério de informatica, porque sao
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consideradas ferramentas que permitem ajudar a melhorar 0 pensamento e acelerar seu
desenvolvimento cognitivo, embora despertem controvérsias.

As ferramentas de uso polivalente de acordo com Litwin (2001) [5] sdo os
processadores ou editores de texto; banco de dados; folhas ou planilhas de célculo; programas
de graficos; sistemas especializados; programas de estatistica; telematica. Estas ferramentas
ajudam a organizar, processar, armazenar, recuperar e transmitir a informacao, e auxiliar a
expressao e analise de problemas. Dependendo da area de conhecimento de que se trate,
existem modalidades e ferramentas polivalentes mais adequadas que outras para o tratamento
dos temas.

Tabela 1.5 — Ferramentas polivalentes mais adequadas para cada area de conhecimento [5]

Matematica Ciéncias Naturais Ciéncias Sociais Lingua
Exercicios Simulacao Base de dados Processamento de textos
Demonstracao Exercicios Exercicios Exercicios
Simulagao Jogos Jogos Jogos
Jogos Base de dados Simulagao Simulagao
Folhas de calculo Demonstracio Demonstracdo Demonstragéo

Para Litwin (2001) o uso de meios tecnoldgicos de ensino, incluindo os computadores,
nao garante por si que os alunos desenvolvam estratégias para aprender a aprender, nem
incentivam o desenvolvimento das habilidades cognitivas de ordem superior. A qualidade
educativa destes meios de ensino depende, mais do que de suas caracteristicas técnicas, do
uso ou exploragao didatico que realize o docente e do contexto em que se desenvolve. A
utilizacdo dos computadores como recurso didatico pode melhorar a aprendizagem sempre que
se analise com critérios pedagogicos:

» O aproveitamento que se faz das caracteristicas proprias da ferramenta informatica;

a capacidade de interagdo aluno / informacao; a possibilidade de individualizagao,
isto é, que os programas levem em conta as caracteristicas individuais dos alunos; a
capacidade de animacgado de figuras e sons que enriquegam didaticamente o
programa; a capacidade de simulagdo; a capacidade de retroalimentar a
aprendizagem dos alunos.

» A contribuigdo para a aprendizagem desde uma perspectiva inovadora, isto é, que
favoreca a participacao solidaria entre os alunos; possibilite a pesquisa, a
aprendizagem por descoberta e a recriagdo dos conhecimentos; apresente uma
visdo integradora em sua concepg¢ao, e propicie o tratamento interdisciplinar dos
temas do curriculo.

» As modalidades de trabalho em aula: o impacto da utilizagdo do computador sobre a
aprendizagem varia em relagcéo direta com o tamanho do grupo que compartilha seu
uso. Em geral, os alunos que trabalham em duplas obtém maiores resultados,

ajudam-se mutuamente na interpretacao e resolugado do conteudo da ligao.
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7

Das NTIC, a telematica € o meio tecnoloégico que permitiu superar as distancias, o
tempo, os custos de deslocamento e possibilitou o acesso a fontes de informacdo e de
relacbes até entdo inimaginaveis. A telematica € a combinagdo do desenvolvimento das
telecomunicagdes e da informatica. Os computadores pessoais tém a possibilidade de se
comunicar com outros localizados num mesmo ambiente fisico ou entre diferentes ambientes,
como também podem se comunicar com sistemas automaticos de maiores dimensdes por meio
de uma linha telefénica.

Segundo Moore e Kearsley (2007) novos métodos para organizar informagdes usando
hipertexto e hipermidia oferecem op¢des de aprendizado mais eficientes como:

» Conferéncia por computador — permite a interacdo de alunos e professores, de

modo assincrono ou em tempo real, veiculando varias modalidades de texto, voz,
imagens visuais, aplicativos compartilhados e video. As formas mais simples e mais
antigas de conferéncia por computador sincronizada sao os sistemas de bate-papo
(Chat), que permitem as pessoas interagirem digitando mensagens. Este sistema,
apesar de nao ser uma ferramenta poderosa para aulas on-line, permite sessées de
perguntas e respostas e uma oportunidade para os participantes complementarem
as comunicagdes assincronas mais Uteis em foruns e quadros de aviso com a
experiéncia da troca de idéias espontadnea. O papel fundamental do instrutor em
uma sessao de bate-papo é atuar como um moderador, para manter a discussao
focalizada em um tdpico especifico ou uma atividade de aprendizado. Tem se
tornada difundida para o treinamento empresarial, pois ndo requer uma mudancga
significativa na metodologia de ensino ou um investimento em tecnologia especial.

» Sistemas de Aprendizado baseado na Web — muito difundida na educacdo de

graduacao e poés-graduagédo, isso se deu principalmente por incluir o tipo instrutor
solitario na EAD, porém, sua adogao também foi impulsionada pela comercializagao
de sistemas de aprendizado integrados como Blackboard, WebCT, FirstClass,
eClassroom, Web-4M e Groupware. Todos esses sistemas tém capacidade para
comunicagdes nao somente assincronas e sincronas, mas também incluem
recursos de gerenciamento e funcbes de teste. Os provedores comerciais
eventualmente se referem a essas ferramentas como solugdes de aprendizado
eletrénico. Proporcionam os beneficios das comunicagdes sincronas e assincronas
em uma plataforma (o Modular Object-Oriented Dynamic Learning — Moodle — criado
em 2001, tem sido cada vez mais utilizado por diversas instituicdes no Brasil), bem
como 0 acesso ao grande arquivo de materiais na web. A maioria dos instrutores
tem considerado o sistema mais valioso como sendo o féorum de discussao
assincrono por meio de textos encadeados (denominados quadros de avisos nos

sistemas mais antigos). Um férum de discussao permite que alunos e instrutores
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interajam enviando e lendo mensagens, ao passo que cada um possui flexibilidade
em relacdo a quando fazé-lo. Geralmente, um curso baseado na web envolve
algumas atividades onde os alunos enviam suas respostas aos féruns de discussao
e os instrutores também enviam os comentarios por esse meio.

Sistemas de Gestdo do Conhecimento — o KMS (Knowledge Management System)

€ um sistema de hipermidia distribuida para a gestdo do conhecimento nas
organizacdes (de FOLDOC, o Free On-line Dictionary of Computing). A gestdo do
conhecimento conceitualiza varias maneiras de captar e distribuir o aprendizado
coletivo e cumulativo que se encontra em toda uma organizacdo. Esse
conhecimento existe sob a forma de diretrizes, estudos de caso (chamadas
melhores praticas), bancos de dados, boletins e séries de seminarios. O uso da
tecnologia para obter e distribuir a informacao € um elemento importante e algumas
tecnologias proprietarias para essa finalidade sao: Knowledge Portal, Lotus
Knowledge, Discovery System, Text Analysis e Knowledge Mining. Uma das
maneiras mais simples para implementar a gestdo do conhecimento em uma
organizacao € por meio da elaboracdo de listas de verificagdo ou apoio a fungao.
Um dos principios orientadores é que a informagao deve estar disponivel quando
necessario ou sob demanda e de uma forma utilizavel imediatamente. De acordo
com a sua filosofia se uma pessoa precisa aprender somente um conceito ou
aptidao especifica, o sistema de aprendizado deve tornar facil acessar informagao e
treinamento a respeito desse topico precisamente. Esse método se contrasta com
os cursos tradicionais que tentam oferecer um conjunto de capacitagbes e
conhecimentos em preparagdo para seu uso e requerem um método distinto de
criagdo do conteudo da instrucdo. Parte do sistema de gestdo do conhecimento do
Banco Mundial é formada por uma rede de educacdo a distdncia denominada
Global Distance Education Network.

Internet2 — http://www.internet2.edu é a designag¢do de um consércio formado por
205 univesidades operando em parceria com a industria e o governo para
desenvolver uma internet mais avancada. E amplamente considerada como uma
evolugdo importante na criagdo de redes e no futuro exercera um impacto
importante na EAD. Com inicio em 1999, o consoércio comegou a veicular seu
servico Abilene Network. Essa rede pode proporcionar conectividade de 10 gigabits
por segundo entre cada computador de mesa conectado a Abilene. Também
oferece o servigo de Internet Protocol (Ipv6) de ultima geragéo. O efeito consiste em
permitir aos usuarios da internet conhecer servicos em rede de qualidade bastante
aperfeicoada, permitindo aplicagbes como a televisdo de alta definicdo (HDTV —

high definition television).


http://www.internet2.edu/
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As possibilidades ou os efeitos que possamos obter com a tecnologia ou dela segundo
Litwin (2001) ndo dependem unicamente de suas caracteristicas, mas também das atividades,
dos objetivos, o ambiente de trabalho, o papel do professor, o estilo de aprendizagem do aluno
e a cultura. Quer dizer que para obter efeitos com as tecnologias ndo fazem falta apenas
computadores e programas. A telematica € hoje um recurso inovador ndo apenas para 0s
sistemas de ensino presencial como por ser uma ferramenta fundamental para os sistemas de
educagao a distancia de todo o mundo.

Assim, como Maia e Mattar (2007) afirmam, antes de se evitar o risco de nos tornarmos
extropistas e cairmos no outro extremo, como luditas, os profissionais de EAD tém a obrigagao
de estar sempre pronto a testar o potencial didatico de novas ferramentas, para que entao
passemos a exercitar a pedagogia sobre a tecnologia. A tecnologia faz parte da definicao de
EAD, portanto, enfrentar a sindrome do panico tecnolégico deve ser uma constante, mesmo
porque os alunos chegam cada vez mais bem formados tecnologicamente do que os docentes

em atividade.

1.3.8 — Integracdo das NTIC na Educacéo, no Ensino e no Curriculo

Os estudantes que estao cursando o ensino médio atualmente, nasceram no periodo de
esplendor da Internet e comumente s&do usuarios de YouTube, Ragnaroc, iTunes, Orkut, ICQ,
MSN e outros. Para Maia e Mattar (2007) estes alunos, que dominam e estdo acostumados a
utilizar estes recursos, ndo aglentariam freqUentar um ensino que os ignore ou mesmo 0s
subutilize.

E essencial aceitar a importancia das NTIC para Belloni (2006) na preméncia de criar
conhecimentos e artificios que possibilitem sua integracdo a educacao, também é necessario
conter a euforia que tende a levar ao uso indiscriminado da tecnologia por si s6, mais por sua
vantagens técnicas do que por suas vantagens pedagoégicas. Esta fascinacdo diante das
potencialidades das NTIC esta longe de ser um engano ou uma fantasia catastrofica, na
realidade constitui uma ideologia bem alinhada com os interesses da industria do setor, tanto
que comentar sobre as novas tecnologias em educacdo tornou-se de uma certa maneira
fascinante, que caberia questionar se antes destes aparatos tecnolégicos seria possivel
ensinar.

Diante desta situacdo conforme Belloni (2006) apud Bates (1990) surgem dois
posicionamentos antagbénicos quanto ao uso educativo das NTIC. De um lado, aqueles que
véem nelas um instrumento para resolver todos os problemas e melhorar definitivamente a
qualidade da educac¢do de modo geral; e, do outro lado, os que resistem obstinadamente a
elas, por ndo perceber claramente o que estd em jogo e / ou n&o perceber sua utilidade. A

relevancia substancial que estas técnicas vém tendo na sociedade as faz atuarem como uma
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enorme onda, deixando os professores acuados a desenvolverem atividades nas quais nio se
sentem aptos, ou aceitarem euforicamente, sem uma analise satisfatéria, provavelmente uma
minoria. Pode haver também, por outra vertente, um mal estar por parte dos educadores ao
pensar que estes meios poderiam realmente contribuir para a melhoria de seu ensino,
significando inovagdes pedagdgicas importantes, ja que outras instituicbes — em geral privadas
e com fins comerciais — vém investindo nesta area.

A tecnologia mudou, porém segundo Maia e Mattar (2007) o maximo que os
professores conseguiram avancar foi largar o giz € o quadro-negro e utilizar o Data Show e o
Power Point ou, indo da pastas de xerox e do videotexto para os arquivos pdf, no entanto, o
papel de aluno e professor continua com o mesmo “gap” de um século atras.

Embora as NTIC oferecam todas possibilidades e estejam gradativamente ocupando
espaco e modificando a cultura e a educagéao, Belloni (2006) diz que a utilizagdo no ensino
convencional e também na EAD é ainda incipiente e restrito a determinados setores de
algumas instituicées. Elas ndo sdo necessariamente mais relevantes ou mais eficazes do que
as midias tradicionais em qualquer situacdo de aprendizagem. Mas é preciso também nao
esquecer que, embora estas técnicas ainda n&do tenham demonstrado toda sua eficacia
pedagdgica, elas estdo cada vez mais presentes na vida cotidiana e fazem parte do universo
dos jovens, sendo esta a raz&o principal da necessidade de sua integracao a educagao.

Conforme Belloni (2006) apud Renner (1995) todos os avangos da midia eletrénica vém
ao encontro dos objetivos da aprendizagem aberta e permitem o desenvolvimento de agbes
educacionais a partir de concepg¢des mais “construtivistas” do processo de aprendizagem de
sujeitos adultos e autbnomos. Cabe lembrar que ha uma nitida coeréncia entre as
potencialidades interativas das NTIC (hipertexto, por exemplo) e as concepgdes construtivistas
da construgdo do conhecimento pelo aprendente.

Um dos aspectos mais frustrantes para Belloni (2006) no uso educativo das NTIC
relaciona-se com a sucessdo de experiéncias inovadoras que resultam em fracassos
provocando e legitimando reag¢des negativas dos educadores com relagdo ao uso pedagogico
de novas tecnologias. No entanto se possam relatar experiéncias de sucesso, estas sdo em
geral pontuais e correspondem mais a experimentos locais do que as a¢des de grande porte,
que muitas vezes resultam em frustracdes: as experiéncias de televisdo escolar, realizadas nos
paises do terceiro mundo, nos anos de 1970, sdo o melhor exemplo. Este fenémeno é
observavel com mais frequéncia em paises do terceiro mundo, mas ocorre também em alguns
paises desenvolvidos, em geral mais cautelosos quanto a grandes reformas tecnoldgicas de
seus sistemas de educacao.

Conforme Litwin (2001) os projetos educativos atuais gravitam em torno de uma dupla

problematica:
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» responder as demandas do sistema produtivo em funcdo dos avangos cientificos e

tecnolégicos atuais;

» elaborar um curriculo (no sentido amplo do termo) que garanta uma formacgao

basica de qualidade para todos os cidadaos.

Partindo de diferentes correntes tedricas, segundo Litwin (2001) admite-se que a fungao
da escola deva ser a formacado das novas geragdes para sua incorporacdo no mundo do
trabalho. No quadro desta situacdo, uma forma de dar resposta as exigéncias do mundo
produtivo, e de garantir a toda a populagdo um minimo de conhecimentos de base tecnoldgica,
incluir como conteudos obrigatérios alguns aspectos que se refiram ao conhecimento e ao uso
das NTIC. Para isto, as instituicbes educacionais necessitam insumos tecnoldgicos
(computadores) e contar com professores e técnicos administrativos capacitado.

Neste contexto, Belloni (2006) nos leva ao problema fundamental da educacao, a
formacado de formadores, pois ndo se pode pensar em qualquer inovagdo educacional sem
duas condi¢des prévias:

» a producado de conhecimento pedagdgico;

» aformacéao de professores.

A perspectiva da formacédo de docentes exige esta reflexdo sobre como integrar as
NTIC a educacdo como caminho para pensar como formar os professores enquanto futuros
usuarios ativos e criticos bem como os conceptores de materiais para a aprendizagem aberta e
a distancia.

Assim para Litwin (2001), a qualidade da educagao geralmente centrada nas inovagodes
curriculares e didaticas, ndo pode se colocar a margem dos recursos disponiveis para levar
adiante as reformas e inovagbes em matéria educativa, nem das formas de gestdo que
possibilitam sua implantagdo. No entanto, a incorporagao das novas tecnologias da informacgéao
e comunicagao nos conteudos basicos € um elemento que pode dar um maior entrelagamento
dos contextos de ensino e as culturas que se desenvolvem fora do ambito escolar. Atualmente,
a escola ndo é mais fonte exclusiva de transmissao e distribuicdo do conhecimento.
Paralelamente a instituigdo educacional, os meios de comunicag¢ao de hoje sdo um atrativo de
informacao abundante e diversificada. Perante este quadro, o desafio que as instituicdes
educacionais enfrentam nao é apenas de incorporar as NTIC como conteudos do ensino, mas
também reconhecer a partir das concepgbes que as criangas e os adolescentes tém sobre
estas tecnologias para elaborar, desenvolver e avaliar praticas pedagdgicas que proporcionem
o desenvolvimento de uma vontade reflexiva sobre os conhecimentos e os usos tecnoldgicos

oriundas de uma matriz social que gerou o atual progresso tecnoldgico.
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1.3.9 — Escolha da Midia e da Tecnologia

Conforme Litwin (2001) ocasionalmente se escuta nos estabelecimentos escolares,
junto aos docentes, discussbdes a cerca do papel que as NTIC deveriam ter atualmente no
ensino e sua relagdo com os materiais impressos. Juizos circulam freqlientemente, tais como:

» O livro-texto e a aula tradicional devem continuar sendo o caminho da escola, pois,

a TV e o computador ja sdo suficientemente nocivos para a formagao dos alunos.

» O giz e 0 quadro negro é a melhor tecnologia.

» O computador, o video e a realidade virtual sdo o futuro agora. Livros sdo coisas

ultrapassadas.

Estas afirmativas levantadas por Litwin (2001) camuflam uma concepg¢ao sobre a
tecnologia na educacéo e respondem a comportamentos tedricos distintos, os quais coexistem
na atualidade, embora tenham surgido em momentos distintos. Quando sdo comentadas
“novas tecnologias”, pensasse automaticamente no computador, fax, correio eletrénico etc. No
entanto, com a rapidez com que se criam as mudangas e avangos tecnolégicos no mundo, em
pouco tempo terdo aparecido outros meios que se desconhecem até o momento. Resta a
sociedade se preparar para produzir e receber estas mudangcas e até que nivel de
compartilhamento das velhas e novas tecnologias pode ser feito em beneficio do ensino. A
incorporagao da tecnologia a aula nao passa por ver um video em classe; trata-se, de retomar
a informacdo dos meios para analisa-la, para criar contradicbes, novos discursos etc. A
tecnologia por si sé ndo melhora a qualidade educativa. Muitas vezes um meio & util para o
ensino de determinado conteudo ou para determinado destinatario, e para outro ¢é ineficaz.

A experiéncia em cursos presenciais ndo € suficiente segundo Rossini (2007),
assegurar a qualidade dos materiais educacionais que serao veiculados por diferentes midias e
diversos meios tecnoldgicos. Cada recurso utilizado — material impresso, videos, programas
televisivos, radiofénicos, videoconferéncias, paginas da Web etc. — tem sua prépria logica de
concepgao, de produgado, de linguagem e de uso do tempo. Seu uso combinado deve ser
harménico e traduzir a concepcédo de educacido da instituigdo de ensino, possibilitando o
alcance dos objetivos propostos.

Um problema constante ao longo de toda a histéria da educacido a distancia para
Moore e Kearsley (2007) é a tendéncia dos educadores de se fixarem em uma tecnologia
especifica e tentarem transmitir todos os diferentes componentes de seus cursos com base
nessa tecnologia. A tecnologia mais recente que concentra atencao é a Internet e a Word Wide
Web. A decisdo de qual € a melhor midia ou combinagdo de midias para um curso ou
programa especifico e qual é a tecnologia mais adequada para veicula-la é o desafio dos
educadores. Ao elaborar cursos ou estabelecer programas, um norteamento basico sistémico

consiste em admitir que cada midia apresente pontos fortes e pontos fracos que precisam ser
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ressaltados ao se decidir como veicular cada segmento de um programa ou do curso a um
publico-alvo especifico.

No ambiente brasileiro, Rosini (2007) afirma que n&o ha um modelo unico. A sua
pluralidade cultural e diversidade socioecondmica, nos levam a conviver com projetos os mais
avangados em termos tecnolégicos até os restritos ao material impresso. O fundamental no
momento de escolher a midia é pensar naquela que atinja o aluno onde ele estiver. No
desenvolvimento e disseminagdo das novas tecnologias de informacdo e comunicagéo
consubstanciada com a diminuicdo dos precos dos equipamentos, as instituicdes podem
preparar seus cursos a distancia além do material impresso, mas também, possivelmente, em
material sonoro, visual e audiovisual, incluindo recursos eletrénicos e telematicos.

Moore e Kearsley (2007) [6] apontam que entre as diversas tecnologias, cada uma tem
caracteristicas que, como canais de veiculagao apresentam suas forcas e suas fragilidades
assim descritas:

» Material impresso — transmite de modo eficiente grande volume de informacgéo e os

alunos podem fazer a leitura a qualquer momento e com a freqiéncia desejada;
apresenta-se como uma fonte duravel; para produzir um material de alta qualidade
bem como a sua distribuicdo tem um custo elevado e para alunos com pequena
educacao formal, o impresso pode parecer uma midia impressa.

» Gravacdes em audio / video — a producao de discos e fitas ndo é cara, mas, os

programas geralmente sdo onerosos; 0 aluno pode ver e ouvir com a frequéncia
desejada e a apresentacdo das informagdes pode ser de maneira divertida e
estimulante.

» Radio e televisdo — exigem um investimento elevado em desenvolvimento,

producdo e distribuicdo de programas dai, devem ser direcionados a um grande
publico-alvo; podem fornecer informagdes instantineas e recentes permitindo
dramatizagdes diversas e de grande interesse.

» Teleconferéncia — apesar de envolver a utilizagdo de equipamentos complexos e

algumas vezes nao confiaveis apresenta uma interatividade rapida e facil com um
grau elevado de interesse humano.

» Programas baseados em computador — requer um software apropriado, cuja

producdo pode ser onerosa, no entanto, podem ser mais atrativos para aqueles
alunos que nao sao motivados pelos materiais impressos e podem proporcionar um

volume elevado de texto em formatos dinamicos.
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Tabela .6 — Resumo dos pontos fortes e pontos fracos das diversas tecnologias [6]

Pontos Pontos
Fortes Fracos
- Pode ser barato - Pode parecer passivo
Texto - Confiavel - Pode precisar de maior tempo de
Impresso - Traz informagéo densa producéo e ter custo elevado
-Controlado pelo aluno
Gravagdes - Din&micas - Muito tempo de
em - Proporciona experiéncia indireta desenvolvimento/custos elevados
audio - Controladas pelo aluno
Radio - Dindmicos - Tempo de desenvolvimento/custos
e - Imediatos elevados para se obter qualidade
Televiséo - Distribuigdo em massa - Programéavel
- Interativa - Complexidade
Teleconferéncia - Imediata - Nao confiavel
- Participativa - Programéavel
Aprendizado - Tempo de desenvolvimento/custos
por computador - Interativo elevados
e -Controlado pelo aluno - Necessidade de equipamento
baseado - Participativo - Certa falta de confiabilidade
na web

Existem varios modelos consolidados para orientar o processo de selegdo da midia e
tecnologia que segundo Moore e Kearsley (2007) apud Heinich, Molenda e Russel (1985);
Lane (1989); Reiser e Gagne (1983) e Romiszowski (1974) sintetiza nos quatro passos destes
modelos:

1. Identificar as virtudes das midias que irdo proporcionar a melhor maneira de

instrugdo ou atividades de aprendizado.

2. ldentificar o perfil dos discentes que irdo proporcionar a escolha de algumas midias

em detrimento de outras.

3. Identificar a situacdo do ambiente de aprendizado que proporcionam ou restringem

a utilizacao de certas midias.

4. I|dentificar as questbes econdmicas e organizacionais que podem interferir na

viabilidade de certas midias.

O modelo ACTIONS (acbes) em que Moore e Kearsley (2007) apud Bates (1990) se
baseiam, proporciona um roteiro para a tomada de decisdes sobre o uso de tecnologia,
indicando os fatores a serem considerados:

» Access (Acesso) — onde os alunos aprenderdo — casa, trabalho ou outro lugar

especificado?

» Costs (Custos) — quais sdo os custos fixos, variaveis e de equipamento?

» Teaching functions (Tema das funcbes de ensino) — quais sdo os requisitos para a

apresentacao da matéria e os métodos necessarios para o ensino e aprendizado?
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» Interaction (Interagdo) — que tipo de interagdo do docente com o discente sera
possivel?

» Organization (Organizagdo) — que modificagdes na organizagao serdo necessarias
para facilitar o uso de uma especifica tecnologia?

» Novelty (Novidade) — a tendéncia para a escolha de uma determinada tecnologia
estimulara o financiamento e a inovagao?

» Speed (Velocidade) — qual a rapidez e facilidade o material pode ser atualizado e
modificado? Com que agilidade novos cursos podem ser produzidos usando esta
tecnologia?

Muitas vezes para Litwin (2001) é conveniente dizer que ndo ha os meios econémicos
para criar as mudancas que se fazem necessarios. Mas, se ndo podemos solucionar os
problemas da educacdo, podemos criar pequenas melhoras na pratica cotidiana. Outra questao
que se apresenta € o modismo. Para tanto copiasse modelos externos que nasceram em
outros ambientes distintos da nossa sociedade. Em decorréncia, os fracassos se apresentam
na pratica, provocando frustracdo e debilitando as forgas para desenvolver projetos originais,
provavelmente ndo tdo sofisticados, mas que engrandecem e sdo mais eficazes dentro das

especificidades do ambiente em que docentes e discentes tém no seu contexto real.
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CAPITULO Il - EDUCACAO A DISTANCIA

Este capitulo apresenta conceitos associados a educacdo a distancia, a educagdo a
distdncia historicamente delineada e estruturalmente organizada e o processo de criagao
proposto pelo governo federal da Escola Técnica Aberta do Brasil.

A educagao no Brasil se depara com novas realidades. De um lado as instituicbes
publicas com estruturas organizacionais voltadas para o atendimento das atividades de ensino,
pesquisa e extensao de acordo com os vinculos mantidos com a sociedade. De outro, o ensino
desenvolvido por instituicées particulares, regidas sob interesses de auto-sustentacéo.

A educacdo a distdncia estd neste meio, ora sendo tocada ainda no modelo
organizacional fordista, com a equivaléncia do trabalho ao funcionamento da maquina e
construtivista, ou adotando o modelo organizacional pés-fordista com maior responsabilidade
no trabalho e behaviorista.

Instituicbes abertas, mistas e corporativas aproveitam-se das novas tecnologias de
informacdo e comunicagdo para alavancar suas partiticacbes neste campo fértii que se
desenvolve tanto globalmente como aqui no Brasil.

O Ministério da Educagao vem desenvolvendo politicas de expansido do ensino médio
de nivel técnico, com o objetivo de aumentar a quantidade e a qualidade da educagédo em toda
dimensao da educacgao basica. Para isso o governo federal institui o Plano de Desenvolvimento

da Educacao (PDE) de 2007 com o Programa Escola Técnica Aberta do Brasil.

[I.1 — Conceitos, Fundamentos, Contextualizagao e Paradigmas

Segundo Lévy (1999) os sistemas educativos atualmente estdo submetidos a limitagdes
no tocante a quantidade, diversidade e velocidade de evolugédo dos saberes. Observando pelo
prisma quantitativo, existe uma demanda enorme pela graduagdo acompanhada de perto por
jovens avidos por um ensino médio de qualidade combinado com um gargalo na formagéao
profissional e continua. A desproporgdo entre o numero de professores e a demanda de
formacgao, crescente em todos os paises, combinado com os elevados custos do ensino,
sobretudo nos paises pobres, direciona-se para que se busque solugcdo que utilize meios
capazes de alavancar o esfor¢co pedagdgico dos educadores.

Os individuos toleram cada vez menos acompanhar cursos rigidos que ndo atendem as
suas necessidades atuais e as peculiaridades de suas vidas direcionadas. Para Lévy (1999)
uma reacdo a elevacdo da demanda através de uma massificagdo da oferta teria uma
concepgdo de cunho antigo “industrialista” inadequada a flexibilidade e as diversidades
essenciais nos dias de hoje. O novo paradigma da navegac¢ao, em oposi¢do ao do curso, que

evolui nas praticas de levantamento de informagdes e de aprendizagem cooperativa no miolo
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do ciberespaco demonstra o caminho para o acesso ao conhecimento concomitantemente
massificado e personalizado. Gracas as NTIC as distingbes entre ensino presencial e a
distdncia caminha para ser cada vez menos importante e, a EAD, brevemente, ira tornar-se,

senao a norma, pelo menos o ariete, deixando no passado a idéia de “estepe” do ensino.

[1.1.1 — Conceitos de Educacao a Distancia

Segundo Maia e Mattar (2007) é fundamental perceber que a EAD recebeu diversas
denominagdes em diferentes paises, como: estudo ou ensino a distancia na Alemanha;
estudos externos na Australia; educagcdo a distancia na Espanha; estudo em casa e estudo
independente nos Estados Unidos; tele-ensino ou ensino a distédncia na Franga; estudo ou
educacao por correspondéncia na Gra-Bretanha; tele-educagcéo em Portugal etc.

Conforme Preti (1996) vale apresentar a sutileza entre os termos Ensino e Educacgéo.
“Ensino representa instrugao, socializagcdo de informagao, aprendizagem etc., enquanto
Educacéo é estratégia basica de formagao humana, aprender a aprender, saber pensar, criar,
inovar, construir conhecimento, participar etc”.

Varias definicbes sdo dadas para educacado a distincia onde a esséncia delas sao

coincidentes e acabam sendo referéncia.

“Lei francesa de 1971: Ensino a distancia € o ensino que nao
implica a presenca fisica do professor indicado para ministra-lo
no lugar onde é recebido, ou no qual o professor esta presente
apenas em certas ocasides ou para determinadas tarefas”
(BELLONI, 2006, p.25).

“Educacao a distancia € uma modalidade de educacao em que
professores e alunos estao separados, planejada por instituicdes
e que utiliza, diversas tecnologias de comunicacdo” (MAIA e
MATTAR, 2007, p.6).

“‘Educacgao a distancia é o aprendizado planejado que ocorre
normalmente em um lugar diferente do local do ensino, exigindo
técnicas especiais de criagdo do curso e de instrugao,
comunicagdo por meio de varias tecnologias e disposicoes
organizacionais e administrativas especiais” (MOORE e
KEARSLEY, 2007, p.2).

“Aprendizado a distancia refere-se a situagdes de aprendizado
em que professores e alunos ndo se encontram face a face”
(TURBAN et al., 2005, p.141).

“Educacgao a distancia € uma forma de ensino que possibilita a
auto-aprendizagem, com a mediagdo de recursos didaticos
sistematicamente organizados, apresentados em diferentes
suportes de informacao, utilizados isoladamente ou combinados,
e veiculados pelos diversos meios de comunicagdo” (DIARIO
OFICIAL DA UNIAO Decreto n° 2.494 de 10/02/1998).
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Seja Educagdo, Ensino ou Aprendizagem a Distancia; estas definicdbes nas suas
concepgodes nao fogem a sua esséncia, ou seja: aluno e professor ndao estdo sob o mesmo teto
para desempenharem as suas funcoes.

O traco distintivo da modalidade para Litwin (2001b) consiste na mediatizacao das
relagbes entre os docentes e discentes. Isso significa, de modo essencial, substituir a proposta
de assisténcia regular a aula por uma nova proposta, na qual os docentes ensinam e os alunos
aprendem mediante situagdes ndo-convencionais, ou seja em espagos e tempos que nao
compartilham.

Conforme Belloni (2006) as definicbes sao de modo geral descritivas e definem
educagao a distancia pelo que ela ndo é, ou seja, a partir da perspectiva do ensino
convencional da sala de aula. O parametro comum a todas elas é a distancia, entendida em
termos de espaco. A separacdo entre professores e alunos no tempo nao é explicitada,
justamente porque esta separacio é considerada a partir do parametro da contiglidade da sala
de aula que inclui a simultaneidade. A separacdo no tempo — comunicagao diferida — talvez
seja mais importante no processo de ensino e aprendizagem a distdncia do que a nao-

contigliidade espacial.

[1.1.2 — Fundamentos da Educacéao a Distancia

O termo educacédo a distancia segundo Belloni (1999) cobre varias formas de estudo,
em todos os niveis, que ndo estdo sob a supervisdo continua e imediata de tutores presentes
com seus alunos em salas de aula ou nos mesmos lugares, mas que nao obstante beneficiam-
se do planejamento, da orientagdo e do ensino oferecidos por uma organizacgao tutorial.

O Ensino a Distancia utiliza os mais diversos meios de comunicagao, isolados ou
combinados como, por exemplo: material impresso distribuido pelo correio, transmissao de
radio ou TV, DVD, redes de computadores, sistemas de teleconferéncia ou videoconferéncia,
telefone.

Conforme Preti (1996) sao elementos constitutivos da Educacgao a Distancia:

» distancia fisica professor-aluno — a relagédo imediata do aluno com o professor nao
€ essencial para que ocorra a aprendizagem uma vez que ela se da através das
tecnologias da comunicacao e informacao;

» estudo individualizado e independente — cabe ao aprendente edificar o seu trajeto
na busca do conhecimento por si s, exercendo o papel de protagonista e assistente
de seus atos e reflexdes;

» processo de ensino-aprendizagem mediatizado — € inerente a educagao a distancia
ofertar uma estrutura que permita ao aprendente autonomia na aprendizagem e ao

mesmo tempo o estimule a seguir nos estudos;
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comunicacgao bidirecional — na EAD a comunicacdo se da em uma via dupla, ou
seja, dialogo, critica, participagado entre o aprendente e o interlocutor € usual;

uso de tecnologias — 0s avangos nos recursos de comunicagao proporcionaram
atingir grandes distancias e possibilita que jovens e adultos tenham acesso a

educacao com divulgacao das informagdes rapidamente.

Na regulamentacdo do artigo 80 da Lei de Diretrizes e Bases da Educagado Nacional

(LDB), do Decreto n°® 2.494 de 10/02/98, é indicado como caracteristica da Educacdo a

Distancia a auto-aprendizagem mediada por recursos didaticos, sem salientar o papel do aluno

e do professor, bem como as respectivas interagdes e intencionalidades implicitas em todo ato

pedagdgico voltado ao desenvolvimento de competéncias, habilidades e atitudes onde s&o

citadas suas caracteristicas conforme Almeida (2003):

>
>
>
>

>
>

diversidade e amplitude de oferta de cursos;

flexibilidade de espaco, tempo, assisténcia e ritmo de aprendizagem;

adaptacéao as caracteristicas do aluno adulto;

estimulo por participar da aprendizagem, aplicar o que esta apreendendo e a se
autoavaliar, receber suporte pedagégico e comunicagao bidirecional;

formagéo permanente, para substituir conhecimentos defasados;

economia de deslocamento e afastamento do local de trabalho.

Para Rosini (2007) o principio-mestre é de que a EAD nao se resume apenas no uso de

tecnologia ou de informagédo — o fundamento é a educagao da pessoa para a vida e o mundo

do trabalho. Ele destaca dez itens basicos que devem ser observados para que sejam

preparados cursos e programas a distancia pelas instituicoes:

1.

o &~ N

compromisso dos gestores com a qualidade e a continuidade;

projeto alinhado com as caracteristicas da clientela;

equipe profissional multidisciplinar;

assegurar comunicagao / interagao entre professor e aluno;

qualidade dos recursos educacionais que serao veiculados por diferentes meios
comunicagao e informacgao;

existéncia de uma infra-estrutura de apoio (TV, telefone, Internet, servico 0800,
computadores, centros de documentagao e informagao, nucleos de atendimento ao
aluno etc.)

avaliagdes sistematicas, continuas e abrangentes;

buscar convénios e parcerias com universidades, secretarias de educacéo,
empresas e outros;

transparéncia nas informagodes (a publicagdo e o edital de um curso deve em algum

momento apresentar os direitos e deveres que serdo exigidos do publico-alvo);

10. sustentabilidade financeira.
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E fundamental que as instituicdes envolvidas com a EAD atenda a todos que compdem
0 esquema, que sdo: o aluno; o professor especialista; o tutor; o material didatico; a

coordenacao de educacgao a distancia.

[1.1.3 — Contextualizagdo da Educacéao a Distancia

Com base no relatério da Unesco, elaborado pela Comissado Internacional sobre
Educagao para o Século XXI, Rosini (2007) destaca os fundamentos de uma nova educagao
que auxilie na construgdo de uma cultura de paz, mediante o respeito a diversidade criadora
com uma educacdo multicultural. Nesse relatério, a educacdo tem por missao transmitir
conhecimentos sobre a diversidade da espécie humana e levar todos a tomar conhecimento da
semelhanca e da interdependéncia entre os individuos.

Sao destaques do relatério os quatro pilares considerados essenciais para uma
educacgao que tem a intencdo de alicercasse na realidade do mundo atual e, simultaneamente,
num prisma humanista:

a) Aprender a conhecer — enfatiza a importancia do dominio dos
proprios instrumentos de conhecimento para compreender o
mundo, ja que isso é necessario para viver dignamente.
Fundamenta-se no prazer de compreender, de conhecer, de
descobrir. Aponta para a necessidade de a formacao inicial
fornecer a todos os alunos instrumentos, conceitos, e
referéncias resultantes dos avancos das ciéncias e dos
paradigmas do seu tempo. Preconiza a contemporizacdo de
uma cultura geral vasta e a possibilidade de trabalhar em
profundidade determinado numero de assuntos. Supobe,
sobretudo, aprender a aprender, o que requer a construgao de
estratégias de atencdo, de memoria e de pensamento para
beneficiar-se das oportunidades oferecidas pela educacao ao
longo da vida;

b) Aprender a fazer — parte da pergunta: como a escola pode
ajudar o aluno a preparar-se para as atividades produtivas,
especialmente em vista das implicacbes das economias
globalizadas? Considera-se enterrada a qualificacdo para o
trabalho, nos moldes tradicionais de treinamento para execugao
de tarefas especificas. Enfatiza-se a mobilizacdo e o
desenvolvimento de capacidades como a de adaptar-se a um
novo contexto de trabalho, de natureza mais intelectual e que
exige uma solida base tecnoldgica;

c) Aprender a conviver — constitui um dos maiores desafios dos
educadores. O aumento da violéncia e da capacidade de
destruicdo, o crime global organizado, a acentuagdo das
desigualdades sociais, entre outros tracos marcantes de
desagregacgao social no decorrer do século XX, impuseram a
educacao a tarefa urgente de formar o novo homem com
condigbes para enfrentar preconceitos de variada natureza e o
tipo de atividade econbmica que privilegia a competicdo e o
sucesso individual. Propde-se uma educagdo mais aberta ao
didlogo e ao desenvolvimento do espirito critico, ao processo de
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formacdo de um homem disposto a viver e a trabalhar numa
sociedade solidaria;

d) Aprender a ser — recomenda que a educagéo deva contribuir
para o desenvolvimento total da pessoa — corporeidade,
inteligéncia, sentido estético, responsabilidade pessoal e
espiritualidade, no sentido de levar o aluno a construir
pensamentos autdnomos e criticos, a formular juizos de valor
proprios e a tomar decisdes com discernimento, sensibilidade e
critérios éticos (GIUSTA e FRANCO, 2003, p.19)

O principal objetivo da educacado segundo Rosini (2007) é o desenvolvimento humano
na perspectiva de uma cultura de paz, cabendo-lhe a missdo permanente de contribuir para o
aperfeicoamento das pessoas numa dimensao ética e solidaria.

Nesse ambiente, somado as conquistas da sociedade brasileira, corroboradas pelas leis
educacionais e planos nacionais de educacido, onde o Estado estd comprometido com a
evolucao do atendimento educacional integrado com as diferentes formas de ensino, trabalho e
tecnologia, cria-se uma situagédo propicia para politica de EAD como meio de alavancar o
acesso de uma grande parcela da populagdo jovem e adulta, a ambientes de aprendizagem,
onde o direito a educacdo em algum momento do passado, tiveram cerceado essa

possibilidade.

[1.1.4 — Paradigmas Econbémicos e a Educagéo a Distancia

Nas duas primeiras décadas do século XX, inovagdes tecnoldgicas e organizacionais
que estavam a dezenas de anos em crescimento entraram na sua maturacéo, de acordo com
Tigre (2006) a eletricidade, o motor de combustdo interna e as inovagdes organizacionais
(fordismo-taylorismo). O fordismo tinha énfase na racionalizagao, divisdo do trabalho,
estandardizagao, produgdo de massa, linha de montagem e aproximando o trabalho do homem
ao da maquina, prevalecendo este modelo na economia mundial até os anos de 1970, quando
sucessivas crises econdmicas e transformagdes no sistema capitalista foram demonstrando
seu esgotamento.

Conforme Belloni (2006) apud Campion e Renner (1992) com a derrocada do fordismo
novos modelos de producdo industrial afloram com objetivo de potencializar a eficiéncia com
suporte nas novas tecnologias e novas formas de organizagao do trabalho. O neofordismo — ou
modelo japonés — com estratégias de inovagdo de produtos e grande diversificacdo de
processo de producdo, no entanto com o viés fordista de baixa responsabilidade dos
empregados.

De acordo com Tigre (2006) nos ultimos 25 anos do século passado vivenciamos uma
nova onda decorrente das tecnologias da informagdo e comunicagdo que diferentemente do

fordismo, que ¢é intensivo no uso de energia e materiais, a nova situagao de destrui¢ao criadora
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é intensiva em informacdo e conhecimento caracterizada por um caminho de inovacdes
vinculadas a microeletronica e a procura de novos materiais sendo assim identificada por pds-
fordismo.

O pos-fordismo aparece para Belloni (2006) como uma forma de “capitalismo do futuro
— mais justo e democratico”, mantém os objetivos da alta inovacdo do produto e alta
variabilidade do processo de produgido, mas suplanta o neofordismo na questdo da grande
responsabilizacdo do trabalho. O destaque fundamental nestes conceitos com referéncia a
educacao esta na questdo da maior responsabilidade no trabalho, que significa um trabalhador
com muito mais qualificagdo para ser capaz de tomar decisdes se comparado aos modelos
anteriores.

Como num quadro geral a educagao também teve a énfase dos modelos econédmicos
nas suas praticas e, quanto a educacéo a distancia, esta modalidade foi um terreno fértil para o
modelo fordista.

Segundo Maia e Mattar (2007) apud Peters (2001) a EAD dos anos de 1960 e 70
tinham as mesmas caracteristicas fordistas. Neste contexto os maiores interessados em
enveredar por esta modalidade foram os empresarios que vislumbraram o lucro em detrimento
do ato de educar. O ensino torna-se industrializado com uma produgdo e consumo
massificado, combinado com a alienagéo do professorado e do alunado e uma linguagem nao
contextualizada. A conformacao da educacdo a distancia ao neofordismo, por volta dos anos
de 1980, ocorre com a criacdo de cursos menores, mais adequados a atualizagdes freqlentes,
em detrimento da produgao de grandes cursos, icones da fase anterior. A Ultima adequagéao da
educacgao a distancia para o pdés-fordismo ocorre com a produgao de cursos ao modo “on
demand e just in time” onde a divisdo do trabalho & eliminada no seu limite e a producéo e
adaptacdo dos cursos se da rapidamente. Peters chama a atenc&o para a obrigatoriedade das
universidades a distancia modificarem seus processos de trabalho assim como as formas de
ensino e aprendizagem na EAD para a realizagdo desta ultima modalidade, na qual ele
somente vislumbre a aplicabilidade em instituicdes imunes as modalidades anteriores.

O neofordismo e o pés-fordismo em EAD estdo vinculados a uma atmosfera de
administracdo descentralizada, democratica, participativa e a linha construtivista segundo Maia
e Mattar (2007); enquanto que o fordismo em educagcdo a distancia, associado ao
behaviorismo, € como a maneira industrial — racionalizado, planejado em larga escala e
massificado.

A inviabilidade do modelo fordista na educagao a distancia foi provocada de acordo com
Maia e Mattar (2007) apud Simonson (2003) por que:

» em decorréncia das alteragdbes de mercado, a procura por instrugdo direcionada

para a educagao de massa reduziu;
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» a rigidez do modelo fordista é incapaz de se adaptar as rapidas mutacdes e
necessidades da sociedade atual;
» 0 uso constante de curriculos pré-programados e a visao de produgao instrucional
nao sao compativeis com os mais elevados niveis de qualidade em educacéo.
Assim, um modelo com pré-requisito de mercado uniforme para absorver uma produgao
em massa ficou inapropriado, em decorréncia, a eficiéncia e a relagdo supostamente positiva

do custo/beneficio declinaram.

[1.2 — Historico da Educacgao a Distancia

O histérico da EAD pode ser apresentado com distintas etapas de evolugao de acordo
com a referéncia bibliografica. De acordo com Moore e Kearsley (2007) a educacao a distancia
evoluiu ao longo de cinco geragdes assim identificadas por eles:

Primeira Geragao — Estudo por Correspondéncia;

Segunda Geragdo — Transmissao por Radio e Televisao;

Terceira Geragdo — Midia de Instrugao Articulada e Universidades Abertas;

Quarta Geracao — Teleconferéncia;

Quinta Geragao — Internet/Web.

Para Maia e Mattar (2007) a histéria da educacao a distancia é apresentada em trés
momentos marcantes, sao eles: Primeiro — cursos por correspondéncia; Segundo — novas
midias e universidades abertas; Terceiro — educacao a distancia on-line.

No Brasil, a cronologia dos acontecimentos da educagéo a distadncia ndo ocorreu em
sincronia aos Estados Unidos, Australia e outros paises europeus. Em razao da defasagem
tecnoldgica brasileira, geragbdes apresentadas na historia da EAD no dominio americano, por
exemplo, ndo se distinguiram na cronologia nacional, tendo ocorridos concomitantemente com
outras etapas. Assim a apresentagdo dos periodos se dara através de trés géneses, mais

adequadas aos episddios que se desenrolaram.

[1.2.1 — Primeira Geragao: Cursos por Correspondéncia

Segundo Giusta e Franco (2003) em 20 de margo de 1828, um anuncio no jornal da
cidade americana de Boston divulgava a oferta de um curso de taquigrafia para a regiao, as
pessoas receberiam em casa, semanalmente, os impressos que, conforme o anuncio instruiria
adequadamente os inscritos.

Com outras iniciativas similares ao redor do planeta como na Gra-Bretanha, onde Issac
Pitman ensinou seu sistema de taquigrafia por correspondéncia em 1840 e o francés Charles

Toussaint juntamente com o alemao Gustav Langenscheidt, em meados de 1850, iniciaram o
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intercAmbio do ensino de linguas, desencadeando a criagdo de uma escola de idiomas por
correspondéncia, de acordo com Moore e Kearsley (2007) isso se deveu aos servigos postais
baratos e confiaveis, juntamente com a expansao das redes ferroviarias. No inicio da década
de 1880 os denominados comumente estudos por correspondéncia ou estudo em casa foram
oferecidos pelas primeiras escolas com fins lucrativos, e estudo independente pelas
universidades. A correspondéncia pelo correio foi usada pela primeira vez para cursos de
educacao superior pelo Chautauqua Correspondence College em 1881, sendo rebatizado em
1883 com o nome de Chautauqua College of Liberal Arts autorizado pelo Estado de Nova York
(Estados Unidos) a conceder diplomas e graus de bacharel por correspondéncia. Em 1892,
William Rainey Harper foi nomeado o primeiro presidente da nova University of Chicago
iniciando a sua gestao com a criagdo de um programa de estudos por correspondéncia, desta
maneira, o primeiro programa formal, no mundo, de educacgao a distancia.

Os primeiros educadores por correspondéncia tinham como motivo principal usar a
tecnologia do sistema postal para atingir aqueles que de outro modo ndo poderiam se
beneficiar dela. De acordo com Moore e Kearley (2007) apud Nasseh (1997) as mulheres,
provavelmente por esta razdo, desempenharam um papel relevante na histéria da EAD. Um
destaque para Anna Eliot Ticknor, que em 1873 criou uma das primeiras escolas de estudo em
casa, a Society to Encourage Estudies at Home, com a finalidade de ajudar as mulheres, no
qual Ihes era negado em grande parte 0 acesso as instituicbes formais, a terem a oportunidade
de estudar por meio de materiais entregues nas residéncias.

Ocorreu também um crescimento rapido da EAD no setor privado, no entanto as
praticas de venda de algumas escolas particulares levaram o método a certo descrédito.

Os cursos técnicos de extensdo universitaria foram os casos mais bem-sucedidos para
Maia e Mattar (2007), no entanto, as grandes resisténcias aos cursos universitarios a distancia
provocaram experiéncias com duracéo restritas, incluindo os paises mais avangados.

Giusta e Franco (2003) atribuem certo preconceito a EAD ao fato de que essa
modalidade, na sua origem, ter sido destinada predominantemente aqueles que néo
conseguiram escolarizar-se no tempo certo na forma convencional. A educacido a distancia,
politicamente, era marcada pela marginalizagdo dos seus alunos em paralelo com aqueles que
freqlientavam a modalidade convencional. Atualmente, a EAD com propostas de qualidade em
todos os niveis de ensino, com destaque para a educagao continuada e pdés-graduacao,

desenvolveu-se e ampliou sua repercussao.

[1.2.2 — Segunda Geragao: Novas Midias e Universidades Abertas
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Desde o inicio da EAD até a década de 1960 o correio foi o principal elo entre os
envolvidos na escolarizagdo por essa modalidade, porém, eram lentos e nao existia dialogo
entre os alunos e professores.

A segunda geragdo da EAD veio acrescentar, ja ao tradicional material impresso, o
radio, a televisao, o telefone e as fitas de audio e video.

O radio e a televisdo transmitida de modo aberto ou limitada tém o apelo de serem
imediatos e os programas podem ser criados para proporcionar aos alunos a distancia uma
percepcao de que fazem parte de uma comunidade de pessoas envolvidas com os mesmos
temas aliados ao fato de que a transmissao, especialmente pela TV, possui um certo prestigio
que ajuda a proporcionar uma imagem positiva da instituicdo de ensino a distdncia na mente do
publico geral. Apesar disso o radio como tecnologia de divulgacdo da educagao nao fez jus as
expectativas conforme Moore e Kearley (2007) e apesar da televisdo educativa ter obtido mais
sucesso, isto se deveu mais a esforgos pontuais e a grandes contribuicdes, como por exemplo,
da Fundacao Ford nos Estados Unidos.

Para Giusta e Franco (2003) esta nova etapa de integracdo do material impresso com
0s meios de comunicagao audiovisuais contribuiu enormemente para a EAD, servindo, ainda
hoje, como suporte dominante embora, salvo excec¢des, mais a modelos de estandardizagéo da
educacgao ao invés de propostas socioculturais alicercadas nas necessidades dos alunos e
grupos sociais e na pedagogia da autonomia.

Um fato marcante na evolugdo da EAD para Moore e Kearley (2007) ocorre em 1967,
quando o governo britanico criou um comité para planejar uma nova e revolucionaria instituicdo
educacional que resultou, dois anos apds, na fundagado da Open University britAnica onde se
apoiaria na economia de escala, com mais alunos do que outra universidade, com um nivel de
financiamento elevado e utilizando a mais variada e completa tecnologia de comunicagao para
ministrar um curso superior a qualquer adulto que almejasse receber tal educacdo. Esta
instituicdo, integralmente autdbnoma, autorizada a conceder seus préprios diplomas, com
controle sobre seus fundos e seu proprio corpo docente surgiu como uma universidade de nivel
mundial por qualquer viés de analise, assim como no padrdo de modelo para um sistema total
de EAD. Com uma politica de admissdo baseada no atendimento do tipo “primeiro a chegar,
primeiro a ser atendido”’, demonstra-se que a distancia ndo é entrave para transferéncia de
educacao qualitativa de alto grau.

Para estes autores em termos de pesquisa e ensino, encontra-se perto do topo nas
avaliacdes oficiais do Reino Unido com um custo muito bom, onde um aluno de periodo integral
custa 40% do valor médio em relacao as universidades tradicionais. Ela recebe mais de 33%
do universo de alunos em periodo parcial do Reino Unido e diploma cerca de um em cada doze

universitarios.
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A utilizacao intensa de radio, televisdo, videos, fitas e centros de estudos em que se
realizaram diversas experiéncias pedagodgicas proporcionaram segundo Giusta e Franco (2003)
um aumento do interesse pela educacdo a distdncia dai resultando no surgimento das
megauniversidades abertas a distancia, em geral as maiores, em numero de alunos, de seus
respectivos paises.

As megauniversidades sdo instituicdes de ensino a distancia tendo mais de 100 mil
alunos conforme Moore e Kearley (2007) apud Daniel (1996) [7].

Tabela 1.1 — Megauniversidades [7]

Pais Instituicdo Estabelecida N°de
em alunos

Reino Unido The Open University 1969 157.450
Espanha Universidad Nacional de Educacion a Distancia 1972 110.000
Tailandia Sukhothai Thammatirat OU 1978 216.800
China China TV University System 1979 530.000
Turquia Anadolu University 1982 577.804
Coréia Korean National Open University 1982 210.578
Indonésia Universitas Terbuka 1984 353.000
india Indira Gandhi National Open University 1985 242.000
Ird Payame Noor University 1987 117.000

Segundo Maia e Mattar (2007) essas experiéncias tém servido para reavaliar a funcao
da universidade no futuro e modificar a educagado de varias maneiras, no entanto somente a
partir da ultima década do século XX as universidades convencionais, os 6rgaos de governo e

o setor privado principiaram os empenhos.

[1.2.3 — Terceira Geragao: Aulas Virtuais Baseadas no Computador e na Internet

Conforme Moore e Kearley (2007) ap6s o primeiro computador pessoal ser langado no
mercado em 1975, o uso da instrugdo baseada nesta maquina aumentou significativamente.
Torno-se possivel empregar graficos, conteddo em cores, som, linguagens autorais e, o
software educacional passou a ser um empreendimento comercial importante, sendo publicado
milhares de programas em todos os niveis e dominios do conhecimento. O mais relevante é
que diminuiram os custos para a aquisicado dos computadores.

Os anos da década de 1990 sdao marcantes para a EAD com o desenvolvimento das
novas tecnologias da informagédo e comunicag&o. Para Maia e Mattar (2007) com o surgimento
da Internet ocorre um ponto de secessao na EAD onde, o espacgo virtual da aprendizagem,
digital, em rede, permite um novo formato de processo no ensino-aprendizagem (aberto,
focado no aluno, interativo, participativo, flexivel no curriculo, baseado no resultado,
diversificado nas estratégicas de aprendizado e nao restrito a salas de aprendizado podendo

ocorrer no lar ou no local de trabalho) rompendo com o tradicional e permitindo planejar o novo.
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Segundo Giusta e Franco (2003) com a incorporagdo da rede de satélites, correio
eletrénico, utilizacao da Internet, recursos associados a outras midias, foi possivel solucionar a
maior questdo na EAD que era a interagao pedagdgica.

Da mesma maneira que cada geragao anterior de tecnologia produziu sua modalidade
especifica de organizagao de aprendizado a distancia para Moore e Kearley (2007) a expansao
da Internet desencadeou novas idéias no modo de organizar a EAD. E o caso das instituicées
com finalidade Unica com ensino presencial que nunca haviam considerado a modalidade de
educacao a distancia mas que atualmente estdo se convertendo ou planejam fazé-lo para a
condicdo mista — presencial e a distdncia. As NTIC proporcionaram o surgimento de

universidades inteiramente virtuais e a colaboracio entre instituicdes de todos os tipos.

[1.2.4 — Evolugao Cronolégica da Educacgao a Distancia no Brasil

O Brasil, assim como nos paises que enveredaram pela EAD, inicia os seus passos na
educacao a distancia através dos cursos por correspondéncia. Conforme Maia e Mattar (2007)
destacam, até a insergdo da Internet o radio e a televisdo tiveram um destaque positivo
alimentados pela criatividade na resolugao de situagdes tipicas do pais. No entanto, ocorreu
um atraso, grande e comprometedor na evolugdo da EAD, que foi a introdugdo das
universidades abertas, advindo somente em 2005.

A seguir sdo destacadas, cronologicamente, fatos da evolugdo da EAD no pais de
acordo com Maia e Mattar (2007):

» 1904 — As ‘Escolas Internacionais”, representacdao de uma organizagdo norte-
americana, langaram alguns cursos por correspondéncia que inicialmente eram
ofertados na lingua espanhola.

» 1923 — Com a Radio Sociedade do Rio de Janeiro, fundada por Henrique Morize e
Roquete-Pinto, teve inicio a educagao pelas ondas do radio. A emissora foi passada
para o Ministério da Educacao e Saude em 1936, por doagéo, e no ano seguinte foi
criado o Servico de Radiodifusdo Educativa do Ministério da Educacao.

» 1939 — Em Sao Paulo, o Instituto Radio Técnico Monitor passa a oferecer
freqlentemente cursos por correspondéncia de ambito profissionalizante.

» 1941 — O IUB - Instituto Universal Brasileiro — fundado por um ex-sécio do Instituto
Monitor também passa a oferecer cursos profissionalizantes via correio.

» 1943 — A Igreja Adventista, através da Escola Radio-Postal de a Voz da Profecia
transmite pelo radio o primeiro programa religioso no pais.

» 1947 — A Universidade do Ar, fundada pelo Senac, Sesc e emissoras associadas,
passa a oferecer cursos comerciais radiofébnicos onde os alunos estudavam nas

apostilas e corrigiam os exercicios com auxilio dos monitores.



58

1959 — No Rio Grande do Norte, a Diocese de Natal criou algumas escolas
radiofénicas, que deram origem ao MEB — Movimento de Educagdo de Base —
marco na EAD nao formal no pais.

1962 — De origem estadunidense foi fundada a Ocidental School, em S&o Paulo,

com foco na area de eletronica.

1967 — Este ano foi fértil em projetos, com nada menos do que trés, sao eles:

a. O Instituto Brasileiro de Administragao Municipal (Ibam): na area de educagao
publica, iniciou suas atividades de educacé&o a distancia utilizando a metodologia
de ensino por correspondéncia;

b. A Fundagao Padre Landell de Moura criou seu nucleo de educacéo a distancia,
com metodologia de ensino por correspondéncia e via radio;

c. O Projeto Saci — Satélite Avangado de Comunicacgdes Interdisciplinares — por
iniciativa do Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (Inpe), tinha como
objetivo conceber um sistema nacional de telecomunica¢des com o uso de
satélite.

1970 — O Projeto Minerva, um convénio entre o Ministério da Educacao, a

Fundacao Padre Landell de Moura e a Fundagao Padre Anchieta, tinha como meta

a educagao por meio radiofénico para possibilitar a inclusédo social de adultos.

1977 — Telecursos: Cursos supletivos a distancia oferecidos por fundacoes

privadas (como a Fundagado Roberto Marinho) e organizagdes nao-governamentais,

utilizando tecnologias de tele-educagéo, satélite e materiais impressos.

1981 — O Cier — Centro Internacional de Estudos Regulares — do Colégio Anglo-

Americano, oferece ensino fundamental e médio a distancia objetivando possibilitar

que filhos e familias brasileira, morando temporariamente no exterior, pudessem

continuar a estudar pelo sistema educacional brasileiro.

1991 — Salto para o Futuro, € o0 nome que o programa recebeu quando foi

incorporado a TV Escola (canal educativo da Secretaria de Educacgao a Distancia —

SEED - do Ministério da Educacgao). Oriundo do projeto Jornal da Educagcdo —

Edicdo do Professor, concebido e produzido pela Fundacdo Roquete-Pinto, se

tornou um marco na educacéo a distancia nacional.

1994 — Inicio da oferta de cursos superiores a distancia através de material

impresso.

1995 — Fundagado da Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia (Abed) e

disseminacgao da Internet nas Instituicbes de Ensino Superior via Rede Nacional de

Ensino e Pesquisa (RNP).
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» 1996 — Oficialmente surge a EAD no pais quando é sancionada a Lei de Diretrizes
e Bases da Educacgao Nacional e € criada a Secretaria de Educacao a Distancia
(SEED).

» 1997 — Criagcdo de ambientes virtuais de aprendizagem e inicio da oferta de
especializacdo a distancia, via Internet, nas universidades publicas e privadas.

> 1998 — Normalizacdo da EAD através dos Decretos de numeros 2.494 e 2.561
acompanhados da portaria ministerial n°. 301 (revogados e substituidos no governo
Lula em 2004 e 2005).

» 1999 — Criacao do consorcio Unirede, redes publicas e privadas para cooperagao
em tecnologia e metodologia para o uso das NTIC na educagao a distancia e
credenciamento oficial de instituicbes universitarias para atuar em EAD.

» 2000 — Criagao do Consoércio Centro de Educacgao a Distancia do Estado do Rio de
Janeiro — Cederj — reunindo universidades estaduais e federais com o intuito de
oferecer cursos e programas na area de licenciatura credenciados pelo Ministério da
Educacéo.

Fundacao do Instituto Universidade Virtual Brasileira (UVB).

» 2005 — Criacdo do sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB).

» 2006 — Oficializagdo da UAB pelo Decreto n°. 5.800 e realizagdo no Rio de Janeiro
da 222 Conferéncia Mundial de Educagdo a Distancia do ICDE (Conselho
Internacional de Educacao Aberta e a Distancia).

» 2007 — A SEED e a Secretaria de Educagao Profissional e Tecnolégica (SETEC),
langa o Edital 01/2007 dispondo sobre o Programa Escola Técnica Aberta do Brasil
(e-Tec Brasil).

Para Moore e Kearley (2007) o Brasil encontra-se em uma posi¢cao de realce por ter no
Ministério da Educacdo um o6rgao especifico para a educagado a distancia, a Secretaria de
Educacgéao a Distancia (SEED) — responsavel pelo desenvolvimento e implantagdo do programa
nacional de treinamento de professores do ensino fundamental que atuam nas areas rurais e
mais atrasadas do pais e que ndo tém ainda uma devida qualificagdo. Os autores apontam
esta politica nacional para melhorar a qualidade do magistério e de cidadaos que anseiam em

progredir como um excelente exemplo da aplicagao dos principios da EAD.

[I.3 — Estruturas Organizacionais na Educagdo a Distancia

Um dos grandes obstaculos da EAD para Belloni (2006) esta vinculado a sua posi¢cao
secundaria no campo da educacdo. Por longo tempo vem sendo vista como situagao
remediavel ou marginal em comparagdo ao sistema tradicional, pelo publico em geral,

passando por aqueles envolvidos com a educagao e chegando até aqueles que lidam com ela.
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Encarada como uma segunda chance para os que abandonaram o ensino regular ou nao
iniciaram seus estudos na época oportuna, esta percepg¢ao cria suspei¢ao quanto a qualidade
do ensino oferecido por esta modalidade e tende a criar um prisma que desvirtua as
experiéncias de sucesso e a seriedade das instituicbes abertas como as do velho mundo,
langando mais foco sobre os fracassos. Este descrédito provoca um circulo vicioso onde pode
acarretar na diminuicdo das fontes de financiamento que, consequentemente, irdo

comprometer a qualidade do ensino ofertado.

11.3.1 — Niveis da Educacéo a Distancia

No que tange a estrutura organizacional, segundo Belloni (2006) podem ser
identificadas duas grandes categorias que agrupam uma grande variedade de tipos de
instituicdo atuando na area da EAD, desde as primeiras fases da expansdo desta modalidade
de ensino: as instituicdes com finalidade Unica (single-mode) e instituicdes com finalidade dupla
(dual-mode).

Conforme Moore e Kearley (2007) as instituicbes com finalidade unica ou
‘especializadas’ tém na educacdo a distdncia a atividade especifica. Todo docente e
colaboradores se dedicam a EAD e suas fungdes diferem de um sistema escolar tradicional.
Este modelo nao tem muita aceitacdo nos Estados Unidos no setor publico, embora inUmeras
instituicdes de pequeno porte e algumas grandes, com objetivo puramente lucrativo, sempre
tenham existido. Os exemplos de instituicdes de maior destaque encontram-se na Europa, as
Universidades Abertas (UA).

As instituicdes com finalidade dupla ou ‘integradas’ segundo Moore e Kearley (2007)
agregam a educagao a distancia a seu campus ja estabelecido e ao ensino baseado em
classes. O gerenciamento das atividades especiais de criagcdo e ensino, essenciais para uma
EAD de qualidade num ambiente de finalidade dupla necessita estabelecer uma unidade
especial juntamente aos recursos aplicados no ensino tradicional. Esta unidade € composta de
equipe administrativa, produtora de conteudo e especialistas técnicos exclusivamente voltados
para a educagao a distancia. Comumente, o corpo docente regular do campus se encarrega do
ensino, geralmente, com auxilio de professores em periodo parcial, estando ambos
gerenciados pela unidade de EAD. Os exemplos mais importantes sdo encontrados na
Australia e nos Estados Unidos, onde, atualmente, esta categoria atinge a proporgéo de 80%
das instituicdes americanas.

Para Belloni (2006) a oferta de educacédo, formacado continua e treinamento provém
tanto do setor publico quanto do setor privado, embora as instituicbes mais importantes em

numero de alunos e em servigos oferecidos pertencam de modo geral ao setor publico, na
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maioria dos paises, com excecdo dos Estados Unidos, onde existem muitas experiéncias em

ambos os setores.

[1.3.2 — Educacao Basica, Técnica e Superior

Nos paises de origem anglo-saxdnica o estudo de criangas em casa — home study —
esta ja ha algum tempo no cardapio da educagdo basica conforme Maia e Mattar (2007).
Podendo ser guiada por uma filosofia pedagdgica mais livre, no entanto com curriculo definido
e alicercado por material didatico, para que haja mais tempo do conteudo ser ministrado, a
educagao em casa visando atender parametros legais de cada pais, mescla o aprendizado na
residéncia com atividades presenciais. Também a educacéao a distancia € ascendente nas high
school (equivalente ao nosso ensino médio) estadunidense, normalmente com utilizagao on-
line e com publicagcbes direcionadas para a area. Para estes autores a educagao a distancia
no Brasil pode ser utilizada com parcimbnia na educacgéo basica e na educagéo de jovens e
adultos (EJA) acompanhada do devido credenciamento das instituicdes junto aos conselhos
estaduais de educacao.

Na politica nacional de expansido da educagdo profissionalizante, o Ministério da
Educagao (MEC), por meio da articulagdo da Secretaria de Educacdo a Distancia (SEED) e
Secretaria de Educagéao Profissional e Tecnolégica (SETEC), langou o Edital 01/2007 dispondo
sobre o Programa Escola Técnica Aberta do Brasil, cujo objetivo é beneficiar cerca de 100 mil
jovens por ano.

Com esta politica governamental de expansdo da Educacgao Profissional Técnica de
Nivel Médio, a expectativa é de que este passo importante para a democratizacdo do acesso
ao ensino técnico publico, através da modalidade de EAD, leve a regibes distantes das
instituicdes de ensino técnico e também para a periferia das grandes cidades, cursos técnicos
aos jovens e adultos que queiram ter uma habilitagéo.

No entanto, a maior concentragdo de cursos no Brasil credenciados na modalidade de
EAD segundo Maia e Mattar (2007) estd no ensino superior nas seguintes modalidades:
sequenciais, tecnologicos, graduacao e pds-graduacgao.

Para Belloni (2002) a situacdo preocupante que pode pairar sobre a EAD é se as
politicas publicas se restrigirem a acdes tecnocraticas, isto é, propostas educacionais
centradas nos processos de ensino — estrutura organizacional, planejamento, concepgao,
producdo e distribuicdo de materiais — que correspondem mais a interesses politicos e
econdbmicos do que as demandas e necessidades, e ndo nos processos de aprendizagem
(caracteristicas e necessidades dos estudantes, modos e condigdes de estudo, niveis de

motivacao etc.), o que, em educacao a distancia , é fatal.
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[1.3.3 — Universidades Abertas

Conforme Maia e Mattar (2007) as Universidades Abertas (UA), ou Open Universities,
sdo instituicdes que pela sua metodologia deram origem a expressao ‘aprendizagem aberta e a
distancia’. O entendimento do termo ‘Aberta’, nessa expressao, tem sentido bastante amplo,
representando acessibilidade das pessoas, variedade de lugares para estudar, flexibilidade de
tempo, métodos e conceitos diversificados.

Segundo Moore e Kearley (2007) o direito de ser considerada a primeira universidade
aberta recai sobre a The University of South Africa, que iniciou seu sistema de EAD em plano
nacional apds o término da Segunda Guerra Mundial. E desta experiéncia original sul-africana,
somada a outras experiéncias como na Australia, Unido Soviética, Japao e Estados Unidos é
que os britanicos se basearam para criar em 1969 a Open University (UKOU), que em pouco
tempo de atuacgdo, passou a se tornar um modelo de exceléncia e sucesso para instituicdes
similares no mundo onde procuram seguir os seguintes principios que norteiam esta instituigédo:

» qualquer pessoa pode se matricular, sem levar em conta sua educagao anterior;

o estudo é feito em casa, no trabalho ou em qualquer lugar que o aluno escolha;
os materiais do curso sdo desenvolvidos por equipes de especialistas;

a orientacao é proporcionada por outros especialistas;

0 objetivo do empreendimento é a grande escala, nacional em escopo;

a instituicdo matricula um grande numero de alunos e possui economia de escala;

ha grandes investimentos, principalmente de fundos publicos;

YV V. V V V V V

é utilizada uma ampla diversidade de tecnologias.

Algumas exigéncias podem fazer parte de alguns desses principios, como:
estabelecimento de uma idade minima para iniciar os estudos; exigir pré-requisitos para um
determinado curso; os cursos possuem uma data fixa para o seu inicio; existe uma
programagdo em que os alunos devem seguir; os cursos podem vincular o aluno a grupos de
estudos locais ou em periodos de permanéncia; o uso de materiais didaticos pode ser oriundo
de outras universidades e a orientagdo nao € universal para todos os alunos ou para todos os
Cursos.

De acordo com Maia e Mattar (2007) apud Daniel e Mackintosh (2003) quatro
elementos-chave sdo destacados para o sucesso operacional do modelo das UA:

» materiais de estudo multimidia de excelente qualidade, planejados e elaborados por
equipes com habilidades diversas com intuito de proporcionar o aprendizado
independente e autbnomo;

» suporte individualizado para os estudantes através de professores preparados no

trabalho com adultos com o objetivo de complementar a aprendizagem uniforme que

é oferecida a todos os alunos;
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» qualidade logistica e administrativa para o oferecimento de servigos de primeira aos

alunos;

» corpo docente envolvidos com pesquisa para provocar o estimulo intelectual que os

estudantes avaliam positivamente para seu aprendizado.

Além da UKOU Belloni (2006) cita outras instituicdes especializadas da Europa de
destaque, como: Universidad Nacional de Educacion a Distancia espanhola (UNED), Fern
Universitat alema, Universidade Aberta de Portugal, Open Universitdt da Holanda. Estas
instituicbes tém o mesmo estatuto das universidades convencionais, obedecendo as mesmas
regulamentagcdes e tendo seus diplomas o0 mesmo valor que os do ensino convencional -
embora nem todos tenham o mesmo valor de mercado. De modo geral, se organizam segundo
modelos mais ou menos industriais — fordista — com um grande nimero de estudantes, ou seja,
um baixo custo unitario. Tém um carater mais orientado para as demandas do mercado e as
torna mais aptas ou disponiveis para enfrentar os desafios colocados pelas novas demandas
de formacgdo decorrentes das mudangas sociais e econémicas. No entanto, criticas tém sido
feitas ao modelo de organizacgéao, por sua énfase na producédo e distribuicdo de materiais, bem
como por sua pouca flexibilidade, decorrente das caracteristicas de economia de escala, que
dificulta a atualizag&o de seus cursos e o atendimento de novas demandas.

Para Belloni (2206) apud Raggat (1993) numa época de mudangas aceleradas como as
das duas ultimas décadas, certos cursos — curriculos, programas e materiais — podem tornar-se
obsoletos com rapidez muito maior do que nos primeiros anos de funcionamento destas
instituicdes, o que reduz drasticamente sua efetividade. Muitas vezes determinados cursos tém
de ser reformulados ou atualizados antes mesmo de terem seus custos amortizados, ou seja,
antes de sua duragao minima prevista.

As dificuldades, parecidas como as vividas pelas universidades convencionais segundo
Belloni (2006) apud Rumble (1995), tém levado algumas UA a redefinirem sua oferta de ensino
e reorganizarem suas estruturas numa perspectiva mais aberta e mais voltada para o mercado
(pos-fordista), buscando diversificar cursos e materiais, produzir em escalas menores e
introduzir formas de organizagao mais flexiveis, descentralizadas e horizontais, que permitem
uma retro-informacdo mais imediata e confiavel, uma atualizagdo mais agil e melhor
atendimento as demandas. A questdo é que estas adaptacbes exigem investimentos
relativamente altos e dependem de financiamentos externos, uma vez que as taxas cobradas
dos alunos n&o cobrem os custos adicionais.

Uma alternativa de solugao para estas dificuldades apresentada por Belloni (2006) pode
ser associagao e cooperacgao entre instituicoes de EAD e instituigdes convencionais de ensino
superior de menor porte, que podem usar os materiais produzidos por aquelas instituicdes e
fornecer um feedback de seus cursos, ou agéncias governamentais e empresas que aportam

recursos novos para novas produgoes.
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Quanto ao nosso pais, a criagao da Universidade Aberta do Brasil em 2005, como um
consorcio de instituicbes publicas de ensino superior, estados e municipios, buscam-se sanar
alguns problemas na nossa educagao, onde a UAB se apresenta neste panorama com o0s
seguintes objetivos principais de acordo com Maia e Mattar (2007):

» oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formagao inicial e continuada

de professores da educagao basica;

» ofertar graduacdo com intuito de capacitar dirigentes, gestores e servidores em
educagao basica dos Estados, Municipios e Distrito Federal,

» oferecimento de cursos superiores nas diferentes areas do conhecimento;

» ampliar 0 acesso a educacéao superior publica;

» aumentar a oferta do ensino superior nas regides onde ndo ha disponibilidade
adequada;

» criar um abrangente sistema nacional de educacgao superior a distancia;

» fomentar o desenvolvimento institucional para a EAD, assim como a pesquisa em
metodologias inovadoras de ensino superior alicercada em tecnologias de
informac&o e comunicacgao.

O inicio, em 2006, foi com um projeto piloto, contendo uma graduagdo de

administracdo e o programa de Pro-Licenciatura com o objetivo de atender estudantes de
licenciatura e fundamentalmente aos docentes da rede publica de educacdo basica sem

formacgao superior.

i) A B

NIVERSIDAD
RTA DO BRASI

Fonte: UAB/MEC
Figura Il.1 — Banner da Universidade Aberta do Brasil

[1.3.4 — Universidades Mistas

Para Belloni (2006) as instituicdes classificadas como do tipo integrado mostram-se
menos vulneraveis aos problemas tipicos das instituicbes especializadas, uma vez que,
operando ao mesmo tempo como universidades convencionais podem obter um feedback
imediato de seus cursos e como gozam de maior credibilidade no campo da educagéao, lhes

possibilita um maior acesso a fontes externas de recursos financeiros. Porém, as instituicoes
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integradas encontram dificuldades semelhantes de adaptagdo as novas exigéncias dos
mercados. E de se ressaltar que a tendéncia provavel das transformagées no ensino em geral,
com relagao a integragado das NTIC e de formas mais abertas de aprendizagem, aponta para a
implementagcao de modalidades novas de ensino e aprendizagem, com atividades presenciais,
estudos autbnomos alicergados com diferentes midias e atividades de tutoria € / ou monitoria e
aconselhamento, asseguradas por professores assistentes e / ou estudantes de pos-
graduacéo. Estas novas modalidades terdo duas fungbes fundamentais:

» do ponto de vista sistémico — otimizar recursos humanos altamente qualificados e

expandir os sistemas sem custos adicionais proporcionais;

» do ponto de vista pedagdgico — propiciar o desenvolvimento de um processo de

aprendizagem mais autbnomo.

Os sistemas integrados podem ser bastante eficientes e apresentam mais vantagens do
que os sistemas especializados, uma vez que ocorrem efeitos de sinergia extremamente
benéficos, tanto para a modalidade presencial (beneficiada pelo aporte de novos métodos e
materiais) quanto para a modalidade a distancia, que pode ganhar um flexibilidade possibilitada

pelo feedback mais imediato de seus cursos.

[1.3.5 — Universidades Virtuais — Aprendizado On-Line

Gragas ao surgimento da Internet e da WWW o salto tecnoldgico na educacédo a
distancia nos ultimos dez anos foi acelerado. De acordo com Moore e Kearley (2007) [8] a
maioria absoluta dos programas de EAD possui agora alguma presenca on-line. Certas
instituicdes (como a Jones International University — JIU — estabelecida em 1987 e tendo
adotado em 1995 a Web, alegou ser “a primeira universidade integralmente on-line e
certificada”) foram criadas exclusivamente para oferecer aprendizado on-line e passaram a ser
normalmente denominadas universidades virtuais.

Tabela Il.2 — Universidades Virtuais Americanas e Canadense [8]

Instituicdes Caracteristica
Barnes & Noble University Cursos gratuitos ministrados por autores
Canadian Virtual University 13 universidades e 250 programas
Cardean University Cinco escolas de administracdo oferecendo MBA
Colorado Community Colleges On-line | 13 faculdades com cursos de dois anos de duragao
Georgia Virtual Technical College 34 faculdades técnicas, 750 cursos
lllinois Virtual Campus 69 faculdades e universidades
Jones International University Programas de graduacgédo e de pds-graduacéo
Michigan Virtual University 700 cursos de desenvolvimento profissional
Kentucky Virtual University Dez faculdades e universidades
SUNY Learning Network 56 universidades e faculdades no Estado de NY
University of Phoenix Programas de graduacgédo e de pés-graduacéo
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Para Moore e Kearley (2007) o termo ‘virtual' € usado muito vagamente, sendo
aplicado, as vezes, a todas as categorias de organizagcdo com a intengao, geralmente, de
enfatizar a grande utilizagdo das NTIC com o intuito de vender a EAD como um
empreendimento carregado de alta tecnologia, sendo entao, mais empolgante do que métodos
baseados em livros didaticos.

As click universities (universidades virtuais) conforme Maia e Mattar (2007) nasceram
especificamente para ofertar cursos cem por cento a distancia, isto é, elas se diferenciam das
universidades presenciais ou brick universities (universidades de tijolo) que passaram a praticar
EAD. A Universidade Virtual Brasileira (UVB) é um representante nacional. Formada por um
consorcio de diversas universidades tradicionais, que possuem campi em diferentes Estados
do pais, seu credenciamento é exclusivo para oferta de cursos totalmente virtuais, sem campus
e administrados de um andar de um prédio por poucas pessoas.

Segundo Turban et al. (2005) o conceito de universidade virtual permite que estas
instituicdes disponibilizem aulas pelo mundo afora. Cursos integrados poderao ser oferecidos,
onde os alunos podem personalizar sua formagdo a maneira que melhor |he atenda,

inscrevendo-se em disciplinas em diferentes universidades.

[1.3.6 — Universidades Corporativas

Conforme Maia e Mattar (2007) a gestdo do conhecimento é fundamental para
planejamento estratégico das empresas, uma vez que a organiza¢ao nao sendo rigida precisa
acompanhar (e evoluir) junto com o mercado. A organizagao precisa ‘aprender’, pois aquilo
que é adquirido até numa universidade, atualmente, pode torna-se obsoleto com rapidez.

Semelhante as instituigdes educacionais, um grande numero de empresas criou suas
universidades corporativas, utilizando e-learning (freqlientemente usada como sindnimo de
EAD corporativa) em grande escala onde Turban et al. (2005) destaca as grandes vantagens
de custo, pois, como as tecnologias de aprendizado sédo baseadas na Web, a atualizagdo e o
treinamento dos funcionarios pode funcionar todos os dias por vinte e quatro horas
normalmente por meio da intranet e portais corporativos, no entanto, grandes corporagdes com
varios sites e para permitir o treinamento em casa, usa a Internet para acessar o material.

Segundo Moore e Kearley (2007) apud Marchese (1998) cerca de oitenta e cinco por
cento das empresas citadas na revista Fortune 500 estdo subsidiando educacao a distancia
para seus empregados.

Inimeras empresas, com participagdo mundial tém seus projetos educacionais
corporativos, com alguns exemplos temos: Motorola; Dell; Microsoft; Oracle; Novell; Cisco;
Barclays Bank; Qantas Airways e no Brasil citamos Abbott Laboratérios do Brasil; Pdo de

Acucar; ABN Amro Real; Bradesco; Banco do Brasil.
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Os cursos podem ser eletivos ou obrigatérios e geralmente, ofertados para os
funcionarios diretos das empresas e todos os niveis hierarquicos podem ser contemplados de
acordo com Maia e Mattar (2007). Pode ocorrer o oferecimento do aprendizado desde
empresas terceirizadas até agéncias governamentais nos diversos niveis de formagao,
comecgando pela basica até a poés-graduagdo. Através deste meio, as empresas podem
apresentar sua cultura corporativa, fixando a marca e preservando interagdo com seus clientes,
que freqlientemente poderdo usufruir os servicos sem 6nus. Também algumas universidades
corporativas podem passar a ser mais uma fonte de negdcio lucrativo para as corporagdes que

as originaram.

[1.4 — Escola Técnica Aberta do Brasil

[1.4.1 — Plano de Desenvolvimento da Educacéao

Conforme o MEC (2007) o Plano de Desenvolvimento da Educacdo (PDE) aprovado
pelo Presidente da Republica Luiz Inacio Lula da Silva e pelo Ministro da Educagao Fernando
Haddad em 24 de abril de 2007, com o objetivo de melhorar a Educag¢do no Pais, em todas as
suas etapas, em um prazo de quinze anos. A prioridade é a Educagao Basica, que vai do
Ensino Infantil ao Médio.

O PDE prevé varias agdes que visam identificar e solucionar os problemas que afetam
diretamente a Educacgao brasileira, mas vai além por incluir acbes de combate a problemas
sociais que inibem o ensino e o aprendizado com qualidade, como Luz para todos, Saude nas
escolas e Olhar Brasil, entre outros. As acdes deverao ser desenvolvidas conjuntamente pela
Uni&o, estados e municipios.

Acdes do Plano de Desenvolvimento da Educacgao de acordo com o MEC (2007):

> Indice de qualidade — avaliara as condicdes em que se encontra o ensino com

o objetivo de alcancar nota seis no indice de Desenvolvimento da Educacdo
Basica (IDEB). O plano Compromisso Todos Pela Educacéo propde as diretrizes
e estabelece as metas para as escolas das redes municipais e estaduais de
ensino;

» Provinha Brasil — instrumento de afericdo do desempenho escolar dos alunos

de seis a oito anos;

» Transporte escolar — Caminho da Escola € o novo programa de transporte para

alunos da Educacgao Basica que residem na zona rural;
» Gosto de ler — a Olimpiada Brasileira da Lingua Portuguesa sera realizada em
2008 e pretende resgatar o prazer da leitura e da escrita no Ensino

Fundamental;


http://www.educacional.com.br/abresite.asp?idPublicacao=44813
http://www.educacional.com.br/abresite.asp?idPublicacao=44813
http://www.educacional.com.br/abresite.asp?idPublicacao=5819
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Brasil Alfabetizado — tera dois focos: a Regidao Nordeste, que concentra 90%

dos municipios com altos indices de analfabetismo; e os jovens de 15 a 29 anos.
A alfabetizacao de jovens e adultos serd, prioritariamente, feita por professores
das redes publicas, no contra turno de sua atividade;

Luz para todos — programa no qual as escolas terdo prioridade;

Piso do Magistério — definicdo do piso salarial nacional de 850 reais para os

professores;

Formacdo — o programa Universidade Aberta do Brasil, por meio de um sistema
nacional de ensino superior a distancia, visa capacitar professores da Educacgao
Basica publica que ainda ndo tém graduacao, formar novos docentes e propiciar
formacao continuada;

Educacado Superior — duplicar as vagas nas universidades federais, ampliar e

abrir cursos noturnos e combater a evasao sao algumas das medidas;

Acesso facilitado — o Fundo de Financiamento Estudantil (Fies) aumentara o

prazo para o aluno quitar o empréstimo apds a concluséo do curso;

Biblioteca na escola — com a criagdo desse programa, os alunos do Ensino

Médio terdo acesso a obras literarias no local em que estudam;

Educacao profissional — os Institutos Federais de Educaggo Tecnologica (IFET)

reorganizardo o modelo da educagio profissional e atenderdo as diferentes
modalidades de ensino;

Estagio — alteragcdes nas normas gerais da Lei do Estagio para beneficiar
alunos da Educacgao Superior, do ensino profissionalizante e médio;

Proinfancia — construcdo, melhoria da infra-estrutura fisica, reestruturagdo e
aquisicdo de equipamentos nas creches e pré-escolas;

Salas multifuncionais — ampliagdo de niumeros de salas e equipamentos para a

Educagdo Especial e capacitacdo de professores para o atendimento
educacional especializado;

Pdés-doutorado — jovens doutores terdo apoio do governo para continuar no

Brasil;

Censo _pela Internet — com o levantamento do Educacenso, os gestores

conhecerao detalhes da Educacéo do Brasil;

Saude nas escolas — o Programa Saude da Familia atenderd alunos e

professores para prevenir doencas e tratar outros males comuns a populacao
escolar sem sair da escola;
Olhar Brasil — o programa identificara os estudantes com problemas de viséo,

que receberao 6culos gratuitamente;



69

» Mais Educacdo — alunos passarao mais tempo na escola, terdo mais atividades

no contra turno e ampliacdo do espacgo educativo;

» Educacdo Especial — monitorar a entrada e a permanéncia na escola de

pessoas com deficiéncia, em especial, criangas e jovens de zero a dezoito anos
atendidas pelo Beneficio de Prestacao Continuada da Assisténcia Social (BPC);

» Professor-equivalente — a prépria universidade podera promover concurso

publico para a contratagcao de professores nas universidades publicas federais;

» Guia de tecnologias — as melhores experiéncias tecnoldgicas educacionais

serdo um referencial de qualidade para utilizacdo por escolas e sistemas de
ensino;

» Colecdo educadores — a colegdo Pensadores, que engloba 60 obras de

mestres brasileiros e estrangeiros, sera doada para as escolas e bibliotecas
publicas da Educacgao Basica, com o objetivo de incentivar a leitura, a pesquisa
€ a busca pelo conhecimento;

» Dinheiro na escola — todas as escolas de Ensino Fundamental publica rural

receberdo a parcela extra de 50% do Programa Dinheiro Direto na Escola. As
escolas urbanas so receberao a verba se cumprirem as metas estabelecidas;

» Concurso — prevé a realizagdao de concursos publicos para ampliagdo do
quadro de pessoal do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacao
(FNDE) e da expanséo da rede profissional;

> Acessibilidade — as universidades terdo nucleos para ampliagdo do acesso das
pessoas com deficiéncia a todos os espacos, ambientes, materiais e processos,
com o objetivo de efetivar a politica de acessibilidade universal;

» Cidades-pélo — o Brasil tera 150 novas escolas profissionais. A agao faz parte
do plano de expanséao da Rede Federal de Educacgéao Profissional e Tecnoldgica;

» Incluséo digital — todas as escolas publicas terdo laboratérios de informatica.

[1.4.2 — Educacao Profissional

Educacao profissional € um conceito de ensino abordado pela Lei de Diretrizes e Bases
da Educacao (Lei 9394, de 20 de dezembro de 1996), complementada pelo Decreto 2208, de
17 de abril de 1997, reformado pelo Decreto 5154, de 23 de julho de 2004 e com fundamento
no Parecer CNE/ CEB n° 39/2004, homologado pelo Senhor Ministro da Educacdo em 6 de
janeiro de 2005.

De acordo com Ferretti (1999) nas Diretrizes Curriculares Nacionais da Educacao

Profissional de Nivel Técnico, a qualificagdo é enfocada como conjunto de atributos individuais,


http://pt.wikipedia.org/wiki/Lei_de_Diretrizes_e_Bases_da_Educa%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Lei_de_Diretrizes_e_Bases_da_Educa%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/20_de_dezembro
http://pt.wikipedia.org/wiki/1996
http://pt.wikipedia.org/wiki/17_de_abril
http://pt.wikipedia.org/wiki/1997
http://pt.wikipedia.org/wiki/23_de_julho
http://pt.wikipedia.org/wiki/2004
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de carater cognitivo ou social, resultantes da escolarizagdo geral e / ou profissional, assim
como das experiéncias de trabalho.

O principal objetivo da educacao profissional € a criagdo de cursos que voltados ao
acesso do mercado de trabalho, tanto para estudantes quanto para profissionais que buscam
ampliar suas qualificacdes.

Ha trés niveis de educacao profissional segundo a legislagao brasileira:

Formacéo inicial e continuada de trabalhadores — Voltado para pessoas de qualquer
nivel de instrucdo e que pode ser realizado por qualquer instituicdo de ensino.

Educacao Profissional Técnica de nivel médio — Voltado para estudantes de Ensino
Médio ou pessoas que ja possuam este nivel de instrugdo. Pode ser realizado por qualquer
instituicdo de ensino com autorizagao prévia das secretarias estaduais de educacao.

Educacao Profissional Tecnolégica, de graduacdo e de poés-graduacdo — Realizado
apenas por instituicado de ensino superior.

A principal acdo do Plano de Desenvolvimento da Educagédo (PDE) para a educagéao
profissional sera a criagcdo dos Institutos Federais de Educagdo Tecnolégica (IFET), que
funcionarao como centros de exceléncia na formacao e qualificagdo de profissionais para
diversos segmentos da economia, inclusive professores da educacdo basica. A intengéo é
selecionar cidades-poélo para instalar unidades desse novo instituto. Com isso, pretende-se
suprir necessidades regionais, como a falta de professores de fisica, quimica e biologia e a
falta de profissionais para os arranjos produtivos locais.

Conforme o MEC (2007) as 150 escolas técnicas a serem construidas nos préximos
trés anos, que contemplarao os 26 estados e o DF, chegando a 354 unidades em 2010, terdo
R$ 750 milhdes para obras e R$ 500 milhdes, por ano, para custeio e salarios de professores e
funcionarios, que serao contratados por meio de concurso publico.

Em oposigao ao Decreto n° 2.208, de 14 de abril de 1997, que desarticulou importantes
experiéncias de integracao do ensino regular a educagéao profissional segundo o MEC (2007), o
Decreto n® 5.154, de 23 de julho 2004, retomou a perspectiva da integracdo. O PDE propode
sua consolidagdo juridica na LDB, que passara a vigorar acrescida de uma secao
especificamente dedicada a articulacdo entre a educacado profissional € o ensino médio,
denominada “Da Educagao Profissional Técnica de Nivel Médio”. A educacdo profissional
integrada em especial ao ensino médio € a que apresentam melhores resultados pedagdgicos
ao promover o reforco mutuo dos conteudos curriculares, inclusive na modalidade a distancia.

De acordo com o Ministério da Educagao (2007) o ensino médio integrado a educacao
profissional sera fomentado por tecnologias de educacdo a distdncia. H4 uma série de
possibilidades que ndo exigem a construcado de laboratérios sofisticados. Escolas de ensino
médio com laboratdrios de informatica, que estiverem conectadas a Internet, irdo participar de

um programa de formacgao profissional a distancia, que sera ministrado pelas escolas técnicas.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Mercado_de_trabalho
http://pt.wikipedia.org/wiki/Estudante
http://pt.wikipedia.org/wiki/Profissional
http://pt.wikipedia.org/wiki/Legisla%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ensino_secund%C3%A1rio
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ensino_secund%C3%A1rio
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ensino_superior
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B Rede Faderal de Educagds Profissional
e Tecnokigica cendario até 2002
{140 Institwigoes)

® Plano de Expansao - Fase |
(B4 novas unidades)

# Plano de Expansao - Fase ||

Cidades-pdlo
{150 novas unidades)

Fonte: MEC/ INEP
Figura II.2 — Mapa do Plano de Expanséo de Cidades-Polo — 2008/2010

Na politica de expansdao da educacdo profissionalizante, o MEC, por meio da
articulagdo da Secretaria de Educagdo a Distadncia (SEED) e Secretaria de Educagéo
Profissional e Tecnolégica (SETEC), lancou o Edital 01/2007 dispondo sobre o Programa
Escola Técnica Aberta do Brasil.

Conforme o Ministério da Educacao (2007), o programa de educacao a distancia
beneficiara cerca de 100 mil jovens por ano. A carga horaria dos cursos sera definida de

acordo com o projeto de cada instituicio.

11.4.3 — Educacao Profissional Técnica de nivel médio

Na Educacgao Profissional Técnica de nivel médio os estudos concluidos no Ensino

Médio serdo considerados como basico para a obtengdo de uma habilitacdo profissional
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técnica de nivel médio, decorrente da execucio de curso de técnico de nivel médio realizado
na forma integrada, concomitante ou subseqtiente ao Ensino Médio.

Segundo o Ministério da Educagado (2007) estes cursos de Educacao Profissional
Técnica realizados de forma integrada com o Ensino Médio, terdo suas cargas horarias totais
de no minimo 3.000 horas para as habilitagdes profissionais que exigem minimo de 800 horas;
de 3.100 horas para aquelas que exigem minimo de 1.000 horas e 3.200 horas para aquelas
que exigem minimo de 1.200 horas. Conduzidos nas formas concomitante ou subseqiente ao
Ensino Médio deverdo considerar a carga horaria total do Ensino Médio, nas modalidades
regulares ou de Educacéo de Jovens e Adultos e praticar a carga horaria minima exigida pela
respectiva habilitacdo profissional, da ordem de 800, 1.000 ou 1.200 horas, segundo a
correspondente area profissional.

Os diplomas de técnico de nivel médio correspondentes aos cursos realizados nas
formas concomitante ou subseqiiente ao Ensino Médio terdo validade tanto para fins de
habilitagdo profissional, quanto para fins de certificagdo do Ensino Médio, para continuidade de
estudos na Educagao Superior.

A democratizagdo do acesso ao ensino técnico publico, através da modalidade de
educacéo a distancia esta na criagdo da Escola Técnica Aberta do Brasil (e-Tec Brasil). Levar
0s cursos técnicos para a periferia das grandes cidades brasileiras e a regides distantes da
instituicdo ofertante € um passo importante para incentivar os jovens a concluirem o ensino

médio.

e-ec Brasi

Fonte: e-Tec Brasil/ MEC
Figura 1.3 — Banner da Escola Técnica Aberta do Brasil

O Edital 01/2007/ SEED / SETEC / MEC se estrutura em duas partes:

PARTE A: Os Municipios, os Estados e o Distrito Federal podem apresentar propostas
de adequacao de escolas de ensino fundamental, ensino médio e escolas técnicas para que as
mesmas tenham condicbes de sediar os cursos de educacao profissional técnica de nivel
médio, na modalidade a distancia.

PARTE B: As instituicbes publicas municipais, estaduais e que ministram ensino técnico

de nivel médio (Universidades, Centros de Educacao Tecnolégica, Faculdades de Tecnologia,
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Escolas Técnicas e Escolas Agrotécnicas) apresentam seus projetos de cursos a serem
ofertados na modalidade a distancia, de acordo com o Edital e seguindo as Diretrizes para
Elaboracao das Propostas.

As propostas sao enviadas ao Ministério da Educagado, que constituira Comissao
responsavel pela analise e selecao.

Atualmente, busca-se potencializar a utilizagdo do tempo pela compactacdo dos
modelos de ensino que podem ser obtidos pela otimizagdo do tempo evitando o deslocamento
e o afastamento do trabalho.

Assim, percebe-se cada vez mais a importancia de se disseminar os estudos via EAD,
para todos os niveis educacionais caracterizacdo neste processo, uma forma que permita
atingir uma parcela da populacéao alijada das novas tecnologias tanto no nivel de conhecimento
bem como no nivel de utilizacdo e aproveitamento das capacidades disponibilizadas no mundo

da interconectividade, buscando integra-los a esta realidade.
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CAPITULO Il - COLEGIO TECNICO UNIVERSITARIO

[11.1 — O Que é o Colégio Técnico Universitario

HETU

Lo [aerech Lk pling

Fonte: CTU/UFJF
Figura lll.1 — Banner Institucional do Colégio Técnico Universitario

[11.1.1 — Historico

O cenario do Brasil na década de 1950, marcado pelo processo de crescimento urbano
e industrial, proclamava a necessidade de criacdo de cursos técnicos que atendessem a
demanda por méo-de-obra qualificada no pais. Diante desse contexto, foi inaugurado os
Cursos Técnicos da Escola de Engenharia no dia 02 de fevereiro de 1957, nas dependéncias
da Escola de Engenharia. A proposta de criagdo foi idealizada pelo entdo Diretor Técnico
dessa Instituicdo, Dr. Josué Lage Filho.

As primeiras aulas dos Cursos Técnicos da Escola de Engenharia, que a principio
ofereceu os cursos de Maquinas e Motores, Eletrotécnica, Pontes e Estradas, e Edificacdes,
todos com duragao de trés anos, foram ministrados simultaneamente nas antigas instalagdes e
laboratérios da Escola de Engenharia, no prédio onde atualmente funciona o Diretdrio Central
dos Estudantes (DCE), e no prédio onde funciona hoje o Colégio de Aplicagdo Joao XXIII.

Na década de 1960 com o desenvolvimento econdmico no pais, a necessidade de
qualificacao profissional e integracao escola/empresa fizeram com que os Cursos Técnicos da
Escola de Engenharia fossem reconhecidos e incorporados a Universidade Federal de Juiz de
Fora (UFJF) em janeiro de 1965, passando entdo a denominacdo de Colégio Técnico
Universitario (CTU).

No final de 1970 foi criado o Curso Técnico de Metalurgia, onde algumas aulas eram
ministradas no prédio que pertencia a Fabrica Meurer, entretanto o prédio teve que ser
desocupado. O CTU entao foi transferido para o Campus da UFJF e instalou-se onde
atualmente esta instalada a Faculdade de Engenharia, mas ministrando ainda aulas no atual

prédio da Casa de Cultura, situado no centro da cidade.
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Na década de 1980, houve a necessidade de o CTU mudar-se novamente para outro
espaco. Desta vez, a escola passa a ocupar galpdes provisorios, onde hoje se localiza a
Faculdade de Arquitetura da UFJF. Atendendo a ascensao da informatica, em 1987 surge o
curso técnico de Informatica Industrial, iniciativa pioneira no Brasil que, desde a sua criagao,
apresenta uma estrutura dindmica que responde aos constantes avangos tecnoldgicos e as
necessidades do mercado.

O ultimo lugar que o Colégio Técnico Universitario ocuparia antes de se iniciar a
construcao de seu campus proprio seria na antiga Faculdade de Odontologia da UFJF,
localizada no centro da cidade.

No espaco destinado a antiga Escola Unido-Industria, no bairro Fabrica, iniciou-se a
construcao definitiva do Campus do CTU em setembro de 1993, através de uma negociacao
com o Ministério da Agricultura. Entretanto, a transferéncia para a sede proépria se consolidaria,
de fato, em 1998. Hoje o CTU possui um espaco fisico de 37.743 m?, com aproximadamente
12.000 m? de area construida.

Com a tradigao de oferecer cursos técnicos de cunho industrial, em 1999, o CTU cria
cursos direcionados ao setor terciario, atendendo as recentes demandas de mercado em Juiz
de Fora e regides adjacentes. Os primeiros foram os cursos técnicos em Transacgbes
Imobiliarias e Turismo. Em seguida vieram os cursos de Transporte e Transito e Design de
Moveis.

Nessa trajetéria, o Colégio Técnico Universitario cresceu consideravelmente, tanto na
quantidade de alunos, como na ampliagdo do corpo docente e da oferta de cursos. Hoje sao
um pouco a mais de 2.000 alunos distribuidos nos cursos de Informatica, Design de Moveis,
Mecéanica, Metalurgia, Turismo, Transagbes Imobiliarias, Transporte e Transito,
Eletromecéanica, Eletrotécnica, Construcao Civil (Edificacbes e Estradas) e Ensino Médio.

Atualmente a Escola esta em processo avangado de formagao em Instituto Federal de
Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais, em conjunto com outras
Instituicbes Federais de Ensino da Zona da Mata e Campo das Vertentes, com sua
consequente autonomia em relacdo a UFJF. A nova Instituicdo abre novos horizontes para o
CTU, potencializa o crescimento quantitativo e qualitativo de suas agbes e continua a marcar
cada vez mais a importancia da sua contribuicdo para o desenvolvimento econémico e social

de Juiz de Fora e regiao.
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Fonte: CTU/UFJF

INSTITUTO FEDERAL DE

EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
SUDESTE DE MINAS GERAIS

Campus Juiz de Fora

Figura lll.2— Banner Institucional do IFET do Sudeste de MG — Campus Juiz de Fora

Tabela Ill.1 — Matriculas no Ano Letivo de 2008

Tipo de Ensino Numero de Alunos
Ensino Médio 277
Ensino Técnico Integrado 225
Ensino Técnico Concomitante 943
Estagiarios 575
Total de Alunos 2.020

Fonte: CTU/UFJF

Tabela I1l.2 —Servidores Lotados no CTU em 2008

Categorias Quantidade
Professores Efetivos 82
Professores Substitutos 21
Técnicos Administrativos em Educagao 12
Total de Servidores 115

Fonte: CTU/UFJF

[11.1.2 — Estrutura Organizacional

Conforme o artigo 5° do Regimento Interno (RIl) o CTU tem a seguinte estrutura:
a) Orgaos Colegiados (art. 6° do RI);
+ Congregacéo,
* Conselho de Unidade,
* Departamentos (Ciéncias da Natureza, Matematica e suas Tecnologias;

Ciéncias Humanas e suas Tecnologias; Linguagens, Coédigos e suas
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Tecnologias; Construgdes Civis; Eletricidade; Informatica; Mecéanica e
Metalurgia).
b) Orgados Executivos (art. 21 do RI);
» Diretoria,
+ Geréncia,
» Coordenadoria,
* Secretaria.
c) Orgdos de Assessorias e Suplementares (art. 37 do RI);
+ Colegiado de Curso;
+ Assessoria Educacional;
+ Conselho Comunitario;
* Biblioteca.
Subordinados a Diretoria com o objetivo de desenvolver atividades de apoio de
natureza cientifica, técnica, cultural, recreativa e assistencial.

Cada curso tem um Colegiado formado pelos docentes que atuam nele e um
Coordenador.

A Assessoria Educacional € um 6rgao de apoio as atividades didatico-pedagdgicas da
Diretoria, conforme Art. 42. Sua composi¢ao sera de Orientadores Educacionais, Supervisores
Pedagogicos, Assistente Social, Psicologo, Psicopedagogo, Técnico em Assuntos
Educacionais e pelo Coordenador de cada curso regular. Importante ressaltar que nesta
composicao, somente existe atualmente o Servico de Orientagdo Educacional, portanto,
somente os Orientadores e os Coordenadores de Curso, realmente compdem esse 6rgao, a

sua presidéncia é exercida pelo Diretor de Ensino, conforme Art. 44 do RI/ CTU.

[11.1.3 — Estrutura Académica

Atualmente o CTU oferece onze cursos técnicos e o ensino médio com diversificada
infra-estrutura de laboratérios, tais como: Tecnologia CAD/CAM, os laboratérios de Resisténcia
de Materiais, Mecanica dos Solos, Materiais de Construgao, Topografia, Soldagem, Automacao
Industrial, Eletrénica, Pneumatica, Instalagbes Elétricas Industriais, Metrologia e de Informatica.

As salas de aula funcionam como salas-ambiente, ou seja, os alunos é que se
deslocam para assistirem suas aulas, e os professores dividem as salas normalmente com
seus colegas de disciplinas, com professores dos seus departamentos e se necessario de
outros departamentos.

A importancia do Colégio Técnico Universitario como instituicdo que oferta educagao
profissional de qualidade e diversificada para a regido da Zona da Mata mineira e Vertente é

fato de destaque.
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Os cursos que o CTU disponibiliza atualmente sao descritos sucintamente, a seguir:

Curso Técnico de Edificacbes — Forma profissionais para atuar como desenhistas de

projetos arquitetdénicos, topograficos, estruturas, instalagbes elétricas, hidraulicas,
telefébnicas e de esgotos. Auxiliam o engenheiro ou arquiteto, desenvolvendo
levantamentos relativos a solos, equipamentos, materiais e instalagbes em geral;
detalha projetos, supervisiona e orienta os trabalhos de maneira racional, desde a
fundacdo ao acabamento; em operagao, pode intervir tecnicamente nos trabalhos de
provisdo e aplicagdo dos materiais na obra. Duragdo de quatro modulos semestrais
mais o estagio supervisionado.

Curso Técnico de Estradas — Capacita o profissional que assiste o engenheiro no

tocante aos trabalhos de urbanismo referentes a topografia das estradas, obras de
pontes, viadutos etc., trabalhos de pistas e controle de usinas, desenvolvendo as
atividades de exploracdo de maquina e equipamentos como tratores, guinchos, talhas,
armacado de ferragens. Duracdo de quatro moédulos semestrais mais o estagio
supervisionado.

Curso Técnico de Eletromecanica — Forma profissionais que desenvolvem trabalhos

relacionados ao planejamento, projeto, execugdo e manutencdo de instalagdes
elétricas, equipamentos mecanicos e maquinas automatizadas. Executa levantamentos
€ pesquisa, coleta de dados e registro de observagdes e leituras relativas a maquinas e
equipamentos. O profissional em eletromecanica avalia tabelas e curvas, faz calculos,
prepara detalhes, elabora orcamentos de materiais e mao-de-obra, de acordo com as
normas técnicas. Duragdo de quatro modulos semestrais mais o estagio
supervisionado.

Curso Técnico de Eletrotécnica — Formas profissionais com competéncias para atuar

em iniciativas que a base técnico-cientifica seja a eletroeletronica ou areas afins. O
técnico é um elo fundamental na execugao, supervisdao e implantagao de projetos, ja
que é conferida a esse profissional toda a formagdo com énfase na operacionalidade.
Duragao de quatro modulos semestrais, mais o estagio supervisionado.

Curso Técnico de Design de Moéveis — Forma profissionais para o desenvolvimento de

projetos de mobiliario, que irdo atuar junto a dire¢do de empresas, desde a pesquisa e
concepcao de produtos, até a propria fabricacdo e comercializagao destes. A atividade
desse profissional esta ligada as industrias, na maioria, além da producdo de pecas
artesanais. Duracao de trés modulos semestrais mais o estagio supervisionado.

Curso Técnico de Informatica — Forma profissionais para trabalhar tanto em atividades

de instalacdo, manutencéo, montagem e configuragdo de computadores isolados ou em
rede, quanto em atividades de analise, projeto e programacédo de computadores. O

curso possibilita que esse profissional identifique a origem das falhas de funcionamento
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de computadores, periféricos e programas; execute programagdo em linguagem de
maquina (microprocessadores); crie pequenos circuitos digitais para serem ligados a
microcomputadores; desenvolva algoritmos e estruturas de dados para criagdo de
aplicativos; aplique linguagens e ambientes de programag¢ao no desenvolvimento de
softwares; utilize e recomende o uso de aplicativos como editores de texto, planilhas
eletrénicas e gerenciadores de banco de dados; execute agdes de treinamento e de
suporte técnico. Duracdo de trés mddulos semestrais mais o estagio supervisionado.

Curso Técnico de Mecénica — Tem curriculo estruturado para possibilitar ao

profissional atuar em todo mercado fabril nas trés fortes areas do setor: produgcéo (como
controlador e manipulador de maquinas, de produtos e da qualidade), manutencao
(atuando no reparo e confecgéo de elementos e dispositivos para equipamentos com os
recursos dos processos de fabricagdo) e projetos (atuando na area de produtos,
pesquisas, orcamentos de servigos, de materiais e da mao de obra especializada). As
disciplinas sdo voltadas para a pratica laboratorial articulada com projetos empregando
0 que ha de mais moderno nos processos de automacgdo. O Técnico de Mecanica
formado no CTU constréi habilidades e competéncias, as quais atendem de forma ética
e criativa as exigéncias da modernizagdo industrial e tecnoldgica global. Duragao de
quatro modulos semestrais mais o estagio supervisionado.

Curso _Técnico de Metalurgia — Forma profissionais competentes para atuar nas

diversas areas da industria como: laboratérios de analises metalograficas, quimicas, e
de ensaios fisicos-mecanicos; producdo de metais e controle de processos, tratamento
térmico, soldagem, fundicao e conformagao mecénica, pesquisa e desenvolvimento de
novos produtos, protecdo dos metais e ligas, projetos e selegcdo de materiais. As
atividades do técnico de Metalurgia formam um elo entre o engenheiro metallrgico e os
operarios com fungdes nos setores: de vendas e compras técnicas, controle de
qualidade e meio ambiente, projetos e servigcos, producdo de ligas ferrosas e nao-
ferrosas abrangendo a extracdo e beneficiamento dos minérios, refino, conformagao,
protecao superficial, tratamentos térmicos, pesquisas e aplicacdo final. Duracdo de
quatro médulos semestrais mais o estagio supervisionado.

Curso Técnico de Transacbes Imobiliarias — Requisito indispensavel para o exercicio

da profissdo de Corretor de Imdveis em todo o territério nacional. Compete ao Corretor
de Imoveis: exercer a intermediagcado na compra e venda, permuta e locagao de iméveis;
opinar quanto a comercializagdo imobilidria; administrar iméveis e condominios,
elaborar laudos de avaliagao judicial e extrajudicial, bem como trabalhar com processos
de incorporacdes e regularizacdo de imoéveis. Esse profissional tem como local de
trabalho: Corretoras de Iméveis, Administradoras de Imoéveis, Cartério de Iméveis,

Administradoras de Condominios, Construtoras, podendo ainda exercer sua profissao
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como profissional autdnomo. Duragdo de dois modulos semestrais mais o estagio
supervisionado.

Curso Técnico de Turismo — Forma profissionais para atuar em varias areas: agéncias

e operadoras de viagens; cruzeiros maritimos e transportes em geral; lazer e recreagao;
hotelaria; alimentos e bebidas; eventos; planejamento e organizacdo de roteiros
turisticos e uma série de possibilidades ligadas direta e indiretamente ao setor. O curso
prima pela formagado de cultura geral sélida, conhecimento técnico especifico, sélida
formacao interdisciplinar e atualizacdo constante. Duracao de trés médulos semestrais
mais o estagio supervisionado.

Curso Técnico de Transporte e Transito — Forma profissionais para atuar nos servigos

de transporte de pessoas e bens que sao prestados por empresas publicas, empresas

particulares ou por autbnomos, realizados por qualquer tipo de veiculos e meios

transportadores, seja por terra, agua, ar e dutos. Também nos servigcos relacionados
com o transito que se referem a movimentacido de pessoas e veiculos, estacionamento

nas vias publicas, monitoramento e intervengdes no trafego, fiscalizacado de veiculos e

educagao nao escolar para o transito. Duragao de trés moédulos semestrais mais o

estagio supervisionado.

Ensino Médio — Utiliza o mesmo programa adotado pelas outras escolas do estado,

porém ele inclui disciplinas que serdo obrigatérias no curso técnico, como ciéncias

ambientais e desenho basico. Duracao de trés anos.

O Ensino Médio é ministrado paralelamente aos cursos técnicos, mantendo assim, sua
independéncia. Isso permite que o aluno, facultativamente, possa até mesmo cursar apenas no
ensino médio, sem matricular-se em qualquer curso técnico.

Com a aprovagao na Congregacao no més de outubro de 2007 o Ensino Médio voltou a
ser integrado a Educacgao Profissional, ndo sendo oferecido vagas para a primeira série do
ensino médio em 2008, exceto para a segunda e terceira séries até a sua extingdo. Foram
integrados com Ensino Médio os cursos de Edificacbes, Estradas, Eletromecanica,
Eletrotécnica, Informatica, Mecanica e Metalurgia. Mas permanecera também a oferta desses
cursos técnicos na maneira subsequente, ou seja, apdés a conclusao do Ensino Médio, com

duracéo de dois a quatro semestres, conforme citado acima nas descricbes dos mesmos.

[11.2 — A Educagéao a Distancia no Colégio Técnico Universitario

[11.2.1 — A Organizacdo da EAD na Universidade Federal de Juiz de Fora

A UFJF preocupada em interiorizar seus cursos, adotar o modelo de EAD e adequar

seus cursos ao modelo presencial virtual com uso das NTIC criou em setembro de 2000 um
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grupo de trabalho para discutir e propor diretrizes para a Informatizagdo do Ensino da UFJF. O
objetivo principal era a elaboracdo de uma proposta institucional, objetiva e exequivel, que
servisse para alavancar o uso das novas tecnologias no processo ensino/aprendizagem e 0s
projetos de Educagcdo a Distancia e que fortalecesse os grupos existentes e emergentes.
Foram entdo estabelecidas as seguintes metas para a UFJF: a) ampliagcdo do acesso aos
cursos de graduagdo com utilizagdo de novas tecnologias, notadamente os recursos
disponiveis para EAD; b) ampliagdo da oferta de educagao continuada, principalmente cursos
de pés-graduacgao /lato-sensu, através da utilizagcdo das tecnologias disponiveis para a EAD e
c¢) criagcao de um padrao UFJF de EAD, entendendo-se por padrdao um modelo de processo que
inclua as etapas de projeto, desenvolvimento e avaliagdo para todas as atividades
desenvolvidas nesse contexto.

Em abril de 2003 foi criada a Coordenagdo de Educacdo a Distancia ligada a Pro-
reitoria de Formagdo e em agosto de 2004 foi criado o Nucleo de Educacédo a Distancia -
NEAD, com o objetivo de dar suporte e infra-estrutura aos projetos institucionais de EAD. Em
16 de margo de 2006, através da Portaria n°® 685/MEC, a UFJF foi credenciada para a oferta de

cursos superiores a distancia. A Figura 1.2 retrata o organograma do Nucleo.

[ Coordenacao ]

Geral
Secretaria
Geral
| |
Coordenacao Coordenacao Coordenacéao
Académica Recursos Tecnoldgicos Administrativa

Fonte: NEAD/UFJF
Figura Ill.3— Estrutura Organizacional do NEAD da UFJF

Nestes ultimos anos a UFJF vem buscando atingir estas metas através de acbes que se
concretizam com parcerias em projetos de EAD com o Governo do Estado de Minas Gerais,
através da Secretaria de Estado da Educacido - SEE, e aproveitando os conhecimentos e
experiéncias de Departamentos, Nucleos de Pesquisa e outros projetos da UFJF em EAD.
Essas acdes tém se concentrado no atendimento a duas demandas:

» educacgao continuada, principalmente através da oferta de cursos de pds-graduacgao

lato-sensu;

» formacgao de professores de ensino fundamental e médio, em atendimento a LDB,

objetivo prioritario do MEC e da SEE-MG.

A primeira experiéncia da UFJF na modalidade a distancia ocorreu no Projeto Veredas,
que graduou, em julho de 2005, 1800 professores do Estado de Minas em Pedagogia.

Posteriormente foi criado o projeto Pdélos, que visava a implantagao de cursos de graduagao na
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modalidade a distadncia em parceria com os governos municipais, estadual e federal. O Pdlo
Universitario Regional é uma unidade operacional da UFJF, em municipios conveniados, que
serve como referéncia fisica para os alunos, oferecendo toda uma infra-estrutura de
atendimento para facilitar e democratizar o acesso ao ensino superior, utilizando o modelo
semipresencial e a distancia. Atualmente a UFJF possui cinco pdlos instalados em que todos
oferecem o curso de Pedagogia — Séries Iniciais do Ensino Fundamental e um pélo também
oferece o curso de Licenciatura em Matematica.

A UFJF esta participando do Projeto Piloto do Sistema UAB, no oferecimento de 386
vagas do Curso de Administragdo, em convénio com o Banco do Brasil. Implantou também
mais trés Polos para o oferecimento do Curso de Quimica pelo edital do Proé-licenciatura I,
iniciados em agosto de 2007 e mais sete Pdlos para oferecimento dos cursos de Pedagogia e
Administracao pelo edital da UAB/2006.

A seguir sdo destacados os principais projetos de Educacido a Distancia da UFJF,

implantados nos ultimos anos:

Tabela I11.3 — Projetos de Educacgao a Distancia na UFJF

Ano Cursos Caracteristicas

Formacao Superior de Professores Portaria MEC n °© 591 de 05
de margco de 2002: Projeto da Secretaria de Estado da
Educacédo de Minas Gerais, em parceria com a Faculdade de
2002 Veredas Educacéo da UFJF, utilizou recursos de comunicacao via Web
e material impresso, atendeu a 1800 alunos, todos os
professores efetivos da rede publica de Minas Gerais, nos poélos
das regides de Juiz de Fora, Janauba e Porteirinhas.

Especializagao

2002 em Gestéo Quatro edicdes, 80 vagas cada, ministrado a distancia via Web, com
da Educagéao a encontros presenciais bimestrais.
Distancia
Especializagdo em
2005 Design Instrucional Duas edi¢des, 80 vagas cada, ministrado a distancia via Web, com
para Educagéo encontros presenciais bimestrais.
On-line
Licenciatura Plena
2005 em Um Pdlo, 30 alunos, convénio com uma Prefeitura Municipal.
Matematica
Licenciatura Séries Iniciais do Ensino Fundamental: Com 3 Pdlos, em 2006
2005 em mais 2 Poélos, 30 alunos em cada Podlo, total de 150 alunos,
Pedagogia convénio com as prefeituras Municipais.

Especializagdo de
Formagao de Gestores
2006 da Rede Publica 12 edicdo com 3500 vagas, ministrado via Web, com material impresso
de Educacgao e encontros presenciais nos diferentes Pélos.
do Estado do
Rio de Janeiro

Bacharelado Projeto Piloto da UAB, convénio MEC/Banco do Brasil, 385
2006 em vagas, um polo na UFJF e encontros presencias também no Rio
Administragao de Janeiro e S&o Paulo.
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Bacharelado Curso aprovado no edital UAB/2006, implantado em trés Pélos
2006 em para atender 150 alunos.
Administragao
Licenciatura Curso aprovado no edital Pro-licenciatura I, em convénio com a
2007 em UFMG, implantado em trés Pélos e atendendo a 150 alunos.
Quimica
Técnico em
Enfermagem, Cursos aprovados no edital 01/2007/SEED/SETEC/MEC -
2008 Gestao Publica e Escola Técnica Aberta do Brasil — implantado em 08 pélos e
Seguranga do atendendo até 900 alunos.
Trabalho

Fonte: NEAD/UFJF

A UFJF tomou a decisao de utilizar a Educagao a Distancia para viabilizar a formacao
de pessoas que vém sendo excluidas do processo educacional por questdes de localizagao ou
por indisponibilidade de tempo nos horarios tradicionais de aula. O governo federal também
aponta para o apoio a criagdo e ampliacao de vagas nas universidades publicas através do uso
de novos modelos e tecnologias educacionais, que possibilitem a interiorizagdo do ensino e a
formacao de professores em atendimento a LDB.

O modelo de tutoria recomendado pela UFJF, pode ser visualizado na figura a seguir.
Nesse diagrama, pode-se observar que o coordenador de curso, responsavel e articulador de
todas as atividades do curso, se relaciona principalmente com os professores para obter as
informacdes necessarias para sua acdo. De forma similar, o professor se relaciona
principalmente com os tutores a disténcia para a realizacdo das suas atividades. Finalmente,
os alunos se relacionam tanto com o tutor presencial, sob a responsabilidade do Coordenador
de pdlo, assim como com os tutores a distancia, situada remotamente no centro de ensino.

Tal figura ndo deve induzir a pensar que estas relacbes sdo excludentes e que os
papéis se referem exclusivamente a lidar com as relagdes que foram apresentadas aqui na
forma linhas de conexdo. O que a figura I11.3 representa é a espinha dorsal das relagdes a

serem estabelecidas, principalmente, no &mbito das atividades de ensino-aprendizagem.
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Centro de Ensmo Polo Muncipal

Coordenador 5
Coordenador

de Curso de Pélo

Professor
Tutor
Presencial
Tutor a
distancia

Almo

Fonte: NEAD/UFJF

Figura 1ll.3 — Diagrama esquematico do modelo de Tutoria

Cada agente desta estrutura é caracterizado por seu papel da seguinte forma:

» Coordenador Curso — agente que deve gerir o curso, supervisionar os professores

e acompanhar os macro-indicadores com o intuito de tomar as medidas corretivas,
que se tornam necessarias na busca de melhorias continuas para o curso.

» Professor pesquisador — agente dedicado as pesquisas, para o desenvolvimento

do curso bem como o desenvolvimento do material pedagdgico. Produzir o
conhecimento através da investigagdo possibilitando o aprimoramento da area de
educacao a distancia dos cursos técnicos de saude.

» Professor — agente dedicado a desenvolver a dindmica da disciplina, fazer a
orientagdo pedagodgica necessaria para a consecugdo dos objetivos da mesma,
preparar avaliagdes, supervisao dos tutores, acompanhar o aprendizado dos alunos,
principalmente mediante indicadores qualitativos e quantitativos, produzidos
mediante a insergao de informacdes relevantes nos sistemas de apoio, de modo a

garantir a qualidade do processo de ensino-aprendizado.
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» Tutor a Distdncia — agente responsavel por realizar as orientagées do professor,

focando seus esforgos na resolucao efetiva da maior parte dos problemas de
conteludo, assim como dinamizar a apropriacdo, por parte dos alunos, dos
conteudos da disciplina, relatando a tempo para o professor o0 andamento da
aprendizagem dos alunos.

» Tutor Presencial — agente encarregado de habilitar o aluno no seu processo de

aprendizagem, auxiliar no desenvolvimento do perfil de aluno a distancia mediante a
apropriacao eficiente das técnicas e ferramentas que permitem o desenvolvimento
da aprendizagem individual a distancia. Também ¢é responsavel por dinamizar a
socializacao interna para fins de aprendizagem assim como desenvolver relagbes
afetivas que permitam o aluno se sentir parte integrante da comunidade universitaria
da UFJF.

[11.2.2 — Processo de Analise para Selecao de Escola Publica

A Escola Técnica Aberta do Brasil (e-Tec Brasil) € um programa que visa democratizar
a oferta do ensino técnico publico e de qualidade, levando cursos as regides distantes e para a
periferia das grandes cidades. Os objetivos sdo incentivar os jovens a concluir o ensino médio
e criar uma rede nacional de escolas profissionalizantes, na modalidade a distancia. A meta,
segundo o Ministério da Educacgao (2008) é que até o final de 2008 sejam inaugurados 250
polos para a capacitacao de cerca de 50 mil profissionais.

O referido programa, implementado por meio da parceria entre a Secretaria de
Educacgao a Distancia e a Secretaria de Educacao Profissional e Tecnoldgica do Ministério da
Educacéo, visa articular os projetos de cursos técnicos de nivel médio, enviados pelas escolas
técnicas da rede estadual e federal, e as propostas de adequacao de escolas publicas,
enviadas pelos municipios e estados.

Para tanto, seria necessario selecionar aquelas instituicdes que poderiam atender aos
requisitos do edital (Parte A, item 2.1) quanto a adequacdo de Escola Publica com uma
estrutura minima de:

» infra-estrutura fisica e logistica para funcionamento de laboratérios, biblioteca,
recursos tecnolégicos, laboratério Prolnfo e outros, bem como, se for o caso, dos
prazos para ajustes de suas instalagbes com vistas ao atendimento do curso;

» recursos humanos: necessarios para o adequado funcionamento do curso, incluindo
orientadores educacionais, equipe técnica e administrativa (para apoio e
manutenc¢éo do curso), e outros;

» sustentabilidade financeira e orcamentaria;
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» cursos de educacao profissional técnica pretendidos e que poderiam ser ofertados,

com os respectivos quantitativos de vagas;

» capacidade de contratar recursos necessarios no decorrer do processo de ensino /

aprendizagem compativel com os cursos de educagido profissional técnica

pretendida e respectivos quantitativos de vagas.

As propostas de indicagdo de Escolas Publicas foram analisadas por uma Comisséao de

Selecao constituida pela cedente especificamente para atender os fins do Edital, com duas

etapas a serem vencidas: a fase documental (eliminatéria) e a fase de mérito da proposta

(selegao).

» A fase documental consistia da confirmacdo de envio da proposta por meio de

formulario eletrénico, recebimento e analise de todos os documentos solicitados no

Anexo | (Modelo de Proposta para Escola Publica de Ensino Fundamental, de

Ensino Médio ou Ensino Técnico) do edital, como:

Proponente (Raz&o Social; CNPJ / MF; Endereco; Telefone; Fax; E-mail)

Descrigdo do Projeto (Denominagcdo da Escola; Descricdo da infra-estrutura
fisica e logistica; Descricdo dos recursos humanos; Demonstrativo de
sustentabilidade financeira e orgamentaria; Listagem com cursos de educagéo
profissional técnica pretendidos para a escola proposta e quantitativos de vagas;
Outros recursos; Outras informagdes relevantes e Dimensdes fisicas e

quantitativas de laboratérios de informatica, laboratérios especificos, biblioteca).

> A fase de mérito consistia da analise da proposta, pautada pela adequagao da

escola ao perfil dos cursos a serem ofertados, conforme os seguintes critérios:

a) adequacgao e conformidade do projeto com os cursos de educacgao profissional

técnica a serem oferecidos, considerando-se, especialmente para esse fim, sem

prejuizo de critérios adicionais:

0 a caréncia de oferta de cursos de educacao profissional técnica de nivel
meédio na regido de abrangéncia da escola;

0 a demanda local ou regional por cursos de educacao profissional técnica de
nivel médio, conforme o quantitativo de concluintes e egressos do ensino
fundamental e da educagao de jovens e adultos;

0 pertinéncia dos cursos demandados e capacidade de oferta por instituicdes

de ensino publicas;

b) infra-estrutura fisica das instalagbes da escola (salas de aula, salas de orientagéo

educacional, anfiteatros e salas de leitura, pesquisa e atendimento presencial aos

alunos e outros);

c) biblioteca, a contemplar acervos bibliograficos necessarios, inclusive biblioteca

virtual, para o curso que se pretende ofertar;



87

d) laboratério de informatica com acesso a Internet, conectado em banda larga (pelo
menos 2MB/s), e recursos de multimidia, viabilizado por infra-estrutura de
informatica (servidores e sistemas de rede légica), e estrutura de rede elétrica que
suporte a demanda por video-conferéncia, TV Escola, e outros;

e) laboratérios pedagdgicos para o ensino de Fisica, Quimica, Biologia e especificos
para os cursos pretendidos, conforme o caso;

f) equipe de orientadores educacionais, a ser selecionada pelas instituicbes de
ensino proponentes descritas em B1 (instituicdes de ensino federal, estaduais e
municipais);

g) recursos para transporte intermunicipal e hospedagem, quando for o caso;

h) equipe técnica, administrativa e de apoio; e

i) sustentabilidade financeira e orgamentaria e capacidade técnica para a instalagao
do curso.

Sendo priorizadas escolas voltadas para o atendimento de professores e estudantes
participantes de programas de educacédo de jovens e adultos.

O Programa Nacional de Integracdo da Educacéo Profissional com a Educacao Basica
na Modalidade de Educagao de Jovens e Adultos (PROEJA) — Decreto 5.840, de 13 de julho
de 2006 — orienta os sistemas estaduais e o sistema federal a oferecer educacgao profissional
integrada ao ensino médio na modalidade educagao de jovens e adultos, enquanto o Programa
Nacional de Inclusdo de Jovens: Educacdo, Qualificagdo e Agdo Comunitaria (PROJOVEM)
orientam os sistemas municipais nessa mesma direcao quanto as séries finais do ensino
fundamental.

O bom resultado desses programas anima a proposta de, também nesse aspecto,
incorporar a educacao de jovens e adultos profissionalizante ao texto da LDB, nos seguintes
termos: “A educacdo de jovens e adultos devera articular-se, preferencialmente, com a

educacgao profissional”.

[11.3 — Planejamento da Educacéo a Distancia no CTU

[11.3.1 — O Projeto de Educacao a Distancia

Quando o governo federal langou o programa e-Tec Brasil no Edital 01/SEED /SETEC /
MEC publicado em 27 de abril de 2007 no Diario Oficial da Unido (DOU), segao lll, pag. 60,
com acgbes voltadas para a expansao da educacgao profissional no pais através da modalidade
de educacdo a distancia, o Colégio Técnico Universitario resolveu aceitar este desafio e

desencadeou procedimentos imediatos para atender os requisitos exigidos pelo MEC.
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O CTU iniciou a adequagao da instituigdo aos requisitos exigidos pelo MEC para o
projeto ser implementado, conforme o edital:
1. Formagao profissional:
+ Experiéncia do corpo docente indicado, no Ensino Técnico e na EAD.
+ Discriminacdo das fungbes de orientador de aprendizagem, avaliador de material
didatico e produtor de material didatico para web.
2. Recursos didaticos:
+ Existéncia de material didatico impresso.
* Previsdo do numero de aulas e do volume do material impresso a ser elaborado.
* Proposta de elaboragdo de materiais didaticos: prazo, equipe, metodologia, tipos
de midia, cronograma e / ou parceria para producao.
* Propostas de utilizacdo do ambiente virtual.
3. Tutoria
* Detalhamento do modelo de tutoria, incluindo tipo de tutoria (presencial e a
distancia), ambiente de tutoria a distancia, numero de alunos por tutor, freqiéncia
de idas ao pdlo, sistemas de comunicagdo entre alunos e tutores, sistemas de
comunicagao entre tutores e coordenadores de disciplina e de curso, estratégias
previstas para selegao e capacitacao dos tutores.
4. Avaliacao
+ Detalhamento das estratégias de avaliagao institucional, de curso, de docentes e

tutores, com justificativa das estratégias adotadas.

[11.3.2 — Requisitos para o Projeto de Educacao a Distancia

Em 14 de novembro de 2007 o CTU recebeu uma correspondéncia do Departamento
de Politicas em Educacgéao a Distancia vinculada a SEED, na qual solicitava que a instituicdo se
pronunciasse sobre o interesse e capacidade de atendimento aos municipios inscritos com
propostas de adequacdo de escolas publicas que serviriam de apoio aos momentos
presenciais dos cursos e a complementagao de informagdes do projeto como:

a) A Instituicdo deveria comprovar o credenciamento para a oferta de cursos na
modalidade a distancia. Tal comprovagao deveria ser efetuada pelo envio do
documento oficial do 6rgdo normativo estadual (Parecer, Resolu¢do) ou mesmo
do protocolo de credenciamento;

b) Proceder as adequagdes de conteudo do(s) projeto(s), por recomendagao dos

membros da Comissao de Selecao de Projetos;
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c) Adequar o(s) projeto(s) aos respectivos Referenciais Curriculares de Nivel
Técnico, disponiveis na Secretaria de Educagao Profissional e Tecnolégica —
SETEC / MEC;

d) Adequar a(s) denominagao(des) e especificidade(s) do(s) curso(s) proposto(s)
ao Catalogo Nacional de Cursos Técnicos, publicado para consulta publica na
SETEC / MEC.

Tais adequacgdes dos projetos e documentagdes solicitadas deveriam ser enviadas ao
Programa e-Tec Brasil, em meio impresso e eletrénico, para a SEED até o dia 21 de novembro
de 2007. O nao envio das informacdes significaria a desisténcia da participagao da instituicdo
no programa.

Cumprindo o prazo estabelecido, o Colégio Técnico Universitario manteve a sua
participacdo e iniciou o processo de preparacao dos profissionais para atuar na modalidade de
EAD, adequacao dos sistemas de informagdo e concomitantemente selecionar, dentre a lista
prévia dos municipios, aqueles que iriam compor o programa atendendo aos critérios técnicos,

logistico e regional.

[11.3.3 — Selecdo dos Polos de Educacgao a Distancia

A partir do més de maio de 2007 o Colégio Técnico Universitario iniciou o contato por
meio eletrénico com centenas de municipios mineiros para que pudessem manifestar interesse
na parceria entre aquelas comunidades e a instituicao ofertante dos cursos. Dé inicio trinta e
seis municipios passaram a compor uma lista prévia de inscritos interessados em desenvolver
0 programa e-Tec Brasil.

Tabela Ill.4 — Lista Prévia de Municipios Mineiros Inscritos no Programa e-Tec Brasil

Alfenas Crisolita Porteirinha
Almenara Cristalia Sabara
Alto Rio Doce Guarara Sabindpolis
Belo Horizonte Ibiai Santana do Garambéu
Bicas llicinea Santa Rita de Caldas
Boa Esperanca [tamonte Santa Rita de Jacutinga
Bom Sucesso Jaiba Sao Jodao Nepomuceno
Buritizeiro Juiz de Fora Serrania
Cambui Lima Duarte Taiobeiras
Campo Belo Maripa de Minas Timoéteo

Campos Gerais

Matias Barbosa

Trés Pontas

Cataguases

Miradouro

Virgem da Lapa

Fonte: CTU/UFJF
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Entre a diversidade de cursos técnicos existentes, foram selecionados para
desenvolvimento os projetos para os cursos de Enfermagem, Gestao Publica e Seguranga do
Trabalho. Cursos que atenderiam os anseios dos municipios que responderam as consultas
feitas pelo CTU no intuito de se adequar aos ditames do Item 3.2 do Edital, no qual prioriza o
atendimento de professores e estudantes participantes do PROEJA.

Da inscricdo inicial dos municipios, combinado com os interesses comunitarios,
municipais e da instituicao de ensino, foram selecionados para compor o projeto e-Tec Brasil

0s seguintes municipios:

Tabela I11.5 — Lista dos Municipios Selecionados para o Projeto E-Tec Brasil

Alfenas

Almenara

Boa Esperanca

Cataguases

Juiz de Fora

Porteirinha

Timdteo

Trés Pontas

Fonte: CTU/UFJF

[11.4 — Os Cursos Técnicos Profissionais através da EAD

Os cursos técnicos publicos na modalidade da educacdo a distancia comporao a
acessibilidade ao conhecimento. E ainda, se bem estruturado, com uma proposta curricular
adequada, democratizar o acesso ao mundo formal do trabalho.

As novas tecnologias da informacdo e da comunicagao incorporadas a educagdo a
distdncia, promoveram intensas mudancas nos paradigmas educacionais em fungdo das
possibilidades interativas dessas ferramentas ampliando o acesso de jovens trabalhadores a
progressao na formacgao profissional.

Profissionais e estudantes de todo o mundo estdo, cada vez mais utilizando as NTIC
como recursos educacionais aliadas a rede internacional de computadores em um movimento
que pode ser denominado de virtualizagdo da escola: a aprendizagem pode acontecer a

qualquer momento, onde quer que o estudante esteja.

I11.4.1 — Estrutura e Funcionamento
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Plataforma do curso

Fonte: CTU/UFJF
Figura Ill.5— Banner Institucional da EAD no Colégio Técnico Universitario

[11.4.1.1 — Caracteristicas

[11.4.1.1.1 — Publico Alvo, Duragéo dos Cursos e Vagas Ofertadas

Poderdo se inscrever nos cursos técnicos de Gestdo Publica e Seguranga do Trabalho
os individuos jovens e adultos a partir de 18 anos de idade que estejam cursando no minimo a
segunda série ou ja tenham concluido o ensino médio. Para o curso técnico em Enfermagem,
as inscricdes serdao permitidas somente aqueles com 18 anos e que ja tenham concluido o
ensino médio.

A duracdo dos trés cursos técnicos sera de quatro periodos semestrais, sendo
disponibilizadas 900 vagas na sua totalidade, com 300 vagas para cada curso na totalidade

dos municipios selecionados.

[11.4.1.1.2 — Sistema de Avaliagao

O processo de avaliagcdo adotado sera transversal ao curso, de natureza formativa,
contando com atividades avaliativas individuais e em grupo. As atividades serdo desenvolvidas
virtualmente, pontuadas ao final de cada médulo. Havera também avaliagbes presenciais dos
conteudos tedrico-praticos, através de trabalhos de grupo, trabalhos individuais, elaborados a
partir dos médulos do curso, que serdo apresentadas nos polos aos tutores presenciais ao final
de cada médulo. Serdo utilizados os recursos disponibilizados pela Plataforma Moodle para
divulgacao e registro da avaliagdo, bem como discussées e comentarios. Do ponto de vista
quantitativo os registros de nota variam de 0 a 100, sendo a média 60, entretanto o aluno que

obtiver a média 30 podera realizar outra atividade avaliativa para aprovagdo em cada modulo.

I11.4.1.1.3 — Recursos Humanos
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A equipe de profissionais que atuara nos cursos propostos compde-se de docentes do
CTU, da Faculdade de Enfermagem da UFJF e enfermeiros assistenciais da rede publica e
privada.
Nestes cursos os agentes do processo educacional se organizarao segundo as fungdes
que se seguem:
» Coordenador: sera responsavel pelo desenvolvimento e implementagcao do curso;
» Professor pesquisador: dedicado ao desenvolvimento do material pedagdégico para
este curso.
» Professor: responsavel pelo processo de ensino-aprendizagem de cada mddulo a
ser ministrado;
» Tutor a distancia: tutor situado dentro do centro de estudos que assiste os alunos
através da comunicacdo mediada.
» Tutor presencial: tutor situado no pélo onde estuda o aluno, que assiste 0 mesmo

através de uma relagao presencial.

[11.4.1.1.4 — Proposta Metodoldgica

Os cursos técnicos de Enfermagem, Gestdo Publica e Seguranca do Trabalho a
distdncia adotardo para o ensino tedrico-pratico metodologias ativas articulando areas de
conhecimento, teoria e pratica, integragdo ensino, servigo e trabalho. A abordagem norteadora
do curso seja das aulas tedricas (a distancia) seja das aulas praticas (presenciais) esta apoiada
nas publicagdes relacionadas a pedagogia critica e nas que tratam sobre os avangos na
formacgao de recursos humanos. A base orientadora dos métodos e técnicas de ensino é a
consolidagcao de interagdo professor/aluno. Como ambiente virtual de aprendizagem sera
utilizada a plataforma Moodle, sugerida pelo Sistema de Ensino Técnico Aberto do Brasil. Esta
plataforma além das vantagens de um software livre apresenta ferramentas e recursos para
diversas atividades, segundo a proposta metodoldégica de um curso a distancia: féruns, chats,
producao de textos coletivos (WIKI), apoiadas em material impresso (textos), biblioteca virtual e
nas oficinas presenciais bem como nas aulas praticas desenvolvidas nas unidades basicas de
saude ,hospitais, na administracdo municipal e empresas publicas e privadas.

As aulas praticas terao duragdo minima de duas horas semanais e serao desenvolvidos
nos polos dos municipios conveniados com a presenga de tutores presenciais capacitados para
a atuacdo em laboratdrios, em unidades basicas de saude e em unidades hospitalares. Os
municipios, sede dos pélos, deverao realizar parcerias através de convénios, com empresas €
instituicbes de saude onde sera realizada a complementacao das aulas praticas de laboratério

e o estagio curricular.
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[11.4.1.1.5 — Material Didatico-Pedagdégico

O material didatico € de suma importancia quando se trata de ensino a distancia, pois
nessa forma de educacao cada aluno é compreendido como uma pessoa capaz de aprender
por si s6 desde que tenha materiais suficientemente compreensiveis e atrativos. Nestes cursos
a elaboracdo do material didatico seguira as orientagbes da SEED/MEC na tentativa de
assegurar que o processo educacional atinja seus objetivos.

O material didatico estara disponivel também, em diferentes formatos e suportes,
garantindo multiplas alternativas de acesso a informacgéo. Dessa forma, os conteldos basicos
de materiais impressos, videos e CD-ROM — postos a disposicdo nos Polos — também
constardo na Web, o que permitira que os participantes dos cursos tenham acesso facil e
rapido. Sera disponibilizado na plataforma Moodle, uma biblioteca virtual para consulta dos
alunos.

No curso técnico de Enfermagem a base para sua construgédo sera o material produzido
para o Curso Técnico de Enfermagem realizado pelo PROFAE (Projeto de Profissionalizagéo
dos Trabalhadores da Area de Enfermagem) da Escola de Enfermagem da Universidade
Federal de Minas Gerais.

Dentre os materiais didaticos basicos dos Cursos constaréo:

» Fasciculos — Os textos-base serdo produzidos em forma de fasciculos, com o
objetivo ndo s6 de garantir o desenvolvimento do conteudo basico indispensavel ao
curso, mas também de oportunizar o processo de reflexao-acao-reflexao por parte
dos alunos, na medida em que, dialogicamente, propde reflexdes sobre sua pratica
em relagao as teorias estudadas. Além disso, havera nos fasciculos sugestdes de
tarefas e pesquisas, com o objetivo de aprofundamento teérico na area de
conhecimento trabalhada. Os textos dos fasciculos serdo compreendidos, também,
no contexto curricular do curso, como sinalizadores dos recortes de conteudo feitos
nas areas de conhecimento e das abordagens metodoldgicas propostas.

» Livros — Os livros indicados como leitura obrigatéria e complementar estara a
disposi¢ao dos alunos na biblioteca dos Pélos.

» Artigos de Revista e Jornais — Os coordenadores e tutores selecionarao artigos de
revistas e jornais relativos aos temas estudados e devera disponibiliza-los aos
tutores e alunos do curso, oportunizando, assim, uma maior dinamicidade na
construcdo do curriculo. Além dos textos sugeridos pelos coordenadores de area, os
alunos serao incentivados a buscarem outros textos, principalmente via Web.

» Hipermidia — Com o objetivo de aprofundar alguns dos conteudos dos fasciculos
tendo como base os produzidos pelo SENAC (Servigo Nacional de Aprendizagem

Comercial) e os oferecidos pelo Ministério da Saude nos diversos programas.
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» Textos Orais — Fazem parte também da dindmica curricular, palestras e
conferéncias proferidas por ocasido da realizagao dos seminarios presenciais.

» Textos dos Alunos — A medida que os alunos estiverem produzindo seus textos,
resultados dos estudos e pesquisas realizados, eles serdo colocados em
disponibilidade na biblioteca dos Pdlos e na biblioteca virtual.

» Guia de orientagcdo — Sera disponibilizado na plataforma do Curso um fasciculo
com apontamentos basicos e dicas para o aluno, e outro para o tutor se orientarem
na conducdo do processo ensino-aprendizagem contendo o cronograma de

execugao do Curso, seus objetivos e distribuicao dos médulos.

[11.4.1.1.6 — Instalagbes Fisicas

O Podlo é o espaco fisico estruturado para a execucdo descentralizada do curso,
possibilitando o atendimento adequado de alunos do curso nos termos da proposta pedagdgica
apresentada.

Nele sera realizado e estara disponivel:

+ Atividades presenciais de cada médulo;

+ Central de atendimento aos alunos;

+ Laboratdrio de informatica;

+ Atendimento administrativo aos alunos e tutores;

+ Atividades de avaliacao;

+ Atividades de pesquisa.

Os Podlos serdao organizados pelas prefeituras municipais em locais adequados ao
atendimento dos alunos com a seguinte estrutura fisica minima:

+ Sala de coordenacéao

+ Salas de tutoria

+ Laboratdrio de informatica

+ Secretaria

* Biblioteca

Para o Curso Técnico de Enfermagem a distancia os Pdélos dos municipios conveniados
deverdo disponibilizar um Laboratério de Habilidades de Enfermagem para os momentos
presenciais onde o aluno devera estar presente duas vezes por semana acompanhados do
enfermeiro / tutor.

Além disso, os Pdlos deverdo dispor de recursos minimos exigidos pela educagao a

distancia, para cada turma de 25 a 30 alunos, conforme a Tabela 1.6 a seguir:
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Tabela Il1.6 — Equipamentos para atendimento de uma turma de 25/30 alunos de EAD

DISCRIMINACAO QUANTIDADE
Impressoras 2
Microcomputadores com acesso a Internet 25
Televisao de 29 polegadas 1
Telefone 1
Datashow 1
Video cassete / DVD 1
Fax 1
Mesas 6
Mesas para computador 25
Mesa de reunido 1
Cadeiras 40
Material bibliografico A definir

Fonte:CTU/UFJF

[11.4.2 — Curso Técnico em Enfermagem

[11.4.2.1 — Justificativa

Apds a implantagdo do Sistema Unico de Saude - SUS, considerando o atual perfil
epidemiolégico loco-regional e com a inversao demografica apontando para o envelhecimento
da populagao, a necessidade de atendimento qualificado na area de saude, exige a formacgao
de Técnicos de Enfermagem em grande numero e em menor intervalo de tempo. As
estratégias tradicionais de formacao profissional ndo estdo conseguindo atender a esta
realidade.

O curso ministrado pelo Colégio Técnico Universitario em parceria com o Nucleo de
Educacgao a Distancia da Enfermagem e Saude — NEADES da Faculdade de Enfermagem da
UFJF — abrange a Zona da Mata Mineira e Regido das Vertentes. No ambito da meta de
avancar em uma proposta politica pedagdgica inclusiva, o colégio acrescenta ao conjunto de
cursos ja ofertados a sociedade loco-regional esta opg¢ao, ampliando desta forma, a sua
participacdo na formagao de recursos humanos técnicos para o nivel médio preenchendo uma
lacuna existente na profissionalizacdo de técnicos de enfermagem por instituicdo publica de
ensino técnico no municipio de Juiz de Fora (MG). Partira de convénios firmados com:
Prefeituras Municipais, Secretarias Municipais de Saude e outros servicos de saude. O
desenvolvimento do curso se dara de forma descentralizada oferecendo turmas nos municipios

que apresentarem demandas e infra-estrutura adequada.
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A qualificagdo visa preparar individuos para desempenhar atividades técnicas de
enfermagem em unidades bésicas de saude, hospitais, clinicas de saude e outros
estabelecimentos de assisténcia médica, embarcagdes e domicilios; e para atuar em cirurgia,
terapia, puericultura, pediatria, psiquiatria, obstetricia, saude ocupacional e outras areas;
prestando assisténcia ao paciente, atuando sob supervisdo de enfermeiro; organizar ambiente
de trabalho, dando continuidade aos plantdes. Trabalhar em conformidade as boas praticas,
normas e procedimentos de biossegurancga. Realizar registros e elaborar relatérios técnicos;
comunicar com pacientes e familiares e com a equipe de saude em conformidade com a lei do
exercicio profissional n® 7.498, de 25/06/86 do Conselho Federal de Enfermagem (COFEN,
1986).

A Enfermagem enquanto pratica social, politica e historicamente determinada, cujo
objeto de trabalho é o cuidado ao ser humano (individuo, familia, grupos) esta inserida em
equipes nos niveis de atengao primaria, secundaria e terciaria, desenvolvendo atividades de
promocao da saude, prevencao, recuperagao de doengas e reabilitagao.

A metodologia utilizada enfatiza o uso de tecnologias educacionais cuja finalidade é
atender as necessidades locais e regionais de saude, observando as conotagbes
epidemiolégicas e as tendéncias de mercado, descaracterizando como unica opgdo de
trabalho, a area hospitalar, mas, atendendo também a area de saude publica e buscando o
desenvolvimento de competéncias profissional e estreita os lagos entre educacgao e trabalho no
ideario profissao.

[11.4.2.2 — Objetivos

O Curso Técnico em Enfermagem na modalidade a distancia tem como objetivos:

» Formar profissionais com competéncias e habilidades especificas ao
desenvolvimento da pratica profissional de Técnicos de Enfermagem numa
concepcédo de inclusdo dos trabalhadores de nivel médio a uma realidade
profissional emergente no cenario de saude brasileiro;

» Intermediar a auto-aprendizagem no sentido de permitir a formacao de profissionais
de saulde: cidadaos transformadores de sua realidade, criticos, reflexivos e éticos,
com potencial para atuagao no mercado de trabalho publico e privado.

» Contribuir com os avancos técnico-assistenciais em saude através da formacao de
recursos humanos com competéncia técnico-cientifica e humanista, respeitando os
aspectos éticos e legais da profissdo, na perspectiva da promogéo, protecdo e

recuperacao da saude individual e coletiva.

I11.4.2.3 — Perfil Profissional
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Cabera ao Técnico em Enfermagem ter competéncia técnica e humanista que valoriza
0s aspectos éticos e legais da profissdo, a partir de uma formacgao cientifica critico-reflexiva e
ética. Cidadaos que exercam a enfermagem na promogao, protecdo e recuperagado da saude
individual e coletiva, exercendo suas atividades em equipe no planejamento, execugao e
avaliagao da assisténcia de enfermagem.

Em conformidade com a Lei N° 7.498/86 do Exercicio Profissional do Técnico de
Enfermagem e com as Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensino Técnico de
Enfermagem, as principais competéncias necessarias para este profissional exercer suas
atividades séo:

» participar junto ao enfermeiro da elaboragéo do plano de cuidado de enfermagem de
modo a programar o cuidado para pacientes hospitalizados e em domicilio, sob sua
responsabilidade, observando suas caracteristicas e necessidades (idade, sexo,
condicdes de vida, natureza e extensao dos agravos);

» participar junto ao enfermeiro e a equipe de saude, da elaboragdo do plano de
cuidados de enfermagem de modo a programar acbes de saude de cunho
preventivo e de promogao a saude junto as familias e comunidades, valorizando a
vida na atengdo primaria a saude.

» executar o cuidado de enfermagem integral de enfermagem a pacientes,
hospitalizados e em domicilio, que apresentam alteragdes clinicas dos sistemas
cardio-respiratorio, gastro-intestinal, geniturinario, enddécrino e neuroldégico, nas
diferentes fases do ciclo vital;

» prestar cuidado integral de enfermagem a pacientes em situagdes de emergéncia;

» prestar cuidado integral de enfermagem a paciente em situagdes cirlrgicas nos
periodos pré, pds e trans-operatoério, considerando as diferentes fases do ciclo vital;

» prestar cuidado integral a mulher hospitalizada e em domicilio, durante o parto e
puerpério, e ao recém nascido, em condi¢cdes normais;

» prestar cuidado integral @ mulher hospitalizada e em domicilio, na gestacgao, parto e

puerpério,e ao recém nascido, em situagao de risco;

[11.4.2.4 — Organizagao Curricular

Elaborado em quatro modulos que concentram os conhecimentos chaves ao
desenvolvimento das habilidades e competéncias do técnico de enfermagem. Em vez de
disciplinas, os mddulos apdiam-se nas premissas da interdisciplinaridade, perfazendo uma
carga horaria global de 2000 horas.

Esta carga horaria esta distribuida nos quatro médulos, por semestres letivos da

seguinte forma: O primeiro semestre sera para os moédulos de Acolhimento e da area de
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concentragao de conhecimento basico ou introdutério ao processo de cuidar em saude. O
segundo e o terceiro semestre do curso incluirdo o modulo que congrega o conhecimento
técnico especifico aplicado as areas de atuagao profissional. O ultimo semestre do curso sera
destinado ao Estagio Supervisionado.

A integracao entre teoria e pratica € uma meta a se estabelecer na articulagéo entre o
mundo de aprendizagem e o mundo de trabalho. Desta forma, os elementos da aprendizagem
serao as situagdes problema de saude-doenca a serem ser enfrentadas no curso da pratica
profissional, onde o aluno estara inserido em momentos presenciais desde o primeiro semestre
do curso, com a supervisao direta do enfermeiro.

» Moddulo | - Acolhimento: Carga Horaria - 100 horas

Este mddulo destina-se ao acolhimento do aluno no curso, com vistas a se ampliar a
motivagdo. Entende-se que o acolhimento devera permanecer posteriormente
durante todo o curso, ao longo dos médulos de conteido especifico de modo a
manter a motivacéo e a adesao dos alunos.

Ementa: apresentar as ferramentas de educacao a distancia, bem como o ambiente
virtual de aprendizagem. Discutir o processo de aprendizagem na modalidade a
distancia de acordo com o ambiente ou plataforma de aprendizagem adotada no
curso — Plataforma Moodle.

> Modulo Il — Fundamentos do Processo de Cuidar em Saude e em Enfermagem

Ementa: aborda os conteudos considerados fundamentais a insercao do técnico de
enfermagem na promog¢édo e recuperagcdo da saude, na prevengdo de agravos,
considerando as diferentes etapas da vida.

Este modulo sera organizado em trés areas curriculares:

- Area I: Prevencdo de Agravos e a Promocdo da Saude dos Individuos, com 300
horas (sendo 150 horas tedricas e 150 horas praticas);

- Area Il: A Recuperacdo da Saude do Individuo em Situacdes Clinicas e Cirdrgica,
com 300 horas (sendo 150 horas teéricas e 150 horas praticas);

« Area Ill: A Prevencdo de Agravos, a Promocdo e Recuperagdo da Saude da
Mulher, da Crianca e do Adolescente, com 300 horas (sendo 150 horas tedricas e
150 horas praticas);

A carga horaria total sera de 900 horas, sendo 450 horas a distancia e 450 horas

presenciais.O conteudo e as bases tecnolégicas de cada area que compbe este

modulo serdo organizados de modo a desencadear o desenvolvimento de um
conjunto de competéncias e habilidades.

> Modulo Il — O Processo de Recuperacdo da Saude do Individuo em Situacbes de

Alto Risco de Urgéncia e Emergéncia
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Ementa: discute, contextualiza e fundamenta o técnico de enfermagem no processo
de recuperacado da saude do individuo em situagdes de alto risco de urgéncia e
emergéncia.

A carga horaria total sera de 450 horas, sendo 240 horas a distancia e 210

presenciais, distribuidas por trés areas de conhecimento, conforme quadro a seguir.

+ Area I: O Processo de Recuperagdo da Saude do Individuo nas Diversas Etapas
da Vida, com 250 horas (sendo 150 horas tedricas e 100 horas praticas);

+ Area Il: O Processo de Recuperacdo da Saude do Individuo nas Diversas Etapas
da Vida em Situacdes de Emergéncia, com 130 horas (sendo 50 horas tedricas e
80 horas praticas);

« Area lll: A Geréncia da Assisténcia de Enfermagem nos Servicos de Saude, com
70 horas (sendo 40 horas tedricas e 300 horas praticas);

O conteudo e as bases tecnoldgicas de cada area que compde o moédulo Il estdo

organizados de modo a desencadear o desenvolvimento do conjunto de

competéncias e habilidades.

Modulo |V — Estagio Supervisionado

Ementa: possibilita uma pratica efetiva do técnico de enfermagem, através de sua
insercdo e vivéncia na realidade concreta do cuidar na saude e na enfermagem no
processo de trabalho em saude.

Este modulo sera organizado em uma Unica etapa, com uma carga horaria total de
600 horas presenciais, sendo 300 horas para os moédulos | e Il e 300 horas
referentes ao médulo 111

O estagio sera supervisionado direta e indiretamente por enfermeiros, selecionados
como tutores presenciais em ambientes da atengdo basica, ambulatorial
especializada e hospitalar sejam da rede publica ou privada conforme os convénios
estabelecidos pelo SUS (municipal) em que se encontram instalados os Pélos.
Estes ambientes serdo designados de “Campos de Estagio”. Sera organizado em
dois ciclos de 300 horas ao longo do ultimo semestre do curso, segundo as areas de
concentragdo de conhecimentos dos médulos | - Il e Il e niveis de complexidade
dos servigos, permitindo que todos os alunos tenham acesso as agdes técnicas de
enfermagem desenvolvidas pelos niveis da atencéo a saude.

Professores dos Mddulos e tutores presenciais elaborardo uma escala de rodizio de
um numero de alunos segundo capacidade dos campos de estagio, mediante
pactuacdo prévia com os estabelecimentos de saude definida pela Secretaria

Municipal do pdlo.
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O aluno cumprira as agdes curriculares planejadas por professores, tutores e
enfermeiros dos servigos, considerando o fluxo ou dindmica dos acontecimentos e
situacoes de saude atendidas pelas unidades de saulde.

O tutor presencial definira horarios semanais de plantao para apoio e retirada de
duvidas e supervisdo indireta na unidade de saude.

A avaliacdo sera de carater formativo, mediante um roteiro de acompanhamento e
ocorrera ao longo de todo o estagio, com etapas ao final de cada ciclo perfazendo

uma nota ao final do estagio, obtida por média aritmética.

[11.4.2.5 — Planilha de Custos

Tabela lll. 7 — Valores do Curso Técnico em Enfermagem

ESPECIFICACA® DAS ACOES VALOR (R$1,00)
Selecao de Tutores Presenciais 6.134,88
Capacitacao de Tutores Presenciais 14.457,20

Selecao de Tutores a Distancia 444,00
Capacitagao de Tutores a Distancia 220,00

Despesa com Bolsistas 475.200,00

Despesas com a Oferta do Curso 114.879,84

Producéo e Reprodugao de Material Didatico 145.431,20
Capacitacao dos Docentes 1.800,00
Processo de Selecio dos Alunos 7.965,80
Outras Despesas ou Acdes Necessarias 30.519,30
Infra-estrutura para EAD 78.602,00

TOTAL GERAL 875.654,22

Fonte: CTU/UFJF

[11.4.3 — Curso Técnico em Gestido Publica

[11.4.3.1 — Justificativa

A éarea de gestao é uma atividade meio, ou seja, esta presente em todas as atividades
econbmicas. Neste sentido, a area profissional de Gestao Publica esta presente em todas as
atividades das instituicoes. E estas atividades estdo direcionadas a oferta de apoio
administrativo e logistico a todo processo administrativo desenvolvido em qualquer que seja o

setor, departamento ou secretaria.
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Como mencionado, esta area se caracteriza como atividade-meio, por isso sera
garantindo aos egressos desse curso uma maior capacidade de desempenhar suas fungbes
com eficiéncia, dedicacao e responsabilidade, bem como maior capacidade e flexibilidade para
proporcionar uma melhor integragdo entre as diversas unidades de uma organizagdo mesmo
considerando as diferentes naturezas dessas unidades.

Recentemente, a administracdo publica tem sido alvo de severas criticas e em alguns
casos totalmente desacreditada e na maioria das vezes sao debitadas na conta do servidor
todas as causas do fraco desempenho. E ainda, em decorréncia da reorganizagao politica que
passa a sociedade brasileira, existe um grande empenho dos administradores dos 6rgaos
publicos no sentido de melhorar os resultados e principalmente trabalhar dentro das leis
pertinentes.

Tendo em vista a emergente necessidade de capacitacdo na area de gestao publica
levando em consideragdo o quadro relatado e também por ser uma instituigao publica, a UFJF
através de sua Unidade Académica CTU e do NEAD, resolve oferecer o curso de Técnico em
Gestao Publica na modalidade a Distancia.

Esse curso se justifica pela grande necessidade de formacdo técnica dos servidores
que atuam nos diversos 6rgaos publicos municipais, estaduais e federais. E, nesta modalidade
a distancia a participagdo dos municipios com menor estrutura educacional e a dispersao

geografica variada torna-se oportuna.

[11.4.3.2 — Finalidade e Obijetivo

Este curso tem como finalidade formar profissionais com capacidade técnica, senso
critico e responsabilidade social e que estejam aptos a atuar na Administragdo Publica, além
de cooperar no desenvolvimento de pesquisas tecnologicas e atividades assemelhadas de
interesse da comunidade.

O objetivo visa capacitar servidores publicos e / ou profissionais com competéncias e
habilidades especificas ao desempenho das funcbes administrativas que fazem parte das
estruturas publicas ou que possam fazer parte.

Uma proposta curricular enxuta, porém completa facilita o aluno a visualizar a
terminalidade do curso e sua posterior atuagdo como servidor publico, ou ainda a sua insergao
em uma instituicdo publica de trabalho, agora qualificado e com possibilidades de um
desempenho superior. Proposta que privilegia a atitude colaborativista como principio
educativo; a articulagdo entre teoria e pratica no percurso curricular; o planejamento de agodes
pedagdgicas e tecnolégicas, considerando as necessidades de aprendizagem e o perfil cultural

dos alunos.
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I11.4.3.3 — Perfil Profissional

O profissional formado no Curso Técnico em Gestdo Publica sera habilitado para atuar
em instituicbes da administracado publica, sendo estimulado a praticar boa relagao social, com
sensibilidade para entender as diferengas socio-econdmicas, culturais, raciais e de costumes,
bem como conduzir suas agdes com postura ética e ter visdo holistica do processo politico-
administrativo.

A qualificacao visa proporcionar ao profissional entender as fungdes administrativas de
planejamento, organizacao, direcdo e controle, bem como identificar e relacionar fluxo de
informagdes e interpretar as diretrizes do planejamento estratégico. Ele devera também
compreender e executar os procedimentos operacionais dos ciclos de gestao que se referem
aos recursos humanos, aos recursos materiais, ao patriménio, ao suporte logistico, aos
sistemas de informacdes, aos tributos, as finangas, atendimento ao publico, conhecimento dos
procedimentos relacionados a cerimonial publico, garantindo o respeito a legislacdo federal
respectiva e assegurando a uniformidade de tratamento as autoridades nos diversos eventos
realizados pelas instituicbes publicas.

O técnico em gestdo publica devera conhecer a estrutura hierarquica dos Setores
Publicos, as fontes e aplicacao de recursos da administragao publica e também ter nogcao da
legislacao referente ao setor publico.

O curso preparara técnicos aptos para atuarem nas areas administrativas, econdémica,
fiscal, tributaria, controle interno, recursos humanos, saude, conselhos e outras areas da
administragdo publica, bem como propiciara condigdes para qualificacdo daqueles que ja
desenvolvem atividades no setor publico.

O técnico em gestao publica devera possuir as seguintes competéncias:

* Executar servigos nas areas de recursos humanos, patrimdnio, logistica, sistemas de

informacoes, tributos, financgas.

* Realizar atendimento ao publico.

* Fornecer e receber informacgbes sobre bens e servicos.

+ Organizar e manusear documentos variados.

+ Executar servigos gerais de malotes.

+ Organizar e executar eventos promovidos pelo poder publico, atentando-se para as

leis federais de cerimonial publico.

* Executar procedimentos que promovam a participagao social.

* Preparar relatérios e planilhas

+ Atuar na area de compras e licitagdes

+ Assessorar politicos e gestores publicos.

+ Aplicar os processos de comunicagdes formais utilizados pela administragao publica.
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[11.4.3.4 — Organizagao Curricular

Elaborado em cinco moédulos que concentram os conhecimentos chaves ao
desenvolvimento das habilidades e competéncias do Técnico em Gestao Publica. Os modulos
apoéiam-se na interdisciplinaridade, perfazendo uma carga horaria global de 1340 horas.

Esta carga horaria esta distribuida por quatro semestres letivos da seguinte forma: O
primeiro semestre sera para os médulos de Acolhimento e Mddulo I. O segundo e o terceiro
semestre do curso destinar-se-d0 aos modulos Il e Il O ultimo semestre do curso sera

destinado ao modulo IV — Estagio Supervisionado.

Tabela Il.8 — Organizacao Curricular do Curso Técnico em Gestao Publica

Moédulo de Acolhimento
A cargo do NEAD / UFJF visa apresentar as ferramentas de educagéo a
distdncia, bem como o ambiente virtual de aprendizagem. Discutir o
processo de aprendizagem na modalidade a distancia de acordo com o
ambiente ou plataforma de aprendizagem adotada no curso com carga
horaria de 100 horas.

Médulo |

Disciplinas Horas
Etica no Setor Publico 40
Estatistica Aplicada 60
Nogoes de Administragao Publica 60
Noc¢des de Direito Administrativo 40
Gestao e Redacao de Documentos 60
Gestao das Relagdes Interpessoais 40
Total 300

Médulo 1l

Disciplinas Horas
Nogoes de Contabilidade Publica 60
Protocolo e Cerimonial 20
Nocoes de Direito Tributario 40
Sustentabilidade e Urbanismo 40
Patriménio Publico 40
Gestao de Recursos Humanos 40
Marketing Publico 40
Acodes Publicas e Gestao Social 40
Total 320




Médulo 11l
Disciplinas Horas
Licitacbes 20
Responsabilidade Fiscal 40
Gestao de Projetos 40
Informatica Aplicada 60
Orgamento Publico 60
Gestao Participativa 20
Contratos e Convénios na Adm. Pub. 20
Total 260
Médulo IV
Disciplina Horas
Estagio 360

[11.4.3.5 — Planilha de Custos

Tabela 111.9 — Valores do Curso Técnico em Gestao Publica

ESPECIFICACA® DAS ACOES

VALOR (R$1,00)

Selecao de Tutores Presenciais 6.134,88
Capacitacao de Tutores Presenciais 14.457,20
Selecdo de Tutores a Distancia 444,00
Capacitacao de Tutores a Distancia 220,00
Despesa com Bolsistas 385.200,00
Despesas com a Oferta do Curso 171.780,00
Producéo e Reprodugao de Material Didatico 146.562,00
Capacitagao dos Docentes 1.800,00
Processo de Selecio dos Alunos 8.448,20
Outras Despesas ou A¢oes Necessarias 30.519,30
Infra-estrutura para EAD 36.700,00
TOTAL GERAL 802.265,58

[11.4.4 — Curso Técnico em Seguranga do Trabalho

I11.4.4.1 — Justificativa

104

A area técnica de seguranga do trabalho engloba atividades que objetivam a

manutencao da segurancga dos trabalhadores nos ambientes de trabalho, identificando riscos,

implantando procedimentos, aplicando normas cumprindo com suas atribuicées especificas de

seu cargo. As atividades inerentes a seguranca do trabalho sdo aplicadas em qualquer
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atividade desenvolvida nas organizag¢des publicas municipais, estaduais e federais, nos setores
da industria, comércio e servigos.

E publico e notério o destaque dado ao Brasil no que se refere aos altos indices de
doengas ocupacionais e acidentes de trabalho. As estatisticas publicadas pelos 6rgaos
governamentais, sindicatos e instituicbes de pesquisas comprovam essa posi¢ao desagradavel
que nos coloca, sistematicamente, entre os paises que mais registram acidentes de trabalho no
mundo, posi¢do que poderia ser ainda pior se todos os acidentes ocorridos fossem notificados
e se o0 universo de trabalhadores abrangidos pelas estatisticas fosse realmente o existente no
pais.

Em virtude desse quadro faz-se necessario, ndo s6 a implantagdo de medidas de
prevencao e fiscalizacdo mais eficientes promovidas pelo governo e sindicatos, como também
a existéncia de profissionais bem capacitados, que atuem nas empresas, seja através de um
vinculo empregaticio, seja através de prestacdo de servigos, buscando orienta-las no que se
refere ao atendimento das exigéncias legais em relagdo a programas de prevencéo da saude

ocupacional e de acidentes do trabalho.

[11.4.4.2 — Finalidade e Objetivo

Este curso tem como finalidade formar profissionais com capacidade de aplicar seus
conhecimentos de forma independente e inovadora, acompanhando, a evolugdo do setor e
contribuindo na busca de solugcbes nas diferentes areas aplicadas. Possibilitara uma formacéao
humanistica, permitindo a compreensdo do mundo e da sociedade e o desenvolvimento de
habilidades de trabalho em grupo e de comunicagdo e expressido. Dara uma visdo da dinédmica
organizacional e empreendedora, induzindo-o a preocupar-se constantemente com a
atualizagdo dos instrumentos legais e a dindmica do mundo do trabalho. Serdo desenvolvidos
de modo que o curso garanta aos seus egressos uma formagao solida e adequada para as
necessidades de um profissional em segurang¢a no trabalho, sem os riscos de fomentar a
evasdo prematura do curso.

O objetivo visa capacitar profissional com competéncias e habilidades especificas ao
desempenho das fungdes da area de seguranca do trabalho que fazem parte das atividades

publicas e privadas que possam vir a fazer parte.
[11.4.4.3 — Perfil Profissional
O profissional formado no curso Técnico em Seguranga do trabalho sera habilitado para

atuar nas empresas publicas ou privadas elaborando, participando e implantando a politica de

Seguranga e Saude do Trabalhador. Podera participar ativamente na realizagdo de auditorias,
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acompanhamento e avaliagao nos ambientes de trabalho, identificando variaveis de controle de
doencas, acidentes, qualidade de vida e meio ambiente, assim como participar de
investigagdes e pericias de acidentes ocorridos. Podera desenvolver agdes educativas na area
de saude e seguranga do trabalhador, participar da adog¢ao de tecnologias e processos de
trabalho e gerenciar as documentacgdes inerentes a area de atuagao.

O Técnico de Seguranca do Trabalho atua em érgaos oficiais ou nas empresas publicas
ou privadas dos mais diversos ramos, seja na industria, no comércio ou no setor de servicos,
de pequeno, médio ou grande porte, integrando os Servigos Especializados em Engenharia de
Segurancga e em Medicina do Trabalho (SESMT), regidos pela Norma Regulamentadora n° 4
(NR4) do Ministério do Trabalho. Atua também, como prestador de servicos exercendo
atividades de consultoria externa nas empresas que nao necessitam manter esse profissional
nos seus quadros de empregados.

O Técnico em Seguranca do Trabalho devera possuir as seguintes competéncias:

* Conhecer os fundamentos de prevengéao a saude;

+ Avaliar os riscos profissionais a que estao expostos os trabalhadores e as formas de

prevengao de acidentes de trabalho;

* Reconhecer fatores de riscos ambientais;

* Aplicar principios ergonémicos na realizagéo do trabalho;

+ Analisar e estabelecer critérios para escolha de equipamentos de protecao individual

e coletiva;

+ Conhecer a organizagao da CIPA (Comissao Interna de Prevencgao de Acidentes);

* Identificar medidas de seguranga no armazenamento, transporte e manuseio de

produtos;

+ Conhecer e interpretar a legislagdo e normas técnicas de segurancga do trabalho;

* Desenvolver procedimentos técnicos voltados para a elevagédo do nivel de qualidade

de vida do trabalhador;

+ Operar instrumentos de avaliagido ambiental,

* Interpretar e executar as Normas Regulamentadoras de Medicina e Seguranga do

Trabalho.

*+ Aplicar normas de biossegurancga,;

* Aplicar principios e normas de higiene e saude pessoal e ambiental;

* Identificar e aplicar principios e normas de conservagao de recursos nao-renovaveis e

de preservagao do meio ambiente;

* Aplicar principios ergonémicos na realizagéo do trabalho;

* Realizar primeiros socorros em situa¢des de emergéncia.

+ Elaborar planos, instrumentos de avaliagdo, programas de seguranca, normas e

regulamentos internos.
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[11.4.4.4 — Organizagao Curricular

Elaborado em cinco modulos que concentram os conhecimentos chaves ao
desenvolvimento das habilidades e competéncias do Técnico em Seguranca do Trabalho. Os
modulos apdiam-se na interdisciplinaridade, perfazendo uma carga horaria global de 1.180
horas.

Esta carga horaria esta distribuida por quatro semestres letivos da seguinte forma: O
primeiro semestre sera para os médulos de Acolhimento e Mddulo I. O segundo e o terceiro
semestre do curso destinar-se-d0 aos modulos Il e Il O ultimo semestre do curso sera

destinado ao modulo IV — Estagio Supervisionado.

Tabela I11.10 — Organizag¢ao Curricular do Curso Técnico em Seg. do Trabalho

Médulo de Acolhimento
A cargo do NEAD / UFJF visa apresentar as ferramentas de educagéo a
distdncia, bem como o ambiente virtual de aprendizagem. Discutir o
processo de aprendizagem na modalidade a distancia de acordo com o
ambiente ou plataforma de aprendizagem adotada no curso com carga
horaria de 100 horas.

Médulo |

Disciplinas Horas
Portugués Instrumental 40
Int. a Higiene e Seg. do Trabalho 60
Administracao e Legislagdo Aplicada 40
Primeiros Socorros 40
Desenho Técnico 40
Estatistica Aplicada 40
Psicologia do Trabalho 40
Total 300

Médulo 1l

Disciplinas Horas
Higiene do Trabalho 80
Segurancga na Construcao Civil 40
Seguranca em Instalacbes Elétricas 40
Segurancga na Atividade Rural 40
Segurancga na Atividade Industrial 40
Prevengao e Controle de sinistros 40
Etica e Cidadania 40
Total 320




Médulo 11l
Disciplinas Horas
Prevencéo e Controle de Perdas 40
Biosseguranca e Méd. do Trabalho 40
Educacido Ambiental 40
Ergonomia 40
Sistema de Gestao de Seg. do Trab. 40
Total 200
Mdédulo IV
Disciplina Horas
Estagio 360

[11.4.4.5 — Planilha de Custos

Tabela lll.11 — Valores do Curso Técnico em Seguranca do Trabalho

ESPECIFICACA® DAS ACOES

VALOR (R$1,00)

Selecao de Tutores Presenciais 6.134,88
Capacitacao de Tutores Presenciais 14.457,20
Selecao de Tutores a Distancia 444,00
Capacitacao de Tutores a Distancia 220,00
Despesa com Bolsistas 543.600,00
Despesas com a Oferta do Curso 171.780,00
Produgao e Reproducao de Material Didatico 146.562,00
Capacitacao dos Docentes 1.800,00
Processo de Selecao dos Alunos 8.448,20
Outras Despesas ou Acdes Necessarias 30.519,30
Infra-estrutura para EAD 308.453,03
TOTAL GERAL 1.232.418,61

[11.4.5 — Exame de Selecao

e

s

w

Fonte: CTU/UFJF

Figura IIl.5 — Banner Institucional do Exame de Sele¢&o do CTU
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Estudantes que estdo cursando o ensino médio puderam concorrer a um total de 600
vagas nos cursos de gestdo publica e de segurangca do trabalho. Aqueles que ja tiveram
concluido o ensino médio puderam se inscrever para o curso de enfermagem, que tem 300
vagas e tém duracao de dois anos.

O periodo de inscricbes para o primeiro exame de selegcdo do programa e-Tec Brasil
realizado pelo CTU da UFJF comegaram em 15 de julho e terminaram no dia 17 de agosto,
com data limite de pagamento até 18 de agosto, e podiam ser feitas na pagina eletrénica do
colégio ou nos locais e horarios especificados pelas secretarias de educagdo de cada
municipio-pdlo. A taxa foi de R$ 20,00 sendo isento o candidato cuja familia fosse beneficiaria
de algum programa social do governo federal, mediante comprovacao.

Nessa primeira edicdo do concurso cerca de um tergo desse total recebeu isengdo da
taxa de inscrigao, pois esses candidatos, aproximadamente 1135, apresentaram comprovante
de que recebe o beneficio “Bolsa Familia”.

A selecdo também contou com a participacdo de 09 candidatos presidiarios que

atualmente cumprem pena na cidade de Cataguases.

Tabela 111.12 — Relagao do numero de inscritos por cidade-p6lo

MUNICIPIO QUANTIDADE

ALFENAS 279
ALMENARA 127
BOA ESPERANCA 242
CATAGUASES 277

JUIZ DE FORA 1.166
PORTEIRINHA 471
TIMOTEO 356
TRES PONTAS 171

TOTAL 3.089

Fonte: CTU/UFJF

Tabela 1l1.13 — Candidatos Inscritos por Curso para o Exame de Selecao

CURSO QUANTIDADE
ENFERMAGEM 699
GESTAO PUBLICA 842
SEGURANGCA DO TRABALHO 1.548
TOTAL 3.089

Fonte: CTU/UFJF
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A prova realizada no dia 23 de agosto teve 50 questbes, sendo 10 questdes de Lingua
Portuguesa, 10 questbes de matematica, 06 questdes de Fisica, 06 questdes de Quimica, 06
questdes de Biologia, 06 questdes de Histéria e 06 questdes de Geografia.

Os candidatos selecionados tiveram os nomes publicados em listas afixadas nas

dependéncias do pélo de apoio presencial da cidade e no sitio do CTU no dia 1° de setembro.

Tabela Il1.14 — Candidatos Aprovados e Matriculados por Curso

CURSO QUANTIDADE
ENFERMAGEM 280
GESTAO PUBLICA 307
SEGURANCA DO TRABALHO 300
TOTAL 887

Fonte: CTU/UFJF

Os candidatos classificados efetuaram sua matricula no pélo e-TEC do seu municipio

nos dias 11 e 12 de setembro de 2008, das 10 as 16 horas.
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CAPITULO IV — MAPEAMENTO DA IMPLANTACAO DOS CURSOS TECNICOS EM
EAD

Neste capitulo faz-se um mapeamento dos procedimentos metodolégicos da pesquisa
decorrentes do estudo observatério realizado no periodo compreendido entre agosto de 2007 e
dezembro de 2008, com o propésito de expor como foi atendido o Primeiro Edital de Selegao
de Projetos de Cursos de Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio, na Modalidade de
Educagao a Distancia no Colégio Técnico Universitario (CTU) da Universidade Federal de Juiz
de Fora (UFJF).

No Brasil, as bases legais para a modalidade de educagdo a distancia foram
estabelecidas pela Lei de Diretrizes e Bases da Educagédo Nacional — LDB — (Lei n.° 9.394, de
20 de dezembro de 1996), que foi regulamentada pelo Decreto n.° 5.622, publicado no Diario
Oficial da Unidao — DOU — de 20/12/05 (que revogou o Decreto n.° 2.494, de 10 de fevereiro de
1998, e o Decreto n.° 2.561, de 27 de abril de 1998) com normalizagao definida na Portaria
Ministerial n.° 4.361, de 2004 (que revogou a Portaria Ministerial n.° 301, de 07 de abril de
1998 ).

IV.1 — Metodologia da Pesquisa

Examinar e avaliar um projeto segundo Carvalho (2009), sao iniciativas para se
“repensar” as agdes, objetivos e resultados do programa em foco.

A definicdo para o ajuizamento de programa conforme Carvalho (2009) apud Ohayon
(2000) é o julgamento entre o desempenho e seus obijetivos, propondo responder a questdes
do tipo:

Em qual grau o programa produziu os efeitos almejados?
As consequéncias observadas estao conforme os objetivos pré-estabelecidos?

Quais os impactos das agoes realizadas?

O O O O

Quais os impactos destes resultados observados?

0 Qual a importancia destes resultados?

O presente trabalho foi desenvolvido como uma pesquisa qualitativa, nao-experimental,
de carater exploratério, complementada por um estudo de caso para descrever as
caracteristicas da situacao proporcionada pela oferta da modalidade de educagao a distancia
do ensino médio profissional no Colégio Técnico Universitario em atendimento ao Primeiro
Edital de Selecao n°. 01/2007/ SEED/ SETEC / MEC.

O propdsito é apresentar como o CTU atendeu a selegao e implantagao de projetos dos
cursos de educagcdo profissional técnica por intermédio da coordenagdo para cursos

profissionais a distancia do colégio.
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A pesquisa sera de importancia para esta modalidade de educagao, uma vez que, ha
algum tempo vem sendo praticada no ensino superior, porém, no ensino médio profissional
estd iniciando em nosso pais o projeto e-Tec Brasil.

Por ser uma area incipiente na utilizacdo da EAD, os estudos direcionados para o
ensino médio profissional, bem como, parametros nacionais de desempenho séo primarios. O
estudo de caso foi realizado na Coordenacgéo do Nucleo em Educagao a Distancia do Colégio
Técnico Universitario da Universidade Federal de Juiz de Fora — NEAD/CTU-UFJF.

Para desencadear esta pesquisa foi perpetrada observagdo por mim que integro a
instituicdo ha trinta anos e mais recentemente o projeto e — Tec Brasil, que esta sendo
investigado com intuito de facilitar o rapido acesso a dados, pessoal envolvido e procedimentos
técnicos utilizados na execugao dos objetivos.

Como instrumento de coleta de dados, optou-se pelo levantamento da documentacgao
utilizada para o processo de implantacdo dos cursos técnicos, bem como, correspondéncias,
planilhas e acompanhamento das atividades dos responsaveis pelo projeto.

A analise profunda do estudo de caso consistiu em inquiricdo colaborativa do
NEAD/CTU-UFJF com estudo observatério realizado no periodo compreendido entre agosto de
2007 e dezembro de 2008.

A relagdo dos indicadores de qualidade foi levantada junto a Secretaria de Educacao a
Distancia (SEED) do MEC e estao explanados no item V.2 deste capitulo.

Através da elaboracdo de um questionario (anexo), o instrumento foi encaminhado para
efeito de captacao de impressdes dos docentes e servidores técnico-administrativos do CTU e
da Faculdade de Enfermagem da UFJF, envolvidos com o projeto e-Tec Brasil.

A escolha recaiu entre os responsaveis bem informados com a EAD, como coordenador
e vice-coordenador do nucleo de educacgado a distancia, docentes responsaveis pelos cursos
ora ofertados, professores incumbidos de elaborar e adequar o material didatico para as NTIC
e técnico-administrativo designado para atuar na modalidade.

De um total de oito questionarios distribuidos houve seis retornos com observagdes em
alguns itens de especificagdo dos componentes do modelo. Cada membro decorreu a analise
do instrumento enviado, com o objetivo de verificar se os requisitos das partes do projeto de
implantacdo foram acatados plenamente, parcialmente ou nao atendidos, atribuindo-se um
conceito de acordo com os principios e diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educagdo Superior (SINAES), elaborado de forma conjunta pela Comissdo Nacional de
Avaliacdo da Educagéo Superior (CONAES) e pela Diretoria e Avaliagao da Educag¢ao Superior
(DAES), do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP),

conforme é apresentado na Tabela IV.1.
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Tabela IV.1 — Conceitos dos Indicadores da Dimensao Avaliada - 2008

Conceito Descricéo

Quando os indicadores da dimens&o avaliada configuram um quadro MUITO

1 AQUEM do que expressa o referencial minimo de qualidade.

Quando os indicadores da dimens&o avaliada configuram um quadro AQUEM do

2 que expressa o referencial minimo de qualidade.

Quando os indicadores da dimensé&o avaliada configuram um quadro SIMILAR ao

3 que expressa o referencial minimo de qualidade.

Quando os indicadores da dimensao avaliada configuram um quadro ALEM do que

4 expressa o referencial minimo de qualidade.

Quando os indicadores da dimens&o avaliada configuram um quadro MUITO ALEM

5 do que expressa o referencial minimo de qualidade.

Fonte: CONAES/DAES/INEP/MEC

O procedimento avaliativo obedeceu a escala tipo Likert (OLIVEIRA, 2005) de 5 pontos
(1 a 5) para mensurar o grau de concordancia dos envolvidos. Realizou-se a verificagdo quanto
a concordancia ou discordancia das questdes avaliadas, através da obtencdo do Ranking
Médio (RM) da pontuacgdo atribuida as respostas, relacionando a frequéncia das respostas dos
respondentes que fizeram tal atribuicdo, onde os valores menores que 3 foram considerados
como discordantes e, maiores que 3, como concordantes. O valor exatamente 3 foi
considerado de “neutralidade”, equivalente aos casos em que os respondentes deixaram em

branco.

V.2 — Indicadores de Qualidade de Cursos a Distancia

Através da Portaria Ministerial n °© 335/2002 o MEC instituiu a primeira comissao de
especialistas com o escopo de discutir amplamente a questdo dos referenciais de qualidade
para educacao a distancia superior. O relatério da comissdo serviu de texto-base para a
elaboracao dos Referenciais de Qualidade para EAD, através da SEED/MEC, em 2003.

De acordo com Tachizawa e Andrade (2003) a constituicdo dos indicadores de
qualidade para a autorizagdo de cursos de graduagdo a distancia com o intuito de orientar
gestores, técnicos, professores e alunos serviu para que todos se beneficiassem desta
modalidade e buscassem melhores resultados em seus processos e produtos. Os indicadores
eram sugestdes que mesmo nao tendo forga legal serviriam de balizamento.

Atualmente os indicadores de qualidade circunscrevem-se no ordenamento legal

vigente em complemento as determinacdes especificas da Lei de Diretrizes e Bases da
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Educagéao, do Decreto 5.622, de 20 de dezembro de 2005, do Decreto 5.773 de junho de 2006

e das Portarias Normativas 1 e 2, de 11 de janeiro de 2007.

Apesar de o documento dar orientacdes para a educacdo superior, ele serve de

instrumento para a elaboragao de referenciais especificos para os demais niveis educacionais,

nos termos dos artigos. 8° 9° 10 e 11 da Lei n° 9.394, de 1996, nos quais se preceitua a

padronizagao de normas e procedimentos nacionais para os ritos regulatérios.

Conforme o Decreto n.° 5.622 torna-se fundamentada a politica de garantia de

qualidade referente aos variados aspectos ligados a modalidade de EAD, especialmente ao

credenciamento institucional, supervisdo, acompanhamento e avaliagdo, conciliados com

padrdes de qualidade enunciados pelo Ministério da Educagéao.

Evidenciam-se entre os topicos relevantes do Decreto:

a)
b)

c)

d)

f)
)

A distingdo de EAD visando instruir os sistemas de ensino;

O estabelecimento de ascendéncia da avaliacdo presencial dos estudantes em
relacdo as avaliagOes feitas a distancia;

Maior explicitacdo de critérios para o credenciamento no documento do plano de
desenvolvimento institucional (PDI), sobretudo em relagdo aos podlos
descentralizados de atendimento ao estudante;

Mecanismos para coibir abusos, como a oferta desmesurada do numero de vagas
na educagao superior, desvinculada da previsao de condi¢cdes adequadas;
Permissdo de estabelecimento de regime de colaboragcdo e cooperagdo entre os
Conselhos Estaduais e Conselho Nacional de Educacdo e diferentes esferas
administrativas para: troca de informagdes; supervisdo compartilhada; unificagao de
normas; padronizagao de procedimentos e articulagdo de agentes;

Previsdo do atendimento aos portadores de necessidades especiais;
Institucionalizagdo de documento oficial com Referenciais de Qualidade para a

educagao a distancia.

Os referenciais de qualidade em educacao a distancia atualizados em 2007 pela
SEED/MEC séo:

>

V V. V V VYV V V

Concepcao de educacéo e curriculo no processo de Ensino e aprendizagem;
Sistemas de Comunicacao;

Material didatico;

Avaliacao;

Equipe multidisciplinar;

Infra-estrutura de apoio;

Gestao Académico-Administrativa;

Sustentabilidade financeira.
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Além das particularidades que a educacéao a distancia apresenta, adiciona-se a estas os

critérios gerais para todo ensino que podem ser encarados como indicadores de desempenho.

Pode-se entender critério como uma consideragao daquilo que é positivo e do que é negativo.

V.3 — Analise dos Questionarios

A analise de fundo é um conjugado de técnicas de apreciagcdo do entendimento, que

utiliza procedimento sistematico e material de exposigao do contelido das mensagens. O intuito

é a ilacao de informacao atinente ao naipe de producdo ou, eventualmente, de recepcao,

inferéncia esta que recorre a indicadores quantitativos ou néo.

Dos indicadores de qualidade que serviram de pardmetros para a analise da

implantagcdo do projeto, por meio do espectro daqueles que compuseram esta pesquisa foi

ajuizado:

IV.3.1 — Concepcéo de Educacao e Curriculo no Processo de Ensino e de Aprendizagem

1.

Filosofia de aprendizagem, projeto pedagdgico e organizagao curricular — onde a
EAD se ampara, busca favorecer a integragdo entre os contelddos, suas
metodologias, bem como o didlogo do aprendiz com ele mesmo (e sua cultura), com
os outros (e suas culturas) e construir o conhecimento.

Analise: Todos os avaliadores consideram que o item foi atendido com um
referencial minimo de qualidade, analogo a outros projetos na modalidade de
educacdo a distadncia. No projeto politico pedagdgico da instituicdo deve estar
presente a sua escolha epistemolégica de educagao, de curriculo, de ensino, de
aprendizagem; com definicdo, a partir dessa opcéo, de como se desenvolverdo os
processos de producdo do material didatico, de tutoria, de comunicagdo e de
avaliacao, delineando principios e diretrizes que sustentardao o desenvolvimento do
processo de ensino e aprendizagem. A escolha pedagégica que o CTU abalizou
apresenta seu potencial de ferramentas e técnicas que permitem a implementacao
dos cursos dentro dos padrdes de qualidade e desempenho eficiente. Estas
escolhas correspondem aos avangos da area do conhecimento onde se situam os
cursos implantados na modalidade de EAD. Foi citado por apenas um avaliador
(graduado em matematica) que a filosofia seguida € o Construtivismo de Piaget, os
demais provavelmente, por terem formagcdo académica oriunda das areas de
engenharia, biolégicas e sociais aplicadas ndo apresentaram embasamento
pedagdgico. Ranking Médio deste questionamento = 3,0

Maodulo introdutério — seja obrigatoério ou facultativo, a sua existéncia visa levar ao

estudante os conhecimentos e habilidades basicas, referente a tecnologia utilizada
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e/ou ao conteudo programatico do curso, certificando ao todo um ponto de partida
comum.

Anadlise: Trés avaliadores avaliaram que o grau de atendimento do item foi de um
referencial similar minimo de qualidade enquanto que os outros trés apreciaram que
o acolhimento do ficou além do referencial minimo de qualidade. O mdédulo de
acolhimento com sessenta horas é obrigatério nos trés cursos ofertados e o CTU
utilizou-se da experiéncia do Nucleo de Educacédo a Distadncia — NEAD da UFJF,
existente desde 2004, uma vez que ele tem como objetivo dar suporte e infra-
estrutura aos projetos institucionais de EAD. A fiducia deitada sobre a aptidao deste
o6rgao de preparar os alunos criou uma perspectiva de carater pratico entre os
responsaveis pela EAD no CTU. Ranking Médio deste questionamento = 3,5
Aprendizagem diferenciada — recuperagao de estudos e mecanismos de avaliacao
correspondente, assim como a previsdo de métodos avaliativos para alunos que tém
ritmo diferenciado.

Andlise: Dois avaliadores consideram que o grau de atendimento ao item foi de um
referencial similar minimo de qualidade, outros dois contemplaram que ficou aquém
e os dois ultimos avaliadores apreciaram um conceito muito aquém do referencial
minimo de qualidade. Apesar de o projeto contemplar método alternativo para
recuperagcao com nota minima para que o aluno possa pleitear esta possibilidade,
bem como, de tratamento diferenciado, a descrenga da maioria dos avaliadores se
deve ao fato de que, assim como no modelo presencial, o esforco exigido aos
docentes e tutores para este tipo de aluno, fique relegado a uma arena precaria com

prejuizo da realidade exigida. Ranking Médio deste questionamento = 2,2

Tabela IV.2 — Ranking Médio Geral Referente ao Atendimento do Projeto a Concepgéao de

Educacao e Curriculo no Processo de Ensino e de Aprendizagem

Referencial
Muito Aquém Similar Além Muito
Agquém Além
1 2 3 4 5

Ranking Médio Geral = 2,9

Fonte: O Autor

IV.3.2 — Sistemas de Comunicacao

4.

Interagdo entre alunos, tutores e professores — o projeto pedagdégico perpetrara

como se dara este intercambio ao longo do curso e o modelo de tutoria.
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Andlise: Todos os avaliadores consideram que o projeto pedagdgico atende ao item
com um referencial similar minimo de qualidade. No encontro proporcionado pela
instituicdo dos candidatos aprovados nos municipios de poélo presencial com os
docentes responsaveis pela representacdo do colégio, assim como nos encontros
presenciais do médulo de acolhimento foi apresentado como se dara o ensino
tedrico-pratico amparado nos anuarios pautados a pedagogia critica e nos que
versam a proposito do acrescentamento na constituicido dos recursos humanos.
Ranking Médio deste questionamento = 3,0

Informagcdo aos alunos — sobre previsdo do inicio do curso, nomes, horarios,
formas e numeros para contato com professores, tutores, pessoal de apoio,
momentos presenciais, horarios de tutoria presencial e de tutoria a distancia, locais
e datas de provas, datas limite para matricula, recuperagao e outras.

Andlise: Quatro avaliadores consideram que as informagbes dadas aos alunos
tiveram um referencial além do referencial minimo de qualidade e dois avaliadores
atribuiram um referencial similar ao referencial minimo de qualidade. Os dados
foram passados aos alunos por via oral, impressos e por documento eletrénico,
explicitando todos os elementos necessarios ao aluno para cursar com fleuma tanto
o0 modulo de acolhimento quanto o primeiro médulo de cada curso técnico. Portanto,
a maioria dos avaliadores considera que o corpo discente esta bem elucidado.
Ranking Médio deste questionamento = 3,7

Sistema de orientagcdo e acompanhamento — assegurando que os estudantes
tenham sua evolugdo e dificuldades regularmente monitoradas, que recebam
respostas rapidas a suas perguntas, assegurando flexibilidade no atendimento ao
aluno e oferecendo horarios ampliados para o atendimento tutorial.

Analise: Todos os avaliadores consideram que o sistema de orientacdo e
acompanhamento disponibilizados aos alunos tem um referencial similar do
referencial minimo de qualidade. O uso inovador da tecnologia aplicada a educagéao
apoiado em uma filosofia de aprendizagem proporciona ao educando efetiva
interagdo no processo de ensino aprendizagem, comunicagdo no sistema com
garantia de conveniéncias para a ampliacdo do desenho da orientacdo e do
acompanhamento compartilhados na arquitetura do saber. Ranking Médio deste
questionamento = 3,0

Pdlos de apoio — instalacdo de polos de apoio descentralizados de atendimento ao
aluno, com infra-estrutura compativel, para as atividades presenciais.

Andlise: Dois avaliadores consideram que o arranjo dos poélos apresenta um
referencial similar do referencial minimo de qualidade e quatro avaliadores

ponderaram que o item tem um referencial aquém do minimo de qualidade. A
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suspeicao assentada sobre 0s governos municipais os quais tém a incumbéncia de
disponibilizar meios para o bom funcionamento dos pdlos de apoio
descentralizados, proporciona incerteza nos responsaveis pela EAD na instituigao.
Ranking Médio deste questionamento = 2,3

Sites e comunicacgdes sincrénicas — utilizar-se de modalidades comunicacionais
sincronas como videoconferéncias, chats na Internet, fax, telefones, para promover
a interagdo em tempo real entre docentes, tutores e alunos. Oportunizar espagos em
ambientes computacionais adequadamente desenhados e implementados para o
curso, que incentivem a comunicagao entre colegas.

Analise: Trés avaliadores consideram que o atendimento a este item apresenta um
referencial similar ao que expressa o referencial minimo de qualidade e outros trés
avaliadores ponderaram que o acolhimento ao item tem um quadro aquém do que
expressa o referencial minimo de qualidade. A escolha de uma plataforma de ensino
— Moodle — ja testada e utilizada largamente por instituicdes que trabalham com a
EAD e sugerida pelo Sistema de Ensino Técnico Aberto do Brasil, contempla
recursos educacionais e de gestdo que favorecem o desenvolvimento dos cursos
com qualidade e eficiéncia. As modalidades comunicacionais sincronas e as
assincronas utilizadas e o tipo de interagdo, bem como o suporte técnico e os
recursos de seguranga que apresentam a qualidade necessaria para evitarem falhas
no sistema de comunicacado e a perda de dados e informacéo. Esta conectividade
assegura a interagado entre todos os segmentos da instituigdo que ira desenvolver
cursos nesta modalidade. Portanto, o conceito que representa uma discordancia dos
avaliadores se deve a inexperiéncia e inseguranca na utilizagdo destes meios
educacionais ou descrenga na eficacia destas modalidades comunicacionais,
prendendo-se ainda aos tradicionais impressos. Ranking Médio deste
questionamento = 2,5

Supervisao e avaliacdo dos tutores — fixagdo de uma acgéo dos profissionais que
atuam nos podlos de apoio descentralizados, de maneira a certificar padrao de
qualidade no acolhimento aos alunos.

Analise: Todos os avaliadores consideram que a questdo da supervisdo e avaliagao
apresenta um conjunto aquém do que expressa o referencial minimo de qualidade.
Novamente a suspei¢cao com relacido as parcerias se apresenta nesta conceituagao.
Os responsaveis pelo projeto entendem que, se as prefeituras ndo atuarem da
maneira que se espera, havera dificuldades por parte daqueles que estdo na
coordenacgdo central operar de modo continuado e diligente para evitar falha no
atendimento ao aluno, deixando o sistema fragilizado e, portanto, podendo

alavancar uma evasao. Ranking Médio deste questionamento = 2,0
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10. Representagao discente — oportunizar espago para uma representacdo de
estudantes, em 6rgaos colegiados de decisdo, de modo a receber feedback e
aperfeicoar os processos.

Analise: Um avaliador aprecia que o tema da representagao discente oferece um
quadro aquém do que expressa o referencial minimo de qualidade e cinco
avaliadores consideram o quadro muito aquém do que expressa o referencial
minimo de qualidade. Quanto a esta situacdo os avaliadores se balizaram no
histérico da representagcdo discente do modelo presencial onde, apesar de suas
participagdes estarem regimentalmente asseguradas, ha um grande absenteismo e,
tal situacdo, os entende, ficara agravada em decorréncia das distancias, da possivel
falta ao trabalho, do tempo consumido para cumprir a fungao representativa. O
ambiente s6 podera se alterar caso, num futuro incerto, estas reunides de colegiado
possam dispor e utilizar-se das videoconferéncias. Ranking Médio deste

questionamento = 1,2

Tabela IV.2 — Ranking Médio Geral Referente ao Sistema de Comunicagao

Referencial
Muito Aquém Similar Além Muito
Aquém Além
1 2 3 4 5

Ranking Médio Geral = 2,5

Fonte: O Autor

IV.3.3 — Material Didatico

11. Producdo dos conteudos — docentes responsaveis pela producdo dos conteudos
trabalharam integrados a uma equipe multidisciplinar, contendo profissionais
especialistas em desenho instrucional, diagramagéo, ilustracdo, desenvolvimento de
paginas web, entre outros.

Analise: Um avaliador considera que o item atendeu a um quadro similar do que
expressa o referencial minimo de qualidade, um outro avaliador atribuiu um quadro
aquém do que expressa o referencial minimo de qualidade e quatro avaliadores
considera o quadro muito aquém do que expressa o referencial minimo de
qualidade na produgdo dos conteudos. Em decorréncia da inexperiéncia dos
docentes com esta modalidade e aliado ao fato de que o CTU néao ter ainda
constituido a sua equipe de profissionais no desenvolvimento de paginas web,

dependendo daqueles que trabalham para os cursos de graduacéo a distancia na
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UFJF, estes profissionais tendo que dividir atengao entre os docentes do colégio e
os da graduagdo, uma inseguranga foi percebida entre os servidores quanto a
elaboragédo dos materiais impressos e a sua integracdo com as midias. Para eles o
acompanhamento deveria ser mais préximo e constante. Ranking Médio deste
questionamento = 1,5

Integragédo das midias — a instituicdo elaborou seus materiais para uso a distancia,
buscando integrar as diferentes midias, explorando a convergéncia e integragao
entre materiais impressos, radiofénicos, televisivos, de informatica, de
videoconferéncias e teleconferéncias, dentre outros, sempre na perspectiva da
construcao do conhecimento e favorecendo a interagdo entre os multiplos atores.
Andlise: Quatro avaliadores consideram que o item foi atendido em um quadro
similar do que expressa o referencial minimo de qualidade e dois avaliadores
atribuiram um quadro aquém do que expressa o referencial minimo de qualidade.
Pela proporcao da questédo de aspecto da abordagem do conteudo, tanto quanto da
forma, deve estar arquitetado e ajustado com os principios epistemoldgicos,
metodolégicos e politicos explicitados no projeto pedagodgico, de maneira a
promover a edificacdo do conhecimento e mediar a interlocu¢ao entre aluno e
professor. A expectativa da maioria dos avaliadores indica que, por ser uma
atividade inédita para os docentes do colégio, ao menos a coeréncia entre aquilo
que se construiu e o que se almeja alcangar estd em uma via compativel com o
processo. Ranking Médio deste questionamento = 2,7

Guia Geral do Curso — elaboragéao, pela instituigdo, de um guia impresso e/ou em
formato digital que: oriente o aluno quanto as caracteristicas da EAD, seus direitos e
deveres; grade curricular; que materiais serdo colocados a disposi¢gdo do aluno;
formas de interacdo com professores, tutores e colegas e o sistema de
acompanhamento, avaliagdo e demais orientagcdes que dardo seguranga durante o
processo educacional.

Analise: Um avaliador considera que a questido foi atendida em um quadro similar
do que expressa o referencial minimo de qualidade e cinco avaliadores conferiram
um quadro aquém do que expressa o referencial minimo de qualidade. Os guias
gerais de cada curso devem prestar detalhamento a propésito da configuracdo de
funcionamento do curso, segundo as atividades a serem desenvolvidas pelos
intérpretes e em harmonia com a proposta metodoldgica delineada para o rumo a
ser seguido. Apesar da elaboragdo de um guia geral do curso a maioria absoluta
dos avaliadores concluiu que nem todos os elementos foram inseridos em
conformidade com o que expressa os indicadores de qualidade. Ranking Médio

deste questionamento = 2,2
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Guia do conteudo de cada material educacional — preparagao, por parte da
instituicdo, de um guia impresso e/ou digital que: oriente o aluno quanto as
caracteristicas do processo de ensino e aprendizagem particulares de cada
conteudo; informe ao aluno a equipe de docentes responsavel pela gestdo do
processo de ensino, a equipe de tutores e os horarios de atendimento e presente
cronograma para o sistema de acompanhamento e avaliagéo.

Analise: Quatro avaliadores consideram que o item foi atendido em um conjunto
similar do que expressa o referencial minimo de qualidade e dois avaliadores
atribuiram uma representacao aquém do que expressa o referencial minimo de
qualidade. Diferentemente da questdo anterior, a maioria dos avaliadores
entenderam que nas informagdes pertinentes aos contelidos das matérias, ao aluno
foi disponibilizado o numero fundamental de subsidios que permitam a eles
cursarem as mesmas sem lacunas na aprendizagem. Ranking Médio deste
questionamento = 2,7

Construcdo do material didatico — cobrir de forma sistematica e organizada o
conteudo preconizado pelas diretrizes pedagdgicas; estruturados em linguagem
dialégica, promovendo autonomia do aluno na sua capacidade para controlar o
préprio desenvolvimento; que competéncias cognitivas, habilidades e atitudes o
aluno devera alcangar ao fim de cada unidade, médulo, disciplina, oferecendo-lhe
oportunidades sistematicas de auto-avaliacdo; esquemas alternativos para
atendimento de alunos portadores de necessidades especiais e indica bibliografia,
sites complementares, de maneira a incentivar o aprofundamento e
complementagao da aprendizagem.

Andlise: Dois avaliadores consideram que a alinea foi atendida em uma
representacdo similar que expressa o referencial minimo de qualidade e quatro
avaliadores impuseram um aspecto aquém do que expressa o referencial minimo de
qualidade. O projeto de implantagdo necessita evidenciar a existéncia de material
impresso com qualidade e sua integracdo com as diferentes midias, televisivo-
radiofénicos, cibernéticos, de videoconferéncias e teleconferéncias, dentre outros,
mister ao natural funcionamento da EAD. A inexperiéncia assentada com a
inseguranca dos docentes na adequagao de suas disciplinas ministradas na sala de
aula tradicional para o ambiente da EAD proporciona a inevitavel perspectiva de nao
ser capaz de atingir os ditames que a nova modalidade exige. Dai deriva uma auto-
avaliagdo abaixo dos conhecimentos e da capacidade dos docentes com uma
equipagem historica de bons servicos a instituicdo. Ranking Médio deste

questionamento = 2,3
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Tabela IV.4 — Ranking Médio Geral Referente ao Material Didatico

Referencial
Muito Aquém Similar Além Muito
Agquém Além
1 2 3 4 5

Ranking Médio Geral = 2,3

Fonte: O Autor

IV.3.4 — Avaliagao

16.

17.

Planejamento das avaliagcbes — foi programado avaliagbes da aprendizagem do
aluno a distancia e avaliagdes presenciais, sendo estas Ultimas cercadas das
precaucbes de seguranca e controle de frequéncia, zelando pela confiabilidade e
credibilidade dos resultados.

Analise: Trés avaliadores consideram que o inciso foi atendido em um quadro
similar do que expressa o referencial minimo de qualidade e trés avaliadores
conferiram uma feicao aquém do que expressa o referencial minimo de qualidade.
As avaliagdes necessitam ser um processo continuo, para conferir invariavelmente o
progresso discente e instigar a serem ativos na edificagdo do conhecimento.
Aqueles avaliadores que consideraram a situacdo aquém do minimo de qualidade
arrogam que nao ha ainda no plano um cronograma que vislumbre a sua execugao
até a conclusdo dos cursos, enquanto que os demais avaliadores argumentaram
que isto podera ser feito em um momento que preceda ao inicio dos médulos de
estudo que advirem. Ranking Médio deste questionamento = 2,5

Projeto de avaliagdo da Organizacao Didatico-Pedagdgica — a instituicao planejou
um processo continuo de avaliagdo institucional nos seguintes aspectos:
aprendizagem dos alunos; praticas educacionais dos professores e tutores; material
didatico; estrutura e organizagdo do curriculo; sistema de orientacdo docente e a
tutoria; analise do fluxo dos alunos, tempo de integralizagdo do curso, interacgao,
evasao, atitudes e realizacdo de convénios/parcerias com outras institui¢cdes.
Analise: Cinco avaliadores consideram que a alinea foi atendida em um quadro
aquém do que expressa o referencial minimo de qualidade e um avaliador atribuiu
uma representacdo muito aquém do que expressa o referencial minimo de
qualidade. Além da avaliagdo a que diz respeito ao processo de aprendizagem,
outra extensao necessita ser considerada no parecer de ajuizamento de um projeto
de educacao a distancia que é aquela referente ao projeto pedagdégico do curso —

Avaliacao Institucional. Esta visdo negativa por parte dos avaliadores se deve ao
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fato de que ndo ha na instituicdo uma cultura de ajuizamento da instituicdo. Desde a
criacado do CTU, nao ocorreu qualquer inspecgao, de ordem pedagégica, por parte de
6rgaos da UFJF ou diretamente do MEC. Por ser direcionado para ensino médio
profissional, o CTU nao deveria ser equiparado ao funcionamento das unidades
universitarias, mas sim, ajustado como as instituicbes que buscam ensinarem
adolescentes e jovens adultos como procedem as secretarias estaduais de
educagdo. No campo da EAD este procedimento deve ser inabalavel e diligente,
pois, a sua auséncia ou insuficiéncia pode colocar todo o projeto em uma situagao
de grande risco. Ranking Médio deste questionamento = 1,8

18. Avaliagdo continua do Corpo Docente, Discente e Técnico-Administrativo — nos
aspectos: corpo docente, vinculado a prépria instituicdo, com formagdo e
experiéncia na area de ensino e em educacao a distancia; tutores com qualificagao
adequada ao projeto do curso; técnico-administrativos integrado ao curso e que
presta suporte adequado, tanto na sede como nos podlos; apoio a participagado dos
alunos nas atividades pertinentes ao curso, bem como em eventos externos e
internos.
Andlise: Cinco avaliadores consideram que o artigo foi atendido em um conjunto
aquém do que expressa o referencial minimo de qualidade e um avaliador conferiu
um perfil similar ao que expressa o referencial minimo de qualidade. A politica de
formacgéao e atualizagao para todos os agentes envolvidos em EAD é essencial para
que a modalidade acenda continuamente com predicado. O avaliador que atribuiu
um conceito minimamente aceitavel neste quesito € o Unico que ja convive com um
processo continuo de avaliagdo na modalidade, pois, leciona para a graduagao de
enfermagem pela EAD da UFJF. Com a mudanga do plano de carreira dos
professores que atuam no ensino técnico, a partir de 2008, o governo federal inseriu
um plano de avaliagdo que até entdo nao existia. A falta de acompanhamento das
atividades docentes e administrativas suscitou na categoria um descuido nas suas
incumbéncias. O julgamento das atividades dos envolvidos com a educagao a
distdncia deve ser de ordem externa e interna, implantada e realizada assim que os
cursos iniciem seus modulos de ensino, uma vez que esta modalidade apresenta-se
mais melindrosa do que o ensino presencial, sujeita a um grande descrédito e
colocando todo projeto em uma posicdo critica. Ranking Médio deste
questionamento = 2,2

19. Avaliagao continua das Instalagées fisicas — nos seguintes aspectos: infra-estrutura
material que da suporte tecnoldgico, cientifico e instrumental ao curso; infra-
estrutura material dos pélos de apoio presencial; existéncia de biblioteca nos pdlos,

com um acervo minimo para possibilitar acesso aos alunos a bibliografia, além do
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material instrucional utilizado pelo curso; sistema de empréstimo de livros e
periodicos ligado a sede da instituicdo para possibilitar acesso a bibliografia mais
completa, além do disponibilizado no pdlo.

Analise: Trés avaliadores consideram que a clausula foi atendida em um quadro
muito aquém do que expressa o referencial minimo de qualidade, dois avaliadores
conferiram um perfil aquém do que expressa o referencial minimo de qualidade e
um avaliador atribuiu uma feicdo similar ao que expressa o referencial minimo de
qualidade. E percebivel que as atividades que envolvem compromissos comuns
entre a instituicao responsavel pela oferta dos cursos a distancia e aqueles que
completam o projeto pairam uma incerteza na execugdao dos compromissos
assumidos por parte deles. Isto denota que no plano entreva uma deficiéncia no
momento de julgar os procedimentos da conduta daqueles que arranjam a infra-

estrutura material dos poélos. Ranking Médio deste questionamento = 1,7

Tabela IV.5 — Ranking Médio Geral Referente a Avaliagao

Referencial
Muito Aquém Similar Além Muito
Agquém Além
1 2 3 4 5
Ranking
Médio Geral =
2,0

Fonte: O Autor

IV.3.5 — Equipe Multidisciplinar

20. Qualificagdo da equipe de coordenadores — docentes responsaveis pela

coordenacéo do curso como um todo, pela coordenagao de cada disciplina do curso,
pela coordenacdo do sistema de tutoria e outras atividades concernentes. A
instituicdo deve indicar uma politica de capacitacdo e atualizacdo permanente
destes profissionais.

Analise: Um avaliador considerou que o item foi atendido em um conjunto similar ao
que expressa o referencial minimo de qualidade e cinco avaliadores atribuiram um
contorno aquém do que expressa o referencial minimo de qualidade. Esta avaliagao
em sua maioria absoluta abaixo do minimo aceitavel se deve ao fato de que
somente os responsaveis pelo curso técnico de enfermagem ja vivenciam o
cotidiano da modalidade de EAD através do curso de graduagao em enfermagem da
UFJF, enquanto que os responsaveis lotados no CTU estao na dependéncia da

elaboragédo do Plano de Desenvolvimento Institucional onde a primeira etapa teve
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inicio em dezembro de 2008 com a feitura do Plano Estratégico para transformagéao
do colégio em IFET. Em decorréncia da inexisténcia do documento a questao foi
considera abaixo do minimo desejavel por aqueles que estdo lotados no colégio.
Ranking Médio deste questionamento = 2,2

Capacitacao de docentes, tutores e servidores técnico-administrativos — aos
docentes (identificar os objetivos referentes a competéncias/habilidades; definir
bibliografia, videografia, iconografia, audiografia e elaborar o material didatico para
programas a distancia); aos tutores (dominio especifico do contetudo; midias de
comunicagdo e modelo de tutoria) e aos técnico-administrativos (desempenhar
atividades na area administrativa e tecnoldgica — laboratérios, bibliotecas, servigos
de manutencado, zeladores de materiais/equipamentos tecnoldgicos e secretaria
académica).

Analise: Dois avaliadores consideram que o item foi atendido em um conjunto
similar ao que expressa o referencial minimo de qualidade e quatro avaliadores
atribuiram um alcance aquém do que expressa o referencial minimo de qualidade.
Na EAD, existe uma variedade de exemplos, que deriva em possibilidades distintas
de arranjo dos recursos humanos imperiosos a estruturacdo e funcionamento dos
cursos, onde os trés grupos profissionais sdo capitais para uma oferta de categoria.
O CTU e a Faculdade de Enfermagem possuem professores de carater
multidisciplinar, com formacado adequada aos cursos ofertados e conta com
especialistas da UFJF em educacao a distancia no suporte técnico. O pessoal para
0 exercicio de tutorias a distancia e presencial, com numero ajustado por turma, foi
capacitado assim como a equipe de apoio, os coordenadores de pdélo presencial e
os técnico-administrativos — apesar de que, estes ultimos, n&do disporem, perante o
corpo docente, de um conceito positivo para atuar nesta modalidade. Os avaliadores
que ocupam cargos na coordenagdo julgaram que a habilitagao foi conduzida dentro
dos preceitos que sao exigidos pelo MEC, tendo os instrutores uma experiéncia
oriunda dos cursos de graduacdo da UFJF ofertados pela EAD, enquanto que os
avaliadores que estdo no projeto, mas no papel de docentes e técnico-
administrativos, a despeito da certificacdo, consideram que a preparagdo nao é
suficiente para forjar profissionais capazes de lidar com as técnicas exigidas na
modalidade sem deparar-se com certo grau de insegurancga. Ranking Médio deste
questionamento = 2,3

Previsdo de quadro de tutores — para o processo de mediacdo pedagdgica
especificando a relagdo numeérica alunos/tutor capaz de permitir uma real interagao

no processo de aprendizagem.
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Analise: Os seis avaliadores consideram que o componente foi atendido em um
quadro similar ao que expressa o referencial minimo de qualidade. A relacdo de
vinte e cinco a trinta alunos para cada tutor presencial compativel com a exigéncia
dos espagos preparados pelos municipios assim como por analogia dos tutores a
distancia e os alunos dos cursos ofertados foi prevista de acordo com o ditame da
SEED/MEC e os avaliadores entenderam que para o inicio dos trabalhos este

quesito esta contemplado suficientemente. Ranking Médio do questionamento = 3,0

23. Coordenador do pdlo de apoio presencial — Existéncia de um profissional com

prévia experiéncia académico-administrativa e ser graduado.

Analise: Um avaliador considera que o componente foi atendido em um conjunto
além do que expressa o referencial minimo de qualidade e cinco avaliadores
conferiram uma obtengdo similar ao que expressa o referencial minimo de
qualidade. Neste quesito a escolha daqueles que ira exercer o cargo de
coordenador do pdlo de apoio presencial ndo apresentou dificuldades, pois a
exigéncia minima para a sua ocupacdo, ou seja, a graduacgao foi suplantada com
elementos portadores de certificados de pds-graduacéo. A questédo a ser aguardada
sera a atuagao destes com a EAD, uma vez que é cobrada experiéncia académico-
administrativa, mas ndo é colocada a experiéncia com a modalidade a distancia

para o referido cargo. Ranking Médio deste questionamento = 3,2

Tabela IV.6 — Ranking Médio Geral Referente a Equipe Multidisciplinar

Referencial
Muito Aquém Similar Além Muito
Agquém Além
1 2 3 4 5

Ranking Médio Geral = 2,7

Fonte: O Autor

IV.3.6 — Infra-estrutura de Apoio

24. Coordenagao académico-operacional na instituicdo — existéncia de secretaria de

EAD, especialmente salas de coordenacéo académica, de tutoria dos cursos e salas
de coordenacdo operacional. Presenca obrigatéria do coordenador de curso, do
coordenador do corpo de tutores, dos professores coordenadores de disciplina,
tutores a distancia, auxiliares de secretaria, profissionais das diferentes tecnologias,

conforme proposta do curso.
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Analise: Dois avaliadores consideram que o componente foi atendido em um
conjunto similar ao que expressa o referencial minimo de qualidade e quatro
avaliadores atribuiram uma abrangéncia aquém do que expressa o referencial
minimo de qualidade. Com a criacdo da Coordenacgao do Nucleo em Educacéo a
Distancia — NEAD/CTU — o colégio passou a dispor de uma estrutura de acordo com
as necessidades minimas operacionais da modalidade, porém, o CTU nao dispde
ainda em seu quadro de funcionarios especializados nas diferentes tecnologias que
sdo tdo necessarias nesta modalidade, sendo assessorado no momento pelos
servidores da UFJF. Isto devera ser resolvido com a liberagéo, por parte do governo
federal, de concurso publico para ajustar as necessidades dos IFET que estdo
sendo implantados e no qual o CTU se transformara. Ranking Médio deste
questionamento = 2,3
Pdlo de Apoio Presencial — funcionando durante todos os dias da semana, nos trés
turnos, incluindo o sabado. Disponibilidade de biblioteca (com acervo atualizado,
disponibilizado em diferentes midias, informatizada, solicitagdo virtual de
empréstimos dos livros, espaco interno para estudos individuais e em grupo);
laboratério de informatica (computadores modernos, acesso a Internet de banda
larga, recursos de multimidia, refrigeragcdo e iluminagcdo apropriada); salas para
secretaria, tutoria e exames presenciais; laboratérios de ensino — quando aplicado.
Analise: Quatro avaliadores consideram que o componente foi atendido em um
conjunto aquém ao que expressa o referencial minimo de qualidade e dois
avaliadores atribuiram uma abrangéncia muito aquém do que expressa o referencial
minimo de qualidade. Assim como nos indicadores cujo conceito esta atrelado ao
poder executivo dos municipios integrantes do projeto, aflora no seio dos servidores
a inseguranca. Segundo um dos avaliadores que levantou uma observagao, no
momento desta enquéte — dez./2008 — os pdlos estdo em fase de licitagdo para a
aquisicdo dos equipamentos e as prefeituras estdo passando por um processo
eleitoral, assim como as diretorias das escolas municipais, 0 que em sua

abrangéncia tem prejudicado os trabalhos. Ranking Médio do questionamento = 1,7

Tabela IV.7 — Ranking Médio Geral Referente a Infra-estrutura de Apoio

Muito

Aquém

Referencial
Aquém Similar Além Muito
Além

1

Ranking
Médio Geral =
2,0

Fonte: O Autor
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IV.3.7 — Gestao Académico-administrativa

26. Referenciais de qualidade no processo de gestdao — a instituicdo apresentou em seu
projeto, o atendimento a servigos basicos como: um sistema de
administracdo/controle do processo de tutoria; uma logistica de producdo e
distribuicdo de material didatico; um sistema de avaliagdo de aprendizagem; bancos
de dados de alunos, professores coordenadores, tutores; cadastro de equipamentos
e facilidades educacionais do sistema; sistema de gestdo dos atos académicos
(matricula e trancamento); registros de resultados das avaliagdes e atividades dos
alunos; sistema que permita ao professor ter autonomia para a elaboragao, inser¢ao
e gerenciamento de seu conteldo, e que isso possa ser feito de maneira amigavel e
rapida, com liberdade e flexibilidade.

Analise: Trés avaliadores consideram que o componente foi atendido em um
conjunto similar ao que expressa o referencial minimo de qualidade e trés
avaliadores conferiram uma obtengao aquém ao que expressa o referencial minimo
de qualidade. A gestdo académica de uma idealizacdo de curso através da
modalidade de EAD precisa estar associada aos demais procedimentos do
estabelecimento, isto é, essencialmente o educando de um curso a distancia deve
ter as mesmas condicbes e apoio que o presencial, e o aparelho académico
necessitam priorizar isso, na acepgao de proporcionar ao aluno, geograficamente
longinquo, 0 acesso aos mesmos servigos disponiveis para a instrugdo classica,
assim como: matricula, cadastro, requisicdes, acesso as informacodes institucionais,
secretaria, tesouraria. O funcionamento coeso da histéria académica é baseado no
intercambio das areas didatico-pedagdgica e administrativa da instituicdo. A
atividade meio (administrativa) necessita de estar conciliada com a atividade fim
(académica), avalizando a eficiéncia do cumprimento das fungbes. Desde quando o
CTU foi criado, as atividades administrativas foram realizadas por uma secretaria
propria, separada dos servicos burocraticos da universidade. E pertinente o fato de
que esta experiéncia deveria ser estendida, naturalmente, para as atividades de
educacao a distancia, depositando-se uma confianga no desempenho dos
funcionarios técnico-administrativos. No entanto, um receio apresenta-se latente, e
se deve a relagdo entre mais atividades ndo seguida de maior contrapartida de

servidores. Ranking Médio deste questionamento = 2,5
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Tabela IV.8 — Ranking Médio Geral Referente a Gestdo Académico-administrativa

Referencial
Muito Aquém Similar Além Muito
Agquém Além
1 2 3 4 5

Ranking Médio Geral = 2,5

Fonte: O Autor

IV.3.8 — Sustentabilidade Financeira

27. Planilha de custos e de oferta de vagas ao longo do tempo — garantindo a

continuidade de médio prazo inerente a um curso em consonéncia com o projeto
politico-pedagdgico e a previsdo de seus recursos, mostrando: a) Investimentos de
curto/médio prazo (producdo de material didatico; implantagdo do sistema de
gestdo; equipamentos de comunicagao, gestao, laboratoérios; implantagdo dos polos
descentralizados de apoio presencial e centro de educacéo a distancia ou salas de
tutoria e de coordenacdo académico operacional nas instituicdes); b) Custeio
(equipe docente, coordenadores do curso, de disciplinas, de tutoria, professores
responsaveis pelo conteudo; equipe de tutores presenciais e a distancia; equipe
multidisciplinar; equipe de gestao do sistema; recursos de comunicagao; distribui¢ao
de material didatico e sistema de avaliacao).

Analise: Um avaliador considera que o item foi atendido em um quadro além ao que
expressa o referencial minimo de qualidade, trés avaliadores adjudicaram um
quadro similar ao que expressa o referencial minimo de qualidade e dois
avaliadores conferiram um quadro aquém ao que expressa o referencial minimo de
qualidade. Uma EAD de classe abarca uma cadeia de investimentos iniciais
consideraveis, para a elaboragao do material didatico, treinamento e habilitagdo dos
quadros multidisciplinares, implantacdo de poélos de apoio presencial e no
oferecimento dos demais expedientes educativos, destarte a implantagdo da gestao
do sistema de educagdo a distdncia. A instituicdo precisa demonstrar sua
sustentabilidade financeira, tanto para as atividades agora existentes quéo para a
evolugédo da oferta ao longo do tempo. Com a politica de expansdo da educagao
profissionalizante, por meio da criacdo dos Institutos Federais de Educacao
Tecnoldgica (IFET), tendo o governo federal planejado investir R$ 750 milhdes em
obras e R$ 500 milhGes, por ano, para custeio e salarios de professores e
funcionarios, até 2010. A investigacao nao apresentou um comportamento positivo

significativo em decorréncia das incertezas econdmicas atuais e da volubilidade das
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politicas publicas dos governos federais que tratam a educag¢ao mais como politica
partidaria e, portanto conjuntural, em detrimento de projetos estruturais
vislumbrando resultados consistentes ao longo do tempo. Ranking Médio deste

questionamento = 2,8

Tabela IV.8 — Ranking Médio Geral Referente a Sustentabilidade Financeira

Referencial
Muito Aquém Similar Além Muito
Agquém Além
1 2 3 4 5

Ranking Médio Geral = 2,8

Fonte: O Autor

IV.3.9 — Ajuizamento Geral do Projeto de Implantacéo

Tabela IV.9 — Ranking Médio Geral Referente ao Ajuizamento Geral do Projeto de Implantagao

Referencial
Muito Aquém Similar Além Muito
Aquém Além
1 2 3 4 5

Ranking Médio Geral =2,5

Fonte: O Autor

Depois da apreciacdo da amostra que derivou em uma visualizacdo da situacao
concreta em que o Colégio Técnico Universitario da Universidade Federal de Juiz de Fora esta
vivenciando, verificamos que a particularizagao dos componentes auferiu uma condicao aquém
na composicao final de implantagdo do projeto. No entanto, os subsidios e o efeito da
implantacao do modelo o tornardo um instrumento natural para balizamento dos processos de
credenciamento de instituicbes e cursos a distancia de qualidade, na educagao técnica

profissional de nivel médio.
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Tabela IV.10 — Apresentacao do Ranking Médio Geral de todos Indicadores de Qualidade do

Projeto de Implantagdo da EAD no CTU

Referencial
Muito Aquém Similar Além Muito
Agquém Além
1 2 3 4 5

Concepcédo de Educacéo no Processo de
Ensino e de Aprendizagem = 2,9

Sustentabilidade
Financeira=2,8

Equipe
Multidisciplinar = 2,7

Sistema de
Comunicacgdo = 2,5

Gestdo Académico-
aministrativa=2,5

Material
Didéatico = 2,3

Avaliacdo = 2,0

Infra-estrutura
de Apoio =2,0

Ajuizamento Geral do Projeto
de Implantacéo da
EADno CTU =25

Fonte: O Autor
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CONSIDERACOES FINAIS

O dinamismo pelo qual a educagao técnica profissional de nivel médio esta passando
sustenta-se nos frutos da conflagragdo das novas tecnologias da informagdo e comunicagao,
das possibilidades ampliadas da educagcdo a distancia na concepcdo do ensino e
aprendizagem que potencializam a conquista do saber. Para seguir em frente no mundo do
trabalho os profissionais devem se habilitar nas frequentes inovacdes e na racionalizacdo do
tempo. Dominada por reagdes em curto prazo, a economia exige cada vez mais dos
trabalhadores respostas equipolentes e para tanto, ele precisa, concomitantemente, continuar a
produzir e se qualificar para os novos desafios. Nesta acepg¢ao, a modalidade de EAD tornou-
se um ariete ao impedimento fisico entre estudante e institui¢cdes, reciclagem e especializagao
do conhecimento.

Por meio de seus trés cursos ofertados através da EAD, o Colégio Técnico Universitario
da Universidade Federal de Juiz de Fora instigou a formagao de grupos municipais, permitindo
a conexao, superando empecilhos politicos, geograficos, agenciando equidade na educagao
tecnoldgica e a promogao da ciéncia.

Esta abertura na qual o CTU escolheu cruzar provocou alteragdes no estabelecimento,
indicando uma nova orientagdo para a aliciagdo no panorama recente da gestao e globalizacao
da esséncia do intelecto. O padrao adotado para os cursos bem como o pessoal engajado esta
resolvido em irromper paradigmas nas caracteristicas peculiares do ensino técnico onde, além
da instrucdo tradicional, alicercada por uma conversacao terna, ajustada ao usufrutuario, crie
costumes colaborativos e interativos.

A educagao a distancia empregando a tecnologia recente como forma de aprimorar a
feicdo pedagdgica da instrugéo, possibilitando, de tal modo, desempenhar os basicos fatores
de um ensino focado na pratica dindmica, interativa e contextualizado, especialmente,
fornecendo ao aluno, a necessaria conectividade com a matéria de estudo e ndo se resumindo
apenas em resolver o ponto das distancias.

Sendo um exemplo desbravador, tera indigéncia de ajustamentos, ja que o ajuizamento
das estratégias e expedientes utilizados apenas sera concretizado depois da convivéncia entre
as classes e o modelo proposto ja no decorrer do primeiro modulo, mas, principalmente com a
diplomacao das primeiras turmas. Simplesmente nesta ocasido é que o projeto, a produgao, o
design e os servicos projetados anteriormente estardo efetivamente avaliados.

O fato de o periodo de avaliagao ficar restrito entre agosto de 2007 e dezembro de 2008
se deve a ndo haver tempo habil para coletar os resultados oriundos da conclusdo de nenhum
dos moédulos dos cursos ora ofertados através da modalidade de EAD e, consequentemente,
nao poderia ter um remate compativel no exiguo periodo que restava para o término deste

trabalho.
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O mapeamento do projeto apresenta um panorama inquietante nos oito indicadores
apreciados, onde apenas o indicador Concepgao de educagdo, com conceito 2,9, préximo ao
referencial minimo de qualidade admissivel (conceito 3) e dois indicadores ficaram com o
conceito 2 de qualidade, evidenciando uma feicdo acanhada daquilo que poca se desdobrar
para diante.

A despeito destes efeitos prestados sobre a implantagcao dos cursos técnicos, compete
salientar que algumas questdes temerarias ficam subentendidas no procedimento avaliativo por
parte dos servidores e faria jus a maior devassa para sua ratificagao num futuro contiguo,
quéo:

o Demarcagado de um procedimento de supervisdo e avaliagcdo dos tutores e demais
profissionais que operam nos polos de apoio descentralizados, de maneira a
garantir padrao de qualidade no acolhimento aos estudantes.

o Viabilizacdo de representacido discente, em o6rgaos colegiados de deliberacdo, de
maneira a embolsar retro alimentagéo e afinar a metodologia.

0 Acéo continuada de avaliagdo quanto a aparelhamento didatico e pedagdgico nos
aspectos de aprendizagem; método educativo; adequagdo as NTIC; organizagao
curricular; interacado entre a docéncia e a tutoria;

o0 Consisténcia de um suporte técnico-administrativo capacitado para secretaria,
laboratoérios, bibliotecas, manutencao, zeladores de materiais e aprovisionamento
tecnolégico.

o0 Bibliotecas dos polos com acervo contemporaneo, disponibilizado em diferentes
midias, informatizada, pedido virtual de comodato de livros, espago interno de
recinto de estudos individuais e em grupo.

0 Laboratérios de ensino nos polos de apoio presencial devidamente equipado.

O ato de adequar teorias e metodologias para o universo cibernético demanda cada vez

mais a busca pela sincronia do acolhimento dos usuarios. O sucesso do estudante perante o
andamento do curso sera elemento de ajuizamento invariavel dos envolvidos no projeto.

Nesta pesquisa os resultados levantados e ponderados sdo identificador de que a
conducao da implantacdo dos cursos esta em conformidade com as pretensdées do Ministério
da Educacdo e do Colégio Técnico Universitario. As derivacbes obtidas abastecem a
disposicao para progredir no desenvolvimento do projeto que induzirdo a um aprimoramento da
amostra ofertada pelo e-Tec Brasil, trazendo subsidios no palco conceitual, porquanto agrega
valores ao processo de estratégia na implantagédo de cursos na modalidade a distancia.

Num futuro préximo as etapas de estudo sobre a educacao a distancia devem buscar
trazer os resultados desta experiéncia até entdo, inédita no ensino profissional técnico, com a
formacédo das primeiras turmas, suas impressdes, virtudes e deficiéncias no percurso da

aprendizagem via NTIC.
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Apéndice
Questionario para avaliagao da implantagéao
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A2

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE IMPLANTACAO DA EAD - CTU

InstrucBes para preenchimento

1. Atribuir conceitos de 1 a 5, em ordem crescente de exceléncia, a cada uma das dimensoes

avaliativas, nos quadros “CONCEITO DA DIMENSAOQO?”;

2. Levando-se em conta as analises dos respectivos indicadores da dimensao, a atribuicdo dos

conceitos deve ser feita da forma seguinte:

Conceito Descricéo

1 Quando os indicadores da dimensdo avaliada configuram um quadro MUITO
AQUEM do que expressa o referencial minimo de qualidade.

2 Quando os indicadores da dimensao avaliada configuram um quadro AQUEM do
que expressa o referencial minimo de qualidade.

3 Quando os indicadores da dimensé&o avaliada configuram um quadro SIMILAR ao
que expressa o referencial minimo de qualidade.

4 Quando os indicadores da dimens&o avaliada configuram um quadro ALEM do que
expressa o referencial minimo de qualidade.

5 Quando os indicadores da dimens&o avaliada configuram um quadro MUITO ALEM
do que expressa o referencial minimo de qualidade.

(I) Concepcéo de educacgéo e curriculo no processo de ensino e de aprendizagem

NO

DESCRICAO

01

A implantacdo da EAD esta apoiada em uma filosofia de aprendizagem, um projeto
pedagdgico e organizagdo curricular com interdisciplinaridade e contextualizagdo. Os
conteldos se combinam e se interpenetram.

CONCEITO — 1 2 3 4 5

02

Existéncia de modulo introdutério - obrigatério ou facultativo - que leve ao dominio de
conhecimentos e habilidades basicos, referente a tecnologia utilizada e/ou ao conteudo
programatico do curso, assegurando ao todo um ponto de partida comum.

CONCEITO — 1 2 3 4 5

03

Existéncia de mecanismos de recuperacao de estudos e avaliacdo correspondente a essa
recuperagao, assim como a previsao de métodos avaliativos para alunos que tém ritmo de
aprendizagem diferenciado.

CONCEITO — 1 2 3 4 5

OBSERVACOES:
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(Il) Sistemas de Comunicacéo

NO

DESCRICAO

04

Apresentacao de como se dara a interagcao entre alunos, tutores, professores ao longo do
curso, especificando no projeto pedagogico o modelo de tutoria e quantificando o niumero
de professores/hora disponiveis para os atendimentos requeridos pelos alunos bem como
a relacao tutor/alunos.

CONCEITO — 1 2 3 4 5

05

Informacéo aos alunos da previsao do inicio do curso, nomes, horarios, formas e nimeros
para contato com professores, tutores, pessoal de apoio, momentos presenciais, horarios
de tutoria presencial e de tutoria a distancia, locais e datas de provas, datas limite para as
diferentes atividades (matricula, recuperacao e outras).

CONCEITO — 1 2 3 4 5

06

Sistema de orientagdo e acompanhamento do aluno, garantindo que os estudantes
tenham sua evolugao e dificuldades regularmente monitoradas, que recebam respostas
rapidas a suas perguntas, assegurando flexibilidade no atendimento ao aluno e
oferecendo horarios ampliados para o atendimento tutorial.

CONCEITO — 1 2 3 4 5

07

Arrumacdo de polos de apoio descentralizados de atendimento ao aluno, com infra-
estrutura compativel, para as atividades presenciais.
CONCEITO — 1 2 3 4 5

08

Valer-se de modalidades comunicacionais sincrénicas como videoconferéncias, chats na
Internet, fax, telefones, radio para promover a interacdo em tempo real entre docentes,
tutores e alunos. Abertura de sifes e espagos em ambientes computacionais
adequadamente desenhados e implementados para o curso, que incentivem a
comunicagao entre colegas.

CONCEITO — 1 2 3 4 5

09

Definicdo de um processo de supervisido e avaliagdo dos tutores e outros profissionais que
atuam nos polos de apoio descentralizados, de modo a assegurar padrdo de qualidade no
atendimento aos alunos.

CONCEITO — 1 2 3 4 5

10

Oportunizar espago para uma representacdo de estudantes, em 6rgaos colegiados de
decisao, de modo a receber feedback e aperfeigcoar os processos.
CONCEITO — 1 2 3 4 5

OBSERVACOES:
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(11 Material Didatico

NO

DESCRICAO

11

Docentes responsaveis pela producdo dos conteudos trabalharam integrados a uma
equipe multidisciplinar, contendo profissionais especialistas em desenho instrucional,
diagramacéo, ilustracdo, desenvolvimento de paginas web, entre outros.

CONCEITO — 1 2 3 4 5

12

A instituicao elaborou seus materiais para uso a distancia, buscando integrar as diferentes
midias, explorando a convergéncia e integracao entre materiais impressos, radiofonicos,
televisivos, de informatica, de videoconferéncias e teleconferéncias, dentre outros, sempre
na perspectiva da construcdo do conhecimento e favorecendo a interagcao entre os
multiplos atores.

CONCEITO — 1 2 3 4 5

13

A instituicdo elaborou um Guia Geral do Curso - impresso e/ou em formato digital que:
oriente o aluno quanto as caracteristicas da EAD, seus direitos e deveres; grade curricular;
que materiais serdo colocados a disposicdo do aluno; formas de interacdo com
professores, tutores e colegas e o sistema de acompanhamento, avaliacdo e demais
orientagdes que dardo seguranga durante o processo educacional.

CONCEITO — 1 2 3 4 5

14

A instituicdo elaborou um Guia do conteudo de cada material educacional - impresso e/ou
digital que: oriente o aluno quanto as caracteristicas do processo de ensino e
aprendizagem particulares de cada conteldo; informe ao aluno a equipe de docentes
responsavel pela gestdo do processo de ensino, a equipe de tutores e os horarios de
atendimento e presente cronograma para o sistema de acompanhamento e avaliagéo.
CONCEITO — 1 2 3 4 5

15

Na construgdo do material didatico: cobriu de forma sistematica e organizada o conteudo
preconizado pelas diretrizes pedagdgicas; estruturados em linguagem dialégica,
promovendo autonomia do aluno na sua capacidade para controlar o préprio
desenvolvimento; que competéncias cognitivas, habilidades e atitudes o aluno devera
alcancar ao fim de cada unidade, mddulo, disciplina, oferecendo-lhe oportunidades
sistematicas de auto-avaliagdo; esquemas alternativos para atendimento de alunos
portadores de necessidades especiais e indica bibliografia, sites complementares, de
maneira a incentivar o aprofundamento e complementagéo da aprendizagem.
CONCEITO — 1 2 3 4 5

OBSERVAGOES:
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A5

(IV) Avaliacao

NO

DESCRICAO

16

Foram programadas avaliagbes da aprendizagem do aluno a distancia e avaliagdes
presenciais, sendo estas ultimas cercadas das precaucdes de seguranga e controle de
freqléncia, zelando pela confiabilidade e credibilidade dos resultados. O planejamento dos
momentos presenciais obrigatorios deve estar claramente definido, assim como os
estagios obrigatérios previstos em lei, defesa de trabalhos de conclusdo de curso e
atividades relacionadas a laboratério de ensino, quando for o caso.

CONCEITO — 1 2 3 4 5

17

A instituicdo planejou um processo continuo de avaliagdo quanto a Organizagao Didatico-
Pedagdgica nos seguintes aspectos: aprendizagem dos alunos; praticas educacionais dos
professores e tutores; material didatico; estrutura e organizagao do curriculo; sistema de
orientagdo docente e a tutoria; andlise do fluxo dos alunos, tempo de integralizagdo do
curso, interagao, evasao, atitudes e outros e realizagdo de convénios/parcerias com outras
instituicdes.

CONCEITO — 1 2 3 4 5

18

A instituicdo planejou um processo continuo de avaliagdo quanto ao Corpo Docente,
Discente e Técnico-Administrativo nos seguintes aspectos: corpo docente, vinculado a
propria instituicdo, com formacao e experiéncia na area de ensino e em educacao a
distancia; tutores com qualificacdo adequada ao projeto do curso; técnico-administrativos
integrado ao curso e que presta suporte adequado, tanto na sede como nos polos; apoio a
participacao dos alunos nas atividades pertinentes ao curso, bem como em eventos
externos e internos.
CONCEITO — 1 2 3 4 5

19

A instituicdo planejou um processo continuo de avaliagao quanto as Instalagdes fisicas nos
seguintes aspectos: infra-estrutura material que da suporte tecnolégico, cientifico e
instrumental ao curso; infra-estrutura material dos poélos de apoio presencial; existéncia de
biblioteca nos pdlos, com um acervo minimo para possibilitar acesso aos alunos a
bibliografia, além do material instrucional utilizado pelo curso; sistema de empréstimo de
livros e periddicos ligado a sede da instituicdo para possibilitar acesso a bibliografia mais
completa, além do disponibilizado no pdlo.
CONCEITO — 1 2 3 4 5

OBSERVAGOES:
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A6

(V) Equipe Multidisciplinar

NO

DESCRICAO

20

Existéncia de um quadro que especifica claramente a qualificacdo dos docentes
responsaveis pela coordenagdo do curso como um todo, pela coordenagcdo de cada
disciplina do curso, pela coordenagdo do sistema de tutoria e outras atividades
concernentes. Apresentacdo dos curriculos e outros documentos necessarios para
comprovacao da qualificacdo dos docentes, inclusive especificando a carga horaria
semanal dedicada as atividades do curso. Além disso, a instituicdo deve indicar uma
politica de capacitacio e atualizacdo permanente destes profissionais.
CONCEITO — 1 2 3 4 5

21

Docentes, tutores e servidores técnico-administrativos envolvidos com a EAD participaram
de cursos de capacitagdo e sdo capazes de: a) Docentes (identificar os objetivos
referentes a competéncias/habilidades; definir bibliografia, videografia, iconografia,
audiografia e elaborar o material didatico para programas a distancia); b) Tutores (dominio
especifico do conteudo; midias de comunicacdo e modelo de tutoria); c) Técnico-
administrativos (desempenhar atividades na area administrativa e tecnologica -
laboratoérios, bibliotecas, servicos de manutencao, zeladores de materiais/equipamentos
tecnoldgicos e secretaria académica).
CONCEITO — 1 2 3 4 5

22

Existéncia de um quadro de tutores previstos para o processo de mediacdo pedagodgica
especificando a relagdo numérica alunos/tutor capaz de permitir uma real interagdo no
processo de aprendizagem.

CONCEITO — 1 2 3 4 5

23

Existéncia do coordenador do pdlo de apoio presencial com prévia experiéncia académico-
administrativa e ser graduado.
CONCEITO — 1 2 3 4 5

(V1) Infra-estrutura de apoio

NO

DESCRICAO

24

Existéncia de uma Coordenacdo académico-operacional na instituicdo — secretaria de
EAD, especialmente salas de coordenagdo académica, de tutoria dos cursos e salas de
coordenacao operacional. Presenga obrigatéria do coordenador de curso, o coordenador
do corpo de tutores, os professores coordenadores de disciplina, tutores a distancia,
auxiliares de secretaria, profissionais das diferentes tecnologias, conforme proposta do
Ccurso.

CONCEITO — 1 2 3 4 5

25

Existéncia de Po6lo de Apoio Presencial funcionando durante todos os dias da semana, nos
trés turnos, incluindo o sabado. Disponibilidade de biblioteca (com acervo atualizado,
disponibilizado em diferentes midias, informatizada, solicitagao virtual de empréstimos dos
livros, espaco interno para estudos individuais e em grupo); laboratério de informatica (com
computadores modernos, acesso a Internet de banda larga, recursos de multimidia,
refrigeracao e iluminacao apropriada); salas para secretaria, tutoria e exames presenciais;
laboratérios de ensino — quando aplicado.
CONCEITO — 1 2 3 4 5

OBSERVACOES:
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A7

(VIl) Gestdo académico-administrativa

NP DESCRICAO

A Instituicdo especificou seu referencial de qualidade em seu processo de gestao,
apresentando em seu projeto de sistema de educacdo a distancia, o atendimento, em
particular, a servigos basicos como: um sistema de administragao/controle do processo de
tutoria; uma logistica de producédo e distribuicdo de material didatico; um sistema de
avaliagdo de aprendizagem; bancos de dados de alunos, professores coordenadores,
26 | tutores; cadastro de equipamentos e facilidades educacionais do sistema; sistema de
gestdo dos atos académicos (matricula e trancamento); registros de resultados das
avaliagbes e atividades dos alunos; sistema que permita ao professor ter autonomia para
a elaboragao, inser¢cao e gerenciamento de seu conteldo, e que isso possa ser feito de
maneira amigavel e rapida, com liberdade e flexibilidade.
CONCEITO — 1 2 3 4 5

OBSERVACOES:

(VIIl) Sustentabilidade Financeira

NP DESCRICAO

Elaboracdo de planilha de custos e de oferta de vagas ao longo do tempo no projeto,
garantindo a continuidade de médio prazo inerente a um curso em consonancia com o
projeto politico-pedagdgico e a previsdo de seus recursos, mostrando: a) Investimentos de
curto/médio prazo (producdo de material didatico; implantagcdo do sistema de gestao;
equipamentos de comunicagdo, gestdo, laboratérios; implantacdo dos polos
27 | descentralizados de apoio presencial e centro de educacao a distancia ou salas de tutoria
e de coordenacao académico operacional nas instituicoes); b) Custeio (equipe docente,
coordenadores do curso, de disciplinas, de tutoria, professores responsaveis pelo
conteudo; equipe de tutores presenciais e a distancia; equipe multidisciplinar; equipe de
gestdo do sistema; recursos de comunicagao; distribuicdo de material didatico e sistema
de avaliagao).
CONCEITO — 1 2 3 4 5

OBSERVAGOES:




CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA
CELSO SUCKOW DA FONSECA — CEFET/RJ

DIRETORIA DE PESQUISA E POS-GRADUAGCAO
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DISSERTAGAO

IMPLANTAGAO DE CURSOS DE EDUCAGAO PROFISSIONAIS TECNICA DE NIVEL MEDIO,
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Glennan Cunha Rabelo
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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