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INTRODUCAO

O paradigma da producdo em massa e das organiza¢gdes centradas em si mesmas néo
se aplica mais nos tempos atuais. A tecnologia avanca para resolver os problemas da
humanidade e criar melhores condicbes de vida para todos. Com isso, ha uma demanda
crescente por bens e servicos 0s mais diversos e para 0s mais variados publicos que vao se
tornando mais exigentes a cada dia.

A globalizacdo vem reforcar a necessidade de as organizacfes publicas e privadas se
adaptarem a esse novo paradigma no sentido de aumentar a sua qualificacdo e eficiéncia,
reduzir custos e fazer melhor uso dos recursos financeiros e oferecer maior transparéncia a
sociedade. Nesse cenario, as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) sdo vistas
como diferencial estratégico para apoio ha melhoria dos processos produtivos, no aumento do
desempenho organizacional, na tomada de decisdo e no cumprimento da misséo institucional.
Também existe a preocupag¢do com o0 aspecto social do impacto das TICs na vida cotidiana na
Declaragédo do Milénio da ONU que afirma com clareza que os beneficios gerados pelas TICs
devem ser disponibilizados a todos, sem distincdo (ONU,2008).

Nesse contexto, a racionalidade técnica dominante, instrumenta, muitas vezes, as
pressdes sécio-econdmicas locais e globais para que sejam implantados pelas organizacées e
governos sistemas de gestdo baseados em modelos gerais, com indicadores de desempenho
pretensamente universais. Mas se, por um lado, as TICs, no que se refere aos artefatos, se
generalizam, podendo-se, produtivamente, compartilhar padr6es de maquinas, codigos e
protocolos em escala global, por outro lado, ndo parece razoavel imaginar que os efeitos do
uso desses recursos seja 0 mesmo em qualquer parte do planeta. Desse modo, o desempenho
local, de cada organizacdo, no contexto social proprio, precisa ser entendido em suas
peculiaridades, descartando-se, a priori, a validade de indicadores e outros instrumentos de
avaliacdo de uso global, que nao tenham sido concebidos nem empregados com esta critica.

Na realidade, é dificil mensurar o grau de influéncia das TICs no aprimoramento
organizacional: ndo basta somente ter um parque informatizado de topo de linha se nédo ha
processos que sejam alavancados por esta infraestrutura e que possibilitem a oferta de
servicos e a melhoria da produtividade como um todo. De qualquer forma, é consenso que uma
infraestrutura de TICs adequada é condicdo necesséaria para o desenvolvimento de qualquer
organizacao.

Ao direcionar o foco para a realidade das Instituicbes Federais de Ensino Superior
(IFES), constata-se que, nestas, o valor das TICs tende a crescer, na propor¢do em que sao
percebidas como fundamentais para dar apoio a um novo modelo de aprendizagem que prevé
0 uso de processos inovadores como pré-requisito para a formacdo e qualificagdo dos

individuos, preparando-os para os desafios da nova era. Se em algumas organizagdes as TICs



sdo valorizadas como ferramentas de gestdo do negdécio, nas IFES, a produgdo do
conhecimento, desdobrado nas diretrizes de pesquisa, ensino e extensdo, depende
diretamente das TICs e muitas vezes se constitui na sua criagdo. Além disto, a organizagédo em
gue se produz o conhecimento, de natureza publica, tem sua gestdo vinculada, em tempo real,
a outras instancias do Estado, através de uma rede de processos que ja nascem e operam na
dependéncia direta e obrigatoria das TICs. Os sistemas de auditagem e controle baseados nas
TICs sdo uma tendéncia em expansao em varios ramos da sociedade, mas nas instituicbes
publicas brasileiras, ja se constituem em uma realidade do dia-a-dia ha algum tempo.

O presente trabalho se propde a responder uma questdo: como determinar indicadores
representativos das TICs que déem suporte a avaliacado institucional no @mbito do SINAES?

A expansdo sustentavel do ensino superior é parte do processo de construcdo e
desenvolvimento da nacdo brasileira (DIAS SOBRINHO,2002). E um modelo de avaliacdo
superior que contemple as diversidades e regionalidades das instituicdes de ensino superior de
nosso Pais, seja continuo, formativo e contribua efetivamente para o aprimoramento da
educacao superior brasileira, constitui-se em uma das molas-mestras desse sistema.

Schwartzman (1992) observa que o sistema educacional brasileiro, particularmente o
setor publico, a partir do momento que sofre avaliacdes constantes e niveis de cobranca
crescentes tanto por parte do governo quanto da sociedade, deve ajustar-se para responder a
essas pressdes externas através da implementagédo de mecanismos claros de avaliacao.

Seguindo esta linha, o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES)
apresenta a avaliagdo institucional como um dos instrumentos de avaliacdo que possui
dimensdes que interagem entre si, entre elas a dimenséo de infraestrutura incluindo recursos
de informacdo e comunicacdo. Uma vez que medidas que representem o uso das TICs nas
IFES ndo puderam ser identificadas claramente nesta dimenséo e também durante a fase de
levantamento bibliografico, a proposta foi a de crid-las através da realizacdo de uma avaliacdo
sobre a utilizacdo das TICs nas IFES. Com isso, pretende-se obter um mapeamento das TICs
e definir indicadores que possam apoiar 0s gestores a obter um diagndstico da situacao atual
destas tecnologias e como aprimorar 0 Seu uso.

De posse deste conjunto de indicadores de uso das TICs, 0 proximo passo é a critica do
modelo através da verificacdo de qual é a sua influéncia sobre as demais dimensfes da
avaliacdo institucional e de que forma a melhoria dos indicadores de TICs auxilia no
desenvolvimento da instituicdo, real objeto de interesse para qualquer organizacao.

A estrutura proposta do trabalho consiste em uma Introducdo, quatro capitulos e a
Conclusao. No Capitulo | trata-se da relacdo entre o contexto educacional, o desempenho das
organizacoes e as TICs. No Capitulo Il trabalha-se um referencial teérico para processos de
avaliacdo e o SINAES, incluindo a descricdo do modelo de avaliacdo proposto para

determinacgéo dos indicadores representativos das TICs nas IFES. No Capitulo Il descreve-se



a aplicacdo da metodologia de avaliacdo escolhida, apresentando as abordagens de avaliacdo
usadas na pesquisa e o processo de coleta de informacdes. A determinacdo dos indicadores
representativos das TICs nas IFES, apresentacdo dos resultados obtidos e sua analise serdo
objeto do Capitulo IV. Por fim, serdo discutidas as conclusfes, as consideracdes sobre a

pesquisa e as contribuicbes para trabalhos futuros.

I A RELACAO ENTRE O CONTEXTO EDUCACIONAL, O DESEMPE NHO DAS
ORGANIZACOES E AS TICs

1.1 MOTIVACOES E OBJETIVOS DO TRABALHO

A dindmica das relacdes sociais imposta ao homem contemporéaneo, fruto de
necessidades da sociedade que se modificam a todo momento, aponta continuamente na
direcdo do desenvolvimento de novas solugdes tecnoldgicas para as quais € necessario o
dominio da técnica, em um ritmo cada vez mais intenso (VIEIRA PINTO,2005). Neste cenario,
a educacao se apresenta como elemento de organizacéo social, seja ela voltada para capacitar
o individuo na operacdo de complexos sistemas de producdo, para o auxilio na criagdo de
novas técnicas através de novos meétodos cientificos ou mesmo para prover o homem de
consciéncia critica na aplicacao da técnica (VIEIRA PINTO,2005).

De fato, a educacgéo € um instrumento de aumento da produtividade do trabalhador, que
gera crescimento econbmico. Este conceito, apresentado inicialmente por Adam Smith em A
Riqueza das Nac0es, consolidou-se ao final dos anos 60 e inicio da década de 70 através da
teoria do capital humano (IPEA,2008).

Em resumo, tal teoria parte do principio que o trabalho ndo é meramente um fator de
producdo, mas sim um dos tipos de capital, o capital humano, cuja produtividade € diretamente
proporcional ao nivel de conhecimento técnico-cientifico e gerencial adquirido pelo individuo ao
longo de sua existéncia. A melhoria desse capital humano é fator essencial para aprimorar ndo
somente o desempenho individual do trabalhador mas também como gerador de riqueza,
redutor da pobreza e das desigualdades sociais. Portanto, faz-se necessaria a adog¢do de
politicas que tenham como o objetivo 0 aprimoramento deste capital humano e a melhoria dos
sistemas educacionais é uma das iniciativas mais importantes nesse sentido (IPEA,2008).

No entanto, a educacdo por si sé ndo garante o crescimento, uma vez que ha um
extenso conjunto de externalidades a considerar, como as crises econémicas, 0S entraves
politicos e a evolugcdo da tecnologia. Particularmente, a velocidade de atualizagdo da
tecnologia tem sido cada vez mais intensa e o individuo mais adaptado a esta dindmica sera

aquele que apresenta maior nivel de escolaridade. No Brasil, as pessoas com nivel de



educacédo superior possuem, no gréfico idade versus renda, um perfil muito mais inclinado em
relacd@o a niveis inferiores de escolaridade (IPEA,2008).

Esta discussdo remete para o mundo organizacional em que, a partir dos desafios
impostos pela Revolugéo Industrial no inicio do século passado, a estrutura das organizactes
comega a ser constituida seguindo os modelos da administracdo cientifica preconizados por
Frederick Taylor, onde areas funcionais executavam e gerenciavam atividades padronizadas e
especializadas. Nesse cenario, caracterizado pela linha de producdo e pelas tarefas
automatizadas, a necessidade de escolaridade ndo era um gargalo para o desenvolvimento,
face a baixa velocidade de atualizacdo tecnoldgica (IPEA,2008) e a estabilidade do ambiente
empresarial (DAFT,2006).

Mais tarde, Henry Fayol apresenta a abordagem dos principios administrativos, com
base em um sistema hierarquico e burocratico, conceitos esses que continuaram sendo
aplicados até meados dos anos 80. Neste momento, o aumento da competitividade, a criagdo
das empresas transnacionais e a necessidade de aprimorar e agilizar o atendimento ao cliente
trouxeram problemas a um grande nimero de organizacdes (DAFT,2006).

Com isso, percebeu-se que as organizacdes ndo eram todas iguais e ndo poderiam
continuar a ser tratadas como tal. Isso motivou mudancas no paradigma organizacional para
enfrentar os desafios desse novo cenario, fazendo com que as organizagfes passassem a
valorizar o conhecimento e a informacdo como o0s mais importantes bens de capital
(DAFT,2006). O modelo hierarquico e burocratico passa a ser substituido pela organizagéo de
aprendizagem onde todos estdo convidados a participar do processo e contribuir com idéias
gue ajudem a organizacdo a ampliar sua capacidade, qualidade e eficiéncia, fomentando a
descoberta de novas oportunidades (DAFT,2006).

Esse novo modelo organizacional colaborativo e participativo ndo teria sucesso sem o
apoio do capital humano e das tecnologias da informacéo e comunicacao (TICs) pois, conforme
dito anteriormente, o desenvolvimento do capital humano € requisito para o dominio destas
novas tecnologias. Com efeito, a educacdo é a forca motriz do desenvolvimento do capital
humano e é funcdo do sistema educacional atuar perante a sociedade como um agente
provedor de educacdo inclusiva e democratica e que possibilite a melhoria da qualidade de
vida da populacao (WAISELFISZ,2007).

Para OLIVEIRA (2006), "O tripé do sistema de tecnologia educacional € composto por
infraestrutura tecnoldgica, processos de transmissdo do conteldo e agentes do ambiente
educacional. A informacao € condi¢do necessaria, mas a possibilidade de acesso a informacao
ndo garante a transmissdo do conhecimento”. Portanto, um dos grandes desafios das
instituicdes de ensino € incorporar novas tecnologias ao sistema educacional e as TICs tém
papel fundamental no apoio ao cumprimento deste objetivo (XAVIER; SPRITZER;
MELO,2006).



Os requisitos de qualidade e eficiéncia citados anteriormente como caracteristicas
necessarias as organizacdes de hoje também afetam as instituicdes de ensino. A partir da
década de 80, com as reformas educacionais empreendidas pelos paises industrializados e da
Ameérica Latina, intensificou-se a necessidade de avaliar e regular o ensino (SINAES, 2004).

Conforme dito anteriormente, o individuo mais adaptado as transformacdes tecnologicas
€ aquele com maior nivel de escolaridade. Portanto, a educacéo superior no Brasil tem esse
papel estratégico de ampliagdo da base de acesso ao conhecimento e de atuacdo na
diminuicdo do abismo social. Para garantir o cumprimento dessas metas e a expansao
sustentavel do ensino superior, mecanismos de avaliacdo comecaram a ser progressivamente
implementados a partir da década de 70 e, de forma mais estruturada, a partir da Lei de
Diretrizes e Bases Nacional (LDBN), Lei 9.394/96 (SINAES,2004).

Portanto, a hecessidade de melhoria continua da qualidade da educacao superior aliada
ao aumento do numero de pessoas que ingressam no sistema justifica a importancia dos
mecanismos de avaliagdo. Mais do que um instrumento fundamental no processo de
renovacao curricular e das praticas pedagdgicas, a avaliacdo desperta interesse social e, por
conta disso, passa a ter relevante papel nas politicas e estratégias governamentais sendo
usada até mesmo como instrumento de poder para o controle e modelagem do sistema
educacional (DIAS SOBRINHO,2002).

Apoés uma série de iniciativas no campo da avaliacdo do ensino superior brasileiro, foi
instituido em abril de 2004 o Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior (SINAES).
Esse sistema de avaliagdo tem como proposta uma articulacdo entre a visdo regulatoria
governamental e a avaliacdo educativa de forma a respeitar as especificidades de cada
instituicdo (GOUVEIA,2005).

Um dos instrumentos de avaliagdo do SINAES é a Avalia¢do das Instituicdes de Ensino
Superior (AVALIES) que é o nucleo do sistema e se divide em uma avaliacdo interna da
instituicdo, ou auto-avaliagdo, e uma avaliagdo externa conduzida por uma comissao de
especialistas (INEP,2004b).

A avaliacdo institucional deve ser um processo continuo e uma forma de
autoconhecimento da instituicdo e aprendizado da sua prépria realidade (INEP,2004b). Uma
das suas dimensdes é a de infraestrutura fisica, que inclui recursos de informacédo e
comunicacao, objeto de particular interesse para este trabalho. No entanto, esta dimensao
pretende mapear a infraestrutura da instituicdo como um todo — e ndo somente a infraestrutura
de TICs — e, portanto, sugere um conjunto de indicadores que ndo contempla de maneira clara
a forma como as TICs estdo sendo usadas para apoiar a melhoria da qualidade do ensino e o
desenvolvimento institucional como um todo.

E nas instituicdes publicas de ensino superior do Brasil que se concentra a maior parte

do esforgo de pesquisa e producdo de conhecimento (SOARES,2002). Esse é um dos motivos



porgue foi escolhido o escopo das IFES para execugéo deste trabalho. Ainda, o autor € aluno
do programa de pés-graduacdo de mestrado stricto sensu de uma InstituicAo Federal de
Ensino Superior (IFES), o Centro Federal de Educacgéo Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca
(CEFET/RJ).

[.1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

Partindo dos pressupostos de que as TICs séo estratégicas para qualquer organizacao
e, em particular, para as instituicbes de ensino superior e de que a avaliacdo institucional
proposta pelo SINAES € um mecanismo de autoconhecimento da instituicdo uma vez que
permite a identificacdo de suas forcas e vulnerabilidades, buscou-se na dimensdo de
infraestrutura incluindo recursos de informacdo e comunicacdo do roteiro de avaliacdo
institucional, um conjunto de indicadores representativos do uso das TICs nas instituicdes
federais de ensino superior no Brasil.

Como o conjunto de indicadores |4 existente ndo apresenta com clareza de que forma
as TICs estédo sendo usadas nas instituicbes federais de ensino superior brasileiras, buscou-se
obter tais medidas por meio de um levantamento bibliogréafico. No entanto, nesta fase tais
medidas também néo foram identificados com clareza e, portanto, a proposta deste trabalho é
determinar indicadores representativos do uso das TICs nas IFES.

O método escolhido para a obtencao destes indicadores tem como base o uso de uma
metodologia de avaliagdo de programas sobre a utilizagdo das TICs nas IFES. Um dos
instrumentos deste processo avaliativo é a aplicacdo de um questionério que permite mapear o
uso das TICs nas instituicdes estudadas e estabelecer uma correlacdo com os macro-objetivos
das IFES para definir indicadores e critérios para o uso das TICs nas instituicdes estudadas.

Estes indicadores, se inseridos no ambito da avaliacdo institucional proposta pelo
SINAES, fornecem apoio aos gestores na obtencdo de um diagndstico da situacéo atual do uso
das tecnologias de informac&o e comunicacdo nas IFES e permitem a identificacdo das forcas
e vulnerabilidades no uso das TICs estabelecendo, com isso, 0s subsidios para aprimorar o
seu uso e verificar os pontos merecedores de maior atencao.

Este estudo também pretende fornecer contribuicdes para trabalhos futuros uma vez
gque € um primeiro passo para o estabelecimento das bases para a criacdo de um ferramenta
baseada em um sistema de informacdes que permita diagnosticar o uso das TICs na IFES. A
influéncia do uso das TICs sobre as demais dimensdes da avaliacdo institucional bem como
sobre o desenvolvimento da instituicdo também é um topico que pode ser explorado em

estudos futuros.



1.2 O CONCEITO DE ORGANIZACAO E A ORGANIZACAO EDUCA CIONAL

Segundo Daft (2006), as organizacbes sdo “entidades sociais dirigidas por metas,
desenhadas como sistemas de atividades deliberados e coordenados e sdo ligadas ao
ambiente externo”.

Vieira, Almeida e Alonso (2003) acreditam que as organiza¢cdes podem ser vistas por
diversos angulos criando, portanto, diferentes concepc¢des da interacao entre a organizacao e
seus participantes. Da mesma forma que cada individuo tem o seu conjunto de valores
formado por meio das interacbes que realiza com o ambiente externo durante toda a sua
existéncia, a organizacdo também possui uma histéria construida com base nas experiéncias
anteriores, na expectativa dos individuos que a compdem e na interacdo com o mundo exterior.

Uma IES, como qualquer outra organizacdo, deve se estruturar para atingir os seus
objetivos institucionais. Para isso, precisa encontrar meios adequados para operacionalizar 0s
seus instrumentos de gestdo como o planejamento de objetivos e metas da instituicao (através
do Projeto Politico-Pedagogico), a organizacdo das pessoas e recursos (pessoal, financeiro,
infraestrutura), a execucdo das tarefas do dia-a-dia, a avaliacdo rotineira de processos e
atividades, a comunicagao para o coletivo da escola sobre as atividades e resultados obtidos e
a capacitacao continua dos colaboradores da instituicdo (VIEIRA; ALMEIDA; ALONSO, 2003).

De acordo com Hatch (1996 apud VIEIRA; ALMEIDA; ALONSO, 2003), a criagdo de
novas teorias organizacionais ndo significa a superagdo das teorias anteriores, uma vez que
estes novos conceitos surgem para responder questdes ndo contempladas por outras teorias.
A complementaridade de conhecimentos gerados por essas diversas abordagens néo permite
gue as organizacdes sejam explicadas através de uma Unica teoria.

As teorias organizacionais classicas e modernas partem de uma visdo positivista e
empirica gerada a partir de um estudo da realidade e comparam a organiza¢cdo a uma maquina
que é criada para atingir um objetivo definido.

J& a teoria da organizacao simbdlico-interpretativa mostra que o conhecimento é filtrado
pelo conhecedor através da influéncia cultural, social e cognitiva. A realidade é obtida através
de relacbes subjetivas e interpessoais entre 0s membros da organizacdo que constroem 0s
padrBes com base em suas convic¢des e na sua visdo de mundo.

Por sua vez, a teoria organizacional pés-moderna, embora guarde semelhancas com a
teoria anterior, mostra que o conhecimento é determinado pelo processo sdcio-cultural
existente naquele espaco-tempo especifico e, portanto, se mostra fragmentado, contraditorio e
ambiguo apresentando uma critica a teorizacdo da préatica organizacional. Nesta visdo, os

elementos interrelacionam-se para formar o todo, como em um mosaico.



Morgan (2007) defende que as organizacbes s8o complexas, paradoxais e
multifacetadas e que toda a teoria e pratica da administragdo pode ser representada na forma
de metéforas. Cada uma dessas visdes ajuda a entender o todo organizacional.

Na metafora em que as organizagcdes sao vistas como maquinas, as agbes sao
predeterminadas e a organizacdo é vista de forma racionalista que, segundo a teoria classica
da administracdo, € um dos pré-requisitos para a eficiéncia organizacional (MORGAN, 2007).
Nesta abordagem, apresentada por Frederick Taylor na primeira metade do século XIX, os
gerentes cuidam do planejamento e da organizacdo ao passo que os trabalhadores tratam de
executar as tarefas pré-determinadas e sdo monitorados relativamente ao cumprimento de
cada etapa.

Esta abordagem funciona adequadamente em situacdes onde ha um conjunto claro de
tarefas a executar mas, por outro lado cria formas organizacionais que tém dificuldades de
adaptacéo a mudancas e de geracdo de inovacao, blogueando acfes criativas.

A abordagem de organizacdes vistas como organismos reconhece que as organizacoes
devem adaptar-se para sobreviver em um ambiente em constante mudanca. Neste cenario, as
organizacdes sao vistas como sistemas abertos que sofrem influéncia de fatores externos
como o ambiente, a sociedade e a concorréncia. Da mesma forma que um organismo, a
organizacao é modelada como um conjunto de subsistemas em constante interacao.

Esta vertente mostra que as necessidades de individuos e organiza¢bes devem ser
atendidas para que ambos operem de maneira eficaz. Com isso, é reforcada a preocupacéo
com as ciéncias sociais, com o aumento da qualidade do trabalho e a democratizagdo da
lideranga, que passa a ser menos desumanizante e a contar com a participacdo ativa dos
empregados e colaboradores (MORGAN,2007). No entanto, diferente de um organismo que se
submete a teoria evolucionista, uma organizagdo e seus membros podem escolher que
caminhos desejam trilhar, atuando de forma competitiva ou colaborando com outras
organizacoes.

Ao visualizar as organiza¢cdes como cérebros, o foco passa a ser a capacidade de
aprendizagem organizacional, a distribuicdo da inteligéncia por toda a empresa e a utilizacéo
do poder das TICs para descentralizar a estrutura da organizacdo e prepara-la para as
realidades do mundo globalizado (MORGAN,2007).

Desta maneira, as organizacbes podem ser vistas como cérebros processadores de
informacBes, como sistemas complexos capazes de aprender e como sistemas que combinam
aspectos centralizados e descentralizados.

Ao propor a determinagdo de indicadores do uso das TICs das IFES, pretende-se
fornecer um conjunto de medidas representativo do estado atual das TICs de forma que o

gestor possa analisar dos resultados obtidos, identificar as fortalezas e as debilidades



institucionais e, com isso, gerar aprendizado na instituicho no sentido de aprimorar o0s
indicadores e permitir o cumprimento da missdo institucional.

Ao considerar as organizagdes como culturas, h4 de se considerar a ideologia
organizacional, seu conjunto de valores, de crengas e seus ritos, bem como as varia¢des de
cultura e de modo de vida entre os diversos grupos em que a organizagao esté inserida. Como
exemplo, a organizagdo japonesa da valor a cooperacdo e ao interesse comum para o qual
todos tém de oferecer o melhor de si para produzir um resultado satisfatério (MORGAN,2007).

Ao examinar as organizacbes como sistemas politicos, verifica-se a influéncia dos
diversos estilos de governo e dos diferentes grupos e individuos sobre o ambiente
organizacional, bem como a constituicdo de jogos de poder e a administracdo dos conflitos de
interesses entre esses grupos (MORGAN,2007).

A organizacao pode ser caracterizada pelo seu estilo de liderancga politica que pode ser
autocratico (em que prevalece a autoridade de um individuo, como na empresa familiar),
burocratico (em que a palavra escrita e as regras formais orientam a atividade da empresa,
como em muitas organizacbes governamentais), tecnocratico (onde o poder e a
responsabilidade estdo intimamente relacionados com o conhecimento técnico) e democratico
(em que o poder esta diluido pela populacdo na forma de controle participativo como a
representacdo de grupos de acionistas e a existéncia de cooperativas).

As IFES séo essencialmente organizacdes burocraticas, sujeitas as regras formais
ditadas pelo MEC e este fator deve ser levado em considera¢do no ambito deste trabalho.

A metafora da organizagdo como prisdo psiquica mostra que as organiza¢des tém um
lado inconsciente que pode levar a resisténcia a mudancas e ao aprisionamento da forma de
pensar. Na fabula da Caverna de Platdo, os prisioneiros de uma caverna, que nao tém
possibilidade de ver o mundo exterior, somente conhecem a sua realidade. Se um deles
conseguisse se libertar e ver a realidade do mundo exterior, iria se decepcionar ao retornar a
caverna e ainda teria suas idéias rechacadas pelos seus ex-colegas de confinamento que
poderiam se apegar ainda mais a sua prépria maneira de ver o mundo, rejeitando qualquer
mudanca (MORGAN,2007).

O dominio do mercado americano pela industria automobilistica japonesa na década de
70, quando houve a oferta de veiculos menores que consumiam menos combustivel, e o
crescimento da Microsoft e de outras empresas da area de informatica por conta da queda do
dominio da IBM ao acreditar que o mercado continuaria a demandar sistemas de grande porte
e de alto poder computacional sdo bons exemplos dessa visdo (DAFT,2006).

O principal patriménio das organizacbes sdo as pessoas que as compdem. A
organizacao existe a partir do momento em que as pessoas interagem para realizar as fungdes

necessarias para atingir metas.
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Muito embora em uma organizagdo a divisdo do trabalho possa ser feita em
departamentos separados ou conjuntos de tarefas, mais recentemente existe uma tendéncia
em tornar mais horizontal esse modelo, flexibilizando a administracdo e conferindo maior
agilidade e competitividade a organizacéo (DAFT,2006).

O conjunto de fatores externos, composto por clientes, fornecedores, concorrentes,
governo e outros atores, também ¢é decisivo para a existéncia da organizacdo. Sem a
compreensao e a interacdo com esse ambiente, a organizacdo ndo sobrevive (DAFT,2006).

Vieira, Almeida e Alonso (2003) defendem que existe uma interdependéncia entre o
modo de producao capitalista e a esfera educacional, na medida em que o aparelho escolar “se
apresenta como instrumento para a reproducdo das relacbes de trabalho e dominacéo
existentes entre as classes sociais.”

O desenvolvimento de grandes organizacbes remonta a época da Revolucdo Industrial
e, portanto, pode-se afirmar que as organizacdes sdo relativamente recentes. Contudo,
exercem papel fundamental no cotidiano e na sociedade como um todo, modificam e séo
modificadas por esta sociedade.

De fato, a descentralizacdo das grandes empresas, a relativa autonomia de cada
unidade fabril e a flexibilidade organizacional para ajustar-se aos diversos perfis de mercado e
de consumidor tém paralelo em algumas instituicbes escolares que ja adotaram um modelo de
gestdo descentralizado, com autonomia de centros escolares e flexibilidade de programas
pedagodgicos (MARTINS,2007).

Daft (2006) apresenta sete razdes para justificar a importdncia das organizagoes,
razbes essas que se confundem com seus proprios objetivos: reunir recursos para alcancar
metas e resultados desejados; produzir bens e servicos com eficiéncia; facilitar a inovagao;
utilizar tecnologias modernas baseadas em TICs; adaptar-se a um ambiente em transformacéo
e influencia-lo; criar valor para proprietarios, clientes e funcionarios e acomodar constantes
desafios da diversidade, da ética e da motivacdo e coordenacdo dos recursos humanos da
organizacao.

Ao analisar esses objetivos no ambito das IFES, verifica-se que o servico a ser prestado
€ a educacao de qualidade e o desafio a ser cumprido € prestar esse servico com eficiéncia.
Facilitar a inovacdo é um objetivo atingido através da pesquisa cientifica. Utilizar tecnologias
baseadas em TICs € uma meta cujo cumprimento este trabalho se propde a verificar. Adaptar-
se a um ambiente em transformacdo € uma necessidade para a sobrevivéncia da propria
instituicdo. A criacdo de valor tem relagdo com o retorno que a instituicdo oferece para a
sociedade.

Daft (2006) sugere ainda que a teoria das organizacdes permite que os administradores

possam gerir organizagcbes que funcionem de maneira mais eficaz e apresenta o conceito da
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teoria de sistemas. Um sistema é um conjunto de elementos interativos que atua recebendo
entradas do ambiente, transformando-as e fornecendo saidas para o0 mundo externo.

Um sistema pode ser fechado ou aberto. Um sistema fechado é autbnomo, isolado do
mundo externo e ndo depende desse mundo externo, ao passo que um sistema aberto
consome e devolve recursos para o ambiente com que interage.

Inicialmente, acreditava-se que era possivel modelar a organizacdo como um sistema
fechado — que seria estavel e previsivel -, sem interagdo com o mundo externo, pois isso
aumentaria a sua eficacia. No entanto, a experiéncia fracassada de organiza¢cdes como a IBM
nos anos 80 (DAFT,2006) mostrou a necessidade de se considerar o ambiente externo para a
sobrevivéncia da empresa. Com isso, pode-se dizer que uma organizacao € um sistema aberto
que faz parte de um todo complexo e interconectado.

A Figura I.1 mostra um sistema aberto e seus subsistemas. Verifica-se que as entradas
do sistema podem incluir matérias-primas, os recursos humanos, recursos de informacao e
financeiros da organizacdo. O sistema transforma as entradas que sao enviadas de volta para
0 ambiente como algo de valor, na forma de produtos e servicos. Eventuais subprodutos da
transformacédo, como poluicdo e satisfacdo dos funcionérios, também podem estar presentes

N

nas saidas do sistema. Os subsistemas executam fungbes especificas necesséarias a

gy

sobrevivéncia da organizagdo tais como administragdo, manutencdo, producdo, adaptacao
mudancas e limite de fronteiras para realizar intercadmbio com o ambiente externo.

De fato, uma instituicdo de educacdo superior, seja ela publica ou privada, ndo € uma
organizacdo fechada, desprovida de influéncia do ambiente externo e, por conta disso,

constitui-se em um sistema aberto, conforme serd abordado mais adiante nesta sec¢éo.

AMBIENTE
Entradas Processo de il h"“
0u insumos transformagdo S Ml
( ) g servigos
SUBSISTEMAS Limite de Produgao, manutengao, Limite de
fronteiras adaptagao, administragao fronteiras

Fonte: DAFT,2006
Figura I.1 — Sistema aberto e seus subsistemas
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De modo a desempenhar as funcdes dos sistemas mencionados anteriormente, é
necessaria uma estrutura organizacional. Mintzberg (1979 apud DAFT,2006) apresenta uma

configuracdo composta de cinco componentes, conforme a Figura 1.2

Alta
Administracdo
essoa ; Pessoal de
Ps ,'t“ Administragdo ey
o Média
Técnico Administrativo
Niicleo Técnico

Fonte: DAFT,2006
Figura 1.2 — Componentes basicos de uma organizacao

O nucleo técnico compreende a equipe que realiza o trabalho essencial da organizacao
e é responsavel pelas principais transformacg@es de insumos em produtos. Em uma fabrica, ele
seria 0 departamento de producdo. Em uma universidade ou em uma IFES representa o
conjunto de professores e disciplinas.

O suporte técnico é a equipe que auxilia ha adaptacdo da organizacdo ao ambiente ao
mesmo tempo em que gera inovacdes que serdo usadas pelo ndcleo técnico. Departamentos
como os de tecnologia, de marketing e de pesquisa fazem parte deste grupo. Nas IFES, o
objeto de interesse neste componente € o 6rgdo gestor das TICs, a partir do qual sera feito o
levantamento do uso das TICs.

O suporte administrativo cuida da operacdo e manutencdo da organizacdo e
compreende atividades como recursos humanos, limpeza e conservacdo. Partes desse grupo
interessam a este estudo em virtude da necessidade de capacitagdo do corpo técnico-
administrativo, como serd abordado posteriormente neste trabalho.

A administracdo € responséavel pela direcdo e coordenagdo de outras partes da
organizacdo. Divide-se em duas partes: a alta administracdo, que fornece as diretrizes,
estratégias, metas e politicas da organizacao; e a administragdo média que é responsavel pela

coordenacdo em nivel departamental e mediacéo entre a alta administracdo e o nucleo técnico.
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Na pratica, todos estes componentes sdo interrelacionados entre si e normalmente
ocupam mais de uma funcdo de subsistema, além de atuarem no limite de fronteiras com o
ambiente externo (DAFT,2006).

A visdo de sistemas representa as atividades dinamicas que acontecem nas
organizacdes, mas ndo esclarece caracteristicas especificas do projeto organizacional — que
constitui-se em uma espécie de “personalidade da organizacdo”. Para descrever isso, €
necessaria a compreensdo do conceito de dimensdes organizacionais (DAFT,2006). Conforme

a Figura 1.3, estas dimensfes sdo de dois tipos: estruturais e contextuais.

1 Organizagz,

1. Formalizagao
2. Especializagao

3. Hierarquia de Autoridade
4. Centralizagao

5. Profissionalismo

6. Relagdes (ou taxas) de
pessoal

Fonte: DAFT,2006
Figura 1.3 — Dimensdes de uma organizacdo

As dimensdes estruturais fornecem meios de descrever a organizacao, fazer medicoes
e comparacfes com outras organizacdes, ao passo que as dimensdes estruturais preocupam-
se em caracterizar toda a organiza¢do, seu tamanho, a tecnologia que utiliza, o ambiente em
gque esta inserida e as metas que deseja alcancar.

O conhecimento e a avaliacdo das organizacdes passa pelo entendimento das suas
dimensdes estrutural e contextual. Essas dimensdes interagem entre si e devem ser usadas
para atingir os objetivos da organizacéo, citados anteriormente (DAFT,2006)

Como dimens@es estruturais, pode-se citar a formalizacdo (regulamentos e praticas da
instituicao), a especializacdo (no nivel de subdivisdo das tarefas da organizacdo), a hierarquia

de autoridade, a centralizagdo (nivel hierdrquico que tem a autoridade para tomada de deciséo)
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e o profissionalismo (que se constitui no nivel de educacdo formal e treinamento dos
funcionarios).

No campo das dimensdes contextuais, tem-se o tamanho (que normalmente é medido
pelo nimero de pessoas da organizagdo), a tecnologia organizacional (a¢fes e técnicas
usadas para transformagdo das entradas do sistema), o ambiente (que é composto dos
elementos fora da area limitrofe da organizacdo como consumidores, fornecedores, industria e
governo), as metas e estratégias (que definem o propdsito e as técnicas de competitividade
que irdo distinguir entre uma e outra organiza¢do) e a cultura (que € o conjunto subjacente de
valores, crencas, conhecimentos e normas compartilhados pelos funcionarios).

Neste trabalho, muitas destas dimensdes estdo contempladas na avaliagdo do uso de
TICs nas IFES. Nas dimensdes estruturais, pode-se citar a verificacdo da formalizacdo (através
da existéncia de politicas académicas e gerais de uso das TICs), a centraliza¢do (por meio da
verificacdo da influéncia do 6rgédo gestor das TICs na IFES) e o profissionalismo (com a
medi¢cdo do treinamento em TICs por parte de docentes e corpo técnico-administrativo). No
lado das dimensfes contextuais, procurou-se medir as metas e estratégias (através de um
conjunto de critérios relacionados com o planejamento estratégico de TICs).

Os gerentes ou gestores da alta administragdo s@o responsaveis por mostrar a correta
direcdo de uma organizagdo. Para isso, estabelecem metas e desenvolvem estratégias para o
alcance destas metas. As metas definem para onde a organizacdo deseja ir e as estratégias
indicam a forma de atingir estas metas.

Uma organizagdo nasce com um objetivo definido por seus administradores. A partir
dai, sdo elaborados a estrutura e o projeto da organizagdo. Este projeto, as metas e as
estratégias definidos pela alta administragdo devem ser muito bem escolhidos pois séo fatores

determinantes da eficacia organizacional. A Figura |.4 ilustra esse mecanismo.
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Figura 1.4 — O papel da alta administragédo na orientacdo, projeto e eficacia da organizacao
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Considerando-se o contexto das instituicdes de ensino, observa-se que a maioria delas
ainda estd apegada aos conceitos e as a¢fes do racionalismo cientifico por meio de aspectos
como a dissociacdo entre o pensar e o fazer, a falta de interagc&o e participacdo dos alunos, a
colocacao do professor como dono incontestavel do saber cientifico e a dificuldade de executar
o compartilhamento de objetivos e as relacdes de troca de experiéncias pedagdgicas entre
professores, coordenadores e diretores (VIEIRA; ALMEIDA; ALONSO,2003).

Nesse contexto, a funcdo do gestor educacional é a de criar um ambiente propicio para
a geracdo de conhecimento, engajando toda a comunidade académica para que esse
conhecimento possa ser efetivamente aplicado e trazer beneficios para a sociedade (VIEIRA,;
ALMEIDA; ALONSO,2003).

Para que isso aconteca, € necessario entender a natureza plural e complexa da
organizacao educacional antes de adotar um modelo de gestdo. A insisténcia em usar modelos
de gestdo perpetuados por administracdes anteriores dificulta a consecucdo dos obijetivos
institucionais (VIEIRA; ALMEIDA; ALONSO, 2003).

Libaneo (2001 apud VIEIRA; ALMEIDA; ALONSO, 2003) indica duas categorias de
conceitos de gestdo praticados nas organizacbes escolares do Brasil. O modelo da
administracdo técnico-cientifica e 0 modelo da gestéo simbdlico-interpretativa.

O modelo da administracao técnico-cientifica ainda é o predominante nas organizacfes
escolares de hoje. Nesta abordagem, originada nos primeiros estudos em administracdo
realizados por Taylor e Fayol no inicio do século XX, a escola é comparada com a fabrica o
gue fez com que conceitos e praticas normalmente usados na industria, como a diregdo por
objetivos, fossem transportados para a pedagogia e para a administracdo escolar (VIEIRA;
ALMEIDA; ALONSO,2003).

Nessa concepcdo, existe uma divisdo clara das funcbes e responsabilidades e a
centralizacdo do poder nas méaos do diretor. A hierarquia e as relacdes de subordinacao
prevalecem, conferindo pouca ou nenhuma capacidade deciséria aos componentes da
organizacao. A realizacao de tarefas é o principal objetivo, sem grandes preocupacfes com a
realizacao profissional das pessoas ou com o clima organizacional.

Esse modelo de gestdo é considerado ultrapassado para organizacfes escolares como
as IES, que s&o fundamentadas no trabalho voltado ao conhecimento. E inegavel que houve
uma evolucdo nos sistemas educacionais ao longo do século na medida em que novos
conceitos de administracdo e gestdo empresarial foram sendo incorporados nas empresas,
porém o racionalismo cientifico ainda € dominante na organizacado escolar (VIEIRA; ALMEIDA;
ALONSO,2003).

J&4 na gestdo simbdlico-interpretativa, a organizagdo social é entendida como o
somatorio do conjunto de experiéncias e interages sociais vivenciadas por seus componentes
(VIEIRA; ALMEIDA; ALONSO,2003).
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Essa abordagem defende que a organizacdo escolar ndo € meramente um espago
fisico neutro, desprovido de conotacao politica, mas sim como um sistema que agrega pessoas
e que representa um agente modificador da sociedade e do contexto em que esta inserida.
Esta visdo vai ao encontro da teoria de sistemas abertos para as organiza¢ges, apresentada
anteriormente neste trabalho.

Seja na linha de gestdo democrético-autogestionaria — onde as decisdes coletivas sao
tomadas por meio de assembléias e reunides, sem formas claras de poder — ou na linha da
gestdo democratico-participativa — em que apés a tomada de decisdo coletiva existe uma
avaliacdo por uma fungéo de coordenacao — existe uma definicdo conjunta dos objetivos sécio-
politicos da escola que é fruto da grande participacdo e da comunicacdo entre a comunidade
académica.

Portanto, para o desenvolvimento de uma estrutura educacional adequada que possa
criar uma cultura favoravel & mudanca e preparar a organizacdo escolar para os desafios
atuais e futuros, é necessario um novo perfil de gestor escolar que apresente caracteristicas
como a capacidade de trabalho em equipe, de abstracdo e de gerenciamento de ambientes
complexos, a familiaridade com novas tecnologias, uma visdo plural e de longo prazo, a
facilidade de comunicacéo, o respeito & autonomia dos colaboradores, a atuagéo direcionada a
objetivos, a capacidade de defesa e embasamento das suas decisfes e a consciéncia das
janelas de oportunidade e das restricoes de recursos (VIEIRA; ALMEIDA; ALONSO,2003).

Esse novo gestor deve conseguir realizar o maximo do potencial da organizagéo
escolar, através do balanceamento entre os fatores de restricdo de recursos e a ampliacao do
desempenho e da capacidade de realizacdo da instituicdo, formando assim as bases de uma
escola respeitada e admirada tanto pelos seus participantes quanto pela sociedade
(MARTINS,2007).

A avaliacdo sistematica e continuada das atividades administrativas e pedagogicas e a
valorizacdo das competéncias profissionais na definicdo das func¢des dentro da organizacao
sdo outras caracteristicas deste modelo de gestdo que admite a existéncia de uma realidade
diferente para cada instituicdo, interpretada através da experiéncia prévia de cada observador
(DIAS SOBRINHO,2002).

Nesse cenario, € fundamental que o gestor possua um conjunto de ferramentas, como
indicadores e sistemas de gestdo, que oferecam melhor embasamento a tomada de decisdo. A
avaliacdo institucional proposta pelo SINAES é uma das formas de atingir esse objetivo e os
seus resultados irdo conter analises, criticas e sugestdes que auxiliardo no autoconhecimento
e na identificacdo das forcas e das vulnerabilidades da instituicdo, atuando de forma continua
como agente modificador da realidade (INEP,2004b). Como sera visto mais adiante neste
estudo a auto avaliacdo da instituicdo pretende ser um mecanismo de aprendizado e ndo uma

forma de punicdo ou uma busca de culpados para as questdes existentes.
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A estrutura e o projeto organizacional sofrem influéncia de uma série de fatores como a
prépria estratégia, o0 ambiente externo, a tecnologia, o ciclo de vida e a cultura da organizacao.
A Figura 1.5 ilustra como a estrutura da organizacdo se molda de acordo com a influéncia de

cada um desses fatores.

Estratégia

Ambiente

Tecnologia

Estrutura e Projeto Organizacional

Fonte:DAFT,2006
Figura |.5 — Fatores que influenciam o projeto da organizacao

Existem varios tipos de metas em uma organizacdo e cada uma delas desempenha
uma acdao distinta (DAFT,2006). As metas da organizacdo que sado formalmente estabelecidas
constituem-se na missdo da organizagdo. A missdo de uma organizacdo é a razdo da
existéncia da organizacéo e engloba a visdo da organiza¢do e o seu conjunto de valores e de
crengas. A misséo organizacional tende a ser abstrata e de dificil mensuracao.

Jé as metas operativas da organizagdo sdo aquelas perseguidas pela organizagdo no
seu dia a dia, seus verdadeiros procedimentos operacionais. Elas podem ser comparadas as
atividades dos subsistemas que compde a organizagdo e em sua maioria constituem-se em
resultados especificos e mensuraveis.

Um outro conceito importante no ambito das organizagbes é o da eficacia
organizacional que € o grau com que a organizagdo executa suas metas (DAFT,2006).

Eficacia é um conceito amplo que inclui ndo somente variaveis no nivel organizacional,
mas também no nivel departamental.

Por vezes a eficacia é confundida com o conceito de eficiéncia, mas esta tem um
escopo mais limitado, pois € o esforco para produzir uma unidade de produto e pode ser

medida como uma razdo entre as entradas e as saidas (DAFT,2006). Quando uma
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organizacdo produz determinado produto com um numero menor de recursos do que uma
outra organizacao, diz-se que esta é mais eficiente do que a primeira.

Com efeito, pode-se ter uma organizacdo eficiente, mas que ndo atinja seus objetivos
por produzir um produto ou gerar determinado servico para o qual ndo existe demanda.
Analogamente, uma organizagao que atinge suas metas pode ser ineficiente.

A misséo e os objetivos das IFES seréo apresentados mais adiante neste trabalho.

1.3 O DESEMPENHO NAS INSTITUICOES DE ENSINO E NAS IFES

A orientacdo classica do conceito de desempenho da conta de que ele pode ser
representado por um conjunto de resultados que indicam o sucesso ou o fracasso, fruto da
comparacdo com um patamar pré-estabelecido advindo de um conjunto de indicadores e
critérios estruturados de acordo com a racionalidade e com as recomendacdes padrdo para o
comportamento das organizacdes (PEIXOTO; DIAS; XAVIER; MAGALHAES,2005).

No entanto, essa visdo corresponde a uma zona de conforto utilizada por grande parte
dos estudos relacionados a aspectos da Geréncia de Operagfes (PEIXOTO; DIAS; XAVIER,;
MAGALHAES,2005). Os autores citam uma série de aspectos que atuam como influéncias
externas — como a dificuldade da interacéo entre desempenho, ética e qualidade de vida, além
da percepcdao restrita das disputas ideoldgicas e de poder - e mostram que o desempenho
ndo deve meramente ser visto pela Otica técnica/instrumental, mas sim deve ser combinado
com outros conceitos, considerando-se a acdo das variaveis do mundo exterior.

Com efeito, nessa proposta de conceituacdo de performance, o desempenho deve
participar como operador de apoio a reflexividade, influenciada que é pelos processos de
avaliacao e pela realidade teorica e préatica (PEIXOTO et al, 2004). Esse desempenho pode ser
considerado como um resultado da reflexdo do observador sobre uma visdo objetiva,
influenciada por referéncias anteriores de avaliacdo, e também por uma Otica subjetiva, que
leva em conta a transformacao criativa de significados. Esta reflexividade mostra a visdo do
todo e permite separar a esséncia da aparéncia apresentada pelas limitacbes impostas ao
paradigma cartesiano (PEIXOTO; DIAS; XAVIER; MAGALHAES,2005).

Como se observa, a avaliacdo do desempenho néo é tarefa simples e, por isso, ndo
deve se ater somente a frieza e a objetividade proporcionada pelos nimeros e percentuais. Em
vista disso, € necesséria a adocdo de uma metodologia ampla de avaliacdo que incentive o
autoconhecimento e a reflexdo, contemplando as externalidades e respeitando as
especificidades do objeto que estd sendo avaliado. A avaliacdo institucional proposta pelo
SINAES segue esta linha de pensamento, a partir do momento em oferece orientacdes gerais
para a realizacdo da auto-avaliagdo, permitindo a reflexividade e o autoconhecimento e

respeitando a identidade de cada instituicdo que pode, com base naquelas orientagdes, trilhar
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seus proprios outros caminhos para a construgdo dos processos de auto-avaliacao
(INEP,2004b).

Da mesma forma, para a determinagéo de indicadores que representem o uso das TICs
nas IFES, esta pesquisa se apdia em um método amplo de avaliagdo que contempla a
observacdo do ambiente de TICs nas IFES, a visita ao local e entrevistas com gestores e
técnicos da equipe de TICs de forma a considerar o maior numero de fatores externos e
permitir um mapeamento eficaz do uso das TICs na instituicao.

As medidas de desempenho permitem avaliar, controlar e aprimorar processos
produtivos bem como realizar comparacdes entre organizacdes, departamentos similares ou de
mesma funcéo (VIEIRA; ALMEIDA; ALONSO,2003).

N&o existe um consenso entre 0s estudiosos relacionado aos critérios e indicadores que
devem ser usados para medir o desempenho das organizacdes (VIEIRA; ALMEIDA;
ALONSO,2003). Embora o uso de critérios objetivos, como o retorno sobre o capital investido
e a margem de lucro, seja o mais difundido, observa-se que é necessario um conjunto mais
amplo de fatores para definir uma organizacdo, principalmente naqueles casos onde a andlise
€ realizada por um longo periodo de tempo ou mesmo se apresentam organiza¢fes sem fins
lucrativos ou ainda que possuem cunho sécio-educativo, como as instituicdes de ensino.

Condicdes econdmicas e setoriais e a prépria conducdo da organizacdo, normalmente
feita pelo seu dirigente maior, como um diretor executivo, sdo fatores que impactam no
desempenho e no resultado das organizacdes (DAFT,2006).

Por conta disso, percebe-se que os fatores de maior subjetividade como o nivel de
formacdo dos colaboradores, a tecnologia usada pela organizagdo, o dominio das
competéncias necessdrias para atingir os objetivos da organizagdo, a produgdo de pesquisa e
desenvolvimento e o registro de patentes fornecem um melhor embasamento para definir o
desempenho da instituicdo de ensino e a sua préopria continuidade (VIEIRA; ALMEIDA;
ALONSO,2003).

No entanto, essa ndo parece ser a visdo dominante em alguns dos 6rgaos reguladores
das IFES no Brasil.

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) € um 6rgdo que tem como objetivo exercer a
fiscalizacdo contébil, financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial da Unido e das
entidades da administracdo direta e indireta, quanto a legalidade, a legitimidade e a
economicidade e a fiscalizagcdo da aplicacdo das subvencdes e da renuncia de receitas
(TCU,2008a). As IFES séao avaliadas pelo TCU através de um conjunto de nove indicadores
para avaliagdo de desempenho (TCU,2008a): custo corrente com hospital universitario / aluno
equivalente; custo corrente sem hospital universitario / aluno equivalente; aluno tempo integral /
professor equivalente; aluno tempo integral / funcionario equivalente com hospital universitario;

aluno tempo integral / funcionario equivalente sem hospital universitario; funcionario
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equivalente com hospital universitario / professor equivalente; funcionario equivalente sem
hospital universitario / professor equivalente; grau de participagdo estudantil (GPE); grau de
envolvimento discente com pds-graduagdo (GEPG); conceito CAPES/MEC para pos-
graduagéo; indice de qualificacdo do corpo docente (IQCD); taxa de sucesso na graduacéo
(TSG).

Esta avaliagdo, que por for¢a da legislacéo deve integrar o relatério de gestao das IFES,
tem como objetivo principal buscar a conformidade na prestacdo das contas destas instituicdes
mas ndo mostra com clareza o real desempenho e as necessidades de cada IFES (OLIVEIRA;
TURRIONI,2006).

De fato, como bem aponta Gouveia et al (2005), a avaliacdo passou a ser uma das
politicas prioritarias de Governo na educacdo a partir do momento em que o diagndéstico da
educacao superior apontava deficiéncias relacionadas com o tamanho insuficiente do sistema
para as necessidades do Pais, a inadequacdo do processo de credenciamento de novas
instituicdes, a falta de um sistema amplo de avaliacdo no ensino da graduacéao e ineficiéncia do
uso de recursos publicos na parte federal do sistema.

No entanto, os autores se apGiam em Dias Sobrinho (2002) para considerar que o
debate em torno da responsabilizacdo e prestacdo de contas dos servicos publicos, embora
relevante, ndo pode ser baseado somente em critérios técnicos e objetivos, sem uma intencéo
sécio-educativa sob pena de eliminar da discusséo qualquer tipo de questionamento.

Em setembro de 2008 o MEC apresentou, por meio do Inep, a primeira versdo de um
novo indicador de qualidade para a educag&o superior, o indice Geral de Cursos (IGC). Este
indice totaliza todos os cursos de graduacdo, mestrado e doutorado oferecido pela instituicdo
em todos os seus campi (INEP,2008). O indicador € calculado a partir da média do Conceito
Preliminar de Curso (CPC) dos cursos de graduacéo e das avaliagdes da CAPES para a poés-
graduacéo.

O CPC tem como base de célculo a nota do ENADE (40%), o Indicador de Diferenca
entre os Desempenhos Observado e Esperado (IDD), também de peso 30%, além das
variaveis de insumo (30%) que englobam o corpo docente, a infraestrutura e o projeto
pedagdgico.

No subitem variaveis de insumo do CPC, o item infraestrutura e instala¢c@es fisicas tem
peso de 10,2%. A despeito da complexidade envolvida na determinacdo de uma medida
representativa desse item, o0 Unico critério considerado para o CPC é a seguinte pergunta
disponivel no questionario socio-econdmico respondido pelo aluno quando do ENADE: “Com
relacdo a aulas praticas: os equipamentos disponiveis sao suficientes para o namero de
alunos?” (INEP,2008).

De acordo com o Inep, o IGC serd mais um instrumento que, em conjunto com outros

elementos, ir4 orientar as comissdes de especialistas na avaliacdo das instituicdes de ensino
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superior, norteando as andlises e tornando os resultados mais objetivos (INEP,2008). No
entanto, preocupa o fato de que o desempenho da instituicdo em termos de uso das TICs seja
completamente ignorado por este novo indicador e, mais ainda, que toda a complexidade da
realidade da infraestrutura do curso em questdo seja representada por meio de uma Unica
pergunta respondida pelo aluno.

Com efeito, 0 objetivo deste trabalho ndo é avaliar o desempenho das IFES como um
todo, mas tdo somente investigar indicadores que representem o0 uso das TICs nestas
instituicdes e as auxiliem como vantagem estratégica. Por conta disso, foi feita uma pesquisa
por indicadores de uso das TICs nos diversos indicadores usados ou propostos para avaliacdo
das IFES.

Como se verifica no exposto acima, os indicadores do TCU para avaliacdo das IFES
ndo levam em conta quaisquer itens relacionados com as tecnologias da informacédo e
comunicacao.

A ANDIFES por meio de seu conselho de pro-reitores de planejamento e administracéo,
0 FORPLAD (ANDIFES,2008a) propés um conjunto de indicadores de gestdo nas IFES que
contempla diversas areas mas também ndo faz mencgéo a qualquer recurso de tecnologia de
informac&o e comunicacao.

Por sua vez, o Portal SINAES ndo apresenta indicadores da educagdo superior
relacionados com as tecnologias da informacdo e comunicagéo (SINAES, 2008). Da mesma
forma, a dimensdo de infraestrutura, incluindo recursos de informagdo e comunicacdo da
avaliagdo institucional do SINAES (SINAES, 2003) também n&o propde indicadores claros para
medir o uso das TICs nas instituicdes de ensino superior conforme sera exposto mais adiante
nesse trabalho.

Um estudo do Governo Eletrénico, uma iniciativa do Governo Federal que tem como
objetivo a melhoria dos servigos para o cidadao, a ampliacdo do acesso a esses servicos, a
melhoria da gestdo interna e da transparéncia em todas as esferas governamentais
(BRASIL,2009b), propde uma metodologia para construcdo de indicadores e métricas para
servicos eletrdnicos do Governo (BRASIL,2007). Muito embora seja possivel usar parte desta
metodologia nesta pesquisa, ndo ha representacdo do uso das TICs.

No ambito internacional, foram criados indices como o Digital Opportunity Index (DOI)
do International Telecommunications Union (ITU-T,2008), o Economist Intelligence Unit
(ElU,2008) da revista The Economist e, mais recentemente, o The Connectivity Scorecard
(NOKIASIEMENS,2008), que procuram medir o uso das TICs nos paises, mas nao sao
especificos em relagéo as IFES.

O Campus Computing Report (LITTO, 2004) é uma pesquisa realizada ha mais de 15
anos nos EUA que apresenta os resultados de um levantamento sobre o papel das TICs nas

instituicbes de ensino superior e contempla aspectos relacionados com o uso de diversos
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servicos de Tl existentes no campus. Em 2004, este estudo foi iniciado nas instituicbes de
educacdo superior brasileiras. E portanto, a referéncia que mais se aproxima aos objetivos
deste estudo, mas que precisa ser inserida no contexto das IFES.

Como se nota, em nenhuma das propostas ou abordagens vigentes de avaliacdo das
IFES existem indicadores claros que possam mensurar o uso e a importancia das TICs no
cumprimento da missao institucional, o que justifica a necessidade de exploracédo deste tema

por esta pesquisa.

1.4 AS TICs E O CONTEXTO EDUCACIONAL

A Franca, os Estados Unidos e a Inglaterra foram os primeiros paises a implementar as
TICs na educacdo (BARON; BRUILLARD,2003). Ap6s a Segunda Guerra Mundial existem
registros de uso de apoio audiovisual na educacao e as primeiras politicas relativas ao uso das
TICs nestes paises datam dos anos 70.

Também a partir da década de 70, o paradigma do processo em massa passa a ser
substituido pelo da tecnologia das TICs, onde a informacdo é a matéria-prima. As novas
tecnologias surgidas com a revolucéo digital no final dos anos 90 modificaram a forma com que
trabalhamos, estudamos e realizamos nossas atividades diarias (TURBAN; MCLEAN;
WETHERBE,2004). Tudo isso foi alcangado em um ambito global e em um tempo mais curto
do que o de qualquer outra revolugdo no passado, gracas as continuas transformagfes das
TICs.

Essa mudanca ndo ocorreu somente no campo empresarial, uma vez que também no
campo educacional existem varios exemplos do uso das TICs como a educacao a distancia, as
bibliotecas virtuais, o correio eletrénico, a videoconferéncia, os portais corporativos, os féruns
de discusséao virtuais e as tecnologias de voz sobre IP (VIEIRA; ALMEIDA; ALONSO,2003).

Um dos desafios para a implantacdo intensiva das tecnologias de informacédo e
comunicacao na educacdo € uma infraestrutura adequada de acesso as TICs. Salas de aula
com computadores, software educacional adequado e conectividade de rede sédo alguns dos
requisitos necessarios (WAISELFISZ,2007).

Entretanto, h4 de se considerar que, muito embora o0 uso das ferramentas e recursos
disponibilizados pelas TICs seja semelhante nas diversas partes do mundo, a implementacao
das TICs nos ambientes de ensino é funcdo do contexto politico e cultural de cada pais
(BARON; BRUILLARD,2003).

Desta maneira, a educacdo dessa nova “Sociedade da informagao” constitui um grande
desafio, uma vez que é necessaria uma orientacdo adequada para a utilizagdo dos novos
recursos tecnoldgicos, para que seja possivel conceder as pessoas 0 acesso a informacdo e

permitir o compartilhamento do conhecimento.
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Para atingir esse objetivo € necessario que as instituicbes de ensino incorporem esses
novos recursos tecnoldgicos ao seu sistema educacional. Em vista disso, a modernizacao da
infraestrutura de TICs nas instituicbes de educacdo superior — IES publicas contribui de
maneira decisiva para o aumento da produtividade, da qualidade e da eficiéncia institucional.

Conforme mostra a Figura 1.6, € necesséario promover a alfabetizagdo digital, com o
efetivo uso dos recursos de TICs, em todos os niveis de ensino, do fundamental ao superior . A
geracdo de conhecimento em TICs se da no nivel de pos-graduacdo e também no nivel de

graduacéo e ajuda o nivel médio na aplicacdo destas tecnologias (TAKAHASHI,2000).

Formacgac Alfabetizacs
prcrfiss%lnal de digital Izagao
graduagao

Geragao mjp Aplicagac = Uzo

e e e
Transferéncia Dizzeminacgao
Fonte: Soclnfo apud TAKAHASHI,2000
Figura 1.6 — Capacitacdo de recursos humanos em TICs

Seguindo esta linha, Wallace (2004) defende a necessidade de maior capacitacdo dos
docentes para o dominio de novas tecnologias de aprendizagem, especialmente aquelas
disponibilizadas na Internet.

O Plano Nacional de Educacdo (PNE) salienta que “nenhum pais pode aspirar a ser
desenvolvido e independente sem um forte sistema de educacédo superior” (MEC,2008c). Para
assegurar um crescimento do ensino superior no Pais com qualidade e equidade, foi iniciada
uma discussao sobre a reforma da educacao superior, em meados de 2003. O artigo 5°, inciso
V do anteprojeto de reforma da Lei da Educacdo Superior estabelece que a instituicdo de
ensino superior terd de cumprir seu compromisso social mediante a “incorporacdo de meios

educacionais inovadores, especialmente os baseados em tecnologias da informacdo e
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comunicacao” (BRASIL,2007). Portanto, as TICs tém papel fundamental para alavancar a
expansao estruturada da educagé&o superior no Brasil (SPRITZER; XAVIER; MELO,2006).

1.5 A ORGANIZACAO DO ENSINO SUPERIOR NO BRASIL

O ensino superior no Brasil é de responsabilidade do Ministério da Educacdo (MEC),
que é responsavel pela educacao no Brasil. O MEC é o responsavel por coordenar o sistema,
financiar as IFES, além de fiscalizar e avaliar as Instituicdes de Educacdo Superior (IES)
publicas e privadas (SOARES,2002).

Este controle normativo é exercido pelo MEC com base em legislacdo elaborada pelo
Conselho Nacional de Educacdo (CNE) ou a regulacdo estabelecida pela Secretaria de
Educacdo Superior (SESu). A Camara de Educacdo Superior do CNE tem como um dos
objetivos a andlise e emissédo de pareceres sobre avaliacBes da educacéo superior, ao passo
que a SESu subsidia a formulacdo e implantacdo das politicas de ensino superior
(SOARES,2002).

Ainda no ambito da coordenacao do sistema de educacao superior brasileiro, merecem
destaque a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e o
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). A CAPES tem
a tarefa de coordenar as avaliagbes da poés-graduacdo e oferece subsidios ao MEC na
elaboracdo de politicas nesta area. Ja o INEP, entre outras atribui¢cdes, é responsavel pela
manutencdo e orientacdo do sistema de informacdes e estatisticas educacionais brasileiro, o
que Ihe confere importante papel na monitoracdo da qualidade do ensino em todas as esferas
(SOARES,2002).

Ligado ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), O Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) é uma agéncia que também exerce um
papel importante no desenvolvimento da educac¢éo brasileira através do fomento a pesquisa
cientifica e tecnolégica e a formacdo de recursos humanos para a pesquisa no Brasil
(CNPq,2008).

Atores ndo governamentais também fazem parte da organizacdo do ensino superior no
Brasil. Os principais sdo o Conselho de Reitores das Universidades Brasileiras (CRUB),
composto por todos os reitores das universidades publicas e privadas reconhecidas pelo MEC,
a Associacao Nacional dos Dirigentes das Instituicbes Federais de Ensino Superior (ANDIFES),
que € a representante oficial das IFES no didlogo com o Governo Federal e a Associacao
Brasileira de Mantenedoras de Instituicbes Superiores (ABMES) que representa as
mantenedoras das instituicbes de ensino superior privadas (SOARES,2002).

O ensino superior brasileiro € organizado nas formas administrativa, académica e com

relacdo a formacdo (MEC,2008b). Nas secdes a seguir, cada uma dessas formas de



25

organizacdo sera abordada. Além disso, também sera apresentada uma visdo da IES como

organizacao.

1.5.1 HISTORICO DO ENSINO SUPERIOR NO BRASIL

Diferente do restante dos paises latino-americanos que tiveram as primeiras
universidades no século XVI, o Brasil sé iniciou a criacdo de instituicbes de ensino superior no
inicio do século XIX (SOARES,2002). As primeiras faculdades, que foram Medicina, Direito e
Politécnica tinham perfil para atender as elites, eram isoladas umas das outras e, na verdade,
ofereciam cursos superiores de orientacéo profissional e que eram vistos como um substituto a
universidade.

A primeira universidade criada no Brasil, em 1920, foi a Universidade do Rio de Janeiro
(posteriormente denominada Universidade do Brasil) que era de fato uma reunido de
faculdades pré-existentes sobre a direcdo de um Unico reitor. Sua orientacdo era
prioritariamente o ensino, sem énfase as atividades de pesquisa (SOARES,2002).

Com a criacdo do Ministério da Educacdo e Saldde no primeiro governo de Getulio
Vargas, o Estatuto das Universidades Brasileiras € aprovado em 1931. No entanto, a énfase
era no sentido de criar Faculdades de Educagédo que apoiassem a formagédo de professores
para o ensino médio.

A separagdo entre Igreja e Estado ocorrida a partir da proclamacdo da Republica em
1889 e a intencdo de recristianizar as elites fizeram com que um abrangente projeto
pedagdgico fosse desenvolvido pelos jesuitas na Era Vargas, culminando no surgimento da
primeira universidade catélica em 1946 o que fundamentou as bases para a criacdo das
demais universidades catélicas no Brasil.

Paralelamente a esse movimento, 0 estado de Sdo Paulo iniciou o projeto de uma
instituicdo voltada para a pesquisa, almejando a retomada do poder politico depois da
revolucdo de 1930. Com isso, em 1934 foi criada a Universidade de Séo Paulo (USP),
universidade estadual que reuniu um grande numero de professores e pesquisadores
estrangeiros, em sua maioria europeus, e que veio a se tornar um marco no sistema da
educacao superior brasileira, consolidando-se como o0 maior centro de pesquisa do Pais
(SOARES,2002).

Durante a Nova Republica, o sistema de universidades federais foi criado e cada capital
brasileira passou a contar com uma universidade publica federal. Até 1960 o ensino brasileiro
era centralizado no ambito federal e a descentralizacdo ocorreu a partir da aprovacdo da
primeira Lei de Diretrizes e Bases (LDB) da educacdo, em 1961. De acordo com Soares

(2002), a lei ainda privilegiava 0 ensino em detrimento da pesquisa.
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Somente em 1968, com a reforma universitéria, é que foi assegurada a autonomia
didatico-cientifica, administrativa, financeira as universidades e foi aprovado um Unico modelo
organizacional para as instituicbes de ensino superior publicas e privadas (MEC,2008). Embora
cunhada dentro dos portdes da burocracia estatal nos tempos da ditadura militar, esta reforma
trouxe consigo a indissociabilidade do ensino, pesquisa e extensdo o que permitiu fundar as
bases da pdés-graduacdo no Brasil. Houve também forte expansdo do setor privado da
educacao superior em nivel de graduacdo, além de expanséo forcada de vagas no ensino
publico (SCHWARTZMAN,1992).

A pés-graduacdo teve como fatores determinantes para o seu desenvolvimento: a
valorizacdo da formacéo de recursos humanos de alto nivel para atender ao desenvolvimento
econbmico do Pais, o incentivo ao desenvolvimento de programas de pds-graduacéo strictu
senso, a atuacdo das agéncias de desenvolvimento cientifico, a CAPES e o CNPq - ambos
criados em 1951 —. a escolha das universidades publicas brasileiras como local para o
desenvolvimento das atividades de pesquisa e o processo de avaliacdo de programas de
mestrado e doutorado iniciado pela CAPES em 1972. O sistema atual de ensino e pesquisa de
poés-graduacdo brasileiro é considerado referéncia entre os paises em desenvolvimento
(SOARES,2002).

A partir de 1995, o MEC passa a cuidar somente da educagdo. Uma nova Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDBN) foi implantada em 1996, com inclusdo da
educacéo infantil e énfase a formacédo de docentes da educacgdo basica (MEC,2008). A LDBN
também instituiu 0 processo de avaliagdo do ensino superior brasileiro.

Soares (2002) também salienta que a nova lei gerou a necessidade de um corpo
docente mais qualificado dentro da universidade, o que aliado aos processos de avaliagcédo e
recredenciamento de cursos, institucionalizou a pesquisa no Pais.

Com o langcamento do Plano de Desenvolvimento da Educacédo (PDE) em 2007, o MEC
tem como objetivo a execucdo de acles integradas e acredita que o investimento na educacao

basica tem reflexos diretos na educacéo profissional e no ensino superior (MEC,2008)

1.5.2 ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA DO ENSINO SUPERIOR

As instituicdes de Ensino Superior sdo classificadas como Publicas, criadas por Lei do
Poder Executivo com aprovacdo do Poder Legislativo, ou Privadas, criadas através de
credenciamento pelo MEC (MEC,2008).

As instituicdbes Publicas sdo mantidas pelo poder publico e podem ser Federais,

Estaduais ou Municipais, de acordo com o ente federativo que as mantém.
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J& as instituicbes Privadas dividem-se em instituicbes sem fins lucrativos e com fins

lucrativos e sdo mantidas por pessoa fisica ou pessoa juridica de direito privado. A Figura 1.7

mostra 0 organograma da organiza¢do administrativa do ensino superior no Brasil.

MANTENEDORA | Responsével Legal

PUBLICAS ' PRIVADAS '
A mantida & pessoa juridica A mantida NAO & pessoa juridica

Federal || Estadual | [Municipal

MANTIDA | Segundo sua Vocagio

Forma pela quala Mantida se Organiza Segundo sua Vocagdo

—--'_"':'_.:H_ -:H':"_'-.. ¥
COM Fins SEM Fins
Lucrativos Lucrativos

Imunidade
Fiscal

Filantropica
lsengdo Fiscal

Ndo Filantropica |

| Privada em sentido estrito | | Filantrdpica

|| Confessional || Comunitaria |

Fonte: MEC,2008a

Figura .7 — Organograma da organizacdo administrativa do ensino superior no Brasil

As instituicbes privadas com fins lucrativos sdo mantidas por uma ou mais pessoas

fisicas ou juridicas de direito privado e tém um papel essencialmente empresarial.

As instituicbes privadas sem fins lucrativos podem ser, quanto a vocacao social:

Comunitarias — que incorporam representantes da comunidade em seus

colegiados;

Confessionais — constituidas por grupos de pessoas fisicas ou de uma ou mais

pessoas juridicas que seguem a uma orientacdo ideologica e confessional

especifica;

Filantrépicas — S&o entidades de educacgdo ou assisténcia social que possuem

uma mantenedora sem fins lucrativos e que oferecem servigos a populacdo em

geral, complementando a atividade do Estado, sem a cobranga de qualquer

remuneracao.

1.5.3 ORGANIZACAO ACADEMICA DO ENSINO SUPERIOR

A organizacdo académica visa caracterizar as instituicées de ensino superior quanto a

sua competéncia e responsabilidade (MEC,2008).

As IES oferecem pelo menos uma modalidade de curso superior e também cursos em

nivel de pés-graduacdo. Ja as Universidades sdo instituicdes multidisciplinares, publicas ou
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privadas e que tém como objetivo a formacdo de quadros profissionais de nivel superior e 0
desenvolvimento de atividades regulares de ensino, pesquisa e extensao.
Portanto, as IESs brasileiras classificam-se em:

- Instituicbes universitarias: englobam as Universidades (que oferecem
atividades regulares de ensino, pesquisa e extensdo), as Universidades Especializadas (que
atuam em area de conhecimento ou formacgdo profissional especifica) e os Centros
Universitarios (que sé&o pluricurriculares);

- InstituicBes nao-universitarias: compreendem os CEFETs e os CETs (que séo
instituicdes pluricurriculares que oferecem educacdo tecnolégica em diferentes niveis), as
Faculdades Integradas (que tém o regimento unificado e um Diretor Geral e oferecem
propostas curriculares em mais de uma area do conhecimento e pode oferecer cursos em
diversos niveis como graduacdo, cursos sequenciais e de especializacdo e programas de pos-
graduacdo, mestrado e doutorado), as Faculdades Isoladas (que diferem das Faculdades
Integradas por terem um Unico mantenedor e a administracdo e a dire¢do isoladas) e os
Institutos Superiores de Educacdo (que ministram cursos de extensao além dos varios niveis

de cursos das Faculdades Integradas e Isoladas).
.5.4 ORGANIZACAO QUANTO A FORMAGCAO DO ENSINO SUPER IOR

A educacao superior no Brasil oferece cursos de graduagéo, sequenciais e de extenséo
(MEC,2008). Esses cursos se diferenciam principalmente pela titulagdo obtida que pode
implicar na continuidade da carreira académica, através da pos-graduacdo, ou na formacgéo
profissional.

A pos-graduacdo engloba cursos Lato Sensu e Stricto Sensu, de responsabilidade da
SESu, a Secretaria de Educacdo Superior do MEC e que sdo avaliados pela CAPES. Um

organograma da organizacdo do ensino superior no Brasil € mostrado na Figura I.8.
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Figura .8 — Organograma da organiza¢éo do ensino superior no Brasil quanto a formacéao
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Os cursos Lato Sensu sdo também conhecidos como cursos de Especializacdo, de
Residéncia Médica ou MBAs e sdo regulamentados pela SESu. S&8o compostos de aulas,
praticas e trabalhos de pesquisa desenvolvidos sobre temas abordados ao longo de curso e
possuem no minimo 360 horas/aula presenciais. Estes cursos exigem do participante o diploma
de Ensino Superior e conferem ao aluno um certificado de conclusdo do curso apds a
apresentacdo de uma monografia ou trabalho de concluséo de curso.

Por sua vez, os cursos Stricto Sensu tém um foco voltado a continuidade da formacéo
cientifica e académica de alunos de nivel superior, através dos programas de mestrado e
doutorado. A CAPES é responsavel por estes cursos e realiza avaliacdes a cada trés anos com
notas que variam de 1 (um) até 7 (sete). Para que o curso seja reconhecido, deve apresentar
média maior ou igual a 3 (trés). Os programas de mestrado tém duracdo de dois anos, tempo
no qual o aluno cursa as disciplinas e elabora a pesquisa que dara forma a sua dissertacéo, ao
passo que os cursos de doutorado tém duracdo de quatro anos em que as disciplinas séo

cursadas e a tese é elaborada (MEC,2008).

1.6 CENARIO ATUAL DAS IFES BRASILEIRAS

O momento atual é de reconstrucdo e renovagdo das IFES. Investimentos substanciais
vém sendo feitos no Sistema Federal de Educagéo Superior que também esta se expandindo
nos ultimos anos (ANDIFES,2008a).

Nesta nova realidade foram criadas dez novas IFES entre 2003 e 2006 e mais de 40
novos campi, fortalecendo o ensino em regides do interior do Brasil (MEC,2008b). Entretanto,
muitas destas IFES eram faculdades publicas ja estabelecidas que se transformaram em
universidades apos expansao.

Também as IFES vém aumentando o numero de vagas oferecidas nos ultimos anos,
chegando a cerca de 170 mil alunos em 2006, com um crescimento de mais de 25% em
relacdo ao ano anterior.

O percentual de alunos matriculados na graduacdo nas IFES também é ascendente,
chegando a 574 mil alunos em 2006, representando 13.8% do percentual de alunos
matriculados em cursos de graduacdo. Nesse segmento, as universidades particulares
respondem por quase 40% dos alunos matriculados (ANDIFES,2008a).

O numero de vagas em concursos para docentes e para funcionarios técnico-
administrativos também é um indicador a ser observado. No primeiro caso, foram abertas 9214
vagas entre 2003 e 2006, um aumento de quase 150% em relacdo ao periodo anterior de 1999
a 2002. De forma semelhante, foram oferecidas no periodo de 2003 a 2006 mais de 15 mil

novas mais vagas em concursos para servidores técnico-administrativos das IFES,
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representando um crescimento de aproximadamente 70% em relagdo ao numero de vagas
disponibilizadas no periodo anterior (ANDIFES,2008a).

Um outro aspecto importante € a recomposicdo gradual do custeio das instituicbes
federais de ensino superior. Muito embora as instituicdes federais de ensino ainda enfrentem
problemas relacionados com falta de pessoal e restricdes de custeio (ADUR-RJ,2008), existem
esforcos na direcdo de melhorias. A ANDIFES esta implementando em conjunto com o MEC
um novo modelo de aprovacdo de recursos e custeio nas IFES (ANDIFES,2009a) e vem
patrocinando discussdes para revisar esse modelo para planejamento do orcamento das IFES
entre 2009 e 2012 (ANDIFES,2009b).

Seguindo essa tendéncia de expanséo e de necessidade de modernizacdo das IFES e
de acordo com as diretrizes tracadas no Plano Nacional de Educacao, foi lancado em 2007 o
Programa de apoio a planos de reestruturacdo e expansdo das Universidades Federais
(REUNI). Este programa tem como desafios principais o aumento das vagas oferecidas e a
diminuicdo da ociosidade das vagas e da evasdo, a ampliacdo da mobilidade estudantil entre
Cursos, a revisao da estrutura académica e incorporagcdo de novos métodos de aprendizagem,
buscando elevacdo da qualidade, a diversificagdo das modalidades de graduacédo, a ampliacéo
de politicas de inclusdo e assisténcia ao estudante e a maior articulacdo entre a educacdo
superior e a educagdo béasica. A meta € dobrar o nimero de alunos da graduacdo em dez
anos, a partir de 2008, com consequente aumento do nimero de docentes (MEC,2008a).

O REUNI recebeu a adesdo de todas as universidades federais que receberdo
investimentos e apoio para cumprir as metas estabelecidas. Ele se constitui na segunda etapa
do Programa de Expansdo da Educacdo Superior Publica, iniciado em 2003. A primeira etapa
foi executada entre 2003 e 2006 com a expansdo das IFES para o interior, conforme
mencionado no inicio desta se¢cao (MEC,2008a).

As TICs serdo fundamentais para apoiar a execuc¢do deste cenario de expansao e de
modernizacdo do ensino projetado para as IFES e, portanto, 0o momento € mais do que propicio
para representar o uso das TICs nas IFES e justificar a necessidade de realizacdo continuada

do mapeamento proposto por esta pesquisa.

[.6.1 PERFIL DAS IFES DA REDE CEFET PARTICIPANTES D A PESQUISA

Para obter o perfil das IFES da rede CEFET participantes da pesquisa, recorreu-se ao
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) de cada instituicdo, uma vez que este plano pode
ser entendido como um registro formal da realidade atual da instituicdo e da sua realidade

projetada nos proximos anos (CEFET/MG,2005).
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A Lei n° 6545, de 30 de junho de 1978, tornou os CEFETs do Rio de Janeiro, Parana e
Minas Gerais autarquias de regime especial, vinculadas ao MEC e detentoras de autonomia
administrativa, patrimonial, financeira, didatica e disciplinar.

Esta mesma lei conferiu a estas instituicbes objetivos de educacdo superior, quais
sejam: ministrar ensino em grau superior de graduagéo, pds-graduacao e licenciatura curta e
plena; ministrar ensino de 2° grau para formacao de auxiliares e técnicos industriais; promover
cursos de extensdo, aperfeicoamento e especializacdo; realizar pesquisas na area técnico-
industrial, estimulando atividades criadoras e revertendo beneficios a comunidade
(CEFET/RJ,2005).

Em outubro de 2005, o CEFET do Parana foi transformado em Universidade
Tecnolégica Federal do Parana (UTF/PR) por meio da sancdo do Projeto de Lei n°
11.184/2005.

Todas as instituicbes tém um perfil que se constitui de mdultiplos campi. O CEFET/RJ
possui 6 (seis) campi espalhados pelo Estado do Rio de Janeiro com um total de mais de 10
(dez) mil alunos matriculados em 49 (quarenta e nove) cursos, sendo cerca de 32% do ensino
superior e 0s demais do ensino médio e técnico. H4 ainda cerca de 577 (quinhentos e setenta
e sete) professores, sendo que mais de 60% séo doutores e mestres e cerca de 85% do total
de professores possuem regime de dedicacdo exclusiva. A instituicio conta com
aproximadamente 385 técnico-administrativos em diversas areas, sendo 4 analistas e 13
técnicos em Tecnologia da informacgdo. Todas estas informacdes séo relativas ao ano de 2008
(CEFET/RJ,2005).

Ja o CEFET/MG possui 10 (dez) unidades no Estado de Minas Gerais, com cerca de 15
(quinze) mil alunos matriculados em 59 (cinquenta e nove) cursos, sendo cerca de 34% do
ensino superior e 0s demais do ensino médio e técnico. Sdo aproximadamente 723 (setecentos
e vinte e trés) professores e 436 (quatrocentos e trinta e seis) funcionarios do corpo técnico-
administrativo. Estas informacdes sao relativas ao ano de 2007 (CEFET/MG,2005).

Por sua vez, a UTF/PR possui 11 (onze) campi no Estado do Parana que oferecem 63
(sessenta e trés cursos) de ensino superior (UTF/PR,2004) com mais de 19 mil alunos, 1196
(um mil cento e noventa e seis) docentes e 533 (quinhentos e trinta e trés) integrantes do corpo
técnico-administrativo. Essas informacgdes séo referentes ao ano de 2005 (SINAES,2008).

A partir dessas informacgdes, a conclusdo a que se chega € as trés instituicdes incluidas
na amostra para este estudo tém porte equivalente, com ligeira vantagem para a UTF/PR. Em
relacdo as demais IFES, estas instituicbes tém como diferencial o alto percentual de alunos no
ensino médio e técnico profissionalizante. Esta sem divida é uma particularidade a ser
considerada quando da andlise do uso das TICs.

A missdo do CEFET/RJ é a de “Promover a educacdo mediante atividades de ensino,

pesquisa e extensao que propiciem, de modo reflexivo e critico, na interagdo com a sociedade,
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a formacgdo integral (humanistica, cientifica e tecnoldgica, ética, politica e social) de
profissionais capazes de contribuir para o desenvolvimento cultural, tecnologico e econémico
dessa mesma sociedade.” (CEFET/RJ,2005).

O CEFET/MG tem como missdao "Promover a formagdo do cidaddo - profissional
qualificado e empreendedor - capaz de contribuir ativamente para as transformac¢des do meio
empresarial e da sociedade, aliando a vivéncia na educacgéo tecnologica e o crescimento do
ser humano, consciente e criativo, aos principios da gestédo pela qualidade no ensino, pesquisa
e extensao, visando o desenvolvimento econémico e social do pais." (CEFET/MG,2005)

A UTF/PR, em seu PDI, apresenta como missdo “Promover a educacao de exceléncia
através do ensino, pesquisa e extensdo, interagindo de forma ética e produtiva com a
comunidade para o desenvolvimento social e tecnolégico.” (UTF/PR,2004).

Como se observa, na missdo de todas as instituicbes é clara a diretriz de promover
ensino integral e de qualidade, dentro dos padrbes éticos, contribuindo assim para o

desenvolvimento da sociedade.

1.7 HISTORICO DA AVALIACAO DA EDUCAGAO SUPERIOR NO BRASIL

A avaliacdo do ensino superior no Brasil tem seu desenvolvimento iniciado na década
de 70 pela pos-graduacéo e pesquisa através da CAPES, que apresentou um modelo pioneiro
para a época (SOARES,2002).

De acordo com Cunha (2001 apud GOUVEIA,2005) o Programa de Avaliacdo da
Reforma Universitaria (PARU), surgido em 1983, pode ser considerado como a pesquisa
nacional pioneira das universidades brasileiras. Baseado na experiéncia do sistema de
avaliagdo criado pela CAPES, o PARU foi concebido para tracar um diagndstico sobre a
efetividade da reforma universitaria de 1968 (GOUVEIA,2005). O estudo que deu origem ao
programa apresentava a proposta de uma visdo menos técnica e mais subjetiva, onde se
buscava conhecer o conjunto de acbes que permeavam a realidade da universidade, através
do resgate da historia da instituicdo (GOUVEIA,2005).

Embora o programa nao tenha logrado éxito, sendo extinto no ano seguinte de sua
criacado, ele indicou a necessidade de avaliagcdo dos processos de gestdo das instituicbes de
ensino superior e mesmo de uma reorganizacdo do ensino superior. Com isso, em 1985 é
criada a Comissdo Nacional de Reformulacdo da Educacdo Superior que sugeriu em seu
relatério a necessidade de implantar um sistema de avaliagdo permanente composto de
comissdes de especialistas (GOUVEIA,2005).

A partir dai a cultura de avaliagdo comeca a se disseminar por meio de grupos de

trabalho da SESu e também seminérios e congressos sobre o tema até que no inicio da
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década de 90 € apresentada a proposta do Programa de Avaliacdo Institucional das
Universidades Brasileiras (PAIUB).

O programa teve éxito a partir do momento em que houve envolvimento das IES e de
seus dirigentes durante a sua elaboracdo aliado ao fato de ver a avaliagdo como um
contraponto entre o pretendido e o realizado, em um movimento em direcdo a qualidade
(GOUVEIA,2005).

Dias Sobrinho (2002) também ressalta a importancia do PAIUB para o desenvolvimento
do sistema de avaliagdo do ensino superior, indicando a existéncia de um paralelo entre os
sistemas de avaliacdo americanos surgidos na década de 60 que possuiam um ambito
multidisciplinar, valorizavam a participacdo, a negociacdo e as metodologias qualitativas,
aspectos de notdria relevancia no escopo das ciéncias sociais.

Em 1995, o PAIUB da lugar ao Exame Nacional de Cursos (ENC), conhecido
popularmente como Provao, que teve repercussao publica muito maior do que qualquer outro
programa de avaliacdo do ensino superior brasileiro (GOUVEIA,2005).

O ENC foi o primeiro exame nacional em forma de censo realizado por alunos
concluintes de cursos de graduacgéo a partir de 1996 (GOUVEIA,2005). De acordo com a nota
dos alunos, as instituicbes eram classificadas em um ranking com cinco conceitos que podiam
variar de A (melhor) até E (pior). A analise da opinido publica teve repercussfes positivas e
negativas, estas principalmente motivadas pela grande publicidade dada aos resultados das
provas em detrimento da diminuta énfase relativa & divulgacdo das informag¢des dos
guestionarios-pesquisa dos estudantes.

Esse modelo também recebeu criticas a partir do momento em que ameacava de
descredenciamento os cursos com conceitos “D” e “E”, impondo um carater coercitivo a
avaliacao, diferente dos objetivos de recuperacdo dos cursos em dificuldades e respeito as
identidades regionais, relacionados com as tendéncias mais recentes no campo da avaliacao.
Ainda, o boicote dos estudantes das universidades publicas e a existéncia de cursos
preparatorios para o Provdo, que ndo necessariamente estavam relacionados com a melhoria
da qualidade do ensino, fez com que o escore de muitas instituicdes privadas estivesse, em
muitos casos, artificialmente acima dos conceitos das universidades publicas (GOUVEIA,2005).

Dias Sobrinho (2002) defende a idéia de que o ENC nao deveria ser a Unica ferramenta
para avaliacdo do ensino superior, mas sim parte integrante de um conjunto mais amplo de
medidas avaliativas. Desta forma, atuaria de fato como instrumento de avaliacdo de tema téao
complexo que é o0 ensino superior, atuando em um conceito formativo, visando o
aperfeicoamento, ao invés de constituir um programa isolado.

Em conjunto com o ENC, foram elaborados censos da educagdo superior que tinham
como objetivo apresentar a evolucao do sistema e a situacao das IES através de indicadores

guantitativos de natureza global.
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Com base nestas consideracdes, Gouveia (2005) afirma que o ENC, mais do que
fornecer um diagndstico da educacao superior brasileira, serviu para disseminar a necessidade
e a cultura de avaliacdo no ensino superior. Com isso, 0 governo passa a ter um papel
regulador e a avaliagcdo constitui-se no indutor desse sistema.

Em um contexto no qual a avaliacdo do ensino superior passa a ter lugar de destaque,
comissdes de professores de universidades brasileiras, representantes do INEP, da SESu, da
UNE e da opinido publica criaram o documento intitulado Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior- Bases para uma nova proposta de avaliacdo da educacéo superior. Este
documento serviu de referéncia para a Lei 10.861, de 14 de abril de 2004, que substituiu o
ENC pelo SINAES (GOUVEIA,2005). Nas secdes a seguir, este novo sistema de avaliacdo do

ensino superior brasileiro sera apresentado em mais detalhes.

[.7.1 O SINAES

Diferente da visdo de avaliacdo da educacdo superior apresentada pelo Provao, que
valorizava a eficiéncia e a produtividade e promovia o controle de desempenho com base em
padrdes pré-determinados, o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacédo Superior (SINAES)
foi concebido a partir de uma andlise do historico da educacédo superior brasileira e da visédo da
funcéo da universidade na sociedade (GOUVEIA,2005).

Em vista disso, a proposta do SINAES era a de oferecer uma articulagdo entre
regulacéo e avaliacdo, diferente da visdo eminentemente regulatdria e centrada em resultados
do ENC (GOUVEIA,2005). Uma das motivacdes para a implantacdo desse novo paradigma de
avaliacdo do ensino superior brasileiro, apresentada pelo estudo do SINAES, dava conta de
que a avaliagdo nédo deveria ter um fim em si mesma, mas sim constituir-se em um processo
continuo, parte integrante de um conjunto de politicas publicas que viabilizasse a expansao
sustentavel do ensino superior (INEP,2004a).

O SINAES é concebido “com a finalidade de analisar, oferecer subsidios, fazer
recomendacdes, propor critérios e estratégias para a reformulacdo dos processos e politicas de
avaliacdo da Educacdo Superior e elaborar a revisdo critica dos seus instrumentos,
metodologias e critérios utilizados”. Seus principios fundamentais consistem em (INEP,2004a):

= Responsabilidade social com a qualidade da educacéo;

= Reconhecimento da diversidade do sistema;

= Respeito a identidade das instituicbes;

= Globalidade (avaliagdo da instituicdo através de um conjunto de indicadores de
qualidade);

= Continuidade do processo de avaliagéo.
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Com efeito, o SINAES busca integrar as diferentes dimensfes da avaliagdo: interna e
externa, somativa e formativa, particular e global, quantitativa e qualitativa. Para isso, se vale
de um conjunto de instrumentos que serdo apresentados em mais detalhes nas secdes a

seguir deste trabalho.

1.7.1.1 INSTRUMENTOS DE AVALIACAO DO SINAES

Com a aprovacao da Lei do SINAES, um instrumento de avaliacdo de desempenho dos
alunos continua a existir — agora sob o nome de Exame Nacional de Avaliacdo de
Desempenho dos Estudantes (ENADE) - e dois novos instrumentos sao criados (INEP,2004b):

= Avaliacdo das Instituicbes de Educacgéo Superior (Avalies): constitui-se no
nacleo principal do sistema de avaliacéo e divide-se em avaliacdo interna (ou
auto-avaliacdo, coordenada por uma CPA) e uma avaliacdo externa, realizada
por comissdes do INEP;

= Avaliacdo dos Cursos de Graduacado (ACG): avalia os cursos de graduacao por
meio de instrumentos e procedimentos como visitas in loco & instituicdo, com
periodicidade relacionada ao processo de autorizagéo e credenciamento de
cursos de graduacéo;

= Avaliacdo do Desempenho dos Estudantes (ENADE): aplicado aos estudantes
ao final do primeiro e do ultimo ano de curso, utilizando procedimentos

amostrais.

Estes instrumentos sdo aplicados, de forma continua, em diferentes momentos do
processo de avaliagdo. Esse novo contexto de dimensdes apresentado pelo SINAES pretende
fornecer uma visdo mais abrangente do sistema avaliatério, respeitando as diversidades e a
realidade do Pais e de cada instituicdo, ao mesmo tempo em que se propde a assegurar 0s
padrées de qualidade, relevancia social e autonomia das IES e de seu sistema educacional
permitindo o auto-aprendizado e ajudando a construir as bases para o desenvolvimento
institucional (INEP,2004b).

1.7.2 A AUTO-AVALIACAO E SUAS DIMENSOES

A auto-avaliacdo, ou avaliacdo interna, € um processo continuado de autoconstrucdo do
conhecimento sobre a realidade da instituicdo. Seus objetivos principais sdo a producao de
conhecimento, a identificacdo do conjunto de atividades da instituicdo e sua relevancia social,
com seus pontos fortes e deficiéncias, o aumento da capacidade do corpo técnico-
administrativo e docente, o fortalecimento da cooperacao entre as diversas areas da instituicao
e a comunidade (INEP,2004b).
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A avaliacao interna € um importante instrumento para a tomada de decisédo e a analise
seu relatorio final deve fornecer criticas e sugestdes valiosas para determinar a estratégia de
gestdo da instituicdo. Este relatério € também considerado pela comissdo de avaliacdo externa
gue visitara a IES (INEP,2004b).

A fim de possibilitar a realizacdo dos processos de auto-avaliacdo das instituicbes de
ensino superior brasileiras, a Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior
(CONAES), drgao colegiado que realiza a supervisdo do SINAES, elaborou o documento
Roteiro de Auto-Avaliacao Institucional: OrientacBes Gerais. Este conjunto de recomendacdes
tem como publico-alvo, além da comunidade académica, a Comissdo Propria de Avaliacdo
(CPA) de cada instituicao (INEP,2004b).

De acordo com esse documento, a execucdo da avaliacdo interna prevé um conjunto de
pré-requisitos, qual seja a constituicdo de uma CPA, a participacao efetiva de integrantes da
instituicdo que auxiliem na construcdo do conhecimento sobre a IES, a existéncia de apoio por
parte dos dirigentes da instituicio ao processo avaliativo, além da garantia de que as
informacdes disponibilizadas sejam validas e confidveis e também que os resultados obtidos
pelo processo de avaliagao sejam efetivamente utilizados (INEP,2004b).

As etapas da auto-avaliacdo incluem a Preparagdo, o Desenvolvimento e a

Consolidacéo, conforme a Figura I.9.

17 elapa: preparacdo
m Constituicio de CPA
m Sensibilizagao
m Elahoragan do projeto de svaliagio

2% plapa; dessnvalvimento

B Agias
B Levanlamenlo dados & informagies
® Andlise das informagies = relatirios parcias

" etapa: comsolidagino
m Relatdrio

m Divulgacio
W Balango critico

Fonte: INEP,2004b

Figura .9 — Etapas do processo de auto-avaliacdo
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Na primeira etapa, que é a de preparacdo, a constituicdo da CPA deve incluir
representantes ndo apenas da comunidade académica, mas também da sociedade civil
organizada. Em seguida, deve haver uma fase de planejamento para o processo avaliatorio de
forma a formular os objetivos e metas e garantir sua periodicidade. Esta etapa ainda passa por
uma atividade de sensibilizacdo da comunidade académica relacionada com a importancia e a
necessidade da avaliagédo interna. A sensibilizacdo deve estar presente ndo somente nessa
etapa, mas também nas demais etapas do processo de auto-avaliacao (INEP,2004b).

Na etapa de desenvolvimento deve-se observar a coeréncia entre as acdes realizadas e
0s métodos utilizados, além da atencdo ao cumprimento dos prazos estabelecidos. Atividades
como seminarios para divulgacdo do processo de avaliagdo e do SINAES, definicdo da
metodologia de coleta de dados, do tipo de analise que serda empregada e do formato do
relatério de auto-avaliacdo, escolha dos membros da comissdo e de suas atribuicdes séo
exemplos de atividades desta segunda etapa (INEP,2004b).

Por fim, a etapa de consolidacéo prevé a redacéo e a divulgacéo do relatério final o que
inclui a analise critica. Com relacdo a divulgacgéo, € de grande importancia o envolvimento dos
publicos interessados, quais sejam a comunidade académica e a sociedade em geral, na
leitura do relatério e discussdo dos resultados obtidos, bem como a proposi¢cdo de melhorias
nos ambitos administrativo e pedagogico (INEP,2004b).

De forma a respeitar as particularidades de cada IES e permitir a identificacdo de suas
forgas e vulnerabilidades, a avaliagdo institucional possui dez dimensdes definidas em lei e
resumidas nos tépicos abaixo (INEP,2004b):

= A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional;

= A politica para o ensino;

= A responsabilidade social da instituicao;

= A comunicacdo com a sociedade;

= As politicas de pessoal;

= Organizacao e gestao da instituicao;

= Infraestrutura fisica, recursos de informac¢éo e comunicacao;
= Planejamento e avaliacao;

= Politicas de atendimento a estudantes e egressos;

= Sustentabilidade financeira.

Tais dimensdes constituem orientacdes gerais que ndo esgotam 0 assunto sobre a
realidade de cada IES, nem pretendem ser um limitador para a avaliagdo interna. Em vista
disso, no roteiro de auto-avaliacdo institucional existe uma observacdo no sentido de que a

instituicho deve considerar outros itens que sejam relevantes a execucdo da sua misséo
(INEP,2004b).
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Ainda, o roteiro de avaliacéo interna da instituicdo sugere que cada dimensédo deve ser
avaliada através de um conjunto de indicadores divididos em trés nucleos (INEP,2004b):

= Ndcleo basico e comum: contém topicos que devem integrar a auto-avaliacao da
IES;

= Ndlcleo de temas optativos: possui sugestdes para discussdes entre a
comunidade académica;

= Nducleo de documentacdo, dados e indicadores: apresenta dados, documentos,
guestionarios e indicadores que irdo contribuir para a fundamentacdo das
analises da auto-avaliacao.

Os dados quantitativos relacionados a esses topicos podem ser obtidos a partir do
Censo da Educacéo Superior, realizado anualmente pelo INEP, ao passo que os dados
qualitativos podem ser elaborados pela propria instituicdo que, para isso, pode se valer de
pesquisadores institucionais indicados pelos dirigentes.

Na secdo a seguir sera abordada em mais detalhes, a dimenséo de infraestrutura fisica,

incluindo recursos de informacdo e comunicacao, objeto de particular interesse deste trabalho.

1.7.3 A DIMENSAO DE INFRAESTRUTURA FISICA, INCLUIN DO RECURSOS DE
INFORMACAO E COMUNICAGCAO DA AUTO-AVALIACAO

Na dimensédo de infraestrutura fisica, que inclui recursos de informac¢do e comunicacao,
objeto de particular interesse deste estudo, pode-se correlacionar alguns tépicos relacionados
ao uso das TICs com seus respectivos nucleos, como se segue (INEP,2004b):

= Ndcleo basico e comum
= Adequacdo da infraestrutura da instituicdo (estrutura de informatica e rede de
informacdes) em funcéo das atividades de ensino, pesquisa e extensao;
= Politicas institucionais de conservacao, atualizacdo, seguranca e de estimulo a
utilizacdo dos meios em funcéo dos fins;
= Utilizacdo da infraestrutura para desenvolver praticas pedagogicas inovadoras.
= Ndcleo de temas optativos
= Quantidade e qualidade dos laboratérios;
= Sistemas de acesso aos materiais da biblioteca;
= Recursos humanos para manter a infraestrutura.
= Nducleo de documentacéo, dados e indicadores
= Numero de salas de conferéncia, de equipamentos de informética, plano de

seguranca e riscos, satisfacéo dos usuérios, etc.
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Conforme apresentado anteriormente neste trabalho, cabe reforcar que tais topicos nao
necessariamente avaliam adequadamente todo o escopo de atividades que necessitam da
infraestrutura de informacdo e comunicacdo da instituicdo (INEP,2004b). Portanto, estes e
outros indicadores poder&o surgir no decorrer do levantamento da situagdo atual do uso das
TICs na instituicéo.

Ainda, face a crescente importancia do uso das TICs nas organizacbes e nas
instituicdes de ensino, enfatizada por diversos autores citados ao longo deste trabalho, é
gquestionavel que a avaliacdo do uso das TICs seja apurada na mesma dimensdo da
infraestrutura fisica da instituicdo, uma vez que esta engloba outros fatores néo relacionados e
mesmo estranhos ao uso das TICs. Com efeito, uma instituicdo pode ter uma infraestrutura de
uso das TICs adequada, mas deixar a desejar em aspectos relacionados com a aparéncia
fisica, como mobilidrio, elevadores e pintura dos prédios. Esta observacdo também sera alvo
de consideracfes nas conclusdes desta pesquisa.

Como serd visto no capitulo Il deste trabalho, o foco da determinacdo dos indicadores
de uso das TICs sera relacionado com o0s tépicos sugeridos no nucleo basico e comum do
roteiro de avaliacdo institucional, principalmente no que se referem as politicas institucionais,

adequacdo e utilizagdo da infraestrutura no apoio as areas administrativa e pedagdgica.

1.8 A VANTAGEM ESTRATEGICA E O CENARIO DAS TICs NA S IES E IFES
BRASILEIRAS

No ambito organizacional, as TICs sdo importantes para oferecer uma vantagem
competitiva em relagcdo aos concorrentes, seja em matéria de custos, qualidade e agilidade
(TURBAN; MCLEAN; WETHERBE,2004). No campo educacional, a ampliacdo do uso das TICs
para os diferentes segmentos da sociedade € uma necessidade a partir do momento em que
se torna um das formas de educar para a sociedade do conhecimento (BRASIL,2002). No
entanto, estudos como os de Filho (2003), Alves (2005) e Vicenzi (2006) apontam na direcao
da existéncia de um alinhamento fragil entre a estratégia de TICs e a estratégia de negdcio das
IES.

Waiselfisz (2007) defende que ha um consenso crescente sobre a importancia
estratégica dos investimentos em conhecimento e da difusdo dos mesmos para promover o
crescimento e o desenvolvimento sustentavel de um Pais. A educacdo também é parte
integrante dessa estratégia e a sua interacdo com as tecnologias da informacao e comunicacao
€ 0 motor que impulsiona a melhoria da qualidade do ensino e a inclusdo no mundo digital, ao
mesmo tempo em que aumenta as oportunidades dos individuos no mercado de trabalho e
encurta distancias entre a comunidade local e a internacional, diminuindo as desigualdades
sociais (WAISELFISZ, 2007).
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Entretanto, o investimento para implantar essa nova realidade envolve um conjunto de
recursos que vao desde os computadores dos usudrios até a criacdo de conteudos
educacionais apropriados, passando pela existéncia de infraestrutura adequada e pela
capacitacdo de recursos humanos em TICs. S&o decisbes complexas em um campo em que
existem bases de informagéo escassas para a tomada de decisédo (WAISELFISZ, 2007).

Porém, para um Pais como o Brasil que almeja um salto de qualidade na educacdo,
esta € uma responsabilidade da qual ndo se pode fugir. Uma economia intensiva em Pesquisa
e Desenvolvimento (P&D) naturalmente demanda cada vez mais pessoal qualificado e o
atendimento dessa demanda passa pelo desenvolvimento de um sistema nacional de Ciéncia e
Tecnologia (C&T) que tem como base a expansdo e a modernizacdo do ensino superior
(BRASIL,2002).

Uma das razdes que certamente gera incerteza entre 0os gestores das instituicdes para
a tomada de decisdo para investir em TICs € que pouco se conhece sobre o impacto delas no
desempenho dos alunos e na qualidade do ensino escolar. Waiselfisz (2007) ressalta a falta de
dados no Brasil para estabelecer esta relacdo uma vez que pode-se contar apenas com as
informagbes fornecidas por dois indicadores: a existéncia de computadores e Internet na
residéncia do aluno e na escola, colhida de forma voluntaria pelo Sistema de Avaliacdo da
Educacao Béasica (SAEB), e a ficha sécio-econ6mica do Exame Nacional do Ensino Médio
(ENEM) que questiona se o aluno possui computador em casa.

O pesquisador também menciona em seu estudo o Programa Internacional de
Avaliagdo de Alunos (PISA), do qual o Brasil participa desde a primeira edicdo e que € um
programa internacional de avaliacdo por comparacdo que tem como objetivo produzir
indicadores de efetividade dos sistemas de educacdo em alunos de idades em torno de 15
anos, tempo em que estdo finalizando a escolaridade bésica obrigatoria na maioria dos paises.
A pesquisa é realizada em 41 paises, sendo 30 deles membros da Organizacdo para
Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE), e apresenta perguntas relativas as TICs
tanto no questionario do aluno quanto no Questionario de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao, que possui perguntas relacionadas a capacidade do aluno realizar diferentes
tarefas no computador (OCDE,2008).

No entanto, nenhuma das pesquisas aqui referenciadas oferece estatisticas de
avaliacdo de desempenho dos alunos no ensino superior relativamente ao uso das TICs. Muito
embora este ndo seja um dos objetivos deste trabalho, por conta das consideracfes
apresentadas nessa sec¢do, acredita-se que as TICs exercem papel importante no apoio ao
ensino superior e, portanto, o objetivo deste trabalho que é o mapeamento do uso das TICs
nas instituicbes federais de ensino superior constitui-se em um primeiro passo diagnosticar a
situagdo atual do uso das TICs nessas instituicbes com consequente proposicao e priorizacao

de a¢bes que promovam a melhoria do desempenho dos alunos e da instituicho como um todo.
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O Campus Computing Report (LITTO,2004), citado anteriormente neste trabalho, é um
estudo que contemplou o levantamento de indicadores em diversas &areas como a
Infraestrutura de TICs e computagdo no campus, a Politica académica de TI, as Tendéncias e
expectativas relacionadas as TICs, o Orcamento Institucional para Tl e o Planejamento
Estratégico da instituicdo com relacdo ao uso das TICs entre outras.

Uma analise dos principais resultados obtidos revela uma realidade preocupante nas
IES brasileiras: baixa utilizacdo de recursos como comércio eletrénico e redes sem fio, falta de
um plano de recuperacdo de desastres que permita preservar 0 conhecimento gerado pela
instituicdo, baixa integracédo das TICs na vida académica, falta de um plano formal para avaliar
o0 impacto das TICs no aprendizado e de um programa de treinamento especifico para as
equipes de TI, desconhecimento de como a Tl pode ajudar na reducdo de custos educacionais,
e pequeno percentual de IES publicas que possuem um planejamento estratégico para as TICs
sdo alguns dos problemas detectados (SPRITZER; XAVIER; MELO,2006). Ainda, em varios
indicadores as IES publicas encontram-se em desvantagem na comparacdo com as IES
privadas (LITTO,2004).

Como se observa, existe um crescente entendimento de que as tecnologias da
informagcdo e comunicacdo sdo o sustentdculo da P&D e da inovagdo ndo somente na
educacdo, mas em toda a cadeia produtiva e de servicos e se constituem em um diferencial
estratégico para as organizagbes. Uma vez que as universidades federais brasileiras
concentram a maior parte da P&D (SOARES,2002) e as TICs d&o suporte & moderniza¢éo do
ensino superior, é fundamental avaliar de que forma essas tecnologias se apresentam nestas
instituicbes para aproveitar a vantagem competitiva oferecida pelas TICs e dar apoio a
construcdo de sustenticulos para a implantagdo de métodos inovadores de ensino e para a

melhoria da qualidade da educacéo no Brasil.
I AVALIACAO
1.1 AVALIACAO — HISTORICO E ORIGENS

O conceito de avaliacdo remonta o principio da histéria humana quando o homem de
Neanderthal buscava os melhores tipos de madeira para confeccionar as melhores langas. Os
persas selecionavam os pretendentes mais adequados para as suas filhas (WORTHEN;
SANDERS; FITZPATRICK,2004) ao passo que, hd mais de dois mil anos atras, a China ja
utilizava-se de processos seletivos para o servigo publico, que podem ser considerados como
as primeiras formas de avaliagéo formal (DIAS SOBRINHO,2002).

No século XVIII surgem os primeiros levantamentos quantitativos sobre populagéo,
mortalidade e indicadores de saude publica (WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK,2004).
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J& no século XIX, iniciativas como a coleta de depoimentos por comissées do governo
conjugada com outros métodos menos formais foi empregada para avaliar instituicbes de
ensino da Gra-Bretanha. Nos Estados Unidos, os primeiros relatérios elaborados na tentativa
de avaliar um sistema educacional de grande porte datam de 1840 em Boston, Massachusetts.
No final daquele século, o liberal Joseph Rice elaborou um programa de avaliacdo da
educacdo em todo o pais com o objetivo de identificar ineficiéncia no uso do tempo dos alunos
na escola (WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK,2004).

Entre o final do século XIX e o inicio do século XX, os Estados Unidos também viram
surgir diversas associacdes de credenciamento de instituicbes educacionais, bem como o
aparecimento dos primeiros processos de acreditacdo através de visitas externas a escolas de
medicina com conseqlente elaboracdo de pareceres técnicos. Esse periodo é classificado
como periodo pré-Tyler por alguns autores como Stufflebeam e Shinkfield (DIAS
SOBRINHO,2002). Tyler é considerado por diversos autores o pai da avaliacdo educativa, por
sua grande contribuicdo a area sendo inclusive responsavel pela criacdo da expressao
avaliacdo educacional, no inicio dos anos 30.

Entretanto, durante esse periodo, os conceitos de avaliagdo e medicdo eram vistos
como sinbnimos e, nesse contexto, a avaliagdo era usada para identificar diferencas entre cada
individuo — retratando o paradigma positivista da época - e ndo se propunha ao
desenvolvimento de um curriculo escolar (DIAS SOBRINHO,2002). Com a crise mundial de
1929, muitos 6rgdos federais foram criados nos Estados Unidos para supervisionar desde
administracdo da mao-de-obra até os novos programas nacionais de previdéncia, gerando um
enorme campo para o desenvolvimento da avaliacdo de programas.

Nesse momento, muito embora houvesse um inicio da separagéo entre 0s conceitos de
avaliacdo e medicdo, a avaliacdo se tornou um instrumento para realizar um diagndstico
gquantitativo da rentabilidade e eficiéncia da escola, ndo se preocupando ainda com o
desenvolvimento do curriculo, uma vez que acreditava-se que a escola deveria ser uma
instituicdo Gtil ao desenvolvimento econdmico (DIAS SOBRINHO,2002). Essa visdo tem suas
origens a partir dos objetivos de maior eficiéncia e produtividade do setor industrial, muito
presentes nos EUA no inicio do século XX.

Durante a Segunda Guerra Mundial, por volta de 1940, houve um desenvolvimento das
pesquisas sociais aplicadas a assuntos referentes a guerra, como a elevag¢do do moral da tropa
de soldados, e que deram lugar posteriormente a programas de qualificacdo profissional,
moradia, entre outros. No entanto, os métodos usados eram essencialmente uma consolidacédo
das técnicas empregadas nos anos anteriores.

Porém, ao final dos anos 50 os EUA deram grande incentivo a implantacdo de
programas de desenvolvimento de competéncias nas areas de Matemética e Ciéncias o que

levou a estudos que indicavam a falta de conhecimentos especializados na area de avaliagéo



43

gue, até entdo, se valia de conceitos advindos das ciéncias sociais, nem sempre alinhados com
as necessidades da avaliacdo de programas.

Os vérios movimentos de intelectuais académicos na critica aos métodos de avaliacao
usados no passado, fizeram com que novas diretrizes fossem apresentadas na década de 60,
gue experimentou avancos no campo da avaliacdo a partir do momento em que 0s Vvarios
programas sociais colocados em pratica pelos presidentes John Kennedy e Lyndon Johnson
precisavam de algum tipo de monitoracdo. O método Sistema de Planejamento, Programacéao
e Orcamento, (SPPO) era uma abordagem de sistemas usada na iniciativa privada pela Ford
Motor Company e que foi implementada nos 6rgaos do governo americano com o objetivo de
melhorar a eficiéncia, a eficacia e a tomada de decisdo. Muito embora tenha sido
implementado somente no papel em varios dos 6rgdos da administracdo, o método contribuiu
para diminuir a resisténcia dos responsaveis pelos programas a uma avaliacdo orientada por
objetivos (WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK,2004).

Com a aprovacdo da Lei de Ensino Fundamental e Médio nos Estados Unidos, em
1965, foi requerido que todos os beneficiarios da lei — incluindo ai os educadores —
preenchessem um questiondrio para avaliar as proprias atividades. Esse € considerado o
marco inicial da avaliagdo de programas educacionais contemporanea, em que os educadores
precisavam prestar contas aos usuarios do servico, em um processo conhecido como
accountability.

Entretanto, os pesquisadores ndo estavam preparados para identificar as influéncias da
implantacdo de novos programas na escola, tampouco o impacto sobre o andamento de
atividades que ja existiam, o que inviabilizava a verificacdo da consecucao dos objetivos do
programa.

Por volta de 1973, tem inicio um periodo de profissionalizagdo da avaliagdo, com
extensa producao tedrica e o surgimento de conceitos como a meta-avaliacdo, que vem a ser
uma avaliacdo das avaliacfes.

Com isso, novas técnicas e estratégias de avaliacdo precisavam ser implementadas, o
que levou a avancos significativos na avaliacdo de programas, os quais serdo abordados mais

adiante nesse trabalho.

1.2 DEFINICOES, OBJETIVOS, USOS E LIMITACOES DA AV ALIACAO

O mundo de hoje apresenta um amplo conjunto de relagcbes humanas e os problemas
advindos dessas relagfes sdo cada vez mais numerosos e complexos. Desafiam a sociedade
guestdes oriundas das mais diversas areas — educagdo, seguranga, transporte, bem-estar e
qualificacdo profissional, s6 para citar alguns exemplos - e a sociedade busca, diariamente,
respostas para a solucéo desses problemas (WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK,2004).
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Especialmente nos ultimos quarenta anos, as organizacdes — ndo somente do setor
publico que necessitam prestar contas e garantir & sociedade agfes transparentes, mas
também as organizacdes privadas e, mais recentemente, as do terceiro setor - buscaram
identificar e eliminar as causas dessas questdes através do lancamento de diversos programas
(DIAS SOBRINHO,2002). No entanto, se depararam com questionamentos tais como: de que
forma mensurar o custo/beneficio relativo de determinado programa; como fazer adaptacdes
que tragam melhorias a um programa; e de que maneira convencer 0s gestores e comprovar a
eficacia de tais programas para atingir aos anseios da sociedade.

A resposta a essas perguntas € um dos objetivos da avaliagcdo de programas que, por
isso, tem papel fundamental na vida cotidiana (WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK,2004).

Entre os diversos tedricos, ndo ha uma definicdo consensual do termo avaliacéo.
Scriven (1967 apud WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK,2004) define avaliacdo como
“julgar o valor ou mérito de alguma coisa”. Ainda nessa linha, Worthen, Sanders e Fitzpatrick
(2004) nos fornecem uma definicAo mais elaborada onde avaliacdo € “identificacéo,
esclarecimento e aplicacdo de critérios defensaveis para determinar o valor (ou mérito), a
gualidade, a utilidade, a eficacia ou a importancia do objeto avaliado em relacdo a esses
critérios”.

Para Dias Sobrinho (2002), essas definicdes mostram que o valor fornece a avaliagdo
uma conotacao ativa a partir do momento em que esta considera ndo somente os resultados
finais, mas também as entradas, o contexto, os processos envolvidos e as condi¢bes de
contorno. Ainda, a avaliacdo atua como um agente de melhoria continua e desenvolvimento em
todas as etapas de um determinado processo.

Carvalho (2009) defende a crescente importancia da avaliacdo, seja no mapeamento da
realidade, seja como fator critico de sucesso.

Uma outra definicAo propde que avaliacdo € um processo de feedback para a
organizacdo que permite estabelecer uma conexdo entre o desempenho e o conhecimento
(IPEA,1999). Com a avaliacdo, a organizacao detecta seus erros, aprende com eles e constroi
uma base sélida para a tomada de decisbes que venham a aprimorar 0S Processos,
assegurando que essas acdes sejam realizadas para melhoria da sua performance.

A avaliacdo esta incorporada ao dia-a-dia de professores, estudantes e escolas e, a
partir do momento em que 0s programas comec¢am a sofrer grandes restricdes orcamentarias,
passa a exercer papel fundamental nas politicas de governo, em especial aquelas ligadas a
educacao, e na agenda de organismos internacionais (DIAS SOBRINHO,2002).

Os métodos de pesquisa e julgamento usados pela avaliagcao incluem: a determinacao
de padrdes para julgar a qualidade e verificar se tais padrdes devem ser relativos ou absolutos;
a coleta de informacdes relevantes; e a aplicacdo dos padrdes sugeridos para determinagao do

valor, qualidade, utilidade ou importancia do objeto que foi avaliado. O resultado final leva a



45

uma série de recomendacdes que pretendem aperfeigcoar o objeto de avaliacgdo (WORTHEN;
SANDERS; FITZPATRICK,2004).

Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004) também ressaltam a necessidade de fazer
distincdo entre a avaliacdo formal e a avaliagdo informal. A avaliacdo formal faz uso de
procedimentos sisteméticos e é o foco deste trabalho, ao passo que a avalia¢do informal nédo
possui metodologia definida, muito embora permeie o cotidiano: um policial que prende
inadvertidamente um transeunte por avaliar que sua vestimenta ndo condiz com determinado
local publico, um chefe que avalia que seu funcionéario subordinado merece uma promoc¢ao por
acreditar que o funcionario se empenha em seu trabalho ou um professor que julga que um
aluno deve passar de ano mesmo sem 0 grau necessario para tal, sdo bons exemplos de
avaliacdes informais.

A falta de mecanismos sistematicos e 0 uso de critérios eminentemente subjetivos na
avaliacdo informal ndo necessariamente implicam que ela estd sempre associada a
julgamentos equivocados ou decisfes incorretas. Pelo contrario, € possivel conseguir bons
resultados em avaliacées informais (WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK,2004) e, na
pratica, muitas das decisfes da vida cotidiana sdo notadamente informais — por exemplo, que
tipo de corte de cabelo uma mulher deve escolher em um salédo de beleza.

No entanto, o objeto de interesse deste trabalho é a avaliagdo formal onde existe um
procedimento estruturado e publico que consiste em opc¢bes embasadas em procedimentos
sisteméticos para obtencdo de critérios bem definidos e informagBes precisas sobre as
alternativas em estudo.

Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004) defendem que os objetivos da avaliacdo devem
ser separados de seus usos e das atividades necessarias para executa-la. Com efeito, muito
embora ndo haja um consenso com relacdo ao objetivo da avaliagdo, acredita-se que este
objetivo é relacionado com a producdo de juizos de valor daquilo que esta sendo avaliado (que
pode ser um objeto, um programa ou mesmo uma parte dele).

Outros pesquisadores como Scriven (1967 apud WORTHEN; SANDERS;
FITZPATRICK,2004) também corroboram a teoria de que a meta da avaliacdo esté ligada a
gquestdes de mérito ou de qualidade. Inclusive, essa definicdo foi apropriada pelos avaliadores
da area de educacdo e também incluida nos padrdes do Joint Comitee on Standards for
Educational Evaluation (1994).

Os usos ou papéis que a avaliacdo assume sdo muitos e vao desde a participacdo em
uma atividade de treinamento até o apoio ao processo de tomada de decisdo em uma grande
corporagcdo. No campo da educacdo, podem ser citados alguns usos da avaliacdo como o
julgamento da qualidade de curriculos escolares, a determinagéo de valor de um determinado
programa em uma escola e a concessdo de financiamentos para escolas que atendam a
padrdes minimos estabelecidos pelo governo (WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK,2004).
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A importancia da avaliacdo na vida cotidiana em termos pragmaticos, éticos, intelectuais
e pessoais também é lembrada por Scriven (1991b apud WORTHEN; SANDERS;
FITZPATRICK,2004) que menciona exemplos onde a avaliagdo tem papel primordial - como na
identificacdo de produtos e servigos de baixa qualidade, que podem comprometer a qualidade
de vida-, e na escolha de tecnologias atuais em detrimento de outras mais modernas que
possam prejudicar o equilibrio ambiental.

A avaliacdo também atua de forma educativa a partir do momento em que aponta meios
alternativos para a tomada de decisdo e ajuda a melhorar o planejamento de programas
futuros, aumentando a sua produtividade.

Talmage (1994 apud WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK,2004) apresenta uma
discussédo sobre 0s usos politicos da avaliacdo. Da mesma forma, Dias Sobrinho (2002) indica
que, se por um lado a avaliagdo formal é uma atividade que tem como base métodos
cientificos, por outro também possui seu carater politico evidenciado a partir do momento em
que é usada como instrumento de poder e como definicdo de estratégia de governo. O
pesquisador também defende que a avaliacdo tem mdltiplas dimensbBes, a medida que
apresenta diversas formas e conteldos, e varias fun¢des pois indica um caminho para atingir
0s mais variados objetivos. Por conta disso, a avaliagdo ndo esta somente atrelada ao campo
educacional como haveriam de pensar professores e estudantes, tdo influenciados que estdo
no seu dia-a-dia pelos processos de avaliagéo.

Outros autores como Shadish e Fetterman (1994 apud WORTHEN; SANDERS;
FITZPATRICK,2004) afirmam que a definicdo de avaliacdo deve englobar outros aspectos
como a garantia do uso das informagdes por ela geradas e a elaboracdo de relatérios com
recomendacgdes objetivando o aprimoramento de um programa. Entretanto, Worthen, Sanders
e Fitzpatrick (2004) consideram tais aspectos caracteristicos do trabalho do avaliador e, muito
embora tenham grande importdncia no processo, esses procedimentos ndo devem ser
encampados pelo conceito de avaliacao.

Weiss (1972 apud WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK,2004) mostra que a
avaliacdo pode ser usada para fins pouco ortodoxos como o adiamento de uma decisdo, uma
forma de conferir maior visibilidade a um programa ou mesmo um formalismo para obtencado de
ajuda financeira governamental.

Cabe ressaltar que os usos da avaliacdo tém limites e muitos estudos de avaliacdo nao
trouxeram melhorias significativas aos seus programas devido ao mau uso dos critérios
adotados ou dos resultados da avaliagdo (WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK,2004). Para
evitar a ocorréncia de tal situacdo, um avaliador ndo pode prometer um resultado maior do que
a avaliacdo pode oferecer, e avaliadores e clientes devem relembrar que a avaliagcéo é parte de

em um contexto mais amplo que busca a melhoria continua de processos. A avaliacdo ndo cria
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solugbes, mas as sugere. E a implantacdo ou ndo das sugestbes geradas cabe aos

administradores da organizacgéao.

1.3 TIPOS DE AVALIACAO

Muito embora existam diferentes visées quanto a definicdo e aos objetivos da avaliagéo,
h& certa convergéncia entre os autores com relacdo aos tipos de avaliacdo. Nos préximos
tépicos serdo abordadas as dimensdes formativa e somativa, bem como 0s conceitos de

avaliacdo interna e externa.

11.3.1 AVALIACAO FORMATIVA E SOMATIVA

O conceito de avaliacao formativa parte do principio que a avaliacdo € realizada para
fornecer informagBes que auxiliem na melhoria de um determinado programa. Ja a avaliacao
somativa é um tipo de avaliagdo que é disponibilizada ao publico de forma a oferecer aos
tomadores de decisédo e consumidores de um programa a oportunidade de julgar o valor ou a
qualidade desse programa com base em critérios definidos (WORTHEN; SANDERS;
FITZPATRICK,2004).

Deve-se usar uma avaliacdo formativa, por exemplo, para aprimorar um programa que
esta sendo implementado ou mesmo para modificar um programa existente com base nos
feedbacks obtidos durante o processo avaliatério. Tipicamente elas sdo usadas nos primeiros
estagios da avaliagdo de um programa (WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK,2004).

Gouveia (2005) afirma que a avaliagdo formativa fortalece o desenvolvimento
institucional a partir do momento em que oferece uma perspectiva diagndstica da situacéo
existente.

Uma avaliacdo somativa deve ser usada em situacdes como as que se deseja decidir a
continuidade de um programa de gestdo de qualidade, ou ainda se busca orientar as decisbes
sobre a eficacia da implantacdo piloto de um programa de reforma do curriculo da educacao
superior, indicando se esse programa deve continuar nas escolas em gue foi implementado e
se deve ser estendido ou ndo a outras escolas. Normalmente elas ocorrem com mais
intensidade nas fases finais da avaliacdo de um programa (WORTHEN; SANDERS;
FITZPATRICK,2004).

Uma vez que a avaliacdo formativa leva a decis6es sobre o desenvolvimento e revisdo
de um programa e a avaliacdo somativa estd mais focada na continuidade, encerramento ou
aplicacao de um programa, deve-se tecer considera¢gfes quanto a frequiéncia e a periodicidade

das avaliacdes. E fato que ambas as avaliagcbes se complementam e s&o necessarias no ciclo
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de vida de um programa, muito embora na Figura Il.1 mostre-se que a énfase relativa de cada

tipo de avaliag&o varia ao longo do ciclo de vida do programa.

E de se esperar, portanto, que uma avaliagdo tardia, realizada ao final de um programa,

possa ndo trazer nenhum beneficio, ao passo que informag¢des importantes a continuidade de

um programa podem ser coletadas por uma avaliacdo formativa, feita logo no inicio desse

programa. Na Tabela 1.1 mostra-se uma tentativa de enumerar as caracteristicas de um e

outro tipo de avaliacdo mas, na pratica, esses dois tipos de avaliacdo sdo de dificil distingéo
(WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK,2004).

Enfase relativa

Avaliagéo formativa

Vida do programa

Fonte: WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK,2004
Figura Il.1 — Relacao entre avaliacdo formativa e somativa e ciclo de vida de um programa

Tabela II.1 — Diferencgas entre avaliacdo formativa e somativa

Avaliagao formativa

Avaliagao somativa

Objetivo

Uso

| Publico

Quem faz

Principais caracteristicas

| Objetivo da coleta de dados
Medidas

Freqiiéncia da coleta de dados

| Tamanho da amostra

| Perguntas feitas

Determinar valor ou qualidade.

Melhorar o programa.

Administradores e equipe do
programa.

Basicamente avaliadores
internos com o apoio de
avaliadores externos.

Gera informagdes para que

a equipe do programa
possa melhora-lo.

Que informagdes séo
necessarias? Quando?
Diagnéstico.
As vézes iﬁformai;.
Frequente. 7 A

Em geral pequeno.

0 que tem funcionado? O que

precisa ser melhorado? Como
pode ser melhorado?

Determinar valor ou qualidade.

Tomar decisdes sobre o futuro do
programa ou sobre sua adogao.

Administradores e/ou consumidores
potenciais ou drgéo financiador.

Avaliadores externos com 0 apoio,
em certos casos, de avaliadores internos.

Gera informagdes para que a equipe
do programa possa decidir por sua
continuidade ou os consumidores por
sua adogao.

Que evidéncia é necesséria
para as principais decisoes?

Tomada de decisoes.

Vilidas e confidveis.

Nao freqiiente.
Em geral grande.

Quais foram os resultados?

Quem participou? Em que condiges?
Com que treinamento?

Quanto custou?

Fonte: WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK,2004
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11.3.2 AVALIACAO INTERNA E EXTERNA

Outra diferenga importante no campo da avaliacdo relaciona-se com as dimensodes de
avaliacao interna e externa. A avaliacdo interna, como o proprio nome sugere, € realizada pela
prépria equipe do programa, ao passo que a avaliagcdo externa é feita por uma comissao de
fora do programa, composta por profissionais selecionados com base nos seus conhecimentos
especializados sobre aguele determinado assunto.

A avaliacdo externa possui vantagens a partir do momento em que a equipe que visita o
local do programa conduz seu trabalho com certa imparcialidade, coisa que nem sempre ocorre
quando o avaliador € interno a instituicdo, uma vez que ele pode ndo priorizar corretamente 0s
seus objetivos por estar bastante envolvido com o programa. Por sua vez, a avaliacéo interna
traz beneficios ja que o avaliador possui um conhecimento muito grande do programa além da
posse de informacdes importantes sobre o contexto do mesmo. De posse destas informacdes,
0 avaliador externo ira perceber o que € mais importante para o programa (WORTHEN;
SANDERS; FITZPATRICK,2004).

Também é de fundamental importancia que os profissionais envolvidos no processo
avaliatério tenham independéncia administrativa e financeira da organizacdo que € objeto da
avaliacao.

Scriven (1993 apud WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK,2004) também observa que
o avaliador interno é tendencioso em relagdo a um resultado positivo da avaliacdo, ao passo
gue o avaliador externo pode agir em interesse préprio ou mesmo tentar satisfazer o cliente,
mascarando os resultados da avaliagcdo e comprometendo todo o desenvolvimento do estudo.

Apoés esta discussdo sobre as caracteristicas das dimensdes de avaliacdo, sera

discutida a combinacéo entre esses tipos de avaliacéo.

1.4 COMBINACOES DAS DIMENSOES DE AVALIACAO

Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004) propdem uma matriz formada pelo agrupamento
dos papéis de avaliacdo mencionados anteriormente. Nela, as células 1 e 4 representam as
combinacfes dos tipos de avaliagdo mais comuns: avaliacdo formativa feita por avaliadores
internos e avaliagdo somativa feita por avaliadores externos.

No entanto, sob certas condi¢des uma avaliagdo somativa interna (célula 3) poderia ser
utilizada, por exemplo, por falta de orcamento da organizacdo para a contratacdo de
avaliadores externos e nagueles casos em que a organizagao faz uma blindagem do seu grupo
de avaliacdo interna de forma a conferir total independéncia nas suas recomendacgfes. No
primeiro exemplo, poderia ser selecionado como avaliador interno um profissional da

organizacao que néo tivesse ligacdo direta com o programa que esta sendo avaliado.
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J4 a avaliacdo formativa externa (célula 2) ndo € devidamente valorizada pelas
avaliacdes de programas. Nesse cenario, o avaliador externo deve assumir uma posi¢cao neutra
com relacdo ao programa, que esta sendo objeto de avaliagdo em um estagio inicial, e também
pode colaborar com o avaliador interno para encontrar novas metodologias de coleta de dados
para a avaliacdo, ajudando para que o avaliador interno descubra perspectivas eventualmente
ignoradas pelo processo de avaliagdo (WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK,2004).

INTERNA EXTERNA
1 2
FORMATIVA Formativa Formativa
- interna externa
3 4
SOMATIVA Somativa Somativa
interna externa

Fonte: WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK,2004

Figura Il.2 — Combinagéo dos papéis de avaliacao

Em todos os casos, a utilizacdo dos diversos modos de avaliacdo em um objeto, deve
considerar uma transicdo suave entre os modelos, de forma a evitar uma ruptura entre o

interno e o externo, o formativo e o somativo.

1.5 TENDENCIAS NA AVALIACAO DE PROGRAMAS

Nos tempos modernos, de par com a maior percepcdo do grau de complexidade da
sociedade, cresce a utilizacdo da avaliacdo como forma de medir os resultados das acbes de
formacédo e capacitacdo, seja para racionalizar a gestdo ou mesmo para selecionar e classificar
a forca de trabalho (DIAS SOBRINHO,2002). Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004) defendem
que avaliacdo se tornou uma disciplina e encontra-se na transicdo da fase jovem para a fase
adulta, tendo ainda um longo caminho a percorrer até o seu completo amadurecimento.

Conforme mencionado anteriormente, apds a década de 60, a avaliacdo de programas
experimentou diversos avang¢os rumo a profissionalizacdo. Fatores como a necessidade de
haver especialistas em avaliacgdo acompanhando o processo - com treinamento adequado e
especifico em avaliacdo -, a criacdo de entidades de classe (como a American Evaluation
Association e a European Evaluation Society) e a definicdo de critérios (técnicos e éticos) para

a avaliagdo sdo uma necessidade atual da avaliagdo de programas e visam garantir um
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exercicio profissional de alta qualidade. No entanto, outros aspectos ainda necessitam de
atencao no campo da avaliagdo, como a inexisténcia de um certificado ou licenca que permita
0 exercicio da funcdo de avaliador e a falta de influéncia das entidades de classe na
preparacao de cursos para avaliadores (WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK,2004).

Os autores também apontam tendéncias que influenciam o processo de avaliagdo de
programas:

- Prioridade e legitimidade do processo de avaliagéo interna;

- Maior utilizacdo de métodos qualitativos na avaliacdo e da combinacgéo entre esse tipo
de método e os métodos quantitativos;

- Aceitacdo de avaliacBes que se usem de multiplos métodos;

- Apresentacdo de avaliacdes de baseadas na teoria;

- Consideracéao da ética na avaliacéo;

- Uso crescente da avaliagdo ndo somente em organiza¢cdes governamentais, mas
também no terceiro setor, no comércio e na industria;

- Emprego da avaliacdo como instrumento de poder dos interessados em um programa;

- Consideragéo dos fatores humanos e politicos que permeiam o estudo de qualquer
processo avaliatorio;

- Uso de novas ferramentas pelos avaliadores, em decorréncia do avanco tecnoldgico;

- Utilizacdo de métodos alternativos de avaliagcao pelos avaliadores;

- Modificacdo das estratégias de avaliagdo visando a acomodar tendéncias de
descentralizacdo governamental e delegacéo de responsabilidades a estados e municipios.

Stufflebeam e Shinkfield (2007) também indicam a necessidade de um processo de
avaliacdo com sélida fundamentacao teorica, de carater ético, que identifique propriamente os
publicos interessados. A necessidade e responsabilidade do avaliador de submeter a sua
prépria avaliacdo a uma avaliacdo — em um processo conhecido como meta-avaliagdo — € uma
relevante levantado pelos pesquisadores.

Carvalho (2009) aponta que um processo avaliativo de qualidade deve ser viavel, ético,
atil e preciso. Na parte da viabilidade, a avaliacdo deve ser real, prudente, diplomatica e
simples. Quanto a ética, a avaliacdo deve respeitar o bem-estar tanto dos individuos
envolvidos quanto daqueles que sao indiretamente afetados pelo processo. No que se refere a
utilidade, o processo de avaliacdo deve fornecer resultados que efetivamente atendam aos
publicos interessados. Por fim, o processo de avaliacdo deve ser preciso e transmitir com
acuracia técnica as informacoes relacionadas com a relevancia e importancia do objeto que
esta sendo avaliado.

De acordo com Dias Sobrinho (2002), a negociagao passa a ser um dos procedimentos
centrais da avaliagdo, a partir do momento em que o avaliador deve considerar todos os

interessados no processo e utilizar-se da tecnologia e de métodos das ciéncias sociais para
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atingir os objetivos desejados. Por ser de carater publico e, ndo somente particular, a
transparéncia e a questao ética devem permear todo 0 processo.

Nesse cenario, observa-se que a avaliacdo deve ser fundamentada na teoria, adotar
preceitos éticos e considerar também aspectos psicossociais, culturais e politicos, fatores estes
gue ndo podem ser mensurados simplesmente pelos métodos descritivos tradicionais. Essa
imersdo cada vez maior no campo social da a dimensdo da crescente complexidade do
processo avaliatorio. Os aspectos qualitativos também assumem maior destague uma vez que
0s métodos quantitativos por si s6 normalmente ndo ddo conta de representar estas

caracteristicas inerentes ao processo de avaliacao.

1.6 AS DIVERSAS PERSPECTIVAS DA AVALIACAO DE PROGR AMAS

Por ser uma disciplina recente, a avaliagcdo tem sido apresentada, principalmente a
partir da década de 1960, de formas distintas pelos diversos autores, cada qual enfatizando os
aspectos que considera prioritarios na avaliacdo. Muito embora existam mais de sessenta
propostas diferentes no campo de avaliacdo (WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK,2004), os
modelos de avaliacdo existentes por vezes ndo séo seguidos em sua plenitude e, ainda, outras
abordagens surgem a partir do momento em que um processo de avaliagcdo foi bem sucedido,
mas teve seu inicio marcado pela inexisténcia de um referencial teérico. Worthen, Sanders e
Fitzpatrick (2004) inclusive defendem o uso do termo abordagem ao invés do termo modelo —
corriqueiramente usado no ramo da avaliagdo - para simbolizar que os diversos enfoques da
avaliacdo sdo dotados de relativa flexibilidade.

Alguns estudiosos procuram mostrar uma perspectiva da avaliacdo relacionada a
sistemas, onde existe um processo de identificacdo e coleta de dados que ira apoiar a tomada
de decisdo. Outro grupo defende que a avaliagdo deve garantir a qualidade de um programa a
partir das opinides de especialistas da area objeto da avaliacdo. Outra corrente acredita que
uma avaliacdo deve tracar um paralelo entre dados de desempenho e objetivos desejados, ao
passo que existem autores que visualizam a avaliacdo de programas como sendo uma
pesquisa de experimentagdo controlada.

Essas diversas visbes surgiram para explicar as diferentes concep¢des de mundo de
seus autores. Com o desenvolvimento dos estudos em ciéncias sociais, 0 paradigma
epistemoldgico positivista da avaliagdo, cunhado em conceitos meramente tecnolégicos e
objetivos bem definidos, comeca a ser questionado. O proprio processo de aprendizagem
passa a ser visto como uma construcdo de significados e ndo como uma simples alteracdo de
comportamento (DIAS SOBRINHO,2002). Com efeito, os diversos modelos de avaliagdo se

justificam, pois vém para atender a essa diversidade de significacdes.
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Uma outra discussdo importante é relacionada com a avaliacdo quantitativa e a
gualitativa. A primeira tende a realizar um teste de hipéteses que sdo um subconjunto de uma
teoria mais ampla, seguindo o paradigma tradicional das ciéncias naturais com foco na
padronizacéo, precisdo, objetividade e a possibilidade de reproduzir e generalizar conclusdes,
gerando numeros que sejam adequados a um tratamento estatistico. J& a perspectiva
gualitativa € mais préxima das ciéncias sociais, da subjetividade e utiliza-se de varios métodos
de coleta de dados, como observacbes dos participantes e entrevistas, além de uma forma
indutiva de andlise de dados, observando suas particularidades.

A partir do momento em que os avaliadores aceitam as diferentes visbes da realidade, a
abordagem qualitativa comecou a ganhar espaco como alternativa ou como método
complementar a  perspectiva tradicional quantitativa (WORTHEN; SANDERS;
FITZPATRICK,2004).

Scriven (1991 apud WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK,2004) defende que a
avaliacdo € uma transdisciplina e, como tal, lanca méo de véarias outras areas do
conhecimento. Com isso, conclui-se que a avaliagcdo, diferente da pesquisa, ndo deve fixar
limites para sua area de atuacao e, para isso, deve utilizar-se de varios métodos investigatérios
para obtencéo das informacdes relevantes.

Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004), influenciados pelo trabalho de House (1983a
apud WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK,2004) e de outros estudiosos, propdem uma
classificagédo das diversas abordagens de avaliagdo, conforme se segue:

- Abordagem centrada em objetivos: essa visdo concentra-se na especificacdo de metas
e objetivos e na determinacdo de como eles foram atingidos;

- Abordagem centrada na administracdo: tem como principal interesse identificar e
fornecer aos administradores as informacdes necessérias para apoio a tomada de deciséo ;

- Abordagem centrada no consumidor: fornece informacdes de avaliacdo sobre produtos
de uma forma geral para que os consumidores possam ter mais embasamento para escolha do
produto que melhor atende as suas necessidades;

- Abordagem centrada em especialistas: para julgar a qualidade de uma determinada
atividade ou programa que esta sendo avaliado, esta abordagem se vale da aplicacdo dos
conhecimentos de profissionais especializados;

- Abordagem centrada no adversario: nessa perspectiva, sdo apresentadas as
vantagens e desvantagens resultantes das consideracdes feitas por diferentes avaliadores;

- Abordagem centrada no participante: onde a determinacdo de valores, critérios,
necessidades e dados da avaliacdo € feita com base no envolvimento dos interessados no
objeto da avaliacéo.

Eisner (1991 apud WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK,2004) ainda apresenta uma

outra perspectiva de avaliacdo que € a do connoisseur, um critico de grande experiéncia
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profissional que conhece a complexidade do mundo real e, usando de suas apuradas
capacidades cognitivas, sabe avaliar com precisdo 0 ambiente em que se insere o0 objeto em
estudo. Desta forma, a critica ndo se apresenta de forma negativa, mas sim como parte
integrante de um processo educativo que objetiva a melhoria. Ainda, a percep¢ao do avaliador
— ou do grupo de avaliadores - é fundamental para uma boa qualidade da avaliagdo. Os criticos
de arte e os provadores de vinhos sdo bons exemplos da aplicacdo do método de avaliacdo
com uso do connoisseur.

Com base nas diversas perspectivas de avaliagdo mostradas acima, o foco deste
trabalho ser4 o da abordagem centrada em especialistas, escolha coerente com o método

utilizado pelo SINAES para avaliacdo da educacao superior no Brasil.

1.6.1 A ABORDAGEM DE AVALIACAO CENTRADA EM ESPECIA LISTAS

A abordagem de avaliagdo centrada em especialistas € uma das mais antigas e mais
usadas perspectivas de avaliacdo. Ela tem como base a utilizacdo de profissionais com
conhecimentos especializados para o julgamento de instituicbes, programas, produtos ou
atividades, através de métodos como a observagdo do objeto de avaliacdo, andlise de seu
contelido e a coleta de dados. Usando essas e outras técnicas, como a visita ao local que esta
sendo avaliado, os avaliadores devem chegar a um juizo fundamentado de valor acerca do
objeto que esté sob avaliagéao.

Esta forma de avaliacéo difere das demais uma vez que se baseia claramente em juizos
subjetivos de profissionais especializados no objeto de avaliagdo. O processo normalmente €
conduzido por uma comissdo de avaliadores cujos componentes complementam seus
conhecimentos no intuito de realizar um bom trabalho de avaliagdo, Em geral, um anico
avaliador sozinho ndo possui as competéncias necessarias para realizar a avaliacao.

Como exemplos que usam esse tipo de avaliacdo destacam-se 0s painéis para revisao
de projetos, os pareceres feitos por agéncias nacionais de licenciamento — como o INEP, no
caso das instituicdes de ensino superior do Brasil — e estudos do desempenho de equipes para
tomada de decisdo em relacdo a promo¢ao ou permanéncia no cargo.

Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004) apresentam quatro categorias da avaliacdo
centrada em especialistas: os sistemas formais de pareceres de profissionais reconhecidos; os
sistemas informais de pareceres de profissionais reconhecidos; pareceres ad hoc de grupos
altamente qualificados; pareceres ad hoc individuais. Na Tabela 1.2 sdo mostradas as
categorias e suas diferencas pontuadas pelas dimensoes:

- Existe uma estrutura para realizar o processo?

- Existem padr6es publicos usados como parte do parecer?

- Os pareceres sdo programados para serem realizados em intervalos especificos?



- Os resultados do parecer tém impacto sobre a situa¢do em estudo?
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Tabela II.2 — Caracteristicas dos tipos de abordagem de avaliagdo centrada no

especialista
Tipos de | Estrutura Padrbes Periodicidade | Opinibes de | Situacao
avaliacao publicos especificada varios afetada
centrada no especialistas | pelos
especialista resultados
Sistema formal | Sim Sim Sim Sim Geralmente
de pareceres
Sistema Sim Raramente As vezes Sim Geralmente
informal de
pareceres
Parecer ad | Nao N&o N&o Sim As vezes
hoc em grupo
Parecer ad | Nao N&o N&o N&o As vezes
hoc individual

Fonte: WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK,2004

O sistema formal de pareceres profissionais, tem na acreditacdo (accreditation) a sua
forma mais comum. Ela consiste em permitir que uma entidade dé um status de aprovacao a
instituicdes como escolas, universidades e hospitais. Inclusive, na classificacdo de House
(1994 apud DIAS SOBRINHO, 2003) este modelo de avaliagdo com base no especialista é tido
como o de revisdo profissional ou accreditation.

A educacao foi uma das primeiras areas a adotar os processos de acreditacdo, ja no
inicio do século XIX, com a criacdo de 6rgdos especificos para essa fungdo nos EUA. Essa
implantacao também ocorreu em outras areas, como advocacia e medicina, e foi motivada pela
necessidade de preocupacdo com a qualidade dos programas (WORTHEN; SANDERS;
FITZPATRICK,2004).

Desde aquele momento inicial, em que as avaliagcbes eram muitas vezes definidas por
critérios que invocavam a logica e o bom senso, a acreditagdo evoluiu para o que € hoje, onde
vérias entidades de acreditacdo dos EUA como a NCA (North Central Association), a JCAHO
(Joint Commission on Accreditation of Healthcare Organizations) e a NCATE (National Council
for the Accreditation of Teacher Education) criaram sistemas de avaliacdo com dois
componentes onde um deles define padrdes minimos para todas as instituicbes e o outro
utiliza-se da auto-avaliacdo como instrumento que permite que a instituicdo avaliada apresente

sua missdo, estabeleca suas metas de melhoria e identifique potencialidades para o futuro.
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Ainda, somente os membros de determinada classe profissional estédo preparados para avaliar
seus colegas. Esse modelo integra um dos processos de avaliacdo usados pelo SINAES, o
Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior, conforme sera discutido mais adiante neste
trabalho.

Mesmo com aparente flexibilidade, esse modelo de acreditacao € alvo de criticas como
a falta de uniformidade dos dois componentes - aplicacdo de padrdes minimos e auto-
avaliacdo- por parte das entidades de acreditacdo (KIRKWOOD,1982) e o uso de indicadores
guantitativos que pouco tem a ver com a experiéncia de aprendizado, como o nimero de livros
da biblioteca ou o numero de alunos por banheiro. Por conta disso, alguns sistemas de
acreditacdo tém buscado evoluir no sentido de pautar as avaliagdes com base em resultados
como indices de evaséo escolar e de colocacdo no mercado de trabalho e custo da formacao
versus salario médio dos alunos (WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK,2004).

Scriven (1984 apud WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK,2004) relaciona como
componentes do processo atual de acreditacao:

- Padrdes publicos;

- Auto-avaliacao feita pela instituicéo;

- Equipe de assessores externos;

- Visita ao estabelecimento;

- Relat6rio da equipe de visita sobre a instituicdo, que inclui recomendacdes;

- Estudo do relatdrio feito por especialistas de renome na area;

- Relatorio final e decisé@o sobre a acreditagdo pela entidade responsavel.

E consenso que o processo de acreditacdo possui relevante fungdo no apoio a
mudanca em uma instituicdo, muito embora ainda seja preciso solidificar a aplicacdo das
recomendacdes de melhoria feitas pelos érgdos de acreditacdo. Outro ponto importante que
deve ser observado é evitar 0 uso politico do processo de acreditacdo de forma a nao
prejudicar sua credibilidade. A periodicidade do processo também é fundamental para conferir
maior seriedade ao instrumento. Por fim, a ado¢do de medidas como a ampla divulgacdo de
tais pareceres na midia e a aplicacado de restricbes de alocacdo de verbas para instituices que
sdo avaliadas como tendo desempenho insuficiente por certo periodo de tempo, podem fazer
com que as instituicbes efetivamente trabalhem pela melhoria dos seus processos
operacionais.

Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004) observam que existem dois tipos distintos de
credenciamento: a acreditagdo institucional — em que é concedida a acreditacao da instituicdo
como um todo - e a acreditacdo especializada ou acreditagdo de programa, onde cada curso

s

ou subunidade da instituicdo é acreditada. A acreditacdo especializada é mais detalhista e
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rigorosa do que a institucional e normalmente é de abrangéncia nacional ao passo que a
acreditacao institucional possui um carater mais regionalista.

Como vantagens desta abordagem (KIRKWOOD,1982), pode-se citar o
desenvolvimento de critérios para avaliar a eficiéncia da instituicdo e promover uma educacgéo
de alto nivel; o incentivo a melhoria dos processos institucionais através da auto-avaliacdo e da
avaliacdo externa periddica; a garantia de maior transparéncia, através do fornecimento de
informacBes, a comunidade e as classes profissionais, que indicam a proximidade entre a
instituicdo e os seus objetivos; a ajuda no desenvolvimento de outras instituicoes; e a protecado
das instituicdes de eventuais distor¢cdes que poderiam vir a ferir a liberdade académica ou
prejudicar a sua eficiéncia. O custo acessivel deste formato de avaliacéo, a visdo da realidade
proporcionada pelos avaliadores externos e o uso de varias dimensdes de avaliacdo pelos
orgaos de acreditacdo também podem ser considerados como vantagens deste modelo.

Segundo Scriven (1984 apud WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK,2004), as
desvantagens dessa perspectiva de avaliacdo incluem a falta de credibilidade do processo de
acreditacdo (uma vez que existe a suspeita de que os interesses da classe profissional se
sobrepBem aos interesses do publico interessado) e 0 aumento do nimero de érgdos de
acreditacdo o que gera grande numero de padrfes e pareceres, ndo necessariamente
classificados em grau de importancia. Além disso, a reprodutibilidade do instrumento de
avaliacao é prejudicada por conta do uso exagerado da intuicdo e a dependéncia no grau de
qualificacéo dos avaliadores especialistas.

Por esses fatores, é fundamental que um sistema de pareceres formais em uma
avaliacdo centrada em especialistas seja concebido de forma a realcar os pontos fortes da
abordagem e minimizar a ocorréncia das limitacbes apresentadas. Para isso, a imparcialidade
dos avaliadores e a imparcialidade na divulgacdo dos resultados da avaliagdo s&o fatores
fundamentais para assegurar a credibilidade do processo e a consecucdo das metas de

melhoria propostas pela instituicao.

1.7 O MODELO DE AVALIACAO ESCOLHIDO

A teoria da avaliacdo € bastante recente e ainda esta em amadurecimento (WORTHEN;
SANDERS; FITZPATRICK,2004). Durante a fase de revisdo bibliogréfica, algumas
metodologias de avaliacdo foram consideradas.

Estudos como Indicadores e Métricas para avaliacdo de e-Servicos (BRASIL, 2007), o
The Connectivity Scorecard (NOKIASIEMENS, 2008), o Campus Computing Report.Br
(LITTO,2004) e o Handbook on Constructing Composite Indicators: Methodology and User
Guide (OCDE,2005) também se utilizam de uma metodologia de avaliagdo que se vale de

diversos instrumentos como a aplicagdo de questionarios, consulta aos publicos interessados e
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a especialistas para elaborar um conjunto de indicadores na &rea de tecnologia da informacéo
e comunicacdo. No entanto, os trés primeiros estudos ndo apresentam com clareza o
detalhamento da metodologia de avaliagdo por eles utilizada e o estudo da OCDE, além de ndo
ser diretamente relacionado com as TICs, apresenta um método bastante complexo para
determinagdo e correlagdo de indicadores, que se vale de grande numero de calculos
estatisticos e, portanto, ndo foi considerado adequado para os propositos deste trabalho.

O método de avaliacdo proposto por Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004) agrega
conceitos provenientes de varios outros pesquisadores da teoria de avaliagdo e, com isso,
oferece uma articulacdo epistemologica consistente para a execucdo de uma avaliacdo, que
vai desde a verdadeira necessidade da avaliacdo passa pela caracterizacdo do objeto que sera
avaliado e a definicdo do contexto e dos critérios de avaliagdo e culmina com a divulgacao de
resultados. O uso da metodologia de avaliacdo em questdo também permite 0 uso em areas
ndo educacionais.

A A3 — Metodologia de Avaliagdo e Construcéo de Indicadores (CARVALHO, 2009) se
propde a oferecer uma contribuicdo para a avaliagdo institucional e pretende promover uma
avaliacdo que possibilite o crescimento e o aperfeicoamento da instituicdo. Esta metodologia
também considera a conjuntura da instituicio como forma de aproveitar a0 maximo os
resultados do processo avaliatério (CARVALHO, 2009). Esta metodologia apresenta diversos
pontos de contato com a avaliagdo proposta por Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004). No
entanto, por se tratar de uma bibliografia recente, ndo houve tempo hébil de estuda-la em mais
detalhes durante a fase de reviséo bibliogréfica deste estudo.

Em vista da falta de detalhamento das informacdes sobre avaliagdo de alguns dos
métodos estudados, da complexidade da metodologia proposta pela OCDE e da necessidade
de mais tempo para aprofundamento do estudo das técnicas propostas pela A3, o método de
avaliacdo proposto por Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004) foi considerado como o mais
adequado para uso neste trabalho no fornecimento de apoio a construcdo de indicadores
representativos das TICs nas IFES.

Nas secOes a seguir serdo apresentadas 0s passos sugerios pela metodologia de
avaliacdo escolhida. Primeiramente, serd abordada a necessidade de identificar se a execugao
de uma avaliacdo € ou ndo apropriada. Na sequéncia, serdo estudadas a definicdo do objeto,
dos limites e do contexto da avaliagdo. Por fim, serdo tratados a identificacdo dos critérios de

avaliacdo e o planejamento da avaliacdo com a elaboracdo de um plano de gestéo.

1.7.1 O INICIO DO PROCESSO DE AVALIACAO

Nem sempre a avaliagdo pode ajudar a melhorar um programa. Para verificar se um

estudo avaliatério € adequado, primeiramente devem-se identificar os grupos que s&o
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impactados por este estudo: o patrocinador, o cliente, os interessados e o publico-alvo
(WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK,2004).

O patrocinador e o cliente muitas vezes se confundem, uma vez que o primeiro pode
delegar a funcdo de coordenacéo da avaliagdo para o segundo — que efetivamente solicita o
estudo de avaliacéo.

Os interessados formam o grupo que ira tirar proveito dos resultados obtidos pela
avaliacdo. Patrocinadores, clientes, a equipe e 0s gestores do programa e aqueles que séo
beneficiados pelo mesmo, bem como a sociedade s&o publicos interessados no estudo e que
possuem visdes distintas da realidade e do programa.

O publico-alvo normalmente é formado de patrocinador e cliente, uma vez que nem
sempre o grupo de interessados deseja analisar os resultados obtidos pela avaliacéo.

Para que o avaliador possa verificar se 0 estudo avaliatério € ou néo viavel deve
sondar, entre outros aspectos, por que motivo a avaliagdo estd sendo solicitada, qual serd o
tratamento dado aos resultados da avaliacdo, qual é o escopo da avaliacdo e que atividades o
programa abrange, além do orcamento disponivel e do contexto politico que envolve a
avaliacdo (WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK,2004).

Portanto, um estudo avaliatério ndo se justifica nos casos em que existem indicios de
que os resultados da avaliagdo ndo serdo usados, a avaliacdo nao vai produzir informagdes
teis, o programa estd em um estado muito inicial e ainda ndo esta pronto para ser avaliado ou
ainda onde néo existem raz0es consistentes para executar a avaliagdo.

A estimativa de avaliabilidade foi idealizada por Wholey (BUCHANAN; WHOLEY,1972
apud WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK,2004) no inicio da década de 70 em virtude do
grande numero de avaliagbes de programas — ndo necessariamente bem-sucedidas - criadas
nos EUA na década de 60. Ao verificar que o fracasso dessas avaliagdes se devia a distancia
entre o0 discurso e a realidade pratica, foram propostos trés critérios necessarios a uma
avaliacao:

-Necessidade de delinear com clareza os objetivos do programa, seus efeitos colaterais
e necessidades de informacdo;

-Necessidade de verificar se o0s objetivos do programa sao factiveis;

-Necessidade de definir quais serdo os usos das informacdes geradas pelo estudo
avaliatorio.

Com base nessas premissas, Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004), sugerem uma lista
de verificacdo com passos de apoio a decisdo do avaliador sobre quando deve ser feita uma
avaliacao.

Do lado do cliente do estudo avaliatério, uma consideracao importante se refere ao uso
de avaliadores internos, avaliadores externos ou de uma combinacdo de ambos. Anteriormente

neste trabalho foi apresentado um comparativo entre esses tipos de avaliagdo, com suas
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vantagens e considerac6es. Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004) também sugerem uma lista
de verificacdo que ajuda a decidir sobre a necessidade de uso de um avaliador externo durante
o estudo avaliat6rio.

Ainda do lado do cliente, ndo menos relevante € o processo de sele¢cdo do avaliador.
Ap6s o ritual tradicional de selecdo de um candidato que inclui avaliagdo de curriculo,
entrevista e verificagdo de referéncias anteriores, um conjunto de questfes de apoio a escolha
do avaliador deve incluir perguntas sobre as habilidades técnicas do avaliador em relagdo ao
estudo especifico, a sua isencdo e padrGes éticos e capacidade de comunicacdo dos
resultados obtidos pela avaliacéo.

Adaptacbes destas listas de verificacdo de viabilidade da avaliacdo, necessidade do
avaliador externo e selecdo do avaliador foram utilizadas neste estudo e serdo apresentadas
em mais detalhes no Capitulo 1ll, ja aplicadas ao objeto de avaliacéo.

Portanto, antes de iniciar qualquer estudo avaliatério, € importante assegurar-se de que
0 estudo é viavel e que os avaliadores apropriados, sejam eles internos, externos ou uma
comissao mista, estdo devidamente selecionados e possuem as competéncias necessarias

para uma boa condugédo da avaliacéo.

l1.7.2 A DEFINICAO DOS PUBLICOS, DO OBJETO E DO ES COPO DA AVALIACAO

Como foi dito anteriormente neste trabalho, um estudo avaliatério gera conclusées que
serdo analisadas pelos varios publicos interessados no estudo, entre eles o patrocinador e o
cliente. Portanto, a correta identificacdo destes perfis ira permitir com que o avaliador atenda,
em sua avaliagdo, o maior numero possivel de questdes levantadas por essas diversas visoes.
A partir do momento em que 0s publicos estao definidos, deve-se considerar a relevancia das
considerac@es levantadas por cada um deles de forma a ndo aumentar desnecessariamente a
complexidade do estudo (WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK,2004).

Para auxiliar o avaliador na definicdo dos publicos da avaliacdo, os autores sugerem
uma matriz que correlacione o0s potenciais publicos interessados — como criadores,
administradores e financiadores do programa, beneficiarios diretos e indiretos e membros da
comunidade - com os interesses de cada um desses atores, quais sejam o uso politico, a
tomada de decisdo ou simplesmente a vontade de contribuir para melhoria do processo de
avaliacao.

E importante ressaltar que tal matriz deve ser constantemente revisitada ao longo do
trabalho uma vez que os publicos podem mudar ou mesmo indicar outros interesses nao
identificados no inicio do processo (WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK,2004). Fatores
politicos também podem resultar em modificagbes na lista de interessados, principalmente em
se tratando de instituicdes publicas (DIAS SOBRINHO,2002).
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A matriz de identificacdo dos publicos interessados utilizada neste estudo sera
apresentada no Capitulo 1.

Portanto, desde o inicio, é importante o envolvimento dos diversos publicos
interessados para identificar as razdes e a finalidade da avaliagdo. Ao ndo observar esse
ponto, o avaliador corre o risco de elaborar um estudo avaliatério de pouca relevancia, em que
0s resultados obtidos néo irdo efetivamente colaborar na melhoria do programa que esta sendo
avaliado e de seus processos.

Além da definicdo dos publicos da avaliacdo, é necessario definir o escopo do que sera
avaliado. A descricdo do programa é uma apresentacdo dos elementos criticos de um
programa e deve ter o detalhamento necessario a compreensdo do que se espera do estudo
avaliatério. Normalmente, a descricdo do programa apresenta elementos que mostram 0s
objetivos e metas, os componentes e atividades criticas do programa e uma visdo do publico-
alvo.

Para definir os limites desse objeto de avaliacdo, Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004)
propdem responder as perguntas a seguir:

- Qual o problema que o programa se propde a resolver? Que necessidades ele deve
atender? Quais sdo as metas e a que publicos ele deve servir?

- Como é a estrutura do programa e como ele funciona?

- Em que ambiente e contexto o programa esta inserido? Existem eventos (tais como
eleicbes, aprovacdo de orgcamento) que afetariam a continuidade do programa?

- Quais séo os publicos-alvo do programa?

- Qual é o historico do programa? Por quanto tempo deve continuar ativo e em quais
marcos sua continuidade deve ser discutida?

- Quais as condi¢gbes em que o programa deve ser usado?

- Ja houve uma avaliacao anterior do programa? Se houve, quais foram os resultados?

E importante também esclarecer na descricdo o que ndo esta presente no programa
gque esta sendo avaliado a fim de ndo gerar davidas quanto aos objetivos da avaliacéo.

Existem algumas formas de buscar respostas as perguntas acima, de forma a facilitar o
entendimento do problema (WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK,2004). A primeira seria a
leitura de informacdes e documentacgfes pertinentes ao objeto. Em segundo lugar, a realizacdo
de entrevistas com pessoas, representando os diversos publicos interessados, que conhecem
0 programa e que, eventualmente, ja o implantaram ou o operam no dia-a-dia. Por fim, o
aprendizado através da observacdo do programa em acdo é uma forma de confrontar a
realidade de operacdo do programa com a forma desejada para a sua operacao.

Para obter a descricdo final do objeto de avaliagédo, o avaliador deve estar em contato
continuo com os interessados a fim de encontrar um consenso relativo aos limites da

avaliacéo, apresentando com clareza os reais objetivos e metas do estudo.
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Ainda, hd de se considerar a necessidade de revisitar o objeto de avaliacdo
regularmente, & medida que ele se transforma ao longo da avaliacdo. House (1993 apud
WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK,2004) defende que um programa nao € “uma maquina
inalteravel”. Portanto, um objeto pode sofrer adaptacdes resultantes ndo somente de
justificativas teoricas, mas também de fatores relacionados com a realidade da implantacéo do
programa, tais como resisténcia dos usuarios a aplicagdo de determinados conceitos ou
mesmo a deteccao de erros durante o processo de implantacdo do programa.

Com efeito, a definicdo dos limites da avaliacéo é fator preponderante para minimizar os
riscos de implantacdo de um estudo mal-sucedido.

Também devem ser levados em consideracdo durante o planejamento da avaliacdo
fatores como a analise de recursos financeiros necessarios ao estudo avaliatorio, a
disponibilidade e a capacidade da equipe necessaria a avaliacdo e a identificacdo de recursos
Uteis e de restricBes a realizacdo da avaliacdo. O contexto politico da avaliacdo também é de
suma importancia para que o avaliador possa antecipar quem deve receber as informacdes do

estudo e até mesmo uma possivel resisténcia dos participantes em cooperar com a avaliacao.

1.7.3 A IDENTIFICACAO DAS PERGUNTAS E CRITERIOS DE AVALIACAO

A identificagdo das perguntas e dos critérios de avaliacdo é um processo critico e que
deve ser realizado com cautela a fim de evitar problemas como perda do foco do estudo e
conclusdes errbneas que podem levar a decisdes equivocadas sobre projetos futuros.

Em esséncia, uma avaliacdo € concebida responder perguntas e aplicar juizos de valor
ao objeto que esta sendo avaliado. Existem trés elementos fundamentais na especificacdo de
um projeto de avaliagcdo: as perguntas da avaliagcéo, os indicadores e os padrdes.

O foco da avaliacdo é dado pelas perguntas da avaliagdo que fornecem a direcdo
desejada para o estudo. Os indicadores ou critérios de avaliacdo indicam as caracteristicas
desejadas para que um programa seja bem-sucedido. Ja os padrdes, apontam para 0s niveis
de desempenho do programa que devem ser atingidos, em relacdo a um determinado conjunto
de indicadores, para que se possa considerar que o programa foi bem sucedido.

De acordo com (WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK,2004), “As perguntas
avaliatérias articulam o foco do estudo, mas sem os padrdes o avaliador ndo tera condicbes de
julgar os resultados. Sem os critérios, ele néo tera condicdes de julgar o programa em si.”

Se os critérios e os padrdoes ndo forem corretamente especificados durante o projeto da
avaliacdo, as observagbes que levam ao julgamento do objeto avaliado tendem a ndo ser
interpretadas corretamente. Como dizer, por exemplo, que um indice de 70% de frequéncia de

alunos em um determinado curso € adequado ou ndo?
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Para separar as fases de selecdo das perguntas da avaliagdo, Cronbach (1982 apud
WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK,2004) se utiliza dos termos divergente e convergente.

A fase divergente se propde a criar um conjunto de perguntas bastante amplo a partir
da consideracao dos interesses dos diversos publicos interessados no estudo avaliatério.

Na fase convergente, o numero de perguntas selecionadas € restringido e sé&o

identificados critérios para cada pergunta.

11.7.3.1 A FASE DIVERGENTE

Na fase divergente do planejamento de uma avaliagdo, o avaliador deve procurar
investigar o0 maior numero possivel de topicos relacionados com o tema, através de consulta a
fontes como (WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK,2004):

-Perguntas, preocupacdes e valores dos publicos interessados;

-Exploracéo das diferentes abordagens de avaliacao;

-Questbes relevantes, conclusbes, padrées ou modelos ja existentes na éarea de
interesse da avaliagdo ou mesmo em outras areas;

-Conhecimento de consultores especializados;

-Conhecimento profissional e poder de julgamento do préprio avaliador.

Para auxiliar na identificacdo do publico interessado, devem-se aplicar as técnicas do
tépico que trata sobre a definicdo do contexto da avaliacdo, apresentado anteriormente nesse
trabalho. Isso feito, deve-se buscar a melhor maneira de identificar as preocupacfes dos
interessados que poder&o ser convertidas em perguntas da avaliagdo. Worthen, Sanders e
Fitzpatrick (2004) sugerem entrevistar os interessados usando uma seqiéncia de perguntas
tais como:

-Qual é a visao geral do programa?

-Quais séo as finalidades do programa e qual a sua filosofia norteadora?

-Qual é o modelo seguido pelo programa?

-Quais sdo as preocupacbes em relacdo ao programa, seus resultados e suas
operacbes?

-Que perguntas deveriam ser respondidas pela avaliacao?

-Como as informacdes produzidas pelas perguntas serdo utilizadas?

-Qual a resposta esperada para as perguntas?

-Que outros interessados compartilham essas perguntas?

Ao explorar as diferentes abordagens de avaliacdo, deve-se considerar o valor que

cada visao pode agregar ao estudo avaliatério. Com efeito, ao resgatar os topicos da secdo
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citada anteriormente neste trabalho que trata das diversas perspectivas da avaliacdo de
programas, verifica-se que a abordagem centrada em especialistas ira revelar critérios e
padrbes utilizados por especialistas nos seus respectivos campos de atuacdo ao passo que
uma abordagem centrada em objetivos ird concentrar-se na definicdo dos objetivos e em que
grau as metas definidas ja foram cumpridas.

A prospeccao de modelos ja usados relativos ao objeto da avaliagdo também exerce
papel fundamental durante a fase divergente de identificacdo de perguntas e critérios da
avaliacdo. Uma revisdo da teoria referente a area que esta sendo avaliada permite identificar a
causa de problemas ja existentes no programa, além de indicar os caminhos mais adequados
que levem o programa ao éxito. Mesmo critérios adotados por outras areas do conhecimento
podem ser Uteis, muito embora possam ter um perfil mais convergente do que divergente,
como € o caso dos padrdes adotados por classes profissionais — que normalmente sao fruto de
extensas discussdes sobre o tema (Tittle, 1984 apud WORTHEN; SANDERS;
FITZPATRICK,2004). Da mesma forma, o estudo avaliatério ndo pode ignhorar a realidade
pratica e o ambiente que envolve o objeto de estudo da avaliacdo e, portanto, € necessario que
o avaliador va a campo para observar detalhes ndo necessariamente contemplados pela teoria.

No caso de o avaliador ndo possuir conhecimento relevante na area em estudo é
necessaria a utilizacdo de consultores especializados no tema, que irdo contribuir com
perguntas e critérios para a avaliagdo. De qualquer forma, o avaliador que se enquadra nesse
cenario deve fazer uma revisao bibliografica do objeto que esta sendo avaliado.

Por fim, o conhecimento profissional do avaliador deve ser levado em conta. O avaliador
deve ter plena ciéncia de sua imparcialidade e, com isso, ndo deve se esquivar em propor
gquestbes pertinentes e importantes ao estudo, que provavelmente seriam suprimidas por

conveniéncia de algum dos diversos publicos interessados.

11.7.3.2 AFASE CONVERGENTE

O objetivo principal da fase convergente da identificacdo de perguntas e critérios de
avaliacdo deve ser o de filtrar a grande quantidade de variaveis elencadas na fase divergente.
Cronbach (1982 apud Worthen, 2004) defende que o limite de orcamento para o estudo
avaliatério, a necessidade de selecionar quais as informacdes mais relevantes dentre as
obtidas durante a fase divergente e o fato de reter a atencéo dos publicos interessados apenas
por um tempo limitado sé@o fatores determinantes na reducdo de variaveis de devem ser
tratadas numa avaliacéo.

E importante ressaltar que a avaliacdo ndo deve pretender responder todas as
perguntas criadas durante a fase divergente e, portanto, o estudo avaliatério deve considerar

somente os principais aspectos da avaliagéo.
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Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004) sugerem o uso de uma matriz, mostrada na
Tabela 1.3, para auxiliar na classificacdo e selecdo das perguntas da avaliagdo, reduzindo
assim a lista original de perguntas a um tamanho que venha facilitar a administracéo do estudo

avaliatorio.

Tabela 1.3 — Matriz para classificagédo e sele¢éo de perguntas da avaliacéo.

Perguntas

avaliatérias

A pergunta avaliatoria: 1 4 N

1. Seria do interesse de publicos-chave?

2. Reduziria a incerteza atual?

3. Geraria informacgdes importantes?

4. Seria de interesse permanente (ndo

passageiro)?

5. Seria critica para o alcance ou abrangéncia do

estudo?

6. Teria impacto sobre o0 curso dos

acontecimentos?

7. Poderia ser respondida em termos de:

a) Recursos humanos e financeiros?

b) Tempo?

¢) Métodos e tecnologia disponiveis?

Fonte: WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK,2004

O preenchimento da matriz deve ser de responsabilidade ndo somente do avaliador,
mas também do cliente. Esse € um dos fatores criticos de sucesso da avaliacdo pois, a partir
do momento em que uma relacéo de parceria entre cliente e avaliador € estabelecida, aumenta
a probabilidade do uso das informacdes que serdo geradas pela avaliacéo.

De fato, este estudo utilizou-se desta técnica o que resultou na inclusdo, remocéo e
alteracdo de diversas questdes do questionario de avaliagdo quando das reunides com 0s
gestores e técnicos responsaveis pelas TICs realizadas durante as visitas in loco as IFES.

Muito embora 0 espaco em branco em cada coluna possa ser preenchido com um
simples “sim” ou “ndo”, 0 uso de valores numeéricos confere um peso a cada pergunta e facilita
a tomada de deciséo. Apoés a finalizagdo da primeira fase da escolha das perguntas, a matriz
ainda deve conter uma breve explicagdo sobre o porqué da relevancia daquela pergunta. A

divulgacao destes resultados para os publicos interessados € importante para informar sobre o
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andamento do estudo e observar os comentarios e a rea¢do dos varios setores envolvidos a
avaliacao.

Apoés esta etapa, o avaliador deve se concentrar na analise e resposta dos comentarios
recebidos e no fechamento da lista final de perguntas. Tal fechamento deve ser feito de forma
adequada, respeitando os prazos definidos no plano de gestdo da avaliacdo, e nunca de
maneira prematura, o que poderia prejudicar o sucesso do estudo.

Uma vez selecionadas as perguntas da avaliacdo, € necessario definir se elas
incorporardo os critérios necessarios para julgar o programa além de saber que padrées de
desempenho devem ser usados para avaliar o programa. Tais critérios e padrées devem ser
discutidos e definidos em conjunto com o publico interessado ou com assessores da avaliacao
(WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK,2004).

Tipicamente, em uma avaliacdo somativa as perguntas devem incorporar 0s critérios
criticos para o sucesso do programa. Ja em uma avaliacdo formativa, pode ser necessario o
estudo somente de uma parte do programa e, nesse caso, um determinado conjunto de
perguntas deve apresentar o critério necessario para o julgamento desta por¢cao do programa.

Quanto aos padrdes de desempenho, é necessério haver concordancia das partes com
relacdo a um nivel de desempenho minimo e um nivel de desempenho desejado para aquela
determinada &rea. Esses padrdes que serdo criados para avaliar o desempenho podem ser
absolutos (em que se deseja determinar se o0 objeto de estudo ira alcancar os niveis desejados
de desempenho) ou relativos (onde ha comparagBes com os resultados de outros grupos).

Independente da definicdo de perguntas, critérios e padrdes feita no inicio da avaliagdo
€ importante considerar a necessidade de ajuste desses fatores ao longo do estudo avaliatorio
por conta de mudancgas no objeto que esta sendo avaliado ou mesmo no ambiente que o cerca.
Por conta disso, Cronbach (1980 apud WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK,2004) defende
que o plano orcamentario e a agenda de planejamento da avaliacdo tenham uma folga
suficiente a fim de contemplar tais situacées.

Para este estudo, ndo foi possivel pér em prética tais sugestdes, por conta das
restricbes de tempo para conclusdo da pesquisa. No entanto, sdo fatores que devem ser

levados em consideracédo para trabalhos futuros.

1.8 O PLANEJAMENTO E ELABORACAO DE UM PLANO DE GES TAO DA AVALIACAO

A compreensédo da origem e do contexto da avaliacdo, a definicdo de suas perguntas,
critérios e padrdes € uma das etapas do planejamento da avaliagdo. Stufflebeam (1973b apud
WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK,2004) defende que essa etapa constitui a fase de foco

da avaliacdo e que, para criar um plano completo de avaliagdo, sédo necessarias ainda a coleta,
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organizacao, andlise e apresentacdo das informagfes. Além disso, é preciso haver uma fase
de administragédo da avaliacéo.

Na fase de coleta de dados, o avaliador ndo deve atuar de forma passiva e, portanto,
deve usar 0s proprios conhecimentos e os de especialistas para definir que variaveis devem
ser estudadas. O avaliador e os interessados na avaliagdo devem analisar cada pergunta da
avaliacdo para identificar as questdes de metodologia envolvidas e chegar a um consenso no
que se refere a disponibilidade de tempo para coletar informacdes das varias fontes de
pesquisa e de grupos para comparacao além de o0 momento correto de realizar medicdes.

Para auxiliar nesta fase, podem ser usados desenhos metodolégicos, que tém como
objetivo organizar determinadas partes do estudo e indicar a maneira e 0 método como alguns
tipos de informacéo devem ser coletadas. O desenho, que deve ser gerado para cada questdo
do programa, inclusive ajuda a engajar os interessados e permitir que eles fornecam um
feedback importante para dar flexibilidade ao projeto em caso de haver mudancas ao longo do
curso.

Apos identificar as informagBes necessarias para a avaliacdo, € preciso especificar as
fontes para obtencédo dessas informagdes.

Uma das fontes mais 6bvias de informacéo sdo os dados j& existentes advindos de
relatérios anteriores do programa, documentos da organizagéo e de bancos de dados publicos.
Esses dados devem ser recuperados sempre com certa andlise critica para verificar se
realmente ainda sdo Uteis ao estudo corrente.

Outras fontes comuns usadas para coleta de informag¢Bes sdo o publico-alvo do
programa, os implementadores do programa e as pessoas que se relacionam com o publico-
alvo do programa.

Os administradores do programa, 0s grupos de pessoas que podem ser indiretamente
afetados pelo programa, os financiadores e especialistas do programa e também os
legisladores sao outros exemplos de fontes de informacdao.

N&o se deve negligenciar o contexto politico, que pode influir na coleta de dados, e
também a relevancia do envolvimento do cliente na identificacdo das fontes de informacéo.

Os instrumentos e métodos para coleta de dados, de acordo com Worthen, Sanders e
Fitzpatrick (2004), podem ser classificados da seguinte forma:

l. Dados coletados diretamente de individuos que sao identificados como fontes

de informacéao
a. Instrumentos auto-aplicaveis
i. Métodos de uso de lapis e papel.
ii. Entrevistas (estruturadas ou n&o).
iii. Grupos focais.

iv. Registros pessoais feitos a pedido do avaliador.
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b. Instrumentos aplicados de forma controlada
i. Testes (com respostas a serem oferecidas pelos participantes ou pré-
selecionadas pelos avaliadores).
ii. Exercicios de desempenho (simulac¢des, jogos, etc).
iii. Amostras de trabalho.
Il. Dados coletados por um observador independente
a. Narrativas.
b. Observacado do fendmeno.
M. Dados coletados por um dispositivo tecnolégico
Gravacoes em audio ou video.
b. Fotografias.
c. Outros recursos como computadores, equipamentos e maquinas
especializados e registros graficos de desempenho.
V. Dados coletados com recursos discretos
V. Dados coletados de fontes de informacao ja existentes
a. Verificacdo de documentos publicos.
b. Verificacdo de documentos de instituigoes.

c. Verificacdo de arquivos pessoais.

Cada questdo da avaliacdo pode requerer uma técnica distinta de coleta de
informagbes. Mesmo apos identificar os métodos de coleta, é adequado consultar o cliente
uma vez que ele possui um conhecimento mais detalhado do contexto em que se insere o
objeto de avaliagdo o que permite sugerir métodos de coleta alternativos e antecipar as
reacOes daqueles que irdo atuar como fontes de informacéao.

Outra questdo relevante é relacionada com os procedimentos de amostragem que
devem ser usados. Como provavelmente € inviavel coletar informacfes de toda a populacéo,
devido principalmente a questdes relacionadas a tempo e custos, 0 uso de uma amostra
adequada, representativa e confidvel € necessario para nao prejudicar o resultado final.

Neste estudo, foi escolhida como amostra um conjunto de trés IFES da rede CEFET, o
CEFET/RJ, o CEFET/MG e a UTF/PR devido a uma série de fatores: estas instituicbes
representam os trés CEFETs originalmente idealizados quando da criacdo da rede; o facil
acesso a essas instituicdes — uma delas esta localizada no domicilio do avaliador, na cidade do
Rio de Janeiro, e as demais a pouco mais de uma hora de véo do Rio de Janeiro; a facilidade
de acesso aos gestores de TICs dessas instituicdes; e o fato de as instituicbes publicas de
ensino superior do Brasil concentrarem a maior parte do esforco de pesquisa e produgdo de
conhecimento (SOARES,2002). N&o foi escolhido um ndmero maior de IFES para a amostra

devido as restricfes de tempo e orcamento para a realizagdo desta pesquisa.



69

Para finalizar o topico referente a coleta de informagbes, é também necessario
relacionar como e quando as informacgdes devem ser coletadas. Com relacdo a forma de coleta
de informacdes, devem ser consideradas algumas questdes como método de coleta,
necessidade de treinamento e privacidade das informagdes. JA sobre o momento de coleta
dessas informacgbes, é preciso saber quando elas devem ser coletadas, quando serdo
necessarias e em que momento elas seréo disponibilizadas.

Deve-se organizar as informacdes da avaliacdo e Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004)
sugerem inicialmente a elaboracdo de um relatério de descobertas da avaliagdo que deve
conter as colunas da Tabela 11.4. Esse relatério deve ser feito para cada pergunta avaliatoria
para que posteriormente possa ser realizada uma analise de todos os relatérios a fim de
verificar se as informacdes necessarias, tais como publico do relatério e sua abrangéncia,

formatos e conteddo dos prazos dos relatérios e sua eficiéncia, ja foram reunidas.

Tabela Il.4 — Amostragem de perguntas e respostas para o planejamento do relatério de

avaliacao.

Pergunta da | Publico do | Conteddo do | Formato do | Prazo do | Contexto de
avaliacao relatério relatério relatério relatério apresentagao
do relatorio

Fonte: WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK,2004

A criacdo de uma folha de perguntas e respostas, como pode-se observar na Tabela
I1.5, também é um instrumento de grande utilidade na preparacdo de um plano de avaliacao.
Nesta folha, listam-se as perguntas avaliatérias na primeira coluna e os elementos principais do
plano de avaliagdo nas demais colunas. Novas colunas podem ser acrescentadas pelo
avaliador na medida em que as caracteristicas do programa sejam alteradas ao longo do

estudo.

Tabela II.5 — Folha de perguntas e respostas para elaboracdo de um resumo do plano de

avaliacao.
Pergunta
s
avaliatori
as ou Informa
objetivos | ¢des Método de Organizagdo da Procedimentos
da necessar | Fontes de | coleta de coleta de Procedimentos e critérios de
avaliacdo | ias informacdo | informagdes informacdes de andlise interpretagdo Relatério das informagdes
Quem
Quem fez | Condig¢des | Quando recebe | Condi¢des | Quando

Fonte: WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK,2004

Por fim, o planejamento de um estudo avaliatério deve ter um plano de gestdo da

avaliacdo. Esse plano ird ajudar na supervisdo do projeto e no controle de aspectos
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indispensaveis ao estudo como tempo, orcamento e recursos humanos. Como no plano de
avaliacdo, Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004) também sugerem uma folha de perguntas e
respostas, mostrada na Tabela 1.6, para o plano de gestdo. Analogamente ao plano de
avaliacdo, pode ser necessério conferir certa flexibilidade a tabela abaixo acrescentando

algumas colunas se preciso for.

Tabela I1.6 — Folha de perguntas e respostas para elaboracdo de um resumo do plano de

gestéao.
Pessoal
Datas envolvido | Outros
Perguntas avaliatorias aproximadas | e recursos e
ou objetivos da de inicio e estimativa | custos Custo total
avaliacdo Tarefas | fim de custos | necessarios | da tarefa

Fonte: WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK,2004

Para estimar o tempo para realizacdo das tarefas da avaliacdo, € possivel criar graficos
Pert (Program Evaluation and Review Technigue) ou Gantt. Os gréficos Gantt, mais simples,
mostram prazos proporcionais organizados em ordem cronolégica em relacdo a cada tarefa
avaliatéria. Sua visualizacdo revela o momento de inicio das atividades e quanto tempo elas

devem durar e um exemplo é mostrado na Figura 11.3.

1. Desenvolver medidas. A A = marco quilométrico, com
— produto que pode ser

2. Realizar observagoes. e A,
| | entregue ao 6rgao financiador.

3. Aplicar questiondrios.

—
4. Realizar entrevistas.
5. Analisar os dados. A
/A
6. Revisao com os clientes. —
7. Preparagéo do relatdrio final. )A

| | | | | | | | | |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Tempo (em semanas)

Fonte: WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK,2004

Figura I1.3 — Exemplo de um grafico Gantt.

Para realizar a analise e definir as fungbdes de cada um, deve-se estudar a experiéncia
de cada colaborador da equipe, suas qualificacbes e disponibilidades. A contratacdo de
consultores especializados pode ser necessaria em projetos de grande porte.

Neste estudo ndo foi elaborado um cronograma formal de atividades, face as restricbes

de tempo para conclusé&o dos trabalhos.
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Para definir o orcamento e os custos da avaliacdo, recorremos a uma lista de Sanders
(1983 apud WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK,2004), adaptada para as necessidades do
mundo de hoje:

- Salérios e beneficios da equipe;

- Consultores;

- Viagens e diérias;

- Comunicacoes;

- Impresséo e copias;

- Processamento de informacoes;

- Equipamentos e suprimentos;

- TerceirizacOes;

- Despesas gerais.

Em um ambiente competitivo em que frequentemente sdo necessarias reducdes de
custos e maximizacdo de resultados, algumas medidas como o uso de profissionais
voluntarios, o emprego de especialistas locais (que reduzem o custo com viagens), a utilizacao
de informacgbes de outros estudos e mesmo a reducdo do escopo da avaliagdo podem
significar reducdes significativas em relagcdo ao orgamento original.

De fato, para a avaliagdo de um numero maior de IFES o uso desses recursos,
especialmente o de especialistas locais em vista da amplitude territorial do nosso Pais, seria
fundamental para a otimizacdo dos recursos orgamentérios.

Um contrato formal de avaliacdo entre o avaliador e o cliente € recomendado como
forma de evitar a ocorréncia de incidentes durante o estudo. Uma boa documentacao realizada
antes do inicio da avaliacdo vai salvaguardar o avaliador de atitudes antiéticas por parte do
cliente e proteger este contra procedimentos indesejaveis praticados pelo avaliador. No
entanto, por se tratar de uma pesquisa de mestrado realizada com um amostra de instituicbes

publicas de ensino superior, tal medida nao foi necessaria para este trabalho.

1.9 APRESENTACAO DAS INFORMACOES E DO RELATORIO DA AVALIACAO

A metodologia de avaliacdo em questdo ndo produzira resultados efetivos se néo for
corretamente apresentada aos interessados (WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK,2004).
Para tal, € importante a elaboracdo de um relatdrio com os resultados da avaliacao.

O uso de um relatério de avaliacdo estd ligado ao motivo da avaliagdo. Em uma
avaliacdo formativa, o relatério deve informar como o programa esta funcionando e que
mudancas devem ser feitas para aprimorar 0 programa. Ja& em um processo avaliatério
somativo, o relatorio deve fornecer informacfes aqueles que sdo interessados direta ou

indiretamente no programa seja para determinar sua continuidade, seja para alocar verbas.
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Entre as muitas finalidades de um relatério de avaliagdo, destacam-se (Brinkerhoff et al,
1983 apud WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK,2004):
- Apoiar a tomada de deciséo;
- Realizar prestacao de contas;
- Convencer interessados;
- Educar interessados;
- Explorar o tema da avalia¢éo;
- Documentar;
- Envolver interessados no problema em questao;
- Obter apoio para melhorias no programa;
- Promover o entendimento entre os participantes de um programa;
- Promover relacdes publicas ou finalidades politicas.

Um passo importante antes da elaboracdo do relatério é a identificacdo dos publicos-
alvo do relatério, da mesma forma com que é feita a identificacdo dos publicos interessados na
avaliacdo. Desta forma, € possivel adaptar o contetdo do relatério de forma a tornar relevantes
0S aspectos que mais interessam a esses publicos, evitando com isso que 0s relatdrios sejam
negligenciados quando, em consequéncia, a avaliagdo perdera o seu sentido (WORTHEN;
SANDERS; FITZPATRICK,2004).

A forma de apresentacdo tradicional € o documento escrito, mas outras formas de
apresentacdo complementares também podem ser usadas como slides, fotos, relatorios orais e
e-mails. Novamente, o importante aqui é atrair a aten¢éo dos publicos interessados.

A data de apresentacdo dos resultados também € importante. Por outro lado, pode nédo
ser possivel redigir um relatorio detalhado em um curto espaco de tempo. Nesse caso, €
possivel elaborar relatérios provisorios, mais simples e resumidos, até a elaboragdo de um
documento final, mais abrangente (WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK,2004).

A existéncia de um resumo executivo (de poucas paginas, no corpo do relatério, com
um resumo do estudo e dos principais resultados) ou um sumario executivo (uma condensacao
do resumo executivo, com 0s principais resultados e descobertas, usando em avaliacdes de
grande publico, como avaliacbes populacionais) também é uma forma de facilitar a leitura do
relatério por aqueles gestores mais atarefados.

Para realizar um relatério de avaliagdo com qualidade, deve-se ter (WORTHEN;
SANDERS; FITZPATRICK,2004):

l. Resumo executivo

Il. Introducéo ao relatorio

Il. Foco da avaliacdo

V. Resumo das linhas gerais do plano e dos procedimentos de avaliagdo

V. Conclusdes e recomendacdes
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VI. Relatérios das minorias ou adverténcias, se houver.

VII.  Apéndices

Ainda, um relatério de avaliacdo deve ser uma leitura interessante e informativa. Para
isso, a riqueza de detalhes deve dar lugar somente as informacgdes realmente necessarias e
indispensaveis aos publicos interessados.

N&o menos importante € a imparcialidade do documento. Ao mesmo tempo em que é
sabido que o teor do relatério final tera certa tendenciosidade com base no sistema de crencas
e valores e nas preferéncias do avaliador que o criou, é importante que esse mesmo avaliador
demonstre responsabilidade e profissionalismo ao apontar, de forma justa, ética e equilibrada,
as fraquezas e pontos fortes do objeto de avaliacdo e fazer recomendacdes e apresentar
sugestdes para as questdes levantadas.

A aparéncia do relatério — com diagramacdo adequada, imagens e impressao de boa
gqualidade - e a sensibilidade do avaliador em abordar temas delicados relativos ao programa
gque esta sendo avaliado também sdo apontados como fatores que contribuem para um bom

relatério de avaliagéo.

[l APLICACAO DO MODELO DE AVALIACAO ESCOLHIDO PARA
DETERMINACAO DE INDICADORES DE INFRAESTRUTURA DE TI Cs

.1 CONCEITUACAO DA PESQUISA

Segundo (MARTINS,2007), pesquisa € “uma investigacdo planejada e desenvolvida
segundo normas da metodologia cientifica”. Portanto, esta longe de ser uma mera coleta de
dados e deve ter como objetivo a observacao e verificacdo de fatos em que é necessaria maior
compreensao.

A pesquisa revela a realidade e, através das informacdes que disponibiliza, vai subsidiar
a confeccdo de um planejamento e de um plano de com agfes concretas que permitirdo o
aprimoramento dos processos organizacionais (MARTINS,2007).

A proposta deste trabalho é determinar indicadores representativos do uso das TICs nas

IFES brasileiras tendo como referéncia uma metodologia de avaliagéo.
.2 ELEMENTOS DO PROJETO DE PESQUISA
Varios sdo os elementos que constituem um projeto de pesquisa (MARTINS,2007):

= Problema: E a situagéo que motiva a busca de uma solugéo. Deve ser formulado

de forma interrogativa e possui uma relacdo implicita entre duas ou mais
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variaveis. Neste trabalho o problema consiste determinar indicadores
representativos do uso das TICs para fins de avaliacdo institucional de IFES, no
ambito do SINAES.
= Hipotese: E a solucdo proposta para o problema, sujeita a confirmacdo. Nesta
pesquisa, pressupde-se que é necessario determinar a representacdo do uso
das TICs nas IFES uma vez que as TICs sdo estratégicas para o
desenvolvimento institucional.
= Revisdo bibliogréfica: Fornece os fundamentos tedricos necessarios ao sucesso
da pesquisa e apresenta ao pesquisador mais subsidios para interpretacdo dos
resultados. Neste trabalho sera empregada a revisdo bibliografica de artigos, de
pesquisas relacionadas com avaliacdo de programas, com o uso das TICs e de
bases de dados disponibilizadas em sites do Governo Federal.
= Amostragem: é o processo em que se utiliza de uma parte como base para
estimar o todo. A amostra é a menor representacdo do todo e, neste caso, a
amostra consiste em trés IFES: o CEFET/RJ, o CEFET/MG e a UTF/PR.
= Coleta de dados: Foi realizada por meio de instrumentos como observacdes do
objeto de avaliagdo, visitas ao local, questionarios e entrevistas direcionados aos
orgaos gestores das TICs das IFES mencionadas anteriormente.
= Tratamento de dados: Apdés a determinacdo dos indicadores, critérios e
respectivas medidas, o objetivo do estudo consiste em analisar os dados obtidos
e apresentar um conjunto de indicadores que seja relevante para representacéo
das TICs nas IFES e apoio ao processo de avaliagdo institucional previsto pelo
SINAES e que possa servir de base aos gestores para a identificagéo das forgas

e vulnerabilidades do uso das TICs na institui¢éo.
1.3  APLICACAO DA METODOLOGIA DE AVALIACAO ESCOLHI DA
Nesta secdo é apresentada a aplicacdo da metodologia de avaliagdo escolhida para
este estudo. S&o abordadas as formas de avaliacdo utilizadas e é feito um detalhamento das

fases convergente e divergente da avaliacdo e também a maneira pela qual foram coletados os

dados usados por esta pesquisa.

111.3.1 ABORDAGENS DE AVALIACAO UTILIZADAS NA PESQU ISA
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Conforme dito anteriormente neste trabalho, utilizamos a abordagem de avaliacdo
proposta por Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004). A opc¢éo foi pelo uso de uma avaliagdo
formal e, para isso, definiu-se um conjunto de procedimentos sisteméticos para a realizagcdo da
avaliacao.

Em virtude da existéncia de poucas informacdes relacionadas com o uso das TICs nas
IFES e, em consequéncia, ndo haver um conjunto de indicadores, a opgéo foi pela énfase na
dimensado formativa da avaliacdo, que pretende ser diagnéstica ao coletar as informacdes
iniciais que possibilitem o estabelecimento destes indicadores e seus critérios, buscando assim
o fortalecimento e um maior aprendizado sobre o uso institucional das TICs nas IFES.

Primeiramente, buscou-se verificar a real necessidade de se realizar uma avaliacéo.
Para isso, o conjunto de questBes da Tabela Ill.1, adaptada de Worthen, Sanders e Fitzpatrick

(2004), foi respondido com justificativas, conforme a seguir:

Tabela lll.1 — Lista para identificar a necessidade de realizar uma avaliacao.

Sim Nao

Existe um requisito legal para fazer a avaliagdo? (Se existir, inicie a
avaliacdo; se ndo, va para o Passo 2.)
Passo 1 = Sim, é a necessidade da avaliacdo institucional. X
O objeto da avaliagdo tem impacto ou importancia suficiente para
justificar um estudo formal? (Se tiver, va para o Passo 3; se nao, a
avaliacdo formal é desnecessaria e ndo deve ser realizada.)
Passo 2 = Sim, possibilita 0 autoconhecimento da instituicdo no uso das TICs X
Ha consenso entre os interessados sobre o modelo do programa? (Se
houver, va para o Passo 4; se ndo, considere uma estimativa de
necessidades.)

= Na&o existe ainda um modelo, pois os indicadores de uso das TICs
Passo 3 serdo determinados por esta pesquisa. N/A N/A

Se o programa ja foi iniciado, suas atividades sédo coerentes com o
modelo desse programa? (Se houver, va para o Passo 5; se nao,
considere uma estimativa de necessidades ou supervisao do
Passo 4 programa.) N/A N/A
A avaliacéo proposta é viavel dados os recursos humanos e financeiros
existentes, bem como as informag&es disponiveis? (Se houver, va para
0 Passo 6; se ndo, considere mais recursos antes de elaborar o plano
ou revise o alcance do plano.)

= Sim, pois o avaliador externo é o proprio autor da pesquisa € 0

Unico custo envolvido é o das vistas as IFES que serédo

Passo 5 patrocinadas pelo CEFET/RJ. X
Os principais interessados concordam na forma como utilizardo a
avaliacdo? (Se ha concordancia, va para o Passo 7; se ndo, encerre 0s
trabalhos ou concentre-se em um nimero menor de interessados.)

= Sim, os gestores de TICs das IFES selecionadas concordam que
Passo 6 necessitam de um diagndstico do uso das TICs. X

Os interessados estdo em condi¢cfes de usar as informacdes de forma
produtiva? (Se estiverem, va para o Passo 8; se ndo, concentre-se em
outros interessados que podem usar as informacdes para tomar
decisdes.)

Passo 7 = Sim, os gestores de TICs X




76

Passo 8

As decisBes dos principais interessados vao ser tomadas
exclusivamente em outras bases e ndo séo influenciadas pelos dados
da avaliacao? (Em caso afirmativo, a avaliacéo é supérflua e os
trabalhos devem ser encerrados; se ndo, va para o Passo 9.)
= Na&o, uma vez que os resultados da avaliacao serdo uma das
referéncias dos gestores de TICs das IFES para a tomada de
deciséo

Passo 9

E provavel que a avaliacdo produza informacées fidedignas? (Em caso
afirmativo, va para o Passo 10; se ndo, encerre os trabalhos.)
= Sim, a partir do momento em que a avaliacdo sera aplicada com
varios instrumentos como visita ao local, entrevistas e coleta de
dados por questionario.

Passo 10

E provavel que a avaliagéo satisfaca padrdes aceitaveis de
propriedade? (se for, va para o resumo; se nao, considere outros meios
de coleta de dados ou encerre os trabalhos.)

X

Fonte: adaptado de WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK,2004

Legenda: N/A — N&o se aplica.

Verifica-se que uma série de outros fatores justificam a avaliagédo tais como consenso

sobre a necessidade de avaliar, forma de uso da avaliacdo para apoio a gestdo e melhoria de

processos, tomada de decisdo influenciada pelos resultados da avaliacédo e viabilidade técnica

e financeira.

Para definicdo da necessidade de um avaliador externo, foram usadas as questdes da
Tabela I11.2, adaptada de Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004).

Tabela Ill.2 — Necessidade de um avaliador externo

Sim

Passo 1

Existe um requisito legal para que a avaliacdo seja feita por um
avaliador externo ? (Se houver procure um avaliador externo; se néo, va
para o Passo 2)

Passo 2

Ha recursos financeiros para custear o emprego de um avaliador
externo? (Se houver va para o Passo 3; se ndo, faca uma avaliagao
interna)

Passo 3

A avaliacdo requer conhecimento e técnicas especiais além daquelas
de que dispdem os avaliadores internos que poderiam assumir as
tarefas da avaliacdo? (Se requerer procure um avaliador externo; se
nao, va para o Passo 4)

Passo 4

O estudo propde-se a avaliar metas importantes ou de grandes
implicac®es politicas com propésitos somativos? (Em caso afirmativo,
procure um avaliador externo; se ndo, va para o Passo 5)

Passo 5

Existe disponibilidade de avaliadores internos dentro da equipe? (Em
caso negativo, procure um avaliador externo; se ndo, va para o Passo
6)

Passo 6

E importante que o estudo tenha uma perspectiva externa? (Se houver
procure um avaliador externo; se ndo, va para 0 resumo)

X

Fonte: adaptado de WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK,2004

Como se nota, fatores como a a indisponibilidade de pessoal interno aos 06rgaos

gestores das TICs nas IFES e a importancia de haver uma perspectiva externa da avaliacdo
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para minimizar a “cegueira” que poderia surgir no caso de haver somente avaliadores internos,

foram fatores preponderantes para definir a necessidade de um avaliador externo.

Uma vez identificada a necessidade de um avaliador externo, deve-se proceder a

selecdo do avaliador. Para isso, foi usada a Tabela 111.3.

Tabela 1.3 — Lista para selecéo do avaliador externo.

Sim

Pergunta 1

O avaliador tem capacidade de usar as metodologias e técnicas
exigidas pelo estudo? (Considerar educacéo, treinamento, experiéncia
anterior e orientacao filoséfica.)

Pergunta 2

O avaliador tem capacidade de ajudar a articular o foco apropriado ao
estudo? (Considerar a capacidade de comunicacéo, de trabalhar com
grupos de interessados e o conteldo da especializacéo.)

Pergunta 3

O avaliador tem capacidade administrativa suficiente para realizar o
estudo? (Considerar formacao, treinamento e experiéncia anterior.)

Pergunta 4

O avaliador tem condi¢cdes de manter os padrfes éticos apropriados?
(Considerar formacao e treinamento; conversar com as fontes de
referéncia)

Pergunta 5

O avaliador tem interesse e condi¢cdes de comunicar os resultados aos
interessados de forma que possam vir a ser usados? (Examinar os
documentos relativos a avaliagdes anteriores; conversar com as fontes
de referéncia)

X

Fonte: adaptado de WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK,2004

Devido ao fato de o autor dessa dissertacdo atender aos requisitos descritos acima e

possuir grande experiéncia na area de TICs, ele foi o escolhido para exercer a funcdo de

avaliador externo. Ainda, com isso ndo serdo gerados custos referentes ao pagamento de

honorarios do avaliador.

O proximo passo € listar os publicos interessados no trabalho de avaliagdo. Isso pode

ser feito usando a Tabela Il1.4.

Tabela lll.4 — Lista para identificar puablicos interessados na avaliacao.

Individuos, grupos ou 6rgdos que Para Para tomada | Para fornecer

precisam das conclusfes da acGes | de decisbes |contribuicbes | Para Por
avaliacdo politicas | operacionais a avaliacdo |reagir | interesse
Criadores do programa X X X
Pessoas/6érgaos que identificaram a

necessidade local X X
Cupula administrativa dos 6rgéos que

estdo implementando o programa X X X
Administradores do programa X
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Implementadores do programa X

Clientes diretos do programa
(comunidade académica) X X

Beneficiarios indiretos do programa
(sociedade como um todo) X
Fonte: adaptado de WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK,2004

Apos confirmar a necessidade da avaliagdo, selecionar o avaliador externo e identificar
0S publicos interessados, deve-se definir o escopo e o0 objeto de avaliagdo. Para isso, foram

formuladas as questdes da Tabela 111.5.

Tabela III.5 — Lista para definicdo do objeto da avaliacdo e seu escopo.

Perguntas Respostas
Qual o problema que o programa se propde a Determinar indicadores representativos das
resolver? Que necessidades ele deve atender? Tecnologias da Informacao e Comunicacgao
Quais sdo as metas e a que publicos ele deve para fins de avaliacdo institucional de IFES no
servir? ambito do SINAES

As TICs exercem um papel fundamental nas IFES
no apoio as estruturas administrativa e pedagdgica.
As IFES, por serem instituicdes publicas, estao
sujeitas a uma dotacado orcamentaria anual

Em que ambiente e contexto o programa esta determinada pelo Governo Federal que tém como
inserido? Existem eventos (tais como elei¢des, base seus indicadores de desempenho. Também
aprovacao de orgcamento) que afetariam a estao sujeitas as avaliacdes do SINAES e a
continuidade do programa? fiscalizacdo de érgdos de controle como o TCU.
Quais sdo os publicos-alvo do programa? Gestores de Tl das IFES

Ja houve uma avaliagao anterior do programa?
Se houve, quais foram os resultados? N&o.
Fonte: adaptado de WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK,2004

O objeto em questdo € o uso das TICs. O escopo € o das IFES — Instituicbes Federais
de Ensino Superior brasileiras. A opcao foi realizar o estudo em uma amostra de trés IFES da
rede CEFET que representam os trés CEFETSs originalmente idealizados quando da criacdo da
rede: o CEFET/RJ, o CEFET/MG e a UTF/PR. Isso se justifica devido ao facil acesso a essas
instituicdes — uma delas esta localizada no domicilio do avaliador, na cidade do Rio de Janeiro,
e as demais a pouco mais de uma hora de véo do Rio de Janeiro. O facil acesso aos gestores
de TICs destas IFES também foi fator determinante para a escolha da amostra. Nao foi
escolhido um numero maior de IFES para a amostra devido as restricbes de tempo e
orcamento para a realizacao desta pesquisa.

Uma mensagem, cujo teor encontra-se no Anexo 1 deste trabalho, explicando os
motivos da pesquisa e convidando as instituicbes a participar foi enviada por e-mail para os

gestores das TICs das trés instituicdes e o convite foi aceito por todos. Uma declaracao de



79

confidencialidade dos dados, informando que estes seriam usados somente para 0 ambito da

pesquisa também foi disponibilizada aos gestores das TICs e encontra-se no Anexo 2.

111.3.2 AS FASES DIVERGENTE E CONVERGENTE DA AVALIA CAO

De posse do objeto de avaliacdo e do escopo do estudo, tem inicio a fase inicial de
identificacdo das perguntas da avaliacdo, também chamada de fase divergente. Conforme
mencionado anteriormente neste trabalho, a pesquisa Campus Computing Report.Br realiza ha
alguns anos um levantamento do uso das TICs nas instituicdes de ensino superior brasileiras.

Pela falta de um levantamento anterior relacionado com o uso das TICs e também por
motivo de restricdo de tempo desta pesquisa, optou-se por tomar como base as questdes do
referido questionario referente ao ano de 2008 (CCR,2008). A partir deste ponto foi feita pelo
avaliador uma triagem inicial das questfes no sentido de reduzir o numero de perguntas do
guestionario de avaliagcdo, mantendo somente aquelas consideradas mais relevantes. Ainda
nesta etapa, uma primeira entrevista foi realizada com o gestor de TICs do CEFET/RJ. As
principais alteracdes foram:

- Remocéo de questbes nao relevantes para o escopo do objeto de estudo;

- Adaptacéo e consolidacdo de questbes que possuiam objetivos semelhantes;

- Criacdo de novas questdes com base na observacdo do objeto de estudo e na

experiéncia do préprio avaliador;

- Alteracdo e consolidacdo das sec¢fes da avaliacéo;

- Realocacéo de questdes para outras sec¢des do estudo.

O resumo das modificacbes de questdes durante a fase divergente encontra-se na
Tabela Ill.6.

Tabela lll.6 — Resumo das alteracdes no questionario de avaliagcdo durante a fase divergente

da avaliacao.
Numero Numero
de Numero de | Numero de de Novo no. de
questdes | NUmero de guestbes guestbes questdes guestbes
No. novas guestbes deslocadas | deslocadas |removidas | para a etapa
Areas da Original de nesta modificadas para esta para outra desta 1 da Fase
avaliacédo guestdes secao nesta secao secao secao secao convergente
1) Politicas
Gerais de
Computacéo e
Tl no Campus 13 0 2 0 7 6
2) Infraestrutura
de Tecnologia
de Informacgéo,
Computacéo,
Redes e 29 0 8 1 1 29
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Internet

3) Politicas

Académicas de
Computacéo e
Tl 41 0 1 0 14 27
5) Investimentos
emTI 3 1 2
6) Planejamento
Estratégico 8 3 1 5 6
7) Sobre o
Software Livre 4 4
8) Redes e
Portais

académicos 6 1 0 1 1 5 2

Total de
questdes da
avaliacdo 104 76

Como se observa, durante a fase divergente houve uma reducéo significativa, de pouco
mais de 25%, do numero de questdes em relacdo ao questionario original. Além disso,
aproximadamente 16% das questbes foram modificadas. As principais razfes para a remog¢ao
e modificacdo das questdes foram:

- Remocao de questbes nao relevantes para o escopo do objeto de estudo;

- Consolidacdo de questBes que possuiam objetivos semelhantes;

- Realocacao de questdes para outras sec¢des do estudo.

Além disso, cerca de 5% das questBes foram criadas com base na observacdo do
objeto de estudo e na experiéncia do proprio avaliador.

Com isso, uma segunda reuniéo foi realizada com o gestor de TICs do CEFET/RJ, que
foi 0 escolhido para ser o primeiro local a ser visitado por ser o domicilio do avaliador.

Essa reunido marcou o inicio da fase convergente da avaliagdo e nela foi apresentada
em linhas gerais a estrutura do 6rgéo gestor de TICs do CEFET/RJ e os desafios enfrentados.
Foram discutidas as questdes propostas para a avaliagdo. Algumas delas sofreram
modificacfes, outras foram removidas ou criadas, sempre com base nas sugestbes e
consideragfes do entrevistado e do avaliador. Cabe ressaltar que o gestor havia assumido o
cargo ha pouco mais de dois meses, embora fosse funcionario do CEFET/RJ ha alguns anos.

Apds a reunido com o gestor do CEFET/RJ foram feitas duas outras reunides com o0s
gestores da UTF/PR e do CEFET/MG. Para economia de tempo e custos, a op¢ao foi realizar
as visitas com a ida e a volta no mesmo dia, o que foi viabilizado pela pequena distancia das
cidades de Curitiba e Belo Horizonte em relacédo ao Rio de Janeiro, de pouco mais de 1 (uma)
hora de avido, e de boa disponibilidade de horarios de vdos.

Nestas duas outras IFES, o escopo da visita foi essencialmente 0 mesmo da visita ao

CEFET/RJ: uma breve apresentacdo da infraestrutura de TICs da IFES, incluindo conversas
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informais com alguns técnicos, observagdo do objeto de pesquisa por parte do avaliador e,

posteriormente a discussao das questdes da avaliacéo.

O resumo final do questionario de avaliacdo ap0s a fase convergente encontra-se na

Tabela Il1.7.

Tabela 1ll.7 - Resumo das alteragbes

convergente da avaliacao.

no questionario de avaliacdo apés a fase

Nimero NUmero de Nimero
de questdes Ndmero de | Nimero de de
No. guestbes | modificadas questdes questdes guestdes | Novo no. de

Original novas nesta secdo | deslocadas |deslocadas |removidas | questdes ao
Areas da de nesta apos a fase para esta para outra desta final da fase
avaliacdo questdes secao divergente secao secao secao convergente
1) Politicas Gerais
de Computacgéo e
Tl no Campus 6 4 5 1 1 10
2) Infraestrutura
de Tecnologia de
Informacéo,
Computacéo,
Redes e Internet 29 2 4 25
3) Politicas
Académicas de
Computacéo e Tl 27 7 3 24
5) Investimentos
emTI 2 1 1 1
6) Planejamento
Estratégico 6 1 3 7
7) Sobre o
Software Livre 4 4
8) Redes e
Portais
académicos 2 2 0
Total de
questdes da
avaliacéo 76 5 18 1 2 9 71

Observando os resultados da tabela, verifica-se que, em relagdo ao numero final de 71

(setenta e uma) questbes da avaliacdo, houve cerca de 25% de questdes modificadas e

aproximadamente 7% de novas questbes durante a fase convergente.

Durante a fase convergente da avaliacéo, além da criacdo e modificacdo de um namero

significativo de questbes, houve:

- Realocacéo de questdes para outras sec¢des do estudo;

- Alteracdo e consolidacdo das secfes da avaliacéo.

O questionario final aplicado encontra-se no Anexo 3 deste trabalho.
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[11.3.3 COLETA DE DADOS

Apoés identificar as perguntas do questionario final, iniciou-se a fase de coleta de dados.
Devido & necessidade de agilidade na coleta das informacfes e ao fato de haver respondentes
fora do domicilio local do avaliador, 0 método escolhido para coleta das informacgdes foi por
meio de um questionario eletrénico aplicado através da Internet.

Duas opcdes eram factiveis: o desenvolvimento de uma ferramenta para coleta de
dados ou o uso de ferramentas disponiveis em sites da Web. Uma vez que o desenvolvimento
de uma ferramenta demandaria tempo e esforco adicional e os sites disponiveis ha Web
possuiam declaracdes de confidencialidade, a decisdo foi por avaliar trés sites da Web que
atendessem aos requisitos do questionario de avaliacdo incluindo aqueles relacionados com a
confidencialidade dos dados.

As comparacfes foram realizadas com os modos gratuitos de questionario dos sites
Esurveyspro.com (ESURVEYSPRO,2008), SurveyMonkey.com (SURVEYMONKEY,2008) e
FreeOnlineSurveys.com (FREEONLINESURVEYS,2008). A escolha foi pelo site Esurveyspro
devido ao numero de questdes ilimitado do questionério e ao nimero méaximo de respondentes
condizente com a pesquisa, além dos fatores mencionados acima como o uso de senhas de
acesso e a existéncia de declaracao de confidencialidade.

A partir disso, a mensagem de convite citada anteriormente e localizada no Anexo 1
deste trabalho foi novamente enviada, mas agora com o link para o questionério eletrdnico
hospedado no site Esurveyspro.com. A senha para acesso ao questionério foi enviada em um

e-mail separado.

v DETERMINACAO E ANALISE DOS INDICADORES REPRESENTATIVOS DAS
TICs NAS IFES

IV.1 DETERMINACAO DOS INDICADORES REPRESENTATIVOS D AS TICs NAS IFES

Apos a aplicacdo do questionario de avaliacdo do uso das TICs nas IFES e a fase
coleta de dados teve inicio o processo de construgdo dos indicadores. Diversos estudos como
Indicadores e Métricas para avaliagdo de e-Servicos (BRASIL, 2007), o Handbook on
Constructing Composite Indicators: Methodology and User Guide (OCDE,2005) e o The
Connectivity Scorecard (NOKIASIEMENS, 2008) também se utilizam de uma metodologia de
avaliacdo que se vale de diversos instrumentos como a aplicacdo de questionarios, consulta
aos publicos interessados e a especialistas para elaborar um conjunto de indicadores na &rea

de tecnologia da informacédo e comunicacao.
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No entanto, nenhum deles tem foco no uso das TICs em instituicdes de ensino superior.
N&o restam duvidas de que essa é uma necessidade que se justifica tanto pelo uso das
tecnologias da informagdo e comunicacdo como meio para aumentar a eficiéncia destas
instituicdes quanto para atender aos marcos regulatérios de avaliagdo de ensino superior no
Brasil, propostos pelo SINAES.

Em vista disso, este estudo é direcionado para atender aos indicadores do nudcleo
basico e comum da dimensdo de infraestrutura incluindo recursos de informacdo e
comunicacdo da avaliacdo institucional proposta pelo SINAES. Isso porque os tépicos do
ndcleo optativo sugerem analises fundamentalmente quantitativas, como por exemplo o
namero de laboratérios, que se apresentam em um nivel de detalhe que ndo necessariamente
€ relevante para o gestor que busca um mapeamento do uso das TICs na instituicdo.

Portanto, de acordo com a representacdo dos indicadores do nucleo basico e comum,
0s seguintes topicos devem ser levados em consideracgao:

= Adequacdo da infraestrutura da instituicdo (estrutura de informatica e rede de
informacdes) em funcéo das atividades de ensino, pesquisa e extensao;

= Politicas institucionais de conservagao, atualizacdo, seguranca e de estimulo a
utilizacdo dos meios em fungéo dos fins;

= Utilizacdo da infraestrutura para desenvolver praticas pedagoégicas inovadoras.

Muito embora tais afirma¢des ndo registrem com clareza o que deve ser considerado
para representar as TICs no ambito desta dimensdo, é possivel identificar aqui uma
preocupacdo com a infraestrutura de TICs e suas politicas de uso como meios para o atingir 0s
fins dispostos na misséo institucional e nos objetivos de cada IFES. Ainda, faz-se necessario
um planejamento estratégico das TICs para apoiar o desenvolvimento e a implantacdo de
meios pedagdgicos inovadores que inclusive encontram fundamentacédo no anteprojeto de Lei
da Educacéo Superior (SPRITZER; XAVIER; MELO, 2006)

Uma organizacdo deve concentrar-se na consecucdo dos seus objetivos institucionais
(OLVE; ROY; WETTER, 2001). Para isso, deve dar énfase aos seus sinais vitais e ndo a um
conjunto de detalhes que inviabilize o controle eficaz. Varios autores, como Olve, Roy e Wetter
(2001) e Vieira, Almeida e Alonso (2003), concordam que um conjunto de indicadores deve ser
de féacil visualizacdo de forma a permitir que 0s gestores observem o cenario atual e adotem
medidas pro-ativas de correcdo de rumo caso se observe que a realidade estd desviando das
expectativas.

Cada indicador deve estar mapeado para determinados objetivos definidos na
formulacdo da estratégia da organizacdo (OLVE; ROY; WETTER,2001). Como objetivos
principais relacionados no Plano de Desenvolvimento Institucional das IFES da amostra, pode-

se ressaltar a oferta de cursos de nivel técnico, de graduacdo e de poés-graduacdo, a
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necessidade de oferecer educacdo continuada, de realizar pesquisas para apoio ao
desenvolvimento tecnoldgico e o desenvolvimento de atividades de extensao.

Com base nessas premissas, as sete partes inicialmente existentes no questionério de
avaliacao tiveram suas questdes novamente redistribuidas em quatro se¢des Politicas Gerais
de uso das TICs, Infraestrutura de TICs, Politicas Académicas de uso das TICs e Planejamento
estratégico de TICs. Estas sec¢fes foram elencadas como os indicadores representativos do
uso das TICs nas IFES.

Para definicdo de cada um dos indicadores, € necessario reunir um grupo de critérios.
Estes critérios permitem observar em mais detalhes os pontos fortes e as vulnerabilidades de
determinado servico (BRASIL, 2007) ao mesmo tempo em que contribuem para a permanente
melhoria dos aspectos relacionados as TICs. Os critérios para determinacdo de cada um
destes indicadores foram gerados com base nas perguntas existentes no questionario de
avaliacdo aplicado aos gestores de TICs das IFES.

Uma proposta de mapeamento entre os indicadores escolhidos e 0os macro-objetivos

das IFES mencionados anteriormente € mostrada na Tabela IV.1.

Tabela IV.1 — Mapeamento entre indicadores de uso das TICs e objetivos das IFES.

Indicador(es) de uso das TICs que apéia(m) a
Macro-objetivos institucionais consecucao do macro-objetivo

Politicas Gerais de uso das TICs
Politicas Académicas de uso das TICs Infraestrutura
Ministrar cursos de nivel técnico, de TICs

graduacdo e pés-graduacao Planejamento estratégico de TICs
Politicas Gerais de uso das TICs
Politicas Académicas de uso das TICs
Oferecer educacao continuada Infraestrutura de TICs

Politicas Gerais de uso das TICs
Politicas Académicas de uso das TICs
Infraestrutura de TICs

Realizar pesquisa Planejamento estratégico de TICs
Politicas Académicas de uso das TICs
Infraestrutura de TICs

Desenvolver atividades de extensao Planejamento estratégico de TICs

Uma boa infraestrutura de TICs é fundamental para a execucdo de todos os macro-
objetivos institucionais. N&o seria possivel ministrar cursos com qualidade, oferecer educacgéo
continuada, realizar pesquisa e atividades de extensdo sem uma rede de dados e
telecomunicac¢des que proporcione computacdo em rede confiavel e de velocidade adequada
(TURBAN; MCLEAN; WETHERBE,2004), politicas de seguranca de dados, um conjunto de

servicos de apoio, que inclui o suporte ao usuario e treinamento, e ferramentas que déem



85

apoio ao projeto pedagdgico. Os gestores da instituicado tém papel fundamental na geréncia
administrativa e pedagdgica deste parque tecnolégico (VIEIRA; ALMEIDA; ALONSO,2003).

Da mesma forma, o estabelecimento de Politicas académicas de uso das TICs define a
forma com que os recursos serdo usados e 0s servicos disponiveis para a comunidade
académica, o que influi diretamente em todos os macro-objetivos da instituicao. A existéncia de
recursos como um plano de integragdo das TICs no curriculo, de servigcos de apoio ao aluno
como catalogo de cursos e outros recursos de referéncia e mesmo a utilizacédo do software livre
em projetos de software representam fatores que auxiliam a incorporacdo das TICs na pratica
pedagogica (VIEIRA; ALMEIDA; ALONSO,2003) a0 mesmo tempo em que promovem a
racionalizacdo dos recursos de TICs disponiveis (TURBAN; MCLEAN; WETHERBE,2004).

As Politicas gerais do uso de TICs tém influéncia principal nos objetivos relacionados
com o oferecimento de cursos, a educacao continuada e a realizacdo de pesquisa. A falta de
politicas claras em aspectos como a capacitagdo no uso das TICs, o uso do e-mail, a
duplicacdo de software protegido e a padronizacdo de sistemas operacionais e do hardware
causa a ineficiéncia no uso dos recursos de TICs, prejudicando o desempenho da organizacao
como um todo (TURBAN; MCLEAN; WETHERBE,2004). Ndo menos importantes sdo o0s
processos de integracdo da comunicagdo entre 0 campus — como a videoconferéncia e o Voz
sobre IP (VoIP) — que ajudam a aproximar grupos em diferentes localidades, geram economia
de tempo e reduzem custos com telefonia, viagens e diarias (WAISELFISZ,2007).

E inegéavel o papel de destaque das tecnologias de informagdo e da comunica¢io no
estabelecimento dos processos e no suporte as rotinas de trabalho organizacionais nos mais
diversos niveis e setores da economia (VIEIRA; ALMEIDA; ALONSO,2003), e isso mais do que
justifica a necessidade de regras e boas préaticas para a utilizacdo das TICs também nas
instituices de ensino.

Por fim, o Planejamento estratégico de TICs é parte importante no apoio ao
oferecimento de cursos técnicos, de graduacéo e pos-graduacao, a realizacdo de pesquisa —
que nao prescinde do suporte as tecnologias de TICs mais recentes — e também no
desenvolvimento de atividades de extensdo, uma vez que € necessario um planejamento de
longo prazo para oferecer embasamento para o aumento do nimero e da qualidade de tais
atividades. Em vista disso, a existéncia de planos estratégicos para o desenvolvimento de
educacdo a distancia, para seguranca de dados, para 0 gerenciamento eletrbnico de
documentos e para as proprias TICs representam diferenciais estratégicos para o sucesso da
instituicdo (TURBAN; MCLEAN; WETHERBE,2004).

Cada indicador possui um conjunto de critérios que foi valorado de acordo com andlises
guantitativas e qualitativas. Todos os critérios também possuem pesos iguais mas, para cada
um deles, pode-se obter entre 0 (zero) e 1 (um) ponto, dependendo da medida atribuida aquele

critério. Dado um indicador i, a soma dos pontos dos critérios (SPC i) de um determinado
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indicador gera um numero total de pontos (TPC i). O indice do indicador i (INDi) é obtido
através da divisdo deste total de pontos (TPC i) pelo numero de critérios (NC i) daquele

indicador, multiplicado por 100.

INDi = (TPCi/NCi) * 100

Boa parte dos critérios tem como medidas a resposta Sim ou Ndo, em que a resposta
Sim recebe 1 (um) ponto e uma resposta Nao nédo recebe nenhum ponto.

Em alguns outros critérios, a medida € uma escala de 0 (zero) a 7 (sete) pontos — onde
zero é a menor pontuacao e sete € a maior pontuacdo. Nestes casos, de 0 (zero) a 2 (dois)
pontos ndo é atribuido nenhum ponto ao critério, de 3 (trés) a 5 (cinco) pontos a instituicdo
recebe 0,5 (zero virgula cinco) ponto naquele critério e entre 6 (seis) e 7 (sete) pontos é
concedido 1 (um) ponto ao critério.

Existem também critérios que possuem medidas relacionadas com a qualidade do
servico oferecido. Por exemplo, no indicador Infraestrutura de TICs, para o critério Velocidade
de conex&o no backbone do campus, a velocidade de 10Mbps néo recebe nenhum ponto, a
velocidade de 100Mbps recebe 0,5 (zero virgula cinco) ponto e 1Gbps recebe 1 (um) ponto.

E importante ressaltar que a atribuicdo de pesos e de medidas para os indicadores e
critérios feita neste estudo de nenhuma forma pretende ser um produto acabado e é
apresentada aqui como um nivel de referéncia por nédo ter sido discutida com os gestores de
TICs das IFES durante o0 escopo da pesquisa.

O estudo Indicadores e Métricas para avaliacdo de e-Servigos (BRASIL, 2007) adota
pesos iguais para os indicadores e critérios. Por sua vez, o Handbook on Constructing
Composite Indicators: Methodology and User Guide (OCDE,2005) sugere métodos estatisticos
complexos para classificacdo e atribuicdo de medidas e pontos aos indicadores e critérios. Ja o
The Connectivity Scorecard, apdés analisar metodologias como a Analise por Envoltéria de
Dados (DEA) e a Andlise de Componentes Principais (ACP) buscou uma metodologia de
atribuicdo de pesos que leva em consideracdo os fundamentos econémicos do pais, devido a
relacdo das TICs com a expansao e produtividade da economia (NOKIASIEMENS,2008).

Diante desta diversidade de abordagens, conclui-se que a questdo da valoracdo dos
indicadores € tdo complexa e envolta de fatores subjetivos quanto a prépria avaliacédo e, por
isso, deve ser objeto de discussdes futuras entre os responsaveis pelo uso das TICs e os
publicos interessados para fundamentacdo das medidas e posterior aplicacédo, respeitadas as
especificidades e particularidades de cada IFES.

Os indicadores escolhidos e seus critérios serdo apresentados em mais detalhes nas

secles a seguir. Uma vez que tais indicadores e critérios constituem-se em um dos objetivos
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principais deste trabalho, optou-se por apresentd-los neste capitulo em conjunto com os

resultados obtidos.

IV.1.1 INDICADOR POLITICAS GERAIS DE USO DAS TICs

Para fazer frente aos desafios impostos pela sociedade da informacdo € necessario
capacitar as pessoas e otimizar o uso de recursos de TICs. Levantamento do Departamento de
Governo Eletrdnico mostra que as acdes no Governo Federal sdo isoladas com relacdo a esse
tema devido a falta de padronizacéo, solugbes integradas entre os sistemas e maior interacdo
com os usuarios (BRASIL,2009d). Além disso, nas IFES, assim como em outras entidades da
administracdo publica federal, érgdos como a Secretaria de Fiscalizacdo de Tecnologia da
Informacéo (SEFTI) do TCU fiscalizam a gestdo e o uso dos recursos de TICs (TCU,2008b).
Portanto, o uso racional destes recursos € fundamental para atender a esses requisitos
regulatérios e, com isso, aumentar a eficiéncia administrativa da instituicdo. Para viabilizar isso,
€ necessario criar politicas e definir regras para que as IFES possam oferecer aos usuarios a
qualidade de servico desejada.

O objetivo do indicador Politicas gerais de uso das TICs € avaliar as politicas de TICs
da IFES com relagdo a capacitagdo para o bom uso das TICs, uso racional dos recursos de
TICs e interligacdo do campus com o uso das TICs segurancga de dados, servigcos de apoio e
suporte ao projeto pedagdgico. Este indicador é necessério para o atendimento dos macro-
objetivos da instituicdo de ministrar cursos de nivel técnico, graduacdo e pdés-graduacao,
oferecer educacdo continuada e realizar pesquisa. O indicador € composto de onze critérios,
gue foram distribuidos por trés secoes.

Na secao capacitacdo para o bom uso das TICs buscou-se observar a necessidade de
competéncia em TICs para o0 corpo técnico administrativo e a politica para treinamento da
prépria equipe responsavel pelas TICs da instituicéo.

Conforme mencionado anteriormente neste trabalho, nos Gltimos anos o quadro técnico-
administrativo das IFES vem sendo gradativamente recomposto e tanto esses novos servidores
guanto os existentes necessitam de qualificacdo profissional. Inclusive, existe amparo legal
para a progressdo funcional de servidores técnico-administrativos das universidades federais
por meio de titulagdo e qualificacdo (SOARES,2002). Uma das diretrizes estratégicas de
politica de Ciéncia, Tecnhologia e Inovacao do Brasil € a de expandir e modernizar o sistema de
formacdo de pessoal em Ciéncia, Techologia e Inovacdo (BRASIL,2002). Portanto, € uma
guestao de necessidade e de interesse préprio a capacitagdo desses servidores nas TICs.

O mesmo argumento de necessidade de capacitacdo nas tecnologias da informacéo e
comunicacdo deve ser usado para a equipe de TICs da instituicdo. No entanto, € importante

ressaltar que se fazem necessarios outros mecanismos de retencdo, além da politica de
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treinamento. Isso ocorre em virtude do alto grau de especializagdo destes profissionais e da
escassez de mao de obra especializada na area de TICs (TAKAHASHI,2000), que tém como
consequéncia o pagamento de remuneragfes acima da média pelo mercado. Essa
preocupacédo foi inclusive externada pelos gestores de TICs das IFES participantes desta
pesquisa, que temem a fuga destes talentos para o0 mercado ou mesmo para outras instituicbes
publicas.

Na secado uso racional dos recursos das TICs houve énfase nas politicas de uso de e-
mail e de e-mail comercial ndo solicitado (SPAM), na duplicacdo de software e impressos
protegidos, padronizacdo de sistemas operacionais e hardware, reaproveitamento e
substituicdo de equipamentos obsoletos e uso do software livre para desenvolver sistemas
administrativos.

A inexisténcia de politicas de bom uso do e-mail e filtragem de e-mail comercial n&do
solicitado séo fatores que diminuem a produtividade da organizacdo (TURBAN; MCLEAN;
WETHERBE,2004). A violagdo a direitos autorais de software e materiais impressos, fere o
disposto na Lei no. 9609 de 19/02/1998, que trata da propriedade intelectual de programa de
computador e, portanto, deve haver o estabelecimento de regras para evitar a violagdo destes
dispositivos.

A especificacdo de padrbes de sistemas operacionais e de hardware, além de ser uma
tendéncia nas IES no Brasil e no exterior (CCR,2005) permite ao 6érgao gestor das TICs usar 0s
recursos financeiros de forma mais racional, pois somente ele possui as competéncias
necessarias para determinar as reais necessidades de poder computacional para cada
departamento da instituicdo. Também o Departamento de Governo Eletrbnico sugere a
especificagdo de configuracdes de hardware de notebooks e estacdes de trabalho de acordo
com perfis de utilizacdo como bésico, padréo e avancado (BRASIL,2009b).

O reaproveitamento de computadores usados em outros departamentos bem como a
existéncia de um ciclo de vida para substituicdo dos mesmos também sdo aspectos que devem
ser considerados na racionalizacdo dos recursos de TICs. Cabe ao gestor das TICs na IFES
identificar que areas da instituicdo sdo mais suscetiveis a velocidade de atualizacdo
tecnoldgica, com énfase notoria aqueles setores e laboratérios que desenvolvem pesquisas de
ponta, e programar a substituicdo periddica desses equipamentos, criando com isso as bases
para o desenvolvimento de inovacfes (TAKAHASHI,2000).

Por fim, um dos critérios ainda nesta secdo € a politica de recomendacédo do uso de
software livre nos sistemas administrativos. Tal iniciativa encontra respaldo nas acfes do
Governo Eletronico (BRASIL,2009d) no sentido de racionalizar recursos ao diminuir custos com
licenciamento de software e garantir a interoperabilidade entre os sistemas do Governo.
Iniciativas governamentais como portal Software Livre no governo do Brasil (BRASIL,2009a), o
PinglIFES (PINGIFES,2008), plataforma de integragdo de bases de dados das IFES
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desenvolvida em software livre e 0 e-PING (BRASIL,2009b) para interoperabilidade de dados
entre sistemas do Governo Federal, sdo bons exemplos de a¢des nesse sentido.

Na secdo recursos de integracdo do campus com o uso das TICs sédo apresentados 0s
critérios de uso de videoconferéncia e de VolP no campus. O uso destas tecnologias permite
viabilizar o ensino a distancia, as pesquisas colaborativas entre as unidades do campus e com
outras instituicbes, além de muitos outros beneficios e consequente reducdo de custos
(TAKAHASHI,2000). Com efeito, esses servicos de uso geral que compdem uma infraestrutura
mais avancada de telecomunicac¢des devem ter politicas proprias de uso e ser mais explorados
pelas instituicdes federais de ensino brasileiras.

Neste indicador, existem critérios que apresentam medidas com base nas alternativas
Sim e N&o, onde é atribuido 1 (um) ponto para a resposta Sim e ndo € concedido nenhum
ponto para a resposta Nao. Ainda, outros critérios tém medidas relacionadas com a qualidade
do servico oferecido. Por exemplo, para o critério Politica para padronizacdo da aquisicao de
hardware, a opcao Para notebooks, desktops, servidores, ativos de rede e periféricos recebe 1
(um) ponto. As opcdes Somente para servidores e Somente para notebooks e desktops
recebem 0,5 (zero virgula cinco) ponto ao passo que a opg¢do Nao especifica padrdes nédo
recebe nenhum ponto.

A Tabela IV.2 mostra o indicador, seus critérios e as respectivas medidas e pontuagao.

Tabela IV.2 — Indicador Politicas Gerais de uso das TICs nas IFES

Indicador/critério Medida Pontos
1. Politicas Gerais de uso das TICs (11 critérios)
Critérios relacionados com capacitacdo para o bom
uso das TICs
Necessidade de competéncia em TI para corpo técnico-
administrativo (S/N) 1:0
Adequadas;
Politica para avaliagcao das ac6es de treinamento para | poderiam ser mais efetivas;
equipe de TICs insuficientes 1;0,5;0
Critérios relacionados com o uso racional dos
recursos das TICs
Politica para e-mail e SPAM (S/N) 1: 0
Politica para duplicacdo de software e impressos
protegidos (S/N) 1:0
Politica para padronizacdo de sistema operacional
todas as éareas; area
administrativa ou area
académica; nao
existe 1,0,5;0
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para notebooks, desktops,
servidores, ativos de rede e
periféricos; somente
para servidores;

somente para notebooks e
desktops;

Politica para padronizagdo da aquisi¢cao de hardware ndo especifica padrdes 1;0,5;0
Sim, no maximo a cada 3
anos; Sim, de
Politica de ciclo de vida para substituicdo de mais de 3 anos;
equipamentos de informatica N&o existe 1;0,55;0
Politica para o reaproveitamento de computadores
usados/obsoletos (S/N) 1;0
Politica de uso do software livre para desenvolver Exige;
sistemas administrativos Recomenda; N&o |1;0,5;0
Critérios relacionados com recursos de integracao
do campus com uso das TICs
Sim;
em implantacdo ou
Politica para videoconferéncia entre as unidades do em planejamento;
Campus N&o 1,05, 0
Sim;
em implantacdo ou
em planejamento;
Politica para volP entre as unidades do Campus N&o 1;0,5;0

IV.1.2 INDICADOR INFRAESTRUTURA DE TICs

A implantacdo de uma infraestrutura adequada é condigdo necessaria para permitir o

uso intensivo das tecnologias da informacdo e comunicacdo na educacdo (TAKAHASHI,2000).

Essa opinido também ¢é compartilhada por Waiselfisz (2007) que também destaca a

importancia de uma boa infraestrutura de acesso a Internet em cada instituicdo. No entanto,

fatores como a necessidade de implantacdo e renovagdo continuada desta infraestrutura, o

grande numero de usuarios nas instituicbes e a demanda por um numero cada vez maior de

servigos fazem com que a manutencgdo desta infraestrutura de TICs seja uma tarefa dificil, que

demanda um investimento bastante alto e, portanto, se torna pouco atraente para as

instituicdes (TAKAHASHI,2000). Além disso, existe uma base de informacdes escassa para
embasar a tomada de deciséo nesta area (WAISELFISZ,2007).
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Para iluminar essas questdes, o indicador Infraestrutura de TICs tem como objetivo
avaliar a infraestrutura de TICs da IFES com relagédo a redes e conectividade, seguranca de
dados, servigcos de apoio e suporte ao projeto pedagogico. Este indicador € necessario para o
atendimento de todos macro-objetivos da instituigdo: ministrar cursos de nivel técnico,
graduacgdo e poOs-graduacao, oferecer educacdo continuada, realizar pesquisa e desenvolver
atividades de extensdo. O indicador é composto de vinte e trés critérios, que foram distribuidos
por quatro segdes.

Na secéo redes e conectividade houve énfase em avaliar a infraestrutura de redes de
computadores, de telecomunicacdes e telefonia e de redes sem fio, servicos essenciais em
qualquer infraestrutura de rede (TURBAN; MCLEAN; WETHERBE,2004). A velocidade de
conexao do campus e entre este e as unidades descentralizadas, bem como a existéncia de
acesso a Internet para estas unidades também séo fatores a considerar principalmente em um
cenério que pretende contemplar o desenvolvimento de projetos colaborativos por alunos e
professores que podem estar geograficamente dispersos (TAKAHASHI,2000)

Com relacéo aos critérios de seguranca de dados, a preocupacdo é a abordagem de
seguranca na rede e a recuperacdo de desastres. As organizacbes governamentais devem
tratar a seguranga da informacdo como tema sensivel dada a importancia da disponibilidade,
confiabilidade e transparéncia de dados nestas instituicdes (BRASIL,2005). Ainda, as IFES
concentram boa parte da pesquisa e desenvolvimento do Pais (SOARES,2002) e, com isso,
devem estar bem preparadas para evitar o mau uso dos dados armazenados e a ocorréncia de
eventos inesperados que possam prejudicar o bom andamento das suas atividades
(SPRITZER; XAVIER; MELO,2006).

Nos aspectos relacionados aos servigos de apoio o foco € a medicdo da infraestrutura
de apoio ao usuario e de treinamento em TICs para a comunidade académica. E necessario
oferecer um suporte de qualidade a estes usuarios, fator que ir4 refletir diretamente no
aumento da produtividade académica. Da mesma forma, as competéncias em TICs sdo de
suma importancia tanto para o0s discentes e docentes quanto para 0 corpo técnico
administrativo. A insercdo destes atores na sociedade da informacdo implica no dominio de
novas ferramentas e tecnologias que surgem a todo instante e, portanto, existe um clamor pela
fluéncia em Tecnologia da Informacdo, um conceito que requer que o individuo ndo somente
possa apropriar-se da informacdo mas também tenha a capacidade de produzi-la
(TAKAHASHI,2000).

Neste contexto dos servi¢cos de apoio também merecem destaque o portal do campus e
a diversidade de sistemas operacionais instalados. No caso em particular, acredita-se que um
maior percentual de instalacdo de um determinado sistema operacional ira aumentar a
padronizagcdo do ambiente de TICs e facilitar os servicos de suporte técnico e o apoio ao
usuario (TURBAN; MCLEAN; WETHERBE,2004).
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O apoio ao projeto pedagdgico é a secado que concentra itens da infraestrutura que
permitem oferecer suporte a praticas de ensino que incorporem as tecnologias da informacao e
comunicacdo. Para isso, a infraestrutura deve permitir o uso de recursos como simuladores e
maquinas virtuais, multimidia e de outros meios digitais em sala de aula, e prever a existéncia
de recursos disponiveis na Web como suporte a instrucdo como sites da Web e blogs de
professores de alunos que podem ser usados para o compartilhamento e a disseminacédo de
informac®es, facilitando a experiéncia de aprendizado (VIEIRA; ALMEIDA; ALONSO,2003).

Neste indicador, existem critérios que apresentam medidas com base nas alternativas
Sim e N&o e alguns critérios em que a medida € uma escala de 0 (zero) a 7 (sete) pontos.
Ainda, outros critérios tém medidas relacionadas com a qualidade do servigo oferecido. Por
exemplo, para o critério Velocidade de conexdo no backbone do campus, a velocidade de
10Mbps nédo recebe nenhum ponto, a velocidade de 100Mbps recebe 0,5 (zero virgula cinco)
ponto e 1Gbps recebe 1 (um) ponto. Analogamente, para o critério Velocidade média de
conexao entre as unidades descentralizadas e o campus principal, a velocidade de 256Kbps
ndo recebe nenhum ponto, as velocidades de 512Kbps a 1Mbps recebem 0,5 (zero virgula
cinco) ponto e as velocidades de 2Mbps ou mais recebem 1 (um) ponto.

Também h& um conjunto de critérios em que séo atribuidos pontos de acordo com 0s
percentuais informados. Como exemplo, o critério Diversidade de sistemas operacionais
instalados no campus ndo atribui nenhuma pontuagcdo a um percentual de 0 a 50% de um
mesmo sistema operacional instalado, mas concede 0,5 (zero virgula cinco) ponto para um
percentual de 50% a 70% do mesmo sistema operacional instalado e a instituicdo recebe o
ponto integral para o caso de possuir mais de 70% de um mesmo sistema operacional
instalado.

A Tabela IV.3 mostra o indicador, seus critérios e as respectivas medidas e pontuacgao.

Tabela IV.3 — Indicador Infraestrutura de TICs nas IFES

Indicador/critério Medida Pontos

2. Infraestrutura de TICs (23 critérios)

Critérios relacionados com a infraestrutura basica de TICs -
Redes e conectividade

Redes de computadores/comunicacéo de dados 6a7;3a5;0az2 1;0,5;0
Telecomunicacdes e telefonia 6a7;3a5;0az2 1,0,5;0
Redes sem fio 6a7;3a5;0az2 1;0,5;0
1Gpbs;
100Mbps;
Velocidade de conexdo no backbone do campus 10Mbps 1,05, 0

2Mbps e > 2Mbps;
Velocidade média de conex&o entre as unidades 512Kbps e 1Mbps;
descentralizadas e o campus principal 256Kbps 1,050
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Existéncia de unidade descentralizada sem conexao com as

demais unidades (S/N) 1;0
Existéncia de unidade descentralizada sem conexdo com a
Internet (S/N) 1,0
Critérios relacionados com a infraestrutura basica de TICs -
Seguranca de dados
Seguranca na rede 6a7;3ab5;0az2 1,0,5;0
Recuperacdo de desastre 6a7;3ab5;0az2 1,0,5;0
Critérios relacionados com a infraestrutura basica de TICs -
Servigos de apoio
Servi¢cos de apoio ao usuario 6a7;3a5;0az2 1;0,5;0
Portal do campus 6a7;3ab5;0az2 1,0,5;0
16a21; 8als;
Treinamento em TICs Oa7 1,050
- para corpo docente
- para corpo discente
- para corpo técnico-administrativo
mais de 70% de um
mesmo S.O. ;
entre 50% e 70% de
um mesmo S.O.;
menos de 50% de
Diversidade de sistemas operacionais instalados no campus um mesmo S.O. 1;0,5;0
Existéncia de Suporte e treinamento em TICs no website ou
portal do campus (S/N) 1,0
Critérios relacionados com a infraestrutura de TICs para
apoio ao projeto pedagdgico
mais de 70%
possuem
computadores;
entre 50% e 70%
possuem
computadores;
menos de 50%
possuem
Salas de aula ou laboratérios com computadores computadores 1,050
mais de 70%
utilizam;
entre 50% e 70%
utilizam;
Uso de simulag@es ou exercicios baseados em computadores menos de 50%
Nos Cursos utilizam 1,0,5;0
mais de 70%
utilizam;
entre 50% e 70%
utilizam;
menos de 50%
Uso de material em meio digital/multimidia nos cursos utilizam 1,0,5;0
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mais de 70%
utilizam;

entre 50% e 70%
utilizam;

menos de 50%
Uso de recursos da Internet nos cursos utilizam

mais de 70%
utilizam;

entre 50% e 70%
utilizam;

menos de 50%
Uso de ferramentas para aprendizagem online nos cursos utilizam 1,0,5;0

mais de 70%
utilizam; entre 50% e
70% utilizam;

menos de 50%

Uso de paginas da Web para materiais e recursos de aula utilizam 1;0,5;0
Existéncia de recursos on-line de referéncia na(s) biblioteca(s) do

campus 6a7;,3a5;0az2 1,0,5;0
Existéncia de recursos na web como suporte a instrucao 6a7;3a5;0az2 1;0,5;0
Servigcos de web sites no campus/portais estudantis 6a7;3a5;0az2 1;0,5;0

IV.1.3 INDICADOR POLITICAS ACADEMICAS DE USO DAS TI Cs

Um dos desafios das instituicbes de ensino € incorporar novas tecnologias ao seu
ambiente educacional (SPRITZER; XAVIER; MELO,2006). O artigo 4° , inciso V do projeto de
Lei da Reforma da Educacéo Superior estabelece que a instituicdo de ensino superior tera de
cumprir seu compromisso social mediante a “incorporacédo de meios educacionais inovadores,
especialmente os baseados em tecnologias da informacdo e comunicacdo” (BRASIL,2008).
Para isso, s@o necessarias politicas que permitam usar as TICs como facilitadoras da
modernizacado do ensino superior no Brasil.

O objetivo do indicador Politicas académicas de uso das TICs € avaliar as regras
vigentes em termos de uso das TICs como facilitadoras do aprendizado, servicos existentes
nos portais académicos e projetos de software como apoio ao plano pedagdgico.

Este indicador € necessério para o atendimento de todos macro-objetivos da institui¢ao:
ministrar cursos de nivel técnico, graduacéo e pés-graduacao, oferecer educacao continuada,
realizar pesquisa e desenvolver atividades de extensdo. O indicador é composto de vinte e um
critérios, que foram distribuidos por trés secoes.

Na secao relacionada com uso das TICs como facilitadoras do aprendizado, buscou-se
verificar que recursos estdo disponiveis na IFES para auxiliar a adocao de inovagdo nas
praticas pedagogicas. A existéncia de um plano formal para integragédo das TICs no curriculo,

de incentivo ao desenvolvimento de softwares de apoio ao plano pedagdgico e ao uso da
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Internet e da Web no processo de aprendizagem sé&o fatores necessarios na modernizacao do
ensino, muito embora ndo seja a prioridade das IES publicas ja que somente 9% tém um plano
formal para integracdo da Tl no curriculo e mais da metade ndo possuem regras para uso da
Web na educacgéo (SPRITZER; XAVIER; MELO,2006).

Os critérios para avaliacdo de portais académicos tém como objetivo avaliar um
conjunto de servicos oferecidos pelos portais das IFES como inscricdo para vestibular,
solicitacdo de ajuda financeira, catalogo de cursos e material de referéncia. Os portais da Web
constituem-se em ferramenta eficaz para a divulgacdo de informacdes e oferecimento de
servicos ao cidaddo. O Portal Rede Governo tem como objetivo a incorporacdo de servicos
para o cidaddo com transparéncia, seguranca e qualidade (BRASIL,2009c) e oferece, no tdpico
relacionado a educacdo, links de acesso a varios dos servi¢os disponibilizados pelas IFES e
pelo MEC como aqueles citados acima. O MEC também possui uma iniciativa piloto na linha
dos portais académicos, o Portal Mundo Académico, que tem médulos de busca, publicacdo e
indexacdo e pretende ser uma porta de entrada para o compartiihamento da producdo do
conhecimento nas IFES (MEC,2009).

Quanto aos critérios relacionados com os projetos de software e o uso do software livre
para apoio ao projeto pedagodgico, sua importancia se deve principalmente ao fato de que
desde 2003 o software livre é opcéo estratégica do Governo Federal para reducdo de custos,
geracdo de empregos e desenvolvimento da inteligéncia e conhecimento do pais
(BRASIL,2009¢). Além disso, o proprio TCU recomenda o uso do software livre na
administracdo publica federal como alternativa as necessidades de informatizagdo do servico
publico (BRASIL,2003). De fato, essa tendéncia se observa também no meio académico onde
pouco mais da metade das IES publicas recomendam o uso do software livre para o ensino
(CCR,2005).

Neste indicador, a quase totalidade dos critérios apresenta medidas com base nas
alternativas Sim e Nao. Alguns critérios, como a Preparacdo do corpo docente para uso de
tecnologia como recurso para instrucdo e pesquisa, tém medidas qualitativas relacionadas as
respostas que podem ser Adequada, Pode melhorar e Insuficiente que recebem 1 (um) ponto,
0,5 (zero virgula cinco) ponto e nenhum ponto, respectivamente.

A Tabela IV.4 mostra o indicador, seus critérios e as respectivas medidas e pontuacao.

Tabela IV.4 — Indicador Politicas Académicas de uso das TICs nas IFES

Indicador/critério Medida Pontos

3. Politicas Académicas de uso das TICs (21 critéri  0s)

Critérios relacionados com o uso das TICs como
facilitadoras do aprendizado

Existéncia de plano formal para integracédo de TICs no
curriculo (S/N) 1;0
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Existéncia de projetos formais para desenvolvimento de

software de apoio ao ensino (S/N) 1;0
Existéncia de suporte formal para apoio ao
desenvolvimento de software por docentes (S/N) 1;0
Existéncia de centro de recursos tecnolégicos para apoio
ao uso instrucional das TICs (S/N) 1;0
Existéncia de convénio para duplicacéo e distribuicdo de
software (S/N) 1;0
Existéncia de plano formal para o uso de Internet e Web
no processo de aprendizagem (S/N) 1;0
Existéncia de plano formal para uso da Internet e Web
como ferramenta de marketing institucional (S/N) 1;0
Intencdo em premiar o uso das TICs como parte do
processo de avaliacdo e promocédo de docentes (S/N) 1;0
Intencdo em estabelecer programa para avaliar o impacto
das TICs na aprendizagem (S/N) 1,0
Existéncia de politica formal de tratamento de direitos
autorais de recursos curriculares desenvolvidos por
docentes e propriedade intelectual (S/N) 1,0
Existéncia de avaliacdo online para a maioria dos cursos | (S/N) 1;0
Existéncia de convénios ou programas para treinamento
da comunidade académica em TICs (S/N) 1;0
Existéncia de gerenciamento do ciclo de vida de
documentos da producdo académica (S/N) 1;0
Adequada;
Preparacéo do corpo docente para uso de tecnologia pode melhorar;
COmO recurso para instrugcdo e pesquisa insuficiente 1,050
Critérios relacionados com servi¢os existentes nos
Portais académicos
Existéncia de inscricdo para vestibular (S/N) 1;0
Existéncia de solicitacdo de ajuda financeira (S/N) 1;0
Existéncia de catalogo atual de cursos (S/N) 1;0
Existéncia de periodicos e recursos de referéncia (S/N) 1;0
Critérios relacionados com projetos de software e o
software livre como apoio ao plano pedagogico
Exige;
Uso do software livre para desenvolver trabalhos dos Recomenda;
alunos N&o 1;0,5;0
Exige;
Uso do software livre para desenvolver sistemas para fins | Recomenda;
de pesquisa N&o 1,050
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Exige;
Uso do software livre para computacao de alto Recomenda;
desempenho N&o 1;0,5;0

IV.1.4 INDICADOR PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE TICs

As atividades relacionadas com a ciéncia, tecnologia e inovacdo demandam
planejamento estratégico, além de financiamento estavel para uma execucdo sustentavel
(BRASIL,2002). Na organizacdo escolar, isso ndo é diferente e o planejamento estratégico
deve ter como ponto de partida o conhecimento da realidade do desenvolvimento do processo
educativo, devendo ser elaborado com grande atencdo para o sucesso da administracao
escolar e a consequente geracdo de beneficios para a comunidade académica (VIEIRA,
ALMEIDA; ALONSO,2003).

O indicador Planejamento estratégico de TICs tem como objetivo avaliar o plano de
desenvolvimento das TICs na instituicAo em termos de estratégia de uso das TICs, de
existéncia de planos estratégicos relacionados as TICs e do grau de envolvimento do 6rgéo
responsavel pelas TICs com a instituicdo. Este indicador é necessario para o atendimento dos
macro-objetivos da instituicdo para ministrar cursos de nivel técnico, graduacdo e poés-
graduacao, realizar pesquisa e desenvolver atividades de extensdo. O indicador € composto de
guatorze critérios, que foram distribuidos por trés secoes.

Para os critérios relativos a estratégia de uso das TICs a intengdo é avaliar o conjunto
de acbes que estdo em curso para lidar com restricbes de orcamento, que sdo uma realidade
nas IFES, principalmente por conta da atual crise econémica mundial (ANDIFES,2009b) e o
grau de uniformizacdo do uso das TICs nos ambitos académico e administrativo e o suporte em
TICs para a comunidade académica, uma vez que acredita-se que a padronizacdo do uso e do
suporte a estes ambientes gera uma maior racionalizacdo dos custos e maior eficiéncia do
suporte e atendimento ao usuario.

Ainda neste escopo, procurou-se verificar sobre a inten¢do de uso de Empresa Jr. nos
projetos de TICs das IFES. O incentivo a este tipo de empresa, formada por discentes e
egressos e normalmente hospedada em uma incubadora de empresas dentro da prépria
instituicdo é uma forma de incentivar o empreendedorismo e fortalecer a inovacéo cientifica e
tecnolégica (ANDIFES,2008b). O numero de postos de trabalho diretos gerados nas
incubadoras e pargues tecnolégicos chegou a 30 mil em 2007 (UFV,2008). Portanto, 0 seu uso
no apoio a projetos de TICs da instituicdo € uma condi¢cdo que deve ser considerada.

O envolvimento da equipe de TICs prioritariamente na manutencdo do ambiente
existente pode indicar uma sobrecarga da equipe. Além disso, um alto percentual de pessoal
mobilizado somente na sustentacdo do ambiente praticamente inviabiliza novos projetos de

expansao e atualizagéo de TICs.
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Na secdo referente a planos estratégicos para TICs, a idéia é verificar a existéncia de
um plano para as TICs e para temas correlacionados dos mais importantes, como educagéo a
distancia, seguranc¢a da informagé&o, gerenciamento eletrénico de documentos e atualizagcéo de
sistemas corporativos.

A necessidade de um Plano de TICs inclusive € um dos requisitos do Governo
Eletrénico no sentido de compartilhar, racionalizar recursos e garantir a interoperabilidade entre
0s sistemas governamentais (BRASIL,2009d). A Secretaria de Fiscalizacdo de Tecnologia da
Informacdo do TCU, que tem como objetivo fiscalizar a gestdo e o uso dos recursos de
tecnologia da informacé&o pela Administracdo Publica Federal, apresentou a palestra Gestao de
Tl nas IFES- riscos a luz do controle externo (TCU,2008c) no Il Workshop de Tecnologia da
Informacédo das IFES que ressalta a hecessidade de as organizacfes da administracdo publica
federal terem politicas de seguranca da informacdo em vigor. Isso inclusive motivou algumas
IFES a elaborar e po6r em pratica seus planos estratégicos nessa area (UFG,2008).

A educacao a distancia no Brasil ja é regulamentada pela legislacéo pelo Decreto 5.622
de 19.12.2005 (SEED,2008). O Grupo de trabalho EAD no Ensino Superior, no documento de
recomendacdes Ac¢les estratégicas em Educacdo Superior a distancia em ambito nacional
ressalta o fato de que o uso das TICs pressupde uma logistica diferente que inclui adequacgéo
curricular, formacgéo de docentes, discentes, técnicos e alunos, um processo de pesquisa mais
amplo e adaptacdo as novas formas de comunicagéo proporcionadas pelas TICs. (MEC,2005).
O ensino a distancia também esta incluido na proposta de politica de Governo Eletrénico para
o poder executivo federal (BRASIL,2009d) e também € a maior preocupacdo dos gestores de
TICs nas IES publicas para os proximos anos (SPRITZER; XAVIER; MELO,2006). Por conta
desses fatores, mais do que se justifica a existéncia de um plano estratégico que contemple
exclusivamente a educacao a distancia.

A implantacdo de um sistema de gerenciamento eletrénico de documentos nas IFES
encontra respaldo tanto para melhoria dos processos administrativos quanto para
aprimoramento do sistema de gestdo do conhecimento e gerenciamento do ciclo de vida da
producdo académica. Embora ndo aparente ser um tema prioritario na agenda de TICs das
IFES, foi incluido como critério neste indicador por ter sido lembrado por alguns gestores de
TICs das IFES participantes desta pesquisa.

J& a parte relacionada com o envolvimento do érgdo de TICs nha instituicdo procurou
medir de que forma esse 6érgdo esta inserido na instituicdo. As TICs notadamente afetam
todos os departamentos e setores da IFES e, por consequéncia, é preciso que 0s gestores de
TICs possuam a forga politica necessaria para implantar mudangas. Essa foi uma das
preocupacOes levantadas pelos gestores de TICs das IFES quando das entrevistas para esta

pesquisa.
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Nao menos importante é a necessidade de uma autoridade méaxima que responda, de
fato e de direito, pelas TICs na instituicdo. O papel do Chief Information Officer (CIO) ou Chief
Technology Officer (CTO) deve ser a preocupacdo constante em estar atualizado com a
evolucdo da tecnologia e, a partir dai, tracar as melhores estratégias para o futuro tecnoldgico
da instituicdo (TURBAN; MCLEAN; WETHERBE,2004).

A participacdo do 6rgdo gestor das TICs na avaliagéo institucional € de fundamental
importancia e se justifica pela propria proposta deste estudo.

Neste indicador, em sua maioria, os critérios tém medidas relacionadas com a qualidade
do servico oferecido. Por exemplo, para o critério Inser¢cdo do érgdo de TICs no organograma
da instituicdo, as op¢des Proé-reitoria e Diretoria recebem 1 (um) ponto. Ja a op¢do Assessoria
recebe 0,5 (zero virgula cinco) ponto, ao passo que a op¢ao Departamento ndo recebe nenhum
ponto. Além disso, existe um dos critérios que apresenta medidas com base nas alternativas
Sim e N&o, onde é atribuido 1 (um) ponto para a resposta Sim e ndo € concedido nenhum
ponto para a resposta Nao.

A Tabela IV.5 mostra o indicador, seus critérios e as respectivas medidas e pontuacao.

Tabela IV.5 — Indicador Planejamento estratégico de TICs nas IFES.

Indicador/critério Medida Pontos
4. Planejamento estratégico de TICs (14 critérios)
Critérios relacionados com a estratégia de uso das
TICs
mais de uma acao;
somente uma acgao;
Acdes para lidar com as restricbes de recursos nenhuma acgéo 1,0,5;0
Uniformizacéo do uso das TICs nos ambitos separadas;
académico e administrativo uma so unidade 1;0
Centralizada ;
Fornecimento de suporte técnico em TICs para a Ambos;
comunidade académica Departamentos isolados 1,0,5,0
Sim, e ja usa no momento;
Sim, mas ndo usa no
Intenc&o no uso de uma Empresa Jr. para apoio a momento;
projetos de TICs N&o 1,050
menos de 50% envolvidos
na sustentacao;
entre 50% e 70%
envolvidos na
sustentacao; mais de
Envolvimento da equipe de TICs na manutencéo do 70% envolvidos na
ambiente existente sustentacao; 1,0,5;0
Critérios relacionados com planos estratégicos de
TICs




100

Existe; Em
elaboracao;

Existéncia de Plano estratégico para as TICs N&o existe 1;0,5;0
Existe; Em

Existéncia de Plano estratégico para Educacao a elaboracao;

distancia N&o existe 1,0,5;0
Existe; Em

Existéncia de Plano estratégico para Seguranga de elaboracao;

Rede N&o existe 1,0,5;0
Existe; Em

Existéncia de Plano estratégico para Recuperacédo de |elaboracéo;

desastres de TICs N&o existe 1;0,5;0
Existe; Em

Existéncia de Plano estratégico para upgrade de elaboracéao;

ERP/substituicdo de sistemas corporativos N&o existe 1,0,5;0
Existe; Em

Existéncia de Plano estratégico para Gerenciamento elaboracao;

eletrénico de documentos N&o existe 1,0,5;0

Critérios relacionados com o grau de envolvimento
do 6rgédo responsavel pelas TICs na instituicdo

Pré-reitoria ou Diretoria;
Assessoria; Departamento | 1;0,5;0

Insercéo do 6rgédo de TICs no organograma da
instituicdo

participa ativamente;

Participacdo do 6rgdo responsavel pelas TICs na tem alguma participacéo;

avaliacéo institucional nao participa 1,050
Existéncia de autoridade maxima que responde pelas
TICs na instituicdo (S/N) 1,0

IV.2 RESULTADOS OBTIDOS E ANALISE

Com base nos indicadores, critérios e medidas propostos e ap0s tabular as respostas
aos questionarios enviados as IFES participantes da pesquisa — identificadas como IFES A,
IFES B e IFES C para assegurar a confidencialidade na divulgacédo das informacgdes- , foram

obtidos os resultados da Tabela V.6



Tabela IV.6 — Resultados dos indicadores de uso das TICs nas IFES patrticipantes.
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Politicas Politicas Planejamento
Gerais |Infraestrutura |Académicas | Estratégico
IFES/Indicador | de TICs de TICs de TICs de TICs
IFES A 54,55 34,78 42,86 46,43
IFES B 31,82 80,43 47,62 50,00
IFES C 40,91 50,00 30,95 35,71
Cabe aqui ressaltar que o objetivo principal deste trabalho ndo €é comparar

gquantitativamente as IFES para representacdo do uso das TICs, mas sim determinar
indicadores para o uso das TICs nestas instituicbes que apdiem na resposta ao instrumento de
avaliacdo institucional do SINAES.

De fato, os resultados numéricos sdo tangiveis e permitem ao avaliador e aos gestores
de TICs a visualizacdo de um painel de controle de indicadores que pretende identificar de
forma simples as forcas e vulnerabilidades de cada instituicAo no que concerne ao uso das
TICs e, com isso, facilitar uma investigacdo mais detalhada de quais critérios daquele indicador
merecem maior atencdo. Este conceito de painel de controle de indicadores € usado por
técnicas como o Balance Scorecard (OLVE; ROY; WETTER,2001).

De acordo com a proposta de auto-availacdo prevista no SINAES e que prevé a
identificacdo, em cada uma das dimensdes da avaliacdo, das forcas e vulnerabilidades da
instituicdo, os resultados obtidos serdo analisados no ambito de cada IFES nas secfes a
seqguir.

Conforme as recomendacdes da metodologia de avaliacdo utilizada, a apresentacdo do
relatorio de avaliagcdo € uma forma de incentivar a utilizacdo deste estudo como contribuicdo
para a melhoria do ambiente de TICs na institui¢ao.

Em vista disso, um relatério de avaliagdo, com base nas consideracdes apresentadas
neste estudo e cujos topicos encontram-se no Anexo 4, foi enviado junto com este trabalho a
cada um dos gestores de TICs das IFES participantes. A opcéo foi pela entrega de um modelo

de relatério simplificado que faz referéncia as se¢fes deste trabalho.

IV.2.1 IFES A—- FORCAS E VULNERABILIDADES NO USO DA S TICs

A IFES A apresentou, no campo das Politicas Gerais de TICs, um bom indice de
desempenho. Entretanto, apresentou um resultado ndo tdo satisfatério com relacdo a
Infraestrutura de TICs. JA& os indicadores Politicas Académicas de TICs e Planejamento

Estratégico de TICs tiveram pontuacédo equilibrada.
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Analisando os critérios de cada indicador para a IFES A, verifica-se que sua forca esta
concentrada na formulagéo das politicas de TICs, com énfase para as politicas gerais, onde
somente ndo estao disponiveis aquelas para uso de e-mail e controle de SPAM e para a
duplicacdo de software e impressos protegidos. Os demais critérios estdo atendidos, ainda que
parcialmente, embora merecam atencdo os quesitos relacionados com politicas académicas
formais para recursos online de aprendizagem e plano estratégico para recuperacao de
desastre.

A Infraestrutura de TICs pode ser apontada como uma vulnerabilidade e, para mitigar
isso, a instituicdo deve aprimorar a velocidade de conexdo da rede do campus e prover a
interligacdo de todas as unidades descentralizadas com as demais unidades. Ainda, merecem
destaque a necessidade de concentrar esfor¢cos no treinamento em TICs, especialmente para o
corpo docente e o corpo discente. O ensino a distancia para treinamento online pode ser uma
alternativa para suprir essas necessidades de forma mais imediata. Também €& necessario
atencdo a melhoria dos critérios da infraestrutura de TICs para suporte ao plano pedagogico
através do aumento do nimero de salas de aula com computadores e uso de simulacdes e
material em meio digital e a Web para atividades em sala de aula, explorando de forma mais
intensiva o uso das TICs no aprendizado.

Com relagdo ao planejamento estratégico, merecem especial atencdo a necessidade de
oferecer maior voz ativa e aumentar o grau de autonomia do 6rgéo gestor de TICs dentro da
instituicdo, aprimorar as estratégias de recuperacao de desastres e uniformizar o uso das TICs
nos ambitos académico e administrativo. Inclusive acredita-se que a concessdo de maior
autonomia para o gestor de TICs tem influéncia direta para a implantacéo deste ultimo tépico.

Sem um aprimoramento na infraestrutura de TICs, sera mais dificil fazer com que a

IFES implemente com sucesso suas politicas de uso das TICs.

IV.2.2 IFES B — FORCAS E VULNERABILIDADES NO USO DA S TICs

A IFES B alcancou um resultado bastante expressivo no indicador de Infraestrutura de
TICs, ao contrario daquele obtido em Politicas Gerais de TICs.

E inquestionavel que a forca da IFES esta relacionada a infraestrutura de TICs, muito
embora exista ainda possibilidade de aprimoramento no treinamento em TICs com a inclusao
de recursos online no portal da instituicao.

No entanto, as vulnerabilidades da instituicdo se concentram prioritariamente no campo
das Politicas gerais de TICs, onde se observa uma necessidade em reaproveitar equipamentos
usados e implantar a padronizacdo de hardware e software, o que pode ser realizado com base
nas recomendacdes do Governo Eletrénico, conforme mencionado anteriormente neste estudo.

Nas politicas académicas, deve-se ter atencdo na necessidade de elaboracdo de um plano
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formal para inser¢cdo das TICs nos projetos pedagogicos dos cursos e aprimoramento das
iniciativas de uso de recursos da Internet na aprendizagem e apoio aos docentes para
desenvolvimento de software.

E possivel um aprimoramento das ac¢Bes de Planejamento estratégico por meio da
execucdo de um plano especifico para o ensino a distdncia. No critério Existéncia de
planejamento estratégico para upgrade de ERP/substituicdo de sistemas corporativos, a
instituicdo deve fazer uma analise critica para avaliar se realmente tais mudancas ndo séo
necessarias no médio prazo. E importante observar também que o alto percentual da equipe
envolvida na manutencdo do ambiente existente pode indicar sobrecarga de pessoal e
comprometer a execucao de novos projetos.

A falta de politicas, de ambito geral e académico, de uso das TICs pode comprometer a
expansao ordenada e mesmo a manutencdo da infraestrutura de TICs, tendo como

consequéncia direta a reducéo do indice de infraestrutura de TICs no médio prazo.

IV.2.3 IFES C — FORCAS E VULNERABILIDADES NO USO DA S TICs

A IFES C apresentou resultados relativamente equilibrados em Politicas Gerais de TICs
e Infraestrutura de TICs e teve menor expressividade nos indicadores Politicas Académicas de
TICs e Planejamento Estratégico de TICs.

Com relacao a infraestrutura de TICs, que pode ser considerada como uma das forgas
da instituicdo, € necessario aumentar a velocidade de conexdo no campus, implantar
infraestrutura para recuperagdo de desastres e dar maior atengdo a melhoria dos critérios da
infraestrutura de TICs para suporte ao plano pedagdégico através do uso de ferramentas para
aprendizagem online nos cursos, aumento do niumero de salas de aula com computadores e
uso de simulac6es e material em meio digital e a Web para atividades em sala de aula,
explorando de forma mais intensiva o uso das TICs no aprendizado.

As politicas gerais podem ser melhoradas no que se refere a padronizacao de hardware
e software para melhor uso dos recursos e a necessidade de existéncia de um ciclo de vida de
atualizacdo dos equipamentos de informatica. Politica para o uso de VolP nas unidades do
campus e o incentivo ao desenvolvimento de sistemas administrativos usando software livre
Sao outros topicos que carecem de atencdao.

Deve-se considerar que uma das vulnerabilidades da instituicdo recai nas politicas
académicas para o uso das TICs. A IFES deve ter atencéo a praticamente todos aquelas que
tratam do uso das TICs como facilitadora do aprendizado. O uso do software livre no meio
académico também deve ser ao menos recomendado devido as razbes expostas anteriormente

neste trabalho.
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O Planejamento estratégico também deve ser objeto de preocupacédo da instituicdo, que
deve tomar agbes para enfrentar as restricdes orcamentérias inerentes ao setor publico e
agravadas pela crise global mundial. Ainda, um outro ponto de atencéo é a ndo previsdo de um
plano de recuperacdo de desastres ou de um plano de geréncia eletrbnica de documentos.
Estes dois aspectos tém impacto direto na gestdo do conhecimento da IFES e podem causar a
perda de informacdes de importantes projetos de pesquisa. Assim como na IFES B, o alto
percentual de envolvimento da equipe na sustentacdo do ambiente de TICs deve ser analisado
para nao inviabilizar a implantacdo das novas demandas.

A instituicdo deve dar énfase a formulacdo de politicas e de planejamento estratégico,
sem esquecer das melhorias na infraestrutura de TICs que sdo imprescindiveis como base

para a implantacdo daquelas solucdes.

IV.2.4 FORCAS E VULNERABILIDADES NO USO DAS TICs CO MUNS AS IFES
PARTICIPANTES DA PESQUISA

De forma geral, os indicadores refletem o que foi visto durante a fase de entrevistas e
visitas as IFES patrticipantes da pesquisa. Observou-se que existe um relativo equilibrio no que
se refere ao ambiente de uso das TICs e também um comprometimento e real interesse dos
gestores das TICs na necessidade de melhoria da oferta de servigos de TICs no campus. Dada
a natureza das instituicdes, esta é uma tarefa complexa o que mais que justifica a necessidade
de uma melhor formulacéo de politicas e de um planejamento estratégico que déem apoio para
0 atendimento das demandas atuais e futuras da instituicao.

Varios critérios, aparentemente ndo foram considerados como relevantes por nenhuma
das IFES patrticipantes da pesquisa, o que chama a atencéo e abre uma discusséo sobre estes
temas, notadamente relevantes, que devem merecer atengcado por parte das instituicbes. Como
exemplo, na sec¢do de politicas gerais de uso das TICs, nao foi verificada preocupacdo com
uma politica de duplicacdo de software e impressos protegidos. Com relagédo ao indicador de
infraestrutura de TICs, ndo h& recursos de treinamento em TICs no sitio da Web ou no portal
do campus — o0 que diminuiria 0 numero de chamados de suporte e daria maior agilidade ao
servico, uma vez que muitos dos problemas poderiam ser resolvidos pelos préprios usuarios.

Da mesma forma, na secdo de politicas académicas, ndo h4 em nenhuma das IFES
estudadas um gerenciamento do ciclo de vida da producdo académica. A iniciativa Portal
Académico do MEC, citada anteriormente neste estudo, pode auxiliar na implantacéo de acbes
nesse sentido e, com isso, aprimorar oS mecanismos de gestdo do conhecimento na
instituicdo. O mesmo ocorre para existéncia de um plano formal para o uso da Internet e Web e
para o uso destas tecnologias como ferramenta de marketing institucional. Preocupante

também é a inexisténcia de politicas de direitos autorais de material desenvolvido por docentes
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— muito embora alguns gestores de TICs entrevistados tenham mencionado que o tema estava

em discussédo — e apoio ao desenvolvimento de software por docentes.

CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

LICOES APRENDIDAS NO CONTEXTO DA PESQUISA

No tipo de avaliacdo centrada em especialistas, normalmente a avaliacdo € conduzida
por uma comissao de avaliadores, jA que um avaliador sozinho nem sempre retne todas as
competéncias necessarias para executar o trabalho. Muito embora o avaliador tenha
experiéncia relevante na area de TICs, a presenca de outros avaliadores traria uma maior
contribuicdo para o estudo. No entanto, as restricbes de orcamento e de tempo para a
realizacdo da pesquisa foram fatores determinantes para o uso de somente um avaliador
externo.

A ética € um dos componentes cheve de uma avaliagdo. Esta pesquisa abordou esse
tema através da garantia de confidencialidade das informacdes e também com a postura de
imparcialidade do avaliador externo quando das visitas as IFES.

Pode-se observar nos critérios e indicadores que a prioridade foi na abordagem de
aspectos qualitativos e nao quantitativos. Essa diretriz € consonante com varias das
referéncias apresentadas como as dos indicadores e métricas para avaliacdo de e-servicos
(BRASIL,2007), o proprio SINAES e também por Waiselfisz (2007) e, ainda, vai ao encontro
das tendéncias no campo da avaliacdo no que se refere ao uso de métodos qualitativos e nédo
somente quantitativos para conferir maior subjetividade e sensibilidade a avaliacéo.

Muitos critérios, como a Existéncia de um plano estratégico para as TICs, tém como
base respostas afirmativas ou negativas e outros possuem questbes relacionadas a
percentuais. Dessa forma, poder-se-ia considerar que tais assuntos estejam sendo avaliados
somente de maneira quantitativa. No entanto, por falta de referenciais consistentes para um
mapeamento inicial do uso das TICs nas IFES, € necessaria uma primeira abordagem que
aponte critérios que indiguem ou ndo a existéncia de determinado recurso para s entdo
analisar em mais detalhes, em um segundo momento, de que forma esse recurso esta
contribuindo no cumprimentos dos objetivos institucionais. Algumas das questdes que possuem
resposta Sim ou N&o nos questionarios poderiam apresentar uma escala de medidas numérica
de maior amplitude (ex: de 0 a 7) para oferecer uma maior sensibilidade na apuragédo de
determinados critérios.

A visita ao local, com a consequente observacdo do objeto de avaliacdo, e as
entrevistas com os gestores das TICs das IFES participantes da pesquisa contribuiram para

valorizar o contexto humano e politico da avaliagdo. Nas discuss6es com os gestores de TICs
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e entrevistas com os técnicos houve uma unanimidade em afirmar que os resultados da
avaliacao terdo usos politicos, seja para informar melhor aos gestores da instituicdo sobre a
situagdo existente, seja para valorizar o papel das TICs na instituicéo.

Além disso, o interesse despertado por esses gestores mostra a importancia crescente
da avaliacdo ndo somente no setor de Governo, mas também no ambito educacional. Muito
embora uma parte desse interesse possa ser atribuido ao marco legal de avaliagédo, o SINAES,
nota-se uma preocupacado por parte dos 6rgaos de TICs das IFES no sentido de oferecer uma
melhora na qualidade dos servicos prestados, bem como uma necessidade de oferta de outros
tipos de servicos para atender as demandas da comunidade e reforcar a importancia das TICs
para o todo da instituicao.

O alto percentual de modificacdes e criacdo de questdes durante as fases divergente e
convergente reforca a relevancia destas etapas como férum de discussdo e troca de
experiéncias no sentido de aprimorar como um todo a qualidade da avaliacdo e, em
consequéncia, elaborar critérios melhor identificados com a realidade institucional. Entretanto,
a fase divergente s6 aconteceu com o gestor de TICs do CEFET/RJ devido a proximidade do
domicilio do avaliador. Em vista disso, muito embora tenha havido uma grande contribuicdo na
fase divergente, a énfase maior das discuss@es foi durante a fase convergente por conta das
gquestbes relacionadas com as restricbes de tempo e de orcamento para execucdo da
avaliacao.

Na fase convergente, buscou-se realizar as viagens com ida e volta no mesmo dia para
economia de tempo e diarias. Talvez ndo seja possivel esse modelo para localidades mais
afastadas dos grandes centros onde ndo h& grande freqiiéncia de v6os. Uma alternativa para
contornar a situagdo seria 0 uso de outros avaliadores preferencialmente em domicilios
préximos da instituicdo a ser avaliada ou a capacitacdo desses especialistas locais usando
tecnologias de ensino a distancia. Uma outra opcdo seria realizar este tipo de avaliacdo
durante os foruns de Gestores de TICs das IFES, reunindo desta forma os avaliadores e todos
os gestores de TICs das IFES em um local Unico.

Mesmo realizando uma coleta de dados por meio de questionario eletrénico, houve
dificuldades em obter as respostas devido a indisponibilidade de alguns dos gestores de TICs
notadamente por conta do periodo de festas de final de ano e de férias escolares. Portanto, é
importante considerar tais dificuldades e incorpora-las ao cronograma no plano de gestdo da
avaliacdo. A substituicdo recente dos gestores de TICs em algumas das instituicbes
pesquisadas também foi um fator que contribuiu para atrasos na agenda da avaliacéo.

Muito embora o questiondrio tenha sido dirigido aos gestores de TICs das IFES,
algumas perguntas — principalmente as relacionadas com as politicas académicas de uso das
TICs — podem necessitar da ajuda de outros atores da instituicdo, como os Diretores de Ensino

e coordenadores de curso que em teoria teriam maior conhecimento das acdes em curso para
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0 uso das TICs no aprendizado. Como néo h& certeza de que os mesmos foram contactados
pelos gestores de TICs, existe a possibilidade de ndo necessariamente se ter a melhor
resposta a essas questdes. Isso poderia explicar o desempenho abaixo do esperado nesse
indicador.

Uma contribuicdo interessante seria entrevistar também representantes de outros
publicos interessados, como o Departamento de Ensino e representantes do corpo discente.
Nesse caso, um amplo trabalho de conscientizagdo junto aos Orgdos gestores das TICs
deveria ser realizado no sentido de informar com precisdo a forma e a relevancia para a
pesquisa da contribuicdo desses atores que sdo, em Ultima analise, clientes das TICs na
instituicao.

Durante o periodo de coleta de dados da avaliacdo, nenhum feedback foi fornecido
pelos respondentes, muito embora o avaliador tivesse deixado claro que sugestbes para
aprimorar a avaliacdo seriam muito bem-vindas. Uma das razdes poderia ser o proprio
ineditismo da criacdo de um processo avaliatério de uso das TICs. Por conta disso, uma
sugestdo seria incluir uma pergunta aberta no questionario de avaliacdo para obter sugestfes
sobre como aprimorar o processo de avaliacéo.

Por questdes relacionadas com restricbes orcamentarias, foi escolhida a op¢éo gratuita
do site Esurveyspro.com para coletar os dados do questionario. Nesse formato, o site permite
visualizar os dados, mas ndo permite exporta-los para uma planilha ou outro formato
intercambiével de arquivo de banco de dados (ESURVEYSPRO,2008). Somente a versao paga
permite esses recursos, que certamente seriam necessarios no caso de haver um maior
namero de instituicbes avaliadas. Portanto, esse custo deve ser considerado no caso de um
estudo avaliatério mais abrangente.

Conforme citado anteriormente nesse estudo, toda avaliacdo possui certa dose de
parcialidade relativa as decisdes do avaliador, seja na escolha dos entrevistados e das
gquestdes da avaliacdo, seja na selecdo do método de coleta de dados. Com isso, a avaliagdo
em questdo poderia ser avaliada por meio da meta-avaliacdo no sentido de conferir maior

consisténcia ao estudo em curso, mas este tema foge do escopo desta pesquisa.

SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

A avaliacdo € um processo continuo que deve ter como um dos objetivos a
aprendizagem organizacional. Portanto, é responsabilidade dos gestores de TICs das IFES
participantes da pesquisa a realizagdo periddica deste tipo de avaliacdo e a promocao de
discussbes com os gestores de TICs das demais IFES no sentido de revistar todos os

indicadores e critérios apresentados neste trabalho. O conjunto de indicadores aqui
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desenvolvido representa um primeiro passo para a elaboracdo de um sistema de medi¢cdo mais
consistente que possa ser aplicado a todas as IFES e também oferecer possibilidades de um
melhor acompanhamento do uso das TICs por parte dos gestores da instituic&o.

Os indicadores e critérios apresentados nesta pesquisa fornecem os subsidios
necessarios para a elaboracdo de um sistema de informacgdes que seja capaz de medir 0 uso
das TICs nas IFES, permitindo mais op¢fes de comparacédo de dados, geracao de relatorios e
apresentacao de resultados. Uma opc¢éo a elaboracéo de tal sistema seria a incorporacdo de
tais critérios e indicadores por uma plataforma de intercAmbio de dados existente, como o
PingIFES, o que permitiria 0 aproveitamento dessas informac¢des no ambito do Censo da
Educacdo Superior e do SINAES e também a geracéo de relatérios para que fosse possivel um
controle mais proximo do uso das TICs por parte dos gestores das instituicbes e da propria
sociedade. Com isso, 0 papel estratégico das TICs nas IFES seria mais bem focalizado e maior
transparéncia e publicidade seria conferida as acdes relacionadas com as TICs.

Existe uma correlacdo entre os indicadores de uso de TICs aqui apresentados. Com
efeito, sem uma boa formulagéo de politicas e um planejamento adequado, a infraestrutura de
TICs ndo sobrevive. Da mesma forma, na pratica ndo adianta ter um conjunto muito bem
formulado de regras e um planejamento muito bem definido se a infraestrutura de TICs néo for
adequada de maneira a permitir a implantagdo e manutencédo sustentavel dessas politicas. Em
vista disso, uma proposta de trabalho futuro seria a determinagdo da correlagdo entre esses
indicadores e dos métodos de valoracao dos critérios de cada indicador.

Acredita-se também que o conjunto de indicadores apresentado por este estudo possa
adaptado para todas as IES através da inclusdo, remocédo ou modificagcdo de critérios que
permitam avaliar caracteristicas mais gerais e outras particulares, relacionadas as

particularidades de cada instituicéo.

CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

O ensino superior no Brasil tem a dificil missdo de transformar a sociedade e preparar o
Pais para a realidade da revolucéo tecnoldgica. A Universidade Publica, com seu histdrico de
lideranca em pesquisa, desenvolvimento e inovacdo, é chamada a exercer sua funcao social e
liderar essa mudanca. O desafio é ainda maior no cendrio atual em que ha a necessidade de
expansao sustentavel do acesso a educacdo superior sem comprometer os padrbes
estabelecidos de qualidade de ensino, condicdo necessaria para permitir o desenvolvimento de
um verdadeiro projeto de Nagdo que permita ao Pais competir em igualdade de condi¢cdes no
mundo globalizado.

Para viabilizar isso, a Universidade Publica deve incorporar novos conceitos de gestéo e

revisar suas técnicas de aprendizado, visando o aperfeicoamento e a agilidade nos processos.
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A avaliacdo institucional é instrumento fundamental para fornecer um diagndstico da situacéo
existente e preparar as bases para a implanta¢do dessa nova dindmica.

Entretanto, cada instituicdo de ensino superior publica € um sistema aberto e, portanto,
sujeito a um conjunto de externalidades que tornam Unica e complexa a sua relacdo com 0s
atores a sua volta, o governo, a comunidade académica e a sociedade. Em vista disso, uma
avaliacdo deve considerar estas especificidades, deve ser formativa, identificando fraquezas e
fortalezas permitindo o aprendizado e aprimoramento continuos para o cumprimento da missao
institucional.

O SINAES é um passo nesta direcdo, mas cada IFES deve se concentrar na construcao
de conjuntos de indicadores que fornegcam uma visdo mais proxima da realidade institucional
em cada uma das dimensdes. Com efeito, a dimensédo de infraestrutura incluindo recursos de
comunicacao e informacao do SINAES ndo da conta de mapear o uso das TICs nas IFES. Por
conta disso é necessario um conjunto de indicadores mais abrangente, como 0 proposto por
este estudo, que possa apoiar ndo somente o processo de avaliacdo interna da instituicdo mas
também os avaliadores das comissfes externas, a fim de retratar de forma mais fidedigha a
realidade do uso das TICs em cada uma das IFES, respeitando suas diferencas.

As tecnologias da informacdo e comunicacdo ndo sdo a solucdo para todos os
problemas das IFES ou mesmo do Pais mas representam um importante meio facilitador da
modernizag&o do ensino. Por sua vez, a avaliacdo institucional fornece o retrato da realidade e
0 autoconhecimento necessério para medir se as TICs estdo sendo utilizadas de forma
adequada na melhoria continua da qualidade do ensino. Avaliacdo e TICs devem, portanto,
atuar em conjunto como agentes transformadores para a disseminagdo do conhecimento junto

a sociedade, permitindo assim a reducéo das desigualdades sociais existentes no Brasil.
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Anexo 1. Convite para participar da pesquisa envia  do as IFES

Assunto: Pesquisa de avaliacdo sobre o uso das TICs nas IFES

Prezado Sr.,

Conforme entendimentos anteriores, solicitamos sua colaboracdo no sentido de responder as
questdes do questionario no link indicado neste e-mail.

O objetivo deste questionario € fornecer informacdes para a pesquisa de dissertacdo de
mestrado "Determinacao de indicadores representativos do uso das Tecnologias de Informacéo

e Comunicacéo para fins de avaliacdo institucional de IFES no ambito do SINAES”.

Agradecemos antecipadamente a sua colaboracao.

CEFET/RJ

Diretoria de Pesquisa e Pos Graduacao

Programa de P6s Graduagéo - Mestrado em Tecnologia
Aluno: Rogerio de Castro Melo

Orientadores: Prof. Leydervan S. Xavier e Profa. llda Sptrizer

O questionario possui uma senha que sera enviada no proximo e-mail.

Pedimos que todas as questdes sejam respondidas. Vocé podera responder parcialmente ao
guestionario e retornar mais tarde para responder as questdes restantes a partir do ponto em
gue o questionario foi interrompido. Para isso, basta clicar no link abaixo e inserir a senha

novamente quando solicitado.

O link para o questionario é:
<http://www.eSurveysPro.com/Survey.aspx?id=fb4d386a-6444-4567-8b23-
5leceee850bf&cid=9eale3f7-5b25-4599-8c9d-5a596d6f6330>

Se vocé preferir ndo responder ao questionario, clique no link abaixo:
<http://www.eSurveysPro.com/MessagelnvitationUnsubscribe.aspx?id=9ea0e3f7-5b25-4599-
8c9d-5a596d6f6330>
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Anexo 2: Modelo de carta de confidencialidade envi  ado as IFES
Rio de Janeiro, de de 2008.
De: Prof. Leydervan S. Xavier — CEFET/RJ
Para: Gestor de TICs da IFES

Prezado Senhor,

Vimos por meio desta informar que nosso aluno do programa de Pds-graduacéo
de Mestrado em Tecnologia, Rogério de Castro Melo, ira realizar, como parte da sua
pesquisa de dissertacdo de mestrado intitulada “Determinacdo de indicadores
representativos do uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo para fins de
avaliacdo institucional de IFES no ambito do SINAES”, uma visita a instituicdo e um
guestionario objetivando o levantamento do uso das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacao na IFES.

Solicitamos sua cooperacao para recebé-lo e fornecer as informacdes solicitadas,
relacionadas com o uso das TICs na instituicao.

Cabe ainda comunicar que os dados ora obtidos tém como objetivo Unica e
exclusivamente a pesquisa em questdo e todas as pessoas, pesquisadores ou
colaboradores, direta ou indiretamente envolvidos na pesquisa terdo compromisso com
a privacidade e a confidencialidade dos dados utilizados, preservando integralmente o

anonimato das informacgdes.

Atenciosamente,

Rogério de Castro Melo Prof. Leydervan S. Xavier
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Anexo 3. Questionario aplicado sobre o uso das TIC s nas IFES

1. A sua instituicdo exige dos integrantes do corpo técnico-administrativo competéncia em
informatica e/ou competéncia em tecnologia de informacao, ou algo similar? *

2. A sua instituicdo tem uma politica, cédigo de conduta, ou politica de uso aceitavel para: Contas de
e-mail e filtragem de SPAM na instituicdo

® Sim

3. A sua instituicdo tem uma politica, codigo de conduta, ou politica de uso aceitavel para:
Duplicacéo de software, impressos protegidos (livros, revistas) e download de musica protegida

® Sim
® Nao

4. Existe uma padronizacdo para um sistema operacional especifico?
Area administrativa
Area académica

Ambas as areas

OO0 aa

N&o existe

5. Existe recurso de videoconferéncia entre as unidades do campus?
Sim
N&o

Em implantacao

O 0Qaa

Em planejamento

6. Existe recurso de Voz sobre IP (VoIP) entre as unidades do campus?
Sim
N&o

Em implantacao

00 aa

Em planejamento



7. Qual a insercao do 6rgao de Tl no organograma da instituicdo?
Departamento
Diretoria

Assessoria

O 0Qaa

Pro-reitoria

8. Como vocé avalia as acdes existentes na instituicdo para fornecer treinamento suplementar em Tl
para a sua equipe de TI?

® Adequadas
® Poderiam ser mais efetivas

a

Insuficientes

9. A instituicdo se preocupa em determinar padrées de configuracdo para aquisicdo de hardware?

Somente para notebooks e desktops

Somente para servidores

Para notebooks, desktops, servidores, ativos de rede e periféricos

OO0 aa

A instituicdo néo especifica padrdes de hardware

10. No processo de avaliacao institucional interna, qual é a participacdo do 6rgdo de Tl da
instituicao?

® Participa ativamente do processo
® Tem alguma participacéo

® N&o participa do processo

11. Como vocé avaliaria a “infraestrutura tecnoldgica” da sua instituicdo? (0-7) Redes de
computadores/comunicacao de dados

n, o, 0o, 0O, O, O Oz &,

12. Como vocé avaliaria a “infraestrutura tecnoldgica” da sua instituicdo? Telecomunicacdes e
telefonia

n, o, 0o, 0O, O, O Oz &,



13. Como vocé avaliaria a “infraestrutura tecnolégica” da sua instituicdo? Redes sem fio

n, o, 0o, 0O, O, O Oz &,

14. Como vocé avaliaria a “infraestrutura tecnolégica” da sua instituicdo? Servigcos de apoio ao
usuario

n, o, o, 0, 0, Os O O,

15. Como vocé avaliaria a “infraestrutura tecnolégica” da sua instituicdo? Recursos on-line de
referéncias na(s) biblioteca(s) do campus

n, o, 0o, 0, O, O O, O-

16. Como vocé avaliaria a “infraestrutura tecnolégica” da sua instituicdo? Recursos na web como
suporte a instrucao

n, o, 0o, 0, O, O O, O-

17. Como vocé avaliaria a “infraestrutura tecnolégica” da sua instituicdo? Servigcos de web sites no
campus/portais estudantis

n, b, o, 0, 0, O 0O, O,

18. Como vocé avaliaria a “infraestrutura tecnolégica” da sua instituicdo? Seguranca na rede contra
hackers e ataques de virus

n, b, o, 0, 0, 0o 0O, O,

19. Como vocé avaliaria a “infraestrutura tecnoldgica” da sua instituicdo? Recuperacao de desastre

n, b, o, 0, 0, 0o 0O, O,

20. Como vocé avaliaria a “infraestrutura tecnoldgica” da sua instituicdo? Treinamento em Tl para
corpo docente

n, b, o, 0, 0, O 0O, O,

21. Como vocé avaliaria a “infraestrutura tecnoldgica” da sua instituicdo? Treinamento em Tl para
corpo discente

n, b, o, 0, 0, O 0O, O,

22. Como vocé avaliaria a “infraestrutura tecnoldgica” da sua instituicdo? Treinamento em Tl para
corpo técnico-administrativo

n, b, o, 0, 0, O O, O,
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23. Como vocé avaliaria a “infraestrutura tecnolégica” da sua instituicdo? Portal do campus

n, o, o, 0, 0, O 0O, O/

24. Qual é sua melhor estimativa (porcentagem) dos sistemas operacionais atualmente instalados
em servidores de rede e em computadores desktop/notebook e de propriedade da instituicdo?
Em plataforma
Windows

B

Em plataf
kv I
—

Outras plataformas

25. Qual é sua melhor estimativa da proporcéo/porcentagem de cursos na sua instituicdo que usam
os seguintes recursos de TI: Salas de aula ou laboratérios com computadores
Salas de aula e
laboratérios com
computadores

Salas de aula e
laboratérios SEM

computadores

26. Qual é sua melhor estimativa da proporgdo/porcentagem de cursos na sua instituicdo que usam
os seguintes recursos de TI: Simulagdes (ex: Virtualizagéo) ou exercicios baseados em
computadores
Cursos que usam
simulaces (ex:

Virtualizac&o) ou li
exercicios
baseados em
computadores

Cursos que nao
usam simulacdes

(ex: Virtualizagao) li
ou exercicios
baseados em
computadores

27. Qual é sua melhor estimativa da proporcao/porcentagem de cursos na sua instituicdo que usam
os seguintes recursos de TI: uso de material em meio digital em sala de aula - pdfs, ppts, multimidia,
etc
Cursos que usam
material em meio
digital em sala de
aula

Cursos que NAO
usam material em
meio digital em
sala de aula

i



28. Qual é sua melhor estimativa da proporcéo/porcentagem de cursos na sua instituicdo que usam
0s seguintes recursos de Tl: Recursos da Internet (a partir de sites fora do campus)
Cursos que usam
Recursos da

Internet (a partir de

sites fora do
campus)

Cursos que NAO
usam Recursos da
Internet (a partir de
sites fora do
campus)

29. Qual é sua melhor estimativa da proporcéo/porcentagem de cursos na sua instituicdo que usam

0s seguintes recursos de Tl: Ferramentas de gerenciamento de cursos para aprendizagem on-line
(ex: Moodle)

Cursos que usam
ferramentas de

gerenciamento de li
cursos para
aprendizagem on-
line
Cursos que NAO
usam ferramentas

de gerenciamento li
de cursos para
aprendizagem on-
line

30. Qual é sua melhor estimativa da proporgdo/porcentagem de cursos na sua instituicdo que usam
0s seguintes recursos de Tl: Paginas da Web para materiais e recursos de aula
Cursos que usam

Péaginas da Web li
para materiais e

recursos de aula

Cursos que NAO

usam Paginas da li
Web para materiais

e recursos de aula

31. Qual é a velocidade de conexdo no seu backbone/rede no campus?

® 10Mbps
® 100Mbps
® 1Gbps

32. Qual é a velocidade média de conexdo entre as unidades descentralizadas e o campus
principal?

® 256Kbps
® 512Kbps
® 1Mbps
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® 2Mbps
® Superior a 2Mbps

33. Existe alguma unidade descentralizada sem conexdo com as demais unidades?

® Sim

35. Existe um ciclo de vida para a substituicdo de equipamentos de informatica (servidores e

estacdes de trabalho)? A) Sim, no maximo a cada 3 anos b) Sim, de mais de 3 anos c) Nao existe.

® Sim, no maximo a cada 3 anos.
® Sim, de mais de 3 anos.

® Nao existe.

36. Existe na sua instituigdo: Plano formal para integracao da Tl no curriculo?

37. Existe na sua instituicdo: Um ou mais projetos formais para desenvolvimento de software
de apoio ao ensino

® Sim

38. Existe na sua instituicdo: Fornecimento de suporte ou assisténcia formal para ajudar
docentes que desejam desenvolver software

A8
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39. Existe na sua instituicdo: Um centro de recursos tecnolédgicos que focaliza o uso
instrucional de TI

40. Existe na sua instituicdo: Um ou mais convénios ou licencas para a duplicagdo no campus
e a distribuicdo de produtos de software para computadores desktop e laptop

41. Existe na sua instituicdo: Um plano formal para o uso de recursos da Internet e da Web no
processo de ensino / aprendizagem?

42. Existe na sua instituicdo: Um plano formal para o uso da Internet e da Web para marketing
institucional e promog&o com publicos fora do campus (p.ex., ex-alunos, alunos em potencial)

43. Vocé considera importante o estabelecimento de um programa formal para reconhecer e premiar
o uso de Tl como parte do processo rotineiro de avaliagdo e promoc¢éo de docentes

44. Vocé considera importante o estabelecimento de um programa formal para avaliar o impacto de
Tl na instrucdo e nos resultados de aprendizagem

45. Existe na sua instituicdo: Uma politica formal tratando os direitos autorais de recursos
curriculares e propriedade intelectual desenvolvidos por docentes
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46. Existe na sua instituicdo: Uso de avaliagdo on-line para a maioria dos cursos?

® Sim

47. Existe na sua instituicdo: Reaproveitamento da maioria dos computadores usados/obsoletos da
instituicao

48. Existe ou esta sendo elaborado na sua instituicdo um plano estratégico para: Tecnologia da
informacéo

® Jé existe
® Esta em fase de elaboracéo

® N&o existe

49. Existe na sua instituigdo um plano estratégico para: Educacao a distancia
® Ja existe

® Esta em fase de elaboracéo

® N&o existe

50. Existe na sua instituicdo um plano estratégico para: Seguranca de rede
® Ja existe

® Esta em fase de elaboracéo

® N&o existe

51. Existe na sua instituicdo um plano estratégico para: Recuperacao de desastre de Tl
® Ja existe

® Esta em fase de elaboracéo

® Nao existe

52. Existe na sua instituicdo um plano estratégico para: Upgrade de ERP/substituicdo de sist.
corporativos

® J& existe

® Esta em fase de elaboracao



® Nao existe

Existe algum recurso de Gerenciamento eletrénico de documentos na sua instituicdo?
Sim
N&o

Em implantacao

ooooOoes

Em planejamento

54. Que recursos e servigos académicos e institucionais estao disponiveis atualmente no web site
ou portal do seu campus? Inscricdo para o vestibular para estudantes de graduacéo

55. Que recursos e servicos académicos e institucionais estéo disponiveis atualmente no web site
ou portal do seu campus? Solicitacdo de ajuda financeira

56. Que recursos e servigos académicos e institucionais estao disponiveis atualmente no web site
ou portal do seu campus? Catalogo atual de cursos e requisitos para esses cursos

® Sim

57. Que recursos e servicos académicos e institucionais estéo disponiveis atualmente no web site
ou portal do seu campus? Periddicos e recursos de referéncia

58. Que recursos e servigos académicos e institucionais estao disponiveis atualmente no web site
ou portal do seu campus? Suporte e treinamento em Tl

® Sim

All



59. A instituicdo tem convénios ou programas oferecidos pela propria instituicdo em treinamento em
Tl para a comunidade académica

® Sim

60. Existe na sua instituicdo um plano estratégico para: Gerenciamento eletrdnico do ciclo de vida
de documentos de producédo académica

61. Muitas instituicBes estao enfrentando padrdes alterados de matriculas, recursos financeiros em
mudanca, crescente demanda por servicos Tl, e despesas cada vez maiores. Como sua instituicao
esta lidando com esses desafios?

r Reduzindo compras de tecnologia de computadores

Alugando, ao invés de comprar hardware mudanca na questéo

Reaproveitando mais ativamente equipamentos antigos para outros departamentos/unidades
Reduzindo horas em facilidades de acesso publico

Reduzindo servigos (ex. menos consultoria, treinamento)

Reorganizando operag¢fes (ex. combinando unidades para coordenar equipes)

Usando tecnologia da informacéo (TI) para reduzir custos educacionais

I [ R N DN B B

Fazendo maior uso de assistentes estudantis para tratar de necessidades de suporte ao
usuario

I Terceirizando servigos de desenvolvimento de sistemas corporativos
— - . . -
Terceirizando servigcos de HelpDesk / apoio ao usuario
r Terceirizando servicos de infraestrutura de rede e servidores
-

Adiando/retardando a aquisicdo, substituicdo e atualizacdes de ERP ou de sistemas
corporativos

r Migrando para aplicacfes pessoais Linux

r Migrando para Software Livre administrativo/aplicacées ERP de cédigo aberto

62. Computacdo académica e administrativa no seu campus sao:
® Unidades Separadas

® Uma s6 unidade

Al2



63. A sua instituigcdo tem um CIO-Chief Information Officer (autoridade maxima responsavel pela Tl)
ou CTO-Chief Technology Officer (autoridade méaxima responsavel pela tecnologia na instituicdo)?

® Sim

64. De sua perspectiva, como esta a preparacdo do corpo docente da sua instituicdo para o uso de
tecnologia - como por exemplo a Internet e a Web - como um recurso para instrucao e pesquisa?

® Adequada

® Pode melhorar
@)

Insuficiente

65. Que unidade fornece suporte técnico para a comunidade como um todo?
® Centralizada

® Departamentos isolados

® Ambos

66. O Departamento de Tl acredita que uma Empresa Jr. ou empresa incubada da instituicdo
poderia ajudar no planejamento/implantacéo de projetos de Tl a custos competitivos?

® Sim, mas ainda ndo usa este tipo de servico
® Nao

® Sim e inclusive ja usa este tipo de servico

67. Qual a estimativa do tempo e da equipe (em percentual) que esta envolvida na sustentacédo do
ambiente de Tl existente?

Percentagem da Equipe
envolvida na sustentacdo li

do ambiente de Tl

existente

Percentagem da Equipe

NAO envolvida na li
sustentacdo do ambiente
de Tl existente
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68. Sua instituicdo usa o Software livre para desenvolvimento de trabalhos dos alunos?
O ndo
O Rrecomenpa
O exice

69. Sua instituicdo usa o software livre para desenvolvimento de sistemas administrativos
O nko

® RECOMENDA

® EXIGE

70. Sua instituicdo usa o software livre para desenvolvimento de sistemas para fins de pesquisa?
O nso

® RECOMENDA

® EXIGE

71. Sua instituicdo usa o Software Livre para o desenvolvimento de computacédo de alto
desempenho

0 Nso
O Rrecomenpa
O exce



Anexo 4: Tépicos do relatério de avaliagdo do uso das TICs nas IFES

Resumo executivo, Il. Introdug&o ao relatério e Ill. Foco da avaliagdo
- Compostos pelas sec¢des Introducdo e Motivacdes (1.1)

Resumo das linhas gerais do plano e dos procedimentos de avaliacdo
- Composto pelo Capitulo IV.

Conclusdes e recomendacdes

- Composto pela secdo Conclusdes.

Apéndices

- Composto pelos Anexos A,B e C.
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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