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RESUMO

Esta dissertagdo identifica na literatura os fundamentos que norteiam e evidencia o
sistema de custeio ABC para ser utilizado no DETRAN-AL como ferramenta gerencial,
possibilitando a otimizacdo dos recursos disponiveis e analise custo-beneficio. Os
procedimentos metodoldgicos adotados para este estudo requereram que 0s custos fossem
separados por centros de custos que sdo consumidos pelos recursos e que por sua vez Sao
direcionados as atividades e por fim aos servicos prestados. Em primeiro lugar, foi feito um
rastreamento dos gastos, identificacdo de quais recursos pertence as atividades, listadas as
mais importantes, para posteriormente, extingui-las ou aloca-las aos devidos servigos. Foram
também utilizadas técnicas de avaliacdo de gastos. Foi analisada a estrutura contabil do
Sistema Integrado da Administracdo Financeira dos Estados e Municipios (SIAFEM) e a
possibilidade de sua integracdo com sistema de custeio do DETRAN-AL. As entrevistas
adotadas com os gestores, pesquisa de campo e bibliografica, coleta e analise de informacdes
para a realizagdo do estudo possibilitaram uma melhor compreenséo dos aspectos reais e 0
dimensionamento da problematica estudada. Conclui-se que a importancia da escolha
adequada de um sistema de custeio aplicado ao setor publico deve atender caracteristicas
legais e outras peculiaridades da atividade. Devem ser levados em consideracdo aspectos
como a estrutura organizacional, a capacitagdo do pessoal técnico e qual a informacgéo que se

quer obter.

Palavras-chaves: Contabilidade Publica, Contabilidade de Custeio e Setor Publico.
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ABSTRACT

This dissertation identifies on the literature the elements that guide and evidences the
cost system ABC to be used in DETRAN-AL as a management tool, making capable the
optimization of the available resources and analysis of costs-benefits. The methodological
proceedings adopted for this study required that the costs were separated. The adopted
methodological procedures for this study requested that the costs were separate for centers of
costs that are consumed by the resources and that, in this time, are addressed to the activities
and finally to the rendered services. In first place, it was made a tracing of the expenses,
identification of what resources belong to the activities, listed the most important, for later, to
extinguish them or to allocate them to the due services. Were also used techniques of
evaluation of expenses. The counting structure of the SIAFEM (Integrated System of the
Financial Administration of States and Cities) was analyzed and the possibility of its
integration with the expenses system of the DETRAN. The adopted interviews with the
managers, the field research and bibliographical, and the collect and analysis of information
for the accomplishment of the study, made possible a better understanding of the real aspects
and the measurement of the studied problem. Is concluded that the importance of the
appropriate choice of a system of expenses, applied to the public section should attend legal
characteristics and other peculiarities of the activity. It should be taken in consideration,
aspects as the organizational structure, the capacity of the technique team and what

information it wants to obtain.

Key-words: Public accounting, Accounting of Costing and Public Section.
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Capitulo 1 Introducao

1 INTRODUCAO

Diante da necessidade da Administracdo Pudblica cumprir com o0s principios da
legalidade e eficiéncia, entre outros, é salutar que os gestores publicos possuam as melhores
ferramentas possiveis para gerenciar os recursos desta administrag&o.

A Lei Complementar 101/00, Lei de Responsabilidade Fiscal - LRF evidencia a
exigéncia ao controle de resultados e custos. A LRF em seu artigo 50, 8§83%xpressa: “A
Administracdo Pdblica manterd sistema de custos que permita a avaliagio e o
acompanhamento da gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial”.

E importante ressaltar que no Brasil sdo escassos estudos de gerenciamento de um
sistema de custos no setor publico. No Estado de Alagoas, o SIAFEM - Sistema de
Administracdo Financeira para os Estados e Municipios — é o sistema responsavel pelos
registros contdbeis do Estado, da Administracdo Direta e Indireta. O mesmo ndo é uma
ferramenta gerencial, onde dificulta a consolidacao de relatorios para os gestores.

Neste sentido, o sistema de custos € uma das mais importantes ferramentas geradoras de
informacdes internas de uma empresa. As informacgfes geradas por ele sdo de fundamental
importancia para um eficiente, eficaz e efetivo desempenho das atividades das empresas.

A Constituicdo Federal, art. 37, caput: “A administracdo publica direta e indireta de
qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera
aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia”, assim
como a Lei de Responsabilidade Fiscal - LRF ja mencionado anteriormente.

Essa eficiéncia s6 é possivel, conforme Leone:

A Contabilidade de Custos refere-se hoje as atividades de coleta e
fornecimento de informacbes para as necessidades de tomada de
decisbes de todos os tipos, desde as relacionadas com operacoes
repetitivas até as de natureza estratégica, ndo repetitivas, e, ainda,
ajuda na formulacdo das principais politicas das organizacbes
(LEONE, 2001, p.14).

1.1 Objetivos do trabalho

Esse estudo tem o objetivo de propor um modelo de apuracéo de custos para ser usado
como ferramenta gerencial no DETRAN-AL. O foco principal é de encontrar e desenvolver
um modelo que identifique as atividades ndo essenciais, sua medicdo através de um sistema
de custos adequado e uma melhor alocagdo de recursos para as atividades fins, ou seja, 0
deslocamento dos recursos de atividades ndo essenciais para as atividades que justificam a

presenca do Estado na sociedade.
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A estratégia para a implementacdo do estudo (i) requereu 0 emprego de uma pesquisa
junto aos gestores do DETRAN/AL para levantar as informacdes necessérias ao processo de
investigacao; (ii) mapeou as informagdes para processar como estabelecer um conjunto de
indicadores de desempenho, capazes de medir a eficiéncia e a eficicia da autarquia em todos
0s seus aspectos, a fim de que os principios da Administracdo Pablica sejam cumpridos na
integra, pois, € imprescindivel instrumento de gestdo, que torna mais econdmico, eficiente,
eficaz e efetivo o trabalho dos gestores publicos; (iii) elaborou o cenario de estudo a partir das
investigacbes para o confronto no campo tedrico com a proposicdo de melhorar no
DETRAN/AL a apuragdo e controle dos custos diretos e indiretos; levantando informacdes de
como eliminar desperdicios e aperfeicoar atividades; melhorando a base de informacdes para
tomada de decisdes e identificando os custos dos servicos em suas fases. Isto so foi possivel
fazer levando em consideracdo uma releitura dos autores e criticos para definicdo

epistemoldgica e metodoldgica.

1.2 Metodologia

Foi utilizada analise das contas de despesa do DETRAN-AL, apoiada em dados
coletados em sistemas gerenciais e documentos internos, para identificar os elementos
previstos pela teoria para a elaboragéo de Sistemas de Custos dentro da organizacéo.

Esse trabalho foi buscar no modus vivendi, faciendi e operandi nas empresas publicas
INFRAERO e os CORREIOS como elas implementaram o sistema de custos ABC. Isto serviu
como experimento, tornando-se mais um objeto de observacdo deste estudo no processo de
investigacdo. Esse fato comprovavel, nas empresas publicas citadas, é fundamental para o
estudo ora proposto para se certificar de como podera o DETRAN-AL implanté-lo.

Além disto, foi necessario pesquisar em livros, dissertacfes, artigos e estudos de casos
em empresas onde é utilizado o Sistema de Custos ABC.

Realizou-se, também, pesquisa quantitativa utilizando-se os dados do orgamento 2006.

Outra pesquisa, de cunho qualitativo, possibilitou evidenciar o funcionamento do
sistema de custos em outras organizag0es e experiéncias.

Foram verificados exemplos em outras organizag0es que utilizam um sistema de custos,
apesar de ndo serem do servico publico.

Foi utilizada, também, pesquisa documental, na medida em que se trabalha com os
registros contabeis do SIAFEM e do SIPLAG, assim como da legislagdo referente as financas
publicas, principalmente no que tange & Contabilidade e ao Or¢camento Publico (Lei 4320/64,

Lei Complementar 101/2000, legislacdo ordinaria e atos normativos), visando identificar
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aspectos especificos relativos ao modo como as organizagBes publicas administram seus
recursos financeiros.

O processo metodoldgico adotado para este estudo requereu gque 0s custos fossem
separados por centros de custos, que consomem recursos e que por sua vez sdo direcionados
as atividades e por fim aos servicos prestados.

Em primeiro lugar, foi feito um rastreamento dos gastos, identificagdo de quais recursos
pertence as atividades, listadas as atividades mais importantes para, posteriormente, extingui-
las ou alocéa-las aos devidos servicos.

Foram, também, utilizadas técnicas de avaliacdo de gastos, tais como: questionarios
para avaliacdo e identificacdo de gastos nas atividades; entrevistas para se determinar o que é
efetivamente custo e 0 que é despesa, entre outras.

Assim, sdo demonstrados neste trabalho os conceitos, caracteristicas principais,
objetivos, aplicabilidades, vantagens, desvantagens e 0s requisitos minimos necessarios a
implementacdo da metodologia de custeio.

Foi escolhido o Custeio Baseado em Atividades, ABC — Activity Based Costing) por
possibilitar a alocacdo das despesas administrativas aos produtos e servicos e permitir a
mensuracdo dos custos que ndo agregam valor, contribuindo para a melhor anélise dos
processos de trabalho, eliminando desperdicios e otimizando o uso dos recursos
orcamentarios. Além disso, € apontado o uso mundial da metodologia ABC por empresas
prestadoras de servigos, industrias e instituicbes publicas como fator relevante para a sua
adocéo.

Entre exemplos das empresas que serviram de pardmetro para a pesquisa, temos: a
INFRAERO; 0os CORREIOS; 0 BANCO CENTRAL DO BRASIL; e a SEFAZ-BA.

1.3 Estrutura do trabalho

A estrutura deste trabalho esta composta de 06 (seis) capitulos, que se interfaceiam pela
prépria necessidade da compreensdo da questdo do sistema de gestdo de custos como uma
estratégia competitiva.

No Capitulo | vai ser abordada a caracterizacdo da &rea de estudo, os objetivos, a
metodologia e a estrutura da dissertagéo.

No que diz respeito ao Capitulo 11, serd apresentada a estrutura e o funcionamento do
DETRAN/AL como instrumentos de modelagem de um sistema de custos a ser implantado,
assim como faz referéncia a introducdo da problemética dinamizando os contextos, numa

concepcao epistemologica do planejamento da informacéo da gestdo do gerenciamento e da

3
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tomada de decisdo, procurando apreender numa perspectiva competitiva um processo de
cultura para conceber novas metodologias de custos.

No Capitulo Il trata-se do referencial tedrico, na perspectiva epistemologica da base
conceitual de custos, da contabilidade de custos como uma ferramenta estratégica, do sistema
de custeio, do conceito ABC e da contabilidade publica.

O Capitulo IV vai abordar o orcamento publico, envolvendo o conceito, o regulamento
e a classificacdo, enfocando a legislacdo pertinente a apuracdo de custo dos programas de
governo. O sistema SIAFEM - sua estrutura organica e validacdo; como funciona, a sua
importancia, saida e entrada de dados, seu ambiente, plano de contas e a integracao ao sistema
de custeio. Por ultimo, serdo demonstradas as evidéncias empiricas da pesquisadora na
INFRERO e nos CORREIOS.

No Capitulo V apresentar-se-4& uma proposta da metodologia a ser aplicada no
DETRAN/AL utilizando a integragédo do SIAFEM ao sistema de custeio abordado.

No Capitulo VI é evidenciado as conclusGes e recomendacdes, com a analise de
resultados esperados, a limitacdo da pesquisa, assim como apresentaremos as recomendacoes.

Conclui-se este capitulo com a certeza de que a implementagdo de um sistema de custos
como proposta a ser discutida no capitulo V vira para melhor avaliar essas alocacdes de
despesas, procurando aloca-las em suas atividades consumidoras de recursos, através da
Metodologia ABC a fim de cumprirmos com 0s principios que norteiam a administracéo
publica, torna-se indispensavel o aprimoramento de instrumentos de gestdo que possibilitem a

economicidade, eficiéncia, eficicia e efetividade.
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2 O DETRAN-AL E O SISTEMA DE CUSTEIO

Existe uma grande necessidade no Departamento Estadual de Transito do Estado de
Alagoas - DETRAN-AL, de se criar um sistema de custeio que possa mensurar quanto as
unidades administrativas e operacionais consomem dos recursos da autarquia. Pois, na medida
em que o orcamento anual estd sendo executado, ndo se tem o controle de quanto esta sendo
gasto em cada setor ou coordenadoria, ou onde deveriam ser alocados com maior eficiéncia.

Esse sistema de custeio devera atender a realidade de um 6rgéo publico a proporgéo que
0 mesmo é subordinado as diretrizes da Lei de Responsabilidade Fiscal, assim como a Lei
4320/64, que regula a contabilidade publica.

2.1 AEmpresa

O DETRAN-AL faz parte da Administracdo Indireta do Estado de Alagoas. O o6rgéo é
uma autarquia vinculada a Secretaria de Defesa Social com autonomia administrativa,
financeira e operacional.

Sua responsabilidade, além da fiscalizacdo referente ao transito, é a confeccdo de
carteiras de motoristas e a emissdo de documentos de veiculos. Possui um papel singular na
sociedade, tendo em vista que suas acOes afetam diretamente a vida de milhares de cidad&os.

E necessario que a autarquia, para realizar o seu objetivo de prestar servigos de alta
qualidade, possua um sistema que permita a disponibilizacdo de informacbes contébeis e
gerenciais necessarias a andlise de custos por atividade, a fim de se obter uma maior
eficiéncia dos servicos prestados. E nessa pretensdo que se pretende criar um sistema de
custos com digitos identificadores do tipo, atividade e funcdo de cada despesa do 6rgao
citado.

Por se tratar de uma autarquia estadual vinculada a Secretaria de Estado de Defesa
Social, possui autonomia administrativa, financeira e operacional. Atualmente dispde de 560
servidores; 295.000 veiculos cadastrados; 260.000 CNH emitidas. A arrecadacdo prevista em
2007 foi de 36 milhdes; com 319.600 atendimentos e 17 postos de atendimento.

O 6rgédo tem como sua missao institucional coordenar, controlar e executar a politica de
transito, prestando um servico de qualidade, com credibilidade e satisfacdo mdtua,
integrando-se aos demais O6rgdos e entidades, na busca permanente de um transito seguro e

com fluidez.


http://www.getpdf.com

Capitulo 2 O DETRAN-AL e o Sistema de Custeio

A visdo de sua perspectiva futura acopla a eficiéncia dotada de uma infra-estrutura
fisica moderna, com um corpo funcional capacitado e motivado, prestando servicos com
qualidade e credibilidade através de tecnologia de ponta.

As competéncias essenciais do 6rgdo em pauta envolvem: promover a seguranca do
transito, atraves de acOes de educacdo, engenharia e fiscalizacdo; e controlar veiculos e
condutores a competéncia classica dos DETRANs em todo o Brasil. Estas competéncias
estabelecem como foco os produtos e/ou servigcos de acordo com 0sS recursos que podem ser
utilizados para produzi-los e/ou presta-los, aproveitando o conhecimento das pessoas, as
habilidades capacitadoras e a educacdo empresarial para oferecer beneficios a seus usuarios
diferenciando os servigos prestados pela autarquia.

Desta feita, o Sistema de Administracdo Financeira dos Estados e Municipios -
SIAFEM - é um sistema de teleinformatica que oferece suporte aos 6rgéos centrais, setoriais e
executores da gestdo publica, tornando segura a contabilidade do Estado. E através do mesmo
que é processada a administracdo orgamentéria, financeira e patrimonial do Estado.

Nesta concepcdo, o Sistema de Planejamento e Gestdo — SIPLAG - foi concebido e
desenvolvido pela Secretaria de Estado do Planejamento, através das Coordenadorias de
Planejamento e de Orgamento Publico. O referido sistema estd hospedado no Instituto de
Tecnologia de Informacdo e Informética — ITEC com acesso por todas as unidades de
Governo, atraves da intranet. Esta composto pelo Sistema de Arrecadagdo — ARRECADA,;
Registro Nacional de Veiculos Automotores — RENAVAM; Registro Nacional de Carteira de
Habilitacdo — RENACH; Registro Nacional de Infragdes — RENAIF; Comunidade Virtual -
INTRANET e Banco de Dados da Folha de Pagamento — ELOGICARH. Esses sistemas tém
suas funcgdes especificas onde nem todos estdo interligados dificultando, portanto, a anéalise
gerencial de suas informagBes. E bom salientar que nenhum dos sistemas existentes no
DETRAN/AL avalia os custos dos produtos e servicos da autarquia.

O quadro abaixo se refere a alocacdo de custos por coordenadorias do DETRAN-AL
correspondentes aos dados do orcamento de 2006. Essa analise foi realizada quando da
elaboracdo do planejamento estratégico no 6rgdo, quando uma das finalidades era a
implantacdo de um sistema de custos na autarquia. Entretanto, os dados ndo mostram a
realidade dos gastos das coordenadorias na integra, em virtude de todas as despesas terem
sido alocadas no DAF- Divisédo Administrativa Financeira, onde eram pagas a grande maioria
das despesas. Isso se deve ao fato de ndo se ter um sistema que rateasse 0s custos aos setores

ou coordenadorias de onde teriam sido efetivamente consumidos 0s gastos.
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Quadro 2.1 — Rateio de Custos

CST- CPI- CGTI- CCl- CCV- CCcC- CETFC-
DG-15% DAF-87,17% 2,21% 0,46% 2,38% 0,34% 0,59% 0,45% 1,81% CIRET .-3,03%

Or¢.Anual/06 | 430000,00 | 24958000,00 | 650000,00 | 133000,00 | 682200,00 | 98000,00 | 170000,00 | 128000,00 | 517000,00 867000,00
13.292.400,00 0,00 | 13292400,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
24.700,00 0,00 24700,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
11.294.800,00 0,00 | 11294800,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
847.000,00 0,00 847000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1.125.900,00 0,00 1125900,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
287.850,00 0,00 287850,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
287.850,00 0,00 287850,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
12.661.950,00 | 395000,00 | 10058750,00 | 385000,00 | 108000,00 | 525200,00 | 78000,00 | 145000,00 | 103000,00 | 464000,00 400000,00
330.000,00 15000,00 78000,00 8000,00 8000,00 | 23000,00 8000,00 | 55000,00 | 13000,00 | 32000,00 90000,00
2.059.600,00 | 150000,00 974600,00 | 65000,00 | 60000,00 | 300000,00 | 50000,00 | 60000,00 | 50000,00 | 150000,00 200000,00
1.122.000,00 | 180000,00 632000,00 | 20000,00 | 30000,00 | 50000,00 | 10000,00 | 20000,00 | 30000,00 | 50000,00 100000,00
9.150.350,00 50000,00 8374150,00 | 292000,00 | 10000,00 | 152200,00 | 10000,00 | 10000,00 | 10000,00 | 232000,00 10000,00
965.000,00 0,00 965000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
965.000,00 0,00 965000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
44.000,00 0,00 44000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
44.000,00 0,00 44000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Fonte: DETRAN-AL (2006)

Na Figura 2.1 é demonstrado o organograma do DETRAN-AL onde se pretende alocar
as despesas do Orgdo, no minimo, atraves da utilizacdo da separagdo por centro de custos

utilizando o organograma abaixo.
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Figura 2.1 — Orgranograma do DETRAN-AL
Fonte: DETRAN-AL (2006)
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O que se abstrai do exposto acima é que ndo se sabe na autarquia quanto cada
coordenadoria e setor consome de recursos do orcamento, inviabilizando desta forma uma
analise gerencial por parte dos gestores de quanto se poderia economizar ou investir mais em

cada segmento, alem de criar injusticas quanto ao gasto com os recursos publicos.

H4, portanto, um problema de planejamento e elaboracdo or¢camentaria, onde com um
sistema de custos os recursos serdo melhor geridos, contribuindo para uma melhor gestdo dos

recursos publicos.

2.2 Problemaética

A problematica deste estudo faz referéncia a: Como conceber um sistema de
Planejamento e Gestdo para alocar custos por atividades com o intuito de se obter
informagdes analiticas sobre custos, ingressos, margens e resultados para processo de tomada
de decisédo na vertente politica administrativa para 0o DETRAN/AL?

Como pertinéncias ao problema de pesquisa:

@ O DETRAN/AL aloca os recursos humanos, materiais, financeiros para 0 cumprimento
das atividades-fim, requerendo para tal propdsito, o deslocamento de esforgos para prestar
servigos publicos com qualidade?

@ O Orgéo supracitado implementa metodologia de custeio baseado em atividades (ABC)

no servico publico?
2.3 Justificativa

Devido a globalizacdo da economia, entre outros fatores, fizeram com que as empresas
prestadoras de servicos, entre elas as publicas, se preocupassem cada vez mais com a
qualidade de seus servicos. Esses fatos estdo fazendo com que as empresas de servicos
desenvolvam formas de diminuir gastos e até mesmo eliminar atividades que ndo agregam
valores ao servico, tornando-se assim, aptas a concorrer no mercado.

Desde 1964, através da Lei 4.320/64, observa-se a necessidade de custos na
administracao publica, conforme disposicao legal.

Art. 99. Os servicos publicos industriais, ainda que ndo organizados como empresa
publica ou autarquica, manterdo contabilidade especial para determina¢do dos custos,
ingressos e resultados, sem prejuizo da escrituracdo patrimonial e financeiro comum.

Entretanto, esse dispositivo legal sé trouxe referéncia a custos industriais, nao

abrangendo toda a administracdo publica. Diante disto o Decreto-Lei n® 200, de 25 de
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fevereiro de 1967, que implementou a Reforma Administrativa, reafirmou a necessidade da
contabilidade apurar os custos:

Art. 79. A contabilidade devera apurar os custos dos servicos de forma a evidenciar o0s
resultados da gestéo.

O Decreto n° 93.872, de 23 de dezembro de 1986, art. 137, reafirma o mesmo propdsito
da administracdo publica possuir uma contabilidade de custos.

Art . 137. A contabilidade devera apurar o custo dos projetos e atividades, de forma a
evidenciar os resultados da gestéo.

8§ 1° A apuracdo do custo dos projetos e atividades ter& por base os elementos fornecidos
pelos oOrgdos de orgamento, constantes dos registros do Cadastro Orcamentario de
Projeto/Atividade, a utilizacdo dos recursos financeiros e as informacdes detalhadas sobre a
execucdo fisica que as unidades administrativas gestoras deverdo encaminhar ao respectivo
orgdo de contabilidade, na periodicidade estabelecida pela Secretaria do Tesouro Nacional.

O mesmo Decreto, em seu art.142, define:

Art . 142. A auditoria serd realizada de maneira objetiva, segundo programacéo e
extensdo racionais, com o proposito de certificar a exatiddo e regularidade das contas,
verificar a execugéo de contratos, convénios, acordos ou ajustes, a probidade na aplicagéo dos
dinheiros publicos e na guarda ou administracdo de valores e outros bens da Uni&o ou a ela
confiados.

8§ 1° O custo dos projetos e atividades a cargo dos 0rgéos e entidades da administragéo
federal sera objeto de exames de auditoria, verificando-se os objetivos alcancados em termos
de realizacdo de obras e de prestacdo de servigos, em confronto com o programa de trabalho
aprovado.

E importante salientar que embora vérios dispositivos legais reafirmam a importancia
do controle de custos pela Administracdo Publica, os mesmos ainda ndo sdo implantados. A
propria Constituicdo Federal de 1988, no seu art. 37, determina que a Administragdo Publica
direta e indireta, de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, obedecera, entre outros, ao principio da legalidade. Comentado por Meirelles
(1990, p. 82), o Administrador Publico esta, em toda a sua atividade funcional, sujeito aos
mandamentos da lei e as exigéncias do bem comum, e deles ndo deve afastar-se sob pena de
praticar ato invalido e expor-se a responsabilidade disciplinar, civil e criminal, conforme o
caso.

Segundo, ainda, a Constituicdo Federal de 1988 onde a mesma apresenta a

preocupacdo com a legalidade, assim como com os resultados:
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Art. 70. A fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial da
Unido e das entidades da administracdo direta e indireta, quanto a legalidade, legitimidade,
economicidade, aplicagdo das subvencdes e renuncia de receitas, sera exercida pelo
Congresso Nacional, mediante controle externo, e pelo sistema de controle interno de cada
Poder.

Art. 74. Os Poderes Legislativo, Executivo e Judicidrio manterdo, de forma integrada,
sistema de controle interno com a finalidade de:

| - avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a execucdo dos
programas de governo e dos or¢gamentos da Unido;

Il - comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficécia e eficiéncia, da
gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial nos 6rgéos e entidades da administracédo federal,
bem como da aplicacdo de recursos publicos por entidades de direito privado;

Diante da imposicdo constitucional para avaliacdo da eficiéncia e eficdcia da
administracdo publica, dispositivos legais voltaram a fazer referéncia a contabilidade de
custos. O primeiro dispositivo a tratar desse tema foi 0 Decreto n° 2829, de 29 de outubro de
1998, que ao estabelecer normas para a elaboracdo e execugdo do Plano Plurianual e dos
Orcamentos da Unido, apresenta em seu contexto a necessidade de gerenciamento que
compreenda os custos dos programas:

Art. 4° Sera adotado, em cada Programa, modelo de gerenciamento que compreenda:

| - definicdo da unidade responsavel pelo gerenciamento, mesmo quando o Programa
seja integrado por projetos ou atividades desenvolvidas por mais de um 6rgao ou unidade
administrativa;

Il - controle de prazos e custos;

Diante do exposto, conclui-se que se necessita no DETRAN-AL e acredita-se que em
todo o Estado de Alagoas, de um sistema de custos integrado a fim de que se possam alocar
0s custos por atividades do DETRAN-AL com o intuito de se obter informacdes analiticas
sobre custos, ingressos, margens e resultados que podem ser Uteis para 0 processo de

planificacdo de tomada de decisdes, tanto no sentido politico, como no administrativo.

10
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3 EPISTEMOLOGIA DA BASE CONCEITUAL DE CUSTOS - O
DISCURSO E A FALA DOS TEORICOS

Este campo tedrico, como um pressuposto de estudo de fundamentacdo tem sua
credibilidade na plataforma de referéncias do discurso e da fala académica, na
contextualizacdo da problematica para garantir-se nos postulados filosofico-politico-
metodoldgico dos tedricos Blocker (1954), Mandarino (1975), Matz, Curry e Frank (1987),
Horngren apud ludicibus (1988), ludicibus (1988), Ibracon (1989), Neuner (1989), Nakagawa
(1994-2001), Casali (1994), Perez Jr. (1995), Brimson (1996), Rayburn (1993), Bornia
(1997), Figueiredo & Caggiano (1997), Ostrenga (1997), Kaplan & Cooper (1995-1998),
Alonso (1999), Silva (1999), ludicibus & Marion (2001), Leone (2001), Cogan (2001), Falk
(2001), Penha e Lira (2001), Giacomonni (2002) e Martins (2003).

Os Sistemas de Custos apresentam alguns principios e meios proprios de realizagdo — 0s
quais sdo abordados pelos tedricos supracitados com mais detalhes ao — que se aplicam a uma
grande gama de organizacOes, tais praticas, entretanto, se caracterizam por serem mais

freglientes no &mbito das empresas privadas.
3.1 Contabilidade de Custos

Existem varios tipos de custos, tantos quantas forem as necessidades gerenciais. O
contador de custos estabelece e prepara tipos de custos diferentes que vao atender as
diferentes finalidades da administragcdo. Essas afirmacgdes nada mais séo do que a constatagdo
da veracidade do conceito moderno de custos segundo o qual existem “custos diferentes para
atender finalidades diferentes”. Alguns tipos de custos sdo conhecidos e sua determinacéo
pela Contabilidade é uma atividade repetitiva e corrente. Outros tipos somente sdo levantados
ou estabelecidos a medida que a Administracdo necessita deles.

Segundo Mandarino (1975, p.29) define a contabilidade de custos:

Contabilidade de Custos “e a ciéncia que estuda os fendbmenos no ambito aziendal,

analisando, pesquisando, emitindo conceitos, relatando fatos e concluindo
situacBes”. A Contabilidade de Custos, como a Contabilidade Geral, utiliza-se da
técnica contabil da escrituracéo para registrar, medir e apurar custos.

O objetivo do custo leva o administrador a utilizar o caminho da economicidade em

benéfico dos investidores ou de uma coletividade, no caso do gestor publico.

Segundo Leone (1981, p.512-18) define a contabilidade de custos e diz que:

Esta se refere hoje as atividades de coleta e fornecimento de informagdes para as
necessidades de tomada de decisdo de todos os tipos, desde as relacionadas com

11
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operagdes repetitivas até as de natureza estratégica, ndo repetitivas, e, ainda, ajuda
na formulagdo das principais politicas das organizacdes (LEONE, 1981, p.512-18).

Ainda, Leone (1997) diz que:

A Contabilidade de Custos é o ramo da Contabilidade que se destina a produzir
informacgdes para os diversos niveis gerenciais de uma entidade, como auxilio as
funcgdes de determinagdo de desempenho, de planejamento e controle das operagdes
e de tomada de decisfes. A Contabilidade de Custos coleta classifica e registra os
dados operacionais das diversas atividades da entidade, denominados de dados
internos, bem como, algumas vezes, coleta e organiza dados externos (LEONE,
1997, p.19).

Ja para ludicibus & Marion (2001, p.43) a contabilidade de custos possui trés conceitos
basicos: (1) E um subsistema de gestdo de custos que se preocupam com a determinacio do
custo de produtos, servigos, projetos, atividades e outros objetos que podem ser de interesse
dos gestores; (2) é o ramo da contabilidade que se concentra em fornecer os dados detalhados
sobre custos que a administracdo precisa para controlar as operagdes correntes e planejar o
futuro e; (3) € o ramo da contabilidade cujo objetivo € fornecer informagfes que permitam a
administracdo de uma empresa uma andlise dos custos de producgéo de bens e servicos.

Blocker (1954) afirma que:

A funcéo principal da contabilidade de custos é a determinacéo e analise dos custos
e receitas de um negécio em comparagdo com divisdes e periodos de tempo, para
gue se possa avaliar a eficiéncia das operagdes nos mesmos tempos. Os
procedimentos de custos, processos, operacOes, linhas de produtos, territérios de
vendas, ordens de vendas, vendedores e em casos excepcionais por clientes
(BLOCKER, 1954, p.18).

Neuner (1989) diz que:

Contabilidade de custos consiste na manutencdo dos registros de material, mao-de-
obra e despesas aplicadas em um departamento durante um periodo de tempo ou do
custo dos materiais, mao-de-obra e despesas usadas para elaboracdo de um trabalho
ou de uma ordem de classificacdo. A contabilidade de custos é a parte da
contabilidade geral que procede aos registros dos detalhes dos custos de materiais,
mao-de-obra e despesas necessarias para produzir e vender um artigo, registrando-
0s, sumarizando-os, analisando-os e interpretando-os. E os sistemas de custo € 0
conjunto dos meios e métodos que a empresa utilizard para obter informacGes
gerenciais. Sdo os controles proporcionados pelos registros contabeis dos gastos,
custos e despesas. E a esséncia da contabilidade de custos (NEUNER, 1989, p.84).

3.2 Objetivos da Contabilidade de Custos

Segundo Ibracon (1989, p.15) a contabilidade de custos deve atender a trés objetivos
bésicos: (i) Determinacdo do lucro, utilizando os dados dos registros convencionais de
contabilidade ou compilando-os de maneira diferente para que seja mais Util a administracao;
(ii) Controle das operacOes e dos estoques, estabelecendo padrdes e orgcamentos, comparacoes
entre o custo real e o custo orcado e ainda previsoes; e (iii) Tomada de decisdes, formacao de
precos, quantidade a ser produzida, que produto produzir, corte de produtos, comprar ou

fabricar.
12
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Para Leone (1997, p.21) os objetivos da contabilidade de custos seréo fixados de acordo
com as necessidades apresentadas pelos diversos niveis gerenciais. Embora o contador de
custos ndo estabeleca previamente quais sdo 0s objetivos de sua atividade, a grande maioria
dos estudiosos do assunto os estabelece apenas para atender a exigéncias de ordem didatica,
classificando-os em trés grandes grupos. Sdo eles: (i) O objetivo da determinacdo da
rentabilidade, esta num sentido bem amplo, que considera o desempenho da entidade e de
seus componentes em todos os sentidos; (ii) o objetivo que se traduz pelo controle de custos
das operacdes de cada atividade no sentido de minimiza-los pela comparacéo constante entre
os dados previamente estabelecidos e os dados que realmente ocorreram - A procura pela
reducdo de custos deve passar, obrigatoriamente, pela analise das causas das variacdes
ocorridas. Tais causas sempre sdo decorrentes de disfungdes operacionais; (iii) 0 objetivo final
é descobrir esses erros, avalid-los, economicamente, e propor medidas corretivas; e (iv) 0
objetivo de fornecer informagGes, normalmente, ndo recorrentes aos diversos niveis gerenciais
que as solicitam para atender as suas funcdes de planejamento e de tomada de decisoes.

S80 muitos os objetivos da contabilidade de custos. Ndo h& uma quantidade
determinada. Os objetos formam o campo de atuacdo da contabilidade de custos. Os objetos
mais conhecidos sdo 0s seguintes: a entidade, como um todo e Seus componentes
organizacionais (administrativos e operacionais), 0s produtos e bens que fabricam para si
préprias e para a venda e 0s servicos, faturaveis ou ndo, que realizam. Entretanto, existem
muitos outros, de mesma significacdo. Entre eles podemos citar os estoques, as campanhas, as
promocdes, 0s estudos e as atividades especiais, 0s segmentos de distribuicdo, as atividades e
as operagdes menores até as maiores, 0s planos e alternativas operacionais.

Cada um desses objetos, salvo as atividades mais detalhadas, tem um responsavel. 1sso
quer dizer que a direcdo da entidade, através do processo de delegacéo, entregou o comando
do objeto a uma pessoa que devera basicamente estabelecer seus objetivos e os controles

sobre o atendimento desses objetivos e 0s custos que devera praticar.

3.3 Finalidade da Contabilidade de Custos

O objetivo da contabilidade de custos ndo é cumprir uma exigéncia do fisco, mas o de
servir de instrumento que possibilite a administracdo da empresa gerenciar suas atividades
produtivas, comerciais e financeiras (IBRACON, 1989, p.33).

Nesta concepcdo, o sistema de custos € o conjunto de meios e métodos que a empresa
utilizard para obter informacdes gerenciais.

Leone (1981) diz que:
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[...] de acordo com as varias defini¢des, a contabilidade de custos tem por finalidade
Ultima a prestacdo de informacOes de custos para auxiliar os gerentes a administrar
as parcelas da atividade empresarial que estdo a cargo. O referido autor ainda afirma
que, para efeitos didaticos, as finalidades gerenciais que podem ser atendidas pelas
informacdes de custos podem ser divididas em trés grandes grupos: (i)
Determinacdo do lucro; (ii) Avaliacdo do Patriménio, Controle de Operacoes e
Planejamento e (iii) Tomada de Decisdes (LEONE, 1981, p.44).

Para a primeira, o célculo dos diferentes tipos de custos que servem para a determinagéo
do resultado e para avaliacdo do patriménio, a contabilidade de custos emprega 0s custos reais
ou historicos. Emprega-se este tipo de custos porque a contabilidade de custos apoia seu
trabalho, neste aspecto, no “preceito contabil geralmente aceito” do custo histérico. Os custos
que se destinam a preencher as necessidades gerenciais de determinacdo do resultado s&o
calculados pela acumulacdo dos custos nas diversas fases de producdo dos produtos ou dos
servigos, pelo emprego de alguns critérios de rateio e de avaliacdo de estoque e pelo uso de
uma férmula muito simples. Para o levantamento do patriménio, a contabilidade de custos
emprega alguns critérios de avaliagdo de estoques, porém todos baseados em custos reais.

Para a segunda, controlar as operacdes e 0s proprios custos dos diversos segmentos ou
objetivos, a Contabilidade de Custos emprega alguns tipos diferentes de custos; entre eles os
mais comuns sdo 0s Custos-padrdo e 0s Custos estimados. Além disso, pode usar se assim 0s
administradores desejarem, uma identificacdo dos custos por Centros de Responsabilidade,
aplicando corretamente o0s conceitos de custos diretos e indiretos.

Para a terceira, o auxilio a administracdo nos processos de planejamento e de tomada de
decisdes é realizado com o uso de custos fixos, varidveis e semi-varidveis, entre tantos outros
tipos de custos. H& uma infinidade de custos diferentes criados para o atendimento de uma
série enorme de necessidades gerenciais diferentes, a medida que o administrador planeja ou
toma decisdo. Além dos custos j& mencionados, que resultam da andlise do seu
comportamento diante do volume de atividade, existem os custos de oportunidade,
incrementais, empatados, relevantes, evitaveis, marginais, médios, unitarios e tantos outros
que podem ser estabelecidos a medida que os diversos niveis gerenciais tenham necessidade.
Por exemplo, quando precisam determinar o preco de venda de um produto ou de um servico,
quando escolhem a melhor alternativa na batalha da competi¢do, quando elaboram propostas e
orcamentos para disputar uma concorréncia, quando estuda a eliminagéo, aumento ou redugéo
da producéo de determinado produto ou servicos ou quando planejam a realizacdo de alguma
atividade, promocéo ou programa.

Para Figueiredo & Caggiano (1997, p. 57) a expressao custo direto é aplicada somente
aqueles custos que podem ser, prontamente, identificados com o produto. Por exemplo, no

custo de material direto incluem-se apenas o0s diretamente associados ao produto;
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similarmente, se um empregado desempenha uma tarefa relacionada com a fabricagédo do
produto, seu salério deve ser considerado como custo de mao-de-obra direta.

Na decisdo de quais custos sera tratado como custos diretos, o contador deve levar em
consideracdo a materialidade do item. O esfor¢o em determinar que um item, é custo direto ao
invés de custo indireto de fabricagdo pode superar qualquer beneficio vinculado a esta
informacdo. Portanto, o custo de registrar cada item, como arruela, porca e parafuso, como

custo direto superara qualquer beneficio que poderia ser derivado desse exercicio.

3.4 Terminologia Contabil

Para facilitar o entendimento da sistematica de apuracdo de custos € necessario
compreender o significado dos principais termos utilizados. Embora encontremos na literatura
sobre o assunto conceitos diferentes para eles, neste trabalho considerd-los com os seguintes
significados, atribuidos por autores de renome:

@ GASTO:

“E o sacrificio financeiro com que a entidade arca para a obtencdo de um produto ou
servico qualquer, sacrificio este representado por entrega ou promessa de entrega de ativos
(normalmente dinheiro)”. Conceito extremamente amplo e que se aplica a todos os bens e
servigos recebidos. S0 existe gasto no ato da passagem para a propriedade da empresa 0s bens
OuU servicos, ou seja, N0 momento em que exista 0 reconhecimento contabil da divida
assumida ou da reducéo do ativo dado em pagamento (MARTINS, 1990, p.23).

@ INVESTIMENTO:

“E 0 gasto ativado em funcdo de sua vida util ou de beneficios atribuiveis a futuro(s)
periodo(s)”. Na verdade, todos os sacrificios havidos pela aquisicdo de bens ou servigcos
(Gasto) que séo “estocados” nos ativos das empresas para baixa ou amortizacdo quando de
sua venda, de seu consumo, de seu desaparecimento ou de sua desvalorizagdo sdo
especialmente chamados de investimentos (MARTINS, 1990, p.24).

Podem ser de diversas naturezas e de periodos de ativacdo variados: a materia-prima é
um gasto contabilizado temporariamente como investimento circulante; a maquina é um gasto
que se transforma num investimento permanente; as acGes adquiridas de outras empresas sao
gastos classificados como investimentos circulantes ou permanentes, dependendo da intencéo
que levou a sociedade a aquisicéo.

@ CUSTO:
“Custo é o gasto relativo a bem ou servigo utilizado na producdo de outros bens ou

servigos”. Logo, o custo é também um gasto, so que reconhecido como tal, isto €, como custo,

15


http://www.getpdf.com

Capitulo 3 Epistemologia da base conceitual de custos — o discurso e a fala dos teéricos

no momento da utilizagdo dos fatores de producgéo (bens e servicos), para a fabricagdo de um
produto ou execugdo de um servico (MARTINS, 1990, p.24).

Exemplo: a matéria-prima foi um gasto na sua aquisicdo que imediatamente se tornou
investimento, e assim ficou durante o tempo de sua estocagem, sem que aparecesse nenhum
custo associado a ela; no momento de sua utilizacdo na fabricagdo de um bem, surge o custo
da matéria-prima como parte integrante do bem elaborado. Este, por sua vez, é de novo um
investimento, ja que fica ativado até a sua venda.

Para Leone (1981, p.50), “Custo ¢ o consumo de um fator de producdo, medido em
termos monetarios para a obtencdo de um produto, de um servi¢co ou de uma atividade que
podera ou ndo gerar renda”.

@ DESPESA:

“E bem ou servico consumidos direta ou indiretamente para a obtencdo de receitas”.
Note-se que, despesas sdo itens que reduzem o Patrim6nio Liquido e que tem essa
caracteristica de representar sacrificios no processo de obtencdo de receitas (MARTINS,
1990, p.24).

Segundo Martins (1990, p.22):

“Todo produto vendido e todo servigo ou utilidade transferidos provocam despesa.
Costumamos chama-lo “Custo do Produto Vendido” e assim fazemo-lo aparecer na
Demonstracdo de Resultados; o significado mais correto seria: Despesa que € 0
somatorio dos itens que compuseram o custo de fabricacdo do produto ora vendido.
Cada componente que fora custo no processo de producéo agora, na baixa, torna-se
despesa. (No Resultado existem Receitas e Despesas — as vezes Ganhos e Perdas —
mas ndo Custos). A mercadoria adquirida pela loja comercial provoca um gasto
(genericamente), um investimento (especificamente), que se transforma numa
despesa no momento do reconhecimento da receita trazida pela venda, sem passar
pela fase do custo. Logo, o0 nome Custo de Mercadorias Vendidas nao é, em termos
técnicos, rigorosamente correto. Logo, todas as despesas sdo ou foram gastos.
Porém, alguns gastos muitas vezes ndo se transformam em despesas (por exemplo,
terrenos, que ndo sdo depreciados) ou s6 se transformam quando de sua venda.
Todos os custos que sdo ou foram gastos se transformam em despesas quando da
entrega dos bens ou servigos a que se referem. Muitos gastos sdo automaticamente
transformados em despesas, outros passam primeiro pela fase de custos e outros
ainda fazem o trajeto completo passando por investimento, custo e despesa”.

g DESEMBOLSO:

Segundo MARTINS (1990, p. 25), “Desembolso é o pagamento resultante da aquisicdo
do bem ou servico”.
g PERDA:

Para Martins (1990, p. 25), “Perda € bem ou servico consumido de forma anormal e
involuntaria”. Porém, ndo se confunde com despesa, muito menos com custo, exatamente por
sua caracteristica de anormalidade e involuntariedade; ndo é um sacrificio feito com intencéo
de obtencdo de receita. Exemplos comuns: perdas com incéndios, absoletismo de estoques,

etc.
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E muito comum o uso da expressdo Perdas de material na fabricacéo de inimeros bens;
entretanto, a quase totalidade dessas “perdas” é, na realidade, um custo, ja que sdo valores
sacrificados de maneira normal no processo de producdo, fazendo parte de um sacrificio ja
conhecido até por antecipacdo para a obtencéo da receita almejada.

O gasto com méao-de-obra durante um periodo de greve, por exemplo, é uma perda, ndo
um custo de producdo. O material deteriorado por um defeito anormal e raro de um
equipamento provoca uma perda, e ndo um custo; alias, ndo haveria légica em apropriar-se
como custo essas anormalidades e, portanto, acabar por ativar um valor dessa natureza.

A Figura 3.1. procura demonstrar a relagdo entre custos, gastos e despesas e suas

Y S —_— Aspecto Financeiro
Disponibilidades — Diminuicao de
M Gastos Obrigagtes Disponibilidades &
Aumento de Com-
lr i promissos
Gastos de Gastos
Investimentos de
(Ativos) Consumo éspegto_
(Despesas) condémico

! ¥ L v I + e

Estoque de o B Despesas Despesas Despesas
' Materiais Permanentes Materiais | |M&o-de-obra Fabripcaqéo Comerciais e por
J Adooto T i an aros
Produgdo |
Despesas
¥ L. por R Aspecto
Departamentos Departamentos Fuiiis Contabil
de - de ungdo
Servigos Produgéo
Produtos : '
i< 4 Os Custos e as Despesas Pradiite — Custos
Elaboracdo voltam para o Ativo 1 o
Produtos N C;ijgﬁtdos
4 o0s >4
Acabados Vendas Vendidos Despesas Despesas
Resultado

Figura 3.1 — Diferencas entre gastos, custos e despesas
Fonte: Leone, 2000.

3.5 Elementos de Custos

Para melhor detalhar os custos serdo abordados pelos tedricos alguns conceitos de
materiais diretos e indiretos, que sdo elementos dos custos.
— Materiais Diretos
Para FIGUEIREDO & CAGGIANO (1997, p. 57) “a expressao custo direto é aplicado
somente a aqueles custos que podem ser prontamente identificados com o produto”. Por
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exemplo, no custo de material direto incluem-se apenas os diretamente associados ao produto;
similarmente, se um empregado desempenha uma tarefa relacionada com a fabricagédo do
produto, seu salario deve ser considerado como custo de méao-de-obra direta.

Na decisdo de quais custos serdo tratados como custos diretos, o contador deve levar em
consideracdo a materialidade do item. O esfor¢o em determinar que um item € custo direto ao
invés de custo indireto de fabricagdo pode superar qualquer beneficio vinculado a esta
informacdo. Portanto, o custo de registrar cada item, como arruela, porca e parafuso, como
custo direto superara qualquer beneficio que poderia ser derivado desse exercicio.

— Méao-de-obra Direta

MARTINS (1990, p. 112), conceitua Mao-de-obra Direta como sendo “aquela
relativa ao pessoal que trabalha diretamente sobre o produto em elaboracdo, desde que seja
possivel a mensuracdo do tempo despendido e a identificagdo de quem executa o trabalho,
sem necessidade de qualquer apropriacdo indireta ou rateio. Se houver qualquer tipo de
alocagdo por meio de estimativas ou divisdes proporcionais, passa a desaparecer a
caracteristica de “direta”.

O operario que movimenta um torno, por exemplo, trabalhando um produto ou
componente de cada vez, tem seu gasto para a empresa classificado como Mao-de-obra
Direta. Entretanto, se outro operario trabalha supervisionando quatro maquinas, cada um
executando uma operacdo num produto diferente, inexistindo possibilidade de se verificar
quanto cada um desses produtos consome do tempo total daquela pessoa, temos ai um tipo de
Méo-de-obra Indireta.

— Custos Indiretos de Fabricacao
Figueiredo & Caggiano (1997) afirmam que:

Os gastos indiretos de fabricacdo englobam todos os custos remanescentes da

producdo, apds terem sido determinados os custos diretos. Sdo formados por custos

de materiais indiretos: lubrificantes e suprimentos de materiais para manutencéo.

Também incluem custo de mao-de-obra indireta, tais como salarios e encargos de

supervisores, apontadores de producdo e operarios que ndo trabalham com um

produto especifico. Sdo considerados também, nos gastos indiretos de fabricacao,

outros custos indiretos: aquecimento, luz e forga: depreciagdo da fabrica,

equipamentos e instalagGes industriais (FIGUEIREDO & CAGGIANO, 1997, p.57).

Composicdo dos Custos Indiretos — Custo Indireto (muitas vezes chamado despesa de

fabricacdo, despesa indireta de fabricagdo) é o terceiro elemento de custo que entra na

producdo de uma unidade do produto. Compreende todos os custos, com excecdo de matéria-
prima e da mao-de-obra direta.

Os custos indiretos podem subdividir-se em diversas categorias, dependendo da

natureza dos varios itens. As quatro categorias mais comuns sdo: 1 Despesas Diretas — custo
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aplicado somente a determinado produto ou encomenda especifica, ou a certo departamento. 2
Despesas Fixas — custos que permanecem relativamente constantes, ndo importando o volume
de producdo — de zero até a capacidade total da fabrica. 3 Despesas Variaveis — custo que
varia de maneira mais ou menos paralela a producdo. 4 Despesas Semi-variaveis — custo fixo
em importancia ate um nivel de producdo, mas que aumentam quando a producdo excede
aquele nivel.

Uma possivel classificacdo dos custos indiretos seria pelos grupos principais, conforme
se mostra abaixo. Embora este grupo seja bastante condensado, permite a alta administracédo
verificar quais 0s grupos que exigem atencdo sem ter de se preocupar com grandes nimeros
de detalhes. Nos registros contabeis os grupos principais seriam subdivididos em contas
especificas, de acordo com as necessidades das fabricas separadamente, a fim de melhor
controlar os custos diferentes.

Ao invés de gastos do produto, despesas operacionais sdo gastos do periodo e sdo
associados aos periodos contabeis e ndo as saidas. Sdo definidas como gastos incorridos para
manter e financiar as atividades da empresa, comercializar seus produtos e servigos, bem
como para manutencdo da estrutura empresarial. Estdo, portanto, vinculadas a geracdo de
receitas.

Classificam-se em: despesas de vendas, gerais e administrativas, despesas financeiras
(por forca da legislacdo brasileira) e outras despesas operacionais. As despesas de vendas
incluem as atividades associadas a obtencao de pedidos, tais como: publicidade e comissdes e
aquelas associadas ao atendimento dos pedidos: estocagem, embalagem e distribuicdo. As
despesas gerais e administrativas sdo definidas como os gastos incorridos com saléario dos
executivos, despesa com staff do escritdrio central, inclusive auxiliares e secretarias, despesas
legais, depreciacdo de mdveis e equipamentos de escritorio, etc e as despesas financeiras
compreendem 0s juros, 0s descontos e a corre¢cdo monetaria prefixada. A legislacao fiscal no
Brasil determina a apresentacdo, para fins de divulgagédo na Demonstracédo do Resultado do
Exercicio, dessa despesa liquida das receitas financeiras. No entanto, segundo alguns autores,

seria mais adequado a classificacdo dessa despesa nao operacional.

3.6 Classificacdo dos Custos

Existem varios tipos de custos, tantas quantas forem as necessidades gerenciais. O
contador de custos estabelece e prepara tipos de custos diferentes que vao atender as
diferentes finalidades da administracdo. Essas afirmacgdes nada mais séo do que a constatagdo
da veracidade do conceito moderno de custos segundo o qual existem “custos diferentes para

atender finalidades diferentes”. Alguns tipos de custos sdo conhecidos e sua determinacéo
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pela Contabilidade é uma atividade repetitiva e corrente.Outros tipos somente séo levantados
ou estabelecidos a medida que a Administracdo necessita deles.

Segundo Ibracon (1989, p.18) a classificacdo dos custos tem a seguinte divisdo quanto:
(i) a unidade do produto; (ii) a0 comportamento em relacdo ao volume de atividade; (iii) a
controlabilidade; (iv) decisdes especiais; e (v) base monetaria. Esta divisdo esta composta de
itens relevantes para melhor compreensao.

Para a primeira, (i) Diretos aqueles diretamente incluidos no célculo dos produtos. S&o
0s materiais diretos usados na fabricacdo do produto e a mao-de-obra direta. Os custos diretos
tém a propriedade de serem perfeitamente mensuraveis de maneira objetiva. Por exemplo: a
madeira para fabricar moveis, os salérios de todos os operarios que trabalham diretamente no
produto; (ii) Indiretos aqueles que apenas mediante aproximacdo podem ser atribuidos aos
produtos por algum critério de rateio. S80 os materiais indiretos (como cola e verniz,
consumidos na fabricacdo de mdveis), a mdo-de-obra indireta (chefia, supervisdo, operarios
que cuidam da manutengdo de equipamentos) e os demais custos de fabricacdo (seguros,
impostos, aluguel de fabrica). Incluem-se nos materiais indiretos, os diretos por natureza, mas
irrelevantes ou de dificil mensuracdo. Por exemplo: linha, rabites, etc; (iii) Primarios apenas a
matéria-prima e a mao-de-obra; e de (iv) Transformagdo (Também chamados de custo de
conversao ou custo de agregacdo): Representam o esforgo agregado pela empresa na obtencéo
do produto. S0 todos os custos de producdo, exceto as matérias-primas, 0s componentes
adquiridos prontos e as embalagens compradas. Portanto, compreendem a méo-de-obra direta
e 0s custos indiretos de fabricacéo.

Para a segunda, (i) Fixos: os custos que num certo periodo de tempo e numa certa
capacidade instalada ndo variam, quaisquer que seja 0 volume da atividade da empresa; (ii)
Variaveis - o valor total dos custos variaveis modifica-se em proporcdo direta a quantidade
produzida; (iii) Semifixos - os custos fixos que podem variar de tempo em tempo, como
aluguel reajustado, depreciacdo pela soma dos digitos, etc e (iv) Semivaridveis - 0s custos
varidveis que ndo acompanham linearmente a variagdo da producdo, mas aos saltos,
mantendo-se fixos dentro de estreitos limites.

Para a terceira, (i) Controlaveis - quando os itens de custo podem ser controlados por
alguém dentro de sua escala hierarquica. Podem ser previstos, realizados e organizados pelo
responsavel daquela unidade, o qual poderd ser cobrado por desvios apurados; e (ii) Nao
Controlaveis - quando fogem ao controle do chefe do departamento, como por exemplo, 0
salario do chefe.

Para a quarta, (i) Incrementais - (diferenciais ou marginais): serdo 0s custos com 0s

quais a empresa devera arcar adicionalmente por ter tomado ou vir a tomar uma decisdo; (ii)
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De Oportunidade - beneficio que a empresa deixa de ter por ter escolhido uma alternativa e
ndo outra; (iii) Evitaveis - sdo aqueles que serdo eliminados se a empresa deixar de executar
alguma atividade; (iv) Inevitaveis - independentemente da decisdo a ser tomada, 0s custos
continuam; e (v) Empatados (ou afundados) por ja terem sido sacramentados no passado, ndo
devem influir em decisdes para o futuro, por serem “irrelevantes”.

Por fim, para a quinta, (i) Historicos - custos originais da época em que ocorreu a
compra, pela nota fiscal. (ii) Historicos Corrigidos - custos traduzidos para o valor monetario
atual. (iii) Correntes (ou de reposi¢do) - é o custo para repor um item no total. Exemplos:
matéria-prima, equipamento, etc; (iv) Estimados - custos previstos, olhando para o futuro; e
(v) Custo Padréo - custo estimado com maior eficiéncia, o custo ideal a ser perseguido numa

empresa.

3.7 Departamento e Centro de Custos

Segundo Horngren apud ludicibus (1988, p. 267) centro de custos é a menor fracdo de
atividade ou area de responsabilidade para a qual ¢ feita a acumulacdo de custos. Centros de
custos podem coincidir com departamentos, mas em alguns casos um departamento, mas em
alguns casos um departamento pode conter varios centros de custos. Por exemplo: um
departamento de beneficiamento. Para cada linha poderiamos criar um centro de custos a
parte e avalia-lo separadamente.

Ainda para ludicibus (1988):

Departamento ou centros de custo principais sdo o0s responsaveis pelo trabalho de
conversdo da meteria-prima em produto, através da incorporagdo de méao-de-obra e
pela utilizacdo da capacidade instalada, mensurada pelos custos indiretos. E onde o
produto é fabricado, mas especificamente (HORNGREN apud IUDICIBUS, 1988,
p.115).

Por outro lado, existem departamentos ou centros de custos que auxiliam diretamente os
centros de custos principais em sua tarefa, embora ndo manufature producéo, diretamente. S&o
0s denominados “auxiliares dos produtivos”. Um exemplo de centro de custo auxiliar seria
um almoxarifado de fabrica, um depoésito de suprimentos especiais, uma oficina mecanica de
moldes, etc.

Surgem ainda departamentos que prestam servi¢os ndo aos departamentos produtivos,
como também aos auxiliares. Sdo departamentos que executam servicos gerais para a
empresa. Tais centros de custos sdo denominados “centros comuns”. Um exemplo classico de
tal centro de custo é o departamento medico, que esta a disposicao de todos os departamentos,
inclusive de outros comuns, se existirem. N&o se trata de alocar despesas administrativas ou

financeiras a producdo, mas de “estocar” custos em centros de custos que podem ou néo
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obedecer a estrutura departamental e alocar parcelas razoaveis para 0s departamentos
produtivos. Somente interessa aquela parcela dos custos que pode ser alocada aos
departamentos produtivos.

Ainda existiriam centros de custo “abstratos”, tais como o de matéria-prima, que
poderia acumular o valor do estoque, bem como de todos 0s custos adicionais necessarios
para manté-lo. Este centro de custo “abstrato” alocaria 0s custos assim acumulados aos

departamentos produtivos.

3.8 Sistema de Custeio

Existem os sistemas de custeio por absorcdo, direto ou varidvel, padrdo, ABC, etc.
Neste trabalho sera evidenciado o sistema de custeio ABC (Activity Based Cost) que é 0 mais
utilizado na Contabilidade Publica.

3.8.1 Sistema de Custeio por Absorcao

O sistema de custeio por absor¢do € o sistema de custeio obrigatorio pelo regulamento
do imposto de renda, com poucas exce¢oes.

A definicdo desse sistema de custeio segundo Martins (2003, p.37) consiste na
apropriacdo de todos os custos de produgdo aos bens elaborados, e s6 os de produgdo. Todos
0s gastos relativos ao esforco de fabricacdo sdo distribuidos para todos os produtos ou
servigos feitos.

O sistema de custeio por absorcdo caracteriza-se por: (i) os custos fixos existem
independentemente da producdo; (ii) sdo sempre distribuidos a base de critério de rateio, com
algum grau de arbitrariedade sempre presente; e (iii) o valor do custo fixo torna-se variavel

com o aumento do volume de producéo.

3.8.2 Sistema de Custeio Direto ou Variavel

O sistema de custeio direto ou varidvel exige que as despesas € 0S custos sejam
classificados como fixos ou variaveis.

Segundo Martins (2003, p.198) no custeio variavel “s6 sdo alocados aos produtos os
custos variaveis, ficando os fixos separados e considerados como despesas do periodo, indo
diretamente para o resultado, para os estogques sé vao, custos variaveis”. Do ponto de vista
decisorial comenta o tedrico citado

Que o custeio variavel tem condigdes de propiciar muito mais rapidamente informacoes

vitais a entidade, também o resultado medido dentro do seu critério parece ser mais
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informativo a administragdo, por abandonar os custos fixos e tratd-los contabilmente como se

fossem despesas.

3.8.3 Sistema de Custeio Padrao

O sistema de custeio padrao é definido por Matz, Curry e Frank (1987, p.532) como “o
custo planejado de um produto, segundo condic¢des de operagédo correntes e/ou previstos”.

Para Leone (2000, p.286), no que se refere a adogdo do sistema de custos-padrdo: “o
sistema de custos padrdo ndo tem utilidade se for implantado solitariamente. Ele s6 fornece
informacdes preciosas se estiver acoplado a outro sistema de custeamento com base em custos

reais”.
3.8.4 Sistema de Custeio ABC

O sistema de custeio ABC foi adotado pelas empresas devido a necessidade de uma
nova metodologia de anélise de custos.

Conforme Perez Jr. (1995, p.185) o sistema de custeio ABC tem por objetivo medir os
custos (e racionalizéa-los) por atividades e ndo por centro de custo ou departamento”. Para
Martins (2003, p. 87), “ABC é uma metodologia de custeio que procura reduzir sensivelmente
as distor¢cOes provocadas pelo rateio arbitrario dos custos indiretos.

Perez Jr. (1995) diz que:

[...] S8o essenciais para a utilizacdo do ABC: (i) efetuar o mapeamento dos
principais processos existentes na organizacdo; (ii) identificar as atividades
existentes em cada processo; (iii) levantar os custos e recursos associados a cada
atividade (custo/atividade); (iv) identificar as atividades que ndo agregam valor ao
produto e (v) avaliar a influéncia das atividades secundarias no produto final, ou
seja, determinar se pode ser eliminado ou pelo menos reduzidos (PEREZ JR, 1995,
p.185).

O sistema ABC aplicado a gestdo governamental € composto pelas seguintes variaveis:
Recursos - 0 modulo de recursos recebe as informagfes de vérios sistemas do Detran-AL
(orgamento, almoxarifado, etc) e onde os valores dos recursos apurados estdo em consonancia
com os saldos registrados nas correspondentes contas utilizadas no Sistema Contabil do
Detran-AL; Atividades - as atividades recebem do modulo de recursos os valores referentes a
seus custos, obtidos por meio dos direcionadores de primeiro estadgio que distribuem o0s
recursos pelas atividades e Produtos ou servigos - as atividades, em sequéncia, tém seus
custos direcionados aos objetos de custos adequados.

O Critério ABC (Activity-Based Costing) traduzido como Custeio Baseado em
Atividades é uma das formas de custeio mais estudadas atualmente.
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Segundo Leone (1997, p. 252) ndo ha um consenso quanto ao surgimento do critério.
Duas sdo as vertentes: uma delas afirma, categoricamente, que é um critério totalmente novo e
outra enfatiza que o critério é antigo e semelhante a outros que vém sendo adotados.

De acordo com alguns autores, o sistema ABC ja era conhecido e usado por contadores
em 1800 e inicio de 1900. Outros registros historicos mostram que o ABC ja era bastante
conhecido e usado na década dos anos 1960 (NAKAGAWA, 1994, p.41).

Para Leone (1997, p. 254) o professor Olivio Koliver € mais incisivo. Este escreveu um
artigo em 1994 de titulo revelador. A Contabilidade de Custos: algo de novo sob o Sol onde
nos ensina, com muita clareza, que o ABC nasceu do método de atribuicdo dos custos
indiretos aos portadores finais dos custos, 0s produtos e servigos, e, até hoje, seus adeptos
assinalam ser esse 0 objetivo. Essa afirmacéo o levou a admitir como fatos verdadeiros que as
bases do ABC ja eram consideradas na literatura germanica na década de 1920, inclusive
serviram como um dos pilares de sustentacdo do famoso método conhecido pela sigla RKW.
Esse método, mais o Mapa de localizacdo de custos, constituem os fundamentos dos atuais
métodos de apropriacdo dos custos e despesas indiretas aos seus portadores, sejam atividades,
secOes, departamentos, produtos ou servicos.

A conclusdo a que chegou um estudo publicado pela I0OB (Boletim 10B, 43/94) é
interessante. Afirma que os critérios utilizados pelo ABC ja eram utilizados em épocas
passadas, tratando-se, portanto, do mesmo vinho, s6 que numa garrafa mais bonita. E encerra
com a seguinte frase: “E, convenhamos, a embalagem é vistosa”. (LEONE, 1997, p. 254).

No Brasil, segundo Nakagawa (1994, p. 41-42) os estudos e pesquisas sobre o ABC
tiveram inicio em 1989, no Departamento de Contabilidade e Atuaria na Faculdade de
Economia, Administracdo e Contabilidade da USP, em forma de disciplina lecionada tanto
para alunos da graduacdo, quanto para os da pos-graduacdo. Nesse mesmo ano, foi criado o
CMS Lab para, como membro educacional do CAM-I (Consortium for Advanced
Manufacturing-Internacional) de Arlington, Texas (EUA), abrir as portas da USP e outras
instituicdes de ensino e pesquisa a fim de, através de convénios, estabelecer programas de
treinamento e desenvolvimento de executivos e instrutores nessa materia.

Segundo Martins (2001), o ABC é uma metodologia de custeio que procura reduzir
sensivelmente as distor¢des provocadas pelo rateio arbitrario dos custos indiretos.

Segundo, ainda, Martins:

O ABC pode ser aplicado, também, aos custos diretos, principalmente & mao-de-
obra direta, e é recomendavel que 0 seja; mas ndo havera, neste caso, diferengas
significativas em relacdo aos chamados “sistemas tradicionais”. A diferenca
fundamental esta no tratamento dado aos custos indiretos (MARTINS, 2001, p. 93).

Conforme, ainda, Martins:
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A grande diferenca que distingue 0 ABC do sistema tradicional ¢ a maneira como
ele atribui os custos aos produtos. Portanto, o grande desafio, a espinha dorsal, a
verdadeira “arte” do ABC esté na escolha dos direcionadores de custos.

3.9 Sistema de Custeio ABC

Trata-se de uma metodologia desenvolvida para facilitar a analise estratégica de custos
relacionados com as atividades que mais impactam 0 consumo dos recursos e uma empresa
(NAKAGAWA, 1994, p.40).

3.9.1 Conceito

Segundo Cogan (apud Pattio, 2001) “a ultima palavra em ferramenta gerencial comeca
com as primeiras trés letras do alfabeto — ABC, iniciais de Activity-Based Costing”. Trata-se
de uma poderosa metodologia de custos em que as empresas cortam desperdicios, melhoram
servigos, avaliam iniciativas de qualidade, impulsionam para o melhoramento continuo e
calculam com adequada preciséo os custos dos produtos.

Segundo Kaplan & Cooper apud Abbas (2001) Acitivit-Based Costing é:

Uma abordagem que analisa o comportamento dos custos por atividade,
estabelecendo relagbes entre as atividades e o consumo de recursos,
independentemente de fronteiras departamentais, permitindo a identificacdo dos
fatores que levam a instituicdo ou empresa a incorrer em custos em Seus processos
de oferta de produtos e servicos e de atendimento a mercado e clientes (KAPLAN &
COOPER apud ABBAS, 2001).

O critério ABC ¢ a solugdo adequada para resolver os problemas de custeio resultantes
do emprego dos sistemas correntes em novos ambientes de trabalho (PAMPLONA apud
Leone, 1997, p. 254).

Segundo Cogan apud Aquino (2001), por este método, os custos sdo atribuidos as
atividades baseadas no uso dos recursos, depois atribuidos aos objetos de custos, tais como
produtos ou servigos, baseados no uso das atividades.

Ou seja, conforme Nakagawa (1994) o ABC assume-se, como pressuposto, que 0s
recursos de uma empresa sdo consumidos por suas atividades e ndo pelos produtos que ela
fabrica. Os produtos surgem como conseqiiéncia das atividades consideradas estritamente
para fabrica-los e/ou comercializé-los, e como forma de se atender as necessidades, as
expectativas e aos anseios dos clientes.

Penha e Lira apud Corréa (2001) afirmam:

A esséncia do método ABC é apurar 0s custos com base nas mais diversas
atividades desenvolvidas pela empresa segundo o triedro: Recursos; Atividades e
Objetos de Custos. O método considera, em primeiro lugar, que as diversas
atividades desenvolvidas pela empresa sdo as legitimas demandantes dos mais
variados recursos utilizados. Por Gltimo, os objetos de custos — produtos, servigos,
clientes e contratos — sdo quem consomem as atividades na condicdo de terminal de
apuracdo de custos (PENHA & LIRA, apud CORREA, 2000).
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Conforme Kaplan & Cooper apud Calazans e Vasconcelos (2003), o ABC vem
responder as seguintes perguntas: (i) Que atividades estdo sendo executadas pelos recursos
organizacionais? (ii) Quanto custa e por que a organizacdo precisa executar atividades e
processos de negocios? (iii) O quanto cada atividade é necessario para os produtos, servicos e
clientes da organizacéo?

Para Martins (2001) afirma que:

Atividade é uma juncdo de recursos humanos, materiais, tecnoldgicos e financeiros
para se produzirem produtos ou servicos. E formada por procedimentos
indispensaveis ao seu bom funcionamento. As atividades como partem de um
processo importante, ndo podendo ser excluidas, pois sdo essenciais para uma cadeia
de atividades correlatas, inter-relacionadas (MARTINS, 2001, p. 125).

Calculando o custo de cada atividade sera possivel avaliar a eficacia da organizacao
atraves de uma analise simples do custo versus beneficio da atividade, IBRACON (1995).

Rayburn (1993, p. 117) apud Leone (1997, p.255) diz que a finalidade do ABC é
apropriar 0s custos as atividades segundo o uso que cada produto faz dessas atividades.

Brimson (1996, p. 27) apud Abbas (2000, P.41) conclui como sendo uma atividade que
descreve o0 que uma empresa faz — a forma como o tempo é gasto e os produtos do processo.
A principal funcdo de uma atividade € converter recursos (materiais, méo-de-obra e

tecnologia) em produtos/servigos.

3.9.2 Importancia do ABC

Para Martins (2003) o Custeio Baseado em Atividades, conhecido como ABC
(Activity-Based Costing) € uma metodologia de custeio que procura reduzir sensivelmente as
distorgdes provocadas pelo rateio arbitrario dos custos indiretos.

Outro fenémeno importante a exigir melhor alocagdo dos custos indiretos € a grande
diversidade de produtos e modelos fabricados na mesma planta que vem ocorrendo nos
ultimos tempos, principalmente em alguns setores industriais.

Dai a importancia de um tratamento adequado na alocagdo dos CIP (o que esta sigla)
aos produtos e servigos, pois 0os mesmos graus de arbitrariedade e de subjetividade
eventualmente tolerados no passado podem provocar hoje enormes distor¢des. Estas
dependerdo dos dois fatores citados: proporcéo de custos indiretos no total e diversificacdo
das linhas de produto.

Uma observacdo muito importante no custeio baseado em atividades é que ele se
restringe a uma limitacdo do conceito de atividade no contexto de cada departamento. E visdo
exclusivamente funcional e de custeio e de produtos conhecida como “primeira fase do
ABC”.
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A utilidade do Custeio Baseado em Atividades (ABC) ndo se limita ao custeio dos

produtos. Ele €, acima de tudo, uma poderosa ferramenta a ser utilizada na gestao de custos.

3.9.3 Aplicabilidade do ABC

Segundo Brasil (2004) a aplicabilidade dos conceitos do ABC no custeio dos produtos
e servigos das organizacOes € preconizada, também, pelos seguintes autores: (i) o ABC
permite aos gestores a antevisdo dos processos e a determinacdo dos direcionadores de custos
respectivos, e dessa forma, apoiando a elaboragdo da peca orcamentaria (HORNGREN apud
BRASIL, 2004); (ii) o ABC induz mudancas no comportamento organizacional pela
ampliacdo do foco de atengéo para as atividades em detrimento dos volumes, concorrendo
para a exceléncia (NAKAGAWA apud BRASIL, 2004); (iii) o rastreamento das atividades
permite a andlise dos processos e a identificacdo da causa-raiz daquelas que ndo agregam
valor aos produtos e servigos, contribuindo para a eficiéncia do emprego de recursos e para a
eficacia no atingimento das metas e objetivos (CHING apud BRASIL, 2004); e (iv) o ABC
permite aos gestores compreender os fatos geradores de consumo de recursos (FALK apud
BRASIL, 2004); (v) a acurédcia informacional relativa aos custos e o controle dos
direcionadores de custos d&@o sustentacdo aos esforcos para o atingimento de um custo-alvo
planejado; (vi) o ABC subsidia a avaliacdo da eficiéncia atraves do monitoramento dos
direcionadores de custos (SCHMIDT apud BRASIL, 2004) e (vii) ABC permite o
gerenciamento da eficicia dos processos através do monitoramento das medidas de saida.

O custeio baseado em atividades é tdo aplicavel a organizacdo de servigos quanto a
industria. Além disso, aplica-se tanto & determinacéo dos custos de servicos, clientes ou linhas
de negocios como a de custos de produtos manufaturados. Conceitualmente, o custeio de
objetos que ndo sdo produtos € idéntico a técnica de custeio de produtos. As decisdes mais
importantes estdo em definir os objetos e especificar os geradores. Tanto nas organizacdes de
servigos como nas industriais, o problema é tomar decisdes gerenciais que possam tornar e
manter lucrativas organizagdes complexas e diversificadas.

Na verdade o ABC, desde seu inicio, voltou-se para o servi¢co. As empresas de servico
sdo as ideais para a implantacdo do ABC, praticamente todos 0s seus custos sdo indiretos e
aparentemente fixos Elas ttm um volume minimo ou ndo tem materiais diretos e a maior parte
de seu pessoal oferece suporte indireto, e ndo direto, a produtos e clientes. Nas empresas de
servigos, praticamente todos os recursos sdo fornecidos previamente. Os recursos fornecem a
capacidade necessaria para executar o trabalho para os clientes durante cada periodo. As

decisbes, que incorrem em custos, sdo quase totalmente independentes das decisdes dos
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clientes que geram receitas. As decisbes que incorrem ou subtraem custos envolvem o

acréscimo ou a contratagdo do suprimento dos recursos necessarios para prestar o servigo.

3.9.4 Vantagens do ABC

Segundo Nakagawa apud Pattio (2004) consegue identificar, nos nimeros gerados
pelo sistema, os atributos que Ihe asseguram a seguranca necessaria ao ABM (Gerenciamento
Baseado na Atividade ou Activity Based Management). Os atributos revelados pela analise das
atividades acabam revelando detalhes importantes que antes permaneciam na penumbra dos
numeros gerados pelo sistema tradicional. Por ser uma ferramenta projetada essencialmente
para analise estratégica de custos, outra vantagem é que o ABC fornece uma visdo de
negocios, processos e atividades que sdo de interesse direto e imediato para a competitividade
das empresas, revelando oportunidades de se otimizarem retornos estratégicos que 0 consumo
adequado de recursos possa proporcionar.

J& Falk apud Pattio (2001):

[...] a grande vantagem da metodologia ABC, é que com ela os gerentes de
organizacdo de salude podem averiguar o custo da qualidade. [...] é a inovacéo chave
desse processo de contabilidade de custos. Ele estd baseado na definicdo dos
caminhos criticos ou melhores maneiras de atender o doente para determinada
patologia ou condicdo, e seus respectivos custos. A analise de um caminho critico
demonstra os incidentes-chaves que precisam ocorrer, numa ordem predeterminada
e num tempo habil, a fim de que as finalidades médicas e financeiras da instituicdo
sejam alcancadas. A metodologia permite acompanhar o ideal proposto com o real
ocorrido, e caso sejam parecidos, de mostrar onde a falha estad concentrada (FALK
apud PATTIO, 2001).

3.9.5 Desvantagens do ABC

Ja as desvantagens, séo: a (i) complexidade na implementacdo da metodologia; as (ii)
dificuldades na definicédo das atividades; e o (iii) acréscimo do volume de trabalho.

Segundo Nakagawa (2001) o ABC, em sua forma mais detalhada, pode ndo ser
aplicavel na prética, em virtude de exigir um numero sucessivo de informagdes gerenciais que
podem inviabilizar sua aplicacéo.

As limitacdes verificadas por Casali et al (1994) foi apontada como a geracdo de
informagdes confidveis somente em longo prazo. O sistema ird necessitar de revisdes
constantes até que possa gerar informacdes satisfatorias.

Para Leone (1997) uma desvantagem que se vé na aplicacdo do ABC e que precisa ser
estudada com atencdo esta na aparente transformacédo de custos fixos em custos variaveis,
trazendo consequiéncias graves para a determinagdo e analise dos custos dos produtos, dos

servigos ou de outro qualquer objeto de custeio.
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3.10 Custo no Setor Publico

No que tange as organizagdes publicas em geral, este tema é relativamente novo e ainda
pouco explorado pela literatura vigente. Diversos fatores contribuem para a ndo-utilizagéo de
muitos dos conhecimentos relativos a custos no Setor Publico. O proprio fato das
organizacg0es publicas, de modo geral, ndo terem finalidade lucrativa, e, portanto ndo atuarem
num mercado concorrencial, faz com que nédo haja esse “requisito de competitividade” que as
levem a gerir seus custos de modo tao sistematizados como as empresas privadas.

Nesta linha de raciocinio Nakagawa (1994), Ostrenga (1997), Kaplan & Cooper (1998)
véem a Gestdo de Custos — ou seja, 0 conjunto de préaticas gerenciais decorrentes da utilizacéo
das informagOes geradas pelos Sistemas de Custos — como um fator de ganho de
competitividade pelo melhor gerenciamento dos recursos organizacionais.

Reparticbes publicas com servidores desmotivados e servigcos supérfluos agravam a
qualidade da prestacdo do servico e elevam substancialmente o custo das atividades prestadas
pelos governos.

A modernidade impBe uma revisdo nas praticas de administracdo financeira publica,
para que se possa sair da tendéncia formalista para um setor pablico voltado & obtencéo de
resultados, onde os administradores publicos tém procurado melhorar a aplicacdo dos recursos
publicos.

As organizag0es privadas tém a cada dia procurado intensificar o controle das despesas
e dos custos, principalmente os administrativos. Visando identificar estes custos de atividade-
meio, muitas empresas tém implantado os chamados sistemas de gestdo, que monitoram todas
as atividades técnico-administrativas da organizacdo, integrando através de um sistema de
informagdes, todas as atividades operacionais e administrativas; reduzindo trabalhos
redundantes, melhorando o nivel da informacdo; identificando gargalos e ineficiéncias
produtivas, portanto, melhorando a produtividade da organizacéo.

A necessidade da contabilidade gerencial decorreu da exigéncia dos administradores da
implantacdo de uma estrutura de informacGes e controles que procedessem ao detalhamento
dos processos internos de atuagdo, conjugando através de relatorios e demonstracGes dados
financeiros com dados fisicos, de modo a proporcionar informacées relevantes e oportunas em
apoio as decisdes.

A implantacdo de uma contabilidade gerencial resulta de demandas que a contabilidade
geral ou financeira ndo pode satisfazer. N&o obstante, a vinculacdo entre a contabilidade
gerencial e a contabilidade geral € estreita, visto que utilizam os mesmos dados, mas a

contabilidade gerencial capta, processa, analisa, apresenta e interpreta os dados em face das
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necessidades da administracdo para conducdo da entidade e abstrai completamente 0s
aspectos da formalidade legal.

A contabilidade gerencial ndo estd submetida a normas e principios rigidos que
caracterizam a contabilidade financeira, que por tratar de relagdes externas se sujeita as
convencdes e principios de contabilidade. Por outro lado, a contabilidade gerencial ndo se
limita a informac6es historicas, pois trabalha com as técnicas de planejamento, programacao e
orcamentacgdo, além da avaliacdo de projetos e estudos voltados para o exame das relacdes
custo-beneficio.

Os esforgos no setor publico para introduzir os conceitos de economia, eficiéncia e
eficacia constituem um desafio para a contabilidade que deve evoluir para adequar-se as
novas necessidades de informacéo.

A contabilidade, nas suas origens, tratou e deu énfase inicialmente aos aspectos
puramente financeiros da movimentacao patrimonial, ou seja, da movimentacéo e das relacées
como o mundo exterior a que a maioria dos autores denomina de contabilidade financeira.

De acordo com Alonso (1999, p.39) pelo mapeamento das atividades faz-se uma
descricdo acurada da forma pelas quais 0s recursos sdo consumidos dentro de uma instituicéo.
O mapeamento identifica quais s&o as atividades que agregam valor ao produto, e quais ndo
agregam. Para cada atividade é avaliada a taxa de consumo de recursos. Enfim, o ABC mostra
como se formam os custos dentro das organizacdes, e, também, identifica 0 impacto sobre a
estrutura de custos da instituicdo na ocorréncia de eliminagdo, modificacdo ou criacdo de uma
atividade. Considera que o Governo esta mudando sua forma de gestdo para um “governo de
resultados”, citando Osborne (1994) e que, para isso, é necessario dotar a Administracdo
Pablica de sistema de informacGes gerenciais eficientes, dentre eles um sistema de custos. O
mesmo afirma que “o desconhecimento dos custos € o maior indicador de ineficiéncia no
provimento dos servicos publicos”.

Defendendo, também, a ado¢do do custeio ABC pelo setor publico, Alonso (1999, p.43-
44) afirma que tal método de custeio permitiria ao Governo conhecer o custo de determinados
produtos/servicos postos a disposicdo da coletividade. Defende, ainda, a idéia de que um
sistema de custos se integra num esforco de estabelecer medidas de desempenho capazes de
combater o desperdicio, aumentar a accountability e a transparéncia na gestdo publica,
subsidiar o processo orcamentario e ainda servir de parametro para a competicdo
administrada, dentre outros beneficios a gestdo publica. Finalmente, considera ser a existéncia
de um sistema de custos uma condicao fundamental para o controle social dos atos publicos.

O mesmo tedrico Afonso (2000) defende a utilidade de um sistema de contabilidade de

custos como instrumento para 0s administradores publicos utilizarem melhor 0s seus recursos,
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cada vez mais escassos nos tempos atuais Esse autor defende a adogdo do custeio ABC
(Activity Based Costing) ou “Custeio Baseado em Atividades” pelo setor publico como forma
de melhorar o desempenho da maquina estatal, incrementando o processo de tomada de
decisdo e otimizando o uso dos recursos orcamentarios. Cita, ainda, a importancia da
introducdo de medidas né&o-financeiras como um elemento capaz de enriquecer as
informag@es gerenciais disponiveis ao administrador publico, melhorando assim sua forma de
gerir os recursos. Ainda sugere a ado¢do do custeio ABC como forma de melhorar o poder do
orcamento publico como instrumento de gestdo, através do direcionamento dos recursos das
atividades-meio para as atividades-fim do Estado.
Nakagawa (2001) diz que:

O sistema de custo ABC determina que as atividades consumam 0s recursos das
empresas, agregando-as em centros de acumulagdo de custos por atividade,
atribuindo, para cada um dos centros, custos aos produtos, com base em seu
consumo de recursos (NAKAGAWA, 2001, p.22)

Neste discurso Leone por sua vez, trata a contabilidade de custos numa Otica voltada
para a realidade das empresas privadas, mas ao enfocar os aspectos conceituais basicos,

declara:

[...] durante muito tempo se pensou que a contabilidade de custos se referia apenas
ao custeamento dos produtos e que servia somente as empresas industriais. Todavia,
atualmente esse ramo da contabilidade é constituido de técnicas que podem ser
aplicadas a muitas outras atividades, inclusive, e principalmente, aos servi¢os
publicos e ainda as empresas nao-lucrativas (LEONE, 2001, p.9).

E mais adiante, Leone (2001) afirma:

A contabilidade de custos levava sempre a idéia de que era um instrumento de
auxilio a empresa em sua luta constante por sobrevivéncia e expansdo, porém a
técnica de extrema utilidade para o administrador publico, especialmente aquele que
luta com poucos recursos para atender aos grandes problemas da coletividade. As
suas decisdes tém carater mais critico. As alternativas devem ser ponderadas,
levando-se em conta fatores de ordem politica e social, além dos fatores de natureza
econdmica. A decisdo envolve prioridades. Muitas vezes o estabelecimento de um
objetivo exclui a realizacdo de outro em virtude da falta de recursos matérias. Essas
observacdes salientam a importancia das técnicas de custos, porque estas vao revelar
as alternativas que satisfazem igualmente aos objetivos, mas que exigem mais ou
menos despesas (LEONE, 2001, p. 12-13).

Giacomonni (2002) por sua vez, considera:

Importante a mensuragcdo de custos como suporte a implantacdo efetiva do
orcamento-programa, afirmando que o ciclo da reforma orcamentéria representada
pelo orcamento programa fecha-se através da incorporacdo, na elaboracdo e no
controle orcamentario, de Sistemas de Custos (GIACOMONNI, 2002, p.168).

O método ABC parte do fundamento de que sdo as atividades e ndo os produtos, que
consomem 0s recursos das organizagdes. Sdo elas que geram custos. O sistema ABC mostra,

essencialmente, quais séo as atividades da organizacdo e como elas consomem 0s custos.
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Martins (2003) ao tratar do assunto esclarece que até a Revolucdo Industrial (Século
XVIII) quase sO existia a contabilidade financeira (ou geral), que desenvolvida na era
mercantilista, estava bem estruturada para servir as empresas comerciais.

A partir da Revolucdo Industrial e mais precisamente apds a Il Guerra Mundial (1945),
verificou-se que a contabilidade financeira ndo era capaz de responder as questfes vitais
relativas ao acompanhamento dos problemas e apuragdo de custos dos bens e servigos, para
dar sentido e finalidade, especialmente, a apuracdo de resultados, ao controle das operagdes e,
sob o aspecto gerencial, facilitar o processo decisorio.

Para resolver tal necessidade surgiu a contabilidade de custos, cuja evolucdo técnica
permitiu a sua aplicagdo cada vez maior a diferentes atividades econdmicas e segundo Martins
(2003) acabou por passar nestas Ultimas décadas, de mera auxiliar na avaliacdo de estoques e
lucros globais para importante arma de controle e decisdes gerenciais.

A contabilidade gerencial deve ser independente da contabilidade financeira, sendo
relevante trazer as suas principais diferencas.

Na contabilidade financeira a classificacdo e acumulacdo das despesas sdo, usualmente,
feitas por Natureza, composta de: mao-de-obra, matéria-prima e gastos indiretos; ao passo que
na contabilidade gerencial estas mesmas informacOes sdo relatadas segundo o Destino: nas
empresas sao distribuidas em producdo, financas e vendas; e, no caso de atividades
governamentais, pelas areas de governo - saude, educacdo, administracéo, etc.

A contabilidade financeira da uma viséo global e sintética das contas, seus objetivos séo
essencialmente monetarios, é uma ferramenta de gestdo ao nivel da diregdo geral, constitui
uma excelente e importante fonte de informacdes objetivas para os interessados de fora da
empresa, tende, principalmente, analisar os fluxos existentes entre a empresa e 0 mundo
exterior enquanto a contabilidade gerencial d& uma visdo pormenorizada de cada uma das
atividades, dai a qualificacdo de analitica e seus objetivos essencialmente econémicos e
também financeiros, enquanto a contabilidade gerencial é ferramenta ao nivel de todos os
componentes da organizacdo, examina a reparticdo dos fluxos de entradas sobre a origem dos
fluxos de caixa e sobre os movimentos internos da empresa (MIRANDA F°, 2003).

No plano da informacdo, ambas, utilizam os mesmos elementos de base, mas a
contabilidade gerencial utiliza um conjunto de informacdes especificas, tais como: pedidos,
empenho, plano geral do governo, seus programas e projetos, a fim de conhecer e quantificar
os fluxos e 0s movimentos internos.

Alguns autores tem se interessado pelo tema “Custos no Setor Publico”, inclusive
propondo esquemas conceituais ou mesmo recomendacdes praticas para a implantagdo desses

tipos de sistemas. Varias sdo as razdes apresentadas pelos autores para empreender esse
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esforco pratico-tedrico. Existem varios tipos de custos, tantos quantos forem as necessidades
gerenciais. O contador de custos estabelece e prepara tipos de custos diferentes que vao
atender as diferentes finalidades da administracdo. Essas afirmacdes nada mais sdo do que a
constatacdo da veracidade do conceito moderno de custos, segundo o qual existem custos
diferentes para atender finalidades diferentes. Alguns tipos de custos sdo conhecidos e sua
determinacdo pela contabilidade é uma atividade repetitiva e corrente. Outros tipos somente
séo levantados ou estabelecidos a medida que a administracdo necessita deles (MIRANDA F°,
2003).

Se por um lado a Contabilidade Publica oferece um amplo leque de classificagdes da
despesa publica, que facilita a identificacdo dos itens de despesa que representam custos, por
outro lado devem ser considerados alguns aspectos que podem interferir na construgdo de
Sistemas de Custos nas entidades governamentais, a partir de dificuldades geradas pelos
préprios procedimentos contébeis da lei 4.320/64.

A Contabilidade Publica registra 0 momento em que 0s recursos sdo “comprados”,
obtidos e colocados a disposicdo da organizacdo. Registra, portanto, 0 gasto, ou seja, 0
movimento financeiro de aquisicdo dos recursos, ou ainda, 0 da remuneragdo dos recursos ja
utilizados, como por exemplo, o pagamento dos salérios ao funcionalismo. Assim, os fatos
registrados pela Contabilidade Publica, embora retrate com fidedignidade o fluxo de caixa da
organizacdo, nada informam sobre os processos internos da mesma, ou seja, sobre 0 modo
como as atividades consomem Seus recursos, e sobre 0 modo como 0s servigos consomem
essas atividades. Dessa forma, a Contabilidade Publica, como esta estruturada, ndo tem como
informar aos gestores publicos sobre os custos incorridos (Alonso, 1999); de fato, ndo é esse o
objetivo desse ramo da Ciéncia Contabil, pois as normas da Lei 4.320/64 se destinam a
atender especificamente as necessidades da execucdo orcamentaria e financeira do Estado.
Assim, existem limites conceituais para o potencial informativo da Contabilidade Publica
enquanto fornecedora de dados para o Sistema de Custos.

Alguns autores chegam a criticar a Contabilidade Publica, identificando limitagGes na
mesma frente as necessidades de informacdes de carater gerencial.

Silva (1999) diz que:

Sob o ponto de vista da apuracéo de custos e de sua integracdo com a Contabilidade
Governamental este parece ser o principal obstaculo, visto o enfoque apenas
financeiro voltado para a prestacdo de contas de ingressos e desembolsos
decorrentes da execucdo do orcamento aprovado pelo poder legislativo (SILVA,
1999, p.67).

O mesmo chega a apontar aspectos que considera verdadeiras deficiéncias da
Contabilidade Publica: (i) Deficiéncia na apuracdo dos resultados - o problema estaria na
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apuracdo do resultado do exercicio, que ocorre segundo um regime misto: o regime de caixa
para as receitas (ingressos de recursos) e 0 regime de competéncia para as despesas
(desembolsos financeiros).

Como consequiéncia, uma avaliagdo de custo-beneficio, num determinado periodo de
tempo (diferente de um exercicio financeiro) torna-se inconsistente, pela impossibilidade de
se comparar as receitas com as despesas, devido a diferenca entre os critérios de
contabilizacéo.

As receitas de um determinado més, por exemplo, ndo englobariam as receitas a
receber (por exemplo, as receitas tributarias lancadas de oficio) que a organizacéo ja conhega.

Do mesmo modo, ndo se poderiam conhecer as despesas correspondentes ao consumo
de recursos daquele més, porque a Lei 4.320/64 determina que caiba a cada més a despesa
nele legalmente empenhada.

Essa diferenca de regimes de contabilizacdo, determinada pela Lei 4.320/64,
compromete o uso da Contabilidade Publica na funcdo gerencial, pois ndo permite espelhar os
reais fluxos de consumo e ingressos de recursos numa organizagdo, num dado espago de
tempo; e (ii) Deficiéncia na avaliacdo dos elementos patrimoniais - outra ordem de
dificuldades advém do modo como os diversos elementos constitutivos do patriménio das
organizacOes publicas sdo tratados pela Lei 4.320/64.

Silva (1999) afirma que esta lei:

[...] Esta voltada fundamentalmente para os aspectos financeiros do orcamento,
deixando de lado eventos de natureza econémica e [...] Portanto, ao dispor sobre as
regras orcamentarias e contabeis preocupou-se com o fluxo de caixa e o conteldo
das informacdes financeiras, sem levar em conta aspectos econdmicos que
possibilitariam melhor avaliacdo dos ativos, passivos e patriménio liquido (SILVA,
1999, p.69).

E bom salientar que os governos sempre tém uma louvavel preocupacio voltada para a
necessidade de identificar as demandas bésicas futuras e avaliar os aspectos quantitativos e
qualitativos, em nimeros fisicos e financeiros. Esse esforco foi iniciado com o Plano Nacional
de Desenvolvimento e culminou com a exigéncia Constitucional de 1988 da apresentacdo no
primeiro ano de cada mandato do Executivo do Plano Plurianual.

Os administradores publicos, no campo do or¢camento publico, em face de uma auséncia
de uma efetiva contabilidade de custos, sempre conviveram com 0 misticismo de uma
“ditadura financeira e orcamentaria”, na qual os programas ficam limitados aos recursos
orcamentarios a ponto de muitos ainda permanecerem na velha cultura de que “ndo gastam
dinheiro”, mas sim orgamento.

Este estudo tras reflexfes e espera contribuir com o pensar dos tedricos e autores no
sentido de melhorar no DETRAN/AL a apuracdo e controle dos custos diretos e indiretos;
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levantar informacGes de como eliminar desperdicios e aperfeicoar atividades; melhorar a base
de informacdes para tomada de decisOes e identificar os custos dos servigos em suas fases.

Ele podera estabelecer um conjunto de indicadores de desempenho capazes de medir a
eficiéncia e a eficacia da autarquia, em todos os seus aspectos a fim de que os principios da
Administracdo Publica sejam cumpridos na integra, pois sdo imprescindiveis instrumentos de
gestdo que tornem mais econdmico, eficiente, eficaz e efetivo o trabalho dos gestores
publicos.

Desta forma, a implantacio de uma Contabilidade de Custos nas entidades
governamentais é de suma importancia, visto que os entes publicos devem preocupar-se,
especialmente, a partir de 1988 com as informacgdes analiticas sobre custos, ingressos,
margens e resultados que podem ser Uteis para 0 processo de planificacdo e tomada de
decisfes, tanto no sentido politico como no administrativo.

Para o estudo da modelagem do Sistema ABC no DETRAN-AL, foi feito o
levantamento das atividades da autarquia a fim de associd-las ao custeio de produtos e
servigos. Para 0 mapeamento dos processos foram utilizados dados do Plano Plurianual - PPA
(2004-2007), do orcamento de 2007, dados contabeis do SIAFEM e dados do SIPLAG.

Foi informado aos gestores do DETRAN/AL que seria necessario um sistema de
informacdo que tivesse suporte de gerenciar esses custos em toda a organizagdo. Nesse
sistema estariam interligados todas as coordenadorias, CIRETRANS, setores, enfim todas as
atividades do o6rgéo.

Desta forma, o sistema de informagfes contabeis sera mais eficiente, integrando-o ao
sistema gerencial de apuragdo de custos, onde todas as atividades do DETRAN/AL estariam
interagindo na medida quando da utilizacdo dos créditos orcamentarios disponiveis.
Permitindo, portanto, a disponibilidade de informac6es contabeis e gerenciais necessarias a
analise dos custos por atividade e a avaliacdo do desempenho.

Em funcdo do exposto a gestdo publica necessita de instrumentos, ja utilizados na
iniciativa privada para administrar seus negdcios, como um sistema de apuracdo de custos,
facilitando a tomada de decis@o. Porém o que ocorre no Brasil € que néo existe uma freqlienta
utilizacdo de um sistema de custos no setor pablico e seus estudos também sao escassos.

Devido a globalizacdo da economia, entre outros fatores, fizeram com que as empresas
prestadoras de servicos, entre elas as publicas, se preocupassem cada vez mais com a
qualidade de seus servicos. Esses fatos estdo fazendo com que as empresas de servicos
desenvolvam formas de diminuir gastos e até mesmo eliminar atividades que ndo agregam

valores ao servico, tornando-se assim, aptas a concorrer no mercado.
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Desde 1964, atraveés da Lei 4.320/64, observa-se a necessidade de custos na
administracdo publica, conforme disposicéo legal.

Art. 99. Os servicos publicos industriais, ainda que ndo organizados como empresa
publica ou autarquica, manterdo contabilidade especial para determinacdo dos custos,
ingressos e resultados, sem prejuizo da escrituracdo patrimonial e financeiro comum. (sic).

Entretanto, esse dispositivo legal sé trouxe referéncia a custos industriais, nao
abrangendo toda a administracdo publica. Diante disto o Decreto-Lei n® 200, de 25 de
fevereiro de 1967, que implementou a Reforma Administrativa, reafirmou a necessidade da
contabilidade apurar os custos:

Art. 79. A contabilidade deverd apurar os custos dos servigos de forma a evidenciar 0s
resultados da gestéo.

O Decreto n°® 93.872, de 23 de dezembro de 1986, art. 137, reafirma o mesmo proposito
de a administragdo publica possuir uma contabilidade de custos.

Art. 137. A contabilidade devera apurar o custo dos projetos e atividades, de forma a
evidenciar os resultados da gestéo.

8§ 1° A apuragdo do custo dos projetos e atividades tera por base os elementos fornecidos
pelos oOrgdos de orgamento, constantes dos registros do Cadastro Orcamentario de
Projeto/Atividade, a utilizacdo dos recursos financeiros e as informagdes detalhadas sobre a
execucdo fisica que as unidades administrativas gestoras deverdo encaminhar ao respectivo
orgdo de contabilidade, na periodicidade estabelecida pela Secretaria do Tesouro Nacional.
(sic).

O mesmo Decreto, em seu art.142, define:

Art. 142. A auditoria sera realizada de maneira objetiva, segundo programacdo e
extensdo racionais, com o proposito de certificar a exatiddo e regularidade das contas,
verificarem a execucdo de contratos, convénios, acordos ou ajustes, a probidade na aplicacéo
dos dinheiros pablicos e na guarda ou administracdo de valores e outros bens da Unido ou a
ela confiados.

8 1° O custo dos projetos e atividades a cargo dos orgéos e entidades da administragéo
federal sera objeto de exames de auditoria, verificando-se 0s objetivos alcangados em termos
de realizacdo de obras e de prestacdo de servigos, em confronto com o programa de trabalho
aprovado.

E importante salientar que embora vérios dispositivos legais reafirmam a importancia
do controle de custos pela Administracdo Publica, os mesmos ainda ndo sdo implantados. A
propria Constituicdo Federal de 1988, no seu art. 37, determina que a Administragdo Publica

direta e indireta, de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
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Municipios, obedecera, entre outros, ao principio da legalidade. Comentado por Meirelles
(1990, p. 82) o Administrador Publico est4, em toda a sua atividade funcional, sujeito aos
mandamentos da lei e as exigéncias do bem comum, e deles ndo deve afastar-se sob pena de
praticar ato invalido e expor-se a responsabilidade disciplinar, civil e criminal, conforme o
caso.

Segundo, ainda, a Constituicdo Federal de 1988 onde a mesma apresenta a preocupagao
com a legalidade, assim como com os resultados:

Art. 70. A fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial da
Unido e das entidades da administracdo direta e indireta, quanto a legalidade, legitimidade,
economicidade, aplicacdo das subvencbGes e renlncia de receitas, sera exercida pelo
Congresso Nacional, mediante controle externo, e pelo sistema de controle interno de cada
Poder.

Art. 74. Os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario manterdo, de forma integrada,
sistema de controle interno com a finalidade de:

| - avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a execucdo dos
programas de governo e dos or¢camentos da Unido;

Il - comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficécia e eficiéncia, da
gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial nos 6rgaos e entidades da administracao federal,
bem como da aplicagéo de recursos publicos por entidades de direito privado.

Diante da imposicdo constitucional para avaliacdo da eficiéncia e eficacia da
administracdo publica, dispositivos legais voltaram a fazer referéncia a contabilidade de
custos. O primeiro dispositivo a tratar desse tema foi 0 Decreto n°® 2829, de 29 de outubro de
1998, que ao estabelecer normas para a elaboracdo e execugdo do Plano Plurianual e dos
Orcamentos da Unido, apresenta em seu contexto a necessidade de gerenciamento que
compreenda 0s custos dos programas:

Aurt. 4° Sera adotado, em cada Programa, modelo de gerenciamento que compreenda: | -
definicdo da unidade responsavel pelo gerenciamento, mesmo quando o Programa seja
integrado por projetos ou atividades desenvolvidas por mais de um oOrgdo ou unidade
administrativa e 1l - controle de prazos e custos.

Concluimos este capitulo, afirmando com os tedricos, que s6 se percebe a importancia
dos custos, huma organizagdo, se levarmos em consideracdo a postulacao filosofica-politica-
metodoldgica para a reflexdo de novos postulados, estudos e projetos.

A seguir trataremos do funcionamento do Orcamento Publico no Brasil, onde sédo
programadas as acfes a serem executadas quanto a receita e a despesa. Em seguida

abordaremos sobre o SIAFEM, onde no DETRAN-AL sdo executados todos os langamentos
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contébeis. Por Gltimo, no proximo capitulo, trataremos das Evidéncias Empiricas na area de
custos na INFRAERO e nos CORREIOS, assim como serd abordado a anélise da dissertacao
de custos de José Flavio de Melo Moura sobre o Sistema de Contabilidade do Governo

Federal na Mensuracdo dos Custos dos Programas de Governo e das Unidades Gestoras.
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4 O ORCAMENTO PUBLICO E SISTEMA DE CUSTEIO

O Orgamento Publico € um instrumento de planejamento e execucdo das financas
publicas. Atualmente estd ligado a previsdo de receitas e a fixacdo de despesas em
determinado exercicio.

No caso especifico do DETRAN-AL é utilizado o SIAFEM para realizar 0s
lancamentos contabeis da execucdo deste orcamento. Entretanto, ndo disponibilizamos na
autarquia de um sistema de custos para contabilizacdo da alocacdo de cada despesa prevista e
executada no orgamento.

Foi analisado durante a execugdo deste trabalho algumas empresas que utilizam o
sistema de custos para alocacdo do seu orcamento. Destacaremos neste capitulo a INFRAERO
e 0s CORREIOS. Sera abordado, também o trabalho de dissertacdo de Moura, 2003, onde 0
mesmo faz referéncia em uma modelagem de custos para o setor publico federal através do

SIAFI - Sistema de Administracdo Financeira do Governo Federal.

4.1 Orcamento Publico

No Brasil, a gestdo publica é regulada pela prépria Constituicdo Federal, que remete a
legislacdo complementar e ordinaria o estabelecimento das normas juridicas necessarias ao
cumprimento de suas disposi¢fes. O traco marcante da gestdo pablica é o ato administrativo,
considerado o elemento formal que traduz o modo de execugéo da atividade administrativa.
Para a analise aqui proposta, entretanto, interessam os dispositivos legais que tratam
especificamente da matéria contabil, financeira e orcamentaria.

A gestédo de recursos publicos se realiza através do processo conhecido como execugao
orcamentaria e financeira. As normas gerais sobre esta matéria estdo descritas na Lei
4.320/64, que trata da administracao financeira, orcamentaria e patrimonial. Essa lei prescreve
as bases da Contabilidade Publica e do Orgcamento Publico no Brasil. Por outro lado, cada um
dos entes politicos (Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios) é obrigado a editar, a cada
ano, sua Lei de Diretrizes Orgamentérias — LDO e posteriormente sua Lei Orcamentaria
Anual — LOA. Esses dispositivos estdo previstos no Plano Plurianual — PPA, que abrange o
periodo de quatro anos e contém as principais diretrizes do planejamento das acOes
governamentais — e dos gastos correspondentes — durante o seu periodo de vigéncia.
Finalmente, a Lei Complementar 101/2000 — Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) determina
ainda algumas prescri¢des para nortear a gestdo publica no Brasil, submetendo cada um dos

entes politicos, bem como as diversas entidades governamentais dentro de sua estrutura.

39


http://www.getpdf.com

Capitulo 4 O Orcamento Publico e Sistema de Custeio

4.1.1 Regulamentacao da Despesa Publica

Para fins de programacdo e execucdo orcamentario-financeira, todas as despesas do
Estado séo consideradas nas classificagdes institucional, funcional-programatica e econémica.
A seguir, tratam-se separadamente cada uma delas, de acordo com o Manual de Orgamento do
Estado de Alagoas.

4.1.2 Classificagédo Institucional

Compreende a identificacdo do Poder, seus 0rgaos e respectivas unidades orgcamentarias
da Administracdo direta e indireta, inclusive os fundos especiais por eles geridos. A unidade
orcamentaria representa um agrupamento de servigos a que sdo consignadas dotacGes proprias
na lei orcamentaria ou mediante créditos adicionais. Uma determinada organizacdo publica
pode conter uma ou mais unidades orcamentarias, conforme seja a natureza dos servigcos
prestados pela mesma.

Desse modo, a unidade orcamentaria ndo necessariamente deve ter correspondéncia
exata com a estrutura administrativa do Estado. E possivel até mesmo existir uma unidade
orcamentaria independente de existir, de forma material, uma organizacdo correspondente.
Este é o caso, por exemplo, da unidade orgcamentéria encargos gerais do Estado a qual s&o
consignados créditos para atender despesas que ndo sdo especificas de uma Secretaria ou
Orgéo. Nesse caso, 0 controle é centralizado numa unidade orcamentaria devido ao interesse
da Administracdo, tendo em vista uma melhor gestdo financeira e patrimonial dos recursos
publicos.

No que se refere ao Sistema de Custos, a Unidade Orgamentéria representa o grupo de
contas contabeis no qual estdo registradas, de modo agregado, todas as despesas de uma
determinada organizacdo. Cumpre, ainda, identificar as Unidades Gestoras, que sdo unidades
para as quais os créditos orcamentérios sdo descentralizados pelas Unidades Orgamentéarias
para posterior execucao (ou seja, a efetivacdo dos gastos). Na contabilidade publica do Estado
de Alagoas, pode-se identificar no sistema SIAFEM o montante dos gastos de cada unidade
orcamentaria pelas suas respectivas unidades gestoras. Essa classificacdo corresponde,

portanto, a uma aproximagao do conceito de departamento.

4.1.3 Classificacao funcional

Instituida pela Portaria n® 42/99 do Governo Federal, € composta de um rol de funcdes e
subfuncdes, servindo para agregar os gastos publicos por area de acdo governamental e

permitir a consolidagdo nacional dos gastos no setor publico por area de acdo governamental e
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permitir a consolidacdo nacional dos gastos do setor publico, uma vez que é de aplicacdo
obrigatoria em todas as esferas de governo. A Funcdo é entendida como o maior nivel de
agregacao das despesas segundo as areas que competem ao setor publico.

A funcdo encargos especiais representa especificamente uma agregacao das despesas
em relacdo as quais ndo se podem associar um bem ou servico gerado pelo processo produtivo
do setor publico, a exemplo de dividas, ressarcimentos, transferéncias, indenizacdes,
financiamentos e outros gastos afins. Neste caso, geralmente, ndo ha correspondéncia com
programa, para o qual é adotado um codigo vazio do tipo “00000”. Para efeitos de um sistema
de custos, esta funcdo representa de fato um custo social, mas ndo um custo organizacional,
na medida em que as despesas correspondentes ndo representam um consumo de recursos por
parte de uma determinada organizacdo publica no desempenho de suas atividades.

A subfuncdo, por sua vez, representa um desdobramento ou reparticdo da funcao,
visando agregar as despesas em subareas de atuagdo governamental, identificando a natureza
bésica daquelas que se aglutinam em torno de determinada fungdo. Adotando uma ldgica
modular, essa classificacdo possibilita a combinacdo das subfuncées com funcdes diferentes
daquelas a que estejam vinculadas diretamente. A classificacdo funcional, portanto, €
efetivada mediante o relacionamento de projeto, atividade e operacdo especial de acordo com
a especificidade de seu contetido e produto/resultado, com a subfuncéo, e esta, segundo a area
especifica do dérgdo/entidade na qual a despesa sera realizada, é feita a associacdo com a
funcéo. Sendo assim, a relac@o entre projeto/atividade/operacdo e a subfuncéo independe de
critério institucional, diferentemente da associa¢do com a funcao.

Esta classificacdo é importante para o estudo aqui desenvolvido, pois através das
funcbes, pode-se quantificar o montante de recursos orcamentarios destinados as atividades
basicas do DETRAN-AL na promocdo de beneficios a coletividade, como, por exemplo,

educacdo no transito, sinalizacdo, seguranca e engenharia de transito.

4.1.4 Classificacdo Programatica

O ordenamento da atuacdo governamental é efetuado por programas, 0s quais por sua
vez tém por finalidade solucionar problemas ou atender necessidades, diagnosticados no
espaco territorial de cada esfera de governo, respeitadas as respectivas competéncias
constitucionais e legais, melhorar os resultados da Administracdo, com responsabilidade e
maior transparéncia na alocagdo e aplicagdo dos recursos publicos, e propiciar a integracéo e a
compatibilizacdo dos instrumentos basicos de planejamento e orgamento: o Plano Plurianual,

a Lei de Diretrizes Orcamentarias — LDO e a Lei de Orcamento Anual — LOA.
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O programa € um conceito que merece uma andlise mais cuidadosa. Sendo o
instrumento de ordenamento da atuacdo governamental é composto por um conjunto de
projetos e atividades articulados, cujos produtos ou resultados (bens ou servigos) convergem
para a consecuc¢do dos objetivos e metas, mensurados por indicadores e unidades de medida,
previamente estabelecidos, visando ao atendimento de necessidades, demandas ou a solucéo
de problemas da sociedade ou administrativos, representando compromisso ou proposito do
Governo e da Administracdo Publica.

Os programas constituem-se em unidade de gestdo, campo de parcerias, interna e
externa e modulo de ligacdo entre o planejamento e o orcamento. Os programas, tendo em
vista 0s seus objetivos, sdo classificados em quatro tipos: (i) Programa Finalistico que séo
aqueles que resultam em bens ou servigos ofertados diretamente a sociedade; cujo impacto
sobre o publico alvo deve ser medido por indicadores previamente estabelecidos; (ii)
Programa de Gestdo de Politicas Publicas, este é o que abrange acGes de gestdo de
Governo, compreendendo as atividades de planejamento, orgamento, controle interno,
sistemas de informacdo e diagndstico de suporte a formulacdo, coordenacdo, supervisao,
avaliacdo e divulgacéo de politicas publicas.

Esses Programas devem assumir denominagdo especifica de acordo com a missdo
institucional de cada 6rgdo, podendo haver um s6 programa, como no caso daquele com
missao finalistica ou mais de um, quando desempenha atividades sistémicas.

(i) Programa de Servigos ao Estado: sdo os que resultam em bens ou servicos ofertados
diretamente ao Estado, por instituigdes criadas por ele para esse fim especifico;

(ii) Programa de Apoio Administrativo: sdo aqueles constituidos pelo conjunto de despesas
administrativas e outras que colaboram para a consecucdo dos objetivos dos programas
sejam finalisticos ou ndo, as quais, no momento, ndo sdo passiveis de facil apropriacédo
aos demais programas. Havera um anico Programa de Apoio Administrativo para cada
Secretaria ou 6rgdo diretamente subordinado ao Governador, englobando inclusive as
entidades de Administracdo Indireta a ele vinculadas. Estes programas sdo constituidos
pelas atividades comuns aos diversos 6rgdos ou entidades da Administracdo Publica
Estadual, que tém por finalidade apoiar o desenvolvimento de servigos administrativos e
técnicos, a exemplo de: manutencéo e conservacdo de servigos gerais, de transportes, de
bens moveis e imdveis préprios, cedidos ou alugados; acdes de informética; e a
remuneracdo de pessoal ativo, civil e militar. Essas despesas podem ser alocadas, com
titulos que especifiquem claramente o respectivo contetdo, nos demais programas, desde

gue estejam diretamente relacionadas com os seus objetivos.
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A atuacdo governamental € concretizada mediante a execucdo de trés categorias
programaticas de natureza distinta: projeto, atividade e operagdo especial. Essas categorias
representam os instrumentos de viabilizacdo ou execucdo dos programas. O programa de
trabalho do Governo, nos orcamentos e balancos, é apresentado em termos de fungdes,
subfungdes, programas, atividades/projetos/operacdes especiais, para 0s quais sdo atribuidos
cddigos numéricos e denominagdes especificas.

As demais categorias programaticas estdo assim conceituadas: (i) Atividade € um
instrumento de programacdo para alcancar o objetivo de um programa, envolvendo um
conjunto de operagdes que se realizam de modo continuo e permanente, das quais resulta um
produto necessario a manutencéo, funcionamento ou operacao da a¢éo do Governo.

Para efeito de programacdo séo identificados os seguintes tipos Atividades:

(i) Finalistica aquela cujas acdes resultem na prestacdo de servicos ou na manutengdo de
bens usufruiveis diretamente pela populacgdo, incluindo a substituicdo de equipamentos ou
materiais permanente utilizados na prestacdo desses servi¢os ou na producdo desses bens
publicos.

(ii) Atividade de Manutencdo aquela cujas acbes sdo de carater gerencial, setorial ou
sisttmico e estdo voltadas para a manutencdo e funcionamento dos servicos
administrativos, substituicdo de equipamentos e conservacdo de bens mdveis e imoveis,
destinados a gestdo interna dos 6rgéos e das entidades da Administracdo Publica e

(iii)Atividade Comum é aquela que compondo o Programa de Trabalho de diversos 6rgaos
ou entidades da Administracdo Publica Estadual é identificada sob 0 mesmo c6digo com a
mesma finalidade.

O Projeto é o instrumento de programacéo para alcancar o objetivo de um programa,
envolvendo um conjunto de operagdes, limitadas no tempo, das quais resulta um produto que
concorre para expansao (fisica ou quantitativa) e aperfeicoamento (melhoria de qualidade) da
acdo do Governo.

Para efeito de programacdo apresenta dois tipos: (i) Obras: construcdo, reforma,
recuperacdo ou ampliacdo de predios publicos ou de bens de uso comum do povo; melhorias e
instalacbes incorporaveis ou inerentes ao imovel; e estudos e projetos de engenharia e
arquitetura; e (i) Outros, compreendendo estudos e pesquisas socioecondmicos;
modernizac¢do administrativa; informatizacdo de procedimentos etc.

Operacao Especial é o instrumento de programacdo que representa despesas que nédo
contribuem para a manutencao da acdo do governo, das quais nao resulta um produto e nédo

geram contraprestacdo direta sob a forma de bens ou servigos. Nela sdo enquadradas,
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geralmente, as despesas relativas & amortizacdo e encargos da divida, aquisicdo de titulos,
pagamento de sentencas judiciais, transferéncias, ressarcimentos, indenizagdes, inativos,
participacbes acionarias, contribuicbes a organismos nacionais e internacionais,
compensac0es financeiras e outras assemelhadas.

As atividades finalisticas e os projetos, considerando sua natureza, na maioria das vezes,
muito abrangentes, sdo desdobrados em subtitulos, denominados agfes. Por sua vez, a acéo
pela a denominacdo dada a unidade basica de execucdo, sendo utilizada para a localizagédo de
uma atividade finalistica ou de um projeto, a cargo de uma unidade administrativa ou entidade
vinculada, a qual sdo apropriadas as quantidades de metas e de recursos financeiros, sem
alterar o produto estabelecido na categoria de programacdo a que esta vinculada. S&o
exemplos de acdo: (i) Para Atividade: operagdes e eventos que resultem na continuidade e
regularidade da prestacdo de servigos publicos existentes; operacdes e eventos destinados a
operacdo ou funcionamento de servigos administrativos de unidades de prestagéo de servicos
de conservagdo, reparacdo e adaptacdo de bens modveis e imdveis de unidades prestadoras de
servigos publicos e (ii) Para Projeto: a construcdo de unidade fisica, devidamente localizada,
que represente a formacdo ou constituicdo de um bem de capital, isto &, com efeito
patrimonial ou econdmico; a reforma, recuperagdo ou ampliacdo de uma unidade fisica ja
criada, devidamente localizada, resultando na expanséo ou melhoria da prestacao de servicos;
a aquisicdo de equipamentos ou materiais permanentes destinados a producdo de bens ou a
ampliacdo e melhoria dos servigos prestados; a elaboracdo de estudos e pesquisas voltados
para a criacdo, aperfeicoamento ou melhoria (qualidade ou produtividade) da prestacdo de
servico publico; o desenvolvimento e a implantacdo de sistema informatizado; a concepcao e

a implantacéo de curso de graduacdo ou pos-graduacao.
4.1.5 Classificagdo quanto a Natureza da Despesa

Tem como objetivo obter informacgdes que possibilitem avaliar os efeitos na economia
dos gastos do setor publico, identificar a forma de aplicacdo dos recursos publicos, ou seja, se
esta sendo realizada diretamente pelo 6rgdo ou entidade detentor do crédito orgcamentario ou
adicional, ou mediante transferéncias, por outras entidades do Estado, outras esferas de
governo, entidades privadas nacionais, instituicbes multigovernamentais ou atraves de
governos estrangeiros, organismos ou fundos internacionais, possibilitar 0 acompanhamento,
controle e avaliacdo quanto aos aspectos legal, programaético, operacional e gerencial. A

classificacdo econdmica quanto a natureza é composta dos seguintes elementos: a categoria
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econdmica, 0 grupo a que pertence, a modalidade de aplicagdo e o elemento ou objeto do

gasto.

4.1.6 Classificagédo quanto a Natureza da Fonte de Recursos

Nos orcamentos e balangos sdo identificadas as fontes de recursos que financiam as
acOes e natureza de despesa, compreendendo recursos do Tesouro Estadual (vinculados por
forca de dispositivo constitucional, legal ou contratual, a determinado objetivo, 6rgdo ou
entidade ou ndo-vinculados) ou recursos de outras fontes, correspondendo as receitas das
entidades da Administracdo Indireta e dos Fundos Especiais por elas geridos ou assim
considerados para efeito orgamentario-financeiro.

A existéncia dessas classificagcbes da despesa publica revela um campo fértil para a
implantacéo de Sistemas de Custos que operem com a identificacdo, dentre o rol apresentado,
daquelas despesas que representam consumo de recursos organizacionais e, portanto, custos,
na acepcdo tomada na presente estudo.

A Figura 4.1 demonstra a Classificacdo Funcional Programética da Despesa Publica,

nos seus quatro niveis.

1° NiVEL 2° NIVEL 3° NiVEL 4° NIVEL
FENGOI=Y PROGRAMAS
SUBPROGRAMAS
PROJETOS/
ATIVIDADES
Nivel de agregacéo Objetivos concretos Objetivos concretos Conjunto de acdes
amplo para as acoes bens ou servigos parciais, identificados destinadas a
do governo (fixado dentro do produto finall | materializagdo do objetivo
por convengao) do programa do subprograma

Figura 4.1 — Classificagdo Funcional Programatica
Fonte: Silva (1994)

A Figura 4.2 mostra o fluxo do sistema proposto, desde o Balangco Orcamentario até a
avaliag&o dos resultados.
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OPERACIONAIS
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PASSIVAS PATRIMONIAL

Figura 4.2 — Fluxo do Sistema de Custo Proposto
Fonte: Afonso (1999)

4.2 O Sistema Integrado de Administracdo Financeira para Estados e
Municipios (SIAFEM): Abordagem Situacional

O Orcamento Publico traduz todo o processo de Planejamento e Controle do Estado, e
sua execucdo é registrada no SIAFEM - Sistema Integrado de Administracdo Financeira para
Estados e Municipios - com o objetivo de promover, de forma automatica e integrada, 0s
lancamentos contébeis correspondentes aos registros dos atos e fatos praticados pelos gestores
publicos, quando no exercicio de sua funcdo, visando obter maior eficiéncia e eficacia na
Gestdo dos Recursos Publicos, sejam eles orcamentarios, financeiros ou patrimoniais.

A Lei 4.320 de 17 de marco de 1964 estatui normas gerais de direito financeiro para
elaboragdo, execugdo e controle dos orgcamentos e balangos da Unido, dos Estados e
Municipios e do Distrito Federal constituindo-se na carta magna da legislacdo financeira do
Pais.

A construcdo do aplicativo SIAFEM foi baseado nesta Lei e no modelo empregado no

SIAFI — Sistema Integrado de Administragdo Financeira — responsavel pela execucdo
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orcamentaria, financeira, patrimonial e contabil das entidades das administraces direta e
indireta Federais.

O SIAFEM tem por objetivo maior simplificar e unificar as execugdes orcamentarias,
financeiras, patrimoniais e contabeis de Estados e Municipios de forma integrada,
minimizando os custos e visando obter maior eficiéncia e eficicia na gestdo dos recursos
publicos.

Foi projetado e desenvolvido com base nas portarias SOF/SEPLAN de n° 35 e 36 de 01
de agosto de 1989 que regulamentam a natureza das despesas e suas classificagcdes funcional-
programaticas contidas na Lei 4320/64.

A portaria n°® 35 alterou substancialmente a classificacdo da despesa quanto a sua

natureza, enquanto a portaria n° 36 atualiza a classificacdo funcional programatica da despesa.

4.2.1 Contratagéo e Desenvolvimento

Para a contratacdo dos direitos de uso do SIAFEM foi dispensada a licitagéo, de acordo
com a Lei 8666/93, que diz:

Art.24 — é dispensavel a licitacéo...

XVI - [...] bem como para a prestacdo de servicos de informatica a pessoa juridica de
direito puablico interno, por 6rgdos ou entidades que integram a Administracdo Publica,
criados para este fim.

Para a implantacdo do SIAFEM foi necessaria a observacdo dos aspectos legais,
administrativos e tecnologicos, visando a efetiva utilizagio do mesmo na execucdo e
acompanhamento das atividades administrativas, financeiras e orcamentarias dos Estados e
Municipios.

4.2.2 Procedimentos

Nesta fase foram observadas as viabilidades da implantacdo do SIAFEM no Estado ou
Municipio, avaliando as necessidades de adaptacdes a legislacdo, alteracdes de procedimentos
administrativos e documentos além do dimensionamento dos recursos necessarios a sua
implantacéo e utilizag&o.

Analise Legal:

@ Legislagdo Estadual (Constituicdo Estadual, Leis Ordinarias, e outros dispositivos legais
que tratam do Direito Financeiro e Administrativo e que, de alguma forma, interfiram na
execucao orgamentéria, financeira, patrimonial e contabil).

@ Instrucdes Normativas, emitidas pelos Orgdos de Controle Externo, referentes a execugio

orcamentaria, financeira, patrimonial e contabil.
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0]

| v a9

Leis Complementares relativas a execucdo orcamentaria, financeira, patrimonial e
contébil, estrutura administrativo-organizacional, etc.

Lei Organica do Municipio (quando couber a anélise)

Cadigo Tributario do Municipio/Estado

Lei de Diretrizes Orgcamentérias.

Plano Plurianual de Investimentos.

Orcamento Geral do Municipio/Estado

4.2.3 Conceituacéo Bésica

Para a operacionalizacdo do SIAFEM ¢é necessario o conhecimento de certos conceitos

basicos, pois sdo imprescindiveis para 0 seu manuseio:

0]

Orgéo — ldentifica uma entidade integrante do sistema, podendo ser do Governo Federal,
Estadual, Municipal ou Privado. Representa as divisdes internas dos poderes, podendo ser
igual & Unidade Orgcamentéria;

Gestdo — Ato de gerir a parcela do patriménio de uma Unidade Gestora, Entidade
Supervisionada, Orgdo ou Fundo que, tendo ou ndo personalidade juridica propria
requeira demonstragdes, acompanhamentos e controles distintos;

Unidade Gestora (UG) — E a Unidade investida no poder de gerir recursos orgamentarios
e financeiros, proprio ou sob descentralizacdo. A Unidade Gestora é a responsavel pela
contabilizacdo de todos os atos e fatos administrativos por delegacdo do érgdo a qual
pertence;

Unidade Orcamentaria (UO) — E a reparticdo da Administracdo a que o Orcamento
consigna dotacBes especificas, de seus programas de trabalho. Ao se incluir determinada
U.O. deve-se indicar qual a Unidade Gestora que efetuara a realizacdo orcamentéria por
conta dessa U.O.;

Fonte de recursos — Identifica a origem dos recursos or¢camentarios transferidos para o
6rgdo e destinados & manutencédo das atividades programadas, podendo estes recursos ser
préprios ou de terceiros;

Programa de Trabalho ou Classificacdo Funcional Programatica — E representado por uma
estrutura que permite a elaboracdo e execucdo orgcamentéaria, bem como o controle e
acompanhamento dos planos definidos pela instituicdo para ser exercido em um
determinado periodo. Sua estrutura € formada por 17 digitos a composicdo especificada
no Quadro 4.1:
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Quadro 4.1 — Programa de Trabalho

Funcéo : XX
Programa : XXX
Subprograma : XXXX
Projeto/Atividade : XXXX
Subprojeto/Subatividade : XXXX

Fonte: A autora (2008)

@ Programa de Trabalho Resumido — PTRES - Identifica o codigo associado a uma
funcional programatica, ou seja, o bindmio Unidade Orcamentaria e Programa de
Trabalho, facilitando o tratamento quando do cadastramento dos empenhos, e de consultas
orcamentarias especificas;

@ Inscricdo Genérica — Identifica o detalhamento a ser obtido quando néo vinculado a CGC
ou CPF. Exemplos de tipos de inscricdo genérica: PF= Pessoa Fisica que ndo possui CPF;

@ Plano Interno (PI) — Instrumento de planejamento e de acompanhamento das acfes do
Orgéo, usado como forma de detalhamento do Projeto ou Atividade, de uso exclusivo de
cada Orgao;

Categoria de Gastos — Identifica o grupo de despesas constantes na legislagéo vigente;
Programacdo ou Cronograma de Desembolso — Instrumento pelo qual a Unidade
Orcamentaria programa no tempo o pagamento das despesas constantes na legislacédo
vigente;

@ Evento - E o instrumento utilizado pela Unidade Gestora no preenchimento das telas e/ou
documentos da entrada do SIAFEM para transformar os atos e fatos administrativos
rotineiros em registros contabeis;

Conta Corrente Contabil — Indica o tipo de detalhamento da Conta Contabil,

Natureza da Despesa — Esta contida no plano de contas. S&o iniciadas pelo algarismo 3.
Os dois ultimos algarismos identificam o subitem da despesa;

Natureza da Receita — Esta contida no plano de contas. S&o iniciadas pelo algarismo 4;

@ Plano de Contas — Consiste em uma estruturagdo ordenada e sistematizada das contas
utilizadas pelo Orgéo. O Plano contém as diretrizes gerais e especiais que orientam 0s
registros dos fatos ocorridos e dos atos praticados nos Orgaos;

@ Célula Orgamentaria — Composta por PTRES, Fonte, Natureza da Despesa, Unidade
Gestora Responsavel e Plano Interno;

@ Nota de Dotacdo — Registro de desdobramento por plano interno e/ou fonte (quando
detalhada), dos creditos previstos na Lei Or¢camentaria Anual, bem como a inclusdo dos

créditos nela ndo considerados;
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@ Nota de Empenho — Registro de eventos vinculados ao comprometimento da despesa na
base de empenho;

@ Nota de Langamento — Registro da apropriacdo/liquidagdo de receitas e despesas, bem
como de outros eventos, inclusive os relativos a entidades supervisionadas;

@ Nota de Movimentagdo de Crédito — Registro dos eventos vinculados a transferéncia de
crédito, tais como destaque, provisdo, anulacdo de provisdo e anulacdo de destaque;

@ Guia de Recebimento — Destina-se a arrecadacgdo de Receitas proprias ao recolhimento de
depdsitos de origens diversas;

@ Conformidade Contabil — Registro promovido pelo 6rgao de contabilidade, certificando a
legalidade de fato praticado e a sua adequada classificacao contabil;

@ Conformidade Diaria — Conformidade a ser dada pelas Unidades Gestoras “off-line” aos

registros diarios efetuados por sua Unidade Pdlo.

4.2 .4 Plano de Contas

Sistema estruturado de forma técnica e legal, com a finalidade de especificar os
componentes patrimoniais. O Plano de Contas compde-se das seguintes contas: (i) relacdo das
contas agrupadas segundo suas fungdes (elenco de contas); (ii) descri¢cdo da funcdo de cada
conta, mostrando claramente o que ela representa; e (iii) descricdo minuciosa do
funcionamento das contas, indicando quando s&o debitadas ou creditadas e seu
relacionamento com outras contas.

@ Conta

E o titulo representativo da formagdo, composicdo,variacdo e situagdo de um
patrimonio, bem como de bens, direitos, obrigacoes e situa¢des nele ndo compreendidas, mas
que, direta ou indiretamente, possam vir a afetd-lo, exigindo por isso controle contabil
especifico.

@ Estrutura

A estrutura do Plano de Contas objetiva, principalmente:

(i) ldentificacdo, classificacdo e a escrituracdo pelo Método das Partidas Dobradas, dos atos
de uma Gestdo, de maneira padronizada, uniforme e sistematizada;

(ii) Orientar o registro das operacgOes realizadas pelo Orgdo, oferecendo a vantagem da
uniformizacdo das Contas utilizadas em cada registro contabil;

(ili)Realcar o estado patrimonial e suas variacOes, realocando as contas tipicas de controle
para 0s grupos de compensacdo, de forma a propiciar o conhecimento mais adequado da

situagdo econodmico-financeira de uma gestdao administrativa;
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(iv) Possibilitar a extracdo de relatérios necessarios a analise gerencial, inclusive Balangos
Orcamentério, Financeiro e Patrimonial e Demonstracdes da Variagdes Patrimoniais;

(v) Padronizar o nivel de informacdo dos 6rgdos da Administracdo Direta e Indireta com a
finalidade de auxiliar o processo de tomada de decisdo, ampliando a quantidade dessas
informacdes e facilitando a elaboracéo do Balanco Geral,

(vi)Permitir, atraves do elenco de contas e tabelas, a implantacdo de um sistema integrado de
informacdes orgcamentarias, financeiras e patrimoniais na Administracao Pablica, capaz de
atender aos aspectos legais e gerenciais.

Em nivel de classe/grupo, o Plano de Contas compreende Oito Niveis de

Desdobramento, classificados e codificados de acordo com a seguinte estrutura demonstrada

no Quadro 4.2.

Quadro4.2 — Niveis de Desdobramento

X X X X X XX XX Codigo

1°NIVEL - CLASSE ...ccoovene...

22NIVEL - GRUPO......cccooevvrennn..

3°NIVEL - SUBGRUPO.......ccoo.......

4°NIVEL - ELEMENTO....cooiiiiiennn.

50 NIVEL - SUBELEMENTO.......cccevvrveen..

6O NIVEL = ITEM .o,

7ONIVEL - SUBITEM....oovoviieeeeeeeeeeeeeeeeee e

8° NIVEL — CONTA-CORRENTE.......cooveieteeeeeeeeeeeen.
Fonte: A Autoria (2008).

O Quadro 4.3 demonstra o Plano de Contas utilizado na Contabilidade, assim como

existente no SIAFEM.
Quadro 4.3 - Plano de Contas

1. ATIVO 2. PASSIVO
1.1. Circulante 2.1. Circulante
1.2. Realizavel a Longo Prazo 2.2. Exigivel a Longo Prazo
1.3. Permanente 2.3. Resultado de Exec. Futuros

2.4. Patrimonio Liquido
2.9. Passivo Compensado

3. DESPESA 4. RECEITA
3.3. Despesas Correntes 4.1. Receitas Correntes
3.4. Despesas de Capital 4.2. Receitas de Capital
3.9. Reserva de Contingéncia 4.9. Deduc0es de Receita
5. RESULTADO DO EXERCICIO 6. RESULTADO DO EXERCICIO
5.1. Resultado Orcamentario 6.1. Resultado Orcamentario
5.2. Resultado Extra-Orcamentario 6.2.Resultado Extra-Ocamentario

Fonte: Manual do SIAFEM, SERPRO, versao 01, junho/1995
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Apo6s a demonstragdo de como funciona o SIAFEM que serd uma ferramenta utilizada
para lancar os centros de custos do DETRAN-AL atraves de sua contabilizacdo, iniciaremos
no proximo capitulo com as experiéncias vividas pela pesquisadora em empresas que ja

utilizam o Sistema de Custos ABC.

4.3 Evidéncias Empiricas

Neste sub-capitulo sdo apresentados os detalhamentos da metodologia do sistema de
custos utilizados na Infraero; nos Correios e MOURA, 2003.

4.3.1 A Infraero

O caso especifico da INFRAERO, norma NI — 24.01/D (CNT), a mesma tem por
finalidade regulamentar o Sistema de Custos, no ambito da Empresa, e permitir a
disponibilizagdo de informacBes contabeis e gerenciais necessarias a analise dos custos por
atividade e a avaliacdo do desempenho empresarial e de cada dependéncia.

Os procedimentos administrativos de apuracdo de custos, previstos na Norma da
INFRAERO, estdo sujeitos a legislacdo e poderdo ser reformulados por instrucdo formal do
Superintendente de Controladoria.

Quaisquer necessidades em termos de apuracdo de custos e/ou implantacdo, alteracéo,

substituicdo de planilhas deverdo ser propostas a Superintendéncia de Controladoria (DFCT).

4.3.1.1 Conceito

A referida Norma conceitua os custos da empresa da seguinte forma:

Custo: € 0 uso e/ou consumo de fatores de producao.

Centro de Custos (CC): é um centro que permite acumular informacGes e apurar
valores transferidos de diferentes Sistemas, com a finalidade de saber o quanto se aplicou para
manté-lo.

Custos Efetivos: sdo aqueles correspondentes as despesas efetivamente incorridas, ou
seja, que implicam desembolsos.

Custos Atribuidos: sdo aqueles que refletem a perda de valor do patriménio que se
coloca a servico dos usuarios (depreciacdo) e o custo do capital correspondente ao valor
patrimonial comprometido com o0s servigos que se oferecem (remuneracao de bens).

Custo Direto: é aquele relacionado direta e exclusivamente com uma das atividades da
INFRAERO que séo remuneradas.

Custo Indireto: caracteriza-se por ndo ter a propriedade de quantificagdo e mensuragédo

direta em cada atividade. E aquele proporcionalizado (rateado) a duas ou mais atividades.
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Custo Ndo Remunerado: é aquele que ndo esta relacionado a uma atividade e nédo é
proporcionalizado.

Custo por Atividade Empresarial: sdo os servicos prestados pela INFRAERO
mediante remuneracdo e sdo classificados como armazenagem e capatazia, embarque e
desembarque de passageiros, operacdes de aeronaves, navegacao aerea, concessdo de uso de
areas e exploracéo de servigos.

Custos por Funcdo: estrutura necessaria para operacionalizacdo das atividades. S&o
classificados como administrativos, operacionais, comerciais, infra-estrutura complementar,
servicos bésicos e 6rgaos publicos.

Custos por Tipo: é aquele relacionado a apuracdo, sendo classificado em custo direto,

custo indireto e custo ndo remunerado.

4.3.1.2 Caracteristicas

As Caracteristicas do Sistema de Custos na INFRAERO sdo as seguintes: (i)
Credibilidade: as informacdes e os dados utilizados correspondem a realidade. (ii) Utilidade:
as andlises sdo elaboradas quando tiverem finalidade préatica e os relatorios distribuidos aos
orgdos que deles necessitarem (iii) Simplicidade: sdo evitados métodos e modelos complexos
e (iv) Transparéncia: as matrizes de custos refletem a realidade e permitem claro

entendimento dos resultados obtidos.

4.3.1.3 Os grupos de Centros de Custos da Infraero quanto a funcéo

Os grupos de Centros de Custos da Infraero quanto a fungdo sdo: (i) Administrativos:
os referentes a Orgdos de planejamento, decisdo e controle; (ii) Operacionais referentes a
armazenagem e capatazia, embarque e desembarque de passageiros; operacdes de aeronaves:
pouso, decolagem e permanéncia e navegacdo aérea; (iii) Comerciais: sdo os referentes a
exploracdo comercial das instalagdes e espagos para utilizacdo e/ou exploragédo por terceiros,
ou mesmo diretamente; dos servigos de telecomunicacdes aeroportuarias, dos servigcos de
telecomunicacgdes aeronauticas, dos servicos de informacgdes meteorologicas, dos servicos de
energia elétrica, dos servigos de &gua e esgoto, e dos servigos de incinerador de lixo; (iv)
Infra-Estrutura Complementar: os referentes as areas do complexo aeroportuario
operacional destinados a estacionamento de veiculos ndo explorado comercialmente, ao
acesso viario ao/a aeroporto/dependéncia e também ao arruamento interno; (v) Servicos
Béasicos: os referentes as estruturas indispensaveis ao apoio dos demais centros de
custos; e (vi) Orgdos Publicos: os referentes ao conjunto de estruturas para atender

exigéncias da legislacdo federal, estadual e/ou municipal.
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4.3.1.4 Apuracéo de Custos

(i) Da Administracdo da Sede: afere os custos gerados em nivel de planejamento, deciséo e
controle;

(if) Da Administracdo das Dependéncias Operacionais: afere 0s custos gerados pela estrutura
e operacdo das dependéncias operacionais para permitir: fornecimento de informacdes
visando aos estudos de reajuste de tarifas; fornecimento de informagdes visando a

formacédo de preco dos servicos prestados e a tomada de decisGes gerenciais.

eis
wr L1
, A A T
© estit T T — DIGITO VERIFICADOR
— » CENTRO DE CUSTOS
» CUSTOS POR FUNCAO
»CUSTOS POR ATIVIDADE EMPRESARIAL
» CUSTOS POR TIPO
CUSTOS POR TIPO ,
DESCRICAO CODIGO
CUSTOS DIRETOS IXXXX-X
CUSTOS INDIRETOS 2XXXX-X
CUSTOS NAO REMUNERADOS INXXX-X
CUSTOS POR ATIVIDADE EMPRESARIAL ]
DESCRICAO CODIGO
ARMAZENAGEM E CAPATAZIA ‘ XIXXX-X
EMD A DAL B NRREMRAROI IR DE PASSAGRIROS | X2XXX-X
r CUSTOS POR FUNCAO ’
DESCRICAOQ CODIGO
ADMINISTRATIVOS XX1XX-X
| OPERACIONAIS XX2XX-X
COMERCIAIS XXIXX-X
INFRA-ESTRUTURA COMPLEMENTAR XX4XX-X
SERVICOS BASICOS XX5XX-X
| ORGAOS PUBLICOS XX6XX-X
CENTRO DE CUSTOS
DESCRICAO CODIGO
LOGISTICA DE CARGA _ 11111-5
TERMINAL DE CARGA AEREA (TECA)/IMPORTAC@O 11210-7
TERMINAL DE CARGA AEREA (TECA)YEXPORTACAO 11211-8

Fonte: Manual de Custos, Infraero, intranet, 2007

Nota: O digito verificador tem a finalidade de validar o c6digo do centro de custos, com
0 intuito de minimizar erros e digitacao.
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O quadro 4.5 mostra a exemplificacdo de como € distribuido os centros de custos na

Infraero.
Ninadrn 4 5 — Relaran de Alniing Centrn de Ciictng da Infraern
INFRAERO COD. CONTROLE DATA EFETIV. PAGINA
NORMA DA INFRAERO NI -24.01/D (CNT) || 26/FEV/2007 7
V - RELACAO DE CENTROS DE CUSTOS

1 CUSTOS DIRETOS

11 ARMAZENAGEM E CAPATAZIA

111 ADMINISTRATIVOS

[1111-5 LOGISTICA DE CARGA
A2 OPERACIONALS .
! 11210-7 TERMINAL DE CARGA AEREA (TECA)/]MPORTAC%O E_Cemm de custos recebedores de rateio—l '
t 112118 TERMINAL DE CARGA AEREA (TECAYEXPORTACAO = ————— |

116.. . OROCINA RIPL D v, Ao

12 EMBARQUE E DESEMBARQUE DE PASSAGEIROS

122 OPERACIONAIS

12210-1 SALAS DE PRE-EMBARQUE, DE DESEMBARQUE, SAGUAO E AREAS COMUNS '
12211-2 CIRCUITO FECHADO DE TELEVISAO !
12212-3 ACESSO AERONAVE/TEPAX/AERONAVE ;
12213-4  FACILIDADES AOS USUARIOS ) !
12214-5 SISTEMAS DE ORIENTACAO AOS USUARIOS !

)

l Centros de custos recebedores de rateio l

12215-6 SISTEMA DE EMBARQUE

12216-7 RAIOS-X DE BAGAGEM/DETECTORES DE EXPLOSIVOS E DE METAIS

12217-8 SERVICO MEDICO DE EMERGENCIA

12218-9 AR CONDICIONADO CENTRAL/EXAUSTOR '

______________________________________________________________________________________

126 ORGAOS PUBLICOS

12610-3 DEFESA SANITARIA, ANIMAL E VEGETAL
12611-4 POLICIA FEDERAL

12612-5  SAUDE PUBLICA

12613-6 POLICIA MITITAR

12615-8 JUIZADO DA INFANCIA E DO ADOLESCENTE

13 OPERACOES DE AERONAVES

132 JOPERACIONAIS
13210-5 PISTAS

13211-6 PATIO DE MANOBRAS/AREA DE ESTADIA

13212-7 SERVICO ESPECIALIZADO CONTRA-INCENDIO EM AERONAVES

13213-8 SERVICO ESPECIALIZADO DE SALVAMENTO AQUATICO

13214-9 SERVICO DE REMOGAO DE EMERGENCIA MEDICA

13215-0 EQUIPAMENTOS DE R-"}MPA I Centros de custos recebedores de raterl

13216-1 TERMINAL DA AVIACAQ GERAL (TAG)

14 NAVEGACAO AEREA

141 ADMINISTRATIVOS
14110-6 NAVEGACAO AEREA

[ RUBRICA DO SUPERINTENDENTE |
Fonte: Manual de Custos, Infraero, intranet, 2007

O quadro 4.6 demonstra a estrutura do langamento por centro de custos na Infraero.
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Quadro 4.6 - Estrutura do Langamento da Infraero

- A estrutura do langamento ¢ a seguinte:

4 A A
r ‘I L’Centro de Custos/Digito Verificador

» Projeto

» Programa

» Sub-conta/Digito Verificador

» Conta

-+ Dependéncia
Fonte: Manual de Custos, Infraero, intranet

4.3.2 Os Correios

Os Correios foi uma empresa investigada in loco e através de pesquisa em seu manual
de custos, fornecido pela propria empresa.

A seguir sera esplanada a metodologia adotada pela empresa.

4.3.2.1 Custos de Produtos e Servigos nos Correios

A metodologia de apuracdo dos custos dos produtos e servigos, adotada pela Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos é o Activily-based Costing — ABC ou Custeio Baseado em
Atividades.

Para a apuracdo dos custos dos produtos e servigos o Departamento de Orgamento e
Custos — DEORC utiliza o banco de dados de custo e o modulo de contabilidade do
Enterprise Resouce Planning - ERP.

Recebimento de Solicitacédo

A apuracdo de custos de produtos e servigos inicia-se mediante solicitacdo da &rea
interessada, por meio de Comunicacdo Interna (CI) dirigida ao DEORC.

Informacdes Necessarias.

E indispenséavel constar na solicitacdo as informacdes que possibilitem ao DEORC
efetuar a apuracdo de custo, devendo aquelas serem objetivas, coerentes, confidveis e
mensuraveis.

Consideram-se, a principio, as seguintes informagcfes como necessarias: Recursos
humanos por cargo e funcdo; todos os materiais envolvidos no processo; impostos e

contribuigdes incidentes; formatacdo detalhada do produto ou servigo; coeficiente de tempo
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despendido nas atividades constantes da formatacéao; direcionador de custo; peso dos objetos a
serem comercializados e/ou transportados; percentual de ponderagdo da carga a ser
transportada — local, estadual, capital-capital e capital-interior.

Os dados recebidos sdo analisados e criticados pelo DEORC, podendo ser ajustado para
adequacao da apuragdo dos custos.

O resultado final do estudo realizado pelo DEORC € encaminhado ao solicitante por
meio de Comunicacdo Interna (CI).

O prazo de resposta ao solicitante € de cinco dias Uteis, contado a partir do recebimento

de todas as informacdes necessérias a apuragdo dos custos.

4.3.2.2 O Centro de Custos nos Correios

O Departamento de Orcamento e Custos — DEORC e as Geréncias Econémico-
Financeiras (GECOFs) disponibilizam informacdes relativas a custos por centro de custos aos
seus clientes internos, sendo o acesso na AC, definido pelo Diretor Econdémico-Financeiro, e
nas DRs, pelo Diretor Regional.

Manutencéo do Banco de Dados de Custos e Receitas — BDCR

A manutencdo do BDCR ¢é feita por meio da importacdo de arquivos gerados pelo
modulo de custos do ERP.

O prazo para 0 DEORC e GEOCPFs receberem os dados do ERP é o sétimo dia util de
cada més.

Para os custos que devem ser rateados e 0s que 0 médulo de contas a pagar do ERP néo
individualiza por centro de custos, mas somente pelo total pago, a manutengdo do médulo de
custos do ERP faz-se por meio de informacdes geradas até o décimo dia de cada més pelos
seguintes orgdos: (i) Departamento de Suporte a Administracdo Central - DESAD, no caso da
Administracdo Central e (ii)) Geréncias de Administragédo - GERAD, no caso das Diretorias
Regionais.

O mddulo de Pessoal do ERP disponibiliza informacdes relativas as despesas com
pessoal proprio e terceirizados até o quinto dia util de cada més.

A alimentagdo dos dados no modulo de custos, bem como no BDCR, é de
responsabilidade dos seguintes érgdos: (i) DEORC para os custos relativos a Administracéo
Central e (ii) GECOFs para os custos relativos as Diretorias Regionais.

@ InformagGes Gerenciais Geradas

Mensalmente o DEORC disponibiliza informagdes e emite relatorios analitico e

sintético das despesas geradas pelos centros de custos da AC.

@ Transferéncia de Custos
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O BDCR permite a transferéncia de custo pelo gestor do 6rgdo pagador para o 6rgdo
consumidor dos recursos.
Nos relatérios de transferéncia o gestor pode acompanhar os gastos transferidos e 0s

gastos recebidos de outras Diretorias Regionais. A Figura 4.4 exemplifica o Langamento de
Custos nos Correios

G- | Lancamentos Didrios - Langamentos - Microsoft Internet Explorer |Z||E|[g‘

—_— Lan¢amentos Diarios - Langamentos
JDEDWARDS E:xplorer de Tarefas do PeopleSoft @@

QK Excliir Cancelar Linha Ferramentas

ME X =

| N° do Lote ]5324308 [IMadelo [Porcent.  [[]Reverso ‘
TipofNiCia Doc. JJE [r4z55 Joooo4 Dt Cont [rai108
Explicagéo |Langamerto hipotética despesas | Tipo Razéo IAA R$
Moeda !Rfﬁ | Taxa de Cambio | | Moeda Base RS [[]Estrang.
Registros 1-2 Customizar Giade Nome o Fomalo da Graded v | [0
Nimero Valor do Valor do = Tipo 0Obj. Descricdo da
‘ da Conta Débito Crédito Fase OBSENAGHY C.4 | Custo1 Conta
]| 04021.44407.010001 1,00 175 doc 001 8] 00001655 CPuF
al 1 | | I | | s
< | ¥
“alor Restante 1,00

/4 Iniciar | 2 pplicativas em HTML .., /R Langamenkos Didrios ... | ¥ Dacumento1 - Micras...

R )5 & - 033

Figura 4.4 - Tela de Langcamento de Custos nos Correios

Fonte: Correios, 2008

A andlise da alocacdo dos custos dessas empresas ajudaram a criar um modelo para o
DETRAN-AL. Entretanto, como a autarquia utiliza o SIAFEM para contabilizacdo, foi
necessario buscar na literatura um modelo que se adequasse melhor a realidade do 6rgao.

No préximo capitulo serd demonstrado uma adequacgédo ao modelo delineado por Moura,
2003, onde sera adaptado 0 mesmo para 0 DETRAN-AL.
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5 PROPOSTA DE INTEGRACAO DO SIAFEM AO SISTEMA DE
CUSTEIO DO DETRAN-AL

O modelo ABC proposto neste estudo permite que o0 DETRAN/AL desenvolva o seu
sistema de custeio integrando-o ao SIAFEM. Esta integracédo seria realizada pela utilizagéo
dos dados extraidos do SIAFEM que seriam processados no sistema de custo criado. Nesse
processamento a entidade alocaria 0s recursos consumidos aos seus centros de custos e aos
programas por ela desenvolvidos. Com os dados gerados pelo seu sistema de custeio, a
entidade realimentaria o SIAFEM, alocando os custos aos programas.

Diante da necessidade de se alocar 0s recursos humanos, materiais, financeiros para o
cumprimento das atividades-fim do Estado nas organizagdes publicas é que se requer o
deslocamento de esforgos para a prestacdo dos servicos voltados para o publico, tendendo a
melhorar sensivelmente a qualidade do servico publico. A vantagem desta metodologia é que
ela tende ainda a identificar atividades supérfluas, auxiliando, portanto, na redugdo dos custos
publicos, atraves de medidas operacionais.

O foco principal deste trabalho é a de demonstrar técnicas de controle voltadas para a
identificacdo de atividades superfluas e ndo essenciais; sua medicdo através de um sistema de
custo adequado e; uma melhor alocagdo de recursos para as atividades-fim, ou seja, 0
deslocamento dos recursos das atividades ndo essenciais para as atividades que justificam a
presenca do Estado na sociedade.

5.1 Metodologia

Esse trabalho apresenta relato sobre a viabilidade de implementacdo da metodologia de
custeio baseado em atividades (ABC) no servico publico. Para tanto, fruto da pesquisa em
livros, dissertacdes, artigos e estudo de caso em empresas onde € utilizado o Sistema de
Custos ABC. As empresas em que foram objeto deste estudo sdo a INFRAERO e os
CORREIOS. Todos esses dados foram fundamentais para o estudo da implantacdo do Sistema
de Custos ABC no DETRAN-AL.

Quanto a abordagem, o estudo serd realizado através de pesquisa quantitativa utilizando
0os dados do orcamento 2006 a fim de aloca-los nos respectivos departamentos do
DETRAN/AL.

Sera utilizada também uma pesquisa qualitativa através de estudos no funcionamento do

sistema de custos em outras organizag0es e experiéncias .
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Quanto aos objetivos serd utilizada uma pesquisa exploratoria, “na qual ha pouco
conhecimento acumulado e sistematizado”, neste tipo de pesquisa ndo se comporta
obrigatoriamente hipoteses, porém, elas poderdo surgir durante ou no final da pesquisa.

Quanto aos procedimentos a pesquisa sera feita através de levantamento bibliografico.
Serdo redigidas entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema,
assim como com técnicos e usuarios do SIAFEM.

Foram verificados exemplos em outras organizagfes que utilizam um sistema de custos,
apesar de ndo serem do servigco publico. Serd utilizada também pesquisa documental, na
medida em que se trabalha com os registros contabeis do SIPLAG, assim como da legislacéo
referente as financas publicas, principalmente no que tange a Contabilidade e ao Or¢camento
Pablico (Lei 4320/64, Lei Complementar 101/2000, legislacdo ordinaria e atos normativos),
visando identificar aspectos especificos relativos a0 modo como as organizacfes publicas
administram seus recursos financeiros.

Foi utilizada analise das contas de despesa do DETRAN/AL, apoiada em dados
coletados em sistemas gerenciais e documentos internos, com a finalidade de identificar os
elementos previstos pela Teoria como fundamentais para a elaboracdo de Sistemas de Custos
dentro da organizagéo.

Sdo demonstrados deste trabalho os conceitos, caracteristicas principais, objetivos,
aplicabilidades, vantagens, desvantagens e 0s requisitos minimos necessarios a

implementacao da metodologia de custeio.

5.2 Justificativa

Foi escolhido o Custeio Baseado em Atividades por possibilitar a alocagéo das despesas
administrativas aos produtos e servicos e permitir a mensuracdo dos custos que ndo agregam
valor, contribuindo para a melhor analise dos processos de trabalho, eliminando desperdicios
e otimizando o uso dos recursos orcamentarios. Além disso, é apontado o uso mundial da
metodologia ABC por empresas prestadoras de servicos, industrias e instituicdes publicas
como fator relevante para a sua adocao.

Entre exemplos das empresas que serviram de parametro para a pesquisa foi a Infraero e

os Correios.

5.3 Detalhamento da Metodologia

Os custos serdo separados por centros de custos que serdo consumidos pelos recursos e
que por sua vez serdo direcionados as atividades e por fim aos servigos prestados.
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Em primeiro lugar, serd feito um rastreamento dos gastos, identificacdo de quais
recursos pertence as atividades, listar as atividades mais importantes e posteriormente
extingui-las ou aloca-las aos devidos servigos.

Serdo também utilizadas técnicas de avaliacdo de gastos, tais como: questionarios para
avaliacdo e identificacdo de gastos nas atividades; entrevistas para se determinar o que é

efetivamente custo e o0 que é despesa, entre outras.

5.4 Campo de Aplicacdo da Pesquisa

Para se identificar claramente a estrutura do DETRAN/AL, a mesma sera dividida em
dois grandes centros. O Centro de Resultado e o Centro de Custos. Ambos agrupam
atividades comuns que concorrem para a producdo de produtos (servi¢os). Nos centros de
resultado encontramos o0s produtos de uma empresa contabil (objetos de custos).

A autora neste estudo propde Centros de Resultados e de Custos para o 6rgdao em
estudo, envolvendo, para o primeiro: folha de pagamento, carteira de habilitacéo, relatério do
arrecadado, documentos de veiculos e balancete e para o segundo servicos de pessoal,
habilitacdo, arrecadacéo, veiculos e de contabilidade.

Nesta perspectiva, 0 estudo vai propor uma estrutura e distribuicdo de custos a ser
implementado no DETRAN/AL, que possibilite agregar recursos humanos, de informatica,
analises fiscais e trabalhistas.

Os direcionadores de Custos, envolvendo ndmero de funcionarios; langamentos e de
atendimentos e as horas de recursos utilizados. Os Centros de Custos necessitardo de Setores
de Pessoal, de Habilitacdo, Contabil, de Veiculos, de Vistoria, de Compras, etc. As atividades
(do Setor Contabil), por exemplo: registros contabeis no SIAFEM; céalculos fiscais; calculos
trabalhistas e baixas de adiantamento e diarias e os direcionadores (do Setor Contabil), por
exemplo: Servigos contabeis.

O Quadro 5.3, e as Figuras 5.1 e 5.2, em sequéncia, demonstra como funciona o Sistema
de Planejamento e Gestdo; a tela do SIPLAG como demonstracdo do seu acesso e uma tela
exemplificando como funciona o langamento do orgamento no SIPLAG.

5.5 O SIAFEM

Esse sistema, explanado no Capitulo 4, sera de grande utilidade para os langamentos de
custos no DETRAN-AL. A Figura 5.1 refere-se a uma tela de nota de empenho, onde existe

um campo especifico para o lancamento do centro de custos.
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SIAFEM2007 - EXEORC,UG,NE (NOTA DE EMPENHO)
USUARIO : ARIETTE
DATA EMISSAO: 31DEZ2007 NUMERO : 2007NE

UNIDADE GESTORA: 410512 - DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DE
ALAGOAS

GESTAO 141512 - DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO-DETRAN
CGC/CPF/UG CREDOR :

GESTAO CREDOR

EVENTO : 400091 - EMPENHO DA DESPESA

PT RESUMIDO : UNIDADE ORCAMENTARIA:
PROGRAMA TRABALHO : FONTE RECURSO
NATUREZA DESPESA : UG RESPONSAVEL

PLANO INTERNO ACORDO

MODALIDADE L LICITACAO

REFERENCIA LEGAL : ORIGEM MATERIAL
NUMERO PROCESSO : CENTRO DE CUSTO
VALOR

LOCAL DE ENTREGA: DATA DE ENTREGA:

Figura 5.1 - Tela do SIAFEM - Empenho
Fonte: Mddulo SIAFEM (2007)

A Figura 5.2 refere-se a uma tela de nota de langamento existente no SIAFEM, onde

serdo lancados no modelo proposto os custos do DETRAN-AL.

SIAFEM2007- EXEFIN,UG,NL (NOTA DE LANCAMENTO)
USUARIO : ARIETTE

DATA EMISSAO : 31DEZ2007 NUMERO : 2007NL
UNIDADE GESTORA  :410512
GESTAO :

CGC/CPF/UG FAV.ORECIDA ;
GESTAO FAVORECIDA:

EVENTO INSCRICAO DO EVENTO CLASSIFICACAO FONTE VALOR

Figura 5.2 - Tela do SIAFEM — Nota de Lancamento
Fonte: Médulo SIAFEM (2007)

5.6 Como Funcionaria o Sistema no DETRAN-AL

A estrutura basica do fluxo dos valores no ABC é a seguinte:
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Sistema Financeiro — Recursos e Atividades —> Objetos de Custos

O sistema financeiro ou a contabilidade fornecem os valores acumulados no periodo em
despesas e receitas.

As despesas sdo relacionadas aos recursos consumidos e as atividades.

Os recursos e as atividades transferem seus custos para 0s objetos de custos de acordo
com a demanda deles.

A implantacdo de um modelo de custos com ABC é feita da seguinte forma:
identificam-se as atividades diretas e as qualidades consumidas para cada produto e servigo;
identificam-se as atividades suporte (aquelas executadas para apoiar as atividades diretas) e as
quantidades consumidas para atividade direta; identificam-se os recursos e as quantidades
consumidas para cada atividade direta; identificam-se 0s recursos e as quantidades
consumidas para cada atividade e produtos ou servicos; identificam-se as despesas, cujos
valores vém da contabilidade ou do controle financeiro; e por fim, identificam-se as receitas,
cujos valores tambem vém da contabilidade ou controle financeiro.

A chave para a primeira implantagdo do ABC ¢ a simplicidade. N&o se deve procurar
tratar detalhes demais, especialmente no inicio, pois muitos detalhes causem confusédo,

requerem mais tempo e aumentam o risco de fracasso.

Quadro 5.1 — Aplicabilidade Funcional do ABC

Direcionadores — Direcionadores -
Recursos de recursos Atividades de atividades Servigos
Dotacéo Diretrizes Acdo do Governo | Fator que | Objeto da
orcamentaria. orcamentarias para a producdo | determina 0 | atividade (ver
determinadas na|de bens e servigos | consumo da| quadro 1).
LDO. definidos na LOA. | atividade.
> >
Fonte: Adaptado de Slomski (2001)
Quadro 5.2 — Exemplo de Aplicabilidade do ABC
Direcionadores - Direcionadores de :
Recursos de recursos Atividades atividades Servicos
Salérios e Encargos; | Estudos sobre as | Efetuar a Projetos de Seguranga no
Combustiveis; causas de seguranca no Engenharia Transito.
Materiais Diversos |acidente transito
Servigos diversos

Fonte: A Autora, 2008
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5.7 Modelo Delineado Proposto — uma contribui¢cdo ao estudo

O Sistema de Monitoramento de Custos, neste estudo tem como finalidade na proposta
medir o custo da unidade consumidora ou gestora dos recursos. Focado exclusivamente na
contabilidade gerencial, o sistema foi construido de modo que permitisse identificar, através
de relatorios gerenciais, a estrutura de custos da Instituicdo.

O modelo a ser delineado no DETRAN-AL seria 0 mesmo abordado por Moura ( 2003),
sO que adaptado a autarquia, em sua dissertagdo sobre um Sistema de Contabilidade do
Governo Federal na Mensuracdo dos Custos dos Programas de Governo e das Unidades
Gestoras.

Para a adogdo do modelo delineado, torna-se necessaria a criagdo de um plano de contas
espécifico, que proporcione uma base de dados de custos. Essa adaptacdo ficaria a cargo da
Secretaria da Fazenda do Estado de Alagoas — SEFAZ-AL, através de seus técnicos. Por
intermédio desse plano de contas, seria possivel identificar uma série de informacGes para o
controle de custos, onde teriam as informagdes dos insumos consumidos, ao mais elevado
nivel gerencial da administracdo publica, com a informacdo de como se compdem 0s custos
dos programas.

A estrutura de contas do Plano de Contas do Estado é desdobrada em contas correntes.
O codigo da conta corrente possibilita que as informagdes sejam tratadas em conformidade
com a individualizacdo peculiar & conta respectiva, de acordo com a tabela propria estrutura e
cadastrada observada as instrucBes especificas, tendo em vista a flexibilidade no
gerenciamento dos dados necessarios. Neste sentido, as contas contabeis, no sistema de custos
também manterdo a mesma filosofia, sendo necessaria uma combinacdo de acordo com o
registro a ser efetuado. Segue um exemplo abaixo:

Pessoal - CPF;

Material de consumo — sub-elemento de despesa;
Material permanente — sub-elemento de despesa;
Imoveis — 0 nimero do imdvel,

Centro de custos (CC) — codigo alfa numérico (ex. cddigo da UG; nome do CC, etc); e

[SS TR G T S R G T S B N

Programas de Trabalho — o codigo do PTRES.

O Programa de Trabalho Resumido - PTRES representa o Programa de Trabalho - PT.
O PT é uma estrutura (funcional programética) que permite a elaboragdo e a execucdo
orcamentaria, bem como o controle e acompanhamento dos planos definidos pela instituicdo

para ser exercido em um determinado periodo. Essa estrutura, formada por 17 digitos tem a

64


http://www.getpdf.com

Capitulo 5 Proposta de integracao do Siafem ao Sistema de Custeio do Detran-AL

seguinte composicdo: FuncBes, Subfungdes, Programas, Projetos/Atividades /Subtitulo.

Contudo, por uma questdo de otimizar espaco na base de dados do SIAFEM, foi criada

uma codificacdo resumida e equivalente para cada Programa de Trabalho, denominada no
SIAFEM de PTRES.

Segue abaixo o Quadro 5.3, onde procura demonstrar como seria a classificagdo

contabil dos grupos de contas a serem utilizados no novo sistema de custos.

Quadro 5.3 — Grupo de Contas

7- Custos Gerais 8 — Classificados

7.1 — Recursos a Classificar por CC 8.1 — Custos por Tipo de Recurso por CC
7.1.1 — Pessoal a Classificar por CC 8.1.1 — Custos de Pessoal por CC

7.1.2 — Insumos a Classificar por CC 8.1.2 — Custos de Custeio por CC

7.1.3 — Depreciagéo a Classificar por CC 8.1.3 — Custos de Imobilizado por CC

7.2 — Custos por Tipo de Recurso 8.2 — Custos por Tipo Recurso por PTRES
7.2.1 — Custo de Pessoal 8.2.1 — Custo de Pessoal por PTRES
7.2.2 — Custo de Insumos 8.2.2 — Custos de Insumo por PTRES
7.2.3 — Custo de Imobilizado 8.2.3 — Custo de Imobilizado por PTRES
7.3 - Custos por Tipo de Recurso por CC e

PTRES

7.3.1 — Custos de Pessoal por CC e PTRES

7.3.2 — Custos de Insumo por CC e PTRES

7.3.3 — Custos de Imobilizado por CC e PTRES
Fonte:Adaptado de Moura (2003)

As contas do grupo 7.1 teriam a finalidade de registrar o movimento dos recursos, de tal
forma que a classe de contas “Recursos a Classificar por Centro de Custos” apresente saldo
zero ao final do periodo. Enquanto as contas dos demais grupos teriam a finalidade de
acumular os langamentos ao longo dos periodos. Isto proporcionaria informacdes diversas,
como, por exemplo, quanto cada programa consumiu de cada recurso, o total consumido por
programa, 0 consumo por centro de custos.

A criagcdo do Plano de Contas de Custos delineado desvincularia a apropriacdo dos
custos das amarras orcamentarias previstas em lei, permitindo, ao administrador, alocar os
seus gastos naquele programa que realmente foi realizado. Para essa desvinculacdo seria
necessaria, além do plano de contas de custos, a utilizacdo de tabelas, j& existentes, para
cadastro, pelas unidades gestoras dos centros de custos, como também a criacdo dos eventos
para registro das contas no plano de custos.

Para a aplicacdo no DETRAN-AL, primeiramente, todas as atividades na autarquia
foram divididas por Coordenadorias, conforme Quadro 1.1 de Rateio de Custos e Figura 1.1
referente ao Organograma do 6rgdo, demonstrados no Capitulo 1.
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O Quadro 5.4 retrata como ficaria a distribuicdo por centro de custos no DETRAN-

AL, conforme o0 modelo delineado por Moura (2003) e adaptado pela autora.

Quadro 5.4 — Centro de Custo do DETRAN-AL

CENTROS DE CUSTOS NO DETRAN-AL

CENTRO DE CUSTOS SIGLA | CODIGO
DIRECAO GERAL DG 01
DIVISAO DE ADMINISTRACAO E FINANCAS DAF 02
COORDENADORIA DE SEGURANCA DO TRANSITO CST 03
COORDENADORIA DE PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL CPI 04
COORD. DE GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO CGTI 05
COORDENADORIA DE CONTROLE DE INFRACOES CClI 06
COORDENADORIA DE CONTROLE DE VEICULOS ccv 07
COORDENADORIA DE CONTROLE DE CONDUTORES CcccC 08
COORD. DE EDUC. PARA O TRAN. E FORM. DE CONDUT. CETEC 09
CIRETRAN'S CIRET 10

Fonte: A autora (2008)
A partir do instante em que se abre um processo de pagamento é necessario que se

direcione para quais coordenadorias estédo sendo utilizados os recursos a fim de que se possam
aloca-los em seus centros de custos especificos. Por exemplo, se a despesa for no setor de
habilitacdo da autarquia, deve ser alocado no centro de custos da CCC, no codigo 08.

Serdo exemplificados trés langamentos a serem contabilizados para apuracdo de custos,
onde ira ser alocado o centro de custos DAF, na UG 41512, que é a do 6rgdo, no PTRES
22222 em recurso de Pessoal.

Exemplo de lancamento:

1° lancamento: no reconhecimento do consumo do recurso seriam realizados
lancamentos nas seguintes contas no moédulo de custos do SIAFEM:

Débito:

7.1.1 — Recursos a Classificar por Centro de Custos

Credito:

— Custos por Tipo de Recurso e por Centro de Custos

Neste momento as duas contas apresentadas seriam tratadas das seguintes formas:

(i) Recursos a Classificar por Centro de Custos:

@ O recurso seria identificado pelo proprio SIAFEM com base no grupo de natureza da
despesa e elemento de despesa que é informada na liquidacao.

@ Os bens e estoque, que s6 alimentariam o médulo de custos no Siafi quando da saida do
estoque, a identificacdo seria realizada pela conta contédbil informada na Nota de

Lancamento de “baixa” de estoque.
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0]

No permanente o langcamento seria realizado pelo préprio SIAFEM, onde identificaria a
conta contabil a ser escriturada, com base nos saldos das contas do ativo imobilizado e
diferido.

O centro de custos — para despesa de consumo imediato e depreciacdo o centro de custos,
no primeiro momento, seria a propria unidade gestora, identificada na nota de lancamento
no momento da liquidagdo ou pelo SIAFEM. Para os recursos estocados, a identificacao
do centro de custos ocorreria na “baixa” de estoque. Em um segundo momento esses
saldos seriam reclassificados para o centro de custos responsavel pelo consumo do bem,
ou seja, no primeiro momento o centro de custos é a prépria UG e, no segundo momento,
é reclassificado para o centro de custos responsavel pelo consumo do recurso. A
reclassificacdo seria realizada pelo setor responsdvel pelo controle desse bem, por
exemplo, a despesa liquidada de pessoal é realizada, normalmente pelo setor de pessoal da
entidade, entdo, este setor reclassificaria para os diversos centros de custos da entidade, 0s

valores apropriados na conta corrente da unidade gestora.

(ii) Custos por Tipo de Recurso e por Centro de Custos — 0 insumo e o centro de custos

receberiam o mesmo tratamento dado a conta apresentada anteriormente.

Exemplo — liquidagdo de despesa de pessoal da Unidade Gestora Detran, UG 41512,

consumida pelo Departamento de Administragéo e Finangas - DAF , no programa 2:

0]

0]
0]
0]

Recurso — Pessoal............ccoovvvvieiennnn conta corrente — CPF — 000.000.000.00

Centro de Custos — UG 41512 ............ conta corrente — codigo da UG — 41512

Centro de Custos —DAF............ccecu.e. conta corrente — Nome do CC - 02

Programa — 2........cccocoeiiieiiiiieieen, conta corrente - PTRES - 22222
Débito:

7.1.1. - Pessoal a Classificar por Centro de Custos (lancamento — 1a)
000.000.000.00 — 41512

Crédito

8.1.1 — Custos de Pessoal por Centro de Custos (lancamento — 1b)
000.000.000.00 - 41512

Neste momento existe a informacdo que a UG Detran tem um recurso de pessoal que

néo foi classificado (conta — 7.1.1 — Pessoal a Classificar por Centro de Custos — Conta

Corrente 000.000.000.0 — 41512) e que ainda falta ser distribuido aos seus centros de custos
(conta — 8.1.1 — Custo de Pessoal por Centro de Custos — Conta Corrente — 000.000.000.00 —
41512).

Segue abaixo uma demonstracdo do langamento n° 1, conforme Quadro 5.5:
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Quadro 5.5 — Exemplo de Langamento 1

7.1.1. — Pessoal a Classificar por Centro de 8.1.1. — Custos de Pessoal por Centro de Custos
Custos

Conta corrente — 000.000.000.00 + 41512 Conta corrente — 000.000.000.00 + 41512

la — Debitada 1b - Creditada

pelo reconhecimento do consumo do recurso pelo reconhecimento do consumo do recurso

Fonte: Adaptado de Moura (2003)

2° lancamento: Reclassificagdo do recurso para o centro de custos responsavel pelo seu
consumo.
Débito
7.1 — Recursos a Classificar por Centro de Custos
8.1 — Custos por Tipo de Recurso e por Centro de Custos
Crédito
7.1 — Recursos a Classificar por Centro de Custos
8.1 — Custos por Tipo de Recursos e por Centro de Custos
Nesse momento haveria uma troca apenas dos centros de custos responsaveis pelos
recursos, passando do centro de custos 000001 para o centro de custos Azul.
No exemplo utilizado, depois de efetuada a liquidacéo, o setor responsavel pela emissao
de Nota de Lancamento de liquidacdo da despesa de pessoal, reclassificaria a despesa para o
centro de custos responsavel pelo consumo.
Débito
7.1.1 — Pessoal a Classificar por Centro de Custos (langamento — 2a)
000.000.000.00 -02
8.1.1. — Custos de Pessoal por Centro de Custos (langamento — 2c)
000.000.000.00 — 41512
Credito
7.1.1 — Pessoal a Classificar por Centro de Custos (langcamento — 2b)
000.000.000.00 — 41512
8.1.1. — Custos de Pessoal por Centro de Custos (langamento — 2d)
000.000.000.00 - 02
Com isto, passaria a ter a informacéo que a UG Detran tem um recurso de pessoal que
néo foi classificado ao programa de governo (conta — 7.1.1 — Pessoal a Classificar por Centro
de Custos — Conta Corrente 000.000.000.00 — 41512), mas que foi distribuido aos seus
centros de custos (conta — 8.1.1 — Custo de Pessoal por Centro de Custos — Conta Corrente —
000.000.000.00 - 02).
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O Quadro 5.6 demonstra bem a situacdo da conta de custos de pessoal por centro de

custos apos o lancamento 2.

Quadro 5.6 — Exemplo de Langamento 2

7.1.1 - Pessoal a Classificar por CC 8.1.1 -Custos de Pessoal por CC
Conta corrente- 000.000.000.00 + 41512 Conta corrente- 000.000.000.00 + 41512
la- Debitada 2b- Creditada 2c- Debitada la-Creditada
Pelo
reconhecimento
pelo reconhecimento do pela classificacdo de pela reclassificacdo de do consumo do
consumo do recurso centros de custos centros de custos recurso
Conta corrente- 000.000.000.00 + 02 Conta corrente- 000.000.000.00 + 02
2a- Debitada 2d- Creditada
Pela
reclassificacéo
pela reclassificacao de de centro de
centro de custos custos

Fonte: Adaptado de Moura (2003)
3° lancamento: o centro de custos responsavel pelo consumo classificaria 0 recurso ao

programa de governo.

Débito

7.2 — Custos por Tipo de Recurso

7.3 — Custos por Tipo de Recurso por CC e PTRES

Credito

7.1 — Recursos a Classificar por Centro de Custos

8.1 — Custos por Tipo de Recurso e por PTRES

Neste instante, o centro de custos responsavel pelo consumo do recurso estaria alocando
0S custos aos programas de governo e “baixando” o saldo da conta 7.1 — Recursos a
Classificar por Centro de Custos. Com isto encerrando o0s registros no Siafem e
disponibilizando a informagao.

Seguindo com o0 mesmo exemplo — o centro de custos Detran alocaria 0 recurso de
pessoal ao programa 2, que possui 0 PTRES 22222.

Débito

7.2.1. — Custos de Pessoal (langamento — 3a)

000.000.000.00
7.3.1. — Custos de Pessoal por CC e PTRES (langcamento — 3c)
000.000.000.00 — 41512 -22222
Crédito
7.1.1 — Pessoal a Classificar por Centro de Custos (langamento — 3b)
8.2.1 — Custos de Pessoal por PTRES (langamento — 3d)
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000.000.000.00 — 22222

O Quadro 5.7 demonstra o lancamento anterior.

Quadro 5.7- Exemplo de Langamento 3

7.1.1 - Pessoal a Classificar por CC 8.1 -Custos de Pessoal por CC
Conta corrente- 000.000.000.00 + 41512 Conta corrente- 000.000.000.00 + 41512
la- Debitada | 2b- Creditada 2c- Debitada | la-Creditada
Pelo
reconhecimento
pelo reconhecimento do pela reclassificacéo Pela reclassificacao de do consumo do
consumo do recurso de centro de custos centro de custos recurso
Conta corrente- 000.000.000.00 + 02 Conta corrente- 000.000.000.00 + 02
2a- Debitada 3b- Creditada 2d- Creditada
Pela
reclassificacéo
pela reclassificacdo de centro | pela classificacéo de centro de
de custos do PTRES custos
7.2.1 — Custos de Pessoal 8.2.1 - Custos de Pessoal por PTRES
Conta corrente — 000.000.000.00 Conta corrente - 000.000.000.00 + 22222
3a- Debitada 3d — Creditada
pela
classificacdo do
pela classificacdo do PTRES PTRES
7.3.1 - Custos de Pessoal por CC e PTRES
Conta corrente - 000.000.000.00 +02 + 22222
3c — Debitada

Fonte: Adaptado de Moura (2003)

Ao Finalizar este langamento, passa a existir a informacdo que a UG Detran classificou
todo recurso de pessoal ao programa de governo (pois a conta- 7.1.1 — Pessoal a Classificar
por Centro de Custos — Conta Corrente 000.000.000.00 — 02 esta com o saldo zerado). O
recurso foi apropriado ao programa de governo e utilizado pelo centro de custos responsavel
pela conta — 7.3.1 — Custos de Pessoal por Centro de Custos e PTRES — Conta Corrente —
000.000.000.00 — 02 —22222).

Ao final da classificagdo dos recursos aos programas de governo o SIAFEM disporia de
informacdes variadas como:

(i) A conta 7.1.1 — Pessoal a Classificar por Centro de Custos apresentaria saldo zero,
significando que todos os recursos foram classificados ao programas de governo.
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Contudo, a existéncia de saldo nesta conta evidenciaria que o centro de custos responsavel
néo classificou 0s recursos aos programas de governo.

(if) Consumo por Tipo de Recurso registrados nos subgrupos de contas do grupo 7.2 — Custos
por Tipo de Recursos.

(iii)Consumo por Tipo de Recurso por Centro de Custos e PTRES registrados nos subgrupos
de contas do grupo 7.3 — Custos por Centro de Custos e PTRES.

(iv) Consumo por Tipo de Recurso por Centro de Custos registrados nos subgrupos de contas
do grupo 8.1 — Custos de Insumo por Centro de Custos.

(v) Consumo por Tipo de Recurso por PTRES registrados nos subgrupos de contas do grupo
8.2 — Custos por PTRES.

Além dessas informac0es, seria obtido, ainda, o consumo total dos recursos, o custo por
centro de custos, por PTRES e por centro de custos associados ao PTRES, pela simples
consulta aos grupos:

(i) 7.2 - Custos por Tipo de Recursos;

(ii) 7.3 — Custos por Tipo de Recurso por Centro de Custos;
(1ii)8.1 — Custos por Tipo de Recurso por Centro de Custos
(iv) 8.2 — Custos por Tipo de Recurso e por PTRES.

Esta contabilizacdo permitiria, através do SIAFEM, alocar e identificar os custos em
todos os setores ou coordenadorias, ajudando aos gestores do DETRAN-AL analisar através
de relatdrios, emitidos pelo proprio SIAFEM, se os objetivos foram atingidos, conforme
previsto no Plano Plurianual. Assim como estaria contribuindo bastante para que houvesse

uma maior transparéncia com o recurso publico.

5.8 Conclusfes sobre o Modelo Delineado Proposto

5.8.1 Vantagens

Identificar os custos em todos os setores da autarquia. Essa informagéo serviria na para
conhecer o custo de suas atividades e gerencia-las para tomada de decisoes.

Teria como outra vantagem a verificacdo se 0s objetivos previstos no orgcamento, LDO
e PPA foram atingidos, assim como servir como instrumento de gestdo. Sendo utilizado,
também, para elaboracdo de outros relatorios gerenciais, orcamentarios, financeiros, de

acordo com a necessidade da organizagéo.

5.8.2 Em que Modifica e como se Adequa ao DETRAN-AL
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Uma contabilidade que cumpra com os ditames da lei, onde a legislacdo determina que
sejam mensurados 0s custos dos programas do governo, como também, a avaliacdo e
acompanhamento da gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial.

Para que 0 DETRAN-AL cumpra com os principios da Administracdo Publica, entre
eles a legalidade e a eficiéncia, € necessario que se apure 0s custos, pois a contabilidade
financeira apenas controla o que se gasta, onde, no entanto, a contabilidade de custos controla

como se gasta e mensura 0 mesmo.

5.8.3 Objetivo

Desenvolver um sistema de custeio integrado ao Siafem. Esta integracao seria
realizada pela utilizacdo dos dados extraidos no proprio Siafem que seriam processados no
sistema da autarquia.

E bom que se ressalte que no caso da regulamentac&o do sistema de custos no &mbito
nacional, ficara até possivel todo o sistema de custo funcionar apenas no Siafem, que segue 0
modelo nacional do Siafi, haja vista que seria impraticavel, varias unidades gestoras dentro do
Estado de Alagoas possuir cada uma delas um sistema proprio de apuracao de custos.
Portanto, é mais vidvel que toda a contabilizagdo seja feita no proprio Siafem para melhor
acompanhar e sintetizar os dados.

5.8.4 Conclusdo do Modelo de Moura

Este modelo € muito pratico na medida em que apura passo a passo 0 consumo de
recursos pela unidade gestora e setor,na medida em que a conta “recursos a classificar por
centro de custos” seré zerada no final do exercicio, onde se caso isto ndo acontecer a unidade
gestora sofreré restrigdes.

Ele proporciona a apuracao dos custos de depreciacdo, de material de consumo, de
pessoal, além de evidenciar o quanto se gasta de cada um deles por PTRES e por centro de
custos.

E bom que se ressalte que no caso da regulamentacdo do sistema de custos no dmbito
nacional, que ocorrerd em breve, sera possivel todo o sistema de custo funcionar apenas no
Siafem, que segue o modelo nacional do Siafi, haja vista que seriam impraticaveis diversas
unidades gestoras dentro do Estado de Alagoas possuir cada uma delas um sistema préprio de
apuracdo de custos. Portanto, é mais viavel que toda a contabilizacdo seja feita no proprio

Siafem para melhor acompanhar e sintetizar os dados.
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6 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

@ Regulamentar o Sistema de Custos no &mbito da empresa, e permitir a disponibilizacéo de
informagdes contabeis e gerenciais necessarias a analise dos custos por atividade e a
avaliacdo do desempenho empresarial e de cada dependéncia.

@ Partindo-se da analise dos varios tipos de custeios expostos e avaliando as caracteristicas
do método de custeio ABC, verifica-se neste, uma melhor adequacéo ao setor publico;

@ Para o devido cumprimento dos principios que norteiam a administracdo publica, torna-se
indispensavel o aprimoramento de instrumentos de gestdo que possibilitem a
economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade.

@ E com esta perspectiva que o estudo realizado demonstra a importancia e viabilidade da
utilizacdo da contabilidade de custos como apoio a tomada de deciséo. Partindo-se da
andlise dos varios tipos de custeios expostos e avaliando as caracteristicas do metodo de
custeio ABC, verifica-se neste, uma melhor adequacéo ao setor publico.

@ E importante para a Instituicio fazer um trabalho de conscientizagio mostrando ao seu
grupo de gestores e demais funcionarios a importancia dos dados fornecidos pelo sistema
e que a analise pormenorizada das informacGes dos custos pode ser decisiva para
averiguar deficiéncias e ingeréncias porventura existentes no gasto dos recursos.

@ Porém, independentemente do sistema de custeio a ser implantado, algumas questdes
bésicas devem ser levadas em considera¢do, como estrutura organizacional, adequagédo do
plano de contas, capacitacdo do pessoal técnico e qual a informacg&o que se quer obter.

@ Essa pesquisa ndo tem a pretensdo de esgotar o assunto ou encerrar uma discussao, mas,
apenas, apontar a possibilidade de se desenvolver uma contabilidade voltada para a
mensuracdo dos custos dos programas de governo, integrando os sistemas de custeio das
entidades e o SIAFEM.

6.1 Resultados Esperados

O objetivo deste trabalho era identificar na literatura os fundamentos que norteiam a
elaboracdo de Sistemas de Custos, assim como através de evidéncias empiricas e investigacdo
por questionarios e in loco nos setores buscar um modelo a ser utilizado no caso concreto do
DETRAN-AL.

Apos a implantagdo deste modelo espera-se melhorar no érgdo a apuracao e controle
dos custos a fim de eliminar desperdicios, melhorar a base de informacdes gerenciais entre

outros beneficios.
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Foi verificado que para se atingir os objetivos propostos seria necessario implantar no
SIAFEM uma estrutura de contas e eventos contabeis que reconhecem esses custos na medida
que fossem contabilizados através de um ajuste no plano de contas. Assim como era de
grande valia que o SIPLAG possuisse também uma integracdo com essas novas contas em
virtude de no PTRES ser imprescindivel a sua vinculacéo.

Houve interesse por parte dos gestores em implantar esta nova ferramenta gerencial,
assim como por parte de alguns setores avaliados através de questionarios.

Existiu também disponibilidade por parte da Direcdo da Contabilidade Geral da
SEFAZ-AL, na pessoa da contadora geral, em implantar no Plano de Contas do Estado essa
estrutura de centro de custos e foi ventilada a possibilidade do mesmo ser implantado em todo
o0 Estado. Entretanto, foi verificado que isso demandaria em um criterioso estudo no plano de
contas, assim como em treinamento para os servidores da Administracdo Direta e Indireta do
Estado.

Com a regulamentacéo da obrigatoriedade no Brasil, que ocorrera em curto prazo, com
a finalidade de se apurar os custos no setor publico, embora ja disposto em lei a sua
obrigatoriedade. No entanto, s6 agora estara sendo regulamentado, onde em seguida o STN
(Superintendéncia do Tesouro Nacional) ditara as regras para a sua concretizacao e na medida
em que forem sendo treinados os técnicos que serdo multiplicadores dessas informagGes e
houver a adaptacdo nos sistemas contabeis da Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal, a
mesma se tornarad obrigatoria no setor publico. SO a partir dai teremos a concretizacdo dos

resultados esperados neste trabalho.

6.2 Limitag&do da Pesquisa

Uma das limitacbes que foram encontradas € a resisténcia a mudangas, tanto dos
servidores da autarquia quanto dos gestores.

Foi encontrada resisténcia, também, dos 6rgdos que dao suporte ao sistema de custos do
DETRAN, entre eles a Secretaria da Fazenda a Secretaria de Planejamento, entre outros do
Estado que ainda, acredito, ndo tém a expectativa da utilizacdo de um sistema de custos.
Devido ao fato dos sistemas contabeis, orcamentarios e patrimoniais estarem consolidados em
balancetes e balancos do Estado como um todo. Isso dificultou a sua concretizagdo, pois
dependemos dos sistemas de informagdes do SIAFEM e o SIPLAG, ligados, respectivamente
a Secretaria da Fazenda e a Secretaria do Planejamento.
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Os recursos publicos sdo orgados por lei, motivo pelo qual a implementacdo de um
sistema de custeio no DETRAN depende de vontade politica e ndo apenas da necessidade

publica.
6.3 Recomendacdes

Recomenda-se necessariamente, com o objetivo de divulgar o conhecimento sobre o
assunto, algumas sugestfes: (i) Realizacdo de estudo a partir de uma implementacdo real de
TI; (ii) Reaplicar o estudo em outra organizacdo publica; e (iii) Reaplicar o estudo em toda
Administracdo Publica Direta e Indireta no Estado de Alagoas.

Apesar de todas as limitagGes citadas, os resultados desta pesquisa devem contribuir
para 0 melhor entendimento do tema levantado, assim como, podem ajudar a futuros estudos
sobre avaliacdo e importéncia do sistema de custos para a empresa.

Desta maneira as informacdes obtidas nesta pesquisa ajudardo futuros estudiosos a
descobrir e melhorar sistemas de informacGes de custos ja existentes em diversas
organizagoes.

Conclui-se que a implementagdo da contabilidade de custos no setor publico é
tecnicamente possivel, tendo em vista a organizacdo das receitas e despesas de forma
sistematizada e por programa, além de necessaria em virtude dos imperativos legais,
destacando-se entre eles o principio do equilibrio fiscal (receita igual & despesa) e a aplicacdo
de maneira transparente dos recursos colocados a disposicao.
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ANEXO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO - UFPE
CENTRO DE TECNOLOGIA
PROGRAMA DE POS GRADUACAO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO - PPGEP
MESTRADO PROFISSIONALIZANTE.

QUESTIONARIO DE PESQUISA

Objetivo: Levantar informagdes no DETRAN/AL para diagnosticar as condigOes
necessarias ao processo de investigacdo e mapear as informacgdes para processar como
estabelecer um conjunto de indicadores de desempenho capazes de medir a eficiéncia e a
eficacia da autarquia, em todos os seus aspectos a fim de que os principios da Administracdo
Pablica sejam cumpridos na integra, pois é imprescindivel instrumento de gestdo que tornem
mais econémico, eficiente, eficaz e efetivo o trabalho dos gestores publicos.

Metodologia: o processo de investigacdo adotado para este estudo requereu que 0S
custos fossem separados por centros de custos que sdo consumidos pelos recursos e que por

sua vez sdo direcionados as atividades e por fim aos servicos prestados.

1. Quanto cada setor ou coordenadoria no DETRAN/AL gastou por atividade no periodo
de 2007?

2. Como ¢ feita a distribuicdo dos recursos orgamentarios por cada atividade em cada
setor ou coordenadoria no DETRAN/AL?

3. O SIAFEM e o SIPLAG estdo adequados para contabilizar e emitir relatérios de

custos?

4. Em sua concepc¢ao € necessario criar um outro programa para emissdo de relatérios?

5. E importante a contribuicio dos gestores no DETRAN/AL para a implantacio deste

sistema de custeio?

80


http://www.getpdf.com

Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas



http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1

Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo



http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1

