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RESUMO

Este estudo apresenta a conceituacdo das politicas publicas a partir do referencial
de Estado e de governo e, posteriormente, reconhece as principais politicas publicas
de turismo no Brasil. Com o objetivo de analisar a interferéncia das politicas publicas
federais de turismo no Brasil no desenvolvimento das politicas publicas estaduais de
Santa Catarina e Paraiba, foram utilizados para analise documental o Plano
Nacional de Turismo 2003/2007; o Programa de Regionalizacdo Turistica — Roteiros
do Brasil; Plano de Desenvolvimento Integrado do Lazer de Santa Catarina e Plano
Estratégico de Desenvolvimento da Paraiba 2020. Os procedimentos metodolégicos
foram realizados com pesquisas bibliografica, documental e aplicacao de entrevistas
semi-estruturadas. Para conduzir as analises documentais buscando comparar as
acOes da politica nacional com as politicas estaduais, foram desenvolvidos critérios
de andlise, sendo eles: Competéncias do Governo Federal; das Unidades
Federativas; dos Municipios e da Iniciativa Privada. Nos resultados, foi reconhecida
a importancia da formulacéo de politicas federais de turismo servindo como espelho
para o desenvolvimento das politicas estaduais, além disso, observou-se a
necessidade de intervencéo, avaliagdo e monitoramento do governo federal sobre as
unidades federativas. Na analise dos quadros comparativos verificou-se que a esfera
federal, mesmo seguindo o processo de descentralizagdo politica que representa a
regionalizacdo, ndo esta presente efetivamente no processo de criacdo da politica
estadual e, no Programa de Regionalizacdo, apresenta-se superficialmente com
apoio vinculado somente com documentos. A pesquisa demonstra ainda, que 0
governo brasileiro deveria atuar como Estado Regulatério e também Intervencionista
sobre o turismo, visto que o setor ainda ndo representa, a exemplo da criacdo do
Ministério do Turismo somente em 2003, uma atividade consolidada no pais capaz
de atribuir competéncias aos estados e municipios sem apresentar intervencdo e
acompanhamento do érgéo federal.

Palavras-chave: Turismo; Politicas Publicas; Desenvolvimento; Brasil.



ABSTRACT

This study presents the concepts of public policies based on the State and
government framework, and the main public policies for tourism in Brazil. Seeking to
analyze the influence of federal public policies on tourism in Brazil in the
development of state public policies of Santa Catarina and Paraiba, the following
documents were analyzed: the Plano Nacional de Turismo 2003/2007 (National
Tourism Plan 2003/2007); the Programa de Regionalizagdo Turistica — Roteiros do
Brasil (Tourism Regionalization Plan — Routes of Brazil); the Plano de
Desenvolvimento Integrado do Lazer de Santa Catarina (Integrated Leisure
Development Plan for Santa Catarina) and the Plano Estratégico de
Desenvolvimento da Paraiba 2020 (Strategic Plan for the Development of Paraiba
2020). The methodological procedures included a literature review, document
research and the application of semi-structured interviews. The document analyses
sought to compare the actions of the national policy with the state policies, and the
following criteria for analysis were developed: Competencies of the Federal
Government; of the Federative Units; of the Municipal Districts and of the Private
Sector. In the results, the importance is recognized of the formulation of federal
tourism policies serving as a model for the development of state policies. A need was
also observed for intervention, evaluation and monitoring by the federal government
over the federative units. In the analysis of comparative scenarios, it was observed
that the federal sphere, even following the process of political decentralization that
represents regionalization, is not effectively present in the process of creation of the
state policy and the Regionalization Program, and plays a superficial role, with
merely documentary support. The research also shows that the Brazilian
Government should act as a Regulatory and Interventionist State over tourism, since
the sector still does not represent — as shown by the fact that Ministry of Tourism was
only created as recently as 2003 — consolidated activity in a country capable of
attributing competences to the states and municipal districts, and lacks the influence
and supervision of the federal body.

Key words: Tourism; Public Policies; Development; Brazil.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo descreve o tema de estudo, a justificativa, a relevancia e os

objetivos da pesquisa, apresentando também a estrutura do trabalho.

1.1 Apresentacdo do Tema e Problematizacdo

A importancia deste trabalho e do tema de estudo relacionado ao Programa
de Mestrado Académico em Turismo e Hotelaria da Universidade do Vale do ltajai —
UNIVALLI, esta disposto como um incentivo a gestdo de uma nova linha de pesquisa,
conduzindo novas produgfes e contribuicdes tanto para comunidade cientifica e
orgaos de turismo, como para o Programa de Mestrado articular este tema
minuciosamente dentre suas linhas ja consolidadas.

A fundamentacéo tedrica foi construida buscando desenvolver trés tematicas,
sendo elas: Estado, Politicas Publicas e Turismo. A compreensao detalhada destes
trés temas proporcionou a interacdo de novos conceitos de turismo vinculados as
construcbes politicas, no que se refere aos planos e programas nacionais
relacionados com as formas de governo. Estes saberes: politico e governamental,
introduzidos em uma pesquisa de turismo, caracterizam a importancia da utilizagao
de novas metodologias para conduzir estudos de natureza cientifica para a
atividade.

O discurso sobre politica remete a organizacdo publica a fim de suprir
interesses e necessidades da sociedade, prescrevendo que politica é caracterizada
por leis, decretos, portarias, 6rgdos burocraticos, impostos, taxas, estruturas
institucionais publicas e tudo que esta diretamente vinculado ao que é publico e ao
gue rege o encaminhamento do que é privado, “politica tem relagdo com os modos
de organizacdo do espaco publico, objetivando o convivio social” (BITTAR, 2005, p.
28). O desenvolvimento harménico da atividade turistica € o principal papel das
politicas publicas aplicadas ao turismo, sendo responsabilidade do Estado propiciar,
construir e apoiar a infra-estrutura de acesso e também a infra-estrutura urbana,
conforme Dias (2003, p. 121),

Podemos definir a politica publica como o conjunto de agbes executadas
pelo Estado, enquanto sujeito, dirigidas a atender as necessidades de toda
a sociedade. Embora a politica possa ser exercida pelo conjunto da
sociedade, ndo sendo uma acgéo exclusiva do Estado, a politica publica é
um conjunto de acdes exclusivas do Estado. S&o linhas de acdo que
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buscam satisfazer ao interesse publico e tém que estar direcionadas ao
bem comum.

Apenas em 1966 o governo brasileiro criou 0s primeiros instrumentos de
regulamentacdo da atividade com a criacdo do Conselho Nacional do Turismo e o
Instituto Brasileiro de Turismo — EMBRATUR. Desde entéo, no histérico das politicas
nacionais de turismo, percebe-se o avanco dos processos de planejamento e
organizacdo da atividade turistica, o que esta fortalecendo a identidade do turismo
perante a politica econdmica do pais, principalmente apds a criagdo do Ministério do
Turismo, em 2003. No Brasil, o estudo do turismo e suas interferéncias e
consequéncias na politica econdmica nacional ainda € muito recente. Observa-se
qgue ha uma falta de sintonia entre o poder publico e o privado, sendo que muitas
vezes 0 planejamento turistico, seja em escala nacional, estadual ou municipal,
torna-se incompleto, devido a falta de suporte e avaliagdo ou ainda monitoramento
deste processo.

Deste modo, esta pesquisa destaca a importancia do poder publico e também
sua intervenc¢do na formulacdo e implementacdo de uma politica para o turismo, de
modo a oferecer o suporte para as decisdes de planejamento, em fungdo da sua
visdo de longo prazo e da definicdo clara dos limites e dos objetivos de
desenvolvimento. (SOLHA, 2006). A partir destes pressupostos, percebe-se que é
necessario estabelecer harmonia entre os planos nacionais de turismo e 0s planos
regionais e municipais, assim, o que é esperado da atividade nacionalmente seri
refletido diretamente em localidades especificas que participam dos programas
lancados pelo governo federal. Portanto, a relevancia deste estudo esta em
averiguar a interferéncia da politica nacional, por meio da comparacéo entre o Plano
Nacional de Turismo 2003/2007 e da aplicagdao do Programa de Regionalizagao
Turistica, com as politicas estaduais de Santa Catarina e Paraiba, respectivamente,
Plano de Desenvolvimento Integrado do Lazer e Plano Estratégico de
Desenvolvimento da Paraiba 2020.

Sobre estas politicas estaduais de turismo, dois motivos justificam a escolha
de tais unidades federativas, a primeira justificativa reside no fator acessibilidade e a
segunda, sobre a disparidade entre as regifes Sul e Nordeste. O desenvolvimento
da pesquisa exigiu, como procedimento metodoldgico, acesso a documentos
governamentais e disponibilidade para aplicacéo de entrevistas, sendo assim, Santa
Catarina foi escolhida pela proximidade aos documentos e também porque a
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Secretaria de Turismo do estado ja tem conhecimento das pesquisas académicas
realizadas pela universidade. J4 a Paraiba, ainda que com dificuldades para coleta
de material, foi o estado nordestino com maior disponibilidade para realizar a
pesquisa. Os estados foram justamente escolhidos nas regides Sul e Nordeste para
gue, mesmo sem realizar um comparativo especifico entre si, fosse possivel
visualizar duas realidades econdmicas e sociais distintas.

A principal justificativa desta pesquisa, conforme explica Dias (2003), as
politicas de turismo normalmente ndo sdo planejadas, elaboradas e articuladas, elas
surgem muitas vezes de maneira espontanea, e de acordo com as necessidades

imediatas da atividade, talvez por que,

no turismo, as preocupacdes de estabelecer politicas para o setor so
aparecem quando este adquire importancia econémica ou quando comeca
a causar transtornos. Antes disso caracteriza-se pela espontaneidade, com
pouco ou nenhum controle de seu desenvolvimento, obedecendo apenas a
lei do mercado. O papel da politica de turismo, assim como sua
abrangéncia varia conforme as necessidades e os objetivos de cada local.
(SOLHA, 2006, p. 90).

Os desacertos da atividade turistica ao longo de sua historia, sdo explicados,
em parte, pela auséncia constante de uma orientagdo maior que indicasse
explicitamente objetivos, metas, prioridades e metodologias na elaboragdo de
projetos e programas, sendo esta a problematica desta pesquisa, uma vez que as
politicas de turismo sofreram, durante muito tempo, com a falta de integracdo com
outras politicas setoriais (BENI, 2006), e com as préprias politicas estaduais e
municipais de turismo. Sendo assim, o estudo esta direcionado pelo seguinte
guestionamento: Como ocorre a interferéncia da politica nacional de turismo sobre

as politicas estaduais de Santa Catarina e Paraiba?

1.2  Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar a interferéncia das politicas publicas federais de turismo no Brasil
entre 2003 e 2007, no desenvolvimento das politicas publicas dos estados de Santa
Catarina e Paraiba.
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1.2.2 Obijetivos Especificos

a) Discutir as conceituacdes de politicas publicas e suas implicagdes para o
turismo;

b) Apresentar o histérico das politicas publicas federais para o turismo no
Brasil;

c) Analisar as diretrizes das politicas publicas de turismo do Brasil e dos
estados de Santa Catarina e Paraiba entre 2003 e 2007.

d) Identificar as interferéncias das politicas federais no desenvolvimento das

propostas estaduais.

1.3  Estrutura da Dissertacéo

A primeira parte deste trabalho apresenta o tema estudado, a problemética da
pesquisa, assim como a justificativa e relevancia do estudo e descreve seus
objetivos. Também neste capitulo sdo descritas as contribuicdes da dissertacdo para
o Programa de Mestrado e para estudos do turismo.

Na segunda parte estdo os procedimentos metodolégicos que foram
necessarios para conduc¢do do estudo, a classificacédo, delimitagdes e limitacdes da
pesquisa e, simultaneamente, a descricdo de cada método utilizado e os critérios de
andlise adotados.

A terceira parte da dissertacdo inicia a revisao bibliografica, apresentando
teorias e conceitos sobre Relacdes de Poder, Estado, Governo, Politicas Publicas e
a gestao de politicas publicas descentralizadas.

Na quarta parte segue a fundamentagdo tedrica especificamente sobre o
entendimento do turismo e os conceitos das politicas publicas aplicadas ao setor,
descrevendo também uma retrospectiva das politicas de turismo no Brasil.

A quinta parte do trabalho ja apresenta resultados por meio da analise
documental dos planos federais e estaduais, sendo o Plano Nacional de Turismo
2003/2007; Programa de Regionalizacdo Turistica — Roteiros do Brasil; Plano de
Desenvolvimento Integrado do Lazer de Santa Catarina — PDIL e Plano Estratégico
de Desenvolvimento da Paraiba 2020.

Na sexta parte do trabalho foi realizada a andlise de quadros comparativos,
por meio da pesquisa documental, visando identificar a interferéncia do governo
federal nas acbOes das unidades federativas, apoiando-se nas entrevistas como

suporte metodolégico. Nesta etapa também € apresentada a sintese dos resultados.
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A sétima parte do estudo contempla as considerac¢des finais, as principais
contribuicdes da pesquisa para a area de estudo e recomendagfes para pesquisas

futuras.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A determinacdo dos procedimentos metodolégicos indica a maneira como o
conhecimento sera adquirido, € a estratégia a ser utilizada pelo pesquisador para
investigar determinado assunto, ordenando atividades e comprovando resultados de
modo racional e eficiente, para Cervo e Bervian (1983, p. 23), o método,

€ a ordem que se deve impor aos diferentes processos necessarios para
atingir um fim dado ou um resultado desejado. Nas ciéncias, entende-se
por método o conjunto de processos que o espirito humano deve empregar
na investigacdo e demonstracdo da verdade.

A metodologia, portanto, significa a orientacdo para atingir o objetivo
proposto, para Dencker (1998), o método indica o que fazer, enquanto que a técnica
indica como fazer. Pode-se dizer também que o método é o que reconhece o
conhecimento como sendo cientifico, pois seguiu um plano, foi metodicamente
articulado, o que faz com que a pesquisa possa ser futuramente usada como
ciéncia. Em sintese, o método cientifico consiste em uma série de procedimentos
realizados pelo pesquisador com a finalidade de reduzir as chances de erro
(DENCKER, 1998).

O turismo, normalmente, é reconhecido como uma atividade muito mais
pratica do que tedrica e, a utilizacdo de métodos para realizacado de pesquisas, € a
Gnica maneira de comprovar cientificamente o desenvolvimento desta atividade.
Outra realidade das pesquisas em turismo é o fato de que ainda ndo possui
conhecimento proprio, ou independente como apresenta Dencker (1998), sendo que
necessita das teorias de outras disciplinas para fortalecer seu entendimento, por
isso, o turismo é considerado multidisciplinar, porque além de utilizar-se de outras
teorias €, também, objeto de estudo de outras areas de conhecimento,
principalmente das disciplinas inseridas na area das ciéncias sociais. Este estudo
demonstra essa multidisciplinariedade quando busca compreender as politicas de
turismo nas teorias das ciéncias politicas e juridicas, uma vez que no turismo ainda
nao existem bibliografias suficientes sobre o tema selecionado.

Na sequéncia é apresentada a classificacdo, delimitacdo e procedimentos
que foram utilizados como base para coleta de dados, assim como descreve as

limitagGes encontradas durante a realizacao da pesquisa.
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2.1 Classificagao da Pesquisa

Esta pesquisa apresenta uma abordagem qualitativa de carater exploratoério e
descritivo, com aplicacdo de instrumentos de pesquisa em fonte primaria, advinda
de material original e mais recente (aplicacdo de entrevistas) e secundaria, com
material ja conhecido e organizado (pesquisa documental e bibliografica).

A pesquisa de carater exploratério, segundo Richardson (1999, p. 66), é
adequado “quando nado se tem informacédo sobre determinado tema e se deseja
conhecer o fenbmeno”, € o tipo de pesquisa que normalmente utiliza-se de
levantamento bibliografico e documental, estudo de caso e entrevistas,
proporcionando uma visdo geral do fendbmeno em estudo. A pesquisa exploratoria é
aplicada frequentemente quando o tema em questao “é pouco explorado e torna-se
dificil sobre ele formular hipéteses precisas e operacionalizaveis” (GIL, 1994, p. 45),
como no caso das politicas publicas para a atividade turistica, uma tematica ainda
pouco desenvolvida nos estudos do turismo, com crescente discussao em artigos
cientificos e congressos, contudo, sem acervo bibliografico proprio. A analise
descritiva reconhece o sistema como esta, permitindo descricdo, analise, registro e
interpretacédo de fendmenos atuais, normalmente buscando interpretar um problema
no presente, sem compreensdo detalhada do passado ou futuro (LAKATOS;
MARCONI, 2002).

A abordagem qualitativa torna-se a forma adequada para entender a natureza
de um fendmeno social, como no caso da atividade turistica e sua relacdo com as
politicas publicas, para LIMA (2004, p. 31),

a adogdo deste método, em oposigdo aos métodos de vertente quantitativa
que privilegiam analises estatisticas, viabiliza uma imersao integral,
profunda e minuciosa do pesquisador sobre a realidade social investigada.

Este tipo de pesquisa busca interpretacdo, enquanto que a pesquisa
guantitativa tenta medir o fenbmeno em estudo. Neste caso, ndo é objetivo do
trabalho medir a atuacdo das politicas federais de turismo sobre as politicas
estaduais, e sim, entender como acontece a interferéncia do a&mbito federal sobre o
estadual, compreendendo e comprovando resultados por meio de analises e
entrevistas, sem utilizar teorias e regras quantitativas. O estudo qualitativo utiliza
amostra nao-probabilistica, contudo, apresenta uma realidade, que pode ainda ser

modificada, que ndo esta fixada em numeros, mas que esta baseada em um
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fenbmeno em andamento, como sdo as politicas publicas, aplicaveis em diferentes
momentos.

Os instrumentos utilizados para coleta de dados foram fontes bibliograficas,
documentais e entrevistas semi-estruturadas. Sobre a pesquisa bibliogréafica, Gil
(1994) explica que apesar de praticamente todos os estudos estarem voltados a
natureza bibliogréfica, existem pesquisas desenvolvidas especificamente a partir
destas fontes, este estudo possui esta caracteristica, pois as fontes bibliograficas
sao imprescindiveis para o cumprimento de um dos objetivos especificos propostos.
A vantagem da pesquisa bibliogréfica “reside no fato de permitir ao investigador a
cobertura de uma gama de fen6menos muito mais ampla do que aquela que poderia
pesquisar diretamente” (GIL, 1994, p. 71), como € o caso das politicas publicas, que
para contribuir com o estudo especifico do turismo, exigiu conhecimento sobre
ciéncias politicas e juridicas, encontradas substancialmente em materiais
bibliograficos.

A analise documental é semelhante a pesquisa bibliografica, distinguindo-se
apenas na natureza das fontes. Gil (1994) explica que a fonte bibliografica baseia-se
em autores, enquanto que as fontes documentais podem ser caracterizadas como
gualquer tipo de documento, inclusive aqueles que ainda néo receberam tratamento
analitico anterior.

A aplicacdo de entrevistas serviu como apoio para comprovacdo dos
resultados verificados nas fontes documentais. Para Dencker (1998, p. 139) “a
entrevista devera ser realizada sempre que o pesquisador constatar que nao ha
outras fontes mais seguras para fornecer a informacdo desejada”. A principal
vantagem da utilizacdo da entrevista é justamente a oportunidade de coletar dados
gue nédo sao encontrados em fontes documentais ou bibliogréaficas, contribuindo para
complementar a investigacdo com informagcbes mais precisas (LAKATOS;
MARCONI, 2002). Nesta pesquisa as entrevistas realizadas foram semi-
estruturadas, que permitem ao pesquisador um roteiro de questbes pré-
selecionadas, todavia, se no momento da entrevista € verificado algum fato
importante que ndo consta no roteiro, tem-se a liberdade de incluir uma nova
guestdo durante a entrevista. A entrevista ndo estruturada visa obter do entrevistado
0 que ele considera os aspectos mais relevantes de determinado problema: as suas
descricbes de uma situacdo em estudo. Por meio de uma conversacao guiada, é

possivel obter informagfes detalhadas que possam ser utilizadas em uma analise



21

qualitativa. Realizar uma entrevista sem rigidez € o que caracteriza uma entrevista
semi-estruturada, adequada para este estudo, pois tem a vantagem de definir
previamente as questdes relevantes sem dispersar do tema e também permite a

inclusdo de novos questionamentos.

2.2  Delimitagéo da Pesquisa

A delimitacdo do estudo, para Lakatos e Marconi (2002), significa estabelecer
limites para a investigacdo, nesta pesquisa o0s limites foram trés recortes
metodologicos: temético, temporal e espacial. A tematica foi limitada somente na
analise das politicas publicas de turismo, apesar do tema ser diretamente
relacionado com o planejamento turistico, 0 compromisso da pesquisa foi apenas de
caracterizar, conceituar e analisar leituras e documentos com abordagem politica.

O recorte espacial estd focado na descricdo das politicas publicas de turismo
no Brasil e, em ambito estadual, foram selecionados os estados de Santa Catarina e
Paraiba. A determinacdo destas unidades federativas para andlise seguiu dois
critérios, o primeiro, foi que além de verificar a atuacado do governo federal sobre as
politicas estaduais, observou-se que era necessario estudar duas realidades
diferentes, neste caso, foi escolhido Santa Catarina para representar a Regiao Sul e
a Paraiba para a Regidao Nordeste. O objetivo do trabalho ndo é comparar as
politicas estaduais e sim, comparar a influéncia da politica federal sobre elas,
contudo, a apresentacao de resultados em duas regides brasileiras € um diferencial
para a pesquisa, possibilitando demonstrar o trabalho do governo federal em duas
esferas estaduais com realidades e expectativas distintas. O segundo critério que
selecionou os estados foi 0 acesso as informacdes, em Santa Catarina porque a
Secretaria de Turismo ja tem conhecimento das pesquisas académicas e, na
Paraiba, ainda que com dificuldades para coleta de material, foi o estado nordestino
com maior disponibilidade para realizar a pesquisa.

Quanto ao recorte temporal, a pesquisa é focada entre 2003 e 2007, pois se
refere a Politica Nacional de Turismo correspondente a este periodo, sendo que
além deste documento, foi também verificado em ambito nacional, o Programa de
Regionalizacdo Turistica — Roteiros do Brasil, langado em 2004. Quanto as andlises
estaduais, em Santa Catarina, o Plano de Desenvolvimento Integrado do Lazer de
Santa Catarina — PDIL, foi lancado em 2004, enquanto que o Plano Estratégico de

Desenvolvimento da Paraiba 2020, foi lancado em 2008, contudo, com acfes e
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diretrizes elaboradas no ano anterior. O plano da Paraiba ndo é exclusivamente uma
politica de turismo, € um documento que contém metas para todos os setores
econdmicos do estado, contudo, como ndo existe uma politica propria de turismo, foi
utilizado o Paraiba 2020 por reconhecer algumas ac¢des para a atividade turistica. E
importante destacar ainda, que leituras bibliograficas e documentais de periodo
anteriores a este recorte, foram essenciais para compreensdo da evolucdo das
politicas federais de turismo até o determinado momento. A Figura 1 demonstra os

trés recortes metodologicos.

POLITICA NACIONAL

Programa de Regionalizacao
do Turismo;

Pl'é'n_q Nac’liﬁonal do Turismo
200372007

POLITICAS ESTADUAIS

Paraiba: Santa Catarina:
Plano Estratégico de Plano de

Desenvolvimento Desenvolvimento
2020 Integrado do Lazer

Figura 1: Recortes Metodoldgicos.
Fonte: elaboragéo propria.

2.3  Procedimentos de coleta de dados

Para alcancar os objetivos apresentados na introducao deste trabalho, foram
utilizados os seguintes procedimentos:

a) Andlise Bibliografica: esta pesquisa buscou responder a dois objetivos
deste trabalho. No primeiro, que visa discutir as conceitua¢des de politicas publicas
e suas implicagdes para o turismo, foram levantados conceitos sobre o Estado; o
governo; as politicas publicas e as relacdes de poder que permeiam todo o assunto.
O conteudo foi pesquisado na literatura das Ciéncias Politicas e Juridicas,
diretamente nas bibliotecas da Universidade do Vale do Itajai — UNIVALI e da

Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC. Foi utilizada ainda a website para
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localizar artigos cientificos em anais de congressos e também revistas eletrdnicas,
teses e dissertacdes de universidades conceituadas pela CAPES.

O segundo objetivo, apresentar o histérico das politicas publicas federais para
o turismo no Brasil, também utilizou a pesquisa bibliografica como parte do
cumprimento metodolégico. Neste item, foram utilizadas teorias do turismo para
conceituar as politicas do setor e também literatura da histéria do Brasil, para
contextualizar o cenario brasileiro no momento da criacao das principais politicas de
turismo do pais. Estas pesquisas foram realizadas no acervo da UNIVALI e ainda
por meio da website, para coleta de artigos cientificos.

b) Analise Documental: foi utilizado este instrumento de pesquisa para
complementar o segundo objetivo e atingir o terceiro. No segundo, que buscou
apresentar o historico das politicas publicas federais para o turismo no Brasil, além
da analise bibliografica jA comentada, foi necessario pesquisar documentos oficiais
do Ministério do Turismo para identificar o processo da criacdo das politicas
nacionais e também, para comprovar a validade dessas politicas, foram
pesquisadas legislacbes, diretrizes e normativas nacionais. Para fortalecer esse
discurso e descrever as justificativas para as ac¢des do turismo, foram ainda
utilizados dados estatisticos de 6rgaos publicos por meio eletrdnico.

No terceiro objetivo, analisar as diretrizes das politicas publicas de turismo do
Brasil e dos estados de Santa Catarina e Paraiba entre 2003 e 2007, foram
pesquisados documentos do Ministério do Turismo e das Secretarias Estaduais de
Turismo dos dois estados. A andlise da politica nacional foi realizada com o Plano
Nacional de Turismo 2003/2007 e o Programa de Regionalizagdo Turistica,
relacionados com o Plano de Desenvolvimento Integrado do Lazer de Santa
Catarina — PDIL e com o Plano Estratégico de Desenvolvimento da Paraiba 2020. A
amplitude destes documentos exigiu a criacdo de critérios de analise para focar nas
acOes especificas que se pretendia estudar e para auxiliar na constru¢cdo dos
quadros comparativos, sendo estes critérios:

» Competéncias do Governo Federal;

» Competéncias das Unidades Federativas;

» Competéncias municipais;

» Competéncias da Iniciativa Privada;

Como estratégia de apoio e embasamento tedrico para entender 0s principios

fundamentais das competéncias, foi utilizada a Constituicdo Federal, sendo o
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documento oficial que apresenta funcgOes, direitos e deveres de cada uma das
esferas que foram estudadas. Contudo, foram selecionados apenas 0s capitulos e
artigos que demonstram importancia e relevancia com a tematica, contribuindo para
comprovar os resultados das analises documentais e entrevistas.

c) Aplicacdo de Entrevistas: Como apoio a pesquisa documental foram
realizadas entrevistas semi-estruturadas para validar os resultados dos quadros
comparativos. A aplicacdo das entrevistas contempla o ultimo objetivo proposto:
identificar as interferéncias das politicas federais no desenvolvimento das propostas
estaduais. Foram realizadas trés entrevistas em Santa Catarina e uma na Paraiba,
sendo que os entrevistados foram secretarios, diretores e consultores, escolhidos
apos resultados das pesquisas documentais, mas que, obrigatoriamente,
participaram do processo de criagcdo ou entdo que participam atualmente de cada
plano estadual estudado.

Como a entrevista € semi-estruturada, foi construido um roteiro com o0s
principais questionamentos:

» Qual foi a justificativa para criacdo do plano estadual?

» Quais foram as exigéncias (se realmente houve) do Ministério do
Turismo?

» Houveram outros incentivos além do setor turistico, para realizacdo do
plano?

» Qual € o meio de comunicacéo direta entre o MTur e o estado?

» Quais as metodologias utilizadas para criacdo das regifes turisticas?

» Como esta sendo implantado o Programa de Regionalizacdo Turistica no
estado?

Além destas perguntas especificas, cada um dos entrevistados foi também
questionado sobre os critérios de andlise (competéncias) utilizados para verificacdo

dos documentos.

2.4  Limitantes da Pesquisa

A qualidade da analise dos resultados da pesquisa foi comprometida devido a
dois fatores limitantes. O primeiro fator foi a dificuldade em coletar informacoes e
dados documentais dos governos estaduais, além do dificil acesso aos gestores e
secretarios para realizacdo das entrevistas. A proposta metodoldgica inicial previa

trés entrevistas em cada estado, contudo, na Paraiba, sé foi possivel a aplicacédo de
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uma entrevista, pois ndo houve disponibilidade de recursos humanos para contribuir
com o trabalho. Outro fator limitante deste estudo € o precario e escasso material
estatistico do governo da Paraiba, apenas alguns dados foram encontrados na
descricdo do Prodetur/NE, contudo, advinham de 2001, ndo oferecendo suporte a

esta pesquisa devido ao recorte temporal utilizado, (2003/2007).
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3 PODER, ESTADO, GOVERNO E POLITICAS

Este capitulo apresenta conceitos sobre Estado, Governo, Sociedade e
Politicas. Diante disso, o0 texto propfe cada um dos temas salientando suas
principais definicbes de modo decrescente, finalizando com a analise das politicas
publicas oferecendo suporte para as abordagens do préximo capitulo.

3.1 Relacgbes de Poder

Para o estudo dos conceitos de Estado e posteriormente para entendimento
das Politicas Publicas é necessario compreender que antes de qualquer um destes
conceitos existe uma forca que rege todas as demais interacdes: sédo as relacdes de
poder. Pode-se explicar isto também como uma relacdo de dominacgéao, quando uma
parte da sociedade é dominada por outra, entendendo que as relagbes de poder
existem desde o inicio da humanidade, na prépria relacdo entre os individuos e as
familias ja havia a relacdo de dominacao, ainda que nao propriamente designando
organizacao politica ou de sistema politico.

Para Bobbio (1999), a Teoria do Estado é uma parte da Teoria Politica, que
por sua vez compde uma parte da Teoria do Poder, que segundo o autor esta
subdividida em trés tipos: o poder econbmico; ideolégico e politico. O poder
econdbmico se apropria de certos bens, como no caso de posse dos meios de
producdo, € poder por parte daqueles que o possuem contra aqueles ndo o
possuem, induzindo-os a certo tipo de comportamento. O poder ideolégico utiliza-se
do conhecimento, de doutrinas ou cédigos de ética e conduta para influenciar
membros de um grupo, como no caso dos intelectuais e sacerdotes que difundem
seus valores para influenciar no comportamento da sociedade. A outra forma de

poder € o politico, baseado na for¢a, na guerra para alcancar objetivos.

O que tém em comum estas trés formas de poder é que elas contribuem
conjuntamente para instituir e para manter sociedades de desiguais
divididas em fortes e fracos com base no poder politico, em ricos e pobres
com base no poder econémico, em sabios e ignorantes com base no poder
ideoldgico. Genericamente, em superiores e inferiores. (BOBBIO, 1999, p.
83).

O filésofo grego Aristoteles, em seu escrito “A Politica”, compreende estudos
da relacdo entre constituicdo e governo; interesses particulares e coletivos; moeda e
riqueza; educacao e formacao do individuo, afirmando que a forma de governo é

gue determina o poder e seus interesses, sendo que cada regime (democracia,
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aristocracia, republica entre outros) adota seus proprios critérios, valores e
interesses.

Com outra visdo, o inglés John Locke, em seu escrito “Segundo Tratado
sobre o Governo Civil” defende que todos os poderes devem estar submetidos ao
poder legislativo, pois é seguindo Unica e exclusivamente ao poder contido na lei
que se sustenta a coesdo e a ordem no Estado, “0 poder legislativo é o poder
supremo em toda comunidade civil, quer seja ele confiado a uma ou mais pessoas,
quer seja permanente ou intermitente” (LOCKE, 1994, p. 163). Na perspectiva deste
autor, este € o principio da legalidade (legitimidade), porqgue nenhum individuo esta
subordinado a nenhum tipo de diferenciag¢do ou injustica, visto que todos, inclusive o
préprio governo, estao subordinados ao poder da lei. “Todo o poder que 0 governo
detém, visando apenas o bem da sociedade, ndo deve seguir o arbitrario ou a sua
vontade, mas leis estabelecidas e promulgadas” (LOCKE, 1994, p. 166).

As relagdes entre governados e governantes sdo chamados limites internos,
enquanto que as relacdes entre os Estados correspondem aos limites externos.
Desse modo, na medida em que o poder se torna ilimitado em direcéo ao interior, 0
Estado torna-se unificado, e quanto mais forte na direcdo externa, maior sua
independéncia. Um exemplo foi a formacao dos Estados territoriais e nacionais apés
a dissolucao do império, correspondendo a um continuo processo de decomposicao
de Estados maiores e dissolucdo de pequenos Estados, resultado das relacbes de

poder.

A tendéncia atual para a formacdo de Estados ou de constelacbes de
Estados cada vez maiores (as assim chamadas super-poténcias) comporta
um aumento dos limites externos dos Estados que séo absorvidos na area
maior (os Estados satélites) e uma diminuicdo dos limites externos do
super-estado. (BOBBIO, 1999, p. 104).

Bittar (2005) afirma que n&do ha sociedade sem poder, a diferenca entre as
sociedades sdo percebidas pela maneira como o poder € distribuido, organizado,
fiscalizado, exercido e legitimado. Os direitos do Estado e consequientemente o
poder a ele atribuido devem ser verificados como legitimo e eficaz, definindo o
Estado por meio de trés elementos: o povo, o territério e a soberania que alimentam-
se reciprocamente, juntamente com a relacdo de poder estabelecida por cada

governo.
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3.2 Estado: teorias e conceitos
A origem da palavra “Estado” é uma discussdo complexa no campo das

ciéncias politicas, sobre seu surgimento, Bobbio (1999, p. 74) comenta que,

com o nascimento da propriedade individual nasce a divisdo do trabalho,
com a divisdo do trabalho a sociedade se divide em classes, na classe dos
proprietarios e na classe dos que nada tém, com a divisdo da sociedade
em classe nasce o poder politico, o Estado, cuja funcéo é essencialmente a
de manter o dominio de uma classe sobre outra recorrendo inclusive a
forca, e assim a de impedir que a sociedade dividida em classes se
transforme num estado de permanente anarquia.

A explicacdo para a origem do Estado, sustentada por Aristoteles, € de que
ele ja existe por natureza e nao é instituido pelo homem, auferindo entdo que a
mudanca esta na forma de governar, na idéia do contrato social e do contrato de
sujeicdo que compde as teorias sobre o Estado. Outro ponto de vista é admitir que o
Estado € um meio de dominacao que age de acordo com as classes que dominam a
economia, a0 mesmo tempo em que utiliza sua democracia para perceber os
movimentos sociais e a prépria organizagdo politica, que em um contexto de
disputas e medicdo de forgcas, tém papel fundamental no processo decisorio
(NOGUEIRA, 2005).

Para entender o Estado é preciso entender quem séo seus individuos ou
como é definida a sociedade civil. Segundo Bobbio (1999, p. 36), “sociedade civil € o
lugar onde surgem e se desenvolvem os conflitos econdmicos, sociais, ideoldgicos,
religiosos, que as instituicdes estatais tém o dever de resolver através da mediacao
ou através da repressao”. O autor afirma que esta expresséo “sociedade civil” surgiu
da contraposicao entre uma esfera politica e uma esfera ndo politica, sendo que nao
h& uma exata distingdo entre Estado e sociedade civil, o que ha séo conceitos e
responsabilidades diferenciados, conduzindo um mesmo propaosito.

Segundo Pereira (1999), somente a partir dos anos 70, mundialmente, é que
o Estado se consolida em relagdo a sociedade, visto que antes disso, quando
iniciou-se o processo de formacgao dos Estados nacionais, estes se depararam com
uma sociedade totalmente fragmentada, apresentando lutas de classes, e com o
tempo, 0s regimes democraticos conseguiram substituir os antigos regimes

autoritarios, foi quando a prépria sociedade aproximou-se dos interesses do Estado.

Desde o momento historico em que surge o Estado Moderno, o problema
da relag&o entre o Estado e a sociedade torna-se central para a sociologia
e a ciéncia politica. Enquanto predominavam formas pré-capitalistas de
producdo, nas quais o mercado ndo era ainda o mecanismo institucional
basico de coordenacdo econbmica e de apropriacdo do excedente, a
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esfera publica ndo se distinguia da esfera privada, e o problema da
afirmacédo do Estado perante a sociedade, ou, inversamente, desta sobre o
Estado, ndo se colocava. (PEREIRA, 1999, p. 67).

Dos conflitos resultantes entre a sociedade e o Estado surgem as classes
sociais, associag0es, organizacdes e movimentos, representando os interesses de

cada grupo social.

[...] ainda ndo nasceu a contraposicdo entre sociedade e Estado e basta
um Unico termo para designar uma e outra, embora com uma distingao
interna em espécies. Com a nog¢édo restritiva do Estado como 6rgao do
poder coativo, que permite a formacéo e assegura a persisténcia da grande
dicotomia, concorre o conjunto das idéias que acompanharam o
nascimento do mundo burgués (BOBBIO, 1999, p. 33).

A sociedade civil pode assumir trés distintas posi¢cdes e consequentemente o
Estado acompanha estas caracteristicas. A primeira seria que antes do Estado
existem diversas associacbes entre os individuos buscando satisfazer suas
necessidades e a funcdo do Estado aparece como um o6rgdo para regulamentar
estas atividades, sem a intencdo de alterar ou vetar seu desenvolvimento,
denominando, neste acaso, a sociedade civil como uma infra-estrutura e o Estado
como uma superestrutura, perdurando a caracteristica pré-estatal, visto que os
valores estédo vinculados primeiramente pela vontade social.

Na segunda conotacdo a sociedade € vista como manifestacdo das relacdes
de dominacgao, onde os grupos somam forgas lutando pela emancipacéo do poder
politico, assumindo o Estado uma posi¢do alternativa ou ainda anti-estatal. Ja na
terceira acepcéo, a sociedade defende o ideal sem Estado, que surge da dissolucéo
do poder politico, criando a dissolucdo do Estado, sendo esta terceira posicéo
chamada pos-estatal.

Estes trés posicionamentos explicados por Bobbio (1999), confirmam que as
diversas maneiras de interpretar as relacdes entre Estado e sociedade resultam,
qgquando em crise, na mesma problematica: quanto mais exigente a sociedade e
guanto menor for a capacidade do Estado de suprir suas necessidades, ocorre a
crise de legitimidade. Na compreensdo de legitimo entende-se o légico, o
procedente, sendo assim, a sociedade tem o poder de indicar novas formas de
legitimacdo, e o Estado, quando busca respostas na sua estrutura, encontra as
solucdes em seu proprio contexto social.

A diferenciacdo entre o Estado e a sociedade, é basicamente que o primeiro
se ocupa das instituicdes, normas e leis, e 0 segundo € responsavel riqueza da

propria nacao, sendo que atualmente pode-se entender que ambos convivem juntos,
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apesar de distintos em sua configuracdo interna, precisam um do outro, ndo ha
Estado sem sociedade e menos ainda existe sociedade sem Estado, pois isto
resultaria em relagdes sociais sem leis e sem regulamentacédo, “o Estado é um

aparelho, mas € também expressao de uma comunidade” (NOGUEIRA, 2004, p. 81).

A tarefa do Estado é ndo somente gerenciar os interesses dos particulares,
gque séo os atores econémicos no processo de geracdo de riquezas (visdo
liberal), mas também, agir de modo interventivo, sobretudo quando e onde
a economia falha no processo de distribuicdo de riquezas, criando
desigualdades. O Estado deve estar presente na economia, ja que
representa o exercicio da soberania, sendo sua misséo subordinar a ordem
econOmica capitalista a légica dos interesses maiores da nacéo (BITTAR,
2005, p. 242).

Ao longo do tempo, diversos autores abordaram conceitos sobre o Estado,
“Hobbes foi identificado com o Estado absoluto, Locke com a monarquia
parlamentar, Montesquieu com o Estado limitado, Rousseau com a democracia,
Hegel com a monarquia constitucional e assim por diante” (BOBBIO, 1999, p. 54). O
relevante é que além da evolucao historica, o Estado € estudado como um complexo
sistema ao mesmo tempo com suas proprias caracteristicas e nas relagdes com 0s
demais sistemas na sua estrutura, mecanismos, funcdes e demais elementos que o
constituem, conforme comenta Bittar (2005), o Estado é a mais complexa de todas
as organizacoes.

A defesa em favor do Estado muitas vezes perde forgas diante do capitalismo
acelerado pela globalizacdo e por oprimir a opinido das massas, mas a presenca do
Estado como principio de organizacdo social “precisa ser assimilado tanto como
estrutura de dominagdo quanto como parametro ético de convivéncia e l6cus para o
encontro de solucdes positivas para os problemas sociais” (NOGUEIRA, 2005, p.
61), evitando estuda-lo como instrumento neutro, pois isto seria admitir o Estado
cCoOmo um espaco em que apenas se resolvem diferencas internas, o que é tao
superficial e insuficiente como admitir seu lado opressor. Por mais que exista uma
abertura referencial & presenca negativa do Estado, como autoritario sobre a
sociedade, € por meio dele que ainda se estabelece a ordem em termos territoriais e
sociais.

O debate sobre a funcdo do Estado na sociedade vem sendo discutida ao
longo da historia, Bobbio (1999) destaca dois momentos: a conservacao social e a
mudanc¢a social. O autor explica que na conservagao social o sistema global se
subdivide em varios sistemas interdependentes, a funcdo politica exercida pelo

Estado constitui um destes sistemas e € fundamental tanto quanto os demais
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sistemas para o bom funcionamento do todo, tornando-os interdependentes. J4 a
teoria da mudanca social preocupa-se com as alteragdes entre Estado/sociedade.

Dentre as discussdes sobre a representacdo do Estado, a mais atual € a
Teoria dos Sistemas, quando a “relacdo entre o conjunto das instituicbes politicas e
0 sistema social no seu todo € representada como uma relagdo demanda-resposta
(input-output)” (BOBBIO, 1999, p. 60). A demanda neste caso é representada pela
propria sociedade e a resposta é 0 que se espera da atuacdo do Estado, desse
modo, realizando uma troca do Estado com a sociedade e desta para com as
instituicdes politicas, buscando o equilibrio no ambiente social. As leituras dos
escritores da sociologia politica, que hoje se somam a sociologia geral e a ciéncia
politica, considerada dentro da grande area das ciéncias sociais, tem sido de
compreender a relacdo entre o superior e o inferior, representando ao longo da
histéria a contraposicdo entre Estado-cidaddos; governantes-governados e
soberano-suditos. A relacdo da politica esta sempre disposta entre dois sujeitos e o
ideal seria uma relacdo simbidtica, onde ambos (instituicdes politicas e sociedade)
recebam beneficios, ainda que em proporcdes diferentes.

Para Nogueira (2005) o Estado é resultado da juncdo do aparelho do governo
com a comunidade politica, e somente um Estado cujas a¢bes estejam vinculadas
com o processo mundial de globalizacdo, com o mercado e a economia podera
considerar-se apto enquanto gestor do bem estar social. O Estado € construtor e
financiador da cidadania, sendo responsavel por limitar seus espacos, regular e
direcionar suas ag¢fes, “a convivéncia justa, civiizada e democratica ndo é
concebivel fora de um Estado, ainda que ndo possa se viabilizar exclusivamente a
partir dele e ‘dentro’ dele” (NOGUEIRA, 2005, p. 71).

Existe ainda um debate sobre a existéncia do Estado como um mal ou bem
necessario a sociedade. A negativa existéncia do Estado é voltada para suas ac¢des
opressoras, que muitas vezes nao permitem o desenvolvimento e crescimento da
sociedade como ela precisa. Por outro lado, a concepc¢ao positiva esta no fato de
que “os Estados existentes sdo imperfeitos mas aperfeicoaveis e que portanto o
Estado, como forca organizada de convivéncia civil, ndo deve ser destruido, mas
conduzido a plena realizacdo de sua propria esséncia” (BOBBIO, 1999, p. 127,128).
O sentido da existéncia do Estado esta também relacionada a existéncia das classes
sociais e principalmente das relacbes econdmicas, e quando fala-se no fim do

Estado, fala-se na verdade que este, por meio de seus governos, estd perdendo
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credibilidade por ndo responder as necessidades da demanda, contudo, o Estado
nao é sinbnimo de perfeicdo, e sim de aperfeicoamento.

Existe uma nova proposta para o Estado argumentada por autores que aqui
se discutiu, Nogueira e Bobbio, o primeiro investiga sobre a nova construcdo e a
reforma do Estado, o segundo, por meio de leituras da area do Direito e também
com contribuicdo de importantes fildsofos que foram citados sobre o verdadeiro
significado do Estado e da sociedade, argumenta que a crise do Estado nao significa
necessariamente seu fim, porém, discute a crise de um determinado tipo de Estado.
Na atual conjuntura, pode-se afirmar entdo a crise da democracia, que para atuar na
sua ideologia precisa da transformacdo do Estado-maquina para o Estado-
comunitario e politico, assim, mais justo e democratico. Nestas condi¢cdes, 0 novo
desenho organizacional baseado na descentralizacdo governamental visualizada a
partir da descentralizacdo de politicas publicas sociais, conforme sera visto adiante,
€ um meio de delegar fungBes e abrir espaco para participacdo social, servindo
como parte da construgcdo de um novo modelo de atuacédo do Estado pensando na

qualidade da gestéo participativa da prépria sociedade civil.

3.3  Governo: defini¢cdes

Para apresentar as teorias sobre as formas de governo, € preciso esclarecer
os critérios de diferenciacdo entre estas teorias e os tipos de Estado. Quando na
verificacdo dos tipos de estado costuma-se enfatizar as relacbes de classe, as
ideologias e os fins, as relagbes entre o sistema e a sociedade além das
caracteristicas histéricas e geograficas, enquanto que para estudar as formas de
governo considera-se “a estrutura de poder e as relagdes entre os varios orgaos dos
quais a constituicao solicita o exercicio do poder” (BOBBIO, 1999, p. 104).

Para compreensdo do funcionamento governamental como um todo é
importante entender como séo classificadas as formas de governo. As teorias de
Aristoteles e Montesquieu séo utilizadas como tipologias classicas neste contexto.
Aristoteles comenta que a soberania do poder se concentra no governo e que este é
variavel, assim como € varidvel a prépria constituicdo e suas leis. Segundo o
filésofo, o governo se classifica a partir do nimero de governantes, na democracia o
soberano € povo; ha monarquia existe apenas um soberano e na oligarquia, apenas
alguns detém o poder, ja a republica, como forma mista de governo, seria o0 modelo

ideal para formacéao do Estado.
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Montesquieu apresenta a divisdo do governo a partir da preocupacao do
funcionamento da maquina do Estado, classificando o governo em monarquia,
republica (democracia ou aristocracia) e despotismo. Como despotismo, o autor
considera o governo de apenas um governante com mais forca que a monarquia,
pois € uma forma de governo sem limites. Montesquieu critica esta maneira de
governar porque defende que a lei é o poder maximo do Estado.

Conforme Bobbio (1999), a concentracao dos estudos referentes as tipologias
de governo estdo na distincdo entre monarquia e republica, cada qual com
caracteristicas préprias mas com mudancas significativas ao longo do tempo,
colocando em questdo suas respectivas ideologias originais. Maquiavel fala da
monarquia como o governo de um soO, enquanto a republica seria 0 governo de
muitos, de uma assembléia, mas na medida em que nos governos Monarquicos
deslocou-se o poder do rei para o parlamento, transformou-se em uma forma de
governo bem diferente da proposta inicial, sendo metade monarquia e metade
republica. Essas mudancas nao serdo abordadas neste trabalho porque ndo sao
objeto de pesquisa, pretende-se apenas apresentar e conceituar as caracteristicas
do governo.

Nogueira (2005) afirma que os governos atualmente operam pressionados
por quatro eixos: o mercado, a sociedade civil, o transnacional (mundial) e o
subnacional, que reagem sobre as decisfes governamentais com reivindicacfes e
interesses formando, segundo o autor, triangulos de forcas, conforme observado na
Figura 2.

Essas variaveis combinacdes de forgcas buscam no governo situacdes e
oportunidades, o mercado demandando lucros e a sociedade exigindo seus valores
e direitos. Desta forma, percebe-se que os governos atuam a partir de diferentes
influéncias territoriais que interferem no planejamento e na criagcdo de politicas
especificas a cada uma das areas demandadas, “Estado e mercado sdo duas
instituicdes criadas pela sociedade: a primeira, para regular ou coordenar toda a vida
social inclusive estabelecendo as normas do mercado; a segunda, para coordenar a
producdo de bens e servicos realizada por individuos e empresas” (PEREIRA, 1999,
p. 71).
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Figura 2: Fontes geradoras de pressao sob os governos.
Fonte: Nogueira, 2005, p. 126.

Dirigir tarefas aos governos estaduais, regionais e municipais para melhor
administracdo dos recursos publicos, para Nogueira (2005) poderia ser a solucao
para melhorar a situacdo apresentada na figura anterior. Esta divisdo de tarefas
chama-se descentralizacdo, quando o Estado, através da funcdo governamental
transfere funcdes de nivel central para niveis regionais'. Neste contexto o que
importa esclarecer é a questdo do Estado Unico, soberano, que “perde em termos de
regulamentacdo, implementacdo de politicas, de coordenacdo e soberania. Nao
deixam de ser soberanos, mas ficam obrigados a ceder em algumas areas [...],
encaminhando-se para o que vem sendo chamado de soberania compartilhada”
(NOGUEIRA, 2005, p. 128). Pereira (1999, p. 71) comenta que “sendo instituigoes,
Estado e mercado sdo criacdes da sociedade, sdo extensdes da vida social, que
precisam, a cada instante, a cada momento historico, ser revistas e reformadas”. A
discussdo da participacdo expandiu-se na gestdo publica, até por iniciativa dos
governos, tornando-se tanto uma exigéncia e demanda social quanto uma resposta

governamental a suprir interesses dos varios eixos conforme a figura anterior: do

! No capitulo 3.4.1 deste estudo, é explicado coer wcorrendo a descentralizacdo das politicasisauia
Brasil.
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mercado, da sociedade e dos acordos transnacionais e subnacionais. Esta divisdo
das funcdes do governo é evidenciada, atualmente, na atividade turistica, nos
exemplos dos planos de municipalizacdo e regionalizacdo do turismo.

O ato de governar, na relacdo entre politica, Estado e Sociedade, significa
gerir recursos e pessoas, administrar espacos e territorios, perceber necessidades e
interesses e providenciar solugbes, assim, “Estados ‘fracos’ ndo podem produzir
governos fortes” (NOGUEIRA, 2005, p. 124), pois quando o proprio Estado perde
forca e capacidade operacional, os governos sdo obrigados a agir apenas em acoes
de curto prazo, sem perspectivas sustentaveis, e a mudanca rapida de governo,
nestes casos, conduz a visdo negativa acerca da relagéo entre o poder estatal e o

governamental.

3.4  Politicas Publicas

Como ultimo item deste capitulo, para iniciar a analise das politicas
especificas de turismo, sdo definidas as politicas publicas, que podem ser
explicadas como a soma das atividades dos governos que influenciam a vida dos
cidadaos e apontam para solucdo de problemas que envolvem toda a sociedade em
guestdo. O papel das politicas publicas ndo é, principalmente em paises em
desenvolvimento, de fomentar bases e critérios sobre a diminuicdo das
desigualdades sociais, mas sua atuacao esta na contribuicdo com mecanismos de
gestao para as diversas areas das politicas sociais.

Souza (2006) quando debate sobre o surgimento da disciplina de politicas
publicas enquanto area de conhecimento, afirma que o interesse nesta base de
estudo surgiu como desdobramento de trabalhos sobre teorias explicativas a
respeito do Estado e sua principal instituicdo: o governo. Para a autora entdo, é o
governo, sob ordens do Estado, que produz politicas.

O processo de implantacdo das politicas publicas tem diversos aspectos a
serem estudados e considerados. No nivel de interferéncia do Estado é uma
questdo delicada, ndo apenas por ter abrangéncia desde as teorias da ciéncia
politica até a interferéncia de partidos politicos, mas também porque comporta
muitas vezes interesses das demais instituicbes que participam do processo
decisorio. Fazer politica significa governar, ainda que ela ndo seja somente isso, ndo
ha como separar politica de governo, desse modo, a politica relaciona-se ao estudo

da atuacdo do Estado em uma determinada sociedade e o papel do governo pode
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ser diminuido ou valorizado de acordo com as partes interessadas e/ou favorecidas
com a implementacdo de uma politica. Assim como existem uma gama de fatores
atribuidos a soberania e a limitacdo das acfes do Estado, de acordo com Nogueira
(2004, p. 26), “ndo ha politica sem poder, a ela associa-se também o segredo, ou a
invisibilidade do poder”, para o autor, politica estd altamente relacionada com o
poder, com a forga e a tirania.

Seguindo o critério de que as politicas sdo estudadas dentro dos
pressupostos do governo, descrito na contextualizacdo geral do Estado, subordinado
pelas relacbes de poder, este capitulo dedica-se ao entendimento do que séo, para
gue servem e como estdo dispostas as politicas publicas, interpretadas, segundo
Souza (2003, p. 13),

como o campo do conhecimento que busca, ao mesmo tempo, ‘colocar o
governo em acao’ e/ou analisar essa agdo (variavel independente) e,
quando necessario, propor mudancas no rumo ou curso dessas ac¢des e/ou
entender por que e como as agdes tomaram certo rumo em lugar de outro
(variavel dependente)” (SOUZA, 2003, p. 13).

Quando se fala em politica, remete-se a organizagdo publica a fim de suprir
interesses e necessidades de toda sociedade, prescrevendo que politica é
caracterizada por leis, decretos, portarias, 0rgados burocraticos, impostos, taxas,
estruturas institucionais publicas e tudo que esta diretamente vinculado ao que é
publico e ao que rege o encaminhamento do que € privado, “politica tem relacéo
com os modos de organizagdo do espacgo publico, objetivando o convivio social’
(BITTAR, 2005, p. 28).

Toda comunidade € uma ordem politica, e sem organizacao e valorizacao
politica, inclui-se aqui a figura por detrds, o Estado, ndo ha como pensar no futuro
social, pois é por meio da instituicdo de politicas que o sistema se adapta e torna-se

positivo coletivamente, para Nogueira (2005, p. 63),

€ preciso que se compreenda que a politica implica uma disposicéo (ética,
existencial, intelectual) tanto nos individuos quanto nos grupos, para sair-
de-si e pensar o outro: pensar portanto o conjunto dos interesses, a
correlacdo de forgas, o governo, a dominacdo, as necessidades e as
possibilidades.

Souza (2006, p. 22) diz que “politicas publicas sdo um ramo da ciéncia
politica para entender como e por que 0s governos optam por determinadas acoes”.
As politicas formam na verdade um sistema, sendo formuladas, planejadas,
executadas e por fim geram resultados puramente publicos, direcionados aos

cidaddos. Por outro lado, pode-se entender este processo como manipulador da
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sociedade, uma vez que este sistema depende dos objetivos do governo, e estes,
muitas vezes, influenciam resultados baseados em interesses proprios. Isto contorna
o fato de que as acbes politicas dependem e formam, ao mesmo tempo, um
conjunto, pois,

apesar de optar por abordagens diferentes, as definigbes de politicas
publicas assumem, em geral, uma visdo holistica do tema, uma perspectiva
de que o todo é mais importante do que a soma das partes e que
individuos, instituicbes, interacdes, ideologia e interesses contam, mesmo
gue existam diferencas sobre a importancia relativa destes fatores
(SOUZA, 2006, p. 25).

A politica democratica preocupa-se em participar ativamente da vida social,
em dialogar os interesses entre a sociedade e seus governantes, fazendo com que
tais interesses, concebidos individualmente, tornem-se a partir de uma concepgao
politica, interesses voltados a atender o coletivo: as expectativas da sociedade como
um todo, “ [...] o cidad@o que utiliza os servi¢os publicos ndo estara particularmente
interessado na melhoria dos préprios servigos ou em ser leal as agéncias estatais se
nao se sentir vinculado a um Estado e integrante de uma comunidade politica”
(NOGUEIRA, 2005, p. 44). A politica, segundo o autor, € uma pratica, uma ciéncia,
até uma arte, capaz de flutuar sobre todo ambiente institucional de uma determinada
nacao.

O processo de compreensdo das politicas € alvo de varios modelos
analiticos, de varias disciplinas, teorias e interesses, sendo uma ramificacdo dos
estudos da ciéncia politica, mas que se tornam objetos de pesquisas das demais
areas afins, principalmente das ciéncias sociais e econémicas, “as politicas publicas
repercutem na economia e nas sociedades, dai por que qualquer teoria da politica
publica precisa também explicar as inter-relacdes entre Estado, politica, economia e
sociedade” (SOUZA, 2006, p. 25). Entende-se também que a politica faz referéncia
do que é a cidade e do que é o cidaddo, de que maneira devem ser visualizadas as
decisdes, as votacdes, as discussdes, as deliberacbes, as propostas e 0s critérios

para julgar o que é comum a todos.

O termo politica (politiké — politica) deriva do grego poélis (polis — cidade,
urbe) e polités (polités — cidadao, civil), guardando, portanto, em seu
significado etimoldgico o segredo de sua identidade. Curioso é notar, ainda,
gue politizio (politizw — civilizar) significa civilizar, conferir civilidade a algo
gue ainda é brutalmente natural e desorganizado. Ainda, o termo politeia
(politeia — cidade, estado, constituicdo) denuncia a proximidade da coisa
publica de sua ordem de leis, pois, por vezes, aparece como significado o
proprio estado, e por vezes, como significando a constituicdo de um
estado, sua organizacdo de poder e sua legalidade primeira. (BITTAR,
2005, p. 28).
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Para Latour (2002) a politica é uma forma de “fazer sociedade”, de
estabelecer critérios para suas relacdes, porém, sem relacionar esses critérios ao
que é publico ou simplesmente ao que é meramente politico, ou de seus termos, em
torno de leis, normas e relaces de forca. Para este autor, o significado de politica
vai além de qualquer sentido econdmico, social ou interligado as questdes das

Ciéncias Politicas,

podemos ser deputados na assembléia e ndo falarmos de maneira politica.
Inversamente, podemos nos encontrar em familia, num escritorio, em uma
empresa, e falar politicamente de uma questdo qualquer, mesmo que
nenhuma das palavras pronunciadas indique que elas pertencem de algum
modo ao dominio politico” (LATOUR, 2002, p. 13).

Comumente, ao discutir politica, remete-se a um assunto negativo, a uma
conotagcdo mentirosa, manipuladora, de que as coisas nao funcionam, ndo avangcam
e ndo irdo atingir objetivos especificos. E nesse sentido que a sociedade pensa a
politica, pois se julga seu significado lembrando-se dos governos e dos proprios
governantes, atribuindo a um fato corrupto ou sem autenticidade (LATOUR, 2002).
Contudo, a palavra “politica” tem em sua esséncia, sem falar de governos, mas sim
do que é estabelecer e viver politicamente, um sentido positivo quando se verifica
que a politica constitui-se de instituicbes heterogéneas, de sujeitos e géneros
diferentes que convivem em um mesmo espaco organizacional, manifestando
diversas formas de viver a politica, sendo “o principal instrumento para que se possa
pensar 0 social como espago organizado: espaco instituido, construido, articulado
por conflitos, antagonismos e hegemonias” (NOGUEIRA, 2004, p. 29), justificando-
se como um meio de organizar a vida coletiva de modo justo e eficiente.

Na pratica, as politicas assumem a forma de planos, programas, projetos,
sistemas de informacédo, de pesquisas e bases de dados que s&o o resultado dos
propoésitos, objetivos e metas dos governos, produzindo acdes e mudancas na
sociedade, efetivando politicas de formulacédo, regulamentacdo, monitoramento ou
avaliagdo. Outra maneira de entender esta dinAmica é observando os ciclos da
politica, conforme argumenta Souza (2006, p. 29), “constituido dos seguintes
estagios: definicdo de agenda, identificacdo de alternativas, avaliacdo das opcoes,
selecdo das opcodes, implementacdo e avaliacdo”. A formulacdo de uma politica
pode ser tratada como etapa principal deste ciclo, é por onde se inicia todo processo
e quando se delimitam os objetivos e interesses relacionados, para tanto Souza
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(2006, p. 32) aponta trés mecanismos como alternativa para reconhecer a
necessidade de criagdo de uma politica, sendo eles:

a) divulgacéo de indicadores que desnudam a dimensao do problema;

b) eventos tais como desastres ou repeticdo continuada do mesmo
problema;

c) feedback, ou informacfes que mostram as falhas da politica atual ou seus
resultados mediocres.

E fundamental entender, no processo de formulacdo e distribuicdo das
politicas publicas, que cada politica gera impactos diferentes nas camadas sociais,
dependendo das acbes do governo para cada grupo social e/ou também da
absorcdo da propria sociedade em relacdo a estas politicas. Por mais que os
governos tentem criar politicas universais, que oferecam beneficios a todos, o
processo de absorcdo sera mais rapido em determinados grupos enquanto que para
outros, a politica ndo se mostrara eficaz. Nogueira (2004) comenta que nas
comunidades com altos indices de analfabetismo, a participacdo dos cidadaos na
politica ndo agrega valores nem qualidade ao processo politico, enquanto que uma
sociedade com indices de educacdo satisfatorios pode elevar o conceito e a
consciéncia a respeito da democracia politica.

A politica deve, portanto, utilizar o poder do Estado para administrar os
movimentos sociais e também do capital, buscando apoio para a criacao de leis que
viabilizem as necessidades da demanda em concordancia com a légica democréatica,
sem impedir a liberdade de crescimento econdmico dos individuos (livre-iniciativa),
fornecendo ajustes para ndo subordinar a nacdo as disparidades econémicas que
acontecem pelo distanciamento das classes sociais, como explica Nogueira (2005,
p. 123), “a gestdo publica ainda funciona, de modo geral, com base em ritos e ritmos
burocraticos ndo propriamente ageis nem velozes”. Este autor afirma também que
gestdo, administracédo, organizagdo e principalmente modernizacdo dos processos
burocraticos sdo necessarios para que setor publico responda com maior agilidade
as necessidades da demanda, principalmente aquelas derivadas do processo de
democratizagcdo e das mudangas culturais. Esta discussdo implica a presenca de
diversas areas de conhecimento, como economia, sociologia, antropologia,
geografia, dentre outras, que partilham interesses comuns as ciéncias politicas e
que podem influenciar na gestdo governamental. O turismo esta inserido neste

contexto, atualmente visualizado como atividade de lazer direcionado a todas as
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classes sociais, conforme serd visto adiante nos programas do Ministério do
Turismo.

Uma leitura significativa para entender as relacbes das politicas a partir das
concepcOes sobre governos, governantes, sociedade e Estado € explicada por
Nogueira (2004), a partir da teoria sobre as trés maneiras de interpretar a politica. A
primeira delas seria a Politica dos Politicos, definida também como “politica com
pouca politica”, quando os governantes responsaveis pelo funcionamento e ética da
politica a utilizam como forma de adquirir poder, sendo justamente a ambicdo dos
governantes, que isola o debate tedrico-politico em sua integra, tornando
secundarios seus principios norteadores. A segunda tipologia fala da Politica dos
Cidadaos, aquela que busca o bem comum, a valorizac&o da critica, da participacéo
e da comunicacdo. Esta, em oposicao a primeira, € a “politica com muita politica”, &
uma meta a ser alcancada, onde seu éxito depende de um grupo, das massas
eleitorais, e ndo apenas um individuo que detém o poder. Esta é caracterizada na
dialética todo/partes, na atuacdo de interesses coletivos e também nas
representacdes coletivas, como sédo os partidos politicos, prevalecendo o discurso
da democracia. A terceira politica apresentada pelo autor, é a Politica dos Técnicos,
a “politica sem ou contra a politica”, baseada na gestdo e na administracao,
defendendo a técnica como forma de governar, sem preocupagcdo com a
participacdo e com ideais democraticos. A intencdo ndo € defender uma das trés
formas de politica, mas sim entender suas dinamicas, embora o autor defenda que
atualmente, predomina a politica sem politica ou ainda com pouca politica,
sugerindo que o modelo ideal é quando a politica em atuacdo ao mesmo tempo em
que satisfaz a sociedade também proporciona a abertura para entrada de uma nova

gestdo com proposta de mudancas nas relacdes de poder.

3.4.1 Crise e Descentralizagdo Politica

As novas leituras a respeito das teorias de Estado, de politicas e de governo,
falam da importancia do processo de descentralizacdo das politicas publicas sociais,
nos anos 90, e também da crise na identidade do Estado e na esséncia de suas
politicas.

Nogueira (2004) afirma que a funcdo da politica € oferecer perspectivas as
pessoas, sendo que quando essa funcdo nao se materializa, a politica simplesmente

se torna inutil e desinteressante. Quando nao ha politica, ou ainda, quando o Estado
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entra em crise, a sociedade em geral percebe uma perda na identidade e nas
referéncias da nacgéo, é nitida a falta de objetivos e metas que deveriam conduzir 0s
cidadaos ao crescimento e desenvolvimento do viver coletivo.

A inutilidade a que Nogueira (2004) se refere, parte do pressuposto que a
partir do momento que a politica ndo consegue mais fornecer apoio e solugbes para
toda a sociedade ela perde sua utilizagdo conceitual e torna-se uma politica de
poder, onde ndo ha mais principios norteadores, e sim governantes, aqueles que
formam todo arranjo estrutural por detras do processo politico e que determinam a
acao politica relacionada ao poder, sem expressdes sociais e ideoldgicas.

O processo da globalizacdo € um exemplo de interferéncia sobre a autonomia
do Estado, derivada do conjunto que engloba as novas tecnologias, como internet,
midia, televisédo e toda industria de entretenimento, que “esta dissolvendo o principio
da soberania territorial absoluta, base do Estado nacional e dos principais sujeitos,
praticas e instituicdes politicas da modernidade” (NOGUEIRA, 2004, p. 71). Para o
mesmo autor, este movimento, tem direta interferéncia no andamento das politicas,
embora Souza (2003) defenda que ainda ndo ha teorias e producdo
académica/cientifica que possa comprovar que a globalizacdo realmente esteja
relacionando-se diretamente com a soberania dos Estados. O que existe, segundo
Souza (2003), sdo modelos explicativos desenvolvidos para melhor compreensao de
“como” e “porque” o governo realiza algumas acdes e deixa de concretizar outras.
Um exemplo € a contribuicdo da literatura neo-institucionalista, que defende a
importancia das instituicdes para decisédo, formulagdo e implementacdo de politicas
publicas?.

Nogueira (2005) destaca que para a maioria dos paises latino-americanos, 0s
anos 90, representaram reforma e inovacao, reconhecendo a reducédo do poder do
Estado e a valorizagdo do mercado. No Brasil, esta década representou o esfor¢o do
governo em dire¢cdo a uma reforma administrativa vinculada a novos parametros de
gestdo publica, época em que ocorreu aumento de mecanismos de controle e de
participacdo social, assim como ocorreu a descentralizacédo das politicas sociais. A
reforma do Estado adquiriu o sentido de “criar condi¢des para um incremento

expressivo tanto da governanca (capacidade de implementar politicas publicas)

2 A Teoria Neo-institucionalista ndo sera aqui distzuporque é apenas citada como uma das aborddgens
Politicas Publicas, sendo assim, ndo tem relagioosoobjetivos deste trabalho.
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quanto da governabilidade (condi¢des institucionais de legitimacdo)” (NOGUEIRA,
2005, p. 41).

As reformas institucionais ocorridas no Brasil foram marcadas em 1982 pela
retomada das eleicbes diretas em todos os niveis de governo; em 1988 com a
deliberacéo da Constituicdo Federal, quando se restituiram as bases federativas que
foram sufocadas durante a ditadura militar e em 1990 iniciaram-se programas de
descentralizacdo no que diz respeito as politicas sociais.

A reforma do Estado trouxe consigo quatro idéias principais, segundo
Nogueira (2005), descentralizacdo, participacdo, cidadania e sociedade civil,
buscando menos intervengao estatal e menos burocracia ao mesmo tempo em que
se exigiu mais democracia, iniciativa e participacao social. Nesse discurso, portanto,
deve-se lembrar que democracia concorda com liberdade e autonomia, ao passo
gue burocracia define ordem e obediéncia, sendo que na atual concepcao de Estado
capitalista ndo ha como objetivar reforma sem limites burocraticos que visam
transparéncia, legitimidade e responsabilidade. A descentralizacdo das politicas

sociais aproximou-se fortemente do discurso de democratizacdo, uma vez que,

descentralizagdo politica € o conjunto de emendas constitucionais e de
reformas eleitorais desenhadas para abrir novos espacos — ou acionar
espacos existentes, mas ndo utilizados ou ineficazes — para a
representacdo das sociedades subnacionais. A descentralizacdo politica
transfere autoridade politica ou capacidades eleitorais para atores
subnacionais. (FALLETI, 2006, p. 34).

Com a descentralizacdo, as funcdes administrativas sao distribuidas entre os
niveis de governo, ocorrendo a transferéncia de recursos e delegacédo de funcgbes
entre os estados e municipios, aumentando o grau de autonomia destes em relacao
a propria federacao. Perissinotto (2004), ao abordar questdes sobre os estudos da
politica e da sociedade perante a visdo da sociologia politica, diz que atualmente, o
Estado no Brasil ndo deve mais ser visto como um bloco monopolitico, avaliado de
maneira homogénea, precisa do viés chamado “Estado em acdo”, estudado por
meio de pesquisas que enfatizam os processos decisorios das determinadas areas
sociais. Essa reflexao insiste que o Estado € heterogéneo e para tanto, um meio de
estudar seus diferentes processos de crescimento, desenvolvimento ou entédo a falta
desses, é por meio de politicas publicas que possuem uma maneira atualizada de
conceber o Estado do que simplesmente focar na sua natureza e suas origens.

A contribuicdo deste capitulo a pesquisa, esta justamente na compreensao de

que a partir da descentralizacdo das politicas sociais, a politica de turismo teve seu
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momento de desenvolvimento, conforme sera apresentado adiante com a cria¢do do
Ministério do Turismo, em 2003, e seus Planos e Programas, derivados deste
processo de descentralizagao.

Em sintese, este capitulo buscou compreender como estao dispostas as
politicas dentro de todas as contextualizagbes que foram abordadas, conforme

representa a Figura 3.

Relacoes de Poder

Estado

Govemo

Figura 3: Contextualizacéo das politicas publicas.
Fonte: Elaboracao prépria.

Desse modo, entende-se neste estudo, que as politicas publicas séo
determinadas pelas acfes governamentais, que por sua vez estao subordinadas as
ordens do Estado. Nesta temética, as relacdes de poder apresentam-se de modo
macro, pois sao elas, acima de qualquer outra for¢ca, que conduzem o Estado a

determinar seus governos na implementacéo de politicas publicas.
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4. TURISMO E POLITICAS PUBLICAS

Este capitulo apresenta duas etapas, primeiramente dedica-se a entender o
conceito do turismo, sua importancia no crescimento e desenvolvimento da atividade
turistica e, posteriormente, conceitua as politicas publicas para a atividade
descrevendo também uma retrospectiva das politicas do setor no Brasil.

4.1  Contextualizacdo do Turismo: crescimento e desenvolvimento

A caracteristica do turismo mudou visivelmente na década de 50, com a
democratizacdo das férias e do lazer e com o incentivo a pratica do 6cio que
recebeu o titulo de “turismo de massa’, momento em que se notou fortemente a
necessidade da intervencdo estatal para conduzir a atividade. A compreensao do
turismo ultrapassa alguns setores convencionais da economia, pois se trata de um
produto intangivel, que ndo pode ser medido fisicamente e exige, para sua
interpretacdo, dados de natureza econdmica, social, cultural e ambiental (MOLINA,;
RODRIGUEZ, 2001). A heterogeneidade do setor dificulta a avaliagcdo e medicao de
resultados e impactos. Neste estudo, o turismo é defendido como um setor, e ndo
como industria, termo comumente utilizado para definir a atividade, pois ndo é um
segmento de producdo, mas de prestacdo de servigos, localizado no setor terciario
da economia brasileira.

O processo de internacionalizacdo das relagcbes econbmicas, a
interdependéncia e a globalizagdo das economias, bem como "[...] o reconhecimento
generalizado da necessidade de intensificar a solidariedade entre os povos mais
ricos e os menos desenvolvidos [...]” (CUNHA, 1997, p. 241), permitem eleger o
turismo como fator estratégico privilegiado da economia internacional, dadas suas
peculiaridades e caracteristicas de reparticio da riqueza provocada pela
transferéncia de poder de compra dos paises emissores para 0s receptores.

Para avaliacdo dos efeitos econémicos do turismo, deve-se considerar ndo so
a sua amplitude, mas também os diferentes momentos em que se verificam, ja que
ndo se trata de um bem produzido instantaneamente®. A atividade turistica produz

efeitos econbmicos globais, entendendo-se como tais a incidéncia que provoca

¥ Como exemplo, se um turista gasta 50 reais, d®®fdeste gasto ndo se produzem apenas no mowi@nto
compra, este dinheiro dara origem a outros gastomementos posteriores.
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sobre os objetivos da politica econbmica, que abrangem o conjunto do sistema

econdmico, sendo, a0 mesmo tempo, objetivos da propria atividade turistica.

A identificacdo dos efeitos econdmicos do turismo, consiste na realizacédo
de um inventario que inclua todos aqueles que se consideram importantes,
embora ndo seja possivel proceder a avaliagdo de todos eles em virtude da
insuficiéncia das informacdes disponiveis. Em geral, sdo avaliados a partir
das suas repercussfes sobre os objetivos geralmente aceitos por todo o
sistema econémico, ou seja, a sua contribuicdo para o crescimento
econdmico, a estabilidade dos precos, o equilibrio da balanca de
pagamentos, a distribuicdo do rendimento e do emprego. (CUNHA, 1997,
p. 240).

A adaptacao do turismo na otica globalizada pode ser facilitada se o Estado
desempenhar suas fun¢des no ambito da administracdo publica e na observancia de
leis que acompanhem mudancgas, principalmente para adaptacao de novos produtos
turisticos, como seré abordado neste estudo por meio da regionalizag&o.

O fenbmeno da globalizacdo econdmica possui seus alicerces no pés-
guerra, toma folego a partir do inicio da década de 1970 e, ao longo dos
anos 80 e 90 até os dias atuais, engendra uma nova ordem no padrédo de
relacionamento econémico entre as nacdes, seus mercados, capitais e
servicos financeiros (GUEDES, 2003, p. 9).
No sentido de estudar o turismo como atividade econdmica, é fundamental
diferenciar crescimento e desenvolvimento econdmico, conforme apresenta o
Quadro 1:

CONCEITO AMBITO INDICADORES

1. Crescimento 1.1 Econbmico 1.1.1 Aumento no Produto Nacional Bruto

2.1.1 Aumento na Producao dos setores primario

2.1 Econbmico .
e secundario

2. Desenvolvimento . 2.2.1 Distribuicdo na Renda Nacional
2.2 Social N )
2.2.2 Mobilidade Social

Quadro 1: Diferencas basicas entre crescimento e desenvolvimento.
Fonte: Molina; Rodriguez, 2001, p. 28.

O “crescimento” traduz quantitativamente a situagédo da atividade, enquanto
gue o “desenvolvimento” é mais amplo no sentido qualitativo, relacionando o setor
as questdes humanas e sociais. As politicas de turismo merecem destaque neste
sentido, pois mesmo quando se preocupam com aumentos quantitativos, tendem a
desenvolver principios norteadores para sustentar a atividade e regular sua
expansdo sem agredir seus residentes, contribuindo também com positivas

tendéncias qualitativas.



46

Deve haver um equilibrio entre as vantagens e as desvantagens do
turismo. Esse equilibrio deve ser determinado pelo desenvolvimento
cuidadoso de politicas e pela implementacdo dessas politicas através do
planejamento do desenvolvimento do turismo (LICKORISH; JENKINS,
2000, p. 278).

Beni (2000) afirma que um estudo da OMT em 1995, apontou que a tendéncia
liberal dos governos em relagdo a iniciativa privada, estava conduzindo o turismo
para fins lucrativos que ja ndo cumpriam mais com o desenvolvimento dos
segmentos social e ambiental. Esse contexto traduz a diferenca de interpretar o
setor do turismo em termos de crescimento e desenvolvimento.

Ao verificar a agdo governamental em diversos paises com diferentes
realidades econdmicas, pode-se distinguir duas principais atuacdes: nos paises
desenvolvidos o governo atua como mediador da atividade, ou seja, fornece infra-
estrutura, aplia a criacdo de estruturas governamentais especificas, como 0s
conselhos de turismo e até conduz financiamentos para o setor, atuando como
secundario no processo de desenvolvimento do turismo, chamado também de
Estado Regulatorio. Contudo, em paises subdesenvolvidos a intervencao estatal
precisa ser mais rigida, sendo que o governo além de regulatério se apresenta como
a base para conducao do turismo, sendo mais ativo e desse modo conhecido como
Estado Intervencionista. De acordo com Costa et al (2001, p. 102),

a intervencdo do Estado na atividade turistica tem como principal objetivo
potencializar os beneficios econdmicos e sociais proporcionados pelo
turismo. Em resultado da natureza compdésito do produto turistico e do
elevado grau de fragmentacdo da indUstria, o setor privado ndo tem
capacidade para desenvolver determinadas acgdes pelo que é fundamental
0 papel desempenhado pelo Estado. A natureza da intervencdo do Estado
tem vindo a sofrer alteragbes, assumindo-se, cada vez mais, como
coordenador.

Com esta afirmativa é possivel verificar duas realidades para a atividade
turistica: a primeira demonstra que realmente o turismo é uma atividade capaz de
proporcionar crescimento aos paises subdesenvolvidos, crescimento que conduz o
avanco de outras areas de desenvolvimento, como ciéncia e tecnologia, além de
exigir adaptacdo de infra-estrutura basica, que resulta em melhores condi¢cdes de
vida e bem estar social para seus residentes.

Com outra conotagédo, este crescimento explosivo, uma vez que para paises
em desenvolvimento o turismo normalmente é conduzido como estratégia em curto

prazo, condena o desenvolvimento harménico da atividade relacionado a



a7

sustentabilidade, resultado do planejamento sem interferéncia de uma politica maior,

gue deveria atuar principalmente como instrutora e reguladora do setor.

Para muitos dos paises mais pobres do mundo, o turismo se tornou um
grande trunfo para o processo de desenvolvimento. Embora o
desenvolvimento seja um conceito com varios significados, para a maioria
dos paises ele é visto como sendo essencialmente uma medida para o
progresso econdmico (LICKORISH; JENKINS, 2000, p. 271).

Com isso torna-se evidente a necessidade das politicas publicas para guiar o
planejamento, crescimento, desenvolvimento e gestdo de localidades e
empreendimentos turisticos. Molina (2003) afirma que o turismo industrial e primitivo
de meados do século XX era controlado predominantemente pelo governo central, o
que o autor considera como desmoralizador para a atividade, pois apenas o0 governo
possuia poder decisoério. Ja no final do século XX, o turismo sofreu severas
transformacdes, devido principalmente as grandes mudancas politicas e sociais, 0
setor aderiu novas metodologias, tecnologias e praticas mercadolégicas. Com estas
novas praticas surgiram também novos agentes para o mercado turistico além do
préprio governo, apresentando uma nova configuracdo da tomada de decisfes e nas
politicas da atividade. Embora o Estado continue mantendo poder majoritario sobre
fatores econdmicos e recursos financeiros, a iniciativa privada, a propria comunidade
e agora as unidades federativas e 0s municipios manifestam estratégias e, em
conjunto com a Unido, direcionam as acdes politicas do turismo.

Esta nova caracteristica, altamente descentralizada, defende novamente as
acOes politicas para um Estado Regulatério, embora como explicado no paragrafo
anterior, em paises subdesenvolvidos muitas vezes o governo € obrigado a
continuar intervindo por falta de maturidade do setor turistico. Por isso, no Brasil,
defende-se um Estado Descentralizado e Intervencionista para o turismo, agindo
como condutor da atividade, oferecendo poder as unidades federativas e municipios,
principalmente com o incentivo a regionalizacao turistica, porém, com estrutura e
diretrizes que possam intervir em determinados momentos, como nos casos de
problemas conjunturais que podem influenciar nos planos de turismo ou ainda,
intervir no direcionamento dos planos estaduais quando estes ndo se mostram
eficazes para conduzir o planejamento.

A importancia do setor turistico como objeto de estudo pode ser exemplificado
nas pesquisas internacionais que, quantitativamente, apontam que o turismo no

mundo, apresentou crescimento de 3,9% em 2007, sendo que a expectativa para os
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préximos dez anos é de crescimento de 4,3% a.a (WTTC, 2007/2008), o que chama
atencdo para os oOrgdos publicos estarem preparados, com politicas bem
estruturadas, para utilizar essa atividade como propulsora ou entdo, condutora da
economia.

Neste trabalho, o turismo é estudado somente pela vertente da administragéo
publica, consequentemente, relacionando o desenvolvimento da atividade com
resultados econdémicos, contudo, € essencial interpretar também, que “o turismo €,
antes de mais nada, uma pratica social, que envolve o deslocamento de pessoas
pelo territério e que tem no espago geografico seu principal objeto de consumo”
(CRUZ, 2001, p. 5).

4.2  Politicas Publicas direcionadas ao turismo

De acordo com Jenkins e Lickorisch (2000, p. 200), “uma politica € uma
consideracao racional das alternativas”, pois requer a melhor escolha sobre a
utilizacado de recursos, como capital, mao-de-obra e até mesmo recursos naturais
disponiveis para aproveitamento do turismo. A politica se faz necessaria para
gerenciar e monitorar a alocacéo dos recursos em longo prazo refletindo beneficios

de seu uso, para Goeldner; Ritchie e Mcintosh (2002, p. 294), politica de turismo é,

Um conjunto de regulamentacdes, regras, diretrizes, diretivas, objetivos e
estratégias de desenvolvimento e promogédo que fornece uma estrutura
na qual sdo tomadas as decisGes coletivas e individuais que afetam
diretamente o desenvolvimento turistico e as atividades diarias dentro de
uma destinacao.

O desenvolvimento harmoénico da atividade turistica é o principal papel das
politicas publicas aplicadas ao turismo, onde cabe ao Estado propiciar, construir e
apoiar a infra-estrutura de acesso e também a infra-estrutura urbana. Conforme Dias
(2003, p. 121),

Podemos definir a politica pablica como o conjunto de acdes executadas
pelo Estado, enquanto sujeito, dirigidas a atender as necessidades de toda
a sociedade. Embora a politica possa ser exercida pelo conjunto da
sociedade, ndo sendo uma acgéo exclusiva do Estado, a politica publica é
um conjunto de acdes exclusivas do Estado. S&o linhas de acdo que
buscam satisfazer ao interesse publico e tém que estar direcionadas ao
bem comum.

Nas bibliografias especificas do tema, os autores que interpretam o que sao
as politicas para o turismo delimitam areas especificas de atuacdo governamental,
Silva (2000), cita algumas dessas areas tipicas da intervencdo estatal no turismo

através do estabelecimento uma politica de turismo livre; facilitacdo dos meios de
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acesso ao descanso e as férias remuneradas; estudo dos recursos e atrativos
turisticos do pais ou da regido; protecao ecologica dos espacos turisticos; formacgéo
de profissionais e técnicos aptos a atuar na atividade; elaboracdo de normas
reguladoras; promocdo de investimentos privados por meio de medidas fiscais e
liberacdo de crédito; realizacdo de obras de infra-estrutura basica e elaboragcédo de
campanhas de promocao turistica.

Como Politica de Turismo, Beni (2002, p. 101) entende,

O conjunto de fatores condicionantes e de diretrizes basicas que
expressam 0s caminhos para atingir objetivos globais para o Turismo no
pais; determinam as prioridades da acdo executiva, supletiva ou
assistencial do Estado; facilitam o planejamento das empresas do setor
guanto aos empreendimentos e as atividades mais suscetiveis de receber
apoio estatal.

Para Beni (2002), a politica de turismo deve ser conduzida por trés
condicionamentos: o cultural, o econdmico e o social, sendo a base das instituicdes
publicas, em seus planos e programas, que irdo determinar prioridades; promover
incentivos e administrar recursos, formatando diretrizes de regulamentacdo e apoio
ao setor. Sendo assim, a politica de turismo é a melhor alternativa para planejar a
atividade turistica de forma coerente com respeito ao desenvolvimento das
comunidades locais em relacdo ao crescimento econdmico de todos 0s agentes
envolvidos, todavia, devem estar coordenadas com as demais politicas setoriais
inseridas, “a politica de turismo precisa ser flexivel para reagir as mudangas em
determinadas circunstancias e reorganizar as prioridades conforme necessario”
(LICKORISH; JENKINS, 2000, p. 227).

Antunes (2006), diz que sem o estabelecimento de politicas especificas, ndo
h& possibilidade de melhorar o quadro de caréncias sociais das populagdes
residentes em areas turisticas. Para Dias (2003), as politicas de turismo,
normalmente, ndo sdo planejadas, elaboradas e articuladas, elas surgem muitas
vezes de maneira espontanea, e de acordo com as necessidades imediatas da
atividade. O objetivo da politica seria justamente o contrario, introduzir acdes
norteadoras para o planejamento, voltadas para o crescimento e desenvolvimento
sustentavel do turismo. As pesquisas relacionadas a este tema ainda sao recentes,

talvez por que,

no turismo, as preocupacdes de estabelecer politicas para o setor so
aparecem quando este adquire importancia econémica ou quando comeca
a causar transtornos. Antes disso caracteriza-se pela espontaneidade, com
pouco ou nenhum controle de seu desenvolvimento, obedecendo apenas a
lei do mercado. O papel da politica de turismo, assim como sua
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abrangéncia varia conforme as necessidades e os objetivos de cada local.
(SOLHA, 2006, p. 90).

De um modo geral, a politica de turismo pode ser interpretada como um ramo
das politicas publicas nacionais que visa o0 planejamento e o controle da atividade
para que haja total aproveitamento dos recursos turisticos administrados de maneira
a atrair o maior numero possivel de visitantes, beneficiando tanto os agentes e
intermediarios, quanto turistas e os proprios residentes, buscando acima de tudo o
equilibrio e a sustentabilidade. Solha (2006), destaca a importancia do poder publico
na formulacdo e implementacéo da politica de turismo, que deve oferecer suporte
para as decisbes de planejamento, em funcdo da sua visdo de longo prazo e da
definigédo clara dos limites e dos objetivos de desenvolvimento.

Segundo Nogueira (1987, p. 45), o Estado tem quatro func¢des principais na

atividade turistica, conforme observado na Figura 4.

" FUNCAO FUNCAO
P COORDENADORA NORMATIVA

Elaboracdo e Formulagéo de
implemantaco de leis e
uma politica para _ regulamentos

o turismo especificos

FUNCAOD n FUNCAO
PLANEJADORA O FINANCIADORA

Integracao dos planos
de turismo no
plansjamento global da
atividade

Subsidios: infra-
estrutura e apoio a
iniciativa privada

Figura 4: Func¢des do Estado na atividade turistica
Fonte: elaboragédo propria, adaptado de Nogueira, 1987, p. 45.

Para complementar esta teoria das func¢des estatais no turismo, Goeldner;
Ritchie e MciIntosh (2002, p. 295), destacam que a politica para a atividade deve:

a) Definir os termos em que as operacoes turisticas devem funcionar;
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b) Fornecer uma direcdo comum e orientacdo para todos os interessados no
turismo em determinada regiao;

c) Facilitar a escolha de estratégias e objetivos especificos de um destino;

d) Realizar discussfes entre o0s setores publico-privados avaliando as
contribuicdes do turismo para a economia e para a sociedade em geral;

e) Estabelecer interfaces entre o turismo e demais setores da economia.

Para estes autores, a politica de turismo deve promover beneficios aos
destinos turisticos ao mesmo tempo em que deve estar atenta para minimizar
Impactos negativos, como sazonalidade e efeitos diretos ao meio ambiente. A maior
contribuicdo das politicas especificas para a atividade turistica estd em oferecer um
direcionamento para a localidade e um planejamento a longo prazo que permita seu
crescimento e sustentabilidade perante a concorréncia.

Nota-se que o papel da politica de turismo, assim como sua abrangéncia,
varia conforme as necessidades e 0s objetivos de cada local. Ao analisar a literatura,
sao verificadas duas principais posturas relacionadas ao papel da politica de
turismo: por um lado, uma visdo comercial que acredita que ela contribua para obter
resultados mais eficazes; por outro, a politica funcionando como estratégia para o
desenvolvimento harmdnico, estabelecendo limites e garantindo o atendimento das
necessidades e expectativas da comunidade receptora. Portanto, como descreve
Solha (2006, p. 92), “a politica de turismo deve funcionar tanto no estimulo e no
controle direto do desenvolvimento do turismo como também deve preocupar-se
com a protecao dos interesses da sociedade”.

Beni (2002) interpreta as politcas como uma gama de orientacdes
especificas a fim de conduzir o planejamento e a gestdo do turismo, e sua

formulacao,

[...] deve contemplar a observacao e a analise da situagao de modo macro
e deve ser capaz de orientar a tomada de decisbes a longo prazo, e,
portanto, sdo necessarias informagfBes constantemente atualizadas e é
preciso contar com o0 envolvimento e 0 compromisso dos diversos
segmentos que atuam no turismo, a fim de promover e estimular a
participacdo continua e realista nas decisdes. (SOLHA, 2006, p. 94).

As politicas de turismo também podem estar dispostas de modo
descentralizado, ou seja, com ac¢Oes e obrigacbes diferenciadas para os ambitos
municipal, estadual e federal. Cada qual pode adquirir uma funcdo como politica
publica, seja para formular metas, avaliar o desenvolvimento ou simplesmente para

regulamentar e acompanhar o crescimento da atividade em um determinado local.
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Como o Estado possui uma amplitude de responsabilidades perante a comunidade,
segundo Barreto (2003, p. 33),

séo criadas as Secretarias Municipais, de Estado e Similares, chamadas de
superestrutura juridico-administrativa, cujo papel é planejar e controlar que
0s investimentos que o Estado realiza — que permitem o desenvolvimento
da iniciativa privada, encarregada de construir equipamentos e prestar
servigos — retornem na forma de beneficios para toda a sociedade.

Existe a necessidade de “uma politica turistica com destaque para a
articulagcdo com as politicas da cultura, do ambiente e de outras formas de utilizacéo
dos recursos e espacos naturais” (BAPTISTA, 2003, p. 78), que irdo fortalecer o
planejamento das atividades nas escalas regionais e municipais. A consideracao
mais importante dentro desta contextualizacéo € de que assim como qualquer outra
politica publica, as politicas de turismo devem contemplar a participacdo da
sociedade, ndo apenas por fins democraticos, como também para que os proprios
residentes de destinacdes turisticas possam colaborar na avaliagdo e manutencao
de tais politicas.

Outra questéo relevante € que ao falar em politicas publicas de turismo no
Brasil, € inevitavel pensar nas relagbes de poder e nos grupos de interesse que

normalmente direcionam o desenvolvimento da atividade,

por isso, 0 arranjo institucional € um dos elementos fundamentais para uma
politica publica de turismo bem-sucedida, pelo seu poder de afetar tanto na
decisdo da implementagdo das estratégias quanto no pessoal envolvido no
processo” (ALEXANDRE, 2003, p. 11).

A politica de turismo, de acordo com as leituras anteriores pode ser resumida

em cinco politicas principais, conforme a Figura 5.
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Promocao e
Marketing

Politicas de
Produto

RISMO

Politicas
Ambientais

Politicas de
Financiamento

Politicas de
Infra-estrutura

Figura 5: Principais politicas de turismo.
Fonte: Elaboragéo propria, adaptado de Goeldner; Ritchie e Mclnstosh, 2002.

E importante delimitar que na politica de produto estdo subentendidas as
politicas de regulamentacdo, como no caso do produto aéreo, com regulamentacao
do setor de transportes. O processo de formulacdo da politica tem seu apice no
momento em que os diversos segmentos representados conseguem obter consenso

em relacao:

a) a filosofia de turismo — define um principio geral relacionado a forma como o turismo
deveréa ser conduzido;

b) a visdo da destinacdo — determina como o destino imagina estar num futuro distante,
geralmente de 5 a 10 anos;

C) aos objetivos e metas — estabelecem os resultados qualitativos e quantitativos que se
espera alcangar;

d) aos limites — definem os parametros aceitaveis de desenvolvimento e de seus efeitos na
sociedade, cultura e meio ambiente;

e) as estratégias de desenvolvimento — estabelecem os padrdes de acbes que permitem
atingir os objetivos definidos para as diferentes areas do turismo como oferta, demanda e
organizacéo estrutural. (GOELDNER; RITCHIE; MCINTOSH, 2002, p. 299).

Em sintese, as politicas de turismo representam as orientacfes, indicam
condicdes e procedimentos, em curto, médio ou longo prazo para o processo de
planejamento. Determinar como o pais, estado ou municipio ira defender e organizar
o turismo € a funcdo de uma politica publica, atribuindo competéncias a todos os
envolvidos no processo de desenvolvimento da atividade, assim como, a politica
publica deve impor limites quanto ao rapido crescimento econémico que resulta no

crescimento desordenado do setor. A politica de turismo precisa criar critérios para o
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desenvolvimento, a exemplo de priorizar questbes sociais e ambientais,
convertendo-se em defensora das localidades turisticas, atuando como mediadora
entre interesses e necessidades. Uma politica representa a escolha de uma ou mais
alternativas facilitadoras do processo de desenvolvimento e fortalecimento do
turismo em determinado local, sendo que para seu funcionamento, é requisito
basico, harmonizar os planos e programas de todas as esferas governamentais

(nacional, estadual e municipal), representando suporte para os destinos.

4.3 Retrospectiva das Politicas de Turismo no Brasil

Ao longo da histéria, percebe-se que o turismo, como atividade econémica
organizada, mundialmente adquiriu relevante importancia com a Revolucéo
Industrial, que impulsionou 0s avang¢os nos transportes, comunicacdes e técnicas
mercadoldgicas, assim como com a conquista, pelos trabalhadores, de um tempo
livre cada vez maior, contribuindo para o desenvolvimento deste setor.

As politicas de turismo estao relacionadas aos valores culturais e ideolégicos,
ao ambiente politico e as estruturas institucionais, e refletem as tendéncias e
preocupacdes do momento de sua elaboragao (HALL, 2001, p. 26). Dessa maneira,
é possivel observar as alteracfes das politicas de turismo mundialmente nos ultimos
cinqienta anos, analisando-as no contexto da propria evolugcdo da atividade
turistica. Solha (2006, p. 96), a partir da leitura de Hall (2001) interpreta trés
importantes fases da politica de turismo no mundo:

a) 1950-1970 — quando se verificava a expansao do turismo de massa, eram
comuns as politicas de fomento, que tinham como principal intuito o aumento do
fluxo de visitantes;

b) 1970-1985 — as politicas comecavam a focar o turismo como agente de
desenvolvimento, havendo um crescente envolvimento governamental no
fornecimento de infra-estrutura;

c) 1985-atual — observa-se, a0 mesmo tempo, maior preocupacao com as
guestdes ambientais e um grande aumento da competitividade, estimulando um
posicionamento responsavel e profissional do setor, no qual o Estado diminui sua
interferéncia e procura assumir um papel de coordenagdo e estruturacdo da
atividade.

Verificando o histérico do planejamento e das politicas para o turismo no

Brasil, pode-se dizer que o pais ndo acompanhou essa divisdo no desenvolvimento
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da atividade, conforme mencionado. Isto pode ser comprovado na sequéncia deste
capitulo, que se divide em trés periodos®, para demonstrar a evolucdo das politicas

brasileiras, como observado no Quadro 2.

Fases das Politicas

Mundiais (Solha, 2006) Fases das Politicas no Brasil

Caracterizacéo

Politicas de Fomento 1950 — 1970 1° periodo — década de 60 a 90
Turismo como agente de
desenvolvimento; 1970 — 1985 2° periodo — década de 90
fornecimento de infra-
estrutura
Estado como coordenador da 3° periodo — a partir da década
atividade; sustentabilidade 1985 — atual de 2000

Quadro 2: Fases das politicas de turismo.
Fonte: elaboracao propria.

O primeiro periodo considera a década de 60 como o inicio das politicas
publicas de turismo no Brasil, contudo, antes disso, existem consideracdes
relevantes para compreender a histéria do turismo brasileiro, como apresentado no
desenvolvimento deste capitulo.

Na década de 30 ocorreu a criagdo da Divisdo de Turismo, setor do
Departamento de Imprensa e Propaganda, vinculado a Presidéncia da Republica,
cuja principal atribuicdo era a fiscalizacdo das atividades relativas as agéncias de
viagens, por meio do Decreto-lei 406, de 4 de maio de 1938, art. 59, que discutia
sobre a venda de passagens aéreas, maritimas e terrestres. No decorrer do Plano
de Metas (1956/60), no governo de Juscelino Kubitschek, criou-se a Comisséao
Brasileira de Turismo — Combratur, em 1958, com a missao de coordenar, planejar e
supervisionar a execucdo da politica nacional de turismo (CARVALHO, 2000).
Algumas agbes do governo de JK tiveram impulsos dos governos anteriores,
principalmente no inicio da década de 50, sob a presidéncia de Getulio Vargas, que
tinha como principal proposta a expanséao industrial e o aumento da intervencéao do
Estado na economia, condicionando o crescimento na producdo de bens de
consumo e a elevacao da renda nacional, conforme descrito por Rodrigues (1996, p.
31),

a industrializacdo realizada durante os anos 50 trouxe consigo a
modernizacdo do Brasil. Modernizacdo dos homens, tornando-os cada vez
mais urbanos. Modernizacao de seus pensamentos e habitos, tornando-os

* A apresentacdo de dados como decretos e leisopaudsmo citados neste capitulo, foram baseados em
informacdes coletadas no Ministério do Turismovaitsado endereco eletrénico http://www.turismo.gov.b
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consumistas. Modernizacdo do modo de vida, das cidades, da arquitetura,
das artes, da técnica, da ciéncia.

Esta chamada modernizacdo impulsionou a atividade turistica, visto que o0s
trabalhadores conseguiram o direito as férias remuneradas, que aliadas ao
desenvolvimento das cidades, trazia entdo a curiosidade da populagdo em conhecer
0S novos centros urbanos e suas novas tendéncias, aumentando o numero de
viajantes e consequentemente, a massificacao do turismo.

Neste periodo da historia, entre a década de 40 e 60, a atividade turistica ndo
recebia apoio substancial no Brasil, uma vez que diante de todo incentivo para o
crescimento e fomento de alguns segmentos econdmicos, ao turismo nao foram
estabelecidas politicas, metas e objetivos que incentivassem sua regulamentacao.

1° periodo (década 60 até a década de 90) — Foi em 1966 que o governo
brasileiro criou os primeiros instrumentos de regulamentacdo da atividade com a
criacdo do Conselho Nacional do Turismo e da Empresa Brasileira de Turismo —
EMBRATUR. Foi por meio da promulgacéo do Decreto-lei 55/66 de 18 de novembro
de 1966 que o turismo passou a ser entendido com uma atividade produtiva capaz
de contribuir para a atenuacdo dos desniveis socioeconémicos regionais que
caracterizavam a nacdo (BRASIL, 2008). Isto estd demonstrado pelo sistema de
incentivos financeiros e fiscais criados em funcao dessa atividade, que privilegiaram,
primeiramente, as regides Norte e Nordeste devido a sua urgente necessidade de
reformulacdo de politicas, visto ser a regido mais visitada do pais. A criagdo da
Embratur representou um marco na histéria da administracdo publica no Brasil,
sendo a primeira empresa publica do pais, considerando entdo, que a histéria das
politicas publicas de turismo teve inicio neste periodo.

Para Helena e Paes (1992), mundialmente, os anos 60 representaram
momentos decisivos de crescimento, desenvolvimento e mudancgas tanto politicas
quanto ideolégicas. Um exemplo disso foi a disputa pelo poder a Leste sob a
hegemonia da URSS (socialista) e a Oeste sob hegemonia dos EUA (capitalista),
que dividiu a politica mundial em dois grandes blocos, além de outro marco histdrico
em 1961, com a constru¢cdo do Muro de Berlim. Algumas destas ac¢des inibiram o
desenvolvimento do turismo, principalmente nos paises adeptos do socialismo,
outrora, em nacOes capitalistas o icone das viagens foi adquirindo espaco e

importancia governamental.
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Foi nesta década que se iniciou, primeiramente nos Estados Unidos, o
movimento hippie, “nascia a filosofia de cair fora da familia, da cidade, do
racionalismo, enfim, da repressdo. Tentar a vida comunitaria, a volta a natureza, a
busca de novas descobertas” (HELENA; PAES, 1992, p. 23). As caracteristicas e 0s
ideais inovadores deste movimento podem ter colaborado para o cultivo do écio, dos
momentos de lazer e da busca de novos conhecimentos, espalhando e divulgando a
cultura de viajar e consequente alerta aos governos para a regulamentacdo da
atividade turistica.

O marco dos anos 70 foi o Decreto-lei n° 1.191, de 27 de outubro de 1971,
que criou o Fundo Geral do Turismo — FUNGETUR, buscando incentivos fiscais para
a atividade turistica. A década de 80 no Brasil representou uma década em que
vigoraram somente planos econdémicos que buscavam objetivos em curto prazo, foi
um momento de transi¢ao fortemente marcado pela Constituicdo de 1988, e que no
turismo apresentou a auséncia da iniciativa privada, exceto no ramo da hotelaria,
que representou mudancas significativas devido a concorréncia causada pelo
estimulo a criagdo de albergues (FERRAZ, 1992). Em 1986 foi criado o Passaporte
Brasil, um projeto de promocédo do turismo internacional, que consistia em um vasto
programa de pacotes turisticos organizados por operadoras nacionais, que garantia
descontos em estabelecimentos comerciais (BRASIL, 2008).

De acordo com Carvalho (2000), as acdes da Embratur ficaram explicitas nas
analises dos graficos, realizadas apos as pesquisas de acervo, de modo a identificar
0s principais destinos domésticos ofertados durante a década de 1980, tais como:
Foz do Iguagu (Regido Sul); Cidades Histéricas (Regido Sudeste); Pousada do Rio
Quente (Regido Centro-Oeste); Bahia (Regido Nordeste) e Manaus (Regiao Norte).
Para Ferraz (1992), apesar de todo esforco do Estado para se mostrar presente, 0
turismo nunca esteve realmente entre as prioridades das politicas federais de
desenvolvimento, do que seria resultado a "fraqueza politica" do setor, traduzida na
inconstancia dos organismos oficiais encarregados da gestédo da atividade.

A atividade turistica na década de 80 ndo observou grandes avancos, mas
essa falta de perspectivas também ocorreu com os demais setores da economia
brasileira, para Pereira (1980), a chamada “década perdida”’ pela falta de avangos
econdbmicos e sociais, historicamente, foi marcada pela eleicdo indireta do
presidente Tancredo Neves em 1985, que faleceu no mesmo ano, quando tomou

posse o vice José Sarney. O autor considera que desde entdo, a inflacdo foi uma
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das questbes mais discutidas como consequéncia do fracasso dos planos Cruzado
em 1986 e Cruzado Il em 1987, sendo que parte da democracia brasileira, depois de
qguase 30 anos, foi conquistada com as elei¢cdes diretas de 1989, quando assumiu o
presidente Fernando Collor de Mello. A partir de entdo, o cenario politico do pais
sofre varias transformacdes e o turismo, € uma delas, pois a atividade vem a ser
alvo de planos e programas do governo federal buscando novos parametros na
conducéo do setor turistico.

2° periodo (década de 90) — A partir de um contexto de mudancas, é que a
gestdo governamental do presidente Fernando Collor de Mello, segundo Cruz
(2005), iniciou um processo de valorizagéo do turismo, por entender que a atividade
poderia ser propulsora do desenvolvimento do pais, assim como, percebeu-se que
investindo no turismo, havia a possibilidade de reducédo de desigualdades sociais. A
autora afirma também que na questéo ligada ao territrio, 0 que se percebeu e ainda
esta vigorando no sentido da infra-estrutura para o turismo é a modernizacdo e
construcdo de novas redes de transportes, essencial para o desenvolvimento do
turismo e a organizacdo do espaco, beneficiando também os residentes de destinos
turisticos. E por meio da Lei n° 8.181 de 28 de marco de 1991, que revogou o antigo
Decreto-lei n° 55/66, que a Embratur recebeu a denominagao de Instituto Brasileiro
de Turismo, com transferéncia da sede do Rio de Janeiro para o Distrito Federal
(FERRAZ, 1992).

Através da Embratur, o governo federal instituiu programas e projetos
destinados ao desenvolvimento sustentavel do turismo com o PROECOTUR -
Programa de Desenvolvimento do Ecoturismo na Amazonia Legal e o PRODETUR-
NE — Programa de Desenvolvimento do Turismo no Nordeste, que transformou o
litoral nordestino buscando a modernizacédo do territorio, principalmente no quesito
infra-estrutura, voltada a atender o turismo internacional e massificado (CRUZ,
2005). Este ultimo foi um exemplo das novas diretrizes do Fungetur, que buscou
impulsionar o setor turistico dinamizando algumas linhas de financiamento pelo
BNDES — Banco Nacional de Desenvolvimento e BID — Banco Interamericano de
Desenvolvimento. Ainda nesta década, mas ja no governo de Fernando Henrique
Cardoso, a partir de 1994, houve o langamento das diretrizes para uma Politica
Nacional de Ecoturismo, a criacdo do Plano Nacional de Municipaliza¢do do Turismo

— PNMT, e também a apresentacdo da Politica Nacional de Turismo 1996/1999.
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O Plano Nacional de Municipalizagdo do Turismo, implantado em 1994, que
de acordo com Cruz (2005), buscou o planejamento participativo e a gestao local do
turismo, delegando aos municipios a responsabilidade do desenvolvimento de suas
localidades turisticas, enquanto que o governo federal passou a representar um
organizador e orientador de tomada de decisfes. Este plano foi instituido seguindo
também o cenario politico nacional daquele momento, sobre o processo de
descentralizacdo das politicas sociais brasileiras. Beni (2006, p. 26) explica que o
PNMT foi criado,

com o objetivo principal de melhorar o produto turistico brasileiro por meio
da conscientizacdo dos municipios e de seus habitantes acerca dos
beneficios econémicos que o turismo poderia aportar, bem como da
descentralizacdo das atividades de planejamento.

A Politica Nacional de Turismo 1996/1999 foi apresentada seguindo
estratégias que visavam a descentralizacdo e a articulagdo intra e
extragovernamental para a atividade turistica, de acordo com Carvalho (2000, p.
102), os principais objetivos dessa politica foram:

a) a ordenacéo das acdes do setor publico, orientando o esfor¢co do Estado
e a utilizacdo dos recursos publicos para o bem-estar social; b) a definicdo
de pardmetros para o planejamento e a execucdo das acfes dos governos
estaduais e municipais; c) a orientacao referencial para o setor privado.

Neste plano, com a idéia de estabelecer municipios turisticos, muitos
conselhos municipais foram criados para buscar recursos e, também no intuito de
revigorar a atividade econOmica local, por meio da distribuicdo de atividades para
estados e municipios.

3° periodo (2000/2007) — Este foi o periodo de maior transformacao para o
turismo, foi criado o Ministério do Turismo, em 2003, no governo Luis Inacio Lula da
Silva, porém, com algumas diretrizes que ja haviam sido discutidas e apresentadas
no governo anterior.

O Ministério, como oOrgao da administracdo direta, adquiriu as condicdes
necessarias para articular com os demais Ministérios, com 0s governos estaduais e
municipais, com o poder legislativo, com o setor empresarial e a sociedade
organizada, buscando a integracdo das politicas publicas com o setor privado. A
criacdo de um ministério especifico para as questdes do planejamento e das
politicas de turismo demonstrou a economia brasileira a importancia da atividade,
recebendo também orgamento préprio para gerenciar seus planos e programas. E

importante neste momento entender a divisdo de responsabilidades entre a
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Embratur e o Ministério. A primeira tem como principal tarefa a promoc¢éo, marketing
e apoio a comercializagdo dos produtos, servicos e destinos turisticos brasileiros no
exterior. Por outro lado, tudo o que concerne o turismo domeéstico (cadastros de
empresas prestadoras de servicos turisticos, de guias e de bacharéis; politicas
publicas; fomento; regulamentacdo; normatizacdo; promoc¢do interna, etc.) é de
responsabilidade do Ministério do Turismo.

Em 2003 houve ainda a apresentacdo do Plano Nacional de Turismo
(2003/2007) e nestas novas perspectivas, a implementacdo do Programa de
Regionalizag@o Turistica “Roteiros do Brasil”. O PNT procurou além de destacar os
roteiros e destinos do Brasil, executar programas e metas para melhor organizagao
do setor de modo a declarar sua importancia no crescimento econémico e também
sua relevancia dentro das linhas de preocupacdo do Estado. Destaca-se que dentre
as atribuicdes do plano, a mais significativa delas, foi de estabelecer um elo entre os
governos federal, estadual e municipal; as entidades n&o governamentais; a
iniciativa privada e a sociedade como um todo. Neste mesmo periodo também foi
reformulado o Conselho Nacional do Turismo e os Foruns Estaduais, para que se
estabelecesse permanente comunicacdo com as necessidades advindas das
regides, municipios e destinos turisticos>.

O Programa de Regionalizagdo Turistica surgiu justamente nesta perspectiva
de descentralizacdo politica e atribuicdo de responsabilidades aos estados e
municipios. Como planejamento regional, Beni (2002, p. 111) entende “um conjunto
de péblos de desenvolvimento turistico hierarquizados, unidos por uma infra-estrutura
comum que, em sua totalidade, contribuem para dinamizar o desenvolvimento
econdbmico e social de extensa parte do territério nacional”. Beni (2002) explica que
o Programa de Regionalizacdo como modulos operacionalizados, buscando acdes e

resultados em regides especificas para criacdo de pélos turisticos.

® As informac6es deste paragrafo foram extraida@laeo Nacional de Turismo 2003/2007.
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S PLANEJAMENTO FEDERAL E ESTADUAL DE TURISMO NO BR ASIL -
2003/2007

Este capitulo descreve, de acordo com a metodologia, os planos federais e
estaduais utilizados como fontes documentais, sendo que além da apresentacéo do
Plano Nacional de Turismo 2003/2007, é também considerado o Programa de
Regionalizacdo Turistica — Roteiros do Brasil, visto que a questao da regionalizacao
€ entendida como compromisso e também como politica do periodo verificado.
Segue também no capitulo a caracterizagdo dos planos estaduais de Santa Catarina
e da Paraiba, todavia, antes da introducdo dos planos federais, é contextualizado
neste o turismo no Brasil, contemplando sua evolucdo e disposicdes gerais, que
fortalecem o discurso da importancia do planejamento das politicas do setor para a

economia do pais.

5.1 Planejamento do Turismo no Brasil

A caracterizacao do turismo brasileiro, na atualidade, demonstra claramente a
direcdo do planejamento e a existéncia de uma politica publica como base
referencial da atividade. Este estudo ja apresentou uma retrospectiva do turismo no
Brasil®, os avancos e mudancas, contudo, é aqui descrita uma breve
contextualizacdo do atual cenario turistico do pais. Nao € discutida a eficacia destas
acOes, mas, deve-se reconhecer que apOs alguns planos sem sucesso, 0
planejamento do turismo hoje, esta fortemente direcionado para a regionalizacao,
introduzida como um dos macro-programas da nova Politica Nacional de Turismo
2007/2010, para Medaglia et.al (2008, p. 3),

Internacionalmente, o cenario turistico segue sendo marcado pela forte
influéncia da globalizagdo, com padrfes, idiomas, moedas e empresas que
perpassam nacdes e fronteiras gerando tendéncias padrdes multinacionais
gue interferem em todo desenvolvimento turistico mundial.

Estas influéncias direcionaram uma nova leitura do turismo no Brasil,
primeiramente, a descentralizacdo de outras politicas sociais estimulou o governo
federal a delegar as fun¢des do turismo aos municipios e, além disso, o modelo
mundial de planejamento do turismo hoje, esta voltado a distribuir competéncias e
unir forcas por meio de roteiros, circuitos e pélos turisticos. A primeira versao da

descentralizacdo foi marcada pelo PNMT, na década de 90, que pode ser

® Capitulo 4.3.
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considerada a primeira demonstracao estavel do turismo e, em seguida, foi lancada
a Politica Nacional de Turismo (1996/1999) baseada na modernizacdo da gestao
turistica e na cooperacao publico-privada (MEDAGLIA et.al, 2008).

Atribuir a competéncia de gestdo do turismo para 0s municipios certamente
mudou substancialmente o entendimento desta atividade no Brasil, porém,
percebeu-se que a falta de relagBes politicas entre partidos municipais, estaduais e
federais; a falta de informacfes mais especificas para gerenciar a atividade e o fato
de que municipios isolados de grandes centros ndo conseguiam aplicar o plano,
foram motivos visiveis que causaram descontinuidade do PNMT.

Em verdade, ndo houve total descontinuidade, uma vez que depois do PNMT
o discurso institucional do turismo foi fortificado, houve a partir de entdo o
reconhecimento de que era necessaria uma nova estratégia politica para gerenciar o
setor, mas ainda com suporte na descentralizagdo. A escolha estratégica exige, no
campo das politicas publicas, posicionamento e foco, sendo assim, a nova proposta
para o0 turismo surgiu, a partir de 2003, com foco nas regides turisticas e
posicionamento continuo ao processo de descentralizacdo do pais. Foi com a
criacdo do Ministério do Turismo, juntamente com o langamento do PNT 2003/2007
e, em 2004 com a apresentacdo do Programa de Regionalizacdo Turistica —
Roteiros do Brasil, que o turismo foi realmente reconhecido como tendéncia para
fortalecer a economia nacional. A Figura 6 caracteriza os dois principais momentos

das politicas de turismo no pais.

Turismo focado no municipio Turismo focado na regido

Programa Nacional de Hﬂ Programa de Regionalizagdo

Municipalizagdo do Turismo Turistica - Roteiros do Brasil
1994 2004

Figura 6: Caracterizacdo das politicas de turismo no Brasil.
Fonte: Elaboracao prépria.

A criagdo do Ministério do Turismo atendeu as reivindicacdes do setor
turistico para conciliar as agbes politicas da atividade a iniciativa privada,
desenvolvendo o turismo como uma atividade econdémica sustentavel, com papel
relevante na geracdo de empregos e divisas, proporcionando a inclusdo social e

inovando na conducdo de politicas publicas com um modelo de gestdo
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descentralizado, orientado pelo pensamento estratégico. Atualmente a estrutura do
MTur é composta pelos seguintes 6rgaos:

» Secretaria Nacional de Politicas do Turismo:  executa a politica nacional
orientada pelas diretrizes do Conselho Nacional do Turismo seguindo a estratégia da
regionalizagdo para estruturar os produtos turisticos em cada estado. E ainda
responsavel pela promocéo interna e pela qualidade da prestacdo do servigo
turistico brasileiro.

» Secretaria Nacional de Programas de Desenvolvimento do Turismo:
promove o0 desenvolvimento da infra-estrutura e a melhoria da qualidade dos
servigos prestados ao turismo.

» Embratur: busca qualificar e consolidar o turismo brasileiro no cenario
internacional, com ac¢des de promocdo, marketing e apoio a comercializagdo dos
produtos turisticos nacionais.

A regionalizagdo é a marca do turismo brasileiro e, devido a esta politica, o
setor nunca esteve tdo fortalecido estruturalmente. Ainda que o recorte temporal
deste estudo contemple as acdes governamentais entre 2003 e 2007, para
demonstrar o crescente avango do turismo e sua inser¢gao na economia nacional,
esta descrito no Plano Nacional de Turismo 2007/2010 a inclusdo da atividade no
PAC - Programa de Aceleracéo do Crescimento do Governo Federal, o que reafirma
a forca institucional da atividade neste momento.

A problematica, por outro lado, do disparo no crescimento do turismo e o
incentivo dos planos e politicas em garantir grandes metas quantitativas, € utilizar
politicas de fomento para o setor, que para Hall (2001) ndo sdo sindnimo de
planejamento, visto que o fomento ndo pensa em longo prazo e conduz a
massificacdo do turismo, estimulando apenas crescimento e inibindo o
desenvolvimento principalmente relacionado a sustentabilidade.

A comprovacgédo disso pode ser exemplificada por meio da demanda turistica,
em 2007 o Brasil recebeu 5.025.834 turistas estrangeiros, a maioria argentinos,
representando 18,31% das entradas no pais. Na sequéncia estdo Estados Unidos e
Portugal, sendo que a principal entrada de turistas € pelo estado de Sédo Paulo,
seguido do Rio de Janeiro e Rio Grande do Sul. (EMBRATUR, 2008a). Esta entrada
de turistas argentinos pode ser interpretada como um turismo de massa, visto que
em Santa Catarina, do total de visitantes, mais de 80% sao argentinos (EMBRATUR,

2008a), ou seja, hd uma concentragcdo massiva de turistas estrangeiros em um
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estado brasileiro, o0 que nao significa crescimento e desenvolvimento para o pais
como um todo.

A demonstracdo da atual situacdo do turismo no Brasil, em relacdo ao
crescimento quantitativo, pode ser visualizada por meio de dados estatisticos, uma
pesquisa da ABAV (2006) sobre a lucratividade das agéncias de viagens e turismo
no pais, verificou que 37,3% declararam estar em crescente lucratividade nos
altimos dois anos e, 42% mantiveram-se estaveis. Sobre a hotelaria, a ABIH (2009)
afirma que o setor nacional movimenta hoje cerca de US$ 8 bilhdes ao ano. A FIPE
— Fundacéo Instituto de Pesquisas EconOmicas, divulgou que em 2005, 37,3% dos
domicilios urbanos do Brasil com renda familiar mensal superior a um salario
minimo, tiveram ao menos um de seus membros realizando uma viagem domeéstica,

como demonstra o Grafico 1:

Domicilios com Pessoas que Realizaram Viagens Domés  ticas, por Regido de Origem
(em %)

50 -

44.1 44.6

Centro-Oeste Nordeste Norte Sudeste Sul Total
2001 ®2005

Grafico 1: Domicilios das pessoas que realizam viagens domésticas.
Fonte: FIPE, 2007, p. 5.

Comparando o total de viajantes entre 2001 e 2005, percebe-se que nas
regides norte e nordeste houve diminuicdo das viagens, fato relacionado a um
problema conjuntural, sendo as duas regides menos desenvolvidas do pais em
relacdo ao PIB e distribuicdo de renda. A diminui¢do das viagens nestas regides fez
o total aumentar somente 0,6%, contudo, nas regides Sul, Sudeste e Centro-Oeste o
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aumento foi de 6 a 7%. Este gréafico confirma que o interesse dos brasileiros em
viajar esta aumentando gradativamente, e o fato dos niumeros ndo apresentarem
maior impacto € justamente o problema das regides menos desenvolvidas, o que
nao traduz que a populacdo destas localidades ndo esteja interessada em viajar, e
sim, que as condig¢des financeiras nao permitem.

Sobre a infra-estrutura turistica do Brasil, a Tabela 1 apresenta os numeros
das regides Sul e Nordeste, especificando também os estados de Santa Catarina e

Paraiba, ja que sdo as unidades federativas utilizadas para analise desta pesquisa.

Tabela 1: Comparativo da infra-estrutura turistica nas regiées Sul/Nordeste em 2007

Infra-Estrutura fotal Regido Santa Regido Paraiba
(Brasil) Sul Catarina | Nordeste
Meios de Hospedagem 5.184 1.023 143 1.086 64
Transportadoras Turisticas 8.055 3.564 229 476 55
Organizadoras de Eventos 721 146 30 111 4
Agéncias de Turismo 10.227 2.282 465 1.546 112
Parques Tematicos 61 17 3 7 .
Instituicdes de Ensino 221 56 18 21 4

Fonte: elaboragédo propria, extraido de EMBRATUR, 2008b.

Percebe-se na tabela que a regido Sul, comparada ao Nordeste, detém maior
parte da infra-estrutura voltada ao turismo, somente o numero de meios de
hospedagem da regido nordeste € superior. Também se observa que Santa Catarina
apresenta infra-estrutura significativa para a regido, jA a Paraiba esta pouco
contemplada com empreendimentos turisticos se comparada aos totais do nordeste.
Isto mostra que grande parte dos investimentos privados concentram-se no sul do
Brasil, limitando o desenvolvimento das demais regides. Por outro lado, para que os
investimentos privados sejam direcionados ao nordeste, deve haver politicas de
incentivo e linhas de financiamento capazes de consolidar agdes conjuntas do setor
publico e privado, garantindo retorno e sustentabilidade da infra-estrutura, das

empresas e empreendimentos.

5.1.1 Plano Nacional de Turismo 2003/2007
O governo federal, no dia 29 de abril de 2003 langou o Plano Nacional de

Turismo contendo objetivos, diretrizes, metas e programas para a atividade,
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vigorando de 2003 até 2007. A principal diferenciacdo deste plano em relacdo ao
anterior e demais programas antes criados para a atividade turistica foi que no
mesmo periodo do langamento do PNT 2003/2007 foi também criado o Ministério do
Turismo, atuando como “articulador do processo de integracdo dos mais diversos
segmentos do setor turistico” (BRASIL, 2003, p. 06). O Plano, que ja havia sido
desenvolvido em parte pelo antigo governo, foi executado em 2003 pela atual gestao
e, com a criacdo do Ministério do Turismo, procurou além de destacar os roteiros e
destinos do Brasil, executar programas e metas para melhor organizacdo do setor
de modo a declarar sua relevancia dentro das linhas de preocupacao do Estado.

A mensagem inicial do Presidente da Republica aponta o turismo como
segmento da economia que pode atender de forma mais completa e de maneira
mais rapida os desafios do crescimento e desenvolvimento do pais, tais como
geracdo de empregos, equilibrio da balanca comercial e melhora da infra-estrutura
basica por meio dos subsidios e financiamentos do turismo. Entende-se neste
discurso governamental que o turismo é visto como o “salvador da patria”,
considerando todas as contribuicdes sociais, politicas e econdmicas a que se aufere
a responsabilidade das estatisticas do setor, porém, conforme Cruz e Sansolo
(2003), este € o risco que um plano ndo deve arriscar, principalmente no caso
especifico deste plano e da proépria atividade turistica, que necessitam de tempo

para validar seus beneficios,
[...] ao contrério, o que se pode perceber em diversas partes do Brasil e do
mundo é que o turismo segue a mesma logica de producdo industrial
capitalista e, portanto também produz pobreza, exclusao social e espacial,
degradacdo ambiental entre outros problemas (CRUZ; SANSOLO, 2003, p.
5).

Certamente essa negligencia em relacao ao territorio existe, mas por outro
lado, a politica e consequentemente o plano de turismo deve atentar para tais
aspectos, evolvendo as politicas sociais afins para criar metas e diretrizes,
concentradas na qualidade dos destinos antes de preocupar-se com quantidades e
estatisticas, como é apresentado o PNT 2003/2007. Noia et al. (2007) afirmam que a
principal preocupac¢édo do Ministério na apresentacdo do PNT foi afirmar a atividade
de maneira sustentavel, descentralizada e também interligada as demais politicas
sociais. Ainda na mensagem inicial, & possivel visualizar de modo geral o que se

pretendia com a elaboracdo do plano naquele momento, buscando construir a
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atividade com esforgos coletivos por meio da interacdo entre os setores publico e
privado e com a visdo compartilhada dos processos,

O Plano Nacional deve ser o elo entre os governos federal, estadual e
municipal; as entidades ndo governamentais; a iniciativa privada e a
sociedade no seu todo. Deve ser fator de integracdo de objetivos,
otimizacdo de recursos e juncdo de esfor¢os para incrementar a qualidade
e a competitividade, aumentando a oferta de produtos brasileiros nos
mercados nacional e internacional (BRASIL, 2003, p. 06).

Considerando como politica tudo aquilo que € legitimo, que rege normas e
leis, é possivel apontar o PNT como a politica do turismo no Brasil, pois conforme
Cruz e Sansolo (2003, p. 03) “o planejamento € o processo e a politica publica é o
posicionamento da administracdo publica frente a um aspecto da vida social em um
dado momento”, sendo assim, a funcdo do plano é demonstrar exatamente como
esta politica ira direcionar as acfes do planejamento.

O Plano é visto como o instrumento de planejamento do Ministério do
Turismo, onde estdo dispostos 0s objetivos, as metas e 0s programas que
nortearam as acOes do Ministério durante o periodo vigente, foi um modo de
visualizar o que governo federal pretendia para a atividade, segundo Acerenza

(2002, p.154),

o planejamento publico pode ser definido como um processo racionalizador
e indispensavel, realizado pela administragcdo publica para organizar e
coordenar os recursos disponiveis, com vistas a conquistar o bem-estar e a
satisfacdo das necessidades dos cidadaos e o progresso da coletividade.

Na criacdo da proposta do plano, houve participacdo de dirigentes estaduais
de turismo, de entidades ndo governamentais e representantes do setor privado,
periodo em que foram reformulados o Conselho Nacional do Turismo e os Foruns
Estaduais, para que se estabelecesse permanente comunicacdo com as
necessidades advindas das regides, municipios e destinos turisticos. Destacou-se a
regionalizacdo com a finalidade da interiorizagdo e segmentacao turistica e também
a desconcentracdo de renda seguindo a metodologia de descentralizagcdo dos
processos politicos. Além destes, outros itens foram apresentados como prioridades
do plano, como seguranca publica; sustentabilidade dos patriménios natural e
cultural; a atuacdo do turismo como meio de valorizacdo social e satisfacéo
individual com politicas de lazer; qualificacdo profissional do setor; inser¢do no
mercado internacional; investimentos em marketing e politicas de facilitacdo para

entrada de estrangeiros.
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Destacou-se o incremento do turismo interno, que deveria ser fortalecido pelo
consumo da sociedade brasileira, na tentativa de oferecer a todos o acesso ao lazer
e as férias, respondendo a uma aspiracao legitima de todos os cidadaos e tendo no
turismo um fator de construcéo da cidadania e de integracéo social.

O diagndstico levantado pelos principais dirigentes de turismo designados
conforme cada localidade, concluiu que o Brasil, “apesar dos avanc¢os obtidos nos
altimos anos, estava (e ainda estd) longe de ocupar um lugar no cenario turistico
mundial compativel com suas potencialidades e vocacdes” (BRASIL, 2003, p. 17).
Outro resultado do diagndstico foi que a falta de articulagdo entre os setores
governamentais tem gerado politicas descontinuas, pois 0S recursos (escassos)
destinados ao setor ndo atingiram objetivos comuns, tornando imprescindivel a
atencao das acoes do governo federal neste sentido.

Como principio norteador, o plano sustenta que para atingir um novo padrao
de desenvolvimento do turismo, € necessario o aumento da competitividade do
setor, a descentralizacdo das decisdes e a preservacdo ao meio ambiente, onde
planejamento e gestdo devem orientar e fomentar a atividade nas escalas nacional,
regional e municipal. O plano discute ainda que todas suas acfes sejam voltadas a
dois pressupostos basicos: a ética e a sustentabilidade conduzida por vetores de
governo: reducdo das desigualdades regionais e sociais; geracao e distribuicao de
renda; geracao de emprego e ocupacao e equilibrio na balanca de pagamentos.

Ao comparar os principais apontamentos do diagndéstico (vetores) aos critérios
de anélise criados neste estudo’, é nitido que todos eles s&o de igual fungéo tanto
para o governo federal quanto estadual e municipal, sendo assim, a situacao e as
exigéncias primarias do plano, deveriam estar em harmonia em todas as esferas
governamentais.

Em varios momentos, o plano aponta para as diversidades regionais e
culturais como meio de comercializagdo do produto turistico brasileiro, com estes
dois focos tanto como alternativa em curto prazo, como principal estratégia de
sustentabilidade dos destinos. Outro principio orientador das acdes refere-se a um
modelo de planejamento e gestdo para o turismo, condicionando a harmonia entre
0S campos econdmico-social, politico e ambiental, como um meio de

desenvolvimento sistémico para a atividade. Sendo assim, € essencial a articulacédo

" Critérios de analise desenvolvidos como procediosemetodolégicos, apresentados no Capitulo 2.3.
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politica com os demais ministérios para estimular o crescimento também dos demais
setores que podem impulsionar ou subsidiar a atividade turistica. Sobre os objetivos
propostos pelo PNT 2003/2007, seguem:

» Objetivos Gerais:

a) Desenvolver o produto turistico brasileiro com qualidade, contemplando
nossas diversidades regionais, culturais e naturais;

b) Estimular e facilitar o consumo do produto turistico brasileiro nos
mercados nacional e internacional.

» Objetivos Especificos:

a) Dar qualidade ao produto turistico;

b) Diversificar a oferta turistica;

c) Estruturar os destinos turisticos;

d) Ampliar e qualificar o mercado de trabalho;

e) Aumentar a insercdo competitiva do produto turistico no mercado
internacional;

f)  Ampliar o consumo do produto turistico no mercado nacional,

g) Aumentar a taxa de permanéncia e gasto médio do turista.

Os objetivos pontuados estdo abrangentes demais se comparados a
realidade atual do turismo no Brasil, em alguns momentos, o plano assume 0s
pontos fracos e as dificuldades do setor, todavia, objetivos como diversificar a oferta
turistica e ao mesmo tempo conseguir estruturar os destinos, tornam-se complexos
para uma atividade que ainda ndao consegue atingir um grau de organizacao formal,
fato até justificavel devido ao tamanho (em area) do pais, se comparado aos
minusculos paises europeus (Cruz e Sansolo, 2003). A oferta turistica que o Brasil
oferece ja é altamente competitiva e esta crescendo, muitas vezes, de maneira
independente e espontanea, portanto, o plano deveria salientar, entre estes dois
aspectos, somente a estrutura de seus destinos, pois atingir a oferta e a estrutura
em apenas quatro anos € utdpico para um setor que acaba de criar um Ministério
proprio e esta construindo seus métodos de mediacdo, intervencdo e avaliacao
enquanto Estado.

Para atingir os objetivos e demonstrar resultados, sdo apresentadas cinco
metas para os quatro anos de aplicacao do plano, sendo elas:

a) Criar condi¢Oes para gerar 1.200.000 novos empregos e ocupacoes;
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Estes empregos seriam criados com captacao de investimentos e por meio da
oferta de crédito com linhas de financiamento, porém, ndo foram mencionados quais
sdo os bancos ou fontes que oferecem este suporte. O Plano cita ainda que o
resultado desta meta devesse gerar investimentos na economia de cerca de 12
bilhdes de reais, contudo, ndo apresenta em que esta baseado este niUmero, assim
como nao sugere um prospecto do crescimento dos numeros que 0O turismo
representa para a economia.

b) Aumentar para 9 milhdes o nimero de turistas estrangeiros no Brasil,

Para esta meta é necessario além do aumento do fluxo de turistas, aumentar
0 tempo de permanéncia e o gasto médio por visitante, porém, ja estd comprovado
que esta meta nao foi atingida, pois o Anuario Estatistico da EMBRATUR de 2008
apresentou 5.025.834 turistas estrangeiros no pais. No lancamento no PNT, a
estatistica de 2002 confirmou 3,8 milhdes de estrangeiros, desse modo, percebe-se
gue de 2003 a 2007 houve um aumento médio de apenas 1,2 milhdes na entrada de
visitantes estrangeiros.

c) Gerar 8 bilhdes de ddlares em divisas;

d) Aumentar para 65 milhbes a chegada de passageiros nos v0o0s

domésticos;

Esta meta prop0Ge o fortalecimento do turismo interno, contudo, dois pontos
devem ser verificados, os transportes aéreo e rodoviario. O plano até afirma que séo
necessarias reformas em aeroportos de pequeno porte, 0 que nao esta evidente é a
realidade das empresas aéreas nacionais, que ainda ndo oferecem condi¢cbes
financeiras voltadas a realidade econ6mica do consumidor interno para que o turista
domeéstico consiga viajar com frequéncia, principalmente devido a falta de
competitividade e incentivo do governo para entrada de novas empresas do setor
aéreo. Sobre o transporte rodoviario, o plano diz que “o fortalecimento do mercado
interno vai impactar também positivamente os niumeros do deslocamento rodoviario”
(BRASIL, PNT, 2003, p. 30). Esta citacdo ndo & compativel com a verdadeira
situacdo das rodovias brasileiras, que atualmente sofrem de aspectos como a falta
de conservacao, sinalizacao e fiscalizacdo (NOIA et al., 2007, p. 30).

e) Ampliar a oferta turistica brasileira, desenvolvendo no minimo trés
produtos de qualidade em cada estado;

Durante todo o plano esta evidenciada a importancia da regionalizacdo do

turismo, e nesta meta, percebe-se que repassando tanto para os proprios estados
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7

guanto aos municipios a responsabilidade de ofertar regibes competitivas, é a
melhor estratégia para o crescimento dos mercados interno e externo e, certamente,
a uUnica meta compativel com a realidade do turismo e possivel de ser
implementada.

Estas metas, ao mesmo tempo em que sao légicas em quantificar suas
pretensdes, ndo comprovam a realidade apresentada e a desejada, “percebe-se,
claramente, a insuficiéncia de dados como, por exemplo, a participacdo real do
turismo no PIB brasileiro e a participacao efetiva da iniciativa privada (trade)” (NOIA
et al., 2007, p. 29).

Para cumprir com 0s objetivos e metas, a estrutura do plano esta disposta em
sete macro-programas subdivididos em programas especificos, como apresenta o
Quadro 3.

MACRO
PROGRAMA

DESCRICAO

Programa de acompanhamento do Conselho Nacional do Turismo
Programa de avaliacdo e monitoramento do plano
Programa de relacdes internacionais

1- Gestéo e Relagbes
Institucionais

Programa de atracdo de investimento

2- Fomento Programa de financiamento para o turismo

Programa de desenvolvimento regional

3- Infra-estrutura Programa de acessibilidade aérea, terrestre, maritima e fluvial

4- Estruturacao e
diversificacédo da oferta
turistica

Programa de roteiros integrados
Programa de segmentagéo

5- Qualidade do
produto turistico

Programa de normatizacéo da atividade turistica
Programa de qualificacdo profissional

6- Programa e apoio a
comercializacéo

Programa de promocéo nacional e internacional do turismo brasileiro
Programa de reposicionamento da imagem do Brasil
Programa de apoio & comercializagao

7- Informacdes
turisticas

Programa de base de dados

Programa de pesquisa de demanda

Programa de avaliacdo de impacto do turismo
Programa de avaliacdo de oportunidade de investimento

Quadro 3 : Macro Programas do Plano Nacional de Turismo 2003/2007.
Fonte: Plano Nacional de Turismo 2003/2007.

Para Noia et al. (2007) o plano ndo apresenta uma metodologia explicita, é
relatado que houve a participacéo de entidades, instituicbes e empresas, mas nao
foi realizado nenhum método para validacdo destes resultados, assim como 0s

representantes, ao que indica, foram selecionados de maneira aleatoria.
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5.1.2 Programa de Regionalizacdo Turistica — Rote iros do Brasil

A elaboracdo do Programa de Regionalizacdo do Turismo: Roteiros do Brasil®
foi lancado oficialmente pelo governo federal em 2004, um ano apds a implantacéao
do PNT 2003/2007, que destacou em todos os discursos a descentralizacdo politica
e a distribuicdo de renda que seriam atingidos com a regionalizacdo da atividade. O
processo da regionalizacdo aplica um novo modelo de desenvolvimento do turismo
no Brasil, que ja era fortemente marcado pelo Plano de Municipalizacdo do Turismo
lancado em 1994, buscando a integracdo destes municipios, fortificando as regides
e criando Roteiros Turisticos. A base conceitual descrita no programa afirma que a
regionalizacdo exige novas estratégias de gestdo de politicas publicas, inclusive a
questdo de que as regibes turisticas ndo precisam acompanhar a divisdo
administrativa do pais, elas devem surgir pelas afinidades culturais, ambientais ou
de qualquer semelhanca que em relagéo ao turismo.

O planejamento regional € uma forma de minimizar alguns aspectos
negativos que envolvem o territério e a organizacdo econdémica, social, educacional
dentre outros relevantes aspectos referentes ao planejamento do espaco publico.
Pensar em planejamento regional do turismo significa entender o territério como
espaco e lugar de interacdo entre o homem e a natureza e utilizd-lo como
ferramenta para aglomerar destinos em uma Unica regido geografica com
caracteristicas similares, formando agrupamentos; zonas; poélos; circuitos ou roteiros
turisticos®.

A consolidacao da regionalizacdo exige um novo modelo de comunicacao
entre as esferas de poder, uma vez que o governo federal atua como Estado
Descentralizado e Regulatorio, oferecendo suporte, mas condicionando parte do
processo decisério aos estados e municipios que conjugam o aglomerado turistico.
Sendo assim, “regionalizagcdo do turismo é um modelo de gestdo de politica
descentralizada, coordenada e integrada, baseada nos principios da flexibilidade,
articulacéo, mobilizac&do, cooperacao intersetorial e interinstitucional e na sinergia de
decisbes” (BRASIL, 2004a, p. 11).

8 O Programa seguiu as orientages do PNT 2003/200damentado no Macro Programa 4 — Estruturacdo e
Diversificacao da Oferta Turistica.

® Termos utilizados pelas Unidades Federativas caplizacdo do Programa de Regionalizacdo, contudo,
existem algumas diferencas entre essas nomendatues o MTur ainda nao disponibilizou um documento
especifico para regulamentar a utilizacao dos termo
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A propria organizacdo social dos municipios sofre mudancas, ja que a
regionalizacdo pretende um “pensar coletivo” do setor, adaptando os agentes
econdbmicos com novas estratégias, interagindo o poder publico, a iniciativa privada
e a comunidade, induzindo-os a uma visdo global de planejamento e prestacao de

servigos, conforme Bahl (2000, p. 17),

regido turistica poderia ser considerada como uma regido alicercada em
elementos naturais e nos provenientes da intervencdo humana
evidenciados na existéncia de um legado cultural, equipamentos e
instalacbes que associados aos fluxos turisticos poderiam acarretar
equilibrios e desequilibrios, podendo até se consolidar em regides
previamente estabelecidas.

Na compreenséo do espaco, a regionalizacéo pode ser entendida como uma
acao de reconstrucdo ou reaproveitamento do territorio, para Dreher e Salini (2008,
p. 3), “essa reconstrucado implica uma nova ordenacéo territorial que, modifica os
padrdes e impde mudancas no desenvolvimento”, apresentando a organizagéo e a
forma de producao/consumo de uma sociedade. Sobre a interpretagdo do termo
“regido”, Acerenza (2002) comenta que existem varios critérios que podem limitar
uma regido, sendo os mais conhecidos os critérios da homogeneidade, da
nodalidade e o da programacdo. A homogeneidade considera algum elemento
comum que possa caracterizar o espago geografico em questdo, como os vetores
econbmico, social e politico; ja o critério da nodalidade esta baseado na
interdependéncia de diferentes centros urbanos em um mesmo territdrio e, a
programacao, explica os limites regionais em funcdo das divisbes administrativas e
politicas do espagco em questéo.

Para viabilizacdo do Programa de Regionalizacao foram realizadas, em todos
0s estados brasileiros e no Distrito Federal, entre 15 de marco e 07 de abril de 2004,
Oficinas de Planejamento e Definicdo de Estratégias. Nestas oficinas foi possivel
identificar e apresentar o primeiro mapeamento da regionalizagcdo, com 219 regides
turisticas, inserindo 3.203 municipios/distritos brasileiros, descrevendo também as
necessidades e potencialidades de cada uma das regifes (BRASIL, 2004b). A cada

ano este mapeamento regional é alterado, o Quadro 4 apresenta essa evolucao.
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ANO REGIOES MUNICIPIOS ROTEIROS
2004 219 3.203
2005 200 3.819
2006 149 1.207 396
116 prioritarias 474 prioritarios 87 prioritarios
2007 59 prioritarias 740 prioritarios 65 destinos prioritarios

Quadro 4: Evolucao da regionalizagdo turistica no Brasil.
Fonte: Elaboracao prépria.

De 2004 para 2005, cresceu o numero de municipios enquanto que as
regibes turisticas foram reduzidas. Ja em 2006, foram apresentados no Saldo de
Turismo 396 roteiros, que antes ndo eram identificados, envolvendo 149 regides
turisticas e 1.207 municipios, sendo que 116 dessas regides, 474 municipios e 87
roteiros foram considerados prioritarios, buscando alcancar padrdo de qualidade
internacional. Em 2007 foram criados os 65 destinos indutores para o
desenvolvimento do turismo, com abrangéncia em 740 municipios e 59 regides
turisticas. Destes 65 destinos indutores, 23 estdo na regido Nordeste, 12 no
Sudeste, 10 no Centro-Oeste, 11 no Norte e 9 no Sul.

A administracdo e coordenacdo do programa sao organizadas com a seguinte
estrutura:

a) Ambito nacional: Ministério do Turismo > Conselho Nacional de Turismo;

b) Ambito estadual: Orgdo Oficial de Turismo da UF > Foérum Estadual de
Turismo;

c) Ambito regional®: Instancia de Governanca Regional > férum; conselho;
comité.

d) Ambito municipal: Orgdo Municipal de Turismo > Colegiado Local.

Burocraticamente, o programa é dividido em dois documentos principais: as
diretrizes politicas e as operacionais. Nas diretrizes politicas sdo apresentadas as
estratégias e consequentes acdes operacionais destas, ja nas diretrizes
operacionais sdo caracterizados nove modulos (baseados nas linhas estratégicas
das diretrizes politicas), que oferecem suporte ao processo de regionalizacao,

conforme sintetizado na Figura 7.

19 As atribuicdes e responsabilidades das Instaiegionais ndo serdo abordadas pela pesquisa devitito
de quem néo estédo inseridas como critério de arddis procedimentos metodoldgicos.
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Diretrizes Politicas Diretrizes Operacionais

Estratégias Modulos
Sensibilizacao

Mobilizacao
Gestéo Coordenada -

Institucionalizacéo de Instancia

Planejamento Integrado de Governanca Regional
e Participativo Elaboracao do Plano Estrategico de

Desenvolvimento do Turismo Regional

Programa de Regionalizagéo do
Turismo - Roteiros do Brasil

Promocéao e apoio a

Implementacédo do Plano Estratégico de
Desenvolvimento do Turisme Regional

comercializacéo

Sistema de Informacoes
Turisticas do Programa

Roteitizacéo Turistica

Promocao e Apoio a
Comercializacio
Sistema de Monitoria e
Avaliacao

Figura 7: Diretrizes do Programa de Regionalizacéo Turistica — Roteiros do Brasil.
Fonte: Elaboracao prépria, adaptado de BRASIL, 2004a, BRASIL, 2004b.

As estratégias apresentadas nas diretrizes politicas servem como matriz
operacional para encaminhar as acfes especificas do programa, seus objetivos
centrais sao:

Gestdo Coordenada: ¢é utilizado como o principio norteador do processo da
regionalizagdo, visa a formacg&do de parcerias nas esferas federal, estadual e
municipal integradas também com a iniciativa privada e a comunidade, organizando
uma infra-estrutura politica, técnica e administrativa para executar a proposta e
elaborar parametros de avaliagcdo e monitoramento.

Planejamento Integrado e Participativo:  organizacdo e gestao do territorio,
democratizando 0s espacos e as representacdes politicas regionais por meio da
viabilizacédo de planos estratégicos.

Promocédo e Apoio a Comercializacdo: definicdo de etapas operacionais,
como formacédo de redes, educagcdo para o mercado, formatacdo de roteiros e
estratégias de comercializacdo da regido turistica.

Os mobdulos orientadores das diretrizes operacionais nao precisam

necessariamente seguir a ordem numérica, cada regido tem um estagio de
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desenvolvimento, assim, cada uma pode vincular-se ao médulo em que se

apresenta, ou até revisar a relagdo com o programa iniciando ajustes desde o

primeiro moédulo proposto. O Quadro 5 caracteriza cada modulo:

MODULO

CARACTERISTICA

1. Sensibilizacéo

Sensibilizar os envolvidos para assumir responsabilidades

sobre o desenvolvimento da regido turistica, apoiando os
estados na identificacdo de liderancas do setor privado
envolvidas com o turismo para inclui-las no processo da
regionalizacao.

2. Mobilizacao

E uma estratégia de educacdo para a comunidade
compreender sua importancia e responsabilidade no
desenvolvimento do programa de regionalizacao.

3. Institucionalizacdo da
Instancia de Governanca
Regional

Criacdo de uma organizacdo em cada regido atuando
como representante dos interesses comuns dos municipios
envolvidos, visando acompanhamento, coordenagcdo e
gestdo da atividade turistica. Pode ser criada sob
caracteristica de um foérum ou um conselho, sendo a
Instancia Regional encarregada de gerir o programa de
regionalizacdo atuando como interlocutora dos interesses
da regido turistica com o estado e a esfera federal.

4. Elaboracao do Plano
Estratégico de
Desenvolvimento do Turismo
Regional

Implementacdo do Planejamento Integrado e Participativo
para elaboracdo do planejamento estratégico, em cada
regido turistica, visando a interacdo entre a sociedade, o
poder publico e a iniciativa privada, otimizando recursos
materiais e financeiros de acordo com as metas, em curto,
médio ou longo prazo. Esse modulo divide-se em duas
fases: a) Anadlise Situacional da regido e do mercado
turistico, realizado por meio dos Inventarios Turisticos dos
municipios envolvidos formando apenas um inventério para
a regido; b) Elaboracdo do Planejamento Estratégico
desenvolvendo metas e estratégias para o futuro da regiéo.

5. Implementagéo do Plano
Estratégico de
Desenvolvimento do Turismo
Regional

A partir dos dados obtidos no médulo 4, esta etapa prevé
a implantacdo do Plano Estratégico em cada regido, por
meio de projetos especificos, tais como: elaboracdo de
roteiros especificos; infra-estrutura turistica; infra-estrutura
de apoio ao turismo; promogdo e comercializacdo de
produtos turisticos; qualificacdo de servicos turisticos;
gestdo sustentavel dos atrativos naturais, dentre outros
gue a regido apresentar necessidade.

6. Sistemas de Informacbes
Turisticas

Criagdo de um banco de dados sobre cada regido
turistica, reunindo informacfes dos municipios e da prépria
regido e, posteriormente, disponibilizar este sistema de
informagbes, por meio das estratégias e tecnologias de
comunicacao.

7. Roteirizacdo Turistica

Etapa que visa a criacdo dos Roteiros Turisticos, com
base no inventario da oferta turistica, incentivando e
promovendo um novo produto: a regido como um atrativo.

8. Promogéo e Apoio a
Comercializagéo

A promocao e o apoio a comercializacao sao, para o plano
de regionalizacdo, estratégias para desenvolver o0s
produtos turisticos e fazer com que se consolidem os
objetivos de competitividade e sustentabilidade. Neste
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maodulo sugere-se a elaboracdo do Plano de Marketing e a
utilizacdo do evento nacional Saldo do Turismo como meio
de apresentagdo dos novos produtos desenvolvidos pelo
Programa de Regionalizagao.

E um sistema de gest&o objetivando avaliar metas e acbes
9. Sistema de Monitoria e envolvendo todos os planos, projetos e programas
Avaliacdo relacionados a regionalizacdo turistica, por meio de
indicadores de impactos positivos/negativos (indicadores
ambientais, socioculturais e econdbmicos).

Quadro 5: Modulos Operacionais do Programa de Regionalizagao Turistica
Fonte: Elaboragéo propria, adaptado de BRASIL, 2004.

A regionalizacdo, portanto, pode oferecer um diferencial mercadolégico,
contudo, “a cooperacdo e a parceria devem existir entre os atores envolvidos neste
processo, como: organizagcdes da sociedade, instancias de governos, iniciativa
privada e comunidade” (DREHER; SALINI, 2008, p. 1). Um aspecto preocupante na
formacao de regifes é o fato de que os municipios estdo buscando a inclusdo em
roteiros turisticos, muitas vezes, deslumbrados com a expectativa econbmica da
atividade turistica, principalmente porque a regionalizagdo tem apresentado
resultados imediatos em relacdo ao antigo PNMT. Contudo, regionalizar, significa
trabalhar um conjunto de decisdes, que quando integradas e atuando em sintonia
com a politica estadual e federal, podem constituir uma base soélida para

consolidagéo do turismo como atividade econdmica relevante.

5.2 Planejamento do Turismo em Santa Catarinae P araiba

Este capitulo contextualiza o cenario turistico dos estados de Santa Catarina
e Paraiba, como também apresenta detalhadamente cada um de seus planos,
utilizados como fonte documental para verificar como acontece a interferéncia do

governo federal nestas unidades federativas.

5.2.1 Plano de Desenvolvimento Integrado do Lazer  de Santa Catarina — PDIL

Antes de analisar o Plano de Desenvolvimento Integrado do Lazer de Santa
Catarina — PDIL, € importante considerar as principais leis e politicas que nortearam
o turismo no estado, sendo neste estudo utilizada a seguinte retrospectiva:

» Lei n° 3.684 de 1965, que criou o Servigco Estadual de Turismo visando
orientar, fomentar e fiscalizar o turismo no estado. (SANTA CATARINA, 2008a);

» Criacdo da Santa Catarina Turismo S/A — Santur, empresa de economia

mista criada em 28 de junho de 1977, com objetivo de fomento e divulgacdo da
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politica estadual de turismo, vinculada a Secretaria de Estado e Turismo, Cultura e
Esporte (SANTUR, 2008);

» Lei Complementar n° 243, de 30 de janeiro de 2003, que criou a Secretaria
da Organizacdo do Lazer — SOL, visando integrar o planejamento e executar as
atividades de lazer no estado (SANTA CATARINA, 2004b);

» Lei n° 13.336, de 08 de marco de 2005, que instituiu o Fundo Estadual de
Incentivo a Cultura - FUNCULTURAL, o Fundo Estadual de Incentivo ao Turismo -
FUNTURISMO, e o Fundo Estadual de Incentivo ao Esporte - FUNDESPORTE, no ambito
do Sistema Estadual de Incentivo a Cultura, ao Turismo e ao Esporte — SEITEC (SANTA
CATARINA, 2008b);

» Lei n® 13.792, de 18 de julho de 2006, que instituiu o Plano Estadual da
Cultura, do Turismo e do Desporto do Estado de Santa Catarina — PDIL, que
estabeleceu politicas, diretrizes e programas para as trés areas envolvidas (SANTA
CATARINA, 2008c).

O PDIL foi desenvolvido em 2004 com a finalidade de integracdo das areas
da cultura, esporte e turismo do estado. A proposta para desenvolvimento desta
politica norteadora foi sugerida pela Secretaria de Organizacdo do Lazer — SOL, que
é formada por trés instituicdes: Fundacédo Catarinense de Cultura (FCC), Fundacao
Catarinense do Desporto (Fesporte) e Santa Catarina Turismo (Santur)*!. A SOL foi
criada em 30 de janeiro de 2003 por meio da Lei Complementar n°® 243 (SANTA
CATARINA, 2004b), um ano antes do lancamento do PDIL, contudo, ja com intencéo
de integrar o planejamento e executar as atividades de lazer do estado.

O modelo de descentralizagdo adotado pelo estado esta nitido com a criacdo
das SDR’s — Secretarias de Desenvolvimento Regional, contemplando um gerente
em cada uma das 29 regides criadas, chamado Gerente da Organizacdo do Lazer
(GEROL), subordinado ao Secretario Regional.

O mapa das 29 regides do estado segue na Figura 8, sendo que estas
regides e seus respectivos gerentes tém a funcédo de atender as necessidades de
todas as secretarias do estado, inclusive da SOL, sendo que para o turismo é

utilizado outro mapa de divisao territorial.

20 Plano contempla como lazer, as acBes do turimmperte e cultura, porém, neste trabalho serdo
consideradas apenas as questfdes especificas stnadudom utilizacdo de dados da Santa Catarinamari-
SANTUR.
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Figura 8: Divisao Regional do Estado de Santa Catarina correspondente as SDR's.
Fonte: Santa Catarina, 2004b, p. 2.

Os Entrevistados A e B confirmam que a SOL foi criada a partir da orientacao
do préprio estado, que apodia as acdes do turismo e percebeu que o trabalho
integrado, ainda com a cultura e esportes, poderia fortalecer o planejamento das trés
areas. No Resumo Executivo do plano é apresentado o diagnostico da situacao, a
cadeia produtiva do lazer e o estudo de mercado que foram necessarios para
projetar o plano, assim como descreve a composicao do lazer no estado. Como
aspectos relevantes do turismo, foram identificados 747 atrativos naturais, 726
atrativos culturais e a realizacdo de 77 eventos, totalizando 83 equipamentos
turisticos em Santa Catarina.

A estrutura da gestdo do turismo em Santa Catarina € formada pela SOL e
pela SANTUR — Santa Catarina Turismo S/A, sendo que a SOL é responsavel pelas
questdes institucionais, como a politica do estado, relacionando-se diretamente com
o MTur, ja a Santur € voltada as acdes conduzidas da Embratur, nos quesitos de
promocao e marketing.

O PDIL, assim como a SOL, foi criado por meio da iniciativa do préprio

estado, desenvolvido por uma empresa de consultoria da area de turismo atraves de
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licitagdo publica, para “desenvolver uma pesquisa nos 293 municipios do estado,
envolvendo as SDR’s, trabalhando a descentralizacdo” (Entrevistado B). O plano &
extenso, com estudo da gestdo da politica de desenvolvimento do lazer; plano de
lazer integrado; plano de marketing; plano de aperfeicoamento e capacitacao;
avaliacdo ambiental; estudo de mercado; estudo de etnias; programa de ac¢des e por
fim, beneficios e resultados.

Os programas e acoes do plano foram desenvolvidos para “envolver todos os
setores da comunidade e do setor publico, integrando Estado e municipios de forma
a maximizar seus esfor¢cos e recursos em agdes coordenadas junto com o setor
privado e a populacao local” (SANTA CATARINA, 2004a, p. 22). O PDIL prioriza
cinco areas para formulacdo de uma Unica politica de lazer, sendo: politica de
comunicacdo; de produto; ambiental; de competitividade: qualidade e eficiéncia e
ainda, politica estratégica: posicionamento e foco.

A descentralizacao priorizada no plano recomenda funcdes as trés secretarias

envolvidas, a propria SOL e também as SDR’s, como caracteriza o Quadro 6.

Organizacgao Acdes Organizacionais

1) Revisar atribuicdes da SOL e demais integrantes do Sistema de Lazer constantes na Lei
Complementar no243

2) Definir estratégia de servigos / clientes de oferta e demanda de lazer e estabelecer indicadores de
desempenho (integra PDIL)

3) Concentrar o sistema de planejamento integrado do lazer

4) Elaborar Regimento Interno

5) Criar Conselho de Lazer, com atribui¢cdes nédo conflitantes em relagdo a dos conselhos setoriais
SOL existentes.

6) Levantar as necessidades de treinamento dos funcionarios e preparar plano de capacitagéo

7) Realizar concurso para preenchimento de cargos

8) Implementar programa de treinamento customizado as suas necessidades

9) Sugere-se concentrar o processo administrativo e operacional de captacao de recursos como
encargo de uma Diretoria de Captacdo e Fomento.

10) Normatizar competéncias em manuais

1) Analisar a viabilidade de se continuar com o formato de empresa de economia mista ou
transforma-la em uma fundagdo, um instituto, uma autarquia ou mesmo integra-la a administracéo
direta.

2) Revisar Estatuto e Regimento Interno

3) Rever sua estrutura administrativa, com a intencéo de torna-la mais agil e com menos niveis
hierarquicos.

4) Levantar as necessidades de treinamento dos funcionarios e preparar plano de capacitacdo
SANTUR 5) Realizar concurso para preenchimento de cargos, principalmente técnico.

6) Normatizar competéncias em manuais

7) Sugere-se concentrar o processo administrativo e operacional de desenvolvimento do turismo
receptivo como encargo de uma Diretoria de Competitividade, substituindo a de Planejamento.

8) Analisar a oportunidade de criagcdo de uma Diretoria Internacional considerando a a¢éao
empreendida pelo proprio Estado através de sua Secretaria de Assuntos Internacionais e da Embratur
através de seus escritérios de promogéo.

9) Implementar programa de treinamento customizado as suas necessidades

1) Revisar Estatuto e Regimento Interno

2) Estabilizar quadro de pessoal, hoje vinculado a SEI
FESPORTE 3) Normatizar suas competéncias em manuais
4) Levantar as necessidades de treinamento dos funcionérios e preparar plano de capacitacdo
5) Implementar programa de treinamento customizado as suas necessidades
1) Revisar Estatuto e Regimento Interno
2) Levantar necessidades de treinamento dos funcionarios e preparar plano de capacitacéo
FCC 3) Implementar um programa de treinamento customizado as suas necessidades
4) Ampliar leque de atuac&o geogréfica ao interior do Estado
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5) Normalizar competéncias em manuais

1) Levantar as necessidades de treinamento das GEROL'’s e preparar plano de capacita¢do
SDR’S 2) Implementar programa de treinamento customizado as necessidades das GEROL'’s

3) Reforgar estrutura fisica e equipamentos utilizados pela GEROL

Quadro 6: Sumario das Recomendagdes Organizacionais
Fonte: Ruschmann Consultores, entrevistas com integrantes da SOL, SANTUR, FESPORTE, FCC
e SDR’s, extraido de Santa Catarina, 2004a, p. 3.

O Programa 4 do plano, referente ao desenvolvimento do turismo, contempla
um sub-programa de Regionalizagdo do Turismo, visando padronizar os roteiros e
regibes turisticas para a politica publica do estado, consolidando a aplicacdo do
Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil. A divisdo regional
para o turismo, ja existia em Santa Catarina, antes mesmo do lancamento do
Programa de Regionalizacdo, contudo, com as novas diretrizes do ministério estas
regides foram reformuladas com apoio do Senac, apresentando oito regides no
total'?, conforme a Figura 9.

VALE DO
CONTESTADO

VALE
EUROPEU

|[ENCANTOS

Figura 9: Regionalizagdo Turistica de Santa Catarina.
Fonte: SANTUR, 2008b.

Os municipios envolvidos em cada regido sao:
» Rota do Sol: Balneario Camboril, Itapema, Bombinhas, Porto Belo, Itajali,
Penha e Balneario Picarras;

12 Em 2008 foi criada a nona regido turistica, chan@dminho dos Canyons, contudo, foi utilizado o anap
correspondente ao recorte temporal da pesquisa.
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» Encantos do Sul: Garopaba, Imbituba, Laguna, Praia Grande, Jaguaruna,
Ararangud, Icara, Arroio do Silva, Sombrio, Balneario Gaivota, Cricidma, Urussanga,
Nova Veneza, Orleans, Gravatal, Tubaréo, S&o Jo&o do Sul, S&do Martinho e Santa
Rosa de Lima;

» Grande Florianopolis:  Florianopolis, Governador Celso Ramos, Palhoga,
Sdo José, Biguacu, Santo Amaro da Imperatriz, Aguas Mornas, Sdo Pedro de
Alcantara e Rancho Queimado;

» Caminho dos Principes: Joinville, Jaragua do Sul, Sdo Bento do Sul, Rio
Negrinho, Corupa, Campo Alegre, Itaiépolis, Sdo Francisco do Sul, Itapod, Barra do
Sul, Barra Velha;

» Vale Europeu: Blumenau, Pomerode, Brusque, Botuvera, Indaial, Timba,
Gaspar, Guabiruba, Rio do Sul, Ibirima, Apiuna, Presidente Getulio, Doutor
Pedrinho, Rio dos Cedros, Rodeio, Nova Trento e S&o Jodo Batista;

» Serra Catarinense: Lages, Urubici, Sdo Joaquim, Bom Jardim da Serra e
Urupema,

» Vale do Contestado: Treze Tilias, Fraiburgo, Piratuba, Videira, Tangara,
Pinheiro Preto, Porto Unido, Cacador, Irani, Ita, Seara e Frei Rogério;

> Grande Oeste: Chapecd, S&do Miguel do Oeste, Xanxeré, Aguas de
Chapecé, Palmitos, Sédo Carlos, Quilombo, Caibi, Saudades, Itapiranga, Abelardo
Luz, Sdo Domingos, Dionisio Cerqueira, Anchieta, Paraiso e Sdo José do Cedro.

A criacdo do PDIL foi direcionada pela metodologia da analise swot,
visualizando os pontos fortes; os pontos fracos; as oportunidades e os riscos do
produto do Lazer Integrado de Santa Catarina, em relagcdo a: infra-estrutura,
aspectos mercadoldgicos e gestdo. Sobre as instituicdes e parceiros do PDIL, a SOL
estabeleceu critérios de relacionamento com aqueles que envolvem seu trabalho,
objetivando *“encontrar um caminho para o futuro das atividades, elevando a
eficiéncia da gestdo, aumentando a qualidade da comunicagdo, o grau de
confiabilidade e a melhor imagem da Instituicdo” (SANTA CATARINA, 2004c, p. 29).

O modelo negocial das instituicoes e acdes esta resumido no Quadro 7.

INSTITUICOES ACOES
Institui¢ces integradas a FCC, FESPORTE, Estabelecer acordos de
SOL SANTUR, GEROLs Direcdo
SEBRAE, SENAC,
FEDERACAO DO Estabelecer estratégias
Parceiros COMERCIO, ABIH, ABEOC, conjuntas
ABRAJET, FEDERAGCOES
DE ESPORTES,




ASSOCIACOES
CULTURAIS

Bancos

PUBLICOS E PRIVADOS

Financiamentos

Intermediarios

Pessoas e instituicbes
envolvidas nos projetos

Facilitadores e
multiplicadores das ag6es
da SOL

Empresas (pessoas

Financiamento, apoio ou
patrocinio de atividades

Investidores juridicas) e patrocinadores da cultura, do esporte e
do turismo
Empresas do setor de Matérias primas e
Fornecedores cultura, esportes e de P

equipamentos

turismo

Quadro 7: Instituicbes e Acdes relacionadas com a SOL.
Fonte: SANTA CATARINA, 2004c, p. 29.

A intervencdo do ministério no desenvolvimento de Santa Catarina acontece
exclusivamente por meio do Programa de Regionalizagcdo, sendo que o PDIL e a
SOL néao tem relagéo direta com o MTur. O Entrevistado C afirma que n&o houve
interlocucdo nem disponibilidade de recursos para elaboracdo do PDIL, somente
algumas de suas acdes podem ser concretizadas com recursos captados através do
governo federal. Sobre os objetivos do plano, os Entrevistados A e B afirmam que no
momento de sua criacdo havia uma vertente, contudo, até com a evolugdo do
Programa de Regionalizacdo, atualmente o plano cumpre apenas uma etapa como
modulo do programa nacional. Ainda assim, o Entrevistado A, critica que o plano
tornou-se muito académico, sem acfes operacionais, com necessidade, por
exemplo, de um planejamento detalhado de marketing para o estado.

Outra consideragdo sobre a eficacia do PDIL é sobre sua condugéo, sobre as
mudancas na direcdo, uma vez que deve ser coordenado por recursos humanos
capazes de identificar necessidades e conduzir agdes para as trés areas: turismo,
cultura e esportes. Como a administracdo do plano é de responsabilidade da SOL, o
diretor geral desta secretaria, segundo o Entrevistado B, ndo consegue direcionar
continuidade as diretrizes, pois muitas vezes nao possui conhecimento suficiente
nas trés areas de abrangéncia.

No contexto das estatisticas de turismo do estado, dados da Embratur
confirmam que o principal mercado estrangeiro de Santa Catarina € a Argentina, que
em 2007, totalizou 87,81% dos turistas estrangeiros no estado e, no mesmo ano,
Florianopolis representou o 3° destino mais visitado por estrangeiros no Brasil, a
Tabela 2 apresenta o crescimento do movimento de turistas entre 2005 e 2007 e a
Tabela 3 a receita estimada no estado.



Tabela 2: Movimento Estimado de turistas em Santa Catarina

ORIGEM 2005 2006 2007
NACIONAIS 2.570.651 2.937.561 3.539.198
ESTRANGEIROS 202.211 211.782 468.954

Fonte: Adaptado pela autora, extraido de SANTUR, 2007, p. 5; SANTUR, 2008c, p. 5.

Tabela 3: Receita estimada em doélar em Santa Catarina

RECEITA 2005 2006 2007
NACIONAIS 450.274.634,45 547.282.803,47 979.068.359,01
ESTRANGEIROS 55.555.235,75 58.253.489,81 196.353.459,03

Fonte: Adaptado pela autora, extraido de SANTUR, 2007, p. 6; SANTUR, 2008c, p. 6.

A taxa de ocupacdo da rede hoteleira atingiu 70,36% do total dos leitos
(SANTUR, 2008c, p. 7) e, dados da ABIH apresentam 335 hotéis cadastrados no
estado, sendo que nacionalmente, Santa Catarina estda em 3° lugar na oferta de

namero de apartamentos, com 14.886.

5.2.2 Plano de Desenvolvimento Estratégico da Par aiba 2020

Na analise do estado da Paraiba, verificou-se que nao existe uma politica e
nenhum plano desenvolvido especificamente para o turismo no periodo desta
pesquisa (entre 2003 e 2007), o Unico documento onde é possivel visualizar acdes
para o setor, € no Plano Estratégico de Desenvolvimento da Paraiba 2020, que
dentre suas estratégias prioritarias, destaca a importancia do turismo para a
economia do estado. Portanto, foi com este documento, mesmo nao sendo prioritario
para a atividade turistica, que foram construidos os quadros comparativos
objetivando os critérios de analise no proximo capitulo.

O Plano Estratégico de Desenvolvimento da Paraiba 2020 “expressa um
conjunto articulado de iniciativas e acdes para a constru¢do do futuro desejado da
Paraiba, transformando a realidade e preparando o Estado para os grandes desafios
do futuro” (PARAIBA, 2008, p. 3). O plano é um referencial do governo e dos
agentes sociais envolvidos no processo de desenvolvimento do estado,
apresentando estratégias prioritarias de 2008 até 2020. Os principios norteadores do
estado sdo: planejamento participativo e desenvolvimento sustentavel, sendo que a
construcdo das estratégias contemplou a metodologia de identificacdo de
oportunidades e ameacas (ambiente externo) e potencialidades e estrangulamentos
(ambiente interno), como é observado na Figura 10.
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Figura 10 : Processo de trabalho para formulacéo da estratégia de desenvolvimento da Paraiba.
Fonte: PARAIBA, 2008, p. 9.

Quando demonstra a contribuicdo do setor de Comércio e Servicos, onde
esta incluso o turismo, o plano reconhece que a atividade ainda ndo tem peso para o
setor e “ndo vem apresentando dinamismos nos ultimos anos” (PARAIBA, 2008, p.
32). De acordo com o plano, em 2005, o IBGE divulgou que somente 1,3% do PIB
do estado resultaram dos servicos de alojamento e alimentagdo, embora o
comparativo do crescimento da ocupacdo nos meios de hospedagem entre 1995 e
2005 confirma aumento de 47,8% no fluxo de ocupacéo (PARAIBA, 2008). Quanto a
demanda, os turistas nordestinos representam 45% do total de visitantes do estado,
como caracterizado no Gréfico 2.
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Gréfico 2: Origem dos turistas da Paraiba entre 2001 e 2005.
Fonte: PARAIBA, 2008, p. 33

MNordeste == Resto do Brasil Exterior

No capitulo do plano que descreve a Paraiba com visdo do futuro, €&
brevemente comentado que o turismo “atrai grande volume de capital estrangeiro,
ampliando os servicos para melhor atendimento ao turista, se tornando importante
fonte de emprego e renda” (PARAIBA, 2008, p. 100). Esta nitido que a falta de uma
politica estadual de turismo conduz uma analise superficial da atividade, isto porque,
no momento de projetar o estado, é informado que o turismo comporta importante
participagdo por atrair volume de capital estrangeiro, porém, o Grafico 2 identifica
gue até 2005 os turistas estrangeiros representavam menos de 5% da demanda, o
que indica que o setor ndo esta atraindo uma quantidade tdo relevante de capital
externo por meio do turismo.

Justamente sobre a falta de um plano especifico para o turismo, o
Entrevistado D afirma que em 2002, a Paraiba teve uma politica de turismo, mas
que nao foi continua, uma vez que so foi possivel seguir algumas diretrizes e a¢oes,
mas sem significativos resultados no estado™. O fracasso desta politica foi a

construcdo sem uma fortificada base participativa, ou seja, foi realizado um

13 A existéncia deste plano de turismo, em 2002¢dmifirmada pelo Entrevistado D, contudo, a Sedeete
Turismo da Paraiba néo disponibilizou tal planoass, pesquisas ewebsite, também néo foi possivel encontrar
a integra do plano para analise.
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diagnoéstico do turismo no estado sem manter comunicagdo com os envolvidos na
conducéo do plano (Entrevistado D).

No Paraiba 2020, sdo citados seis Eixos Estratégicos a partir dos quais €
conduzido o planejamento de todo estado. O turismo aparece como uma linha
inserida do Eixo 3: Ampliacdo e Diversificacdo da base Econbémica da Paraiba. A
meta do turismo neste Eixo Estratégico € aumentar o niumero de visitantes de 1,1
milhdo em 2005, pra 4 milhdes em 2020, considerando um crescimento médio anual
de aproximadamente 10%. Ainda neste Eixo Estratégico a dinamizacdo do turismo
no estado visa segmentacdo, sendo: turismo de sol e mar; de lazer; de negdcios e
eventos; ecoturismo e turismo de aventura; rural; historico-cultural e turismo para
terceira idade.

Dentre os projetos para o turismo com impacto relevante no estado, o plano
identifica o PRODETUR/NE - Programa de Desenvolvimento do Turismo no
Nordeste, que prevé a disponibilidade de recursos financeiros para modernizagéo da

infra-estrutura e servicos turisticos da Paraiba. O PRODETUR/NEII*

contempla 12
municipios na Paraiba, por meio do Pélo Costa das Piscinas, sendo eles:
Mamanguape, Mataraca, Baia da Traigdo, Marcacgdo, Rio Tinto, Lucena, Cabedelo,
Jodo Pessoa, Conde, Pitimbu, Bayeux e Santa, todos na zona litoranea.

Apesar do Plano Estratégico de Desenvolvimento da Paraiba 2020
reconhecer o turismo como um eixo para o desenvolvimento econémico do estado,
isto ndo substitui a forca ou impacto que tem uma politica especifica para a
atividade. E nitido que as consideracbes do turismo no Paraiba 2020 s&o
extremamente superficiais e mesmo apresentando a caracteristica de
descentralizacdo para todo estado, em nenhum momento o plano comenta sobre a
regionalizacdo turistica, sobre a atuacdo das regides, a descricdo dos roteiros e
como o estado e 0s municipios devem conduzir esse macro programa do governo
federal.

A regionalizacdo do turismo no estado sé foi identificada por meio da
entrevista realizada com um representante da secretaria de turismo da Paraiba, que
apresentou a divisdo regional para o turismo, afirmando que o estado esta seguindo

o Programa de Regionalizagdo Turistica — Roteiros do Brasil, conforme instru¢des

* O Prodetur/NE n&o é descrito com detalhes nesiid@porque néo é objeto de estudo, uma vez queside
sendo reconhecido como relevante para o turismBamaiba, contudo, ndo é a politica efetiva denarisio
estado, e sim um plano com destaque em toda ragideste.
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do MTur, mesmo sem disponibilizar um documento oficial sobre isso. A estrutura da
gestédo politica do estado é representada pela Secretaria de Estado do Turismo e do
Desenvolvimento Econdmico e pela PBTUR — Empresa Paraibana de Turismo que,
segundo o Entrevistado D, segue o mesmo modelo de atuacdo do governo federal,
onde a Secretaria, assim como o MTur, € responsavel pelas questdes institucionais
da politica e do planejamento, enquanto que a PBTUR, como a Embratur, trabalha
diretamente na promocédo do estado nos ambitos regional, nacional e internacional.
A Paraiba é um estado constituido por 223 municipios, contudo, na criacdo do
mapa de regionalizacdo turistica, estdo contemplados “os municipios que foram
identificados como sendo de potencial ou ja em estagio superior que podemos
chamar de municipios turisticos, [...] e cada regido € constituida por um namero
determinado de municipios que em geral varia entre 10 e 16 municipios”
(Entrevistado D). Como ja citado neste capitulo, a Paraiba teve, em 2002, um plano
para o turismo, que apesar de inutilizado atualmente, apresentava uma divisdo com
cinco regibes, porém, quando foi lancado o Programa de Regionalizacdo pelo
governo federal, por meio da competéncia turistica dos municipios, foi realizada uma

nova formacdao regional, identificando nove regides turisticas, conforme a Figura 11.

Figura 11: Regionalizacdo Turistica da Paraiba.
Fonte: Elaboracado prépria, extraido da Secretaria de Turismo da Paraiba.
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Dos 223 municipios do estado, 118 estdo inclusos na regionalizacdo, sendo
eles:

» Regido Turistica Litoral: Jodo Pessoa, Cabedelo, Bayeux, Santa Rita,
Lucena, Rio Tinto, Marcacao, Baia da Traicdo, Mataraca, Conde e Pitimbd.

» Regido Zona da Mata: Pedras de Fogo, Juripiranga, Itabaiana, Pilar, Cruz
do Espirito Santo, Sapé, Capim, Mamanguape, Sao Miguel de Taipu.

» Regido Turistica Brejo: Alagoa Grande, Alagoa Nova, Arara, Areia,
Bananeiras, Guarabira, Pildes, Pirpirituba, Serraria, Matinhas, Borborema, Solanea,
Araruna, Campo de Santana.

» Regido Turistica Agreste: Campina Grande, Fagundes, Queimadas,
Ing4d, Pocinhos, Areial, Lagoa Seca, Massaranduba, Riachdo do Bacamarte,
Mogeiro.

» Regido Turistica Serid6: Barra de Santa Rosa, Cuité, Picui, Frei
Martinho, Nova Palmeira, Pedra Lavrada, Cubati, Algoddo de Jandaira, Soledade,
Juazeirinho, Junco do Serido.

» Regido Turistica Cariri: Cabaceiras, Boa Vista, Boqueirdo, Sdo Joao do
Cariri, Serra Branca, Sumé, Monteiro, Prata, Taperod, Sao Joao do Tigre, Camalau,
Zabelé, Sao Sebastidao do Umbuzeiro, Livramento, Assuncdo, Parari, Gurjao,
Alcantil.

» Regido Turistica Vale dos Sertbes: Patos, Santa Luzia, SGo Mamede,
Teixeira, Maturéia, Desterro, Sdo José das Espinharas, Sdo Bento, Brejo do Cruz,
Catolé do Rocha, Varzea, Pombal, Paulista, Mde D’Agua, S&o Bentinho, Condado.

> Regido Turistica Vale das Aguas: Catingueira, Coremas, ltaporanga,
Aguiar, Piancé, Pedra Branca, Nova Olinda, Tavares, S&o José de Princesa,
Princesa Isabel, Juru, Agua Branca, Sdo José de Piranhas, Olho D’Agua.

» Regido Turistica Vale dos Dinossauros:  Souza, Aparecida, Cajazeiras,
Sao Jodo do Rio do Peixe, Triunfo, Vieir6polis, Poco de S&o José de Moura,
Uiraana, Bernardino Batista, Poco Dantas, Santarém, Santa Cruz, S&o Francisco,
Nazarezinho, Santa Helena.

Sobre a construgcdo deste mapa, o Entrevistado D confirmou que a
participacdo do ministério foi somente disponibilizar as diretrizes operacionais, sendo
que a divisdo regional foi realizada com o0s recursos técnicos do proprio estado,
sendo a Secretaria de Turismo, o Sebrae, empresérios do trade da Paraiba, a ABIH

e demais oOrgdos e instituicbes com interesses no desenvolvimento da atividade
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turistica. Depois de desenhar as regides, a proposta foi apresentada ao Condetur —
Conselho Estadual de Desenvolvimento Turistico, érgao oficial criado pelo governo
do estado, onde foram aprovadas as nove regifes turisticas.

A falta de uma politica especifica de turismo, para consolidar tanto a
regionalizacdo, quanto as demais a¢des voltadas ao planejamento, € explicada pelo
Entrevistado D, como uma politica construida diferente de Santa Catarina, que
primeiramente criou um plano e posteriormente conduziu este plano dentro das
acOes da regionalizacdo. O planejamento da Paraiba estd sendo desenvolvido a
partir da base, com as regides e 0os municipios ja identificados, para que, com este
diagnéstico atualizado, a politica de turismo conduza diretrizes eficazes, em longo

prazo e com acodes praticas aparentes (Entrevistado D).
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6 INTERFERENCIA DA POLITICA NACIONAL NO DIRECIO NAMENTO DAS
POLITICAS ESTADUAIS

Este capitulo apresenta a analise documental e os resultados obtidos por
meio da aplicagdo de entrevistas. Conforme ja detalhado no capitulo dos aspectos
metodologicos, foi realizada a anélise dos documentos federais (PNT 2003/2007 e
Programa de Regionalizacdo Turistica) e estaduais, de Santa Catarina e Paraiba
(respectivamente, Plano de Desenvolvimento Integrado do Lazer — PDIL e Plano
Estratégico de Desenvolvimento da Paraiba 2020). Estes documentos foram
verificados a partir dos critérios de analise criados na metodologia, sendo:
competéncias do governo federal; das unidades federativas; dos municipios e
competéncias da iniciativa privada. Os resultados foram organizados no formato de
guadros comparativos, sendo que cada quadro apresenta um critério e as
informacgodes identificadas nos planos federais e estaduais e, a fim de comprovar tais
informacdes, ao final de cada quadro sdo descritos os resultados obtidos por meio

da aplicacdo das entrevistas.

6.1 Competéncias da Uniéao

1. Constituicdo de Féruns Estaduais para integradei@arodutiva nos estadps
e no Distrito Federal, facilitando a implantacdoRiano Nacional do Turismo;

Macro Programa 5: Qualidade do Produto Turistico;
Macro Programa 6: Promocéo e Apoio a Comercializaca
Macro Programa 7: Informag6es Turisticas;

2. Gerar 1.200.000 novos empregos e ocupacoes;
3. Gerar 8 bilhdes de dolares em divisas;
A) PLANO NACIONAL 4.  Aumentar para 65 .m|Ihoe~s a chegafja d_e p_ass_agelfsqmns domeésticos;
5. Macro Programa 1: Gestéo e relac8es institucionais;
DE TURISMO 6. Macro Programa 3: Infra-estrutura;
20032007 > 9 : ;
8.
9.
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1. Disponibilizar material informativo, didatico e meblégico sobre
processo de sensibilizacdo dos agentes envolviagsm como promover |a
capacitacao destes envolvidos;
2. Apoiar, orientar e disponibilizar recursos téosice financeiros para |p
processo de mobilizagéo e de criagdo das InstaReigi®nais;

3. Disponibilizar a Matriz de Sistematizacdo deoinfacGes para analise rﬂo
mercado turistico regional a ser desenvolvido rn®I[Estratégico, assim co
capacitar gestores para desenvolvimento do plafiormecer apoio técnico [e
financeiro;
4. Articular as negociacfes entre as Instancias Ragamos ambitos federd
estadual, regional e municipal;

B) PROGRAMA DE 5. Negociar com os demais ministérios e a iniciatitegola apoio aos projetgs

REGIONALIZACAO de infra-estrutura relacionados a implementagaBldoo Estratégico;

TURISTICA 6. Elaborar diretrizes metodoldgicas e instrumentagsgarios para elaboraggo
e implementacdo de projetos especificos do PlanmtEgico e dos Roteirds
Turisticos;

7. Elaborar e gerenciar o Sistema de Informacdes fiuass

8.  Definir parAmetros de qualidade dos servicos todst

9. Realizar eventos para promover os produtos tupistiegionais;
10. Identificar novos segmentos turisticos, grupos alessemo e oportunidadés
de comercializacao;

11. Elaborar e implementar o Sistema de Monitoria ali&¢ao

1. Melhorar infra-estrutura de acesso: aeroportogviad e acessos

C) PLANO DE portuarios;

DESENVOLVIMENTO | 5 Firmar convénios com o Banco Nacional de Desenw@ito Econémico e
INTEGRADO DO Social (BNDES) e o Banco Regional de Desenvolvimeiat Extremo Sul
LAZER (BRDE).

1. Disponibilizar recursos financeiros por meio do FFEYUR/NE;
D) PLANO 2. Reformar rodovias;

ESTRATEGICO DE 3. Construcéo de aeroporto regional.

DESENVOLVIMENTO | 4. Centro de Convenc¢des de Jodo Pessoa;

DA PARAIBA 2020 5. Adequacéo da logistica portuéria, aeroviaria e vidgdia;

Quadro 8: Competéncias da Unido
Fonte: Elaboracdo propria, extraido de BRASIL, 2003; BRASIL, 2004a; BRASIL, 2004b; SANTA
CATARINA, 2004; PARAIBA, 2008.

Este quadro apresenta as competéncias da Unido conforme interpretacao de
cada um dos planos. Na linha A, os itens 2, 3 e 4 representam metas do PNT, sendo
gue no Capitulo 5.1 ja sdo descritas as criticas quanto a quantificacdo destas metas.
O MTur, para cumpri-las, deveria orientar também as unidades federativas sobre
esse prospecto, contudo, os planos de Santa Catarina e da Paraiba pouco se
relacionam com as metas elaboradas pelo PNT. Sobre a relagédo do PDIL com os
Macro-Programas, o Entrevistado B afirma que “a ligacdo entre este estado e o
ministério acontece exclusivamente por meio do Macro-Programa de
Regionalizagdo”. Quando questionado sobre a fungdo que o0 ministério
desempenhou durante a elaboragdo do PDIL, o Entrevistado B comentou que este
plano ndo recebeu orientacdo direta do MTur, contudo, no processo de

regionalizacdo houveram instrucdes, “na verdade, nés consideramos o planejamento
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inserido dentro da politica do ministério, como se 0 nosso PDIL fosse o
planejamento” (Entrevistado B).

A criacdo do PDIL, para o Entrevistado A, pode ser considerado uma
exigéncia do ministério, pois para no Programa de Regionalizacdo sao apresentados
nove mddulos operacionais'®, sendo que o PDIL consiste no Médulo 4: Elaboracédo
do Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional. Mesmo que 0s
modulos estdo dispostos como sequéncia pelo programa, ndo é necessario elaborar
ou implementar esta sequéncia, em Santa Catarina, no caso, foi primeiramente
implantado o Médulo 4 e posteriormente o Modulo 3: Institucionalizagdo de Instancia
de Governo Regional. Percebe-se que o MTur, nas diretrizes operacionais, forneceu
na verdade uma apostila, mas cada unidade federativa estd decidindo como
elaborar, quando implementar e se é necessario seguir todos os modulos. Conforme

explica o Entrevistado B,

Com a criacdo do ministério, com esse status que o turismo comecou a ter
no Brasil, com o lancamento do plano nacional em abril de 2004, é claro
gue todos os estados tinham obrigacdo de desenvolver seus planos,
orientados, é logico, pela politica nacional, pelo plano nacional. Por outro
lado, Santa Catarina tinha uma caracteristica diferente, justamente, por que
foi criada a Secretaria da Organizacao do Lazer, entdo ficou exatamente o
“PDIL” porque une as 3 areas.

O Plano de Desenvolvimento Integrado do Lazer, para os Entrevistados A e
B, € considerado uma ac¢éo pioneira no Brasil, sendo um desafio elaborar um plano
com interface nas trés areas: turismo, esporte e cultura, e mesmo com interface
nestes trés ministérios, o plano ndo seguiu nenhuma orientacéo direta, concretizou-
se por iniciativa do proprio estado, “0 ministério colocou que cada estado deveria ter
um plano, mas eles n&o orientaram como criar este plano” (Entrevistado B).

Na Paraiba, o Entrevistado D explica que o ministério tem um programa, uma
politica, e concerne aos estados a implementacao, porém, o governo federal “teria
que fazer muito mais do que a elaboracao do plano, do que o estabelecimento das
diretrizes de um determinado programa, como € 0 caso da regionalizacdo que
estamos a falar, [...] mas deveria atuar no processo de implementacdo dessas
diretrizes” (Entrevistado D). Este entrevistado afirma ainda que a Unido, porque tem
maior concentragcdo de recursos, deveria intensificar os investimentos em infra-
estrutura, como apresenta a linha D, inclusive, a Paraiba esta iniciando a construcao

do Centro de Convencdes de Jodo Pessoa, que sera uma referéncia do estado e,

!> Conforme capitulo 5.1.2.
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tanto para captacao destes recursos quanto para reformas e construcao de rodovias,
a perspectiva de financiamento deveria partir do governo federal. Sobre a
interlocucéo do estado com o Programa de Regionalizacdo, segundo o Entrevistado
D, o que existem sdo reunides constantes da Paraiba com o MTur, que esta
qualificando a méao-de-obra de técnicos e professores, “ha médulos como o da
segmentacdo e definicdo de roteiros [...] que 0 ministério tem uma participacdo de
acompanhamento técnico, entdo [...] n0s aproveitamos essa orientacdo para ir
implementando as ac¢fes da politica de regionalizacdo” (Entrevistado D).

Sobre a linha B, entende-se a funcdo do governo federal de maneira pontual,
na verbalizacdo de apoiar, disponibilizar, orientar, etc. e em poucos momentos é
apresentada uma funcao pratica, como elaborar e realizar. No entanto, sobre a
questdo do apoio direto do ministério, os Entrevistados A e B afirmaram que no
periodo de apresentacdo do Programa de Regionalizacdo, o MTur repassou a
funcdo de apoio ao SENAC e, além disso, havia um representante de cada estado
no ministério, “para orientar se tinha alguma duvida, mas nunca houve uma
interferéncia direta” (Entrevistado B).

A linha B.1 descreve a competéncia do ministério em fornecer material
didatico e metodoldgico, o que é confirmado pelo Entrevistado A, segundo ele “a
gente periodicamente tem encontros com o ministério, onde o ministério repassa
informacdes, repassa metodologias e critérios”, contudo, cada estado deve adaptar
estas diretrizes a sua realidade. Por outro lado, no item B.6 também consta como
competéncia federal a orientacdo das metodologias do Plano Estratégico e dos
Roteiros Turisticos, todavia, o Plano Estratégico de Santa Catarina € representado
pelo PDIL e, como ja confirmado, foi uma iniciativa estadual, sem direcionamento do
MTur, somente na determinacdo dos roteiros € que 0 ministério contribuiu com
algumas diretrizes. A Paraiba, como ndo tem um plano estadual especifico de
turismo, consequentemente ndo possui Plano Estratégico, mas a iniciativa da
regionalizacdo, a exemplo de SC, & mérito estadual. O Entrevistado D comenta que
o MTur deveria monitorar o Programa de Regionalizacdo de cada estado e
acompanhar os médulo que foram e ainda seréo instituidos, até porque de 2004 a
2007, foram realizadas alteragbes no recorte territorial das regides, o que altera
muitas vezes o processo de conducdo dos modulos operacionais.

Em relacdo a dinamica do MTur com os demais ministérios, como citado na

linha B.5, o Entrevistado B descreve que o Programa de Regionalizagdo Turistica,
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quando foi langado, contemplava 3.203 municipios, contudo, como né&o foi possivel
implementar acdes prioritarias para todos, nas novas diretrizes do programa, em
2007, séo indicados 65 destinos indutores no Brasil, sendo trés em Santa Catarina:
Florianopolis, Balneario Camborid e Sdo Joaquim e um na Paraiba: Jodo Pessoa.
Esta nova configuracdo foi estruturada para concentrar esfor¢os na infra-estrutura
destes destinos, principalmente, de acordo com o Entrevistado A, “ndo s6 na infra-
estrutura turistica, o ministério quer fazer interface com o Ministério das Cidades,
com o Ministério do Meio Ambiente, Ministério dos Transportes, etc.”. Esta funcéo
de interlocucdo ja € realizada em SC, uma vez que o PDIL ja est4 inserido em outros
dois ministérios, o que demonstra que antes do MTur, o estado ja teve essa
iniciativa. Sobre a criacdo dos destinos indutores, o Entrevistado D critica o
reconhecimento apenas de Jodo Pessoa como indutor da Paraiba, pois Campina
Grande, a segunda maior cidade do estado, esta posicionada estrategicamente para
indugédo do desenvolvimento do turismo no interior, com maior influéncia sobre a
atividade do que a proépria capital, no entendimento do estado inteiro. A criacdo dos
65 destinos indutores, “dirige muito das acdes, inclusive o Programa de
Regionalizacdo vem ‘a reboque’. Entdo vejo isso como falha no processo de
continuidade” (Entrevistado D). A contradicdo das acdes do MTur é nitida quando
observado o mapeamento das regifes turisticas como competéncia estadual e, em
2007, o governo federal determinou os destinos indutores do pais sem consultar os
governos estaduais, 0 que resultou em algumas acdes negativas, como no caso da
Paraiba.

Sobre a questdo da infra-estrutura e também do repasse de recursos
financeiros do ministério para o estado, como apresentados nas linhas C.1 e C.2, 0
Entrevistado A explica que o MTur tem uma planilha de empreendimentos, onde
estdo cadastrados hotéis, guias, eventos, dentre outros indicadores, os quais
possuem uma verba descentralizada, sendo que, “2/3 dessa verba é distribuida de
forma igualitaria para todos os estados e o restante € dividido dentro destes critérios
(indicadores) de pontuacdo” (Entrevistado A). Este Entrevistado afirma que
atualmente, 1/3 da verba restante estd direcionada para promog¢do do mercado
nacional, assim, os recursos da Embratur destinam-se somente para o mercado
internacional. Como o PDIL envolve trés areas, consequentemente cada municipio
pode buscar o repasse de recursos dos trés ministérios, contudo, Santa Catarina &

considerado um estado independente financeiramente. De acordo com o
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Entrevistado B, existe o SEITEC — Sistema de Incentivo ao Turismo, a Cultura e ao
Esporte, setor que administra e atua na captacdo de fundos para o estado, porém, o
ministério também repassa recursos de acordo com o orcamento anual. Na Paraiba,
a captacado de recursos € realizada pela Secretaria de Turismo e pela PBTUR,
sendo que para os recursos de promocgao, marketing, participacdo em feiras e
producdo de material grafico, é operacionalizado uma parceria com o ministério e a
Embratur, ja “os projetos que visam investimentos na infra-estrutura, qualificacédo e
no planejamento, é feito via secretaria e via PRODETUR” (Entrevistado D).

No Quadro 8 esta nitido que o Programa de Regionalizacdo apresenta
diretrizes e procedimentos muito mais detalhados do que o préprio PNT, outrora,
sugere as acbes do governo federal ainda dispostas de maneira pontual, quando
deveria fornecer funcdes politicas mais nitidas. Um ponto favoravel as acdes da
Unido, como explica o Entrevistado B, é que todo processo de planejamento turistico
de SC est4 focado no Programa de Regionalizacéo e, “a tendéncia mundial hoje é o
trabalho regionalizado, entdo ndo existe outra diretriz mais moderna, mais
direcionada neste momento, do que foi o que o ministério criou, 0 Macro Programa
de Regionalizacdo (ja em 2007)” (Entrevistado B), sendo que na Paraiba as acdes

do turismo também estéo totalmente voltadas a regides turisticas.

6.2 Competéncias das Unidades Federativas

1. Macro Programa 4: Estruturacéo e Diversificaca®@ftata Turistica;
2. Ampliar a oferta turistica nacional desenvolvendomminimo trés produtop
E) PLANO NACIONAL | em cada UF;
DE TURISMO 3. Por meio do Férum Estadual deve ser o canal dedmantre o governp
2003\2007 federal e os destinos turisticos;

1. Convocar monitores, facilitadores e animadoresoenpver a sensibilizagagl
nos agentes municipais e também de ordem privadlasos no programa
regiao;

2. Articular as parcerias para mobilizagdo das redidesticas;

3. Coordenar o processo de institucionalizacédo ddéroms Regionais;

4. Fornecer apoio técnico e financeiro para elabordgé®lano Estratégico;
F) PROGRAMA DE 5. Buscar apoio com entidades governamentais e naermgmwientais e
REGIONALIZACAO ambito estadual para desenvolvimento dos projetsgeaificos do PIanr[E
TURISTICA Estratégico;

6. Avaliar e monitorar o Plano Estratégico o procetssooteirizacao;

7. Gerenciar e articular os dados do Sistema de Irafodes Turisticas;

8. Induzir o processo de criagdo de roteiros turistico

9. Apoio a iniciativa privada na comercializacao dosduitos turisticos;

10. Identificar canais de distribuicdo dos produtosamegis;

11. Monitorar, avaliar e executar o Sistema de MorateriAvaliacéo
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1. Mapear destinos emergentes e manter um sistenpzodeaelaboracéo de
planos de desenvolvimento, investimentos, parcen#® outros;

2. Capacitagéo e profissionalizacdo das equipes deReagido;

3. Definir dotagdo orcamentéaria a ser transferida par@eréncias Regionais
4. Promover tanto ao cidaddo catarinense como aanisia oportunidade de
atender as trés funcdes do lazer: descanso, dégiemoto desinteressado e

G) PLANO DE entretenimento;

DESENVOLVIMENTO | 5. Monitoramento do resultado das agBes empreendidatitativamente e
INTEGRADO DO gualitativamente gerando material estatistico;

LAZER 6. Pesquisar niveis de expectativa dos diversos m#{interno e externo) pof|

meio de instrumentos especificos (questionariag'eistas);
7. Implantacdo modular e progressiva de espacos mpailtias oito regides
turisticas do Estado;

Centro Cultural de Patos;

Museu Assis Chateubriand Campina Grande;
Aumentar o niUmero de visitantes;

Melhoria da qualidade do meio ambiente;
Preservacéo do Patriménio Historico e Artistico;
Capacitacdo da mao-de-obra;

Plano de Marketing.

H) PLANO
ESTRATEGICO DE
DESENVOLVIMENTO
DA PARAIBA 2020

NogokwdpE

Quadro 9: Competéncias das Unidades Federativas.
Fonte: Elaboracédo prépria, extraido de BRASIL, 2003; BRASIL, 2004a; BRASIL, 2004b; SANTA
CATARINA, 2004; PARAIBA, 2008.

Este quadro apresenta a leitura que os planos analisados interpretam como
competéncia estadual para o desenvolvimento do turismo. Nas linhas E.1 e E.2 nota-
se que um dos macro-programas do PNT é justamente diversificar a oferta turistica
por meio da criacdo de novos produtos em cada estado, isto €, regionalizar, sendo
que na linha E.3 observa-se que o Forum Estadual deve fazer a interlocucéo entre
as esferas estadual e federal. Percebe-se que o Programa de Regionalizacdo esta
fortemente atribuido como funcéo estadual, ou seja, se o estado ndo implantar o
programa e nao conseguir institucionalizar os foruns, provavelmente esta
modalidade de planejamento ndo atingira resultados concretos.

A regionalizacdo em Santa Catarina, segundo o Entrevistado A, ja existia
antes mesmo do lancamento do Programa de Regionalizagdo em 2004, “nés
tinhamos uma divisdo feita ha 20 anos atras” (Entrevistado A), assim, quando o
MTur solicitou a apresentacao das regides turisticas, foram convocados gerentes de
todas as regides e, juntamente com a presenca do SENAC (delegado pelo ministério
como mediador), foram definidas as oito regies. Apds aprovacdo no Conselho
Estadual de Turismo, as regides, ja nomeadas, foram oficialmente apresentadas ao
governo federal. Os Entrevistados A e B afirmaram que o ministério solicitou a todos
0s estados um mapa das regifes turisticas e, ofereceu apoio (como no caso do

SENAC), porém, todo processo foi realizado independente em cada estado, “a gente
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se baseia ndo diretamente, mas indiretamente nas orientacdes do ministério”
(Entrevistado B). Na Paraiba também ja havia uma divisao regional desenhada para
o plano de turismo do estado em 2002, contudo, nem o plano funcionou e as
regides, em 2004, foram discutidas novamente.

Mesmo o PDIL reconhecido como um dos modulos da regionalizacdo, ele
possui diretrizes totalmente direcionadas para regionalizar o estado, ou seja, 0
governo estadual com a politica de turismo adotada e o programa do governo
federal estdo em harmonia com o mesmo objetivo, isto porque, para o Entrevistado
A, Parani e Santa Catarina sdo atualmente os destaques na regionalizagdo no
Brasil. Isto esta diretamente vinculado ao fato destes dois estados partirem de
iniciativa prépria, pois ja trabalhavam com regides turisticas antes de receberem
instrucdes do proprio ministério. Este fato comprova a grande responsabilidade que
tém as unidades federativas no processo de desenvolvimento do programa, sendo
gue muitos estados brasileiros ainda ndo conseguem, sozinhos, implantar a
regionalizacdo, até porque alguns destes estados permanecem na fase de
reconhecimento do turismo como atividade relevante no planejamento estadual.

Esta realidade exige a presenca e maior participagdo do ministério, o
Entrevistado B, comenta que nas reunifées do ministério para verificar os estagios da
regionalizacdo, Santa Catarina € um modelo apresentando evidente destaque,
contudo, este € um merito da eficacia politica do estado, que nao depende
exclusivamente do acompanhamento do MTur.

Nas linhas F e G, se comparadas entre si, € nitida a harmonia entre o que o
Programa de Regionalizagéo e o PDIL sugerem como fungao estadual, grande parte
destas acdes sdo operacionais, visto que a funcéao do estado € justamente promover
o turismo buscando apoio, criando novos produtos, oferecendo capacitacdo e
condicbes para o fortalecimento das regides. Avaliando as competéncias deste
modo, o que o governo federal sugere para Santa Catarina estd de acordo com o
que o estado sugere a si proprio, principalmente no aspecto de coordenar o
processo de implantacdo dos moddulos do programa nacional e de criacdo das
Instancias Regionais. O Entrevistado B afirma que nem todas as regides estdo no
mesmo estagio de desenvolvimento, para algumas faltam trés modulos, ja para
outras ainda faltam cinco, enquanto que algumas estéo terminando a implantacdo de

todos os modulos. Atualmente esta em fase de desenvolvimento no estado um
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documento registrando a realidade de cada regido, para serem visualizados
parametros de analise e avaliagéo.

Em outra realidade, comparando as linhas F e H, ndo ha sintonia sobre o que
o Programa de Regionalizacédo propde e o que o plano Paraiba 2020 compreende
como competéncia para o estado. Neste plano, o estado tem praticamente toda
funcdo de construcdo e ampliacdo de infra-estrutura, que seria competéncia da
Unido, porém, isto se deve também ao fato da inexisténcia de um documento
exclusivo para o turismo no estado. E facilmente perceptivel a diferenca da
interpretacdo das funcdes das esferas governamentais entre Santa Catarina e
Paraiba. No primeiro, que possui um plano, as acfes sdo mais especificas e
relacionadas ao programa nacional, no segundo, que ndo possui um plano de
turismo, as acOes da atividade contidas em um plano que sugere diretrizes para
todos os setores econémicos do estado, a competéncia estadual esta elevada se
comparada com a federal. Porém, é de competéncia do MTur monitorar os planos
estaduais, quando isto ndo ocorre, € visivel a falta de harmonia das ac¢des politicas
estaduais com as federais, a exemplo da Paraiba.

A criacdo do PDIL, como comentado no Quadro 8, foi uma iniciativa do
préprio estado de Santa Catarina, 0os Entrevistados A, B e C comentam que s6 foi
possivel elaborar este plano, devido ao apoio e ao crédito que o governo do estado
deposita no turismo. O PDIL atualmente €& considerado uma politica publica
estadual, contudo, comparando as competéncias entre os Quadros 8 e 9, percebe-
se que a fungdo do estado é muito mais ampla do que as competéncias do MTur.

Na Paraiba, entende-se que a funcdo do estado, além das ag¢bes citadas na
linha H, é “buscar interagir com uma série de atores criando uma acao
compartilhada para implementacdo da regionalizacado” (Entrevistado D). Sobre os
modulos operacionais, o Entrevistado D afirma que todos estdo sendo aplicados no
mesmo momento, a diferenca é que as nove regibes ndo se desenvolvem de
maneira homogénea, isto €, ndo estdo no mesmo estagio. Assim como em Santa
Catarina, cada regido esta aplicando um modulo diferente, até porque este é o
objetivo da regionalizagéo: identificar necessidades e oportunidades de acordo com
a realidade regional, sem comprometer o avanco das regides que ja sdo mais
desenvolvidas. Atualmente, a acdo do estado paraibano esta na elaboracdo de um
plano estratégico para cada regido, com base participativa como sugere o programa

nacional, tentando, com os parceiros do turismo no estado: Sebrae, Senac,



100

associacOes, trade, instituicbes de ensino e também outras secretarias, como
comércio e agricultura, desenvolver estratégias para cada realidade regional,
principalmente com apoio nas prefeituras. Nesta etapa sente-se necessidade da
presenca impositiva do MTur, “sobretudo pelo potencial dos recursos [...] e pela
dependéncia que os estados e 0s municipios tem do governo central” (Entrevistado
D).

Considerando todo embasamento tedrico deste trabalho, que afirma o
processo de descentralizac&o politica do Brasil e sua funcdo ainda mais regulatoria
do que intervencionista, o MTur esta desempenhando seu papel coerentemente. Por
outro lado, defende-se que em paises subdesenvolvidos, como o Brasil, o governo
federal ainda deve, em determinados momentos, intervir no processo,
principalmente, de criacdo de planos e politicas. Posteriormente, ja na funcdo de
regulamentacdo, o governo continua com o dever de atuar efetivamente no
monitoramento e avaliagdo destas politicas.

O que esta visivel neste comparativo, entre as competéncias federais e
estaduais, é que o processo decisorio, por exemplo, da construcdo de um plano,
estd fortemente aplicado como competéncia estadual, e o turismo, por ser uma
atividade ainda recente no Brasil, prova disto é a criacdo de um ministério proprio
apenas em 2003, ainda deveria receber maior intervencdo deste ministério, ndo so
como orientador, mas também como parceiro atuante neste processo. Este discurso
esta relacionado com a leitura complementar da Constituicdo Federal (BRASIL,
2002), especificamente:

Art. 21. Compete a Unido:

IX — elaborar e executar planos nacionais e regionais de ordenacdo do
territorio e de desenvolvimento econémico e social.

Art. 25.

8 3° - Os Estados poderdo, mediante lei complementar, instituir regides
metropolitanas, aglomeracdes urbanas e microrregides, constituidas por
agrupamentos de municipios limitrofes, para integrar a organizacéo, o planejamento
e a execucdo de funcdes publicas de interesse comum.

Estéa nitido na Constituicdo brasileira, que os estados tém autonomia, neste
caso, de acordo com a lei, de formar regides pra melhor aproveitamento de recursos
e crescimento econdémico. Todavia, a competéncia maior sobre a criacdo de regides

e planos, ainda pertence a Unido, quando observado que além de elaborar, o
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governo federal tem também a funcdo de executar seus planos e programas. Em
Santa Catarina, o MTur apenas direcionou, nao elaborou nem implementou o plano.
Na Paraiba, néo foi criado o plano estadual para o turismo e, na regionalizacdo, o

estado recebe apenas diretrizes do ministério por meio documental.

6.3 Competéncias municipais

1) PLANO NACIONAL 1. Criagéo de Conselhos Municipais de Turismo;

DE TURISMO 2. Ampliar a oferta turistica nacional desenvotl@mo minimo trés produtds
2003\2007 em cada UF;

1. Apoiar o 6rgéo estadual e participar ativamenttodes 0s processos;
J) PROGRAMA DE 2. Participar da Instancia Regional;
REGIONALIZACAO 3. Fornecer apoio técnico, financeiro e dispoizhil informacbes parp
TURISTICA elaboragdo do Plano Estratégico e do Sistema dematdes Turisticas;
K) PLANO DE 1. Elaborar um plano de metas para as atividadézde

DESENVOLVIMENTO | 2. Manutencdo de equipamentos e recursos de lazer;
INTEGRADO DO
LAZER

L) PLANO
ESTRATEGICO DE N&o foram identificadas competéncias
DESENVOLVIMENTO
DA PARAIBA 2020

Quadro 10: Competéncias municipais.
Fonte: Elaboracédo prépria, extraido de BRASIL, 2003; BRASIL, 2004a; BRASIL, 2004b; SANTA
CATARINA, 2004; PARAIBA, 2008.

O Plano Nacional de Turismo n&o apresenta, nem direciona especificamente,
competéncias aos municipios. Indiretamente, na linha |, sdo apontadas as func¢des
de criar um Conselho Municipal e de participar, juntamente com o estado, na criacédo
de produtos turisticos advindos do Programa de Regionalizacdo. Na linha J, sdo
apontadas ac¢bes mais pontuais, inclusive de apoio financeiro e participacdo no
Plano Estratégico (PDIL), porém, de acordo com o Entrevistado B, devido a
dificuldade das regides turisticas em agregar municipios que néo sao turisticos em
seus roteiros, uma vez que Santa Catarina incluiu todos seus municipios no
processo de criagdo das regifes, a SOL esta com uma nova proposta que seguiria
0S mesmos moldes do MTur na constru¢do dos Destinos Indutores. Esta proposta
para Santa Catarina € criar os chamados limitadores, “para isto seriam elaboradas
trés fases para os municipios: fase 1: municipios turisticos; fase 2: com potencial e

fase 3: municipios que ndo tem vocacao turistica” (Entrevistado B).
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Na Paraiba, o mapeamento das regibes turisticas contemplou somente

I*®, que foram identificados por dados de

municipios turisticos ou com potencia
pesquisas ja realizadas no estado, indicadores de medicdo do fluxo turistico e
principalmente com dados de um questionario aplicado a todos os municipios. Neste
questionario foi avaliado "por exemplo, se municipio possui ha sua estrutura de
gestdo, uma secretaria, um departamento, uma divisdo, um 6rgdo, ou ainda um
Conselho Municipal e quais os seus principais atrativos turisticos” (Entrevistado D).
A partir deste diagnostico, foi definida a potencialidade de cada um destes
municipios e se deveriam ser contemplados no mapa da regionalizacdo. Por outro
lado, foi definida como estratégia do estado, que o mapa é flexivel, segundo o
Entrevistado D, se algum municipio desenvolver atrativos, de qualquer segmento, e
apresentar condicdes e interesses em desenvolver o turismo, certamente pode ser
inserido na regido mais proxima. Atualmente, dos 223 municipios, a Paraiba inseriu
118 no Programa de Regionalizagao.

A linha | descreve como o plano de Santa Catarina interpreta a competéncia
dos municipios para o turismo, destacando a elaboracdo de um plano de metas, que
segundo o Entrevistado B, é também funcdo da Governanca Regional, estimular os
municipios a criar conselhos e apresentar diretrizes e programas, “isso ndo é
competéncia do estado, mas é competéncia do municipio com a regiao”
(Entrevistado B). A relacdo hierarquica que ocorre é do municipio repassando
informacbes para a Instancia Regional e, esta repassando ao estado, sendo do
municipio também, a responsabilidade dos modulos de Sensibilizagdo e Mobilizagéo
do Programa de Regionalizacdo, visto que deve conscientizar a comunidade sobre
os beneficios que o turismo pode proporcionar a localidade.

Sobre esta funcdo do municipio na comunidade, as orientacbes devem ser
conduzidas pelos governos estadual e federal, pois muitos municipios ainda nao
aceitam o turismo como fonte de renda, dificultando a continuidade de projetos das
regides turisticas. Deste modo, deve-se considerar a importancia da educacao no

papel de mudanca de mentalidade, conforme Ruschmann (2004, p. 5),

Na implantacdo da atividade turistica em localidades, € preciso
estabelecer a distincdo entre os resultados da educacdo e da
capacitacao e treinamento. Em uma atividade relativamente recente e em
constante processo de mutacdo como é o turismo, os resultados da
educacdo ocorrem em longo prazo e aqueles da capacitacdo e dos
treinamentos sao mensuraveis e com resultados quase imediatos.

18 Visualizar Figura 11.



103

Na linha L ndo é identificada nenhuma competéncia, talvez pelo fato de que o
plano Paraiba 2020, ndo contemple somente o turismo, deste modo, faltou a
apresentacdo da competéncia dos municipios no desenvolvimento da atividade
turistica. Contudo, na entrevista, foi possivel perceber que esta competéncia existe e
é fundamental para o Programa de Regionalizacdo. O Entrevistado D, afirma que é
necessario que 0 municipio “reconheca o turismo como uma politica publica
importante para seu desenvolvimento”, assumindo a responsabilidade de administrar
uma secretaria, um departamento ou uma coordenagdo para criar um plano
municipal voltado ao setor, oferecendo continuidade as a¢fes dos governos estadual
e federal. O Entrevistado D interpreta como obrigacdo do municipio a criacdo de um
plano estratégico de desenvolvimento, organizando-se na sua regiao e oferecendo
diretrizes para que o estado realize agbes efetivas. Sobre a captacado de recursos,
“os municipios tém captado hoje muitos recursos para obras, inclusive de
saneamento, pavimentacdo, de acessos a atrativos, obras para a reconstrucédo e
construcdo de pracas e centros de lazer, etc.” (Entrevistado D). Nota-se que os
municipios estdo captando recursos diretamente do governo federal, o que gera
resultados positivos, pois facilita a burocracia de repasse de verbas, além de
potencializar a infra-estrutura de toda a regido turistica.

A utilizacdo de estratégias de conscientizacdo, fortemente relacionadas a
resultados econdbmicos e sociais visiveis em outras localidades, podem servir como
educagdo aos governos municipais, na tentativa de inser¢gao na regionalizacdo. Na
leitura da Constituicdo Federal (BRASIL, 2002) apresenta-se:

Art. 180. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios promoverao
e incentivardo o turismo como fator de desenvolvimento social e econémico.

Art. 182. A politica de desenvolvimento urbano, executada pelo Poder Publico
municipal, conforme diretrizes gerais fixadas em lei, tem por objetivo ordenar o pleno
desenvolvimento das fungdes sociais da cidade e garantir o bem-estar de seus
habitantes.

8§ 1° - O plano diretor, aprovado pela Camara Municipal, obrigatério para
cidades com mais de vinte mil habitantes, € o instrumento basico da politica de
desenvolvimento e de expanséao urbana.

Neste contexto, conclui-se que mesmo sendo do MTur a responsabilidade

maior sobre o planejamento do turismo no pais, e dos governos estaduais a funcao
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de implantacdo e apoio aos planos nacionais, o Art. 180 esclarece que 0 municipio
tem, também, responsabilidade de promover e desenvolver a atividade. Isto,
relacionado ainda, com o Art. 182 que estabelece o Plano Diretor como instrumento
de politica para a cidade, que, na incluséo do turismo, oferece suporte para o estado

no processo de regionalizagéo.

6.4 Competéncias da Iniciativa Privada

1. Aumentar para 9 milhGes o nimero de turistas egiess (crescimento d
M) PLANO 15% a.a.);

NACIONAL DE 2. Macro Programa 1: Gestédo de Relac¢6es Internacionais

TURISMO 2003\2007 3. Macro Programa 2: Fomento

11

1. Comprometer-se com a qualidade de produtos e ssrdigponibilizados @
N) PROGRAMA DE partir dos projetos do Plano Estratégico;

REGIONALIZACAO 2. Participar da comercializagao dos produtos da oegidstica;
TURISTICA 3. Elaboracao dos Roteiros Turisticos;

4. Capacitacdo de recursos humanos;
O) PLANO DE 1. Patrocinar eventos esportivos e culturais;
DESENVOLVIMENTO | 2. Operagédo de equipamentos turisticos;
INTEGRADO DO 3. Financiamento de projetos de responsabilidadelsocia
LAZER
P) PLANO 1. Recuperacdo e ampliacdo da rede hoteleira.

ESTRATEGICO DE
DESENVOLVIMENTO
DA PARAIBA 2020

Quadro 11: Competéncias da Iniciativa Privada
Fonte: Elaboracao propria, extraido de BRASIL, 2003; BRASIL, 2004a; BRASIL, 2004b; SANTA
CATARINA, 2004; PARAIBA, 2008.

O Quadro 11 identifica a funcdo da iniciativa privada nos planos de turismo,
conforme Lickorish e Jenkins (2000, p. 222), “como o turismo € reconhecido como
uma atividade orientada para o mercado, cada vez mais o setor privado espera
participar do processo de formulacédo da politica”. Na linha M.1 o PNT sugere a meta
de aumentar o numero de turistas estrangeiros no Brasil, e para tanto, necessita de
condicdes 6timas de mercado e, principalmente, da manutencédo de infra-estrutura e
de empreendimentos. As linhas M.2 e M.3 descrevem a competéncia da iniciativa
privada inclusa nos Macro Programas do PNT, nos quesitos participacdo e
financiamento de projetos, juntamente com o governo, sobre as linhas de créditos do
MTur, em projetos de infra-estrutura e empreendimentos turisticos. O Programa de
Regionalizacao, na linha N, sugere ainda o comprometimento do setor privado com
a qualidade e comercializacdo de produtos e participacao também na elaboracéo de

roteiros turisticos. E possivel visualizar que o Programa de Regionalizac&o atribui
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funcBes mais especificas a iniciativa privada do que o PNT, sendo um fator positivo,
pois os empreendimentos turisticos privados normalmente sdo advindos de linhas de
crédito liberadas pelo governo e, deste modo, deve haver o retorno para sustentar
as acodes privadas em harmonia com o discurso da politica nacional.

Em Santa Catarina, os Entrevistados A e B, afirmam que empresarios do
turismo e da hotelaria participaram das entrevistas aplicadas na criagdo do PDIL,
considerando suas necessidades e conscientizando-os também  das
responsabilidades. Para o Entrevistado B, a problematica na relacdo entre o governo
e o setor privado, esta no fato de que a maioria destas entidades obtém sucesso em
seu funcionamento no estado, contudo, considerando a regionalizagdo, o setor n&o
colabora no sentido de que grande parte dos empreendimentos estao situados nas
regides litoraneas, entre Balneario Camborit e Floriandpolis, “as demais regides
ficam desassistidas, ou seja, tém valor mas é muito pequeno e é a grande
reclamacao de todas as empresas do trade dessas regides” (Entrevistado B). Isto
ocorre também na Paraiba, visto que o setor privado busca investir exatamente onde
o estado e 0s municipios oferecem politicas de incentivo e, normalmente,
equipamentos de lazer e hospedagem estdo justamente na area litoranea, pois é
onde concentram-se 0s incentivos. Para o Entrevistado D, na Paraiba, isto acontece
porque o governo federal definiu somente Jodo Pessoa como destino indutor, sendo
assim, as demais regides, principalmente no interior do estado, recebem menos
atencao de investimentos e recursos, uma vez que o0 incentivo a regionalizacao esta
exclusivamente no litoral.

Os Entrevistados A e B, afirmam que o desenvolvimento do turismo em Santa
Catarina poderia estar mais avancado se a iniciativa privada entendesse o real papel
que ela representa para o turismo e a sociedade. Obviamente que a concentracdo
de empreendimentos na orla do estado gera rapido retorno econémico, contudo, o
MTur, disponibiliza linhas de financiamento. Neste caso percebe-se a necessidade
de intervencdo do governo federal orientando, promovendo e facilitando
financiamentos nas regides do interior, 0 que motivaria a implantacdo do setor
privado.

A divulgacdo de dados estatisticos referentes a demanda e as oportunidades
de negocios no interior do estado, que € de competéncia do MTur, conforme
apresentado no Quadro 8 linha B.10, pode servir de atrativo para fixacdo de

empreendimentos privados. E também funcdo federal, firmar convénios com o
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BNDES e o BRDE (linha C.2, Quadro 8), possibilitando o incentivo as linhas de
créditos nas regifes carentes de infra-estrutura e empreendimentos.

Para o governo da Paraiba, a presenca da iniciativa privada no processo de
construcdo do desenvolvimento do turismo é fundamental, principalmente na
implementacdo da regionalizagdo, com os moédulos de sensibilizacdo e mobilizacéo.
O Entrevistado D, comenta que nestes modulos, o estado tenta interagir com 0s
agentes representativos do setor privado, juntamente com o setor publico e o civil. A
iniciativa privada, apesar dos esforcos das esferas governamentais, € que fortalece
o turismo. Na Paraiba, por exemplo, os atrativos naturais ou historicos e culturais,
necessitam de servicos e equipamentos para qualificar a imagem de seus atrativos,
comercializando destinos rasticos como destinos em desenvolvimento, o que se

torna possivel somente com investimentos privados.

6.5 Sintese de Resultados

Os quadros comparativos permitiram visualizar que em Santa Catarina, 0
estado esta desempenhando algumas func¢des que sdo de competéncia do MTur.
Contudo, se observado, por exemplo, o Macro Programa 1 do PNT 2003/2007, onde
um dos programas € intitulado de Avaliacdo e Monitoramento do Plano, tém-se o
objetivo de aproximar os governos nos ambitos federal, estadual e municipal,
delegando poderes a cada um, formalizando o0 processo politico de
descentralizagéo.

Esta nitido também, nesta andlise, que o Programa de Regionalizagdo
lancado um ano apdés o PNT 2003/2007, constitui-se de acdes e diretrizes politicas
mais detalhadas, explicitas e praticas. As competéncias de cada uma das esferas
verificadas, estdo dispostas de modo a distribuir fun¢des, enquanto que o PNT esté
consolidado em bases abrangentes demais, sem especificar como os estados e
municipios podem atingir as metas e aplicar os macro programas descritos.

A analise dos quadros, buscando compreender como acontece a interferéncia
da politica nacional sobre a estadual, demonstrou que em Santa Catarina, a Unica
intervencdo do ministério ocorreu por meio da regionalizacdo. Ainda assim, alguns
modulos so6 foram inseridos pela iniciativa e competéncia do proprio estado, pois em
diversos momentos o governo federal apenas apresentou diretrizes didaticas e
metodologicas, ausentando-se durante a aplicacdo pratica destas metodologias,
inclusive na criagédo do PDIL.
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O destaque nacional do estado de Santa Catarina, como modelo de
regionalizacdo, deve-se principalmente ao fato deste estado executar uma politica
exclusiva para o turismo, em contraposicdo a Paraiba, que ainda ndo possui uma
politica prépria para o setor. Nao esta sendo comparada a eficacia de cada governo
estadual, todavia, o destaque de Santa Catarina deve-se a iniciativa prépria, pois se
o estado ndo conduzir sua politica, ela simplesmente ndo existe, se depender da
avaliacdo e intervencdo do governo federal, como na Paraiba. Se a atuacdo do
MTur, mesmo disponibilizando o Programa de Regionaliza¢cdo, ndo ocorrer de modo
mais efetivo, os estados que nao possuem embasamento para construcdo de um
plano, estardo perdendo para aqueles que tem iniciativa prépria (também
relacionada a recursos proprios).

E importante salientar, contudo, que a didatica do programa criado pelo
governo federal esta caracterizada como uma metodologia apropriada para
desenvolver o turismo, a exemplo de paises europeus que j& utilizam o
planejamento regional. Portanto, a idéia de regionalizar, adapta-se a um pais como o
Brasil, principalmente pela sua extensao e diferentes segmentos turisticos ofertados.
Analisando com outro foco, percebe-se que as diretrizes, os critérios e as normas
sdo criados como se todos 0s municipios, estados e regides estivessem no mesmo
estagio de desenvolvimento, o que torna-se evidente se realizada uma comparacao
de Santa Catarina com a Paraiba, devido as realidades sociais e econdmicas
totalmente distintas.

A partir desta contextualizacdo, pode-se auferir que a lacuna existente entre a
comunicacdo do ministério com o estado, estd fortemente embasada também no
modelo de gestdo adotado pelo governo federal, conforme pode ser verificado na

Figura 12.
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FORUM DOS SECRETARIOS MINISTERIO 0O ” CONSELHO NACIONAL
ESTADUAIS ” TURISHO BO TURISHO
POLITICAS; REGCURSOS DA INFORMAGAO;
PROGRAMAS; REGURSO0S DE GAPITAL;
AGOES; RECURSOS DE GESTAO E
PARCERIAS. ORIENTACOES ESTRATEGICAS.
MONITORA
FORUNS ESTADUAIS
DE TURISHO
MONITORA
REGICESROTEIROS
INTEGRADOS E MUNICIPIOS

Figura 12: Sistema de Gestdo do turismo no Brasil.
Fonte: Elaboragéo propria, adaptado de BRASIL, 2003, p. 14.

Observa-se na diferenciacao das cores utilizadas na figura, que o MTur tem a
responsabilidade de monitorar os Féruns Estaduais e estes, devem monitorar as
regibes. Porém, dois pontos devem ser discutidos nesta andlise. O primeiro é sobre
o verbo monitorar, isto é, para um pais que esta iniciando um novo modelo de
desenvolvimento do turismo e também, conforme discutido no Capitulo 3.4.1, sobre
0 processo descentralizacdo ainda recente em todos os setores das politicas sociais,
monitorar ndo basta para obter resultados visiveis. Tanto o ministério, quanto os
féruns estaduais, poderiam ainda intervir em determinados momentos, como no
caso da criacdo das politicas estaduais e dos planos municipais, apresentando-se
como atuantes, ndo apenas como parceiros e avaliadores.

O segundo ponto verificado é sobre a relagdo entre o ministério e os foruns,
que pode ser fortalecida com a criacdo do Programa de Regionalizacdo. Isto porque,
na analise dos documentos e na criagdo dos quadros comparativos, verificou-se
claramente que a interlocucao do governo federal com o estado ndo é concreta, uma
vez que a presenca de apenas um interlocutor, representando o estado e, a
discussdo das politicas estaduais em oficinas e reunides, ndo oferece suporte

suficiente se comparados com a complexidade das ac¢des sugeridas no Programa de
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Regionalizacdo. Esta nitido na Figura 12, extraida do PNT, que ndo existem ligactes
concretas com a regionalizagdo, sendo que até 2007 o Brasil era conduzido por um
plano de turismo criado antes da divisdo das regifes turisticas. Neste sentido,
durante o periodo de 2004 até 2007, o suporte dos estados, visivel em Santa
Catarina, era apenas o Programa de Regionalizacdo, o Plano Nacional ja& ndo era
significativo como primeira referéncia, até porque suas metas quantitativas néo
sugeriram acdes para os estados e municipios.

A extenuada interferéncia do ministério no desenvolvimento das politicas
estaduais para o turismo, pode ser atribuida muito mais a uma falha na gestdo da
politica do que no desenvolvimento da politica. Gerenciar os planos visando
fortemente a descentralizacdo pode estar dificultando o desempenho dos estados
brasileiros, pois esta pesquisa demonstrou que o estado esta iniciando praticamente
sozinho o processo de regionalizagdo. A iniciativa dos estados em introduzir uma
politica propria, caracterizando a realidade de suas regifes e roteiros, ainda que
apoiada pelo ministério, ndo recebe suporte substancial, mesmo com recursos
disponiveis para algumas acoes.

Avaliando os critérios de analise por meio dos quadros comparativos,
apresenta-se uma nova concepg¢ado da hierarquia de competéncias do turismo no

Brasil, como desenvolvido na Figura 13.

Figura 13 : Nova hierarquia de competéncias para o turismo no Brasil.
Fonte: Elaboragédo propria.

Os municipios e as ag¢fes da iniciativa privada estdo dispostos de modo
concordante com a politica nacional. A preocupacao esta no desequilibrio entre as

competéncias estadual e federal, pois mesmo o 6rgado nacional (MTur), delegando
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funcbes visando uma politica descentralizada, ainda deveria estar disposto acima da
competéncia estadual. Isto porque, mesmo adotando politicas préprias, o governo

estadual, conforme a Constituicdo Federal, ainda € subordinado as ordens da Unido.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo foi desenvolvido com o objetivo de identificar como acontece a
interferéncia do Ministério do Turismo no direcionamento das politicas estaduais,
tendo como estudo de caso os Estados de Santa Catarina e da Paraiba. Para
visualizar esta interferéncia, a pesquisa utilizou em escala nacional, o Plano
Nacional de Turismo 2003/2007 e o Programa de Regionalizacdo Turistica —
Roteiros do Brasil. A partir deste recorte temporal da politica federal foram
selecionados os planos estaduais para andlise, o Plano de Desenvolvimento
Integrado do Lazer de Santa Catarina e o Plano Estratégico de Desenvolvimento da
Paraiba 2020.

b) O cumprimento dos objetivos da pesquisa esta registrado no
desenvolvimento dos capitulos. O primeiro objetivo: discutir as conceitua¢cfes de
politicas publicas e suas implica¢des para o turismo, esta apresentado nos capitulos
3 e 4. No terceiro, buscou-se compreender as acdes do Estado e os conceitos
relacionados ao Governo e Politicas Publicas, ja no quarto capitulo sao
contextualizadas as politicas especificas de turismo, relevando sua importancia para
a organizacao da atividade por meio de uma retrospectiva das principais agcoes do
governo brasileiro sobre o setor turistico.

O segundo objetivo: apresentar o historico das politicas publicas federais para
o turismo no Brasil, esta demonstrado no capitulo 5, que contextualizou o atual
cenario do turismo brasileiro e descreveu cada um dos planos federais e estaduais
utilizados como base documental para analise. Na verificacdo dos planos estaduais
foi ainda abordada a situacdo do turismo em cada unidade federativa (SC e PB),
para compreensao de todo processo de criacdo das politicas e de implementacéo da
regionalizacao.

O terceiro objetivo especifico: analisar as diretrizes das politicas publicas de
turismo do Brasil e dos estados de Santa Catarina e Paraiba entre 2003 e 2007, esta
representado nos quadros comparativos criados no capitulo 6. A partir do
conhecimento de cada um dos quatro planos (federais e estaduais) no capitulo 5,
foram desenvolvidos quadros comparativos conduzidos por critérios de analise
apresentados na metodologia. Foram quatro os critérios de analise: competéncias
do governo federal; das unidades federativas; dos municipios e também

competéncias da iniciativa privada. Cada competéncia resultou em um quadro,
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contendo a interpretacdo dos planos estaduais e federais. A andlise descritiva de
cada quadro comparativo ja contemplou o ultimo objetivo: identificar as interferéncias
das politicas federais no desenvolvimento das propostas estaduais. Também no
capitulo 6, para descricdo e explicacdo de cada quadro, foram utilizadas as
entrevistas aplicadas em cada unidade federativa, como suporte aos resultados
documentais.

Como resultado principal, em relacdo ao objetivo central que norteou a
pesquisa, concluiu-se a atuacao extenuada do governo federal, que poderia, além
de elaborar planos, programas e diretrizes, atuar ativamente (ndo apenas como
suporte) no processo de implementacdo e constante monitoramento de suas acgdes.
Historicamente, observou-se que as acdes da esfera federal sempre estiveram muito
mais relacionadas a promoc¢édo e fomento da atividade do que ao planejamento e
desenvolvimento de politicas. A criagdo do Ministério do Turismo, outrora, surge
como um marco regulatério da atividade, considerando que mesmo com as criticas
sobre a sua atuacdo (ou por vezes a falta dela), somente depois do MTur € que 0
turismo foi institucionalizado como atividade relevante no desenvolvimento e
crescimento do pais. Embora o ministério fornecendo informacdes e oferecendo
apoio por meio dos interlocutores estaduais, as a¢fes que concretizam a
viabilizacdo do turismo, principalmente relacionadas a criagdo de uma politica
estadual e da implantacdo da regionalizacdo, estdo fortemente atribuidas como
responsabilidade dos estados.

Certamente, o ministério ndo consegue acompanhar todas as unidades
federativas, devido principalmente a dimensao territorial do Brasil, contudo, realizar
pesquisas de monitoramento e avaliagcdo constante, criando um mapeamento do
processo das construcdes politicas estaduais, pode ser um meio de atuacdo do
governo federal como Estado Intervencionista e Regulatério, justamente nos estados
gue apresentam maiores dificuldades, a exemplo da Paraiba.

Com a pesquisa foi possivel visualizar ainda, o processo de descentralizacao
das politicas de turismo nas regides Sul e Nordeste. Concluiu-se que Santa Catarina
esta desenvolvendo as ag¢des do governo federal para o turismo em estagio mais
avancado que a Paraiba. Isto ndo caracteriza atraso por parte do estado nordestino,
mas remete que o MTur poderia intervir no processo decisorio do turismo, visto que
a unidade federativa ndo consegue, sem suporte (intervencéo), desenvolver sua

propria politica estadual. Deste modo, a Paraiba é um exemplo de que existem
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estados brasileiros que ainda n&do possuem maturidade para consolidar as
recomenda¢des do ministério, devido também aos problemas conjunturais que
englobam todos o0s setores econdmicos e que ndo permitem o crescimento da
atividade turistica como prioridade no desenvolvimento.

Por outro lado, mesmo destacando-se em comparacdo a Paraiba, Santa
Catarina apresenta um modelo de desenvolvimento que também ndo contempla
totalmente a politica como condutora da atividade, mas sim o planejamento. No
decorrer das analises dos planos e na contribuicdo das entrevistas, percebe-se que
o PDIL é uma politica, todavia, inclusa dentro do Programa de Regionalizacao.
Sendo assim, a falta de interlocu¢cdo com os trés ministérios: esporte, cultura e
turismo, ndo acontece de maneira eficaz porque, conforme descrito no
embasamento teorico deste trabalho, a politica deveria estar disposta sobre o
planejamento. O que o Santa Catarina apresenta é uma lei, uma politica (PDIL)
subordinada a um Plano (Regionaliza¢édo), contudo, esta lei deveria servir de modo
macro, Como um guia para o planejamento do estado.

Outra consideracdo importante, visualizada a partir deste estudo, é sobre a
descontinuidade da prépria politica nacional. A criacdo dos 65 destinos indutores
exemplifica esta realidade. Desde sua criacdo, o Programa de Regionalizagdo esta a
cada ano aprimorando novas estratégias para efetivar as regides turisticas, porém,
algumas destas mudancas ndo contemplam continuidade no préprio processo de
regionalizacdo. A exemplo da Paraiba, a determinacdo de apenas um destino
indutor (Jodo Pessoa), inibe o desenvolvimento das regides fora do eixo litoraneo,
desintegrando as acdes que antes visualizavam o desenvolvimento harmoénico de
todas as regides.

Em sintese, foi possivel destacar com esta pesquisa, a importancia da politica
estadual de turismo como condutora do planejamento e como 0 modo de atuacéao do
governo federal sobre as esferas estaduais pode transformar a concepg¢édo das
politicas destas localidades. Intervencédo e regulamentacdo sdo essenciais para o
turismo no Brasil, por se tratar de uma atividade consolidada institucionalmente ha
pouco tempo como um setor econdmico e social relevante para o pais, se
comparada as demais politicas sociais. Sendo assim, a interferéncia da Unido sobre
os estados existe, mas ainda esta pouco formalizada, exigindo no campo das
politicas de turismo, um posicionamento concreto do ministério em relacdo as

unidades federativas.
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Como recomendacfes para futuras pesquisas nesta temética, sugere-se um
estudo comparativo entre os estados brasileiros, com aplicagdo de metodologia
quantitativa, que ofereca parametros para medicdo dos estagios de

desenvolvimentos das politicas de turismo em cada estado.
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APENDICE A: Entrevista aplicada em Santa Catarina.
Floriandpolis, 11 de dezembro de 2008.

Entrevistadora: Quais foram as justificativas e as bases utilizadas para a criagéo do
plano de lazer? Como ele foi criado, a partir de quais justificativas?

Entrevistado A: Isso foi com a criacdo da secretaria, primeiro a Secretaria da
Organizagédo do Lazer foi uma demanda do “trade” na verdade, foi uma cobranca
que vinha ja do “trade” quem € do meio sabe que o estado nunca teve um plano de
turismo. Com a criacdo do ministério do turismo ficou mais “credenciado” por que o
plano esta dentro de um dos macro programas de regionalizacdo, € o planejamento
estratégico, entdo, era uma demanda, uma necessidade do estado ja, do
empresariado e o proprio poder publico que tinha necessidade de “ser seu
balizador” com o plano, entdo foi isso que aconteceu. Com a criagdo do ministério,
com esse status que o turismo comecou a ter no Brasil, com o lancamento do plano
nacional em abril de 2004, é claro que todos os estado tinham obrigacdo de
desenvolver seus planos, orientados é logicos pela politica nacional pelo plano
nacional. Agora, Santa Catarina tinha uma caracteristica diferente, justamente, por
que foi criado a secretaria de Turismo Cultura e Esporte na época Secretaria da
Organizacdo do Lazer entdo ficou exatamente o “PDIL” porque une as 3 areas,
Plano de Desenvolvimento Integrado do Lazer, que é uma coisa pioneira até no
Brasil, um desafio de desenvolver as 3 areas e tirar um documento que desse
interface entre as 3 areas, foi um grande desafio fazer esse plano. Ao invés de ser
s6 um do turismo, como foi coordenado pela secretaria, que abrange as 3 areas, tem
as 3 vinculadas, Esporte, Fundacao de Cultura e Santur, ouve essa necessidade por
isso eu acho que nds somos o Unico estado que tem um plano de desenvolvimento
integrado do lazer, envolvendo as 3 &reas.

Entrevistadora: E é uma politica efetiva.

Entrevistado B: Eu ndo estava nesse periodo de 2003 / 2007, ele ja participou de
todo o movimento, mas por essa necessidade, por essa demanda da criacao
secretaria, eles, os gestores que estavam a frente do processo, o desenho da
criacao da secretaria, ela focou muito na questdo do ministério.

Entrevistado A: Claro, foi uma orientacdo do governador. Pro governador, o
conceito do 6cio criativo, do tempo livre, foi muito avancado até, vocé criar, foi dificil
a interpretacdo de criar a Secretaria da Organizacdo do Lazer, aos olhos de quem
nao € do meio, entdo ouve toda essa polémica por isso até preocupa em ser mais
objetivo envolvendo as 3 areas, mas quando foi criado, o governo assumiu em 2003
com esse conceito que o governador acredita muito no turismo, o governador é
nosso grande embaixador, ele sempre defendeu que o lazer “economiza” o tempo
livre em avancar cada vez mais, as pessoas vao trabalhar menos, vao ter mais
tempo para o lazer, entdo foi dentro desta Otica que o grupo politico desenhou
naquela época, criando a secretaria da Organizagdo do Lazer, ouve uma série de
interpretacdes que evoluiu para a Secretaria de Cultura Turismo e Esporte.

Entrevistado B: Essa resposta da tua pergunta entdo a justificativa desta
construgdo da secretaria automaticamente vem as derivagbes, entdo, tém-se a
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secretaria, criou-se 0 organograma, a Santur € muito mais tradicional, porque a
Santur ja estava a muito mais tempo...

Entrevistado A: a propria estrutura era Esporte, Fundacéo de Cultura e Santur, que
eram 0s responsaveis, e hoje elas sdo operacionais. A responsavel pela politica é a
secretaria, € no nosso caso especifico aqui, agente ficou responsavel pela
promocao, desde que foi criada a secretaria, a secretaria era nova em 2003 quando
ela comecou, nédo tinha espaco, nédo tinha quadro, ndo tinha nada, aos poucos ela foi
se estruturando, foi tendo o seu quadro, entdo houve uma transicdo dentro da
histéria que a Santur ja tinha de praticamente 25 anos de cuidar sozinha do turismo,
fez essa transicao, e ficou s6 com a parte da promocéao.

Entrevistado B : e ai a demanda do PDIL, foi feito uma licitacdo para desenvolver
uma pesquisa nos 293 municipios do estado, (Entrevistado A: Envolvendo as SDR’s
...) neste momento o governo ja passa a trabalhar a descentralizacao...

Entrevistado A: No comeco inclusive, o curioso é que ndés tinhamos 30 SDR’s,
Secretarias de Desenvolvimento Regional, e cada uma tinha o seu gerente de
organizacao do lazer, cada uma tinha, era o braco operacional da secretaria. Tinha o
gerente da organizacdo do lazer que cuidava destas 3 areas, e hoje € gerente de
politicas...

Entrevistado B: N&ao... gerente de turismo cultura e esporte...

Entrevistado A: E, gerente de turismo cultura e esporte, quer dizer, evoluiu junto
com a mudancga da secretaria.

Entrevistadora: Como foi o apoio real do ministério durante a elaboracéao do plano,
seguiu orientacdes diretas do plano nacional?

Entrevistado A: N&o, sdo duas coisas, foi feito na verdade o plano, foi feito um
diagnoéstico, um inventario de cada SDR na época, para ver o que realmente... foi
desenvolvido uma planilha nova, das 3 areas...

Entrevistadora: Mas ndo teve uma orientacdo direta do ministério no
desenvolvimento?

Entrevistado A: Do PDIL nao, na regionalizacdo sim. No ministério do PDIL ndo. Na
verdade, € como te falei, dentro do programa de regionalizac&o do turismo de roteiro
do Brasil tem os 8 moddulos, e um é planejamento, entdo nos consideramos o0
planejamento inseridos dentro da politica do ministério, como se o nosso PDIL fosse
o planejamento, mas nédo que o ministério colocou...

Entrevistado B: Ficou como uma exigéncia.

Entrevistado A: O que acontece, o ministério tém os 8 mddulos: sensibilizacéo,
mobilizacdo, criacdo da estancia governamental, e até parece uma sequéncia logica,
uma sequéncia logica que agente teria que ter, mas na verdade agente fez o plano
antes das instancias. Isso que aconteceu.
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Entrevistadora: Na criagcdo do PDIL, essa iniciativa de criar cultura com esporte e
turismo foi do proprio estado? Nao seguiu orientagbes?

Entrevistado A: Nao isso ndo, nao teve nenhum envolvimento, nada. S&o coisas
separadas.

Entrevistadora: E como foi a participacdo da iniciativa privada no PDIL? Houve? Foi
ouvida a comunidade?

Entrevistado A: Houve. Houveram entrevistas com as entidades, foram feitas
reunidbes em todas as SDR’s e eram convidados desde organizacbes nao
governamentais, “sistema S”, entidades, no caso aqui que tem a Brasel, foram
escutados todos no caso do turismo.

Entrevistado B: E tem diferencas, vocé perguntou como foi a participacdo, a
participacdo houve, no contra ponto, como é que € a atuacdo de cada um, ai eu ja
tenho uma outra visdo, que € isso que eu ja estou escrevendo, eu estou escrevendo
sobre um outro aspecto.

Entrevistadora: Qual é o apoio que na verdade que o ministério esta oferecendo
para o estado na elaboracdo desse plano e, conseqientemente na regionalizacado?
Para regionalizar, as regides foram elaboradas de acordo com o plano de
regionalizacao nacional?

Entrevistado A: Nada. N&o. Desculpa, as regides sim. E claro que quando o
ministério fez, depois ele lancou o plano em abril de 2004, se ndo me engano, em
abril de 2005 nés nos reunimos no SENAC para discutir exatamente as regides
turisticas sob orientacdo. Ai é claro, o que o ministério tem? Ele tem que dentro da
politica dele ele tem orientacéo, foi estimulada a criacdo do féorum, no nosso caso o
conselho estadual de turismo, criado as regides turisticas...

Entrevistado B: 1sso 0 ministério apoio.

Entrevistado A : Desde o0 comeco 0 que agente procurou no estado? NOs
procuramos compatibilizar todas as nossas a¢des de desenvolvimento com o plano
nacional. Nos fizemos isso. Nao que...

Entrevistado B: Na&o que eles exigissem.

Entrevistado A: Na&ao que eles exigissem, ou colocaram. Como tem a politica, tem
um plano escrito, 0 que a gente fez? As regides turisticas foram criadas, foram
criadas 8 que hoje sdo 9 que um ano e pouco a tras foi criado a nona regiao. E o
nosso plano de desenvolvimento...agente colocou como se fosse 0 médulo 6 ou 5.
Entrevistado B: E 0 5.

Entrevistado A: E o 5, de planejamento estratégico. E agora o desafio para validar
€ exatamente implantar. Muitas coisas agente ja procurou fazer.

Entrevistadora: Entdo € como se o PDIL fosse parte de um médulo do programa...?
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Entrevistado A: Exatamente. SO6 que la é s6 turismo, no nosso caso do PDIL tem
ainda cultura e esporte.

Entrevistado B: Para mim que entrei na gestdo, em 2007, para frente hoje,
analisando, ainda nao tive tempo por que eu estou fechando o relatério de 2008
agora, mas vou sentar com o Valdir e com o secretario Fabio, tem visdes muito
diferenciadas. Por que quando foi constituido o PDIL naquela época ele tinha um
foco, tinha uma vertente bastante clara, s6 que, a gestao evoluiu de uma forma que
hoje o PDIL cumpre apenas uma etapa do modulo.

Entrevistado A: Cumpre uma etapa e com muita dificuldade ainda. Por que ficou
um trabalho muito académico, faltou o operacional. Colocar realmente, detectar
pontualmente quais seriam as ac¢des. Tanto que no nosso edital da secretaria, tinha
que dentro do PDIL ia fazer um plano de marketing turistico do estado, e ndo tem,
nao tem por que achou que a Santur estava fazendo bem e néo fez. Houve muita
dificuldade de ter um plano novo envolvendo essas 3 areas, e faltou praticidade.

Entrevistadora: Quais foram as metodologias no momento da criacdo do PDIL?
Entrevistado B: Foi a analise SWOT. Eles usaram a metodologia deles
Entrevistadora: Foi 0 que a secretaria pediu?

Entrevistado B: Essa consultoria utilizou a metodologia para o trabalho, foi baseada
na anélise SWOT numa hierarquia de priorizagao.

Entrevistadora: Mas foi isso que a secretaria queria desde 0 inicio?

Entrevistado B: Eu acho que a secretaria ndo tinha nocao...

Entrevistadora: Esse plano néo foi criado sobre nenhuma base maior?

Entrevistado A: Nao. A base foi a professora Doris Ruschmann. O crédito e o
mérito e vamos dizer a confianca foi na experiéncia dela. Foi isso que a secretaria
levou em consideracdo. Ela sendo catarinense tendo uma historia de livros
publicados, professora, orientadora, a confianca foi jogada pra ela fazer esse
desafio, de fazer esse trabalho. Que depois virou um documento, mas que agente
ndo conseguiu de certa forma efetivar, tirar da prateleira e colocar na prética.

Entrevistadora : O Ministério colocou que cada estado deveria ter um plano, mas no
caso, eles ndo orientaram como criar esse plano?

Entrevistado A: N&o.
Entrevistadora: Faltou uma orientacdo maior?
Entrevistado A: Na verdade o desafio € esse, se fosse pra gente pegar a

orientacdo do ministério s6 o plano de turismo, ai a gente poderia pedir até pro
ministério uma orientacdo maior, usando seus técnicos, eles tem uma publicacao
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inclusive do planejamento. Agora como 0 nosso tinha essa caracteristica, essa Vvisao
desde o governador e do o secretério, que era o secretario da organizacdo do lazer,
0 nosso, nds usamos como plano de planejamento estratégico turistico apesar de
ele ter outras varidveis. Entdo nés temos essa dificuldade.

Entrevistadora: Entdo nenhum ministério, nem esporte, cultura...

Entrevistado A: Esses dois muito menos. No turismo o que agente procurou fazer,
nos procuramos compatibilizar e trazer tudo o que era do plano nacional tudo o que
pudesse pro PDIL. Da cultura teve alguma coisa uma rede de cooperacéao, foi criada
uma rede, depois alguma politicas nacionais fomos tentando compatibilizar. Existe
também um fator que € o seguinte, a alternancia da coordenacgédo desde a direcéo,
por exemplo, ali tem o diretor que cuida do PDIL das 3 areas trocou 4 ou 5 vezes.

Entrevistado B: E um diretor que vai fazer a coordenac&o geral de turismo cultura e
esporte.

Entrevistado A: E nao é facil pra quem ndo € do ramo. A mesma coisa o gerente,
olha a nossa dificuldade...6 muito de vanguarda. Vocé tinha 30 gerentes, um so6
entendia de esporte, outro s6 entendia de cultura, ndo entendia das outras areas, e
até hoje se tém essa dificuldade, o cara é gerente, mas ele entende mais daquela
area, mais da cultura, outro mais do esporte e outro mais do turismo. Entdo nos
tivemos essa dificuldade e até hoje se tem.

Entrevistadora: E hoje com o PDIL. Hoje o ministério do turismo mesmo assim nao
interfere no PDIL?

Entrevistado B: N&o no PDIL o ministério do turismo nao interfere.

Entrevistado A: N&o no PDIL o ministério do turismo nao interfere. Nés seguimos o
plano de regionalizacao.

Entrevistadora : O que vocés seguem do plano nacional?
Entrevistado A : E o programa.

Entrevistado B: Nossa interlocu¢cdo com o ministério € o macro programa de
regionalizacao.

Entrevistado A: E o macro programa que tem tudo. Tem roteirizac&o, capacitacao,
rede de operacdo. Tem tudo.

Entrevistado B: O PDIL ndo tem interferéncia. O ministério nao tem interferéncia no
PDIL.

Entrevistadora: Mas dentro do PDIL tem o programa de regionalizacao.

Entrevistado B: Tem. E um dos sub-programas.
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Entrevistado A: Que na verdade é aquele que a gente mais (Entrevistado B:
Trabalha.) Ai tem mais aderéncia. Ai vem ao contrario, porque indiretamente o
ministério tem, mas indiretamente nas orientacdo do ministério, do programa a gente
procura dar esse suporte.

Entrevistadora: A divisdo das regides turisticas foi seguindo a metodologia do
ministério?

Entrevistado B: Sim.

Entrevistado A : Sim. Todos os estados fizeram isso. Aqui tem uma curiosidade
muito engracada, nés tinhamos aqui o que agente chamava de comité de
regionalizacdo, faziam parte eu, Marco Aurélio, SENAC, Daniela Muller, SEBRAE,
UNIVALI, fazia parte conosco, SESI, SESC, se ndo me engano, BH, eram 7 ou 8
integrantes do conselho. E quando foi criado nés, muito ingenuamente, colocamos
0s 293 municipios aqui, entdo eu digo que naguele momento...

Entrevistado B: N&o é que é um erro, ele diz que é um erro. Eu digo que ndo é um
erro, € uma dificuldade que nem todos os 293 séo turisticos.

Entrevistado A: Entdo a gente colocou todos aqui, a gente pegou a regiao e
colocou todos 0s municipios.

Entrevistadora: Mas essa foi a orientagdo do ministério?

Entrevistado A: N&o. Foi uma decisdo nossa, do comité aqui, do nosso conselho
vamos dizer assim.

Entrevistado B: O que eu fagco hoje para poder minimizar essa dificuldade, eu
estabeleci nos moldes que o ministério constroi os indutores, eu construi os limitores
do estado. Ai nés vamos trabalhar cada um dos subprogramas em fases, fase um
dois e trés. Entdo um municipio turistico, fase um, é nestes que nos vamos depositar
0 N0sso... 0S que tém potencial, fase dois, e 0s que ndo sao turisticos, trés. Entédo
por ordem de hierarquia os trabalhos tém que ser assim, por que eu nao tenho como
fazer diferente.

Entrevistadora: No caso quando o ministério criou essas regides turisticas...

Entrevistado B: Ele ndo estabeleceu critérios para nos, esse comité que decidiu
que todos 0s municipios de Santa Catarina entraram...

Entrevistadora: No caso o ministério disse que teria que ter...

Entrevistado A: Municipios turisticos, quais 0s municipios turisticos. Quais sao 0s
municipios turisticos de cada regido? N6s colocamos todos.

Entrevistadora: O ministério mapeou algumas regides, dentro dessas regides
poderiam ter excluido alguma coisa?
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Entrevistado A: Nao foi o ministério que mapeou. Foi nés que mapeamos. O
ministério disse: Quantas regides turisticas? Até o secretario brinca e comenta que
eles queriam soO 3, na verdade eles queriam 3 roteiros prioritarios, o secretario brinca
gue eles queriam 3 regides. Regido na verdade é quanto tivesse, nosso estado tém
8 agora 9. Entéo ele: Quantas regides turisticas vocés tém? O que a gente fez, nos
tinhamos ja uma divisdo feita a 20 anos atras, onde o sul era Republica Juliana tinha
algumas mudancas e fizemos uma reunido e ampliar com todos esses gerentes,
vieram de todas as regides representadas, para definir qual o nome das regides.
Depois a gente fez, criou as 8 regides, levou para o conselho estadual de turismo,
apresentou, foi validado no conselho estadual de turismo as 8. E foi assim que
comecou a divisao.

Entrevistado B: Entdo o ministério ele orientou o estado, mas ele ndo disse que era
desta forma.

Entrevistadora: Ele pediu quantas regifes?

Entrevistado B: Nao... vocé tem que realizar o mapa, dividir em regides, e indicar
0S municipios. Agora o critério foi o estado, e isso foi para o Brasil inteiro, cada
estado fez o seu mapa, dividiu o seu estado em regides. Mas ndo que o0 ministério
tivesse uma regra, ndo vocé tem que por A B C ou D, ou tantas regides.

Entrevistadora: No momento que vocés decidiram essas regides nao tinha ninguém
representante do ministério junto, assim criado critérios?

Entrevistado A: Olha eu ndo me recordo, mas na verdade no comeg¢o 0 ministério
tinha um interlocutor para o sul.

Entrevistadora : O estado teve que decidir praticamente sozinho?
Entrevistado A: As regibes?

Entrevistadora: Todo o critério de criacdo do PDIL e das regifes.
Entrevistado A : Na verdade é o seguinte, cada estado tinha o seu orientador.

Entrevistado B: Era o SENAC na época. Que o0 ministério passou para o SENAC os
estaduais, essa competéncia de ajudar no processo de regionalizacao.

Entrevistado A: N&o, mas nos tinhamos um cuidador, vamos dizer assim la no
ministério. Quando a gente tinha alguma duvida a gente (Entrevistado B: se
reportava a ele) tinha um representante do ministério que cuidava, para orientar se
tinha alguma davida, mas nunca houve uma interferéncia direta.

Entrevistadora: Vocés trabalhando diretamente ndo tem essa necessidade de ter
alguém na época da regionalizacao?

Entrevistado A: Mas tinha. Tinha um que cuidava, cada estado tinha o seu
representante |4 para orientar, cuidar, se vocé precisasse de alguma coisa, definir.
Agora o que todo mundo enxergou, vOCé quer ver o0 que todas as regides
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enxergaram, na verdade, quando o ministério foi criado em 2003 tinha um
orcamento de 170 milhdes, em 2004 foi para 330, em 2005 foi para 700 milhdes, em
2006 foi para um bilhdo e 300, em 2007 foi para 2 bilhdes, esse ano séo 3 bilhdes eu
acho no orgcamento e 0 ano que vem um pouco mais. E o que todo mundo sentiu,
que o governo federal acreditou, criou o ministério e todas as regides procuraram
exatamente se habilitar, seguir a politica, por que o ministério desde o comeco disse
gquem néao fizesse parte do programa nao teria recurso nao teria dinheiro para
qualificacdo, promocéo, para a criagdo de roteiro mesmo. Entdo dentro desta politica
agente trouxe a politica do ministério e levou esse discurso, nés sim, o ministério
criou a figura do interlocutor, do programa de regionalizacdo. Entéo essa politica que
0 ministério sempre passou, o interlocutor é que sempre passava para o estado.

Entrevistado B: NOs temos periodicamente encontros com o pessoal do ministério,
onde o ministério repassa informacdes, repassa metodologias, repassa critérios.

Entrevistadora: No caso vocés seguem.
Entrevistado B: NOs vamos seguindo adaptando a nossa realidade.
Entrevistadora : Entdo no caso esta funcionando bem o poder de centralizacdo?

Entrevistado B: Tanto € que hoje, nosso estado de Santa Catarina € case. O que
eu iria apresentar nesse case, como € que Santa Catarina estava trabalhando a
descentralizacdo, por que nés hoje somos um dos melhores estados no programa
de regionalizacédo, Parana e Santa Catarina, entdo o que eu iria explicar como é que
nés fizemos toda essa interface de colocarmos a politica estadual na convergéncia
com a nacional ou vice e versa. E como nés estamos trabalhando, por que hoje a
regionalizacdo para nos esta a um passo, fechando as governancas que foi uma
dificuldade que eles tiveram naquele momento que agora agente esta dando folego
para isso, n0s vamos para 0s roteiros das segmentacfes, que a roteirizacdo de
fechar o circuito e trabalhar com as governancas a implementacdo deste plano
estratégico. O desafio € esse.

Entrevistado A: Que as estancias de governancas criadas, tém essa aderéncia da
interface, mas ndo tem uma interferéncia direta do ministério, como tem muito
recurso da promocao, a gente tem os almanaques e todo nosso material € em
funcdo das regides turisticas, hoje o ministério trabalha assim.

Entrevistado B : Tudo é trabalhado regional.
Entrevistadora: Entdo vocés conseguem recursos diretos?

Entrevistado A: O que o0 ministério tem hoje é uma planilha onde os
empreendimentos, sdo cadastrados guias, os hotéis e outros eventos, agora tem
outra orientacdo para a participacdo em feiras internacionais e nacionais. E outros
indicadores, e tem uma verba descentralizada, entdo dois tercos desta verba vai de
forma igualitaria para todos os estados e o outro terco é dividido dentro destes
critérios de pontuacdo. Agora, por exemplo, a verba deste ministério € para a
promocao do mercado nacional, esse ano mais ou menos 600 mil, nés ja& usamos
guase metade na base, todo mundo usou. Todos os estados usaram para pagar o
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chao por que é dificil de operacionalizar sem tirar. Agora a verba da EMBRATUR, é
para a promoc¢do do mercado internacional é isso que eu estou fazendo exatamente
neste momento. Que ndés temos 630mil que, devido a esse incidente que Santa
Catarina houve, a EMBRATUR vai doar mais 600 mil, n6s vamos ter um milhdo 230
mil mais 10% em contra partida do estado.

Entrevistadora: No caso a investigacao dos recursos dentro do estado, vocés é que
resolvem, o ministério manda para a secretaria...?

Entrevistado A: O correto seria isso, desde 0 comec¢o 0 ministério orientou assim:
Olha tudo tém que passar pelo conselho, todos os exemplos do programa... agora
houve durante esse percurso muita coisa que nao passa, o prefeito de tal cidade é
muito amigo la e liberou dinheiro, vou dar um exemplo: Laguna. Laguna conseguiu
muito recurso, Itajai e assim vai, outros e outros municipios que por nés nao passou.
E ainda continua essa interferéncia vamos dizer politica, agora, no caso da
promocgao é s6 com a gente...

Entrevistado B: E s6é com a Santur...

Entrevistado A: Mas n&o que néo tenha acgdes, tém entidades que conseguem, tém
entidades que se vocé for analisar hoje, abrir o programa aqui, VOocé vai ver que 0
municipio tal conseguiu...entdo o0 ministério tentou fazer mas ndo conseguiu seguratr.

Entrevistadora: Mas no caso, tem recursos dos 3 ministérios, vamos dizer da
cultura, do esporte e do turismo?

Entrevistado B: Sim, sim. Cada um vai buscar os seus recursos, dentro daquilo que
tem nos programas.

Entrevistadora: Ja é utilizado para institucionalizacédo, no caso para a promoc¢éao...?
Entrevistado B: N&ao, mas depende...

Entrevistado A: O nosso € para a promocao, mas € sempre assinado com a politica
do estado...

Entrevistado B: Tem areas, por exemplo, o que ele acabou de falar que é
qualificacdo € outra vertente de verba, tem que fazer parcerias (Entrevistado A: &
outra secretaria) exatamente, € outra secretaria. (Entrevistado A: outra secretaria Ia,
l& no ministério). Assim, promocdo é uma, digamos, € um seguimento, dai,
qualificacdo a gente no préprio ministério a gente vai buscar de outra secretaria,
sinalizacao turistica... € um caso.

Entrevistado: Mas agente ndo faz nada que n&o seja assim, assinado com a
politica do estado e que n&o definir parcerias com o trade. Por exemplo, participacao
nos eventos em mercado nacional e internacional, agente reine as entidades, que
esta até atrasado esse ano, o pessoal aprova, este e este eventos...

Entrevistado B: Na Argentina, no Uruguai, nos Estados Unidos, em Portugal...
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Entrevistado: Por exemplo, no ano passado resolveram, € retirar participacdo na
Espanha, priorizar Italia, foi isso que aconteceu, de forma democratica. Agente tem...
uma coisa que é dita pelo proprio trade e tal, que o0 nosso relacionamento, 0 bom
relacionamento que tem a secretaria, € por que justamente hoje tem recursos do
ministério tem recursos do estado com a criagdo dos nossos fundos, o estado hoje
tem uma Gnica ferramenta... (Entrevistado B: E o Unico estado que tem um fundo)
Funturismo com esporte com cultura. E diferente, entéo...

Entrevistado B: Entdo assim, o ministério, claro que ndés temos um orcamento
anual, tudo certo, mas assim, nds somos considerados um estado quase que
independente financeiramente, por que em funcéao dos fundos que nés temos...Claro
gue néo deixa de buscar os recursos do ministério...

Entrevistadora: Tem um setor de captacdo de recursos dentro da secretaria?

Entrevistado B: SITEC - Sistema de Incentivo de Turismo Cultura e Esporte, é este
setor que administra...

Entrevistadora: O ministério € quem capta recursos?
Entrevistado B: N&o... o SITEC cuida da captacéo estadual.
Entrevistadora: Junto ao Ministério?

Entrevistado B: Claro que eles vao dar um aval, um ok. Mas assim, eu resolvo
buscar verba para a qualificacdo, por exemplo. Minha fonte direta € com o parceiro,
com a entidade proponente com o ministério. Eu ndo preciso do SITEC para isso, 0
SITEC entra quando tiver contra partida do estado, se tiver alguma analise mais
pontual.

Entrevistado A: N&o é facil. E um pouco complicado.

Entrevistadora: Mas entdo qual seria a real funcdo do governo federal dentro do
estado pro turismo?

Entrevistado A: Eles definem a politica nacional e procuram aglutinar as macro
regides. Entdo o governo federal tem esse poder de ter muito recurso 70% - 80% da
arrecadacdo deste pais esta 14, entdo agente precisa ter, por que ele consegue
viabilizar essas politicas por que tem recurso. Entdo o governo federal promove, é
importante que agente diga por que hoje nés temos um plano, temos um norte, esta
escrito, tem um orientativo, quem nao quiser seguir ndo segue, mas guem segue se
da bem.

Entrevistado B: E é a tendéncia, o plano nacional do ministério € um norte por que
a tendéncia mundial hoje é regionalizagéo, o trabalho regionalizado, entdo ndo tem
uma outra diretriz mais moderna, mais direcionada nesse momento do que foi o que
0 ministério criou que é o grande macro programa de regionalizacdo. Entdo todos os
documentos que hoje eu faco de leitura € todos no foco regional e o estado a
mesma coisa.
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Entrevistado A : Tem toda uma politica o Brasil... e n0s seguimos a politica do
Brasil.

Entrevistadora: No caso quando eu li o plano eu identifico, por exemplo, que é
funcdo do governo federal melhorar a infra-estrutura e firmar convénios.

Entrevistado A: Tanto que no comec¢o do ministério tinha 200 e tantos municipios
prioritarios, ele viu que nao ia dar conta, que nao é possivel, agora ele indicou 3 para
cada estado, tem 65 no Brasil e 3 no nosso caso, Floripa, Balneario Camboril e Séo
Joaquim. Justamente por que quem cuida de 200 nao cuida de nenhum, agora
qguando cuida s6 de 3 ele quer concentrar os esforcos de infra estrutura e néo € s6
no caso infra estrutura turistica ele quer fazer a interface com o ministério das
cidades, com o ministério do meio ambiente (Entrevistado B: transporte) para cuidar
do saneamento |4 de Sdo Joaquim também. Entéo ele faz essa interface.

Entrevistadora: Infra-estrutura basica mesmo?

Entrevistado A: Também, para fazer infra-estrutura basica. Entdo isso é importante.
A criacdo do ministério foi a coisa mais importante que aconteceu pro turismo do
pais. E tem toda uma politica, e se reune troca experiéncias, Santa Catarina vai la
apresenta, o Parana apresenta, a Bahia apresenta cada um tem seu...

Entrevistado B: Um cresce com a experiéncia do outro.
Entrevistado A: Claro.

Entrevistadora: Entdo vocés acham que esta sendo positiva essa
descentralizagdo? (Entrevistado A: Muito positiva.) com essa interface do ministério?
(Entrevistado A: Claro.) Passar a informacdo mas deixar o estado trabalhar?
(Entrevistado A: Claro, muito positivo.). E a fungéao do estado entdo que vocés véem,
€ a principal?

Entrevistado A: E por que turismo vocé sabe acontece no municipio, entdo o Brasil
cuida da setorizagdo como um todo, nés estados cuidamos do nosso estado e o
municipio cuida do municipio. O que faz, o estado, a secretaria nacional faz a
interface com o ministério, faz interface com o ministério e nos repassamos para 0s
municipios.

Entrevistadora: Entdo a fungdo do municipio seria no caso: eles tem que repassar
também todas as informacdes para a regional e a regional passa para a estadual.

Entrevistado A: E, no caso o municipio no que diz respeito a politica administrativa
€ com a secretaria regional, a politica turistica € uma questado de governanca que €
0 nosso desafio.

Entrevistadora: A governanca € a do plano?
Entrevistado B: Por que essa administrativa que ele fala é as nossas SDRs, mas

isso é politica administrativa tem as 3 areas, esse gerente vai cuidar das 3, mas na
politica agora, na conducdo na priorizacdo tudo isso tem que ter a governanca
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regional para dar apoio para esse suporte turistico que eu estou falando. Por que a
cultura e o esporte tém que ter as regras deles, mas nds precisamos do no nOSso
reforco.

Entrevistadora: E que quando eu li o plano eu identifiquei, por exemplo, que o
municipio deveria elaborar um plano de metas e repassar para o estado, também
manutencao do equipamento.

Entrevistado B: Exatamente, ai € o papel da governanca regional que tem que
provocar, estimular os municipios através da regido, que eles também tem seus
conselhos atuantes, que tenham planos municipais definidos, que isso tudo esta
muito solto hoje. Tem que retomar isso, ndo é competéncia nossa, mas €
competéncia do municipio com a regido, a regido tem que deixar muito bem
estruturado, os municipios que séo turisticos e ai € esse envolvimento que a gente
esta dando...

Entrevistadora: Como que vocé vé a funcao da iniciativa privada? Eu identifiquei
gue seria o financiamento de projetos de responsabilidade social que € o que o
governo pediu, a operacao de equipamentos turisticos e patrocinio de eventos.

Entrevistado B: Ai eu diria para vocé o seguinte, que tem, na iniciativa privada, tem
entidades que estdo funcionando muito bem, tem outras entidades que funcionam
50%, por que quando esta faltando regionalizacéo e ai que entra minha briga, tudo
esta centralizado em Florianopolis, se vocé for fazer uma entrevista comigo como eu
fiz com o trade, tem varias associacdes que o grande numero de associados deles,
agueles que eles dao suporte esta aqui na orla, no litoral de Santa Catarina. Agora
as demais regides ficam desassistidas, ou seja, tém valores mas sao muito
pequenos e é a grande reclamacéo de todos as empresas do trade dessas regides.
Que as associagdes que defendem essa classe deveriam estar muito mais infiltradas
nas regides turisticas do estado, e elas acabam ficando aqui nesse circuito:
Floriandpolis na regido do Sul, na regido la de Balneario.

Entrevistadora: Entdo...teria que ter mais essa funcéo de trabalhar junto.

Entrevistado B: Ela tém que entrar nesse espirito, a gente tem reforcado para que
eles vao também para o interior. Tem alguns movimentos que comecaram a partir
deste trabalho que agente tem feito, mas é lento, eu considero muito lento e eu
defendo isso também na minha dissertacdo, é lento de mais eu acho que nos
poderiamos estar em um outro estagio se a iniciativa privada entendesse o real
papel que ela tem na sociedade.

Entrevistadora: Levar os atrativos, levar os equipamentos e nao concentrar.

Entrevistado B : Os interesses sao ainda muito focados em determinadas regifes
eu acho que nds temos que avancar.

Entrevistadora: A Ultima questao seria desses critérios que eu utilizei. Qual seria a
funcdo da comunidade nesse programa todo, foi 0 que eu menos encontrei nos
documentos, estd em branco, por que eu ndo vi nem no programa de regionalizacao,
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simplesmente ndo enxerguei nada que falasse da comunidade, qual a funcédo da
comunidade.

Entrevistado B: Eu diria assim que a comunidade do ponto de vista do trabalho que
agente esta fazendo ela teria que ser a grande mobilizadora, a incentivadora da
iniciativa privada, do poder publico, mas por que ndo tem? Por que nem todas as
regides foram sensibilizadas adequadamente eu considero que a sensibilizacdo tem
gue ser um processo continuo. E se a sociedade e a comunidade ndo entender o
que é este segmento econdmico para aquela regido deles o que esta trazendo de
beneficios ela ndo se insere. Ela fica acuada, ela fica de lado. E se ela fica de lado é
onde eu entro a minha defesa, que tudo demora muito mais, por qué? Porque ela vai
incentivar o turismo acontecer se ela ndo faz parte do cenario, ela esta sendo
deixada de lado. Vocé entende? A partir do momento que a comunidade participa do
processo ela vai realmente comprar a idéia e vai automaticamente...

Entrevistadora : E uma funcéo fixa da comunidade.
Entrevistado B: Sensibilizagdo acho que € o que falta. A compreenséo.
Entrevistadora: A vocacao turistica.

Entrevistado B: Compreender o que o turismo vai deixar para aquele municipio, o
que o turismo tem deixado, 0 que esta deixando, mas como ela estd sendo
beneficiada.

Entrevistadora: Seria uma fungdo do municipio também.
Entrevistado B: Também.
Entrevistadora: O proprio municipio também.

Entrevistado B: Entdo eu acho que a comunidade ndo aparece por que ela muitas
vezes ndo esta inserida ainda nesse processo nesse movimento que a gente esta
criando. Por que ela tem que ser atingida de alguma forma, nédo adianta eu chamar o
trade, chamar as secretarias municipais de turismo para as reunides se a
comunidade, que sdo as associacfes de bairros, as associacdes de professores, as
associacbes gerais, se elas ndo compreenderem que elas fazem parte desse
processo. E € isso que agente esta buscando agora, essa sensibilizacdo, por isso
que eu te falei, € um dos moédulos da regionalizacdo. (Entrevistadora: € o primeiro
moddulo.) que eu estou defendendo que é o trabalho que eu fechei no primeiro
momento com a BBtur que é para que o pessoal sistematicamente esteja assim se
sensibilizando.

Entrevistadora: No caso de Santa Catarina, vocés passaram por todos o0s
modulos?

Entrevistado B: Fizeram, tem algumas regifes que tem 3 modulos faltando, tem
outras que tem 5, tem outras que esta quase completo, por que ndo tem um estagio
regular para o todo, tem um...
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Entrevistadora: Alguma regides completas e...
Entrevistado B: Outras nao.
Entrevistadora: Tem algum documento que mostra isso?

Entrevistado B: Eu estou fechando isso agora, eu estou nivelando para ver em que
estagio cada uma das 9 regides estd com relacdo ao programa. Eu estou fechando
agora no comeco do ano. Por todos esses féruns que eu realizei este ano, isso tem
documentos que me da parametros de analise para saber em que estagio cada uma
das regides esta.

Entrevistadora: No caso a criacdo das regides mesmo de politicas publicas néao
foram usado os critérios administrativos?

Entrevistado A: Nao, critério turistico, baseado na divisdo que ja existia.

Entrevistado B: E nessa, e nesse encaminhamento agora do mapa novo eu quero
ver se agente estabelece esses critérios, que seria a faze 1, 2 e 3. E que no
documento, no mapa tenha fase 1 que sdao 0s municipios considerados turisticos, no
2 0s que tem potencial e no 3 0s que nao sao turisticos, por que se nao a gente nao
consegue trabalhar. 293 é impossivel de trabalhar no estado inteiro.

Entrevistadora: Até por que eles ndo se inserem na regiao ....... ??

Entrevistado B: Por que é uma politica mais arrojada, eu diria assim, claro que tem
que fazer umas adaptacdes, mas foi um processo de arrojo da gestédo 2003.

Entrevistadora: E o que eu estou concluindo, que apesar do ministério repassar
uma informacé&o, € muito mais do estado buscando para si. Apesar do ministério ter
uma orientacao cada estado tem que seguir sozinho.

Entrevistado B: Sim, mas eles tem que ter também... e é isso que 0 ministério quer.

Entrevistadora: Ou entdo eles deveriam interferir ainda mais, por que Santa
Catarina conseguiu realizar isso, mas os estados do nordeste e do norte ainda néo
conseguem sozinhos idealizar a descentralizagao.

Entrevistado B: Tanto é que a Tania numa das ultimas reunides que eu participei
ela disse: Olha, vocés tem que caminhar pelas proprias pernas, a gente esta aqui, a
gente mobiliza, a gente orienta, a gente da ferramentas para vocés, mas os estados
tem que andar por si sO, se ndo imagina o ministério ndo consegue dar conta. E ai é
a mesma Visdo nossa para as regides, vai chegar um momentos que a gente da
todo o suporte cria governancgas, mas também as governancas dos municipios tem
gue andar. Entdo é uma escadinha, € uma hierarquia que cada um tem que seguir...
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APENDICE B: Entrevista aplicada em Santa Catarina.
Balneario Camboriu, 10 de fevereiro de 2009.

Entrevistadora: Quais foram as bases ou a justificativa utilizadas para a criacdo do
Plano de Desenvolvimento Integrado do Lazer?

Entrevistado C : E importante se levar em conta que a elaboragdo do PDIL, por
parte da empresa consultora, partiu de um processo licitatério no qual sao
previamente definidas todas as atividades e etapas de trabalho, bem como os
produtos previstos. Nesse sentido, a empresa vencedora apresenta um Plano de
Trabalho, que é discutido e aprovado pelo cliente.
Entende-se que em fungdo da SOL ser uma nova Secretaria (em 2003) e reunir
setores anteriormente distintos — Turismo, Esporte e Cultura — necessitasse de um
planejamento especifico. E fundamental verificar que:
“A reunido desses trés elementos (cultura, esporte e turismo) apresenta duas
abordagens distintas:

. A oferta de lazer e 0 aumento da qualidade de vida aos cidadaos
catarinenses;
. A atracdo de turistas para usufruirem a oferta de lazer do Estado e,

dessa forma, ocorrer a geragéo de renda e emprego a populagédo do Estado.
Sem duvida, a estruturacdo do lazer englobando trés elementos outrora
autbnomos e, muitas vezes, dissociados, nao é tarefa simples,
especialmente, pela transversalidade exigida pelo assunto.”

Entrevistadora: Como foi o apoio (se houve) do Ministério do Turismo durante a
elaboracdo do plano? Em caso positivo comente sobre as orientagdes e o0 repasse
de recursos.

Entrevistado C: O apoio do MTur n&o ocorreu de forma direta ao PDIL. Quanto ao
repasse de recursos, ndo houve para sua elaboracdo , todavia entende-se que
algumas ac¢bes propostas pelo PDIL podem receber verbas federais. Ndo tenho
como descrever esse cenario atualmente.

Houve uma atuacdo muito presente da equipe técnica da Santur, que concentrava
as acoes do Programa de Regionalizacdo no Estado. Dessa forma, o planejamento
do turismo levou em consideracdo todo o escopo do Programa, como anélises
voltadas para as regifes turisticas ja criadas, por exemplo.

Entrevistadora: Na elaboracdo do PDIL foram consideradas as recomendacfes do
Programa de Regionalizacdo Turistica?

Entrevistado C: Sim, sempre para as questdes relacionadas ao turismo. Vale
lembrar que o PDIL engloba também esporte e cultura, que tém politicas previstas
pelos Ministérios do Esporte e da Cultura.

Entrevistadora: Como foi a participacéo da iniciativa privada?
Entrevistado C: A iniciativa privada participou de todas as reunides no Estado, de

forma a identificar potenciais turisticos, culturais e dos esportes; hierarquizar e
priorizar atrativos e, principalmente, expor 0s pontos criticos dos trés setores.
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Entrevistadora: Qual foi a metodologia utilizada para divisdo das Regides
Turisticas? Quais sao elas?

Entrevistado C: N&o sei dizer, uma vez que as regides turisticas foram criadas
segundo a metodologia do Programa de Regionalizacdo, com reunides e atuacdo da
instancia de governanca. Quando o PDIL foi elaborado as regides ja estavam
criadas.

Entrevistadora: De que maneira a comunidade foi incluida no processo de
elaboracao do plano para identificacdo de necessidades?

Entrevistado C: Por meio de reunides em cada SDR, utilizando-se metodologias
especificas para esse objetivo.

Entrevistadora: Atualmente, qual € a contribuicdo do Ministério do Turismo no
desenvolvimento do PDIL?

Entrevistado C: O processo atual de implementacdo do PDIL est4d sob
responsabilidade da SOL.

Entrevistadora: O PDIL segue as recomendacfes do Programa de Regionalizacéao
Turistica?

Entrevistado C: Para as questfes do turismo sim.

Entrevistadora: Como a iniciativa privada vem contribuindo nas acdes do turismo
em Santa Catarina?

Entrevistado C: O processo atual de implementacdo do PDIL est4d sob
responsabilidade da SOL.
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APENDICE C: Entrevista aplicada na Paraiba.
Campina Grande, 30 de janeiro de 2009.

Entrevistadora: Qual foi o apoio que o ministério ofereceu ao estado durante a
elaboracao das regides turisticas?

Entrevistado D : O ministério ele tem dado o que nés podemos chamar de apoio a
partir do momento em que ele estabeleceu as diretrizes operacionais e politicas do
programa de regionalizagdo em nivel nacional. A partir do tratamento dessas
diretrizes, n0s comegamos a nivel de estado, a implementar as nossas acoes, a
nossa politica de regionalizacdo. No que diz respeito a definicdo das regides, nés
elaboramos a partir dos recursos técnicos que nés dispomos e a partir do que temos
em fim de conhecimento da realidade do estado, ou seja, nesse particular, as
definicbes das regides, ndés seguimos apenas alguns critérios estabelecidos pelo
ministério e esse foi o tipo de apoio.

Entrevistadora : E apoio. Recursos financeiros no caso?
Entrevistado D: N&o, néo tivemos recursos financeiros para esse particular.

Entrevistadora: E participacdo da iniciativa privada, inclusive agora no decorrer do
programa, tanto na implementacdo quando foram divididas as regides turisticas, no
caso, a iniciativa privada esta a par do projeto de vocés? Foi ouvida a iniciativa
privada? Ou até agora nas regides turisticas, como esta sendo a iniciativa privada?

Entrevistado D: Sim, a iniciagao da iniciativa privada no processo de constru¢do do
desenvolvimento do turismo € um dos aspectos que nés entendemos como
fundamental, e no processo de implementacdo da regionalizacdo comecando pelo
trabalho de sensibilizacdo, de mobilizacdo, ai a gente j& busca a interagdo com 0s
atores representativos do setor privado. Nao apenas do seguimento privado é claro
trabalho com os atores representativos do setor publico e os atores representativos
da sociedade civil com referencia ao turismo. Ou seja, dentro da sensibilizacdo que
é feita de liderancas, e atores, de mobilizacdo em fim, desses representantes para o
trabalho da regionalizagdo do turismo nés temos buscado um processo de
compartilhamento integrando exatamente os trés setores fundamentais para o
desenvolvimento que € o setor publico, o setor civil e a iniciativa privada.

Entrevistadora: E na divisdo dessas regides turisticas, teve alguma metodologia
cientifica ou foi s6 a base do programa?

Entrevistado D: No&s tivemos referencia do programa de regionalizacdo e reunimos
uma equipe técnica da propria secretaria do turismo a contribuicdo de outras
organizacfes de técnicos do SEBRAE e técnicos relacionados a organizacdo do
trade paraibano turistico da parte, em fim, da base, etc. E fizemos a elaboracdo de
uma proposta inicial que foi colocada para apreciacdo e discussdo dentro do
Condetur, que é o0 nosso forum estadual de desenvolvimento turistico do conselho
estadual de desenvolvimento turistico 6érgdo oficial, criado pelo governo do estado
com a participacdo de empresarios e a participacdo de representantes também da
sociedade civil € o férum legitimo para a discussdo dessa deliberacdo da politica
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estadual do turismo. Ai, nesse forum nés consolidados, nds discutimos e aprovamos
0 Nnovo mapa turistico da Paraiba que define 9 regides turisticas.

Entrevistadora: E de que maneira a comunidade foi inclusa neste processo,
atualmente mesmo, ndo na elaboracdo, mas atualmente trabalhando a
regionalizacdo, como esta sendo incluso a comunidade?

Entrevistado D : Entdo, neste instante a inclusdo da comunidade esta se dando no
processo de implementacdo das diretrizes da regionalizacdo, em cada uma dessas
regibes definidas, como € que isso se da: no trabalho de sensibilizar, de mobilizar,
para a constituicdo, por exemplo, dos féruns regionais de desenvolvimento do
turismo, as instancias de governancas, ai sim a gente tem buscado a participagédo
fundamental de setores ligados a sociedade civil.

Entrevistadora: Seria a conferéncia ao programa de regionalizacao?

Entrevistado D: Sim. Na consolidacdo das diretrizes da regionalizacéo inicialmente
com trabalho de sensibilizar e mobilizar esses atores de diversos setores, em
seguida discutindo a importancia de um forum regional para a discusséo da politica
do turismo e em seguida discutindo a importancia da implementacdo de um plano
estratégico especifico que possa permitir a aquela regido refletindo o estagio que
esta o caminho que deve trilhar para buscar em fim o estagio superior de
desenvolvimento do potencial que tem.

Entrevistadora: E trabalhando a regionalizacdo, acredito n&do utilizaram todos os
municipios, utilizaram somente 0os municipios turisticos? Como vocés identificaram
esses municipios turisticos, foi feito alguma pesquisa?

Entrevistado D: Em verdade, nds estamos trabalhando com os municipios que
foram identificados como sendo de potencial ou ja em estagio superior que podemos
chamar de municipios turisticos e ai definido as regifes, repito sdo 9 regides que
foram definidas no atual mapa turistico da Paraiba e cada regido € constituida por
um numero determinado de municipios que em geral varia entre 10 e 16 municipios.
Que é o que nods temos hoje aqui no estado da Paraiba.

Entrevistadora: Foi usada alguma metodologia especifica para determinar porque
tem potencial, por que eles sao turisticos, estatisticas, etc.?

Entrevistado D: Sim, sim o trabalho nosso de levantamento de todos os indicadores
gue nos tinhamos através de atlas geograficos, através de pesquisas ja realizadas,
através de indicadores que mediam o fluxo turistico ja neste, outro naquele
municipio e também trabalhamos no reconhecimento de potenciais ainda
adormecidos, nés temos municipios que estdo contemplados dentro dessa, desse
desenho desse mapa, porém tem um reconhecimento daquele potencial especifico e
que ainda néo é trabalhado, mesmo assim esta contemplado. Entdo em fim, essa foi
a metodologia e os critérios para a definicdo de quais 0s municipios integrariam o
mapa turistico da Paraiba com potencial ou j& em desenvolvimento ou um potencial
reconhecido. A partir dessa referencia de escolha que nds colocamos e inclusive
com as pesquisas usamos a estratégia, por exemplo, de se dirigir a todos os
municipios do estado essa acéo especifica para destacar para todos, por exemplo,
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enviamos um questionario que foi aplicado a todos os municipios onde avaliamos,
por exemplo, desde o fato de esse municipio tinha na sua estrutura de gestdo, uma
secretaria, um departamento, uma divisdo ou um Orgado de gestdo se ja tinha
conselho municipal ou ndo quais 0s seus principais atrativos turisticos, desse
diagndstico prévio, desse questionario prévio nos extraimos muitos subsidios para
poder definir a potencialidade de cada um desses municipios que deveriam ser
inseridos ou ndo neste mapa. Um ponto interessante da construcao e que foi muito
discutido dentro do Condetur, do conselho estadual de turismo, é que o0 mapa ele é
flexivel, ou seja, 0 municipio que hoje ndo estad contemplado mais que por iniciativa
local de algum modo ele empreendeu e ele passou a se desenvolver com atrativos
até aqueles artificiais que criou, mas entrou realmente no roteiro turistico ele
certamente estara sendo contemplado dentro do mapa da regionalizagdo, ndo é algo
estanque, nao quer dizer que nesse momento sejam esses 118 municipios do total,
nds temos 223 ao todo municipios no estado da Paraiba e reconhecido como de
potencial ou turistico 118 deles, podendo ser modificado.

Entrevistadora: No programa de regionalizacao existem os moédulos, quais ja foram
completados aqui no estado?

Entrevistado D : Em verdade nds estamos trabalhando com todos eles, em estagios
diferenciados, como disse nos temos 9 regibes turisticas, mas ndo estamos
trabalhando neste instante as 9 de forma homogénea, ndo estdo as 9 num mesmo
estagio. NOs temos algumas que estdo num estagio mais avancado onde ja
passamos pelas etapas de sensibilizagdo, de mobilizacdo de constituicdo das
estancias de governancas e estamos, por exemplo, agora trabalhando na
implementacdo dos planos regionais de desenvolvimento turistico. Outras regifes
nés estamos a comecar o trabalho de sensibilizar, posso lhe dizer que das 9 nés
temos 5 ja num estagio mais adiantado com seus féruns constituidos discutindo a
parte de elaboracdo dos seus planos definicdo de roteiros segmentacdo, e outros
gue nos estamos neste ano de 2009 comecando o processo de forma preliminar
realmente com a sensibilizag&o.

Entrevistadora: No caso do planejamento estratégico, foi criado um planejamento
estratégico para cada regido, € isso?

Entrevistado D: Para cada regido, e ai sendo criada em base participativa, a partir
da constituicdo do férum com a representacdo da comunidade com a representacao
do empresariado com a representacdo do poder publico estamos exatamente
construindo inclusive Aline, numa utilizando uma metodologia muito interessante,
uma metodologia inclusiva, participativa baseados em modulos absolutamente
positivos, ou seja, ndo estamos neste instante discutindo planejamento turistico
levantando problematica, levantando causas de problemas, temos reconhecimento
gue existem determinados gargalos, mas a cima de tudo com a certeza do potencial
ja identificado, nés estamos fazendo com que esta governanca ela possa olhar par
ao futuro e desenvolver uma gestao de futuro a partir de um sonho de cidade e de
regido que esperam alcancar.

Entrevistadora: O meu trabalho no caso, tem uma metodologia para identificar
critérios de analise. Ou seja, como vou enxergar o estado para entdo comparar ele
ao ministério. Entdo eu criei competéncias, entdo a partir de um documento que eu
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verifiquei as competéncias eu queria que vocé me explicasse como vocés hoje, 0
estado da Paraiba distribui estas competéncias. Eu tenho cinco competéncias, no
caso eu vou ditar cada uma delas qual seria a competéncia do governo federal no
caso, do ministério, qual teria que ser a atuacao do ministério?

Entrevistado D: Na minha forma de compreensdo a participacdo do ministério ela
deveria ser muito maior do que atualmente acontece, isso em funcdo de que, em
funcdo de concentrar basicamente todos 0S recursos como tem uma super
concentracdo de recursos ha mao da unido, na mao do governo central dai a
compreensao que para o desenvolvimento da politica publica do turismo o ministério
teria que fazer muito mais do que a elaboracdo do plano do que o estabelecimento
das diretrizes de um determinado programa como é 0 caso da regionalizacdo que
estamos a falar, mas deveria atuar no processo de implementacao dessas diretrizes,
0 que significa isso, trabalhar de mé&os dadas da qualificacéo, trabalhar de maos
dadas na infra estrutura necessaria para o desenvolvimento daquele potencial
turistico trabalhar investindo de forma muito intensa junto ao proprio segmento
regionalizado para que ele empreenda e invista cada vez mais, ou seja, entendo que
0 ministério deveria ter uma acdo mais efetiva mais presente, isto em termos
consideraveis.

Entrevistadora: Talvez o plano estadual de turismo néao tenha sido elaborado por
falta de instru¢cdo do ministério. Intervencdo no caso do ministério?

Entrevistado D: N&o, nédo especificamente, a questdo de nao termos ainda o plano
estadual de desenvolvimento turistico se da em funcdo apenas de um processo de
construgcédo onde o estado inicialmente criou um macro programa, um macro plano
estratégico de desenvolvimento e a partir dai estd implementando os planos
especificos, plano da educacéao, plano desenvolvimento de melhoria da saude, etc. e
o plano de desenvolvimento turistico em verdade nés temos um plano sim, mas um
plano ultrapassado um plano que foi elaborado no ano de 2002 portanto antes da
criagdo do préprio ministério do turismo, antes da definicdo da politica nacional do
turismo, um plano que tem dados importantes porque reconhece o potencial do
estado em determinados objetivos, metas, diretrizes, mas um plano que precisa ser
exatamente atualizado, e ai nés ndo atualizamos, por tanto no que diz respeito a
elaboracao de planos, tanto o estado como 0s municipios que defendemos que cada
municipio tenha seu plano, que cada regido tenha seu plano estratégico de
desenvolvimento, essa parte eu considero como um dever de casa uma obrigacéo
de quem esta no local. Primeiro do municipio, das regifes organizadas, e do estado
que deve ter o seu como forma de em fim estabelecer as diretrizes para os demais
programas.

Entrevistadora: Entrando nesta questdo da competéncia, como vocé Vvé a
competéncia do estado?

Entrevistado D: A competéncia do estado, compreendo como estabelecer as
diretrizes da politica estadual, a exemplo do que o ministério definiu como diretriz da
politica nacional o estado deve em termos de regionalizacdo utilizar as mesmas
diretrizes que € o0 que estamos neste momento a fazer implementando ja as
diretrizes estabelecidas do programa nacional, tem um programa de regionalizacao
como sendo uma das suas prioridades e no nosso caso especifico € o programa de
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regionalizacdo € um dos programas que faz parte por exemplo do planejamento
orgcamentario, com orgcamento definido, com equipe definida, com interlocutor do
programa definido, interlocutor no caso especifico inclusive sou eu ---- ter essa
representacado e interagir com 0s demais organismos que Sao importantes para o
desenvolvimento turisticos de cada regido, ou seja o estado deve buscar o caminho
da parceria com organismos como o SEBRAE que ja tem perfis importantes dentro
das regibes no processo em fim da implementacdo da regionalizacdo com as
escolas técnica com as organizacdes ligados a também processo de
implementacdo, SENAI, todos... Ou seja, o estado deve ter as diretrizes do
programa e buscar interagir com uma serie de atores criando uma acao
compartilhada para implementacédo dessa regionalizacdo. Isso Aline por que temos a
absoluta convicgcdo que um desenvolvimento que ndés estamos querendo de um
ponto de vista turistico ninguém faz de forma isolada, o ministério por mais que
gueria la em Brasilia ndo fara, o estado nao fara, quem esta na base, quem esta
onde a vida acontece, que € o municipio tem um papel fundamental, ao governo
federal aos governos estaduais a compreensdo nossa € que tem que integrar
interagir com as instancias locais para que agente possa gerar o capital necessario
para desenvolver cada um desses potencias turisticos identificados.

Entrevistadora: Qual seria a competéncia do municipio?

Entrevistado D: E uma competéncia fundamental, € uma competéncia antes de
tudo abrir suas portas, reconhecer o turismo como uma politica publica importante
para o seu desenvolvimento, organizar do ponto de vista de ter na sua estrutura na
sua gestao uma responsabilidade para o turismo uma divisdo uma coordenagao um
departamento ou uma secretaria que crie seu plano municipal de desenvolvimento
turistico que crie sua estancia de governo municipal mais em fim esteja
absolutamente aberto para poder interagir com todas as forcas e organismos que
possam colaborar com o desenvolvimento do seu potencial e ai no campo publico
com o governo estadual, com o governo federal e também com todas as outras
organiza¢des que possam contribuir.

Entrevistadora: Especificamente como seria a competéncia da iniciativa privada?
Dos empreendimentos do trade, qual seria a competéncia deles para colaborar para
crescer o programa de regionalizacao?

Entrevistado D: Olha a de arquitetar, a de comecar a observar, e ai vou falar da
realidade da Paraiba, de que temos um estado rico, abencoado divinamente em
termos de atrativos diversos em naturais historicos cultural e a cada dia esta
crescendo, mas fundamentalmente precisa do investimento privado. Entdo aquela
coisa de quebrar um pouco o paradigma que agente fala de quem nasceu primeiro
se foi 0 ovo ou a galinha entdo a iniciativa privada compreender que esta existindo
toda a acdo no sentido de priorizar o turismo como uma politica importante esta
acdo hoje envolve o governo federal envolve governo estadual envolve os
determinados municipios envolve setores importantes que estdo construindo e ai
sdo muitas organizacdes, tanto ligado ao trade organizacdes a... De formacéo
humana, universidade, etc. e a iniciativa privada deve estar dando incentivo a essa
realidade compreendendo as oportunidades e investindo. E um papel exatamente
esse, a iniciativa privada que ser inovadora, que deve ser empreendedora
reconhecer que o segmento € importante por que todos aqueles que tém investido
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tem tido resultados, essa € a realidade que nos temos em termos de estado. Todos
os indicadores demonstram isso...

Entrevistadora: E a iniciativa privada no caso tem um acesso ao ministério, um
apoio do ministério, no caso o empresario do hotel, do restaurante, que quer investir,
até os resorts que tem aqui na Paraiba. A pessoa quando quer investir, ela busca o
estado ou busca o ministério?

Entrevistado D: Ela busca o estado em geral, o setor privado que quer exatamente
investir que quer exatamente empreendimentos em geral ela busca os municipios e
0s estados, que é quem sim tem a sua politica de incentivo estabelecida de quem
dispbe a area onde deverdo ser construidos, em fim um ou outro empreendimento
seja na area de equipamento de alimentacéo de lazer ou de hospedagem, mas isso
sempre se tem buscado o estado, uma outra situacdo especifica que de repente
pode-se buscar o governo federal para um incentivo, mas em geral € buscado os
estados e municipios.

Entrevistadora: Na empresa de turismo Paraiba, tem a secretaria, no caso a
empresa é mais ligada a EMBRATUR, que faz as promoc¢des e como € que VOCés

captam recursos? Existe um departamento do estado que é responsavel por
captacao de recursos la?

Entrevistado D: Ah muito bem, a estrutura de gestdo da politica do turismo no
estado é feito através da secretaria como vocé bem coloca e através da empresa
paraibana de turismo, que reservadas propor¢cdes € o mesmo modelo de nivel
nacional. Onde o ministério cuida da politica nacional do turismo e toda a parte de
planejamento a parte de desenvolvimento a parte de infra estrutura a parte
institucional e a EMBRATUR com foco na promocéao na divulgagcéao do pais do plano
nacional, a EMBRATUR principalmente no plano internacional. No caso especifico
Nosso a secretaria cuida da politica de turismo e a PBTUR vida de forma especifica
da promoc¢éo do estado no plano regional nacional e internacional. Em relacdo a
captacdo de recursos ela é feita tanto através da empresa paraibana como através
da secretaria, aquela captacdo que visa exatamente o aspecto promocional a
participacdo em feiras, workshops, essas divulgacédo a producdo de material grafico,
é feita uma parceria muito estreita com o ministério do turismo e com a EMBRATUR,
e a projetos que visam investimentos na infra estrutura, qualificagcdo, no
planejamento, é feito via secretaria e via PRODETUR que é o programa de
desenvolvimento turistico.

Entrevistadora: A infra-estrutura de turismo da Paraiba estd sendo mais
competéncia do estado ou mais competéncia da uniao?

Entrevistado D: Ela é uma competéncia dividida. Ela € uma competéncia que passa
pelos municipios, 0s municipios tém captado hoje muitos recursos para obras
inclusive de saneamento, pavimentagdo, de acessos a atrativos, obras para a
reconstrucdo e construcado de pracas e centros de lazer, porticos, 0s municipios a
gente tem observado que eles tem tido essa capacidade de captar diretamente do
governo federal para 0os municipios o estado por sua vez tem captado recursos
importantes, agora estamos para iniciar a construgcdao de um grande centro de
convencgdes que serd uma referencia da capital e uma referencia do estado como
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um todo, para a captacdo de recursos na area de turismo de negoécios, de eventos,
tem captado recursos importantes para a implementagdo de rodovias, estradas, e
tudo dentro exatamente da perspectiva turistica e é claro que o governo federal,
repito como concentra a maioria desses recursos, entra exatamente com parte
consideravel desses recursos e o0 governo estadual gere aquilo que ele capta que é
a competéncia dele e os municipios gerem aquilo que é de sua competéncia.

Entrevistadora: No caso qual que ¢é a ligacdo de vocés com o ministério? E uma
ligacdo direta? Vocés tém um apoio do ministério, mas ele & efetivo? O ministério
trabalha aqui dentro, vocés buscam o ministério quando precisam, o senhor faz o
trabalho de interlocutor?

Entrevistado D: Isso.
Entrevistadora: O interlocutor faz como no caso?

Entrevistado D: NOs temos o que podemos classificar como relacao direta onde o
ministério tem o programa, 0s estados a competéncia de implementa-los nesta
estratégia de implementacdo o ministério incentivou a criacdo de uma espécie de
rede onde todos os estados tém um interlocutor e um suplente de interlocutor e
esses interlocutores nessa rede tem se reunido constantemente, se reunem para
discutir estratégias de implementacdo, a realizacdo, por exemplo, de eventos
promocionais, o saldo nacional do turismo € um grande espaco de apresentacdo da
regionalizacdo do pais, por exemplo, temos reuniées constantes para planejar para
gestar exatamente cada uma das edi¢cGes do saldo nacional de turismo. O ministério
subsidia os estados com orientagdes e em alguns casos com recursos para a
realizacdo dos salbes estaduais também, em relacdo a parte de inventérios o
ministério gestou uma metodologia e disponibilizou essa metodologia através de
qualificacdo de técnicos de professores etc. de cada um dos estados entdo uma
relacdo importante essa interacdo direta. Ha moédulos como o da segmentacao,
definicdo de roteiros, como também do proprio, da elaboracéo dos floridos planos
que o ministério tem uma participacdo de acompanhamento técnico entdo podemos
dizer que é uma relacao direta e nGs aproveitamos exatamente essa orientacdo do
ministério para ir implementando as acdes da politica de regionalizacao.

Entrevistadora: Vocés nao sentem a necessidade de maior efetividade?

Entrevistado D: Mas sem duvidas, eu volto aquilo que no inicio colocava quando
falava exatamente do papel do ministério, sobretudo pelo potencial dos recursos
pela concentracdo que se tem a dependéncia que os estados e que 0S municipios
tem do governo central. Entdo nds precisamos muitos mais e penso que o préprio
ministério tem essa sensibilidade de reconhecer e penso que esta a buscar cada vez
mais, mas temos uma caréncia muito grande de uma participacdo mais efetiva do
governo central.

Entrevistadora: E fechando as competéncias, como vocé dentro do programa de
regionalizacdo enxerga a competéncia da comunidade? O que a comunidade deve
fazer, da comunidade em geral, para chegar a um processo maior de
regionalizagao?
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Entrevistado D: Olha, o papel dos governos, do setor publico € muito importante, da
iniciativa privada € muito importante, mas compreendo que se o morador local o
nativo de alguma maneira ndo estiver sensibilizado compreendendo a importancia
do turismo para sua cidade para sua regido, certamente ndés ndo estaremos
construindo muito em termos de sustentabilidade para o turismo. Alguma coisa em
algum momento ndo vai da certo, com isso eu quero lhe dizer que o papel da
comunidade é de fundamental importancia e eu posso lhe dar um exemplo a partir
da realidade que a nossa capital que é uma cidade belissima uma cidade
reconhecida por todos sendo um espac¢o muito destacado de paz e tranquilidade
onde tem sido descoberto por muitas pessoas vindas de cidades maiores de outras
regides cansada do estresse da grande cidade que quando conhece Jodo Pessoa
inclusive escolhnem para morada depois de suas aposentadorias. A cidade é
turistica, mas ao mesmo tempo 0 nativo esta num processo onde se precisa ser
sensibilizado cada vez mais, por qgue com a cidade, sobretudo nos periodos de alta
estacdo ela ganha um volume extraordinario de visitantes muitas vezes nos
encontramos o0 proprio nativo a reclamar a achar que a cidade esta lotada e que
aquilo ndo € interessante pra ele por que ele ndo foi sensibilizado no sentido de
entender onde aquilo € um momento onde as divisas estdo na cidade sao
importantes para a vida dele para a situacao de trabalho e renda. Entdo com isso eu
guero exatamente dizer que nés compreendemos a comunidade como tento papel
fundamental nessa construcdo quando estamos a falar em turismo sustentavel,
guando estamos a falar de turismo com crescimento ordenado com crescimento
responsavel, tem um papel defensor.

Entrevistadora: E no caso quais sdo os parceiros do governo da Paraiba no
programa de regionalizacao?

Entrevistado D: Sé&o varios, destaco o SEBRAE como sendo um grande parceiro
por sua capilaridade por sua presenca nas diversas regides do estado, pela sua
esperteza na qualificacdo, destaco a participacdo da federacdo do comércio da
Paraiba, a federacdo da agricultura da Paraiba, através do SENAR, no caso a
FECOMERCIO através do SENAC que € o Servico Nacional Aprendizagem
Comercial, disponibilizando uma estrutura que permite a qualificacdo da mé&o de
obra, por exemplo, parcerias para prepararmos guias turisticos condutores do
turismo a trabalhar taxista, com o SENAR trabalhando com o setor produtivo
agropecuario, aquele que esta nas regides turisticas que esta produzindo mel, esta
produzindo queijo, esta produzindo uma serie de produtos que pode ser relacionado
ao turismo. Nés temos a participacédo de outros segmentos do governo federal como
a delegacia do ministério do desenvolvimento agrario que trabalha com foruns
regionais de desenvolvimento agrario, que muitas vezes temos a necessidade de
faze essa correlacdo, temos a participacédo de instituicbes de ensino, que tem sido
importantissimas, tanto instituicbes de ensino diretamente ligada ao turismo, tanto
publica quanto privada, mas também outras instituicbes que trabalham a politicas de
desenvolvimentos e 0s municipios, 0s municipios tem sido claro importantes nesse
processo.

Entrevistadora: E esses parceiros que vocé destaca, participaram do programa de
regionalizacdo ou participam hoje, ja depois da regionalizacdo?
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Entrevistado D: Nao eles estdo participando, podemos dizer de todos os
momentos, de acordo com as situagdes, por exemplo, na agenda quando
comecamos a discutir 0 novo mapa a participacdo foi de segmentos do trade
daqueles que tem representacdo junto ao férum estadual mas buscamos a
contribuicdo das instituicdbes de ensinos, la em todas, porque o forum s6 tem o
acento de duas instituicdes de ensino nés temos bem mais nés fomos buscar bem
mais, CEFET, etc. Na parte de implementacdo, na parte da sensibilizacdo da
mobilizacdo, ai as prefeituras ja entrando como parceiros, por que a gente tem que ir
efetivamente onde a vida acontece onde esta o povo onde esta a base, os atrativos
para o turismo, a interagcdo com a prefeitura neste instante acontecendo. E na
elaboracdo dos planos ai sim, ha sempre um leque de parceiros de acordo com a
realidade de cada uma das regides, os polos em geral congregando parceiros e a
cada uma delas sempre a gente tendo essa constru¢cdo em modos compartilhados,
esse € um item que eu destaco Aline como sendo muito especifico da construcéo
que nos estamos fazendo, da compreensdo nossa € de que € muito mais
interessante ou muito mais produtivo sermos s6cios minoritarios do sucesso do que
estarmos de forma isolada querendo ser protagonista ou sendo socio majoritario de
insucessos que temos ai, que € um dos efeitos da regionalizacdo e entendo que é
algo elementar, € basico, é claro que temos muitas dificuldades as vezes de ver
implementada por que faz parte da prépria cultura nossa de dificuldade de trabalhar
de forma cooperada.

Entrevistadora: E quanto a criacdo de uma politica estadual objetiva, como uma lei,
VOCEs j4 estdo caminhando para isso?

Entrevistado D: Sim, estamos caminhando, eu diria que nds estamos construindo
ja, fizemos uma opc¢éo de ndo comegarmos como podemos dizer de cima para baixo
criando um plano que muitas vezes € gestado em gabinetes de forma muito
individualizada e ai vocé tem uma pec¢a que muitas vezes termina numa peca mais
figurativa. No nosso caso nos temos um plano estadual ja concluido agora
recentemente de desenvolvimento do estado que é plano Paraiba 20 e 20 e esse
plano €& exatamente a diretriz macro nossa para trabalharmos as politicas
especificas. No turismo a luta nossa foi exatamente fazer com que este segmento
fosse reconhecido como uma grande bandeira par ao desenvolvimento do estado
nds conseguimos. Agora vamos ver se conseguimos exatamente qual plano de
forma a definir a ordenar eu acho que o termo é esse, a ordenar essa politica
estadual que temos, que estamos implementando passos importantes dela. O passo
seria entdo construir esse ordenamento combinando com a elaboracdo de um plano
atualizado, um plano estadual um plano estratégico de desenvolvimento turistico do
estado, € uma meta nossa.

Entrevistadora: Vocé concorda que tem que ter frente do ministério novamente...?
Entrevistado D: Temos sim, claro. Com a interferéncia do ministério, como uma
interferéncia de todos os setores, construgdo tem necessariamente ser em moldes

compartilhados...

Entrevistadora: Vocés tiveram uma politica em 2001, € isso?
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Entrevistado D: NOs tivemos um plano que definiu exatamente |a a politica, mas um
plano que... Talvez até por isso... eu hdo quero aqui me prender a fazer analise que
possam ser precipitadas mas penso que talvez por essa forma de construcao
desses planos, muitas vezes sao feitas até com uma base de estudos muito
interessantes mas sem ter uma base participativa na construcédo depois ele termina
nao sendo, um plano vivo digamos. Por que quando falamos num plano ele é
referencia de uma politica do estado, ndo uma politica apenas do governo, mas um
plano que possa ser base para trabalho da academia que possa ser base para
trabalho do SEBRAE, que possa ser base para trabalho dos municipios, como pode
ser base para trabalho do trade como todo. Essa é a idéia.

Entrevistadora: No caso esse plano dessa época ele chegou a ser implementado?
Entrevistado D: Em parte, em parte determinadas diretrizes, determinadas ag0es...
Entrevistadora: Mas hoje ndo é mais utilizado...?

Entrevistado D: N&o, ndo completamente, até por que temos outra realidade, este
plano, por exemplo, se refere a cerca de 4 ou 5 regides do estado, e como eu disse
nés um que ja reconhece o potencial em 9 regides turisticas do estado, uma nova
formacdo. E isso Aline o que eu posso-te dizer é que ndés estamos trabalhando
planejamento a partir da base, a partir das regidées dos municipios para que agente
possa exatamente, juntando isso num plano que seja eficaz em termos de
representacdo de tudo o que essas regifes esses municipios precisam para que
possam transformar seus potenciais para poder crescer para poder desenvolver e
ter um plano que possa ter exatamente uma vida longa em termos de
aproveitamento e termos de efetividade.

Entrevistadora: Entdo s6 para fechar a uUltima pergunta, vocés ja encontraram na
implementacdo da regionalizacdo, alguma falha nesse programa ou alguma
contribuicdo que as vezes poderia ser inclusa no programa de regionalizagdo? Em
termos de apoio ou em termos institucional ou algum médulo que poderia ser
implementado?

Entrevistado D: Sim, por vezes a gente faz algumas reflexdes e criticas e nos
podemos indicar falhas, a primeira € a falha de sempre de criar uma diretriz de criar
determinados critérios e normas imaginando que todos os municipios, estados e
regido estdo no mesmo estagio e ndo estdo. Eu ndo posso chegar, por exemplo,
numa regido determinada sem ter um prévio diagnéstico para entender se aquela
regido precisa ja de uma sensibilizacdo ou ndo ou se ja estd num processo mais
adiantado de organizagdo de mobilizacdo que talvez nem se chame um férum de
desenvolvimento turistico, mas pode ser que de repente eles ja tenham uma agencia
la que... Agencia de desenvolvimento regional e ja venham trabalhando, entédo, ou
seja, é importante que o ministério, 0 estado no Nnosso caso que a gente tem tido
essa preocupacao de antes ter um diagnostico minimo daquela realidade para que a
gente possa ter e comecar a entender quais... Qual passo que deve ser estabelecido
naquele momento. Esse é uma das falhas. Depois eu diria que é a falta de
continuidade de determinadas acdes, o plano de regionalizacdo ele na verdade € um
sucedaneo na verdade do que nés ja temos desde a década de 90 com o PNDT o
plano nacionalizacdo de municipalizacdo do turismo o que € 0 programa de
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regionalizacdo, em sintese € o programa que vai prever a descentralizacdo de
recursos, m que prevé a descentralizacdo de acBes, € uma politica de
descentralizacdo muito interessante que ja comecou anteriormente assim como vocé
tem a politica de saude e a politica de educacdo, mas vejo como um erro ainda o
ministério procurar entendendo que Le é que tem que fazer tudo como se fosse o
tutor que os estados e 0S municipios, mas principalmente 0s municipios nao
tivessem a competéncia de fazer. Entdo eu acho que a implementacdo é do
municipio sobre tudo e cabe ao ministério em fim liberar cada vez mais os recursos
para esta politica... Entre outras que poderia citar.

Entrevistadora: No caso de avaliacdo e monitoramento, vocés tem tido resultado do
ministério? Ele est4 avaliando a regionalizagdo de vocés? Tem registrado um
monitoramento?

Entrevistado D: Este € outro ponto que eu poderia te dizer que é uma das falhas,
ele tem, estabelecem, tem as pesquisas que estdo sendo feitas agora, um trabalho
de FGV, estabelecendo o nivel que cada um, que cada um néo ja fizeram um outro
recorte ai a gente entende que tem falhas de 2004 a 2007 vocé tinha um
determinado recorte territorial para a regionalizacdo hoje o ministério ja criou outro
gue sédo os destinos indutores, que sao 65 destinos indutores.

Entrevistadora: A Paraiba ja tem?

Entrevistado D: Tem um destino indutor, que € exatamente a capital, que ai nés
nao participamos efetivamente desse processo de discussdo que foi algo técnico
criado na estancia superior federal que definiu os destinos indutores, mas sera que
s&o os 65 realmente? E ai que fico a me perguntar, no caso, por exemplo, da propria
Paraiba temos a capital que tem um papel importantissimo que € a nossa porta de
entrada, mas campina grande que é a segunda cidade do estado, cidade com 400
mil habitantes, celeiro, de formacéao inclusive do estado nés podemos dizer assim, a
formacao passou por aqui, ponto de entroncamento, do ponto de vista geografico é
muito bem posicionado, estrategicamente, qualquer ponto do estado que vocé
imaginar em ir vocé tem necessariamente que passar por campina grande, cidade
celeiro inclusive de cultura, em termos de varias producdes importantes par ao
turismo, mas isso ndo foi levado em consideracdo. Talvez se aprofundassemos a
discusséo no caso da Paraiba, que campina como um indutor na esséncia que se
imagina como indutor tivesse um papel mais importante que a capital pensando no
resto do estado a capital € importante, mas, sobretudo para a faixa litoranea, um
aspecto como esse ndo foi discutido e o ministério estabeleceu ai 65 destinos
turisticos e hoje dirige muito das acdes para inclusive programas de regionalizacéo
vem a reboque. Entédo vejo isso como falha no processo de continuidade.

Entrevistadora: Com relagdo aos recursos, sS40 mais recursos para a regido do
litoral ou ja esta se expandindo para regifes interioranas a distribuicdo de recursos
para o turismo?

Entrevistado D: Olha vou te ser muito franco, acho que aqui a concentracéo ainda é
muito grande, sol e mar é um dos desafios que nds encontramos na implementacao
na politica de regionalizacdo € a de fazer que os setores importantes estratégicos
entendam que é viavel, entendam inclusive como um diferencial produtivo isso para
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mim esta muito claro em termos de Paraiba, temos pelas praias temos, temos uma
capital maravilhosa, temos uma capital maravilhosa, mas belas praias outros
estados também tem, belas praias outros paises também tem, belas praias muitos
tem, entdo nds temos que ter essas belas praias, mas aproveitar diferenciais,
agregar as belas praias as riqguezas que nés temos, por exemplo, arqueoldgica,
paleontologia, riquezas gastronémica, a riqueza cultural a riqueza do saber, fazer do
NOSSO pPoVvo a riqueza em termos de atrativos naturais diversos, e isso o programa de
regionalizacdo estd incluindo nos organizarmos 0s municipios onde esses
patrimdénios estéo, e junta que hoje se tem ja reconhecido como portico 0 segmento
sol e mar e acho que isso é o que vai fazer a diferenca. Mas temos sim o grande
desafio de falar em interiorizacédo das acdes do turismo.

Entrevistadora: Que bom que seria isso.

Entrevistado D : E sO0 complementando esse raciocinio, quando 0 ministério
estabelece, no caso da Paraiba uma prioridade que é um destino indutor de certa
forma ela esta colaborando com isso de certa forma de termos somente de
importante a capital. Entdo isso a gente por mais que a retdrica fica diferente, mas a
pratica as acdes demonstram isso ndo poderia deixar de ter claro com vocé, isso
tanto acontece em nivel de estado na estrutura de gestdo também, do estado, de
municipios alguns sim e a do préprio governo federal da iniciativa privada, a
iniciativa privada vai muito a reboque de toda a infra estrutura de onde toda a coisa
estd acontecendo até entendemos que isso € logico, mas ela, acho que € um
equivoco, pelo menos quando se fala em competitividade.

Entrevistadora: Que bom que seria isso. Eu agradeco.

Entrevistado D: Estou a seu dispor, espero que de alguma maneira possa
colaborar.
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