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Design is not just what it looks like and  
feels like. Design is how it works. 

 

Steve Jobs 



RESUMO 
 

Num mercado globalizado, a diversidade de produtos oferecidos e a dinâmica das 
informações faz com que as empresas procurem se antecipar às necessidades dos 
consumidores. Na busca de oportunidades emergentes, as pesquisas de tendências  vêm 
fornecer embasamento à tomada de decisões estratégicas. Neste sentido, a gestão do design 
pode traduzir estas informações em produtos ou serviços inovadores. Consideradas recentes, 
estas pesquisas vêm sendo utilizadas por grandes empresas. No entanto, devido ao seu custo e 
desconhecimento, são de difícil acesso por micro e pequenas empresas. A proposta deste 
trabalho é propor recomendações para uso das pesquisas de tendências junto à gestão do 
design em micro e pequenas empresas – MPEs produtoras de louça de mesa, localizadas em 
Campo Largo – PR. Assim, o trabalho realizou-se com base em uma pesquisa qualitativa, 
caracterizada como exploratória, descritiva e com a realização de uma abordagem 
participativa, onde foram considerados os aspectos da gestão do design, das tendências e das 
MPEs do setor de louça de mesa. Apoiando-se nestas informações, foi elaborada uma lista de 
recomendações, a fim de que estas empresas possam melhorar a sua competitividade. 
Concluiu-se, com base na literatura e nas entrevistas realizadas que as empresas podem 
utilizar a pesquisa de tendências, buscando a inovação com abordagem da gestão do design, 
criando ciclos ou linhas de produtos. É importante ainda ressaltar a importância da visão 
empreendedora do líder para o sucesso do uso desses dados, sendo obtidos de forma a não 
aumentar os custos das empresas. 
 
 
Palavras-chave: Gestão do Design, Pesquisa de Tendências, Louça de Mesa, MPEs  

 



ABSTRACT 
 

In a globalized market, the diversity of products offered and the of information means that  
companies are looking forward to consumers needs. In search of emerging opportunities,  
trends researches are the basement for the strategic decision making. Accordingly, the design 
management can translate this information into innovative products and services. Considered 
recent, these researches are being used by corporations. However, due to its cost and lack of 
knowledge, the access to them is difficult for micro and small business. The purpose of this 
study is to propose recommendations for use of research trends with the management of 
design in micro and small businesses -  MSBs tableware producers, located in Campo Largo – 
PR - Brazil. Thus, this study was based on a qualitative research, characterized as exploratory, 
descriptive and executed in a participative approach, where it was considered the aspects of 
the design management, trends and the MSBs tableware segment. Supported in this 
information, it is presented a list of recommendations in order to the companies can improve 
their competitiveness. It was concluded, based on the literature and the interviews that the 
companies can use the trends researches, seeking innovation in the design management 
approach, creating cycles or product lines. It is important to emphasize the importance of  the 
entrepreneurial vision of the leader for the success of the use of such data, being obtained in 
order not to incrementing the costs of business. 
 
Key words: Design Management, Trends Research, Tableware, MSBs 
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