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RESUMO

As transformagdes econdmicas desenvolvidas nas ultimas décadas geraram um
mercado tecnolégico marcado pela globalizagédo e a competitividade. A capacidade
de uma empresa tecnoldgica se tornar competitiva é medida pela sua capacidade de
gerar estratégias empresariais e novos produtos ou servigos. As estratégias
empresariais sdo instrumentos para garantir que a empresa através de uma
transferéncia de conhecimentos tecnoldgicos se torne inovadora. A inovagao é
elemento imprescindivel para a maior competitividade destas organizagdes que séo
intensivas em conhecimento. A formacgao de estruturas de redes de parceria tem
sido uma importante estratégia que as empresas tecnoldgicas tem realizado com o
objetivo de se tornarem inovadoras e consequentemente competitivas. A concluséo
deste trabalho aponta para a relevancia da formacdo de redes de conhecimento

como uma estratégia competitiva em empresas de biotecnologia.

Palavras-chave: Redes, Inovagéo, Organizagdes Intensivas em Conhecimento.



ABSTRACT

The economic transformations that have taken place during the past decades have
produced a technology market branded by the globalization and competition. The
capability wich technology enterprises have to become competitive is measured by
its capability to create business strategies as well as new products and services. The
business strategies are instruments used by these enterprises to garantee that they
can become innovation agents through the technological knowledge transference.
Innovation is an element essential to the competitivity enhancement of these
knowledge-intensive firms. The development of partnership network structures have
become an important strategy wich technology firms have used in order to become
innovators and subsequently competitive organizations. This work points to the
relevance the development of knowledge networks have as a competitive enhancing

strategy in biotechnology firms.

Key - Words: Network, Innovation, Intensive-Knowledge Organizations
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1 INTRODUGAO

1.1 O Problema

Vivemos em um periodo de continuas mudangas na economia, na politica e na
sociedade. Estas mudancgas sio reflexos das complexidades vindas da quebra de
paradigmas entre a sociedade industrial e a sociedade do conhecimento
(SPOLIDORO, 1999).

A sociedade do conhecimento engendrou novos conceitos, novas formas de
producdo e novas necessidades. Estas inovag¢des sociais produzidas se traduziram
em uma complexidade crescente da economia e na formagcdo de uma nova

sociedade interligada globalmente denominada Sociedade em Rede.

Neste novo tipo de sociedade, a politica, a economia e a sociedade se organizam de
forma interativa, na formagéo de redes e na busca de descobertas tecnoloégicas que

possivelmente acarretara em respostas para o novo mundo.

As redes em formag&o conectam organizagdes, sociedades, culturas, empresas e
individuos diferentes em um fluxo continuo de decisdes estratégicas de acordo com
a pertinéncia da realizagdo dos objetivos levantados pelos pontos nodais dessas
redes. Este fluxo intenso de decisdes e informagdes muitas vezes atropela valores
culturais e identidades particularistas historicamente enraizados e solidificados,
criando a dialética existente entre a Rede e o Ser. Ou seja, a nova forma estrutural
das sociedades em rede com suas inovagbes remodelam novos valores e
identidades, tornando maior a capacidade de mudancas da existéncia e do
comportamento nas pessoas e nas organizagdes pertencentes a esta nova
sociedade, trazendo maior flexibilidade e adaptabilidade a estes elementos
(SPOLIDORO, 1994; CASTELLS, 2000; ECHEVERRIA, 2002).

Estas redes sdo formadas e fomentadas pelo conhecimento que alimenta a criagcao
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de novas formas de comunicagdo conectando novos atores, para o processo de
inovagédo e continuo aprendizado. A flexibilidade e a adaptabilidade sdo atributos
essenciais para a manutencao e expansao das redes através das formas de contato
e dos novos conhecimentos adquiridos. Neste novo ambiente a sociedade se
desenvolve a partir de novos elementos, estruturas, atividades, formas e valores que
impactam os habituais espagos da economia formal. Esta mudanga paradigmatica
traz desafios a serem respondidos levando atores e organizagdes a se adaptarem as
novas exigéncias da sociedade (LEVY 1999; SPOLIDORO, 1999; CASTELLS, 2001;
ECHEVERRIA, 2002).

Dentro dos desafios propostos as organizagdées neste novo contexto social, surge a
necessidade das inovag¢des nos modelos de gestdo das empresas, onde o0 processo
de inovagao sO se torna verdadeiro quando podem ser produzidos de forma
confiavel, em uma escala significativa e a custos razoaveis. Com isso uma
tecnologia resultante de diversas pesquisas em varias areas de conhecimento da
ciéncia (biologia, engenharia, matematica, etc.) podem convergir para um processo
de inovagédo, em que cada tecnologia componente se desenvolve e completa outra,
a ponto de consolidar novos bens e servicos. Essa novidade, ou este conhecimento
novo em determinada area precisa ser trabalhado de forma que consiga uma
determinada adaptabilidade e adesdo por mais pessoas a ponto de se criar um
mercado (SENGE, 1996).

As organizagbes intensivas em conhecimento sdo empresas que buscam
desenvolver produtos e servicos baseados em conhecimento com caracteristicas
inovadoras a fim de atender as expectativas de seus clientes e garantir a
sobrevivéncia no mercado. Isto por se tratar de um tipo de organizagdo, que é
composta por estruturas enxutas orientadas por projetos, que utilizam pessoas com
alto nivel de qualificagéo profissional, onde ocorre uma forte autonomia de trabalho e
confianga por parte dos colaboradores, inseridos num ambiente de elevado nivel de
formagdo integrada, com uma carga intensiva de trabalho voltada totalmente a
satisfac&do dos clientes (DAVEL, 2004).

Dentro deste contexto as empresas de Biotecnologia se enquadram no conceito de

organizagdes intensivas em conhecimento, cujos novos produtos séo resultantes de
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intensivos processos de Pesquisa & Desenvolvimento (P & D).

A estrutura industrial das empresas de biotecnologia apresenta as seguintes
dificuldades: alto custo de infra-estrutura e instalagdes; a construcdo de canais de
distribuicdo e suprimento de servicos complementares necessarios; a qualidade
regular de produtos; a obtengédo de matérias primas; a formulagdo de um sistema de
padronizacdo; a confiangca dos produtos por parte dos consumidores e a
credibilidade financeira como empresas iniciantes. As dificuldades destas empresas
sugerem a formacédo de redes de parcerias com outras do setor como uma

alternativa de solugéo.

A vantagem competitiva destas empresas € alcangada através de uma sodlida
formacdo de rede de transferéncia de conhecimentos e inovagdes, na qual a
interagdo com novos atores ou agentes no cenario tecnolégico garantem o sucesso
de novos produtos, processos ou servicos (PORTER, 1986; SPOLIDORO, 1994;
BORGES, 2005).

De acordo com recentes estudos, Belo Horizonte ocupa posi¢cao destacada no setor
de Biotecnologia (JUDICE & BAETA, 2003). E considerado um pélo

desenvolvimentista ou um cluster de Biotecnologia:

“A area de biotecnologia foi identificada como um dos setores de maior
potencial e vantagem competitva em Minas Gerais e de maior
desenvolvimento no Brasil (consultoria realizada no final de 1999 pela
McKinsey & Co., contratada pela FIEMG), tendo sido o estado assim
qualificado gragas a exceléncia das instituicdes de ensino e pesquisa
existentes na regido, a existéncia da Incubadora de Biotecnologia, Quimica
Fina e Informatica Aplicada, ao comprometimento, participagdo proé-ativa,
cooperagao e alinhamento das empresas e entidades relacionadas ao setor.
O podlo de biotecnologia mineiro esta centrado na microrregido de Belo
Horizonte, com ramificagdo em Montes Claros e também na regido do
Tridngulo Mineiro. Abriga empresas dos segmentos de diagndsticos,
farmacos, fitoterapicos, biomateriais, agronegdcios, veterinaria e meio-
ambiente, além de fornecedores, distribuidores comerciais, instituicbes de
ensino superior, pesqwsa e desenvolvimento e treinamento técnico.”
(Fundagao BIOMINAS

"In: <http://www.biominas.org.br>
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Dentro do universo de empresas de biotecnologia situadas em Belo Horizonte
selecionamos a empresa BIOMM S.A por representar uma organizagao intensiva em
conhecimento que utiliza uma estrutura em rede para o desenvolvimento de seus
produtos e servigos. . Esta empresa que tem sua origem como spin-off da Biobras,
empresa com tradicdo de 30 anos e que ocupou lugar de destaque internacional no

mercado de insulinas pelo seu alto padrédo de qualidade.

Este estudo parte do pressuposto de que o processo de producdo de empresas de
base tecnoldgica exige a formagao de redes de conhecimento mediante a integragao

dos diversos agentes como: universidades, empresas e agéncias governamentais.

Considerando que as empresas de biotecnologia sdo organizagdes intensivas em
conhecimento e que a formagao de redes de inovagdes sdo necessarias pra sua
cadeia de producado. Esta pesquisa vem responder a indagagao: Qual a relevancia

competitiva das redes de conhecimento nas empresas de biotecnologia?

O objetivo dessa dissertagdo € compreender a relevancia competitiva da formagao
das redes para a empresa de Biotecnologia BIOMM S.A., identificando as

estratégias adotadas pela empresa.

Para responder a esta pergunta, este trabalho tem como objetivo identificar o
processo de formagdo das redes de parceria em uma empresa de biotecnologia.
Para tanto, buscou-se uma reviséo bibliografica, analise dos conceitos e o estudo da
experiéncia de formagao de redes na empresa BIOMM S.A. conforme o esquema de

analise:
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Esquema de Analise

Conclusao

I Conclusoes
Caso
Estudo de Caso BIOMM S/A
) Estrutura em Rede Empresa em Rede Rede de Inovacoes
Conceituagiio i .
(Capra/Barabasi) (Castels/Lipnack&Stamps/Julien) (Borges/Vanhemberke)
Processo de Inovacao Inovacdes Tecnologicas Vantagem competitivas
(Tidd/Drucker) (Yonghong/Molina-Palma) (Tidd/Guedes)
Levantamento| Empresa Intensivas em Conhecimento EBT Empresas de Biotecnologia
biblogrifico (Davel, Choo) (Emrich&Baéta/Spolidoro) (Silveira/Judice &Baéta)

FIGURA 1- Esquema de Analise

Os dados foram coletados através de entrevista, com roteiros semi estruturados,
realizada com gestores responsaveis pela empresa BIOMM S.A e consultas a

bancos de dados pela Internet.

1.2 Definicao dos Termos

Biotecnologia é uma parte da ciéncia que utiliza a manipulagdo de seres vivos ou
parte destes para produzir bens e servicos. Sdo conjuntos de tecnologias
habilitadoras (Enabling Technologies) que possibilitam a utilizagéo, integracéo e a
otimizacdo de organismos vivos, células, organelas e moléculas para gerar produtos
e servicos nas areas de saude humana e animal, agricultura e manejo do meio

ambiente. Sendo que os exemplos de pesquisa nestas areas a luz deste tipo de
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tecnologia sdo: a transgénese, gebmica, protebmica, terapia génica e
nanotecnologia (BUNDERS et al, 1996; JUDICE et al., 2001).

Biotecnologia Moderna resulta do avango nas praticas da Biotecnologia como a
combinagao de genes, ou do trabalho com seres vivos naturais para obter outros
seres vivos nao encontraveis na natureza, obtidos pela aplicacdo de técnicas
moleculares, ndo naturais de selegdo, através da transformagédo genética e da
otimizacdo fisiologica e o aperfeicoamento das técnicas tradicionais tais como
fermentagdo, manipulacédo de seres vivos e producéo de alimentos (SILVEIRA et al,
2003; LEVY, 1999).

Capacidades Tecnolégicas Empresariais (CTE) compreendem por habilidades ou a
construcado de mecanismos ou métodos de pesquisa para o desenvolvimento de
processos de conhecimento tecnoldgico (VANHANBERKE, 2002; YONGHONG
2005).

Conhecimento é um recurso humano que relaciona experiéncias, valores,
informacdes contextuais e elucidagdes introspectivas. Ele esta relacionado a cada
individuo. Cada pessoa é detentora de um conhecimento especifico de maneira
especifica, que pode ser compartilhado através de documentos, ensinos, processos,
praticas e normas organizacionais. Portanto, o conhecimento deriva de uma mistura
de varios elementos, que possui carater fluido, podendo se apresentar como
formalmente estruturado, mas geralmente é intuitivo e dificilmente compreendido
plenamente em termos l6gicos. Assim a formacédo cognitiva surge de processos
como comparagao, conexdes, conversacdes e consequéncias da manipulacdo de
informagdes (DAVENPORT & PRUSAK, 1998).

Empresas intensivas em conhecimento sdo aquelas em que o trabalho realizado é
geralmente baseado em atividades intelectuais ou na qualificagdo dos empregados.
S&o organizagdes que possuem estruturas n&do padronizadas, de caracteristicas
flexiveis, fluidas, autbnomas e informais quanto ao relacionamento interno,
geralmente possuem uma intensa jornada de trabalho composta por trabalhadores
altamente qualificados (ALVESSON, 1993; ALVESSON, 2000; DAVEL &
TREMBLAY, 2004).
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Inovagéo € quando se agrega um valor a um recurso da natureza, quer seja material
ou conceitual. Assim, a valorizagao deste recurso vem da necessidade do seu uso
em termos econbmicos ou da demanda que este possui. Quanto maior for o
potencial de riqueza ou de agregacao de valor ao recurso, maior sera o potencial de
inovacgao que ele tem. A inovagao consiste em incrementar a valorizagdo de um bem
ou servigo. A inovagcdo nao precisa ser, necessariamente materializada em um
objeto ou numa inovagao puramente técnica, podendo possuir um carater conceitual
ou social (DRUCKER, 1998).

Inovagdes Tecnoldgicas sdo processos que envolvem basicamente a aplicagdo de
pesquisas, desenvolvimento de produtos e servigos, processos de marketing e
vendas para garantir o processo de inovagdo nas empresas (VANHANBERKE,
2002; YONGHONG 2005).

Redes sao estruturas, sistemas ou desenhos organizacionais de elementos que se
interligam em determinada topologia nao linear por compartilhar um determinado
objetivo ou natureza. As redes, entdo, podem se constituir de elementos de diversas
modalidades que possuem nodos (ligagdes) que determinam a relagdo com outros
elementos. Assim, redes sdo conjuntos de elementos de diversas naturezas que
possuem determinada ligacdo e que em seu conjunto estipulam determinado
contexto ou representam determinada percepg¢do da realidade (CAPRA, 1995;
BARABASI& BONADEAU, 2003; BORGES, 2005).

Redes Sociais sdo estruturas organizacionais compostas por pessoas que se
baseiam em um sistema aberto altamente dinamico e propenso a inovagdes sem
ameacar os equilibrios de suas estruturas. As redes sociais permeiam a sociedade
em diversos tipos de organizagdes, gerando estruturas complexas multifuncionais
interligadas através de relacionamentos pessoais. Estas estruturas possuem
caracteres flexiveis e adaptaveis, que inovam e revolucionam, conectam e
desconectam elementos, estruturas e pessoas (LIPNACK & STAMPS, 1994;
CASTELLS 2000).

Redes de Inovacdes € melhor representada pelo conceito de atores interligados que
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contribuem ou colaboram para que as organizagées possam produzir, através de
novas formas tecnoldgicas ou de conhecimento, produtos e servigos com maior valor
agregado. Portanto estas redes estdo em constante permuta ou possuem intima
relaggo com o uso das redes informacionais e de aprendizagem. Também
denominada de Ambientes Inovadores, estas redes sdo formadas pela interacao e
cooperagdo entre empreendedores e demais atores econdmicos (clientes,
fornecedores, universidades, centros de pesquisa, governos, etc.) (LIPNACK &
STAMPS, 1994; CASTELLS, 2000; CASTELLS, 2001; BORGES, 2005).

1.3 Procedimento Metodolégico

Para esta pesquisa utilizou-se o0 método de estudo de caso, que para Yin (2001), é
um dos caminhos para a realizacdo de pesquisa de ciéncia social, como uma
estratégia que permite a investigacdo e o aprofundamento no estudo de um

fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto.

Dentro das questdes de estudo, uma pesquisa bibliografica foi realizada, cotejando
criticas entre autores, buscando os resultados e complementando o estudo através
de um caso como exemplo do papel da formagao de redes de parcerias de uma

empresa do setor de biotecnologia na regidao metropolitana de Belo Horizonte.

Para este estudo tomou-se como unidade de analise unica a empresa BIOMM S /A,
situada no pdlo de biotecnologia mineiro na microrregido de Belo Horizonte. Sendo
gue a pesquisa foi realizada por intermédio de entrevistas em profundidade com os

diretores da empresa.

A coleta de dados foi realizada através da entrevista semi-estruturada, semi-dirigida,
caracterizada pelo contato direto entre o investigador e o seu interlocutor. A técnica
de entrevista semi-dirigida foi adotada pelo fato do entrevistado se sentir livre para
responder e esclarecer as duvidas pertinentes a pesquisa da forma que lhe for
conveniente, além de acrescentar e sugerir detalhes para o enriquecimento da

pesquisa. Este tipo de entrevista se torna fundamental no processo de pesquisa
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qualitativa, a medida que oferecem ao pesquisador a condicdo de identificar,
direcionar e explorar padrdes de dados que servem para elucidar ao questionamento
proposto (YIN, 2001).

Os dados foram tratados de forma qualitativa com base na entrevista semi-
estruturada para uma melhor interpretacdo destes foi necessario analisar a légica
das relacdes entre os dados buscando o embasamento nas teorias existentes sobre

o tema.

Por se tratar de um estudo de caso, o presente trabalho ndo pretende generalizar
seus resultados, tendo em vista as limitagdes que esta técnica possui, mas explorar
e expandir os conhecimentos necessarios as respostas da pesquisa através do

exemplo do caso estudado.

A dissertacado esta estruturada, em oito capitulos, além deste capitulo introdutério
que trata da definicdo do problema, da metodologia e das definigbes dos termos
utilizados na pesquisa. O segundo capitulo introduz o referencial te6rico com o
levantamento bibliografico de Organizag¢des Intensivas em Conhecimento, Empresas
de Base Tecnologica e Empresas de Biotecnologia. No terceiro capitulo explora-se a
conceituacédo da Inovagao e suas implicagcbes nas Empresas de Biotecnologia. No
quarto capitulo desenvolve-se o conceito de Rede e suas aplicagdes no processo da
Inovagéo Tecnoldgica. O quinto capitulo descreve e explora o contexto da empresa
BIOMM S.A. e a relevancia de suas redes de inovagdo como estratégia de inovagéo.
O sexto capitulo apresenta as conclusdes e sugestdes para futuras pesquisas. O
sétimo capitulo apresenta as referéncias bibliograficas utilizadas para o
desenvolvimento desta dissertagcdo. O nono capitulo possui os anexos utilizados por

esta pesquisa.
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2 ORGANIZAGOES INTENSIVAS EM CONHECIMENTO

Este capitulo visa a constru¢do do que seria uma Empresa de Biotecnologia atraves
do levantamento bibliografico sobre as estruturas e caracteristicas envolvidas neste
tipo de organizagdo. Estas empresas geralmente sdo organizagdes intensivas em
conhecimento que possuem base tecnoldgica, portanto compreender a matiz
tecnolégica e suas implicagbes dentro destas organizagbes se fazem
imprescindiveis para o entendimento da relacdo entre as redes de conhecimento e
as empresas de biotecnologia. Para isto realizou-se uma construgdo de conceitos
que partem do geral, Empresas Intensivas em Conhecimento, passando por
compreender as Empresas de Base Tecnolégica (EBT) até alcangarmos
especificamente as Empresas de Biotecnologia. O intuito deste capitulo é
desenvolver melhor o entendimento sobre as Empresa de Biotecnologia para

colaborar com o estudo desta dissertagao.

2.1 Empresas Intensivas em conhecimento

As empresas intensivas em conhecimento sao aquelas em que o trabalho realizado
€ geralmente baseado em atividades intelectuais ou na qualificagdo dos empregados
(ALVESSON, 1993).

A produtividade destas empresas esta na realizacdo de produtos e servigos cuja
qualidade é baseada no conhecimento, considerado como principal recurso ou
insumo. Estas empresas podem ser exemplificadas geralmente por consultorias,
financeiras, consultérios advocaticios, empresas de engenharia e de informatica, de

pesquisa e desenvolvimento e de base tecnoldgica (ALVESSON, 2000).

Por ser o conhecimento considerado o principal insumo, estas empresas possuem
caracteristicas diferentes das organizag¢des tradicionais. Diversos estudos buscam
caracterizar tais empresas quanto a sua estrutura, seus empregados, seus

processos e sua cultura.
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A primeira caracteristica das organizag¢des intensivas em conhecimento € quanto ao
tipo de estrutura adotada. Geralmente estas organizagdes possuem estruturas
adhocraticas, descentralizadas e enxutas. Neste tipo de estrutura pode-se observar:
uma preferéncia pela informalidade do trabalho; a auséncia de controles
burocraticos, o processo de descentralizacdo de poder; a especializacao de tarefas
e a divis&o do trabalho de forma imprecisa (DAVEL & TREMBLAY 2004).

A execugao dos trabalhos nestas empresas exige performances abertas, criativas,
personalizadas, ndo estandardizadas e com alto poder de inovacdo. Portanto, o
método de organizagdo dos trabalhos utilizados por estas empresas sdo o da
orientagdo por projetos. A organizagdo baseia-se em trabalhos de equipes, nos
quais seus membros e suas estruturas mudam conforme os projetos acabam e
outros novos surgem (DAVEL, 2004; PERLOW, 1998).

A qualidade das equipes e, consequentemente, o sucesso dos projetos provém da
integragcdo e do alto nivel de competéncia de seus membros. Empresas intensivas
em conhecimento possuem um elevado padréo de qualificacdo de mao-de-obra. A
gestdo das competéncias e da preocupacédo na formagdo dos colaboradores
representa uma questdo chave para manter o alto padrdo no desenvolvimento de
novos produtos e servicos. Ja que o capital intelectual € o principal insumo no
desenvolvimento das suas atividades. E o valor gerado na cadeia de produgéo e as
novas oportunidades de novos negocios estdo intimamente ligados ao nivel de
educacao e qualificacdo profissional do quadro de trabalhadores destas firmas
(STARBUCK, 1992; ALVESSON, 2000).

Os processos de execugao destas equipes sdo marcados pela incerteza em relagao
a performance, determinada pela autonomia na tomada de decisodes, por relacdes de
confianga e controle. A incerteza da performance se refere a intangibilidade do
trabalho e da sua dificuldade de avaliagdo. A autonomia operacional dos
colaboradores ¢é explicada pelas relagdes de confianga com seus superiores, atraveés
da busca de um senso de responsabilidade com os trabalhos executados. As
relagbes de confianga surgem do comprometimento e informalidade que
caracterizam o trabalho intensivo em conhecimento. A confiangca se torna

imprescindivel para as relagdes interpessoais e o trabalho a ser realizado. Nesta
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confianga o controle do trabalho € assegurado por intermédio dos pares que
determinam atividades sociais, normas e valores que devem ser adotados e
respeitados (ALVELSON 2000; DAVEL, 2004).

A cultura nas empresas intensivas em conhecimento possui valores como alto grau
de profissionalismo, intensiva carga horaria de trabalho, elevado comprometimento
com as especificagées do cliente e clima comunitario. Com a elevada qualificagéo
dos colaboradores o status profissional predomina nos valores e simbolos adotados
pelas empresas. A necessidade de cumprir as especificagdes dos clientes mantendo
a qualidade dos trabalhos faz com que as jornadas de trabalho sejam longas dentro
de um contexto diario. De mesmo modo, o espirito de equipe ou clima comunitario
conduz ao desenvolvimento e a efetividade dos servicos, sempre com o foco nas
atribuicoes e especificagbes determinadas pelo cliente (STARBUCK, 1992; DAVEL
2004).

Um fator essencial nas empresas intensivas em conhecimento é a forma como o
conhecimento é gerado de forma a produzir inovagao. A inovagao das organizagdes
€ produzida pelo processamento de informag¢des do ambiente externo, de modo a
resolver problemas existentes e se adaptar a um ambiente mutavel. A partir de
conhecimentos e informagdes externas, as organizagdes redefinem seus problemas,
gerando solugbes que re-criam seu ambiente organizacional (NONAKA &
TAKEUCHI, 1997; CHOO 2003).

Um ambiente de inovagdo nas organizagdes intensivas em conhecimento ocorre
através da construcdo de ciclos continuos de aprendizagem e adaptagdo, que
denominamos de ciclo de conhecimento. Este ciclo utiliza trés modos de uso das
informagdes externas: a criagdo de significados, a construgdo de conhecimentos e a
tomada de decisées (CHOO, 2003).

A criacdo de significados funciona oferecendo ambientes interpretados ou
interpretacbes comuns, que atuam como contextos significativos para a agdo das

organizagoes.

Estas interpretagdes comuns regulam o processo de conversao das informacdes
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externas na construcdo do conhecimento. Esta constru¢do do conhecimento leva a

inovacgao pela concepgao de novos produtos e novas competéncias.

Quando ocorre a necessidade de escolher um curso de agdo em resposta a uma
interpretacdo do ambiente, ou em consequéncia de uma inovagédo derivada da
construcdo do conhecimento, os responsaveis pelas decisbes da equipe seguem
regras e premissas destinadas a simplificar e legitimar seus atos decisorios como

pode ocorrer também em outros tipos de organizagdes.

2.2 Empresa de Base Tecnolégica (EBT)

As empresas de base tecnolégica (EBT) s&o organizagbes intensivas em
conhecimento que se caracterizam pela busca de inovacdo continua. Pode se
entender por empresas de base tecnoldgica, aquelas em que suas atividades,
processos e produtos estdo especificamente ligados a pesquisas e desenvolvimento
de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos, na utilizagdo de técnicas inovadoras
(BAETA, 1999).

O desafio das EBTs esta no desenvolvimento tecnolégico que é a base do processo
de producgao de seus bens e servigos. O conhecimento possui o papel importante no
diferencial da aquisicdo e do desenvolvimento de novas técnicas que contribuam
para o carater inovador de suas atividades, processos e por fim de seus novos
produtos e servicos (EMRICH & BAETA, 2000).

Estes processos inovadores e derivados de conhecimento sdo desenvolvidos
através das seguintes caracteristicas: presenca de pesquisadores e colaboradores
altamente qualificados, foco em pesquisa e desenvolvimento para aperfeicoamento
de producdo e da tecnologia como principal fator na agregagdo de valor dos

produtos e servicos oferecidos (BAETA, 1999).

A maioria dos produtos e servigos destas empresas tem seu inicio em laboratérios

de pesquisa cientifica realizada em centros universitarios ou em laboratorios
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industriais. Estes produtos e servigcos sio totalmente vinculados ao capital intelectual
ou capital intangivel. Nesse contexto torna-se dificil a forma de financiamentos
tradicionais, pois os produtos muitas vezes nao possuem escalas de producgao
suficiente para interessar o mercado de capitais, nem garantias de sucesso num
primeiro instante (EMRICH & BAETA, 2000).

Percebe-se nestas empresas o movimento de parcerias com diversos setores da
comunidade como: Centros de Pesquisa, Universidades e Governo, para possibilitar
0 processo da sua cadeia de producdo. Isto ocorre devido ao alto custo e a
dificuldade de se desenvolver processos tecnologicos ou produtos de alto valor de
conhecimento agregado, como também da necessidade da criagdo de um ambiente
inovador (SPOLIDORO, 1997).

Atualmente as empresas de base tecnoldgica desenvolvem atividades nas seguintes
areas de conhecimento cientifico: Biotecnologia, Quimica Fina, Microeletrbnica,
Informatica ou Ciéncia dos Novos Materiais, Mecanica de precisdo. Nossa analise
esta relacionada ao campo da Biotecnologia, por se tratar de empresas em um setor
onde a complexidade e a incerteza constituem desafios que implicam em longos

prazos de maturagdo de processos e elevados custos tecnoldgicos.

2.3 Empresas de Biotecnologia

Biotecnologia é uma parte da ciéncia que utiliza a manipulagdo de seres vivos ou
parte destes para produzir bens e servigos. De outra forma pode-se definir também
como o conjunto de tecnologia habilitadoras (Enabling Technologies) que
possibilitam utilizar, alterar e otimizar organismos vivos (células, organelas e
moléculas) ou suas partes para obter processos, servigos e produtos. Esta ciéncia
engloba tecnologias de diversos niveis, desde a tecnologia da fermentacéo, utilizada
na producao de alimentos e bebidas desde a Antiguidade, até as novas tecnologias
de manipulagao genética, que resultaram dos recentes avangos cientificos no campo
da biologia molecular. Pode-se considerar entdo a existéncia de dois tipos de

atividades da Biotecnologia: as tradicionais e as modernas (SILVEIRA et al, 2003;
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JUDICE & BAETA, 2003).

A Biotecnologia Tradicional € formada por um conjunto de técnicas que utilizam
seres vivos encontrados na natureza para exercer determinada fungao produtiva. As
técnicas utilizadas s&o (SILVEIRA, 2002; SILVEIRA et al, 2003):

* Técnicas de Isolamento;
* Técnicas de Selecéo;
* Técnicas de Cruzamento Genéticos naturais entre espécies sexualmente

compativeis.

As principais aplicagbes da Biotecnologia tradicional ocorrem no campo da
agricultura. Geralmente sao bioprocessos, fermentativos (utilizam células vivas) e
enzimaticos (utilizam células mortas), que sdo como sistemas nos quais o0s
microorganismos ou seus componentes (enzimas, cloroplastos, etc.), sdo utilizados
para realizar transformagbes fisicas ou quimicas desejadas, constituindo de
aplicagdes na industria como: a fixagao bioldgica de nitrogénio; o controle biolégico
de plantas e a producao industrial de sementes através das técnicas convencionais
de melhoramento genético (BORZANI 2001; PATRICIO, 1993).

A Biotecnologia Moderna so foi possivel depois que Crick e Watson realizaram a sua
brilhante descoberta da estrutura do DNA (a “Dupla Hélice”). A biotecnologia
moderna, ou engenharia genética, que também é denominada como tecnologia do
DNA recombinante, envolve a modificagao direta do DNA, que representa o material
genético de um ser vivo, de forma a alterar precisamente definidas caracteristicas do
organismo vivo ou introduzir novas caracteristicas em nivel celular (SILVEIRA et al,
2003; HOBSBAWN, 2000; LEVY, 1999).

A Biotecnologia molecular € o resultado de descobertas e do desenvolvimento de
pesquisas cientificas no campo da engenharia genética. Seu avango constituia na
combinagdo de genes, ou seja, no trabalho com seres vivos naturais para obter
outros seres vivos ndo encontraveis na natureza, obtidos pela aplicacdo de técnicas
moleculares, ndo naturais de selegdo, através da transformagédo genética e da
otimizagéo fisioldgica (SILVEIRA et al, 2003; HOBSBAWN, 2000; LEVY, 1999).
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No contexto de empresas que utilizam biotecnologia moderna ha quatro
caracteristicas que se fazem essenciais para o seu desenvolvimento destas como

empresas de base tecnologica (SILVEIRA et al, 2003):

A primeira caracteristica da empresa € a da tecnologia baseada na compreensao de
principios cientificos fundamentais ou ciéncia basica. Isto significa que a
biotecnologia moderna é pautada pelo desenvolvimento de duas principais técnicas
a do DNA recombinante e a da fusdo nuclear. Como DNA recombinante pode-se
entender por a engenharia genética de gerar novos organismos geneticamente
modificados (OGM).

A segunda € a da multidisciplinaridade e complexidade. Os processos
biotecnolégicos sdo desenvolvidos através de intensas atividades de P & D, que
exigem um intercambio entre diversos ramos do conhecimento da area de ciéncias
bioldgicas e biomédicas. Ocorre também interagcdo com disciplinas como o direito, a
economia e a administragdo dentro das empresas de biotecnologia. Além da
necessidade da gestéo tecnoldgica com a definicdo de estratégias mercadoldgicas e
administrativas especializadas para a comercializacdo de produtos e servigcos
existem questdes importantes como a resolugdo de problemas de gestédo
tecnolégica, de propriedade intelectual, de normalizagdo técnica, de controle e
certificacdo de qualidade, de licenciamento e de regulagdo dos impactos ambientais

(bioseguranga) decorrentes do uso de processos e produtos biotecnoldgicos.

Como terceira caracteristica temos as oportunidades tecnoldgicas e suas amplas
aplicagcdes em diversas areas. A biotecnologia moderna com o uso da engenharia
genética oferece um potencial enorme na produgdo de novos produtos e servigos.
Isto ocorre devido a uma amplitude maior que o conteudo cientifico mais elevado,
tais como vacinas de DNA e RNA viral, transformacao de plantas para melhoria de
cultivares e clonagem de embrides, proporcionam na concepgédo de novos produtos
e servicos. Estes principalmente nas areas da biomedicina com o desenvolvimento
dos estudos gendmicos (dos Genes) e protedmicos (da relagdo entre proteinas e
genes). Diferentemente das limitagdes da biotecnologia tradicional, a biotecnologia

moderna rompe com as barreiras fisicas e naturais antes impostas como
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paradigmas antigos e intransponiveis possibilitando através dos OGM, aplicagbes

como plantas mais resistentes ao frio, animais sem genes de doencgas, etc.

A quarta caracteristica destas empresas € a incerteza. No caso da biotecnologia
moderna caracterizada por um processo de constante inovagdo tecnoldgica,
Freeman (1982) diz que se pode considerar trés tipos de incertezas: a incerteza

técnica, a incerteza de mercado e a incerteza geral da economia.

Estas incertezas, no caso estdo relacionadas a impossibilidade total de certas
pesquisas biotecnoldgicas serem aproveitadas pelas empresas na forma de novos
produtos e processos comercializaveis. Outro fato relacionado a incerteza da
geragcado de novos produtos e servigos ocorre por parte de restricdes advindas do
desenvolvimento da lei de bioseguranga. O desenrolar desta lei pode propor alguns
empecilhnos para que determinadas pesquisas ndo terminem impedindo
determinadas inovagdes ou até mesmo a concretizacido de novos produtos para o
mercado. Por exemplo, as questdes éticas sobre aplicagbes genéticas como a
clonagem pode impedir 0 avango do desenvolvimento de novos produtos e técnicas

pela caracterizacdo ilegal dos procedimentos cientificos adotados.

No Brasil, o mercado do setor de Biotecnologia € composto por 304 empresas de
base tecnoldgicas, vinculadas a centros de pesquisa, universidades e incubadoras
de empresas, contando com cerca de 1700 grupos de pesquisas atuando nas mais
diversas areas. As empresas de Biotecnologia estdo presentes em varios setores da
economia, seus produtos constituem uma forga produtiva que assume a grandeza
de 2,8 por cento do PIB nacional. Da concentracdo das 304 empresas de
Biotecnologia, sendo que 29 % estdo concentradas no estado de Minas Gerais.
(SILVEIRA et al, 2004).

Os desafios com que os empreendedores destas empresas se defrontam nas suas
atividades sado: a falta de experiéncia em gestdo por parte dos empreendedores
destas empresas, apesar de serem altamente qualificados dentro de suas areas de
pesquisas; a incapacidade em lidar com o complexo regime regulatério e os altos
custos de propriedade intelectual (JUDICE & BAETA, 2005).
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Além dos desafios dos empreendedores ha outro fator que coopera para a
complexidade do setor que s&o as barreiras estruturais e limitagbes que
constrangem a agao destas empresas emergentes de base tecnoldgicas em geral
(PORTER, 1986).

Outros fatores que contribuem para a complexidade do setor sdo as caracteristicas

de incerteza que estas empresas possuem devido:

a) Ao longo ciclo de maturagao de produtos de biotecnologia;
b) Aos Investimentos de alto ricos;

c) A elevada intensidade tecnoldgica dos produtos e servicos;
d) Aos longos tempos de pesquisas e desenvolvimento;

e) As dificuldades no registro, na manufatura e na distribuic&o.

O longo ciclo de maturagao dos produtos em biotecnologia se deve a complexidade
dos processos de integragdo das técnicas utilizadas e aos arduos processos de
pesquisa para a elaboracao de determinado produto ou servigo, além da importancia
de determinado produto estar bem desenvolvido respeitando as normas de
bioseguranca. Por isto, o trabalho de desenvolvimento de novos produtos demanda
um longo periodo de elaboracgéo e testes para sua produgéo final. (SILVEIRA, 2002;
SILVEIRA 2003; JUDICE & BAETA, 2005; NIOSI & BANICK, 2005).

Os investimentos sao de alto risco, pois ndo ha garantias quanto ao efetivo sucesso
do produto em um processo em desenvolvimento, e as varias pesquisas podem se
tornar indcuas e ndo produzir o resultado desejado (JUDICE & BAETA, 2005; NIOSI
& BANICK, 2005).

A alta tecnologia e o uso de novas técnicas apresentam também condi¢des
adversas para a efetivacdo de novos produtos e servigos, pois determinada técnica
ou tecnologia utilizada pode se apresentar em fase de testes do mesmo modo que
um produto que esta sendo elaborado. Nos processos biotecnolégicos muitas
tecnologias estdo em fase de desenvolvimento aumentando os riscos quanto a
solugéo de problemas na produg¢ao de algum composto (SILVEIRA, 2002; JUDICE &
BAETA, 2005; NIOSI & BANICK, 2005).
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Ocorre também a dificuldade no registro de patentes, na producéo em larga escala e
na distribuicdo dos compostos desenvolvidos. Esta dificuldade é gerada pelo
elevado custo envolvido nestes processos com as quais muitas vezes as empresas
n&o conseguem arcar (JUDICE & BAETA, 2005; NIOSI & BANICK 2005).

O elevado custo das pesquisas e a dificuldade de se deter o conhecimento de toda a
cadeia produtiva faz com que as empresas de biotecnologia atuem num modelo de
sistema aberto, considerando todas estas dificuldades e estes desafios. Neste
modelo elas buscam firmar relacionamentos com parceiros num sentido de
complementaridade, em que séo estimulados processos continuos de construcio e
reconstrugdo de produtos e servigos (JUDICE & BAETA, 2005; NIOSI & BANICK,
2005).

Assim este capitulo pretendeu demonstrar como as empresas de biotecnologia se
caracterizam como organizagdes intensivas em conhecimento em relagéo ao tipo de
trabalho realizado, a forma de produtividade atrelada ao conhecimento, a estrutura
enxutas e descentralizadas, as performances abertas e criativas, a qualidade e alta
competéncia das equipes de trabalho e das adversidades inerentes como intensiva
carga horaria de trabalho, necessidade de inovagdo constante e da dificuldade em

manter equipes com um alto padréao de qualificagcao.

Também este capitulo pretendeu explorar as caracteristicas de EBT que sao
presentes nas empresas biotecnoldgicas como: o desafio da busca continua por
inovacao; das peculiaridades de seus produtos e servicos com alto valor de
conhecimento agregado; das dificuldades em relagdo as atividades de pesquisa e
desenvolvimento; e na possivel solugcdo no desenvolvimento de redes de parcerias

para sua competitividade.

Por fim delimitou-se o campo de atuagdo das empresas biotecnoldgicas que operam
tanto no campo tradicional com seus bioprocessos fermentativos e enzimaticos,
utilizando técnicas mais antigas, como no campo molecular moderno, como o uso da
engenharia genética na busca de OGMs melhores através da recombinagdo do
DNA. Explorou-se as caracteristicas marcantes do setor biotecnolégico como o

longo ciclo de maturagdo dos produtos, os altos riscos de investimento, a
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intensidade de inovacgao, as dificuldades de registro, producéo e distribuicdo destes

produtos.

Logo se pode evidenciar uma grande importancia do fator inovagéo no que tange ao
sucesso de produtos e servigcos produzidos pelas empresas biotecnoldgicas,
portanto o préximo capitulo desenvolve melhor este conceito explorando as

caracteristicas e a relevancia da Inovagéo.
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3 INOVAGAO

A inovacao é um importante fator a ser explorado por esta dissertacdo. Nela talvez
possua a chave da competitividade, ou quem sabe da sobrevivéncia das empresas
de biotecnologia. Por isto, este capitulo pretende-se explorar de que forma ocorre o
processo de inovagdo, com seus mecanismos estratégicos, seus temas chaves,
além de explicitar suas fases dentro do procedimento de obtengdo de uma vantagem
competitiva. Explorou-se também mais o conceito de inovagdo tecnologica
analisando as Capacidades Tecnolégicas Empresariais, o ambiente competitivo e
principalmente a habilidade em desenvolver as CTES. No final do capitulo temos
uma analise da relevancia da inovagdo como vantagem competitiva para as

empresas biotecnoldgicas.

3.1 Processo de Inovagao

Atualmente no mercado, o processo de inovacao é tido em muitas empresas como
principal fonte de vantagem competitiva. Esta vantagem surge de modelos que
incrementam as organizagées na mobilizagdo de conhecimento, nas habilidades
tecnoldgicas e nas experiéncias para a criagdo de novos bens e servigos (TIDD et
al., 2001; JUDICE & BAETA, 2003; MOLINA-PALMA, 2004).

O processo de inovagao contribui de varias maneiras na busca de sugestbes para
uma forte correlacéo positiva entre a tendéncia de mercado e novos produtos. Os
novos produtos ajudam a capturar e a reter parcelas de mercado e aumentar a
produtividade nestes mercados. No caso da maturacao e estabilidade dos produtos,
as vendas competitivas se originam ndo da simples oferta de produtos a baixo
preco, mas de diversas variaveis do produto / servico como: a variedade de novos
precos, o design, a personalizagdo e a qualidade (TIDD et al, 2001; MOLINA-
PALMA, 2004).

Um mundo onde o ciclo de vida de produtos tem se tornado cada vez menor, o
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tempo de competigcdo pressiona as empresas de biotecnologia para que insiram
produtos novos mais rapidos que seus concorrentes. No caso dos concorrentes
inserirem produtos mais rapidamente, exige-se que estas empresas respondam o
mercado com produtos inovadores para n&o perder a corrida competitiva do

mercado.

Quando se fala de inovacgao, fala-se em mudancga, particularmente sobre mudanca
tecnoldgica nos produtos e servigos que devem ser oferecidos pelas empresas e nos
modos de sua criagdo e na sua entrega. As inovagdes podem ser classificadas por
seus graus de novidade que podem ir desde a simples transformac¢éo do uso de um
determinado produto a uma mudancga radical no setor de atuacdo afetando a base
da sociedade como um todo. Neste caso sevem ser observadas duas dimensdes de

inovacgao: a extensio da inovacao e os termos do que foi mudado.

Assim um produto como, por exemplo, um determinado medicamento existente pode
possuir uma inovacao da percepc¢ao do uso, ao ser utilizado por poucas pessoas
para conseguir superar seus niveis de estresse e romper com seus momentos de
infelicidade, isto seria uma mudanca de percepcdo do produto, pois 0 mesmo
medicamento teria em tese, a intencdo original de combater uma doenca
devidamente diagnosticada. Em outra dimenséo da inovagdo seria o caso de um
lancamento de um novo medicamento com novos compostos produzidos capaz de
atingir novos resultados no beneficio da saude, trazendo um produto realmente novo
que auxiliasse no combate a alguma doenca. Na percepgdo da extensdo de
mudanga temos as variaveis da mudanga como um simples incremento a uma
profunda transformagcdo de mercado. Na dimensdo do que foi mudado temos as
variaveis do produto, do servigo e do processo (DRUCKER, 1998; TIDD et al., 2001).

No processo de inovagéo inserem-se 0s mecanismos que garantem a formagao de
estratégias de vantagens competitivas. Esses mecanismos de inovagdo podem
segundo TIDD et al (2001) ser:

a) Novidade em um produto / servigo;
b) Novidade no processo;

c) Complexidade;
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d) Protecéo Legal da propriedade intelectual;
e) Ampliagao de fatores competitivos;

f) Tempo;

g) Design robusto;

h) Reescrever as regras;

i) Reconfiguracéo de partes;

j) Outros mecanismos.

Por novidade, em um produto ou servico, entendemos o diferencial que uma
empresa oferece aos clientes de forma que estes escolham seus produtos / servigos
em relagcdo aos concorrentes. Diferenciais, estes, que possam ser percebidos em
uma avaliacdo final do consumidor pelo produto oferecido ou servigo prestado
(DRUCKER, 1998; TIDD et al., 2001).

As novidades no processo de producdo e prestacdo de servicos estdo nos
diferenciais em relacdo aos meios de producdo ou de prestagdo, os quais seus
concorrentes ndo podem oferecer sobre determinado produto ou servigo ja existente.
Estes diferenciais podem se caracterizar pela rapidez, agilidade, menor custo, maior
especificagdbes ou maior personalizagdo por parte dos clientes (DRUCKER, 1998;
TIDD et al., 2001).

Outra forma de inovacdo é a complexidade que se desenvolve a partir de
determinada tecnologia desenvolvida, na qual o concorrente ndo consegue
desenvolver ou impossibilita a copia de certo produto ou a execucdo de um
determinado servico (DRUCKER, 1998; TIDD et al., 2001).

As marcas e patentes sdo o instrumento de protegdo legal e intelectual que as
empresas possuem para proteger os conhecimentos e inovagdes produzidas. A
protecdo legal permite proteger estes conhecimentos e inovagdes fazendo com que
os concorrentes, que desejam copiar ou utiliza-los, comprem seus direitos de uso
(TIDD et al., 2001).

O mercado é estimulado pelo ambiente de competicdo a partir da ampliacido de

fatores competitivos e os pregos, a qualidade e a personalizacdo de produtos sao
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fortes fatores que contribuem para a competitividade e inovagao. A necessidade de
diminuir determinado custo, ou aumentar a qualidade de algum servico obrigam
muitas vezes as empresas a procurar um caminho para inovar (DRUCKER, 1998;
TIDD et al., 2001).

O fator tempo esta representado pelo pioneirismo na oferta de produtos / servigos e
na capacidade da empresa em responder as vantagens competitivas da
concorréncia (DRUCKER, 1998; TIDD et al., 2001).

O design robusto constitui a amplitude ou a gama de produtos e servigos variados
que a empresa oferece no mercado. Compreende a variedade dos produtos e

servicos para melhor atender as exigéncias dos clientes (TIDD et al., 2001).

Reescrever regras significa desenvolver ou ampliar o conceito de produtos e
servicos com a capacidade de modificar as necessidades do mercado. Assim um
produto que possua um conceito redefinido, pode encontrar um novo mercado ou
ser reposicionado no mercado ja existente (DRUCKER, 1998; TIDD et al., 2001).

Reconfiguragao de partes constitui o repensar dos modos de produgéo e a execugao
de processos através da construgao de redes efetivas de parceria como aliangas,
terceirizacao, etc. (TIDD et al., 2001).

Os mecanismos de inovagéo séo diversos. Existe uma grande amplitude de formas
€ mecanismos que as empresas podem utilizar para obter a inovacao além das que
foram anteriormente apontadas e explicitadas como exemplo. (DRUCKER, 1998;
TIDD et al., 2001).

O processo de inovagdo leva em consideragdao diversos temas chaves. Alguns

destes temas chaves sao:

a) Processo de continuidade e descontinuidade da mudanga;
b) Construgcédo de negdcios através da inovagao;

c) Arquitetura e composigao da inovagao;

d) Fuséao tecnoldgica;

e) Inovagao incremental;
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f) Robustez de designer;

g) Intangibilidade da inovacéo.

Uma mudancga dentro de um processo de inovagao pode gerar tanto a continuidade
da evolugao do desenvolvimento de produtos e servigos, como a descontinuidade. A
continuidade vem com a reafirmacgéo e a melhoria de determinado produto e servico.
Ja a descontinuidade vem com as novas percepg¢des sobre o produto e servigo que

pode modifica-lo, determinando sua extingao.

Os processos de inovagdo geram novos caminhos e novas propostas sobre os
produtos e servicos de uma empresa. Estes caminhos levam a construcido de
negocios para uma maior comercializagdo de novos produtos e servigos, ou sugere

a entrada dos mesmos em outros mercados.

O modo, como se constroi, e os processos envolvidos na composicdo de um produto
e servico podem ser modificados resultando em diferenciais inovadores. Assim
modificando as estruturas de producdo ou atendimento pode se agregar valor ao
produto. E determinados processos, se alterados, podem promover a agilidade ou

um menor custo no processo de produgdo ou execugao.

A combinacdo de diversas tecnologias € essencial para a busca de uma maior
eficiéncia e eficacia nos processos de execucdo e producdo de determinado
produto. O processo de fusdo tecnologica € comum dentro da necessidade de gerar
novos processos inovadores que contribuem para a competitividade de uma

empresa.

A inovagao incremental corresponde geralmente aos servigos agregados a produtos

ja estabelecidos no mercado.

A robustez de designer ou a necessidade de diversificar o tipo de produtos e
servicos estdo presentes em todos os mercados competitivos. A concorréncia
geralmente forca as empresas a fornecerem uma maior opgdo de produtos e

servigos para seus clientes.
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Observou-se a intangibilidade da inovagdo nas inumeras formas e aplicagbes de
processos de inovacdo sobre determinado produto / servico. O processo de
inovacdo nem sempre € um fator positivo, pois nem sempre uma inovagao gera
solugbes para as empresas. Algumas mudangas propostas pela inovagdo geram
dificuldades como a necessidade de mudangas organizacionais e até mesmo
gerenciais, sendo que uma mudanga pode ser radical a ponto de a empresa néo
conseguir continuar o processo de inovagao e ser atropelada pela concorréncia.
Nem todas as boas idéias geram inovagdes. A historia de produtos e processos
inovadores esta repleta de exemplos de boas idéias que falharam, com
consequéncias drasticas para seus empreendedores (DRUCKER, 1998; TIDD et al.
2001).

Apesar de a inovagado ser um processo incerto e complexo, € necessario trabalhar
uma forma para gerenciar a inovagdo, sem que as empresas nhecessitem de
depender do elemento sorte. Para isto, Tidd et al. (2001) sugerem que a inovagao se
concentre na renovagao das ofertas das empresas (novos produtos e servigos) e

nas novas formas de gera-los e distribui-los.

Para se obter a vantagem competitiva através da inovagdo Tidd et al. (2001)

sugerem quatro fases no processo de inovagao como descritas abaixo:

a) Localizar e pesquisar sinais de processos com potencial de inovagdo nos
ambientes internos e externos;

b) Selecdo estratégica de pontos em que a organizagdo pode se desenvolver com
facilidade para a geragdo de vantagem competitiva;

c) Opc¢des de recursos através da aquisicdo ou criacdo de conhecimentos por meio
de P & D ou da transferéncia tecnoldgica através de aliangas com parceiros;

d) Implementagcdo da inovagdo de forma crescente por estagios que podem ir do

desenvolvimento até o produto ou servigo pronto a ser oferecido.

Pode-se observar que ao efetivar algumas das quatro fases propostas por Tidd et al.
(2001) identificamos uma implementagdo de um sistema de inovagédo nas empresas

que nos leva a crer numa forma efetiva obtencdo de vantagens competitivas.
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O processo de inovacgao esta contido em um ambiente de descontinuas mudancas
onde as alternativas tecnolégicas e de mercado geram impacto, mudangas,
competitividade e perigo. Este ambiente competitivo possui trés formas de forca
(TIDD et al. 2001):

a) Globalizagdo de mercados e tecnologias de suprimento;
b) Surgimento de redes como modelo de negdcios;

c) A emergéncia de tecnologias que possibilitem o modo virtual de trabalho.

Todas estas trés formas sugerem a construgdo de tecnologias de inovagdes que
impactam na formagdo de competéncias e capacidades das empresas em gerar

mudangas internas e externas para a criagado de vantagens competitivas.

3.2 Inovacgoes Tecnoldégicas

As Capacidades Tecnolégicas Empresariais (CTE) sdo mecanismos, métodos de

pesquisa e desenvolvimento de processos em diversos niveis nas empresas.

As Inovagdes tecnologicas s&o processos que envolvem basicamente a aplicagéo de
pesquisas, desenvolvimento de produtos e servigos, processos de marketing e
vendas para garantir o processo de inovagdo nas empresas (VANHANBERKE,
2002; YONGHONG 2005).

O ambiente competitivo se intensifica quando a aquisicdo de inovacao se torna vital
nas Empresas de base tecnoldgica. Esta inovagao tecnoldgica é o processo de
integragcdo de novas tecnologias para o desenvolvimento de novos produtos e
servicos (VANHANBERKE, 2001; MOLINA-PALMA, 2004).

As habilidades, em adquirir CTEs e desenvolver as tecnologias de inovagao estao
nos principios organizacionais como canais de informagdo e comunicagdo e nos
procedimentos de processamento das informagdes (CASTELLS, 2001,
VANHANBERKE, 2002; YONGHONG 2005).
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As inovagdes tecnoldogicas comportam-se como processos associados a cultura
dindmica da interagdo de grupos diferentes de conhecimento num processo de
engendrar, integrar e modular o conhecimento. Os fatores, que influenciam a
inovagbes tecnoldgicas, sdo mudangas organizacionais, divisbes de poder,

comunicacao, e complexidade tecnoldgica.

Existem dois aspectos particulares do processo de inovagdo tecnoldgica, pelo
primeiro processo é engendrado de um ambiente em mudanga, pelo segundo se
trata das diferentes performances na produgdo de novas tecnologias e de sua
insercao nas empresas (TIDD et al. 2001; YONGHONG 2005).

As CTEs tém contribuido para aceleragdo do processo de inovagao e no
desenvolvimento de novos produtos e seus impactos podem ser positivos nas
empresas, considerando-se o desenvolvimento da criacdo tecnoldgica, infra-
estrutura tecnologica e das habilidades (MOLINA-PALMA, 2004; YONGHONG
2005).

Estudos apontam para o crescimento de modelos de CTEs em empresas de base
tecnolégica. Sdo como modelos de transferéncia e desenvolvimento tecnoldgico que
trabalham com trés estagios: a inclusdo, a assimilacédo e o aperfeicoamento das
tecnologias; o modelamento e reestruturagdo de componentes; e o redesenho de
novos produtos (YONGHONG, 2005).

Fatores que contribuem para o crescimento das CTE s&o: aliancas, capacidades de
assimilagao, transformagéo e cooperacédo além da capacidade de aprendizagem da
organizagdo. O que gera uma dificuldade das empresas na maturacdo de
tecnologias componentes para que possam ser introduzidas na construgao de outras
novas tecnologias (CASTELLS 2001; VANHANBERKE, 2002).

A trajetéria de crescimento das (CTE)s esta baseada no desenvolvimento
tecnolégico como novo conhecimento gerado pela acumulagdo de conhecimentos
descontinuos que sdo engendrados pela desintegracdo tecnolégica gerando uma

convergéncia tecnologica. A evolugédo das (CTE)s vem da chamada plataforma em
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espiral, que consiste em dois componentes: o fluxo de conhecimento e a atualizagao
de produtos (YONGHONG, 2005).

O fluxo do conhecimento é a forma interna e externa da reciprocidade entre
empresas e ambiente de compartilhar, criar, transferir, aprender e operar o
conhecimento. O fluxo constitui num processo espiral ascendente de trés aspectos
(YONGHONG, 2005):

a) O processo de adquirir e difundir novas habilidades e técnicas;
b) Recursos tecnolégicos no aperfeigopamento da qualidade e no aumento da
guantidade dos processos da empresa;

c) Aresisténcia ao desequilibrio tecnoldgico gerado.

A atualizagdo de produtos é vista como uma nova plataforma de produtos que
substitui a plataforma de produtos existente. Onde novas tecnologias e habilidades
sdo incorporadas as tecnologias principais de producédo se sobrepondo as antigas
técnicas através de um sistema cognitivo (CARBONARA, 2004; YONGHONG 2005).

3.3 A vantagem competitiva em pequenas empresas tecnolégicas

As pequenas empresas do ramo de biotecnologia possuem a necessidade da
inovacao em termos de pesquisas e investimento, e, subseqlientemente, com suas
performance financeiras e de mercado (GUEDES, 2003; JUDICE & BAETA 2003;
SILVEIRA, 2004).

Nas atividades de inovacdo destas empresas, podem-se observar caracteristicas
semelhantes (TIDD et al., 2001):

a) As pequenas empresas sd0 mais envolvidas com a inovagéo do produto do que
com a inovagao do processo;
b) As pequenas empresas focam o produto mais no nicho de mercado do que no

mercado em massas;
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c) S&o mais comuns como produtores de produto final que como produtores de
componentes;

d) Estéo frequentemente envolvidos com parcerias externas;

e) Seu crescimento esta atrelado a sua produgéo e a capacidade de empregar mao-

de-obra, mas ndo necessariamente ao lucro.

A inovacao do produto por nicho pode trazer limitagbes para as pequenas empresas
em particular no planejamento de produtos, no marketing, nas relagcbes com os

principais clientes e na dependéncia de recursos dos parceiros externos.

A proximidade da relacdo com um numero pequeno de clientes faz com que a
limitagdo do escopo do trabalho seja um incentivo para a inovagéo, mas acarreta um
descaso no desenvolvimento formal do produto ou pelo marketing. Assim as
relagbes destas pequenas empresas possuem um potencial limitado quanto ao
futuro crescimento, podendo permanecer os mesmos ou serem adquiridas pelos

seus clientes ou fornecedores (TIDD et al., 2001).

Observando as caracteristicas das pequenas empresas tecnologicas pode-se
concluir que sao empresas que focam seus produtos / servicos em nichos
especificos, geralmente produtores de produto final, envolvidos em processos de
inovagao, frequentemente fazem uso de parcerias externas e que seu crescimento
estd vinculado as suas capacidades de integragdo de mao de obra (TIDD et al,
2001; GUEDES, 2003).

Neste capitulo estudaram-se as caracteristicas da inovacdo passando pela
construcao dos processos de inovagdo bem como seus mecanismos imprescindiveis
para formacao de estratégias de vantagens competitivas; como seus temas chaves
que devem ser considerados como elementos inerentes a inovagao; e além de
abordar as fases sugeridas por Tidd et al. (2001) na construgdo de um sistema de
inovagao que busca potenciais processos, seleciona estrategicamente pontos fortes,

desenvolve pesquisas e implementa solugcdes inovadoras.

Destacou-se também a importéncia do ambiente competitivo na forma de surgimento

de redes como modelo de negdcios que sera mais explorado mais oportunamente
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por esta dissertacdo. Desenvolveu a importancia e as caracteristicas sobre as
Capacidades Tecnologicas Empresariais (CTE), além de ressaltar a contribuicdo

destas na aceleracédo do processo de inovagao.

Terminando o capitulo explorou-se a necessidade do processo de inovagao como
relevante estratégia para competitividade das pequenas empresas do ramo de
biotecnologia dando énfase na estratégia da construgcdo de parcerias externas que

sera mais explorado no capitulo seguinte.
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4 REDES

4.1 Estruturas Organizacionais em rede

Atualmente existem muitos estudos sobre Redes nos varios campos da ciéncia
como o da biologia, passando pela matematica, e pelas ciéncias sociais e
econdmicas. Este conceito esta presente no nosso cotidiano com varias aplicagdes:
redes de telefonia, redes neurais artificiais, trabalhos em rede, redes
organizacionais, redes sociais, marketing-de-rede, redes de empresa. Os mais
variados tipos de organizagdo se apresentam em configuragcdo de rede. Todas as
facilidades urbanas e os servigos da sociedade contemporanea estdo apresentados
como redes através das malhas ferroviaria e rodoviaria, do sistema de distribuigcao
de energia elétrica, do sistema de fornecimento de agua, das redes de
computadores dos servigos de telecomunicagdes, do sistema de seguranga publica,
dos servigos de saude, dos postos de atendimento das varias organizagdes
governamentais (CASTELLS, 2000; CAPRA, 2001; MARTINHO, 2003).

Primariamente, o conceito de rede remete a designacéo ou qualificagdo de sistemas,
estruturas ou desenhos organizacionais caracterizados por uma grande quantidade
de elementos (pessoas, pontos-de-venda, entidades, equipamentos etc.) dispersos
espacialmente e que mantém alguma ligagao entre si. Porém nem todos os aspectos
como quantidade, disperséo geografica e interligagdo podem ser consideradas como
rede (MARTINHO, 2003).

Tem-se entdo que a propriedade de conexdao ou ligacdo a distdncia € uma
importante caracteristica em um conceito primario de rede. Assim quando duas
pessoas dividem um mesmo espaco fisico, elas trabalham juntas, porém se estas
pessoas executam uma tarefa, situadas em cidades diferentes através de meios de
comunicagado como telefone, video conferencia ou Internet, elas trabalham em rede
(CAPRA, 2001; MARTINHO, 2003).

A concepcgao formalista de rede baseada apenas na sua configuragdo ou aparéncia
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desconsiderando o componente importante da dindmica do relacionamento
horizontal descaracteriza claramente a nogao de rede. Sendo que o componente da
dindmica de relacionamento serve para distinguir formac¢des de estruturas que
aparentam em rede, mas ndo s&o. Por exemplo, através do tipo organizagéo
matricial, um tipo de organizagdo que é facilmente confundida como rede. Pois neste
tipo de organizagdo temos uma matriz relacionando com uma determinada
quantidade de filiais dispostas espacialmente em lugares diferentes. Porém a sua
estrutura hierarquica onde se exerce uma relacdo de subordinacao clara entre as
filiais e a matriz descaracteriza o conceito de organizagdo em Rede, pois uma das
caracteristicas da rede € que seus pontos ndo necessariamente possuem relagao de
subordinagao especifica (CAPRA, 2001; MARTINHO, 2003).

Os estudos sobre redes tém um carater fortemente interdisciplinar, ancorados em
perspectivas filiadas as varias correntes da recente perspectiva denominada
holistica ou ecoldgica. Para compreender uma rede deve-se analisar a dinamica da
conectividade, sua nao-linearidade, sua multiplicagdo, sua extensdo e sua
configuragdo. Dentro destes aspectos observaram-se varias caracteristicas como:
seu poder de conexdes ou formacao dos elos, sua capacidade de expansio e seus

fluxos de troca dentro dos seus componentes (CAPRA, 2001).
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Estrutura Matricial Estrutura em Rede
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Figura 4 — 1

Dinamica da Estrutura de Redes

Fonte: Préprio Autor

Figura 2 — Estrutura Matricial e Estrutura em Rede

Uma dimensao importante da légica organizacional das redes € a sua diferenciagao
em relacdo a hierarquia. Capra (2001) identifica essa distingdo entre rede e

hierarquia na sua analise dos sistemas vivos:

“‘Desde que os sistemas vivos, em todos os niveis, sdo redes, devemos
visualizar a teia da vida como sistemas vivos (redes) interagindo a maneira
de redes com outros sistemas (redes). (...) Em outras palavras, a teia da
vida consiste de redes dentro de redes. Em cada escala, sob estreito e
minucioso exame, os nodos da rede se revelam como redes menores.
Tendemos a arranjar esses sistemas, todos eles aninhados dentro de
sistemas maiores, num sistema hierarquico, colocando os maiores acima
dos menores, a maneira de uma pirdmide. Mas isso € uma projecéo
humana. Na natureza, ndo ha ‘acima’ ou ‘abaixo’, e ndo ha hierarquias. Ha
somente redes aninhadas dentro de redes” (CAPRA, 2001, p.44- 45).

A hierarquia se expressa, de forma bem evidente, na estrutura vertical da piramide.

Da mesma maneira, a nao-hierarquia pode ser exatamente representada pela
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arquitetura da rede. A rede, assim, teria a horizontalidade como propriedade
organizacional mais caracteristica a horizontalidade. Rede seria um conjunto de
pontos interligados de forma horizontal, o que quer dizer, em outras palavras, um
conjunto de nos e linhas organizadas de forma nao-hierarquica. Esse é um aspecto
decisivo quando consideramos a rede como um padrao organizativo e um modo de

operagao de carater emancipador, ndo linearmente subordinado (CAPRA, 2001).

Assim a relagdo entre a forma da rede e o seu modo horizontal de funcionar se torna
fundamental na compreensdo da funcionalidade da rede. Para entender essa
funcionalidade, sera preciso examinar melhor as caracteristicas morfologicas da
rede e da sua capacidade de conectividade. (CAPRA, 2001; MARTINHO, 2003).

O complexo entrecruzamento das conexdes entre as varias redes (que se
sobrepbem) é responsavel por uma extensdo de caminho virtualmente baixa entre
quaisquer pontos equidistantes da rede pelo fato de oferecer uma gama variada de
caminhos diferentes. Ao contrario das cadeias (estruturas de conexao linear, como
as hierarquias), n&o existe, no ambito do sistema-rede, um caminho unico para se
trafegar de um ponto a outro (CAPRA, 2001).

Numa cadeia de comando, ou numa burocracia, ha uma rigida trajetéria a ser
cumprida por uma informacdo, uma ordem ou uma solicitagdo, por exemplo. Uma
informagdo que se coloca na rede, por sua vez, pode se propagar em muitas
direcdes diferentes, por vias diversas, muitas vezes insuspeitadas. A disponibilidade
de multiplos caminhos faz da rede uma espécie de terra fértil e generosa para o
inusitado e a inovagédo (CAPRA, 2001; MARTINHO, 2003).

A multiplicidade de caminhos e diregdes no ambito da rede € a garantia da liberdade
de estabelecer conexdes. Da mesma forma, ela € o que impede o desmantelamento
da rede quando da perda de contatos. A multiplicidade de caminhos promove o
fendbmeno regenerativo das redes: quando pontos sdo suprimidos (como em razéo
da morte de alguém, por exemplo) ou conexdes desaparecem, o sistema reorganiza-

se porque outras possibilidades de caminho existem (CAPRA, 2001).

Esta multiplicidade de conexdes estabelece uma complexidade na forma de um
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ponto relacionar-se com outro ponto. Isto faz com que a maior parte da rede esteja
sempre para além do horizonte de visdo, independentemente do fato de um ponto
ser mais ou menos conectado. Na verdade, quanto mais conectado for um ponto,
isto €, quanto mais conexdes diretas ele tiver e mais rede a sua volta ele puder
enxergar, mais extensa sera a rede por tras do horizonte e mais vasta a rede que |Ihe
é oculta (CAPRA, 2001).

Embora todos os pontos de uma rede sejam pontes entre redes, ha alguns nés ou
elos que realizam essa funcdo de maneira intensiva. Sao pontos hiperconectores e
que funcionam, dentro da dindmica de caminhos da rede, como atalhos entre um

ponto e outro, conforme apresentado na Figura 4-2 (BARABASI, 2003).

Os pontos apresentados no centro do quadrado possuem mais
ligagdes, encurtando o caminho entre um ponto e outro, servindo de
ponte e influenciando mais pontos da rede que os demais.

Figura 4 -2
Pontos Hipeconectores

Fonte: Préprio Autor

FIGURA 3 — Pontos Hiperconectores

Tais hiperconectores s&o atalhos justamente por reduzirem a extensao caracteristica

de caminho entre dois pontos equidistantes. O processo funciona da seguinte forma:
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a conexdao com pontos, pelo fato de serem hiperconectados a outros pontos no
interior da rede, encurta o caminho entre um ponto e outro, e € por encurtarem o
caminho e servirem de atalho que esses pontos hiperconectores sdo ainda mais
procurados para conexdo. O fato € que, quanto mais conectado € um ponto, maior
probabilidade ele tem, pela extensdo de sua rede, de fazer novas conexdes
(BARABASI, 2003).

A descoberta da diferenca de comportamento desses nds hiperconectores levou a
criacdo do conceito de “redes sem escala’. Esta descoberta ocorreu por
questionamentos levantados por estudos do fisico Albert Laszl6 Barabasi que em
uma rede, a maioria dos nos teria aproximadamente a mesma quantidade de
conexdes (0 que equivaleria a dizer, no ambito da vida social, que a maioria das
pessoas conhece mais ou menos o mesmo numero de pessoas) (BARABASI, 2003;
MENDES, 2001).

Seus estudos mapearam varios links entre paginas da Web, por meio de um
programa-robd, Barabasi e seus colegas da Universidade Notre Dame identificaram
um padrdo de conexdes diferente do esperado. O mapa a que os pesquisadores
chegaram revelou que cerca de 80% das paginas possuiam menos de quatro links,
mas uma pequena minoria, menos de 0,01% de todos os nds, tinha mais de mil

links.

Varios estudos corroboraram com a identificagao do conceito de “redes sem escala”
em uma grande quantidade de sistemas: a estrutura fisica da Internet, redes
metabdlicas celulares e uma série de fendmenos sociais (MENDES, 2001;
BARABASI, 2003).

Esses estudos confirmaram a existéncia, nas redes sem escala, de noés
hiperconectores, que ganharam o nome de “pdlos de convergéncia e irradiagao” —
‘convergéncia” porque sao preferencialmente escolhidos para conex&o por servirem
de atalho para outros nés; “irradiacdo” por sua propria capacidade de conectar-se
ainda mais (MENDES, 2001; BARABASI, 2003).

Analisando a estrutura das redes de interagdes protéticas celulares e da rede de
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paginas da Web, a equipe de Barabasi (2001) percebeu que tais pdlos sao
responsaveis por grande parte da “costura” entre os pontos de uma rede. Uma
eventual eliminagdo simultdnea de 5% a 15% dos nds hiperconectores poderia
resultar no colapso de todo o sistema, segundo a pesquisa. Isto €, poderia culminar
no rompimento do tecido de conexdes. Esse rompimento n&o levaria a total
desintegragéo da rede, mas produziria o desligamento de pequenas redes umas das
outras. Assim esses hiperconectores tém, portanto um papel fundamental nas redes
sem escala, tanto por servirem de atalho quanto pelo fato de muitas vezes

funcionarem como a unica ponte entre um sistema-rede e outro.

De imediato, a definigdo do nd hiperconector como um “pdolo de convergéncia e
irradiagdo”, na terminologia de Barabasi (2001), pode sugerir a existéncia de
‘centros” numa rede, contrariando uma de suas caracteristicas distintivas mais
importantes, que é descentralizagdo. Contudo, se ha de fato, como as pesquisas o
demonstram, uma assimetria entre 0 numero de linhas dos nds hiperconectores e o
numero de linhas dos demais nds, a disponibilidade de multiplos caminhos e o

dinamismo organizacional do sistema compensam esse desequilibrio.

Como nada é permanente na rede, e os hiperconectores migram; um nd “simples”,
pela dindmica da conectividade, transforma-se em hiperconector; hiperconectores
morrem; €, no embalo dessa impermanéncia, a trama das conexdes se reconfigura.
A rede, mutante, movimenta-se, e esse movimento por si sé impede uma eventual

transformacgao da rede numa hierarquia.

Ademais, a natureza dos “pdlos de irradiacdo” e a fungdo de atalho que
desempenham suscitam, ao contrario de uma admissdo de concentragdo, um
reforco do processo de conexdo. Tais nds sao hiperconectores porque permitem o
surgimento de inumeras pontes entre outros nds da rede e contribuem ainda mais
para a irradiagao e a dinamica da conectividade. Poderiamos fazer um paralelo entre
esses hiperconectores e uma figura comum nas redes organizacionais humanas
(especialmente nas redes da sociedade civil): os nds animadores, que realizam o
trabalho permanente de estimular a participacdo dos integrantes no sistema
(MENDES, 2001; BARABASI, 2003).
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Castells (2000) realiza também estudos de redes no campo das ciéncias sociais,
analisa a nova configuragdo da sociedade a partir da difusdo do uso das novas
tecnologias da informagdo e da comunicagdo. Essa configuracdo permitiu o
crescimento vertiginoso dos fluxos financeiros e de informagao e incrementaram os
processos da globalizagédo capitalista. Para ele, essas tecnologias fornecem hoje a
base material para toda a estrutura social de um desenvolvimento de uma légica de
redes, 0 que seria determinante para a emergéncia mesmo de uma sociedade em

rede, segundo o autor. Entdo ele diz:

“Uma estrutura social com base em redes € um sistema aberto altamente
dindmico suscetivel de inovagdo sem ameacas ao seu equilibrio. Redes séo
instrumentos apropriados para a economia capitalista baseada na inovacao,
globalizagdo e concentragcdo descentralizada; para o trabalho, trabalhadores
e empresas voltadas para a flexibilidade e a adaptabilidade; para uma cultura
de desconstrugao e reconstrugdo continuas; para uma politica destinada ao
processamento instantdneo de novos valores e humores publicos; e para
uma organizagao social que vise a suplantagdo do espaco e invalidacao do
tempo” (CASTELLS, 2000, p. 566).

4.2 Empresas em Rede

Os conceitos anteriores permitem a aplicacdo do conceito de redes nas
organizagbes sociais denominadas empresas. Pode-se perceber este conceito
aplicado principalmente nos relacionamento das empresas que constituem uma
cadeia produtiva (SARAVIA, 2002).

Por cadeia produtiva entende-se um conjunto de atividades divididas em varias
etapas na transformagcdo na montagem de componentes ou em produtos finais.
Dentro desta cadeia esta incluso todo o processo de atividades como financiamento,
fornecimento, produgdo e logistica, que vai da obtengdo da matéria-prima ao
consumo pelos clientes finais (SARAVIA, 2002).

Lipnack e Stamps (1994) definem suas redes ou teamnets, como redes que
constituem de novas organizagdes utilizadas pelas empresas para conduzir seus
negocios transpondo fronteiras internas e externas, com o objetivo de alcancar

vantagens organizacionais e competitivas.
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Segundo Julien apud Borges (2005) as redes empresarias se caracterizam como
empresas ou outros atores econdmicos com quem as organizagdes se relacionam
num sentido de complementaridade dos recursos necessarios para o

desenvolvimento de suas atividades.

Baseados em Lipnack e Stamps (1994), podem-se citar algumas razbes das

empresas para atuar em rede:

a) Marketing: através de marketing de venda em conjunto, pesquisas de mercado,
avaliacdo de necessidades comuns, marca conjunta e servigos de exportacéo para
escritorios no exterior.

b) Treinamento conhecimento especializado e habilidades especificas, habilidades
basicas comerciais ou profissionais, e habilidades gerais.

c) Recursos: aquisicbes e compras conjuntas, armazenagem e estocagem
conjunta, coordenacgédo de fornecedores, equipamentos especializados, e servigos
profissionais.

d) P & D: desenvolvimento em conjunto de produtos ou servigos, desenvolvimento
conjunto de processos, compartilhamento de pesquisas e inovagdes; e transferéncia
e difusdo de tecnologias.

e) Pesquisa: programa conjunto de qualidade, benchmarking, compartilhamento de

padroes internos; e certidao de padrdes internacionais.

Na analise das empresas de biotecnologia observou-se a importancia das
construcbes de redes pela necessidade de treinamento, pesquisa &

desenvolvimento recursos e pesquisas de conjunto de qualidade.

Existe uma classificacdo quanto aos tipos de redes nos quais cada empresa se

relaciona segundo Julien apud Borges (2005):

a) Redes de negdcios que séo constituidas com fins comerciais;
b) Redes institucionais que comportam as relagdes de diversos tipos de
organizagdes (governamentais, ONGs, académicas, etc.);

c) Redes pessoais que s&o relagdes familiares e de amizade;
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d) Redes Informacionais que possibilita a troca de conhecimentos e informagdes,

além de possuir um papel importante da aprendizagem e inovagao nas empresas.

Apesar da diferenciacdo entre os tipos de redes, estas ndo sdo excludentes e se
relacionam entre si. De forma que em um né (componente da rede) representa

varios papéis e faz parte de diferentes redes (BORGES, 2005).

4.3 Redes de Inovacgao

No relacionamento destas diversas redes chegou-se a formacédo de redes de
inovagédo tecnoldgica ou de aliangas estratégicas entre parcerias, que tém por
objetivos: aumentar a vantagem competitiva; transpor as fronteiras; obter maior
flexibilidade entre as empresas; e a maior cooperagdao mutua (LIPNACK & STAMPS,
1994; VANHENBERKE, 2004; BORGES, 2005).

As redes de inovagdes apresentam-se como um instrumento que facilita a troca de
informagdes e a dindmica de aprendizado das organizagdes. As redes apresentam

as seguintes contribuicées para as empresas (BORGES, 2005):

a) Fonte importante de informagdes, oportunidades, mecanismos de deciséo,
técnicas de gestao;

b) Mecanismo de reducéo de incertezas do ambiente;

c) Fonte de imagens de imitagdo, como exemplos a serem seguidos;

d) Aumento da capacidade de adaptagcdo ao ambiente;

e) Criagao de um contexto propicio a inovagao;

f) Favorecimento da interacdo entre os diferentes atores regionais.

Varios estudos atuais vém ressaltando a importadncia do estudo de redes de
inovacao e aliangas estratégicas principalmente na empresas de tecnologias, bem
como na formagdo de redes locais e até mesmo internacionais (VANHENBERKE
2004; YONGHONG 2005).
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Estes estudos demonstram a capacidade da formagdo e do processo de
aprendizagem que as pequenas empresas de base tecnoldgica tém alcancado
através da formacédo de redes locais e da interagdo com os atores regionais. A
cooperagao e o ambiente competitivo engendrado por estas redes propiciam um
ambiente sinérgico favoravel para o processo de inovagédo (VANHENBERKE 2001;
JUDICE & BAETA; 2003; CARBONARA, 2004).

Estas redes de inovagcdo baseadas em tecnologia sdo empregadas como
mecanismos de aprendizagem organizacional. Dentro destes mecanismos
destacaram-se as formas de aprendizado dois conceitos: Exploited learning que esta
baseada no desenvolvimento das capacidades tecnolégicas empresariais (CTE) da
empresa e a Explorative learning, aprendizagem de tecnologias inovadoras e
emergentes (VANHENBERKE 2004).

Desta forma Vanhemberke (2004) através de pesquisas sobre o impacto das redes
de inovagao nas empresas de tecnologia demonstra a forga e os papéis dos atores
dentro das redes. Seu estudo analisa 0 comportamento dos nés dentro da rede de
inovagbes focando: o numero de nés diretos (onde as empresas estdo ligadas
diretamente a outros parceiros); o numero de nds (parceiros) indiretos; e o grau de
redundancia de conhecimento por estes nds, nos diferentes impactos da

aprendizagem (Exploited learning e Explorative learning).

Os estudos dele comprovaram que (VANHENBERKE 2004):

a. Quanto maior o numero de nds (parceiros) diretos maior a relagdo do impacto da
aquisi¢ao tecnologica (know-how);

b. O impacto dos nés (parceiros) indiretos afeta muito mais as (CTE)s que no
processo de aquisicdo de novas tecnologias;

c. Quanto maior o numero de nés redundantes na rede mais forte sera a formagao
das Capacidades Tecnologicas Empresariais.

d. Quanto menos nds redundantes maior sera a inovagao principalmente no impacto
das (CTE)s.

Este capitulo tinha como objetivo explorar a idéia da construgdo de redes de
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inovagao através do uso de redes de conhecimento. Explorou-se primariamente a
natureza das redes e suas caracteristicas principais como sua dinamica, sua

multiplicagao, sua extensao, sua configuragao e sua possivel auto-organizagao.

Tentou-se abordar algumas caracteristicas morfolégicas e suas capacidades de
conectividade, ressaltando as divergéncias tedricas entre a rede com o carater
libertario e a rede sem escala com seu nos hiperconectores (nés animadores) que
concentram e convergem a sua influéncia aos outros nés, caracterizando-os, e

demonstrando outra face menos livre das redes.

Trabalharam o conceito de redes sociais, mais precisamente cadeias produtivas até
explorar razées mais marcantes que justificassem a atuagdo de empresas em redes
como a questdo do treinamento, do conhecimento e do desenvolvimento do
departamento de P & D. Apresentou os tipos de rede nos quais as empresas estao

inseridas como redes de negdcio, institucionais, pessoais e informacionais.

Por fim demonstrou-se a configuragdo de redes de inovagédo entre empresas com
base em aliangas estratégicas e parcerias com objetivo de cooperagdo mutua na

busca de conhecimento, inovagéao flexibilidade e competitividade.

Para o entendimento da formacdo destas redes de inovagcdes que utilizam uma
estratégia como a formagédo de redes de conhecimento em busca de uma maior
competitividade, vamos estudar no préximo capitulo do estudo de caso, uma

empresa biotecnoldgica que faz parte de uma rede de conhecimentos.
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5 O CASO: BIOMM

Neste capitulo € desenvolvido o estudo de caso como procedimento metodoldgico
que foi utilizado nesta pesquisa. A unidade de analise é definida e os processos de
coleta, tratamento de dados e analise de dados sé&o apresentados. No final os dados

sao interpretados e demonstrados.

5.1 As Questoes de Estudo

O estudo de caso foi utilizado como estratégia de pesquisa por examinar
acontecimentos contemporaneos, sem poder manipular comportamentos relevantes.
Conta com duas fontes de evidéncia segundo Yin (2001): observagao direta e série
de entrevistas. Nesta pesquisa foi utilizada a observacao direta com uma vista nas
dependéncias da unidade de analise escolhida e a entrevista semi-dirigida , como
forma de melhor conhecer a situacdo da empresa e corroborar as informacdes

obtidas pelas informacdes obtidas pela observacao direta.

O estudo de caso é caracterizado por flexibilidade, incorrendo na impossibilidade de
uma sequéncia de um roteiro rigido, que determine com precisdo como devera ser
desenvolvida a pesquisa. Os componentes de um estudo de caso segundo Yin
(2001) foram citados anteriormente: as questbes de estudo coma formulagéo do
problema, a definigdo das unidades de analise, e o critério para interpretar os dados

achados. Todos estes componentes serdo explorados subsequentemente.

O estudo de caso, segundo Yin (2001), do mesmo modo que os experimentos, sao
generalizaveis as proposigdes teodricas, e ndo a populagdes ou universos. Assim, o
estudo de caso, como experimento, ndo representa uma amostragem, e o objetivo
do pesquisador é expandir e generalizar teorias (generalizagdo analitica) e n&o
enumerar frequéncias (generalizagao estatistica). Do mesmo modo, o estudo de
caso desta dissertacao pretende expandir o uso da teoria da formacao de redes de

conhecimento em empresas de biotecnologia como estratégias de inovagdo em
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busca de uma maior competitividade.

Um estudo de caso desenvolve uma investigacdo empirica de um fenbémeno
contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os
limites ente o fendmeno e o contexto ndo s&o bem definidos. Segundo Yin (2001), a
investigacédo enfrenta uma situagéo tecnicamente unica, em que podera haver muito
mais variaveis de interesse do que pontos de dados, portanto baseia-se em algumas
fontes de evidéncias, com os dados precisando convergir, e beneficia-se do
desenvolvimento prévio de preposi¢des tedricas para conduzir a coleta e a analise
de dados. Esta situagcdo acontece nesta pesquisa, onde se tem uma situagao
tecnicamente unica (Empresa BIOMM), s&o utilizadas varias fontes de evidéncias e

sao utilizadas proposicoes tedricas para a coleta e analise dos dados.

Em resumo, o estudo de caso permite uma investigacdo para se preservar as
caracteristicas holisticas e significativas dos eventos da vida real. Esta pesquisa tem
como caracteristica o estudo de um fenébmeno social complexo, que é a formacao de
redes de conhecimento como uma estratégia de inovacdo em empresas de

biotecnologia preservando-se suas caracteristicas holisticas e significativas.

Questdes do tipo “qual”, “como” e “por que” sdo mais explanatérias e é provavel que
levem ao uso estudos de casos, pesquisas e experimentos como estratégias de

pesquisa escolhidas (YIN, 2001). Nesta dissertacdo, a pergunta que se faz é:

Qual a relevancia competitiva das redes de conhecimento nas empresas de

biotecnologia?

O estudo de caso é, entdo, um procedimento técnico adequado para abordar este
tipo de pergunta. E, por todos os argumentos e caracteristicas expostos acima,
conclui-se que o estudo de caso é uma metodologia de pesquisa adequada para

este trabalho.
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5.2 Unidade de analise (A empresa de Biotecnologia: BIOMM)

A unidade de analise ¢ a BIOMM S.A. que é uma companhia de biotecnologia

situada no pdlo de biotecnologia mineiro.

A unidade de analise foi escolhida devido aos seguintes motivos:
a) abertura da empresa e colaboragdo interna com relagdo a obtencdo de dados
sobre a empresa e 0s projetos;

b) facilidade de acesso aos dados da instituicéo;

As informacdes a seguir foram obtidas a partir de informagdes oferecidas pela

prépria empresa e pesquisas realizadas na Internet .

A BIOMM S.A.2 é uma companhia de biotecnologia situada no pélo de biotecnologia
mineiro. A atividade operacional da BIOMM inclui o licenciamento a outras empresas
da tecnologia de produgdo dos cristais de insulina pelo processo de DNA
recombinante, mais especificamente, de insulina humana e, prestacédo de servigos a
terceiros para desenvolvimento e escalonamento de processos e produ¢ao na area

de biotecnologia.

Conta com um conselho administrativo formado por trés conselheiros que atuam na
area de biotecnologia e uma diretoria formada por dois socios diretores. E com uma

equipe de 17 colaboradores, sendo 12 destes pesquisadores.
Os principais produtos tecnolégicos e servigos empreendidos pela empresa sao:
* Producao de insulina humana e outras proteinas recombinantes;

* Prestagdo de servigos biotecnoldgicos: desenvolvimento e escalonamento de

processos de producao e producao para terceiros.

2 Dados Apurados pelas Notas explicativas do Relatorio Trimestral (Legislago societaria) 2005/1 a4 Comiss&o de Valores Mobiliarios
(CVM).
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As principais atividades da BIOMM sao voltadas para o desenvolvimento em
tecnologias ou o auxilio dos processos de produgdo nas diversas areas de

processos da biotecnologia genética.

Assim, varias organizagbes governamentais e industrias farmacéuticas procuram a
BIOMM para realizar algum servigco que auxilie o processo de produgédo de certa

proteina para determinado medicamento. Ou seja, na execugao:

* Na fase genética;
* Na fase de purificagcao;

* Na fase de fermentacao.

Nas fases de processo de producdo, o desenvolvimento dos processos de
purificacdo e fermentacdo sido as atividades de maior destaque produtivo da

empresa.

Em relacdo a sua histéria a BIOMM surgiu em setembro de 2001, com sede em Sao
Paulo-SP, tendo por objetivo a participacdo em outras empresas. Em dezembro
transferiu sua sede para Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais devido ser onde

residia a maior parte do conselho diretor da empresa.

A BIOMM surgiu através do processo de reestruturagcdo societaria da Biobras S.A.
(Biobras), companhia de capital aberto, com sede em Belo Horizonte — MG, que teve
sua cisao parcial aprovada em dezembro de 2001, cujo principal objetivo foi a
transferéncia a de toda a propriedade intelectual relativa a tecnologia de producéo
de proteinas por DNA recombinante, inclusive patentes internacionais e os
necessarios ativos circulantes e permanentes. Assim a BIOMM surgiu de uma
unidade de biotecnologia moderna da Biobras, se caracterizando como uma spin-off.
Este processo ocorreu devido as negociagbes da companhia dinamarquesa Novo
Nordisk que adquiriu a Biobras e n&o possuia interesse no laboratorio de

desenvolvimento de proteinas da empresa.

A BIOMM possui agdes negociadas na Bovespa — Bolsa de Valores de S&do Paulo

constituindo —se, portanto em uma empresa de capital aberto desde seu nascimento.
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Atualmente a possui uma subsidiaria integral denominada BIOMM International Inc.
sediada nas llhas Virgens Britanicas (BVI). A BIOMM International Inc. possui uma
licenga exclusiva para explorar e administrar mundialmente os direitos de
propriedade intelectual relacionados a tecnologia desenvolvida pela BIOMM S.A.

para a producéao de insulina recombinante.

5.3 Coleta de Dados e Evidéncias

As fontes de evidéncias Yin (2001) para um estudo de caso s&o as seguintes:
* Documentacao;

* Registros em arquivos;

* Entrevistas;

* Observacgao direta;

* Observacgao participante;

¢ Artefatos fisicos.

E os trés principios importantes para a realizagao de estudos de caso de qualidade:
* Utilizacdo de varias fontes de evidéncias, e ndo apenas uma, que venham a
convergir em relagdo ao mesmo conjunto de fatos ou descobertas;

* Acriacdo de um banco de dados para o estudo de caso;

* A manutengdo de um encadeamento de evidéncias, estabelecendo ligacdes
explicitas entre as questdes feitas, os dados coletados e as conclusdes a que se

chegou.

Para esta dissertacdo, foram utilizadas as seguintes fontes de evidéncias:
documentacao, entrevistas e observacgao direta. Desta forma, puderam-se confrontar
as varias evidéncias a fim de convergir os resultados obtidos a partir de diversas
fontes. Foi criado um banco de dados com as informagdes pesquisadas pela
Internet, com as informagdes obtidas pela entrevista com um membro diretor da
empresa BIOMM, e com as informacdes obtidas pela visita na empresa durante o
periodo de pesquisa. O encadeamento de evidéncias pode ser observado na secao

5.4 (Tratamento e Analise de Dados Coletados) e nos resultados e conclusdes do
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capitulo 6.

Uma das fontes de evidéncias utilizadas neste estudo de caso foi a documentacao,
que segundo Yin (2001) comenta que pode assumir muitas formas e deve ser o
objeto de planos explicitos da coleta de dados. As documentagdes utilizadas foram
recortes de jornais e outros artigos publicados na midia e e-mails respondidos sobre
duvidas inerentes a entrevista. A utilizacdo de documentos ainda ajuda a corroborar
e valorizar as evidéncias provenientes de outras fontes. Primeiro, os documentos
sdo uteis para verificar a grafia correta e os cargos ou nomes das organizagdes
mencionadas na entrevista. Segundo, os documentos podem corroborar as
informacdes obtidas de outras fontes. Terceiro, pode-se fazer inferéncias a partir dos

documentos.

O pesquisador infelizmente ndo obteve facilidade de acesso a outros tipos de
documentos, tais como propostas de projeto, relatérios provisorios e definitivos,
agendas e resumos de reunides da empresa, o que delimitou bastante o presente
trabalho. Entretanto o pesquisador obteve éxito nas coletas de artigos e recortes
anunciados pela midia e e-mails respondidos que facilitaram a montagem de dados

historicos e caracteristicos sobre a empresa pesquisada.

As entrevistas constituem outra fonte essencial de evidéncias para os estudos de
caso, constituindo a principal fonte deste estudo de caso, visto que a maioria delas
trata de questbes humanas, o que é relevante nesta dissertagcdo. As entrevistas
devem ser consideradas como relatérios verbais, estando sujeitas a velhos
problemas, como preconceito, memoria fraca e articulacdo pobre ou imprecisa. Por
isso, uma abordagem razoavel a essa questdo é corroborar os dados obtidos em
entrevistas com os dados obtidos de outras fontes. Ainda, recomenda-se registrar
entrevistas com o uso de gravador, a ndo ser que haja algum impedimento quanto
ao seu uso como foi 0 caso deste estudo em que o entrevistado ndo permite o seu

uso, por questdes confidenciais.

As entrevistas foram feitas atendendo as recomendacgdes da orientadora: como
planejamento prévio, ou roteiro semidirigido; a escolha do entrevistado de acordo

com a autoridade do assunto, no caso o diretor executivo da BIOMM, Dr. Luciano



61

Vilela, que é o diretor de pesquisa e desenvolvimento e responsavel pelas relacoes
de parceria da empresa; a marcagao com antecedéncia do horario da entrevista nas
dependéncias da propria empresa, a discricdo e a criacao de condi¢cdes propicias
para uma boa entrevista. As questdes orientadoras abordadas na entrevista estao
descritas no apéndice A. As duvidas referentes a entrevista foram respondidas por

e-mail pelo entrevistado, conforme descrito anteriormente na fonte documentagao.

Outra fonte utilizada sdo as observacgdes diretas que podem variar de atividades
formais a atividades informais de coleta de dados. Caso sejam formais, podem-se
desenvolver protocolos de observagdo como parte do protocolo do estudo de caso, e
solicitar ao pesquisador de campo para avaliar a incidéncia de certos tipos de
comportamentos durante certos periodos de tempo no campo. Podem ser
observagoes de reunides, atividades de passeio, trabalhos de fabrica, salas de aula
e outras atividades. De maneira informal, podem-se realizar observagdes diretas ao
longo da visita de campo, incluindo as ocasides em que estdo sendo coletadas
outras evidéncias, como aquelas provenientes de entrevistas. Tais observacoes
podem estar relacionadas a comportamentos ou condicoées ambientais relevantes. O
autor pdde fazer varias observagdes diretas de carater informal durante uma visita

as instalagdes e sendo apresentado a alguns colaboradores da empresa.

5.4 Tratamento e Analise de Dados Coletados

Para compor o relatorio de estudo de caso utilizou-se a estrutura de construgao da
teoria, onde se relacionaram os dados levantados pelas fontes de evidéncia com os

conceitos desenvolvidos a partir da construgao do referencial tedrico.

Segundo a entrevista e a pesquisa em sites pela internet, dentro dos servigos
prestados da BIOMM encontram procedimentos tanto do uso da biotecnologia
tradicional como técnicas de isolamento e selegdo, como também o uso da
biotecnologia moderna através de procedimento de DNA recombinante na produg¢ao
de organismos geneticamente modificados (OGM), conforme citado por SILVEIRA

(2002). Sendo que os ultimos foram explicitados pelo Dr. Luciano Vilela que foi
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entrevistado conforme descrito anteriormente.

Pode-se perceber através da visita in loco que os colaboradores da BIOMM sao
pessoas altamente qualificadas com grau de instrugdo superior. Todo o corpo de
pesquisadores (bidlogos, quimicos e engenheiros) envolvidos nos projetos tem
experiéncia minima de 10 anos de atuagdo nas areas de biotecnologia. O que
segundo Alvesson (1993) e Davel & Tremblay (2004) contribui para gestdo das
competéncias e a qualificacdo da formacao dos colaboradores que representa uma
questao chave para manter o alto padrdo no desenvolvimento de novos produtos e

servigos.

Outro aspecto observado tanto na entrevista como na visita e em uma conversa
informal com um pesquisador, foi que a BIOMM possui uma estrutura nao
padronizada e nem formalizada, de caracteristica flexivel e informal quanto ao
relacionamento interno, sendo que equipes sao formadas em torno de um projeto de
acordo com as competéncias dos pesquisadores que esta relacionado com os
estudos de Perlow (1998), Alvesson (2000), Davel e Tremblay (2004).

Sobre os clientes da empresa BIOMM, o entrevistador demonstrou que geralmente
sdo empresas privadas e orgados governamentais interessados no desenvolvimento
de proteinas terapéuticas na area de Medicamentos, apesar de pedir discricdo em
explicitar os nomes dos clientes. O entrevistado salientou que para o
desenvolvimento dos servigos oferecidos pela empresa, os clientes contam com a
confiabilidade e as fortes capacidades tecnologicas empresariais (CTE) que a
empresa lhes oferece pela competéncia apresentada pelo numero de patentes que a
BIOMM possui. O entrevistado salientou que o dinamismo e a seguranga na
qualidade da realizag&o dos trabalhos também s&o pontos relevantes nas exigéncias

destes clientes.

Sobre a contratacdo dos servigos o entrevistado explanou que os clientes contratam
seus servigos através da analise da viabilidade dos projetos que ela oferece. A
BIOMM realiza um plano de negdcios relativo aos custos de cada projeto
descrevendo o escopo, as etapas de processos, 0s insumos, as horas de pesquisa e

as parcerias envolvidas. O entrevistado apresentou um modelo deste plano de
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negocios durante a entrevista. Segundo o entrevistado os principais diferenciais que
a empresa apresenta a seus clientes sdo: a capacidade de escalonar (capacidade
de combinagdo de varios processos), a qualidade dos servicos e o menor custo,

porém nao pode ser confirmado por outra fonte de evidéncia.

A competitividade da empresa estd na sua capacidade tecnolégica empresarial
(CTE) e nas aliangas com parceiros que possibilitam o incremento das (CTE)s
através das inovagdes tecnologicas conforme Vanhemberke (2001). Através de
fontes como a entrevista e corroborado por meio de pesquisas em sites de midia e
da Comissao de Valores mobiliarios verificou-se que a BIOMM detém um alto nivel
de capacidade tecnoldgica empresarial (CTE), conforme o elevado numero de
registros de patentes nos EUA, Canada e Europa e india. Lembrando que em
pesquisas como de Vanhemberke (2004) o alto nivel de CTE pode ser mensurado

pelo numero de patentes registradas.

Segundo demonstrado pelo entrevistado para manter o diferencial da sua (CTE)s a

BIOMM realiza os seguintes procedimentos:

* Busca de maior capacidade no escalonamento de processos para a maior oferta
de servicos;
* Pesquisas de atualizagdo de CTE(s) para se manter competitiva;

* Agquisicdo de novas tecnologias ou inovagdes tecnoldgicas.

Segundo explanado pelo entrevistado a BIOMM concentra seus processos de
inovagdo sobre a mudanga tecnoldgica: nos produtos e servigos através dos
processos de criacdo e producdo destes ultimos corroborando com as teorias de
Drucker (1998) e as de Tidd et al. (2001).

O entrevistado aos explicar como a empresa desenvolve o processo de inovacao, o
descreveu como buscando diferenciais na prestacdo de servigo para seus clientes.
Estes diferenciais, segundo ele, buscam uma maior precisdo dos produtos
desenvolvidos e um menor custo de execucio. Ele completou que a BIOMM busca
também o desenvolvimento de tecnologias que os concorrentes ndo possuem, e

protege legalmente estas tecnologias através do registro de marcas e patentes no
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mercado. Demonstrando que o desenvolvimento das (CTE)s € um diferencial no
qual a empresa busca ampliar a gama de servigos prestados aos clientes. Estes
procedimentos apresentados pelo entrevistado corroboram com a idéia dos

mecanismos de inovagao segundo Tidd et al. (2001).

Através das descrigdes do entrevistado sobre a énfase em P & D, a busca efetiva de
atualizacdo na capacitacdo e do elevado numero de patentes produzidos pode-se
observar que a BIOMM se preocupa com as quatro fases do processo de inovacao
por Tidd et al. (2001) explicitadas no referencial tedrico como: a pesquisa de
processo de inovagado, a selegdo de pontos estratégicos da organizacdo para
inovacgao, a aquisicdo de conhecimento por meio de P & D e a implementacéo da
inovagcdo de forma crescente. A busca continua pela atualizagdo das (CTE)s no
ambiente interno como vantagem competitiva demonstra o empenho da organizagéo

na execucao das quatro fases.

Observou-se através dos dados levantados pela entrevista e por processos descritos
pelo entrevistado que a BIOMM utiliza os trés modos de uso de informagbes
externas segundo a teoria de Choo (2003). Percebeu-se que principalmente o uso
da construgdo do conhecimento é relevante na concepg¢ado de novas competéncias

da organizagéo.

Através de fontes de midia como a folha de S&o Paulo e da entrevista observou-se
que a BIOMM possui um carater internacional trabalhando com fornecedores e
clientes dentro de uma estratégia global de mercado e de aquisi¢do de tecnologias
de suprimento. O processo produtivo da empresa trabalha com o modelo redes de
negocios e parcerias tecnologicas que possibilitem o modo virtual de trabalho.
Através da Internet (rede mundial de computadores) os pesquisadores trocam
informacdes e experiéncias para a execucado de determinado procedimento ou em
busca da resolucdo de um problema especifico. A Internet é utilizada também para a
atualizacao dos colaboradores através de pesquisas da literatura cientifica como
artigos e periodicos recentes conforme foi descrito por um pesquisador em uma

conversa informal durante a visita.

Pode-se observar através da entrevista que a BIOMM foca o servigo mais no
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mercado especializado do que no mercado em massas (mercado de produgao
padronizada e em larga escala); contrariando as caracteristicas da maioria das
pequenas empresas de base tecnoldgicas, sua producdo esta relacionada a de
componentes; e a empresa esta frequentemente envolvida com parcerias externas
como foi demonstrado pelo entrevistado e por uma conversa informal com um

pesquisador durante a visita das instalacées da empresa.

As empresas nacionais do setor de biotecnologia possuem uma dificuldade em
construir uma infra-estrutura que faga frente aos custos e as exigéncias de
integracdo da cadeia produtiva do mercado internacional, elas estdo cada vez mais
distantes de atingir os padrdes internacionais e somente os grandes conglomerados
conseguem desenvolver toda a cadeia de produgdo. Uma das estratégias
implementadas por muitas empresas € proceder a aquisicbes e fusdes para
resolverem seus problemas provindos desta dificuldade de construir uma infra —
estrutura competitiva. Através da entrevista pode-se perceber que a BIOMM adota
uma estratégia alternativa que é o intercambio de tecnologia, que possibilita a
criacdo de redes de parcerias, corroborando com a teoria da construcdo de cadeia
produtiva de Saravia (2002) e a teoria de redes empresariais e a formagao de

redes de inovacédo com aliangas estratégicas de Vanhanberke (2004).

O entrevistado descreveu que as parcerias sdo definidas de acordo com as
necessidades e especificagbes que o projeto exige conforme as especificagées dos
clientes. Os atores desta rede de parcerias de conhecimento sdo os mais diversos:
fornecedores (de produtos e de instrumentos), centros de pesquisas, empresas de
engenharia, especialistas autbnomos (advogados, pesquisadores, consultores, etc.)
e universidades. A forma da definicdo destas parcerias se encaixa nas teorias de
empresa em rede de Castells (2001) e na teoria de se construir capacidades

tecnologicas através de redes estratégicas de Vanhanberke (2002).

O entrevistado descreveu que atualmente a BIOMM conta com aproximadamente 20
parceiros para contribuir na realizacdo de seus trabalhos de biotecnologia no
desenvolvimento em proteinas terapéuticas. As parcerias sdo estabelecidas sempre
em um processo bilateral de interesses, onde fornecedores de insumos, por

exemplo, estabelecem parcerias interessadas nos resultados de determinado
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produto dentro de um processo executado pela BIOMM. Estas parcerias sao

importantes para sua competitividade frente ao mercado.

Segundo o entrevistado, estas parcerias sdo importantes para manter atualizadas as
(CTE)s assim, dependendo do projeto as parcerias mudam e os papeéis dos
parceiros também no desenvolvimento dos processos sendo que as dificuldades
encontradas no projeto geram a necessidade de determinado parceiro de acordo
com sua capacidade e habilidade de cooperagcdo. Quando necessitam de
determinado composto imprescindivel para determinado processo a empresa busca
a parceria como forma mais econdémica de realizar o procedimento. Se a BIOMM
precisar de uma maquina para sintetizar uma proteina, consegue esta emprestada
com um fornecedor, e depois compartilham os lucros do servigo prestado com a
parceira fornecedora. Esta forma de cooperagao corrobora a teoria dos tipos de
redes de negdcios e institucionais de Julien apud Borges (2005), além de comprovar
a importancia da formacéo de redes de negdcio para o crescimento da empresa de
Yonghong (2005).

O entrevistado explica que a intensidade da relacdo de cada parceria vai também
mudar com as diferentes necessidades do processo ou os diferentes escopos do
servigco. Por exemplo, em um procedimento que implica na geragdo de novas
patentes a figura de consultores juridicos € imprescindivel, ja em outros servigos que
nao resultam em novos produtos e servicos esta parceria ndo € relevante.
Determinado parceiro fornecedor pode possuir uma relevancia em um determinado
projeto que necessite de seu maquinario € ndo possuir a mesma importancia em
outro servico, que nao possui a mesma necessidade. Percebeu-se a ocorréncia de
parceiro com maior relevancia num projeto que se pode denominar como parceiro
animador. Assim o parceiro animador muda de acordo com a configuragdo da rede
de conhecimentos formada em cada projeto. O que se aplica na teoria de nos
animadores de Mendes (2001) e Barabasi (2003).

A Figura 5- 1 exemplifica dois tipos hipotéticos de relacionamento dos parceiros nas
redes de inovagdao da BIOMM baseado nas descricdes e desenhos feitos pelo

entrevistado.



67

FIGURA 5-1

Exemplos de Redes de Projetos

Rede do Projeto 1 Rede do Projeto 2

Fornecedor | Fornecedor

Centro de
Pesquisas

Centro de
Pesquisas

L Universidade

Autdnomos Empresas _de
Engenharia

== Parceria Forte == Parceria Forte

Parceria Fraca Parceria Fraca

Fonte: préoprio autor.

FIGURA 4 — Exemplos de Redes de Projetos

O entrevistado afirma que todos os projetos realizados pela empresa dependem
exclusivamente das parcerias realizadas, portanto os servigos prestados pela
BIOMM sao totalmente dependentes de parcerias de conhecimento e insumos
como: fornecedores, centro de pesquisas, Autdbnomos, Universidades e outras

empresas do ramo de biotecnologia.

Neste capitulo desenvolveu-se o estudo de caso sobre a empresa BIOMM através
do uso da metodologia segundo Yin (2001). Foram desenvolvidas as questdes de
estudo sobre a metodologia adotada, destacando mais uma vez a pergunta
orientadora desta dissertacdo sobre qual a relevancia competitiva da formacao de
redes de conhecimento nas empresas de biotecnologia. Delimitou-se a unidade de
analise como o estudo da empresa de biotecnologia BIOMM S.A. Além disso,
apresentou e explicitou as fontes de evidéncia: Documentos, Entrevista, e

Observacdo Direta que foram utilizadas neste estudo de Caso. E por fim
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demonstrou-se o tratamento e analise dos dados levantados pela pesquisa através

dos conceitos e teorias construidos pelo referencial tedrico.
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6 CONCLUSAO

Ao observar as analises dos dados do estudo de caso embasados na construgcédo do
referencial tedrico composto pelo levantamento bibliografico e pelos conceitos
elaborados é possivel afirmar que a construgdo de redes de conhecimento é uma
estratégia fundamental para manter as empresas de biotecnologia inovadoras e

competitivas no mercado.

Como em outros casos, a inovagado nas empresas de biotecnologia é fator decisivo
na conquista do mercado mediante a diferenciagcdo e atratividade através de seus

produtos ou servigos e processos.

Portanto a empresa possui o desafio de buscar a sensibilidade do mercado para o
seu negocio, através da formacdo destas redes de parcerias estratégicas de
conhecimento que geram as inovagdes dos seus produtos ou servigcos e sua
adequacao aos novos modelos de gestdo. Isto significa buscar a integracdo, a

flexibilidade e a diferenciacdo de seus produtos / servicos.

Assim uma empresa de biotecnologia isolada, trabalhando sozinha, comprando e
produzindo em pequenas quantidades, ou em pequena escala e adquirindo
tecnologia por desenvolvimento préprio constitui uma tarefa praticamente impossivel
dentro do cenario competitivo do mercado atual. Portanto, a construcdo de redes de
parcerias em conhecimento permite com que estas empresas trabalhem buscando
uma cooperagao ou montar uma rede para formar de conhecimentos vitais para o
seu desenvolvimento como foi salientado pelo Dr. Luciano Vilela, diretor de pesquisa
e desenvolvimento da BIOMM S.A.

Constatou-se através das evidéncias exploradas no estudo de caso que a BIOMM
possui como pratica a construgao de redes de conhecimento para a garantia de uma
melhor prestagcédo de seus servigos. Observou-se que esta estratégia de estabelecer
uma rede de parcerias para a inovagao constitui a principal forma para a
alavancagem do desenvolvimento tecnolégico da empresa conforme apuramos no

capitulo do caso, quando as parcerias sao estabelecidas a partir das necessidades
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de desenvolvimento tecnolégico dos processos.

Constatou-se através do entrevistado que também que a principal necessidade da
construcdo das redes de conhecimento estda ligada ao processo inovagéo
tecnolégica. Assim a constru¢do das redes de parcerias em conhecimento tem como
principal objetivo atualizar ou renovar as capacidades tecnologicas da empresa para

que ela se torne mais competitiva.

Observou-se por meio das explicacbes do entrevistado e pela visita que a BIOMM
busca a efetivagao de diversas parcerias ou a construgao de diversas redes, a partir
de cada novo projeto que ela realiza dependendo do escopo, da tecnologia e da

solugao proposta.

Verificou-se através dos exemplos do entrevistado que o parceiro animador ou o
principal né destas redes varia de acordo com o projeto realizado. Sendo que
segundo o diretor da BIOMM, geralmente em cada servigo prestado temos um

principal ator mais relevante diferente no processo de inovag¢ao da rede.

Todas as consideragdes apontam para a importancia de se ampliarem as pesquisas
relacionadas a formagao de redes de conhecimento nas empresas de base
tecnolégica. Considerando o relevante papel estratégico das redes como recurso
essencial para a inovacdo e competitividade das empresas no mercado atual.
Portanto torna-se relevante compreender os problemas relacionados a formacgao das
redes e o processo de construcdo das mesmas, tendo em vista seu importante papel

na sobrevivéncia destas organizag¢des intensivas em conhecimento.
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6.1 Sugestdes de Novas Pesquisas

Diante do processo descrito e analisado de formacao de redes de conhecimento nas
empresas de biotecnologia, sugere-se a analise e a observagédo destes processos
por varios angulos sendo que outras pesquisas sdo necessarias para um maior

entendimento deste fenbmeno. Assim segue a sugestao:

Como se constroi a confianga dos relacionamentos de parceria dentro de uma rede

de conhecimento?

Qual o papel de um parceiro animador em uma rede de conhecimento?
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7 ANEXOS

Anexo | - ROTEIRO DE ENTREVISTA

1. NOME DA EMPRESA

2. NOME DOS SOCIOS E SUAS RESPECTIVAS PROFISSOES

3. NUMEROS DE EMPREGADOS

4. NOME DOS EMPREGADOS, FUNGCAO, GRAU DE INSTRUGCAO, GENERO,
IDADE, ESCOLARIDADE.

5. ORIGEM DA EMPRESA

6. QUAL A RELAGCAO DA EMPRESA COM A EMPRESA DE ORIGEM?

7. QUAIS SAO OS PRODUTOS? E OS PRINCIPAIS SERVICOS DA
EMPRESA?

8. QUAIS OS PRODUTOS/ SERVICOS MAIS INOVADORES E MAIS
IMPORTANTES?COMO SE DEU O PROCESSO DE INOVAGAQO?

10.  QUAIS SAO OS PARCEIROS DE PRODUGAO DA EMPRESA?

11.  QUAIS SAO OS PAPEIS DESTES PARCEIROS?

12.  QUAIS SAO AS FONTES DE AQUISICAO DE CONHECIMENTO POR
PARTE DESTES PESQUISADORES?

13. QUAIS AS PRINCIPAIS FONTES DE CONHECIMENTO DA EMPRESA?

14. QUAIS OS MEIOS DE ACQUISICAO DE CONHECIMENTO (LIVROS E
ARTIGOS / INTERNET / TELEFONE)?QUAL O PRINCIPAL?

15.  QUAL A INFLUENCIA DOS PARCEIROS NA GERACAO DE NOVOS
PRODUTOS E SERVICOS?

16. QUAIS OS PARCEIROS MAIS RELEVANTES NA GERACAO DE NOVOS

PRODUTOS? COMO SE ESTABELECE O CONTATO PARA PARCERIAS?



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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