Led
Ry

UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA

FACULDADE DE EDUCACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO

MARIA LiDIA PEREIRA MATTOS

Encontros no caminho: espacos de (in)formacgao e
aprendizagem na educacio a distancia

Salvador
2008



Livros Gratis

http://www.livrosgratis.com.br

Milhares de livros gratis para download.



Maria Lidia Pereira Mattos

Encontros no caminho: espacos de (in)formacao e
aprendizagem na educacao a distancia

Tese apresentada ao Programa de Pos-graduagao
em Educacdo, Faculdade de Educacgao,
Universidade Federal da Bahia, como requisito
parcial para obtencdo do grau de Doutora em
Educacao.

Orientadora: Profa. Dra. Teresinha Froes
Burnham

Salvador
2008



UFBA/ Faculdade de Educagdo — Biblioteca Anisio Teixeira

M444  Mattos, Maria Lidia Pereira.
Encontros no caminho : espacos de (in)formagdo e aprendizagem na

educacdo a distincia / Maria Lidia Pereira Mattos. — 2008.
254 f:1l.

Orientadora: Profa. Dra. Teresinha Froes Burnham.
Tese (doutorado) — Universidade Federal da Bahia. Faculdade de Educagao,
2008.

1. Ensino a distancia. 2. Professores — Formagao. 3. Educagdo — Recursos
de redes de computadores. 4. Material didatico. 5. Espaco educacional.
I. Burnham, Teresinha Froes. II. Universidade Federal da Bahia. Faculdade de
Educagio. III. Titulo.

371.35 - CDD 22.ed.




TERMO DE APROVACAO

Maria Lidia Pereira Mattos

Encontros no caminho: espacos de (in)formacgao e
aprendizagem na educacio a distancia

Tese aprovada como requisito para a obtengdo do grau de Doutor em Educacao, Universidade
Federal da Bahia — Faculdade de Educagdo, pela seguinte banca examinadora:

Geraldo Gomes da Silva
Doutor em Comunicagao
Universidade de Tocantins

Aida Varela Varela
Doutora em Ciéncia da Informagao
Universidade Federal da Bahia — ICI / UFBA

Jos¢ Wellington Marinho de Aragdo
Doutor em Educacao
Universidade Federal da Bahia — FACED / UFBA

Roberto Sidnei Macedo

Doutor em Educacao

Universidade Federal da Bahia — FACED / UFBA
UFBA

Teresinha Froes Burnham — Orientadora
Doutora em Filosofia
Universidade Federal da Bahia —- FACED / UFBA

Salvador, 20 de junho de 2008.



Aos meus filhos — Albérico e Gabriel — por terem me ensinado a aprender.



AGRADECIMENTOS

Primeiro, e sempre, agrade¢o a Deus pelo dom da vida, por acreditar na sua
existéncia e, aqui neste trabalho, especificamente, por descobrir, mais uma vez, a
manifesta¢do da sua existéncia através dos mundos virtuais.

Aos meus pais — em memoria — por terem me ensinado a acreditar e, através da
paciéncia, da persisténcia e da dedicagdo, reinventar a minha existéncia, espagos ¢ / ou
lugares, (re)conhecer respeitar, contribuir, compartilhar no, € com o outro, o espago que ¢
unico e exclusivamente seu.

Agradeco aos meus filhos — Beco e Bi — sua existéncia. Falar de um ou de outro
resultaria num outro trabalho, concretamente, teria um livro. Mas tenho que sinalizar aqui:
Beco foi companheiro e professor num momento dificil, onde tinha davidas, insegurangas,
mas tive apoio e encorajamento para escrever sobre a crase. Por caracteristica propria de ser
polémico, questionador e compreender a lingua falada e escrita empurrou-me para ela. Pensou
comigo e foi, durante toda a escrita, um soldado guerreiro. Brilhante cabeca. Este ¢ Beco!
Falar de um e nao dizer nada do outro seria injusto. Bi tem uma importancia fundamental
neste trabalho. Sabe ouvir e, quando faz a interven¢ao, ¢ na hora certa. Com muito carinho fez
a tradugdo do espanhol para o portugués. Muito me escutou. Como ele diz: bonitinho ¢ primo
do feio. Ele ¢ lindo!

Agradeco a Deus os filhos que tenho.

Aos meus irmaos: José Luiz, Raquel, Lucy, Milton; aos meus sobrinhos queridos:
Olivia, Ricardo, Fernanda, Miltinho, Luciana, Mauricio, e a todos os “agregados”, aos meus
sobrinhos-netos que me divertem e sdo sujeitos dos meus devaneios: Gustavo, Z¢ Victor,
Lara, Caio, Felipe, Henrique e Sarah. A minha familia, virtualmente presente, lugar em que
reconhec¢o a minha histoéria de vida e encontro espago para aprender e (re)construir.

A Gilseth, em memoria, na década de 70, pessoa que me possibilitou adentrar o
mundo da tecnologia educacional, da pedagogia cibernética e me ensinou a pensar, criar
produzir material didatico para ser utilizado na educacdo a distancia. Generosamente fez
doacdo de projetos construidos durante sua vida profissional, projetos esses que se encontram
como anexo da tese. Exigente, irreverente, amorosa, mae, amiga em todas as horas, no
trabalho e na vida pessoal. A sua auséncia ¢ significativa. Saudade sempre.

A Teresinha Froes Burnham — D. Teresa — orientadora, por sua existéncia nesta
caminhada, permeando com muito amor e dedicacdo tudo o que faz, acolhendo
verdadeiramente e dando sentido aos sujeitos da Educagdo. Que bom saber que no mundo
existem pessoas como vocé! Companheira de longas caminhadas.

A REDPECT — Rede Cooperativa de Pesquisa e Intervengdo em Curriculo Trabalho
e (In)formagdo, pela acolhida, troca e participacdo em uma rede efetivamente presencial,
mesmo a distdncia, dando tonus a este trabalho que, jamais, poderia(rd) ser exclusivo meu,
mas sim de TODOS que ja passaram ou que estdo no seu cotidiano. A generosidade, a
compreensdo de Helena, Inécia, Isabel, Marcinho, Sirlaine e Paulinho foram de fundamental
importancia, e este apoio ndo poderia deixar de ser mencionado. Valeu, acredito na
construgao coletiva!



No inicio do trabalho, Paul Burnham apontou para a experiéncia (processos
vivenciados aos longos dos anos, que sdo muitos... abafe...) do trabalho realizado em
Mogambique. Indicava o relato como espago de aprendizagem. A principio fiquei temerosa,
tive receio dessa exposicdo, que consistia em algo que estava guardado e em que ndo queria
mexer. Num desses dias, em que cozinhava para nos € nos ouvia atentamente, afirmou: a
experiéncia de Mogambique ¢ o seu trabalho. Paul, vocé tem a capacidade de enxergar “a
distancia”. Obrigada mesmo!

A Claudio (filhusco), pelas intervengdes objetivas, pelos didlogos maternos e
redescobertas durante o itinerario. Mamuska agradece. Aprendi a amar vocé!

A Luiza Seixas, por sua companhia, compreensdo, contribui¢des, doces dialogos e
afagos semanticos, papo cabeca, norte! E também, claro, pela acolhida fraterna.

A Silvio — “talvez, a educagdo a distidncia esteja mais proximo do que o proprio
nome se imagina, at¢é mesmo quando o tempo torna distante aquilo que sempre esteve
presente e proximo.” — este foi o conteudo de uma mensagem, havia mais abaixo um texto de
Fernando Pessoa, que estd na Epigrafe deste trabalho. Pessoa linda e amorosa.

A Patricia Magris, ouvinte atenta mostrou-me que impossivel é ndo ser feliz.

A Licia Beltrao — pedi-lhe que me ajudasse a compreender a crase, precisava de
suporte teodrico legitimado. Busquei vocé e tive como resposta por e-mail: “Lidia, eu fiz uma
pesquisa e interpretei, conforme o que esta dito no texto. Nao sei se voc€ pergunta brincando,
ou brinca perguntando! Penso que vale dizer que hd um grupo de pessoas interessadas na
formulacdo de uma opinido sobre o assunto. Como aprendi com Pessanha sobre “a
importancia da opinido nos estudos de disciplinas que se nutrem de opinides.” Adiante ela
encaminhou a sua pesquisa, que me valeu como referéncia na escrita do texto da tese.

A Amigos — serd que me lembro de todos? Adriano, Armando, Dalva, Fany,
Gabriela, Jamile, Josiane, Jota Bamberg, Magda, Marcelo, Marise, Marta Guimaraes, Martha
Lemos, Martha Mizrach, Mercedes Valcarce, Nelcinéa, Norma Sileda, Sonia Bamberg,
Sydnéa, Tatiana, Telma Costa, Tina, Vera, Z¢é Carlos e os que ndo lembro (no momento).
Muito, muito obrigada!

Aos professores do programa: Mary Arapiraca, Vera Fartes, Rosely, Inés, Robinson,
Joseane, Sarah, Roberto Macedo, Miguel Bordas, Geraldo, Roberto Sidnei.

Aos colegas, pela breve, porém prazerosa-passagem: Verdnica, Clarissa, Vidal,
Mariangela, Rosario, Nicia, Tico, Maita, Irene, Luisa Ribeiro, Pinduca, Lica.

Aos tantos sujeitos desta caminhada, que muito contribuiram na elucida¢ao das
questdes e aqui se tornam presentes com suas vozes, mesmo ndo sendo legitimadas pelo
discurso cientifico: este trabalho é nosso!!!!



"E freqiiente eu encontrar coisas escritas por mim quando ainda
muito jovem - trechos dos dezessete anos, trechos dos vinte anos. E
alguns tém um poder de expressdo que me ndo lembro de poder ter
tido nessa altura da vida. Ha em certas frases, em varios periodos, de
coisas escritas a poucos passos da minha adolescéncia, que me
parecem produto de tal qual sou agora, educado por anos e coisas.
Reconhego que sou o mesmo que era. E, tendo sentido que estou num
progresso grande do que fui, pergunto onde esta o progresso se entdo
era o mesmo que sou hoje."”

Fernando Pessoa, 1999.



ABED

ABT

AVA

BASGM

CEPED

CESUN

DAG

DESAP

DESG

DIT

EAD

ESAF

FRELIMO

FTC

GEAD

IRBEB

LDB

REDPECT

SEC

SENAC

SENAI

TIC

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Associacao Brasileira de Educacgao a Distancia
Associacdo Brasileira de Tecnologia Educacional
Ambiente Virtual de Aprendizagem

Base de Acesso ao 2° Grau — Matematica ()
Centro de Pesquisa para o Desenvolvimento
Centro de Estudos Supletivo de Narandiba
Departamento de Administracdo Geral do Estado
Departamento de Aperfeicoamento de Pessoal
Departamento de Ensino do 2° Grau
Demonstracao, inducao ¢ teste

Educacao a Distancia

Escola de Administracao Fazendaria

Frente de Libertacdo de Mocambique

Faculdade de Tecnologia e Ciéncias

Grupo de Pesquisa em Educacgao a Distancia
Instituto de Radiodifusdo Educativa do Estado da Bahia
Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
Rede de Pesquisa e Interven¢do em (In)Formacao, Curriculo e Trabalho
Secretaria de Educacao e Cultura

Servico Nacional do Comércio

Servi¢o Nacional da Industria

Tecnologias de Informagao e Comunicacao



UBC

UCSal

UFBA

UNEB

UNIFACS

www

University British Columbia
Universidade Catolica do Salvador
Universidade Federal da Bahia
Universidade do Estado da Bahia
Universidade Salvador

World Wide Web



LISTA DE TABELA

TABELA 1 Caracteristicas da educacdo a distancia / ensino a distancia........

TABELA 2 Quadro demonstrativo da (in)formagao dos sujeitos da pesquisa



Figura 1

Figura 2

Figura 3

Figura 4

Figura 5
Figura 6
Figura 7

Figura 8

LISTA DE FIGURAS

Vista parcial da cidade de Maputo, capital de Mogambique...................

Parte das equipes de formagao: professores do IRDEB, e alunos
mocambicanos do Gabinete de Ensino ¢ do Gabinete de Comunicagao
SOCTAL ..ot et aeeenes

Cotidiano do grupo de planejamento € avaliagao...........ccceeeeuveeereveeennnenn.

O Gabinete de Informacao utiliza o “alti-falante” para veiculacao de
informacgodes nas aldeias. O chamado radio comunitario..........................

Ouvintes do “alti-falante”............cooeevirieniiiineeeeee e
Grupo de producao de radio dos técnicos do Gabinete de Ensino..........
Ao final do curso - jantar de confraternizagao.........cccceevveereeeueeneennenns

Esquema grafico da dinadmica de utilizacdo da educacdo a distancia,
baseado em tecnologia digital.............ccceeeiiiieiiiieiiieee e

48



RESUMO

MATTOS, Maria Lidia Pereira. Encontros no caminho: espacos de (in)formacio e
aprendizagem na educacdo a distancia. 254f. 2008. Tese (Doutorado) — Universidade
Federal da Bahia, Faculdade de Educa¢do. Orientadora: Profa Teresinha Froées Burnham.

Os professores em suas formagdes basicas sdo capazes de produgdo para a educagdo a
distancia, porém torna-se necessario a (in)formacdo para isso. Na expectativa de analisar os
espacos e processos de (in)formagdo e aprendizagem de professor-produtor na area de
educacdo a distancia, especialmente aqueles relacionados aos diferentes modos de
organizagdo ¢ producdo de conhecimento, organizou-se este trabalho para estudar os
encontros numa caminhada. Nessa jornada encontramos sujeitos tedricos, sujeitos que se
tornaram autores e atores desse processo, encontramos obsticulos, pedras, mas também
perspectivas para a andlise. A compreensdo da crase na expressdo - educacdo a distancia -
constituiu-se de fundamental importancia para a defini¢do das categorias estudadas e¢ assim
entendeu-se que nao ¢ a distancia que determina a educacdo, mas a educagdo que determina a
distancia. O entendimento da crase torna-se relevante para a definicdo da educagdo a
distancia. O caminho escolhido foi da andlise contrastiva das falas dos sujeitos da pesquisa.
Para dar seqiiéncia a caminhada planejada, foi necessario o estabelecimento de outros passos,
ja que a analise supracitada so € possivel com: compreensao da (in)formagao dos professores
em suas atribui¢des pedagogicas na producdo de material em diferentes suportes tecnoldgicos
— analogicos e digitais, assim compreendido como historias de vida tecnologica; identificacao
dos processos de (in)formagdo e aprendizagem do professor-produtor de educacdo a distancia
relacionados aos aspectos de producao de material didatico apropriadas a interacdo em
ambientes informacionais de base digital; verificacdo, através de analise de entrevistas, de que
modo os professores-produtores estdo utilizando ferramentas de comunicagdo nas produgdes
que realizam; compreensdo de distdncia como espaco de (in)formacao e aprendizagem entre
os sujeitos que trabalham com a educagdo a distancia. A interacdo ¢ estudada e analisada
como espaco de (in)formagdo e aprendizagem entre os sujeitos, assim como as diversas
semanticas da distancia em suas bases de significagdo. Conclui-se a respeito da distancia e da
interagdo como espacos de (in)formagdo e aprendizagem desses professores-produtores, além
da construgdo das historias de vida tecnologicas dos sujeitos da pesquisa, como também
aponta-se para a possibilidade de (in)formacdo do professor-produtor, quando produz para
educacao a distancia.

Palavras-chaves: educagdo a distancia; professor-produtor; espago de (in)formagdo; espago
de aprendizagem; interacdo; distancia; historia de vida tecnolégica.



ABSTRACT

MATTOS, Maria Lidia Pereira. Meetings on the way: (in) formation spaces and learning
in distance education. 254f. 2008. Thesis (Doctorad) — Universidade Federal da Bahia,
Faculdade de Educagdo. Advisor: Profa Teresinha Froes Burnham.

Teachers with basic formation are capable of production for distance education, however they
need (in)formation for this. With the prospect of analyzing the spaces and processes of
(in)formation and teacher-producer learning in the area of distance education - especially
those related to the different ways of organizing and producing knowledge - this work was
organized to study encounters on a trip. On this journey we found theoretical subjects,
subjects that became authors and actors of that process, we found obstacles, “stones”, but also
perspectives for the analysis. The understanding of the use of crazes in the expression -
distance education - became of fundamental importance for the definition of the studied
categories, leading to the view that it is not distance that determines education, but the
reverse. The understanding of the use of the craze becomes important for the definition of
distance education. The route chosen was that of contrastive analysis of the research subject
interviews. To carry this out, it was necessary to set up other steps, since the above-mentioned
analysis is only possible with: understanding of teacher in)formation in its pedagogical
attributions to the production of material in both analogical and digital technological support
systems — here understood as histories of technological life; identification of the processes of
(in)formation and learning of the teacher-producers of distance education related to the
aspects of the production of didactic material adapted to the interaction in digitally-based
information environments; verification, through analysis of the interviews, of the way the
teacher-producers are using communication tools in the production that they achieve;
understanding of distance as a (in)formation and learning space among the subjects that work
with distance education. The interaction is studied and analyzed as (in)formation and learning
spaces between and among the subjects, as well as the various semantics in the basic
meanings of distance. Regarding distance and interaction as (in)formation and learning spaces
of the teacher-producers it is concluded that, apart from the construction of the technological
life histories of the research subject, there is the possibility of the (in)formation of the teacher-
producer as they produce material for distance education.

Keywords: distance education; teacher-producer; (in)formation space; learning space;
interaction; distance; history of technological life.



RESUMEN

MATTOS, Maria Lidia Pereira. Reuniones de la siguiente manera: (in) formacién y espacios
de aprendizaje en la educacion a distancia. 254hojas. 2008. Tesis (Doctorado) — Universidade
Federal da Bahia, Faculdade de Educacao. Asesor: Profa Teresinha Froes Burnham.

Los profesores en su formacion basica son capaces de produccion para la educacion a
distancia, pero es necesario (in) formacion para ello. En espera de la revision de los espacios y
los procesos de (in) formacién y capacitacion de docentes y productores en el ambito de la
educacion a distancia, especialmente las relacionadas con los diferentes modos de
organizacion y produccién de conocimiento, este trabajo fue organizado para estudiar las
reuniones en un pie. En este dia nos encontramos con temas teoricos, los temas que se
convirtieron en autores y actores de este proceso, hay obstaculos, piedras, sino también las
perspectivas para el andlisis. El crase la comprension del término - la educacion a distancia -
estuvo de importancia fundamental para la definicion de las categorias estudiadas y bien
entendido que no es la distancia que determina la educacién, pero la educacion que determina
la distancia. La comprension de crase se convierte en relevante para el desarrollo de la
educacion a distancia. La ruta elegida fue el andlisis contrastivo de las lineas de los sujetos de
la investigacion. Para la secuencia prevista alza era necesaria para el establecimiento de otras
medidas, como el andlisis anterior s6lo es posible con: la comprension de (in) formacion de
los profesores en sus tareas docentes en la produccion de material en diversos medios de
comunicacion de tecnologia - analdgico y digital, asi entenderse como historias de vida de
tecnologia, los procedimientos para la identificacion de la (in) formacion y capacitacion de
docentes y productores de la educacién a distancia relacionados con los aspectos de la
produccion de material didactico apropiado para la interaccion en el entorno digital basico de
informacion; verificacion a través del andlisis de las entrevistas, la forma en que el profesor-
los productores estan utilizando las herramientas de comunicacion de los productos que
realizan; la comprension del espacio y la distancia de (in) formacidn y el aprendizaje entre los
sujetos que trabajan con la educacidon a distancia. La interaccion es estudiado y analizado
como un espacio de (in) formacion y el aprendizaje entre los sujetos, asi como las diversas
semanticas distancia de sus bases de significado. Se trata de la distancia y espacios de
interaccion como (en) el aprendizaje y la formacion de los profesores, los productores,
ademas de la construccion de las historias de la vida de los sujetos de la investigacion
tecnologica, pero también muestra a si mismo en la posibilidad de (in) formacion el profesor-
productor, al producir para la educacion a distancia.

Palabras clave: educacion a distancia, profesor-productor; ambito de la (in) formacion area de
aprendizaje, la interaccion, la distancia, la historia de la vida tecnoldgica.
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Encontros no caminho: espacgos de (in)formacdo e
aprendizagem na educaciio a distancia

1 INTRODUCAO

[..]. em torno dele soprava o vazio em que um homem se encontra quando vai criar.
Desolado, ele provocara a grande soliddo. [...] E como um velho que ndo aprendeu a ler ele mediu a
distancia que o separava da palavra.

Clarice Lispector.

E na histéria que existimos. Nao podemos nos compreender fora dela. Aqui, a palavra

sera o elemento de ligagdo entre o autor e o leitor.

O balango e/ou memoria, em forma de relato sobre as experiéncias pessoais
vivenciadas ao longo dos anos, nas décadas de 1970 — 2000, em diferentes grupos, permite
significar a importancia da compreensdo do que acontece nos espacgos de (in)formagdo' e
aprendizagem dos professores, quando fazem a producdo pedagogica para a educagdo a
distancia (EAD). Esses relatos pessoais apontam, ndo s6 para a compreensao, como também
interrogacdo, andlise e discussdo sobre os processos e espagos de (in)formacgdo e

. . . 2
aprendizagem dos professores, aqui denominados de professores-produtores”.

A recuperagao dessa memoria deu base para identificacao do objeto de pesquisa que se
pretendeu estudar. Ao expor essas experiéncias, tenta-se compreender, analisar e discutir tais
espacos de (in)formacdo e aprendizagem desses professores, quando produzem trabalho

pedagdgico em diferentes suportes tecnologicos — analédgicos e digitais.

Na produgdo da escrita deste texto que se apresenta agora para o leitor, ¢ necessario
definir algumas formas de entendimento para que o mesmo se torne elucidativo,

especificamente, quando se opta por compreender a sigla EAD como expressio de uma

! (In)formagéo — o termo engloba tanto a informacio quanto a formagdo e procura significar que a dimensao
formativa (normalmente considerada como potencial) da informacdo estd sendo assumida enquanto processo
concreto (FROES BURNHAM et al, 2002).

? Aqui entendido como todo professor que produz para educagdo a distincia, criando componentes de cursos,
moédulos, aulas e desenvolvendo agdes para transformar o trabalho de criagdo em material impresso,
radiodifusdo, video ou usando tecnologia digital, veiculando informagdo em quaisquer desses meios.
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aprendizagem na educaciio a distancia

modalidade de educacdo em que a distancia estd interposta entre os sujeitos que delam

participam.

O texto que agora ¢ lido ¢ pos-escrito e, antes de ter sido escrito, foi pensado,
compreendido, significado, pois a palavra escrita se diferencia da falada, principalmente, por
ser a primeira uma forma de registro da segunda. A maneira como a escrita da expressao
educacdo a distancia ¢ grafada, em crase — expde um campo de significacdo do termo

distancia que sera explicitado no decorrer do trabalho.
A crase ¢ fendmeno grafico. Na leitura oral ndo se ouve dois a.

A palavra crase vem do grego e quer dizer fusdo, unido e designa fusdo da preposicao
a com o artigo a ou com a inicial de aquela / aquele / aquilo. Entende-se por crase a contragao
escrita de duas vogais idénticas. Portanto, s6 se usa a diante de palavras femininas que

admitam o artigo definido feminino a. (ALMEIDA. 1998, p.123)

Segundo. Moura Neves (2000, p.619-620):

O A, preposigdo, também funciona fora do sistema de transitividade.

O A, preposicao, estabelece relagdes seménticas no sintagma verbal —
adjunto adverbial. Assim: verbo+A+SN ou oragdo ndo argumental.

O A, preposi¢do, expressa, entre tantas idéias, a de modo, como sintagma
nominal. No caso do sintagma A DISTANCIA, ele se constroi, em principio,
sem artigo, antes do nome. (lembre-se de que o fenomeno da crase ocorre
quando ha a fusdo de um A preposi¢do e um A artigo) Assim € que se pode
encontrar na escrita usos como: "Os dois irmdos se mantinham A
DISTANCIA, de olhos baixos".

Ha casos, no entanto, em que A DISTANCIA se constroi com o artigo. O
artigo ocorre, NECESSARIAMENTE, quando A DISTANCIA ¢
especificada. Ex: “Ficou a espera de que, a distdncia de pouco menos de 1m,
a porta se descerrasse.”

Observaram-se no decorrer da pesquisa algumas questdes tedricas importantes que
dizem respeito a compreensdo da significacao de distancia. Com isso tenta-se estabelecer os
limites conceituais desse verbete, no ambito deste estudo. Sabe-se que o campo de
significacdo de distancia origina-se da perspectiva de conhecimento que cada professor-
produtor, em particular, compreende. Inicialmente, a inquietacdo (ARDOINO, 1998) foi
tentar entender as razdes que os autores encontraram para a nao ocorréncia da crase na

expressdo — educagdo a distancia, e por isso buscou-se a compreensdao do uso do sintagma a

3 Grifos da autora.
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distancia. Com base em Houaiss e Villar (2001) este sintagma se expressa a partir de dois

nucleos diferenciados:

= a distancia — sintagma nominal. O n3o uso da crase implica numa compreensao das
palavras educagdo e distincia, relacionadas numa nao subordinagdo, pois o uso da
preposicao define a ligagdo entre elas;

* a distancia — sintagma preposicional. O uso da crase exprime circunstancias de:
modo, tempo, lugar, causa, meio e fim. A escolha da preposi¢do ¢ definida pelo verbo

subordinado. Neste caso ndo € um verbo, € sim um substantivo — distancia.

Entdo, aponta-se para a significacio que o mesmo diciondrio imprime que ¢ a
distancia enquanto de longe, € a distancia enquanto ao longe. Portanto, adentra-se na questao

entre os pontos que se expressam nesta distancia. Segundo Houaiss e Villar, (2001, p.1060):

[...] 0 uso gramatical baseado nos classicos da lingua ¢ de que o sintagma a
distdancia, quando a distancia de que se fala ndo € especificada, se grafe sem
crase: viram algo movendo-se a distancia; ¢ com crase, se a distancia ¢
especificada: o portdo ficava a distancia de 4 m; sugere-se, porém, mesmo
no primeiro caso, usar da crase, quando a sua falta comprometer de algum
modo a clareza da frase: a sentinela vigia a distancia.

No texto de Nunes (1993, p. 5) — Nogdes de Educacao a Distancia se pode verificar
por onde deve ter sido o inicio do uso da letra a ndo craseada: Ele faz andlise de Keegan
(1991) a respeito do uso dos termos educacdo a distdncia em diferentes paises e usos
lingiiisticos. No entanto, Aretio (1994, p. 36) analisa as observagdes de Keegan, dizendo que:
“Em seu livro de 1986, este autor insiste nestes tragos de definicao da educacao a distancia,

agregando a importancia que o sistema ha de ter a ‘aprendizagem auténoma, independente e
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privada’”.

Por seu turno, Desmond Keegan (1991, p. 29) afirma que o termo genérico
de educagdo a distancia inclui um conjunto de estratégias educativas
referenciadas por: educagdo por correspondéncia, utilizado no Reino Unido;
estudo em casa (home study), nos Estados Unidos; estudos externos
(external studies), na Australia; ensino a distancia, na Open University do
Reino  Unido. E, também, télé-enseignement, em  francés;
Fernstudium/Fernunterricht, em alemio; educacion a distdncia, em
espanhol; e teleducag¢do, em portugués. Em portugués, ¢ bom lembrar,
educacdo a distancia, ensino a distancia e teleducacdo sdo termos utilizados
para expressar o mesmo processo real. Contudo, algumas pessoas ainda
confundem teleducacdo como sendo somente educacdo por televisdo,
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esquecendo que tele vem do grego, que significa ao longe ou, no nosso caso,
a distancia’ NUNES, 1993, p. 5)

Todavia, segundo a analise de Houaiss e Villar (2001, p.1060), o uso de a distdancia na

significacdo enquanto ao longe deve, enquanto sintagma preposicional, utilizar a crase.

Na observagdo, ainda, do uso do verbete teleducacdo, segundo o dicionério on-line
retirado do site www.uol.com.br, pode-se observar uma diferenga na utilizacdo da crase a
partir do verbete teleducagdo: “processo de ensino por meio de correspondéncia postal, radio,
televisdo, internet etc, que se caracteriza pela ndo-contigiiidade do professor; educagdo a distancia
(sic), ensino a distancia;” Enquanto que no dicionario impresso, o verbete teleducagdo, a

mesma expressao educagdo a distdncia vem craseada.

Ainda, segundo Nunes (1993, p.5), é importante salientar que faz a andlise de
Cirigliano (1993) a partir da diferenca entre a educagdo a distancia e educagdo aberta, quando

afirma que prevalece “forte ilusdo de semelhanga entre ambos os conceitos”:

Ha diferencas entre educacio a distincia e educacio aberta, porém ainda
prevalece, principalmente nos projetos universitarios, forte ilusdo de
semelhanga entre ambos os conceitos. No caso da educagdo aberta, esta pode
ser a distancia ou presencial, o que a diferencia da educag¢ao tradicional,(sic)
¢ que todos podem nela ingressar, independentemente de escolaridade
anterior. O aluno pode organizar seu proprio curriculo e ir vencendo por seu
proprio ritmo (Cirigliano, 1983, 11).(sic)’ (NUNES, 1993, p.5)

Ao contrastar o texto de Aretio (1994) na analise de Cirigliano, pode-se observar uma
diferenca de significacdo que Nunes realiza deste mesmo autor, como se observa na citagao

que se segue:

A educag@o a distancia € um ponto intermediario de uma linha continua em
cujos extremos se situa a relacao presencial professor-aluno por uma parte, e
a educagdo autodidata, aberta em que o aluno ndo necessita da ajuda do
professor, por outra. Neste contexto, afirma: na educagdo a distancia, ao ndo
se dar o contato direto entre educador e educando, se requer que os
conteudos estejam tratados de um modo especial, ¢ dizer, tenham uma
estrutura ou organizagdo que se facam aprendidas a distdncia. Essa
necessidade de tratamento especial exigida pela ‘distancia’ ¢ que valoriza o
desenho de instrugdo’ em tanto que ¢ um modo de tratar e estruturar os
contetidos para fazé-los aprendidos. Na educagdo a distancia, ao colocar-se
em contato o estudante com o material ‘estruturado’, é dizer, conteudos
organizados segundo seu desenho, € como se no texto o material, e gragas ao

* Os grifos sdo da autora do texto
> Os grifos sdo da autora do texto
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desenho, estivesse presente o proprio professor. (CIRIGLIANO apud
ARETIO, 1994, p.33)¢
Pdde-se observar que Cirigliano, pelo menos na referéncia de Aretio (1994), nao

realiza a diferenciacdo entre educacdo a distancia e educagao aberta.

Outro aspecto que Nunes (1993) aponta ¢ a obrigatoriedade da crase, quando se
especifica a que distincia em metros. Sera que o equivoco dos autores, no que se refere ao
uso ou ndo da crase, ¢ o que vai determinar a educacdo a distdncia ou sera o equivoco entre os
conceitos de educagdo a distancia e educacdo aberta? Ou sera que a compreensao de distancia
¢ diferenciada? Porém, em Nunes (1992, p.74), ou seja, anterior ao supracitado, a expressao
educacdo a distancia ¢ utilizada em crase: “Mais e mais a educacdo a distdncia tem
demonstrado, na préatica, ser um meio adequado a responder, com qualidade e em custos mais
baixos, a demanda crescente e flexivel por formacao profissional, tanto a nivel social quanto

empresarial.”

Além disso, na expressio educagdo a distdncia, pode-se ou nio usar a
crase, pois ela ¢ facultativa neste caso, sendo obrigatéria somente quando
define-se a distancia, por exemplo: a distdncia de trés metros. Visto isto,
passemos a observar com maior detalhe, como pesquisadores da area
expressam o que consideram essencial para a conceituagdo da educagdo a
distancia [...]7 (NUNES, 1993, p.5)

Assim, pode-se afirmar que a forma de escrever o sintagma que ganha corpo como
uma idéia, tratando-se da expressdo educagdo a distdncia, grafada ou ndo em crase, nao
compromete a compreensao e a clareza de quem fala, mas talvez modifique o entendimento
de um leitor. Retornando a explicagdo do sintagma a distancia definida por Houaiss e Villar
(2001), compreende-se que “vigiando a distancia”, a sentinela vigia a distancia, mas, quando
vigia a distdncia, o sujeito vigia na distancia. Pergunta-se, entdo porque os autores, na
literatura brasileira, pelo menos em parte, no referencial tedrico que fundamenta esta tese —

ndo utilizam a crase na expressao educagdo a distancia?

Quando substituimos o sintagma a distancia pelas expressdes de um ponto distante e
em um ponto distante, tem-se entdo: educac¢do de um ponto distante e educag¢do em um ponto
distante. Explicar a significacdo de cada uma dessas expressdes gera a provavel afirmagdo de

que a educacdo acontece em um ponto distante, pois, tratando-se de uma compreensao de que

% A tradugdo do texto para a lingua portuguesa foi feita por Gabriel Mattos Salgueiro de Freitas.
7 Os grifos sdo da autora do texto.
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a distancia é sempre passivel de delimitagdo e defini¢do no tempo e no espago, a sua nao
delimitagdo ou defini¢do sdo caracteristicas de um discurso fetichista de que o ciberespago
ndo ¢ definivel ou delimitidvel. Acreditar que definir a distdncia s6 é possivel por metros,
centimetros ou polegadas ¢ dar ao verbete um carater puramente signitivo (CASTORIADIS,
1982), discurso instituido devido a uma compreensdo reduzida de distancia. Este
entendimento de distdncia remete a compreensao de distdncia com um, € somente um,
significado, a ponto da sigla EAD passar a significar uma maneira de pensar e fazer educagao

por meio de tecnologias de base micro eletronico e que operam com linguagens digitais.

A educacdo a distancia s6 passou a ser escrita sem a crase a partir da instituicdo de
alguém, porque todo falar ¢ falar de alguma coisa. Esse discurso passou a ser instituido devido
a compreensdo signitiva de distdncia. Observou-se no decorrer da pesquisa (baseada na
revisdo de literatura) e constata-se a ndo ocorréncia da crase na expressdo — educacio a
distancia, em diversos autores, a citar: Alonso (2000), Barbosa (2005), Belloni (2001, 2002),
Dias (2004), Fialho (2002), Frées Burnham (2002), Gutierrez (1994), Kensk (2002), Leite
(2006), Litwin (2001), Lobo Neto (2000), Maia (2001), Moran (2006), Niskier (1999), Nunes
(1992, 1993, 2007), Oliveira (2003), Queiroz (2002), Ramal (2006), Silva (2000), Tedesco
(2004), Vallin (2003), dentre outros.

A educacgdo a distancia s6 acontece a partir de suportes de informagdo e comunicacio
verbal de leitura (visual e / ou auditiva) e / ou escrita. A grande diferenca encontrada na
literatura entre a chamada educagdo presencial € educagdo a distancia é que na presencial o
professor professa o seu dizer oral, mesmo que utilize, como apoio a sua aula, tecnologia de
suporte didatico, e, na educagdo a distancia o professor professa a sua produgdo por meio de
um suporte tecnolégico. Afirma-se (BURKE e ORNSTEIN, 1998) que a leitura e escrita sdo,
ao longo da historia da humanidade, agdes técnicas de sociedades, logo tecnologias. O que
diferencia as formas de educacdo ¢ a producdo pedagogica do professor. A veiculagdo da
informagdo do conteudo da aula nas duas formas de professar (presencialmente ou na
distdncia) ¢ baseada na compreensdo das diversas tecnologias no uso de informagdo e

comunicacao.

A linguagem ¢ eminentemente historico-social, nada do que se diz ou se escreve ¢
ausente de um fazer social (CASTORIADIS, 1982). A escrita, sendo o suporte de quem fala, ¢

representacdo da perspectiva de compreensao da linguagem, sendo quem diz sujeito deste



23

Encontros no caminho: espacgos de (in)formacdo e
aprendizagem na educaciio a distancia

dizer. No caso em questdo, os sujeitos dizentes sdo os autores que fundamentam o dizer que

agora ¢ dito. Entdo, por que alguns autores dizem diferente de outros?

O objeto de estudo deste trabalho ¢ a producao do professor, ou seja, o saber que ele
explicita. Este saber ¢ fundamentado na (in)formagdo. O professor professa o que sabe; o qué
ou quem legitima esse saber ¢ a escola. Mesmo que o professor ndo reconhega publicamente
que sabe, o que vai dar legitimidade a esse saber ¢ o aluno, compreendido, na pds-
modernidade, como também produtor de saberes legitimados no fazer historico-social. A
produgdo do professor € construida com base em metodologias para que o aluno organize um
saber que se propde que ele construa. O aluno, sem esse suporte metodologico, poderia
produzir conhecimento ausente da figura do professor, o que evidencia uma pratica historica
do papel do professor, que também ¢ aluno. Assim, sem a (in)formagdo, o professor seria
apenas aluno e nao professor, mesmo a distancia. Dessa forma, a interagdo entre professor-
aluno independe do suporte tecnologico, pois o objeto de comunicagao ¢ a (in)formacao e ndo
a tecnologia. A interagdo, assim pensada, também ¢ um espaco de (in)formacdo e
aprendizagem do professor, quando produz para educagdo a distancia. Se nao ha interagdo,

sincrona ou assincrona, nao ha educagao.

Educacdo ¢ um fendmeno social no qual o conhecimento ¢ o magma de si mesmo, e
onde os processos educativos sdo baseados na organizacao, construgdo, producao e difusdo de

conhecimento. Dai a educagao definir a distancia, e ndo a distancia definir a educacao.

Estudos e andlises em torno do processo metodologico da constru¢do do conhecimento
e da pesquisa vém sendo objeto de preocupacdes desde a organizagdo e divulgagdo da
filosofia ocidental grega. A sociedade vem se alterando de forma intensa, e o conhecimento, a
pesquisa e o método vém sendo influenciados por um conjunto de mudancas e transformagdes
percebidas ao longo da historia, o que sera posteriormente narrado neste texto. Entretanto, ¢
necessario delimitar campos de andlise e explicitar, com esse olhar, as bases nas quais se
fundamentam os procedimentos da producdo de conhecimento e da pesquisa na atualidade.
Nao ¢ importante a simples escolha do método, mas a area de significagdo dentro da qual

foram construidos seus principios e bases fundamentais.

O pesquisador trata o campo de investigagdo como uma constru¢do metodologica

situada num tempo, num espago, resultando na visibilidade e na postura critica que o
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exercicio da pesquisa exige dele. Portanto, as discussdes sobre métodos, instrumentos e
técnicas de pesquisa, formas de registro das informacgdes coletadas, tornam-se inseparaveis da

reflex@o sobre que tipo de concepcao epistemologica fundamenta a escolha.

Assim, o sintagma — educag¢do a distancia —, aqui, ¢ entendido e usado em crase. Mas
o leitor podera observar que, durante a producao deste trabalho, foram utilizadas duas formas
de escrita da expressdo — educagdo a e/ou a distdncia — em alguns casos o a podera, ndo estar
craseada e, em outros, sim. Quando a educacdo a distdncia estiver apontada para a
compreensdo da educagdo, na qual o professor apenas diz e o aluno estd em algum lugar do
planeta, o recurso utilizado for de suporte tecnoldgico digital, como também o processo
educativo ndo estiver sendo acompanhado pelo professor, a crase ndo estard grafada,
tornando-se uma educacdo tdo somente tecnologica. Quando for craseada a expressdo —
educacdo a distancia — o professor define quem sdo os seus alunos, onde eles estarao situados,
as ferramentas tecnologicas definidas e utilizadas como suporte de veiculagao de informagao,
estabelecidas formas de interacdo entre os sujeitos, aquele que produz o material que um outro
sujeito, o aprendente, ird acessar, o uso da crase se fard necessaria. Confirmando-se que ¢ a
educacdo que ira definir a distancia, a crase, entdo, ¢ utilizada. O que nos da a condigdo de
estudar a distancia e interacdo como espacos de (in)formacgao e aprendizagem do professor-

produtor, quando trabalha com educagdo a distancia.

Na necessidade de explicitar, por isso mesmo, como se pretende abordar o objeto em
suas manifestacoes, suas tensdes e/ou modos de producao, entende-se que o simples anincio
da op¢do metodologica, sem uma devida reflexdo sobre sua escolha, ndo caracteriza uma
producdo de pesquisa motivada em distanciar os sujeitos que dela participam e,
principalmente, ndo favorecem a supera¢do do fazer técnico que se tem vivenciado nos

espacos de (in)formacdo e de produgdo de conhecimento em educagdo a distancia.
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2 O CAMINHO.

Onde estda o caminho?

O menino Agenor cresceu... Depois de compreender a Vida que passava em sua horta e de conhecer a
llusdo e a Babel num passeio no circo, Agenor tornou-se um homem trangiiilo e feliz. Freqiientemente
era procurado por pessoas que queriam saber como ele conseguia viver em paz num mundo tdo
complicado, tdo cheio de disputas, tensoes e cobrangas. E as pessoas perguntavam... e Agenor,
sempre solicito, respondia

— Agenor, como eu fago para conseguir essa sua paz? Qual ¢ o caminho?

— O Caminho estd diante de nossos olhos.

— Mas aonde que ninguém consegue ver?

— Realmente ninguém vé o Caminho, mas o problema ndo esta no Caminho, esta nas pessoas
que estdo cegas para ver o Caminho.

— Cegas como, Agenor? O que vocé quer dizer com isso?

— Cegas porque confundem suas ilusées com a realidade. Todos nos vemos o mundo dividido
em pedacgos separados, dizendo que isto sou Eu, aquilo é Vocé e aquilo outro é o copo de

dgua e que nos bebemos a dgua para matar a sede. Tudo tem sua causa. Tudo bem
arrumadinho como num quebra-cabe¢a bem montado. Mas sdo estas figuras ( Eu e Vocé ) que
enxergamos que nos impedem de ver a realidade inominada que estd por tras desse quebra-
cabeca. E dentro desta realidade que estd o Caminho. Ndo se pode vé-lo quando se estd preso
as nossas ilusoes.

— Vocé esta falando como um yogue, Agenor. Quer dizer que o Caminho esta escondido para
nos. Mesmo porque se ndo estivesse, todos o veriam e ninguém precisaria perguntar por ele,

né ? Como alguém pode fazer para ver o caminho, Agenor?

— Deixando de dividir o mundo em partes. Deixando de por rotulos nas coisas, por exemplo,
me chamando de yogue. Deixando, principalmente, de chamar alguma coisa do mundo de Eu
ou de Vocé.

— Do jeito que vocé fala parece que é muito facil. Vocé quer dizer que quando ndo tem o Eu e
Vocé e tudo o mais, entdo se pode ver o caminho?

— Querido... quando ndo tem um Eu ou um Vocé, quem é que quer ver o Caminho ?

(livre adaptag@o de um Koan Zen)

A partir de relatos de professores-produtores, o uso das tecnologias da-se de forma
ampla e irrestrita, tanto como suporte em seus processos € espagos de aprendizagem, quanto
em processos ¢ produtos pedagogicos em diferentes momentos de compreensao e analise de:
como o professor estd sendo formado para utilizar os meios tecnoldgicos nos processos

educativos, como também os ‘tragos’ que podem esclarecer os indicadores de (in)formagdo
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desses professores para a educacdo a distancia levam ao entendimento de um passado e de um

presente na (in)formacao para producdo de material em educacao a distancia.

Esta pesquisa tem como elemento central estudar os espacos de (in)formacdo e
aprendizagem de professores-produtores na area de educacdo a distancia, e ¢ desenvolvida

em momentos articulados, contudo nao assumindo uma seqiiéncia linear.

Na realiza¢do de qualquer pesquisa ¢ trilhado um caminho. Este ndo ¢ diferente.
Assim, os objetivos da pesquisa foram definidos para que se pudesse realizar o estudo
proposto; para tanto, agcdes foram realizadas na intengdo de esclarecer ao leitor os passos

desse caminho.

A compreensdo do objeto de pesquisa pede abertura frente ao inédito e o respeito ao
singular, posto que suas manifestagdes ocorrem durante todo o percurso da investigacao.
Nessa perspectiva, busca-se manter essa investigacao sustentada por interrogar a educagdo a
distancia, enquanto alternativa/modalidade educativa, a partir daquele que a produz, daquilo
que lhe ¢ conhecido, relacionando com as questdes pertinentes aos espagos de (in)formagdo e

aprendizagem do professor-produtor nesse estudo (ANDRE e LUDKE, 1986).

Como primeiro passo foi definida a analise de espagos e processos da (in)formagdo e
aprendizagem de professor-produtor na area de educacdo a distancia, especialmente aqueles

relacionados aos diferentes modos de organizagdo e producdo de conhecimento.

Para dar seqiiéncia a caminhada planejada, foi necessario o estabelecimento de outros
passos, ja que a andlise supracitada s6 € possivel com: a) compreensdo da (in)formagao do
professor-produtor em suas atribui¢des pedagogicas na producdo de material em diferentes
suportes tecnologicos — analdgicos e digitais; b) identificagdo dos processos de (in)formacao e
aprendizagem do professor-produtor de educagdo a distidncia relacionados aos aspectos de
producdo de material didatico apropriados a interacdo em ambientes informacionais de base
digital; c) verificacdo, através de andlise de entrevistas, de que modo os professores-

produtores estao utilizando ferramentas de comunicacao nas produgdes que realizam.

As abordagens de pesquisa, desde o inicio dos anos 70 (BOGDAN e BIKLEN, 1994),
vém estabelecendo relagdes entre o ‘explicar’ e o ‘compreender’, a problematizagdo originada

em torno de questdes que envolvem a relacdo “sujeito-objeto”, o distanciamento ou
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implicagdo entre o sujeito € o objeto, a subjetividade do pesquisador, a neutralidade cientifica.
Desde entdo, a pesquisa de natureza qualitativa vem redimensionando, acentuando a
importincia do ambiente como fonte de informagdes e o pesquisador implicado nesse

contexto (ANDRE e LUDKE, 1986).

Macedo (2000) estabelece que a tensdao da pesquisa nos meios educacionais tem sido
referendada por uma crescente necessidade de se discutir mais detidamente os principios de

uma acdo critico-reflexiva a ser exercitada nesses espagos.

Segundo Gomez (2004, p. 88), “o objeto e sujeito se véem sempre como falta, que se
tenta negar a todo custo ou se procura privilegiar a vertente do registro do imaginario”.
Concordo com a autora quando na educagdo a distdncia, comumente, se tenta privilegiar ou
um ou outro no processo educativo. Na presente pesquisa tenta-se evidenciar que o objeto € o
sujeito se complementam. “[...] por se darem por correlacdo de forca, estdio em permanente

movimento, e o sujeito estd em processo de constru¢do.” (GOMEZ, 2004, p. 92).

A natureza qualitativa da pesquisa tem incentivado uma producao intensa de estudos
que privilegiam mais o processo de construcao do objeto de estudo do que seus resultados ou
produtos finais, principalmente porque sdo os espagos e processos de (in)formacdo que
exercem influéncia nos produtos finais do trabalho de produ¢do em educacdo a distancia. A
énfase dada a voz do professor-produtor direciona a reconstru¢do (DERRIDA e
ROUDINESCO, 2004) do conhecimento em suas bases conceituais no modo de producdo de
material pelo professor-produtor, considerando o campo de fundamentacdo tedrica enquanto
producdo contextualizada e possivel ponto de partida para outras construgdes das informagdes

aprendidas.

Outra dimensdo importante na pesquisa de natureza qualitativa é que a perspectiva
contextual que se define como ponto de partida ¢ de interesse do pesquisador (ARDOINO,
1998). Outro ponto importante ¢ a credibilidade. A pesquisa que utiliza esse critério considera
como fundamental o reconhecimento dos atores envolvidos no processo de constru¢cdo do
estudo realizado. E importante para um estudo cientifico ser orientado numa politica de

reconhecimento e valorizagdo dos proprios sujeitos que participam do estudo.
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A escolha do método ndo se da numa maneira aleatoria, destituida de
intencionalidades — indissociabilidade entre sujeito-objeto (CASTORIADIS, 1982), a
selecdo/escolha dos sujeitos da pesquisa também ressalta um posicionamento critico e politico
do pesquisador. Os sujeitos, suas significagdes, os espacos e processos de suas atividades
passam a ser concebidos como objeto de estudo contextualizado numa perspectiva sempre

inacabada de sua produgao.

Torna-se claro ressaltar que o professor que trabalha com educagdo a distancia tem
diferentes formagdes académicas. A defini¢do dessa populagdo para o estudo foi definida a
partir de observacdes diretas e indiretas em relagao a produgdes estabelecidas. Nesse estudo, a
selecdo/escolha da populagdo envolvida de professores-produtores da-se a partir do seguinte
critério: pessoas que ja realizaram ou realizam producdo de materiais (material impresso,
material dudio para radio, videos educativos, material em suporte eletronico disponibilizado

em ambiente virtual de aprendizagem) para a educagdo a distancia.

Outra condicdo definida para a escolha dessa populagdo foi a experiéncia/pratica em
produ¢do de materiais/cursos/atividades desses professores na area de educacdo a distancia.
Essa pratica interessa ao estudo como forma de compreensdo da (in)formagao na organizagao

e producdo do conhecimento por professores-produtores nesse segmento da educagao.

A defini¢do de diferentes formagdes académicas dos sujeitos da-se pela intengdo de
analisar diferentes olhares sobre o espaco de (in)formagdo e aprendizagem de professores-
produtores em educacdo a distdncia, ndo estabelecendo com isso comparagdes entre o0s
sujeitos. Nao se pretende, ao dialogar com os professores-produtores, estabelecer critérios de
validagdes cientificas, confirmagdes ou negacdes de hipdteses, mas perceber a multiplicidade
de visdes tedricas e historicas na produgdo de material para esta alternativa de ensino. Os
professores sdo definidos por Instituicdo: Secretaria de Educacgdo e Cultura — Departamento
de Ensino do 2° Grau, Departamento de Aperfeicoamento de Pessoal, no periodo de 1975 a
1983; Secretaria de Educagdo e Cultura — Nucleo de Tecnologia Educativa, no periodo de
2007; Instituto de Radiodifusdo Educativa da Bahia (IRDEB): grupo de Mog¢ambique, no
periodo de 1983 a 1984; IRDEB: radio / material impresso, no periodo de 1980 a 1986. As
mudangas estruturais e conjunturais nas instituicdes (Secretaria de Educacdo), no periodo de
1986 a 2005, levaram esses sujeitos a desenvolverem outras produgdes; Universidade Federal

da Bahia, no ano de 2007; Universidade Salvador (UNIFACS), no periodo de 2006 a 2007.
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Os sujeitos da pesquisa sdo professores que ja se dedicaram ou se dedicam a esse
campo de atuagdo. E necessario ainda apontar algumas caracteristicas do grupo de sujeitos
que se subdivide em dois subgrupos: a) professores com experiéncia, mas que nao estdo mais
atuando na area; b) professores que estdo atuando em producdo de material pedagdgico de
educacdo a distdncia. Sendo assim, o ponto central desse trabalho consiste em investigar esses
espagos de aprendizagem e (in)formagao desses professores na area de educagdo a distancia
no que se referem aos modos de organizagdo e produg¢do de conhecimento. Tendo em vista

que os subgrupos investigados apresentam diferencgas no que diz respeito a (in)formagao.

A formagdao académica dos sujeitos da pesquisa € bastante diferenciada, como

demonstrado a seguir:

» Mestrando em educa¢ao (Bacharel em Administragcdo) — Entrevistado 1.

» Licenciatura em Pedagogia — Entrevistado 2.

= Especialista em educacdo a distancia (Licenciatura em Ciéncias Biologicas) —
Entrevistado 3.

* Doutorado e Mestrado em Ciéncia da Informacao (Licenciatura em Letras e
Pedagogia) — Entrevistado 4.

* Mestrado em Ciéncia da Informacao (Bacharel em Ciéncia da Computacdo) —
Entrevistado 5.

» Mestrado em Ciéncia da Informacao (Licenciatura em Musica) — Entrevistado 6.

= Mestrado em Educagao (Licenciatura em Pedagogia) - Entrevistado 7.

* Doutoranda em Educag¢do (Bacharel em Ciéncia da Computagdo; Mestre em

Informatica; Especialista em educacdo a distancia) — Entrevistado 8.

A necessidade de respostas mais especificas para a investigagdo estrutura o
instrumento de busca de informacgdes, aqui definido sob a forma de entrevista semi-
estruturada (FLICK, 2004). O interesse na pesquisa permite ao investigador a busca de
respostas necessarias, de modo a ndo estabelecer o afastamento do objetivo central do estudo,
0 que proporcionou apresentacdo de contribuigdes sobre a (in)formagdo de professores-
produtores em educacdo a distancia, permitindo observar / registrar a experiéncia com a

produgdo de conhecimentos no campo da (in)formagao e atuacao dessa categoria profissional.
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As entrevistas semi-estruturadas, em particular, tém atraido interesse, sendo
amplamente utilizadas. Tal interesse esta vinculado a expectativa de que ¢
mais provavel que os pontos de vista dos sujeitos entrevistados sejam
expressos em uma situacdo de entrevista com um planejamento
relativamente aberto do que em uma entrevista padronizada ou em um
questionario (exemplos de Kohli, 1978). (FLICK, 2004, p.89).

A entrevista semi-estruturada, padronizada em forma de roteiro, permite didlogos entre
o pesquisador e os sujeitos investigados. O roteiro da entrevista ¢ apresentado enquanto forma

de entendimento e compreensao do objeto da pesquisa.

* Quem ¢ o professor-produtor?

* Qual (in)formacao pedagdgica teve para a area de educacdo a distancia ?

* Qual o trabalho que vem desenvolvendo e¢ / ou ja& desenvolveu em educagdo a
distancia?

* Quais os meios tecnoldgicos que utiliza e / ou utilizou na educagdo a distancia?

* Quais as ferramentas utilizadas?

* Que entende por distancia?

* Que entende por educacgdo a distancia?

O gravador de audio tipo k7, durante as entrevistas, ¢ utilizado como forma de registro
das informagdes (QUEIROZ, 1991), ja que se optou por estudar discursos individuais da
compreensdo desses sujeitos acerca dos seus processos de producdo para a educagdo a

distancia.

Os subsidios oferecidos por Froes Burnham (2002) para analise das informagdes entre
as concepgoes e consideragdes teoricas de autores acerca da educagao a distancia e o discurso
de professores-produtores sobre a sua pratica e a sua vivéncia nos espagos € processos de
(in)formagdo e aprendizagem dao condi¢des para a realizacdo de uma analise contrastiva entre

os campos conceituais dos discursos dos sujeitos.

Na apresentagdo deste texto, como resultado do trabalho da pesquisa, a autora fez uma
opc¢do metodologica de intermediar o texto com as falas dos sujeitos, incluindo a sua como
sujeito implicado. As analises das informagdes contidas nas entrevistas estabelecem didlogos
com os autores tedricos € com a narrativa da experiéncia da autora em educacgdo a distancia.
No que se refere a narrativa da autora, o sujeito estd na 1* pessoa do singular. Quando a

narrativa se apresenta na 3* pessoa do singular, a escrita designa a autoria dos sujeitos da
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pesquisa ou os autores que fundamentam a mesma. Neste caso, aquilo que esta sendo narrado

estd mergulhado na vida do proprio narrador.

O extraordinario, o maravilhoso ¢ narrado com a maxima precisdo, mas o

contexto psicolégico do acontecimento nio é impingido ao leitor. E-lhe
facultado interpretar a coisa como ele a entende — e com isso o que é narrado
alcanga a plenitude de oscilagdo que falta a informagdo. (BENJAMIN, 1980,

p.61).

Segundo Benjamim (1985, p. 209), a narrativa ndo se entrega a imediatez do tempo
para explicar os fatos, depois de muito tempo ¢ capaz de suscitar reflexdo. “O cronista ¢ o
narrador da histdria [...] o historiador é obrigado a explicar, de uma ou outra maneira, 0s
episodios com que lida, e ndo pode absolutamente contentar-se como modelo de historia no
mundo.” As teias deste texto se constroem na busca do encontro entre as narrativas dos
sujeitos da pesquisa e os autores teoricos; ¢, portanto uma teia inacabada. O relato da
experiéncia ndo se configura como nostalgia do passado perdido, mas sim,como implicagao
no processo de andlise da pesquisa. A importancia deste relato fica evidenciada, quando se
pretende trazer para a constru¢do do texto um encontro nesse caminhar. O que se afirma é que
a nostalgia do passado poderd indicar elementos de um mundo que se abre em multiplas
possibilidades na educacdo a distancia. A pés-modernidade nos propde um acerto de contas
com a modernidade, como diria Gilberto Gil “estou fechado para balango e o saldo pode ser

2

bom”.
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2.1 PONTO DE PARTIDA

E na distingdo entre a distdncia no tempo e a distancia no espago, que Hume, citado

por Ginzburg (2001, p. 213) esclarece a relagdao entre memoria e tempo:

Por mais que a distancia, tanto no espaco como no tempo, tenha um efeito
notavel sobre a imaginagdo e, por conseguinte, sobre a vontade e as paixdes,
ainda assim as conseqiiéncias de uma distancia no espago sao muito menores
do que as de uma distancia no tempo. Vinte anos ndo passam, por certo, de
um pequeno intervalo de tempo em comparagdo com o da historia, a até a
memoria de alguns de nés pode nos fazer conhecé-lo; apesar disso, duvido
que mil léguas, ou mesmo a maior distdincia do mundo, consigam de
maneira, igualmente decisiva (sic) debilitar nossas idéias e diminuir nossas
paixoes.

A Histéria e a Memoria se constituem como elementos importantes para a construcao
deste estudo, pois a experiéncia vivenciada como professor-produtor nas décadas de 70 e 80 ¢
relevante para a compreensdo do objeto deste trabalho. Compreende-se que a discussdo e
analise de espacos e processos da (in)formagao e aprendizagem de professores-produtores na
area de educagdo a distancia, especialmente aqueles relacionados com diferentes modos de

organizagdo e producdo do conhecimento, constituem-se no principal objetivo deste trabalho.

Vale ressaltar, nesses processos de (in)formagdo, a importancia da redefini¢do do
papel do professor-produtor, face as atuais alternativas de educagdo a distancia relacionadas
com as novas tecnologias de informagdo e comunicacdo (TIC). Esta redefini¢do tem impacto
na acdo do professor, especialmente no que se refere ao desenvolvimento dos trabalhos
pedagogicos de interagdo professor/aluno, independente da distancia, tais como: técnicas ou
ferramentas de criacdo, representacao grafica, estratégias de grupos on-line. Neste sentido, a

mudanca qualitativa no papel do professor passa a ser evidente.

Sabe-se que a educacdo a distancia apresenta-se como modo que possibilita a inovagao
dos procedimentos classicos de ensino. Ela traz caracteristicas proprias que impdem a
necessidade de novas aprendizagens por parte de quem planeja, desenvolve e avalia,

implicando, inclusive, na necessidade de que seja construida uma nova maneira de



33

Encontros no caminho: espacgos de (in)formacdo e
aprendizagem na educaciio a distancia

compreender o processo — aprendizagem e ensino-aprendizagem. Essa nova realidade impde a
necessidade de que o processo formativo seja analisado e que se busque descobrir novos

espacos de aprendizagem, que vém se ‘abrindo’ para essa formacao.

O breve relato da experiéncia vivida, a seguir, como professora que produz para a
educagdo a distancia, se constitui como memoria. A histéria constituida pela experiéncia
serve, aqui, como memoria recuperada de arquivos mentais e materiais (papel). Esse relato,
juntamente com as narrativas dos sujeitos da pesquisa e os autores teoricos dardo base ara a

construcdo de historias de vida dos sujeitos da pesquisa.

2.2 MEMORIA DO CAMINHO

Inicialmente, sera apresentado relato das experiéncias de educacdo a distancia, no
Estado da Bahia, no periodo de 1974 a 1985. Essas experiéncias estdo relacionadas a
participagio da autora, como integrante® de grupos de trabalho nas seguintes Institui¢des:
Secretaria de Educacao do Estado da Bahia (SEC) — no Departamento de Ensino Superior e
Aperfeicoamento de Pessoal (DESAP), no Departamento de ensino do 2° Grau (DESG), no
Centro de Pesquisa para o Desenvolvimento (CEPED), no Centro de Estudos Supletivos de

Narandiba (CESUN), no Instituto de Radiodifusdo Educativa do Estado da Bahia (IRDEB).

Onde tudo comecou... na SEC

Em 1974 a Secretaria de Educagao do Estado da Bahia - SEC, através do setor

responsavel pela capacitacio de professores Departamento de Ensino Superior e

¥ Foram feitas consultas, para esta breve retrospectiva, pela autora, em registros pessoais ¢ em documentos
arquivados.
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Aperfeicoamento de Pessoal (DESAP) juntamente com o Departamento de Ensino de 2° grau
(DESG)’, proporcionou um curso aos docentes da rede publica, em tecnologia educacional, na
técnica de instrug¢do programada. Esse movimento institucional deflagrou o primeiro passo, na
Bahia, de formagdo de professores em educacdo a distdncia e para educagdo a distancia. A
professora Gilseth Maria Passos Oliveira', que coordenou o curso, tinha o objetivo de criar,
no Estado, o Centro de Tecnologia Educacional, que ampliaria a acdo do Instituto de
Radiodifusdo Educativa da Bahia (IRDEB), naquele momento, restrita a atividade de radio
educativo. Por esse motivo, foi feita uma opcdo de ampliar as vagas do curso para técnicos
(professores) dos Departamentos de Ensino de 1° e 2° Graus, Departamento de Selegdo e
Aperfeicoamento de Pessoal e Instituto de Radiodifusdo Educativa da Bahia, clientela

atingida por aquele curso.

Durante a capacitagdo, os questionamentos e discussdes ocorreram de forma exaustiva
entre os cursistas, professor e coordenagdo, a respeito de a instrucio programada ter sido a
técnica escolhida para o curso de formacdo. Ficou entendido que aquela fora a maneira
encontrada pela coordenagdo para alavancar o projeto do Centro de Tecnologia Educacional
que, posteriormente, possibilitaria ao grupo oportunidade de ampliar os trabalhos em ensino a
distancia, inclusive produzindo materiais pedagogicos — textos programados para ensino
individualizado, ensino a distancia e programas educativos radiofonicos. Naquele momento,
ainda ndo havia tecnologia disponivel, na Bahia, para a producdo de video educativo. Face a
perspectiva behaviorista que dava base a instrugdo programada, foi definido que o produto
final do curso seriam prototipos de producdes para cada departamento. Para o Departamento
de Segundo Grau resultou desse curso um projeto que foi aprovado pelo Ministério de
Educagdo e Cultura — uma série de livros programados para nivelamento de alunos em
Matematica'' — que deveria representar nio apenas um processo de formagio do professor,

mas também a efetiva produ¢ao de material para o ensino a distancia.
Os aspectos mais relevantes discutidos nesse curso foram:

Contexto do ensino — separacdo fisica entre quem ‘ensina’ e quem ‘aprende’,

mediada pelo uso de uma “tecnologia educacional” (livro didatico-programado) que

? Atual Ensino Médio

' Representante, no Brasil, da Pedagogia Cibernética e professora da rede publica de ensino. Falecida em 2007.
"' Foi realizada uma pesquisa pelo Departamento da SEC — DESG com os professores da area de Ciéncias da
rede estadual, que indicou a necessidade de nivelamento dos alunos em conhecimentos basicos de Matematica.
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contribuiria para um produto que permitisse um tipo de interagdo entre os sujeitos — professor
e estudante. O professor -- (naquele momento — tutor) — e o aluno - atuando e influenciando o

12 . . g . .
contexto - exploravam diversas potencialidades desse meio educativo.

Relacao aluno/professor — constru¢ao da aprendizagem de maneira diferenciada em
relagdo ao ensino presencial, superando a relagdo imediata no espago fisico e em tempo
determinado. Essa relacdo favorecia a responsabilidade, a atencdo e a sensibilidade do
professor, buscando minimizar, por meio da linguagem utilizada nos materiais, das reunides
presenciais e tutorias, os obstaculos psicologicos, sociais e técnicos a serem enfrentados pelos

alunos na utilizacdo do material durante o curso.

Metodologia — exploracdo de estratégias de ensino contextualizadas para esse novo
ambiente, buscando a reducdo da distincia interpessoal — relagdo tutorial — promovendo a
interacao professor-aluno mediada pelo livro programado, aumentando as possibilidades de
participacdo. A técnica da instrucdo programada tinha a psicologia do ensino como base
(SKINNER, 1972), a analise comportamental, defini¢do dos objetivos do conteudo a ser
programada, linguagem coloquial mais diretiva para a escrita, encaminhando o aluno para
tarefas programadas. Os postulados bésicos da instrucdo programada levados em conta no
momento da construcdo do material foram: pequenos passos (quantidade de informagao);
ritmo proprio do aluno (cada aluno estudaria dentro do seu tempo disponivel com
caracteristicas da individualizagdo do ensino); verificacao imediata da resposta (logo apos
cada atividade era feita uma avaliacdo, utilizando as respostas como feedback do conteudo);
avalia¢do (aplicacdo da testagem) em cada bloco de contetido, de modo a verificar se houve

aprendizagem (garantia da aprendizagem)"”.

ApoOs o curso, a trajetoria do ensino a distancia foi iniciada no DESG/SEC, tendo
como suporte a Tecnologia Educacional para o meio impresso. Para tanto foi elaborado
projeto pela diregdo, e tinha como foco o ensino de Matematica no ensino de 2° grau. Esse

desenvolvimento esta explicitado a seguir.

12 A influéncia no contexto relacionava-se a uma mudanca no ambiente, forma diferenciada de relacdo professor-
aluno, em que a sala de aula e os encontros regulares eram transformados na relagdo tutorial, com sessdes
esporadicas, a depender da demanda dos alunos.

30 aluno se errasse a resposta, voltaria para o texto e refazia o seu estudo. Dentro da técnica da instrugdo
programada ha uma forma de se garantir o que esta exposto acima, que se chama — demonstragéo, indugéo e teste
- DIT.
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O projeto desenvolvido pelo DESG/SEC foi elaborado com base em uma analise feita
junto a quatro escolas, que indicava a necessidade de se proporcionar melhores bases para o
acesso ao entdo 2° grau de alunos que apresentavam ‘“rendimento escolar baixo”. Nessa
analise os professores indicavam que os alunos apresentavam, dentre outras, as seguintes
dificuldades: compreensao de textos (leitura, interpretacdo e escrita), realizagdo de atividades
que exigiam raciocinio matematico, entendimento de conteudos, principalmente na area de
Ciéncias. Ap0s varias reunides e de posse das informagdes indicadas por professores e alunos,
decidiu-se que o projeto deveria propiciar uma base de acesso em Matemadtica. Essa decisdo
baseou-se nos argumentos de que: a) os conteidos em Matematica possibilitam uma ‘vida’
mais longa do material; b) os custos do projeto, que inicialmente seriam muitos altos, ficariam
diluidos, na medida em que os livros programados seriam utilizados por varios anos; c)um
maior nimero de professores estariam envolvidos; d)os alunos teriam a oportunidade de
construir maior lastro para a compreensdo de conceitos nas diversas disciplinas da area de

Ciéncias.

O conteudo foi construido por professores da Universidade Federal da Bahia (UFBA)
que eram especialistas na disciplina. No planejamento do trabalho foram previstas atividades
como: a) reunides com os grupos de cada uma das escolas definidas, nas quais a equipe
discutiria o contetido com os alunos e professores e se criaria a possibilidade de elaboracdao do
material impresso; b) momentos de atendimento individual com os alunos, visando tirar
duavidas que surgissem, re-orientacao nos trabalhos independentes e exploracdo dos conceitos
mais complexos; c) horarios definidos para os alunos estudarem os materiais programados,
como também para as reunidoes com a equipe da Secretaria de Educacao e os professores, ja

que era preciso realizar uma avalia¢do processual com os estudantes.

Foi elaborado um conjunto de sete modulos, que receberam o titulo de Base de Acesso
ao 2° Grau — Matemadtica (BASG-M). Nao se adotou integralmente a técnica de instrug¢do
programada pelo fato de os professores-produtores e a coordenagd@o ndo concordarem com o
modelo teodrico, devido a divergéncias na perspectiva ideoldgica entre professores. Mesclou-
se 0 que interessava: quantidade de informacao (demonstracdo da informacao), linguagem
coloquial (inducdo para a compreensdao do contetido apresentado, que poderia ser ilustrado),
ensino individual e respostas aos exercicios (verificacdo das respostas) previstos na

programacao didatica do conteudo. Tomou-se por base para tais defini¢des, principalmente, o
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conhecimento da clientela para quem estava sendo construido o material. As caracteristicas da
idade e os conteudos levantados pelas escolas foram determinantes para a producdo desse
material. O planejamento e a execucdo do projeto tiveram duragdo em torno de um ano. No
anexo A — BASG-M estdao explicitados: as equipes que fizeram parte da elaboracdo do
material, como também um exemplo da programacgdo didatica, do Vol. VII. Esclareco que
todos os volumes tém a mesma condug¢do metodoldgica. A previsao de atendimento nas
escolas definidas — trés Centros Integrados de Educagdo (Anisio Teixeira, Luis Tarquinio e

Luis Viana) era de 1 000 alunos. Os professores envolvidos eram todos da area de Ciéncias.

Com a mudanca do Governo, o novo Secretario de Educacdo encantou-se com o
trabalho e redirecionou o projeto para outras unidades. Assim, atenderia ao desejo de realizar
na escola que havia estudado (Colégio Central) atividade que daria mais visibilidade a sua
gestdo. Com essa decisdo politica, a execucdo do projeto foi desviada para os colégios:
Central, Teixeira de Freitas e Severino Vieira. Dessa forma, o trabalho de sensibilizagdao que
jé havia sido realizado com a dire¢do, professores, equipe técnica, bem como o contato com

os alunos da 8* série dos trés Centros Integrados, ndo ocorreu como foi pensado inicialmente.

O projeto nao atingiu o resultado esperado, uma vez que, devido a mudanga do espaco
de implementa¢do do projeto, o tempo de trabalho inicial com os professores ficou reduzido
(s6 comegou 15 dias antes do inicio do ano letivo); ndo houve oportunidade de realizagdo das
atividades de sensibilizag@o junto a diretoria e professores; os professores dessas escolas nao
aceitaram a interferéncia externa na conducao de suas atividades; a coordenagdo pedagdgica
teve dificuldade na montagem do hordario para a 4rea de Ciéncias; os alunos foram preparados
para a experiéncia e verbalizavam sua desmotivacdo em relacdo ao material e também a falta

de apoio dos professores que deveriam atuar como seus tutores, quando eram procurados.

Face a tal frustragdo, toda a equipe responsavel pelo projeto na Secretaria de Educagao
foi dissolvida. Apesar de tal frustragdo, a coordenadora juntamente com a equipe inicial do
projeto, que acreditavam na utilizagdo da tecnologia educacional, buscou um outro local de
trabalho no Centro de Pesquisa para o Desenvolvimento (CEPED). Como tentativa de superar
o descrédito estabelecido entre os professores, a SEC reestruturou a equipe e buscou uma
consultoria externa na area de Tecnologia Educacional para elaboragdo de material na area de

Comunicagao — Lingua Portuguesa BASG-P. Nao tenho noticias sobre esse trabalho.
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Essa experiéncia deu ao grupo encorajamento para enfrentar outras experiéncias, mas
do espago de (in)formacao e aprendizagem o que se pode destacar foi a experiéncia com
professores da Universidade na area de Matematica (grupo coordenado pela prof* Nilza
Rocha), que era composto por professores da UFBA. Outro destaque foi a inclusdo do pessoal
da programacdo visual, quando foi criado um personagem que vestia uma camisa com as
iniciais do projeto — BASG-M e que era o narrador das informagdes. Porém, mais uma vez, a
conjuntura politica da época favoreceu o descrédito do projeto. O Secretario de Educagdo com
a interferéncia na mudanc¢a do local da aplicagdo e utilizacdo do material produzido, levou a

experiéncia ao descrédito.

Buscando outros lugares, outros espacos de aprendizagem — CEPED.

O espago de aprendizagem da SEC consistiu na experiéncia de anélise das conjunturas
politicas. As decisoes dos dirigentes, num periodo autoritario, que nos obrigava a executar o
que era mandado fazer; aprender a fazer programacdo didatica e conviver com as diferengas,
pois, no grupo, também, havia divergéncias. Estudar a teoria comportamentalista ¢ encontrar
brechas para burlar esse direcionamento; entender que o aluno era importante no processo
ensino-aprendizagem; aprender a dialogar na escrita do material. O processo (in)formativo
deu significado para o desenvolvimento profissional. A experiéncia desse periodo deu-me a
condigdo, apesar de ter sido abortada no caminho, de continuar acreditando que seria possivel
a producdo de material que atendesse a uma necessidade especifica. O estudo das teorias de
aprendizagem era necessario para nos distanciar de uma diretividade dessa producdo. Na
experiéncia do CEPED, tivemos oportunidade de estudar a pedagogia cibernética e cada vez
mais a informagdo seria relevante para a produgdo e o pensar na maquina para suporte da

aprendizagem.

No CEPED, no periodo entre 1976 a 1979, houve oportunidade de se desenvolverem
trabalhos com outras caracteristicas, com aprofundamento em leituras tedricas e relatos de
praticas para conhecer experiéncias que estavam dando certo no Brasil e no exterior, na area
de Tecnologia Educacional. Ao mesmo tempo, eram produzidos materiais didaticos
solicitados por diferentes o6rgaos publicos. Dentre esses se destacam dois trabalhos com a

participagdo direta da autora.
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O primeiro foi demandado pelo Departamento de Administragdo Geral do Estado

(DAG), que firmou convénio com o CEPED para desenvolvimento dos seguintes trabalhos:

a) dois modulos programados sobre Administragdo de Pessoal e
Administragdo de Materiais, para um Curso de Chefias do Estado da Babhia,
elaborados para servir de apoio a capacitacdo de servidores publicos, visando a
melhoria dos servigos prestados pelo Estado. O projeto contemplava a utilizagdo de
dois meios educativos: televisdo e material impresso. Ficou-se com a responsabilidade
da constru¢do dos materiais impressos;

b) cinco volumes para o Projeto Atualizagdo de Datilografos, que
contemplava: dois volumes com conteudos de Lingua Portuguesa, os quais foram
planejados a partir de um trabalho realizado pela coordenagdo de recursos humanos,
levantando o contetido a ser programado com base nos indices de erros cometidos
pelos datilografos; dois volumes especificos de datilografia e um volume de

mecanografia.

A oferta desse curso foi motivada pela introducdo da maquina elétrica no servigo
publico, que oferecia ao datilografo a possibilidade de alternar fontes e tamanho da letra e de
agilizar o trabalho. Esses recursos, considerados os mais avancados para a época, trouxeram
mudancas significativas para a estética dos documentos e demandavam novas habilidades e
atitudes dos datilografos. Além disso, também eram estudados aspectos técnicos relacionados
ao uso do papel, para reduzir os gastos de duplicagdo, bem como recursos graficos e de
reproducdo dos materiais por meio de copias xérox. O curso foi planejado primeiro para
atender a datiloégrafos da capital e, apds a validagdo do material, estender-se-ia para aqueles
do interior. A estrutura do curso foi concebida para utilizar dois meios: material impresso e
suporte sonoro — fita cassete. Esse planejamento foi implementado pela equipe de recursos
humanos do DAG que, inclusive, o validou, com base na consecugdo dos objetivos previstos:
diminuiram os erros cometidos pelos datilégrafos; foram realizadas nos estilos datilograficos
e se otimizou o uso do papel e da maquina de escrever elétrica para melhorar a qualidade

estética da reproducao.

As técnicas utilizadas nessas producdes foram mistas. Optou-se, no primeiro caso, por
usar, nos volumes de Lingua Portuguesa, o DIT (demonstragdo, indugdo e teste), da

(in)formagdo. Além da informacgdo, a linguagem coloquial foi o que dava énfase a produgao.
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Nos volumes de datilografia e mecanografia, optou-se pelo uso da imagem (fotografia e
ilustragdes) como apoio a informacao (refor¢o) para demonstré-la. O metronomo foi usado
como instrumento para dar ritmo a mecanica da datilografia. O ritmo era apresentado em K7 e
o estudante fazia os exercicios dentro do ritmo estabelecido, assim aumentando a velocidade
datilografica. No anexo B (Portugués, Vol. 1) — Licdo 02 — Crase: onde estdo contidas
informacodes de caracterizacao do projeto e também exemplos de programacao didatica pela
equipe de produgdo; no anexo C (Datilografia, Vol. 1) — uso correto do teclado ASDFG
HIKLC, onde estdo contidas informagdes de caracterizagdo do projeto e também exemplos de

programacao didatica pela equipe de producao.

No segundo, em convénio com o Ministério de Agricultura, foi elaborado um Manual
de Piscicultura em dois volumes, destinado a pessoas que tivessem espelhos d’agua em suas
propriedades (reservatdrios, agudes, nascentes de rio, etc.) e estivessem interessados em
cultivar peixes. O contetudo foi construido por técnicos do Ministério e a equipe do CEPED
ficou responsavel pela producdo didatica do material. Fez-se a testagem do material para
validagdo na regido centro-oeste do Pais e a implementacdo foi realizada pelo préprio

Ministério.

No que se refere a essa experiéncia, foi utilizada a técnica de mapeamento de
informagdes. A programacao didatica sofreu uma mudanca na produ¢do dos materiais. O que
caracterizava essa produc¢do eram os blocos de informacgdes apresentadas, e as chamadas
‘ligdes’ vinham sem fragmentagdes. Os textos foram construidos sem mutilagdes e desvios. O
suporte fotografico (fotos coloridas) empregado foi o que dinamizou a producdo para

demonstrar a cultura de peixes.

Essa vivéncia profissional me possibilitou (re)construir o conhecimento na educacao a
distancia. A variacdo da producdo didatica, novos recursos (fotografias, maquina elétrica,
xérox, metronomo, fitas K 7) inseridos nessa producdo, a defini¢do por partes dos dirigentes
em aplicar o ensino programado numa clientela estudada e definida fizeram parte desse

caminho percorrido.

Na experiéncia da autora deste texto foi considerada a coordenagdo do grupo de
producdo pela professora Gilseth Maria Passos Oliveira, que, no seu percurso, como

pesquisadora ‘sénior’ do CEPED e representante da pedagogia cibernética no Brasil, elaborou
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projetos importantes para a disseminagdo de conhecimentos na area: a) criagdo de grupo que
se constituisse em grupo de producao didatica. Para tanto seria necessaria (in)formacao de
sujeitos, descrito no anexo D, com o titulo de Curso de Treinamento para programadores de
ensino. b) criacdo do Programa de Tecnologia Instrucional, descrito nos anexos E e F. Esse
programa fazia parte da estratégia de consolidagdo da Tecnologia Instrucional na sociedade
brasileira. Esses projetos foram doados para a autora do texto e configura-se como legado

(heranga) das experiéncias vividas nessa equipe.

Voltando ao ponto de partida — SEC

As experiéncias realizadas na produg¢do de materiais, utilizando mais de um meio
(impresso e audio) foram relevantes no estabelecimento de espagos de (in)formagdo e
aprendizagem pedagogica construidos ao longo desses trabalhos. As questdes burocraticas do
Estado apontavam para o retorno a SEC, tendo de assumir de volta o lugar de professor na
rede publica do estado. Contudo, a experiéncia com as tecnologias educacionais € com a
construg¢do de conhecimentos nesses espagos relacionados acima, bem como a constitui¢ao de
outra equipe para trabalhar numa Instituicdo recém criada, que tinha como metodologia o
ensino individualizado para o supletivo, levaram a um convite para fazer parte dessa equipe.

O que foi aceito

Como integrante da equipe para implantacdo do Centro de Estudos Supletivo de
Narandiba (CESUN)", no periodo de 1979 a 1981, fiz parte do grupo de producio didatica de
materiais para o ensino profissionalizante nas areas de Eletricidade e Mecanica. Os materiais
impressos, em forma de manual, que foram produzidos para serem utilizados nos laboratérios
pelos alunos e professores, tinham fun¢do de guias de estudo. A concep¢do desse material
atendia a proposta do curso supletivo — atendimento individualizado, mas a experiéncia nao
atendia a expectativa criada em torno da educacdo a distadncia, porque os professores,
utilizando-se dos materiais impressos, se distanciavam de seu papel pedagogico, delegando ao
material a responsabilidade de conduc¢do educativa. Houve mais um fracasso na modalidade,

pois o material, aplicado pelos professores, ndo atingiu os objetivos propostos pelo projeto. A

' Essa Instituicdo foi criada para atender a 4rea profissionalizante dos cursos supletivos
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area fisica construida para atender ao projeto do CESUN foi redirecionada para o que, hoje, ¢

a Universidade do Estado da Bahia — UNEB.

A experiéncia nessa instituicdo me fez perceber que os processos educativos nao siao
estabelecidos apenas pela producido do material. O tempo gasto na produgdo muitas vezes nao
¢ levado em consideragdo por parte dos dirigentes, como também a implementacao desse
material sem um suporte pedagogico para o atendimento ao aluno. O planejamento para a
produgdo, a testagem e o acompanhamento da implementagcdo tornaram-se essenciais para
uma proposta desse tipo. Os professores da area profissionalizante ndo aceitavam que as
informacdes fossem trabalhadas em uma linguagem coloquial. O entendimento desses
professores era de que as informacdes tinham que ser diretivas para a execucao nas bancadas

de Mecanica e Eletricidade.

No projeto inicial de implantacio do CESUN estava previsto que a metodologia
utilizada seria o ensino individualizado. A estrutura fisica da nova instituicdo atendia a essa
previsdo, com recepg¢do organizada para encaminhamento de estudo. Mas os novos dirigentes,
professores e técnicos engajados a esse projeto ndo foram (in)formados, sobretudo sobre a
metodologia de ensino e, consequentemente, as divergéncias surgiram. A aplicabilidade dos

materiais produzidos para as aulas ndo foram suficientes para mudanga dessa compreensao.

Esse espaco de (in)formagdo e aprendizagem proporcionou maior aprofundamento
sobre ensino individualizado e ensino supletivo. Como também, a aprendizagem de lidar com
professores da area de ciéncias exatas possibilitou um olhar diferenciado sobre conhecimento
de mecanica e eletricidade. Por outro lado, na convivéncia em laboratorio com os professores
e alunos pude observar o distanciamento das relagdes interpessoais entre o professor
(instrutor), o aluno e os manuais programados, o que dificultava a dindmica pedagogica. Esses
professores (instrutores) entendiam que a seqiiéncia de procedimentos técnicos (passos
operacionais) eram suficientes para a aprendizagem e que o material numa linguagem
coloquial dificultava a aprendizagem do aluno. O professor (instrutor) delegava aos manuais
programados a tarefa de ensinar. Mesmo com essas dificuldades apresentadas, continuava

acreditando na educacdo a distancia. Caminhei para outra instituicao.

O convite para atender uma demanda do IRDEB, no que se referia a producao

especifica de um material didatico, levou-me a mudanca institucional.
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Acelerando a caminhada — IRDEB

A transferéncia para o Instituto de Radiodifusdo Educativa do Estado da Bahia —
IRDEB", entre os anos de 1981 — 1985, na equipe de producgdo de material impresso, como
técnica pedagogica, criou a possibilidade de desenvolver outros trabalhos, dentre os quais

foram selecionadas duas experiéncias para a constru¢ao desta memoria.

A produ¢do de material impresso para a capacitacdo de professores leigos —
Metodologia para o Ensino de 1° Grau'® foi o primeiro projeto de que participei como
integrante de uma equipe multidisciplinar. Elaborou-se um volume de Didatica Geral — Posso
Ensinar Melhor? — cuja caracteristica predominante foi a programacao didatica (texto
programado), tendo a ilustragdo como suporte imagético. A equipe era formada por:
supervisor pedagogico, programador visual, datilografo e revisor de lingua. A implementagao
realizada pela SEC — por parte do DESAP — foi determinante para o descrédito e rejeicao dos
professores leigos. O livro programado, que atendia a técnica de ensino individualizado e
auto-instrucional, foi aplicado de forma inadequada: os professores, ditos leigos, foram
colocados em salas de aula para leitura do material sob o acompanhamento de um professor
de didatica para atender as duvidas e esclarecimento de conceitos relevantes para a
compreensdo do texto. Assim, a descaracterizacio do potencial metodologico das
informagdes, a monotonia da aplicagdo, a falta de acompanhamento por parte da equipe
pedagogica que elaborou o material no acompanhamento da testagem tiveram como resultado
a inviabilidade da utilizagdo de materiais pedagogicos para o ensino a distancia, mais uma

vez, resultando em uma experiéncia frustrada.

No IRDEB, como local de (in)formacdo e aprendizagem, o setor de produgdo
pedagdgica tinha uma metodologia criada para execucgdo, que consistia na duplicagdo dos
papéis do professor. Este assumia a condi¢do de especialista de contetido, pois eram
professores das diversas dreas (exatas, comunicacdo e expressdo e humanas) e também
produtor didatico das aulas a serem veiculadas em dois meios: material impresso e radio. Este
era um fato novo para a producdo. Tinha aprendido que, quando se estava no lugar de

produtor e assumia a condi¢do de aluno, tornando mais facil a produc¢do, se podia perceber o

'3 0 IRDEB foi o 6rgio do Estado que tinha a missio de utilizar e difundir a Tecnologia Educacional e seus
meios (radio, TV e material impresso). No momento atual, a Institui¢do atua como repetidora de programas
educativos da rede TV Cultura.

'® Atualmente o Ensino Fundamental
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encadeamento 16gico do contetudo e identificAivamos o que seria complementado. Essa analise
era feita apos a producao, pelo supervisor pedagogico, o que ocasionava area de tensao entre o
produtor e o pedagogo. O programador visual também trabalhava fora da produgdo
pedagogica, eram simples reprodutores do que era solicitado. Esses profissionais, na sua
grande maioria, eram pessoas que vinham da area das artes e ndo aceitavam interferéncia nas
suas producdes. A tentativa do trabalho conjunto com o programador visual ocasionou uma
mudanca metodologica. Outra aprendizagem ressaltada nessa experiéncia foi, mais uma vez, a
implementagdo do material. A aplica¢do inadequada desfavoreceu a otimizacdo do potencial

dessa producao.

Um outro projeto realizado pela equipe do IRDEB foi o planejamento do curso de
formagdo de técnicos mogambicanos na alternativa de educagdo a distancia. A demanda do
projeto foi baseada em pesquisa realizada pelo Departamento de Ensino de Mogambique, que

refletia:

e alto indice de analfabetismo (97%) da populagdo mogambicana;

e Dbaixo nivel de escolaridade dos professores das séries iniciais;

e formacao pedagodgica deficitaria dos professores;

e dificuldade de acesso as informagdes, relacionadas ao movimento de

guerrilha em todo o pais.

As questdes sociais, a guerrilha, por exemplo, dificultavam a mobilidade por parte de
técnicos do departamento até as aldeias mais afastadas. A educacdo a distancia foi escolhida
pelo Departamento de Ensino para minimizar o baixo nivel de escolaridade dos professores,
favorecendo a capacitagdo dos professores leigos, podendo criar uma situa¢do de superagdo

do quadro de analfabetismo.

O IRDEB foi identificado, por integrantes da equipe pedagogica do Departamento de
Ensino de Mogambique, como a Institui¢do que produzia e veiculava material impresso e via
radiodifusdo com a qualidade que desejavam para minimizar a problematica levantada. O
educador Paulo Freire conhecia a realidade mogambicana e a consultoria que realizava,
naquele periodo, na area de alfabetizacdo, apontava também a necessidade de formagao de

professores como forma de educacdo continuada e de atendimento ao sistema de ensino
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nacional de Mogambique'’. A demanda, portanto, visava a formagdo de professores. Durante
a fase de planejamento, identificou-se a necessidade de oferecer, também, formacao de
técnicos na area de educagdo a distdncia, bem como a socializagdo do material produzido
pelos cursistas, utilizando como meios de divulgagdo e veiculagdo o material impresso € o

radio.

Com base nessa demanda, decidiu-se encaminhar o curso de forma que, ao seu final
ter-se-ia uma producdo didatica que atendesse as necessidades do pais de formagdo de
professores para as quatro primeiras séries (Ensino Fundamental). A concepc¢do do curso era
formar profissionais capacitados a realizar produ¢do de material e assim atender a necessidade
levantada pelo Departamento. O grupo que foi formado, além da produgdo e implementacgao
do material do projeto inicial, esteve apto a assumir outras fun¢des nos quadros da educagdo.
Assim, ao tempo em que se fazia a capacitagdo de professores-produtores, estes produziam
também o material que seria utilizado no curso para a formacao de professores das classes
iniciais daquele Pais. O Departamento de Ensino de Mogambique tinha, também, como
objetivo a formacao de quadros que apoiassem as agdes pedagogicas no ambito da educagdo a

distancia.

O IRDEB, para atender a essa demanda, identificou entre os seus técnicos aqueles que
teriam disponibilidade de tempo para a execu¢do do projeto previsto para seis meses em
Mogambique. Esse grupo foi constituido de cinco programadores didaticos com
especializacdao na area de educagdo a distdncia (material impresso e radio). A construgdo do
planejamento do curso, ainda no Brasil, teve a dura¢do de oito meses. A etapa de validacdo do
material a ser implementado em Mogambique, durante 45 dias, foi realizada com um grupo de
técnicos de Cabo Verde, que estava passando por um processo de formagdo no préprio
IRDEB. O que significa que a aplicagdo do planejamento no grupo de Cabo Verde serviu
como testagem da programacdo e seus recursos materiais. Alguns textos, previamente
selecionados, foram aplicados, como também alguns recursos previstos, atendendo a uma

outra necessidade demandada.

A realizacdo do curso, na cidade de Maputo, capital de Mocambique, foi em formato

presencial, com materiais de apoio para leitura. Na figura 1 tem-se ima vista parcial da cidade,

' Financiamento do Ministério das Rela¢des Exteriores
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Figura 1 — Vista parcial da cidade de Maputo, capital de Mogambique.

local onde o curso foi realizado. No que se referia a parte pratica — traducdes de contetidos
necessarios a formacgdo de professores em materiais programados foram observadas as
seguintes caracteristicas: linguagem coloquial; pequenas informagdes, ilustracdes e/ou
imagens que favorecessem a compreensdo dos conteudos; respostas requeridas pelo texto
programado para verificagdo. Devido a escassez de suporte teorico e de material didatico em
Mogambique, principalmente por causa do estado em que o pais se encontrava pds-guerrilha,
foi necessario compilar um niimero muito grande de informagdes, para que o projeto de fato
pudesse ser implementado. Chegou-se a levar o equivalente a seiscentos quilos de papel, além
de livros, fitas K7 e todo o material de apoio logistico, desde material de higiene pessoal, até

canetas, lapis, borrachas, dentre outros.

O curso para formagdo de professores-produtores em educacdo a distdncia em
Mogambique foi estruturado em trés modulos: dois tedricos — um geral para todos os
estudantes e um especifico subdividido em quatro turmas. e um pratico também para todos os

alunos.
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Moédulo 1: Geral

e Teorias da Comunicacao;

e Teorias da Aprendizagem;

e Teorias de Sistemas;

e Teorias da Informacao;

e Meios Educativos (audio e video).

Modulo 2: Especifico

Planejamento e Avaliacdo de Sistemas de Ensino a Distancia;
Material Impresso: teoria e metodologia de produgao;

Réadio Educativo;

Rédio Comunitario.

Modulo 3: Pratico

o Producao de materiais a serem utilizados no curso de formagado de
professores leigos, bem como o planejamento e avaliagdo para a
implantacao e implementac¢do do projeto.
No Modulo 1cada professor do IRDEB ficou responsavel por uma disciplina. No
Modulo 2 o grupo foi subdividido em cinco subgrupos, assim constituido: dois professores

para a producdo de rddio, dois professores para os subgrupos de producdo de material

impresso € um subgrupo para planejamento e avaliagao.

O Curso ocorreu no periodo de janeiro a julho de 1983. Na figura 2 encontra-se parte
das equipes de formagdo: professores do IRDEB, alunos mocambicanos do Gabinete de

Ensino e do Gabinete de Comunicagdo Social.
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Figura 2 — Parte das equipes de formacao: professores do IRDEB, e alunos mogcambicanos integrantes
do Gabinete de Ensino ¢ do Gabinete de Comunicagdo Social.

Dentre as integrantes da equipe de formadores definiu-se que a técnica responsavel
pelo Planejamento e Avaliacdo seria a pessoa para responder pela coordenacdo do trabalho
perante o Gabinete de Comunicagdo Social e Gabinete de Ensino. A escolhida foi a presente

autora, acumulando as fungdes de professora e coordenadora.

Na figura 3 vé-se o grupo de trabalho de planejamento e avaliacdo reunido, com a
autora em primeiro plano, tendo ao seu lado representante do partido Frente de Libertacdo de
Mogambique — FRELIMO, encarregada de fazer a ligagdo do curso com o partido e

acompanhava todas as atividades, ajudando na coordenagdo do curso.
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Figura 3 — Cotidiano do grupo de planejamento e avaliagao.

A estrutura politica do pais exigia da coordenag¢do um trabalho conjunto com o partido
politico (FRELIMO), papel de intermediag¢do entre o poder central, professores que estavam
sendo formados como técnicos e a populacdo a ser atingida pelo projeto - professores de 1% a
4* séries, facilitando o trabalho de (re)construcdo coletiva. O Gabinete de Comunicacao e
Informacdo visava atingir as populagdes das aldeias mais distantes, onde as informagdes

. ~ (1 . . 18
poderiam, ou ndo, chegar pelo rddio, porém, usavam o “alti-falante”

, como forma de
democratizar as informagdes nas comunidades. Houve ainda a ampliagdo do projeto, com a
criacdo de mais um grupo de técnicos a serem formados pelo meio radio, constituido por
pessoal do Gabinete de Comunicacao Social. No planejamento inicial, o mdédulo 3 seria
comum a todos os estudantes, porém, na sua implementacdo, evidenciou-se a necessidade de
subdividir o grupo em dois subgrupos: radio educativo e rddio comunitario. O que se pode
verificar nas figuras a seguir. O segundo grupo foi criado devido a inser¢do de técnicos do

Gabinete de Comunicagao Social.

'8 £ a forma de comunicagio nas aldeias, informagdes veiculadas pela radio comunitaria. E o que chamamos de
auto-falante.
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Figura 4 — O Gabinete de Informacao utiliza o “alti-falante” como meio para veicula¢do de informacao
nas aldeias. O chamado, por nos, radio comunitario.

-

Figura 5 — Ouvintes do “alti-falante” nas aldeias comunitarias.
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Figura 6 — Grupo de producdo de radio dos técnicos do Gabinete de Ensino.

A fome, a pobreza e o analfabetismo eram as questdes que levavam o pais a uma
condicdo de subdesenvolvimento. Mas a forca, a garra e a vontade de sair dessas situagdes
impulsionaram os dirigentes a identificarem o ensino a distancia como forma de atingir um
maior nimero de cidaddos em menos tempo. Assim, haveria uma diminuicdo de custos,
atendimento a uma urgéncia do Pais de alfabetizar um significativo nimero de pessoas e
capacitar professores para as séries iniciais, que se desdobrariam com o aumento da

populacio alfabetizada. Houve muitas dificuldades, pois, com o pais em guerra, faltava tudo.

A improvisagdo e a criatividade, muitas vezes, eram as motivagdes que mantinham a
equipe concentrada no trabalho. Chegou-se até a fase da producdo do material para a

formacao dos professores leigos, deixando todo o curso pronto.

O grupo de técnicos formados, depois da execucao do projeto, seriam os profissionais
responsdveis pelo planejamento e avaliagdo das acdes pedagogicas futuras, quando se
referissem ao ensino a distancia. O grupo de planejamento e avaliagdo ficou responsavel pela
implementagdo do projeto no Pais. Porém, a direcdo do Gabinete de Ensino ndo autorizou a
testagem do material, uma vez que colocariam em risco as vidas dos componentes da equipe

de implementagdo (tanto do IRDEB quanto dos mogambicanos), pois era necessario viajar
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para o norte do pais, zona de alto risco. Entregou-se o produto final do curso: material
produzido pelos dois grupos, instrumentos de avaliacdo para todas as fases da implantacao,
plano de acompanhamento quando da implementacdo nas provincias definidas para aplicacdo
do material, avalia¢do individual dos técnicos capacitados e fez-se indicagdo para as areas de
atuacdo (planejamento, material impresso e radio). Foram 27 técnicos capacitados, incluindo

quatro do Gabinete de Comunicagao Social, e 23 do Departamento de Ensino.

Figura 7 — Ao final do curso — jantar de confraternizagao.

Apdés um ano e meio do retorno, recebeu-se a visita do Diretor de Ensino de
Mogambique, que entregou o relatério da FRELIMO, informando que todos os participantes
do curso realizado pela equipe do IRDEB fizeram parte do projeto de formagdo dos

professores leigos, do qual participaram — e concluiram — 1500 professores.

Apesar das dificuldades apresentadas na realidade encontrada, o resultado do trabalho
gerou frutos, principalmente para os sujeitos formados no curso. Durante um encontro da
Associagdo Brasileira de Educagao a Distancia (ABED), no ano de 2005, pude encontrar-me
com um dos estudantes do curso Anisio Mantangala, que ¢ assessor no Ministério de
Educacdo na area de educagdo a distancia, e me informou a respeito de outros estudantes,
como José Carlos Cardoso, que dirige programas educativos para a televisio mogambicana e
Anita (da qual, devido ao tempo, nao recordo o sobrenome) que trabalha em uma organizagao

ndo governamental voltada para 4rea educacional.
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Esse curso proporcionou uma experiéncia para o IRDEB que pode ser sintetizada nas

palavras de John Stone:

Muito embora a instru¢do programada ndo tenha cumprido as promessas de
seus proponentes, ela foi uma inovagdo que contribuiu de maneira muito
significativa para o campo da educacdo, principalmente através de seus
subprodutos. A instrucdo programada ndo era apenas um novo meio
educacional. Ela: 1) significa um sistema instrucional distinto e 2) implica
uma nova abordagem no desenvolvimento de materiais instrucionais.
(STONE, 1978, p. 27)

Outras institui¢des também desenvolveram ‘treinamento’ técnico / profissional através
da educacao a distancia, naquele periodo, na Bahia, tais como a Escola de Administragdao
Fazendéaria (ESAF), o Servico Nacional da Induastria (SENAI), o Servigo Nacional do
Comércio (SENAC)"™. Tais experiéncias, contudo, nio serdo aqui abordadas em virtude de
estarem além do Ambito de minha vivéncia. E de conhecimento publico, todavia, que pouca

informacao se tem sobre essas experiéncias.

Como foi possivel verificar, a partir da minha vivéncia, pode-se afirmar que nesse
periodo, na Bahia, a limitada e pouco consistente utilizacio dos meios, a qualidade dos
materiais produzidos pelas Instituigdes, o arcabougo teorico behaviorista, o alto custo da
producdo fizeram com que o potencial da educacdo a distancia fosse pouco explorado. E, mais
que isto, ndo se obtivesse resultados mais efetivos com a maior parte das experiéncias
desenvolvidas, o que levou, conseqiientemente, a que essa alternativa de educagio fosse sendo
desativada e caisse em descrédito. A Instituicdo que continuou fazendo producdo para a

educagao a distancia foi o IRDEB.

Nessas experiéncias aprendi e me (in)formei. Esses espacos de (in)formagdo e
aprendizagem de producgdo de professor-produtor nao ficaram restritos a simples produgdo. A
base da nogio de ‘espagos de aprendizagem® esta relacionada a idéia de que o que se aprende
tem uma relagdo com o local, com o momento, com as pessoas, nas relacdes sociais. Esta

no¢do fundamenta-se na idéia de que sdo multiplas as aprendizagens que ocorrem em cada

1 Essas institui¢des, hoje, na Bahia, desenvolvem cursos de formacdo para atuacdo em educagdo a distancia
design instrucional, desenvolvem material e cursos a distdncia em varias areas

% Na pesquisa realizada no Projeto REDPECT/1997 — Demandas da Globalizagio ¢ de Novas Tecnologias na
Formagdo do Cidaddo — Trabalhador, o termo “espacos de aprendizagem” foi proposto por Froes Burnham,
como coordenadora do grupo de pesquisa, a partir das discussdes sobre organiza¢do ¢ sociedade de
aprendizagem, sociedade do conhecimento e profissional.” Categoria estudada por estudantes (graduacgdo e pos-
graduacdo).
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espaco, como também sdo multiplos os espagos onde se aprende. Na sociedade de
aprendizagem ¢ cada vez mais perceptivel que os processos de acesso, construgao e difusao
do conhecimento ndo ocorrem, apenas, nos espagos ¢ nem nos moldes tradicionais da
academia (FROES BURNHAM, 2000). Os espagos institucionais em que trabalhei e o
processo de produgdo de material didatico para o ensino a distadncia se constituem como esses

espacos de aprendizagem.

Nos espacos institucionais aprendi, na relacdo com os dirigentes, que, por forca de
seus cargos politicos, deram-se ao direito de sobrepujar a potencializacdo do poder do cargo
em detrimento do produto pedagdgico — material didatico produzido. Houve uma
descaracterizacdo da producdo pedagogica, ndo considerando as necessidades dos alunos para
0s quais esses materiais foram produzidos. Por outro lado, a experiéncia vivenciada com o
projeto de formacdo de professores para o ensino a distdincia em Mogambique deu-se de
forma inversa. A vontade politica, as questdes sociais do Pais, a ndo formacdo de professores
para atuarem nas séries iniciais, o alto indice de analfabetismo foram determinantes para o
entendimento e decisdo de nova posi¢do: a acdo planejada e executada , que fez com que a
experiéncia fosse bem sucedida. O que nos remete para Froes Burnham ef al. (2002). No

texto — Gestdo do conhecimento no Nordeste Brasileiro: espagos de (in)formacao e trabalho.

Tais espagos sdo compreendidos como construgdes de grupos sociais
especificos, originadas quer de necessidades particulares, quer de
insatisfagdo com formas até entdo existentes ¢ a eles accessiveis de
(in)formagdo (geral ou profissional), quer, ainda, como alternativa para
novas configura¢des de trabalho ainda ndo incluidas nas escolas formais, ou
que ainda nd3o s3o da responsabilidade dessas instituicdes. (FROES
BURNHAM, 2002)
Devido a questdes ideoldgicas e ao caminho pelo qual o IRDEB era conduzido, por
interesses politicos, preferi me afastar dessa institui¢do e também de producdo de material

para educagdo a distancia.

Derrida, (2004, p.43) afirma que “[...] uma memoria, hd uma histéria e um arquivo de
confissdo.” E na histéria que existimos. Nao podemos nos compreender fora dela.
Parafraseando Chico Buarque na cancdo Rebichada: “Nao sou eu quem repete essa historia, ¢

a historia que adora uma repeticdo”. Assim como eu me repito, a histéria também...
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[...] Essa historia € mais velha que a historia.
Dos tempos de gloria do velho bardo

Quem nao sabe de cor essa historia
Refresque a memoria e me preste atencao
Nao sou eu quem repete essa histdria

E a histéria que adora uma repeticio

Uma repetigao.

Na narrativa dessa caminhada, como sujeito implicado na pesquisa, procurei outros
companheiros, com o proposito de analise desses espacos de (in)formagao e aprendizagem.

Esses outros (sujeitos, autores teoricos) foram agregados a essa caminhada.
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3 PONTO DE ENCONTRO A PARTIR DA LEI 9394/96. UMA PEDRA? UM
OBSTACULO? UM ATALHO? UMA PERSPECTIVA?

No meio do caminho tinha uma pedra
Tinha uma pedra no meio do caminho

Tinha uma pedra
No meio do caminho tinha uma pedra

Carlos Drummond de Andrade

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) — Lei N° 9394 / 96
(BRASIL, 1996) se constitui como a pedra, ndo entendida como obstaculo, impedimento, mas
como base para a educacdo a distdncia, como ponto de encontro. Uma pedra que pode sugerir

que se sente e se pense.

O relato das experiéncias relacionadas e a vivéncia em educagdo a distancia
constituiram-se como reconstru¢do de uma parte da historia da educagao a distancia no Estado
da Bahia, cuja historia pessoal se mescla com o que foi produzido nas décadas de 1970 e
1980. Outra parte da histéria, especificamente, ¢ a vivenciada nas outras décadas
subseqiientes, serdo relatadas pelos sujeitos que aparecem na pesquisa. Essa forma de anélise

condiz com a proposta de dar aos sujeitos voz também de sua histdria pessoal.

Os seres humanos sdo a unica espécie que tem historia. Se tem também um
futuro ndo estd claro. A resposta estd na perspectiva de movimentos
populares firmemente enraizados em todos os setores da populagdo,
dedicados aos valores que foram reprimidos ou postos & margem da ordem
social e politica existente: comunidade, solidariedade, preocupacdes futuras,
trabalho criativo sob controle voluntario, pensamento independente e
verdadeira participagdo popular em todos os aspectos da vida. (CHOMSKY,
1989, apud BURKE e ORNSTEIN, 1998 p. 283)

Assim as memorias pessoais foram expostas revelando um outro momento da historia
da educacdo a distancia, mais especificamente a respeito dos seus processos € espacos de
(in)formagdo, bem como historia de vida tecnologica da autora. Para a (re)construgdo desse

caminho tomo Bauman (2001) ¢ Burke e Ornstein (1998), como referéncia, para entender o
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fendmeno da tecnologizagdo da pos-modernidade e a tecnologia enquanto construgdo de saberes

da humanidade.

Nos ultimos trinta anos diversas tecnologias foram desenvolvidas e com isso outras
perspectivas de educagdo a distancia tém sido elaboradas. Mais do que estabelecer
semelhangas ou diferencas a respeito da historia dessa modalidade de ensino, o que se
pretende estabelecer € a perspectiva de que, na Histdria, a linguagem € construida ndo a partir
somente de um valor temporal, mas sim da construgdo de saberes que sdo elaborados no/com
os espacos de aprendizagem e (in)formagdo. “O poder que domina os sinais da nossa mente ¢
a memoria, [...]” (GINZBURG, 2001, p. 181) Entdo, a aproximagdo que os relatos dos
sujeitos nos trazem do que vém realizando em educacdo a distincia, nos aproxima da idéia de
que a experiéncia vivida ¢ um espaco intemporal, mas ¢ um espaco construido na/da

linguagem.

[...] o conceito de historicidade ndo sera mais regulado pelo esquema da
progressdo ou da regressdo, portanto por um processo teleoldgico, mas pelo
de acontecimento, ou de ocorréncia, portanto pela singularidade do “Gnica s6
vez’. Esse valor de ocorréncia liga a historicidade ndo ao tempo, como
habitualmente se pensa, nem ao processo temporal, mas, segundo De Man,
ao poder, a linguagem do poder e a linguagem como poder.. (DERRIDA,
2004, p. 86)

E na linguagem dos sujeitos que aparecem as suas subjetividades sobre os processos e
espacos de (in)formacdo, os seus depoimentos nos remetem ao entendimento de suas
producdes de conhecimento a respeito da educagdo a distdncia enquanto informagao nos seus
cotidianos formativos. “[...] a no¢do de que conhecimento ndo ¢ constituido de ‘fatos’

isolados, desconectados, mas um conjunto dindmico”. (BURKE e ORNSTEIN, 1998, p.294)

Na segunda metade da década de 90, principalmente a partir da promulgagao da LDB,
a educacdo a distancia ressurge como uma modalidade para a democratizagao da educagdo no
Brasil. Frées Burnham (2002) faz uma andlise contrastiva no texto — A politica de educacio

a distancia: buscando entender o discurso oficial promulgado na lei.

Os novos ritmos e abrangéncias trazidos a tarefa de ensinar, aos processos de
aprendizagem e ensino-aprendizagem pelas rapidas transformagdes tecnologicas vém

possibilitando mudangas na imagem social da educagdo a distancia. E, portanto, possibilitam,
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também, um processo de maturacao da educagdo a distancia, que comeca a passar de status de

‘alternativa’ ao de ‘modalidade’ de ensino (FROES BURNHAM, 2002, p. 121).

A LDB mostra a perspectiva da modalidade, deixando de ser alternativa em educagao
a distancia. Muitos de ndés conhecemos a educacdo a distancia ap6és a LDB; ignora-se a
trajetoria de alternativa no contexto educativo. Alguns relatos que seguem, os diferentes
sujeitos da pesquisa nos levam a compreensao do ensino a distancia como alternativa, pois sdo
sujeitos que construiram as suas historias e que foram efetivamente construidas anteriormente
a LDB. Os sujeitos mais ‘jovens’, ou mesmo 0s que nao tiveram acesso a essas informagdes,
compreendem a educagdo a distancia como modalidade de educagdo. A LDB, aqui, ndo se

constitui como objeto de estudo.

Com o renascimento da educacdo a distancia vém-se desenvolvendo atividades
investigativas e de analise critica em sites como: ABT, ABED, CEDES, prossiga/biblioteca
virtual de educacdo a distancia, intelecto.com.br, sobresites.com/te.com.br, edutenet.com.br,
pedagogia.pro.br, em revistas e periddicos, na base do Scielo, destacando-se: Educagdo e
Sociedade, Ciéncia da Informagao, entre outros, fazendo leituras de artigos, resumos de teses
e dissertagdes, sobre a pratica de educacdo a distancia, os quais se referem a formacado de
professores-produtores. Foram identificados conteudos voltados para a conceituacdo de
Educagao, Ensino, Informa¢ao, Comunica¢do e Informatica, com pesquisas e/ou experiéncias
voltadas para a televisdo e o computador, ressaltando que, no momento atual, o entendimento
da educagdo a distancia reduz-se a traducao do trabalho desenvolvido com o suporte de um so
meio — o computador. “O computador instala um novo lugar: nele somos projetados mais
facilmente para o exterior, para o espetaculo, para a face do escrito assim arrancado da
intimidade presumida da escrita, segundo uma histéria de estrangeirizacdo.” (DERRIDA,

2004, p. 148)

Os diversos autores estudados como: Alonso (2000), Aretio (1994) Barbosa (2005),
Belloni (1998, 2001, 2002), Dias (2004), Fialho (2001,2002), Gomez (2004), Gutierrez e
Prieto (1994), Keller (1973), Kenski (2002, 2003), Leffa (1987), Leite (2000), Litwin (2001),
Lobo Neto (2000), Maia (2001), Moran (2006), Niskier (1999), Nunes (1992, 1993, 1994),
Oliveira (2003), Peters (2001), Pinto (2002), Queiroz (2002), Ramal (2000), Skinner (1972),
Silva (2000), Stone (1978), Tedesco (2004), Vallin (2003) na sua grande maioria, fazem uma

analise do processo ensino-aprendizagem, utilizando as teorias da informacdo e da
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comunica¢do que dio suporte ao meio — computador, salvo aqueles das décadas de 1970. A
preocupacdo com a formagao do trabalhador esta voltada, apenas, para a area de informatica,
caindo na critica da qualidade dos programas elaborados e do nivel de aprendizagem, usando
tais meios. Estudam o computador como meio educativo, e todo o seu potencial, os resultados
do processo de utilizagdo. Encontramos também discussdes sobre estratégias de formagao de

professores para o uso educacional de redes de computadores.

No Estado da Bahia algumas iniciativas de: cursos de graduacdo, tendo a educacdo a
distdncia como alternativa de implementacdo, vém sendo desenvolvidas em Instituigdes de
ensino superior como: Universidade Salvador (UNIFACS), Universidade Catdlica do
Salvador (UCSal). Faculdade Jorge Amado (FJA), Faculdade de Tecnologia e Ciéncias
(FTC), Universidade Federal da Bahia (UFBA), Universidade do Estado da Bahia. (UNEB)*'.

O que se pode identificar nas leituras em diversos artigos e livros publicados, como:
Alonso (2000), Aretio (1994), Belloni (1998, 2001, 2002), Fialho (2001,2002), Gomez
(2004), Gutierrez e Prieto (1994), Kenski (2002, 2003), Leffa (1987), Leite (2000), Litwin
(2001), Lobo Neto (2000), Maia (2001), Moran (2002), Niskier (1999), Nunes (1992, 1993,
1994), Peters (2001), Pinto (2002), Queiroz (2002), Ramal (2000), Silva (2000), ¢ que o
professor estd delegando a tarefa do processo ensino-aprendizagem ao meio, sofrendo o
impacto das tecnologias, o que se reflete na qualidade da sua pratica docente. Kenski (2002)
evidencia a necessidade da educagdo continuada na formagdo desse professor. A compreensao
das possibilidades de utilizagdo das novas tecnologias determina a qualidade do trabalho
docente, como também a dinamica e a movimentagdo do trabalho do professor. As questdes
levantadas nos servem como indicadores para discussdo de novos caminhos. Quem faz a
formacgao de professores-produtores da educagdo a distancia? Onde o professor-produtor esta

sendo formado?

Refletir sobre tais questdes exige que se ponha em foco o fendmeno tecnologizante
que surge com o advento da Internet e que materializou a revolucdo da tecnologia digital no
ambito da comunicacdo e da informagao, transformando a educacdo a distancia. Dispde-se de
servicos informacionais mediados por software e interfaces amigaveis, através da
convergéncia das varias midias para a linguagem digital “[..] Chegard o dia em que o

‘interruptor’, o qual ndo desaparecerd jamais (isso € por esséncia impossivel), ndo serd mais a

21 Y ~ .. .
A avaliagdo desses cursos nao se constitui como objeto deste trabalho.
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ordem de um outro suporte, o papel, mais um outro dispositivo, talvez o CD-ROM.”
(DERRIDA, 2004, p.148). Essa renovacao ocorreu mesmo na forma presencial, ndo sendo
mais o professor que ensina, mudando o foco pedagdgico para o sujeito que aprende. Esta
sendo o professor formado para aprender a ensinar sem deixar de aprender, integrando

ambientes virtuais? O que muda no papel do professor-produtor?

Belloni (2001) faz analise da formagdo de professores na modernidade e pos-

modernidade (educacdo, comunicacao e informagao) ressaltando que:

[...] a formagdo de professores numa perspectiva inovadora, indispensavel
para a melhoria da qualidade da escola do presente ¢ do futuro. Na
identificacdo do avancgo tecnoldgico como paradigma, destaca-se o papel da
Escola na formag¢ao da cidadania, evidenciando a necessidade de reavaliacao
tedrica e reinvencdo de estratégias e praticas, podendo-se falar da ‘invengio
de uma nova Pedagogia’[...] (BELLONI, 2001, p 10).
Para Ardoino (1998) “a informacdo e a comunicacdo sao muito dificeis de se
separarem. Embora, na Educacdo, se tenha interesse em se fazer essa distingdo”. Ele propde
considerar que a informacdo seja mais abrangente que a Educagdo ¢ a Comunicagio®. Mais

adiante afirma que:

As telecomunicacdes ndo fazem nada além de transporte e tratamento da
informacdo e ndo tem absolutamente nada que diga respeito a comunicagao
no sentido restrito do termo, na realidade esse uso da palavra comunicagéo
vem dos livros de geografia da nossa infancia, onde se estudava o que se
chamava — vias de comunicagdo: terrestres, maritimas e fluviais, através das
ondas. Ai esta a origem do termo.

No desenvolvimento da nossa civilizagdo vivemos mudancas relacionadas com a
evolucdo tecnoldgica (BURKE, 2003). Na oralidade, a comunicacdo dependia do
relacionamento direto entre as pessoas € de um conjunto de processos sociais, de transmissao
de informagdo e aquisicdo de conhecimento na interacdo face a face, contando apenas com a
memoria humana para armazenar informagdes (LEVY, 1993). A invencao da escrita modifica
0 contexto, passa-se para processo de armazenamento externo ao ser humano; a comunicacao,

independente da proximidade fisica, passa a se dar em um meio que permite a quem escreve

nao conhecer o contexto de quem vai ler e vice-versa (BURKE, 2003).

2 Transcrigdo de fita relativa ao Seminario — Redes de Informagio e Conhecimento, conferéncia realizada em
Salvador, em 1998.
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Pode-se, assim, perceber mudancgas de paradigmas tecnoldgicos, de tempo encurtado,
de aceleracdo do grau de determinacao da técnica sobre a sociedade. Mudangas que,
atualmente, estdo ocorrendo dentro do espaco e da escala da vida humana. Estamos assistindo,
de maneira muito forte, nosso modo de viver e produzir sendo modificado e alterado, pela
velocidade com que essas mudangas vém ocorrendo (FIALHO, 2001). Nao podemos deixar
de olhar as relagdes entre a tecnologia e o processo social. E claramente perceptivel que as
inovacdes geradas em laboratérios de pesquisa sdo langadas no mercado, gerando outras
mudancas nos estilos de vida social. O planeta estd interligado pelas tecnologias da
informag¢do e comunicacdo, 0 que provoca uma reestruturacdo dos processos sociais,

econdmicos e politicos e, assim, atinge também a Educagao.

Ao mesmo tempo, os processos de formacao inicial e continuada encontrados hoje em
diferentes espacos, exigem também mudangas nos procedimentos de educagdo a distincia
que, na maioria das vezes, passam a depender de tecnologias de base micro eletrénica e que
operam com linguagens digitais. Essa dependéncia impde necessidade de formagdo de
trabalhadores para lidar com uma realidade que exige a construgdo do conhecimento e a

atuacdo responsavel e critica do profissional, em especial, do professor.

Verifica-se ainda, com essas mudangas nas inovacdes metodologicas e operacionais da
educacdo a distdncia, um deslocamento do papel do professor, que antes dispunha de
conhecimento relativamente limitado e aplicavel a qualquer tipo de processo educativo
(tecnicismo). Com o avango tecnologico, passa-se a dispor e a depender de outros
conhecimentos para a producao de materiais ¢ do proprio conhecimento. Nunes (1992, p. 74,)

em um artigo afirma:

Em breve, poderemos observar a disseminacdo de formas conjugadas de
multimeios a partir da proliferagdo da multimidia com base na micro-
informatica, que tende a atualizar-se abundantemente dos progressos que os
equipamentos tém apresentado, em termos de velocidade e capacidade de
manipulacdo de grandes volumes de informagao.
A possibilidade de reunir recursos multimidia, que sofisticam a educa¢do a distancia,
leva a necessidade de conhecer ndo s6 o processo metodologico como também os recursos
técnicos das midias especificas e de ambientes que favoregam a aprendizagem. No tecnicismo

¢ exigido do professor um papel de distribuidor de conhecimento. Entdo, o que muda nesse

seu papel, quando passa para orientador na constru¢do do conhecimento?
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E fato que se observa uma separagdo entre quem ensina e quem aprende, uma
separacao em termos de tempo e espago. Contudo, tal separagdo fisica € superada pelo uso dos
meios tecnoldgicos para unir a ambos, postos a distancia (FERREIRA. 1991). Nao s6 uni-los,
como disponibilizar, através desses meios tecnoldgicos, o conteudo educativo, o provimento
de um sistema identificado que promova uma comunicacdo entre aluno e professor, que

viabilize o didlogo. Comunicagdo ndo ¢ unicamente unido e fusdo, ¢ interacao.

Segundo Mason (apud FIALHO, 2002, p. 70), da Open University, ¢ importante

estabelecer diferentes posigdes no papel do professor-produtor, refletindo sobre:

= 0 que foi e/ou o que estd sendo: cursos baseados na distribuicdo do contetido com
suporte em e-mail e / ou conferéncia;
= a fase transitdria: cursos com planejamento baseado em atividades interativas;
* uma nova forma: cursos baseados na forma¢ao de comunidades de aprendizagem, com
utilizacdo de tecnologias on-line e em tempo real.
O ambiente tecnoldgico (software) muitas vezes determina a metodologia que o
professor deve adotar. A utilizacdo de modernas tecnologias implica em aprendizagem, por

parte do professor — aprender a trabalhar em novos ambientes tecnologicos, aprender a

trabalhar em condi¢des de variagdo constante de tempo, custo e esforgo.

O uso das tecnologias da informagdo e da comunicacao na educagdo a distancia da
acesso a informacdo, o que ndo equivale ao conhecimento produzido e as vezes a
aprendizagem. (LITWIN, 2001). O processo de comunicacdo seja oral seja escrita que, muitas
vezes, ja vem determinado no software e que o professor utiliza, ¢ fator que ajuda na
constru¢dao do conhecimento, ficando a linguagem como elemento de ligacao entre professor e
aluno. Se o processo da comunicagdo contemplar linguagens acessiveis a diferentes pessoas
com suas diferencas, possibilita a compreensdo do conhecimento. Concordo com Litwin
(2001, p. 24), quando afirma: “[...] € preciso que uma das partes queira ‘aprender’ e construir
conhecimentos, € que a outra queira compartilhar e ‘ensinar’[...]”. A disponibilidade ¢ s6 uma
parte da acessibilidade, outra parte, igualmente importante, ¢ o desejo de quem ensina e de

quem aprende.

Tendo em vista um processo de educacao a distancia que cede aos apelos modernos da
forma, sobrepondo-se ao contetido, a desconstru¢do desse modelo seria impossivel e também

ndo ¢ objetivo do estudo. O que se pretende ¢ uma retomada da relacdo interativa da mediacao
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— conteudo — forma — sujeitos da relagdo — aprendizagem — ensino — contexto, que possibilita
o aproveitamento das inumeras e infindaveis facilidades trazidas por esta importante ¢ ainda

subutilizada ferramenta de trabalho moderno — o computador e suas intra e internetes.

A constru¢do de vida tecnologica dos sujeitos da pesquisa, levando-se em
consideragdo o relato da autora do texto, narrado, anteriormente, € o que se pretende construir

neste caminho.

As opinides, os relatos, as respostas as perguntas feitas para os sujeitos da pesquisa
nos mostram diferengas existentes entre elas. O conjunto de depoimentos a seguir,
disponibilizados em bloco, tem a intengdo de mostrar ao leitor as opinides e respostas dos
sujeitos frente as questdes que buscaram o seu itinerario tecnologico. A formagao académica,
as (in)formagdes que tiveram como acesso para essa (in)formagao, o cotidiano da sua pratica
pedagdgica, a aprendizagem autonoma sobre a area, a capacitacao para o uso da tecnologia
definida como meio educativo constituem-se como elementos importantes para a constru¢ao

da historia de vida tecnoldgica em educacdo a distancia dos sujeitos da pesquisa.
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4 COMPANHEIROS DA CAMINHADA

Ola, como vai?

Eu vou indo e vocé, tudo bem?
Tudo bem, eu vou indo, correndo
Pegar meu lugar no futuro, e vocé?
Tudo bem, eu vou indo em busca
De um sono trangiiilo, quem sabe?
Quanto tempo...

Pois ¢, quanto tempo...

Paulinho da Viola:

No caminho percorrido para a pesquisa, este ¢ 0 momento em que serdo encontrados
os sujeitos do estudo, especificamente suas falas, entendimentos a respeito dos seus processos
de (in)formacdo e aprendizagem enquanto categoria das historias de suas vidas tecnolédgicas.
O termo (in)formacao engloba tanto a informagao quanto a formagao e procura significar que
a dimensao formativa (normalmente considerada como potencial) da informacao estd sendo
assumida enquanto processo concreto (FROES BURNHAM et al, 2002). Assim considerado
como formagdo que contém a informagdo. Os sujeitos da pesquisa responderam a primeira

questao sobre sua (in)formacao para produgdo em educacao a distancia.

Em 1998, fiz um curso de especializagdo em Informdtica Educativa.
Descobri sites que disponibilizavam cursos gratuitos de iniciacdo a
informatica, linguas estrangeiras, revistas eletronicas e todas as
possibilidades de acesso ao mar de informagoes promovidas pelos
buscadores. Na educa¢do a distancia, comecei em 2000, a primeira
experiéncia que tive usando a INTERNET. Ja tinha participado em EAD, via
TV, mas nada muito formal. Procurei conhecer melhor o material do Curso
Universal Brasileiro, como também das plataformas disponiveis
gratuitamente para cursos na modalidade educa¢do a distancia. Como
entusiasta da EAD procuro vivenciar, buscando identificar possibilidades e
limites para uma aprendizagem significativa. (ENTREVISTADO 1)

[...]. curso de especializagdo em aplicagdo dos computadores.
(ENTREVISTADO 2)

Os entrevistados 1 e 2 referem se a (in)formacdo em educagdo a distdncia apenas a

cursos que fizeram de Informatica na Educacdo. Nao se referem a formagao pedagogica para a
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produ¢do de material didatico. Como afirmado por Kenski (2002) e Belloni (2001), o
professor tem necessidades de atualizagdo, como também de inventar estratégias de
dinamizacao do processo pedagégico. Diante das respostas dos sujeitos, pode-se analisar que
fizeram suas atualizacdes em Informatica, uso do computador, mas ndo falam das

(in)formagdes necessarias para a produgdo pedagogica de material didatico.

O entrevistado a seguir, em seu depoimento, relata a sua caminhada em educacdo a
distancia. A narrativa do seu processo de constru¢do na sua historia de vida tecnoldgica, antes

da promulgacao da lei:

A minha formacgdo foi em Ciéncias Bioldgicas [...] encantei-me pelo radio
quando o vi por dentro. Estava fazendo comunicagdo sem perceber.
Comecei de baixo. Fazia trabalho administrativo, passei para o estudio de
gravagdo, subi a escada, porque o estudio ficava no alto, passei por todas as
etapas do radio, desde tomar conta dos discos, etiquetar, catalogar,
comegar a fazer programagdo, comegar a fazer sonoplastia, contra-regra,
testes, até que um dia, eu disse: quero também escrever para o radio. Fiz
concurso interno, E la fui eu. Estava escrevendo para o rddio, foi muito
bom. Tinha toda uma experiéncia, passei por todos os estagios de radio, por
todas as etapas, quando me vi no processo de fazer, de fato, o radio,
exercendo a comunicagdo, chegando junto ao publico, tinha toda uma
estrutura, toda uma caminhada, que foi diferente de muitos colegas, que ndo
possuiam essa estrutura técnica por trds, apenas o exercicio de escrever.
Quando escrevia um roteiro eu tinha uma inten¢do desde a hora que
comegava a escrever: que musica colocar, o que poderia causar mais
impacto. Foi um processo muito rico essa caminhada na comunicagdo, teve
uma hora que tinha que escrever sobre tudo. Tive que aprender muita coisa
tinha um publico que queria ouvir uma mensagem, saber sobre muitas
coisas, ndo importava se falava de politica, de culinaria, matematica,
geografia, historia, tinha uma estoria para contar, virei uma grande
contadora de estoria. Se vocé ndo contar uma estoria no radio, o publico
ndo entende, tinha que vir mesclado, é um grande conto, um grande drama,
tem que fazer isso com a inteng¢do de contar uma estoria, mesmo que essa
estoria seja didatica, que é o nosso caso, era uma radio educativa, tinha que
enfeitar, como nos chamamos até hoje — “botar florzinha”, tinha que ter
uma musica, uma voz aqui, outra ali, sempre um toque, isso que ¢ a
comunicagdo. O ouvinte é exigente. (ENTREVISTADO 3)

A (in)formag@o na histéria de vida tecnoldgica do entrevistado 3 foi construida ao
longo da experiéncia profissional na instituicdo na qual trabalhava. A (in)formacdo ocorreu de
maneira continuada e em servico. O conhecimento sobre o meio educativo, como ele diz:
“conheci o radio por dentro”, antes de chegar a producdo pedagogica, foi ressaltado como de

fundamental importancia. O que resulta de sua experiéncia, os conhecimentos construidos na
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sua itinerancia podem ser considerados como importantes para a constru¢do dessa historia

narrada. Ainda afirma que:

O rddio era o meio. Tivemos formagdo, sim. A Institui¢do trazia professores,
locais e até mesmo no nivel internacional. Tinhamos palestras, faziamos
workshop de uma semana, duas, para aprendermos novas técnicas,
tendéncias e trocavamos muitas informagoes com outras radios do pais. Mas
quando chegou em 1983/84, a Dire¢do atendendo ao desejo dos produtores,
firmou convénio com a — University British Columbia, (UBC), Universidade
Canadense e a SEC para um curso de especializa¢do em educacdo a
distancia. Estuddavamos e trabalhavamos, foi muito puxado. Estudamos as
teorias de educag¢do e seus tedricos como: Piaget, Gagné, Bandurra e
outros. Com o prof. Bordenave estudamos as teorias da Comunicagdo,; com
o prof. Tijiboy, um peruano, estudamos teoria de pesquisa, para aprender a
fazer o projeto, era um curso muito bem montado, com uma estrutura
teorica muito interessante, tudo isso e mais o trabalho final, que foi em
grupo. O curso teve uma parte teodrica e uma parte pratica. Isso tudo
aconteceu entre mar¢o del977. a julho de 1998 (ENTREVISTADO 3)

O entrevistado 3 narra a sua experiéncia e pode-se observar que a formagdo na area
deu-se em dois momentos diferentes. O primeiro, quando se refere ao desejo de produzir em
radio, o que deixa claro que era um técnico de apoio as a¢des de produciao, como também a
sua itinerancia pela instituicdo em que trabalhava para chegar até a producdo radiofonica. O
segundo momento mostra que a instituicdo buscava a qualidade da producao pedagodgica,
formando seus técnicos nas areas especificas: material impresso e radio. Observa-se, entdo,
que o fortalecimento da equipe de trabalho, através da (in)formacdo foi uma caracteristica
institucional. Esse sujeito, atualmente, exerce a fungdo de secretiria numa empresa. A
emissora, segundo o entrevistado, comegou a sofrer um processo de comercializagdo, perdeu
o carater educativo, com isso o esvaziamento dos programas também foi ocorrendo, havendo

um enxugamento, na Institui¢do, dos seus quadros técnicos.

Mais um encontro no caminho. O entrevistado 4 fez parte do grupo do projeto de implantagéo
do ensino a distancia em Mogambique, mas teve a constru¢do dos espacos de (in)formacgdo e

aprendizagem diferentes da autora. Vejamos:

[...] Minha formagdo inicialmente foi de Letras, depois de alguns anos
retornei para fazer Pedagogia. E, como estava recém ingressada na
instituicdo, fui deslocada para elaborag¢do de um projeto de Lingua
Portuguesa — curso supletivo a distdncia. Estudei material de
fundamentagdo teorica, no que dizia respeito a tecnologia educacional,
envolvendo teorias: da comunicagdo, de sistemas de aprendizagem, que
naquela época, eram os famosos pilares da educagdo a distancia. Para se
produzir, teria que saber como organizar informa¢do e como comunicd-la.
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Nessa organizagdo, teria que saber qual o sistema maior para organizar os
subsistemas que seriam as proprias aulas, nessa distribui¢do e depois de
buscar a maneira das pessoas aprenderem, ai entravam as teorias de
aprendizagem. Essas teorias de aprendizagem nos tinhamos que adequa-las
a faixa etaria, ao conteudo. Com a experiéncia de Mogambique, a
fundamentagdo teorica do trabalho foi definida pelas caracteristicas e
necessidades de Mocambique e, ai foi que minha formag¢do em tecnologia
educacional se intensificou. Com a formagdo do grupo foi evidenciada a
necessidade de uma divisdo entre os integrantes, teve um responsavel pelo
planejamento e avaliagdo do projeto; dois foram responsaveis pela
producdo de material impresso e dois responsaveis pela producdo de
material radiofonico. Tive que estudar, principalmente, teoria de sistema
(ENTREVISTADO 4).

Apesar de ter feito parte da mesma equipe, a historia narrada pela autora do

depoimento teve um caminho diferente, como também os espacos de (in)formar e aprender.

Nesse momento, como da darea de Letras fui me aprofundando na drea de
Comunicagdo: estudei a teoria da comunicag¢do, comecei a perceber que
receptor ndo poderia ser tdo passivo, como daria feedback ao produtor para
que nas proximas aulas ou durante o sistema ele reajustasse todo a
producdo das aulas. Bem, entdo eu aprendi a fazer andlise de conteudo.
Assim poderia dividir em modulos. Contanto que contemplasse aquele
conteudo numa seqiiéncia encadeada e ai vinham todas as trés teorias
(Informagdo, Comunicag¢do e Aprendizagem), ndo se podia esquecé-las.
Ainda inovamos, a produgdo da aula escrita era ilustrada — de uma maneira
clara, emitindo dois codigos: o codigo escrito e o codigo visual que era
trabalhado conjuntamente com o programador visual, sensibilizando o
ilustrador para que fosse mostrado o conteudo de acordo com o pensamento
do produtor didatico. Essa foi uma inovagdo. Ndo havia esse habito ainda
que o pensamento de quem produzisse fosse passado para a ilustragdo, fosse
um reforco. As ilustragoes, as vezes, podiam atuar como reforgo, outras
atuava como desencadeador do conteudo ou mesmo, a partir daquela
ilustragdo se partia para situagoes problemas. Isso aconteceu na década de
80 (ENTREVISTADO 4).

Pode-se compreender que o momento era de criagdo e perseguiam-se os trés pilares do
ensino a distancia: Informa¢do, Comunica¢do e Aprendizagem. Outros indicadores dessa
trajetoria estavam evidentes: a analise de conteudo e também o trabalho em equipe com o
produtor didatico, o programador visual e o datilégrafo. Esse caminho mudou a historia da
Instituicdo. A autora fez parte desse momento, pois coordenava o Centro de Material
Impresso e esse foi um fluxo estabelecido pela equipe de produgdo. As histdrias se mesclam e
se encontram. Com a demissdo da dire¢cdo que apoiava essas idéias, muitas coisas foram
modificadas, outras permaneceram; alguns técnicos foram afastados da institui¢do, mas o

curso de especializacdo oferecido aos técnicos foi concluido. E a historia continua...
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Apos Mogambique, a Instituicdo que trabalhava firmou convénio com a
UBC, oferecendo o curso de pos-graduagdo, tendo em média 900 horas,
com modulos de planejamento, educacdo de adultos, comunicagdo,
planejamento instrucional, avalia¢do. Tivemos pessoas de renome como
professor Bordenave, Prof. Tijiboy, prof* Maria Amélia Goldenberg, prof.
Paulo Freire, que esteve presente no primeiro momento. A teoria de
aprendizagem também foi uma tonica naquele curso. Voltamos a estudar
Gagné, Piaget. Estudamos as diferencas entre Piaget, Ausubel, Gagné, e
outros teoricos como Brunner. NOs estudamos todos os tedricos para
identificar as diferengas. Assim podia-se escolher um deles para a produgdo
de materiais: impresso — delineamento dos materiais auto-instrutivos.
Eramos motivados a participar da Associa¢io Brasileira de Tecnologia
Educacional (ABT), no Rio de Janeiro. (ENTREVISTADO 4).

Evidencia-se no depoimento que mais uma ‘pedra’ foi encontrada no caminho. Abre--
se uma perspectiva para a compreensiao da educagdo a distdncia, como também dos espagos
de aprendizagem e (in)formagdo do professor-produtor. Muitos desses espacos tém se
caracterizado por serem locus de troca de informacdes, de intercAmbio de saberes, de
desenvolvimento da capacidade de escutar uns aos outros e da busca de solugdes criativas
para os problemas. A (in)formacdo e a aprendizagem dao-se nesses espacgos. Volta-se a
compreensdo de espacgos de aprendizagem — como multiplos espacos onde se aprende, assim
como também sdo multiplas as aprendizagens que ocorrem em cada um desses espagos
(FROES BURNHAM, 2000). Outro aspecto importante, ¢ que ambos os entrevistados, 3 ¢ 4,
referem-se a alguns tedricos que foram estudados nos seus processos de (in)formagdo para
trabalhar com educagdo a distancia. Assim, pode-se afirmar que ambos os sujeitos tém uma

compreensao de (in)formagdo enquanto processo formativo.

A teoria da Aprendizagem foi a contribuicdo relevante para a Instituicdo. O
planejamento desse curso foi algo pensado e discutido por toda a equipe da direcdo. O
entrevistado 4 tem uma historia de vida tecnologica rica em detalhes, o que nos faz
compreender a solidez da formagdo para a éarea. Ele relata a seguir a paixdo pelo tedrico

Gagne:

[...] ja dizia que toda aula tinha uma introdu¢do, um processo e uma
conclusdo. Toda aula tinha que comegar com uma motivagdo para ativar a
percep¢do do aluno, para quando fosse aberto o seu filtro perceptual e a
informag¢do chegasse a memoria de curto prazo. Sabe-se pode retornar e
nos, entdo, intensificavamos na aula informagdes até de outra maneira para
que fosse facilitada a entrada na memoria de longo prazo. E como dizia esse
teorico: pode a informagdo entrar na memoria de longo praz: vai depender
das expectativas que o emissor tem sobre elas, podem coincidir com as que
eles tenham, ou ndo. Entdo ja naquela época se trabalhava assim. Era a
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época do supletivo, énfase na educacdo de adultos. No processo de
produgdo estava incluida a capacita¢do dos orientadores de aprendizagem,
dos telepostos, para trabalhar dessa mesma maneira. (ENTREVISTADO
4).

O depoimento nos mostra que a pratica da produgdo tinha teorias que davam suporte a
mesma. Enfatiza essa pratica até a fase de testagem do material para validagdo. Apesar da
testagem do material ser um dos elementos que caracterizam o material instrucional, nao
podemos negar a sua validade para a producdo de material didatico. A instituicdo mantinha a

pratica do estudo da clientela.

A minha formag¢do no IRDEB facilitou o trabalho prdatico, pois com o
trabalho em equipe: produtor de radio, produtor de material impresso,
programador visual. Isso foi intensificado quando trabalhei no laboratorio
de experimentacées pedagégicas. A medida que os grupos iam produzindo,
lamos as escolas testar as aulas em desenvolvimento. (ENTREVISTADO 4)

A riqueza de detalhes nessa narrativa se complementa com o relato da autora deste
trabalho e também com o do entrevistado 3. Pdde-se verificar os espagos de (in)formagdo e
aprendizagem desses professores-produtores para a educagdo a distdncia, onde a informagao

dos saberes pertinentes a area foram contemplados em momentos e espacos diferenciados.

Uma das principais ferramentas de apoio do nosso curso é a interagdo
virtual (proporcionada pelo computador). Quando cheguei a instituicdo,
participei de um curso de capacitacdo (presencial e on-line), que tratava,
dentre outros aspectos, sobre a abordagem pedagogica do Nucleo de
Produgdo, discutia e revelava os pardmetros da institui¢do para a produg¢do
do material, a interagdo professor-tutor-alunos realizado tanto pelo AVA —
Ambientes Virtuais de Aprendizagem, como pelo telefone, e nos encontros
presencia(que acontecem a cada semana), fungoes de cada um destes
sujeitos, a importdncia de realizar um trabalho que articule esta ferramenta
com outros meios (video-aulas, material impresso, etc). (ENTREVISTADO

7).

Na narrativa do entrevistado 7 pode-se verificar que o mesmo foi capacitado para o trabalho
institucional ¢ também sobre a ferramenta utilizada nos cursos a distancia. Faz a descricdo da

metodologia utilizada na implementacdo dos cursos.

Estudos individuais em bibliografias diversas (impressas e on-line).
Especializaggo em EAD e [como] doutorando em educagdo.
(ENTREVISTADO 8)

Na andlise das falas dos sujeitos (entrevistados 7, 8) verifica-se que a (in)formacao em

educacdo a distancia se restringe a titulagdo académica e/ou cursos de especializagdo que
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fizeram na area. Nado expressam a vertente da formacdo de saberes que a expressiao

(in)formagdo contempla.

A resposta para essa pergunta requer, antes de tudo, analisar a pergunta.
Duas palavras especificamente, (in)fomagdo e “produgdo” para EAD. Essa
pergunta se refere apenas para os que produzem material ou produzem
saberes? Entdo, irei responder a partir daquelas duas palavras se referindo
na relagdo entre os saberes e a produgdo de material. Inicialmente, gostaria
de apontar que quando a gente se refere a (in)formag¢do caimos
normalmente na questdo dos espagos de aprendizagem, entdo essas duas
categorias se imbricam e caimos em outras duas sub-categorias que sdo
espagos formais e informais. Quando penso que a minha maior escola foi a
minha casa, minha familia, assim, faco, sinceramente, parte de uma cultura,
de um povo, de uma identidade, segundo Burke e Ornstein e Castoriadis
Portanto, vou iniciar a minha narrativa de aprendizagem a respeito de EAD
nos idos dos anos 80, quando ainda era uma crianga: minha mae trabalhava
com producdo de material impresso, e conviviamos em minha casa e nos
seus trabalhos (que me levava muitas vezes por considerar que ambientes
onde ferviam idéias eram producentes para uma crianga) com muitos
pedagogos, psicologos, jornalistas e pessoas de letras. Esse meu convivio,
ao owvir os didlogos sobre producdo de material para rdadio, em um dos
espagos, especificamente, me fez entender o valor da mensagem e das
palavras, no caso em questdo, faladas. Existia um outro espa¢o em que
minha mde trabalhava onde existia uma equipe também multidisciplinar que
realizava produ¢do de material para EAD impresso. Esse espago, sim, foi
para mim ainda mais enriquecedor, pois os didalogos estavam em um campo
mais abstrato, os grupos produziam o material a partir de uma perspectiva
cibernética, em tecnologias da informa¢do e calculada a partir da
informagdo estruturada, enquanto bit de informagdo. Exigia do produtor de
material muito mais raciocinio e horas de trabalho. O que hoje os softwares
educativos, ou os ambientes conhecidos como AVAS sdo os espagos de
formagdo (no sentido de dar a forma) da informagdo do material produzido
para a disciplina que é o resultado final do trabalho. Outra coisa que eu
reconhego também na diferenca entre a produg¢do de material que eu vivi
(posso dizer que foi também espagos de (in)formag¢do para EAD, apesar de
ter sido apenas um espectador e ndo um produtor), e hoje quando me
deparo na producdo de um material para EAD que estou realizando neste
momento, é que basicamente existia uma produg¢do em equipe, hoje estou
sozinho na minha produgdo. Mas, seguindo a minha linha de raciocinio
sobre as subcategorias dos espacos de aprendizagem formais e informais,
percebo que reconheco uma total ndo existéncia destas duas sub-
categorizagoes, pois ndo existe uma categoria se ndo existir um categorizar
e amplio ainda mais os espagos de aprendizagem indo para o proprio
material produzido sobre o produzir. Ou seja: livros, textos on-line e artigos
em revistas sobre EAD, basicamente sobre EAD utilizando o computador,
pois ndo produzo material impresso. Outro aspecto importante que eu
observo na diferenca entre a producdo de material nos anos 80 e 90 no
convivio com pessoas ligadas a espagos de produgdo onde minha mde
trabalhava e, hoje com os jovens estudantes que estdo comegando a
produzir material, e me incluo neste grupo, é que basicamente a
(in)formagdo para produc¢do de material para EAD se restringe a materiais
sobre o produzir e ndo em cursos estruturados presencialmente com carga
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horaria definida e com um objetivo claro de formagdo para produgdo de
material para EAD. Entdo, eu que tive a sorte de ter podido vivenciar em
espagos de um passado onde isso acontecia sou privilegiado em relagdo aos
jovens estudantes. (ENTREVISTADO 6)

Porém os sujeitos (6, 3 e 4), ao relatarem sua experiéncia com a educagdo a distancia,
compreendem de forma mais ampla e complexa que a (in)formagdo dos professores-
produtores em/para educagdo a distancia vai além da produ¢do pura e simples do material
para os cursos. E fazer parte do processo (in)formativo de forma concreta, com
referenciamento tedrico, experiéncias praticas, tal como elaborar uma seqii€ncia de agdes que

possibilitem a transformag¢do do processo educativo.

Quando Gomez (2004, p. 89) afirma “diante da tela, o olhar do educador espera
encontrar o ponto imaginario do eixo infinito da perspectiva, isto é o olhar do Outro, que
confere profundidade ao campo da visdao” nos faz entender a (in)formagdao do professor-
produtor no momento da sua constru¢do de conhecimento. O sujeito que ensina € o sujeito
que aprende estdo além da tela do computador e este se constitui como um sujeito-
pedagogico. Acontecem encontros significativos entre as pessoas no espago virtual e, durante
as praticas educativas, ¢ preciso estar preparado - (in)formado — formado pela informagao —

par a trabalhar nessa modalidade educativa.

Assim, no caminho, com os encontros dos sujeitos da pesquisa, com a LDB, que
coloca a perspectiva da educagdo a distancia como modalidade educativa, com a utilizacao de
ferramentas digitais, com as experiéncias dos entrevistados apontamos para a constru¢do das

historias de vida tecnologica dos sujeitos.

O imaginario traria como efeito basico a estruturagdo de uma aparente
consisténcia para o sujeito, conferindo-lhe uma aparéncia de Ser: o sujeito
adere a imagem apresentada, torna-a real. A psicanalise pode ajudar a revelar
o outro da informatica, a ndo-informacdo, ¢ a destrui¢do sistematica de
informagdes sobre o que nao se deseja que os outros saibam (Mrech, 1999).
O caminho do discurso pedagoégico deve ser ético, anunciando e
denunciando o que se esconde sob a forma aparente de verdade e, assim,
construindo novas realidades. (GOMEZ, 2004, p. 88).

Para chegar a (in)formag¢do da histéria de vida tecnologica dos sujeitos da pesquisa,
ainda foram indagados sobre o que véem fazendo como producdo pedagdgica para a area de
educacdo a distancia. O entrevistado 1 realiza atividades administrativas para o uso das

tecnologias no processo ensino-aprendizagem, formando professores para a utilizacdo dos
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recursos tecnologicos. O entrevistado 4, apesar de toda a sua experiéncia, como descrito no
seu relato, atualmente, exerce a fungdo de professor da UFBA, nao desenvolve atividades
como professor-produtor. Por outro lado, o entrevistado 3 afastou-se da produgdo pedagdgica

e tem a fun¢do de secretaria da empresa familiar. Acompanhem o entendimento:

[...] Hoje, o meu trabalho ¢ voltado para dois aspectos: 1° - para o
administrativo — gestdo do Nucleo de Tecnologia da Educa¢do — NTE. 2° -
para a formag¢do continuada do professor, especificamente, para o uso das
TIC no processo ensino-aprendizagem. (ENTREVISTADO 1)

[...] ndo desenvolvo nenhuma atividade na drea, pois as institui¢coes que
trabalhei, uma mudou a missdo educativa, outra foi extinta e a outra me
afastei por outros interesses. A ultima experiéncia que tive em educagdo a
distancia foi por correspondéncia. (ENTREVISTADO 4)

O entrevistado 5, a seguir, relata que desenvolve ferramentas de colaboragdo para a
atividade pedagogica. Ressalto a importancia dessa construg¢ao na qual o desenvolvimento de
ferramentas para a educagdo a distancia ¢ conjugado a sua formagdo académica e com a

pratica na institui¢do em que trabalha.

Atualmente, estamos desenvolvendo a ferramenta de colaboragdo.com /
para a elaboragdo colaborativa de atividades pedagogicas, desenvolvendo a
segunda versdo da ferramenta vestibular eletrénico, logistica digital para
EAD. (ENTREVISTADO 5)

A orientacdo, a tutoria em projetos que utilizam a educacdo a distancia narrado pelo
entrevistado 6 estabelece relacao entre os saberes e a producdo de material, sendo os espacos
de aprendizagem o proprio material produzido sobre o produzir. Ou seja: livros, textos on-line
e artigos em revistas sobre educagdo a distancia, quando entdo se utiliza o computador. Outro
aspecto importante que se pode observar na produgdo de material nos anos 80 ¢ 90 com o
“jovem” professor-produtor que comeca a produzir material didatico ¢ que a (in)formagdo
para producdo de material para educacao a distancia fica restrita a materiais sobre o produzir e

nao em cursos estruturados destinados para a formagao da producdo. O que ele diz:

Atualmente, oriento os tutores em como responder os textos enviados dos
alunos e mediar uma disciplina on-line, e também fago tutoria de uma turma
de pedagogia. Nao produzi, estou produzindo o meu primeiro material que
sdo as aulas de duas disciplinas e video-aulas em Arte-educac¢do: musica e
danca e artes visuais e teatro. (ENTREVISTADO 6)

Os softwares educativos ou os ambientes virtuais de aprendizagem conhecidos como AVA sao

os espagos de (in)formacao do material produzido, como afirmam os entrevistados 7 e 8.
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Tenho desenvolvido, desde 2005 (inicio do curso), aulas virtuais de duas
disciplinas (Pesquisa e Prdtica Pedagogica, Estagio Supervisionado); além
disso, sou responsavel por planejar e escolher material de apoio a ser
utilizado nos encontros presenciais. (ENTREVISTADO 7)

Desenvolvimento de material didatico, consultorias para o desenvolvimento
de cursos on-line utilizando o Moodle, capacitagdo de professores e/ou
tutores e gerenciamento do ambiente Moodle. (ENTREVISTADO 8)

A partir das respostas dos entrevistados acima, pode-se aferir que os mesmos
desenvolvem atividades nos cursos a distancia, ressaltando, em sua maioria, o trabalho
pedagoégico dando énfase a tecnologia. Apesar de serem integrantes de equipes que
desenvolvem cursos de educacdo a distancia, ndo explicitam, em suas respostas, indicios de
atividades que se constituam em um processo educativo de (in)formacgdo dos professores-
produtores, mas sim, em um processo de insercao tecnoldgica, através de ferramentas de base
micro eletronica e que operam com linguagens digitais e ambientes virtuais de aprendizagem,
condizentes com o tempo em que vivem. Segundo Derrida (2004, p. 32) “[...] faz coexistir, de
maneira movel, uma multiplicidade de modelos, de modos de arquivamento e de
acumulacdo”. Nesse texto o autor faz meng¢@o a sua paixao pelo livro, mas ressalta a sua nova
paixdo pelo computador ¢ a televisdao. Ainda diz que uma nova economia se instala na
sociedade. Portanto o desenvolvimento de tecnologias e suas aplicabilidades levam os
professores-produtores a uma agilidade na produgdo para inser¢do nos ambientes ja definidos.
Mas a (in)formagdo para essa produgio, os entrevistados ndo conhecem. E o que dizem nos

seus relatos.

Este jorrar de literatura atualizada difundiu, pela primeira vez, informagdes
técnicas padronizadas e incentivou o rapido desenvolvimento de novas
técnicas especializadas. Os livros didaticos e manuais comegaram a solapar a
posicdo das pessoas mais velhas. Se a juventude havia sentado aos pés dos
mais velhos para aprender habilidades acumuladas em décadas de
experiéncia, elas agora podiam ser aprendidas apenas abrindo livros.
(BURKE e ORNSTEIN, 1998, p. 152).

A histéria do conhecimento nos conta isso no que os conhecimentos produzidos pelos
mais ‘velhos’ eram passados de forma oral para os mais ‘jovens’. Com a inven¢do da
imprensa, o conhecimento produzido gera uma nova maneira de pensar o mundo. A medida
que novos desenvolvimentos tecnologicos colocam mais informagdo na sociedade, novas
redes aparecem, estabelecendo ligacdes com as esferas da vida cotidiana, como espiral. A

democratizagdo, a difusdo do conhecimento por meio de livros, textos e, atualmente, a
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Internet sdo espagos de (in)formacdo e aprendizagem para os mais ‘jovens’ professores-

produtores.

O computador construiu sua influéncia desenvolvendo-se mais rapidamente
do que qualquer outra inovagdo na historia, e por isso ele alterou também a
nossa percepcao da velocidade com que as proprias taxas de mudanga podem
mudar. Nas ultimas quatro décadas, as técnicas de processamento de dados
tém mudado tdo depressa e com tanta freqiiéncia que se tornam as vezes
obsoletas antes mesmo de chegar ao mercado. (BURKE e ORNSTEIN,
1998, p. 288).

No retorno aos sujeitos encontrados no caminho, neste momento agregando e
ampliando estes sujeitos — entrevistados e teodricos. Segundo Gomez “[...] torna-se um
processo rapido e com qualidade social, quando compromete nossas percepcdes e
potencialidades atualizadas em praticas.” (GOMEZ, 2004, p. 87). Em suas praticas no uso de

ferramentas para educacgao a distancia tém-se entao:

O que hoje estou usando mais é a INTERNET, o ambiente WEB. Deste curso
de espanhol — Weblinguas, aplicativos Microsoft, linguagem html,
webdesiner. E o ambiente que tenho tido acesso mais constante, a web. Fiz
outros cursos pelo Correio, mas ndo terminei. (ENTREVISTADO 1)

TV, WEB, principalmente, a WEB. Tenho participado de alguns cursos,
tenho feito alguns cursos a distancia, desses gratuitos da INTERNET, cursos

de inglés, informatica bdasica, sdo os cursos que tenho, inclusive, para
observar como eles acontecem. (ENTREVISTADO 2)

As entrevistadas referem-se as suas experiéncias pessoais em cursos on-line, mas nao
se referem as atividades que desenvolvem na condi¢ao de professores-produtores.
O radio e material impresso. (ENTREVISTADO 3)
O material impresso. (ENTREVISTADO 4)
A experiéncia, na area de educagdo a distdncia dos entrevistados 4 e 3 refere-se ao

material impresso e radio. Um tempo, um espaco de aprendizagem.

Virtual (computador, Internet), Material Impresso (modulos das disciplinas)

e, a partir de setembro, quando iniciaremos uma nova turma, focaremos
também a producdo de Videos educativos (TV e DVD) (ENTREVISTADO

7)
Basicamente, computador. (ENTREVISTADO 6)

Internet. (ENTREVISTADO 8)
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[...] um espaco de trabalho, de leitura e de escrita, regulado ou dominado por
textos que ndo corresponde mais a forma "livro": textos eletronicos sem
suporte de papel, textos que nem mesmo seriam corpus ou opus, obras
finitas e delimitaveis; conjunto que nem mesmo formariam mais textos, mas
processos textuais abertos e oferecidos, em redes nacionais e internacionais
sem limite, a intervencdo ativa ou interativa do leitor, o qual se tornou co-
autor. (DERRIDA, 2004, p. 22.)

A afirmacdo de Derrida (2004) acima colocada, logo apos a fala dos sujeitos, foi
proposital. Mostra que o texto, quando colocado para o leitor (aluno) da educacao a distancia
e que o professor como co-autor desse processo estabelece interacdo e produzem um novo
texto. Mesmo que ndo seja em papel, mas na maquina. Os entrevistados 7, 6, 8 que fazem
parte de um outro tempo, década de 2000 e assim, podem ser observados nos seus
depoimentos a evidéncia que os sujeitos da pesquisa utilizam, com mais freqiiéncia, a
tecnologia digital e de rede como o meio ‘preferencial’ para a construcdo de saberes nos
cursos a distancia. Contudo, ¢ valido ressaltar que as tecnologias da educagdo ndo baseadas
em meios digitais como o material impresso, o radio, a televisdo se fazem presentes em suas

falas como ferramentas que contribuiram/contribuem para a efetivagdo da educacdo a

distancia.

Foram dignos os idearios da escola unica de tentar pleitear uma educagdo
igualitaria, mas a escola tinica pecou e, pecou muito, na medida em que se
transformou numa escola das incertezas, ¢ que ndo teve a sensibilidade, eu
diria mesmo, a competéncia de trabalhar com as diferencas. Esse é um
desafio que nos atropela hoje, e que a idéia do trabalho em rede, me parece
que potencializa, e eu queria discutir isso em termos de possibilidades,
porque as vezes, de uma forma preocupada, eu vejo alguns conceitos
interessantes sendo forjados, mas com certa despreocupacao ética, politica e
mesmo formativa, que acaba nos deixando a beira de um neo-tecnicismo.
(MACEDO, 2005).

J4

A riqueza da humanidade ¢ a sua heterogeneidade e, segundo Macedo (2005) “[...] €
possivel trabalharmos com os principios da educacdo igualitaria, democratizando a educacao
[...]”, assim podemos perceber que, instituindo experiéncias em redes, isto ¢, admitindo e
acolhendo as diferengas com o processo de (in)formacdo do professor-produtor. Hoje, a
antropologia nos mostra a educacio. E impossivel pensarmos uma educag¢io democratica sem
levar em conta o ambito das diferencas, pois vivemos na ambivaléncia. Bauman (1999, p. 09)

nos diz que: “A ambivaléncia, possibilidade de conferir a um objeto ou evento mais de uma

3F ita transcrita do Coloquio Saberes e Praticas, realizado em: 25 fev. 2005, na Redpect, que teve como tema:
Culturas especificas: saberes heterogéneos, espagos e organizagdes de aprendizagem.



76

Encontros no caminho: espacgos de (in)formacdo e
aprendizagem na educaciio a distancia

categoria, ¢ uma desordem especifica da linguagem”. Assim pensado é que a linguagem se
torna um artefato importante para a organizagao da (in)formacao do professor-produtor, pelas
experiéncias em rede, potencializando o encontro das diferencas. Entendemos que formacao,
que aprendizado existem na medida em que se alteram, ou seja, se transformam. O termo
alteracdo, segundo (Ardoino, 1998), estd muito ligado ao termo — alteridade. Mas se for
pensar em alteridade, esta significa “a idéia do outro”. O sujeito aprende, aprende com o
outro, o outro autor, o outro professor, o outro companheiro de caminhada. A aprendizagem
estd com o outro. Assim construimos a (in)formacdo da historia de vida tecnoldgica dos
professores-produtores para a area de educacdo a distdncia. No caminho, essa histéria se

constroi com o outro.

Para a praxis cotidiana cabe ao educador, em seu trabalho [...] entender,
mediar e orientar o leitor/autor para que este ndo fique emaranhado e/ou
apenas fascinado diante da tela. Ir além da construgdo de significado e da
reflexdo para dar lugar as atividades concretas, apresentando ao aluno
desafios de modo a evitar que ele fique estancado na estimulagdo sensitiva
inicial. S3o necessarias atividades que lhes permitam avangar no processo de
simboliza¢do da imagem que, gerando um movimento entre sujeitos e coisas,
desestruture conhecimentos prévios. (GOMEZ, 2004, p. 89).

E na historia que existimos. Nao podemos nos compreender fora dela. Mais uma vez

me repito.
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5 QUASE CHEGANDO.

aprendizagem na educaciio a distancia

Cancdo excéntrica

Ando a procura de espago
Para o desenho da vida.

Em numeros me embarago

E perco sempre a medida.

Se penso encontrar saida,

Em vez de abrir um compasso,
Projeto-me num abrago

E gero uma despedida.

Se volto sobre o meu passo,
E ja distancia perdida.

Meu coracgado, coisa de aco,
Comecga a achar um cansago
Esta procura de espago

Para o desenho da vida.

Ja por exausta e descrida

Ndo me animo a um breve traco,
- saudosa do que ndo faco,

- do que fago, arrependida.

Cecilia Meireles

5.1 Ainda falta — interacio como espacos de aprender e (in)formar

O que se pode analisar e identificar ¢ que o professor esta delegando a tarefa do

processo ensino-aprendizagem as ferramentas, sofrendo o impacto das tecnologias, o que

se reflete na qualidade da sua pratica docente, por isso Kenski (2002) evidencia a

necessidade da educagdo continuada na formagdao do professor. A compreensao das
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possibilidades de utilizagdo, ou ndo, das novas tecnologias determina a qualidade do

trabalho docente, como também a dindmica e a movimentagdo do trabalho do professor.

Refletir sobre tais questdes exige que se ponha em foco o fendmeno da
mundializa¢do, que surge com o advento da Internet e que materializou a revolucao da
tecnologia digital no ambito da comunicagdo e da informagao, transformando a educacao a
distancia, disponibilizando servicos informacionais mediados por software e interfaces
amigaveis, através da convergéncia das varias midias para o formato digital. Essa
renovacao ocorreu mesmo na forma presencial. Nao sendo mais o professor que ensina,

mudando o foco pedagdgico para o sujeito-que-aprende.

A utilizagdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo, pelos professores, ndo
esta sendo suficiente para dar conta da complexidade do processo de aprender e ensinar.
Esta situagcdo reflete a influéncia de base paradigmatica cartesiana nos processos de
(in)formagdo do professor e, por conseguinte, quando atua como professor e utiliza as
ferramentas das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo no processo de ensino-

aprendizagem. As tramas desse tecido se tornam estreitas quando se referem a tecnologia.

A evolu¢do dos equipamentos e ferramentas da informacdo, muito mais que a
informadtica, provocou uma revolugdo silenciosa nos sistemas educativos, através daquilo que

eles tém de relevante, ou seja, os sujeitos da aprendizagem.

Os sujeitos ndo sdo estaticos nesse processo. A idéia de circularidade surge nos
ultimos sessenta anos, concretizada pela cibernética (WIENER, 1973). Tem-se um sistema
onde o efeito atua retroativamente sobre a causa. Passamos de uma visdo linear para uma
visdo circular. Os efeitos e os produtos irdo afetar ndo s6 a quem vai produzir como também
ao que causa essa producdo (MORIN, 2000, p. 22). Entendemos que o todo estd na parte
,como também a parte estd no todo. Entendemos, também, que o todo social esta na parte, ou
seja, temos as religides, a linguagem, a cultura, as regras sociais, porque estd no interior de
nos proprios. Produzimos no social aquilo que o social produz em nos, mas, a0 mesmo tempo,
reconstruimos e nos transformamos o quanto se constroi e se transforma o social. O registro
de uma informacdo ¢ sempre um mesmo registro. O que muda é o sentido que damos ou
empregamos a essa informag¢do no contexto. O sentido do texto ¢ esclarecido pelo contexto.

Perde o seu sentido se ndo a situarmos no contexto geografico e historico, dentre outros, nao



79

Encontros no caminho: espacgos de (in)formacdo e
aprendizagem na educaciio a distancia

podemos isolar a palavra, uma informagdo. O uso das tecnologias, quando pensado, baseado

em um contexto, exercita a liga¢do entre o sujeito e o objeto.

A producgdo dos instrumentos (ferramentas e equipamentos), que auxiliam a veiculagio
das informagdes, provoca uma mudanga nos processos educativos, através daquilo que eles
tém de relevante, ou seja, os sujeitos da aprendizagem. O professor tem papel importante na
constru¢do de saberes autdnomos, tendo como base a informacao existente e sendo auxiliado
por varios suportes tecnoldgicos, utilizando os diversos meios — multimidia. Esta reorientagdo
da funcdo educativa ndo ¢ apenas fruto das questdes informacionais e comunicacionais, mas
passa por todo um conjunto de fatores da sociedade contemporanea. Se uma sociedade ¢
determinantemente influenciada pelas questdes tecnologicas, como a em que vivemos, nao
podemos ignorar as mudangas nas quais se encontram os processos educativos, ou seja, no

ensinar € no aprender.

A cada grande etapa de inovacdo, desde o primeiro machado de pedra aos super
computadores do mundo moderno, uma minoria dotada da capacidade de analise seqiiencial, o
que Burke e Ornstein (1998) denominam de fazedores de machado, gerou tecnologias que lhe
deram poder de controlar, moldar e manipular o restante da comunidade. Outras formas de
tecnologia, mais antigas, nascidas da intuicdo e dos multiplos desempenhos do cérebro, foram
desvalorizadas, acabando por permanecer ignoradas, como, por exemplo, o controle sobre o
fogo: a tecnologia de sua producao por meio do atrito entre pedras foi esquecida a partir do
surgimento dos palitos de fosforos. Hoje, os efeitos cumulativos da tecnologia ‘fazedora-de-
machado’ nos trouxeram até um ponto em que ¢ possivel e absolutamente necessario, para
nossa sobrevivéncia, resignificar antigas formas de tecnologias que ganham aparéncia de
novas, mas cujo conhecimento para se realizar ¢ fruto de nossa propria historia. Os
‘fazedores-de-machado’ nos ajudaram ao longo de quase 120 mil anos, a realizar a grande

viagem de coloniza¢do da terra.

Esses presentes foram aceitos, ao longo da historia, pelas comunidades e ajuda no
enfrentamento de problemas e desafios, ignorando outros niveis de representacdo social dos
saberes que nos ajudam a construir e compreender as diferentes tecnologias na historia. Quem
sdo os “fazedores de machado”? Podemos resgatar os remotos homonideoos, com incrivel
talento para moldar as pedras, xamas, astrbnomos, editores, cardeais, engenheiros, filosofos,

fisicos, professores, dentre outros. O que nos deixaram como presentes? Mudanga nas
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relagdes com processos ciclicos da natureza; redirecionamento no desenvolvimento e seleg@o
dos individuos nas sociedades, delegagdao de poder aqueles poucos dentre nds, que sabiam
maneja-lo (o machado) para domina¢do da comunidade por meio dos saberes utilizado em
algumas comunidades com a significagdo de mitico ou magico. Essas mudangas provocadas
por esses presentes no cérebro e/ou pensamento e/ou comportamento humano fazem-se
perceber na forma fisica do ser humano. Fica notéria a evolugdo do cérebro no manejo do
mundo, através de um sistema capaz de integrar a percep¢do da realidade por meio de todos
os sentidos, simultaneamente, onde 0 homem tem reagdo instantdnea. A percepcdo depende
das experiéncias desses sujeitos, como, por exemplo: desenvolvimento de talento para
competicdo, favorecimento da habilidade no manuseio de instrumentos, dentre outros,
tornando-o vencedor, capaz de desenvolver uma légica de pensamento. Os ‘fazedores de

machados’ deixa-nos como legado a evolugao da ciéncia e da tecnologia.

Segundo Burke e Ornstein (1998, p 38), os instrumentos construidos dirigiram “[...] o
desenvolvimento das mentes e vice-versa, e, ao longo do tempo esse processo
retroalimentador singular e ‘inatural’ de ordenar e sequenciar agdes e pensamentos se tornou
dominante [..]”, essa produ¢do vem nos acompanhando ao longo da historia. O
desenvolvimento humano e o crescimento da civilizagao tém dependido, fundamentalmente,
do progresso de atividades, como a descoberta do fogo, a domesticacdo dos animais, a divisao
do trabalho; mas, acima de tudo, da evolugdo dos meios de recepgdo, comunicacio e registro

do conhecimento e, especialmente, do desenvolvimento da escrita.

A organizacdo da linguagem tornou-se recurso na producao de novos conhecimentos.
A fala, o bastdo foram e sdo tecnologias de comunicacdo. As diversas formas de escritas
favoreceram a comunicagdo entre os humanos, sendo o nimero uma forma simbodlica de
contagem. A organizagao dos centros de identidade das comunidades levou a criagao do
arado, da roda, do barco, do torno de oleiro, da roda d’4agua. As escolas, lugar de atividade
intelectual de grande abrangéncia, iniciam a institucionalizacdo do saber. A lei influencia o
desenvolvimento social, e se por um lado, aprisiona os caprichos humanos, por outro lado, os
liberta. O alfabeto que possibilita 0 novo tipo de escrita, fundamentado na organizagdo
fonética da linguagem, favorece o registro e disseminacdo do conhecimento, estabelece
mudancas geograficas e altera a natureza do conhecimento. O ato de ler torna-se privado e

para poucos.
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A capacidade de ler, escrever e se comunicar a distancia elevou os cristdos a uma
posi¢do extremamente poderosa sobre os reis e principes iletrados, que dependiam totalmente
do clero para ajuda-los a administrar seus territorios. Desde os tempos remotos, o
conhecimento trouxe poder para os que se encontravam em posi¢ao de usé-lo. O processo da
comunicag¢do ajudava a destacar os que possuiam potencial para serem admitidos em posigdes
de autoridade. O acesso ilimitado ao conhecimento, como poderiamos desejar, ndo era para
todos, os fatos tornaram-se disponiveis somente se apropriados ao status social do sujeito.

(BURKE e ORNSTEIN, 1998).

Com a legitimidade da Ciéncia enquanto saber totalitario, Deus deixa de ser o centro
do Universo. Gera-se um ‘novo conhecimento’, conhecimento ndo fabricado, que ndo estava
na Biblia. Com isso, o capital potencial, aparentemente limitado de auto-crescimento, de
acordo com o novo conhecimento cientifico de universo e infinito, nova dindmica da ciéncia e
do capitalismo, criagdo de novas instituicdes superam o modo antigo e pouco lucrativo do
comércio, gerando significativas mudangas sociais. A maquina a vapor possibilitou a
revolucao industrial, ocasionando mudangas no mundo, primeiro grande exemplo de inovagado
interativa, com mudangas massivas que provocaram as varias disciplinas da Ciéncia ¢ da
Tecnologia, controle social da sociedade para propagacao do conhecimento, alargando o fosso
entre os sujeitos e o publico que ndo tinha as informagdes. Chegamos ao computador, o maior
de todos os presentes para o corte e controle da informacao, acarretando mudancas em todas
as esferas da vida moderna, mudando a maneira de veicula¢dao da informagdo, o modo como
podia ser usada, acessada e como suporte nas tomadas de decisdes. (BURKE e ORNSTEIN,
1998, p. 316).

Tomando como referéncia Morin (2000), quando se entende que a educagdo a
distancia ¢ contextualizada, Burke e Ornstein (1998), com a clareza que se refere a tecnologia,
como sendo a acdo do homem na sociedade, e Froes Burnham (2004) nos mostram que os locais

de aprendizagem podem estar fora dos espagos formais.

Diferentes significados e abordagens de tratamento vém sendo apresentados
na literatura pertinente sobre tais organizagdes, mas a grande maioria traz
argumentos para sustentar a posi¢do de que esta havendo interpenetragdo em
duas formas de organizagdo da aprendizagem: as especialistas em
aprendizagem (institui¢des formais de aprendizagem) e ndo especialistas em
aprendizagem (locais de trabalho, cidade, grupos sociais). Talvez o mais
forte desses argumentos € de que todo trabalho é aprendizagem e, portanto,
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todo local de trabalho desenvolve processos educativos, ainda que
implicitamente.(FROES BUNHAM, 2004, p 8).

E o que se pode perceber quando se trata de educagdo a distancia. Quando se produz e
se ¢ ator, ao tempo em que se realizam agdes para a aprendizagem de outros, também se

aprende e se transforma nesse espago.

Nestes tempos modernos, a informagdo passa a ser ‘mercadoria’. Talvez valha a pena
lembrar o0 modo como a informagao foi sempre usada como ‘possessdo’ para aqueles que a
detém, e passa a existir um outro elemento - o conhecimento - que serve de base para grandes
mudancas. Os avangos mais eficazes no conhecimento foram aqueles que tornaram possivel a
manufatura de mais conhecimentos. Entdo, os aparatos de comunicagdo, como objetos, letras,
nameros, papiro, imprensa, telégrafo, radio, televisdo, computador provocaram o surgimento
de inovagdes que reforcaram a posicao dos detentores do poder. O né da questdo cada vez
parece ser, sempre, que os detentores do conhecimento podem criar coisas magicas, que
somente eles mesmos podem ver ou utilizar. Esses mundos intelectuais somente acessiveis a
pessoas capazes de ler e escrever, olhar através de telescopios e microscopios, emitir sinais de
radio e desintegrar os atomos, tornou-se vigente até o século XX. Mesmo os membros da
comunidade global que sabiam da existéncia desses mundos ficavam isolados. Os efeitos
sociais dos presentes dos fazedores de machados desorientaram com freqiiéncia até mesmo as
instituicdes sociais, porque o modo como a inovagdo provoca mais inovacao tornou a vida
muito mais complexa. Milénios atrds, antes do aparecimento do machado, a existéncia
cotidiana do individuo se estendia a duas dezenas de quilometros talvez, ndo a distancias
continentais. E imperativo, acima de tudo, que revisemos nossa percepgdo do mundo, de
modo a expandir nosso pensar em dire¢do a horizontes mais longinquos e mudangas mais
freqlientes. Os proprios ‘presentes’ terdo de fazer parte da solucdo desses problemas, tanto

quanto mudancas de nossas percepgoes.

Nos ultimos sessentas anos, os cartdes perfurados de Hollerith haviam sido
substituidos por teclados e chips eletronicos em uma maquina conhecida como computador, o
maior de todos os ‘presentes’. Desde a sua invencdo, o computador acarretou mudancas em
quase todas as esferas da vida moderna e tornou a sociedade tdo complexa e interdependente,
que o ‘velho’ modo de pensar, de natureza reducionista, tornou-se uma operagao demasiada

arriscada para ser feita a moda antiga, isoladamente. A disponibilidade dessa nova ferramenta
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de controle de informag¢ao mudou a maneira de se pensar as relacdes de poder e controle do
conhecimento; o0 modo como podia ser usado, o quao acessivel deveria ser, como poderia
ajudar na tomada de decisdes em todas as areas especializadas e o qudo rapidamente traria

novas mudangas. (BURKE e ORNSTEIN, 1998).

O computador construiu sua influéncia desenvolvendo-se mais rapidamente do que
qualquer outra inovacao na Histdria, e por isso ele alterou também a percepcao da velocidade
com que as proprias mudangas podem operar. As inovagdes da tecnologia da comunicacdo e
informagdo produziram também redes de alta velocidade que tornaram o trabalho do
computador mais acessivel ¢ mudaram a percepcao espacial da informacdo — o lugar onde
armazena-la e a relevancia da sua locacao fisica. Provocando mudancas no modo de condugao
da sociedade (e no modo de pensar), porque, quando bits de informagdo sdo reunidos sob
novas formas, tendem a gerar inovag¢ao que ¢ mais do que a soma de suas partes (WIENER,

1973).

Temos duas ferramentas importantes para sanar os problemas dos presentes:
Tecnologia da Informagdo e o Cérebro. O computador ndo tem a capacidade de critica. O
homem tem a capacidade de produzir sentido. A razdo pela qual os novos sistemas de
processamento podem trazer mudangas radicais nas nossas relacdes com os sujeitos € na
maneira como eles sempre organizaram, indiretamente, nossas sociedades e nosso
pensamento esta relacionada ao modo como o cérebro funciona. Os novos sistemas podem
apresentar ao usudrio dados em forma de ‘teia’, na qual toda a informacao contida em uma
base de informacdes estd interligada. Qualquer ligacdo nesse ciclo de inovagdes e
acontecimentos interrelacionados serve de ponto de partida para outros ciclos nos quais

qualquer ligagao poderia comegar em outros ciclos, e assim por diante.

Existem dois atrativos principais nessa maneira de processar informagdes. O primeiro
¢ que ¢ facil de operar, porque o usuario pode entrar na ‘teia’ em um ponto de entrada
compativel com o seu nivel de conhecimento, O segundo ¢ que a natureza interconectada da
‘teia’ possibilita passar do ponto de entrada a qualquer outro ponto através de uma ampla
gama de rotas, uma das quais melhor se adaptard ao interesse e ao nivel de capacidade do
usuario. Assim fazemos a educacdo a distancia. Pode-se observar isso na instru¢do do uso do

material produzido pelo grupo do CEPED, que se encontra no anexo C.
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Uma vez ndo havendo nenhum caminho linear para chegar aos dados-alvo designados,
digamos, uma necessidade curricular no processo educacional que a “teia” viabiliza, ela
poderia oferecer ao usudrio um meio de aprender a informacao-alvo chegando a ela por seu
proprio caminho. O conhecimento seria, entdo, a experiéncia de ter viajado na ‘teia’, como
nas ruas de uma cidade. A viagem seria, por conseguinte, mais valiosa do que a chegada ¢ as
relagdes entre informagdes produzidas na contingéncia dos saberes individuais mais valiosos
que os proprios dados. Poderia ser que viéssemos finalmente a avaliar a inteligéncia ndo mais
através de recuperagdo de informagdes, mas pela imaginagdo com que o estudante construisse
a sua jornada. O atrativo da ‘teia’ é que o usudrio ndo precisa de nenhuma qualificagdo para
entrar, ¢ o processo de exploracdo ¢ tdo facil ou complexo quanto queira o usuario. A teia
contém a soma dos conhecimentos, portanto a experiéncia de uma viagem liga, de alguma
forma, os sujeitos a todos os demais. A teia como interagdo de conhecimentos € ndo como
conexao entre diversos pontos de entrada e saida. As maneiras pela qual uma teia poderia ser
acessada, ligada ou reestruturada seriam tantas quantas os sujeitos decidissem (GOMEZ,

2004), (BURKE e ORNSTEIN, 1998).

Mais que tudo, o uso da teia acostumaria as pessoas a se tornarem mais € mais
familiarizadas com a no¢do de que o conhecimento nao ¢ construido de ‘fatos’ isolados,

desconectados, mas por um conjunto dindmico e inovador.

A interacdo parece ser a tonica do nosso tempo, a comecar pela compreensdo do
significado das palavras, para que se estabelega o dialogo. A comunicacao e a informacao
ocupam papel preponderante na formagdo da sociedade e, sobretudo, na Educacdo. A inclusdo
desses conhecimentos na formagao do professor ¢ importante pilar de sustentacdo quando nos
referimos a educagdo a distdncia. A modernidade traz consigo uma dimensdo global nas
relagdes de troca, produgdo e consumo através da economia mundial, ordem militar mundial,

sistemas de estado-nacao e divisdo internacional do trabalho.

Os diversos elementos constitutivos da modernidade nao sdo
“ultrapassados”, no sentido dialético do termo, ndo sdo tampouco acabados,
como ¢ demasiado costumeiro dizer. De fato ndo se pode negar que eles
continuam representando um papel na vida social, mas, imperceptivelmente,
adquirem outro timbre, sua tonalidade ndo ¢ mais a mesma. De uma maneira
alquimica, sofrem uma espécie de transmutagao e, ainda que continue sendo
0 que sdo. Vao constituir uma outra configuragdio (MAFFESOLI, 1995, p.
43).
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Para o autor, ¢ possivel compreender, nos dias atuais, uma espécie niao s6 de
atualizagdo ou revisao dos valores que permearam a modernidade, mas um questionamento e,
possivelmente, uma retomada desses valores. Isto se torna presente, ao analisarmos as
condi¢gdes historicas, socio-culturais e econdmicas, o que possibilita identificar uma
coexisténcia entre o que constituiu e que se apresenta como um legado da modernidade com o
que se faz novo a partir da década de 1950, com a pés-modernidade. E justamente nessa

década que surge o computador ou a primeira geracao de computadores.

Durante os tempos modernos, a sociedade/cultura imp0s a necessidade de transportar o
corpo, cada vez mais rapido e veloz — através do navio a vapor ou das locomotivas — ¢ a
necessidade de transportar a mensagem, cada vez mais rdpido e veloz — através da
reprodutibilidade técnica da tipografia e da fotografia, do telégrafo, do telefone, do radio e da
televisdo. Como continuidade do desenvolvimento tecnologico e expansdo do capitalismo,
estabelecidos na modernidade, vivenciamos, a partir da primeira geragao de computadores, a
necessidade de responder a essas produgdes tecnoldgicas enquanto demanda da velocidade e
aceleragdo vivenciadas nas transformacdes sociais daquele periodo. O desenvolvimento
tecnoldgico para transporte, cada vez mais rapido e veloz — o navio de hélice, o trem de
grande velocidade, o avido supersonico. Além da juncao das tecnologias de telecomunicagao
e informac¢do, que ddo base ao desenvolvimento tecnoldgico para transportar a mensagem,
cada vez mais rapido e veloz — telefax, redes de celulares e redes de comunicagdo digitais do

tipo video-texto e BBS (Bulletin Board System) e Internet/web>* (PRETTO, 1996, p. 35-37).

A tecnologia, ou a tecnociéncia moderna, ¢ resultado do casamento entre a
ciéncia e a técnica num processo de cientifizacdo da técnica e de tecnizacdo
da ciéncia... A tecnologia moderna € a tecnociéncia tornando-se autonoma e
instrumental sendo, na maioria das vezes, associada a projetos politicos
tecnocraticos e, como tais, futuristas e totalitarios (LEMOS, 2002, p. 39).

** A Internet, ou simplesmente The Net, rede das redes, é o resultado de um projeto académico-militar,
desenvolvido nos anos 70 por Vinton Cerf e inicialmente chamada de ARPANet. Funciona a partir de uma
espécie de codigo Morse denominado de protocolo TCP/IP (Transfer Control Protocol / Internet Protocol)
semelhante a um pacote de dados contendo o enderego do remetente e do destinatario (cada computador na rede
tem o seu endereco IP, ex: 200.164.24.204). A grande rede mundial de computadores, World Wide Web, ou
simplesmente web, o rosto mais visivel da Internet, possibilita que textos, imagens fixas, animadas ¢ sons
possam trafegar a partir do Protocolo de Transferéncia de Hipertexto (Hiper Text Transfer Protocol — http),
desenvolvida por Tim Berners-Lee. Estima-se, até o ano de 2003, cerca de 1 bilhdo de usuarios em todo o mundo
(Dicionario de Tecnologia, 2003 p: 436, 969); (EXAME, 21/04/1999, p. 118-121).



86

Encontros no caminho: espacgos de (in)formacdo e
aprendizagem na educaciio a distancia

Nas redes de comunicagdo digitais como a Internet/web, espaco ¢ tempo mudam na
sua condi¢dao de ser/existir, seu significado ¢ alterado. O outro altera o outro (ARDOINO,

1998).

Pensemos sobre os impulsos elétricos informacionais estruturados em 0 ¢ 1 ou a
conversao de informagdes em digitos bindrios. Surge, entdo, uma organizacdo de sociedade
cuja informagdo estd estruturada num novo locus de saber, sob o aspecto de ndo mais se
precisar ir a ‘quase’ nenhum lugar para trabalhar, comprar, negociar, estudar, namorar,
divertir-se, entre outros. Prazos, distancias (perto, longe), estagdes do ano, manha, tarde,

noite, interior, exterior, publico, privado t€ém alguma importancia.

A interacdo n3o ¢ uma caracteristica do meio tecnoldgico, mas ¢ um processo
desenvolvido entre os sujeitos. Ao se estudarem as diferentes formas e intensidades de
interacdo com e através do computador (e suas redes), ¢ preciso contemplar praticas de
conversagdo, onde cada rodada modifica os sujeitos, seus comportamentos, suas mensagens €
também o proprio relacionamento entre eles. Serd o didlogo uma metafora? Nao se pode
confundir um mecanismo de busca com um didlogo. Onde se manifesta um dialogo entre o
usudrio ¢ a maquina? Caberia perguntar que tipo de ‘didlogo’ ¢ esse? Ou melhor, o que se
entende ai por ‘didlogo’? Trata-se de uma equiparacdo ao fendmeno comunicativo humano ou

¢ apenas uma figura de linguagem?

Mas o “usuario” de fato dialoga com o sistema informatico? A citagdo a seguir procura

apresentar o que seria esse didlogo com o computador.

Eu dialogo com a mensagem quando eu a construo ou a consulto. Essas
manipulagdes que visam a modificar a mensagem, portanto os elementos
textuais ou sonoros que a compodem se operam através de uma tela interativa.
Interativa porque ela ¢ lugar de didlogo, mas também porque ela € o meio
desse dialogo. A tela transparente, simplesmente irradiada do interior,
desapareceu. Ela se tornou “inteligente” (MARCHAND apud SILVA, 2000,
p- 114).

Diante das dificuldades que dai emergem, e reconhecendo que o estudo das interagdes
mediadas por computador demandam um certo olhar que as teorias da comunicagdo de massa

(‘um-todos’) ndo ddo conta, este trabalho vai buscar, justamente na relagdo interpessoal

(interagdes de tipo ‘um-um’ e ‘todos-todos’) sua base.
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O relacionamento seria essa visdo dupla. A relacdo seria, pois, uma dupla descricao.
Logo, o que interessa ao autor nao sao os processos internalizados, mas sim o relacionamento

observavel entre os participantes da interagdo

Assim, a partir de um olhar focado no que se passa entre os sujeitos (sem que esse
foco recaia exclusivamente sobre a producdo, a recep¢ao, ou sobre o canal), no

relacionamento estabelecido, mediada por computador.

Na interagdo mutua, os interagentes retinem-se em torno de continuas
problematizagdes. As solugdes inventadas sao apenas momentaneas, podendo participar de
outras futuras problematizacdes. A propria relacdo entre os sujeitos ¢ um problema que
motiva uma constante negociagdo. Cada acdo expressa um impacto recursivo sobre a relagdo e
sobre o comportamento dos sujeitos, isto é, o relacionamento entre os participantes vai se
definindo, a0 mesmo tempo em que acontecem 0s eventos interativos. Nunca isentos dos
impactos contextuais, devido a essa dindmica, e em virtude dos sucessivos desequilibrios que
impulsionam a transformag¢@o. A interagdo mutua ¢ um constante vir a ser, que se atualiza
através das acdes de um sujeito em relagdo a(s) do(s) outro(s). Ou seja, a interagdo ndo € mera
somatoria de agdes individuais. Como exemplo, pode-se citar um debate na sala, em um

féorum de um ambiente de educacdo a distancia. E uma relagdo estabelecida no processo.

Ao se falar em interagdo mutua ndo se estd querendo oferecer um pleonasmo. A
compreensdo de interacdo se insere numa discussdo maior, principalmente quando se refere a
educagdo a distancia.. Visto que mesmo a rea¢do mecénica serd entendida como um tipo de
interagdo, a interacdo mutua deve ser compreendida em contraste com a interagdo reativa. A
palavra mutua foi escolhida para salientar as modifica¢des reciprocas dos sujeitos durante o
processo. Ao interagirem, um modifica o outro. Cada comportamento na interacdo ¢
construido em virtude das a¢oes anteriores. A construcdo do relacionamento, no entanto, nao
pode jamais ser prevista. Entretanto, o relacionamento construido entre eles também

influencia o comportamento de ambos.

Enquanto a interagdo mutua se desenvolve em virtude da negociacdo relacional
durante o processo, a interacdo reativa depende da previsibilidade e da automatizagcdo nas

trocas.
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E preciso lembrar que, em muitos relacionamentos, a comunicagio ndo se da através
de um unico canal. Pode-se entdo pensar em algo como uma multi-intera¢ao, no sentido de
que vérias podem ser as interagdes. Por exemplo, em uma situacdo presencial uma interagao
com outra pessoa pode se dar através da fala, de gestos, dentre outros. Além disso, cada um
interage com seu contexto e de forma (intra/inter)pessoal. J4 em um chat, a0 mesmo tempo
em que se conversa com outra pessoa também se interage com a interface do software e
também com o mouse, com o teclado. Nesse sentido, em muitos casos tanto se pode

estabelecer interagdes reativas quanto mutuas, simultaneamente.

Com as novas tecnologias, a Internet/web, vé-se rompida a concepcao de maquina e,
até mesmo, de tecnologia, adotada na e com a modernidade. As maquinas da industria
moderna sdo caracterizadas, sobretudo, pela materialidade; a concepgdo de tecnologia, neste
sentido, corrobora com a concep¢ao de ciéncia, a tecnociéncia em prol do conforto ¢ do bem
comum. Com as tecnologias de informac¢dao e comunicagdao, o novo adota a acepcao de
imaterial, ndo pela auséncia de matéria, mas pela sinergia com a existéncia de uma nova
concep¢do de mundo, de realidade e, consequentemente, de espaco, ao fundir real e
imagindrio a partir da tela do computador e suas caracteristicas, tais como: hipertexto, ou a
leitura ndo-linear de textos, imagens animadas e fixas, além de som, indexados através de
links vistos como portas virtuais que conduzem a outras portas (LEMOS, 1998, p. 35);
multimidia, ou o uso de varias midias (sonoras, imagéticas, textuais), aliada a interatividade
em ambiente virtual (ROCHA, 1997, p. 33); e, por fim, a hipermidia, que quer dizer a
disposi¢do em um website, por exemplo, dos elementos constituintes do hipertexto e da
multimidia (XAVIER, 2001, p. 61).A sociedade em rede emerge juntamente com novas

formas de poder.

[...] uma vez que as redes sdo multiplas, os cddigos interoperacionais e
as conexdes entre redes tornam-se as fontes fundamentais da
formacao, orientacdao e desorientagdo das sociedades. A convergéncia
da evolugdo social e das tecnologias da informacdo criou uma nova
base material para o desempenho de atividades em toda a estrutura
social. Essa base material construida em redes define os processos

sociais predominantes, conseqiientemente dando forma a propria
estrutura social (CASTELLS, 1999, p. 567).

Para André Lemos, (1998, p. 38; 2002, p. 136-138), ¢ o computador em rede que faz

emergir um novo espago, o ciberespago — ndo-fisico e desterritorializado — do termo



&9

Encontros no caminho: espacgos de (in)formacdo e
aprendizagem na educaciio a distancia

cyberspace, originado por William Gibson (escritor de ficgdo cientifica) em seu
“Neuromancer”, de 1984. E descrito como um conjunto de redes, interligadas ou néo, pelas
quais circulam informagdes de diversas formas. E a encarnagdo tecnoldgica de um mundo
paralelo, de um imaginario ou como sendo o ambiente de simulacdes (realidade virtual). “O
ciberespagco tem sido definido como a total interconexdo de seres humanos através de
computadores e telecomunicagio sem consideragdes de geografia fisica.” (DICIONARIO DE

TECNOLOGIA, 2003, p. 200). E ainda,

O territério ndo-fisico por onde os dados sdo transportados de um
sistema para outro. E um espaco virtual pelo qual circulam coisas
concretas, como os e-mails, mas que ndo pode ser percebido pelos
cinco sentidos humanos (in ODISSEIA DIGITAL, n° II, 2001, p. 23-
24).

Trata-se de um espago construido a partir dessa sintese numérica, 0 e 1, possibilitando
experienciar, como no real, simulagdes em que o sujeito tem um tipo de participacao direta e
efetiva na construgdo de conhecimento. Ramal (2002) nos relembra que alguns instrumentos
didatico-pedagogicos, sobretudo as ideologias subjacentes aos textos, sdo trabalhados em sala

de aula. Afirma que, embora exista uma proposta de informatica educativa ou de utilizagdo do

computador como instrumento audiovisual, isso

[...] ndo chega a constituir uma nova forma de pensar a educacdo e os
processos pedagogicos, nem consegue fazer do ambiente digital uma
tecnologia intelectual diferente, associado com os novos espagos cognitivos
e as novas formas de relacdo, de comunicacdo e de produgdo de sentidos na
linguagem (RAMAL, 2002, p. 143-144).

Para a autora, a questdo consiste em identificar uma possibilidade de quebra de um
unico discurso, um ponto de partida para a constru¢do de praticas interativas. Contudo,
discutir um referencial de aprendizagem interativa implica em discutir sobre navegar outros
mares. A expressdao navegar tem sido, comumente, utilizada para designar exploragao,
investigagdo em um universo sobre algum objeto. Isso se refere & navegacdo em um
ciberespago que legitima — sem o medo de estar representando um pleonasmo — navegar com

25 : . ~ .
o navegador™ em espagos complexos e multirreferenciais, como propde Froes Burnham

(2002).

2 . , ,
* Navegar vem do verbo To Browse que quer dizer recolher, mas também dar uma olhada (LEVY, 1993), ou
significa percorrer (mar, rio, € por extensdo atmosfera ou espago c6smico) em navio, embarcagao, acronave, ou



90

Encontros no caminho: espacgos de (in)formacdo e
aprendizagem na educaciio a distancia

Sobre este aspecto emerge a ciberaprendizagem (Xavier, 2004), como fundante de
uma nova forma de aprender através de uma era ciber, do ciberespago, e como possibilidade

de legitimacao deste e de outros espacos como espagos de aprendizagem.

Antes de chegar ao final encontramos pessoas, foram realizados didlogos com elas,
construiu-se a interacdo com os diversos sujeitos. “No movimento, entre caos ¢ ordem,
acontecem encontros significativos entre as pessoas no espago virtual e, durante as praticas
educativas, € preciso estar preparado para trabalhar nessas condi¢des.” (GOMEZ, 2004, p.87).
Os espacos de encontros sao virtuais no sentido da possibilidade, da construg¢ao de didlogos,

mas sdo reais no sentido de que suas realiza¢des permitem construgdes de saberes.

O que pensam os sujeitos dessa pesquisa sobre intera¢do como espago de

(in)formagao e aprendizagem?

[...] devo estar pronto para manter o contato com o outro de maneira
constante. A interatividade e as ferramentas utilizadas dependem muito da
disponibilidade do formador para serem o ‘alimento’ necessario para o
aprender que é o feedback. Ndo adianta dar ferramentas e espagos para ele
despejar o pensar e ndo ter o retorno. Como é que vou saber que aquilo que
postei la tem sentido, ou ndo, a partir da pontuagdo de alguém? Essas duas
questoes sdo fundamentais para a EAD. O formador tem que estar pronto

para ser o mediador e ndo, simplesmente, dono da verdade. Aprende-se com
o outro. (ENTREVISTADO 1)

O professor tem papel importante na constru¢do de saberes dos sujeitos aprendentes.
Essa aprendizagem tem base na informag¢do veiculada nos mais variados meios e suportes
tecnologicos. O olhar do entrevistado 1 acerca da interacdo coloca o professor na sua funcao
educativa, estabelecendo uma interagdo mutua e que ndo esta restrita a tecnologia utilizada. Se
uma sociedade ¢ determinantemente influenciada pelas questdes tecnoldgicas, como esta em
que se vive, ndo se pode ignorar as mudangas nas quais se encontram os processos educativos,
ou seja, no ensinar e no aprender. Entdo, continua-se tentando entender qual a compreensao
que os sujeitos da pesquisa tém de interagdo, salientando que: IN - movimento para dentro —
aproximagio. INTER — ENTRE: posi¢do no meio, reciprocidade. INTERACAO - influéncia

ou agdo mutua entre seres ¢ / ou coisas. (HOUAISS, 2004,)

outro veiculo (HOLANDA, 2000). Sendo como analise metafdrica, o uso dessa terminologia corrobora o sentido
de que navegar ¢ preciso.Navegador tem sido o termo utilizado também para designar o browser, utilizado para
explorar a Internet. “[...] A palavra [browser] parece ter se originado antes da Web como um termo genérico para
interfaces de usuarios que permitem que vocé [browse] (va navegando e lendo) arquivos de texto on-line...
(DICIONARIO DE TECNOLOGIA, 2003 p: 111)”.
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[...] O orientador-tutor era muito responsabilizado, agora, existe uma
cobranga do seu processo aléem da intera¢do, embora a interagdo ndo
aconteca, ha uma intengdo, mas a ag¢do ndo corresponde a inten¢do de
acontecer no coletivo, ha um esfor¢o muito grande para que isso acontega.
(ENTREVISTADO 2).

Os modelos democraticos esperam, cada vez mais, o poder de decisdo nos cidadaos.
Também se espera que so se possa exercer esse poder, se os ‘cidaddos’ souberem o que fazer
com ele, ¢ nao se pode crer que ‘cidadaos’ ndo informados — no sentido dos saberes
convergentes as decisdes necessarias — possam tomdé-las de forma adequada e aceitavel por
todos. O entrevistado 2 refere-se a interacdo como intenc¢do, com esfor¢o do tutor-orientador,
que medeia essa construgdo de saberes, mas ndo se refere ao professor (in)formado, assim a
delegacao ao tutor-orientador, que passa a ter a responsabilidade por essa interagao. Com base
na experiéncia da autora, pode-se verificar que uma questdo de fundamental importancia ¢ a
caracteristica da assisténcia que est4 relacionada a existéncia ou ndo, e em que grau, de um
tutor para assistir os alunos que participam do curso, porque tem-se num polo a elaboragdo de
um conteudo que ¢ colocado num sistema desse e fica 14 s6 sobre o controle automatico do
software. As pessoas acessam, I€éem as coisas, realizam os exercicios, véem os videos, fazem,
realizam, cumprem toda programagdo estabelecida no software e fica ai; num outro pdlo,
numa situagdo que se tem permanentemente um professor, uma equipe de suporte em tempo
real com o qual o aluno pode a qualquer momento entrar em contato, por um chat ou por uma
videoconferéncia, dependendo do ambiente, e conectar, esclarecer uma duvida, realizar uma
interagdo direta on-line. Entdo, entre um podlo e outro existem mais uma vez multiplas
possibilidades. Esses sdo dois elementos, assim, fundamentais para caracterizar o perfil de um

sistema desse tipo.

Mas ai eu pergunto: Todo aluno tem um computador em casa pra fazer
discussdo em grupo? E todo mundo que gostaria de ficar batendo papo
virtual? Os meios, eles sdo muito bons. Acho que a gente ndo pode fugir da
tecnologia, a gente tem que pensar porque vocé faz uma enquete, é tao ruim
assim fazer uma enquete, ¢ tdo dificil fazer uma enquete no inicio do ano
com os alunos? O que é que vocés gostariam? Bom, a gente vai ter um
momento que serd ndo presencial [...] nem usar a palavra educac¢do a
distancia, de que forma vocés gostariam de ter isso [...] computador, vamos
usar indiscriminadamente, esta bom? Vamos usar, agora de que forma isso
atende, isso é legal, me dd resposta? E ai que entra a inadequada formagcdo
do professor, ndo ter a qualificacdo para o manejo de todas as tecnologias,
ele vai usar aquela que mais lhe agrade, que mais lhe convém.
(ENTREVISTADO 3)
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Mas, com os meios todos se ele ndo tiver preparado para redigir e souber
pra quem vai redigir e o que ele quer fazer com a pessoa que estda do outro
lado, ele ndo vai chegar a nada, ndo adianta a parafernalia tecnologica.
(ENTREVISTADO 4).

Relagdo de didlogo entre sujeitos. (ENTREVISTADO 6).

A informacao, por si sd, ¢ massiva e veiculada por procedimentos homogeneizadores
que ndo atendem a diversidade cultural e contém uma conotagao economicista ¢ de mercado.
O reverso da medalha ¢ o de que as decisdes acabam sempre por serem tomadas pelos que
tém de fato conhecimento sobre a sua producdo enquanto professor, € ndo daqueles que

apenas intermedeiam o acesso a informag¢ao € a comunicagao.

Para a interagdo virtual utilizamos duas plataformas: Teleduc e Moodle,
que dispoem de inumeras ferramentas, dentre elas: Chat, correio, foruns,
espago para socializa¢do dos textos produzidos pelos alunos (portfolios),
diarios de bordo, dentre outros. (ENTREVISTADO 7).

TELEDUC, WEBCT e atualmente o MOODLE. Aléem disto adotamos
ferramentas  desenvolvidas internamente para o acompanhamento
individualizado do aluno, interagdo, processo seletivo e produg¢do de
conteudo didatico. (ENTREVISTADO 5)

Na internet, pode-se utilizar diversas interfaces propostas no ciberespaco:
listas de discussdo, e-mail, blogs, sites diversos, ambientes virtuais de
aprendizagem, sistemas de gerenciamento de aprendizagem (do inglés
LMS), etc. Atualmente, utilizo o ambiente virtual Moodle,; dentro do Moodle,
0s recursos possiveis sdo varios (chats, foruns, paginas web, glossarios,
ligoes,  questiondrios, livros, materiais em formatos diversos,
etc.).(ENTREVISTADO §8)

Percebe-se, por meio das respostas dos entrevistados 7, 5 ¢ 8, que o entendimento da
relacdo de troca entre os sujeitos da interagdo se restringe as ferramentas interacionais
existentes no ambiente de aprendizagem utilizado. Fica evidente a aproximacao
comunicacional entre professor e aluno por meio dessas ferramentas. Faz-se necessario
salientar que utilizar essas ferramentas ¢ importante para a concretizagdo do ensino-
aprendizagem no processo educativo, quando se utiliza a educacdo a distancia. Mas saber o
nivel de interatividade presente nelas ¢ ainda mais relevante para a pratica pedagogica, pois os
espacos interativos devem possibilitar aos sujeitos da aprendizagem a oportunidade de

intervengao, participagdo e construcao coletiva de conhecimentos, permitindo aos envolvidos,

atores e autores, que sejam, de fato, sujeitos desse processo educativo.
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5.2 OUTRAS DISTANCIAS E EDUCACAO A DISTANCIA

Quase chegando. Do ponto inicial ao ponto final existe ainda uma distancia a ser
percorrida, exatamente por isso que ela ¢ a categoria que sera discutida, ndo em metros, como
alguns autores ja previamente citados se referem, mas pela distdncia em seus aspectos
significativos (CASTORIADIS, 1982), especificamente na distancia relacionada ao termo
educaciio a distancia. Nesta caminhada continuamos com os companheiros, ja que ndo ¢ um
caminho solitario. Entdo, pergunta-se a eles: “O que entende por distdncia”? Antes, expdem-
se algumas possibilidades de significacdo para o termo distancia: Toma-se Houaiss (2004)

para esclarecer a compreensao da palavra:

DISTANCIA:

espago entre duas coisas ou pessoas;
afastamento, separacgao;

intervalo de tempo;

separacao entre classes sociais.

b

Entender o significado da palavra distancia na lingua portuguesa ¢ importante para que
se possa entender de que lugar se fala. Tomando o prefixo dis, que pode significar discordar
(didlogo, discussao na interagdo) e também distender, tornar ampla a a¢ao da Educagdo, fica
evidente que se pode discutir informacdes quando colocadas em ambientes adequados para
tal, e o professor, que ¢ o autor, utiliza essas ferramentas para a produ¢do de conhecimentos
nesse espaco de aprendizagem. A expressao distincia nas quatro acepgdes que o autor coloca,
se aplica ao entendimento de distancia como espaco de (in)formacgdo e aprendizagem. Em
primeiro lugar, os sujeitos estdo separados por uma distancia. Distdncia entre quem emite e
quem recepciona — radio, video e multimidia. Essa forma de compreensdo de distancia
acontece independente da alternativa ou modalidade educativa. Ou mesmo por dois
objetos/coisas — computador. Em segundo lugar, existe um espagco de separagdo, de
afastamento entre os sujeitos: de um ponto a outro. Distancia entre o produto (produgdo do
professor) e a recepcao da informagdo — impresso e/ou multimidia. Distancia entre o produto
(produgdo do professor) e a leitura (produgdo de conhecimento). Em terceiro lugar, o tempo

medido entre os sujeitos estabelece em que distancia estd colocada. Distancia entre o lugar de
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emissdo — grafica, emissoras de radio / televisdo e computador que emite € o que recepciona.
Entdo, pode-se afirmar que, neste caso, cabe a educagdo enquanto modalidade Por fim, a
separacdo entre as classes sociais relacdo de desigualdade existente numa sociedade entre
individuos ou entre grupos, decorrente de diferengas de classe, nivel economico, educacao,
profissdo, origem étnica, dentre outros. O que deduz que se fala com o outro e ndo para o

outro. A linguagem ¢ o elo de ligacdo entre os sujeitos para esse didlogo.

Com a evolugdo tecnoldgica, o primeiro impacto sobre a educagdo a distincia € que as
transformagoes fazem com que o eixo de inovagdes metodoldgicas e operacionais no seu uso
se desloque da correspondéncia para o radio, para televisdo e também para o ambiente

Internet/ Web, que se torna espago para essas aplicagdes.

Nesse ambiente Internet/Web, uma relagdo com educagdo a distdncia tem
caracteristicas que sdo convergentes. Acentua-se a possibilidade e a independéncia de espago
de tempo. O acesso longinquo pode ser realizado pelo ambiente de uma maneira virtual;
possibilidade de articular a participagdo de pessoas, de gerenciar essa participacdo de uma
maneira ordenada; possibilidade de reunir recursos de multimidia e recursos de hipermidia, o
que da qualidade a producdo de materiais se for observada a forma como a educagdo a
distancia era utilizada através dos meios sonoros e visuais. Do ponto de vista dos sistemas que
se utilizam baseados nesse ambiente Internet/Web para educagdo a distdncia, os
conhecimentos necessarios, o conteudo para qualquer tipo de processo educativo de

metodologia e da midia especifica, no caso, a infra-estrutura da internet.

O computador retne fungdes e as ferramentas necessarias, ou seja, os servigos de
informagdo e comunicacdo que um ambiente desse precisa ter para tornar-se capaz de
possibilitar a autoria, quer dizer, a criagao dos cursos, dos textos, a producao de todos os
materiais que venham a ser utilizados no processo educativo que vai ser desenvolvido. A
criacdo, produgdo pelo professor, a forma de comunicagdo e gerenciamento do acesso por
meio do ambiente, ndo so pelos alunos, como também para os professores, seja para produzi-
lo, seja para utiliza-lo. E necessario ter uma funcionalidade que administre certas regras e
certas condigdes de acesso as pessoas. Torna-se um ambiente controlavel. Em determinados
tipos de cursos, por exemplo, se o aluno, por ja ter cursado uma determinada etapa do
conteudo, ndo puder voltar a essa etapa, e puder saltar etapas, existe disponivel, para quem

gerencia, uma série de administragdes e controles que precisam e podem ser realizadas dentro
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desse ambiente. Aqui, faco referéncia aos varios ambientes estudados (WebCT, AulaNET
Learning Space, FORMARE, TelEduc, Moodle)*®. Comumente, esses sistemas dispdem de
modelos ja pré-determinados nas paginas de conteido, de modo que o leigo em computacao
ndo tem dificuldade em apenas verificar o conteido que deseja inserir de uma maneira

relativamente simples no sistema.

SERVIDOR

A

Alunos
e
Professor

INTERNET

A

Software com
Fungdes de:

- Autoria

- Comunicagao
- Administracao

Figura 8 — Esquema grafico da dindmica de utilizagdo da educagdo a distancia, baseado em
tecnologia digital. Elaborado pela autora.

Entdo, estd representada no grafico acima, a maneira simples de demonstrar como
seria uma estrutura grafica de um sistema desse tipo, o servidor - computador servidor
baseado e conectado na internet, no qual funciona um software que tem fungdes de: autoria,
comunicacdo ¢ administracdo, alunos e professores representados por estacdes com
computadores também conectados a internet e que acessam o software e t€ém acesso aos
conteudos. Essa ¢ uma forma de entendimento esquematico da utilizacdo da educagdo a

distancia, baseado em tecnologia digital.

26 WebCT - Comercial, University of British Columbia, Ferramenta para criar Cursos on-line ou materiais
de apoio para cursos presenciais. Gera cursos sofisticados, para usuarios leigos em computagdo; AulaNET -
Free para instituigoes publicas, da PUC-Rio. Ferramenta para criar, manter, administrar e assistir cursos na
WEB, para leigos em computagdo; Learning Space - Comercial, IBM/Lo6tus. Ferramenta sofisticada
(configuragdes alcancam valores altos), com recursos multimidia completos, quadro branco, criagdo e
corregdo de testes. TelEduc — Gratuito, ambiente em desenvolvimento pela UNICAMP, com atualizagdes
baseadas em pesquisas interativa com professores e alunos. Orientado a contexto de ensino fortemente
interativo entre alunos e entre professor-alunos. Formare: Proprietario, interagao, tecnologia, e-professores,
materiais pedagogicos, avaliagdo. Utiliza o portugués como lingua oficial; permite uma interagdo eficaz e
intuitiva com todos os intervenientes do sistema, possibilita a aprendizagem em ambientes de auto-formagao
(auto-aprendizagem) e de turma virtual (aprendizagem colaborativa). Moodle — Gratuito, pouco estudado,
logo nao se pode estabelecer, aqui, uma opinido..
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Observa-se que o funcionamento de uma estrutura desse tipo depende de viabilizar
acesso a internet para todas as contas e que no servidor ndo esta s6 o software de
gerenciamento, ndo ¢ s6 uma questdo logica de gerenciamento, mas também dos conteudos,

todo aquele material que, no momento da autoria, foi produzido.

Num contexto desses existem algumas caracteristicas que podem funcionar a distancia
no contexto educacional. Dois elementos fundamentais: sincronia e assincrona. No elemento
da sincronia estdo relacionados os mecanismos da comunicacdao que sdo adotados, quer dizer,
se esse sistema vai funcionar, sendo necessario que todas as pessoas que o utilizam precisam
estar ligadas e conectadas ao servidor no mesmo instante, no mesmo momento, em tempo real
e se comunicando entre si € com o professor, além de acessar os conteudos. Na outra ponta, se
ha alguma necessidade de sincronismo e podem acessar assincronamente os contetdos, cada
qual ao seu momento ¢ no seu tempo. Nesses sistemas ndo aparecem critérios que
possibilitem caracterizd-los quanto ao grau de distancia efetiva nas atividades de

aprendizagem.

No artigo de Tori (2002) ¢ apresentada uma proposta de métrica, que possibilita uma
avaliacdo numérica das distancias na aprendizagem. Para o autor essa métrica oferece um
critério de comparacdo do efetivo grau de distanciamento encontrado em processos de
aprendizagem, independente da propor¢do entre real e virtual de cada um deles. A proposta do
autor ¢ baseada na analise dos trés tipos de distdncia de distadncia (espacial, temporal e

interativa) e os tipos de relagdes (aluno-Professor, aluno-Aluno e aluno-Material).

A distancia na Educagdo pode ser vista sob diferentes enfoques. Um aluno interagindo
on-line com um professor remoto pode se sentir mais proximo dele que se estivesse assistindo
a uma aula presencial, junto com dezenas de outros, todos impossibilitados de interagir
adequadamente com o professor ou entre si. Assim, ndo ¢ medindo a distancia espacial entre
alunos e professores que se tera um pardmetro adequado de comparacdo. O que realmente

importa ¢ a sensacdo de distancia percebida por aquele que aprende. O que torna essa

distancia relativa e ndo determinante na Educacao, como visto na introdu¢ao deste trabalho.

A expressdo educagdo a distancia vem sendo largamente utilizada para designar
formas de aprendizagem, seja em cursos por correspondéncia seja em laboratdrios virtuais.

Aretio (1994) cita em seu texto Holmberg (1977, 1985), Keegan, (1996), Kaye ¢ Rumble



97

Encontros no caminho: espacgos de (in)formacdo e
aprendizagem na educaciio a distancia

(1979), Ibaniez (1984, 1986), Peters (1983), dentre outros, com as diversas definigdes para
educacdo a distancia e salienta o entendimento desses em relacao a educacao a distancia e
outras caracteristicas. O que pode ser observado na Tabela 1, colocada mais a frente do texto.
A maioria desses autores, no entanto, evitam tentar significar o que vem a ser distincia na
educacdo. O que importa em um processo de ensino-aprendizagem nao € a distancia fisica real
entre aluno e professor (se separados por quilometros ou metros), mas sim, a efetiva sensagao
de distidncia entre os participantes. Ao se falar em educacdo a distdncia, muitas vezes se
esquece de que o que se almeja ¢ a eliminacdo das distancias, uma vez que essas, por si so,
ndo trazem vantagem alguma do ponto de vista pedagogico. A fim de auxiliar na compreensao
do papel da distancia na educacdo, é proposta por Tori (1999) uma classificacdo do conceito
de ‘distancia’, sob a perspectiva dos envolvidos em atividades de ensino/aprendizagem. Tal
classificagdo, revista e ampliada, ¢ exposta em artigo, em 2002, observando-se as seguintes
caracteristicas:

1. A distancia espacial (ou fisica) diz respeito a relacdo na ocupacao do
espaco fisico real entre aluno e professor, aluno e seus pares, e aluno e
materiais didaticos. Quando, durante o processo de ensino/aprendizagem, ha
um compartilhamento do mesmo espaco fisico, a atividade ¢ dita local ou
contigua.

2. Quando ha uma separacdo espacial, seja entre o aluno e o responsavel
pela conducao do processo (professor, tutor, orientador, mentor, ou qualquer
outra denominagdo.), que pode até mesmo ndo existir, seja entre aluno e
demais alunos, ou seja, entre aluno e seus objetos de estudo, o processo ¢é
dito remoto ou a distidncia. Exemplos de aprendizagem remota sdo os
cursos por correspondéncia, as videoconferéncias e teleconferéncias, os
telecursos, os treinamentos baseados em Web e sistemas de auto-
aprendizagem.

3. A distancia pode ser analisada separadamente com relagdo a aluno-
professor, aluno-aluno e aluno-material. Digamos que € possivel, se ter uma
atividade local, no que se refere as distancias aluno-aluno e aluno-material, e
a0 mesmo tempo remota, no sentido da distdncia aluno-professor. Um
exemplo pratico que se poderia ser citado nessa suposicao seria uma aula de
laboratério sem a presenca fisica do professor, o qual passaria suas
orientagdes via texto, video ou teleconferéncia.(p 2, 3)*

Ainda em seu texto, Tori (2002) afirma que evita utilizar o termo ‘presencial’ em
- P . ~ Cn .. ~
contraposi¢do ao ‘a distdncia’, na classificacdo das distdncias espaciais na Educagdo e

explicita a posicao:

O motivo é que ¢ possivel a presenga simultanea de alunos e professores,
ainda que separados fisicamente. Um exemplo seriam os cursos por
teleconferéncia ou videoconferéncia, que podem ser entendidos como

¥ Grifos da autora.
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presenciais a distancia. Além disso, o termo presencial ndo ¢ adequado para
a caracterizagdo da distancia aluno-material. (p 3)

A distancia temporal se refere a simultaneidade, ou ndo, das atividades que relacionam
aluno-professor, aluno-aluno e aluno-material, dentro de um processo de ensino-
aprendizagem. Quando ambas as partes atuam simultaneamente, de forma local ou remota, o
processo ¢ dito sincrono. Quando hd uma defasagem significativa (tempo) entre a agdo de um
e a resposta de outro (acima dos padrdes humanamente aceitaveis para o estabelecimento de
um didlogo ao vivo) temos um processo assincrono. Em geral o processo local é também
sincrono, enquanto que o remoto pode ser tanto sincrono (exemplo: videoconferéncia, chat
via internet) quanto assincrono (exemplo: forum de discussdo via internet, ensino por

correspondéncia).

A distancia interativa esta relacionada diretamente a participacao do aluno no processo
e informa se este ¢ operacionalmente ativo ou passivo. Quanto maior a interatividade do
aluno, menor ¢ a distancia operacional. Assim, ha 3 tipos de distancias interativas: professor-
aluno (aula expositiva X aula interativa); aluno-material (material passivo X material

interativo); aluno-aluno (trabalho individual X trabalho cooperativo).

O imaginario da distancia espacial - viver de algum modo além da fronteira
de nossos tempos - da relevo a diferencas sociais, temporais, que
interrompem nossa nogdo conspiratéria da contemporaneidade cultural. O
presente ndo pode mais ser encarado simplesmente como uma ruptura ou um
vinculo com o passado e o futuro, ndo mais uma presenca sincronica: nossa
autopresenca mais imediata, nossa imagem publica, vem a ser revelada por
suas descontinuidades, suas desigualdades, suas minorias. Diferentemente da
mao morta da histoéria que conta as contas do tempo sequencial como um
rosario, buscando estabelecer conexdes seriais, causais, confrontamo-nos
agora como o que Walter Benjamin descreve como a explosdo de um
momento monadico desde o curso homogéneo da historia, 'estabelecendo
uma concepcdo do presente como o tempo do agora. (BABBHA, 1998, p.
23).

Babbha ainda afirma (1998, p. 23) que:

[...] Os termos pos-modernidade, pés-colonialidade, pos-feminismo - "so
poderdo incorporar a energia inquieta e revisionaria deste se transformarem
o presente em um lugar expandido e ex-céntrico de experiéncia e aquisicao
de poder” [...]

Mais a frente (p.27) continua:
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Estar no 'além', portanto, ¢ habitar um espaco intermédio como qualquer
dicionario lhe dira. Mas residir 'no além' é ainda (...) ser parte de um tempo
revisionario, um retorno ao presente para redescrever nossa
contemporaneidade cultural; reinscrever nossa comunidade humana,
historica; tocar o futuro em seu lado de ca. Nesse sentido, entdo, o espago
intermediario 'além' torna-se um espago de intervencdo no aqui e no agora.

Para os sujeitos da pesquisa foi perguntado sobre o entendimento que tinham sobre

distancia. O que sera analisado a seguir:

O que é distincia? Que distincia é essa? E porque eu estou aqui e o meu
receptor esta no Amazonas ou serd que é porque eu estou aqui e eu posso
enviar minha mensagem para tantos quantos quiserem Ouvir como eu posso
enviar minha mensagem de forma direcionada para um grupo?/...J
necessariamente junto de mim? [..] pra que eu me faca entender eu
necessito estar junto de vocé falando no seu olho? Ou serd que se eu falar
de forma tdo convincente ou utilizando argumento, o meu conhecimento de
uma forma racional, de uma forma mais ou menos didatica, mas de uma
forma pratica, legivel, entendivel e legitima ndo vai funcionar do mesmo
Jeito, porque ndo? Agora claro que isso mexe com algumas fantasias de que
o professor vai sumir, vai ser desempregado.. Vai ficar do lado de fora
porque o computador vai substitui-lo. No radio, ndo ha substitui¢do. Para
que vocé faca essa educagdo a distancia vocé tem que ser um profissional
qualificado. E um professor como outro qualquer. S6, que esse professor
ndo é formado. Ele vai aprendendo com um e com outro; é empirico. E
tentativa, erro. Ele precisa ser reconhecido enquanto um profissional de
educagdo a distdncia. Ele tem que ser reconhecido como tal. Ele tem que ser
formado como tal e tem que se ver ai. O qué que esta acontecendo? O qué
que esse professor precisa ter nesse casamento entre esse profissional que
tem a capacidade de informar sem que, necessariamente, o objeto de sua
informagdo, ou seja, auxiliar aquele que tem o aluno na sua frente e fazer
um casamento de informagoes? Entdo, professores podem usar numa sala de
aula uma fita como faz o projeto, que eu ndo gosto muito, mas é razoavel,
um projeto de Roberto Marinho é o "Telecurso 2° grau", sei ld, um lance
muito interessante. E uma tentativa boa, entdo o que é que faz o professor?
Ele tem uma equipe produzindo aquele programa e traz aquela fita pra sala
de aula, o professor presencial, o formal, mas somente que ele ndo consegue
sair daquela fita, aquela fita é so uma motivagdo pra ele poder voar mais
longe, mas a propria estrutura do Telecurso é toda fechada, ela vem com a
aula, o material ¢ todo ali calcado, o professor ndo tem como |[...]. porque
ele acaba de ver a fita e faz o exercicio acabou a aula. O aluno, por sua vez,
também ndo tem chance de discutir algo fora dali. (ENTREVISTADO 3)

Pergunta complexa...No sentido mais trivial, é a medida da separagdo fisica
entre dois pontos (objetos, sujeitos, lugares). Mas, muitas vezes estamos
distantes estando fisicamente perto; e ai a distancia pode ser entendida
sobre varios outros aspectos (emocional, intelectual, cognitivo,
comunicacional, etc.), Mais interessante ainda é quando nos sentimos perto,
estando distantes fisicamente. Neste caso, aquilo que intermedia a relagdo
entre os dois pontos (objetos, sujeitos, lugares) tem uma natureza tal que
busca anular a distancia fisica. E desta forma que entendemos os cursos on-
line quando baseados na interatividade. (ENTREVISTADO §8)
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Talvez seja um pouco nesse sentido que a educagdo a distancia pode se dar
presencialmente. Todos ali, juntos, na sala de aula, mas os pensamentos € 0s corpos passam
ao longe uns dos outros. Contrariamente, separados por centenas de quildmetros, podemos
estar proximos, pois nossos pensamentos se convergem por meio de algum suporte. A
distancia ndo se refere a uma quantidade espacial que nos separa, mas a qualidade da relagao
que se estabelece entre os sujeitos. Nesse sentido, com a licenga para brincar com o termo,

uma educacao a distancia ¢ tudo o que ndo queremos.

Quando vocé ndo tem o vinculo, a distdncia é maior, porque ndo teve a
possibilidade de conhecer o outro, vocé comeg¢a a produzir algo sem
dire¢do, embora isso ndo seja 100% desvinculado do humano. Acho que
temos que criar um mecanismo, Eu sinto falta do afeto, ndo é corpo a corpo.
E possivel criar esse vinculo? E, em longo prazo. Mas, esses cursos que a
gente vé, com carga hordria curta, impossivel se criar a vinculagdo.
(ENTREVISTADO 1)

Chama a distdncia porque as vezes, ndo estd no mesmo espago fisico mas, o
esfor¢o da pessoa que esteja no outro lado lhe entenda e que tem a
impressdo que vocé estd falando com ela. Ai acho o maximo da educagdo a
distdncia. (ENTREVISTADO 4)

E a medida — ou espaco fisico, ou conjectural, ou relacional — que existe
entre aquele tomado como referéncia e aquilo que ele foca (que pode ser
uma pessoa, um objeto, um conhecimento). (ENTREVISTADO 7)

Variavel que representa barreira de comunicagdo e troca de conhecimento
entre os atores envolvidos em um curso (tutores, alunos, professores,
coordenadores, secretarias, etc.). Em EAD a distancia entre os atores é
muitas vezes menor que no presencial, ja que existe uma ampliacdo dos
contatos que ocorrem, ndo so durante as aulas ou quando o aluno, por
exemplo, se encontra no mesmo espaco geografico que oS outros atores.
(ENTREVISTADO 5)

Ao responder essa pergunta, penso que so posso definir distancia na relagdo
da palavra com a educacgdo, ja que o foco central da entrevista esta na EAD.
Entdo reduzirei também o meu comentdrio a EAD utilizada por meio de um
computador em um AVA. Ji que ndo trabalho nem com material impresso
nem com radio. Entendo que distancia na EAD é uma comunicagdo
assincrona com o estudante, ou por meio de mensagens instantaneas,
também conhecidas como bate-papo. Mas, al se encontra outra questdo que
é: a minha comunicag¢do com o estudante. Ndo é pela fala do sujeito, a ndo
ser que eu esteja em videoconferéncia, mas pela escrita do sujeito. E ndo é
preciso ser nenhum expert em linguagem pra saber da diferenca gritante
que existe na questdo de produgcdo de conhecimento entre o falar e o
escrever. Sdo dois aspectos da linguagem, mas, que o escrever é um
conhecimento mais complexo que o falar, qualquer que seja o idioma. Assim
digo que entendo por distancia a distancia entre: uma comunica¢do (ou)
(in)formagdo entre um professor e um estudante sendo oral, presencial; e
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uma outra, onde a comunica¢do (ou) (in)formagdo entre os mesmos sujeitos
é por meio de um material produzido por um professor, ou pelo aluno, e, por
mensagens sincronas ou assincronas em uma tela de computador. Entdo
chego até a questdo central da distancia, a distdncia entre uma
comunicagdo entre sujeitos e uma (in)formagdo da escrita. E se falo da
escrita chego até um outro aspecto inevitavel de andlise que é a leitura.
Entdo se inicia o ciclo logico de pensar na distincia entre o ler e o escrever
(ENTREVISTADO 6).

Na analise da fala dos sujeitos observa-se que existe um entendimento de distancia que
se sobrepde a questdo de distancia fisica verificada apenas por meio de tempo/espago.
Contudo, ¢ possivel aferir também que, para alguns entrevistados, ainda ¢ ‘dificil” definir com

clareza o termo distancia, principalmente se referindo a essa nomenclatura atrelada a um

processo educativo de (in)formacdo que ocorre a distancia

Sabe-se que a educagdo a distancia apresenta-se, hoje, como um dos modos de
ampliacdo do processo de inovagdo da educacdo formal. Traz caracteristicas proprias que
impoem a necessidade de novas aprendizagens por parte de quem planeja, desenvolve e
avalia, implicando, inclusive, na necessidade de que seja construida uma nova maneira de
compreender o processo de ensino-aprendizagem. Essa realidade impde que os processos de
formagao do professor sejam re-organizados e que se busque descobrir novos espacos de
aprendizagem. Esta redefinicdo tem impacto na acdo do professor, especialmente no que se
refere ao desenvolvimento das estratégias pedagdgicas de interagdo professor/aluno
independente da distincia, tais como: técnicas ou ferramentas de criacdo, representacao

grafica, trabalhos on-line, etc.

Os sujeitos da pesquisa entendem a educagdo a distancia como sendo:

Fico o tempo todo observando quando as pessoas se referem a EAD, como
se fosse algo inventado, algo que estd alheio ao processo educativo. Acho
que a EAD é educacdo com todas as dificuldades que existem para educar.
A EAD tem peculiaridades, exige mais do formador, justamente porque
rompe com paradigmas da educagdo presencial, tem um elo, tem que saber
como dar corda. Al fica o ponto de equilibrio. Esse equilibrio ¢ saber aonde.
Vai ser no tempo? Porque a questdo do espago ja estd posto. Muito mais que
definido, elastico. Fazer EAD é pensar no outro, nesses limites que precisam
ser estabelecidos. [...] Ele tem que estar envolvido de verdade, a
preocupagcdo com a EAD vem também com essa nova questdo, que é a
quantidade, onde se indica a EAD para a grande massa. Mas trabalhar a
distancia, ndo pode acompanhar uma quantidade de 200, 300 pessoas, se
presencialmente, ja é muito complicado, trabalhando com 40. Pensar em
EAD é pensar em educagdo, antes de tudo. Se pensar que posso contribuir
para a formagdo de alguém, tenho que ter bem definido dentro de mim a
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disponibilidade para ouvir o outro. [...] A questdo de o formador estar
pronto para ser o mediador e, ndo simplesmente dono da verdade, aquele
que manda e, se ndo dou uma resposta que seja ipse litere daquele processo
tradicional de educar, que tinha que decorar conceitos. [...] Aprende-se com
o outro. O fato de montar aquela atividade, naquele instante seu, fazer uma
leitura, mas de repente o cursista/aluno pontuou algum outro aspecto ndo
pensado por vocé, faz vocé refletir, faz vocé repensar. Se pensar de uma
outra forma vou propiciar uma visibilidade para pensar melhor, para
aprender melhor? (ENTREVISTADO 1)

A EAD, quando bem feito, somando os fatores: qualificagdo de professor,
conexdo, equipamentos e desejo de querer aprender, somando essas
condigoes, acho que essas condigoes devem andar bem juntas para que a
EAD possa acontecer, ndo adianta formar professores, capacitar
professores, sem o desejo de querer participar da EAD, sem vocé ter uma
condig¢do de equipamentos e conexdo suficientes para dar conta, tudo isso
sdo limitagoes, entdo se uma dessas condigdes ndo estiver bem feita,
acontecendo de forma adequada, acho que o processo ndo acontece dentro
de EAD. Essa é a minha concep¢do para o processo de aprendizagem, essa
tal de aprendizagem possa acontecer. Mas acredito, enquanto cursista, que
esses processos, realmente, acontecem, na minha fala de cursista muita
coisa se aprende nessa interagdo. Sdo muitas as informagoes, eu ndo posso
dizer que ndo acontece, construindo os conhecimentos, nessa troca, no
processo, nessa intera¢do, como por exemplo, num chat, conseguimos
perceber alguns processos de aprendizagem, mas acho que ainda é
necessario maior interagdo. A questdo colocada é o ambiente, que é
diferente, mas as atitudes ainda continuam no tradicional. Vocé acaba tendo
aquele papel, de aluno tradicional - receptor e tutor, emissor de
informagoes, acho que o ambiente ainda fica muito nessa linha. Acho que as
interagoes tém que existir, apesar das resisténcias grandes. O que temos que
estudar é exatamente esse ponto. O que tem dificultado essa intera¢do?
Porgue essa interagdo ndo acontece, isso se pode ver em todos os niveis.
Vocé observa no professor da regido metropolitana, vocé observa também
no mundo académico, em todos os segmentos aparece essa dificuldade dessa
intera¢do. O mundo académico tem medo de se expor, o outro que sabe tem
medo de colocar o que sabe, o que ndo sabe tem medo de colocar que ndo
sabe. Ficando essa relacdo extremamente complicada. As resisténcias sdo
muito grandes. Eu acredito nas possibilidades de aprendizagem, sim.
Acredito que vamos avang¢ar em muitas questoes, agora, nesse momento, a
EAD tem sido uma reprodugdo do modelo presencial. (ENTREVISTADO 2).

Os entrevistados 1 ¢ 2 referem-se a educacdo a distancia como usurarios, ou
melhor, cursistas que a utilizam na sua formagdo. Mas vale ressaltar que a compreensao
que estabelecem sobre o processo que vivenciam aponta para a formagdo do professor que
utiliza a educagdo a distdncia, como, por exemplo: maior exigéncia quanto a formacao
desse professor, rompimento com paradigmas da educagdo presencial, envolvimento
pessoal desse professor, estabelecimento de trocas de saberes, principalmente o desejo de

querer aprender.
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Modalidade de ensino que tem uma imensa capacidade de ampliar, para
sujeitos “localmente distantes” ou que vivem em comunidades isoladas dos
grandes centros, o acesso ao conhecimento. Por esse motivo a EAD, embora
seja alvo de inumeros preconceitos, requer, do sujeito que estd sendo

Jformado: autonomia, responsabilidade e disciplina. (ENTREVISTADO 7).
A resposta do entrevistado 7 traz em si uma outra questdo: a distdncia como espago de
aprendizagem. Essa distancia, na opinido do entrevistado, ndo se refere apenas ao local, mas,
principalmente, ao espago de aprendizagem, onde se desenvolve a autonomia de estudar,
responsabilidades como autor e ator do processo educativo e a disciplina de estudo. Porém a
opinido do entrevistado ndo se refere aos meios tecnoldgicos que essa educacdo a distancia
apresenta. Embora considere como uma modalidade de ensino, nao se refere ao professor que
estrutura esse modo de fazer educagdo, refere-se ao sujeito que esta sendo formado: atitudes e

comportamentos que consolidam a administracdo do ensino. Leva-se a pensar que entende a

educacdo a distancia como uma alternativa de educacao.

A educagdo a distancia acontece quando a relagdo professor-aluno ndo se
da na presenca fisica; esta relagdo é intermediada por alguma tecnologia
que pode ser: a midia impressa, a TV, o radio, a midia digital, o
ciberespaco. (ENTREVISTADO 8).

A compreensdo do entrevistado 8 traz um outro elemento — a tecnologia — como
intermediador do processo educativo. Nao explicita o papel do professor e também do aluno
nesse processo de educagdo. Fica a questdo: é a tecnologia que estrutura a Educacdo? Ao
tempo em que o professor define contetidos, estrutura o ensino, decide o meio que vai utilizar,
planeja atividades de aprendizagem e alimenta a relagdo com o aluno, também produz

conhecimentos, torna a tecnologia um auxiliar desse processo.

Bem, dependendo do angulo, posso dizer que educagdo a distancia ¢ uma
educacgdo que se da a distancia com grande esfor¢o para ser presencial. No
momento que vocé escreve e utiliza uma linguagem informal, escreve como
se tivesse falando com a pessoa, escreve de uma maneira simples ao falar
com ela. A gente chama a distancia porque, as vezes, ndo se estd no mesmo
espaco fisico, mas se faz um esfor¢o para que a pessoa que se encontra do
outro lado lhe entenda, que tenha a impressdo de estar falando com ela.
Acho que é o mdximo da educagdo a distancia. (ENTREVISTADO 4).

Modalidade de ensino onde aluno e professor durante a maior parte do
tempo (mais de 80% da carga hordria total do curso), ndo estdo no mesmo
espago geogrdfico, trocando conhecimentos e estabelecendo fluxo de
comunicac¢ado bidirecional (ENTREVISTADO 5)
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Entendo que EAD pode ser muitas coisas, consigo perceber diferentes
conceitos e perspectivas, muito mais do que conceitos e perspectivas sao
conceituagdes e perspectivagoes, que estdo presentes ao meu redor. Ndo
poderia te dizer: EAD simplesmente é isso e somente isso. Pois a minha
observagdo e andlise percebem muitas significagcoes, e compreendo que a
conceituagdo tem mais relagdo com a perspectiva de ciéncia ou educagdo
que o professor-produtor ou mediador com o estudante realiza do que com o
meio tecnologico ou ferramenta que é utilizada. Poderia te fazer um tratado,
ja que a pergunta diz: “Que entende por EAD?”, mas posso também te
responder de forma resumida e simplista que é realizar uma educag¢do onde
a interagdo com o estudante se da, basicamente, por meio de textos
produzidos, mensagens instantdneas ou ndo, e se diferencia de outros tipos
de educagdo pelo fato de ndo haver comunicagdo, didlogos presenciais com
os estudantes. Mas ao analisar o termo EAD, com essa forma cunhada e
pensada entendo que é uma educagdo restrita aos meios digitais, pelo menos
a literatura que utiliza a sigla centra-se no uso do computador e sistemas
on-line. Assim chegamos ao ponto de compreensdo de EAD no seu aspecto
de sigla: e isso comegaria por destrinchar a sigla e iniciar com a
compreensdo da parte em separado para depois se chegar até o todo, ja que
conseqiientemente analisar “educa¢do” (na sua multipla significagdo),

“a’(enquanto artigo), “distancia’(também enquanto  significativo),
envolveria um entendimento mais complexo e analitico. (ENTREVISTADO
6)

Os entrevistados 4 e 5 expuseram suas opinides sobre seus entendimentos de educagdo
a distancia restringindo-se, apenas a énfase de uma modalidade educacional que acontece
entre sujeitos mediados por tecnologias distantes geograficamente. Devem-se mencionar
outros aspectos que caracterizam a educacdo a distdncia, como: processo educativo de
aprendizagem, avaliagdo, qualificagdo profissional, interatividade, autonomia, motivacao,
dentre outros. Entretanto, o entrevistado 6 faz uma reflexdo acerca da compreensdo da
nomenclatura educagdo a distancia, de forma a concluir que ¢ um processo de aprendizagem
amplo, complexo, que utiliza as tecnologias de comunicacao e informagdo como auxilio para

a constru¢do e democratizacdo de saberes.

Qualquer que seja o curso que utiliza a educagdo a distdncia como processo, ele nao
deve ficar restrito apenas a metodologias ou tecnologias que forem necessarias para que os
objetivos de aprendizagem sejam atingidos com qualidade, sempre procurando minimizar a
distancia global percebida pelos aprendizes. O espaco de aprendizagem, que a distancia se
constitui, passa a ser um local onde as relagdes entre alunos e professores se estabelecem.
Tornar essa distancia espaco de reinvencao, producdo de conhecimentos, passa a ser um
espaco real de Educacdo. Mais uma vez me repito — ndo ¢ a distancia que define a educacao, ¢

a educacao que define a distancia.
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No livro Educacion a Distancia Hoy, Aretio (1994, p. 33-40) faz um estudo
comparativo entre autores para se compreender a educacao a distancia. A tabela 1 traz um
quadro comparativo de diversos autores com destaques das caracteristicas encontradas nessas
definicdes por esses autores: professor/aluno, meios, tutoria, organizacdo, aprendizagem,
interagdo, enfoque tecnoldgico, comunicacdo em massa, procedimentos industriais. Ao
analisar o quadro, percebe-se que os diversos autores citados dao énfase a relagao identificada
entre o professor e o aluno. Os autores destacam os meios utilizados nesses processos, a
organiza¢do do material a ser veiculado nesses meios, como também ao processo interativo.
Ha evidéncia do papel do tutor nessas definigdes como responsavel pela relacdo (interagao)
nas atividades. Quando esses se referem a organizagdo dizem dessa necessidade, mas nao

esclarecem se esse professor ¢ (in)formado para um trabalho desse porte.

Apoés a andlise dos autores citados por Aretio (1994, p.50) em seu texto, pode-se

considerar ndo apenas a educacdo, mas sim, o ensino a distancia como:

Um sistema tecnoldgico de comunicagdo bidirecional, que pode ser em
massa e que substitui o ensino presencial como meio preferencial de ensino-
aprendizagem, por acao sistematica e conjunta de diversos recursos didaticos
e 0 apoio de uma organizagdo e acompanhamento (tutoria), que propiciam a
aprendizagem independente e flexivel dos estudantes.

Mas Derek Rowntree, apud Fialho (2001) considera o ensino a distancia: “um sistema
de ensino em que o aluno realiza a maior parte de sua aprendizagem por meio de materiais

didaticos previamente preparados, com um escasso contato direto com os professores.”*

O autor delega ao material, na representa¢do do professor que o produziu, a atividade
educativa, podendo significar que esse processo foi organizado (previamente) e que nao se
constitui em substituicao da figura do professor. Mas nao se refere ao uso de tecnologias de
base eletronica. Na andlise contrastiva com Aretio (1994), pode-se identificar que ¢ dada
énfase a tecnologia de comunicacdo utilizada no ensino a distancia. Esse autor da evidencia ao
papel do tutor, no acompanhamento do processo educativo, mas ndo se refere ao professor-

produtor. Na defini¢do ainda ressalta a autonomia do aluno no processo de aprendizagem.

Assim chegamos ao fim desta caminhada. Onde sujeitos (autores e atores) foram

encontrados, onde didlogos foram estabelecidos, e nos encaminhamos para o balango desses

¥ Anotagdes pessoais da conferéncia do professor Sergio Fialho, que teve como titulo: EAD - Realidade &
Perspectivas, III CINFORM, realizado na UFBA, 2001
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espacos de (in)formagdo e aprendizagem na educacdo a distancia. Esse balanco refere-se a

aprendizagem da autora nessa itinerancia, como também as consideracdes finais do texto.

Caracteristicas da educacio a distancia / ensino a distancia

Prof | Meios | Tutoria | Orga Apren | Intera | Enfoque Comui | Proce
AUTORES / nizag¢do | dizagem | cdo tec.nol() cacio | dimen
aluno gico em tos
massa | Indus
triais
CIRIGLIANO X X X X
HOLMBERG X X X X X X X X
KAYE X X X X X X X
e
RUMBLE
KEEGAN X X X X X X X X
IBANEZ X X X X X X X X
PETERS X X X X X X
SARRAMONA X X X X X X X

TABELA 1 - Caracteristicas da educagdo a distancia / ensino a distancia
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6 CHEGADA - PONTO FINAL?

PALAVRAS NO CAMINHO

Na canc¢do do caminho
Amadas foram, escorregadias,
Palavras tao fugidias.

Andando devagarzinho
Agora, estdo contigo,
Cuida delas, meu bom amigo.

Tantas certezas e desenganos
Vagas, sonhos, outros planos
Ao final, ndo mais

Elas nao ficaram para tras

Na defesa da cangdo
Digo sim, as vezes ndo
A tese e sua historia
Com gotas da memoria.

Albérico Salgueiro

A elaboragcdo do projeto de pesquisa foi motivada por inquietacdes da autora em

relacdo a compreensdo da educagdo a distancia. Essas inquietacdes / motivagdes foram, por

exemplo: quem sdo os professores responsaveis por esses programas / projetos de educagdo a

distancia? Eles estdo sendo (in)formados para ensinar e aprender, integrando ambientes

virtuais? O que muda no papel do professor neste novo momento de exploragdo de iniciativas

de utilizacdao das tecnologias da informagdo e comunicagdo? Estas questdes e outras foram

postas, durante a execugao da pesquisa, na condi¢ao de cenario no percurso desta caminhada.

O caminho percorrido desde o ponto de partida até este ponto (exclamagdo,

interrogagdo, reticéncias, ponto e virgulas ou ponto final?) se constituiu no entendimento da

educacdo a distdncia como um conjunto de atividades onde a aprendizagem dos sujeitos do

processo se realiza mediante a separacdo temporal, local (ou ambas) entre os sujeitos que

aprendem e os sujeitos que ensinam, sendo utilizadas tecnologias de apoio a esse processo.
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Entdo, o professor estd em processo de construgdo de novas estratégias de comunicacao
educacional, que se constituem em espagos de aprendizagem e ampliam-se a medida que o
educador trabalha com grupos diversos, organiza-se, aprende novas linguagens e opera com
signos que circulam na rede (GOMEZ, 2004, p. 71). A rede internet pode ser um desses

€spagos.

O professor, aqui, ¢ denominado de professor-produtor. Nao sendo apenas aquele
professor que disponibiliza informagdes, mas, principalmente, que produz didaticamente em
varios meios educativos, criando componentes de cursos, modulos, aulas e desenvolvendo
acoOes para transformar o trabalho de criacdo em linguagem adequada para material impresso,
radiodifusdo, video ou usando tecnologia digital. A veiculagdo em quaisquer desses meios e
também o acompanhamento das discussdes nos diversos ambientes ¢ o papel do professor-
produtor. O estabelecimento de conteudo programatico, em alguns casos, pode ser, também,
da sua responsabilidade. As técnicas de programacdo didatica, as linguagens adequadas para
cada meio, andlise de contetdo, apresentacdo visual ou auditiva sdo caracteristicas dessa

modalidade de educacao.

Quem ¢ o professor-produtor da pesquisa?

ENTREVISTADOS GRADUACAO POS-GRADUACAO
Entrevistado 1 Bacharel em Mestrando em educacgao
Administragao
Entrevistado 2 Licenciatura em
Pedagogia

Entrevistado 3

Licenciatura em
Ciéncias Biologicas

Especialista em educagdo a distancia

Entrevistado 4

Licenciatura em Letras

Doutorado e Mestrado em Ciéncia da

e Pedagogia Informagao
Entrevistado 5 Bacharel em Ciéncia da | Mestrado em Ciéncia da Informacao
Computagao

Entrevistado 6

Licenciatura em Musica

Mestrado em Ciéncia da Informacao

Entrevistado 7

Licenciatura em

Mestrado em Educacao

Pedagogia
Entrevistado 8 Bacharel em Ciéncia da | Doutoranda em Educagdo; Mestre em
Computacao Informatica; Especialista em educacao a

distancia

Tabela 2 — quadro demonstrativo da (in)formagdo dos sujeitos da pesquisa




109

Encontros no caminho: espacgos de (in)formacdo e
aprendizagem na educaciio a distancia

O estudo cientifico ndo pode negligenciar o seu passado, ndo pode repetir seus erros.
Nega-lo seria o mesmo que afirméa-lo e ndo ter condigdes de visualizar o seu
desenvolvimento. A compreensdo histérica nos indica que temos a funcdo de descortina-la,
para compreendermos como a aprendizagem se efetiva no processo. Macedo (2005), durante
o Coloquio Saberes e Praticas, com o tema Culturas Especificas: saberes heterogéneos,
espacos ¢ organizacdes de aprendizagem,” afirma que “[...] vejo alguns conceitos
interessantes sendo forjados, mas com certa despreocupacdo ética, politica e mesmo
formativa, que acaba nos deixando a beira de um neo-tecnicismo.” Entdo, pode-se apontar
para um aprofundamento teorico de questdes técnicas para a produ¢do, ndo para nega-lo, e
sim questiond-lo como uma forma de compreensdo de conceitos que, também, ddo base a
educagdo a distancia. O que se percebeu ¢ que a negagdo da técnica em relagdo a produgao
tem tido como conseqiiéncia uma fragilidade de sua produgdo, sendo a interagdo um aspecto
que ¢ tomado como referéncia enquanto forma de driblar o tecnicismo, recaindo numa nova
forma deste, principalmente quando se usa a tecnologia digital como base para a educagdo a

distancia.

O ambiente tecnoldgico (software), muitas vezes, determina a metodologia que o

professor-produtor deve adotar na relagdo com o processo educativo na educacao a distancia.

Mas a utilizacdo de modernas tecnologias implica em aprendizagem, por parte do
professor — aprender a trabalhar em novos ambientes tecnoldgicos, aprender a trabalhar em
condi¢des de variacdo constante de tempo, custo e esfor¢o. Os usudrios dessa rede estdao
ligados numa teia de informacdes e esses espacos se tornam espagos de (in)formacgdo e
aprendizagem. Espacos de fluxos que, na Sociedade do Conhecimento, sdo caracterizadas
como relagdes informacionais e que estdo vinculadas a questdo do tempo. Segundo Froes
Burnham (2000), as tecnologias oferecem e dao suporte ao volume de informagdes e
fornecem a esses espacgos de fluxos: amplitude, intensidade e velocidade, que ndo poderiam

ocorrer sem esse suporte tecnoldgico conectados em rede. Por um lado,

[...] as tecnologias de informagdo e comunicagdo levam a uma superacao das
fronteiras  espago-temporais —  porque  promovem  interagdes
independentemente dos limites fisicos e estabelecem interconexdes entre
diferentes redes de computadores, codificando e decodificando informagdes,

[...] (p 286)

¥ realizado em: 25 fev 2005, na Redpect
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por outro lado, também, “[...] demandam competéncias na busca, andlise ¢ selegdo da
informagao disponibilizada.” (FROES BURNHAM, 2000) Assim se constituem esses espagos
como sendo de (in)formag¢do e aprendizagem do professor-produtor, quando trabalha com o
processo educativo na educagdo a distdncia. Embora esse espago ndo se constitua como
espaco convencional de educagdo, torna-se um espago nao s6 de (in)formagdo como também

[6cus de aprendizagem.

Que entende por distancia e educacio a distancia como espacos de aprendizagem

e (in)formacao?

O campo de significacdo do termo distdncia explicitado no decorrer do trabalho,
esclarece a compreensdo dessa categoria como espago de aprendizagem e (in)formagdo. Vale
ressaltar que a teleducagdo ¢ entendida como processo de ensino por meio de correspondéncia
postal, radio, televisao, internet, etc., que se caracteriza pela ndo-presenca do professor, onde
ele se torna presente por um instrumento devidamente produzido para aquela atividade.

Atualmente, essa expressdo foi substituida por outra expressao — educagdo a distancia.

Nesses espacos, os sujeitos do processo entram em contato com diferentes formas de
conhecer e organizar o conhecimento, interagindo com diferentes referenciais de leitura. Para
tanto esses professores-produtores carregam responsabilidades multiplas, ndo so6 de
disponibilizagdo de informagdes, mas também de gestor de conhecimento e de (in)formagao
para trabalhar com essas tecnologias. (In)formar para redefinir o papel do professor, para que
as estratégias pedagogicas possibilitem aprendizagem. Essa formacdo também inclui
diferentes alternativas de educacdo a distdncia, mesmo as mais antigas, como a
correspondéncia, o radio, a televisao (considerando que o computador ndo atinge a largas

faixas da populacdo). A mudanga qualitativa no papel do professor passa a ser evidente.

A educagdo a distdncia apresenta-se, hoje, como um dos modos de ampliagdo do
processo de inovacdo da educagdo formal, isto posto e analisado por Frées Burnham (2002).
Essa realidade impde que os processos de (in)formagdo do professor sejam re-organizados e
que se busque descobrir novos espagos de aprendizagem. Esta (re)definicdo tem impacto na
acdo do professor, especialmente no que se refere ao desenvolvimento das estratégias

pedagogicas de interacdo professor/estudante, independente da distancia, tais como: técnicas
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ou ferramentas de criagdo, representacao grafica, trabalhos on-/ine, dentre outros. Entao, esse

professor que produz para educagdo a distincia torna-se um professor-produtor.

A partir da LDB (BRASIL, 1996), a educacdo a distdncia ressurge como uma
modalidade para a democratizagdo da educacdo e ¢ colocada com a perspectiva de ser usada
como tal. A utilizagdo de computadores, os ambientes virtuais de aprendizagem, as
ferramentas disponiveis e experiéncia dos sujeitos da pesquisa caminham na dire¢do da

construcdo das histdrias de vida tecnologica dos sujeitos.

A historia do conhecimento nos conta que os conhecimentos produzidos pelos mais
‘velhos’ eram passados de forma oral para os mais ‘jovens’. Com a inveng¢ao da imprensa, um
dos pilares do pensamento moderno, o conhecimento produzido gera uma nova maneira de
pensar o mundo. A medida que novos desenvolvimentos tecnologicos colocam mais
informacao dentro do sistema social, novas redes vém a tona, ligando esferas da vida
cotidiana, como espiral. A democratizagdo, a difusdo do conhecimento por meio de livros,
textos e, atualmente, a internet sdo espacos de (in)formagdo e aprendizagem para os mais
‘jovens’ professores-produtores. Buscam essas (in)formacdes para as suas produgdes na

experiéncia dos mais ‘velhos’.

Fazem parte de um outro tempo. Na década de 2000 os professores-produtores
utilizam, com mais freqiiéncia, a tecnologia digital e de rede como o meio ‘preferencial’ para
a construcao de saberes nos cursos a distancia. Contudo, ¢ valido ressaltar que as tecnologias
da Educacgdo ndo baseadas em meios digitais como o material impresso, o radio, a televisdo se
fazem presentes como ferramentas que contribuiram/contribuem para a efetivacdo da

educacao a distancia.

Os grupos de trabalho nas institui¢des, que os sujeitos narram, originalmente, tinham
formagdes em areas distintas, havia a preocupagdo de sessoes de estudos. Para ser tecndlogo
educacional (professor-produtor) tinha-se um perfil: conhecimento sobre educacdo e também
sobre o processo ensino-aprendizagem, mesmo que se tivesse formagao em areas distintas. A
presenca de um especialista em conteudo era imprescindivel para a producdo.
Especificamente no Irdeb havia a figura do pedagogo, que articulava a pedagogia e a area
especifica. A equipe era multidisciplinar. Os técnicos em radio e televisdao, os programadores

visuais também faziam parte desse grupo. A preocupacao institucional na formagao basica em
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tecnologia acontecia para toda a equipe como unificacdo da linguagem didatica. Outro
aspecto importante era a testagem do processo de producdo. O material passava por testagem
antes de ser veiculado. Os depoimentos dos sujeitos da testagem serviam de resposta a
produgdo, passando por uma outra, se necessario. A descontinuidade administrativa, as
diferengas de pensar ou mesmo direcionar a producdo causaram prejuizos no desenvolvimento
desses processos de produgcdo e até mesmo os momentos politicos, onde equipes eram

desfeitas. Lembre-se que a institui¢do era chamada de: “a escola de todas as emissoras”.

Entdo, o leque das disciplinas que subsidiam a formacao desse professor-produtor se
amplia. Aponta-se para a Sociologia, dando base social ao processo ensino-aprendizagem;

para a Antropologia como territdrio de saberes culturais; além da Psicologia e da Filosofia

Pode-se, assim, perceber mudancas de paradigmas tecnoldgicos. Mudancas que,
atualmente, estao ocorrendo dentro do espago da vida humana. Nao podemos deixar de olhar
as relagdes entre a tecnologia e o processo social, incluido ai a Educagdo. O mundo esta
interligado pelas tecnologias da informagdo e comunicag@o, o que provoca uma reestruturagcao

dos processos sociais, econdmicos € politicos, o que atinge, também, a Educacao.

O uso das tecnologias da informac¢do e da comunicagdo na educacdo a distancia da
acesso a informagdo, o que ndo equivale a destituicdo de uma visdo alienada da
aprendizagem. O processo de comunicagdo, seja oral ou escrito que, muitas vezes, ja vem
determinado no software que o professor utiliza, ¢ fator que ajuda o professor a disponibilizar
a informacdo, mas ndo o ajuda a construir um texto que promova essa destituicao alienante.
Isso s6 ¢ possivel se a intencdo da producdo do professor tiver uma organizacdo e

planejamento que promova uma leitura critica.

A educagdo a distancia traz caracteristicas que impdem a necessidade de novas
aprendizagens por parte de quem planeja, desenvolve e avalia, implicando, inclusive, na
necessidade de que seja construida uma nova maneira de compreender o processo de ensino-

aprendizagem.

E evidente que se abre uma perspectiva para a compreensao da educagdo a distancia,
como também dos espagos de aprendizagem e (in)formagdao do professor-produtor. Muitos

desses espacos tém se caracterizado por serem espagos de troca de informacdes, de
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intercadmbio de saberes, de desenvolvimento da capacidade de escutar uns aos outros e da
busca de solugdes criativas para os problemas. A (in)formacgdo e a aprendizagem dao-se
nesses espagos. Volta-se a compreensdo de ‘espagos de aprendizagem’ — como multiplos
espagos onde se aprende, assim como também sdo multiplas as aprendizagens que ocorrem
em cada um desses espagos (FROES BURNHAM, 2000). Pode-se verificar que os espagos de
(in)formagdo e aprendizagem desses professores-produtores para a educagdao a distancia, a
formag¢do dos saberes pertinentes a area foram contemplados em momentos e espagos

diferenciados.

Quais as ferramentas utilizadas quando se produz para a educac¢ido a distancia?

O que se pensa sobre interacio como espac¢o de (in)formacio e aprendizagem?

A produgdo dos instrumentos (ferramentas e equipamentos), que auxiliam a veiculagao
das informagdes provoca uma mudanca nos processos educativos, através daquilo que eles
tém de relevante, ou seja, os sujeitos da aprendizagem. O professor tem papel importante na
construcdo de saberes autonomos, tendo como base a informagdo existente e sendo auxiliado
por varios suportes tecnoldgicos, utilizando os diversos meios — multimidia. Esta reorientacao
da funcao educativa ndo ¢ apenas fruto das questdes informacionais e comunicacionais, mas
passa por todo um conjunto de fatores da sociedade contemporanea. Vivemos numa sociedade
influenciada por questdes tecnologicas, onde ndo se pode ignorar as mudangas nas quais se

encontram os processos educativos, ou seja, no ensinar € no aprender.

A expressdao educagdo a distdncia vem sendo largamente utilizada para designar
formas de possibilitar a aprendizagem, sejam em cursos por correspondéncia seja em
laboratorios virtuais. No processo de ensino-aprendizagem o que importa ¢ a efetiva sensagao
de distancia entre o professor € o aluno e nao a distancia fisica real entre eles. (se separados
por quilémetros ou metros), Ao se falar em educacdo a distdncia muitas vezes se esquece de
que o que se almeja ¢ a eliminacdo dessas distancias, aproximando esses sujeitos do processo

pedagdgico.

Anteriormente, vimos que a distadncia, na Educacdo, pode ser observada sob diferentes
enfoques. Um aluno interagindo on-line com um professor remoto pode se sentir mais
proximo do que se estivesse assistindo a uma aula presencial, junto com dezenas de outros,

todos impossibilitados de interagir adequadamente com o professor ou entre si. Assim, ndo ¢
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medindo-se a distancia espacial entre alunos e professores que se tera um parametro de
proximidade na educacdo. O que importa ¢ a sensacao de distancia percebida por aquele que
aprende. O que torna essa distancia relativa e ndo determinante na educag¢do, como visto na
introdugdo desse trabalho. Na analise da fala dos sujeitos desta pesquisa, observa-se que
existe um entendimento de distancia que se sobrepde a questdo de distancia fisica verificada
apenas por medida de tempo/espaco. Contudo, ¢ possivel ressaltar também que para alguns
entrevistados ainda ¢ ‘dificil’ definir com clareza o termo distancia, principalmente se
referindo a essa nomenclatura atrelada a um processo educativo de (in)formacgdo que ocorre a
distancia O entendimento de um dos sujeitos traz em si uma outra questdo: a distancia como
espaco de aprendizagem. Essa distancia, na sua opinido, ndo se refere apenas a localizagdo do
espago, mas, principalmente, ao lugar onde os sujeitos aprendem, onde se desenvolve a
autonomia de estudar, responsabilidades como autor e ator do processo educativo e a

disciplina de estudo.

Em se tratando de educagdo a distancia, a (in)formacdo dos entrevistados emerge a
clareza de que esses se subdividem em opinides: a) referem-se a educagdo a distdncia como
usurarios, ou melhor, cursistas que a utilizam na sua formacdo. Mas, vale ressaltar que a
compreensdo que estabelecem sobre o processo que vivenciam, aponta para a formagao do
professor que utiliza a educag¢do a distdncia, como, por exemplo, a exigéncia quanto a
formagdo desse professor, rompimento com paradigmas da educacdo presencial,
envolvimento pessoal desse professor, estabelecimento de trocas de saberes, principalmente o
desejo de querer aprender; b) referem-se aos meios tecnologicos que a educagdo a distancia
apresenta. Embora considere como uma modalidade de ensino, ndo se refere ao professor que
estrutura esse modo de fazer educacdo, refere-se ao sujeito que esta sendo formado: atitudes e
comportamentos que consolidam a gestdo do ensino. Leva-se a pensar que entende a educacgao
a distancia como uma alternativa de educagao; ¢) trazem um outro elemento — a tecnologia —
como intermediador do processo educativo. Nao explicita o papel do professor e também do
aluno nesse processo de educacdo. Fica a questdo: ¢ a tecnologia que estrutura a educacao?
Ao tempo em que o professor define contetidos, estrutura o ensino, decide o meio que vai
utilizar, planeja atividades de aprendizagem, alimenta a relacdo com o aluno, também produz
conhecimentos, torna a tecnologia um auxiliar desse processo; d) restringem-se a énfase a

uma modalidade educacional que acontece entre sujeitos distantes geograficamente através de

meios tecnoldgicos, porém se esquecem de mencionar outros aspectos que caracterizam a
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educacdo a distdncia como processo educativo de aprendizagem, avaliagdo, interatividade,
autonomia, motivagdo, dentre outros; €) fazem uma reflexdo acerca da compreensao da
nomenclatura educacgdo a distancia, de forma a concluir que ¢ um processo de aprendizagem
amplo, complexo, que utiliza as tecnologias de comunicagdo e informag¢do como auxilio para

a construgao ¢ democratizagao de saberes.

Os processos educativos sdo baseados na organizacdo, construcao, produgado e difusdo
de conhecimento. A educacdo ¢ o que vai definir a distdncia e ndo a distancia que define a
educacdo. A significacdo da expressdo — educacdo a distancia — gera a provavel afirmacao de
que a educacdo acontece em um ponto distante, pois se trata de uma compreensao de que a

distancia ¢ sempre passivel de delimitagdo e definicdo no tempo e no espago.

As instituicdes aparecem como /ocus de (in)formagao e aprendizagem dos sujeitos da
pesquisa, dando lugar para a formagao continuada e em servigo. Principalmente nas décadas
de 70 e 80, onde os meios: correspondéncia, radio e material impresso eram considerados
como alternativas para implementacdo do ensino a distancia, as instituicdes buscavam a
qualidade da producdo pedagodgica, formando seus técnicos nas areas especificas. O
fortalecimento das equipes de trabalho, através da (in)formagdo, foi uma caracteristica
institucional. Deu-se énfase a qualificacdo técnica dos servidores. Nesses espacgos
institucionais eram perseguidos aspectos tedricos que davam base ao ensino a distancia:
informagdo, comunicacdo e aprendizagem, analise de contetdo, técnicas de produgdo
didatica, programacao visual e aperfeicoamento datilografico. Esse caminho muda a historia
das Institui¢des, como também se constituem nas historias de vida tecnologica dos sujeitos
que nelas atuaram. As histérias se mesclam e se encontram. Outro aspecto importante ¢ que 0s
sujeitos desse tempo anunciam tedricos que foram estudados nos seus processos de
(in)formagdo para trabalhar com o ensino a distancia. Assim, pode-se afirmar que os sujeitos
tiveram nas institui¢des em que trabalharam espagos de informag¢do e aprendizagem para a

producao pedagdgica.

Outros sujeitos da pesquisa, especialmente aqueles que tém a sua experiéncia na
década de 2000, concluem que a (in)formacdo em educacdo a distancia fica restrita a
formacgao académica e/ou cursos de especializagdo na area, principalmente no que se refere ao
uso de ferramentas. Nao expressam a vertente da (in)formagdo pedagodgica para a

implementagdo de cursos, programas de educacao a distancia.
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Os sujeitos, nos relatos das suas experiéncias com a educagdo a distancia,
compreendem, de forma mais ampla e complexa, que a (in)formagdo dos professores-
produtores em/para educagdo a distancia vai além da produ¢do pura e simples do material
para os cursos, ¢ fazem parte do processo (in)formativo, de forma concreta, com
referenciamento tedrico, experiéncias praticas, tais como elaborar uma seqiiéncia de a¢des que

possibilitem a transformag¢do do processo educativo.

A orientagdo, a tutoria em projetos que utilizam a educagdo a distancia, narrado pelos
sujeitos estabelece relacdo entre os saberes e a produg¢do de material, sendo os espagos de
aprendizagem o proprio material produzido sobre o produzir. Ou seja: livros, textos on-line e

artigos em revistas sobre educacdo a distancia. E quando ai se utiliza o computador.

Outro aspecto importante que se pode observar entre a producdo de material nos anos
80 ¢ 90 e o ‘jovem’ professor-produtor que comecga a produzir material didatico ¢ que a
(in)formagdo para producdo de material para educagdo a distdncia fica restrito a materiais

sobre o produzir e ndo em cursos estruturados destinados para a formagao em producao.

Pode-se aferir que os sujeitos desenvolvem atividades nos cursos a distancia
ressaltando, em sua maioria, o trabalho pedagogico, dando énfase a tecnologia. Apesar de
serem integrantes de equipes que desenvolvem cursos de educacdo a distdncia, ndo
explicitam, em suas respostas, indicios de atividades que se constituam em um processo
educativo de (in)formagao dos professores-produtores, mas sim em um processo de inser¢ao
tecnologica, por meio de ferramentas de base micro eletronicas que operam com linguagens
digitais e ambientes virtuais de aprendizagem, condizentes com o tempo em que vivem. O
desenvolvimento de tecnologias e suas aplicabilidades levam os professores-produtores a uma
agilidade na producao para inser¢do nos ambientes ja definidos. Mas a (in)formacao para essa

produgdo os entrevistados ndo conhecem. E o que dizem nos seus relatos.

E na linguagem dos sujeitos que aparecem as subjetividades sobre os seus processos e
espagos de (in)formacdo e aprendizagem, o que nos remete ao entendimento de suas
producdes de conhecimento a respeito da educacdo a distancia enquanto informacao nos seus
cotidianos formativos. A noc¢do de que conhecimento ndo ¢ constituido de ‘fatos’ isolados,

desconectados, mas um conjunto dindmico, que da corpo a essas historias de vida tecnoldgica.
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As teias deste texto foram tecidas na perspectiva do encontro entre as narrativas dos
sujeitos da pesquisa e os autores tedricos sao, portanto, teias inacabadas. A organizacdo da
linguagem do texto tornou-se recurso na producdo e reconstru¢do de novos conhecimentos. A
utilizagdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo, pelos professores, ndo esta sendo
suficiente para dar conta da complexidade do processo de aprender e ensinar. Esta situagao
reflete a influéncia de base paradigmatica cartesiana nos processos de (in)formacdo do
professor e, por conseguinte, quando atua como professor e utiliza as ferramentas das
tecnologias da informacdo e comunicag¢do no processo de ensino-aprendizagem. Portanto, as

tramas desse tecido se tornam estreitas quando se referem a tecnologia.

Tomando como referéncia Morin (2000), quando se entende que a educagdo a
distancia ¢ contextualizada, Burke e Ornstein (1998) quando se referem a tecnologia como
sendo a a¢do do homem na sociedade, e Froes Bunham (2004) nos mostram que os locais de

aprendizagem podem estar fora dos seus espagos formais de aprendizagem.

Nas redes de comunicagdo digitais como a Internet/web, espaco e tempo mudam na

sua condicao de ser/existir, seu significado ¢ alterado.

A interacdo ndo ¢ uma caracteristica do meio tecnoldgico, mas ¢ um processo
desenvolvido entre os sujeitos. E preciso contemplar praticas de conversagcdo, onde cada
rodada traz altera¢des aos sujeitos, seus comportamentos, suas mensagens € também o proprio

relacionamento entre eles.

Os espacos de encontros sdo virtuais no sentido da possibilidade da construcdo de

didlogos, mas sao reais no sentido de que suas realizagdes permitem construgdes de saberes.

O professor tem papel importante na constru¢do de saberes dos sujeitos aprendentes.
Essa aprendizagem tem base na informacdo veiculada nos mais variados meios e suportes
tecnologicos. O olhar do entrevistado 1 sobre interacdo coloca o professor na sua fungao
educativa, estabelecendo uma interagdo mutua e que nado esta restrita a tecnologia utilizada. O
entrevistado 2 refere-se a interagdo como inten¢do, com esfor¢o do tutor-orientador, que
media essa constru¢do de saberes. Mas ndo se refere ao professor (in)formado. Delega-se ao
tutor-orientador a responsabilidade por essa interagcdo. Percebe-se por meio das respostas dos

entrevistados 7, 6, 5 e 8 que o entendimento da relagdo de troca entre os sujeitos da interacao
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se restringe as ferramentas interacionais existentes no ambiente de aprendizagem utilizado.
Fica evidente a aproximagdo comunicacional entre professor e aluno através dessas
ferramentas. Faz-se necessario salientar que utilizar essas ferramentas ¢ importante para o
processo de ensino-aprendizagem no processo educativo, quando se utiliza a educacdo a
distancia. Pois os espagos interativos devem possibilitar aos alunos a oportunidade de
intervengao, participacao e construcao coletiva de conhecimentos, permitindo que os sujeitos

envolvidos, atores e autores, sejam de fato sujeitos desse processo educativo.

Podemos entender que, instituindo experiéncias em redes, isto ¢, admitindo e
acolhendo as diferencas, com o processo de (in)formagdo do professor-produtor, a linguagem
se torna um artefato importante para a organizagdo da (in)forma¢do do professor-produtor,
pelas experiéncias em rede, potencializando o encontro das diferengas. Entendemos que
formagao, que aprendizado existem na medida em que alteram, ou seja, em que transformam
os sujeitos. O sujeito aprende, aprende com o outro, o outro autor, o outro professor, o outro

companheiro de caminhada. A aprendizagem esta na interagdo com o outro.

Mas, com todos os meios disponiveis, se o professor-produtor ndo estiver preparado
para redigir e souber para quem vai veicular a informagdo e também o que quer fazer com
essas, ndo souber manter o didlogo, pode ndo chegar a nada e cansar o estudante, ndo adianta

somente a parafernalia tecnologica.

O grupo de educagdo a distancia — GEAD, da Redpect, vem tentando implementar um
planejamento de estudo na 4rea de educacdo a distdncia, com tdpicos que possibilitem a
produgdo de conhecimento. Solicitacdo da manifestacdo da vontade de participar do grupo
tornou o grupo com objetivos comuns. Nessa manifesta¢do, cada integrante evidenciou o que
estudar, como fazer esse estudo, a relagdo com a pratica. A compatilizacdo dessas
informagdes possibilitou a criacdo de topicos de estudo explicitados a seguir como brechas
epistemologicas pensadas: conceitos / definicdes na educagdo a distancia; levantamento do
que ja foi estudado sobre educagdo a distancia, na FACED; educagdo a distancia; estudo
sintatico-lingiiistico da expressdo — educacdo a/a/na/para distancia; tutoria/professor —
profissionalidade e funcdo; (in)formagdo de professor/produtor; produg¢do do professor na
relacdo inter/intrainstitucional; avaliagdo da educagdo a distancia (processo de produgdo do
professor/produtor, relagdo institucional, interagdo pedagodgica/formativa em ambientes

virtuais de aprendizagem entre sujeitos, € entre sujeitos e ambiente, produg¢do de material para
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educacdo a distancia — possibilidades e linguagens,cursos); o virtual e o real na educagdo a

distancia.

Para o grupo esta pensado em quatro eixos de estudo:

Construgao de historias tecnologicas;
Principios que dao base a educagao a distancia;
Producao pedagdgica da educacdo a distancia;
Avaliagao pedagogica da educagdo a distancia

b

Cada integrante do grupo escolhera, de acordo com seus interesses, um €ixo em que
fara o seu estudo. No eixo 1 foi previsto levantamento dos trabalhos realizados pela Faced
(monografias, dissertagdes e teses), na area de educacdo a distdncia para a construgdo das
historias tecnologicas dos sujeitos estudados. No eixo 2 serdo aprofundados os principios que
dao base a educacao a distancia (filosoficos, sociologicos, psicoldgicos, linguagens). No eixo
3 a produgdo pedagogica dos professores-produtores: educa¢do e/ou ensino a distincia;
professor — profissionalidade e funcdo, (in)formacdo do professor-produtor; producao
pedagdgica do professor-produtor — possibilidades e linguagens; interacdo pedagogica
/formativa em ambientes virtuais de aprendizagem (entre sujeitos, entre sujeitos € ambientes);
o virtual e o real em educacdo a distancia. No eixo 4 a avaliagdo pedagogica da educacao a
distancia em seus aspectos: avaliagao de cursos; avaliagao do professor-produtor; avaliacdo do
processo de produgdo do professor-produtor; avaliacdo do estudante; avaliagdo do professor

na relagdo institucional.

Indicou-se para o planejamento do grupo a elaboragdo de planos individuais. Como
exercicio de elaboragdo de projetos de pesquisa foi indicado os seguintes elementos para a
produgdo: introducao, justificativa (relagdo com a missdo, areas de atuagdo, areas tematicas da
Redpect e eixos de estudo do GEAD), objetivos: geral e especificos, metodologia (objeto,
campo, sujeitos, aspectos tedrico-metodoldgicos), revisdo de literatura, cronograma,
equipamentos e/ou ferramentas a serem utilizados, produtos esperados: relatorios, textos,
intertextos (coletivos), artigos, resenhas, mapas de referéncias, monografias, dissertagdes,

teses, outros), referéncias bibliograficas.

Outros temas de interesse do grupo foram indicados para (in)formacao e aprendizagem
do professor- produtor na Redpect; O que ¢ a pesquisa? Metodologia de pesquisa. Tecnologia

da Informacao / Tecnologia da Comunicacdao. A palavra na educacdo a distancia (suportes
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tecnologicos: audio, video e impresso). Andlise de contetido. Cognitivismo. Espacos de
aprendizagem. Arvore do conhecimento. Autonomia. Distancia. Gestdo do conhecimento.

Ambientes de aprendizagem. Difusdo do Conhecimento.

Portanto, para colocar o ponto final — aponta-se para a (in)formagdo do professor-

produtor quando produz para educagdo a distancia.

PRONTO? PONTO FINAL?!!!

Onde quer que esteja
Meu caro Bardo
Sdo Bras o proteja
O santo dos ladrdo
Tava na faxina

Do seu caminhdo

Vi essa mdaquina

De escrever no chdo
Escovei a nega
Lavei com sabdo
Deu uma cocega
Nos calo da mdo

Pronto

Ponto

Tracinho, tracdo
Linha

Margem

Meu caro Ba...

Vire a pagina
Continuagdo

Ai, essa mdquina
Ta que ta que ¢ bao
Como eu lhe dizia
Meu caro Bardo

A sua auséncia

E uma sensacdo

O circo lotado
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Cidade e sertdo
Domingo, sabado
Inverno e verdao
Pronto

Ponto

De exclamagdo
Linha

Margem

Meu caro Bardo

Tem gargalhada
Tem sim senhor
Tem muita estrada
Tem muita dor
Venha, Exceléncia
Nos visitar
Estamos sempre
Noutro lugar

Dizem que virgula
Aspas, travessdo
Coisa ridicula

Dizem que o Bardo
Que o Bardo, meu caro
Tinha a faca, o pdo

O queijo e os passaros
Voando e na mao

Pois eu tenho ouvido
Que o pobretao

Ta magro, palido

Sem ocupagdo

Pronto

Ponto

De interrogacdo
Linha

Margem

Meu caro Bardo

Venha, Exceléncia
Nos visitar

A casa é sempre
De quem chegar
Se a senhoria
Vem pra ficar
Basta algum dia
Se preparar

Pra rodar com a gente
Pra fazer serdo

Pra ficar contente
Comer macarrdo

Pra pregar sarrafo
Pra lavar ledo
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Pra datilografo
Bilheteiro, nao
Pra fazer faxina
Nesse caminhdo
Cuidar da maquina
E ndo ser mais Bardo
Linha

Margem

Etcétera e tal
Pronto

Ponto

E ponto final

Chico Buarque -Meu aro Bardo
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ANEXO A

Amostra da produ¢ado didatica em matematica do curso programado para alunos do segundo

Grau do Estado da Bahia — BASG-M —, Vol. VIIL
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125 Vamos estudar outro exemplo. Depois vocé resolve alguns sozinhos.

39 exemplo
Considere: c
52 ;B2 = 125
25 )
=3226:25 =
5 b
=125 :
mas, 125 = 53&
logo: 6% 52 = 5% = 5572
126 Veja o quarto e altimo exemplo:
72 £+ 7°
49 = 343
Relembre:

A divisfo sb & possivel em N seﬁ

dividendo & maior ou igual ag

divisor. Assim a divisio de

poténcias da mesma base 55 &

possivel em N se o expoente do

dividendo & maior ou igual ao do

divisor,

Passe ao préximo guadro
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De urn modo geral, em N

Quaciente de poténcias

ATENGAO

expoente da poténcia que indica o |

dividendo & maior ou igual ao

de
expoente da poténcia que indica o
mesma base o
divisor.
é
uma poténcia
de
base e axpoente
igual a diferenga entre os
igual as bases expoentes das poténcias que
das indicam ¢ dividendo e o
poténcias dadas divisor, respectivamente nesta
ordem.
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Preancha as iacunas:

a) 25 .23 49°
2—s: 2 =

2.-.-

EE

H

+62 16 =
6—: 8§
6—
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¥ Resp,:

aj22 ; 22 b) G

Detgrmine:

a) 10° 510% s 108
bj 84 +8°

c 19512 1

d) 135 51232

e} 1216 1210 432
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e rr—

X Resp.: a) 10° b) g4 c} 1P d) 13° g) 123

No proximo quadro mais alguns exercicios sobre operaghes de
potdncias,

A seguir estude com carinho o5 assuNtos que se seguem.

L;mhra-se sempre das nossas recomendagfes. Faca todos os exercicios

Assim fazendo, vocd logo, Jogo seré um dos melhores amigos da
Matemdtica,

Adianie




e xr=y Ty
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¢ e T ———

EXERCICIO DE REVISAD

Determine, em forma de poténcia, o valor numérico de cada uma das

expressies:
a} 83 +H2 x B8 Efetua-se a divisdo e a multi-
b} 107 x 10% +108 plicagio na ordem em que
)49 4% x 42 x 4 apareces,

dy 25 x2:2x24
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Regrostas:

-a) 88
b} 10°
c) 4%
d) 2
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ANEXO B

Curso de Datilografia — Amostra da produgao didatica de Lingua Portuguesa do Curso de

Datilografia para o servigo publico do Estado da Bahia.



GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO GERAL —pAG

SECAO DE TREINAMENTO

CURSO DE APERFEICOAMENTO
DATILOGRAFICO

PORTUGUES — VOL. |

1978




APRESENTACAD

Este Curso fol concebido ¢ elaborade como .o
soclugdo para a preparagidc de Datilégrafos do Servi-
¢o Piblico Estadual considerando-se o grande nimero
desses profissionais, o alto "turnover" e a caren
cia, no mercado, de instruteores qualificados e com

tempo disponivel para treinamento direto,

0 método utilizado permite a substituigdac do
instrutor por outro profissional menos qualificado,
e ainda a realizagdo simultanea de infinite nimero

de turmas de estude com um minimo de infra-estrutu-
ra.

A escolha do conteiido visa fornecer  insumos
que permitam & preparagac ¢ aperfeigoamento do dati
l5grafo, principalmente no que diz respeito a técni
ca, vapidez e uso da linguagem, por isso este cur
50 & constituido de Datilografia e Portugués.

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO GERAL

SETOR DE TREINAMENTO
ANO - 1677




INTRODUGAD

A_linguagem esuritu & sem duvida algwns. um dos melos de conumicu -
ya80 mals usados pura 4 transmssao de ordens. nformagoes, dvisos e

recomendagoes .

Esta parte do Curse de Aperfeigoanento Datilografico tem como obje-
tivo abordar certos aspectos gramaticais yue. ol base em chserva -
yoes feitas, apresentam marores dificuldades para aqueles que redi~
gem ou datilografam documentos dd rotind admiflstrativa.

Distribuimos esses aspecios em LU ligdes

1 - ACENTUACED

D - CKASE !
3 - UVIsAUL SLLABICA VOLWME |
1 - ORTUGRAF]A
5 - PRONDMES UE TRAIAMENIO
|
0 - PRONDMES DEMONSTRATIVO .
- CUNCORGANC] A NOMINAL ]
8 - SINIAXE DOS VERBUS HAVER £ FAZER
; s VOLIME [

9 - UUNCURDANCIA VERBAL

10 - PONTUACAD

As tecnicas utilizadas ne elaboragde deste material instrucional fo
&

1. PROGRAMALAD LINEAR - técnica de programacdo yue divide as informa -
GOes em pequenos passos. solicitando sempre uma particlpagia ativa
do aluno segundc ¢ seu propric ritmo de aprendizagem e dando-lhe
opertunidade de verificar imediatamente seus €705 € S€US ACETTOs .

z. MAPEAMENIO DE [NFORMALAD - técmgu suxtlivr de programagac Jue uli-
iiza mapas ou folhas de informagao, para apresental culweitos, pro-
cedimentos, processos, classificagde. cxemplos de decerminodo dssun
o, -




o~ ot gty gt e

ESTRUTURA DAS LICOES

INSTRUGGES PARA O USO DAS LICOES 1e 2

OBJETIVQS E ESCLARECIMENTOS

PROGRAMACAD L INEAR

I— TESTE FiNAL

LIGOES No, 3,45,6,7.8,8, 11

L OBJETIVOS E ESCLARECIMENTOS ||

: _ : P EXERCICIOS
A -
FOLHAS DE INFORMACAO J—*] PROGRAMADOS

TESTE FINAL |l<

Do e A e —




y

INSTRUGOES PARA O USO DAS LIGGES 1 & 2 E EXERCICIOS PROGRAMADOS

leia e acompanhe quadro por Juadro, SCn unltll e,

Alums quadros nac 2xigem resposta, UMLios propicn 2xercicios
para voce fazer. outros contem a resposta Jdo guadre anterior.

Obedega as recorendagoes que encontrar.

Nio escreva no livro. bscreva todds as _respostas pedidas quer
preerﬂlendc: lacunas , quer fazero exercicios, nas "Folhas para
Respostas'” que voce receberd corruspondentes a cada ligdo.
Nunca procurs ver as respostas antes Jdo tentay responds-las.

Se voce estlver comotends ervos cum fiegliencia, € .onveniente re
tornar 8s informegoes unterioves, QU recomecar toda a |igdo,

Somente quindo tiver certeza de ter l[ixado um informagdo € que
deve passar adiante,




INSTRUCOES PARA O USO DAS FOLHAS DE INFORMAGAQ

- Lela cwdadosamente as folhas de informagao. .

! - Se vocé )4 connece o assunto. tente resolver o teste final apos
a leitura,

- Se ndo obtiver lUU% de acerto no teste final. faga os kxerci -

cios Programados que acompanham cada ligdo e tente novamente o

EFe

- I
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ADVERTENCIAS

Nao se preocupe com O tempo que voce val gastar no estudo. Sua
aprendi zagem € controlada por voce mesmo.

0 mais importante € yue vocé procure realizar sozinho todas as soli
citagoes feitas no decorrer das ligdes, conferindo suas respostas
COm aS nossas.

Lembre-se yue umg resposta errada, ndo tem para vocé nenhuma conse-
quam:.l.a de prejuizo, Por 1sso, resista a tentagdo de "pescar as res
postas''. antes de procura-las por s1 mesmo. [sso sO val prejudicar
a sua aprendizagem e tornar o seu estudo mais dificil, porque inter
rompe © encadeamento necessario ao processo de aprendizagem.

As vezes uma incidencla de erros da sua parte € motivada por voce
i estar cansado ou ndo estar tratando o material convenientemente,
' Nesse caso, voce devera fazer uma pausa.

—

Se por diversos dias. VOCe 1nterromper seu estudo, € aconselhavel re
toma-lo desde o inicio.

Alegria e sucesso no seu trabalho!




LICAO

No. 2 CRASE

OBJETIVOS Ao final desta ligdo, voce serd capaz de:

1 - identificar os casos em que ocorre a contragdo da prepo
sigdo a com o artigo feminino a.

Z - empregar, corretamente, o acentﬂ grave,

EBE%LT%%EEI" Escrever, corretamente. a nossa lingua € um dever de todos

nos. Por isso precisamos ficar atentos para alguns  casos
gramaticais da lingua portuguesa, por vezes negligencia-
dos, como a CRASE Eo exemplo. Nem sempre, quando escreve-
mos indicamos que houve a (RASE e, as vezes, assinalamo-la
onde essa nao ocorre. E, justamente, sobre a CRASE, que va
mos tratar nesta ligdo, dando-lhe oportunidade de se intel
‘rar do assunto através de uma série de exercicios.
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CRASE

- "
-

Serd que ests carto

o smprege do soento |

As vezes ficamos em duvida.

Por isso vamos, passo a passo, estudar o assunto.

Em primeiro lugar, voce deve ter em mente que CRASE &, nor
malmente, a contragao da preposicao com © artigo feminino.
[
} ) ¥ .
a + a = a

Entdo, € de suma importancia que voce identifique, na oragdo,
a coexistencia das duas vogais aa para fumdi-las em a.

Existem artificios praticos que o ajudardo a identificar quan
do ocorre a CRASE,

Vamos adiante!




Primeiro artificio pratico :

o
Pediu favores a secretaria

Veja como € simples !

Substitua a palavra feminina (secretaria) por uma masculina.

Pediu favores

a1




RESPOSTA

ao secretario

Se antes do masculino, aparece a0 (a preposigdo mais o artigo),
entdo antes do feminino ocorre

a + a
f f
(preposigdo) (artigo)

Como ndo podemos escrever:' Pediu favores a a secretaria'',recor
remos ao acento grave para indicar a fusdo,

Daj, devemos escrever:

Pediu favores secretaria,




RESPOSTA

Pediu favores @ secretaria,

5 Aproveitando a oragao, que vem no inicio desta ligao, vamos-
lhe mostrar como € facil identificar quando ocorre A antes
dos substantivos comuns. Ohserve:

Paulo foi a escola
Substitua a palavra feminina por pala
vra masculina equivalente,
Paulo foi ao colegio
L—HSE‘ antes do masculino, aparece ag (&
prep. + o artigo) entdo,antes do femi
‘ nino ocorre a + a .,
Paulo fo1 a a escola
| - | P |
Quando coexiste a preposigaoc + a artli
go, € o caso de fundi-las em a,
Paulo foi a escola
6 Agora, veja outros exemplos, onde substituimos a palavra fe-

minina por uma masculina qualquer, e empregue a ou 2 quando

necessario.
1. Refiro-me _.__ pintura. — Refire-me ao quadroe.
2, Os documentes foram devel Os documentos foram develvi

vidos ‘u.. alunas.

— dos aos alunos.

3. Cedo comecou : segao. - Cedo comecou o espetaculo .

4. '"Premaram-no por sua de- "Premiaram-no por sua dedi-
dicagao criangas''. —+ cacao aos alunos''.
Recebemos carta, — Hecebemos o documento ,

6. Assistiu aula.,

que comprei.

. A casa e boa: refiro-ne

—= Assistiu a0 _JOgo.
\) carrp € bom: refiro-me ao
—= (ue comprei.
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RESPOSTAS | Voce deve ter empregado o 3 (acentuado) nas seguintes oragoes:
1 - Refiro-me a pintura.
2 - Os documentos foram dewolvidos as alunas.
4 - "Premiaram-no por sua dedicagdo as criancas'
L -
6 - Assistiu 2 aula,
7 - A casa € boa: refiro-me a8 que comprei.
7 E interessante observar que, nos exemplos 3 e 5, nao ocorreu
a crase, Por que?
Sendo a (RASE a contragao da preposigdo a com o artigo a, nao
podemos acentuar o a quando for pura preposigdo ou 51mples =
mente artigo.
Portanto lembre-se deste esquema pratico:
lantes do mascul inol lantes do feminino
substituindo
artigo: o - a
pura preposigao: a a2
contragao: ao -2
8

Tendo em mente, as informagoes anteriores, empregue a/s ou
a/s nas seguintes oracgdes:

a) Enviamos o processo . Diretora.
b) Assistimos - conferencia.

c) A carta esta bem datilografada. Refiro-me que  voce
bateu. A

d) O chefe foi reuniao.
e) Amanha,comprarel magquina .
f) Amanha,voltaremos | negociagoes.

|




RESPOSTAS

a) Enviamos o processo a diretora,
b) Assistimos a conferencia.

c) A carta estd bem datilografadal Refiro-me a que voce ba-
teu.

d) O chefe foi a reunido.
f) Amanhd, voltaremos as negociacées.

Ha outro artificio pratico que o ajudard a empregar A antes
de nomes proprios, nomes de lugares, numerais e pronomes.

E o seguinte: verifique a possibilidade de substituir o a
por para a, na, da, pela ou por puras preposigoes (para, por,
de) e veja o que pode ocorrer:

para u
substituido por: na (em+a) =%
da (da+a)
ey pela (por+a)

para
2 - a substituido por: épm >

Os fatos tornam-se mais claros através de exemplos.

et
|
| q3

Va em frente!

10

Lomprove & intormagac anterior.

EXEMPLOS (Substituinde por: para a, na, pela,da)
1. Va a cidade.—Vou para a cidade.

2. Armou barraca a beira do rio.—Armou barraca na beira

do rio.
3. Vou a Recife. . Vou para Recife.

. Eles se dirigiram a América—-Eles se dirigiram para a
América.

5. Voltei a tardinha._,'oltei pela tardinha

6. Chegamos a sulvador—Chegamos ¢ Salvador.

® Observe que, nos exemplos 3 ¢ u. nio ocorreu a, pois nao fos

possivel substituir o a por: pira a, na, da ou pela. Nesses

exemplos © a € pura preposicac.

\ 85




Verifique, mentalmente, a possibilidade de substituir o a por
(para a, na, pela ou da), em oragoes.

Pense da seguinte maneira:

E possivel substituir o a por: para a, na,

pela ou da?
=
SIM NAO
a + a a € pura
preposigac artigo preposicao
A A

Aplique esse modo prdtico s oragées abaixo e coloque ©
acento grave quando necessario.

a) Dirijo-me a rua Chile.

b) Bateu a porta com insistencia e ndo foi atendido,
c) Eles foram a Sao Paulo.

d) Ninguém foi a escola.

e) Pedro viajara i« noite.

f) Visitei a igreja.

AR
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Confira suas respostas e veja as justificativas entre parén
teses.,

a) Dirijo-me a rua Chile. (para a rua...)

b) Bateu @ porta com insistencia. (na porta)

c) Eles foram a Sao Paulo. (Ndo € acentuado, porque o a €
pura preposigao - para).

d) Ninguem foi 3 escola. (para a)

e) Pedro viajara a noite. (pela)

f) Visitei a igreja. (Nio é acentuado, porque o a € apenas
artigo].

13

| Agora. voce ja conhece duas maneiras praticas para se iden-

tificar a CRASE.

Antes do masculino: Antes do feminino
substituindo
T artigo: n -
| pura preposigao! - -
contragao: Ao -3

R e o Nemnmata  ti se possivel - A
a Substitulr 4 por. para g, na, P
L pela ou da.

Notu: Ha exenmplos em que as Juas mane! ras praticas podem ser

aplicadas.

T
=]

nao € possivel - A
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Outra informagdo que merece toda a sua atengdo € o uso do
acento grave nos pronomes demonstrativos (aquele, aguela e
aquilo). Uu melhor, o 4 inicial, desses pronomes, pode fa-
zer @ contragao com a preposicdo 4.

Ex: a + aquele = aquele

0 mais importante € saber identificar quando isto ocorre,
Siga com atengac o exemplo.

Nao iras agucla festa [

—#= Substituir o pronohe pela
| expressao a esta.
1

Nao irds a esta [estu
| Se, feita a substituic:o,
‘ o sentido da oragae nao
| modificar, € evidente a
presenga da preposigac i
: N4 oragao.
Nao iras a aguela fests
3 =] heste casc, o0oOrre d Ccon-
- - tragao du preposigac I com
g inicial do pronome.,  re-
] | sultando aquela.

Nao irds agquela festa L
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Portanto uma maneira pratica de se identificar o a acentuado
nos pronomes demonstrativos iniciados por a, é:

aquele (s) a este(s) = aqmle[sj
Suhstituir<aquela{s] pela exé a esta(s) = aquela(s)
a

aquilo prRssan isto = aquilo
ou
aquele(s) Mﬁ,este{sj = aquele(s)
Smstituir<aq1.elal[sj pcrr%esta[sj = aquela(s)
agquilo isto = aquilo
Observe os exemplos:
1 - Ful aquela cerimonia. — — .Fui a esta cerimonia.
2 - Ele se referiu aqueles._ _Ele se referiu a estes
testes. testes.
3 - Refiro-me aquilo que — _Refiro-me a isto que
COmMpTAanos, COMpTamos.,

16

Agora, identifique nos exemplos abaixo, os pronomes demons-
trativos onde ocorre a crase e a.ssmale-es com O acento gra
ve. Nao se esqueca de usar o modo pratico. Vamos-lhe dar

“umd daca"

M

Pergunte & este sanhor,
O

M 0,

Pergunte aquele senhor,

a) Deves comparecer agueles estabelecimentos.
b) Dirija-se aquela secretdria.
c) Nao deverias ter faltado aquela reunido.

d) O chefe nido fez referencia aquele oficio.
e) Comprei aquelas flores que voce pediu.
f) Aquilo que voce ve.nitidamente, € iluséo.

89
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Respostas:
a) aqueles;
b) aquela;
c) aquela:
d) aquele:

Nota: somente nos exemplos e e f nao ocorreu a CRASE.

18

Coloque acento grave nos casos em que OCOTTE & crase,

a) Refiro-me as informagoes anteriores.

b) Logo que cheguei,comegou a segao.

c) Retornaremos a noitinha.

d) Eles ndo fizeram referéncia aquela carta.

e) A visita visava a apresentagao do seu projeto.

f) Assistimos a primeira parte do concerto.

g) Aquilo que parecia sem importancia, tornou-se imprascindi
vel.

h) Voltamos a Salvador.

i) Devias assistir aqueles filmes.

j) O Diretor se dirigia a sala de conferéncia.

90
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Respostas:

a) as informagGes
) & noitinha
d) aquela carta

e) a apresentagao

i) aqueles filmes
3 i sala

20

Ha casos que precisam de atengdo especial.
Quando se escreve A CASA ou A CASGA 7

Veja os exemplos:

1 - O garoto voltou g casa
Elas retornaram felizes a casa.

ﬂgara.compare com Os SEg'Llil'ltES:

2 - 0 garoto voltou a casa paterna.
0O rapaz foi 2 casa de Laranjeiras.

o

9l



21 A diferenca entre os exemplos 1 e 2 € a seguinte:
Nos exemplos 1, casa se refere a "lar", "domicilio" e nao
vem modificada por adjetivo.
Nos exemplos 2, a palavra casa vem modificada por adjetivo
e locugao adjetiva.
Outros exemplos:
1 - Quando a palavra CASA Irei a casa logo nais.
estiver empregada no i :
sentido de lar, resi- 1;:::& Natal, ele wvoltou &
dencia, domicilio e A G ‘
nao for modificada por Estou ansiosa para retor-
| adjetivo ou locucdo ad nar a casa
jetiva - Nao ha o acen
i to grave.
| 2 - Quando a palavra CASA Pui a casa 'Duas Americas'
' vier modificada pelo 2 .
| adjetivo, locugdc ad- - gepﬁigélgeapertence 2 e=n
jetiva, nome de esta- A —E-E-_'
belecimento comercial Elas foram a casa de Pedro,
ou dinastia e ocorrer
a contragao de a pre-
posigdc + a artigo -
Ha acento grave.
22 Leia, atenciosamente, as oragOes abaixo, identifique a pala-

vra casa acompanhada de adjetivo, locugao adjetiva, nome de
estabelecimento comercial ou dinastia e assinale, com acento
grave, o a em que ocorreu a CRASE.

a) Preciso ir a casa 'Sloper" .

b) Apds o expediente,o chefe retornou a casa preocupado .
¢) Ha cinco anos, ele foi a casa materna,

d) O engenheiro foi a casa das maquinas.

e) Na proxima semana,ele voltara a casa.

f) Precisamos ir a casa de Maria.

R —
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Yoce deve ter identificado as seguintes frases em que ocorTeUu
a CRASE,

ai Previso 1r é vasa "Bloper”,
¢} Hé cinco anes, ele fo1 a casa materna -
d) ¢ engenheirc foi & casa das maquinas -

f} Precisamos ir a casa de Maria -

24

E X E R C I Cc 1 0

Coloque acento grave,nas oragoes em que ocorre a (RASE.

a} lodas as ordens foram cumpridas.
b) Nac assisti a esta conferencia, mas aquela outtd.
c) O Diretor foi & casa Civil.

d} Preciso assistir aguele filme de arte.

e) No final do expediente, vultarm a casa .
f) "0 computador — essa maguina que tanto pode guiar © homem
a Lua comp calcular a margem de um milh3o de sacas de café -

pertence a Medicina do futurc’,

g) Dirijo-me & rue Chile e,espevificamente,a casa Sloper'.

h) Os documentos foram develvidos as datilografas .

1) "Agradecidos pela atengdo que dispensarem & presente, firma
TO-NOS com estima e aprego'.

j} As criangas retornaram a casa mais cedo.

93

A

Lk
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Respostas :

b) aquela
¢) a casa Civil

d) aquele
f) & Lua; a Medicina
a rua;, a casa'Sloper''.
h} as datilografas
i) a presente.

Iniciaremos, aqui. alguns exemplos, em que o 4 €5ta juUNTO a
nomes masculines,

Esses sdo moveis 8 Luis XV.(2& moda de Luls XV)

Pedi o livro a Atica-(a editora Atica)

Enviei o seu pedido & Abril Cultural.(& editora Abril Cultural)
Aquela carta tem um estilo § Camdes.(a maneira de Camdes)

Os jovens gostam de cabelo a Caetano Veloso.(d maneira de Cae
tano)

Como voce sabe, ndo se usa A antes de nomes masculinos.

Nos exemplos acima, o5 nomes sao masculinos, porém se subenten
de as palavras femininas: EDITORA, MODA ou MANEIRA.

Se estamns diante de um nome que traz em si a idéia de MODA,
MANEIRA ou se refere a EDITORA, mesmo que seja um nome mas -
culino devemos empregar A com toda seguranca.

Vamos treinar: Assinale, com acento grave, 0 a4 em que OcoT
reu a crase nas seguintes oragoes.

L]
a) No jantan foi servido camarac a baiana,
b) Voltarei a Europa este ano .
¢) 0 artista usava um chapéu h Napoledo.
d) O chefe entregou 3 carta a uma secretaria.
e) Elas usavam sanddlias % Carmem Miranda.
f] O escritor entregou os originais do livro a Globo.




27 Respostas
a) K, b) A; ¢) A; d) A; e) K ) A

Cologque acenw grave nos casos em que ocorre a crase.

ﬁ‘l 0 novo artista cantava a Coetano Veloso.

b) Chegando a S. Paulo, foi logo a casa patema.

c) Enviamos as copias do manual a Abril Cultural (editora)..
d) "Se eu fosse presidente, governaria a Washington Lufs'.
e) Logo cedo, ja havia fregueses a porta.

f) Minha sorte é ligada a de neu pais.

g) Poderiamos ajudd-lo? Refiro-me aquele senhor,

h) A firma esta situadaa rua Conde dos Arcos.




a)
b)
¢) a

e mr

e) a
f) a

h) a

Respostas:

Caetano Veloso.
casa paterna.
Abril CQultural.

d) 3 Washington Luis.

Iﬂrta-'
de meu pais.

g) aquele sernhor.

rua Conde dos Arcos.

Vamos fazer uma revisdo!

MODO PRATICO

MASC. FEM,
artigo: o—— .2

preposigao: a—-a
contracdo: 40—-a

Substituir a por:

para &, na, pela
ou

Até aqui, ja estudamos tres modos praticos para 1dentificar
quando devemos empregar o acento grave.

EXEMPLO

e o , o 85
Estou a disposigao de V.5,

. Estou ao dispor de V.g.>=

Estarel de

€ possivel - A wlta as Sh.

nio & possivel - A W Estarei de

volta pelas 5h.

aquele(s)_.a este(s)
aquela(s] __.a esta(s)
aquilo— .2 isto

I

aquele(s) Refere-se aquelas

~ reunioes.
agquela(s)
Refere-se a estas

= aquilo reunices.
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Tambem estudamos esses c&asos:

casa + |adjetivo,

casa = lar, domicilio—ea casa

; locugdo adjetivay

/::>§ casa

estabelecimento
comercial.

Ele retornou a

casa.
’ Amanhd, irei a

casa Rian,

MANEIRA .

Ocorre a CRASE antes dos nomes
i masculinos que se subentende
as palavras: EDITORA, MDDA ou

mar

Enviou o livro
'"Melhoramento''.

Trajava camisas a
Clodovil.

a

juntivas.

beira
noite
custa
direita
escuta
espera
~ excecgao
A flor
forga
margem
mfngﬁa
parte
paisana
razao de
vista
medida que
toa
vontade

tras expressoes.

Ha umas tantas expressoes que, obrigatoriamente, vem precedi
das de A. SZo as locugbes prepositivas, adverbiais e con-

vezes
claras

cegas
apalpadelas
escondidas
pressas
ordens

ocul tas

tontas

mil maravilhas
(8) horas

Com a pratica, vocé vai empregando, corretamente, essas e ou




Comece a praticar logo, fazendo o exercicio que segue.

Substitua os nimeros entre paréntese que estdo nas oragOes abai
X0, pelas expressoes que a eles correspondem.

as vezes

as mil maravilhas
as pressas

a toa

medida que
paisana

flor

vista.

mrfarprpr

-1 0w P LA
i

a) Evite fazer qualquer trabalho

(3)

b) Estava com 05 nervos ey da pele.

(7
c) 2 ) precisamos recorrer ao dicionario.
(1) )

d) O equipamento foi comprado

%)

e) "Estava i na vida..."
(4)
f) Eles recebiam as fichas 's FLL Lfaﬁwm.
_ (3)
EJ Tudo foi L% : Wy lafe
(2)
h) O marechal estava e, ; ﬂl,;J; A

(0)




Respostas:

a) is pressas; b) a flor; c) is vezes:
d) a vista: e) 2 toa; f) & medida que;
g) as mil maravilhas; h} a paisana.

Contudo € preciso voce ficar atente para expressbes COm
palavras repetidas:

cara 4 cara
frente a frente

pota a gota
pagina a pagina onde o[E]nao &
passo a passo acentuado

de parte a paTte
de hora a hora
ete.

Vamos treinar as informagdes mais um pouco. Nao se esqueca
de aplicar os "artificies" priticos e, em caso de dizvida,
consulte as informagoes anteriores.

Preencha as lacunas com a, as, a e as, de acordo com cada ora
gc-ﬂ‘

a) Enviamos um recibe _Ln_ José Olimpio.(editora)
b) Solicito - diregac o meu afastamento .

c) Pretendo voltar fx_ Londres .

d} Conversamos cara _» cara.

e) 4 camisa que usava.€ semelhante in ' que ganhei no Natal.
f) Chegando ao trabalho, devolverei .- carta: £ Y, Ba.

g} Quero, fremte ; frente, fazer um pedidc *; 5. Exa.

h) Todas "' vezds que - vejo, CLIIII:.'-I‘lITEl‘ltO—a mas e ve

zes, eld ndo responde.

99
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Respostas:
a) Enviamos um recibo a José Olimpio .
b) Solicito g direcao o meu afastamento.
¢) Pretendo voltar a Londres.
d) Conversamos cara a cara.
e) A camisa que usava,é semelhante a que ganhei no Natal.
f) Chegando ao trabalho, devolverei as cartas a V. Sa.
g) Quero, frente a frente, fazer um pedido a S. Exa.
h) Todas as vezes que a vejo, cumprimento-a, mas as vezes, ela
nac responde.
E ¥ E ®% ¢ T ¢ 1 @
36

Coloque acento grave nos casos em que Ocorre a crase.

0 Diretor deu um premio as secretarias mais eficientes.
Elas querem ir a Florianépolis.

Uma quis ir a famosa Ouro Preto.

Sou favoravel aquele pr1ne1ro local.

Na comemoragao, ofereceram 'pizza'' a napolitana.

A editora ofereceu livros a elas.

Enviaram a José Olimpio (editora) uma carta de agradecimen
to.

Todas foram a casa da festa.

Chegaram as Z0 horas.

Tambem fomos aquela festa.

b = B = o
I I 1

= w0 oo
=
[ |
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hespostas.:

1) as secretarias

5} a famosa Ouro Preto

4) aouele primeiro local

5) a napolitana

: José 0limpio (editora)
a casa da festa

9) as 20 horas

10} agquela festa.

k|
L)
i

101




SUMARIO

1 - MODOS PRATICOS para identiticer a CRASE :

MASC. FEM.
artigo: o -a
1:1, preposigdo: a—— _.a
contraco: 80 — 3
Stbstituir a por: para a. ¢ possivel - A
- na, pela ou da, nao & possivel - A
aquele (s) a este(s) = aguele(s)
1.3 aquela(s) a esta(s) = aguela(s)
aquilo —.a isto = aquilo
1

2 - QUTROS CASCS

2.1.

casa = lar, domicilio ——ma casa

locugao adjetiva,
+|adjetivo, -
Casd T estabelecimento
comercial .

a casa

Ocorre a CRASE antes dos nomes masculinos
2.2, | que se subentende as palavras: EDITORA,
MODA ou MANEIRA . r

adverbiais e

2.3, }_ antes de algumas locugoes prepositivas,

conjuntivas.

T A




TESTE FINAL

Com as informagbes estudadas aqui, vocé, facilmente, 1denel
ficard quando se deve ou ndo empregar o acento grave, ’

Outros casos que venham a surgir durante o seu trabalho,
cé terd condigbes de resolvé-los, aplicando “artificios" pra
ticos que foram treinados nesta llt;an.

Coloque o acento grave nos Casos em que OCOITe a crase.

a) Estou-me refﬂnndn aqmla que lhe CDH‘EEJ. ontem.

b) Dei um presente a secretdria e outro a datilografa.
c) Elas retornaram a casa surpresas.

d) Relatei o fato a Sua Senhoria.

e) Nao fiz nenhuma referéncia \aquele document o

f) As parasitas vivem a custa da arvore a que se apegam.
g) Entreguei os oficios 'a uma secretdria.

h) Nao a autorizei a isso; ndo faga coisas a revelia.

i) As vezes, cometem-se errTos I'as ocultas.

j) Ele foi a cidade, dirigiu-se a casa Alfa.ma e ai, pondo-se.
a vontade, pediu a criada um cozidoa portuguesa.

1) A falta de dinheiro levou-0 a circunstancias vexatorias.
m) Gostava de compor valsas a Strauss,

n) O Governo fez novas concessodes a indiustria automobilisti-
ca.

o) Vou a Cur1t1ha aqanha e, durante a viagem, examinarei o
documento pagina a pag...na.

p) Prefiro este sitio aquela chacara.

q) 'Uns a pé, outros a cavalo, todos chegaram a tempo, a fim
de assistir ao desfile'".

103
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RESPOSTAS DO TESTE FINAL

a)
b)

e)
h)
1)
j)

m)
n)
p)

aquilo

a secretaria; a datildgrafa
aquele documento

a custa

a revelia

As vezes, as ocultas

a cidade, a casa Alfama, a vontade, a portuguesa

a Strauss
a indistria
aquela

Padrao:

90% de acerto




Encontros no caminho: espacgos de (in)formacdo e 175
aprendizagem na educagdo a distincia

ANEXO C

Amostra da produc¢ao didatica do Curso de Datilografia Basica para o servigo publico do

Estado da Bahia.
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APRESENTACAO

Este Curso fol concebido e elaboradc como uma
solucao para a preparacao de Datildgrafos do Servigo
Publico Estadual considerando-se o grande nimero des
ses profissicnais, o alto "tornover" e a carencia,no
mercado, de instrutores qualificados e com tempo dis
ponivel para treinamento direto.

O método utilizado permite a substituicdo do
instrutor por outro profissional menos qualificado,
e ainda a realizacao simultdnea do infinito nimero
de turmas de estudo com um minimo de infra-estrutura,

A escolha do contetido visa formecer insumos
que permitam a preparagao e aperfeicoamento do dati-
lografo, principalmente no que diz respeito a técni-
ca, rapidez e uso da linguagem, por isso este curso
e constituido de Datilografia e Portugués.

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAD GERAL
SETOR [E TREINAMENTO
ANO - 1977




ESTRUTURA DO CURSO

O curso de NPERFEIQOAMENTO DATILOGRAIICC € constituido dos segquintes materi
ais instrucionais:

Datilografia Basica (Volure I)

Normas Técnicas (Volure II)

Portugqués (Volumes I e II)

Caderno de Exercicio
Manual de Consulta

Para tornar o curso rais objetivo, atendendo assim a diferentes condigGes
de infra-estrutura e a diversidade da populagao alvo, o volume I (Datilogra
fia Basica) oferece trés alternativas de estudo:

1 - Volure I + Audiovisual + Caderno de Exercicio
- Volure I + Fita gravada + Cadermo ce Exercicio
3 - Volure I + Caderno de Exercicio

2]

Na pagina sequinte daremos o esquema dessas alternativas com referéncia as
diversas licoes.




LICOES ALTERNATIVAS
1 [Volume | | ]
2 [Volume | l | l
3 |Volume | L ; | [Audimi*sud |
4 [Volume I+Ritmo _ 60 t/m | [Volumel-l-Fi?ta ~ 60t/m ] |Av+FiaT-Eu'i}mI
5 [Volume I+Flitl;*+u - 60t/m | [Volume I|+Fj:ta _ 60 t/m | [AwFitT-ﬁﬂ"t'ﬁﬁ!
' v
6 L"u‘aiumeHHitTu - 60t/m | |Volume I+FiI:a - B0t/m| |Av+Fita-80 t/m|
7 [Volume I+Ritmo - 80t/m | [Volume t+|=‘s::a _ 80t/m |
8 [Volume I+Hitlinu - 100 t/m | [Volume |+|=':4ta -100 t/m |
9 [Volume £+Hitrinﬂ - 60t/m | [Volume I+Fita _ 60 t/m |
10 [Volume I-l-Flitrlnu _ 80t/m | |[Volume i+Fi.ita - 80 t/m |
.
11 |Volume I+Ftitrino _100Um | [Volume I+Fita - 100 t/m |
12 [Volume I+Ritmo - 60t/m | [Volume |+Fi'|ta - 60 t/m |
1 1
13 [Volume I+Hitrlnn _80t/m | [Volume I+Filta - 80 t/m |
14 |Volume |+Flitrlnu _100t/m | [Volume I+Firﬂ - 100 t/m |
16 Volume |+HitTm ~120t/m | [Volume I+ Filta - 120t/m |
16 [Volume F+Ritmo 140 t/m | [Volume I+ Filta - 140 t/m |
17 [Volume |+ Hitl;'nu -160t/m | [Volume |+Filta - 160 t/m |
18 [Volume |+RitTn _180tm | [Volume I+ Fi"fﬂ - 180 t/m |
19 [Volume I-!-Flitnlm -200t/m | |Volume I+ Fi;a -200 t/m |
20 [Volume |+mtTu_zz'u tm | [Volume I+ Fita - 220 t/m |
21 [Volume |+Flitn:o_5_40 t/m | [Volume I+ Fita -240 t/m |
22 [Volume I+Ritmo_260 t/m | |[Volume I+Fita- 260 t/m |

As lictes 1 e 2 sdo comuns as trés alternativas de estudo sunericdas para este Volume |




COMO ESTUDAR AS LICOES DESTE VOLUME

As instrugtes que darws e sequida, dizem respeito ac uso deste volume, que
faz parte indistintamente, das tres alternativas sugeridas para estudc de

Datilografia Rasica.

1 - Leia, em seqiiéncia, os tuadros de cada licdo.

2 - Confronte as informacoes contidas nos quadros com as ilustracbes que os
acompanharm,

3 - Execute o que for solicitade,

Como as inforrmacces sao apresentadas atraves de passos, vocg deve ler e exe
cutar cada passo oom atencac ¢ sO passar ao proximo, quando certificar-se
de tue & capaz de executi-lo sem hesitacao.

Nao se »reocupe com © tempo, ele é todo seu.

Chservagoes:
* 8¢ a sua altermativa de estudo for a terceira (somente Volume

I+caderno de exercicio) nao considere as instrucoes: "LIGUE O
GRAVADOR" & "DESLIGIL O GRAVRDOR",

* 0 Indice sncontra-se no final deste volume.




LIGAO
No, 4

ASDFG  HJKLC

INTRGDUCAO!

Passamos acora a estudar © uso ocorretc do teclado.
Existem 3 altermativas para o estudo desta licao.

1 -

AUDIOVISTRL (Slides + fita gravada sincronizada)

Para uso desta alternativa vocé nao precisa utilizar este vo
lure, Todas as instrugoes estao contidas na propria fita.

VOLIME DE INSTRUGAC + FITA GRAVADA

O equipamento necessiric para uso desta alternativa & qual -
quer gravador cassete, no qual devera colocar a fita gravada
en ritme de 60 TOQUES POR MINUTO, que sera fornecdida pelo
instrutor. Portanto devera utilizar este volume e a fita gra
vada, simltaneamente, sequindo as instrucoes:

- "LIGUE Q GRAVADOR"
- "IESLIGUE Q GRAVADOR",

VIOLIME T

Voce deve utilizar este volume sozinho, mas deverd consecuir
alguma ajuda para manter o ritmo de 60 TOXXXIES POR MINUTO, o
o por examplo, um metrinamo  (instnumento utllizado nas au
las de misica para marcar ¢ ritmo}.
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1

ltahqaovmmqudevmemnpoumm;s
d : atencao, porque vanos iniciar na pratica
e ‘etiva da tecnica datilografica.

]J.r;ao anterior estudamos a posicao basi
ca das maos e dos dedos no teclado.

Qlclelole)lclelolelo
A posicao bAsica dos dedos estd nas teclasQ@@@ ®®®Q
ASDF —= para a mho esquerda @@@@

(IK] — para a rBo direita

ESTAS SA0Q AS TECLAS-GUIAS

Observe a Ilustragao

3
Coloue os dedos nas teclas—quias: o8
‘g Eeev e esDEDD B
ASDF — para a nao esquerda SpopacopeDne e
BT eas "--"'Eﬂ
i = Ak o 21 =
CLIJ —= para a mao direita - *
4

Lembre—se que as maos e as dedos devem estar na .D.;.l.fLaD correta.

A ilustracao rostra 2 (0sicoes, uma certa e outra errada, cbserve e pratiijue
a posigap certa.

CERTA — ERRADA —
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e en maswas @EOOGEIC0D

e i 0 s o vnta 1 P OOEIO®OOO
4

Agora un exercicio. leste vamos pra-
ticar 10 letras no ritto de 60 TO-

QUES PUR MINUTO, utilizando os dedos
aprour: ados.

Bata,{gas conl ritno e com a mesma for
ga. Nao empurre a tecla, mas bata e
solte-a inediatamente.

I&iamuatenqaoospassnsqueseglm
para dar inicio ao seu treino:

19 - coloque o papel na maguina

29 — centralize—o .

39 - ajuste as margens esquerda e di-
reita em 15 espagos

49 - colocue no gravador a fita "60 to
ques por minuto" e ligue—o.

50 - tente manter o ritmo, indicado na
fita, batendo 8 vezes seguidas a

letra "a", utilizando o dedo m::.ru.
mo da maoc egquerda
Bata:
aasaaaaa
T

Deslique o gravador.

Agora bata a barra espacadora (lembra-se da
licao 1, onde falarmos sobre a barra pagaﬂs::—
a’ﬁ} ; Scmente uma vez, oo © dedo polegar da
rmao _oposta, utilizada para bater a letra, is
to &, 3 direita, como mostrado acui.

T TR O1 - @@@1@)\@ Gi®\ ®

Lembre—-se do ritmo. Ligue o gravador e
bata:
5555SSSS

E a barra espacadora, sO uma vez.

a7
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Utilizando o dedo médio da mao esquer-
da, bata a letra "d"

dddddddd (e a barra espacadora)

10

da mao esquerda e bata:

Para_a letra £, utilize o dedo indicador DOE)|HOOWOLE
POPORRR]

FEELEFEf (e a barra espacadora)

Desligue ¢ gravador e verifique o seu
trabalho.

|

1

Agora & letra "o"., Tagts letra tarife deve
SEr ..Ja.tll'_u. o o aedo Inddcoador da rao S
Juerca. “ara sater a letra "', o dedo in
-_d.cax.;or ceve sor 'ovirsntado nara 2 Jdired
Nao movimente a mao, mas samente o dedo
indicador.

Lique o gravador e bata:

JUYgLIUY
E desligue o gravador

12

canecar a bater uma nova linha,

Neste momento passaremos a treinar a
mao&reitac:rregaxﬁomncdednmm-
mo, que bate a letra "¢"

Batidas ritmadas! Ligue o gravador
$eeeeece (e a barra espacadora)

Puxe a alavanca de entrelinhas, para @@@(?%)‘@(D@@o

\

|

X

f'\_'
Wl
[
]
i
(]
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CT)@

Para bater a letra l',utilizeoded:a:m,
lar da mao direita,
Dé batidas secas, nao aperte as teclas,

11111111 (e a barra espagadora)

14

parn a Sesra " etz o deds inclcacor @@@@@j@.@@@

da mac direita.
Letbre—se: ambora batersdo Guas teclas
iguals consecutivas, ¢ ritmo devera ser

O Meso.

33393339 (e a barra espacadora)

16

Odedoirﬂicadardanﬁodir&itatmwbév
hate a2 letra "h" @
Camo OCOrTeU oom a4 mao escuerda, @ ne
Cessarico movimentar apenas < dedo. \
Bata a letra e lambre-se cue o ritmo

]

deve ser regqular.

hhhhihhhh {e & barra espacadora)

Deslique o gravador

49
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Agora vamos fazer um exercicio de todos os
dedos enm sequencia, da esquerda para a di
reita, batendo cada letra 3 vezes e deixan
do um ‘espago entre cada grupo de 3 letras,
COrno por exemplo:

aas sss )

! (espaco
E o exercicio 1 do Caderno de Exercicios.
Mantendo un ritmo regular de 60 TOQUES POR
MINUTO, varos até o final do exercicio,sem
parar.
Passe ao quadro seguinte e leia-o com aten
Ca0.

EXERCICIO 1
(CADERNO DE EXEHCIEIDS#_

18

Usando a dlavanca de entrelinhas, volte pa
ra wa nova linha e prepare—se para O exer
cicio.

Concentre-se en bater as teclas com o mes
mo ritmo. Ligue o gravador '
Agora bata:

aaa sss ddd £ff ggg hhh jJJ kkk 111 ¢gg
E desligue o gravador

19

Muito bem | Verifique o seu trabalho. Tem
muitos erros?

Deixou de bater alguma letra?

Deixou de bater a barra espagadora?

Bateu alguma letra errada?

Confira o seu exercicio com o exercicio 1
do Caderno de Exercicios.

20

Puxe a alavanca de entrelinhas 2 ou 3 vezes.
Por enquanto nac se preocupe OO OS erros,

mas tente reduzi-los na repeticao do exercl
cio que segue. Ligue o gravador e bata:

aaa sss ddd f£ff ggg hhh jjj kkk 111 c¢gg

Desligue © gravador




v&rifftﬁe seus erros.

Esperaros que tenha cometido menos erros que
ca 12 tentativa.

Vamos passar agora para un exercicio seme =
lhante, mas usando os dedos e as macs em Of
dern variada.

£ o exerclcio 2 do Caderno de Exercicios«

Puxe a alavanca de entrelinhas e camece a ba
ter o-exercicio mma nova linha. Ligue o

gravador e bata:

aaa ¢ee mss 111 dad kkk ££F 333 ggg hhh

Desligue o gravador 22
Puxe a alavanca de entrelinhas e verifique o
seu traballio.

Vamps continuar, agora com o exercicio 3 do
Caderno, varianco ainda a ordem dos dedos e
¢as maos. Ligue o gravador

aza 111 ££I j3j bhh ggg A4S ggg kkk sss

EXERCICIO 2

(CADERNO DE EXERCICIOS)
EXERCICIO 3

(CADERNO

23

Desligue o gravador

ben, cheganos ao final do exercicio. Confi-
ra-o, cuidadosamente, uau 0 Cadermo de Exercl
cios.

Conte cuantos erros voce caneteu.

Se foi mais cue 1, deverd repetir esse exer
cicio.

VERIFIQUE SEU TRABALHO:

MAIS QUE UM ERRO: -VOLTE
AD EXERCICIO 3 DO CADERNO
DE EXERCICIOS

24

Igora voce vai treinar o que estudou nesta
ligao atraves dos seyuintes exercicios: 1,
2, 3, 4, 52 6. Veja o Caderno de Exercl
cios. =

Tocos 05 exorcicios devenl ser batidos mo
ribo de 60 TOOQUES POR MINUTS.

EXERCICIOS
12345e6

51
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Voce devera ler o exercicio no Cadernoc de
Exercicios letra jor letra e baté-las,lem.
orando-se de manter o ritmo.
Voce deve renetir os exercicios tantas ve
zes tuantas foren necessarias para alcancar

0s padroes lllid.CadDu ao lado.
Fa._x::s cada exercicio verifique os seus erros,
anotando—os.

_gu.a.nc.m alcang:.r o padrac indicado, repita o
e;.ermmo rais wa vez wara demcnstrar que
voce pode repeti-lo sen cometer erros.
Lerbre-se do que deve considerar ooo erro:
=letras ocu sinais a renos ou a mais

-atidas acima ou abaixo da linha
-letras ruito goagadas

—-2s5pacos adtidos ou excessivos
-erros de ortografia

-31labas mal separadas

~batidas fora das naryens

PAnnﬁESDE EHHCE

NOMERO WND DE ERROS

MEIT:QVEIS

EKEFI:‘.JC}D—1 1EI.TD

2-Temo
3Temo -
4- 2 erros
5-3amos
6-3aros

26

Lenbre~se tambem de manter um ritmo de 60

toques por minuto.
Use a fita gravada como uma ajuda para man-
ter um ritmo uniforme.

Ligue o gravador e va treinando !
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aprendizagem na educagdo a distincia

ANEXO D

Projeto do Curso de treinamento para programadores de ensino, elaborado pela professora
Gilseth Maria Passos Oliveira, quando coordenava a equipe de produ¢do na Secretaria de

Educacao do Estado da Bahia.
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JUSTIFICATIV2

Entendidos Fducacao e Treinamento come insumos nc processc

de desenvolvimente sbécro-econdmico de um pals, faz-se nister
que ©s instrumentos ror eles utilizados se afiqurer se nac
indutores desse desenvolvimento, relc mencs coerentes con ¢
estagio tecnoloaoice en ¢ue se encontram os demais compohentes

do processo.

E com essa perspectiva gue, embora ainda ressenticos ds
substancial defasagem que se verificou en relacao ac
progresso alcancado pelas ciéncias fisicas, os cientistas
soclais desenvolveram e ven desenvolvende, no atual momentc
histdrico, um consideravel trabalho em torno de pesguisas

€ experimentacces em busca de procedimentos mais compativeis

com ¢ processc de desenvelvimento pessoal e sccial,

Los principios cientificos devidamente comprovados nessas
pesquisas. resultou o desenvolvimento de "um modo sistematico
de preparar, implementar e avaliar o processo ensino-
aprendizagem com o emprego de recursos humanos e materiais,
a fim de tornar a instrucdo mais efetiva',

Na instrugao distinguem-se basicamente métodos pessoais de
metodos objetivados de ensino. 2 distincao entre eles &
meramente tedrica j& cue na pratica os dois métodos dever

necessariamente se completar.

2 necessidade de arrendizagem individual t&o desejada e
impossivel de encontrar através professores privados, na
relagao prcfessor-alunoc de 1:1, somente pocderi ser

razoavelmente satisfeita através métodos de ensino ckjetivado.
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Para isso o material chjetivado precisa ser:

a) - disrcnivel er uma gquanticade suficiente para una

"Inassa®
k) - multiclicavel

c) -~ kem Frerpéarado, como jamais poderia ser por um

prefesscr/instrutor, ou mesmo ur cruro deles.

Assim & que, por forca da necessidade de utilizacldc ge
Tecnologia do Ensinc, uree cue se dé€ treinamento especifice

4 um grupo de pesscas cue irac constituir nlGcleos de recursos
jumancs necessirios 3 elaboracac correta e aplicagac adecuacs
ae programas de ensino ccmo meio eficiente, porcue racicnal,
de contribuir para a solugdo do problema da demanda crescente
de mac-~de-obra especializada, dentro da nais racional e

nmederna tecoria de Ensino,

2. - OBJETIVQ

Ajudar na solucac dos rrehlemas decorrentes de exiquidade dc
Yecursos humancg cualificados, da necessidade de reaprend dizager
(atualizacao de conhecirentos) e da urgencia do tempo, levandc
en conta as exigéncias sbcio~educacicnais do presente momento,
inclusive a definicac operacional de okbjetives e selecdc de

centetudos em funcio da populacac~alvo.
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Preparacac de no minimo 20 pessoas de modo a que sejam
capazes de, em forma de equipes e em colakoracaoc cor
especialistas, elaborar progranes de ensiro sobre

cuaisquer assuntos.

3.1.1 - FASE I  Planejamento, Selecao e Pecrutamento
dos cursistas.

Tarefas:
taerelds

a) - Estabelecimento de recuisitos
necessarios.
b) - Sondagem nos sistemas de ensino

a fim de localizar pessoas com

estudos ou experiéncia nc

assunto.
c} - Entrevistas com essas pessoas,
d) - Sele¢3o mediante Comparacao con

0s requisitos pré-estabelecidos.

3.1.2 - FASE I1 Recrutamento da ecuipe docente
Tarefas:

~&) - Contato com especilistas em

Tecnologia do Ensino.

b} - Convite formal para tomarer parte

na eguipe.
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c) - Reunido dos docentes para

planejamente do cursoc.

3.1.3 - FASE III Organizacdo, localizacac e execucic

dc Curso.

Tarefas:

a) - Escolha do local

k} - Preparacd3c da loaistica de apoic.

¢} -~ Avaliacdo

e) - 2Zvaliacao

f) - rvaliacac

3.%2 - Elaboragac de dois programas de

cursistas.

Observacao - rs fases e tarefas

sac essencialmente

diagnbstica.

d) - Execucac do curso.

"in processu”.

socmativa.

ensinc pelos grupos de

referentes & meta 3.7

técnicas e por isso

excluidas da arresentacac do projeto.

4., - REQUISITOS

4.1 - Recursos Humanos:



5.

=p=>

4.1.1 - Fecuire docente fermada por, pelos menos, ¢
(cuatre) especialistas er Tecnologia
Educacional.

4.1.2 - 2 {deois) especialistas nos conteldos a serem
Programados.

4.1.3 - Gerente do Projeto
4.1.4 - Cursistas

4.1.5 - Pessoal de apcio:
4.1.5.1 - patildgrafo (1)

4.1.

LN

-« - Yecanbarafc (1)

4.1.5.3 - Serventes {2)

4.2 ~ Recurscs Fisicos:

- Instalacdes suficientes para 2 (Quas) salas de aula,
1 (ura) salx de estudos, 1 (uma) sala para kiklioteca
€ coordenacao e 1 (uma) sala para projegoes.

- Melos aunilieres necessirios.

- DURACZO

C treinamentc realizar-se-3 ac longc de 2 ({trés) meses com uma
duragao de 11 (onze) semanas, perfazendo uma carga horidria de
400 horas/trabalhc do cursista.

<



6. - CAZRACTERISTIC:S Lo TREINZMTNTO

G.1

C treinamento serd constituide de

interligados, a saber:

12

Em funcaoc da caracterisitca exposta no
treinamento serd desenvolvido dentro do Gue se

denomina Curriculo em espiral, isto &,

Informativo/Motivador

De aprofundamento dos
conceitos e praticea

dirigida as tecnicas

Treinamento prativo
intensivo. Producao de
Materias/Sistemas
utilizaveis

e
-

disciplinas basicas serfo incluicas

do treinamento ({(em todos 3 cursos).,

todos os assuntos em termos gerais,

ara estude mais profundo ou ara a
P e P

do assunto. (cbhservar o grafico).

(tres)

Lad
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Semanas

senmanas

S5emanas

Cursos

(64 horas)

{9¢ horas)

{240 horas)

400 horas

iterm 6.1 o

todasg =g

nas varias etapas
C alunc passa por
retornando depois
aplicacac pratica
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6.3 - Os assuntos tasicos &

seren ahordados, assim como as

técnicas a serenm utilizadas ne treinamento vem

discriminacdas no guadre abaixo:

CS CONHECIMENTCS 7. SEPRFN
ALQUIRIDQS

CS SISTEMAS/RS TECNICZS 2 SERLY
UTILIZALLS

(1)

Objetives e metas da edu-

cagac formal.

Chjetives e metas de trei-

namento empresarial

(comparacdo/contraste/

semelhancgas)

Elaboracao dos curriculos esco-
lares

Inalise dos conteli¢os dos curscs

zvallarao de educacao {com refe
réncias as normas)

2nédlise ocupacicnal dc carac
Identificacao das necessicdades
para treinamento

Pvallgcao de treinamentc {com re
feréncia aos criterios).




€=p=>

(2) Sistemas: Ensino grupal/indivi-
Sistemas e técnicas de dualizado
ensino que respondem &s Educacac permanente
necessidades (cbjetivos Aprendizagem controla-
_ da pelo alune.
/metas} da educacao for
: ~ Técnicas: EYD031cao/Pr03etos/D1—
mal. namica de Crupos/Simu-
lacao
(3) Sistemas: Treinamento "formal"/
Sistemas e técnicas de em servico/simulado
treinamento gue respon T.W.I.
dem a5 necessidades Aprendizagem controla-
(objetivos/metas/orga- da por objetivos
nizacses. Tecnicas: Exp051cao/Dewonstracao/
s Simulacac/Controle de
ritmo.
Ensinc Fracmentado (pas
do por rasso/integradeo.
Uso de Instrutores'mo-
n1t0res/$umerv1sores/
Manuais.
{4) Sistemas: Ensino indutivo
Principios basicos de Ensino dedutivo (por
: descoberta)
didatica - L
' Tecnicas: Manutencdo de partici-

pagac do aluno

Manutencac do interes-
se do aluno

Identlflcacao das dlfl
culdades do alunc .
etc...
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(5)
Psicologia de Liprendizagen

(I)

(Teoria de aprendizzaen
Como organizar ume experi-
éncia instrucional para o

aluno)

Sistemas:

Técnicas:

Instrucac Programada
Ensinc para Competen-
cia.

Ilanipulac¢éc de cinti-
gencis

Ckhjetivos comportamer -
tais

Programacac Linear, rg
mificada, comunicacac
€strutural, etc.

Ensino de tarefas psgi-
comotoras.

(6)

Psicologia da Errendizagem
(I1)

(Tecrias da Instrucio co
mo organizar uma secuéncia
de experiéncias instrucio-

naisj.

Sistemas:

Técnicas:

(Gilbert)

Condicoes de Aprendi-
zagem (Cagné)

Matetica

Lnalise Comportarental

inalise de hierarcuia
de conceitos

Andlise de porulagac-
alvo

knalises de diferencas

no desempenho.

(7)
retodos e meios de ensino

(Pesguisa, vantagens prati

cas, custcs).

Sistemas:

Teécnicas:

{(lietodos)

(Fieios)

Para comparar métodos
alternativos

Para selecac de mcios

Palestras/qrupos negue-
ros/individualizados
(com e sem professor)
rrojetos/estude de ca -
sos/simulagoes/jogos/
etc...

Apresentagac “viva"/es-

crita/audiovisual/paco-
tes/multi-meics"

W¥
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10.

(8)
Cibernetica, Teoria e

Conceitos de Sistemas.

Enfoque Sistematico.

Sistemas: O enfogue sistemico &
elaboraczo e avaliacgio
de ensinoc (2 integra -
¢do de todas as técni-
cas em um "sistema pa-
ra produzir aprendiza-
gem”.

Técricas: Zdministracac de ensi-
NG por objetivos,

Automatizacao de ensi-
no—maqulnas de aprendi
zagem.,

Usc de comphtador na
educacao.

Os 3 {treés) cursos embora interligados na sua totalidade
sao independentes no sentido de gue nao sd sersd rermitide
aos -participantes o desligamento ac nivel do Seu interesse
ou da organlzagao @ que pertence {1,2 ou 3) como tambem
sera perm.tido a equlpe de especialistas desligar o
participante que nio se mostre ajustado 3 natureza do

treinamento.

- METODOLOGIZ

£ estruturacaoc definitiva do treinamentc serd estabelecidz em

cronograma na la. semane do curso levando em conta o nivel e

a experiéncia dos treinandes, ficando entretanto previstos

aspectos gue serao obedecidos para que o treinamento possa

atingir ¢ objetivo e as metas a que se propoe.

g
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11.

Zs horas Ge aula, de estudo Orientade e de execucéc
de tarefas serdc intercalacas de moco a haver

aproveitamentc integral da carga horaria prevista.

Os treinandos desde ¢ inicic do treinamento receberac
responsabilidades de trabalho que oOs capacitarao a
funcionar rosteriormente €n autenticas equipes de

programadores.

20 longe dc treinamento serao mentados, por parte dos
treinandos, dois textos programados, a fim de qgue

sejan atentidas paralelamente aprendizagen e producio.

2 eguipe docente nao atuari apenas diretamente em
sala, mas haverac recessos durante os cuais as ecuipes
de cursistas elaborario o material instrucional e o

testarao.
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ANEXO E

Programa de Tecnologia Instrucional elaborado pela professora Gilseth Maria Passos
Oliveira, quando coordenava a equipe no Centro de Pesquisa para o Desenvolvimento —

CEPED.
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1. - APRESENTACAQ

O Escopo do presente trabalho € o de definir como propd-
sito do Centro de Pesquisas e bPesenvolvimento - CEPED -
através sua Coordenacgao de Desenvolvimento de Recursos
Humanos, a atuagdo na area de Tecnologia Instrucional,

Partindo, de'logo, Com pesquisas e trabalhos na area de
Instrugao programada (laty sensu) especialmente orienta-
da para treinamento de m3ao~de-obra bara o Setor Secundi-
rio, o CEPED tem como Preocupagao substantiva a criacéao
de um Sistema de Tecnologia Instrucional, atraves deste
Programa, envolvendo todos os aspectos da Pedagogia Pra-
tica.

O pano de fundo desta preocupacao & um enfoque sistémico
tendo como base n3c uma teoria isclada mag fundamental -
mente as contribuicdes significativas da Psicologia, So-
ciologia. Antropoleogia e Comunicacdo ao processo ensino-
aprendizagem.

Para o exito e desenvolvimento dos trabalhos o CEpFr &
conta na sua equipe com a participacao de especialistag’
na area de Educacdo um deles com estudos e experiéncia- '
de trabalho no Centro de Pesquisas e Desenvolvimento dos
Métodos Objetivados do Ensino-Aprendizagen (Forschungs -
Und Entnicklungszentrum fuer objektivierte Lehr - und
Lernverfaharen (F.Eo.LL) Paderborn - Alemanha) com o Dr.
Helmar Frank, conta,ainda, com a cooperagao técnica de
Instituigoes como a Fundagao Konrad Adenader.



O propbsito do CEPED além de ser fascinante é de extre-
ma necessidade como uma perspectiva para o equacionamen
to e solugao do problema de Formagac de gquadros para o
presente estagio do desenvolvimento brasileiro.
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2. - QUADRO REFERENCIAL LOGICO

SINTESE INDICADORES MEIOS DE VE- | HIPOTESES DE
RIFICACAD REFERENCIA
Colaboragao_com O processo |Resultados a médio e lon - Acompanhamento |[Continuidade-
de transfegencia de conhe- [go prazos. programado e |Apoio adminis-
DIRETRIZES | cimentos técnicos. avaliagao. trativo finan-
' Substituicdo gradativa de ceiro.
tecnologia importada na
area.
Desenvolvimento e predugao |Resultados obtidos guando Acompanhamen- Informagoes e
de meios para a objetiva ~ |do retorno dos treinados' to progressi- |recursos.
¢aoc do ensino. ds suas fungoes. - jvo.
OBJETIVOS Desenvolvimento de estudos |Repercussio da utilizacac |Avaliacdo de
e pesquisas no campo da |dos meios objetivados de desempenho.
Tecnologia Educacional/Ins |ensino. -
trucional. = . N Analise das me
Utilizacao dos resultados tas e rendimen
das pesquisas. tos. -
. Informacoes.
Técnicqs € auxiliares(12+4) |Especificacdes de dados Entrevistas Existéncia
Maquinas (equipamentos) sobre os tefnicos. Curricula vi~ |Confiabilidade
Textos programados Especificagoes sobre o8 tae Efjiciéncia
INSUMOS equipamentos. Informagdes
Curriculos Especificagﬁes de dadus so Andlise oo Efetividade
Instalacoes bre Centros Internacionais
pacional
- de Tecnclogia de Ensino.
Laboratorios N
pPerfis das populacoes-alvo
Capacitacao de Recursos Hu |Desempenho profissional dos Acompanhamento |Validade dg‘mé
manos. ) treinados. Avaliagdo zggos e tebni
Diminuigac de tempo de Rentabilidade nos treina - Observacio
treinamento. mentos.
PRODUTOS Baraceamento de custos. Elaboragﬁo de modelos.

Sistema técnicos de ensino.

Entidade coordenadora no
dmbito da Tecnologia Edu-
cacional/Instrucional.

Posigao dentro do panorama
internacional da Tecnolo -
gia Educacional.
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3. - Quapro CONCEITUAL

TERMO/EXPRESSAO | CONCEITO : UTILIZ.DO TEXTO

.Objetivacao Resultado do objetivar Introd. pag. 9

Tecnologia Aplicagdoc de conhecimentos Introd. pag. ¢
- cientificos aos problemas
pratigos.

Sistema Conjunto organizade Segundo |Introd. pag. 10
determinado ponto de vista,
0 gual e caracterizado atra
Vés indicagdo de seus ele -

mentos e de suas qualidades
assim como das relacdes e-
xistentes entre eles,

Objetivar Processo de transferencia de | Introd. pag. 10
uma atividade até o momento

desempenhada pPelo homem para
um objeto ja éxistente ou

expressamente construido pa

ra isso,

Cibernética - Utilizacdo de matodos de |Introd. pag. 10
c&lculos no trabalho inte
lectual a fim ge Objeti -
var o mais amplamente pos
sivel,

- Teoria ou técnica das men
sagens e dos sistemas on-
de se processam essas men

sagens,




M
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TERMO/EXPRESSEO

CONCETITO

|JUTILIZ.DO TEXTO

Tecnologia Edu

cacional

Um modo sistemitico de pre-
parar, implementar e avalj-
ar o processo fotal da a-
prendizagem e instrugcdo em
termos de objetivos especi-
ficos, baseado nas pesqui ~
sas de aprendizagem humana
e comunicacao, empregando '
Tecursos humanos e materi. -
ais, de maneira a tornar a

instrugac mais efetiva,

Introd. pag. 14

Tecnologia
Instrucional

Refere-se aong aspectos da
Tecnologia Educacional espe
cificamente relacionados conm

@ instrucao.

Introd. pig. 15

Sistema de
Aprendizagenm

Pessoa ou pessoas {ou maqu1
nas} cuja aprendizagem se
efetua através um Processo

de ensino adequado.

Areas de Atuacao
pag. 21

Sistema de
Ensino

*

Sistema de informagdes que
realiza no minimo uma forma
de ensino para wum sistema
de aprendizagem por ele

bastecido com mensagens,’

ac—

Areas de Atuacao
pag. 21

Algoritimo de
Ensino

Estratégia sequndo a qual
um sistema de ensino procu-
ra informar um sistema de

aprendizagem.

Areas de Atuacao

pag. 21
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TERMO/EXPRESSAQ

CONCEITO

UTILIZ. DO TEXTO

Meio

Fonte imediata de informa -
¢a0 sobre uma matéria de en
sino para o destinatario.

Areas de Atuacao
pag. 21

Instrugio
Programada

Objetivacao da instruciao a
qual satisfaz g exigéncia '
de atividade propria e adap
tatividade de tempo do des-
tinatario, agsim como ao
postulado de Skinner {fou &
exigéncia de adaptatividade
de caminho) juntamente ao
postulado da Verificacio I-
mediata.

Areas ge Atuacgdo
pag. 22

M28quina de
Ensino

Aparelho no qual o destina-
tario pode estudar
grama de ensino.

un pro-

Areas de Atuacdo
pag. 22

Aparelho de
Apresentacao

-[Maquina de ensino que  nao
realiza qualquer controle
de resposta ou nio computa

automaticamente 4 continua-
¢d0 do caminho de ensino.

Areas de Atuacdo
pag. 22

Automato de
Ensino

Maguina de enmsino que reali
Za um controle de respostas
€ & partir disso calcula au
tomaticamente ©¢ caminho de
ensino, *

Areas de Atuacao
pag. 22
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TERMO/EXPRESSRO

CONCEITO

UTILIZ. DO TEXTO

Computador

Sistema digital de processg
mento de dados que & contro
lado por um programa armaze
nado internamente e gue po-
de alterar esse programa au

|tomaticamente em dependén -

cia de condigdes cujo cum-
primento ele examina segun-
do o proprio programa.

Areas de Atuacio
pag. 22

Populagido-alvo

Pessoas cuja aprendizagem
efetuar-se-3 através unm
processo de ensino, o qual
Segundo uma didafica apli-
cada, se revela apropriadd
a elas.

Areas de Atuacio
pag. 23
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4. - INTRODUGED

O homem, no inicio de sua existéncia, dispds para a luta
pela sobrevivéncia, como as outras espécies animais, ape
pas de ferramentas naturais. A fragilidade das "ferramen
tas" naturais do hbmem © deixaria em prejulizo frente acs
outros animais caso a natureza nao o houvesgse dotado nao
s0 de membros superiores de formato especial como tampam
da possibilidade de coordenagao cérebro-mio. Atraves is-
80 foi possivel ao homem fabricar verdadeiros prolonga -
mentos de seus dentes, unhas; punhos,

Esses instrumentos fabricados (faca, cunha e outros obje
tos) seviram ao homem como "objetivacdes" (objetos subs-
titutos) para dirigi-io ao seu objetivo mais importante
e elementar: o da sobrevivencia.

Nesse primeiro momento da humanidade ji se exerceu, por
tanto, técnica como “"utilizacdo sistematica de meios dis
poniveis a fim de alcancar metas estabelecidas®, Inicia~
da estava a tentativa de dominar a realidade, e "para do
minar a reatidade é'necessério observa-la a fim 4o ToCo-
nhecer suas Eondigaeg € consequentemente as possibilida~-
~des de modifici-la. Em suma, & necessirio fazer um mini~
mo de “"cieéncia"".

Ao objetivar das "ferramentas naturais® Segue-se o obje-
tivar dos processos de trabalho corporal, especialmente
através o aparecimento da roda e do eixo =~ esteios da
tecnologia. Por meio dgs mafuinas mais simples chegou-se
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d chamada maquina clissica que ajuda o homem na transfor-
magdo de energia. O grau de eficdcia do trabalho humano
foi substancialmente aumentado através dos sistemas técni
cos (madguinas) comandados pelo homem. Egge tipo de maqui-
" ha que produz trabalho fisico, possibilitou a chamada Pri
meira Revolugdo Industrial.

A0S poucos esgsas maquinas foram sendo aperfeicoadas e che
garam -a encarregar-se de sua propria acdo. Sio as maqui -

nas auto~governiaveis que estao caracterizando a Segunda -

Revolugdo Industrial e ajudam o homem na solugdo de pro -
blemas l1ldgicos ou de cialculo, produzindo, de certo modo,
"trabalho intelectual".

Podemos aqui dizer com Hermann Schmidt que a histdria da
técnica & a histdria do objetivar progressivo dos nmeios
naturais de que dispSe o homem pPara a consecucdo de suas
metas. Depois do "objetivar® de suas ferramentas naturais
passou o homem ao objetivar do trabalho fiSico, atingindo
finalmente © objetivar do trabalho intelectual.

E fol o mesmo Hermann Schimidt quem, em 1941, fundou,atre
ves memorial, a disc;plina gue 6 anos mais tarde seria
chamada por Robert Wiener de CIBERNETICA e gue serviu de
fundamento 3 tecnologia da Segunda Revolucao Industrial ,
cujo fator dominante & a automacao.

A Segunda Revolucdo Industrial esta sendo possivel ‘gracas
8 combinacdo de miquinas clissicas com magquinas cibernéti

€as, que nac trabalham matéria ou energia, como as primei
ras, mas sim INFORMACOES.
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E.assim vem ‘a humanidade através dos tempos aumentando a
Sua capacidade de dominar © mundo a pProporgao que novas
descobertas cientificas sio feitas e o volume de conheci-
mentos técnicos & aumentado. E o grande desenvolvimento
cientifico gerando sempre o maior desenvolvimento tecnol§
gico e aumentando a cada dia o fluxo de informacées em to
dos os aAmbitcs do conhecimento humano.

Nbﬁatualﬁmomehto histdrico esse fendmeno Cresce tao assus
tadoramente que nes vemoes envolvidos por um verdadeiro"di
lavio de informac¢oes", para ter-se a verdadeira dimensao
desse diliivio basta que se atente de inicic para o volume
de informagdes calcadas em todo o desenvolvimento cienti-~
fico e tecnoldgico e para o nimero de instituicdes gue
fornecem essas inforﬁagaes. InformagGes geram frequente -
mente novas necessidades e IOVos mercados e para satisfa-
2€r essas necessidades e fazer frente a esses mercados !
faz-se, por sua vez, necessdrio um grande volume de infor
magoes técnicas e de organizagio dirigidas aos ambitos da
Produgado e da Distribuigdo, sem as guais nenhum  produto
pode ser divulgado e utilizado. Paralelamente a isso ing-
trugoes precisam ser recebidas pelss destinatidrios dos
produtos e aji surge a, necessidade de pProduzir e distribu-
ir novas informacdes. '

08 meios de comunicagac de massa, por sua vez, aproveitam
todas essas informagoes, enriquecem-nas com outras, &s ve
Zes organizadas por eles proprios, e apresentam ao piibli
co.

%
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O homem moderno, precisa se Preocupar nao sd com as infor
magaes produzidas pelos meios de comunicacao de massa,nas
quais se refletem todos os problemas da vida social, como
também com os contefidos necessarios 3 sua vida profissio-
nal. E como esses conteidos crescem e se modificam de for
ma aceleradissima, vé-se o homem moderno frente ao grande
pProblema de. aprender e renovar continuadamente o que a-
prendeu.

A antiga pritica dos sistemas educacionais de ensinar de
uma vez para toda a vida perdeu o sentido. A vida moderna
estimula a mobilidade social e o aprender ao longo da vi-
da & uma exigéncia de nossa sociedade movel e de nosso
mundo profissional ~ a consequéncia & que a cada dia se
reduz o namero de pessoas que podem se subtrair a isso.

Paralelamente cresce a cada dia o niimero de pessoas, dos
mais diversos niveis, conscientes do seu licito direito a
Educagdo e 3 Instrugdo. Isso resulta ndo apenas na neces-
sidade que se tem de instruir e educar sempre a um maior
niimero de pessoas, mas tambam ha necessidade de ajustar a
Instrugao, a Educagac, aos diversos estados em que se en-
contram as pessoas {fdade, cpnhecimentos prévios, poten -
cialidades, metas de especializagao, etc).

Aqui passa-se 3 exigir do mundo cientifico-técnico, que
contribue definitivamente para o fluxo de informagdes e-
xistente, a indicacao de meios para ¢ deminio desse fend
meno.

)3
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Métodos de ensino mais intensivos e mais cientificos pre-
Cisam ser colocados 3 servigo da sociedade, a £im de que
POSsam ser construidos sistemas de especializacdo e trei-
namento, onde seja possivel também se aprender individua&
mente e de modo independente de tempo pré-estabélecido e
local especifico.

O aprender mais ripido e mais cientifico requer que se
leve em conta 3 (trés) aspectos diversos, que de resto
sao Sempre encontrados na investigac@o em todo € gualquer
dmbito de trabalho.

1. - Valoracdo - sob o aspecto de uma Axiologia.

2. - Conhecimentos - sob o aspecto de uma Cidncia

(como resultado de Pesqguisa).

3. - Realizacdo ~ sob o aspecto de uma Técnica.

4

r Axlclogia

~+ Ciencia

Tecnica

4
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. Ambito especial falamos_de:

1. - valoragio da Formacgao (Educagéo/lnstrugéo)ou
Axiologia Pedaydgica oy Pedagogia Normativa.

2. - Conhecimentos de Formagao ou Ciéncia da Edu-~
cagao ou Pedagogia Cientifica, com 2 compo -
_nentes: '

a} - Pesquisa em Educagio

b) - Ensino

3. - Técnica da Educacao ou Pedagogia Pratica.

r
nao dependa da Pedagogia Pritica, a importdncia da Pedago
gia (pelo menos a pratica) nEQ pode mais ser contestada !
hem por cientistas, nem por técnicos ou economistas.

Assim a sociedade industrial no fim de nosso século tem
como tarefa prioritiria o deéenvolviménto de uma Tecnolo-
gia Educacional mais eficaz. Claro estd que isso pressu -
POe progresso nos dois outros dmbitos da Pedagogia, ou se
ja, maior clareza na valoragio da Educagao e maior_ grau
de precisac nos conhecimentos cientificos de Educacao.

0 real desenvolvimento de uma Tecnologia Educacional efi-
Caz exige uma grande enfase nos aspectos qualitativos e

i
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nao apenas uma agao voltada para mudangas quantitativas,
A definigéo que se segue indica-nos de maneira muiteo clg’
ra a visao sistémica, sem a qual ndo se podera falar em
Tecnologia Educacional. '

"Um modo sistemitico de preparar, implementar e avaliar
C processo total da aprendizagem e da instrucdac em ter-
mos de objetivos espeeificos baseados nas pesquisas de
aprendizagem humana e comunicacgao, empregando recursos
humanos e materiais de maneira a tornar a instrucao mais
efetivar.

Tecnologia Educacicnal sers PoOrtanto o "conceito pressu-
pesto” para a Tecnologia Instrucional, isto &, o sistema
maior onde estido englobados os sistemas instruciocnais.

Este Programa propoe Tecnologia Instrucional inteiramen-
te calcada na Tecnologia Educacional cujo propdsito e
atingir os préprios objetivos sociais. Com isso devere -
mos ajudar as pessoas na Sua emancipac¢ao, melhorando as
suas chances de Educagac e com isso melhorando também as
cha.ices da nossa_sociedade. =

-
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5. - ESCO?0 Do PROGRAMA

blema: o saber multiplica-se,‘torna-se mais dificil,trang
forma-se mais rapidamente e Precisa ser mais rapidamente
aproveitada; isso porgue a pesquisa cientifica e a utili-
zagao da ciéncia andam mais .3pido do que jamais andaram.

Como aplicagdo do conhecimento Cientifico aos  problemas
praticos, a TECNOLOGIA vem sendo utilizada enm todas as

areas do saber, necessitando porém de se firmar também em

conhecimentos perde em 7, 10, 20 ou 30 4nos seu valor e

tem que ser substituido POX novos conhecimentos. (Observe-
se o grafico).
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Pelo exposto & facil de se compreender que a indastria re
quer mais do que a escola (formagio basica geral) o desen
volvimento de técnica pedagdgica clentifica para a trans-
" miss3o de conhecimentos, o qué.Vem sendo feito com muito
exito em varios paises (Alemanha, usa, Inglaterra, Suécia
etc) .,

No Brasil vem-se fazendo uma utilizagao diminuta - e qua-
se que exclusivamente no sul do pais - das técnicas desen
volvidas em outras partes do mundo, sendo que a inciden -
cia maior se verifica na utilizacao dos produtos dessas
técnicas. Esse fato, em verdade, contraria o empenho do
Governo Federal em "estabelecer e executar uma politica
de desenvolvimento tecnoldgico objetivando a criagao de
uma tecnologia propria".

O desenvolvimento industrial do Estado da Bahia, no momen
to atual, estd a exigir treinamento macico de mao-de-obra
& curto prazo, com alta eficiéncia e em diferentes npi -
veis. -

Investimentos gigantescos em treinamento de pessoal pare-
cem d primeira vista a solugdo, mas um sério obsticulo po
de anular todos os esforgos: a rotina, o convencionalismo
nos treinamentos,

Esse obstaculo pode ser transposto se for levado em conta
que o grau de eficicia do trabalho humano pode ser aumen-
tado gracas 3 medidas de objetivagdo (Tecnologia Educacio

nal/Instrucional). Considexando-se "objetivado" tudo que
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e ¢omunicado/ensinado sem a participagao direta de uma pes
s0a.

Da mesma maneira que a maguina de serrar objetiva o traba-
- lhe da serra manual, que a batedeira objetiva fungoes da
dona de casa, que o grande computador objetiva Processosg
co célculos, elevando o grau de eficicia do trabalho huma-
no, também o grau de eficiéncia do trabalho de ensinar/ins
truir pode e deve ser aumentado através "objetivacao".

"Objetivar" no sentido de delegar atividade intelectual a
objetos comega com textos e livros, passa por filmes e pro
‘gramas gue sao apresentados por maquinas de ensind e che-
ga até ao computador.

A "objetivagao” - ainda que levada em conta a necessidade
de transmiss3o direta pelo professor/instrutor de pelo me
nos 1/5 do contetido a transferir - necessita ser cientifj
camente fundamentado e tecnicamente bem pPreparado a finm
de atingir os objetivos a que se propde.

A iniciativa de utilizar Tecnologias Educacionais/Instru-
cionais prende-se portanto d necessidade de criacao de
meios que permitam desenvoivimento de-técnicas e elabora-
$a0 de programas a Serem utilizados - inclysive atraves
equipamentos adequados -~ em treinamentos que venham apoi~
ar a criagdo da infra estrutura necessiria ao desenvolvi-
mento 1ndustrialf

O CEPED como instituicao de apoio tecnoldgico e consequen
temente infraestrutural ao pProcesso de industrializacao **

14



vem desenvolvendo programas e projetos de pesquisa em al-

gumas areas, com perspectiva de ampliacac de suas ativida
des. '

Ccnsiderando as perspectivas futuras do CEPED & oportuno
propor a criacgdo de condigOes necessitias para desenvol-
Ver estudos experimentais voltado para o aumento do grauy
de eficiéncia, rapidez e rentabilidade nas atividades de
treinamento nao perdendo de vista a demanda de mercado.

/0
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6. ~ AS GRANDES AREAS DE ATUACKO

Entendidos Educagao e Treinamente como insumos no proces-—
- 80 de desenvolvimento sécio~econdmico de um pais faz-se
mister que os instrumentos por eles utilizados se afigu -
rem se nao indutores desse desenvolvimento, pelo menos co
erentes com o estidgio tecnoldgico em que se encontram os
demais componentes do processa.

Os tempos atuais e em particular o atual estdgio de desen
volvimento em nosso pais nao admitem mais o tradicional
sistema educacional/instrucional. as circunstdncias de vi
da estdo a exigir das pessoas nao sd maior iniciativa e
capacidade de conseguir POr si mesmo sey desenvolvimento’?
como também gue saibam reconhecer seu lugar e sua tarefa
dentro da sociedade,

As tentativas de ajudar na solugdo da crise que esse esta
do de coisas provocou nos sistemas de ensino-aprendizagen
tem sido, em quase sua totalidade, de ordem quantitativa
como sejam:

- aumentar o numero de professores/instrutores

- aumentar o nimero de escolas/agéncias de treina
mento

+ criagdo e desenvolvimento do ensino supletivo

- condugio dos estudos. superiores em diregcao das
dreas em que existe maior "deficit" de especia-
listas.

21
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£ preciso que ao lado dessas, se busquem também soluges
qualitativas pela utilizagao da Tecnologia Educacional /
Instrucional.

" Levando em conta que toda vez que algo & aprendido atra-
vés Ensino realiza~se um processo que se denomina Instru
cao, tem-se que ele se passa entre 2'91ementos 4ue po-
dem ser de maneira abstrata denominados de: Sistema de
Ensino e Sistema de Aprendizagem. Como o pProcesso reali-
zado entre esses 2 sistemas é"informacional“ (embora n3o
prescinda dos portadores matérial-energéticos) podemos
considera-1los como um sistema de Processamento de Infor-
magoes, onde a fonte de informagdo para o (sub) Sistema’
de Aprendizagem & o (sub) Sistema de Ensino. |

Sistema de Ensino
Fonte: algoritimo de

ensino, meio

Sistema Ae Apren
dizagem

Cada fonte de informagio (sub-Sistema de Ensino) pode uti
lizar meios diversos. Na aula oy treinamento direto, ' por
exemplo, o meio & o professor, que eventualmente pode utj-
lizar meios auxiliares.

Mas na transmissio he éo% dos conhecimentos comuns pode~se

substituir o professor ou o instrutor por uma combinac¢ao !

de meios. Toda vez que isso ocorre - isto é, a substituicao
do professor por um meio Programado correspondente estamos
diante de um sistema objetivado de énsino.

2t
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A contribuigao que os Estados Unidos e a Europa vem dando
a0 acervo de meios para o objetivar do ensino & imensoc e
deve ser levada em conta pPor nds. Porém torna-se necessa-
rio que sejam criadas condigdes para que se possa criti -
' car esse trabalho, nio s& para decidir quais os tipos
nais eficientes como também para utiliza-los adeguadamen-
te. Tnfelizmente o que vem acontecendo de u~ modo geral
& a mera traducio desses materiais sem levar em conta as
diferencas de sbécio-estrutura das populagoes-~alvo e mui-
tas vezes até da propria psico-estrutura e/ou dos objeti-
VOS. Se porém o estudo e anilise desses materiais & dele-
gado a especialistas em Tecnologia Educacional/Instrucio-
nal todos esses aspectos sdo levados em conta permitindo’
ndo sd a escolha adequada dos materiais como também as
corregoes que se fizerem necessirijas.

Mas para atender as nossas necessidades € necessirio aci-

ma de tudo que sejam tais meios pProduzidos agui no Brasil.,
A0 produzirmos meios objetivados de ensino e desenvolver
mos os ja existentes deveremos buscar a meta de indicar o

papel e os limites da Técnica nas escolas e agéncias de

treinamento, nao pensando em suprimir o professor/instru~

tor mas sim livr3-lo de tarefas pseudo~pedagdgicas. "para

isso temos que de um lado construir a credibilidade para

a Tecnologia Educacional/lnstrucional e de outro vencer,

através informacoes esclérecedoras, © medo que se tem

dessa técnica".

A busca de otimizacdo de todo esse trabalho, porém, pren-
de-se a realizacio de estudos e pesquisas que reunam de
modo interdisciplinar todas as direg¢oes que podem contri-
buir para a Tecnologia Educacional/lnstrucional: da cién-
cia da educagdo,Psicologia da Aprendizagem, Pesquisa de
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Métodos, Pesquisa de Comunicacio, Cibernética, Informati-
ca, Teoria de Sistemas, Economia e Politica da Educacgao
até Sociologia e Desenvolvimento de Curriculos.

Isto porque a técnica no processo ensino—aprendizagem,ag
sim como os meios objetivados de ensino nA0 podem ser
assumidos irrefletidamente.

Por tudo isso se propoe esse Programa a atingir o8 obje-
tivos de: '

1. - Desenvolver e produzir meios para a objeti-
 vagdo do ensino, com vistas & criagdo de um
sistema. ’

2. - Desenvolver estudos € pesquisas no campo das
Tecnologias Educacionais/lnstrucionais,

atraves a operacionalizacgao necessiria para a consecugao
das metas:

l. - Criagdc da infra-estrutura necessaria d exe-
cugao Ao Frograma.

-+

2. - Elaboragac de materiais instrucionais.

L
.
t

Avaliacio,

4. - Estudos e pesquisas.

24
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7. = IDENTIFICACEO DOS PROJETOS

Este Programa devera se constituir de v&rios projetos a
fim de que POssa alcancar os objetivos e as metas a que
se propoe. '

Basicamente, portantc, se referiri a dois grandes grupos
de projetos:

1. ~ Projetos que visam atingir o objetivo 1

{DPesenvolver e produzir "meios", para o ob-
Jetivar do emsino, com vistas 3 criagao de
um Sistema).

2. - Projetos que visam atingir o objetivo 2

{Desenvolver estudos € pesquisas no campo
das Tecnologias Educacionais/Instrucionais).

Os projetos do grupc 1 buscando a consecugac das metas:

- criagdo da infra estrutura necessaria 3
execugao do Programa.

- elaboragcao de materiajs instrucionais,

Os projetos do grupo 2 buscando as metas:
. avaliagao

- estudos e pesquisas.
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Nominalmente:

l. - Projetos do Grupo 1

1.1 - Treinamentos pPara programadores de en-
- 8ino

1.2 - Programacdo de cursos

1.3 -~ Aquisigdo de egquipamentos

2. - Projetos do Grupe 2

2.1 - Avaliagio

2.2 - Estudos e pesquisas para elaboragao de
modelos '

2.3 - Estudos e rPesquisas para elaboracdo de
instrumentos

2.4 - Publicacdo e divulgac¢d3o de obras (rele
vantes para o maisg rdpido desenvolvi -
mento das Tecnologias e mais . eficiente
comunicagdo entre os especialistas).

Observacgio: .

Esses projetos n3o Se desenvolverao em ordem
cronologlca de sucessao, mas, poderao e deve
rao muitas vezes se desenvolver paralelamen-
te.
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GRUPO 1

GRUPO 2

Objetivo:

Desenvolver e produzir meios
para o objetivar do ensino
com vistas d criacdo de
Sistems.

um

Metas:

- Criagdo da infra estrutu-
¥a necessiria i execucio
do Programa.

- Elaboragac de materiais

instrucionais,

Projetos:

1.1 Treluawento para pro-
gramadores de ensino.

1.2 Programagdo de cursos.

1.3 Aquisicdo de Equipa -
mentos,

1.4 Tradugdo e adequacio
de programas.

1.3

1.4

Objetivo:

Desenvolver estudos e pesgquisas
no Campo da Tecnologia Educacio-
nal/Instrucional.

Metas:
.« Avaliacao

. Estudos e Pesquisas,

Projetos:

1.1 Avaliacdo e

1.2 Estudos e pPesquisas para e-

laboragdo de modelos.

Estudos e pésquisas para e-
laboragdo de instrumentos.

Publicagao e divulgﬁgao de

bbras relevantes para o maisg
rapido desenvolvimento das

Tecnologias e mais eficiente
comunicacao entre os especia
listas. '

24
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8. - PRAZOS E CUSTOS

Prazos:

‘8.1 ~ O Programa prevé uma duragdo inicial de 4 anos ne pe-
riodo de 1976 a 1979 ao longo dos quais serdo desen -
volvidas as pesquisas e implementados ns Projeteos a
serem detalhados. '

CRONOGRAMA DAS GRANDES ATIVIDADES

GRANDES ATIVIDADES/ANOS 1976 1977 1978 1979

l. Detalhamento dos pro-

jetos E

2. Treinamento de progra
- madores ‘

3. Elaboragao de materi-
ais

4. Aquisigac de equipa -
mentos’ NRSSS —————_ 1%

5. Traduagio e adequdcdo
de programas -

6. Estudos e pesquisas pa
ra elaboragao de mode-
los

7. Estudos e pescuisas pa
ra elaboragao de ins -

trumentos 7Egz":: LT R e

8. Publicacoes E=—— S e S
9. Avaliat;e'io ) maS e ey Ll Nt —
10. Administracio do projeto}Egggggggg_ﬁﬂEE;i§$=::, e

26



8.2 -~ Custosg:

venha a arcar com todo o custo,

que pelo menos 1/3 do Projeto, a partir de 1977
teado com a producio do pProprio projeto e gue h
cia a um equilibrio de custos € receitas a part
ano de funcionamento.

29,

. Nao se espera que uma Unica fonte
por outro lado espera-se
¢+ Seja cus-
aja tendén-
ir do

49

Em linhas gerais estima-se que se pessa alcangar o sequin-
te quadro de custos e receitas:

tas

RECEITA/CUSTSEO 1576 1977 1978 1979 TOTAL
Financiamento  |4.000.000, [3.150.000, |2.000.000, 640.000, | 9.790.000,
s{guapz?gggg; (93%) (708%) (50%) (20%) (61%)
- perdidos) :
Receitas pro- 300.000, {1.350. 000, 2'.000.000, 2.560.000, | 6.210.000,
g’gégs do Pro- (7%) (30%) (50%) (80%) (39%)
Eg:aé ggcg‘i’sj 4.300.000, |4.500. 000, 4.000.000, 3.200.000, |16.000.000,

19
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Encontros no caminho: espacgos de (in)formacdo e 234
aprendizagem na educagdo a distincia

ANEXO F

Proposta do Programa de Tecnologia Instrucional para o Centro de Pesquisa para o
Desenvolvimento — CEPED, elaborado pela professora Gilseth Maria Passos Oliveira, quando

coordenava a equipe de producao didatica do CEPED.
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1. PROPONENTE
S Al

.'Centro de Pesquisas e Desenvolvimento (CEPED)
- Km 0 da BA 536 - Camagari - Bahia

« Fundagao ligada 3 Secretaria de Planejamento Ciéncia e
. Tecnologia do Estade da Bahia,

2. PROJETO
2.1 - ?itulo:
Programa de Tecnologia Educacional

2.2 -~ Brgéio Executor:

CENDRO - Centro de Desenvolvimento de Recursos
Organizacionais {Centro 4o CEPED)

2.3 - Objetivo:

Desenvolver estudos e pesquisas~no campo da Tecnologia
Educacional com vistas 3 pProducao e desenvolvimento de

Sistemas cbietivados de ensino, bem como das proprias
metodologiag,

2.4 - Fundamentos:

Como fundamentagﬁo do Programa alguns fatos e/ou
Pressupostos Precisam ger considerados.

a) Genéricos

. a utilizagﬁol em todas as freas do saber, da Tecnologia

Como aplicacao do ¢conhecimento cientifico aos Problemas
Praticos,.

+ @ recessidade Qe uma Tecnologia que permita o aprenger
mais rapido emais cientifico.

* @ grande contribuicio gque os E.E.U.U. e a Europa vem
dando 3 Tecnologia Educacional,
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- 6 fato de que as Causas dessge desgaste e/ou fracasso
podem estar inclusive:

& =~ na ma qualidade dos produtos
b - na swa mi utilizacao

verdadeiras causas go €rro e orientem asg corregdes
Necessarias com vistas a construcao da credibilidade
da Tecnologia Educacional.

b} Quanto d realidade nacional

+ O momento atual ge desenvolvimento do Pais que est3 3
exigir treinamento macico de mao gde ©bra a curto pPraze,
com alta eficacia e en diferentes niveis,

+ 8 necessidade de que a “objetivaqiot = ainda que levada
em conta a hecessidade de transmissio direta pelo
professor/instrutor de, pelo henos, 1/5 do contetdo a

transferir - seja cientificamente fundamentada e

» & utilizacao diminuta queé em nosso Pals vem sge fazendo
das técnicas desenvolvidas na area,

- @ maior incidencia dentro dessa utilizacac, de pProdutos
importados desgas tecnicas.

« 05 produtos importados nem sempre sio (ou guase sempre
nao sao} adequadas-a realidade brasileira, muitas vezes
hatc ¢ sendo tambén a5 proprias nhecessidades do pais de

» O empenho doGovérno Federal em "estabelecer uma pelitica
de desenvolvimento tecnologico, objetivando a criacac de
uma tecnologia propria",

Por todas essas razoes a impresecindivel que estudos e pesquisas
sejam realizados ho Brasil, na irea de Tecnologia Educacional.

1l - Objetivar - Processo de transferéncia de uma atividade até o
momento desempenhada pelo homem Para um objeto J&@ existente
Ou expressamente construido para isso,

-
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¢) Quanto a custo/beneficio

Embora a concepgao, montagem e Produgao de Sistemas
Objetivados de Ensino exijamﬂum investimgnto inicial
elevado os custos 8¢ reduzirdo 3 Proporgac que:

2) A diminuicao do tempo de treinamento beneficia a
Organizagao que utiliza o referido Sistema,

Com ensino direto e Com ensino Programado tem
revelado maior eficicia do Qltimo tipo. Isto se
Prende, em parte, ao fato de gue com a multiplicidade
€ especificidade dag matérias de ensino, somente
especialistas podem preparar ©Ssas matérias, que
depois de tratadas didaticamente poderao permitir a

Obs: Maior detalhamento sobre os aspectog custo/beneficio
podera ser feito quando da elaboracio do proijeto.

2 - a)a identificacdo das Prioridades brasileiras para a
utilizagao de Tecnologia Educacional.

bPara as quais a Pre-requisito uma base pratica - experimental
brasileira, isto &, que alguns Projetos de aplicacao de
Tecnologia Educacional sejam bem controlados e bem avaliados (1),

(1) O CENDRO ja tem experiéncia com projetos deéée-tipo. A sua
relagao segue anexo. {anaxo I1). 2
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O CENDRO conta com equipe capacitada a conceber, implementar e

‘gerir o Programa dentro das definicdes de politicas contidas no
IT1 Plano Basico de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico, na
area de Tecnologia Educacional. (2) (3)

As atividades previstas para © Programa, constituirdo fases que
poderac se desenvolver simultanea ou Sucessivamente.

O diagrama que 5e segue mostra como essas fases sao interligadas
formando um Programa coerente, com produtos de 2 tipos:

a) Sistemas Objetivados de Ensinc (produtos dos Projetos

experimentais a exemplo dos que vem mencionados no
anexo II).

b} Obras de pesquisa (produtos de cada etapa dos projetos
experimentaig) . '

Cbhs: As setas — —sindicanm produtos intermediidrios que
atuam como insumos as outras fases do Programa.

-

especificados, porém estdao utilizados em todas as
fases).

{2) Parte II - capitulo VIT {VII.6} _
{3} Anexo III (Equipe técnica e consultores)
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CENDRO EZ2=D

C~007/77
£l. 13
2.7 - Prazo: 3 anos e meio
2.8 - Custos:
ITENS ' VALOR - cCr$
(1) - Pessoal mais Encargos . . e e e e e -24.694.182,00

- Material de Consumo . , . ., , ., . . . . « . 449.000,00
= Servigos de Terceiros e e e e e e e 2.747.196,00
- Encargos Diverses . . . . . ., . .. . .. 558.600,00
- Material Permanente “ e v e e ., . v e 50.000,00

T 0 T A L L] L] - * - . - - - - L] - - - L] - l28.498.978’00

2.9 -~ Fontes de financiamento:

ITENS VALOR ~ Cr$

(2} - Recursos Proprios . , , . . . * + + .+ . . .10.850.556,00
=~ Recursos do FIPEC . . e -17.648.422,00

T 0 T A L - - - L - L] - - - L] L - . L - - .28.498.978’00

(1} 0 item Pessoal mais Encargos inclue:

a) equipe permanente constituida de 3 técnicos "Seniors" e
10 técnicos "Juniors", :

b) equipe n3ioc permanente constituida de especialistas nes
conteudos a serem Programados, além gde psicdlogo, socidlogo,
pedagogo, técnico en comunicagao, engenheiro; em sums,
de R.H. necessirios para o desenvolvimente das atividades
previstas (ver item 2.5), inclusive contratacioc de
ceonsultores internacionais,

Esse ltem variari de acdrdo com . a dimensaoc que tome o
Programa.

(2) Por Recursos Proprios deve-se entender os recursos oriundos
dos projetos experimentais, ou seja, dos Sistemas Objetivados
de Ensino concebidos e montados como resposta 4 demanda
existente (ver anexa I).

a



CEMDRO €Z=5

C~007,/77
£f1. 13
2.7 -~ Prazo: 3 anos
2.8 - Custos: 14.866.204,00
2.9 - Fontes de Financiamento:
ANO
1977/78 78/7 0
FONTES / 1978/79 1979/8 TOTAL
(20%) (50%) {80%)
Recursos proprios 681.936, 2.386.776, 5.346.378, B.415.090,
(80%) {50%) (20%) :
Financiamento 2.727.744, 2.386.776, l.336.594, 6.451.114,
TOTAL 3.409.680, 4.773.552, 6.682.972, 14.866.204,
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2.11 - ANEXOS
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C-007/77

2.11.,2-ANEXO II

Projetos de aplicagao de Tecnologia Educacional eXecutados, na
Bahia, pelos elementos que constituem g equipe do CEKDRO:

1 - B.A.5.G. - Matem3tica

egressos do lg grau para que pudessenm acompanhar os pProgramas
da area de Ciéncias a nivel de 29 grau, donde a denominacao
B.A.S5.G:

B - Bases

A - Acesso
5 - Segundo
G - Grau

2 - Crren de Chefia do Departamento de Administracdo Geral (pag)
do_Estado da Bahia

33 licoes em Instrugao Programada sobre os temas Elementos de
Administracio - Relagoes Humanas, Administracao de Pessoal,
Administragéo de Material e Orgamento como material complerentar
a 35 emissoes pPara circuito fechado de Televisao. Esse projcto
teve como objetivo transmitir de forma sistematizada aos

Chefes de Secao, Setores e Departamentos do Setor Plblico do
Estado, ‘nformagoes que ajudassen na maximizaciao de suas

fungbes no ambiente de trabalho.



CENDRO €sp=3

3 - Treinamento ge Telepromotores e Reciclagem de Orientadores

-

de Aprendizagen bara o Sistema de Teleducacao da Bahia

Esse foi um projeto do Instituto de RédiouDifusao da Bahia
(IRDEB), Orgao responsavel pela Teleducacao no Estado da Bahia
em convénio com o PRONTEL - Programa Nacional de Teleducacao,

d& necassidade de descentralizacdo de tarefas pPassaram a atuar
como implementadores das atividades do IPDEB.

Obs: Esse Sistema encontra-se em fase de elaboragio.

—
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C-007/77

il

2.11.3-ANE X © I IT

Equipe técnica e consultores em Tecnologia Educécional do
CENDRO/CEPED. ' :

GILZETH MARIA PASSOS CLIVEIRA - Coordenador de Tecnologia
“ducacional - Licenciada og FPil_sofia (especializacao em
Psicologia e Sociologia) com estudos e trabalhos em Pedagogia
Cibernetica no Centro de Pesquisa e Desenvolvimento de metodos
objetivados de Ensino/Aprendizagem Paderborn - Alemanha junto
a6 Dr. Helmar Frank, fundador da Pedagogia Cibernética.

SILVESTRE RANMOS TETIXEIRA - Pedagogo, professor universitirioc no
campo de Administracao e Planejamento ge Educacao. Especializacio
Pela Universidade Federal da Bahia em Ldgica Matematica.
Coordenador de Recursos Humanos do CEPED.

ALEXANDER ROMISZOWSKI - Engenheiro Mecanico e Pedagogo (Preparando
tese de doutorado) - Ex-diretor ge Departamento de Tecnologias
Educacionais de Middlesex Polytechic—England. Ex-técnico do PNUD
(Programa das Nagbes Unidas Para o Desenvolvimento) junto ao
CENAFOR.

ROLF WALTER SEIPpP - Pedagogo com especializagdo em Pedagogia
Cibernetica. Assistente cientifico no Instituto de Cibernética

na Escola Superior de Pedagogia de Berlin/RFa -~ junto ao.

Dr. Helmar Frank, fundador da Pedagogia Cibernética -

Representante da Fundagao Rcnrad Adenauer para assuntos de

Tecnologia de Ensino No Rio de Janeiro e atual encarregado para |
© Brasil da Fundagio & .urad Adenauer. ' i

O CENLRO gonta,aiada, com o 4rabalho de 4 técnicos ge Nivel
Universitario com treinamento em Programacio Pidatica,

che.



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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