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RESUMO

O presente trabalho buscou investigar as estratagiizadas pelo Comité de
Gestao de Responsabilidade Social, que contribudana o aprimoramento da gestdo da
responsabilidade social da Petrobras, como forammpanhadas e como pretendeu o
Comité sensibilizar a forca de trabalho da Emppasa promover uma gestao socialmente
responsavel. A bibliografia pesquisada permitiuhemer os diferentes conceitos e visdes
acerca da responsabilidade social e como estagradjrega valor as empresas. Assim,
pretendeu-se oportunizar o conhecimento de um ndedgestdo que procura contribuir
para mudancas de atitudes, comportamentos e paédrieslirecdo a ética e a co-
responsabilidade no mundo dos negdécios e para afuapamento da discussdo da
responsabilidade social empresarial. O estudo ske reslizado permitiu conhecer como o
Comité de Gestao da Responsabilidade Social extgpimrado a Governanca Corporativa,
observar através das atas quais os temas debajigais, as proposicoes apresentadas e
efetivamente implementadas, e ainda quais os iddiea que permitiram acompanhar o
desempenho dos resultados das acdes de respafadbilsocial da empresa. Este
aprendizado oportunizou verificar que o Comité busgtesenvolver pautas que buscassem
0 aprimoramento e a criacdo de instrumentos déi@estavés do estabelecimento de
requisitos, sistematicas e indicadores que permiemmpanhar o desempenho das acdes
de responsabilidade social, respeitando os modelgsadrdes ja reconhecidos pela
Organizagdo, promovendo, no entanto, um procedkxiv® em relacdo as préticas ja
existentes e as mudancas necessarias para albengortamentos e praticas na cultura
organizacional. Evidenciou-se, contudo, que um@anportante para atencao do Comité
€ 0 envolvimento da Forca de Trabalho da Compardria 0 comprometimento da mesma
com os esforcos demonstrados por sua liderancaentido de implantar uma soélida e
eficaz Politica de Responsabilidade Social na esapre, por fim, concluiu-se que este
trabalho podera balizar outros estudos futuros,cemo ou dez anos, no sentido de
verificar a eficacia do modelo de gestdo adotadia [etrobras para a pratica da
responsabilidade social.

Palavras-chave estratégias de gestao, indicadores de desempenimprometimento da
Forca de Trabalho, aprimoramento da gestao.



ABSTRACT

The objective of this work is to investigate theastgies used by the Social
Responsibility Management Committee, which conteduto the improvement of the
Social Responsibility Management in Petrobras, hbey were followed and how the
Committee intended to sensitize the labour forceraer to promote a social responsible
management. For this, it was performed a case stodyverifying how the Social
Responsibility Management Committee is incorporatedthe Corporate Governance,
observing through the minutes which themes wereatdel which proposals were
presented and which ones were effectively impleetsnand also evaluating which were
the indicators that allowed to follow the perforroarof the social responsibility actions
results of the enterprise. The ongoing study altbteeconclude that the Committee used
as the main strategy the improvement and the oreafi social responsibility management
instruments, for instance, requirements, systematitd output indicators, provoking a
reflexive process in relationship to the existingqgtices and the necessary changes for
modifying the behaviour and habits in the orgamtret! culture.

Keywords: Management strategies. Performance indicatordolusa force behaviour.
Management improvement. Petrobras.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTO

Para discutir a Responsabilidade Social Empresamsitudar as estratégias utilizadas
pelo Comité de Gestdo de Responsabilidade Sasih a implementacdo da Politica de
Responsabilidade Social na Petrobras, entendeesa gontextualizagédo deste estudo deve se
iniciar pela conceituacdo e apresentacdo dos desdehtos acerca da Governanca
Corporativa.

No Brasil, as primeiras discussdes acerca do doncdei Governanca Corporativa
foram promovidas em 1995, pelo Instituto Brasilet® Conselheiros de Administracao
(IBCA), hoje Instituto Brasileiro de Governanca farativa (IBGC). Em 1999, o IBGC
langcou oCadigo de Melhores Préaticas de Governanca Corpueatcom o objetivo de dar
direcionamento a uma série de iniciativas das esaprbrasileiras. Desde entéo, esse Cddigo
ja passou por trés revisdes, com o intuito de aeohmgr as evolugbes deste assunto no
mundo, tanto no meio empresarial, quanto no amenhieato destas questdes na sociedade.

Governanca corporativa € o sistema pelo qual asgedades sdo dirigidas e
monitoradas, envolvendo os relacionamentos entrenistas/Cotistas, Conselho de
Administracdo, Diretoria, Auditoria Independente Genselho Fiscal. As boas
praticas de governanga corporativa tém a finalidddeaumentar o valor da
sociedade, facilitar seu acesso ao capital e buomtripara a sua perenidade.
(INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANCA CORPORATIVA, 214)

O Codigo de Melhores Praticas de Governanca CorpweatiINSTITUTO
BRASILEIRO DE GOVERNANCA CORPORATIVA, 2004) estabek quatro principios
para uma gestdo adequada da governanca empreSagakles: Transparéncia, Equidade,
Prestacédo de Contas e Responsabilidade Corporativa.

TRANSPARENCIA: Mais do que "a obrigacdo de informar", a Adminicii@

deve cultivar o "desejo de informar”, sabendo quigoa comunicacgdo interna e
externa, particularmente quando espontanea, framéaida, resultam em um clima
de confianga, tanto internamente, quanto nas retagé empresa com terceiros. A
comunicacéo ndo deve restringir-se ao desempemmdico-financeiro, mas deve

! Quando de sua criacdo, o Comité de Gestéo de Remgitidade Social era denominado Comité de Gettéo
Responsabilidade Social e Ambiental. Como a muddogaome foi definida pelo Comité durante o prosess
de discussao da funcdo Responsabilidade Sociatpeasassumiu-a neste trabalho.
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contemplar também os demais fatores (inclusivengiteeis) que norteiam a acéo
empresarial e que conduzem a criagdo de VEIQLUJIDADE: Caracteriza-se pelo
tratamento justo e igualitario de todos os grup@sortarios, sejam do capital ou
das demais "partes interessadas"”, como colabosdolientes, fornecedores ou
credores. Atitudes ou politicas discriminatériagb squalquer pretexto, sao
totalmente inaceitaveiPRESTACAO DE CONTAS (ACCOUNTABILITY): Os
agentes da governanca corporativa devem prestéaiscde sua atuacdo a quem os
elegeu e respondem integralmente por todos ogjatgraticarem no exercicio de
seus mandatosRESPONSABILIDADE CORPORATIVA: Conselheiros e
executivos devem zelar pela perenidade das orgdi@ga(visdo de longo prazo,
sustentabilidade) e, portanto, devem incorporarsidenacdes de ordem social e
ambiental na definicdo dos negdcios e operacdespdReabilidade Corporativa é
uma visdo mais ampla da estratégia empresarialtermpiando todos os
relacionamentos com a comunidade em que a sociedadeA "funcéo social" da
empresa deve incluir a criacdo de riquezas e detwpdades de emprego,
qualificacdo e diversidade da forca de trabalhdimedo ao desenvolvimento
cientifico por intermédio de tecnologia e melhatéaqualidade de vida por meio de
acOes educativas, culturais, assistenciais e desalafo meio ambiente. Inclui-se
neste principio a contratacdo preferencial de sesur(trabalho e insumos)
oferecidos pela propria comunidade (INSTITUTO BRESRO DE
GOVERNANCA CORPORATIVA, 2004, grifo nosso).

Este principio, que diz respeito a transparénciardpresa em relacdo ao mercado e
aos acionistas, € também adotado pela Bolsa deegatte Sdo Paulo (Bovespa), que criou
um sistema de classificacdo baseado no grau dsptaencia das relacdes entre as empresas e
o mercado: o indice de A¢des com Governanca Cdipariferenciada (BOVESPA, 2007):

O Indice de Ac¢bes com Governanca Corporativa Diferenada — IGC tem por
objetivo medir o desempenho de uma carteira teécmmposta por acdes de
empresas que apresentem bons niveis de governangarativa. Tais empresas
devem ser negociadas no Novo Mercado ou estaifidadas nos Niveis 1 ou 2 da
Bovespa.

Outra importante acao para avaliar a performanseed#presas listadas na Bovespa
com relacdo aos aspectos de sustentabilidade lEmgamento, em novembro de 2005, do
indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE). Hsieiativa contou com a parceria da
International Finance Corporatior(IFC), braco do Banco Mundial para projetos com a
iniciativa privada, visando aprimorar a qualidadas dinformacdes dos processos de
governanca.

Segundo Nogueira (2006), o ISE é reflexo da somasaldal, da governanca
corporativa e da preocupacdo ambiental, pois “@ ks sustentabilidade faz diferenca e
mostra que os investidores ndo querem correr @ dgccomprar agcdes de empresas que
sejam suscetiveis a problemas e demonstram coafiang companhias sustentaveis”,

argumenta.
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Os Investimentos Socialmente Responsaveis (SRfideam que empresas rentaveis
e sustentaveis geram valor para o acionista nml@ngzo, pois estdo mais preparadas para
enfrentar riscos econdmicos, sociais e ambientais.

Observando a tendéncia dos investidores brasilerd8ovespa, em conjunto com
véarias instituicbes — Associacdo Brasileira dasidades Fechadas de Previdéncia
Complementar (ABRAPP), Associacao Nacional dos Bande Investimento (ANBID),
Associacao dos Analistas e Profissionais de Investio do Mercado de Capitais (APIMEC),
IBGC, IFC, Instituto Ethos e Ministério do Meio Aiehte — decidiram unir esforcos para
criar um indice de acbBes que fosse um referenb@hchmark para os investimentos
socialmente responsaveis, o ISE — indice de Swdtiéidade Empresarial.

O ISE tem por objetivo refletir o retorno de umat@&aa composta por acdes de
empresas com reconhecido comprometimento com aonsabilidade social e a
sustentabilidade empresarial, e também atuar commqior das boas praticas no meio
empresarial brasileiro. O Centro de Estudos emeStattilidade da Fundacdo Getulio Vargas
(CES-FGV) desenvolveu, em 2005, um questionaria péarir o desempenho das emissoras
das 150 a¢des mais negociadas da Bovespa, admuimceito ddriple bottom liné. Além
destes principios foram acrescidos mais dois gragomdicadores: a) critérios gerais e de
natureza do produto (que questionam, por exempfmsado da empresa perante acordos
globais, se a empresa publica balancos sociais, m®duto da empresa acarreta danos e
riscos a saude dos consumidores, entre outrosgrédrjos de governanca corporativa.

As dimensfes ambiental, social e econdmico-finaaciram divididas em quatro
conjuntos de critérios: a) politicas (indicadorescdmprometimento); b) gestédo (indicadores
de programas, metas e monitoramento); ¢) desemperd)ccumprimento legal. As empresas
do setor financeiro respondem a um questionariereticiado quando este se refere as
guestbes ambientais, e as empresas de outrosssest&d dividas em “alto impacto” e
“impacto moderado” (o questionario para elas é smtg mas as ponderacdes séo diferentes).

A partir destes pressupostos, podemos dizer querBanca Corporativa é a instancia
organizadora nas empresas que lhes permite estabekobjetivos, as metas, os meios para
alcanca-los, os instrumentos para avaliar os Bebdt e a maneira de informar esses

resultados a todas as partes interessadas. Nospeode governanca envolvem-se, além do

Z Para Pires (2008) Briple Bottom Lineé o conceito desenvolvido pela consultoria ingBsstainability — que
se refere a um conjunto de indicadores utilizada psavaliagdo do desempenho econdmico das emgrdsas
suas acodes de responsabilidade social e ambiental.
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alto nivel gerencial, conselhos, acionistas e todaspessoas das diferentes &reas da
Organizacgéo.

A logica da Responsabilidade Social Empresariakd&r compreendida tendo por
principio o conceito de cidadania e sustentabikdagle € recente para o conjunto das
empresas brasileiras. A Petrobras, em menos de aimas, escolheu um caminho desafiador.
No entanto, ha muito que se pesquisar e constawdr pansforma-lo em um percurso sélido e
perene. As iniciativas da Petrobras visam o apsd@nento da gestdo da responsabilidade
social e ambiental que impacta a sociedade bnasitéio sofrida e desigual, mas esperancosa
por desenvolvimento social e melhorias nas condigi@evida, a partir de uma relagdo mais
justa entre o capital, a producéo e a possibilidederescimento decorrente do seu trabalho e

desenvolvimento humano.

1.2 O PROBLEMA

O propésito deste estudo consiste no levantamertmpreensdo e analise das
estratégias utilizadas pelo Comité de Gestdo dedrReabilidade Social, no periodo de
fevereiro de 2005 a julho de 2007, que contribuipgara a implementacdo de acdes que
permitam alteracdo dos comportamentos e padroesioe nos documentos que conceituam
e estabelecem os referenciais do que seja uma Mamga Corporativa social e
ambientalmente responsavel.

Assim, com base no referencial tedrico apresentamanalises e reflexdes realizadas
pela pesquisadora, e, no estudo de caso apreseotmdbalho tratara das seguintes questdes:

— Quais as estratégias utilizadas pelo Comité, ifieatido a sua contribuicdo para o
aprimoramento da gestao da responsabilidade stecidétrobras?

—Qual a capacidade apresentada pelo Comité para ompachamento do
desenvolvimento das acdes estratégicas definidaslp@ quais as ferramentas que
utilizara para atingir este fim?

— Como pretende o Comité sensibilizar a for¢a deathebda Empresa para promover

uma gestédo socialmente responsavel?

A guestdo que se imp0de para analise € como o Cdmizestdo de Responsabilidade

Social da Petrobras, objeto deste estudo de ctegira seus objetivos. Para tanto, se faz
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necessario que haja um entendimento comum do jugestao da responsabilidade social, a
decisdo da Lideranca pela aplicacdo deste modelgedt&io e, por fim, a definicdo de
estratégias para sua implantacéo.

Esta decisdo torna necessario desenvolver um @ ensino e aprendizagem
junto aos empregados da Petrobras e subsididaagpeegados dos fornecedores para mudar
comportamentos e padrdes a partir dos principieedg que permeiam as melhores praticas
da Governanca Corporativa.

Cabe, nesse sentido, a organizacdo de um proceiksmceonal permanente e
continuado na instituicdo, em todos os niveis a@&sée e com todos os atores envolvidos.

Sera também imprescindivel a compreensdo de quespomrsabilidade social e
ambiental e a ética sdo indissociaveis e devermgasantidas como pratica em todos os niveis
da Organizacdo. Para tanto, o trabalho do Comit@aet#do de Responsabilidade Social tera
impacto se estabelecer mecanismos de respostd sotiaelacdo as necessidades de todos
0s interessados, mantendo um posicionamento atanelacdo aos propositos da companhia
e 0 sincronismo proposto peldriple Bottom Line”, onde os valores econdémicos, sociais e

ambientais sdo de igual relevancia e devem andergu

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo deste estudo consiste em analisar aatéegbs utilizadas pelo Comité de
Gestdo de Responsabilidade Social de Petrobrasyvahdo o cumprimento das suas atribuigoes,
a natureza e a forma do modelo de gestdo da redplatede social e ambiental proposto, a
contribuicdo deste modelo para aprimoramento dddg@eda Responsabilidade Social e
Ambiental, bem como verificar se 0 processo edanatida for¢ca de trabalho é considerado um
fator relevante entre as estratégias utilizadas @eimité, para obter o comprometimento da for¢a

de trabalho para a gestao da responsabilidade sottadas as esferas da companhia.
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1.3.2 Objetivos Especificos

Como asseverado anteriormente, no estudo de casseafdo, pretende-se, através
de instrumentos especificos, realizar um levantéongumalitativo dos temas que entraram nas
pautas das reunides do Comité e analisar as pg@essrealizadas em relacdo a capacidade
de realizacdo, assim como a capacidade de acompanta pelo Comité das acdes
propostas.

Com este estudo, pretendemos também:

— Oportunizar o conhecimento de um modo de gestdosghsidie o processo de
ensino e aprendizagem junto as partes interessidampresa e, assim, contribuir
para mudanca de atitudes, comportamentos e padniedirecdo a ética e a co-
responsabilidade no mundo dos negdcios.

— Contribuir para o aprofundamento da discussdo daporsabilidade social

empresarial.

1.4 QUESTOES RELEVANTES

A andlise que se pode fazer acerca da responsalglgbcial e a forma de gestéo até o
momento apresentadas pelas empresas permite rrafidie seus impactos nos aspectos
sociais, politicos, culturais e econdmicos do muglidalizado. A reflexdo proposta pelos
diferentes conceitos de responsabilidade social resagal discorre sobre a gestédo
socialmente responsavel agregar ou ndo valor aesa@ qual a contribuicdo deste modelo
de gestdo: se ele garante efetivamente direitoscatagldos e cidadas, considerando a
possibilidade da légica do capitalismo ético (CREBSR007), ou € uma questdo de
sobrevivéncia deste mesmo capitalismo, deslocands acfes, para manter a logica do
acumulo (VENTURA, 2003). Esta discussdo ndo seréfapdada nesta dissertacdo, mas
entende-se como um aspecto importante a ser coadad@elos homens e mulheres que

realizam o gerenciamento das acdes de responsalalgbcial no mundo empresarial.
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A investigacdo proposta neste trabalho sera impietainda, para a coordenacédo do
Comité de Gestao, pois permitira avaliar, a paeium estudo sistematizado, a contribuicao
deste Comité para o aprimoramento da gestdo deofdplidade Social e Ambiental como

principio e pratica em todas as esferas da comgpanhnto a suas partes interessadas.

1.5 RELEVANCIA E JUSTIFICATIVA

A revisdo bibliografica deste trabalho permite obse que nos dltimos anos a
tematica da responsabilidade social tem estademeesm diferentes e importantes féruns de
discussédo no mundo empresarial. O desafio quereseayia € como transformar conceitos em
valores e sistematiza-los em processos de gesg@rzes de serem acompanhados por
indicadores de desempenho que permitam dar respefstivas as partes interessadas sobre o
modelo de gestdo social e ambiental praticado petgsesas.

Este estudo justifica-se pela contribuicdo que poddar para um melhor
entendimento e conhecimento sobre a Governancaofabina e a Responsabilidade Social
nas empresas, a partir da andlise do processo glenentacdo do Comité de Gestdo de
Responsabilidade Social da Petrobras.

Na visdo da autora, o comprometimento da forcaat@tho da organizacéo € crucial
para o cumprimento das acdes estratégicas proposias seus lideres. A reflexdo sobre a
conducéo que o Comité de Gestao de Responsabil@tzxdal da Petrobras dé a esta questédo
é considerada relevante e de fundamental contéibyp@ra outros estudos que venham a ser
desenvolvidos nesta area.

A visdo aqui mencionada também é considerada comdesafio da cidadania para a

gestéo de recursos humanos, no que preceitua F€02, p. 228):

Um dos maiores desafios, se ndo o maior, dos medetivadores de gestdo de
pessoas é exatamente o de propiciar as condicOes mecursos para que se
desenvolva uma cultura de cidadania organizacidbakafio para o qual cada
organizacao devera encontrar um caminho, pois radébeias apontam para um
futuro, muito préximo, em que todas as pessoagatésesentir-se cidadas em cada
papel que tiverem que desempenhar, em cada retagague se envolverem, em
cada contexto organizacional a que estiverem \aizd.
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1.6 O CAMINHO METODOLOGICO

1.6.1 Tipo de Pesquisa e Instrumentos Utilizados

Para o desenvolvimento dessa pesquisa, sera ddilizan estudo de caso. O objeto
definido para o estudo é o Comité de Gestao dedRseapilidade Social da Petrobras.

Entende-se o0 estudo de caso como uma metodologipregala para responder ao
objetivo desta pesquisa que é analisar as estatégilizadas pelo Comité de Gestdo de
Responsabilidade Social da Petrobras, para estabelem modelo de governanca na empresa e
verificar qual a contribuicdo para aprimoramento géstdo da Responsabilidade Social e
Ambiental e como € percebido o processo educadianarca de trabalho.

Entende-se que esta metodologia € capaz de proparaima analise qualitativa de
cunho exploratorio, ao serem utilizados instrumenespecificos como a andlise das
convocacoes realizadas para as reunides do Catag&@tas de reunides e das proposi¢cdes de
projetos encaminhados, além da capacidade de aobampanto dos mesmos. Serao
apresentados e analisados, a luz dos objetivoa gestjuisa, os indicadores utilizados pela
empresa e acompanhados pelo Comité, que verificdes@mpenho da companhia no ambito
da responsabilidade social.

O estudo de caso, conforme assegura Yin (2002)p:'&uma investigacao empirica
gue investiga um fendbmeno contemporaneo dentro @le contexto da vida real,
especialmente quando os limites entre o fendmemaantexto estdo claramente definidos”,
ou seja, ao lidarmos com condi¢des contextuaisapredita-se, sejam pertinentes ao estudo.

Com esta finalidade, desenvolveu-se uma pesquiblodiafica para fins de
contextualizagdo dos conceitos, métodos e instrtoeetia Governanca Corporativa e 0s
conceitos, visdes e praticas da Responsabilidagedsarial.

Pereira (2005), ao referenciar o estudo de casm copndalidade de exploracdo de
determinado tema em trabalhos cientificos, apoers@pontamentos que indicam trés etapas
de um estudo de caso: “a primeira, aberta ou extdioa; a segunda, mais sistematica dos
dados; e a terceira, consistindo na analise epm@cao sistematica dos dados e na
elaborac&o do relatério” (LUDKE; ANDRE, 1986 apuaFEIRA, 2005, p. 24).
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1.6.2 Limitacdes do Estudo

O propésito desta pesquisa é a identificacdo dest@gias utilizadas pelo Comité para
o aprimoramento da gestdo da responsabilidade l.sé@emo o Comité foi criado em
dezembro de 2004, iniciou suas atividades em feeede 2005 e o periodo estabelecido para
a pesquisa é de janeiro de 2005 a julho de 20@i5jd®ra-se um curto periodo para verificar
impactos gerados pelas estratégias definidas par weh exemplo € a limitagdo dos
indicadores pesquisados, que embora relevanteperaatem verificar impactos por acoes
estratégicas, mas somente o desempenho global peesamna tematica responsabilidade
social. Entende-se, entretanto, que este estudabamalra para averiguacbes mais
aprofundadas que poderao ser realizadas futuramente

Outras limitagdes identificadas descrevemos a segui

1.6.2.1 Quanto ao numero de casos e sua representatividade

Decidiu-se por estudar apenas um caso devido &sbpiogdes e limitacbes para o
desenvolvimento da pesquisa. Decidiu-se tambémtifidan a empresa pesquisada,
reconhecendo as limitagbes desta decisdo. Estadobega tem adequacdo ao objetivo da
pesquisa. Devido a peculiaridade histérica do estdelum Comité de Gestdo, no ambito da
governanca corporativa da Petrobras, que permgereér e analisar suas estratégias, € uma
oportunidade singular, pois pode contribuir paraoastrucdo de modelos de gestdo da
responsabilidade social no Pais mais aprimoradosnhecendo deste modo os impactos das

acOes desenvolvidas e a ressonancia causada nemgiesarial e na sociedade.

1.6.2.2 Quanto a metodologia e aos instrumentos de coéetiados

Como mencionado anteriormente, quando nos referawokevantamento de dados,

vamos estudar o caso, a partir das seguintes etgpasndo os seguintes instrumentos:
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a) Analise qualitativa das atas para realizacdo dentewnento dos temas que
entraram em pauta e foram debatidos pelo Comitgieopossibilitara uma analise
guantitativa do numero de temas debatidos.

b) Analise quantitativa das proposicoes realizadaaspileas responsaveis, frente aos
temas debatidos e as acdes efetivamente implenasnfadalise das proposi¢cdes
apresentadas em relacdo a capacidade de realizag@@@liacdo da capacidade de
acompanhamento do Comité em relacdo a realizaciagiies propostas pelas
areas responsaveis através de uma analise qualitdéi realizacdes versus a
sistematica utilizada pelas areas para o acompaitara avaliagao.

c) Andlise de desempenho proporcionado pelos seguirtiesdores:

- Sistema de Monitoramento da Imagem CorporativesSMBCO;
— Dow Jones Sustainability Index@3JSI);

— Reputation TrakingReptrack — doReputation Institute

Apresentamos a figura 1 que representa o desemeaito da metodologia descrita:

Definicdo do Objeto
‘ de pesquisa ’

Y
Definido da
Metodologia

Qualitativa Quantitativa

Qualitativa
|

v \

Pesquisa de Campo: ’

estudo de caso

= =

Estudo de Caso: O Comité de Gestdo de Responsabilid ade
Social como uma estratégia para implementacdo da Po litica
de Responsabilidade Social e Ambiental na Petrobras

{ Pesquisa bibliografica

Biblioteca

Convocacgodes
Indicador 1

Indicador 2 v
Conclusées
Indicador 3

FIGURA 1 — Desenvolvimento da metodologia
Fonte: Adaptado de Pereira (2005).

Y

Analise dos
Resultados
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1.7 APRESENTACAO DO TRABALHO

O estudo aqui delineado tem por objetivo a invegg de quais as estratégias
utilizadas pelo Comité de Gestdo de Responsabdi&atial, com foco nos processos de
criacdo, formacao, institucionalizacdo e acoesmededas para o aprimoramento da gestao
de responsabilidade social na empresa e, ainday co@omité considera o envolvimento da
forca de trabalho nesta discusséo.

Além de incluir uma pesquisa retrospectiva e analgobre as etapas ja vencidas, o
estudo se desenvolvera de forma processual, oudsegnte a propria fase de implantacdo do
Comité de Gestdo, o que permitira obter dados @nrd¢cdes preciosas sobre o tema em
causa.

O estudo de caso que se pretende realizar possiiluma visdo abrangente das
crencas, percepcoes e atitudes prevalentes e paruomita reflexéo critica para que o modelo
de gestéo e as praticas de responsabilidade so@atem nas diversas areas da companhia.
Além disso, pretende-se contribuir, também, pasprofundamento dos estudos de pessoas

interessadas nesta temaética.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

A revisdo da literatura aqui apresentada traz adguudiivergéncias em relacdo ao
conceito de responsabilidade social. A primeiraasieE se Responsabilidade Social
Empresarial €, ou ndo, um novo conceito. Algunadéssos apontam fatos histdricos que
auxiliam a compreensdo da evolucdo dos conceitagspwnsabilidade social que tiveram
inicio em 3.000a.C. (MIRANDA, 2002), quando as piras civilizacbes egipcias
desenvolveram um severo cédigo moral com basestiggusocial, encorajando as pessoas a
ajudarem os outros em suas necessidades.

Duas batalhas juridicas constituem outro aspecpoitante: a primeira travada entre
Henry Ford e John e Horace Dodge, em 1919, nosli&stanidos. Em 1916, Ford, alegando
objetivos sociais, realizou uma série de investiogena capacidade de producdo, aumento de
salérios e fundo de reserva para a reducao espaeadaeitas em funcdo do corte nos precos
dos carros. A Suprema Corte de Michigan foi faveraaos Dodge, justificando que a
corporacédo existe para beneficio dos acionistaseginda, em 1953, no caso A. P. Schmith
Manufacturing Company versus Barlow, quando a SuapreéCorte de Nova Jersey foi
favoravel a doacgéo de recursos para a Universidaderinceton, contrariando os interesses
de um grupo de acionistas. Foi determinado pelicgusue uma corporagao pode buscar o
desenvolvimento social, estabelecendo em lei atfdgia corporativa (ASHLEY, 2006).

Lembramos um importante momento na historia dositds humanos, quando foi
adotada e promulgada pela resolugédo 217 (lll) deedbléia Geral das Nacdes Unidas, em
10 de dezembro de 1948Daclaracdo Universal dos Direitos Humanestabelecendo como
ideal comum a ser atingido por todos os povos astad nacdes, para que todos os individuos
e todos os Orgaos da sociedade, tendo-a constantgeneeespirito, se esforcem pelo ensino e
pela educacao, por desenvolver o respeito dessaslie liberdades, e por promover, por
medidas progressivas de ordem nacional e intemmalgi@ seu reconhecimento e a sua
aplicacdo universal e efetiva tanto entre as pgpekdos proprios Estados membros, como

entre as dos territorios colocados sob a sua jgésd
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Mais recentemente, a Organizacdo das NacOes Uif@dt)) lancou, durante o
Forum Econbémico de Davos, em 199%®axcto Global(Global Compadt com o objetivo de
mobilizar as liderancas da comunidade empresariatnacional para apoiarem as Nacfes
Unidas na promoc¢ao de valores fundamentais nas @@ameio ambiente e dos direitos
humanos e trabalhistas.

Esta iniciativa pretendeu estimular lideres empigsaa darem suporte e adotarem o
Pacto, tanto em suas praticas corporativas indmsdoaomo no apoio as politicas publicas
apropriadas. A idéia da criacdo HBacto Globalconsiderou que atualmente as empresas sao
protagonistas fundamentais no desenvolvimento Isataa nacdes e devem agir com
responsabilidade na sociedade com a qual interajanmedida em que se envolvem nesse
compromisso, contribuem para criar uma sociedadé mesta e compreendem mais
profundamente as oportunidades existentes numxtorgecial complexo e dinamico.

Outros autores (BUENO et al.,, 2002) nos dizem quensa estd em “ascendente
difusdo” desde 1990, haja vista a crescente produméadémica, as premiagdes e
principalmente a mobilizacdo dos empresarios paeusa no Brasil, por exemplo, motivados
pelo surgimento, em 1998, do Instituto Ethos de esgs e Responsabilidade Social e suas
acOes mobilizadoras.

Andrade (2004) afirma que “a inclusédo da expredkéeponsabilidade Social ao
vocabulo nacional pode ser apontada como um dosr@saavancos alcangados no pais nos
altimos anos” e assegura: “Saimos da era da fiprdmpara a da cidadania, tentando deixar a
posicao de expectadores para agentes de mudasgacgesirio ainda tdo injusto”.

Tenorio (2004) destaca que o tema da responsatslidacial é recente, polémico e
dindmico, envolvendo desde visbes simplificadasaatéplementacdo de acdes que resultem
no plano de negocios das companhias. O autor davelordagem da atuacao social em dois
momentos: o primeiro, compreendendo o inicio dalséxsX até a década de 1950, onde a
analise da responsabilidade social empresarialdioiduzida a partir da 6tica dos paradigmas
da sociedade industrial, e 0 segundo, que repeesemd abordagem contemporanea, que se
estende da década de 1950 até os dias atuaisyvdistam apds o0 esgotamento do modelo
industrial com o desenvolvimento da sociedade pdastrial.

O primeiro periodo destaca-se pela transicdo daoeti@a agricola para a industrial,
onde a organizacdo do trabalho tornara-se impmseih para o mundo produtivo. A
ideologia econémica era o liberalismo de Adam SnMhlthus, David, entre outros. Pelo
liberalismo, a interferéncia do Estado na economd@sa um obstaculo a concorréncia,

elemento essencial para o desenvolvimento econdmios beneficios promovidos por este
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seriam distribuidos para a sociedade. Ao Estaderieala responsabilidade pelas acgbes
sociais, promogao da concorréncia e pela protega@rdpriedade. A funcdo social das
empresas seria o resultado da maximizacdo dosslugesacdo de empregos e pagamento de
impostos.

No entanto, apesar da contribuicdo da administragéntifica e do liberalismo
econdmico para o crescimento e o0 acumulo do capiaialmente a industrializacédo
ocasionou degradacdo da qualidade de vida. A smgedntdo passou por um periodo de
mobilizacdo, pressionando empresas e governos earens solucdes pelos problemas
gerados pela industrializacédo. A sociedade coneettép, a exercer um maior controle social.
A partir deste momento, o cumprimento das obriga¢i@alhistas e ambientais passa a ser
entendido também como responsabilidade das empresas

Segundo Tendrio (2004), Ford foi um dos primeirosrdender este processo
transformador na sociedade: instituiu salario-mnanjornada maxima de oito horas diarias
para os empregados.

Tenorio (2004 apud SROUR, 2006, p. 18) destacaaamitra manifestacéo de Ford a

um acionista que ratifica sua visao:

Negdcios e industria sdo, antes de tudo, um sepdfdico. Estamos organizados
para fazer o melhor que pudermos em todos os lsigapara todos os interessados.
N&o acredito que devamos ter um lucro exorbitaobeesnossos carros. Um lucro
razoavel esta certo, mas ndo demais. Portanto,anpolitica tem sido forcar os
precos dos carros para baixo assim que a produgéaomta e beneficiar os usuéarios
e trabalhadores, o que tem resultado em lucrosemngentemente grande para nos.

Até a década de 1950, o entendimento da respoidsalglsocial empresarial possuia
uma dimenséo estritamente econdmica representdaaaggeacidade empresarial de geracéo
de lucros, criacdo de empregos, pagamento dos iogp@s cumprimento das obrigacdes
legais. Esta é a visao classica da responsabilisiaclal. Destaca-se, também, a importancia
dos movimentos sociais organizados e sua cruciaticipacdo nos processos de
redemocratizacdo no Brasil, colocando na pautacusisdo acerca da situacao das populacdes
mais pobres do Pais.

O resultado deste conjunto de fatores é que, cadanais, pessoas interessadas estéao
discutindo esta temética e pressionando as ingiggj principalmente as empresariais, no
sentido de aprimorarem sua gestao socialmentenséypel.

O entendimento sobre a visdo classica e a visadumenal da responsabilidade

social podera contribuir para uma maior compreesséce 0 assunto.
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2.2 RESPONSABILIDADE SOCIAL: VISAO CLASSICA E INSTITUG@NAL

Para iniciar uma reflexdo acerca da Responsabdi&atial, temos de considerar que
existem visdes diferenciadas acerca de seu conceito

Machado Filho (2006) propde uma reflexao interessareste respeito, considerando
que académicos de distintas correntes de pensameeotthecem que a atividade empresarial
possui uma dimensao ética, integrada as suas diem@eondmica e legal. No entanto, ao
aprofundar o enfoque sobre a natureza da dimetisao &4 divergéncias significativas.

A visdo classica propde o que se pode chamar d&ia dosStockholder§ em que os
gestores tém por atribuicdo formal incrementar torm® dos acionistas ou cotistas da
empresa; e, para atingir este objetivo, deveriamarasomente de acordo com as forcas
impessoais do mercado que demandam eficiéncia@ luc

Segundo Machado Filho (2006, p. 3), outra correet@ensamento se fundamenta na
visdo dosStakeholders

(...) os gestores tém a atribuicdo ética de remped direitos de todos os agentes
afetados pela empresa e promover o seu bem, idoluiesse conjunto os clientes,
fornecedores, funcionarios, acionistas ou cotigmagjoritarios e minoritarios),
comunidade local, bem como gestores, que devergesites a servico deste grupo
ampliado.

Ja Freeman (apud MACHADO FILHO, 2006, p. 3) defegde “a gestdo com base na
teoria dosstakeholderenvolve a alocacédo de recursos organizacionaisamsideracdo dos
impactos dessa alocacao em varios grupos de istedesitro e fora da organizacao”.

Freeman (apud MACHADO FILHO, 2006) faz também unfardnciacdo entre as
categorias dstakeholdersconsidera-os primarios quando acionistas e cesg@ntendendo
que estes possuem os direitos legais estabelenidogecursos organizacionais; secundarios,

quando sdo as comunidades, funcionarios, consuesider outros, em que 0S recursos

% Stockholders&o formados por sécios e acionistas majoritriosnoritarios, detentores dos direitos sobre os
lucros do empreendimento.

* Stakeholdergpartes interessadas) s&o constituidos mkholders, além deles, funcionérios, fornecedores,
clientes, consumidores, investidores, comunidadgs/ernos, entre outros agentes que — direta ou
indiretamente — afetam a empresa ou séo afetadadago
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organizacionais sao menos estabelecidos em leligpanibilizacdo de recursos fundamenta-
se em critérios de lealdade ou obrigacdes éticas.

Ja a visao neoclassica defende que o que estagam@m € o reconhecimento de
stakeholdergara além dostockholdersou se a empresa possui atribuicdes sociais pana c
a sociedade, mas quem efetivamente se beneficar&ias.

Fredmann (1970), considerado um dos principaiseea defensores da visdo dos
stockholdersentende que os administradores, ao cumprirenm$s&ao, que € a geracao de
lucros e agregacéao de valor para a empresa, estad@mvendo o bem-estar social, além de
respeitar os direitos de propriedade dos acion@mtasotistas. Compreende, também, que a
gestao eficaz das empresas promove de forma agreghdm-estar social. A empresa deve
gerar lucros e contribuir com a sociedade atravésudhprimento de suas obrigagdes fiscais,
cabendo ao Estado a gestdo adequada destes reparaogeracdo de beneficios sociais.
Avalia que, em uma tentativa de mudanca desta yvissi@estores das empresas estariam
negligenciando sua principal atribuicdo, que € aimizacdo dos lucros, o que poderia gerar
conflitos entre os gestores das empresas e osistamnOs defensores desta visdo entendem
que cada acionista individualmente podera acunrigaeza ou com parte dela beneficiar a
sociedad®

Esta discusséo nos reporta ao que na teoria ecoadradicional intitula-se “conflito
de agéncia” (INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANCA COGR®RATIVA, 2004):

Na teoria econbmica tradicional, a governanca gatp@ surge para procurar
superar o chamado “conflito de agéncia”, presentpadir do fendbmeno da
separacdo entre a propriedade e a gestdo empkesariprincipal”, titular da
propriedade, delega ao “agente” o poder de desisBre essa propriedade. A partir
dai surgem os chamados conflitos de agéncia, peisnteresses daquele que
administra a propriedade nem sempre estdo alinhamlnsos de seu titular. Sob a
perspectiva da teoria da agéncia, a preocupacdw gariar mecanismos eficientes
(sistemas de monitoramento e incentivos) para tamgue o comportamento dos
executivos esteja alinhado com o interesse dosiatas.

As acOes de responsabilidade social da empresanseteitas, entdo, se fossem
estratégicas dentro de uma légica de busca de pallas organizacoes.

Por outro lado, o economista Amartya Sen (apud MADB FILHO, 2006, p. 8)
critica o conceito da racionalidade maximizadoractéssica, considerando a possibilidade de

o altruismo trazer beneficios para o tomador desdec

® “Somente as pessoas podem ter responsabilidades.corporacdo é uma pessoa artificial e, nestédsent
pode ter responsabilidades artificiais” (FREDMANI9,70).
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Por que deveria ser unicamente racional empenhpelseauto-interesse, excluindo
todo o resto? Evidentemente pode ndo ser de todordd afirmar que a
maximizacao do auto-interesse ndo é irracionah pgénos ndo necessariamente,
mas afirmar que a maximizacdo do auto-interessederser irracional parece ser
absolutamente insdlito.

E Amartya prossegue:

Vale a pena comentar — correndo o risco de apantaovio — que negar que as
pessoas sempre se comportam de modo exclusivanaemteinteressado néo

equivale a afirmar que elas sempre agem com aticuiSeria extraordinario o auto-

interesse ndo ter um papel importantissimo em msasrdecisdes e, de fato, as
transagbes econbGmicas normais entrariam em colapso auto-interesse néo

desempenhasse um papel substancial em nossasass@Nerdadeira questdo é se
existe ou ndo uma pluralidade de motivagbes ommamente o auto-interesse rege
0s seres humanos.

Tenorio (2004) também participa desta discussagueantitula o segundo periodo da
responsabilidade social, como falamos anteriormenfge considera marcado pelo
pensamento keynesiano, pela intervencéo do Esta@canomia, estendendo-se nos Estados
Unidos até a década de 1970. Seus efeitos com&mbupara a consolidacdo do modelo
industrial e para a sua superagcao, com o desemato da sociedade pds-industrial.

Singer (apud TENORIO, 2004, p. 19) analisa a couitBo do pensamento
keynesiano para a economia mundial:

Apesar da volta do liberalismo, o panorama teddi@@conomia nunca mais sera o
mesmo; tampouco o da politica. A razdo disso éageria de Keynes foi aplicada
no mundo inteiro, dos anos 30 aos 70 do séculmgasg deu certo. Durante mais
de 30 anos o pleno emprego foi geral, e 0 comandasiado sobre a economia
capitalista garantiu altas taxas de crescimentgmbaluto, da produtividade, do

emprego e dos salérios.

Com o keynesianismo e sua politica de intervengid&stado na economia, ocorreu
reducdo gradual das incertezas do mercado. Dedle,ms empresas puderam investir em
tecnologia, acumular capitais e consolidar o modelproducdo em massa.

Este periodo de transi¢cdo também proporcionou ngagamos valores da sociedade:

A sociedade industrial buscava, basicamente, ossacecondmico; ja a sociedade
pés-industrial busca: o aumento da qualidade de wddsalorizagcado do ser humano;
0 respeito ao meio ambiente; a organizagdo emjmaksar multiplos objetivos; e a
valorizacd@o das agdes sociais, tanto das emprasasoqdos individuos (TOFFLER
apud TENORIO, 2004, p. 19-20).
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Assim, a base conceitual contemporéanea da respbdade social empresarial esta
associada aos valores requeridos pela sociedadedusrial. A concepcdo deste conceito,
segundo Tenorio (2004), entende que as compansii@s imseridas em ambiente complexo e
que suas atividades influenciam ou geram impacwsres diversos agentes sociais,
comunidade e sociedade. Desta forma, a orientag@egbcio buscando atender somente aos
interesses dos acionistas mostra-se insuficiemteatse necessario entdo a incorporacao de
objetivos sociais no plano de negdécios, como fatmantegrar as companhias a sociedade.

Nessa nova perspectiva, a continuidade da empadsago prazo, passa a depender
da capacidade da administracdo para atender aadosnda sociedade e incluir as
expectativas de outros agentes, além de empregaciosjstas e governo, em seu plano de
negocios.

Para Toffler (apud TENORIO, 2004, p. 22) somentedimensdo econdmica,
representada pelo crescimento econémico, ndo @estf para satisfazer as expectativas da
sociedade de que as empresas devem contribuiraparalhoria da qualidade de vida da
sociedade onde elas mesmas estao inseridas:

O emergente sistema de valores superindustriatizafa complexo de objetivos
englobados em “qualidade de vida”, em vez do olgetinitario de sucesso
econdmico. Assim, o movimento de consumidores tegafihdo a comunidade dos
negocios por causa da seguranca dos automoveisfiocd@ia dos medicamentos
ndo-éticos, das condi¢bes de vida em casas de sasiles, da poluicdo, da policia
militar, de politicas de contratacdo de empregadasesponsabilidade empresarial
e outras questdes em que o componente econdmeseBoialmente secundario. (...)
0s objetivos do movimento sdo uma sociedade mdis amais civilizada, ndo
necessariamente uma sociedade mais rica.

Toffler (apud TENORIO, 2004, p. 22) ainda refletbi®e 0 desempenho social das
empresas:

Os novos valores pos-econdmicos sao também evileatecrescente insisténcia
publica de que as corporacdes se preocupem tambénoaesempenho social e
ndo apenas com o econdmico, assim como nas tergaticiais de criar medidas
guantitativas de desempenho social. O movimento dossumidores e a
reivindicacdo de minorias étnicas e subculturarsrppresentacao nos conselhos de
administracdo das corporacdes também estdo ligadtéa de que as corporacdes
ndo devem mais se empenhar num Unico propésitccgodenico), mas sim se
tornarem organizacdes de “mdltiplos objetivos”, stamdo-se ao meio social e
ecoldgico.

Podemos dizer que as limitagcbes impostas pelo xtont@stitucional oferecem
oportunidades e desafios para as empresas diantemdenercado que elas pretendem

conquistar. Dependendo da natureza da organizegsopodera estar mais ou menos exposta
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a estas institucionalidades, porém é certo de gtegor” dos principios institucionais de
uma determinada sociedade definira sua conduta.

North (apud MACHADO FILHO, 2006) procura estabeleasama relacdo entre
instituicdes e organizacdes. As instituicbes ctmstn as regras do jogo e as organizacdes sao
0s jogadores.

Machado Filho (2006, p. 10) ainda desenvolve seiocmio colocando-nos que a
teoria dagartes interessadase fundamenta na idéia de que os investimentagadakt pelas
organizacdes devem levar em conta ndo apenasulides para 0s acionistas, mas também
0s retornos para todas partes interessadagois, empresa e sociedade séo interligadas e a
sociedade possui expectativas com relagdo a empdesa autor: “Nesta perspectiva, a
atividade dos negdécios deveria incorporar benefigociais juntamente com o0s ganhos
econdmicos que a empresa busca”.

A teoria das partes interessadas incorpora o ancabtedrico da responsabilidade
social a visao sistémica. As interacdes das conigsutiom diferentes agentes influenciam o
meio ambiente e recebem influéncia deste. Desteinaarse pode atingir varios objetivos,
tanto os da companhia quanto dos agentes envolvidos

Tenorio (2004, p. 24) nos relata que, na décad986, com a retomada da ideologia
neoliberal e com a globalizagdo, o conceito de arsgbilidade social empresarial sofre

transformacdes, revestindo-se de argumentos a @@avorercado:

Nesta acepcdo do conceito, 0 mercado é o prinogsglonsavel pela regulagéo e
fiscalizagc&o das atividades empresariais, impedatuisos por parte das empresas.
Cabe ao consumidor retaliar por meio de boicotel@yprotestos os produtos das
empresas que ndo respeitam os direitos dos ageqtespoluam o meio ambiente.

Srour (apud TENORIO, 2004, p. 24) descreve a relagitre mercado e

responsabilidade social empresarial na atualidade:

A bem da verdade, em ambiente competitivo, as esapréém uma imagem a
resguardar, uma reputacdo, uma marca. E, em pgisedesfrutam de estados de
direito, a sociedade civil redne condigbes parailmabse e retaliar as empresas
socialmente irresponsaveis ou inidoneas. Os cBeet® particular, ao exercitar seu
direito de escolha e ao migrar simplesmente pa@bosorrentes, dispdem de uma
indiscutivel capacidade de dissuasdo, uma espéca@stnal nuclear. A cidadania
organizada pode levar os dirigentes empresariaigirade forma responséavel, em
detrimento, até, das suas convic¢des intimas.
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Outro debate importante, nesta questédo, € o conekiborado pelWorld Business
Council for Suistainable Developm@i?WBCSD), segundo o qual a responsabilidade social
empresarial faz parte do desenvolvimento susteiftave

O WBCSD tem por misséproporcionar as liderancas empresarias um forum de
discussdo que permita um direcionamento frente @dantas necessérias para se buscar o
desenvolvimento sustentavel; apoiando-as em liseagaperacao, inovacdes e crescimento
para sustentabilidade. Para tanto, suas areasasdo:

— O Papel dos Negdcigengajamento corstakeholdersinteracdo das empresas com

a sociedade cujo debate central se da em como@esan podem utilizar seore
businespara beneficiar a sociedade).

— Energia e Clima(papel das organizacdes internacionais e suassmesaefeitos

resultantes da visdo de mercado e os acordos adhsito potencial de energias
limpas, sua transferéncia e desenvolvimento, desisfé negdcios e modelos de
novos negocios considerando energias limpas e ctiomo empresas podem ter um
papel de lideranca no tema e como o tema podeasikizido em compromissos e
acoes).

— Envolvimentoem foruns internacionais, instituicbes e orgartizac

— Desenvolvimento(comprometimento com a diminuicdo da pobreza ergése

produtiva no mercado formal de trabalho, atravésrilgdo de novos negécios,
novos mercados, Nnovos empregos e novos consumideresmunidades de baixa
renda através de esforcos substanciais e sustentéste €, com promocado de
atividades inclusivas, sustentaveis e responsaveis)

— Ecossistema(encorajar a sustentabilidade dos ecossistemas, ppaem ser

lucrativos no futuro, e criar novas oportunidades reegécio incluindo novas

® O World Business Council for Sustainable Developn{(®#BCSD) foi fundado na Rio Eco 1992, com o
objetivo de envolver o setor produtivo nas questéksgivas a sustentabilidade. Em 1995, a inicéaigregou

0 World Industry Council on the EnvironmenHoje, o WBCSD congrega cerca de 200 empresas
internacionais de 35 paises e 20 setores indgstrtanprometidos com desenvolvimento sustentavaVésr

do crescimento econémico, equilibrio ecoldgico sedgolvimento social. Além disso, a iniciativa possb
redes nacionais e regionais (trés na América Nbfteya América Latina, 13 na Europa, 15 na Asiais da
Oceania). No Brasil, a rede regional ligada ao WBC& o Conselho Empresarial Brasileiro para
Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS) (www.wbcsd.aogsso em 22 fev. 2008).

“O desenvolvimento sustentavel é aquele que atéwd@mecessidades do presente sem comprometer a
possibilidade de as geracdes futuras atenderemuass oprias necessidadegssa foi a definicdo de
desenvolvimento sustentavel apresentada no relatbtosso Futuro Comum", publicado em 1987, que
resultou do trabalho conjunto de representante?ldgovernos, lideres empresariais e representalates
sociedade. Eles eram membros da Comissdo Mundia¢ ddeio Ambiente e Desenvolvimento, criada em
1983 pela Assembléia Geral da ONU. A Comisséo,igices pela entdo Primeira Ministra da Noruega Gro
Harlem Brundtland, ficou conhecida por criar a nigho para desenvolvimento sustentavel mais aceita
mundialmente até hoje (www.bancoreal.com.br, acess@2 fev. 2008).
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tecnologias e produtos, para impedir a degradaeadbijlitar ecossistemas ou ainda

aumentar a eficiéncia no uso do ecossistema).

Os principios e acfes do WBCSD estabelecem queemdelvimento sustentavel seja
composto pelas dimensfes econdmica, ambiental eesarfal. O objetivo é estimular as
empresas a obter crescimento econdmico por mepratervacdo do meio ambiente e pelo
respeito as expectativas dos diversos agentedss@magtes interessadascontribuindo assim
para a melhoria da qualidade de vida da sociedade.

Dessa forma, reflete Tendrio (2004, p. 25), “as resgs conquistariam o respeito e a
admiracéo de consumidores, sociedade, empregadoseeedores; garantindo a perenidade
e a sustentabilidade dos negdcios no longo prazo”.

2.3 RESPONSABILIDADE SOCIAL E AGREGACAO DE VALOR

Na medida em que a discussao acerca da respodadbikocial cresce na sociedade,
cresce também no campo empresarial a discussa“petformance social e a performance
financeira”. InUmeros estudos estdo sendo realgzadgste sentido. Praticamente toda a
literatura desta area discute a ética empresanalesponsabilidade social, sendo a ética um
forte ingrediente para a reputacdo da empresand@izFerreira (2006, p. 174): “Preco,
qualidade e bom atendimento, entre outros atribetasn considerados até bem pouco tempo
um diferencial na relacdo da empresa com o merdddg, sdo consideradas condi¢oes
minimas para uma empresa sobreviver”.

No entanto, atualmente, discute-se em larga escalansumo consciente” e todo um
conjunto de condi¢cdes impostas pelo mercado nadsede obrigar as empresas a agirem
cada vez mais alinhadas aos principios da sustidale socioambiental, para assegurar a
sustentabilidade dos negdcios.

Surge a necessidade de um comportamento admiivisttate associe a viabilidade
de um empreendimento com a sustentabilidade. Aa&esenfreada e avida pelo
lucro tem sido questionada e aponta-se a buscarparomportamento ético, tanto
internamente na organizacdo quanto com todos agetecom ela mantém relagéo
(ALIGLERI et al., 2003 apud FERREIRA, 2006, p. 173)
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E entendimento deste grupo de pensadores que ansedplidade social é uma
importante estratégia administrativa e que as agdaais, tratadas de modo assistencialista e
filantropico, devem ter cada vez menos espaconPasta visdo compreende também que os
investimentos realizados nesta area devem ser artragos, monitorados e medidos com
relacdo aos seus resultados e impactos.

Tinoco (2001 apud FERREIRA, 2006, p. 176) cita @studa Area de
Desenvolvimento Social da Geréncia de Estudos Bo@&/Geset) do Banco Nacional de

Desenvolvimento Econdémico e Social (BNDES) pararedr que:

Pela ética da governanca corporativa direcionaddusixamente a performance

financeira, o exercicio da responsabilidade squiale ser entendido, inicialmente,
como um custo adicional para as empresas, seusssacionistas, por representar
recursos que poderiam ser reinvestidos ou distlifsuiem forma de lucros e

dividendos. No entanto, a adocéo pro-responsablidicdacial parece indicar que ha
ganhos tangiveis para as empresas, sob a formatdaed que agregam valor,
reduzem custos e trazem aumento de competitividademo exemplos, podem-se
citar melhoria da imagem institucional, criagdouwte ambiente interno e externo
favoravel, estimulos adicionais para a melhorian@evagcbes nos processos de
producdo, incremento na demanda por produtos, ¢easrve marcas, ganhos de
participagdo de mercados e diminuicdo de instatlkdinstitucional e politicas

locais e assim por diante.

Para comprovar estas afirmacdes, basta verifica guoalistas de mercado ja
examinam o balanc¢o social juntamente com as denagdsts financeiras. Outro importante
fator sdo os fundos de penséao, que a cada dianadotarios mais rigidos de transparéncia e
governanga corporativa e os varios fundos de imaestos lancados por bancos e
administradoras, que destinam verbas para investimeem empresas que desenvolvem
projetos nas areas social e ambiental.

Goncalves (1980) nos afirma que o conceito de resgimlidade social corporativa e
de governanca corporativa sao interdependentes, paia ser responsavel socialmente, a
empresa € obrigada a praticar a governanca emsséaacta. Para o0 autor, a empresa deve
levar em conta os anseios do investidor, dos cddalooes, dos fornecedores, dos
consumidores, das instancias governamentais entldades do Terceiro Setor.

Neste sentido, performance social passa a ser portamte indicador para avaliagao
do valor da empresa, haja vista, a quantidadedieaitiores que surgiram nos ultimos anos:

a) Nacionais Ilbase - Balanco Social, Indicadores Ethos, Retatdde

Sustentabilidade Empresarial — CEBDS, Norma ABNTRNBS001 — Sistema de
Gestao, ISE Bovespa.
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b) Internacionais Dow Jones Sustainability Indexe&lobal Reporting Initiative
(GRI), AccountAbility1000 — AA1000, SA 8000, e o trabalho de construd@o
ISO de Responsabilidade Social — ISO 26000, enitres

Este conjunto de normas e mecanismos de avaliggésentes no ambiente
empresarial, demonstra a complexidade na gestéesgansabilidade social corporativa. Se,
por um lado, ndo se pode mais pensar em acfes pram@ssistencialistas ou filantropicas,
por outro, implantar um processo de gestdo na exapegjuer compreensado de um conjunto
de situacbes que se dividem entre a apropriacdaspecto institucional da sociedade e a

capacidade das organizacfes de se adequaremragipips estabelecidos.

2.4 OUTRAS VISOES ACERCA DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

Grande difusor da Responsabilidade Social Empedsaoi Brasil, o Instituto Ethos

defende a responsabilidade social como:

A forma de gestdo que se define pela relacdo étitansparente da empresa com
todos os publicos com 0s quais ela se relacional® gstabelecimento de metas
empresariais compativeis com o desenvolvimento estéstel da sociedade
preservando recursos ambientais e culturais pageragdes futuras, respeitando a
diversidade e promovendo a reducdo das desigualdadeiais (INSTITUTO
ETHOS DE EMPRESAS E RESPONSABILIDADE SOCIAL, 2007).

Ashley (2006, p. 6-7) define a Responsabilidadegboomo um:

compromisso que uma organizagao deve ter com adsm#, expresso por meio de
atos e atitudes que a afetem positivamente, de nadplo, ou a alguma
comunidade, de modo especifico, agindo proativaenentoerentemente no que
tange a seu papel especifico na sociedade e aestagiio de contas para com ela.
A organizacdo, nesse sentido, assume obrigacdesadter moral, além das
estabelecidas em lei, mesmo que nao diretamentalades as suas atividades, mas
gue possam contribuir para o Desenvolvimento Stéstehdos povos. Assim, numa
visdo expandida, Responsabilidade Social é todauaquer acdo que possa
contribuir para a melhoria da qualidade de vidaataedade.

Fernandes (2004, p. 6) analisa a acao de RespbdadbiSocial como:
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Somatorio de atitudes assumidas por agentes soeiaigladaos, organizagtes
publicas, privadas, com ou sem fins lucrativos tre#amente vinculados a ciéncia
do dever humano (ética) e voltadas para o desenm@mio sustentado da sociedade.

Aledi (2002) entende que a atuacado socialmentensspel € fruto do entendimento
de todas as pessoas que compdem as organizacies s agbes de uma empresa devem
necessariamente trazer beneficios para a sociedpdegunizar a realizacdo profissional de
seus empregados, promover beneficios para os peEreeio meio ambiente e trazer retorno
aos investidores.

Penalva (2008) apresenta uma interessante relagie a pratica socialmente

responsavel e a democracia:

uma empresa socialmente responsavel caracteripalsecumprimento das regras
do jogo democratico, ndo buscando obter vantagefevidas ou especiais. Mas,
principalmente, uma empresa socialmente respons#igelja-se em agdes publicas
que visam reforcar a concepcdo publica de demacraespecialmente via

fortalecimento da esfera publica de decisdo saciatiensamento sociopolitico da
sociedade em que opera.

Até o momento, identificamos uma série de conceitas ligados a comportamentos
e atitudes voluntarias que, para além dos aspkgass, tangenciam os aspectos de mercado
com vistas a sustentabilidade dos negadcios.

No entanto, é interessante trazer para a reflesdpakavras de Faccio (2004), que
considera o conceito de Responsabilidade Socialndiflo pelas empresas no Brasil
demasiado amplo, confundindo-se com ac¢fes isolemtas, por exemplo, auxiliar creches:
“Em nossa visdo, o essencial é criar um novo madgea$tdo dos negocios, que respeite a
cadeia de producédo e o publico interno (os trablaltes), além de estabelecer uma relacédo
mais franca e direta com a sociedade”. Conform&taraainda é incipiente no Brasil. Ele cita
como exemplo o compromisso das empresas com aslifandamentais do trabalho: “Se
for verdade que a maioria néo discrimina de formelatada, também é certo que ndo adota
uma politica que promova a igualdade de oportueislam emprego e evite a discriminacéo
racial”.

E entendimento do Conselho Empresarial Brasileimmapo Desenvolvimento
Sustentavel — CEBDS (2005), braco nacional do WBGfie o conceito de responsabilidade
civil estd passando por um periodo de mudancaffisgdivas. Justifica esta afirmacdo com

base em cinco pressupostos:
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— As empresas precisam atuar num ambiente legal moeose forma em resposta as
mudancgas nas causas de acdes, nos padrfes daxi@gdEnas regras processuais
gue as cortes aceitam ou exigem.

— As empresas estdo vulneraveis a novas formas okesfiad legal”, refletindo trés
tendéncias: a mudanca de foco das ONGs, que passaexplorar a legislacéo
vigente em vez de ataca-la; o aparecimento, ptatioente na América do Norte,
de uma industria de a¢fes coletivas; e uma noeggerde advogados, que colocam
a correcao de injusticas sociais e ambientais adevsalarios e carreiras.

— Uma mudanca acelerada nos valores e expectativesctadade que corresponde a
uma falta de confianca para com a industria. Igigeemaior prestacdo de contas
por parte das empresas, seja através de novosepadiedcontrole, seja através de
novas normas para a transparéncia ou regras dagéesle contas.

— A progressiva “internalizagdo” dos custos sociaisnebientais estd levando as
empresas para a linha de fogo da responsabilidatdi@ar seus impactos passados
ou futuros. Isto ndo somente acarretara altos sustacionados as suas atividades
atuais, como podera também torna-la vulneravel @esagegais por impactos
passados e futuros causados por um comportamergresamal percebido como
“irresponséavel”.

— Ha uma preocupacédo crescente de que as empresaso® devam cumprir as leis
nao apenas literalmente, mas também na sua ess@nciaeja, a conformidade
técnica talvez ndo seja mais uma defesa adequadtaa cativistas sociais e
ambientais no foro da opinido publica e, talvean mes tribunais de justica. Fugir
da responsabilidade, seja por desconhecimentoctéani através de argumentos
Uteis e manipulacdo do conhecimento juridico naritee a interpretacéo legal e uso
de precedentes, tem se tornado cada vez mais tinsgleem uma sociedade que

espera desempenho e padrdoes de comportamentoeaiedizom a realidade atual.

Com base nestes pressupostos, o CEBDS afirma cqera@esas devem mudar o seu
comportamento ante estas novas exigéncias, por deegete acdes, apresentadas no Guia
Corporativo sobre Tendéncias de Responsabilidadeiextal, Social e Econémica:

— substituir a responsabilidade empresarial pag@learesponsabilidade ativa;

— ter por meta os mais altos padrbes de controleesapal,

— certificar-se que padrbes e comportamentos esisjandenados;
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— fazer do engajamento dos grupos de interepaete§ interessadasuma parte
essencial e integral da gestao de riscos;

— reconhecer a forga crescente do ativismo lega para maior prestacdo de contas
das empresas;

— rever 0s riscos inerentes ao saldo positivo etivegde balancos;

— aplicar novos critérios de diligéncia as investigs sobre investimentos e

processos de retirada de investimentos.

De acordo com Schommer (2000 e 2006 apud TENOR0D4)?2 entende-se por
responsabilidade social corporativa uma série dgpoomissos da empresa com a sua cadeia
produtiva: clientes, funcionarios, comunidades,magnbiente e sociedade.

Finalmente, Tendrio (2004, p. 32) agrega outrardmritdo do Instituto Ethos de
Empresas e Responsabilidade Social:

A nocado de responsabilidade social empresarialrdeaa compreensdo de que a
acdo empresarial deve, necessariamente, buscar baameficios para a sociedade,
propiciar a realizacdo profissional dos empregagosmover beneficios para os
parceiros e para 0 meio ambiente e trazer retcan® @s investidores. A adocao de
uma postura clara e transparente no que diz respe# objetivos e compromissos
éticos da empresa fortalece a legitimidade so@abuhs atividades, refletindo-se
positivamente no conjunto de suas relagdes.

Esta abordagem, pode-se dizer, ja é consenso eagaoela sua utilizacdo. Ela
representa uma dimenséo de atuacéo social da exrgireque a acao social esta presente em

todos os aspectos dos negocios, nos assegurad €2@04).
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3 O COMITE DE GESTAO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL DA PE TROBRAS
E SUAS ESTRATEGIAS

3.1 APRESENTACAO E JUSTIFICATIVA

Historicamente, a area de Comunicacdo Instituciodal Petrobras tem a
responsabilidade de estabelecer as diretrizesqsamavestimentos sociais e ambientais que
sao realizados através das parcerias estabelemnti@sa empresa e o primeiro, segundo e
terceiro setores.

A busca por uma gestdo mais efetiva destes recuos@ntendimento de que a
responsabilidade social € um processo que namga kos investimentos sociais privados, o
debate estabelecido na sociedade brasileira eesctegsdo deste, no mundo dos negdcios,
descritos no capitulo 2, oportunizaram que asdiigas da Companhia refletissem sobre qual
modelo de gestao poderia ser o mais apropriado.

A participacdo em inumeros eventos e foruns deudssm, conselhos e comités
promovidos por instituicdes brasileiras, como cdtitu Brasileiro de Analises Sociais e
Econbmicas — IBASE, Instituto Ethos de EmpresasespBnsabilidade Social, Conselho
Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Suéatel — CEBDS e Comité de
Responsabilidade Corporativa do mesmo CEBDS, Codetd&Responsabilidade Social do
Instituto Brasileiro de Petréleo — IBP, ConselhodEesarial de Responsabilidade Social do
Sistema da Federacdo das Industrias do Estado do dRi Janeiro — FIRJAN e,
posteriormente, foruns internacionais como o Cdwséhternacional do Pacto Global da
ONU, Comité de RS da Associacado Regional de Emprésaetroleo e Gas Natural para a
América Latina e o Caribe — ARPEL, GT de trabalhd$0 26000 e, mais recentemente, o
Global Reporting Initiative- GRI, em seus diferentes grupos de trabalho, pditsibm troca
de experiéncias, aprendizados e discussdo maiSicpdd desta tematica em diferentes areas
da empresa, a comecar pela area de SegurancaAvidiente e Saude — SMS, por razbes
Obvias.

Dentre as varias preocupacdes, uma em especiacepam todos os dialogos e
discussbes: como consolidar as praticas de Redpldade Social, integrando-as nas

decisbes e praticas do negocio? Como transforméhasvalor? Como estimular um
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envolvimento e comprometimento das liderancas efodga de trabalho para a gestao
socialmente responsavel nos negocios?

As reflexdes sobre o assunto resultaram na proplestaiacdo do Comité de Gestao
de Responsabilidade Social integrado ao modeloedéig da Governanca Corporativa da
companhia, sobre a qual estaremos nos reportast® tnebalho.

Em dezembro de 2004, foi levada a Diretoria Exgaeutia Petrobras a proposicéo e
aprovada a criacdo de um Comité de Gestao de Resmtpbdade Social.

No dia 9 de fevereiro de 2005, o Comité inicioussatividades e teve sua primeira
reuniao.

O Comité de Gestao de Responsabilidade Socialbgetoadeste estudo. No entanto, é
entendimento da autora que, para propiciar uma anatlbmpreensao, faz-se necessario
conhecer alguns aspectos relacionados ao contestéomito da empresa e sua atuacao na area
social, bem como aspectos importantes sobre o €psua formacao e finalidade, para, logo
a seguir, apresentar o levantamento dos dadosliseandealizadas a partir dos instrumentos

desta pesquisa.

3.1.1 Breve historico da Petrobras

Em outubro de 1953, apods intensa campanha de maatdib popular intitulada “O
petroleo é nosso!”, através da Lei 2004, a criat@®etrobras foi autorizada com o objetivo
de executar as atividades do setor de petréleorasiiEEm nome da Unido (PETROBRAS,
2007).

As reformas estatutarias de 1999 introduziram pddis alteracfes nos padrdes de
governanga corporativa da companhia: a Diretori@chtiva € eleita pelo Conselho de
Administracéo e este pela Assembléia Geral de At (arts. 20 e 39); sdo eliminadas as
restricbes para detencao de acdes ordinarias mmistas minoritarios (art. 12); os diretores
deixam de pertencer ao Conselho de Administragéiongnecendo apenas o presidente; foi
estabelecido o direito dos acionistas minoritatesgerem um membro do Conselho de
Administracdo da Companhia (art. 19, I); o nimem mhiembros do Conselho de
Administracdo é reduzido de 12 para 9 (art. 18).

As assembléias de mar¢o e de junho de 2002 proaraveutra reforma no Estatuto
Social, visando: adequéa-lo as modificacdes da &siRlA.; buscar uma aproximag¢do com as
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praticas estabelecidas no Novo Mercado e nos Nilierenciados de Governanca
Corporativa da Bovespa, a fim de aperfeicoar aécpsade gestao.

Ao longo de quatro décadas, a Petrdleo Brasildibot@&nou-se lider em distribuicéo
de derivados no Pais, em um mercado competitidodormonopdlio da Unido, colocando-se
entre as quinze maiores empresas petroliferas alea@do internacional, detentora de uma
das tecnologias mais avancadas do mundo para agimde petroleo em aguas profundas e
ultraprofundas.

Em 1997, o Brasil, por meio da Petrobras, ingresspngeleto grupo de 16 paises que
produzem mais de um milhdo de barris de 6leo porNiesse mesmo ano, foi promulgada a
Lei n°® 9.478, que abriu as atividades da indupeteolifera no Brasil a iniciativa privada.

Com a Lei, foram criados a Agéncia Nacional do d*etr (ANP), encarregada de
regular, contratar e fiscalizar as atividades dmrsee o Conselho Nacional de Politica
Energética, um 6rgao formulador da politica pubtiesenergia.

Desde entéo, a Petrobras dobrou sua producéo 20@3nultrapassou a marca de dois
milhdes de barris de 6leo e gas natural por dia.

Também em 2003, coincidindo com a comemoracéo eos S0 anos, a Petrobras
identificou novas provincias petroliferas de Oleeel no Espirito Santo e em Sergipe, 0 que
pode ser considerada sua maior conquista na arexpleracdo e producdo, depois da
descoberta de 6leo na Bacia de Campos, em 1974.

No exercicio de 2004, a Empresa anunciou o aumdgdoreservas de 6leo e gas
natural no Pais e no exterior em cerca de 20%.

No dia 21 de abril de 2006, deu-se o inicio da p¢éd da plataforma P-50, no Campo
de Albacora Leste, na Bacia de Campos, que peravtiBrasil atingir a auto-suficiéncia em
petréleo.

O campo negocial exige da Petrobras processos warlamais complexos de

Governancga e o posicionamento da Petrobras sadgdena. Encontra-se em S#e:

Governanca corporativa € uma politica de governamgderna e transparente que
garante a protecdo dos interesses de todos osista®ore demais publicos
envolvidos com a empresa. A organizacéo e funciemtanda Petrobras adotam as
melhores praticas de governanca com um estatuia siedinido, além do codigo de
boas préticas e das diretrizes de governanca aiiypas aprovados pelo Conselho
de Administracdo. Assim, a Petrobras reforca sediloilidade junto ao mercado,
aprimora o processo decisorio na alta administrag&onsequentemente, aperfeicoa
sua propria gestdo dos negocios (PETROBRAS, 2007).
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A abertura do capital da Petrobras no Brasil, apdesregulamentacédo do setor de
petroleo, e a venda de acdes no exterior, a peti2000, exigiram a ado¢do de padrbes
internacionais de transparéncia e contabilidadea RBtender a estas novas exigéncias, a
empresa desenvolveu as seguintes acoes:

— estruturou seu novo estatuto social, adequando-bova Lei das Sociedades

Anénimas$;

— incluiu requisitos necessarios para insercao nel i@ve governancga corporativa da
Bovespé;

— redefiniu as atribuicdes do Conselho de Administpage da Diretoria Executiva,
aproximando-se das melhores préaticas de govermangarativa;

—reforcou sua credibilidade junto ao mercado, todpase mais proxima dos seus
publicos de interesse: empregados, acionistas,nteie e consumidores,
fornecedores, credores, sociedade e governo;

— preparou-se para um cenario com crescente comfuiide interna e busca de

novos mercados.

O estatuto social, documento que regulamenta otombjia Petrobras, o seu
funcionamento, a sua administracao e o relaciont@re os acionistas, recebeu, em 2000,
significativas mudangas. Dentre as mais relevesaksnta-se:
— restrigdes de servigos simultaneos de auditor@suttoria pela mesma empresa,;
— criacdo de Comité de Negdcios pelo Conselho de Aidimacao;
— criacdo de Comités de Gestdo vinculados ao Coneit@legdcios pela Diretoria
Executiva,

— criacdo do Cddigo de Boas Praticas e de um regamietérno do Conselho de
Administracao;

— garantia de defesa em processos judiciais, atde/ésntrato de seguro permanente,
a todos os administradores e empregados que atuem d@legacdo dos
administradores;

Lei n° 10.303, de 31 de outubro de 2001 - Aleeecrescenta dispositivos na Lei n. 6.404, deel&edembro

de 1976, que dispbe sobre as Sociedades por Agdasl.ei n°. 6.385, de 7 de dezembro de 1976, igpéeal
sobre o mercado de valores mobiliarios e cria ai€s#o de Valores Mobiliarios (Brasil, 2005).

Requisitos necessarios para insercdo no nivel godernanca da Bovespa: mandato de um ano para os
membros do Conselho; obrigatoriedade de assinaleirgermo de anuéncia pelos administradores com a
Bovespa; garantia de valor econémico das ac¢dedos rdinaristas no caso de cancelamento de i@gistr
aberta ou de registro no Novo Mercado; adesdogiag@revistas pela Camara de Arbitragem paraugiol

de conflitos societarios.
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—explicitagdo da obrigatoriedade das subsididriaguisem as diretrizes da

companhia.

O Comité de Gestdo de Responsabilidade Social iiseltnesta nova logica de
governanca corporativa.

Em 2004, na revisdo do seu Planejamento Estrat&fidd — 2010, a Petrobras
incorpora a sua missao e visado a responsabilidadal ssinalizando a sociedade que, a partir
de entdo, estaria desdobrando, em seu planejanagdies para dar cumprimento a mais este
desafio (PETROBRAS, 2007):

Missdo: Atuar de forma segura e rentavel, camsponsabilidade social e
ambiental, nas atividades da industria de 6leo, gas e emergs mercados
nacionais e internacionais, fornecendo produtos eevighs adequados as
necessidades dos seus clientes e contribuindogodesenvolvimento do Brasil e
dos paises onde atudisdo: A Petrobras sera uma empresa integrada de energia
com forte presenca internacional e lider na Amékigana, atuando com foco na
rentabilidade e neesponsabilidade social e ambientalgrifo da autora)

Como decorréncia desta atitude, a Petrobras sassemst estratégia corporativa no
tripé crescimento, rentabilidade e responsabilidamtgal e ambiental, a partir das seguintes
prerrogativas:

— conduzir os negocios e atividades com ética e pgedacia, visando a credibilidade
junto aos acionistas, investidores, trabalhadocdigntes, fornecedores, poder
publico, comunidades onde atua e sociedade enm geral

—conduzir os negocios e atividades com responsab#idsocial e ambiental,
considerando os compromissos com o desenvolvingritentavel e com o Pacto
Global;

— desenvolver a continua transformacdo da compaahidyando permanentemente

gestdo e organizacao ao plano estratégico de fibamsparente e participativa.

No mesmo ano, a Petrobras criou em seu sistemaderiianca o Comité de Gestao

de Responsabilidade Social, objeto de estudo trasi@ho.
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3.1.2 Atuacéo social da Petrobras

A Petrobras, historicamente, desenvolveu intervesicéociais nas comunidades
brasileiras, por ser monopdlio e por, em dado mémesua atuacdo confundir-se com agdes
do Estado brasileiro ao produzir impacto nas codades e ocupar um lugar diferenciado no
imaginario do povo brasileiro, considerada um pairiio nacional.

Assim como a Petrobras evoluiu e desenvolveu-seampo negocial, sua atuagéo no
campo social avancou no periodo de 2000 a 200Uumagsum papel protagonista na
promocao de direitos fundamentais e tornou-se amdutie desenvolvimento econdémico e
social.

Desde 1999, a Petrobras apresenta seus resultadoeal social através do Balango
Social, sob a coordenacdo da Comunicacdo InstitacioA partir de 2004, passou a
consolidar diferentes indicadores sociais (Ethoasé, CEBDS, GRI, Dow Jon&Spor meio
de uma matriz integradora como importante ferramedé avaliacdo da gestdo da
responsabilidade social e ambiental da companhia.

Paralelamente a estas iniciativas, também coordgoeld Comunicagéo Institucional,

a Petrobras lancou em 2001 o Programa Petrobraal Smn o seguinte objetivo:

O Petrobras Social é parte da responsabilidadalsd&iCompanhia. As empresas
s8o agentes de desenvolvimento. Por isso, deverataxacdes que gerem e sustentem
transformacdes positivas na vida das pessoas. ldaamiéncia no empresariado para
dedicar-se cada vez mais a area social. Nestextmnt®nsiderando sua importancia
econdmica, a Petrobras deve assumir um papel protag Nao s6 pelo impacto social
gue suas ac¢des podem exercer, mas também pedw darékemplaridade que elas podem
assumir. Deste modo, os principais objetivos d@f@roa sio: °l) Contribuir — de
maneira qualitativamente diferenciada — para o medeimento humano
sustentavel, 2) Apoiar a implementacdo de projetos inovadoresiatmente
transformadores e facilmente replicavei%) ®isseminar o uso dos indicadores do
IDH como parametros para avaliacdo de impacto de gsogetiais; %) Estimular a
adocdo de estratégias e metodologias inovadorascgusem impacto social em
longo prazo; &) Fomentar parcerias e/ou aliancas destinadaspéementacio
de projetos de desenvolvimento local; €.) 6Apoiar as iniciativas de
empreendedorismo e voluntariado social, entendinla® dimensdes da cidadania. O
Petrobras Social destina-se, pois, a contribuimdeeira qualificada e diferenciada
para a construgdo de uma sociedade melhor para tedorasileiros. Uma sociedade
democratica, inclusiva, igualitaria, solidaria écat na qual todos os individuos
tenham a oportunidade de concretizar o seu potenoi@o pessoa e como cidadéo.
Esta € a missao da Petrobras no terceiro setorte Nestido, toda a forca
empreendedora e fomentadora da Companhia estay@aia prospectar, produzir,

9 0 Balango Social foi preparado com base nos grasimodelos de relatérios existentes, tais corho<Et
Ibase, CEBDS (Conselho Empresarial Brasileiro pabesenvolvimento Sustentavel), GRI (Global Repgrti
Iniciative) e Dow Jones Sustainability”. Ernest &uhg Auditores Independentes S/S — Balan¢o So0R3 2
— Petrobras.
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refinar e distribuir as energias que constroemsemelvimento humano sustentavel
(PETROBRAS, 2001, p. 3).

Em setembro de 2003, a Companhia apresentou @aladeie Programa Petrobras Fome

Zero e ampliou seu modo de atuar, apresentandagastes diretrizes e linhas de atuagao:

Diretrizes: Para promover o Desenvolvimento coma@ahia, as acbes e projetos
sociais apoiados pela Petrobras deverdo seguegasnges diretrizes: Estimular o
protagonismo social e a co-responsabilidade a feanadsegurar autonomia e
sustentabilidade aos resultados de suas acdezdRealdes estratégicas, sistémicas
e multiinstitucionais, incentivando a participaghas diversos publicos da Petrobras
no Programa Fome Zero; Contribuir para a organ@zadd sociedade civil,
estabelecendo uma relacdo solidaria e de respeioas diversidades; Confirmar o
compromisso historico da Petrobras de participar glmndes desafios nacionais.
Propostas de Acdo e Linhas de Atuagcdo Os projetmaqvidos e apoiados pela
Petrobras deverdo estar alinhados com: As polistisiturais e emergenciais do
Programa Fome Zero; As agbes do governo e da salgearganizada na luta pela
inclusdo social e erradicacdo da miséria no Brdssl;politicas estruturais onde
predominem acgdes educativas e de geracdo de rdadfgrma convergente e,
capazes de gerar autonomia e sustentabilidadeinAasl de atuacao eleitas pelo
Programa Petrobras Fome Zero como prioritarias &thicacdo, qualificacdo
profissional e emprego para jovens e adultos; Gerde emprego e renda; Garantia
dos direitos da crianca e do adolescente; Emprmeemids Sociais; Voluntariado
(PETROBRAS, 2004, p. 1).

A Petrobras, ao anunciar este Programa, disparohiliecursos da ordem de R$ 303
milhdes para serem investidos no periodo de 1®tEndro de 2003 a 31 de dezembro de
2006, para atender, direta e indiretamente, a oesl de pessoas.

Ao final deste periodo, a Petrobras realizou inmesitos da ordem de R$ 385
milhdes que alcancaram, direta e indiretamentes dwil2 milhGes de pessoas.

Em outubro de 2003, a Petrobras aderiu aos proxid Pacto Global da ONbUe
iniciou um processo interno de discussao da Gest&®esponsabilidade Social Empresarial.

Com a revisdo do Planejamento Estratégico 2005;281Betrobras trouxe para o
escopo de sua missdo o posicionamento claro engdwmela responsabilidade social e

ambiental.

»' 0 chamado Pacto Global possui dez principios: DTRES HUMANOS Principio 1: As empresas devem
apoiar e respeitar a protecdo de direitos humagemnhecidos internacionalmentePencipio 2: Assegurar-
se de sua nao-participacdo em violacdes dessa®slir€ONDICOES DE TRABALHOPrincipio 3: As
empresas devem apoiar a liberdade de associac@ecerthecimento efetivo do direito a negociacéetod;
Principio 4: Apoiar a eliminacédo de todas as formas de trabfalfgado ou compulsorid®rincipio 5: Apoiar
a erradicacao efetiva do trabalho infantiPrncipio 6: Apoiar a igualdade de remuneracéo e a eliminagdo d
discriminacdo no emprego. MEIO AMBIENTErincipio 7: As empresas devem adotar uma abordagem
preventiva para os desafios ambientdincipio 8: Desenvolver iniciativas para promover maior
responsabilidade ambiental; Rrincipio 9: Incentivar o desenvolvimento e a difuséo de teugiab
ambientalmente sustentaveis. COMBATE A CORRUPCR@ccipio 10: As empresas devem combater a
corrupc¢do sob todas as suas formas, inclusivesgda propina (PETROBRAS, 2004).
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3.1.3 A Criagéo do Comité de Gestédo de Responsabilidade@al

Todos os desdobramentos citados anteriormente qmioparam uma discussao mais
ampliada da Governanca Corporativa. E, com a @iagd Comité de Gestdao de
Responsabilidade Social, a Diretoria Executiva naaestrutura de Governanga Corporativa
um férum organizador e orientador para as pratieagsponsabilidade social, antes difusas e
nao sistematizadas.

O Modelo de Governanca da Petrobras possui 11 €srdé Gestao: Tecnologia da
Informacado, Abastecimento, Exploracdo & Producdés @ Energia, Recursos Humanos,
Seguranca, Meio Ambiente e Saude, Andlise de Qrge@io e Gestdo, Controles Internos,

Risco, Tecnologia e, desde dezembro de 2004, o t€oei Gestdo de Responsabilidade

Social.
& Y
Conselho Fiscal
Conselho de Comités do Conselho de
Administragao Administragao
Auditorias Relatores
L 4
PRESIDENTE
e D
Diretoria Executiva
Comités de Negécios
Comités de Gestao
\ 4

FIGURA 2 — Organograma da Governanca Corporativa
Fonte: Adaptado de PETROBRAS (2008).
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Os Comités, no ambito da Governanca CorporativReteobras, tém por finalidade
funcionar como espacos de amadurecimento e apfgnto dos temas do seu escopo para
a estruturacdo das informacdes a serem apresena@adasnité de Negocios.

Cada Comité deve atuar de forma articulada, inttegeacomplementar ao Comité de
Negocios, aos demais Comités de Gestdo, bem comoCamités do Conselho de
Administragdo: Auditoria, Meio Ambiente e Remuné@@e Sucessao.

Deve ser composto por 13 gerentes executivos @eedies areas da Companhia, a
Ouvidoria Geral, 01 Consultor da Presidéncia daresg e diretores das subsidiarias
Petrobras Distribuidora, Petroquisa e Transpetro.

No dia 18 de fevereiro de 2005 foi realizada a piienreunido do Comité de Gestao
de Responsabilidade Social com os seguintes membromnentes e participartes

—gerente Executivo de Comunicacao Institucional (@enador);

—gerente Executivo de Abastecimento Corporativo;

—gerente Executivo do CENPES (Centro de Pesquis2ssenvolvimento Leopoldo

A. Miguez de Mello);

—gerente Executivo de Desenvolvimento de Sistem#&3ed¢do;

—gerente Executivo de E&P Corporativo;

—gerente Executivo de Engenharia;

—gerente Executivo de Desenvolvimento Energético;

—gerente Executivo de Internacional Corporativo;

—gerente Executivo de Recursos Humanos;

—gerente Executivo de Relacionamento com Investilore

—gerente Executivo de Seguranca, Meio Ambiente d&au

—ouvidor(a) Geral da Petrobras;

—consultor do Presidente;

—diretor da Petrobras Distribuidora S.A;

—diretor da Petrobras Transportes S.A;

—diretor da Petrobras Quimica S.A.

Em 1° de julho de 2005, o gerente executivo da deeastratégia e Desenvolvimento

foi convidado a integrar o Comité.

12 Regimento Interno de Responsabilidade Social elfewereiro de 2004.
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Na primeira reunido, foi discutido o Regimento tntee ficou estabelecido que as
reunides do Comité de Gestdo de Responsabilidacial $i@vem acontecer na ultima sexta-
feira de cada més, das 9 horas as 12 horas, evqunaalmente podem acontecer reunides
extraordinarias para tratar de assuntos urgentesprcificos.

A pauta da reunidao deve ser definida pelo Coordendd Comité. As atas das
reunibes devem ser registradas através de apreS8estaealizadas durante seu curso. Devem
conter as recomendacdes definidas, principalmentgua envolvem acdes e indicacbes de
responsaveis pelas mesmas. As atas das reunides dm®r enviadas posteriormente aos
membros do Comité de Gestéo.

As informagbes das reunifes contidas nas atas deserntratadas com reserva
pertinente, devendo seguir as normas de sigilofdemacdes adotadas pela Companhia.

O Comité deve realizar uma reunido anual de aviale resultados e definicdo de
metas para 0s proximos exercicios, em consonalc| @ processo de revisdo do plano
estratégico da Organizacgéo.

S&o atribuicbes do Comité:

— propor estratégias e diretrizes corporativas dpamsabilidade social e ambiental,

integrando aspectos de relacionamento com as pattesssadas;

— selecionar indicadores e propor metas de desemmEnbompanhia nos aspectos de
responsabilidade social e ambiental, visando &ati#io de indicadores nacionais e
internacionais de avaliacdo que permitam a Petsobgasituar em relacao a outras
empresas do setor;

— monitorar as atividades e iniciativas relacionadagesponsabilidade social e
ambiental da companhia e propor acdes de alinhanenégracdo e organizagao,
buscando eliminar lacunas e sobreposicoes;

— avaliar o desempenho da empresa nos aspectosspansabilidade social e
ambiental, envolvendo os demais comités de gest@oidades organizacionais
responsaveis;

— promover a identificacdo e divulgacdo das melhgregicas empresariais, com
relacéo a responsabilidade social e ambiental;

— promover e acompanhar, envolvendo os demais c®niéé gestdo e unidades
organizacionais responsaveis, a implantacdo deificagbes relacionadas a
responsabilidade social e ambiental;

— promover a elaboracdo e validar os instrumentocateunicacdo das acdes e

resultados da companhia com relacdo a responsalglidocial e ambiental,
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incluindo o balango social e ambiental e relatopasa as entidades responsaveis
pelos indices de avaliagéo selecionados;

— garantir que todas as deliberacbes que tenhamfaices com outros Comités de
Gestao existentes deverao considerar as posi¢c8essdque seréo 0s responsaveis

por submeter o assunto a apreciagao superior.

A primeira iniciativa deste Comité, j& em atenditoeds suas atribuicdes, foi a
constituicdo de dois grupos de trabalho, a sabelndicadores de Gestéo/Certificacao,
coordenado pela area de Desenvolvimento de Sistdma3estdo; 2. DesafiDow Jones
Sustainability Indexegoordenado pela area de Relacionamento com iduess.

A segunda, tdo importante quanto a primeira, foomstituicdo de duas comissoes: 1.
Comisséo de Género, coordenado pela Ouvidoria @arBletrobras; 2. Comissao para tratar
do Balanco Social e Ambiental, coordenado pela déeg@omunicacéo Institucional.

Posteriormente, transformou-se a Comissao de G@&neiGomisséo de Diversidade e
a Comissdo do Balanco Social em Comissdo de Elgéorade Relatérios de
Responsabilidade Social. Criou-se também um Grupdrmbalho para discutir a funcao

Responsabilidade Social e Ambiental na Companhia.

3.2 LEVANTAMENTO E ANALISE DOS DADOS

Para efetivagéo da pesquisa, o levantamento des daidieealizado da seguinte forma:
andlise qualitativa das convocacgfes para conhené@mero de reunides realizadas, quantos,
quais e com que frequéncia os temas foram debatahddise quantitativa das proposicoes
realizadas em relacdo aos temas debatidos e deptas acdes foram efetivamente
implementadas; analise documental que propiciasseerdicacdo do acompanhamento
realizado nas reunibes do Comité que permitieselbackdas areas responsaveis pela
execucdo das acdes propostas e finalmente, and@liskesempenho obtido pela companhia
atraves de indicadores usualmente utilizados gamapanhamento dos resultados obtidos em
responsabilidade social, como o Sistema de Momterdo da Imagem Corporativa
(SISMICO), oReputation Traking (RepTrack) do Reputation Institute- e oDow Jones

Sustainability Indexes
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3.2.1 Analise qualitativa das atas para uma identificacdguantitativa do nimero de
temas debatidos

Entre os periodos de 18 de fevereiro de 2005,ddaaimeira reunidao do Comité, e 18
de maio de 2007, considerando que nos meses de pinphlho de 2007 ndo ocorreram
reunides, foram realizadas 22 reunides, com 6%paliscutidas.

3.2.2 Pautas que se repetem por tematica

Na andlise dos temas que se repetiram nas dissussigidas pelo Comité pode-se
verificar pela tabela 1 e pela figura 3, que at&ede Responsabilidade Social no ambito da
companhia e as oportunidades de melhoria estivgnasente por nove vezes na pauta,
representando 13%. Este tema trouxe fundamentadmeendiscussdo sobre os trabalhos
desenvolvidos pela Comissdo de Elaboracdo de Rektde Responsabilidade Social. O
Grupo de Trabalho de indicadores e certificacéepae a pauta oito vezes, significando 12%
da pauta. Estes temas se relacionam a certificag@egicadores que deverao ser utilizados
pela Companhia para medir os resultados de gestdesponsabilidade Social e Ambiental.
Outro tema reincidente foram os assuntos relacmmaml Género e, posteriormente a
Diversidade, que ocuparam também a pauta por e#esy 12% da pauta.

O desafio para integrar@ow Jones Sustainability Indecxuparam seis itens da pauta,
indicando 9% de presenca, e Funcdo ResponsabillBadal no Planejamento Estratégico,
cinco vezes, 7%. Outros temas foram a atuacdo pogdornecedores, traduzida aqui como
Responsabilidade Social e Ambiental na Rede dee€edores e, igualmente, o Modelo
Operacional do Comité, que estiveram presentes|yoiro vezes na pauta, significando 6%.
Representacdes internacionais estiveram preseésegezes, indicando 4%.

A atuacdo da Petrobras no Equador, onde o Conuot@d@anha os desdobramentos do
assunto, a Formacéo dos Integrantes do Comité espoReabilidade Social, o Programa
Jovem Aprendiz e o Programa Alianca tiveram a @pdacdo em duas oportunidades,
representando 3% da pauta, e o ISE Bovespa tandiémegresente em igual proporcéao.

A Capacitacdo da Lideranca e da Forca de Trabah@ddigo de Etica e os
Investimentos Sociais ocuparam a pauta, uma vez, saghificando 1% dela.
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O Comité organizou uma pauta especial sobre “agsupendentes”’, uma vez,
significando também 1% da pauta.

O Comité abriu espaco para apresentacoes de maedtividades desenvolvidas, e
temas relacionados, que nao resultaram em nenhtgpagicdo, por oito vezes, significando
12% da pauta.

TABELA 1 — Frequéncia de pautas repetidas por temat

Pautas Numero | Percentual
Gestéo de RS oportunidades de melhoria (BSA X rdepailnerabilidades) 9 13%
Indicadores de Gestéo e Certificacbes — temadaoakmos 8 12%
Comissédo de Género/Diversidade 8 12%
Outros assuntos uma Unica vez apresentados ao&Comit 8 12%
Desafio Dow Jones Sustainability Index 6 9%
Funcéo RS no Planejamento Estratégico 5 7%
RSA na Rede de Fornecedores 4 6%
Modelo Operacional do Comité 4 6%

ParticipacOes em representagdes internacionais 3 4%

Atuacédo da Petrobras no Equador 2 3%
Formacéo do Comité — Gestdo de RSA 2 3%
Programa Jovem Aprendiz 2 3%
Programa Alianca 2 3%
ISE Bovespa 2 3%
Capacitacdo em Lideranca e Forca de Trabalho em RSA 1 1%
Investimentos Sociais 1 1%
Cadigo de Etica 1 1%
Assuntos pendentes 1 1%

69 100%
Reunibes Ordinarias 17
Reunibes Extraordinérias 5

22

Fonte: A autora (2008).
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Assuntos pendentes

Cadigo de Bica

Investimentos Sociais

Capacitagdo em Lideranga e Forga de Trabalho em RSA

ISE Bovespa

Programa Alianga
Programa Jovem Aprendiz 2

Formagé&o do Comité - Gestéo de RSA

Atuacéo da Petrobras no Equador
Participagdes em representacdes internacionais 3
Modelo Operacional do Comité

4

Funcdo RS no planejamento estratégico

2
2
5
6

Desafio DowJones Sustainability Index

QOutros assuntos uma Unica vez apresentados ao Comité 8

Comisséo de Género/Diversidade 8

Gestéo de RS oportunidades de melhoria (BSA X mapa de vulnerabilidades) 9

FIGURA 3 — Representacdo Gréfica da Frequénciagpodtica
Fonte: A autora (2008).

Uma outra analise que se pode realizar € a da ocagém das pautas como tal e qual
descrito na figura 4: compreende-se que 28 pausddo erelacionadas a gestdo da
Responsabilidade Social na Governanca e somadaseplieesentam 41% das pautas, como

pode ser verificado no grafico a seguir:
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Outras pautas
59% Indicadores de Gestédo
e Certificagdes -
temas relacionados

/ 12%

Gestéo de RS
oportunidades de
- \ melhoria (BSA X mapa
de vulnerabilidades)
/ 13%

Func¢éo RS no
planejamento
estratégico
7%

Desafio Dow Jones
Sustainability Index
9%

FIGURA 4 — Participacdo das pautas em assuntosiorkdos a Gestdo de Responsabilidade Social
na Governanca

Fonte: A autora (2008).

Isto demonstra a preocupacdo do Comité, nos posi@nos de suas atividades, em
estruturar sistemas de gestao.

Observa-se a existéncia de uma pauta chamada AssBahdentes, que se refere a
questbes trazidas ao Comité que nao tiveram enbamientos; esta acdo evidencia a
preocupacao de que as pautas se tornem efetig@sapanas um conjunto de propostas.

Outra pauta que chama a atencdo é a abertura dEoegelo Comité para
apresentacoes de projetos e atividades desenw®hada temas relacionados que nao
resultaram em nenhuma proposigéo por oito vezgsifisando 12% da pauta; verifica-se que
o Comité abriu espaco para que as Areas apresemiasss iniciativas, no entanto, ndo ha

uma clara proposicao de provocar sinergia entstaas
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3.2.3 Analise quantitativa das proposicdes realizadas ped areas responsaveis frente
aos temas debatidos e as acdes efetivamente implatadas

3.2.3.1 Grupo de Trabalho de Indicadores de Gestao e [Cagifes

Em suas primeiras reunides, o Grupo de Trabalhdisanaas certificacbes e
indicadores existentes no mercado e concluiu quereferencial normativo em
Responsabilidade Social ainda ndo esta amadurecational e internacionalmente.
Observou-se a importancia de haver um acompanhandantevolucdo desta discusséo,
participando de foruns e trabalhos realizados nésta, para acompanhar a evolucdo dos
mesmos. Um exemplo é SA 8000, cuja aplicacdo ge@mripatibilidade com a norma e o
regime de trabalho da area de Exploracdo & Produetbora adequado a legislacdo
trabalhista brasileira.

Uma importante analise realizada pelo Grupo foiaantatriz de indicadores do
Balanco Social e Ambiental da Petrobras. Percebegus 62% dos indicadores existem na
matriz, 23% existem, mas requerem aprimoramentond&existem, mas deveriam existir, e
para 8% dos indicadores deve-se verificar a afdiac

O Grupo de Trabalho apresentou a proposta de elghmrde um processo de
Autodeclaracdo em Responsabilidade Social e Anddiabtrangente para toda a Petrobras, e
foi aprovada pelo Comité.

O Comité solicitou a coordenacdo do Grupo de Thaba elaboragdo de um
documento de encaminhamento a Diretoria Executiva.

Outro compromisso assumido foi o de desenvolver yra@posta de diretrizes
corporativas, requisitos e procedimentos com vigtasitodeclaracdo. A partir da aprovacéo
dessa decisdo pela Diretoria Executiva, a primgicgposta de requisitos sera apresentada,
para discussao no Comité de Gestao de RSA, no geatzés meses.

O Comité orientou que os requisitos devem ser debados de forma desafiadora,
seletiva e com a integracdo das diferentes areasodganhia. Uma vez definidos e
devidamente aprovados, os requisitos deverdo sefgddos fortemente dentro e fora da
empresa, mesmo se, a principio, a Petrobras nddéates completamente. Os indicadores de
gestdo deverdo ser selecionados em consonanciaosoraquisitos de Responsabilidade

Social que serao desenvolvidos.
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O Comité definiu o prazo de marco de 2006 parasaptacao da primeira versao das
diretrizes para a autodeclaracdo para analise dot€o

Foi aprovada a proposicdo de revisdo do painel elerdpenho corporativo —
Balanced ScorecarBSC); dentre as iniciativas propostas estavaclasao dos indicadores
do GRI como grupo de indicadores reconhecidos mgtsumentos de gestdo, assim como 0s
indicadores do DJSI no BSC e a permanéncia do dddrc"Comprometimento com a
Responsabilidade Social com foco em toda a ForGaat®alho”.

Outra importante decis&o foi pela expansédo do SIS Sistema de Monitoramento
da Imagem Corporativa, para todos os paises onde at

O Grupo de Trabalho concluiu uma primeira fase,sficeos Requisitos de Exceléncia
em Responsabilidade Social. Estes insumos colaorgara a elaboracdo da Politica de
Responsabilidade Social.

O SISMICO foi expandido para a Argentina e Boliveay 2005, e para a Colémbia,
no ano de 2006.

O documento solicitando a autorizacdo da Diretdfiecutiva para iniciar 0s

processos da autodeclaracao ndo foi encaminhadla,data-limite desta pesquisa.

3.2.3.2 Gestdo da Responsabilidade Social — Oportunidaalesethoria

Uma proposicdo da Comissdo de Elaboracdo de Rektde Responsabilidade
Social, aprovada e considerada relevante pelo €orfut de que o Balanco Social seria
considerado ndo s6 como uma ferramenta para di@ogoas partes interessadas, com o
objetivo de prestar contas de sua atuacdo a sdeiedaas também como uma importante
ferramenta de gestdo corporativa, a fim de geraodagnoéstico para identificacdo de
oportunidades e definicdo de acbes de melhoria.

Para a realizacdo do Balanco Social e AmbientaCoanunicacao Institucional,
coordenadora da Comisséo de Elaboragcédo de RemtigiResponsabilidade Social, construiu
uma rede de 287 colaboradores internos para lewanta de informagfes de todas as areas e

subsidiarias do Sistema Petrobras.
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Foi formulada uma matriz que reune grupos de inldiczs de Responsabilidade
Social e Ambiental, nacionais e internacionais. &és:

— Global Reporting Initiative- GRI;

— Dow Jones Sustainability IndexDJSI;

— Balanco Social IBASE;

— Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Ermpags

— Indicadores Ethos Setoriais — Petroleo e Gas;

— Relatorio de Sustentabilidade CEBDS.

O Balangco Social e Ambiental é revisado e auditewiocada edicdo por auditores
independentes. E estruturado segundo os Princ@imoBacto Global da ONU e utiliza a
versao G3 do GRI, com nivel de aplicacdo A+; esételrde aplicacdo indica que a empresa
reporta sobre todos os indicadores essenciaic®adis ao GRI.

Para garantir uma maior eficacia nas informacdemnapanhia realiza uma pesquisa
de avaliacdo com partes interessadas: governo.ems@r ONGs, clientes, fornecedores,
opinido publica e empregados.

As edicdes de 2005 e 2006 do Balanco Social e Amddieda Petrobras foram
indicadas como Relatérios Notaveis no site do Pa@bal da ONU — United Nations Global
Compact (2007).

Com a finalidade de gerar melhoria de gestdo eponsabilidade social, desde 2005,
a Comissdo apresenta ao Comité um mapa das vulidades da Petrobras construido a
partir da analise dos principais grupos de indiceslmmodelos que compdem a matriz do
Balanco Social e Ambiental organizada pela GeréheiResponsabilidade Social.

A andlise é realizada por consultoria externa aoPets e posteriormente ratificada
pelos colaboradores internos. O Comité, ao tomahe&xmento do trabalho, estabelece as
prioridades e solicita as areas responsaveis uno e trabalho para a melhoria de gestao.
Os resultados de desempenho sdo acompanhados enigalm

Um ponto vulneravel apresentado pelo Balango eutiiit publicamente é o
desconhecimento da empresa em relacdo ao niumgresdeas negras que nela trabalham e
quais as fun¢des que ocupam. Para resolver estiépea, a Companhia comprometeu-se a

organizar um Censo. Este trabalho néo foi realizaélgulho de 2007, periodo desta pesquisa.
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3.2.3.3 DesafioDow Jones Sustainability Index

Um dos primeiros desafios estabelecidos pelo Cométgde sua primeira reunido, foi
a conquista do direito de participar da composi@idndice Dow Jones de Sustentabilidade
(DJSI), o mais importante indice mundial de sustafitade, que é usado como parametro
para analise dos investidores social e ambientaémesponsaveis.

Um Grupo de Trabalho foi especialmente criado p@étmité para cumprir esta
missdo. Inicialmente, o grupo realizou uma apres@u comparativa das respostas aos
indicadores 2004 e 2005, com analise dos pontoapdenoramento e vulnerabilidades,
estudo e analise do questionario do DJSI, da po&tuabtida e pontos de melhoria nas
respostas.

O Comité desenvolveu um trabalho por meio de ctmsalexterna para avaliar os
pontos vulneraveis, tal como fizera no Balanco &aeiAmbiental, chamou as areas para a
elaboracéo de planos de trabalho para melhori@sta@e das respostas aos indicadores.

Em 2006 e 2007, consecutivamente, a Petrobras passmtegrar o elenco de
empresas que compdem o indice Dow Jones, sendmhemida como uma das 20
companhias mundiais do segmento de petréleo e gdmalas sete empresas brasileiras mais
sustentaveis de acordo com o indice Dow Jones sker@abilidade (DJSI). Assim, seguindo
os critérios de avaliacdo do indice, a Petrobraslestacou por sua transparéncia, em
relacionamento com clientes, gestdo da marca, gesdm ambiental, desenvolvimento de
recursos humanos e cidadania corporativa.

Ao término das atividades, o Grupo de Trabalho aleide existir e suas atribuicdes
sao incorporadas pelo Comité a Comissao de Elahorde Relatdrios de Responsabilidade

Social.

3.2.3.4 Comissao de Género/Diversidade

A Comissao foi criada com a finalidade de assegaranplementacdo, em todo o
Sistema Petrobras, e em consonancia com o seu édaResponsabilidade Social, de acoes
afirmativas de género, prioritarias, para garaategliminacdo de quaisquer preconceitos ou

desigualdades para com as mulheres; e, entre datadjferencas étnico-raciais, de idade, de
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crenca religiosa, decorrentes de preferéncias sexaa de portadoras de necessidades
especiais, bem como as demais garantias definaastn5° da Constituicdo FederalComo
relatado anteriormente, esta Comissao ampliou @su de atuacdo e passou a ser chamada
Comisséao de Diversidade.

A Comisséao, na segunda reunidao do Comité, aprasaeto Plano de Trabalho, que
incluia momentos de capacitacdo sobre o tema degramtes da Comissdo. Propbs ao
Comité a elaboracdo de uma pesquisa para identifigaiverso feminino na empresa e entao
poder pensar estratégias que contemplassem suamdiEsne expectativas e a integracao do
tema ao calendario corporativo da companhia.

A Pesquisa de Género foi realizada e seus resaltadam apresentados ao Comité.

A Comisséo prop6s e foi aprovada pelo Comité aqigado e a realizacdo de um
Plano de Acdo para a participacdo da empresa rgdPna Pro-Eqiiidade de GénérdEste
tema também foi levado a Diretoria Executiva. Arélaias recebeu o selo Pré-Equidade de
Género.

Esta Comissédo passou a discutir os assuntos medane a diversidade para além do

universo feminino, transformando-se em Comissabidersidade.

3.2.3.5 Responsabilidade Social e Ambiental na Rede decEedores

O Comité aprovou a proposicdo da Area de Matedaigxtensdo do Programa de
Gestdo de Fornecedores para todo o Sistema PetrdpROGEFE), solicitando um
alinhamento dos requisitos de ResponsabilidadeaBagerem utilizados pelo Programa aos
requisitos da Petrobras. O Comité sugere que esta itegre o Grupo de Trabalho de
Indicadores e Certificagoes.

13 Art. 5° - Todos s&o iguais perante a Lei, senirdi&b de qualquer natureza, garantindo-se aoddirasie aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidameickito a vida, a liberdade, a igualdade, a saga e a
propriedade... (OLIVEIRA, 2001).

“Em 24 de setembro de 2007, o Governo Federal etrabPas formalizaram o inicio da segunda edicdo do
Programa Pré-Eqlidade de Género na Companhia. &ivibjdo Programa é promover a igualdade de
oportunidades entre homens e mulheres em empreisatiteicbes (inclusive na ocupacdo de cargos mais
elevados na hierarquia) e desenvolver novas cofiespta gestdo de pessoas e na cultura organizaeiona
confirma o reconhecimento conquistado em 2006 es&fo da empresa de contribuir para a eliminagéo d
todas as formas de discriminacdo no acesso, reagfterascensédo e permanéncia no emprego. O Programa
Pro-Equidade de Género é promovido pela Secreispacial de Politicas para as Mulheres e apoialio pe
Fundo das Nacdes Unidas para as Mulheres (Unifgme)aeOrganizacéo Internacional do Trabalho (O@) n
Brasil. O programa foi instituido pelo Governo Fedlem setembro de 2005 (PETROBRAS, 2007b.).
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O Programa prevé o acompanhamento e a analisentfmociamento das empresas que
integram o cadastro, a definicdo de exigéncias gmempresas fornecedoras, a divulgacéo do
Programa para o mercado fornecedor, a implemen@eaributos para os fornecedores, a
avaliacdo do atendimento aos critérios por parte etapresas e, por fim, a exigéncia de
evidéncias de praticas socialmente responsaveie catério de selecdo das empresas.

A principal estratégia do Programa é o CadastradJde Fornecedores, que tem por
objetivo instrumentalizar de forma mais detalhadgrocesso de analise das empresas
prestadoras de servicos. Ele visa disponibilizadorinagdes integradas, atualizadas e
confiaveis, a respeito das empresas fornecedord®ettabras, e enfoca aspectos técnicos,
econdmicos, legais, de seguranca, meio ambienteatgles (SMS), gerenciais e de
responsabilidade social. O Programa compreend® ¢ases: auto-avaliacdo, pré-avaliacéo,
avaliacdo na sede, avaliagcdo de campo e consalidaca

O Comité propbs o estabelecimento de metas de daordemumero de empresas no
Plano de Desenvolvimento de Fornecedores e dar faxo fornecedores prioritarios,
considerando o impacto noatings da Petrobras, e orientou a criagdo de mecanismos d
responsabilizacdo para as empresas de terceirjizagdiosiderando as reclamacdes
comprovadas contra fornecedores, recebidas pela@ia/e pelo Sistema de Atendimento
ao Cliente (SAC).

A Area de Materiais n&o retornou ao Comité parafedbackdo cumprimento das
metas estabelecidas.

O Comité aprovou a participacdo da Petrobras ngeterdear, desenvolvido em
parceria com o Instituto Ethos de Empresas e Regpdiade Social e o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID), com o tjede disseminar a Responsabilidade
Social e Ambiental nas Pequenas e Médias EmpresaSadeia de Valor de Empresas

Estratégicas.

3.2.3.6 Representagbes Nacionais e Internacionais

O Comité considerou estratégica a participacao eteofras na Comissado do Pacto

Global da ONU e recomendou dar ampla divulgac&oress corporativas.
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Aprovou também a participacdo da PetrobrasPamtnering Against Corruption
Iniciative (PACI) e ratificou a importancia de participar dnido doExtractive Industry
Transparency Initiativé EITI).

A Companhia torna-se signataria do "Pacto peladitagédo do Trabalho Escravo no
Brasil", promovido pela Secretaria Especial de iiseHumanos, Ministério do Trabalho e
Emprego, Instituto Ethos e a ONG Reporteres Brasil.

Outras participacdes da Petrobras em foruns nasiananternacionais nao foram

discutidas no ambito do Comité.

3.2.3.7 Programa Jovem Aprendiz

O Comité, apds duas reunifes de discussdo soleraay aprovou o Programa com a
finalidade de preparar a Petrobras para o atentddm@a Lei 10.097/2000, que obriga a
companhia a cumprir sua cota legal para garamiclasdo social de jovens pela qualificacéo
profissional, contribuindo para sua melhor insem@dlundo do Trabalho.

O Programa tem como publico-alvo jovens entre 158eanos, em situacdo de
vulnerabilidade socioecondmica, devidamente md#itns no sistema de ensino regular, com
frequéncia comprovada. O Comité recomendou queacdedo com a realidade local, a
Unidade de Negdcio deverd priorizar a insercacdens respeitando os seguintes critérios:
guestdo de género e etnia, com deficiéncias e gogea cumprem medidas socio-educativas
em meio aberto (n&o restritivas de liberdade).

O numero total de jovens aprendizes contratadodef@.564.

Apés a aprovacdo pelo Comité, o Programa foi enuasawio e aprovado pela
Diretoria Executiva. No entanto, o tema nao voltau pauta do Comité para o

acompanhamento de seus resultados.
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3.2.3.8 indice de Sustentabilidade Empresarial da Bovespa

O Comité desenvolveu esforgos para ocupar posigamlnde empresas cujas acoes
compdem o indice de Sustentabilidade Empresari@al@spa (ISE), por apresentarem alto
grau de comprometimento com a sustentabilidade.

A participacdo neste indice amplia a base de iiggss na empresa para incluir
agueles gue valorizam critérios de responsabilidadél e ambiental além do desempenho
financeiro em suas aplicacoes.

A estratégia utilizada atendeu as necessidade#etrabras, em 2006 e em 2007,
passou a integrar o ISE BOVESPA.

3.2.3.9Capacitacao da Lideranca e da Forca de TraballiRemponsabilidade Social
Empresarial

Este tema foi trazido ao Comité, que aprovou aguerccom o EFMD European
Foundation for Management Developnmjest a realizacdo do Programa de Formacdo de
Lideres do Futuro.

O assunto nao voltou a pauta do Comité para acdmpanto dos trabalhos.

3.2.3.10 Investimentos Sociais

O Programa Petrobras Fome Zero foi aprovado pefatdia Executiva antes do
surgimento do Comité.
Ele entrou na pauta uma UGnica vez para apreseeis eesultados conforme

demonstrado no item 4.1.2 deste capitulo.
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3.2.3.11 Funcado Responsabilidade Social no PlanejamentatEgico

Quando da revisdo do Planejamento Estratégico dap&uhia, no segundo semestre
de 2007, houve uma demanda da Presidéncia no celetidiscutir a funcao responsabilidade
social no Planejamento Estratégico.

O Comité, para atender esta demanda, formou umoGiapTrabalho que entendeu
que o principio deste debate passaria obrigatontam@ela discussdo do desafio de
responsabilidade social, a definicdo da politica erocesso de gestdo e a criacdo dos
indicadores.

O Grupo de Trabalho decidiu por tornar o Comitéithmo a discussdo da
Responsabilidade Social, visto que a politica @liestrizes para a area ambiental ja vém
sendo discutidas na companhia desde 2001. Parfaaae, por conseguinte, desempenhar
melhor a funcéo, o Comité acorda com os represestailn Comité de Gestdo de Seguranca,
Meio Ambiente e Saude e com o Comité de GestaoederBos Humanos a participacao da
Comunicagéo Institucional como membro destes outloss Comités para atuarem
conjuntamente em assuntos relacionados, pois @sfeEssuem representacdo no Comité de
Gestao de Responsabilidade Social.

O Comité passou entéo a discutir a Politica de &tessbilidade Social, composta pelo
desafio, conceito e diretrizes, como também olgetie iniciativas estratégicas para a
construcdo d®alanced Scorecar(BSC) da funcao responsabilidade social.

A politica e as diretrizes ja sdo de dominio pabécs transcreveremos logo a seguir;
0S objetivos e os indicadores do BSC estdo em rugdst e, tal como todos os outros
indicadores, ndo podem ser publicados porque sdordéio interno da companhia.

Embora a discusséo sobre a Politica de Respomzat@liSocial seja uma proposi¢ao
do Comité, sua relevancia permite tratd-la comatam a parte neste capitulo.

A Politica de Responsabilidade Social é formada pmisafio, conceito e pelas
diretrizes estabelecidas pelo Comité e aprovadks [peetoria Executiva da Empresa. Séo
elas:

a) Desafia Ser referéncia internacional em responsabilidsalgal na gestdo dos

negocios, contribuindo para o desenvolvimento sigvtel.
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b) Conceita Para a Petrobras, responsabilidade social énaafde gestéo integrada,
ética e transparente dos negdcios e atividadeas esuhs relacdes com todos os
publicos de interesse, promovendo os direitos hosana cidadania, respeitando
a diversidade humana e cultural, ndo permitindoisarichinacédo, o trabalho
degradante, o trabalho infantil e escravo, conimdm para o desenvolvimento
sustentével e para a reducdo da desigualdade.social

c) Diretrizes: Atuacdo Corporativaassegurar que a governanca corporativa do

Sistema Petrobras esteja comprometida com a étreagparéncia na relagcdo com

as partes interessadas. Gestdo Integrgdaantir uma gestdo integrada em

Responsabilidade Social no Sistema Petrobras. Belsémento Sustentavel

conduzir os negocios e atividades do Sistema Resobom responsabilidade
social, implantando seus compromissos de acordo @®rprincipios do Pacto
Global da ONU e contribuindo para o desenvolvimestistentavel. Direitos
Humanosrespeitar e apoiar os direitos humanos reconbgsadidernacionalmente,
pautando as acfes do Sistema Petrobras a pamirodagocdo dos principios do
trabalho decente e da néo discriminacdo. Diversidegbpeitar a diversidade
humana e cultural de sua for¢ca de trabalho e disepa@ande atua. Principios de
Trabalho apoiar a erradicacao do trabalho infantil, estcr@vegradante na cadeia
produtiva do Sistema Petrobras. Investimento So8aktentavel buscar a

sustentabilidade dos investimentos sociais parainseacdo digna e produtiva das

comunidades. Compromisso da Forca de Trabatltonprometer a forca de

trabalho com a Politica de Responsabilidade Sod@l Sistema Petrobras
(PETROBRAS, 2007).

A criacdo de Politica de Responsabilidade Socia €iscussdo da funcdo na
companhia, sem duvida podera qualificar sobremareeigestdo da responsabilidade social;
tudo dependerd de seus desdobramentos, dos eneamimios realizados pela diretoria da
empresa para esta fungcdo. Estes fatos devem sempacbados e estudados, o que
possibilitara certamente uma oportunidade futurea pan aprofundamento deste estudo
académico.

Durante o periodo de realizagdo deste estudopfesantado ao Comité o total de dez
proposicdes. As informagdes sobre o encaminhanagoproposicoes, de acordo com 0s

registros das atas de reunido, estao consolidadabela 2:
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Temas

Nao
Realizada

Parcialmente
Realizada

Plenamente
Realizada

N&o Consta

Indicadores de Gestao e
Certificacbes

X

Gestdo de RS oportunidades de
melhoria

X

Desafio Dow Jones Sustainability
Index

Comissao de Género/Diversidade

RSA na Rede de Fornecedores

Jovem Aprendiz

ISE BOVESPA

Capacitacdo da Lideranca e da
Forca de Trabalho em RSE

Realizacdo do Censo

Funcdo RS no Planejamento

Estratégico

Fonte: A autora (2008).

A andlise da tabela 2 demonstra que uma das pgd@ssi(10%) nao foi realizada,

30% das proposi¢oes foram plenamente realizad&s,e3f80 parcialmente realizadas e 30%

encontram-se na categoria “nada consta”, pois néwehretorno do tema na pauta do Comité

para ofeedbackdos trabalhos; desta forma, para este estudo.énadossivel reconhecer,

atraves das atas do Comité, o estagio de realizigproposicoes.

3.3 ANALISE DOS INDICADORES UTILIZADOS PELO COMITE PARA

AVALIACAO DE DESEMPENHO

O Comité de Gestdao de Responsabilidade Socialzaitipara a avaliacdo de

desempenho da Companhia em responsabilidade sixsgguintes indicadores:
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— Sistema de Monitoramento da Imagem CorporativaNIBI®);
— Dow Jones Sustainability Index@3JSl);
— Reputation Traking (Reptrack)doReputation Instute.

3.3.1 Sistema de Monitoramento da Imagem Corporativa — SMICO

Nos documentos internos da empresa encontra-seo BESMICO — Sistema de
Monitoramento da Imagem Corporativa — € um conjudé ferramentas de pesquisa,
desenvolvido pela Petrobras com o objetivo de mediir imagem em carater constante e
regular.

O SISMICO acompanha a imagem da Petrobras juntg@olécos de interesse pelo
indicador SISMICO OPINIAO PUBLICA, dividido em duasodalidadessociedade em
geral (populacdo adulta) e publicos especificofibisdos em oito segmentos, através de
instrumentos especificamente desenvolvidos paraa cach deles, a saber, Clientes,
Fornecedores, Empregados, Imprensa, Organizacoes-giN@rnamentais — ONG's,
Comunidades proximas as Refinarias e Campos deoiagdlo e Producdo, Poder Publico e
Acionistas.

A metodologia utilizada se da através de entrevipessoaisfdce-to-facg ou por
telefone. S&o questionarios com cerca de 35 paguatmaioria delas medindo os atributos
de imagem através de escalas. Possui uma estdgiaaalise que consiste em uma ou mais
perguntas que medem um ATRIBUTO. Um ou mais atodbutldo origem a um
INDICADOR.

O SiSMICO OPINIAO PUBLICA BRASIL é composto por I8DICADORES, a
saber:

sentimentos;

apoio social;

responsabilidade ambiental,

postos BR;

qualidade dos produtos;

atuacao no exterior;



64

— competitividade;

— condicdes de trabalho;
— crescimento;

— diversificacdo/energia;
— ética;

— gestao;

— lucratividade;

— tecnologia;

— transparéncia;

— visao de futuro.

Os primeiros cinco indicadores sdo ESTRATEGICO&ne peso maior no célculo do
INDICADOR GERAL. Os trés grupos de indicadores wsadpara se chegar aos
INDICADORES AGREGADOS sé&o: Responsabilidade So€alfianca e Lideranga. Todos
os indicadores sao matematicamente calculadosspachegar a uma pontuacao de 0 a 100
pontos.

Devido a aprimoramentos nos questionarios, a e#iolups resultados é medida
através de ajustes para manter a comparabilidadeedoltados ano apés ano.

A Petrobras tem uma situagdo singular no Brasil, ddexao seu tamanho, sua
importancia, sua histoéria, seu valor estratégisee significado simbdlico. Por essa razao, a
principal medida da sua imagem é a evolucéo dosdtadss do SISMICO.

Entretanto, ha também um SISMICO COMPARATIVO, quedm a imagem da
Petrobras em relagdo a outras empresas.

Medidas estritas de controle sdo tomadas a fimagengr a qualidade em todas as
etapas das pesquisas: planejamento, questionéaimltios de campo, processamento dos
dados, analise e o uso dos resultados pelas &hdas da empresa. Tem sido importante para
a Petrobras conhecer sua imagem na Opinido Pidbkra todos os demais segmentos, para
melhorar a Comunicacéo, para interpretar eventomélia e aumentar o conhecimento sobre

sua imagem dentro da prépria companhia.
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3.3.2 Desempenho do SISMICO

Os documentos internos levados ao Comité, que andeser apresentados nesta
pesquisa, ddo conta de que o Indicador Geral dgemala Petrobras teve variacdo positiva
de trés pontos percentuais entre 2006 e 2007, mmisske 81 a 84 pontos na escala de 100
utilizada (figura 5).

100+ 81 84

2005 2006 2007

FIGURA 5 — Evolucéo do Indicador Geral da Imagem
Fonte: PETROBRAS (2007).

Em 2007, todos os indicadores (estratégicos, niiatégicos e agregados) obtiveram
pontuacdo superior a 74 pontos. Verifica-se ademaés quando comparaveis, nenhum
apresentou oscilacdo negativa, revelando-se o maittoda Petrobras para a opiniao publica

até o momento (figura 6).
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Responsabilidade Ambiental Apoio Social

*
77 83 78*
74 71 73

v

2005 2006 2007 2005 2006 2007
*Qbs.: Indicador revisto em 2007

FIGURA 6 — Indicadores Estratégicos — Evolugéo
Fonte: PETROBRAS (2007).

Os resultados das recentes pesquisas SISMICO in@izangos/melhorias na imagem
corporativa da Petrobras, conforme as metas exgg@sBalanced Scorecard

Em termos evolutivos, de 2005 a 2007, os indicesntigem corporativa vém
crescendo consistentemente e a Petrobras apreseatdltima edicdo da pesquisa seus

melhores indices.

3.3.3 Reputation Institute — Reptrack

Fundado em 1997, por Charles Fombrun e Cees vdndRiestituto de Reputacéo
(IR) é uma organizagéo privada de pesquisa e donsulEm 2003, uniram-se a eles Majken
Schultz, Kasper Ulf Nielsen e Nicolas Georges Treoin a missdo de desenvolver o
conhecimento sobre reputacdo corporativa, sua meg@&u e avaliacdo, e ajudar as
organizacdes a desenvolver e implementar as melippéticas de gestdo de reputacéo. Hoje

possui representacao no Brasil.
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O modelo RepTrak proposto permite as empresas eamg@erem como seus diversos
stakeholdersas percebem, a partir da analise de atributosisgena especificos para
determinado grupo de interesgdraves dos atributos Cidadania, Governancga, Antdide
Trabalho, Inovagéo, Produtos, Desempenho e Lidarangmodelo RepTrack avalia Simpatia,
Estima, Admiracao e Confianca de uma organizacao.

Araujo e Almeida (2007) apresentam a definicdo Rigputation Institute onde
reputacdo empresarial € o que as pessoas pensartem sobre uma empresa, com base em
informacgbes (ou desinformagbes) que elas tenham swbre seus produtos, servicos,
empregados, iniciativas sociais, desempenho passaperspectivas futuras.

Reputacdo, segundo Fombrun e Rindova (1998 apud EADM, 2005, p. 54) “é
representacdo coletiva das acfes e resultadosgdaizacdo, atraves da qual descreve-se a
habilidade da organizacdo em gerar valores parmwsplos stakeholdersao longo dos
anos”.

Assim, para que se estabeleca um processo de geBtda da reputacdo, a
organizacdo deve cuidar de quatro importantes @spegue influenciam suas relacoes
internas e externas: a percepcao stakeholdersexternos, o alinhamento dos empregados a
estratégia organizacional, a cobertura da midia enensagens corporativas produzidas e
veiculadas pela organizacéao.

O modelo de pesquisa RepTrack propde a analisepl#acdo considerando sete
dimensdes: produtos e servigos, inovacgao, lideranigladania, desempenho financeiro,
governanga e ambiente de trabalho. Cada um destesd interferem diretamente no grau de
admiracao, respeito e confianca dos individuosedat@o as organizacdes, variando segundo
a cultura e o desenvolvimento social de cada piBrasil, estudos indicam que a dimenséao
responsabilidade social tem um valor significativo peso da reputagcdo e as pessoas
valorizam as a¢fes das empresas que contribueno pasenvolvimento do Pais.

Araujo e Almeida (2007, p. 10) asseguram que:

Em relacdo ao alinhamento dos empregados as essatérganizacionais:
geralmente as organiza¢@es investem tempo, estomaito trabalho na definicéo
de suas estratégicas e, nem sempre, 0 mesmo empedédicado para que o0s
empregados conhegam, entendam, apdiem e execuiEsresgatégias. Gap entre

a definicdo de estratégias e a sua execucéo icflueliretamente na reputagdo. A
falta de alinhamento interno repercute externameggemndo imagens dubias. (...)
guando a empresa divulga e promete algo que nenpreems empregados
conseguem entregar aos clientes as expectativaslagemdo sdo atendidas, os
resultados fragilizam a relacdo empresa-clienteredibilidade se perde.
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E, prosseguem:

Na cobertura da midia percebe-se que o interessepelssoas na tematica tem
ampliado a cobertura da imprensa sobre o tema, déntradicional papel de
disseminar informagfes a imprensa vem também asdono papel de vigiar o
funcionamento das empresas; estudos mostram qa@inagdes que passam por
uma crise de reputacdo podem levar, em média, Gt ahos e meio para se
recuperarem. (...) O quarto aspecto determinantgestdo da reputacdo sdo as
mensagens corporativas produzidas e veiculadasspalprocesso de comunicacao.
Somando-se as a¢des gerenciais, uma politica dentcagéo eficaz pode contribuir
positivamente para criar e sustentar a reputac&®&A(NO e ALMEIDA, 2007, p.
10).

Pode-se depreender entdo que a

(...) reputacdo é a soma das percepgbes sobrecidage de a empresa gerar valor
para os seus diversos publicos, como fornecedoclientes, investidores,
funcionarios e comunidade, o desafio para as emmpresta na capacidade de
gerenciar seus relacionamentos, desenvolvendo acdesportamentos que sejam
coerentes, transparentes e consistentes (Ideranipid

As figuras 7, 8, 9 e 10 apresentam o Modeéptrack Scorecardsuas dimensodes e
atributos. Dentre as dimensfes estdo aquelas gssugra maior impacto na reputacao

empresarial no Brasil e estas possuem o maiormeeseputacado das empresas do setor, como
apresentados a seguir:
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FIGURA 7 —ModeloReptrack Scorecarcgete dimensoes, 23 atributos
Fonte: Adaptado de Reputation Institute (2008).
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a) Dimensdes que possuem maior peso na reputacao

Como podemos verificar na figura 8, a reputacdoeésmrada junto ao publico em

geral, a partir das dimensdes admiracdo, estimafianga e respeito do publico. Essas
dimensdes séo classificadas em categorias como:

— indicadores Institucionais que se traduzem por eméi e trabalho (46% da
reputacao);

— indicadores Técnicos formados por produtos/servigosinovacdo (32% da
reputacao);

— indicadores Gerenciais composto de lideranca ente=meho (22% da reputacao).

5 [=]
£ 11.5% 13.5% 3
3
ll_f-‘r_'-‘-“-"\. tﬂ
o 18.7% : 14.0% §
N &
T, Treeeett &
T, 13.7% &
a‘s’*
pt
GOVERNANGA

FIGURA 8 — Dimensdes que possuem maior peso haaei
Fonte: Adaptado de Reputation Institute (2008).



70
b) Dimensdes que tém o0 maior impacto na Reputacaoesamml no Brasil

As dimensdes produtos/servicos e cidadania saonasndgdes mais relevantes da

reputacdo, pois detém atributos chave para a cag@strda confianca, admiracdo e boa
reputacdo, como podemos verificar na figura 9.

oy -

122%  178%

-

o &
13.8% &

GOVERNANGHA

FIGURA 9 — Dimensdes que tém maior impacto na eegid empresarial no Brasil
Fonte: Adaptado de Reputation Institute (2008).

c) Dimensdes que tém o maior peso na Reputacdo dassasmlo setor

A figura 10 permite verificar que a reputacao é sueada junto ao publico em geral a

partir das dimensdes admiracéo, estima, confiameapeito do publico. Essas dimensdes sé&o
classificadas em categorias como:

— indicadores Institucionais que se traduzem por entbi e trabalho (50% da
reputacao);
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—indicadores Técnicos formados por produtos/servigosnovacdo (30,3% da
reputacao);

— indicadores Gerenciais composto de lideranca exge=eho (19,7% da reputacao).
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FIGURA 10 — Dimensdes que tém o maior peso na Refatdas empresas do setor
Fonte: Reputation Institute (2008).

3.3.4 Desempenho da Petrobras no Reptrack

A tabela 3, encontrada nos documentos internosrgaiesa, apresentada ao Comité,

demonstra que a Petrobras em 2007 ocupou 8° lngya & empresas mais respeitadas do
mundo.



TABELA 3 — As empresas mais respeitadas do mundo — Cingpemteiras colocacdes

Rank Empresa Pontuagédo Rank Empresa Pontuagdo
1 Lego (denmark) 85,01 26 Jean Coutu Grup (Canada) 80,04
2 IKEA (Sweden) 84,05 27 Philips (Netherlands) 79,82
3 Barilla (Italy) 83,53 28 Gazprom-neft (firnerky Sybbeft( (Russia) 79,59
4 Marcadona (spain) 83,39 29 FedEx (USA) 79,39
5 AP Mgller - Mzersk (denmark) 83,39 30 Lukoil (Russia) 79,35
6 Toyota Motor (Japan) 82,79 31 Vale do Rio Doce (Brazil) 79,31
7  Ferrero (ltaly) 82,63 32 Novo Nordisk (Denmark) 79,09

33 Velux (denmark) 78.95
9 Serbank of Russia (Russia) 81,96 34 BMW (Germany) 78,89
10 Rockwool (Denmark) 81,86 35 Johnson & Johnson (EUA) 78,8
11 Michelin (France) 81,67 36 Deutsche Lufthansa (Gernany) 78,65
12 Dandoos (Denmark) 81,45 37 L’Oreal (France) 78,44
13 Swatch Grup (Switzerland) 81,29 38 Walt Disney (USA) 78,37
14 Magnitoqorkiron and Steel Works OAO (Russia) 81,17 39 Raiffeisen (Switzerland) 78,11
15 Kraft Foods (USA) 81,07 40 Grupo Péo de Agucar (Brazil) 78,09
16 Canon (Japan) 80,82 41 Gazprom (Russia) 78,05
17 Vesta (Denmark) 80,81 42 Robert Bosch (Germany) 77,98
18 Danone (France) 80,68 43 Bridgestone (Japan) 77,77
19 El Corte Inglés (Spain) 80,63 44 Nokia (Finland) 77,76
20 Honda Motor (Japan) 80,6 45 Aldi (Germany) 77,75
21 Matsushita Eletric Industrial Co (Japan) 80,56
22 Mc Cain Foods (Canada) 80,43 47 Canadian Tire (Canada) 77,53
23 Marks & Spencer (UK) 80,19 48 Henkel (Germany) 77,34
24  Grundfos (Denmark) 80,18 49 Rosneft (Russia) 77,29
25 United Parcel Service Inc. (UPS) (USA) 80,06 50 Luxottica (Italy) 77,26

Fonte: Adaptado de RepTrak™ (2007).

A tabela 4 apresenta as mudancgas ocorridas no detenergia no periodo 2006 a
2007.



TABELA 4 — As mudancgas no setor de energia entf® 202007

1 Statoil (Norway) 74,43 Petrobras (Brazil) 82,19 1
2 Petrobras (Brazil) 73,99 Gazprom (Russia) 79,59 2
3 Copec (Chile) 72,70 Lukoil (Russia) 79,35 3
4 Hydro (Norway) 70,49 Gazprom-neft (Russia) 78,05 4
5 SK Corp. (South Korea) 68,94 Rosneft (Russia) 77,29 5
6 Lukoil (Russia) 68,57 Repsol YFP (Spain) 75,03 6
7 Gazprom (Russia) 67,15 Copec (Chile) 74,15 7
8 Repsol YFP (Spain) 66,97 Statoil (Norway) 73,92 8
9 Surgutneftegas (Russia) 66,95 Petréleo Ipiranga (Brazil) 73,83 9
10 Indian Oil Corp (india) 65,51 Surgutneftegas (Russia) 73,82 10
11 Cepsa 65,01 Hydro (Norway) 73,33 11
12 Petréleo Ipiranga (Brazil) 64,77 Transneft (Russia) 73,25 12
13 BPCL (India) 63,67 Tatneft (France) 72,14 13
14 Eni (ltaly) 63,63 Hindustan Petroleum (India) 68,57 14
15 Shell (The Netherlands) 63,63 CNPC (India) 67,59 15
16 Gas Natural (Spain) 62,92 Cepsa 67,49 16
17 Gazprom-neft (Russia) 62,80| Nippon Oil Corporation (Japan) 66,47 17
18 Petro-Canada (Canada) 62,79 China Petro. & Chem. (China) 66,19 18
19 ERG 62,39 Petrobras (Argentina) 65,94 19
20 Transneft (Russia) 62,33 SK Corp. (South Korea) 65,49 20
21 BP PLC (UK) 61,66 Petro-Canada (Canada) 65,2 21
22 Petrobras (Argentina) 61,26 Enap (Chile) 64,69 | 22
23 Hindustan Petroleum (India) 60,82 Indian Oil Corp (india) 64,41 23
24 CNPC (India) 60,75 Gas Natural (Spain) 63,28 24
25 ConocoPhillips Co (USA) 60,62 BPCL (India) 63,15 25
26 Rosneft (Russia) 59,32 BP PLC (UK) 63,06 26
27 Nippon Oil Corporation (Japan) 58,34 ERG 62,61 27
28 Enap (Chile) 58,00 Shell (The Netherlands) 62,48 28
29 Fortum (Finland) 56,77 Eni (ltaly) 60,49 29
30 Chevron USA,, Inc (USA) 55,98 Sunoco Inc., (USA) 58,58 | 30
31 Sunoco Inc., (USA) 55,53 PKN Orlen (Poland) 56,36 31
32 China Petro. & Chem. (China) 54,83 ConocoPhillips Co (USA) 56,08 | 32
33 PKN Orlen (Poland) 54,39 Chevron USA,, Inc (USA) 53,73 | 33
34 CITGO Corp. (USA) 53,74 PEMEX (Mexico) 49,14 | 34
35 Tatneft (France) 52,42 TOTAL (France) 46,3 35
36 TOTAL (France) 51,17 CITGO Corp. (USA) 46,04 | 36
37 Exxon Mobil Corp. (USA) 46,50 Exxon Mobil Corp. (USA) 46,04 37
38 PEMEX (Mexico) 43,62 Fortum (Finland) 44,03 38

Nota: Dados restritos a empresas pesquisadas tanto em 2006 quanto em 2007

Fonte: Adaptado de RepTrak™ (2007).
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d) As mudancas no setor de energia entre 2006 e 2007

De acordo com os documentos internos que analisdesempenho do Reptrack, em
2007 a Petrobras assume a lideranca dentre assaspi@ setor de energia: em 2006 ocupava
a segunda posi¢do e no ano seguinte passa a fegararimeiro lugar, com 82,19. Ja como
pode ser observado na figura anterior, a Statai, @m 2006 ocupou o 1° lugar no indice
global do setor, passou para o 8° lugar, com {38fs; a empresa Repsol YPF passou da 72
posicdo no ranking do setor em 2006, com 66,9 gomara o 6° lugar, com 75,03 pontos; a
chilena Copec passou da 32 para a 72 posi¢cao atoeset2007, com 74,15 pontos; a Petréleo
Ipiranga obteve a 92 posicéo do ranking de energia, 73,83 pontos.

Em 2006, a empresa figurou em 12° lugar no rankimgsetor. A 102 posicéo foi
ocupada pela empresa russa Surgutneftgas, com p8r88s, que em 2006 ocupou a 92
posi¢do, com 66, 95 pontos; a Petrobras Argengimdoém posicionou-se acima da média do
setor em 2007, com 65, 94 pontos, ocupando o §a?;lem 2006, a empresa apresentou uma
pontuacdo de 61,26 pontos, tendo ficado na 2283mwsio ranking do setor.

As empresas Exxon Mobil e a CITGO, ambas americaa@&sentaram a mesma
pontuagcdo em 2007: 44,03 pontos; a francesa Tantad, 46,30 pontos e a mexicana PEMEX,
com 49,14 pontos, confirmaram em 2007 o fraco endereputacdo apresentado em 2006.

A tabela 5 demonstra que a Petrobras, em 2007sayoel melhora de desempenho
em 8,20 pontos percentuais em relacao a 2006, qmssaocupar o primeiro lugar no ranking

das empresas no Brasil.
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TABELA 5 — As mudancas no ranking do RepTrak™ P&isxsil de 2006 para 2007

Rank REPTRAK™ PULSE SCORE
Empresa 2007 2006 Alteracao 2007 2006 Alteracdo
Petrobras 1 2 1 82,19 73,99 8,20
Vale do Rio Doce 2 7 5 79,31 68,35 10,96
Gurpo Pao de Agucar 3 6 3 78,09 69,06 9,03
Gerdau 4 1 -3 77,73 74,94 2,79
Grupo Votorantim 5 3 -2 75,62 72,12 3,50
CSN 6 NEW n/a 74,96 NEW n/a
Banco ltau 7 12 5 74,01 64,10 9,91
Petroleo Ipiranga 8 10 2 73,83 64,77 9,06
Embraer 9 4 5 73,66 71,47 2,19
Usiminas 10 8 2 73,50 67,35 6,15
Banco do Brasil 11 11 0 70,20 64,58 5,62
Banco Bradesco 12 14 2 69,07 59,56 9,51
Braskem 13 5 -8 68,79 69,74 -0,95
CEMIG 14 9 -5 64,74 66,45 -1,71
Grupo Odebrecht 15 16 1 64,34 59,29 5,05
Eletrobras 16 17 1 64,09 58,13 5,96
CPFL Energia 17 15 -2 62,66 59,38 3,28
Unibanco 18 18 0 59,78 56,78 3,00
Brasil Telecom 19 NEW n/a 59,65 NEW n/a
Telemar 20 20 0 45,29 39,74 5,55

Fonte: Adaptado de RepTrak™ (2007).

3.3.5 Dow Jones Sustainability Indexes

O Dow Jones Sustainability Index Worfloi lancado em 1999, a partir de um acordo
de Cooperacao enti2ow Jones IndexeSTOXX eSAM Group como 0 primeiro indicador
da performance financeira das empresas lideresistensabilidade em nivel global.

A importancia crescente do Desenvolvimento Sustehtda atividade das empresas
estimula um numero cada vez maior de investidoréstegrar os critérios econémicos,
ambientais e sociais em suas analises de mercaduatibzar a sustentabilidade como um
novo indicador para a gestdo do futuro, pois augém de uma empresa no DJSI da-lhe
diversos beneficios, tangiveis e intangiveis cgomoo,exemplo: o reconhecimento publico da

lideranca industrial em areas estratégicas de diierecondmica, ambiental e social, o
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reconhecimento de importantes grupos de intereaise como legisladores, clientes e
empregados.

Os beneficios financeiros imediatos e de grandeadop sdo visiveis, tanto
internamente como externamente, pois 0s resultados publicamente anunciados e as
empresas tornam-se associadas ao simbolo oficeiritdér of DJSI”.

A Petrobras conquistou, pela segunda vez, o digst@articipar da composi¢cédo do
indice Dow Jones de Sustentabilidade (DJSI), qoaforme ja foi dito, € um importante
indice mundial de sustentabilidade, usado comawetra para analise dos investidores social
e ambientalmente responsaveis. O DJSI avalia @smEnhos econdmico, ambiental e social
de mais de 2.500 empresas em 57 setores, em tadmdo, considerando respostas a um
questionario com 109 perguntas e analises dadassicbre as companhias na midia.

Além dos aspectos de sustentabilidade, governanparativa, gestdo da marca e de
risco, o questionario de avaliacdo das empresdsi,itambém, questbes mais especificas
como mudanca climética, exigéncias a fornecedorggestdo de projetos sociais. S&o
selecionadas as 10% mais bem avaliadas de cada dmupdustria, englobando mais de 300
empresas. O DJSI é gerenciado por instituicoes\dieas de 14 paises, constituindo um
Mercado de US$ 5 bilhdes.

Existem indicadores especificos para a industripetcdleo e gas (IS), como podem
ser verificados, a seguir:

a) Na dimensdo econdmica, os itens avaliados séo:r@mvea Corporativa; Risco e

Gerenciamento de Crises; Cdédigos de Conduta, Quoidade, Corrupcdo e
Suborno, Exploracéo & Producéo (IS), Portfélio des@S); Relacionamento com
Clientes (IS); Gestdo da Marca (I1S) e TransparghSia

b) Na Dimensdo Ambiental, sdo avaliadas: a PerformAndeaiental (Ecoeficiéncia),

o Relatério Ambiental, Politica Ambiental/Sistema @estdo (IS), Vazamentos
(IS), Estratégias para Questdes Climéticas (IS)erdtas Renovaveis (IS),
Refino/Combustiveis mais Limpos (IS), Biodiversiddts).

c) Na Dimensdo Social, os indicadores sao: Indicaddeed’raticas Trabalhistas,
Desenvolvimento de Capital Humano, Atracédo e Réteme Talento, Cidadania
Corporativa/Filantropia, Relatério Social, PadrdesFornecimento (IS), Saude e
Seguranga Ocupacional (IS), Impacto Social nas @atades (IS), Engajamento

das Partes Interessadas (IS).
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3.3.6 Desempenho do Dow Jones Sustainability Indexes

Em 2007, a Petrobras obteve o0 seguinte desempemso imdicadores de
sustentabilidade do Dow Jones:

— gestdo da marca: 93 pontos;

— eco-eficiéncia: 100 pontos;

— desenvolvimento de capital humano: 100 pontos;

— transparéncia: 100 pontos;

— cidadania corporativa/filantropia: 96 pontos;

— impacto social nas comunidades: 87 pontos.

Comparativamente, os Itens que obtiveram Aumengnf@do na Pontuacdo, entre
2005 e 2006, foram:

— gestao da marca: de 49 para 93 pontos;

— eco-eficiéncia: de 78 para 100 pontos;

— desenvolvimento de capital humano: 100 pontos epd€os;

— transparéncia: de 30 para 70 pontos;

— cidadania corporativa/filantropia: de 78 para 96tps;

— impacto social nas comunidades: 49 para 76 pontos.

Especialistas (SAM GROUP, documento interno Pea®bi2007) identificam a
mudanca no comportamento do consumidor como unfidgszra a industria de petréleo e
gas. Nesse contexto, apontam o desenvolvimento rddufps e servicos inovadores,
associados a processos mais amigaveis ambientalnoemio estratégicos para reter e atrair
novos clientes. A Petrobras vem desenvolvendo agbsgntido de promover a coeréncia no
relacionamento com seus diversos publicos e nasaopeacdes, de forma a contribuir para a
construcdo de uma reputacdo consistente com aogdatdnarca dentro do conceito de
comunicacao por atitude. O resultado desses esfag@ompanhia € evidenciado no DJSI,
onde foi consideradaenchmarkem Gestdo da Marca, passando de 49 pontos emp2085
93 pontos em 2006.

Outro desafio futuro apontado por especialistas [@atindustria € a utilizacdo de
recursos, uma vez que a descoberta e o desenvotemeée novas reservas de

hidrocarbonetos esta se tornando cada vez maisecdificil. E o crescimento da demanda
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global tende a aumentar a pressao pela reducaegia® ambiental da Companhia e por
maior eco-eficiéncia nos processos. Nesse quesit®etrobras obteve 100 pontos, a
pontuacdo maxima da industria e da escala do [BdBIp resultado de seu bom desempenho
no consumo de energia, emissdo de gases causaloedsito estufa, consumo de agua e
geracgdo de residuos.

Com a crescente competicao no setor, o recrutaneeat@tencao de talentos torna-se
cada vez mais estratégico para o negocio. A Pesabmbém fobenchmarkneste quesito,
com 100 pontos. Porém, foi identificada como umariymidade de melhoria o0 aumento do
indice de satisfacdo dos empregados.

Em termos de impactos sociais e relacionamento @a@raomunidades, a Petrobras
também vem melhorando seu desempenho, passandopbatbs, em 2005, para 76 pontos,
em 2006. Essa evolugcdo deve-se ao fato da empegsmtar sistematicamente seu
desempenho na promocéo dos direitos humanos erlsaseBalanco Social e Ambiental nos
10 principios do Pacto Global. Além disso, a Corhpmardetém uma extensa base de
informacfes sobre as comunidades impactadas per cperacdes, oferece compensacéo,
assisténcia, oportunidade de trabalho e apoio thuras processos de remocao. Por outro
lado, foram demandadas mais evidéncias documegqu&iscomprovem as praticas citadas
pela Petrobras nesse campo.

Em termos de cidadaniaffilantropia corporativa, atrédbras teve o melhor
desempenho da industria, com 96 pontos. Esse destageflexo do valor significativo de
investimentos da Companhia destinados para a ace, grincipalmente se comparado com
0s investimentos previstos para o negoécio. Aléensodi Petrobras define categorias e
parametros para seus investimentos sociais.

Em termos de transparéncia, a Petrobras vem cdivseuente se destacando com
pontuacdo 100, desde 2005. A Companhia, aléem deepeesentacdo no EITEXtractive
Industry Transparency Initiatiyjetambém é considerada referéncia internacionatguortar
publicamente os impostos, taxa®galtiespagos aos governos.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Considerando as andlises realizadas nas convocatéss proposicdes e resultados
dos indicadores, SISMICO, ReptrackDew Jones Sustainability Indexpademos verificar
que foram realizadas 22 reunifes, onde foram di==ut69 pautas, destas percebe-se que
41% das pautas estdo relacionadas a gestdo darnRabfidade Social, sendo que a
estratégia escolhida pelo Comité foi a de estrgfiwrale sistemas de gestéo, evidenciando a
preocupacdo em organizar processos de governangaap@ncao responsabilidade social
semelhantes aos processos e procedimentos exsstentelltura da Companhia.

O Comité destinou um importante espago em suaappara conhecer as praticas ja
existentes na empresa relacionadas a Responsdbiliacial, no entanto, ndo esté clara a
preocupacao em criar sinergia entre as iniciagvasndidas como de boas praticas de modo a
estruturar modelos para incorporacédo em todo er8atlimitando-as a momentos onde cada
area apenas apresenta os projetos que desenvolve.

Das proposi¢des apresentadas ao Comité uma néafizada e em 30% delas néo foi
encontrado, nos documentos de pesquisa, nefgetibackao Comité das razdes e motivos
pelos quais os projetos ndo foram desenvolvidgsoe,outro lado, em nenhum momento
houve um pronunciamento do Comité questionandofatste

Uma pauta que tem uma singularidade interessamnte gradlise é a de assuntos
pendentes, observando seu conteddo pode se pemmldepreocupacdo momentanea de
recuperar assuntos nao acabados, ndo definidogntdmto, o Comité ndo possui em sua
organizacao de trabalho espacos destinados paaagypautas encaminhadas a ele, verificar
quais as proposicdes nao realizadas e estabelazespara que sejam implementadas, se for
0 caso.

Analisando este comportamento podemos compreengeroqComité € procurado
espontaneamente pelas areas ainda como um valideduaciativas, o que o coloca, em dado
momento, num papel reativo. Entretanto, percebguseas areas reconhecem o papel do
Comité a frente das questdes de responsabilidaitd sa Companhia. Cabe aqui reconhecer
o esfor¢co da diretoria da empresa ao ndo acesautii iniciativas que sejam referentes a
gestéo de responsabilidade social sem que a pgdjeaginha sido aprovada pelo Comité.

Embora a analise dos indicadores permita uma vis@ortante do desempenho da

empresa no campo da responsabilidade social, pemseonsiderados indicadores
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estratégicos, o Comité deve ter momentos parasanatispecificamente o resultado do
indicador geral e os indicadores intermediarios curibuiram para o resultado geral. Tal
pratica permitiria um olhar sobre os resultadosmdmeira mais estratégica, observando os
pontos ainda vulneraveis; percebendo em qual diracgociedade e o mercado caminham e
os reflexos destes impactos nos indicadores parant@ visdo de futuro, para onde os
indicadores caminhardo e quais as iniciativas queiraas responsaveis devem ter para
estabelecer medidas preventivas de modo a quergemham os bons resultados obtidos pela
empresa até o momento.

O Comité nao realizou neste periodo a reunido ateahvaliacdo de resultados e
definicdo de metas para os proximos exercicios gisestdo, além de estar expressa em seu
regimento, propiciard ao Comité um desempenho msikatégico, elegendo quais areas
considera importantes para atuar e monitorar ssustados. Orientados por esta avaliacdo e

planejamento, as pautas encaminhadas ao Comitédpaskr mais produtivas e eficientes.

O Comité deve realizar uma reuniéo anual de aviag resultados e definigéo de
metas para 0s proximos exercicios, em consonanaieocprocesso de revisdo do
plano estratégico da Companhia. (Regimento IntdnGomité)
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5 CONCLUSAO

5.1 CONSIDERACOES FINAIS

A partir do estudo realizado pela autora, torngassivel apresentar conclusées que

permitirdo responder algumas questfes que estiamilasta pesquisa, quais sejam:

— quais as estratégias utilizadas pelo Comité, ifieatido a sua contribuicdo para o
aprimoramento da gestdo da responsabilidade steciaétrobras?

— qual a capacidade apresentada pelo Comité para ompachamento do
desenvolvimento das ac¢les estratégicas definidaglp® Quais as ferramentas
gue utilizara para atingir este fim?

— como pretende o Comité sensibilizar e comprometdorea de trabalho da

Empresa para promover uma pratica socialmente meapel?

Em relacéo a primeira questao-problema foi posgigsteber que, durante o periodo
pesquisado, o Comité optou por desenvolver pautasbgscassem o aprimoramento e a
criagdo de instrumentos de gestdo através do éstabento de requisitos, sisteméticas e
indicadores que permitam acompanhar o desempershagdes, utilizando-se de modelos e
padrdes ja reconhecidos pela cultura organizacidt@ém, a singularidade do tema exige
muitos encontros, reunides e elaboracdo de trabalbe permitam encontrar os melhores
mecanismos para possibilitar a execucéo e a meyd@uods resultados propostos. Isto exige
tempo, dedicacéo e formacao de capital intelecta@rganizacéo.

No que concerne as consideracfes da segunda erguotte-se perceber que o
Comité necessita discutir um modelo de acompanhtammeais eficaz, pois as devolutivas a
ele encaminhadas ainda sdo voluntérias. Uma sogésté@mandar as areas a definicdo de um
cronograma, onde ja estejam definidos momentos edwlativa do trabalho ao Comité,
inclusive parciais, dependendo da complexidade mgosta, de modo que este possa
acompanhar o andamento dos trabalhos. Caberia aderagdo do Comité o
acompanhamento dos prazos junto as areas e adodigsta devolutiva na pauta, no prazo
estabelecido. Caso a area tenha alguma mudangamagcama, por razdes adversas, estas

devem ser informadas ao Comité, juntamente comaun prazo de apresentacao.
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E, por fim, a terceira questdo desta pesquisareltéionada a sensibilizacdo e ao
comprometimento da forca de trabalho da empresa pamover uma gestao socialmente
responsavel. Esta questdo esta incluida na poliecaesponsabilidade social, em sua 82

diretriz. o “Compromisso da Forca de Traballtomprometer a forca de trabalho com a

Politica de Responsabilidade Social do SistemaPwis”’. Este tema foi trazido ao Comité
gue aprovou a parceria com o EFMBufopean Foundation for Management Development
para a realizacdo do programa de Formacao de kidkreFuturo. Embora, considerado
relevante a ponto de estar na Politica de Respiidsale Social, 0 assunto néo voltou a
pauta do Comité para acompanhamento dos trabalhos.

A inexisténcia de uma estratégia definida pelo @G@&mpara o envolvimento da forca
de trabalho e de um plano de plano de acdo pamplamentacdo e acompanhamento desta
estratégia € um fato que exige maior atencao.

Fischer (2002, p. 218) considera que o:

Atributo cidadania organizacional é uma caractesstfue estd nos genes da

organizagao, que se concretiza em cada funciogagcse percebe como cidadéo e,
s6 entdo, espraia-se na atuacgao social responsavel.

Dai compreende-se que embora haja uma preocupacBordité e a Universidade
Petrobras cumpra seu papel, este tema ndo é acoatmarpor ele como um assunto
estratégico. Deste modo, cabe ao Comité uma afialidgsta questdo, para que a companhia
nao corra o risco de possuir uma forca de trabdiftanciada da Politica de Responsabilidade
Social apresentada pela empresa a sociedadeoRmiB)prometimento da organizacdo com a
gestdo da responsabilidade social é possivel sesmpromisso das pessoas que com ela dao
materialidade as suas praticas?

Cabe ressaltar, no entanto, que este estudo aeardacante o periodo de implantacdo
do Comité. Em um primeiro momento, foi necessamot@mpo para entendimento da questéao
responsabilidade social por parte dos seus integggrara, entdo, amadurecer a discussao e
finalmente entendé-la como um processo continuapdenoramento da gestao dos negocios
da companhia. Ao ter a possibilidade de analisepdatas, proposi¢cdes e encaminhamentos
durante o periodo desta pesquisa, pode-se verificdisposicdo em estabelecer pautas
propositivas para a construcdo de estratégiasetridés corporativas de responsabilidade
social que déem respostas aos objetivos estraségi@ocorporacdo e, a0 mesmo tempo,
considerem as demandas das partes interessadas.aSpécto reincidente € a preocupacéo

na selecdo de indicadores e a proposicdo de metadesempenho nos aspectos de
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responsabilidade social e ambiental, com a ut#ieagde indicadores nacionais e
internacionais de avaliacdo que permitam a compigiade de resultados junto a outras
empresas do setor. Mais do que isto, 0 Comité gomsdransformar o balanco social e
ambiental e os demais relatérios em instrumentagedtio. Ele também estabeleceu espacos
de andlise dos pontos vulneraveis e construiu opioiddes de discusséo, juntos as areas, de
planos de trabalho para melhoria de gestédo e, aastetipa-se as demandas do mercado e da
sociedade. Embora se reconheca que existam muwtdssppara melhoria em relagcdo aos
mecanismos de funcionamento do Comité, é importastaltar o esforco das iniciativas e da

seriedade com que os integrantes do Comité deséampeseu papel.

5.2 PROPOSTAS DE NOVAS PESQUISAS

A gestdo da responsabilidade social ainda € unfidgsaa as empresas no mundo;
guanto mais sério e comprometido for o trabalhojsmeabalho, comprometimento e
seriedade s&o exigidos pelo mercado e pela soe@ed@d Comité de Gestdo de
Responsabilidade Social € uma iniciativa recenteéateobras, pois iniciou suas atividades em
2005. O periodo estabelecido para esta pesquispenéutiu que se obtivesse uma medicéo e
avaliacdo de resultados dos indicadores de gestddp que estes ainda ndo estao
implementados em sua totalidade.

Isto indica a necessidade futura de continuar tgles iniciados por esta pesquisa,
pois atraves deles pode-se balizar outros estudesfiear, num prazo de cinco ou dez anos,
a efetividade do Comité de Gestao de Responsats!iSacial.

Cabe, porém, a sugestdo da autora para que a coiapaocure realizar dois estudos
que muito poderiam contribuir para o Comité em sstimtégias futuras, quais sejam:

— realizar uma pesquisa de ambito internacional panéicar como outras empresas
do setor e fora dele tém organizado a Responsathidi®ocial na governanca das
empresas. Existem Comités similares? Como sao iaegins? Como funcionam?
Como medem os resultados de suas iniciativas? Betes estudos permitiriam
identificar em que estagio o Comité de Responsknié Social da Petrobras se
encontra em relacdo a praticas de empresas emoamtdtnacional e realizar,
também, uma andlise comparativa entre os modelalsatios e o0s resultados
obtidos;
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— organizar estudo que possibilite espacgos de paatidb destakeholderspor areas
tematicas, desde a participagdo no proprio plaretonestratégico do Comité

bem como na avaliacdo da responsabilidade soci@mntito da companhia.
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