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RESUMO

A televisdo ndo existe mais como antes _ e ela j4 esta na rede. A televisdo via
internet € conhecida como IPTV (Internet Protocol Television), web TV e por outros
tantos nomes como Internet TV, TV-over-net, Telco TV. Portabilidade e acesso a
bandas cada vez mais largas elevam o conteddo com que se montava uma simples
grade de programagdo a enésima poténcia. Propfe-se aqui examinar seu
nascimento como nova midia na internet. Como esse formato se estrutura dentro da
contemporaneidade, seu funcionamento, os habitos de consumo a que induz, bem
como os produtos que gera e as mensagens que carrega Sao as questdes

prementes.

O espectador tem agora a sua frente uma interface translicida; com apenas um
toque na tela, ele escolhe programas, musicas e uma quantidade inimaginavel de
informacédo para montar um playlist personalizado. Ele cria seu repertorio, faz a
programacao da sua vida, torna-se ele mesmo um canal, um vessel. Ainda que no
territdrio opaco e fluido dos eventos televisivos, onde o0s acontecimentos sao
constantemente superados e substituidos, analisar que status tém esses produtos
midiaticos (a0 mesmo tempo nao-pereciveis por pertencerem ao meio digital) e o

espaco do consumo desta midia pareceu ser o caminho a seguir.

Conteudo especifico em novos formatos passa a ser produzido para atender as
inUmeras potencialidades da plataforma IP. Procura-se pensar a respeito de como
seremos capazes de fruir a experiéncia televisiva nessa plataforma, em que ela
propria é extrapolada por se tornar cada vez mais virtual. A IPTV tem se mostrado
uma maneira de controlar a invasdo dos dominios da TV pela internet: a televisao
serve como meio propagador do conteddo, que segue seu caminho através das
outras midias conectadas. A TV via internet seguira seu caminho apenas como

midia complementar acoplada ou superara a propria televisao?

A natureza dessas inovacgdes, da propria rede e dos produtos gerados pelo protocolo
de internet ndo sdo passiveis de uma analise com o0 mesmo arcabouco de

conhecimento tradicional, nem foi minha intencdo abordar em profundidade a



interacdo entre o usuario e a maquina. Existe pouca ou nenhuma dificuldade em
manipular as interfaces, a tecnologia é usada com cada vez mais eficiéncia (quando
ela mesma ndo se torna uma barreira) porque, afinal, ela se desenvolve e também

se simplifica, tornando-se mais organica.

Aceitemos que o resultado final ndo € mais a televisdo, e sim tele-visdes, tantas
guantas existem espectadores/usuarios: em cada vez menos tempo, zilhdes. Nao
s&o novos olhares a respeito do mundo, mas literalmente novos olhos. E com novas

lentes que os convido a assistir essa metamorfose.

Palavras-chave: Vessel. Televisdo. Internet. Contelldo em novos formatos.



ABSTRACT

Television is no longer the same _ and it’s already on the net. Television transmitted
over the net is known by IPTV (Internet Protocol Television), web TV and other
names, such as Internet TV, TV-over-net, Telco TV. Portability and access to even
larger bands raise the content with which you did a simple programming grid high
above. The proposition is to examine its birth as a new media in the domains of the
internet. The issues today are how this format is structured in contemporary times,

how it works, how it affects consumer habits as well the products and messages.

There is now a translucent interface in front of the spectator; with just one touch in
the screen, he chooses programs, music and an enormous quantity of information to
make a personalized playlist. He creates his repertoire, does the programming of his
life, becomes a vessel. Even in the fluid and opaque television events” territory,
where things are constantly replaced, the analysis of these mass media products (at
the same time non-perishable because they are digital) and the consume space of

this media seemed the way to go.

New formats for specific content are being produced to attend to the IP platform
endless possibilities. We tried to think about how we will be capable of enjoying the
television experience in this platform, which is becoming even more virtual. IPTV has
been used to control the invasion of television domains by the internet. Television is
a content diffuser that follows its way through the other connected media. One
question is if the internet protocol will continue in its path as a complementary media

or if it will overpower television as a content diffuser.

We cannot study the nature of these innovations, of the net itself or of the products
through the internet protocol based on traditional knowledge, nor it was my intention
to deeply explain the man-machine relation. There's little or none difficulty in
manipulating the interfaces, the technology is used more efficiently each day (when it
doesn’t become a barrier itself) because, after all, it develops and simplify itself,

becoming more organic.



Let’s accept that the final result is no longer television, but several tele-visions, as
many as there are users. They are more than just new visions of the world, they are
literally new eyes. It's with new spectacles on that | invite you to watch this

metamorphosis.

Keywords: Vessel. Television. Internet. New content formats.



SUMARIO

INTRODUCAO
1. DO PROGRESSO A PROGRESSAO
1.1 O conceito de vessel

2. NOVOS PRODUTOS MIDIATICOS

2.1 No inicio, era o0 YouTube: a historia recente do broadcast yourself

2.2 Joost e Current TV
3: QUESTOES DE CONSUMO E PODER DOS MEIOS
CONSIDERACOES FINAIS
GLOSSARIO
REFERENCIAS ON LINE
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
ANEXO 1: Entrevista com Regina Silveira, IPTV Experimental USP
ANEXO 2: Entrevista com Léo Strauss, TV1
ANEXO 3: Entrevista com Claudia Borges, Joost
ANEXO 4: A verdadeira TV digital (artigo portal Exame) .
ANEXO 5: O Google é uma empresa de midia? (artigo New York Times)
ANEXO 6: Informativos on line Adnews

ANEXO 7: This Box Was Made for Walking

02

07

13

17

20

22

32

37

40

42

43

44

51

55

58

71

100



INTRODUCAO

“The bytes are adrift lost in the vast internets. Sorry, come
back soon."

Aviso na tela do Joost quando um video néo esta disponivel.

Séo trés as questbes-chave que se procura elucidar ao longo deste trabalho.
Em primeiro lugar, na confluéncia entre as diferentes midias, como emerge e

opera a IPTV?

Em segundo lugar, um novo produto midiatico, criado a partir das possibilidades
da internet, pode representar uma nova forma de expressao individual? E, por
fim, quais as implicacbes de poder do usuario e seu comportamento de

consumo?

Produtos instantaneos, portateis e reprodutiveis estdo nesse contexto midiatico
em que surgem as novas tecnologias. O objetivo é apontar caracteristicas e
tendéncias desses produtos criados a partir da forma IPTV, a luz dos conceitos

de contemporaneidade.

Sabemos que todo o estudo € um recorte e, nesse caso, € 0 recorte que o

' 0s bytes estdo a deriva, perdidos na vastiddo da rede. Desculpe, logo retornaremos (traducdo da autora).



aparato IPTV faz do produto, assim como esculpe uma persona de consumo.
Nessa plataforma, a TV se fragmenta nas tele-visbes pormenorizadas das

personas ali criadas.

S6 é possivel falar em televisdo na internet partindo da possivel
pormenorizacdo de seus formatos, desmembrando o termo (tele-visbes) e
aplicando-o em uma nova acepcao. Talvez através da internet ela procure um
renascimento, uma nova tela que contenha uma nova visdo. Porque o0s
recursos da imagem ultrarrealista que a TV e o cinema estdo desenvolvendo é

0 gue os torna também midias renovadas.

Tecnicamente, faz-se uma distincdo entre IPTV e web TV? mas é importante
ressaltar que isso ndo compromete a analise aqui proposta. Basicamente, a
web TV estd em rede aberta e a IPTV distribui o contetdo através de uma rede
gerenciada que se assemelha a uma intranet corporativa. A diferenca esta no
gue se espera da IPTV em termos de visibilidade do contetdo. Alguns falam em
TV interativa ao se referir a IPTV, porque através dela busca-se a conexao
entre TV e internet. A sigla também pode significar Interactive Personal

Television ou Intelligent Personal Television.

A distribuicdo feita pelo IP (internet protocol) via streaming garante alta

qualidade na entrega de audio e video. O receptor pode ser um set-top box (ou

? DefinicBes extraidas da Wikipedia: http://pt.wikipedia.org/wiki/IPTV



até console de videogame, como o Playstation3). Depende de uma conexado de
banda larga, mas né&o interfere necessariamente na banda de internet. Essa
rede assemelha-se a TV por assinatura e nela espera-se tornar acessivel
conteudo broadcast. Na web TV, o computador recebe diretamente e ndo ha
garantia na qualidade de entrega do conteudo, podendo haver interferéncias de

toda a espécie.

O protocolo de internet permite a circulagédo circulam de varias midias e dados.
Por utilizar uma conexdo de banda larga para sua recepc¢do, comporta as
multiplas funcionalidades de interacdo da rede. Diversos protocolos de
transporte podem ser utilizados por um sistema de IPTV; empresas de
comunicacdo, especificamente, utilizam a entrega por banda DSL ou
hibridamente, através de uma combinacao (terrestre, por cabo ou satélite) para
IPTV privado. A televiséo via IP €, necessariamente, digital e por ela pode ser
transmitido conteddo HD. Assim, ndo se pode dissociar IPTV de TV digital e de
alta definicdo; alias, € justamente essa tecnologia que amplia as capacidades

das duas ultimas.

A IPTV mal surgiu e jA completou o chamado estagio um de seu
desenvolvimento®. Talvez o dia 11 de abril de 2008 fique marcado por essa
constatacao, ou talvez agora mesmo essa conclusdo pareca muito 6bvia: Davir

Rehr anunciou “o fim da era analégica” em seu discurso de abertura do maior

* De acordo com o IPTV World Forum, realizado desde 2004 na Inglaterra.



evento de midia eletrénica do mundo, a feira da NAB (National Association of
Broadcasters)®. Ali se trata do desenvolvimento, da entrega e administracdo de
conteudo audiovisual em todas as midias e a IPTV foi uma das pautas mais

discutidas.

Para fazer frente aos novos suportes informéticos que vao distribuir o contetdo
em multiplataformas e em varios dispositivos diferenciados, milhares de
solugdes estdo sendo desenvolvidas em paralelo e exponencialmente por todas
as empresas de tecnologia. Na ultima milha até o usuéario, a IPTV representa a
experiéncia do puro e simples plug and play. Esperando que haja uma conversa
entre elas para que o contetdo percorra o last mile, o Open IPTV Forum’

pretende discutir padrbes comuns e criar ferramentas.

Europa e Estados Unidos estdo a caminho de transforma-la em um veiculo de
massa. Configura-se uma induastria, ainda potencial em muitos aspectos, mas
uma realidade no mundo contemporaneo, onde interagdes de toda a natureza
acontecem. O mundo que Jean Baudrillard vé avancar com “a proliferacdo das
redes, dos cabos, dos programas, com o desaparecimento e a liquidificacado dos

conteudos”.

A NAB representa mais de oito mil estacOes de radio e televisdo e redes perante o Congresso

Americano, a Federal Communications Commission-FCC e as cortes.

> Fundado em marg¢o de 2007 pelas empresas Ericsson, France Telecom, Nokia Siemens, Panasonic, Philips,
Samsung, Sony Corporation e Telecom Itdlia.



Os objetos de estudo abordados foram os sites Joost e Current (dentro deste,
especificamente a configuragdo do canal Current TV). Com um playlist que
pode ser personalizado pelo usuario, ferramentas de relacionamento na rede e
portabilidade, ambos representam vias de distribuicdo do imenso conteudo

disponibilizado na rede.

Home | Groups Shows | Music | Film

Lexx - | Worship His Shadow

Figura 1: interface translicida do Joost. Os comandos e recursos interativos aparecem no video
sem atrapalhar a exibig¢do.
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1. DO PROGRESSO A PROGRESSAO

“A medida que avancam os progressos na area das tecnologias
de ponta, percebemos que a imagem eletrénica invade todos os
setores da producdo audiovisual, comprometendo todas as
especificidades e apontando para o horizonte da midia Unica,
de mil faces diferentes.”

Arlindo Machado

Definitivamente, estamos em um mundo que busca a constante superacéo
tecnolégica. Somos chamados o tempo todo a atuar nessa interacdo total.
Diante da ampliacdo tdo vertiginosa das capacidades de armazenar dados,
somos convidados, ou melhor, impelidos a fazer parte dessa experiéncia

individual e coletiva.

E, se hoje ndo mais imaginamos como seria o futuro, € vivendo cada vez mais
dentro das tecnologias que procuramos sentidos para o que nos cerca. Vivemos
agora o entusiasmo com a novidade da IPTV, mas a verdade é que ja vivemos
no mundo das imagens, nascemos no mundo da televisdo consolidada e esse

contexto estd nos conduzindo a essas adaptacgdes.

Somos tomados pela febre das inovagdes tecnoldgicas que, ao invés de causar
delirio e mal-estar, acomoda-se perfeitamente em nossa mente. Uma vez que a

tecnologia torna-se parte de nossas vidas, ela atua de imediato, em parte



porque estivemos sob a influéncia da televisdo e “0 mundo mental que
herdamos dela nos parece inteiramente natural”. Para Neil Postman, quando
aceitamos uma tecnologia nova, devemos fazé-lo de olhos bem abertos. Em
relacdo a IPTV, isso implica em enxergarmos uma nova paisagem formada pela
profusdo multimidiatica. O encadeamento de informacfes visuais satura 0s
formatos e, na medida em que se auto-anulam, esvaziam-se em termos de

substéancia objetiva.

Consideremos a IPTV parte do processo evolutivo ndo apenas da televisao,
mas de todo o aparato midiatico que caminha para novas formas. A televiséo
serve como meio propagador do conteudo, que segue seu caminho através das
outras midias conectadas; o protocolo de internet possibilita maior circulacao e
distribuicdo de conteudo, representando a necessidade cada vez maior de
interagir e coexistir com as midias. Nessa confluéncia, e por causa dela, é que

surge a IPTV.

A idéia de progresso da Modernidade estd em declinio, mas ndo decadente;
poderiamos considerar a transmissdo de dados via IP como o progresso da
televisdo. O que ocorre agora é mais, € uma mudanca de escala, uma
progressdo provocada pelo *“desenvolvimento quase exponencial da

tecnociéncia”’.

6
Steven Johnson, p.9
7 Jean-Francois Lyotard, em Bilhete para um Novo Cendrio.



Nao vivemos mais um tempo em que a um processo hatural se segue outro,
fluidamente; as evolucdes tecnoldgicas se sobrepdem. “Podemos captar de que
maneira diferentes meios de comunicacdo moldam nossos habitos de
pensamento porque podemos ver a progressao, a mudanca, de uma forma para

outra’®,

Como o espectador da IPTV €, na verdade, usuario da rede, ele esta imerso no
meio em que navega e que ele proprio constroi e desconstréi ao utilizar os
recursos disponiveis porque as tecnologias especializadas destribalizam”®.
Como a rede elétrica de que fala Mcluhan, também a internet faz com que todo
o lugar seja centro, sem exigir grandes conjuntos ou aglomeragdes. E foi
justamente a eletricidade que acelerou o ritmo das mudancas, atingindo hoje a
velocidade que transforma o progresso gradual na progressao explosiva dos

meios de comunicacdo convergindo cada vez mais para a midia multifacetada.

Partilhariamos da Unica certeza de Régis Debray, de que ndo ha progresséo
sem destruicdo? Para o0 nascimento de uma nova midia, estaria a IPTV
destruindo o conceito que temos de televisdo e precipitando um complexo
processo de transicdo? E o que indica o principio defendido por Steven
Johnson que parece estar em acdo aqui: “em pontos de transi¢cdo, algumas

mensagens podem evoluir mais depressa que seu meio. E, ao fazé-lo,

® Steven Johnson, p.9
° Marshall Mcluhan, p.40
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antecipam um outro meio, que ainda est4 em embrigo™°.

Adotemos aqui o estudo técnico do poder dos meios'’. Como disciplina em
formacao, a Midiologia se propde justamente a tratar todo um campo néo
abordado por outras disciplinas ou doutrinas estabelecidas. Aplicando um
conceito da Gestalt para ilustrar: o que constitui apenas o fundo para outras
disciplinas é a forma para a Midiologia, ou seja, “as modalidades técnicas de
aparecimento de uma mensagem, seus contextos sociais de recepc¢ao e de

efetuacdo, sua transformacao pelos receptores, etc”.

A Midiologia propde investigar esse mesmo terreno em que se encontra a IPTV,
de constante e instavel movimento e transformacdo no qual se processam
novos meétodos e técnicas. E para o que consideramos 0 nascimento de uma
midia, ndo parece haver melhor olhar do que o do midiélgo que “se consente
em olhar os recém-nascidos, fica ainda mais cativado pelos primeiros

momentos da disseminacéo, da fecundacao in vitro™?

. O usuério € a crianga-TV
da qual fala Mcluhan. “E o envolvimento total numa agoridade toda inclusiva

que se esta passando com os jovens através da imagem em mosaico da TV,

Enquanto evolui, a televisdo como nova midia na internet alinha-se

9 steven Johnson, p.31
" Do conceito de Midiologia de Régis Debray.
12 ;.
Régis Debray.
B Marshall Mcluhan, p.376
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instintivamente ao seu antepassado, apoiando-se em narrativas e formas que,
na rede, passam a ser mais abertas. “Precisamos de uma nova linguagem para
descrever a nova midia da interface, mas isso nao significa que ndo possamos
tomar parte de nossa terminologia emprestada das formas que a

precederam™*.

Marshall McLuhan cita o principio segundo o qual as coisas se apresentam, nas
fases intermediarias do desenvolvimento, sob formas contrarias as que
apresentardo em seu estagio final. Isso parece se aplicar particularmente a
IPTV se a considerarmos como um sistema que esta se cruzando com outro.
Essa pode, entdo, ser a forma intermediaria desta que chamamos de nova

midia.

Nesse meio absolutamente democratico ndo had um Unico emissor, mas
individuos-emissores que ao mesmo tempo atuam e passam a ser 0 proprio
produto midiatico de suas atuagBes. O usuério transita entre os diferentes
papéis, passando de agente que constrdi seu préprio conteddo em novamente
espectador. “A influéncia da televisdo sO se torna perceptivel quando um outro

meio de comunicacdo aparece™.

A televisdo foi considerada por Mcluhan um meio frio, j& que o telespectador

 Steven Johnson, p.20
> Steven Jonson, p.9

12



completava o mosaico da imagem televisiva para |he dar sentido. O teor de
informacédo da imagem da TV era visualmente baixo; assim, o espectador € a
tela’®. E essa natureza fria da televisdo que possibilitou a transformacdo pela
gual ela passa quando transposta para a internet. Nesse sentido, talvez

possamos afirmar que a IPTV € a interface que aquece ou turbina a televisao.

Nao ha mais referencial para que nos adaptemos as mudancgas constantes do
mundo: o tempo se dissolveu na esfera virtual, numa conjuncao de
simultaneidades. Tomemos emprestado da Geologia o conceito de tempo
profundo, desenvolvido por James Hutton, ainda no século XVIII. Ele descreve
a Terra como uma mAagquina: uma vez acionada, jamais pararia por conta
propria; um ciclo se seguiria ao seguinte, sem seqiéncia ou diregdo. Assim,
tudo volta a acontecer e nenhum evento pode nos localizar no tempo. Se néo

ha distincdo entre momentos, que interesse eles podem ter?

Estamos no territério opaco dos eventos televisivos, onde os acontecimentos
sdo constantemente superados e substituidos e, ao mesmo tempo, nao-
pereciveis por pertencerem ao meio digital. O espectador passa a usuario e seu
condicionamento diante das diversas midias o transforma na prépria
experiéncia, desaparecendo 0 sujeito que tem como Unico recurso o controle

remoto. E 0 escape que nos transporta além do proprio universo televisivo. O

resultado ndo € mais televisdo, e sim tele-visdes, tantas quantas existem

'® Marshall Mcluhan, p.351

13



espectadores-usuarios-consumidores.

Na IPTV, assim como na televisdo, o tempo € suprimido. Somos atraidos para
as diferentes telas como mosquitos para a luz. Levando em consideragao 0s
preceitos de Gumbrecht, em seu desenho inicial a IPTV se relaciona as outras
midias acompanhando a fragmentacéo e aglutinacdo decorrentes dos tempos

diferenciados em cada uma delas.

Sejam criados pelo habito televisivo do zapping ou pelos produtos com duracao
menor do que dez minutos, esses tempos transgridem os lugares de
representacdo quando a televisdo passa a gravitar em torno de si mesma,
capaz apenas de gerar sentido em seu interior. Nesse ponto, converge o0
pensamento de Mcluhan com os de Umberto Eco e Jean Baudrillard sobre a
inter-relacdo dos meios com eles mesmos, engolindo a mensagem e

constituindo, em si mesmos, um fim.

Podemos contrapor aqui fragmentacdo e aglutinacdo das novas midias, com
seus tempos diferenciados; a destemporalizacdo de que fala Gumbrecht. “A
natureza profunda do video reside, pois, na sua disponibilidade permanente

para acolher o tempo™’.

Y René Berger, p.50

14



Com a destotalizacéo, a quebra dos lugares de representacéo cria 0 espaco do
consumo da IPTV, também o espaco transitério onde se desenrolam as
experiéncias pessoais compartilhadas transformadas em eventos televisivos,
uma gama de impressdes que se interpdem e se intercalam. As dinamicas de
interacdo com a propria interface revelam uma nova disposi¢cdo para comunicar

e construir o virtual no virtual.

1.1. O conceito de vessel

Se o conteudo pode ser rearranjado em varias esferas, emerge um novo
espectador cuja atencdo € submetida a diferentes telas. A conexdo que
estabelece com cada uma permite que se torne uma passagem, um portal por

onde transitam diferentes niveis de informacao®®.

Assim, propde-se 0 termo vessel para designar esse novo status do usuario.
Em Inglés, essa palavra apresenta uma série de significados que parecem
adequados nesse contexto: significando nau, pode se referir a navegabilidade
do usuario na rede; como recipiente, aplica-se ao usuario como receptaculo de

informacé&o ou ao proprio sistema.

¥ Note-se que a palavra tube (YouTube) também remete a passagem.
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Vessels também sdo estruturas vasculares orgéanicas, canais que transportam
fludo em plantas, animais ou seres humanos'® como veias e valvulas ou
mesmo contendo vacuo. S8o como as auto-estradas da informacdo e da

circulacao a que se refere Baudrillard.

Assim, visualizamos um comportamento horizontalizado no ambiente virtual,
que leva a superposicéo de papéis e perfis que sdo assumidos diante das telas
da televisdo, do computador, do celular. Espectadores que se tornaram
usuarios da internet adquiriram mais controle sobre o0 que assistir porque

passaram a ser submetidos ao tempo da rede e ao tempo construido por eles.

Espectadores — usuarios — consumidores — criadores = vessels

Eles consomem midia mais do que a programacdo propriamente dita. Sua
atuacdo passa a ser também forma de consumo. Parece-nos importante
entender aqui a personalizacdo nas diferentes dimensfes nas quais o0

telespectador-usuario é colocado.

A simultaneidade das informacdes (dados, voz, video) que circulam na rede

19 . e ;. . .
Segundo o dicionario Michaelis Moderno:
1.vaso: a)navio, embarcacdo, nave. b)veia, artéria. c)recipiente, vasilha.
2.dirigivel, aeronave. chosen vessel Bib o eleito. vessel of wrath Bib o instrumento da ira divina.
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engendra novos sentidos e novas associacdes e implica na transformacdo do
sujeito em receptaculo. Mais do que estar contido no vessel que é a propria
IPTV, torna-se ele mesmo um vessel na medida em que seu condicionamento
diante dela o transforma na propria experiéncia. E o escape que o transporta

além do préprio universo televisivo.

O vessel esvazia-se continuamente, porque nunca chega a ficar transbordante.
A velocidade atualiza a informacdo de maneira que mal chegamos a perceber,
sistematizando a complexidade crescente das midias digitais. “A medida que a
infosfera continuar crescendo exponencialmente, as metaforas usadas para

descrevé-la crescerdo também, tanto em escala, quanto em complexidade™.

A IPTV é um sistema hipercomplexo diretamente relacionado ao cérebro
humano. Tao importante quanto o aspecto informacional € o aspecto biolégico
de como recebemos essa quantidade de informacdo. “N&o estariam 0s mass
media, em especial a televisdo, ao modificar radicalmente a comunicacéo,
transformando simultaneamente aquilo que denominamos meio e o proprio
principio organizacional da relagdo, o nosso cérebro?”, pergunta, em 1976, o

francés René Berger.

Os 0Orgaos sensoriais executam basicamente 0 mesmo processo de detectar os
sinais para comandar as respostas, usando 0 mesmo aparato natural para

codificar e decodificar mensagens. Entao “seria assim tdo absurdo considerar a

2% steven Johnson.
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ideia da possivel probabilidade de um deslocamento progressivo em direcéo
aos receptores, de sorte que o conjunto dos videos acabasse gerando, em nivel

de massas, uma tecno-retina?"?*.

Cada vessel representa a si mesmo na IPTV e essa capacidade de auto-
representacdo faz dele também uma interface®. Isso porque é preciso que
cada um seja o proprio filtro no espaco digital para onde toda a informacao
tende a convergir. Vessels atuam como filtros dentro do filtro que também é a
IPTV, um filtro que intensifica a experiéncia das formas digitais antes

“aprisionadas num meio anal6gico?.

Através da rede, tudo se transforma. Seja pela revolugédo que ela impde para os
meios impressos ou pela necessidade imperativa de digitalizagcdo dos meios
analégicos, a rede representa um portal por onde o conteudo se apresenta
completamente acessivel, enquanto ao mesmo tempo se esvazia de sentido.

Ainda assim, a IPTV € uma midia que produz ruido.

A IPTV, por estar inserida na esfera do computador, transforma informagéo em
iImagem, adquirindo progressivamente significados para serem trivializados. A

reproducdo e a repeticdo de imagens alteram o status dos icones. Tudo que é

21 P
René Berger
22 . . P N . ~ L. )
Segundo conceito de Steven Johnson, uma interface dd forma a interagdo entre usudrio e computador, é a
zona entre 0 meio e a mensagem.
23
Steven Johnson

18



midiatizado passa pelo processo da maquina, torna-se a maquina. AO mesmo

tempo transformamos e somos metamorfoseados pelas novas midias.

A IPTV néo poderia ser considerada uma midia em si mesma se nao estivesse
atrelada a todo o sistema aberto de continua complexidade que se forma com a
interseccdo dos formatos. E isso que faz com que 0s meios ultrapassem suas
funcdes no processo da comunicacdo e passem a operar buscando uma

sintonia entre eles.

Em lugar da massificagdo, fica a personalizagdo como desafio de uma nova
midia cada vez mais segmentada. Os novos formatos que a IPTV permite criar
podem apontar a direcdo. Abstrai-se o conteudo em favor de novos sentidos

para a comunicacao.

19



2. NOVOS PRODUTOS MIDIATICOS

Com a IPTV, tornam-se cruciais design e navegabilidade que abram portas para
um extenso conteludo. Pode-se contar com uma bussola nessa navegacao?
S&o os produtos midiaticos gerados pelas tecnologias emergentes aqueles que
indicam o caminho a seguir. E somente através deles que podemos refletir se

mudam essencialmente a maneira de nos comunicarmos.

Partindo do principio de que, pela disponibilidade de ferramentas, cada usuario
pode gerar e gerenciar seu proprio conteudo, estamos diante da infinita
possibilidade de vessels, somada ao gigantesco banco de dados e imagens

virtualmente presentes na rede.

A interatividade primeira que devemos considerar € aquela que ocorre entre as
diversas midias entre si. O cruzamento das complexidades dos meios esta
levando a construcdo do que podemos chamar de hipermidia, o espaco que

abarca as mdltiplas facetas da producgéo de imagens e sentidos.

Depois, a interacdo dos vessels com as midias e, consequentemente, com eles
mesmos, j& desmaterializados pelos meios, em toda a sua fluidez e

permeabilidade. E a reducdo dos formatos, a reprodutibilidade dos contetidos
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ad infinitum e, assim, 0s suportes mais resistentes cedem diante dos mais
flexiveis. Entra em cena a mobilidade, a permanente necessidade de se

comunicar e de transformar a experiéncia de modo singular.

As principais caracteristicas desses formatos estao relacionadas aos seguintes

conceitos:

Portabilidade

Novos suportes informaticos distribuem o conteido em multiplataformas e em
varios dispositivos diferenciados; a IPTV cabe nos MIDs. As midias conectam-
se e coexistem através dos vessels. A Midiologia prefere falar em transmissao
para designar uma comunicacdo midiatizada que opera por revezamentos,
através de mensagens transportadas a distancia por veiculos de natureza e

técnicas diferentes, conforme o objeto.

Sendo o suporte cada vez mais desmaterializado, menor a necessidade de
deslocamento e menor a distancia a ser percorrida. Quanto mais leves e méveis
0s suportes, maior o trafego de dados e maior o raio de acdo. A velocidade da
informacéo acelerada por sua passagem através do vessel cria as condi¢oes
para a amplitude cada vez maior da Internet. Seria a IPTV a televisédo que agora
comporta as funcionalidades da internet ou a internet estaria transformando o

que conhecemos da TV?
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Reprodutibilidade

A TV é a matriz, o0 meio propagador de conteudo broadcast. Noticias, eventos
esportivos, novelas, seriados, reality e game shows, jogos, trailers, curta curta
metragens, clipes, animacgdes, contetdo adulto e infantil sdo géneros adaptados
para a IPTV com maior impacto visual, formato modular, conciso e direto e

edicao dinamica.

Na hierarquia da televisao, dir-se-ia que a transmissao broadcast ainda ocupa o
lugar mais alto, mas o poder que os conteudos individuais adquirem no espaco
pessoal esta tratando de horizontalizar a rede. O que esta em declinio com a
transmissdo de videos pela rede é o pressuposto de um canal, uma rede, um
emissor. Portanto, ndo se trata de analisar nem a transposicdo de um canal
configurado para a internet, nem a televisdo digital. Nenhum meio alcancou
maior congregacao que a internet, que atua como um buraco negro que para si

atrai tudo.

Personalizacao

Um computador pessoal torna-se tdo essencial para as diferentes inclusdes
(digital, econémica, social) quanto a televisdo foi ha décadas atras. Entdo cada
computador é pessoal, cada mensagem é pessoal e, com a IPTV, cada
televisdo € pessoal. A comunicacdo € centrada nos vessels e por eles

transformada. Cada vessel gera e gerencia conteudo proprio, customizado de
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diversas maneiras, como:

* Blogs, video blogs e microblogs (Twitter) funcionam como diarios
pessoais: sdo o registro digital de viagens, depoimentos, mensagens,

works in progress
* Experiéncia papparazzi: fotos de celebridades compartilhadas

« Jornalismo colaborativo (detalhado no capitulo seguinte o formato de

jornalismo de vangarda do Current TV).

2.1 No inicio, era o YouTube: a histéria recente do Broadcast Yourself

O surgimento e a disseminacdo do streaming de video na internet deve sua
rapida ascencdo como midia ao site YouTube. Fundado em fevereiro de 2005,
tornou-se uma febre, o principal destino dos internautas para assistir e

compartilhar videos originais com todo o mundo por meio da web*.

Maior do que o fato de que qualquer pessoa pode assistir a um video no
YouTube é que qualquer pessoa pode se auto-transmitir (Broadcast Yourself),
capturando suas experiéncias em video. O YouTube permite que as pessoas
enviem e compartilhem facilmente videos por meio de sites, celulares, blogs e

e-mail.

24 . . ~ . , . s ~
Hoje existem versdes locais do YouTube em nove paises: Brasil, Francga, Irlanda, Itdlia, Japao, Holanda,
Pol6nia, Espanha e Reino Unido.
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I>> em novembro de 2005

O YouTube recebeu financiamento da Sequoia Capita
e foi oficialmente lancado um més depois, em dezembro. Um ano depois de seu
lancamento, o YouTube foi comprado pelo Google Inc*®; ainda que a empresa
mantenha seu foco em buscas na rede enquanto outras como o Yahoo
continuem a se mostrar mais interessadas em caminhar para a programacao

original, seus executivos sempre reforcam que ndo tém intencéo de recriar a

televisdo na rede.

S&o0 os provedores de contetido?’, como CBS, BBC, Universal, Time Warner,
NBA, Sony Music Group, The Sundance Channel e muitos outros®®, que vem
estabelecendo parcerias com o site para utiliza-lo a favor de sua programacao
original e preservar os direitos de exibicdo. A BBC e a Microsoft fecharam
parceria para interligar areas de interesses com foco no futuro préximo de
transmissao digital e pesquisas sobre tendéncias na Internet. Distribuicdo de
conteudo, navegacdo e busca estdo entre 0s principais servicos a serem

explorados.

ZA Sequoia Capital também tem participa¢do no software Joost.

*® No dia 27 de setembro de 2008, o Google completou 10 anos como uma das empresas mais rentaveis da
Internet.

%7 Grandes emissoras de TV disponibilizam seu conteludo na rede via streaming: no portal da Disney-ABC
Television Group, episédios das séries de maior sucesso podem ser assistidos logo apds a estréia. A HBO langou
um canal no YouTube com conteddo promocional, além de episddios completos da série In Treatment e
conteudo dos filmes originais e documentdrios.

28 . ,

A Comcast, maior operadora de TV a cabo dos EUA, quer levar para a TV os videos amadores que fazem
sucesso na rede. Negocia com o YouTube e com os principais sites do segmento para ter conteddo gerado por
usuarios em seu servico de video-on-demand.
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2.2Joost e Current TV

“A TV que foi inovacdo para nossos pais, aquela que ficava na
sala, foi a janela para o mundo. A TV domesticada da nossa
geracdo, presente em todos os comodos, foi o espelho das
pessoas comuns. Diante das novas midias, a TV que vai
sobreviver sera a da personalizacdo, dando poder aos
conteudos individuais”.

Gary Carter, chefe criativo da Fremantle Media

Em entrevista concedida para este trabalho®, Claudia Borges, engenheira de
qualidade do Joost, afirma: a idéia de televisdo implica em atividade social. A
principio, isso contraria toda a experiéncia de imersao solitaria que pensamos
conhecer até agora, mas € o que mostra a verdadeira transformacédo em curso

com a IPTV.

Nem bem investimos em sofisticados equipamentos para recriar em casa a
experiéncia do cinema, entram em cena novas tecnologias para uma verdadeira
experiéncia multimidia, com conteudo personalizado. A sala de TV transforma-
se em media room; 0 espaco virtual onde acontece essa experiéncia midiatica

ultrapassou rapidamente a parafernalia eletrdnica do home theater.

2 A integra da entrevista estd no Anexo 3.
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Se analisarmos a sugestiva expressdao de que “essa caixa foi feita para
andar™, fica cada vez mais evidente que a televisdo j4 ndo pode continuar
sendo o centro vibrante do lar hipermoderno, ndo estando mais em lugar

nenhum e sim descentralizada em cada individuo.

o ﬂﬂ

BETA 1.1

Figura 3: Interface do software Joost em sua versao beta, somente para download.

Ha uma multiplicidade de telas ao nosso redor: além das de televisédo e cinema,
cercam-nos as telas das cameras de seguranca, as dos computadores,
celulares, blackberries, laps and palmtops, ipods, iphones. Em todas elas, o que
gqueremos é acessar e ver e “0 que agora vemos ha tela mosaicada é a

paisagem da prépria midia, ou seja, imagens que tém por referéncia outras

% This Box Was Made for Walking é o titulo de um relatério encomendado pela Nokia e realizado pelo Dr.

Shani Orgad, da London School of Economics (LSE), e publicado em novembro de 2006. integra no Anexo 7.
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imagens, ou entdo imagens que remetem continuamente ao seu proprio

processo interno de fabricacdo e producgéao dos sentidos

31

Antes da disseminacdo de todas as telas com as quais interagimos hoje, a da

televisdo era a mais agregadora; onde quer que ela estivesse, ai seria a sala

mais importante da casa. Agora os eventos televisivos acontecem no espago

transitorio do media room (que se traduz literalmente por sala de midia), a sala

de onde é possivel ter acesso remoto a tudo e onde ndo € mais preciso estar.

Home Grouj Shows Music

- E
b, s

-
B

Popetown
This controversial and hysterical series finds a home on Joost

You Might Also Like

=
g f
- §

Most Favorited

Have You Met?

m

Figura 4: Home page do site joost.com

*! Arlindo Machado.

uefa.com Magazine - Edition 75 -
23.01.2008 (12:59)

i The Greatestat Sundance (1:23)

First Look R:
Mp3 Player

ws: Samsung P3

internet is Full (0:20)
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Lancado estrategicamente sob o codinome Venice Project, desenvolvido pelos
criadores do Skype e do Kazaa, Nik Zennstrom e Janus Friis, 0 Joost anunciou
sua marca verdadeira em janeiro de 2007. Quando foi escolhido como um dos
formatos a ser analisado nessa dissertacdo, o software era somente disponivel
em versdo beta. A idéia era que fosse baixado pelo usuario, funcionando como

um programa para se assistir TV que teria atualizacdo constante.

Aparentemente, 0s usuarios ndo se mostraram muito receptivos a ter o
programa em seus computadores (nem conseguimos instala-lo com éxito nos
computadores da Universidade em diversas ocasides) e, em pouco mais de um
ano, o Joost chegou ao seu formato atual: um site com servico de download de
videos gratuito e diversas funcionalidades de relacionamento, tudo

disponibilizado no joost.com desde outubro de 2008.

No primeiro ano de desenvolvimento do estudo, o nimero de videos quase
dobrou; o catadlogo de masicas inclui mais de 18 mil videoclipes de grandes
gravadoras e independentes. Hoje, o Joost tem mais de 46 mil videos né&o-
amadores, perfazendo um total de mais de oito mil horas de programacao. Sao
nameros que impressionam e que sédo usados cada vez mais numa tentativa de
mensurar esse nNovo universo, onde a quantidade atrai e impele o usuario a

percorrer seus meandros.
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O popular boca a boca é conhecido hoje como fenémeno viral (constituindo,
inclusive, uma categoria de programacéo), por se espalhar rapidamente em
curto periodo. Esse foi um dos motivos para que o Joost estabelecesse uma

rede social de usuarios.

Podemos atribuir & tendéncia de formacao de sociedades paralelas na internet
a necessidade de qualguer meio de comunicacdo que se crie ou se adapte a
rede de incentivar as redes de relacionamento. “Se a plataforma tem milhdes de
pecas de conteudo, o maior desafio € fazer com que 0s usuarios consigam

explorar e descobrir esse contetido™

. O imenso quebra-cabeca deve ser
montado na mente de cada usuario, que preenche também as brechas de
informacéo. Assim, vai se moldando o perfil indefinidamente fluido do vessel,

gue navega por entre milhdes de dados.

A grande diferenca em relacdo ao YouTube é que o Joost admite apenas
producdes profissionais, em parte para garantir qualidade e lastro do material
veiculado. O Joost abriga videos e canais configurados. Seu principal
concorrente é o Hulu, disponivel apenas nos Estados Unidos. Por estar em uma

rede gerenciada, é considerado IPTV enquanto o YouTube é tido como web TV.

32 A entrevista na integra foi incluida no Anexo 3.
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Entre seus atuais parceiros estdo a rede de televisdo CBS (com entretenimento,
noticias e esportes e conteudo classico), canais do grupo Viacom como CMT,
Comedy Central, MTV, entre outros, Nickelodeon, VH1. A Sony Pictures
Television entra com séries de televisédo e longas-metragens e a Warner Bros.
parceira em trés canais nos Estados Unidos: The WB (episodios completos de
séries consagradas como Friends e producdes originais em formato digital do

TheWB.com), Classic WB TV e WB Sci Fi Fix.

Enjoy Current from the comfort of your couch:
358 DIRECTYV | 196 Dish Network | 107 Comcast | 188 ATAT U-verse | Time Wamer (checkfis S),

produced by Hezie Lazarov and Simon Greenbe:

News Current: Bush Twins Advise Obama Girls Froduonctby Vasik Sikos

Current Virals: Lost Pistol Youth Action Figures Erh oty Skl

VIDEO RESPONSES RELATED
v

. added by newest resj]

More Top 5 Virals for you! Pistol

04:18 PM e Youth sing *In My Eyes,” Antany
and The Johnsons sing
"Epilepsy is Dancing," Cadbury
shows us what eyebrows can
really do, we have the...

produced by Chitra Elizabeth

produced by Nathan Marshall

~—Undercurrent: Tokyo Homeless Town eochunadt by Ervily Taouchi
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about current

PIXELFLIP

watch current

DIRECTV

Dish Network

Timi

ATET U-Verse

the basics take us with you stay in touch L,
All Rights Reserved

Figura 5: Grade de programacao do canal Current TV no site current.com

Current TV € um canal de televisdo independente dirigido por Al Gore e pelo
executivo Joel Hyatt. Sua primeira transmissdo ocorreu em 1° de agosto de
2005*. O canal pode ser acessado por operadores de TV a cabo, atingindo
mais de cinquenta e um milhdes de domicilios (Comcast, Time Warner, Directv,
Dish Network, Sky e Virgin Media Cable). Uma rede européia, limitada ao Reino
Unido e a Irlanda, foi inaugurada em 12 de marco de 2007. A expansao é
continua e, em novembro de 2008, foi anunciado o projeto Current Canada. O

canal ndo é distribuido na América Latina.

** Vale citar que o projeto foi vencedor do Emmy na categoria Outstanding Creative Achievement in Interactive
Television em 2007.

31



ule | login

m viewer-created ads. make an ad. get on tv. get paid. | fag featured video
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You're Gonna Get It
by Intersintes
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Y fe on so Musical creat i Are Rolling In P ds s
Style
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n\"esema?-’i 15

our sponsors pick from your favorites
| copular |

Figura 6: Tela com anuncios criados por usuarios.

O site e o canal de TV foram os primeiros a serem criados simultaneamente.
Foi pioneiro no modelo interativo de VC2 (viewer created content), que compde
um terco da programacdo. A publicidade tem novo formato com o VCAMs

(viewer created ad messages).

how to make a pod

Tell a story, profile a character andfor share hOW tO make an ad
an idea. if yourvideo is picked for TV, itll be
broadcastin 51 million homes around the

i 1i] ot airs on C =] we' FV0
world — and you'll get paid! learn more If your spot airs on Current, we'll pay you

$2,500.If our sponsors air it elsewhere, you

can earn up to $60,000. learn more
basics UPLOAD YOUR VIDEO

producer training basics
music for your pod producer training
resources & releases resources & releases

terms lerms




Figura 7: Detalhe do site current.com que orienta o usudrio sobre como criar pods e anuncios.

O jornalismo de vanguarda é um formato inovador de tratamento de noticias, o

gual propomos olhar mais de perto.

m about vanguard

Vanguard Topic Page vy

Vanguard is Current's groundbreaking original journalism team. Our goal is to be anticipatory, not
reactionary, in reporting on the crucial issues of our time

We want to look at where avents are heading, not simply where they stand today We want to
pravide real value for our viewers so that they can better understand what's going on in our world
and why

Figura 8: Pagina do Current Vanguard.

Se os produtos de menos de dez minutos parecem limitadores, esse tempo
expande, e muito, aquele definido pela televisdo broadcast. Nas palavras de
Adrian Baschuk, um colaborador do site: “Ao incentivar jornalistas como eu a
quebrar a formula do pacote de noticias de um minuto e meio, o Current esta

oferecendo muito mais aos espectadores. Colocando no ar matérias que nao
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foram alteradas por uma tradicional editoria e aceitando videos mais longos de
até cinco ou dez minutos, temos como resultado uma cobertura de assuntos
globais de uma maneira mais auténtica e arrojada que os noticiarios da midia

tradicional ndo sdo capazes de reproduzir™*.

O Current Vanguard se propde a ser um meio antecipatério e ndo reativo as
noticias. Seu poder esta nos correspondentes espalhados pelos quatro cantos
do planeta que trazem suas perspectivas em campo. E o jornalismo como uma
aventura, ao mesmo tempo que mantém a tradicdo investigativa. H4 um cadigo

de ética e 0 mais importante: o usuario é pago pelas reportagens.

D ON : DIRECTV 358 | COMCAST 107 | DISH NETWORK 196 | ™

Figura 9: Pagina do Current Vanguard

i Tradugdo da autora para o depoimento original em Inglés: “By enabling journalists like me to break the
formula of the one minute and thirty-seconds news package, Current is giving viewers a lot more. They re airing
pieces untouched by a traditional editorial desk and accepting longer videos up to five or ten minutes long, and
as a result we get to cover global issues in a voice, and with an authenticity and a risk-taking approach that
traditional broadcast news can’t reproduce”.
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What'sthe true price of love? Current Vanguard Journalists
' head to Colombia and Sierra Leone to explore the unromantic
stories behind two symbols of love.

COMMENT ON THIS EPISODE | EPISODE TOPIC PAGE

Vanguard Correspondent: Mariana van Zeller | Kaj Larson
Location: Colombia and Sierra Leone

[WATCH VANGUARD EPISODES & TRAILERS

101,14.09 : Fully Automatic America (Topic) 02.11.08 : Blood Roses and Deadly Diamonds (Topic)

0‘[21.08 : The Most Controversial Jail {Topic) 02.18.08 : Japan: Robot Nafion (Trailer}
01.28.08: HotSexXxyYoung (Topic) 02.25.08 : Narco War Next Door (Trailer)
02.04.08 : Battle of Saipan (Topic) 03.04.08 : The Beach of Death (Trailer)

Vanguard is Current’s groundbreaking original journalism team. Qur goal is to be anticipatory,
not reactionary, in reporting on the crucial issues of our time.

We want to look at where events are heading, not simply where they stand today. We want to
provide real value for our viewers so that they can better understand what's going on in our

\_ran_guard correspondents

Laura Ling
15 the media broken? I'm rarely
inspired by what | see in the media.

Christof Putzel

“# Athird generation news
comespondent, Christof grew up in
Washington

| -

4 Adam Yamaguchi
Traveling around the globe and
peeking into various walks of life

Kai Larsen
ve inthe media as the fourth

| be

Adrian Baschuk

Adrian has reported for Current from
various hotspots; shooting,
producing...

Figura 10: Detalhe de tela do Current Vanguard com o perfil de alguns correspondentes.

estate. | want io doissue plecesthat..
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3. QUESTOES DE CONSUMO E PODER DOS MEIOS

“Sentimos com razdo medo de um forte crescimento do poder
da midia, enquanto € precisamente a midia que desmaterializa
todo o poder — para bem ou para mal. Fatalidade do virtual: ndo
poderia haver estratégia do virtual, pois, doravante, s6 ha
estratégia virtual”.

Jean Baudrillard

“A maquina alija, o poder sobrecarrega. E a contratendéncia do
politico confrontado com a evolugdo técnica (...) Afinal de
contas, ndo sera que os poderes estabelecidos tém como razéo
de ser, legitimidade profunda e funcéo social, reproduzir, de
forma idéntica, sua ordem propria?”

Régis Debray

Vocé estd em Fota Island, hospedado em um hotel cinco estrelas®. Do seu
guarto, a vista espetacular de uma paisagem gque nao parece real se confunde
com a tela. Ndo é computador, tampouco televisdo. Vocé decide assistir a um
filme para descansar da viagem e |4 esta um cardapio, assim como o do servi¢o
de quarto que vocé vai pedir em seguida, e também dos atrativos que essa

pequena ilha na Irlanda oferece.

%> 0 Sheraton Fota Island Hotel e Spa, inaugurado em 2006, foi o primeiro da Irlanda a equipar suas suites com

IPTV. O resort fica em Cork Harbour, regido de natureza preservada.
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Figura 11: Imagem de Fota Island no site do hotel Sheraton.

Durante sua estada, vocé estara conectado a tudo e terd acesso ilimitado a
rede. Nao precisara pedir para a recepgdo que o acorde as 6h, a ndo ser queira
uma desculpa para conversar com a concierge. Armazenados nesse sistema
estdo os dados de sua passagem e a companhia aérea pela qual viajou
aparece oferecendo seu proximo destino, enquanto vocé continua navegando

para se situar nesse novo environment.

Essa pequena ilha, localizada numa regido de natureza preservada, € um dos
destinos mais luxuosos da Irlanda. A Fleming Construction, proprietaria do
empreendimento em Fota Island, queria que a experiéncia do hospede
estivesse a altura ndo apenas do padrao cinco estrelas da rede Sheraton, que
administra o resort, mas principalmente da paisagem perfeitamente intocada.
Assim, o diretor de Tecnologia e Comunicacdo da Fleming optou pela
tecnologia que proporcionou nédo apenas a alta qualidade e definicdo de
imagem esperada, mas também uma experiéncia interativa para o héspede. E
que, claro, representou reducao de custo e facilitou a manutencao centralizando

as operacoes nos servidores.
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O sistema de IPTV instalado no Sheraton Fota € chamado de PowerTV (algo
como TV Turbinada); sua interface pode ser customizada para cada marca e
disponibiliza outros servicos pela internet, como TV a cabo, video-on-demand,
music-on-demand, jogos. Possibilita, inclusive, insercdo de publicidade dentro

do contetdo, conhecida como in video ad.

Cada vez mais entrelacados, os mercados de televisdo (aberta ou por
assinatura, cabo ou satélite), de telefonia e internet estdo redefinindo a maneira
de se comunicar, se entreter e de fazer negocios. Para as empresas, é uma
ferramenta corporativa muitissimo eficiente na medida em que combina
qualidade superior, facilidade de integracdo com outros sistemas, além da
possibilidade de ser um poderoso canal de comunicagdo. As empresas,
mobilizadas para solidificar as bases de interligacdo e desenvolvimento de
tecnologias, esperam que uma gama interminavel de produtos e servicos circule

em massa.

Pergunta René Berger: “nessa "mediasfera’, em que a nossa ja se transformou,
a quem pertence o direito de emitir a moeda-informacado fiduciaria? Quem
dispde do privilégio de dar-lhe curso e fazé-la circular?”*® Talvez hoje

pudéssemos responder que a “tal instituicdo (que) ainda ndo existe em escala

*® René Berger, p.123
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planetaria” pode estar se delineando na rede.

Alexandre Hohagen, presidente do Google Brasil, afirmou que as pessoas
devem se acostumar com a liberdade natural proposta pelo meio e afirmou que
ninguém mais pode se esconder diante desta realidade. Segundo ele, "o eixo
do poder mudou completamente. Antes, estava na mao das grandes

organizacdes de comunicacéo, hoje esta na méo de todo mundo"?’.

A internet € um meio absolutamente democratico, em gque ao mesmo tempo
convivem diferentes perfis e destacam-se novas criagbes, porque com a
desmaterializacdo sao infinitas as possibilidades de se diferenciar. Cada vessel
cria e passa a ser o proprio produto midiatico. A personalizagdo € aqui vista
como apelo ao consumo e o que se vende sao as interfaces com as quais se

pode criar cada micro-televisao®.

Seguindo os impulsos do neo-individualismo, o usuario estd em busca de uma
experiéncia Unica e diferenciada. O vessel é capaz de tracar uma rota
especifica de acordo com seus interesses, invariavelmente deparando-se com
diferentes possibilidades de organizacdo e filtragem do conteddo. Como o0s
efeitos dos meios agem separadamente de seu conteudo, assim a IPTV

também engendra uma gramatica diferente que passa a reger novos

*” Em entrevista a Folha Online.
® Neologismo de René Berger.
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comportamentos de consumo.

A tecnologia vem se transformando ao longo da Historia em bem de consumo
por exceléncia. No universo da televisdo via internet, adquire-se poder para
construir realidades sobrepostas; tecnologia e ciéncia determinam processos
cada vez mais complexos de simulacdo e interatividade. Transformada em
hipernatural ou, simplesmente, virtual, é essa realidade, construida por cada
novo espectador da IPTV, que permite uma experiéncia fora do tempo e dentro

do ciberespaco.

Para o filosofo Gilles Lipovetsky, a perspectiva de futuro na hipermodernidade é
a de um porvir sem historia ou constru¢do anterior. Como toda nova tecnologia,
a IPTV é cercada de mitos e expectativas. Gilles Deleuze descreve esse
imaginario como um diagrama indiscernivel do real e do irreal, além do que
captamos da imagem. René Berger considera que esse imaginario criado pelas

transmissdes televisivas modela formas antes mesmo que elas se manifestem.

Ao navegar pela IPTV, o vessel esta aos poucos construindo um intricado
mecanismo no qual ele mesmo e a interface, o vessel maior que o contém,
alimentam formas de consumo sempre renovadas. A renovagdo continua da
experiéncia conduz pelo vessel a substancia da expressdo e do conteudo (o

mundo de idéias do usuario) a novas formas de expressdo e do conteudo:
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produtos televisivos, para os quais a obsolescéncia programada aplica-se tanto
ou mais acertadamente. Também a interseccdo dos vessels entre si tece na

rede uma teia descontinua, mas constante, de troca que gera mais consumo.
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CONSIDERACOES FINAIS

“Quando vocés tém a disposicdo todos os meios de
escuta e influéncia, ficam midiologicamente cegos porque
esses meios acabam tornando-se para VOCEs
transparentes. Naturais, logo inexistentes”.

René Berger

“Raramente, a posteridade corresponde ao que se espera
dela. O melhor é, sem davida, ndo lhe dar qualquer
créedito”.

Régis Debray

Afirma-se categoricamente que o futuro da TV esta na internet. A era do
video na internet tem sido cada vez mais aproveitada pelas emissoras de
TV, que devem passar pelos mesmos problemas enfrentados pela
industria fonografica frente a concorréncia de arquivos MP3 e sera cada
vez mais parecida com um iPod ou qualquer dispositivo movel, por onde

espectadores vao baixar conteudo para assistir quando quiserem.

Os maiores desafios que apontam os rumos dessa tecnologia sdo a
producdo de conteudo, a qualidade e entrega do servico, 0 que esta
ligado a capacidade de rede, além de questdes politico-regulatérias. O
homem que € um dos fundadores do sistema IPTV ja tem a resposta
sobre o futuro da televisdo: a midia que conhecemos hoje vai existir

especificamente para transmissdo de noticias, eventos esportivos e
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emergéncias, perdendo o conceito ao vivo. Para Vinton Cerf, a revolugao

esta no desenvolvimento da banda larga.

Na confluéncia entre as diferentes midias, a IPTV emerge como forma
intermediaria e opera através de novos produtos midiaticos, criado a partir
das possibilidades da internet. Isso representa uma nova forma de

expressao individual, que implica em novas relacdes de poder e consumo.

Passamos a ser todos vessels, receptaculos das tecnologias e dos niveis
superpostos de informacédo, mas torna-se cada vez mais crucial que
saibamos nos erguer desse mar tecnoldgico e lancar sobre ele um olhar
com os peés fincados em terra firme. Tantas sdo as possibilidades
transpostas para o nosso cotidiano que nem nos lembramos mais de

COMmo seria se nao estivessem virtualmente ali.

Sem duavida, corremos o risco (ou justamente o escolhemos) de nos
perdermos nesse transito pelas diferentes midias. Mas ndo é uma ilusédo
querer controlar a propria ilusdo? As novas tecnologias tém a qualidade
de adquirir vida propria e crescem em dimensao e forca; o criador sempre
tem um pouco de medo de ser dominado pela criatura, mas se o tempo
todo ele for um com ela, o que temer? O poder divino da criagdo esta no

toque.
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Figura 12: Detalhe de A Cria¢do, de Micheldngelo.

Figura 13: Detalhe da interface do software Microsoft Surface.



GLOSSARIO

Broadcast — processo de difusdo das emissoras de radio e televisdo

aberta.

Bug - falha na légica programacional do computador, no

funcionamento de um software ou na seguranca da rede.

DSL (Digital Subscriber Loop ) é a banda larga tradicional, um dos
sistemas de entrega da IPTV, além da entrega hibrida (via cabo,
satélite ou terrestre). Outros sistemas decorrentes sdo ADSL
(asymmetrical DSL) e Very High-speed DSL (DSL de alta

velocidade).

Eletronic Programming Guide (EPG) - guia eletronico de
programacao de canais segmentados, que pode ser sobreposto a

programacao como um menu ou um canal especifico.

High Definition (HD) - alta definicdo de imagem.

IPTV — sigla para Internet Protocol Television que pode também
significar Interactive Personal Television ou Intelligent Personal

Television.

Last Mile — expressdo que se refere ao alcance do conteudo até o

usuario final

Mobile Internet Devices (MIDs) — aparatos mdveis com acesso a

internet. Celulares, ipods, laps e palm tops.
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Pay-per-view — taxa cobrada por programa ou filme escolhido, como

uma locagéo

Personal video recorder (PVR); também conhecido como Personal

TV ou Digital video recorder (DVR) - Decodificador para
armazenamento de programas; o novo video-cassete. Tivo € 0 mais

popular.

Playlist — listagem de favoritos do usuario, selecdo individual de

videos, musicas, blogs, sites, etc.

Plug and play - traduz-se literalmente como conectar e ligar.

Standard Definition (SD) — definicdo de imagem padrao

Set-top box - caixa integradora de fungcbes que distribui o contetdo

da IPTV.

Streaming - fluxo de distribuicdo de conteudo multimidia através da

Internet.

Video on Demand (VOD) - transmisséo de videos sob demanda na

internet.

Voice over IP (VolP) — transmisséo de voz através da rede.

Zapping - habito de percorrer os canais disponiveis (de TV, a

principio) através do uso de controle remoto.

46



REFERENCIAS ON LINE

<http://iptv.usp.br/overmedia/home.jsp>

<http://www.videon.com.br>

<http://www.joost.com/>

<http://www.hulu.com/>

<http://current.com/>

<http://www.youtube.com/>

<http://www.fierceiptv.com/>

<http://pt.wikipedia.org/wiki/IPTV>

<http://politicahitech.blogspot.com/2008/03/0-que-iptv.html>

<http://www.livestation.com/>

<http://www.openiptvforum.org>

<http://www.nab.org/>

<http://tvporassinatura.bizsolution.com.br/>

<http://bits.blogs.nytimes.com>

<http://www.gazetamercantil.com.br/>

<http://www.adnews.com.br/>

<http://www.tvl.com.br/>
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<http://www.microsoft.com/SURFACE/index.html>

<http://www.microsoft.com/Mediaroom/>

<http://www.sheratonfotaisland.com/>
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ANEXO 1.

Entrevista concedida pela Professora Doutora Regina Melo Silveira,
coordenadora do projeto experimental de IPTV da USP , em 11 de

abril de 2008.

Como foi a iniciativa de se criar a IPTV da USP?

Bom, eu trabalho especificamente nessa area técnica de arquitetura pra
servicos de video usando a estrutura da internet. Entdo, faz mais de dez
anos que trabalho com isso, com TV digital também, toda essa parte de
aplicagbes de video, tanto na internet como fora, mas que tenha uma
interface com a internet. E a gente estava investigando ja sobre IPTV ha
algum tempo; nés temos varios projetos aqui, de IPTV. Alguns projetos
patrocinados por empresas, inclusive, e o outro projeto que nés temos € o
da plataforma de gerenciamento de servicos de video porque faz
gerenciamento em varios niveis: gerenciamento de usuério,

gerenciamento de conteudo, gerenciamento do servico propriamente dito
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e gerenciamento da rede de transmissdo. Entdo € uma plataforma que

cobre tudo.

E nds desenvolvemos essa plataforma num projeto financiado pelo
Governo Federal, em dois anos, pra ja ter um prototipo e colocar para
funcionar na rede académica do Governo Federal. Hoje jA4 esta em
operacdo na rede do governo e com varias universidades utilizando ou
querendo utilizar, que foi lancada ha bem pouco tempo. Além disso,

varios ministérios estéo criando projetos para utilizar.

Por que é experimental, por enquanto, por causa do ajuste da tecnologia?

E, é. E, além disso, o que a gente implementou foi chamado de IPTV
porque, se Vvocé procurar na literatura, tem varios nomes muito
semelhantes, TV over desktop, IPTV, varios servicos que denotam mais
OU menos a mesma coisa com algumas nuances diferentes. Tem gente
que chama IPTV de TV na internet, tem gente que chama TV over
desktop, tem véarias denominacdes pra mesma coisa, porque na verdade
é transmisséo de video via IP. E se vocé recebe numa TV ou recebe num
computador, tanto faz para a infraestrutura do servigco. Entéo, ja existia o
projeto de IPTV e uma das atividades do projeto da plataforma era
personalizar para alguma instituicdo. E dai a gente teve a idéia de
personalizar pra USP e chamar de IPTV experimental. Do meu ponto-de-
vista, o foco ndo era exatamente o servico de IPTV, mas o servico da

plataforma como um todo. Essa adaptagcédo pra USP na verdade foi mais
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adaptar essa tela mais para TV do que YouTube e colocar para funcionar.
Entdo por isso a gente colocou experimental para evoluir isso até chegar

na TV, um dia, essa € a nossa expectativa.

Essa rede é aberta para os alunos? Existe uma grade de programacao

dessa IPTV experimental?

A gente pode abrir uma grade de programacao para os alunos fazerem, a
gente tem essa flexibilidade, a gente pode abrir varios canais e delegar
para alunos de cada unidade cuidar do conteudo, o canal estudantil da
FEA, o canal estudantil da POLI. Porque tem que diferenciar o canal que
€ estudantil do que é institucional, que é ligado a diretoria. A IPTV esta
bastante ligada a essa grade, porque na verdade a gente ainda nao
conseguiu mobilizar a comunidade ou criar um mecanismo para ter essa

grade de uma forma constante, uma criagdo constante.

E uma dificuldade ainda o material ser produzido ou transformado para o

formato da rede...
Sim, mas de qualquer maneira tem sido positivo em varios aspectos.
Hoje, todo o conteudo estad sendo colocado nesse lugar, entdo fica facil

encontrar os contetdos produzidos. Antes era muito pulverizado.

Os conteudos produzidos sédo adaptados para essa plataforma?



Alguns funcionarios foram alocados especialmente para esse servico e
algumas equipes de producédo também que vao ter esse olhar. Mas isso
nao é necessariamente a posicao de toda a comunidade, por exemplo, 0
professor que queira gravar sua aula vai continuar gravando do mesmo
jeito, s6 que ele vai ter um novo meio de difusdo. Estdo sendo criados

nacleos de producéo,

Conteudo da TV USP vai ser colocado na plataforma?

Ja estd sendo, praticamente tudo o que tem na plataforma hoje é
desenvolvido pela TV USP, ou conteddo que ja estava digitalizado ou o
que esta sendo produzido. A gente tem a expectativa de integrar a base
de dados, entdo um video ja entra tanto na TV USP como na IPTV,

facilitando bastante o trabalho.

Entdo com o tempo vai ser como uma TV Senac, por exemplo? Vai ter

essa dimensao?

N&o sei, ndo sei. Nao consigo imaginar muito bem isso, porque na
verdade a coordenacdo da IPTV e da TV USP séo coisas separadas e
essa integracdo nao se sabe exatamente como vai se dar ao longo do

tempo.

De uma maneira, a televisdo e a IPTV vao caminhar juntas?
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Ah, eu acredito que sim. Mas ai tem as diferencas, TV aberta com certeza
vai se preocupar, conteudos educacionais, culturais, de divulgacdo, com
certeza. Produtoras de conteudo que tenham o foco mais em servico de
venda de conteudo, como € o caso das TV fechadas, ai acho que vao
usar no modelo de IPTV comercial, mesmo. TV a cabo, com o tempo, ndo
faz mais sentido. Ou pelo menos, se fizer sentido, tem que usar IP. Pode
ser a mesma infraestrutura encapsulada em IP pra garantir facilidade de
integragdo com outras aplicagbes, chats, jornalismo colaborativo,
interacao, coisas desse tipo. Entéo, eu acredito que todos esses servi¢cos

vao migrar para a tecnologia IP.

Mas no Brasil ainda vai demorar muito?

Nao acho que va... A economia esta fazendo com que isso aconteca. O
fato da Telefonica ter comprado a TVA, porque as empresas de
telecomunicacdo estdo todas migrando pra IP, todos 0S seus servicos.
Porque € o triple play, numa unica estrutura fornecem voz, dados e TV,
entdo ja existe essa tendéncia. Todas as nossas grandes empresas de
telecomunicacgio ja estdo fazendo essa migracdo, sabe. E uma questio
de tempo, a tecnologia esta pronta, praticamente pronta, € uma questao

de preco e tempo.

E a banda?
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Ja existe a banda, s6 que € muito cara para o brasileiro, que vive huma

economia nao tao favoravel.

No mundo, onde a IPTV esta mais desenvolvida?

A IPTV comercial € mais na Europa. Na Franca, Holanda, Inglaterra,
Espanha, em Portugal tem varias empresas de telecomunicacao

oferecendo esse modelo de IPTV fechada.

Por conta da TV digital, isso favorece que seja transmitida via IP?

A TV de broadcast, aberta, vai demorar bastante pra fazer a migracao.
Pode-se fazer pacotes IP na rede de broadcast, usar a mesma rede,
encapsulando em IP para facilitar a interacdo com outras aplicacdes. A
guestdo é que, se a TV digital no Brasil demorar muito, vai perder muito
espaco para as IPTVs. Financeiramente falando, mesmo essas TVs
abertas na internet. Estd crescendo muito o contetido na internet. E
complicado avaliar como isso vai evoluir. Por outro lado, quase todo
mundo tem telefone, celular, quer dizer, a tecnologia de telefonia ja teve
uma queda de custo. Entdo pode ter uma queda de custo de banda maior,
para o servi¢o, inclusive. O que vale a pena, vocé ter um servigo caro pra
meia dlzia ou um servigo barato pra milhdes? A impressao que eu tenho
€ que no Brasil as empresas sdo megalomaniacas, querem dar passos

enormes, sem segmentar. Na Finlandia, por exemplo, vocé compra um
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set-top box no supermercado, chega em casa, pluga e vocé pode

negociar com cada operadora o canal que quer.

Entdo ai vocé realmente consegue montar a grade que vocé quer... O
usuario vai se adaptando a essa ferramenta, sem consciéncia dos

bastidores... Pra ele, vai continuar assistindo televisao?

Sim, pra ele, grosso modo, vai continuar assistindo televisdo. A interacao

com a TV e o controle remoto nao € muito boa. Como usuaria final eu fico

pensando isso: até que ponto a gente vai avancar para ficar interagindo

com a TV. Eu pessoalmente ndo gosto... (risos)

Eu também néo, apesar de estar fazendo um trabalho sobre isso... (risos)

A vantagem da IPTV hoje, como estd implantada, é a possibilidade de ter

tanto o video como programacgdo como por demanda. Além de ter os

canais, ele é a video locadora virtual.

Como o Videon?

Sim, como o Videon.
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ANEXO 2.
Entrevista concedida por Léo Strauss, Diretor de PI  anejamento da

TV1, em 30 de janeiro de 2009.

Como foi o desenvolvimento do Videon?

Em 2007, a gente fazia o site da Brasil Telecom e ai nos procuraram para
fazer o site da Videon, que era o site que integrava os pedidos de
download. Era um pay-per-view, vocé fazia a compra pelo site. A gente
teve uma abertura para se envolver no desenvolvimento da plataforma.
Eles jA estavam caminhando, tinham pesquisado “n” set-top boxes,
tinham feito contato com a China para avaliar qual seria a melhor marca
para eles trazerem, o melhor tipo de compresséo de video, toda a parte

tecnoldgica.
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Como a base da IPTV é a web, quando a gente pega um programador de
internet, o cara olha para aquilo e na hora entende. E no set-top box, o
que roda dentro dele nada mais € do que um “aplicativozinho” de internet.
A gente teve acesso a esse aplicativo, acesso direto ao fabricante na
China. Entao, o primeiro desafio foi customizar todo o layout que vinha
dentro do set-top box, que era um layout padrdo, portanto nao tinha
identificacdo de marca da Brasil Telecom. Entdo, nosso primeiro trabalho
foi olhar para o set-top box, redesenhar a arquitetura da informacao dele.
Toda a parte que eles chamam de EPG foi redesenhada, tanto os frames,

mudar as janelas, o canal com promos institucionais.

Do ponto-de-vista de arquitetura, na hora que esse cara entra no set-top
box para customizar a IPTV dele com seus favoritos, suas compras, 0 que
ele tem agendado, todo esse desenho a gente fez e todos os layouts.
Entraram as competéncias da TV1.com com a parte de programacao e da
TV1Video e a parte de layout. Eles nunca haviam trabalho na web com
esse aspecto de tela. Na verdade, a gente produziu em standard definition
ainda. A gente néo fez em HD. Com certeza, para se adaptar ao formato,

o layout vai ter que ser redimensionado.

Quanto tempo levou o desenvolvimento do projeto?

A gente teve pouquissimo tempo, acho que o projeto todo deve ter

demorado uns seis meses. Foi muito rapido, muito rapido. Mas eu acho

gue o legal dessa histéria é essa questdo das linguagens convergirem. Do



ponto-de-vista visual, as cabecas de internet ndo conseguiam contribuir

entdo teve que entrar o time de video.

Vocés ja tinham essa expertise aqui ou desenvolveram ao longo do

projeto?

N&o, fomos fazendo e aprendendo. A Microsoft, na época em que
estdvamos desenvolvendo esse projeto, estava divulgando fortemente a
IPTV deles, que é também por meio de um monte de parcerias. E nao

emplacou.

O Joost € uma outra experiéncia, € uma web TV. Vai migrar para a TV,
porque com a disponibilidade de banda vai ser o computador a
experiéncia vai para a TV, € um conceito que eles chamam de media
room, um espaco onde vocé tem todas as midias sO que o que vai
garantir isso é o PC, é ele o integrador. Entdo ele vai gerenciar todo o
conteudo para a TV, entdo na hora que apertar o controle remoto vocé

nao vai apontar para a TV, vai apontar para o PC.

Quer dizer que sédo as funcionalidades do computador que estédo

migrando para a TV e ndo o contrario?

Exatamente, exatamente. Porque os set-top boxes sdo minicomputadores
e possivelmente eles v&o deixar de existir e migrar para dentro do PC. E o

PC que vai gerenciar a distribuicdo das midias.
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Entdo como vocé diferencia IPTV e web TV?

Na IPTV vocé ainda nédo tem todas as possibilidades da web TV, de
interacdo, como um canal de mao-dupla. Na IPTV, a interacdo € muitas
vezes pelo controle remoto, alguns set-top boxes mais modernos tem um
teclado, um “mousezinho”, mas ndo séo eles que estao vindo, ainda. A
experiéncia é outra, assistir TV no computador € muito diferente. A
relacdo de qualidade é esperada, o tempo € diferente porque vocé néo
estd numa situacdo confortavel, entdo tem pesquisas ai que dizem que
videos acima de dois minutos e meio ndo emplacam na internet. E sé

uma questao de banda. Talvez o termo mude. Ela continua sendo uma TV

via IP, porque o conteudo vem pela internet.

Todos os devices da Microsoft sdo concebidos para conversarem entre si.
A medida em que a gente integra tudo, ai eles estdo no oceano azul,
entendeu? O que aconteceu, eles criaram o0 Xbox com o conceito de ter o
integrador entdo hoje vocé pluga sua TV nele, vocé pluga seu PC nele,
vocé pluga o seu som nele, tudo. E ele € que faz com que vocé acesse 0
seu contetido por um sistema de navegac&o por abas. E como se fosse
um fichario, um layout muito bacana. A HP também tem um conceito
muito bacana que é o Media Server. E um computadorzinho bem
pequeno, e ai os layouts comecam a mudar, € bem interessante. Isso
comeca a virar um objeto de decoracéo, porque vai ficar na sua sala. E

nervosissimo, nervosissimo. Cabem teras nele. E, além de garantir a
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experiéncia multimidia, ele integra o seu escritério fora dali para vocé ter
acesso remoto a suas midias de casa. Vocé pode estar aqui trabalhando
remoto, todo o seu conteudo estad em casa, entendeu? E ele vem com
uma extranet, vocé estd comprando uma extranet, ele ja te entrega um

portal para que vocé converse com o seu conteudo.

Ai entra um conceito maior, né, que € o de portabilidade. Os arquivos tem
que trafegar nos devices de uma forma transparente. Eles tém que ir se
adaptando. Mas dificilmente a gente vai conseguir padronizar, tem a
guerra da induastria, enfim. Mas o0 que acontece, por exemplo, aqui nas
ilhas de edicdo: o Avid € um arquivo proprietario que so ele |é e ai vocé
nao consegue abrir no Final Cut, por exemplo, um projeto do Avid e vice-
versa. Ai criaram uma extensdo (de arquivo) chamada mxf. O mxf € uma
espécie de tradutor que encapsula o arquivo do Avid, cobre, maqueia e
engana o Final Cut. Ai quando vocé abre, ele comeca a traduzir o mf, que
€ a (extensdo de arquivo) do Avid, entendeu? Em tempo real. E vocé
consegue. E o mxf foi desenvolvido pela Sony, porque eles precisam
sobreviver e vao criando novas extensdes, compactacdes, compressores
de videos para rodar em todas as plataformas. Por exemplo, com o
mpeg4 vocé consegue comprimir um Quick Time, que é Apple, e por ai

vai.

Qual grande evento do qual vocé participou recentemente?
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O dltimo foi o da NAB do ano passado. Teve féruns de IPTV, mobile. Eles
deram uma grande virada. Perderam um pouco o foco na tecnologia e
jogaram em conteudo, porque tudo é sobre conteudo. Eles estédo
abordando as tecnologias do ponto-de-vista do contetdo com muitos
workshops, palestras... Antes era mais uma feira de negdécios. Apple e
Avid eram os dois maiores investidores que preferiram fazer feiras
menores, segmentadas, para falar com os publicos que quer. A Apple

tocou uma feira em paralelo.

Na sua opinido, o produto vai moldar a tecnologia mais do que o

contrario?

Ah, sem duvida. Mostrando como o conteudo vai se comportar nessa e
nessa plataforma e ai olhando para formatos, que tipo de linguagem vai
acontecer no celular, eles sabem que ndo é s6 migrar. O diferencial é
guem conseguir primeiro identificar com quem falar, como falar e criar

ferramentas...

Quem souber fazer a combinagéo melhor?

Exatamente, exatamente. Porque dificilmente vocé vai ter alguma coisa

pronta e padronizada.
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ANEXO 3.
Entrevista concedida por Claudia Borges, Quality Assurance

Engeneer do Joost em 10 de janeiro de 2009 (por email).

Como foi pensado o langcamento do Joost? Estava previsto que ele se

desenvolveria de um software para um site?

N&o, o Joost foi pensado como um software que se instala. Isso porque
em 2006, quando o Joost comecou como Venice Project, iSso era a
tendéncia do mercado. Existia entdo também o Miro, que pensava em
termos de software que se baixa. S6 em 2007, quando a empresa mudou
de presidente, com o Mike Volpi, é que ficou decidido passar para o

browser. Em 2007 o clima na internet havia mudado, YouTube era muito
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usado e, importante, muitos dos usuarios nao sao muito positivos quanto

a ter que instalar um programa no computador, por medo de virus.

Existe uma estimativa e/ou uma projecdo do numero de usuarios do

Joost?

Essa eu hdo sei se posso contar. Melhor perguntar a Kate*®.

A televisédo é considerada uma midia concorrente? Por que? Como séo as

parcerias do Joost com os canais de TV?

Kate.

Até que ponto sera possivel personalizar os canais, isto €, o usuario
podera submeter a avaliacdo de vocés contetudo proprio para entrar na

programacao?

Desde que o usuario seja uma produtora, tenha conteddo profissional,

iSso ja € assim. Estamos automatizando esse processo também.

Qual a importancia da rede de relacionamento no Joost? Como foi a

parceria com o Facebook?

39 . ~ R ~ N ~ .,

Kate Larkin, relagdes-publicas do Joost, que ndo respondeu as questdes até esta data. Por serem
consideradas sobre processos da empresa, ndo puderam ser respondidas por Claudia, que explicou ter
assinado um contrato de sigilo.



O Facebook lancou o Facebook Connect e 0 Joost conseguiu ser um dos
primeiros a usar. Existe uma forte tendéncia na web hoje de procurar uma
identidade comum para usuarios, por dentre todos os servigos da web2.0.
Veja o Open Social do Google, o Openld da Yahoo, o FriendFeeds. A
idéia de pbr o Joost em uma rede social é o fato de que redes sociais séo
uma maneira de poder recomendar conteudo. Se a plataforma tem
milhdes de pecas de conteiudo, o maior desafio € fazer com que os
usuarios consigam explorar e descobrir esse conteudo. Nada melhor do
que ter amigos e conhecidos ou pessoas que VOCE respeita para te
recomendar conteudo. O www.Last.fm trabalha com o mesmo principio e
tinhamos mais ou menos o mesmo modelo no comeco. O client do Joost
(o software que se downloadava e que foi desativado) ja tinha a
possibilidade de uma rede social, contida na parte dos widgets. A idéia de
televisdo implica em atividade social. O client era um sistema aberto,
onde os usuarios poderiam adicionar pequenos programas ao software.
Por exemplo, o software tinha um canal de chat para cada programa,
cada canal, de forma que existisse uma relagdo entre as pessoas que

estavam assistindo o programa naquela hora, etc.

Qual o impacto do langcamento do Joost para o iPhone e iPod?

Essa pergunta ndo seria ao contrario? Qual o impacto para o Joost?

Porque para o Joost foi 6timo, para a Apple ndo sei se temos informacéo.
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ANEXO 4.
integra do artigp A verdadeira TV digital , publicado pelo portal

Exame e assinado por Camila Fusco.

E dificil acreditar, mas o YouTube nasceu ha apenas trés anos e meio.
Nesse curtissimo periodo, tornou-se arma fundamental das campanhas
politicas, virou uma fonte de inovac¢ado na publicidade e no marketing, deu
origem a um bocado de celebridades improvaveis - e representou a perda
de alguns pontos nas estatisticas de produtividade. Comprado pelo
Google em 2006 por 1,65 bilhdo de dolares, o YouTube recebe 300
milhdes de visitas por més. Por ano, o site exibe 4,2 bilhdes de videos. Os

nameros de audiéncia sdo grandiosos, mas os resultados nem tanto.
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O portal deve faturar neste ano entre 200 milhdes e 250 milhdes de
dolares, uma pequena fracdo dos cerca de mais de 15 bilhdes de délares
gue o Google deve faturar neste ano. Mas a primeira fase dos videos
online, marcada por grandes volumes de acesso e pouco dinheiro, esta
ficando para tras. Chegou a vez do video 2.0. Depois de assistir a
dolorosa transicdo das gravadoras para o0 mundo digital, estudios de
cinema e emissoras de televisdo testam formulas para colocar seus
conteudos na rede de forma segura e rentavel. As perspectivas séo

animadoras.

O site americano Hulu € um dos melhores exemplos de que chegou a vez
do conteudo profissional na internet. Criado no ano passado pelas
emissoras Fox e NBC Universal e colocado no ar oficialmente em marco,
o portal - por enquanto limitado aos Estados Unidos - redine trechos e
episodios completos de programas como Saturday Night Live, Friends, Os
Simpsons e Heroes. O usuario acessa de graca pelo navegador de
internet mais de 900 videos de cerca de 100 parceiros, e, em alguns
casos, logo no dia seguinte da exibi¢do do programa na TV.
Mensalmente, o Hulu exibe mais de 120 milhdes de videos, quase

sempre acompanhados de alguma publicidade.

O resultado serd um faturamento de 90 milhées de ddlares ja em seu
primeiro ano de operacgio. E uma quantia infima diante das receitas de

uma emissora aberta, mas muito mais importante que as receitas, neste
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momento, € acertar no equilibrio entre a protecéo dos direitos autorais e a
conveniéncia do usuario. Nesse ponto, o Hulu é sucesso absoluto. Os
anuncios nao irritam o usuario, em virtude da politica de colocar até um
quarto do volume de publicidade tradicional da TV no site. Produtores que
eram reticentes em divulgar seus conteudos na internet descobriram que

a rede pode ser uma poderosa aliada.

No ano passado, a audiéncia mundial de videos online chegou a 137,5
milhdes de internautas e a projecao é de 190 milhées em 2012. "Sites
como o Hulu tendem a servir de inspiracdo. Os produtores e as emissoras
guerem ter controle sobre seus conteudos na internet, querem saber
sobre como eles sdo monetizados e como esta a experiéncia do usuario.
Assim, devem criar 0s proprios portais”, diz James McQuivey, vice-
presidente de pesquisas da consultoria Forrester Research. No Brasil
ainda ndo existe nenhum Hulu, mas emissoras e portais de internet ja

arriscam seus préprios modelos.

O site de video de conteudo profissional com maior popularidade é o
Globo Videos, que registrou 8,2 milhdes de usuarios em junho, segundo a
empresa de pesquisa comScore. O site abriga 90% da programacgao da
Rede Globo e da Globosat e tem quase 100 milhdes de videos

visualizados por més.

Somente os assinantes do portal Globo.com, porém, acessam a integra

dos programas. O portal Terra tem investido em parcerias com emissoras
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como ESPN e CNN, estudios como Walt Disney e Warner, além de séries
de grande sucesso, entre elas Lost e Desperate Housewives. Uma das
apostas do portal tem sido as transmissées ao vivo, como 0s jogos dos
campeonatos aleméo e portugués de futebol e os grandes eventos

esportivos.

"A Copa do Mundo, dois anos atras, foi o pontapé inicial para a
massificacdo desse conteudo produzido profissionalmente e os Jogos
Olimpicos vieram consolidar esse momento”, diz Paulo Castro, diretor-
geral do Terra. Neste ano, durante os Jogos de Pequim, 15 milhdes de
internautas acessaram 28,5 milhdes de vezes os videos no portal. Para o
ano que vem, o Terra deve estrear um modelo inédito no pais. Um
contrato com a Disney prevé que, assim que o episodio de uma série for
ao ar nas emissoras a cabo, ele sera imediatamente colocado online e
ficar4 disponivel por uma semana. "Ser4 a forma mais imediata de o

usuario que perdeu o episodio na TV assistir pela internet”, afirma Castro.

Os limites entre televiséo e internet também estédo cada vez mais estreitos
no que diz respeito a qualidade da imagem. Novas tecnologias tém
contribuido para essa experiéncia, como o Silverlight, da Microsoft, que
promete melhorar a visualizagdo de animacdes, gréficos e aplicacdes de
audio e video. O Hulu tem uma galeria com contetdo em alta definicdo e
permite que o usudrio conecte o PC ao televisor e assista aos programas
acomodado no sofa. Para quem produz os videos, as novas tecnologias

sdo favoraveis por permitirem a criacdo de novos formatos de publicidade.
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"Veremos um duelo cada vez maior entre tecnologias pela publicidade
online", diz Reynaldo Fagundes, diretor da LabOne, empresa de
tecnologia para midias online. Mas, a0 mesmo tempo que novas
tecnologias melhoram a qualidade do video online, ter uma infraestrutura
apropriada de internet de alta velocidade é necessario para disseminar a
cultura do consumo desse material. No fim do segundo trimestre, o Brasil
tinha quase 9 milhdes de conexdes de banda larga, volume pequeno para

os mais de 40 milhdes de usuarios de internet no pais.

A deficiéncia interfere no consumo médio de videos online: os brasileiros
navegam 7,9 minutos por visita a esses sites, atras da média mundial de
11,2 minutos. Segundo Alex Banks, diretor da comScore para a Ameérica
Latina, enquanto a massificacdo de banda larga ndo acontecer, ndo sera
facil existirem servigos gratuitos de video parecidos com o Hulu, ja que o

investimento no contelddo pode ndo compensar em virtude do alcance.

Servigos pagos de musica e video como o iTunes, da Apple, também
podem ndo estrear por falta de escala. "O Brasil esta no radar de
emissoras e estudios, mas para compensar a aposta seria necessario
mais banda larga”, diz. Enquanto os sites de videos produzidos comegam
a decolar, surgem perguntas sobre o futuro dos sites de contetdo gerado
pelo usuario, como o YouTube. "Muitos anunciantes ndo querem ser

associados a seus videos”.

69



Por outro lado, quem anuncia no Hulu ou no Joost - outro servi¢co
americano de conteudo profissional - esta satisfeito de estar préximo de
conteudos ndo populares”, afirma McQuivey, da Forrester. O YouTube ja
tem parcerias com emissoras para canais dedicados a programacao -
como Globo e Band, no Brasil. Esse € um dos trunfos para selecionar o
conteado no qual os anuncios vao aparecer. Em outubro, criou nos
Estados Unidos outros quatro formatos de andncio. "E um comeco, mas

nao e 0 suficiente”, diz McQuivey.

A publicidade em videos online atingira 1,2 bilhdo de dolares neste ano e
pode chegar a 4,5 bilhdes em 2012, segundo a consultoria eMarketer.
Isso significa que a internet ficara cada vez mais poderosa. Os videos
online vdo mudar a relacdo dos usuarios com a internet e também a
experiéncia da TV, ditando as regras sobre quem e como ganhara
dinheiro. Quem tiver o modelo de negécios bem elaborado sera

inevitavelmente o campedao de bilheteria.
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ANEXO 5.

~ 40

integra do artigo O Google é uma empresa de midia , publicado e

traduzido pela Gazeta Mercantil.

Digite buttermilk pancakes no Google, e entre os trés ou quatro primeiros
resultados vocé encontrard o link para um site chamado Knol, de
propriedade do Google, que exibe a foto de uma pilha deliciosa de

panguecas de queijo e a sua receita completa.

“bo original Is Google a Media Company?, de Miguel Heft, publicado no The New York Times em 11 de agosto
de 2008.
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O Google pretende que o Knol seja um lugar onde especialistas possam
compartilhar conhecimento sobre uma variedade de topicos. Sua intencao
€ criar um tipo de enciclopédia on-line construida por um grande numero
de individuos. Mas, ao contrario da Wikipedia, que € editada
coletivamente e livre de propaganda, os colaboradores do Knol assinam
seus artigos e mantém o controle editorial do contetdo. E eles podem

inserir anancios em suas paginas, vendidos pelo Google.

O Knol surgiu ha cerca de um més e ainda € relativamente desconhecido,
mas ja intimida algumas empresas de midia que consideram o Google um
concorrente em potencial. Elas prevéem que o portal de buscas se
tornara um rival poderoso, um concorrente que, além de proprietario de
um numero crescente de sites de contetdo -- como o YouTube, lider em
videos on-line, e o Blogger, principal servico de blogs --, também tera a

chave da navegacéao dos usuarios na web.

"Se alguma propriedade do Google estiver de fato tirando dinheiro dos
seus parceiros, o problema é real", disse Wenda Harris Millard, co-chefe
executiva da Martha Stewart Living Omnimedia. Dinheiro, naturalmente, &
uma questao central. Quanto pior a classificagcdo de um site no ranking de
resultados de busca, menor é o trafego que recebe dos portais de busca.

E se a audiéncia é menor, o site obtém menos dinheiro com publicidade.

Apesar de a receita de panqueca de queijo da Martha Stewart aparecer

abaixo da receita do Knol nos rankings do Google, Millard ndo acredita



que o portal favoreca injustamente as paginas do proprio site. Ela
ressalva, porém, que o duplo papel do Google -- como portal de busca e
como site de conteudo -- gera um problema perceptivo. "Na cabeca das
pessoas, a questdao € se o Google, que cresce sem parar, conseguira

manter a imparcialidade", observa.

O Google sempre afirmou que jamais comprometeria a objetividade dos
seus resultados de busca. E diz que trata as paginas do Knol da forma a
qualquer outra pagina na internet. "Se as paginas do Knol estdo bem
classificadas no ranking, é porque mereceram a posicao”, disse Gabriel

Stricker, porta-voz do Google.

N&o ha provas de um tratamento preferencial do Knol. Muitas das suas
paginas bem posicionadas no ranking do Google também aparecem no
topo do Yahoo (na quarta posi¢cao). H4 muito tempo o Google insiste que
nao tem planos de possuir ou criar conteado, e que é amigo, € nao
inimigo, das empresas de midia. O portal de busca encaminha um
namero imenso de usuarios para milhares de empresas de midia, muitas
das quais também confiam nele para atrair publicidade para os seus

enderecos.

"Mantemos nossa visdo de ser o melhor canal possivel de conexdo entre
0 que as pessoas pesquisam e as respostas que obtém. Por esse motivo,
nAo nos interessa ter ou criar contetudo", declarou Stricker. Segundo ele, o

Knol é apenas uma ferramenta que permite a outros criar e publicar
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informacéo. Sé depois disso € que "entramos com 0 nosso trabalho, o de
organizar essa informacao"”, explica. Ele acrescenta que o Google nao
detém direitos autorais sobre o conteudo do Knol e nem inclui seu logo no

site.

O Knol ndo é a primeira iniciativa do Google em hospedagem de
conteudo. Ha muito tempo a empresa opera o Blogger, um dos servi¢os
mais populares da categoria. O Google digitaliza milhdes de livros,
disponibilizados no servico de busca. Possui os arquivos da Usenet,
popular colecdo de foruns de discussao on-line que antecedeu a Web.
Também transporta noticias da Associated Press no Google News, e
publica informacdes das bolsas de valores via Google Finance. E,
naturalmente, é dono do YouTube, um dos maiores sit  es de video da

web.

Os criticos dizem que cada nova iniciativa do portal nessa éarea lanca
ainda mais duvidas sobre a sua alegacdo de ndo ser uma empresa de
midia. "O Google pode dizer que ndo esta no negdcio de contetudo. Mas,
se esta pagando pessoas e distribuindo e arquivando o trabalho, fica cada
vez mais dificil sustentar esse ponto"”, disse Jason Calacanis, chefe-
executivo do Mahalo, portal de busca que se apdia em editores para criar
paginas de assuntos variados. "Eles disputam talentos, anunciantes e

usuarios com os sites de conteudo", acrescenta.
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O Knol é considerado um concorrente potencial da Wikipedia e de outros
sites que abarcam uma ampla variedade de topicos, entre eles Mahalo e
About.com, este da The New York Times Company. O About usa
especialistas, chamados de "guias”, para escrever artigos sobre diferentes
assuntos. Perguntado se o Knol representa uma ameaca ao About.com,
Martin Nisenholtz, vice-presidente sénior de operacdes digitais da Times
Company, respondeu que "o About.com estd muito bem posicionado no

mercado."

O Knol também poderia competir com muitos sites especializados em
temas unicos, como o WebMD, que fornece informac¢des médicas, ou com
0s sites instrutivos mais superficiais que proliferam na web, do tipo "faca
VvOocé mesmo" e que ensinam culinaria e outras habilidades. Algumas
empresas de midia digital ndo se mostram preocupadas com a
perspectiva de concorréncia. "Se o Google trata o Knol da mesma forma
como trata 0s outros sites, significa que é apenas mais uma das
companhias que produzem conteudo”, disse Richard Rosenblatt, chefe-
executivo da Demand Media, empresa on-line de rapido crescimento
que opera sites de conteudo do estilo "faca vocé mesmo”, como

eHow e ExpertVillage.

Rosenblatt, que era o chefe-executivo da Intermix Media quando esta
vendeu o MySpace a News Corp., disse que, se a popularidade do Knol
aumentar, ele estudara a possibilidade de postar conteido da Demand

Media no site. Hoje, da mesma forma que muitas outras empresas de
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midia, a Demand veicula uma grande quantidade de videos no YouTube.
"Temos um enorme volume de trafego no YouTube, e ele ndo canibalizou

o ExpertVillage", disse o executivo.

Outras empresas de midia, como a WebMD, ja colocaram seu contetdo
no Knol. "Participamos do Google Knol na base de teste, como fizemos
com outras ofertas similares. Estamos avaliando sua eficacia no
desenvolvimento de percepc¢do da marca WebMD", explicou por e-mail a

porta-voz da companhia, Jennifer Newman.

Millard, a executiva da Martha Stewart, disse que pensou em usar o Knol,
mas mudou de idéia: "Se fizermos isso, construiremos o0 negocio deles, e
nao o nosso”. Calacanis, do Mahalo, disse que o crescente avanco do
Google na area de conteudo podera criar conflitos s emelhantes aos
enfrentados pela Microsoft em seu duplo papel - de provedora de um
sistema operacional que roda aplicacbes de outros, e de

desenvolvedora de suas préprias aplicacoes.

Com sites como YouTube, Knol, Blogger e outros, apontou, o Google
possivelmente responderia por trés dos dez primeiros resultados
apresentados em algumas buscas - 0 que poderia afastar seus parceiros
de propaganda, mesmo sem indicios de que estaria favorecendo

artificialmente os seus préprios sites.
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Apesar da sua contribuicdo para 0 sucesso de outros provedores, €
evidente que o Google ndo deixara de entrar em areas de conteudo que
considera de "alto valor", disse David Yoffie, professor da Harvard
Business School. "Se sou um provedor de conteudo que depende do
Google como mecanismo de geracao de trafego, devo temer sua eventual
concorréncia no futuro? A resposta € absolutamente, positivamente sim",

afirmou.

Apesar da aparente imparcialidade do Google nas respostas as buscas, o
professor acredita que a expansao do portal na area de conteudo levara
aos mesmos conflitos enfrentados pela Microsoft ha mais de dez anos.
"Muitos dos problemas que aconteceram nos anos 1990 entre a Microsoft

e seu ecossistema ocorrerdo também com Google", conclui Yoffie.

ANEXO 6.
Noticias selecionadas dos boletins on-line Adnews entre 2006 e

2009.

TV Paga diz que IPTV € complementar; TVA e Sky estu  dam langcamento.
09/03/06

A TV paga ndo vé o servico de IPTV como concorréncia. Ao contrario,

enxerga a nova tecnologia como complementar a sua atividade. A
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superintendente da TVA, Leila Loria, afirmou que esta até mesmo
testando internamente o produto, embora ainda ndo haja um cronograma
para lancamento comercial. O presidente da Sky Brasil, Ricardo Miranda,

também disse estudar o assunto.

Atualmente, o modelo regulatério brasileiro ndo permite que as
operadoras de telefonia oferecam o servico de IPTV como broadcast -
com transmissao do contetudo de TV aberta e fechada ja programado. As
companhias podem apenas disponibilizar para o cliente conteudos sob
demanda. Entretanto, a IPTV ja € uma realidade em outros paises e conta
com mais de um milh&o de assinantes no mundo, de acordo com dados

da consultoria McKinsey.

()

Leila explicou que a complementaridade existe entre a TV por
assinatura e a IPTV porque é a rede de internet € a  mais apropriada
para oferta de video sob demanda, enquanto que o ca bo e as demais
infra-estruturas sdo mais apropriadas para o broadc ast. Ao mesmo
tempo, ressaltou ela, o usuario ndo quer ter que fazer sua programacao

todos os dias. Por isso, 0s servigos se complementam.

Apesar de nao incomodar tanto as empresas de TV paga, a
regulamentacao atual impede uma atuacao mais efetiva das empresas de
telefonia, especialmente as fixas, no provimento de contetdo audiovisual.

Portanto, dificulta o modelo triple-play (oferta de voz, internet e TV por um
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anico operador), que vem crescendo globalmente dado o desejo do
consumidor de unificar seu provedor de servicos multimidia.

()

Haberer afirma que globalmente a IPTV tem representado uma forma

de impulsionar a penetracéo do acesso de alta veloc  idade a Internet.
Este é o cenario de indefinicdo que o setor tera de conviver até que se
definam regras que sejam convergentes tanto quanto o ambiente
tecnoldgico. O advogado especializado nas regras de telecomunicacdes
Floriano de Azevedo Marques enfatizou a necessidade de atualizacao da
regulamentacdo. Ao mesmo tempo, ele admite entender a necessidade
do Brasil de preservar, de alguma forma, o modelod a TV aberta
nesta discussao, dada sua penetracdo. Hoje, cercad e 90% dos

domicilios brasileiros possuem TV.

Haberer** destacou que a situacdo do Brasil é particular e tnica em todo
mundo, o que dificulta uma solugédo. Isto porque o Pais ndo possui sequer

um modelo internacional para se espelhar.

(..)

Fonte: Agéncia Estado

Muitos modelos de negdcios séo possiveis no IPTV
29/03/06

()

* pablo Haberer, sécio-consultor da McKinsey.
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Caminhar pela oferta de pacotes de canais ndo é o que mais interessa ao
usuario, informa Wolynec*’. Ao contrario, ele deseja um modelo de
acesso mais flexivel. "Ele quer uma oferta personalizada, ndo pacotes
convencionais”, destaca ele, acrescentando que, hoje, IPTV €& uma
alternativa a TV paga e, no futuro, sera uma plataforma para servicos
convergentes, o que abre um mundo de possibilidades. Entre elas,
mensagens instantaneas (IM, da sigla em inglés) associadas a chats;
servico de mensagens multimidia (MMS) associado ao de mensagens
curtas (SMS) e correio eletrbnico. Em resumo, videotelefonia, propostas
personalizadas, venda de produtos. De qualquer forma, observa o
gerente, 0 modo de ver TV mudara . Como ja mostra, alias, a Telekom
Austria, que inclui na sua oferta IPTV contetdos comunitarios - é o

videolog sucedendo ao blog - compara.

(..)

Os desafios sdo inumeros, a legislagdo ndo ajuda; no geral, as
operadoras dominantes de TV por assinatura ndo querem concorréncia;
0os consultores afirmam que a entrada das operadoras de
telecomunicacdes no transporte de conteddo e no provisionamento de
servicos de TV é inevitavel; no exterior, todos os dias alguma operadora
anuncia servicos de IPTV; no Brasil, as trés incumbents testam as
possibilidades do IPTV, ao mesmo tempo que prospectam novos e

possiveis modelos de negdcios para a sua oferta.

42 J) . o]
Alexandre Wolynec, gerente de estratégia corporativa e novos negdcios do grupo Telemar.
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Para a consultoria, sdo quatro os principais desafios das operadoras de
telecomunicacdes para prover IPTV. O primeiro € responder a pergunta
sobre a viabilidade da oferta do servico sem parcerias. O segundo é
relativo a plataforma legada das operadoras que vai exigir investimentos
para o provimento de IPTV, além de mudanca de foco do seu formato
atual de prestacdo de servicos de telecomunicagcdes. Mais um € relativo
ao conteudo, diferente do que estdo acostumadas a fazer, como a
aquisicao de direitos, por exemplo. O quarto € pertinente a prépria
operacdo, cujo custo também é diferenciado do de telecomunicacdes e é
maior no inicio, além do modus operandi de suas centrais de

atendimento, que terdo que lidar com algo novo, que ndo conhecem.

Em se tratando de um servigo com o qual ndo tém experiéncia, para as
operadoras algumas questdes sdo "sensiveis", aponta Distler**. Como o
custo do set-op box, da rede; os precos do pay-per-view (PPV) e do video
sob demanda (VOD, da sigla, em inglés); a taxa de compra desses
videos; assinatura; custos de conteudo. "No Brasil, ha, ainda, a barreira
regulatéria. A legislacdo ndo prevé a oferta de TV sobre IP, e precisa ser
revista. Ainda assim, as operadoras vém investindo no servi¢o", observa o

consultor.

(..)

43 4. . .
Ricardo Distler, da consultoria Accenture.
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Fonte: Tele Sintese

Joost muda modelo de propaganda na TV
18/05/07

O que sua antiga televisdo nao faz, o Joost faz. Criado pelos inventores
do Kazaa e do Skype, o Joost € um projeto de TV no computador, sempre
online. Mas nao s6 isso, a programacéao é on-demand, ou seja, 0 USUAario
decide o qué e quando assistir dentre uma lista de opg¢bes de programas
disponiveis. O Joost tem qualidade de video superior ao video tradicional
gue a gente assiste na web e, ainda por cima, é possivel "ligar" o Joost a
sua televisédo da sala através de uma placa com saida de RTV instalada
no computador. E se vocé gosta mesmo de tecnologia, hoje ja existe uma
série de acessorios para transmitir audio e imagem do computador para a
televisdo, sem uso de fios.

Qual o verdadeiro impacto do Joost na forma como as sistimos

televisao?

No Joost, ndo h& o conceito de "emissoras de TV"; 0 que o espectador
deve procurar sdo seus programas ou assuntos relacionados que gerem
uma lista de programas similares. E possivel iniciar e pausar a

programacao a qualquer momento.

A lista de canais disponiveis para o Brasil ainda é pequena (embora ja
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bastante atraente), mas nos Estados Unidos ja é possivel assistir aos
mesmos programas que sao transmitidos em emissoras como Fox ou
Sony. Com a ja citada vantagem de que quem comanda a exib  icao

dos programas € o usuario, nao mais o espectador

Extrapolando um pouco, o usuario também pode escolher que ndo quer
ver propagandas. Imagine o impacto disto nas agéncias publicitarias
tradicionais; € o marketing de permisséo levado ao meio televisivo, em

contra-senso ao modelo atual de marketing de interrupcéo.

A imagem é exibida em tela cheia no monitor, mas co  m um cliqgue em
qualquer local da tela abrem-se as opcdes de intera  c¢éo: lista de
canais, informacdes sobre o programa, tamanho date la, controle de

tempo (avancar, pausar etc.), volume e outras tanta  s.

Como toda boa ferramenta web, o0 Joost possui uma série de aplicativos
gue rodam sobre a programacao e permitem interagir com a ferramenta
ou com outros usuarios do servico. Desde um pequeno relégio até uma

sala de chat ou um ranking para avaliacdo dos programas em exibicao.

Como fica a propaganda?

Considerando esta democracia no meio televisivo, 0s anunciantes mais
tradicionais podem imaginar que a saida seria criar filmes publicitarios

mais impactantes, seja pelo humor, pelo inusitado ou por qualquer outro
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apelo de comunicacao. Isto, entretanto, ndo € a saida.

Qualqguer conteudo criado sob estes moldes tende a ter uma relevancia
cada vez menor com a frequéncia. Ou seja, se um consumidor ja foi
impactado uma vez por aquele filme publicitario, a forca do impacto tende
a se dispersar rapidamente na segunda vez, terceira vez. e assim por

diante.

Teriamos filmes publicitarios feitos para exibicéo uma unica vez e, se
entrarem na moda do "viral", seréo repassados para gue outras
pessoas assistam. Raros sao os hits virais que sdo novamente
acessados pela mesma pessoa. O "Manamana" dos Muppets ainda me

diverte quando o dia esta estressante, mas até quando?

Indo por outra dire¢do, as empresas podem comecar a produzir contetdo
para exibir em canais especificos do Joost- um documentario sobre
esportes radicais feito pela Nike, por exemplo? Ainda nesta linha, uma
empresa poderia patrocinar um programa e ter a marca exibida durante a
veiculacao ou trabalhar a questdo de merchandising implicito nos
acontecimentos de um show. Ou ainda, criar seus proprios widgets que
oferecam alguma funcionalidade, algum beneficio adicional na
operacionalizacdo do Joost. E, sem dudvida, uma outra quebra no modelo
tradicional de comunicacéo e que ainda vai dar muito o que assistir.

Por JC Rodrigues - publicado no Weblnsider.

84



IPTV: tecnologia leva TV por assinatura a banda lar ga
17/10/07

Televisdo por assinatura no Brasil é privilégio para poucos.
Estatisticamente, menos de cinco milhdes de brasileiros - ou seja, menos
de trés em cada 100 - tém acesso a TV paga. Do ponto de vista
geografico, apenas 442 dos 5.564 municipios brasileiros sdo atendidos
pelas prestadoras de servi¢cos de cabo, satélite e outras tecnologias de TV
por assinatura. O que € preciso para democratizar esses servicos?

Para as operadoras de telefonia, a resposta tem qua tro letras: IPTV.

A sigla quer dizer TV via protocolo de internet (Internet Protocol
Television), o que, na pratica, significa utilizar a infra-estrutura de rede
voltada ao acesso em banda larga a internet para trafegar pacotes de
video. A definicdo ndo vale, contudo, que servicos de transmissédo de
video como o YouTube ou os canais de video de portais e emissoras de
TV na internet. Embora o conceito seja parecido - trafegar video via
protocolo de internet -, alguns elementos diferenciam o que se

convencionou chamar de IPTV dos servicos de streaming na web.

O primeiro deles é a forma como o contelido chega ao usuario. No IPTV,
0 usuario recebe o conteudo no aparelho de TV, por meio de um
conversor, da mesma forma que receberia o sinal em um servico por

assinatura convencional, via cabo ou satélte - e n &0 pelo

computador.
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Outra diferenca fundamental é a garantia de qualidade. Os prestadores de
servicos de IPTV oferecem transmissdao sem interrup¢ 840 e com
imagem de qualidade igual ou melhor a que chega na sua TV pela
transmissao paga -, ao contrario dos videos na inte  rnet, que, muitas
vezes trazem imagens em baixa resolucdo , pixelizadas (cheias de
quadradinhos) e interrompidas por falhas na transmissdo ou banda

insuficiente.

Gracas a esse conjunto de caracteristicas, o IPTV se torna um produto
natural - embora nao exclusivo - para as operadoras de
telecomunicacdes, que possuem a infra-estrutura necessaria a sua oferta

- as redes de banda larga, que chegam a casa dos usuarios.

Este tipo de oferta j& posicionou operadoras de telecomunica¢fes de todo
mundo como players na disputa pelo mercado de TV paga. Além da
penetracdo garantida pela ampla infra-estrutura das redes das teles, o
modelo oferece outras vantagens, como a oferta de conteldos sob

demanda que vao além das restricbes de horarios do pay per view ,
oferecendo uma TV genuinamente personalizavel, e a interatividade

garantida pelos canais de comunicagéo direta com a operadora.

Por Daniela Moreira - IDG Now!

Servico de IPTV fechou 2007 com 15 mi de assinantes



31/01/08

No final do ano passado, o servi¢o de IPTV conquistou 15 milhdes de
clientes em todo o mundo. Segundo a Pyramid Research, esse niumero
deverd crescer pelo menos seis vezes nos proximos cinco anos. O estudo
desse mercado realizado pela consultoria mostra que as empresas de
telecomunicag¢des conseguiram posicionar a oferta de video em sua rede
como uma parte importante de pacotes de banda larga. Pelas projecdes
feitas para os 10 maiores mercados de banda larga, em trés anos o
servigo IPTV ter4 a adeséo de cerca de 12% dos domicilios conectados

com 0 acesso rapido a Internet.

Para a Pyramid Research, todos os provedores de IPTV estéo
construindo ativamente seus line-ups e incluindo contetdo exclusivo em
canais dedicados e titulos de video sobre demanda. Ao mesmo tempo
também sdo incrementadas as ferramentas de DVR. As teles também
estdo adicionando servicos interativos as suas plataformas de IPTV para
desenvolver verdadeiros centros de entretenimentos na casa do usuario.
Os precos dos produtos relacionados a esse servico também estédo

diminuindo.

Entre os paises estudados estdo o Brasil e a China  que, em comum,
tém problemas regulatorios para oferecer o servigco completo de
IPTV, incluindo broadcast.

Fonte: Telecom Online

87



Especialista prevé 400% mais IPTV em 2011
06/02/08

A base de usuarios de IPTV no mundo podera serde 7 2,6 milhdes em
2011. Se isso acontecer, representara um crescimento superior a 400%
em relacdo a base existente ao fim de 2007, que era de 13,5 milhdes. As
estimativas foram apresentadas pelo diretor de analise de IPTV do grupo
MRG, Len Feldman, durante a abertura do IPTV World Forum Latin
America, encontro que reuniu cerca de 80 especialistas no assunto, no
Rio de Janeiro, na semana passada. O estudo considera como IPTV
qualquer servico de video transmitido por protocolo IP sobre uma
rede gerenciada - ou seja: nao inclui servicos de TV pela internet,

como YouTube .

Atualmente, cerca de metade dos assinantes do servico no mundo estédo
na Europa: 6,7 milhdes. Em 2011, o continente europeu continuara sendo
o lider, quando tera 30,4 milhdes de usuarios de IPTV, pelas contas da
consultoria. A Asia, por sua vez, é o segundo maior mercado para esse
servico: sdo 4,3 milhdes de usuarios hoje e serdo 27,8 milhdes em 2011,
segundo a MRG. A América do Norte possui 2,1 milhdes de clientes de

IPTV e deve atingir 11,7 milhdes dentro de trés anos.

Na pesquisa realizada pela MRG, o resto do mundo (América do Sul,
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Africa e Oceania) tem hoje 307 mil assinantes de IPTV e alcancara 2,5
milhdes em 2011.

()

Fonte: Tela Viva News

TV movel é tendéncia e vai ser popular, apostam CNN e Ericsson
12/02/08

A TV movel deve passar por uma fase de grande crescimento baseado na
demanda dos consumidores, ja que o servigo é o principal aplicativo que
usuarios gostariam de ver nos seus telefones, de acordo com um estudo
de comportamento entre consumidores realizado pela Ericsson e a maior
emissora internacional de noticias, a CNN. Os resultados mostram que
mais de um terco (34%) dos pesquisados elegeram a TV como aplicativo
de maior demanda e praticamente metade (44%) dos pesquisados devem

adotar a TV movel num periodo de dois anos.

Os principais resultados revelam que mensagens com videos e fotos
devem ser amplamente adotadas com a reducdo de tarifas e melhor
funcionalidade. 57% dos pesquisados usam a tecnologia de fotos para
enviar e receber imagens todos 0os meses, 0 que faz com que essa
atividade seja a mais popular. Essa tendéncia também foi refletida na

popularidade do servi¢co iReport, da CNN, um servi¢o de conteudo

gerado pelo usuério, lancado em 2006 . O servico recebeu 50,000
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mensagens, que inclui imagens e videos de celulares de 189 paises do
mundo inteiro durante o0s primeiros 12 meses, impulsionando a

tendéncia global do "jornalismo cidad&do" e criando uma relacao
mais intima entre a audiéncia e os veiculos de comu  nicacao .

()

Redacdo Adnews

Legislacéo e pouca banda larga emperram IPTV no Bra  sil
27/02/08

Banda larga insuficiente e a legislacao brasileira sdo os principais fatores
gue emperram o sucesso da TV por Internet, IPTV, no pais. Na tentativa
de resolver um destes empecilhos, a Abrafix (Associacdo de Empresas de
Telefonia Fixa) enviou no comeco deste més um documento a Anatel a
fim de modificar a Lei do Cabo. Criada em 1995, tal norma restringe a
atuacéo de operadoras de telefonia na transmissdo d e conteudo de

TV por meio da rede de telefone

(..)

A banda larga é condicao béasica para a solidificagdo do IPTV. Enquanto o
servico ainda ndo € implantado em ampla escala no Brasil, onde atinge
3% da populacao, paises europeus ja contam com 8,23 milhdes de
assinantes por um custo de 30 euros. Com a tecnologia, o usuario de

Internet tem a possibilidade de utilizar o video sob demanda, ou seja,
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assistir ao conteudo no horario em que preferir. A operadora Brasil
Telecom € a Unica que ja atua com a tecnologia e oferece o servi¢co desde
julho no Brasil. A Oi deve entrar no mercado ainda em 2008.

Redacdo Adnews

“Internet como a principal midia do mundo”
03/03/08

Apesar de recente - cerca de 20 anos de idade - al nternetja é
considerada tdo fundamental quanto midias tradicion ais como a
televisdo. Em alguns casos, ha quem prefira qualifica-la no caminho certo
para se tornar 0 meio mais importante do mundo, como no caso de Marc
Andreessen, referéncia no assunto digital, e um dos criadores do
Netscape. "A internet esta se tornando real agora de uma forma que
nunca foi antes. Esta se transformando na midia principal na qual os
consumidores se conectam para obterem informacdes e se

comunicarem”, disse em entrevista ao jornal O Estado de Séo Paulo.

Andreessen definiu a Web como um veiculo de massa . SO no Brasil,
conta com 40 milhdes de usuarios. Nessa linha, o especialista alertou
para um movimento que deve acontecer em grande escala nos proximos
anos na propaganda: a migracao de grande parte da verba do meio offline
para o on-line. Segundo ele, empresas do porte de Google, Microsoft e

Yahoo "vao se beneficiar muito disso". Mas ainda ha uma outra camada
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de iniciantes que também vai se aproveitar desse investimento que esta
por vir.

()

Marcelo Gripa — Adnews

YouTube chega a TV
14/03/08

Um acordo entre duas empresas vai tornar realidade a transmissao de
videos do computador na TV. Por meio do controle remoto, o
telespectador podera assistir ao contetudo do YouTube e quem esta
financiando o projeto é a TiVo, empresa de gravacéao digital dos EUA. "A
estratégia € fazer a ponte entre os videos de internet e a televisao, e
gerar o maximo de conteudo possivel para nossos assinantes - disse Tara
Maitra, vice-presidente da TiVo e gerente-geral para servicos de

conteudo, em entrevista ao jornal The New York Times.

Até o momento nenhuma empresa detém o dominio do me  rcado de
integracao dos videos da interneta TV . A TiVo é a mais recente
participante neste cenario que também conta com a participacao da Apple
por meio de seu dispositivo televisivo. Assim que for langcado oficialmente
este ano, ainda nao foi definida a data exata, o servico esta disponivel a
usuarios atualizados com o adequado hardware para conexao. Os videos
do YouTube seréo exibidos por conexao de banda larga.

Redacdo Adnews
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Google Media Server entra no mercado de TV
08/07/08

O Google acaba de divulgar uma aplicacdo que permitira a qualquer
computador, rodando o sistema operacional Windows, exibir videos e
fotos reproduzir musica em um televisor digital. O Google Media Server
pode conectar qualquer PC a qualquer dispositivo que seja compativel
com o padrdo UPnP (Universal Plug and Play). Este padrdo é um
conjunto de protocolos que possibilita compartilhamento de dados atraves

de uma rede doméstica.

O Google Media Server, que s6 opera em magquinas com Windows,
requer que o usuario instale o programa Google Desktop Applications. “E
um aplicativo para Windows, que visa fazer uma ponte entre o Google e
sua TV”, afirma a empresa em seu blog oficial. Alguns exemplos de
dispositivos UPnP que podem se comunicar com 0 software sdo 0s

consoles PlayStation3, da Sony, e Xbox 360, da Microsoft.

Apresentando o software, a Google passa a concorrer em um mercado
liderado por Microsoft e Apple. Ambas possuem programas em seus
proprios sistemas operacionais que conectam um computador a um
televisor. Analistas acreditam que a producdo e ven da de

dispositivos domésticos com habilidade de compartil har contetudo
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com outros equipamentos sera um dos grandes negdcio s dos
proximos anos.

Fonte: Yahoo Tech News

BrT cria rede de "super banda larga" até dezembro

12/08/08

A Brasil Telecom implementa até o final deste ano uma rede de fibras
Opticas para oferecer Internet em velocidades até cinco vezes maiores
que as viabilizadas hoje por sua rede de cobre, op¢do também conhecida

como "super banda larga".

(..)

Segundo Marcelo Frasson, diretor de planejamento técnico da Brasil
Telecom, a companhia fez trés estudos de viabilidade sobre fibra éptica
em residéncias, mas s6 no ultimo deles, realizado no final do ano
passado, chegou a concluséo de que "os precos ainda ndo sao

convidativos, mas o servico é viavel para alguns nichos".

Ele afirmou & Reuters que o custo de implementar uma rede de fibras
"ainda é no minimo trés vezes mais alto" que a rede ADSL implementada

sobre os fios de cobre, mas preferiu ndo revelar o investimento.
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De qualquer forma, disse Frasson, a tecnologia ADSL tem limitacbes —
ela ndo consegue velocidades de mais de 25 Mbps (megabits por

segundo) e, com a fibra Optica, € possivel chegar a até 100 Mbps.

Para a transmisséo de videos, entretanto, especialmente os de alta
definicdo, essa média de velocidades é insuficiente. "No Brasil, a TV
aberta vai ser em alta definicdo. Entdo, esse € um caminho sem volta"
para as teles que quiserem atuar na oferta de videos, ponderou o

executivo.

A Brasil Telecom oferece um servico de locacdo de f  ilmes pela
Internet para seus clientes de Brasilia desde o ano passado, mas
espera uma mudanca nas regras para estender a opcdo  a toda sua

area —10 Estados nas regides Norte, Centro-Oeste e Sul.

Assim como outras operadoras, a companhia quer oferecer programacao
de TV fechada, como as empresas de TV paga, e ndo s6 videos
solicitados por encomenda, como faz hoje. Nesse cenario, disse Frasson,
"oferecer videos de alta defini¢cdo vai ser condicdo de sobrevivéncia".

(..)

Fonte: Reuters

IPTV vai atropelar TV digital
19/08/08



Em poucos anos, uma tecnologia vai mudar a forma de assistir a TV
mundo afora. Especialistas apontam que no prazo maximo de uma
década o IPTV vai atropelar a TV digital e completa r a revolugéao

impulsionada pelo crescimento global da internet

A definicdo mais simples de IPTV diz que se trata da televisdo baseada
no protocolo IP, da internet. Entretanto, h& outra explicacdo mais técnica
sobre a tecnologia: € a transmissdo de sinais de TV por meio de uma
conexao de web, como no caso da linha de assinantes DSL. Em resumo,
significa pensar na conexdo de um televisor a um roteador de banda
larga, que emite os sinais diretamente da web para que o telespectador

acompanhe as novidades virtuais.

Pelo sistema, ha a opcdo de obter op¢bes de video sob demanda, o que
possibilita ao internauta montar a programagdo de acordo com
preferéncias e disponibilidade. Além do mais, o IPTV oferece economia
de banda. Preenche apenas 20% da largura de banda ocupada pelos
sinais de TV comum.

Redag&o Adnews

Google cria verséo corporativa do YouTube
02/09/08
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O Google esta acrescentando uma ferramenta de comunicacédo em video,
semelhante ao YouTube, ao seu pacote de aplicativos de negdcios, com a
intencdo de tornar o compartilhamento de video entre funcionarios de
escritorios tdo facil e simples como trocar e-mails ou mensagens
instantaneas.

Diferentemente do YouTube, que € destinado a consum idores, o
Google video para negocios é criado para ser compar tilhado entre
usuarios designados entre um dominio de rede intern a de uma
organizacdo, protegendo palestras de executivos, tr  einamento de
produtos, reunides de vendas ou outras mensagens de video de

empregados de publicacdo ndo autorizada fora da com  panhia.

()

Diferentemente de servicos de videoconferéncia, que requerem
programas e instalacdes especiais em escritérios, os usuarios do Google
Video para negécios podem simplesmente trocar enderecos na Internet
para ver videos a medida que os videos séo disponibilizados a partir de

computadores do Google.

(..)

E diferentemente do YouTube, que tipicamente limita os videos a
menos de 10 minutos, o Google Video para negécios p  ode ter videos

de uma hora ou mais . A companhia também desenvolveu um servico
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automatizado que identifica as transicdes de cenas e cria formas rapidas

de pular segmentos especificos de um video.

Administradores podem dar aos usuarios a op¢ao de fazer o download de

videos para ver fora da Internet ou em dispositivos méveis.

()

Os videos podem ser vistos em qualidade standard ou em formato de
alta-resolucéo, dependendo da capacidade da rede. Também é possivel
designar usuarios incorporados da Apple e do iPhone, disse o Google.

Fonte: Plantdo INFO

Google vai oferecer web via satélite a 3 bilhdes de pessoas
09/09/08

Paises com dificuldade de acessar internet banda larga terdo acesso a
web via satélite, oferecido por um consorcio do qual o Google fara parte.
O projeto, chamado O3B Networks (Os Outros 3 bilhdes), beneficiara
pessoas da Africa, Asia, Oriente Médio e de mercados emergentes da
América Latina. Ainda ndo se sabe se o Brasil fara parte dessa list a.
Também serdo conectadas antenas de celular a redes de internet de alta

velocidade em paises préoximos a linha do Equador.

()

98



O projeto O3B Networks ja recebeu mais de US$ 20 milhbes de
investimento de cada uma das empresas participantes do consoércio. No
total serdo investidos US$ 750 milh6es com previsdo de funcionamento
para o fim de 2010.

Redacdo Adnews

Banda larga no Brasil ndo € das melhores
12/09/08

Um estudo realizado pelas universidades de Oxford e Oviedo estabeleceu
o ranking dos 10 paises com melhor desempenho em conexdo banda
larga. A pesquisa realizada com patrocinio da Cisco Systems se baseou
em medic¢Oes feitas pela Speedtest.net, servico que ajuda o consumidor a

testar sua conexao.

Em maio, foram recolhidos mais de oito milhdes de testes que
combinaram dados de velocidade de upload, download e laténcia. O
primeiro colocado no "indice de qualidade de banda larga" foi o Japdo. O

pais oferece a melhor infra-estrutura web do mundo.

(..)

Estados Unidos e RuUssia aparecem nas 16° e 17° colo cacdes

respectivamente. Nao foi divulgada a posi¢cao do Brasil no ranking
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()

Os 10 paises com melhor qualidade de banda larga:
1. Japéo

2. Suécia

3. Holanda

4. Letdnia

5. Coréia do Sul
6. Suica

7. Lituania

8. Dinamarca

9. Alemanha
10. Eslovénia

Redag&o Adnews

TV movel devera ser mais do que uma simples televis  ao

23/09/08

Quando os usuarios tiverem a possibilidade de assistir o noticiario em seu
telefone celular, ou ouvir as noticias por meio do podcast, ou
simplesmente ler as mesmas noticias em seu aparelho mével, o que eles

escolherao?

()
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Em um estudo que procurou considerar e pesar as vantagens e
desvantagens de cada uma das op¢des do ponto de vista do usuario, o
pesquisador finlandés Ville Ollikainen fez um extensivo trabalho de
pesquisa e comparacao pratica na qual a principal conclusao foi: a

chamada TV Movel devera ser bem mais do que uma simples televiséao.

A tendéncia € que os dispositivos moéveis sejam util izados em uma
variedade tdo grande de situacdes que nenhum format o Unico e
nenhum método de transmisséao individualmente seréao capazes de

atender .

Formatos de midia e de transmissao

O estudo comparou trés formatos de midia diferentes (texto, audio e
video), e trés técnicas de transmissao (broadcast, unicast e download),
todos considerados do ponto de vista da comodidade e do atendimento
das necessidades do usuario. Ao contrario de estudos anteriores, que
sugeriam que a TV moével despertaria pouco interesse por exigir atencao
constante, Ollikainen verificou que os usuérios geralmente nédo fazem
nenhuma outra atividade enquanto estéao assistindo filmes em seus

aparelhos moveis.

(...)
Fonte: Inovacdo Tecnoldgica — Informatica

TV dara acesso a YouTube, MySpace e Twitter
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08/01/09

Os telespectadores que quiserem ver videos no YouTube, acessar e-
mails, o perfil do MySpace ou atualizar seu Twitter poderéao fazé-lo pela
propria televisdo. Essa € a novidade que o Yahoo! estd desenvolvendo
juntamente com fabricantes de aparelhos de TV. A idéia € fabricar
aparelhos de televisdo em alta definicdo que fagcam a juncao entre o

conteldo da TV e internet

Segundo reportagem da Folha Online, o portal teria assinado acordos
com empresas como Samsung Electronics, LG Electronics, Sony e Vizio
para que TVs que oferecam suporte aos widgets, mini-aplicativos que

permitem acesso a conteudos de internet e a programacao normal da TV.

Serdo 20 aplicacbes produzidas por empresas como YouTube, Twitter,
eBay, Amazon, CBS e The New York Times. A expectativa é que 0
namero seja aumentado para 50 até junho. Especificamente no MySpace,
0 usuario podera enviar e receber mensagens por meio do televisor,
enquanto € informado das atualizagcbes de seus amigos do perfil. Ele

também podera procurar novos amigos, fotos e perfis.

()

Redacdo Adnews

Tempos dificeis levam espectadores da TV paraa Web  ?
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13/01/09

Na primeira recessdao mundial da era da Internet, os consumidores
preocupados com gastos estdo demonstrando que ja ndo tém apetite
inesgotavel por todos os novos aparelhos ou servicos de midia. Muitos
usuarios estdo tentando eliminar servicos sobrepostos que oferecam o
mesmo velho entretenimento em um pacote diferente ou para um

aparelho diferente.

Com iPods, TVs digitais, gravadores de video, compu tadores
multimidia e conexfes de banda larga disponiveis em muitos
domicilios, os consumidores que estdo estudando sua s opcoes
agora encontram uma série de substitutos online efe  tivos para a TV

aberta, via cabo ou via satélite

Sera que 2009 sera 0 ano que comecaremos seriamente  a perguntar
"0 que esta passando na Internet?" em lugar de "o ¢ ue esta

passando na televisao"?

Um estudo divulgado esta semana pela consultoria Deloitte, sobre os
habitos de consumo de midia, sugere que isso pode ser verdade. A
pesquisa, concluida em outubro e envolvendo consumidores de entre 14
e 75 anos, constatou que uma maioria dos consumidores ja considera que
seus computadores pessoais oferecem melhor entretenimento do que os

televisores.
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Os dados sao parte de um estudo em cinco paises que envolveu quase 9
mil consumidores e encontrou uma mudanca nas preferéncias por
entretenimento da TV para a midia online. No Brasil, os consumidores
entrevistados passaram 19,3 horas online para fins pessoais ante 9,8

horas assistindo TV.

Nos Estados Unidos, a chamada "geracdo do milénio", formada por
consumidores de entre 14 e 19 anos criados inteiramente durante a era
da Internet, afirma que computadores oferecem mais entretenimento do

que aTV.

Cerca de metade dos norte-americanos da “geracdo baby boom” (os
nascidos entre 1946 e 1964) concordam que 0s computadores oferecem
mais. E 42% das pessoas da chamada "geracao da leitura”, com 62 anos
ou mais de idade, consideram que o0s computadores oferecem tanto

entretenimento quanto a TV.

Nos EUA, a geracdo do milénio passa em média 18,8 horas por semana
online, quase duas vezes mais do que o tempo que dedicam a assistir TV.
De fato, assistir a TV na Web é um comportamento que vai ser contido
até que os consumidores possam escolher quando e em que aparelho

guerem ver um programa especifico.

104



Autoridades regulatorias podem fazer mais para ajudar a quebrar o
empacotamento de midia em favor de precgos a la carte que permitam que
0S consumidores assistam ao que quiserem ver além de liberarem a
programacao para a Web. Nao se trata de alta definicho em uma tela

grande, mas de ver ou ouvir 0 que se quer a um pre¢ o dificil de bater .

Fonte: Reuters

9,8 milhdes de brasileiros veem TV pela web de casa

30/04/09

"Internautas-espectadores” é a definicdo da classe que vem
chamando atencdo na web brasileira. O conteddo da T 'V,
anteriormente preso a ela, migra cada vez mais para a internet e

impulsiona o crescimento da quantidade de adeptos n o Brasil.

Pesquisa divulgada pelo Ibope Nielsen Online confirma que em marco
deste ano os portais brasileiros que transmitem videos oficialmente pela
web atrairam 9,8 milhdes de internautas residenciais. O niumero equivale
a 39,5% dos internautas brasileiros que acessam a rede em casa, diz o

Instituto.

A audiéncia de TV online em mar¢co aumentou 17% em relagcdo a
fevereiro deste ano. O crescimento é também constatado quando a

comparacao é relativa aos ultimos 12 meses. Em marco de 2008, o pais
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tinha 8,6 milhdes de internautas-espectadores, ou seja, um aumento de

12% na audiéncia.

Com infomacdes do IDG Now!

Redag&o Adnews

ANEXO 7.

This Box Was Made for Walking
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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