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RESUMO

O presente trabalho procura, a partir da analise do atual quadro institucional e
diagnostico do Poder Judiciario e o seu sistema de atuacdo, contenciosa e adversarial,
que resulta na verificagdo das dificuldades enfrentadas para a prestacdo de servico
eficiente a sociedade, explorar a possibilidade de mudanga paradigmatica na apreciagao
das interagdes humanas conflituosas de forma a agregar instrumental interdisciplinar,
sugerindo, mecanismos de gestdo e solugao de conflitos estruturados que propiciem a
realizagdo do acesso a Justica, ndo apenas pela estrutura convencional do Poder
Judicidrio, mas também por meio de estratégias e técnicas adequadas de prevencao,
gestdo e solu¢do de conflitos interpessoais, que estimulem solugdes autocompositivas
nao adversariais, como instrumento de democratizacao e efetivagdo de um Estado de
Direito. O trabalho propde, ainda, o uso e pratica de habilidades e compreensao
interdisciplinar, como ferramenta de desenvolvimento do senso ético profissional e de
apreensdo do fendmeno juridico.

Palavras — chave: Poder Judiciario. Conflito. Interdisciplinaridade. Estratégias

autocompositivas.



ABSTRACT

This work looks for solutions for the Judiciary Court working performance.
The analyze of its contentious and adversative system will verify the
difficulties in the service rendered to society that must be more efficient,
explores the possibility of a paradigmatic change in conflictive human
interactions, trying to aggregate interdisciplinary instrumental, suggesting
management and solutions to structured conflicts that will become access to
justice, not only using the conventional Judiciary Court structure but also using
preventive adequate strategies and techniques to solve interpersonal conflicts,
stimulating solutions and interpersonal agreements as an instrument of
democracy and civil rights. We propose the use and practice of abilities and
interdisciplinary comprehension as a tool for the ethic sense of professionalism

and the understanding of the juridical phenomenon.

Key words. Judiciary Court, Conflict, Interdisciplinary, Self assertive

strategies.
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Introducio — O acesso a justica

O exercicio da democracia e seu fortalecimento t€ém no acesso ao direito e a justica,
efetiva e de qualidade, varidvel determinante de verificagdo e contribuicao valiosa a

promocao da cidadania, garantia e tutela de seus direitos.

O acesso a justica merece compreensao além do acesso formal aos tribunais e
procedimentos judiciais de decisdo de litigios, mas que expresse ordem juridica justa,
que possibilite a concrecao e realizagao de direitos, de modo eficaz, efetivo e oportuno.

Situacao diferente atenta contra a democracia e fragiliza o exercicio de cidadania.

O ponto de partida ¢ a andlise do atual estado do sistema de justica, oferecido pelo
Poder Judiciario nacional, que questiona e visualiza a ruptura da idéia de exclusividade

na resolucao dos conflitos.

Ensina Boaventura de Sousa Santos' que a andlise de desempenho dos tribunais
concentra-se entre a procura efetiva e oferta efetiva da tutela judicial, o que restringe as
funcdes dos tribunais exclusivamente a mais importante e ostensiva, a mecanismos de
resolugdo de litigios. Todavia, permanecem outras fungdes, proprias da inser¢do dos
tribunais em sociedades complexas como a contemporanea — func¢des instrumentais,

fungdes politicas, fungdes simbolicas.

"' SANTOS, Boaventura de Sousa; MARQUES, Maria Manuel L.; PEDROSO, Jodo; FERREIRA, Pedro
L. Os tribunais nas sociedades contempordneas. Porto, Afrontamento, 1996. pg. 51 e segs.
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Fungdes instrumentais “as que sdo especificamente atribuidas a um dado campo de
actuacao social e que se dizem cumpridas quando o referido campo opera eficazmente
dentro dos seus limites funcionais.”® Expressam-se pelos mecanismos disponiveis de
solucdo de litigios, estabelecimento de posigdes jurisprudenciais que atenua a fronteira
entre criacao e aplica¢dao do direito, face ao uso cada vez mais crescente de clausulas
gerais, conceitos indeterminados, principios como o da boa fé¢ e da equidade, e de
controle social, por meio da institucionalizacdo do conflito e de medidas coercitivas
para a manutengao e restabelecimento da ordem social, conforme o padrao dominante.
A partir dessa atuagdo, os tribunais desempenham também a fungdo politica, como
orgdo de soberania e de controle social, que se estende a dimensdao simbdlica, que
compromete todo o sistema social, na fixacdo de valores e orientagdes aos mais diversos

niveis de interagdes sociais.

Prossegue Boaventura de Sousa Santos, ao falar na fun¢do simbolica desempenhada
pelos tribunais, que a atuacdo eficaz, a garantia de tutela pelos tribunais, produz um
efeito de confirmagdo dos valores violados. Todavia, afirma, “a maior eficacia
simbolica dos tribunais deriva do proprio garantismo processual, da igualdade formal,
dos direitos processuais, da imparcialidade, da possibilidade de recurso.” Barreiras de

acesso e experiéncias de morosidade afetam a credibilidade simbdlica da tutela judicial.

Neste sentido o Prof. José¢ Eduardo Faria® traca a seguinte percepgio:

2 Santos, Boaventura de Sousa, obra citada.

3 FARIA, José Eduardo — O sistema brasileiro de Justica : experiéncia recente e futuros desafios. Estudos
Av., S3o Paulo, v. 18, n. 51, 2004. Disponivel em :
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid+S010340142004000200006& 1 ng+pt&nrm+iso>
. Acesso em : 17 Nov 2007
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“Numa primeira aproximacao, a crise do “sistema de Justica” se traduz pela ineficiéncia
com que vem desempenhando suas trés fungdes basicas: a instrumental, a politica e a
simbolica® (Santos et al.,1996). Pela primeira, o Judiciario e o MP sdo o principal loci
de resolucao dos conflitos. Pela segunda, exercem um papel decisivo como mecanismo
de controle social, fazendo cumprir direitos e obrigacdes contratuais, refor¢cando as
estruturas vigentes de poder e assegurando a integracdo da sociedade. Pela terceira,
disseminam um sentido de eqiiidade e justica na vida social, socializam as expectativas
dos atores na interpretacdo da ordem juridica e calibram os padrdes vigentes de

legitimidade na vida politica.

Mas, apesar dessa explosao de litigiosidade, ou por causa dela, eles jamais conseguiram
conduzir os processos a uma solugdo definitiva e coerente com outras agdes idénticas,

dentro de prazos de tempo razoaveis.”

Extrai-se a seguinte assertiva emitida pelo Secretario de Reforma do Judicidrio, Sr.
Sérgio Renault, expresso in Diagndstico do Poder Judiciario:

“O Poder Judiciario precisa se modernizar para prestar mais e melhores servicos a
populagdo brasileira. A ineficiéncia da maquina publica colocada a servigo da Justica
traz enormes prejuizos ao pais: torna a prestacao jurisdicional inacessivel para grande
parte da populagado; transforma a vida daqueles que tem acesso ao Judiciario numa luta
sem fim pelo reconhecimento de direitos; dificulta o exercicio profissional dos
advogados, membros do Ministério Publico, defensores publicos, advogados publicos e
serventudrios da Justica; penaliza injustamente os magistrados na sua missao de fazer

justica e, ainda, inflaciona o chamado custo Brasil. O mau funcionamento do Poder

* Obra citada
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Judicidrio interessa aos que se valem de sua ineficiéncia para ndo pagar, para nao

cumprir obrigagdo, para protelar, para ganhar tempo - mas ndo interessa ao pais.”

Compreende-se dessa manifestacdo que o acesso a justica ndo deve ser entendido
apenas como acesso formal aos tribunais, garantido constitucionalmente, como direito
fundamental, nos termos do artigo 5°, inciso XXXV da CF, “4 lei ndao excluird da
aprecia¢do do Poder Judiciario lesdo ou amea¢a a direito”, mas apreendido como
acesso a uma ordem juridica justa, que garanta a eficacia dos instrumentos de realizagao
de justica disponiveis, expressa pela efetiva e real execug¢dao de suas decisdes, em

beneficio de seus jurisdicionados.

Depara-se o acesso a justi¢a, contudo, com barreiras e obstaculos de diversas ordens:
econdmicos (custos judiciais, honorarios, salarios de peritos, como também, custos
decorrentes da morosidade), sociais (desconhecimento e precaria informagdo sobre
direitos — ignorancia quanto ao direito, quanto a possibilidade de reparacdo e a
mecanismos disponiveis de apoio) e culturais (necessidade de divulgacao pedagdgica de
direitos), que evidenciam que ndo prevalece meramente a dimensdo técnica do tramite
processual, mas que desempenha a teoria processual fun¢do social e as suas opgdes
repercutem sobre o significado de atender ou ndo de interesses sociais, cuja verificacao
passa pelo exame da acessibilidade — estrutura do sistema e seu funcionamento, a
deficiente informacdo quanto a direitos e a possibilidade de sua exigéncia -, da
eficiéncia — morosidade processual e gestdo administrativa, com a correspondente

influéncia na efetiva prestacdo jurisdicional -, e da transparéncia — por meio de

> Ministério da Justica — Secretéria de Reforma do Judiciario - Diagnéstico do Poder Judiciario, agosto de
2004, pg. 6/7
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mecanismos de controle e de acompanhamento publico de gestdo administrativa e

institucional do Poder Judiciario.

Uma das estratégias de superacdo de barreiras e obstaculos ao acesso universal ao
direito e a justica ¢ a formulacdo de politicas publicas de desenvolvimento de
mecanismos autocompositivos nao adversariais de resolucdo de litigios e a verificagao
de condutas colaborativas de atores diversos envolvidos, como o proprio Poder

Judiciario e a advocacia.

O debate acerca da implantagdao de praticas alternativas de resolucdo de conflitos ¢
determinante significativa na promocao de direitos do cidadao e de ampliagdao do espago
de exercicio de cidadania e que, a0 mesmo tempo, resgate o seu papel de protagonista
responsavel pela superagdo do conflito, com reais e vivenciados principios de justica ¢ a

conscientizacdo sobre direitos e deveres.

O seguinte conto® - Conflicto en el restaurante - ilustra a concepcio de modalidades de
solug¢do adequada de conflitos de interesses que pretende o presente trabalho enfrentar
ao expor tendéncia de elaboracdo de acordos, que representem beneficios mutuos e
melhor grau de acatamento e de cumprimento voluntario, em razdo da legitimidade que
podem desfrutar, em virtude de consensual adesdo pelas partes envolvidas, que
resgatam seu protagonismo e, a partir do relato proprio e pessoal, como instrumento de

aprendizagem, reconstroem a realidade do conflito:

% Ingouville, Francisco — Relaciones creativas — 1. ed. 2. reimp — Buenos Aires : Gran Alded Editores —
GAE, 2006
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En un restaurante, un cliente barbudo y gordo llama al mozo y le pide que por favor
baje el volumen de la musica, porque no soporta el rock.

- Ay, senior- contesta el mozo -, no sé qué decirle.... Hace apenas un minuto la gente de
aquella mesa me pidio que subiera el volumen.

- Insisto — dice el comensal en voz serena pero firme, quitando apenas los ojos del trozo
de pan que esta enmantecando.

- Consultaré con ellos- dice el mozo, tratando de ser diplomdatico. Y va hasta la otra
mesa, donde se lo ve hablar y gesticular, para luego retornar con cierta expression
desalentada -. No se han dejado convencer...Dicen que siempre comen com musica o
television em cualquier lado al que van y que, en todo caso, querrian que el volumen
estuviese mas alto aun.

El mozo va y viene um par de veces mas y consulta com el duerio del restaurante, que
mira incomodo hacia ambas mesas sin saber como salir de esta dificil situacion. Todo
el acto ha llamado la atencion de otras personas que ocupan mesas intermédias. En
una de ellas, hay un juez comiendo con un mediador. El patron del restaurante, que los
conoce, acude a ellos para que lo ayuden y les explica los detalles de la situacion.

El juez aconseja al patron que reuna a ambas as partes y les explique:

- Por simple logica compreenderan que la musica no puede estar mas fuerte y mas baja
al mismo tiempo. No hay normas ni usos y costumbres que indiquem con precision si
debe estar asi o um poco mas suave, asi que uno de los dos tendra que ganar y otro
perder. Para ello me voy a guiar por el principio genericamente aceptado de la
antigiiedad: el que llego primero tiene mas derecho y el otro acepta o se va comer a
otro lado.

El mediador le dice:
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- El acuerdo debe basarse em los intereses de ellos: si no escuché mal, lo que no
soporta el sefior de barba es el rock, mientras que a los otros les da mas o menos lo
mismo cualquier cosa porque hasta comen con la television prendida. Yo les
preguntaria si estarian dispuestos a aceptar um acuerdo em el que el barbudo elija la

musica y los otros el volumen.
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Conflito

A percepcao de que o modo usual de reconhecimento e de apreciagdo do conflito como
objeto merecedor de estudo ndao seja mais adequado a sociedade complexa que
vivenciamos, na atualidade, estimula a tentativa de formulagdo de novo padrao de

reflexdo, tedrico e pratico, para a apreciacao de fendmenos.

A concepcao de conflito que até entdo orienta a investigacao do fendmeno da interacao
humana merece seja posto em questionamento € em causa em relacdo aos seus
principios, suas teorias € conceitos basicos, ou seja, seu conjunto constituinte de
paradigma, concebido como matriz disciplinar bésica e também como instrumental
concreto de solugdo de problemas concretos, a verificar e confirmar a intensidade e
atualidade de sua adesdo, como fornecedora de protecdo e seguranca ao pensamento €
estrutura cientifica prevalecentes frente a possivel dificuldade e insuficiéncia da oferta
de habilidades para a solugdo de problemas e incongruéncias pertencentes a
complexidade das interagdes sociais, de modo a possibilitar a redefinicdo e substitui¢ao
do paradigma, em crise, a partir da escolha, que considere e se fundamente em fatores e
variaveis historicas, sociologicas e psicoldgicas, ou seja, aspectos subjetivos e até pouco
racionais, que passe por um processo retorico e persuasivo que coloque em causa
relacdes de autoridade, dependéncia e obediéncia as bases tedricas da concepcao

tradicional de conflito.

Como modalidade de expressdo da interagdo humana nas suas diversas dimensdes, quer

seja entre individuos, grupos, organizacdes e coletividades, o conflito resulta do choque
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para o acesso e distribuicio de recursos limitados e escassos’ e exerce papel
fundamental como determinante de transformacgdes, com destaque e complexidade
exponenciados e incrementados em fung¢do da diversidade de situacdoes e da

conscientizagao crescente de direitos individuais e coletivos.

Significa, pois, que o estado conflituoso é inerente® a vida e seu ciclo vital e sua
compreensdo € pertencente a existéncia € a manutencdo de seu estado criativo e
dindmico, como elemento de vitalidade do grupo social’, compreensdo suficiente a
questionar a idéia que afirma a possibilidade de, em qualquer grupo social, a
convivéncia em estado de harmonia, de normalidade e equilibrio, a partir da qual se
considera o conflito como indesejada perturbacdo e mal, que deve ser reprimido e

eliminado.

A génese e raiz do conflito, como forca divisora incidente na interagdo humana e vida
grupal, encontra identificacdo no choque pelo acesso, controle, distribui¢do e utilizagdo
de recursos humanos e naturais disponiveis limitados e escassos, que signifique

antagonismo, autoridade, poder, riqueza e prestigio. Acrescente-se, a isso, que tais

7 REDORTA, Josep — Como analizar los conflictos — La tipologia de conflictos como herramienta de
mediacion — 1* Ed. Buenos Aires Paidds, 2004. — “Disputamos por algo de lo que no hay suficiente para
todos — La definicion assume el concepto de “recurso escaso” como cuasa inmediata del conflicto. En su
base estan, pues, los conceptos de necesidad y escasez y toda la problematica que conllevan.” Pg. 144

¥ PUGLIESI, Marcio — Por uma teoria do direito — Aspecto micro-sistémicos — Sdo Paulo — RCS Editora,
2005 — pg.84 — “O conflito ¢ uma condi¢@o inerente ao ser humano e as diferengas decorrentes dos
distintos estados de conhecimento dos sujeitos em comunicagdo mantém um permanente estado
conflitivo.”

’ MALHADAS JUNIOR, Marcos Julio Olivé — Psicologia na mediagdo : inovando a gestdo de conflitos
interpessoais e organizacionais / Fiorelli, Malhadas & Moraes — Ltr S3o Paulo 2004 — “Todos os
organismos vivos buscam o que se denomina “homeostase dinamica”: uma tendéncia a manter eu estado
e, simultaneamente, cumprir um ciclo vital.” Pg. 14 e ainda, “Afinal, o conflito constitui a fonte que
alimenta a energia transformadora, que enseja a mudanca. O conflito ¢ a antitese da estagnacdo e permite
que a humanidade enfrente o desafio de continuar explorando a Terra para alimentar uma populagdo que
ndo da sinais de estabilizagdo — ja se ultrapassaram os 7 bilhdes de habitantes, em um planeta de recursos
limitados.” Pg. 15
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recursos podem ser fins em si mesmos ou como meio para melhorar posi¢gdes em vista

de potenciais e futuros conflitos.

Como desencadeantes de situacdo conflituosa, as intervengdes e transformagdes
realizadas em determinado sistema, compreendido como paradigma individual ou
coletivo, que resultem proposicdes de mudanga sobre diversos elementos que possam se
ver envolvidos — patrimonio, valores, crencas, poder e relacionamentos interpessoais - €
que atuam sobre comportamentos cristalizados, expressdes de esquemas rigidos e

automaticos de pensamento.

Como modalidade de interagdo pessoal, o conflito tem na comunicac¢ao o seu elemento
essencial e central, pois reflete os esquemas e estruturas de pensamento, associado a
experiéncia, historia, concepgoes, preconceitos e elementos contextuais do individuo; a
compreensdo, os estimulos e resisténcias a emissdo, transmissdo e recepcao de

mensagens e informacdes.

“Desde 0 momento que nascemos até o momento que morremos, as relagdes sdo o
centro de nossa existéncia. Somos concebidos por meio de relagdes, ao nascer nos
inserimos em relagdes, vivemos nossas vidas dentro de relagdes. Dependemos dos
outros para a realizagdo da vida, para sobreviver durante um dos mais longos periodos
de gestacdo do reino animal, para o alimento e desenvolvimento cognitivo, para nos
guiar na aprendizagem das capacidades essenciais necessarias para a sobrevivéncia em

nosso mundo. Também dependemos deles para a diversdo, entretenimento, conforto,
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amor, para a confirmagao e satisfacao pessoal. Nossas relagdes com os outros definem o

contexto para todos os aspectos de nossas vidas” (Johnson e Johnson, apud Suares)'’.

Considerado esse complexo aspecto de que a vida se da inserida e reconhecida em
relagdes humanas, estrutura-se a concep¢do de que a sociedade, representada pelo
conjunto dessas relagdes, organiza-se em sistemas simbolicos de comunicagao, ou seja,
insere-se e orienta-se em um mundo linguisticamente articulado, que possibilita a
relacdo de uns com os outros, por meio da limitagdo de aspectos potencialmente
conflituosos e seus correspondentes e diversos métodos de resolugdo quando percebidos
e ocorrentes, dentre esses métodos encontramos o direito e seu correspondente
procedimento, que expressa por sua vez, também, um sistema simbolico de

comunicacao.

A interrup¢do ou resisténcia a comunicacdo que se espera estabelece e desencadeia o
conflito, que neste aspecto de recusa da comunicacio ou renuncia, voluntaria ou ndo, da
funcdo de comunicador e a correspondente possibilidade de exigéncia da comunicagdo
recusada alteram a estrutura comunicativa afastando-a da subjetividade para o
enquadramento objetivo da obrigagdo e da exigibilidade ou da faculdade daquele
destinatario do comportamento comunicativo recusado reclamd-lo, reduzindo-se,

portanto as alternativas de comunicacdo, o que permite afirmar desde ja que a reducao

' SUARES, Marines — Mediacion, conduccion de disputas, comunicacion y técnicas — 1* ed. 4* reimp —
Buenos Aires Paidos, 2004 — pg. 71 “Desde el momento em que nacemos hasta el que momento que
morimos, las relaciones son el centro de nuestra existéncia. Somos concebidos en médio de relaciones, al
nacer nos introducimos em relaciones, vivimos nuestras vidas dentro de relaciones. Dependemos de los
otros para la realizacién de la vida misma, para sobrevivir durante uno de los periodos mas largos de
gestacion del reino animal, para el alimento y desarollo cognitivo, para guiarnos en el aprendizaje de las
cpacidades esenciales requeridas para sobrevivir em nuestro mundo. También dependemos de ellos para
la diversion, el entretenimento, el confort, el amor, la confirmacion y la satisfacion personal. Nuestras
relaciones con otros conforman el contexto para todos los aspectos de nuestras vidas. (in Johnson y
Johnson - 1989
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de alternativas de comunicagdo sujeitas a exigéncia do comunicador que tem a
faculdade de exigi-las possibilita ndo apenas a especializacao do conflito, que evite sua
generalizagdo, como também seja proferida, por um terceiro que ingressa na estrutura
comunicativa, uma decisdo, uma premissa de comportamento, a partir da
institucionalizagdo dessas alternativas de comunicagdo, que termine o conflito, mesmo

que nao o solucione.

A experiéncia do conflito pode dar-se a partir das variaveis da dimensao e alcance, da
intensidade e comprometimento com a resisténcia dos individuos envolvidos ou
disponibilidades negociais e dos objetivos pretendidos, expressos ou latentes e sua
repercussdo em relacdo ao sistema. Aspecto relevante do conflito ¢ a costumeira
tendéncia de seu enfrentamento dar-se a partir de instrumentos de absorcao, de desvio
ou de sublimagdo, no curto e médio prazo, preservando as estruturas impactadas pela
sua ocorréncia, no intuido de graduar e, mesmo, de declinar a sua intensidade, de modo

a institucionaliza-lo, regulamenta-lo ou manté-lo fora do espago do consenso e das

regras estabelecidas e aceitas por todos.

A institucionalizacdo ou regulamenta¢do do conflito por meio de regras genéricas e
abstratas, intenta formular limites que retirem de sua manifestacao forcas destrutiveis e
por conseqiiéncia atenuando a situag¢do conflituosa. Contudo, a experiéncia do conflito
tem nos individuos e grupos envolvidos o ponto de partida e de referéncia para a
definicio de sua natureza e percep¢do de suas varidveis, produzindo mudangas,
introducdo de novas idéias, verificacdo e confirmagdo ou ndo das idéias ja disponiveis e

dos limites da possibilidade, a revelacdo e exploracdo de interesses antes desconhecidos
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ou nao expressos dos individuos, com a conseqiiente analise de sua adequacgdo as
expectativas e a realidade, resultantes que terao nos individuos envolvidos a intrinseca

determinacao e valoracao da situag¢ao conflituosa.

As interacdes humanas e vida grupal convivem, concomitantemente, tanto com forgas
unificadoras, centrifugas e cooperativas, hipotese de desenvolvimento de habitos de
auxilio muatuo, de protecdo em prol da sobrevivéncia, quanto com forcas divisoras,
centripetas e opostas, de competicio em situagdes em que determinado recurso
encontra-se com sua disponibilidade limitada e escassa em relagdo ao quanto cada um
deseja ou insuficiente para que todos possam possuir a medida que desejam ou seja a

nao correspondéncia entre desejos insaciaveis e recursos disponiveis ou inadequados.

Como fendmenos inerentes as interacdes humanas e vida em sociedade, forgas
cooperativas e conflitivas encontram raizes nos processos culturais e de experiéncia
historica ressaltados pelo grupo social, o que se verifica, com certo grau de consenso,
que a sociedade moderna ¢ essencialmente competitiva, que tem no sucesso individual o

objetivo primordial.

O pressuposto tradicional de que uma das fungdes precipuas do direito seja resolver
conflito social e, entdo, entendido como algo a ser eliminado, combatido, dominado,
para a construgdo e preservacdo de uma sociedade harmodnica e estavel, na qual
inexistem conflitos e tensdes que ameagam e se opdem a paz social, significa reduzi-lo a

outra coisa, o litigio, que ¢ a consideragdo normativa e institucionalizada do conflito,
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sob o aspecto exclusivo da disputa, o que afasta o enfrentamento do conflito, em sua

relevancia, possibilitando seu retorno agravado em momento futuro.

No dizer de Warat'', “Apresentar o conflito como litigio implica ndo levar em conta a
necessidade de trabalhd-lo em seu devir temporal. Os magistrados operam sobre o
conflito interditando-o no tempo, eliminando a varidvel temporal para poder demarcar
as controvérsias em plano de abstragdo juridica que permita controlar as variaveis com
as quais organizam suas decisodes.” E prossegue, “O conceito juridico de conflito, como
litigio, representa uma visdo negativa do mesmo. Os juristas pensam que o conflito
como algo que tem que ser evitado. Eles o redefinem, pensando—o como litigio, como
controvérsia. Uma controvérsia que, por outro lado, se reduz &s questdes de direito ou

patrimonio. Jamais os juristas pensam o conflito em termos de satisfacdo.”

Reconhece, todavia, o direito que o conflito e sua oportunidade sdo inevitaveis, com sua
génese e existéncia de divergéncias e controvérsias de interesses inerentes a uma
sociedade cada vez mais complexa, formada por sujeitos autdnomos, agentes em
relagdes efetuadas em contextos cada vez mais diversificados, acompanhados de

crescente conscientizagdo de direitos individuais e coletivos.

Destinado a anular os conflitos, o direito utiliza-se de meios heterocompositivos, que
mediante autoridade decidem os litigios, a partir de padrdes objetivos e previamente
estabelecidos. O choque e tensdo entre interesses pessoais, em uma sociedade de iguais

e auténomos, devem ser eliminados e combatidos mediante, portanto, julgadores

" Warat, Luis Alberto — “O oficio do mediador” — Habitus Editora — Florianépolis, SC, 2001, pg. 81
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imparciais que se utilizam de normas abstratas e genéricas disponiveis a aplicagdao ao

caso concreto.

A generalidade do conceito resulta em afastar diferencas e especificidades e diante da
percepcao de que no conflito ha dimensdes ocultas, latentes e suas diversidades de tipos
e origens, que somente a partir de estratégias diferenciadas poderdo ser enfrentadas

conduz a uma crise desta visao individualista e moderna do direito.

A necessidade de novas estratégias de enfrentamento das dimensdes percebidas do
conflito, além de suas generalidades, estimula um primeiro momento de alternativas ao
padrao tradicional e judicial. Contudo, ainda, restrito a apreensao do conflito em sua
concepcdo exclusivamente de disputa acerca de um bem por mais de uma pessoa,
voltando-se, entdo, a valorizacdo do acordo, como forma de resolucao deste conflito.
Reconhece, assim, a limitacdo do padrdo heterocompositivo de aplicacdo de normas
abstratas e genéricas ao caso concreto e o melhor enfrentamento por meio de
mecanismos autocompositivos, com a criacdo autdbnoma de normas proprias a solucao

da controvérsia.

A apreensao do conflito como uma disputa e que deve ser superado pelo acordo mantém
a concepcdo tradicional de que o conflito ¢ algo a ser eliminado e combatido, para a

preservagdo da ordem e da harmonia da vida em sociedade.

Necessario, entdo, que se construa uma concepcdo critica acerca de conflito, de sua

identificacdo, compreensdo e interpretacdo, voltada ao reconhecimento de sua
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inevitabilidade e como componente identificador e inerente a complexidade social
vivenciada, intrinsecamente, presente em todas as relacdes e relacionamentos, o que
significa que o conflito ndo seja algo a ser eliminado, posto que pertencente ao convivio

humano.

O ponto de partida € o reconhecimento e distingdo de sua essencialidade e o que lhe ¢
resultante. A disputa acerca de um bem nao ¢ conflito, mas uma decorréncia, sendo
certo que resolver a disputa ndo coloca, necessariamente, fim ao conflito subjacente, da
litigiosidade remanescente, ou seja, persistird apos o fim da composi¢ao da disputa em

razao da existéncia de conflito ndo adequadamente tratado.

A percepgao de que o conflito cumpre um ciclo vital, inerente a vida e as relagdes
humanas, que nao deve ser dominado e anulado e que atendem as diferentes visdes e
concepgdes de mundo, realiza o direito de cada um a sua propria identidade, isto €, o

direito a diferenca.

Embasa o reconhecimento do conflito esse direito a diferenga que se expressa pela
percepcao diferente do mundo e ndo apenas no tocante a divergéncia ou disputa sobre
determinado bem. Possibilita a existéncia de conflito, que diga respeito a concepgado de
mundo, a desejo ndo quantificavel, como atencdo, carinho, retratagdo, sem haver, entdo,
propriamente disputa, sem que esteja em jogo a divergéncia sobre determinado bem,

hipotese em que o modelo acordista falha.
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A partir da importagdo da filosofia do entendimento da linguagem como instrumental,
ndo apenas a realizagdo de acordos de interesses, de fio condutor de mensagens, mas
principalmente com a fun¢ao primordial de constru¢ao de mundos (Schnitman — Nuevos
paradigmas en la resolucion de conflitos), reconhece-se a dimensdo lingiiistica do

conflito.

Nossas relagdes vividas sdo reconstruidas linguisticamente em nossas narrativas
pessoais, que afirmam nossa percep¢ao do conflito. Alterar essa percepgao resulta na

modificagao do préoprio conflito € o comportamento das pessoas nele envolvidas.

A elaboracao lingiiistica da realidade ou do que o individuo indica como realidade
aponta a dimensdao simbolica da relagdo conflituosa, ou os fatos qualificados pelo
sujeito como conflituosos. Ou seja, o conflito ndo existe fora da percep¢ao individual
das pessoas nele envolvidas e a intervencdo na sua dimensdo simbolica possibilita
promover a transformagdo do conflito em si e de seus resultados e conseqiiéncias,
possibilita o exercicio do ideal pelo qual todos tém a possibilidade de duvidar, criticar,

argumentar e aplicar o direito pela pluralidade e participagao.
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O Poder Judiciario e o sistema judicial / 0 modelo adversarial como estratégia de

obtencio da decisdo de conflitos -

Parte-se neste trecho do pressuposto tedrico, como apresentado por Tércio Sampaio
Ferraz Jr., que afirma “...pensamento juridico é um pensamento tecnologico especifico,

voltado para o problema da decidibilidade normativa de conflitos.”"’

, 0 que implica na
investigacao dos instrumentos juridicos “de e para’ o controle do comportamento e de

como se da o exercicio desse controle.

Propde Professor Tércio que a construgdo teorica da ciéncia juridica como modelo de
obtencdo de decisdao normativa de conflitos encaminhe-se pela investigagdo de sentido
ao termo decisdo e o exame posterior dos instrumentos conceituais tradicionais € os que

atualmente se abrem para sua obtencao.

A acepcao cléssica de decisdo, como proposta por Aristételes, corresponde ao que se
chama escolha como “momento conclusivo da deliberagdo no qual se determina o
empenho na direcdo de uma das alternativas possiveis.”13 Dentre as diversas
possibilidades que uma certa situagdo oferece, o individuo, como ato final de seu
processo deliberativo, escolhe uma delas e por conseqiiéncia as demais sdo rejeitadas,
oferece, entdo, o conceito classico, a expectativa de harmonia com a escolha, superando

definitivamente a relacdo conflituosa.

12 Ferraz Janior, Tércio Sampaio — A ciéncia do Direito — 2. ed. Sao Paulo : Atlas, 1.980
3 Abbagnano, Nicola — Dicionario de Filosofia — tradugiio coordenada e ver por Alfredo Bosi, com a
colabora¢do de Maurice Cunio...et al. 2. ed. Mestre Jou, 1.982, verbete decisdo
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Atualizando-se a acepgao classica de decisdo, modernamente, mantém-se a
compreensdo do termo como ato final de determinado processo, passando-se, entdo, da
1déia de deliberagdo a idéia de aprendizagem, como aquisi¢ao de uma técnica qualquer
que possibilite mudanga nas respostas e escolhas inteligentes de tais respostas, ou
também, respeitar as expectativas modificadas pela decisdo, aceitando-as como um fato,
como controle do proprio comportamento.

Relativamente a matéria conflito, o processo de aprendizagem contém: a. questdo
conflitiva — o conjunto de proposi¢des incompativeis, delimitadas por uma situagao
especifica; b. conflito — conjunto de expectativas (simbolicas, grupais, juridicas)
relativas as incompatibilidades e a exigéncia de resposta; c. resposta exigida, d. objetivo
— situagdo final — ato de resposta. A decisdo, como procedimento, oferece a satisfacao
imediata ao conflito, com a acomodag¢do e superacao das proposigdes incompativeis do

ponto de partida'®.

Decisdo e conflito — “conjunto de alternativas que surgem da diversidade de interesses,
da diversidade de enfoque dos interesses...”'”, termos correlatos e este como condi¢io
de possibilidade daquele na medida de sua exigéncia, que sdo vistos como elementos de
uma relagdo comunicativa, como manifestacdo de interagdo humana. Decidir, como
instrumento de controle de comportamento, ¢ ato sempre referido a outrem e como ato
em série, sem volta, de transformagdo de incompatibilidades em alternativas possiveis
de decisdo, que ndo elimina o conflito, mas apenas o transforma, isto ¢, possibilita

mudanga nas respostas.

' Ferraz Jr., Tércio Sampaio — obra citada, pg. 88 - 89
'® Ferraz Jr., Tércio Sampaio — obra citada
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A comunicagdo, como expressao de interagdo humana, que contém e permite a
ocorréncia de situacao conflituosa entre comunicadores sociais — capazes de transmitir e
receber informag¢do — verificada em face de a interrupcdo da comunicagdo — nao
atendimento as expectativas, isto €, a recusa a transmissao por quem deveria transmitir

ou a recusa a receber por quem deveria receber a informacao.

A inser¢ao do elemento exigibilidade — como regra de regulacdo de comportamento -
nesse esquema de interagdo humana comunicativa muda o trato das expectativas
desatendidas, em face de a interrup¢ao da comunicacao. A possibilidade de exigéncia da
comunicacao recusada — a transmitir ou a receber, confere aos comunicadores sociais,

reciprocamente, obrigacao e poder.

Afirma-se, dai, a situacdo comunicativa jurz’dical 6 suficiente, também, a producao de
outro efeito — a amplia¢do da situacdo comunicativa, com a participagdo de um terceiro
comunicador, manifesto genericamente pela norma, que da ao conflito juridico e ao seu
processo decisorio a qualidade institucionalizada ou de incompatibilidades estruturadas
— encontram limites - segundo normas juridicas, necessaria a sua absor¢do-

transformagdo e alcance de seu término, ndo no sentido de eliminagdo, mas de sua ndo

' Ferraz Jr., Tércio Sampaio — Direito, Retérica e Comunica¢io — Subsidios para uma pragmatica do
discurso juridico — 2. ed. Sao Paulo — Saraiva, 1.997 - pg 60 — “...0 que temos que fazer para entender
uma situagdo comunicativa discursiva como juridica. Em primeiro lugar, observamos que, enquanto nas
situagdes comunicativas sociais em geral a comunicagdo se da entre dois comunicadores, ambos dotados,
ao mesmo tempo, da capacidade de emitir e de receber informagdes, vale dizer, de perguntar e de
responder, em certas situagdes comunicativas ¢ atribuida ao receptor (qualquer um dos comunicadores) a
faculdade de exigir a informagdo. “Exigibilidade”, para usar um termo de Miguel Reale, significa, em
nossa analise, uma regra segundo a qual, dada uma situacdo comunicativa em que pelo menos um dos
comunicadores se recusa a comunicar-se, na medida em que ele renuncia, voluntaria ou
involuntariamente, ao papel de receptor ou de emissor, ao outro comunicador ¢ facultado reclamar o
comportamento recusado. Ora, a “exigibilidade” muda a funcdo sintomatica e a fun¢do de sinal do
discurso. As agdes lingiiisticas deixam de ser mera expressdo subjetiva dos comunicadores, ganhando
igualmente, as suas reagdes uma certa “coordenacdo objetiva” que liga os comunicadores entre si, ao
mesmo tempo em que lhes confere esferas autdnomas de agdo: obriga-os e, ao mesmo tempo, confere-
lhes poderes.
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continua¢do — impossibilidade de indefinidamente ser levado adiante. Suficiente, pois, a
afirmar, seguindo com o Prof. Tércio Sampaio Ferraz Jr. que o conflito, que possibilita

a decisdo, ndo ¢ por ela eliminado, mas transformado.

O que permite afirmar que a decisdo transforma a incompatibilidade, conteido da
situagdo conflituosa, em alternativa, mesmo que dessa possa surgir ou remanescer nova
incompatibilidade, de conteudo mais complexo e mesmo suficiente a mais litigio. A
decisdo, portanto, absorve e institucionaliza a inseguranca, transformando o conflito —

incompatibilidade em alternativa, que permite decisao.

O incremento da complexidade das interacdes sociais e das situagdes comunicativas, em
que se insere o elemento exigibilidade com seu efeito de ampliacdo da estrutura
comunicativa com a participacao de um terceiro comunicador — norma, juiz, arbitro —
implica na mesma medida na diferenciacdo daquele que decide e do uso de determinado
procedimento decisério, capaz de por fim ao conflito, impede sua continuacdo, ndo o

. . . 1
termina porque solucionou, “mas o soluciona pondo um fim.”"”

O terceiro comunicador, que soluciona o conflito pondo-lhe um fim, decorrente de a
inser¢do do elemento exigibilidade a estrutura comunicativa — regulador de
comportamentos — oferece aos demais comunicadores a instauragdo de determinado

“procedimento de solu¢do de conflito que garante, com mais seguranga que outros

"7 Ferraz Jr., Tércio Sampaio — A ciéncia do direito — 2.ed. — Sdo Paulo — Atlas, 1.980 - pg. 91 — “Que
significa, pois, a afirmacdo de que as decisdes juridicas terminam conflitos? Isto significa, simplesmente,
que a decisdo juridica (a lei, a norma consuetudindria, a sentenca do juiz, etc.) impede a continuagdo de
um conflito: ela ndo o termina através de uma solugdo, mas o soluciona pondo um fim. Poér-lhe um fim
ndo quer dizer eliminar a incompatibilidade primitiva, mas traze-la para uma situagéo, onde ela ndo pode
mais ser retomada nem levada adiante (coisa julgada).”
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(religiosos, politicos, sociais de modo geral), os resultados.”'®; e que nio permite seja

generalizado o conflito entre os comunicadores sociais envolvidos diretamente, nao
permite seja tomado o conflito em larga escala, impossibilitando a decisao. Exige, para
o procedimento decisorio, que seja o conflito especializado, institucionalizado, que nem
tudo pode ser conflito e sua fixacdo temporal, na medida em que o procedimento
decisorio suspende-o para o tempo de sua discussdo, o julgador interdita o conflito no

tempo, no intuito de delimitar e controlar alternativas possiveis de decisdo”.

A estrutura, entdo, do mecanismo judicial de solucdo de conflito ¢ expressa pela
passagem construida pelo Prof. Tércio Sampaio Ferraz Jr., in Direito, Retorica e
Comunicacao:

“Isso se esclarece se observamos que nos procedimentos judiciais, por exemplo,
constitui-se uma situacdo em que, primordialmente, se garante que os conflitantes nao
decidam eles proprios sobre o conflito, mas assumam o papel de partes, atribuindo-o
mutuamente, o que cria, entdo, as condi¢cdes para a decidibilidade do conflito. As

normas assim terminam conflitos no sentido de que elas os institucionalizam.”

...“0 carater peculiar do discurso juridico como discussdo contra, na medida em que ele
cria as condicdes para o comportamento dos participes como partes, estabelecendo uma
instancia que neutraliza a atividade e a reatividade direta dos conflitantes uns em

relacdo aos outros, trazendo para a situagdo uma nova regra de procedimento que

'8 Ferraz Jr, Tércio Sampaio — Direito, Retorica e Comunicagio — obra citada, pg. 63

19 Warat, Luis Alberto — O oficio do mediador — Floriandpolis, Habitus, 2001, pg. 81 — “Apresentar o
conflito como litigio implica ndo levar em conta a necessidade de trabalha-lo em seu devir temporal. Os
magistrados operam sobre o conflito interditando-o ou congelando-o no tempo, eliminando a variavel
temporal para poder demarcar as controvérsias em um plano de abstragéo juridica que permita controlar
as variaveis com as quais organizam suas decisdes.” — trecho ja referido
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garante (institucionaliza) o conflito: no conflito institucionalizado (conflito juridico) nao
se questiona o “direito ao conflito”, a0 mesmo tempo em que se determinam quais

conflitos sdo permitidos e quais sdo proibidos.

Determinar quais conflitos sdo permitidos e quais sdo proibidos no intuito de
possibilitar seja-lhes posto um fim, um término, por meio de sua institucionalizagao, ¢
postura de absor¢cdo da complexidade das interagdes humanas e reduzir a dimensdo
institucionalizada facetas da interagao conflituosa sob o exclusivo manto do /itigio

contido no conflito, que remanesce sem solu¢ao, nem término, insatisfeita.

Significa, pois, o que Kazuo Watanabe®' expressa como cultura da sentenc¢a — a solugdo
contenciosa e adjudicada dos conflitos de interesses, com énfase exclusiva a solugao por
meio judicial, onde ¢ proferida uma sentenca, como solu¢do imperativa e vinculante
fornecida pelo Estado, mecanismo que ndo propicia espaco de adequagdo da decisdo a

vontade das partes.

A presencga, assim, de um terceiro comunicador com atribuicdo e poder de decisdo do
conflito institucionalizado, por meio de determinado procedimento, no qual
desempenham os demais comunicadores o papel de partes, isto €, representar sobre si
mesmo, resulta, inicialmente, na compreensao reducionista do conflito como algo a ser
eliminado, algo a ser evitado, redefinido, entdo, como controvérsia, como [itigio

reduzido, institucionalizado, as questdes de direito e patrimonio, como, também, resulta

 Obra citada, pg. 65

2! Watanabe, Kazuo — Cultura da Sentenca e cultura da pacificagdo — in Estudos em homenagem a
Professora Ada Pellegrini Grinover, Flavio Luiz Yarshell ¢ Mauricio Zanoide de Moraes (organizadores),
Sao Paulo, DPJ Editora, 2005, p. 684/690.
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na verificagao da legitimacao ou reconhecimento das decisdes proferidas pelo terceiro e,
ainda, em fungdo dessa estrutura, a ressonancia sobre a postura e conduta dos demais
comunicadores, no sentido de assuncao de atitudes querelantes e jogos de ganha-perde,
caracteristicos de procedimentos adversariais, afastando-as, entdo, de solucdes criativas,

autonomas, adequadas e convenientes as necessidades e aos interesses envolvidos.

Atuam o medo, a desconfianca, a litigancia, a falta de comunicagao, de didlogo, como

fatores inibidores, entdo, da criatividade e de condutas que geram valores e beneficios.

As partes buscam, no intuito de influenciar a decisdo, convencer e manifestar-se de
forma a verem-se dignos e destinatarios de crédito, como um dever de consisténcia na

manifestagao.

Haim Grunspun observa’, a partir de perspectiva ndo exclusivamente juridica, que
convivem as pessoas com o mito da justica, de se fazer justi¢a, por meio do qual cada
parte acredita que, numa disputa legal, um juiz esclarecido deliberarda em seu proveito,
de modo correto e justo. Se assim ndo ocorrer hd a possibilidade de recurso, com o
exame e busca de justica a seu favor, ou seja, a correcdo do errado que esta na outra

parte.

2 Gruspun, Haim — Mediacdo familiar — o mediador e a separagdo de casais com filhos — Sdo Paulo, LTr,
2000 — pg. 50 “No mito de se fazer justica, cada uma das partes que entram numa disputa legal acredita
que um juiz esclarecido e compassivo ira deliberar em seu proveito, por uma decisdo correta e justa. Se o
juiz ndo decidir a seu favor podera ainda recorrer da sentenga a uma instancia superior, onde se realizara
outra justica em seu favor. Clientes e advogados acreditam que ha um remédio para o que esta errado; o
errado esta sempre na outra parte. O mito ndo pode ser subestimado e a procura por justica ¢ o proprio
principio da existéncia do Direito.”
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Expressa essa observagdo a questdo do ndo acatamento, do ndo cumprimento voluntario
da decisdo judicial, alcancada pelo mecanismo adversarial. Dai, mecanismos, a cada
reforma legislativa, mais agressivos de execugao de sentencgas. Nao obstante o processo
deliberativo, a legitimidade reconhecida pelas partes do terceiro ao decidir, suas
conclusdes ou deliberagdes nao encontram o correspondente e voluntario acolhimento

por aquele que teve o julgamento a seu desfavor.

Questiona-se, neste ponto, a medida de legitimidade da decisdo, apesar de alcangada por
meio de procedimento reconhecido, porém de reduzida participacao efetiva e eficaz das
partes diretamente envolvidas no conflito, que se fizeram representar por partes
profissionais e que se deparam com linguagem especifica ¢ hermética que reduz a

dimensao conflituosa a exclusiva dimensao institucionalizada e que permite decisao.

Ilustra este ponto, conto “Dos chicos y una torta” - trazido em livro ja citado®, que
aponta a possibilidade de mudanca paradigmatica que contribui a passagem de condutas
contenciosas e litigantes a acordos que expressem beneficios mutuos:

“Dos chicos habian recibido un pastel a cambio de un trabajo realizado y estaban
tratando de ponerse de acuerdo sobre como dividirlo. Pero el hambre que tenian les
hacia dificil negociar objetivamente. Una cosa llevo a la otra y, al poco tiempo, estaban
embarcados en una feroz disputa de la que los separo um vecino mayor que ellos.
Cuando éste comprendio lo que ocurria, les explico que necesitaban um juez imparcial
e inmediatamente adopto ese papel. Tomo un cuchillo y partio la torta em dos. Observo

las dos partes con aire dubitativo y concluio que una de ellas era mas grande que la

> Ingouville, Francisco — Relaciones Creativas — 1. ed. 2. reimp — Buenos Aires — Gran Alded Editores —
GAE - 2006.
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otra...Con expression de profesional experto se llevo la porcion mas grande a la boca y
redujo uno de sus extremos de una dentellada. Volvio a comparar las mitades, pero
ahora le parecio que la otra trajada era de mayores dimensiones. Sin dudarlo, le aplico
el mismo tratamiento que a la primera. Pero también esta vez la porcion que antes era
grande habia pasado a ser demasiado chica. Los dos nifios, que aun estaban enojados
entre si, vieron como sus mitades iban disminuyendo alternativamente hasta que no
quedo ni una miga de ellas. Pero nadie pudo negar la justicia del tercero, ya que ellos

’

dos recibieron exactamente lo mismo: nada.’

Prossegue Haim Grunspun®® ao referir-se 4 idéia de racionalidade da atuacdo do
julgador, “as decisdes tomadas por juizes, arbitros e outros especialistas sdo de pura
logica e desapaixonadas. As partes consideram que ha formulas corretas que
determinam solugdes corretas e que haja uma analise “legal” como andlise cientifica,
com resultado correto e previsivel...raramente isso ¢ reconhecido pela parte que se sente
prejudicada com o resultado.” E, quanto a neutralidade, observa o seu questionamento
apods a sentenca, mesmo considerando que o juiz ndo acompanhou as desavencas, as
crises e o conflito apreciado, resumindo-se a verificagao de papéis, documentos e relatos

preparados pelas partes profissionais, imunes, entdo, as influéncias emocionais.

A REPERCUSSAO SOBRE A ECONOMIA — A VISAO DO BANCO MUNDIAL

A qualidade das institui¢des juridicas, de suas estruturas e de seu funcionamento, ¢

matéria que tem sido, também, objeto de estudo da economia em razdo das

* Obra citada — pg. 51 e segs.
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conseqiiéncias relevantes que tém para o desempenho e crescimento econdémico de um
pais e como repercute sobre os agentes econdomicos, em especial diante do fendomeno da
globalizagdo e internacionalizagdo dos mercados. Estudos esses véem o Poder Judiciario
como instituicio econdémica que impacta o desempenho e funcionamento da economia®
e que a partir de nocdes da economia, como eficiéncia, apreciam o direito, cuja
preocupacdo principal € a justica, o que expressa a importancia da analise

multidisciplinar e interdependente dos fatos sociais.

Afirma o estudo do IPEA “Direito e Economia num mundo globalizado: cooperagdo ou
confronto”, ao discutir a repercussdo das institui¢des juridicas no desempenho
econdmico do pais, que o fenomeno da globalizacdo e de expansdo dos mercados,
caracterizado pela integragdo econdmica internacional, coloca profissionais da
economia e do direito dentre alguns de seus principais atores, em face de a interacao em
torno de matérias que se convencionou denominar de direito econdmico, da integracao
internacional, da competitividade e da regulamentagdo contratual que utiliza. Mas nao
apenas na regulacdo de temas econdmicos como também o trato que tiveram pelo Poder
Judiciario e o tempo necessario a sua resolugdo,como expressdo da qualidade dos

sistemas legais e judiciais.

Ha de incluir-se nesses estudos da economia, percepcdes organizadas de entidades como
o Banco Mundial e o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) que partem da
apreciacdo de risco e custo de investimentos, por meio de avaliagdes divulgadas por

agéncias de rating, que incluem as instituigdes juridicas nacionais e as garantias de

5 Instituto de Pesquisa Econdmica Avangada — IPEA — Texto para discussio n. 963, coordenagio
Armando Castelar Pinheiro, Rio de Janeiro, Julho de 2.003. acesso www.ipea.org.br/pub/td/2003/td-
_0963.pdf, em 06 de julho de 2.008.
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eficiéncia, efetividade, previsibilidade que oferecem a protecao e garantias ao direito de
propriedade e ao cumprimento de contratos, sem perder de vista, também, a eficiéncia
do judicidrio como regulador da atividade econdmica, a prote¢ao contra especulagdes,
praticas concorrenciais desleais, como elementos de verificagio do grau de
desenvolvimento e desempenho econdmicos, esses estudos sugerem destaque as
reformas do Poder Judicidrio, posto que transagdes econOmicas, anteriormente
realizadas apenas dentro da estrutura estatal, passam a ser incluidas pelo mercado, com

as privatizacgoes, fim de monopolios e abertura comercial.

O destaque, portanto, fica evidenciado na agilidade e eficacia de defesa e garantia de
direito de propriedade e na execugdo de contratos. Situagdo que pode resultar em
questionamento do convivio cooperativo ou conflituoso entre direito e economia, ja
expresso na preocupagdao com eficiéncia, propria da vida econdmica e justica, como

expressao reguladora da conduta humana.

Permanece, portanto, a questdo de influéncia e de impacto do funcionamento do
Judiciario no desempenho econdmico do pais e em que medida a instituicdo determina o

grau de desenvolvimento.

A economia, em determinada visdo institucionalista, citada pelo estudo do IPEA26,
afirma o impacto significativo do mau funcionamento do Poder Judicidrio sobre a vida

econdmica, principalmente, em economias de mercado:

*® Instituto de Pesquisa Econdmica Avangada — IPEA — texto para discussio n. 963
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“..0s problemas com que se defronta o Judiciario na maior parte dos paises em
desenvolvimento e em transicao prejudicam o seu desempenho econdmico de varias
maneiras: estreita a abrangéncia da atividade econdmica, desestimulando a
especializacdo e dificultando a exploragdo de economias de escala; desencoraja
investimentos e a utilizagdo do capital disponivel; distorce o sistema de pregos, ao
introduzir fontes de risco adicionais nos negécios; € diminui a qualidade da politica
econdmica.”

Relatério sobre o Desenvolvimento Mundial de 1997 elaborado pelo Banco Mundial®’
aponta trés caracteristicas necessarias ao Judiciario, no desempenho de sua atribuicao de
protecao da propriedade privada, de garantir o cumprimento dos contratos e decidir
previsivelmente — independéncia do resto do governo; forga, a capacidade de
implementar efetiva e eficazmente suas decisdes e a eficiéncia de sua gestdo

organizacional.

A expectativa do mercado, expressa pelo Banco Mundial, ¢ que o judiciario
desempenhe suas atribuicdes de modo previsivel e eficiente, que reduza a margem de
risco dos negbcios, que garanta o cumprimento dos contratos, que suas decisdes nao
tenham carater politico nem desestabilizador de interesses de investidores. O que ndo
encontra freqiiente ressonancia na magistratura, em razao de sua percepg¢do de valores
democraticos, de restabelecer o equilibrio de partes contratantes, enfim, de valores de

Estado na formacao de seu convencimento.

7 World Development Report 1997 — The STATE in a changing world — The World Bank - Oxford
University Press — June 1997
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A capacidade de implementacdo efetiva e eficaz, de modo célere e que garanta a
aplicacdo das normas, da aos tribunais importante fundamento de legitimidade como
agente regulador de condutas humanas. A morosidade, a ineficiéncia, a burocracia, a
impunidade resultam em indesejada instabilidade institucional que se expressa com o
descumprimento de normas e suas mudangas constantes, influencia e torna-se obstaculo
ao funcionamento satisfatorio do mercado, que tem a expectativa, em relagdo ao
judiciario, de solug¢do rapida, eficaz, imparcial e previsivel conforme os termos
contratados, que para isso esteja capacitado e informado. A percepcdo contraria da
prevaléncia da morosidade, da ineficiéncia, da inseguranca resultam diretamente no

encarecimento das transagdes econdmicas, como mecanismo de protecao.

Em conferéncia® posterior 4 divulgacdo do Relatério de 1997, sobre o Judiciario, do
Banco Mundial e em debate acerca de sugestdes ao sistema judicial satisfatorio e que
desempenhe, dentro das expectativas de mercado, suas atribui¢des de modo eficiente, o
desenvolvimento de mecanismos informais e ndo judiciais de solug¢do de controvérsias,
sem afastar-se da certeza de que apenas o judicidrio detém a autoridade e poder

coercitivo do Estado.

Dentre os valores propostos e recomendados pelo Banco Mundial encontra-se o acesso a
justica, compreendido na perspectiva da decisdo em tempo razoavel, concebendo, entdo,
que ndo ha a adogdo da idéia de monopolio do Poder Judicidrio para a administragdo da

justica, o que justifica a concorréncia de outros mecanismos, em especial, estratégias

2 Comprehensive Legal and Judicial development — Toward na agenda for a just and equitable society in
the 21st century” apud Candeas, Ana Paula Lucena Silva — Valores e os Judiciarios — os valores
recomendados pelo Banco Mundial aos Judiciarios Nacionais.- in Revista da Associagdo dos Magistrados
Brasileiros — ano 7 n. 13 — 1. semestre 2004.
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extrajudiciais de solucdo de conflitos, considerados, entdo, como elementos
significativos de competicdo, de concorréncia, de pressao por eficiéncia com o

Judiciario.

A eficiéncia, neste sistema de concorréncia entre sistemas de solu¢ao de conflitos —
judicial e nao judicial, funciona como critério de atragdo do usuario. Exemplos
importantes de iniciativas de oferta de mecanismos de solu¢ao de conflitos, que

competem e afastam a idéia de monopdlio da jurisdi¢do, sdo a arbitragem e a mediacao.

Contraponto importante a analise da influéncia da economia e do mercado sobre a
forma de ser da oferta de mecanismos de solucdo de conflitos ¢ oferecida pelo Prof.
Alysson Leandro Mascaro in Critica da Legalidade e do Direito Brasileiro®’, que partir
da leitura da realidade expressa no estudo econdémico antes comentado, refere-se, em
especial, a0 mecanismo da arbitragem, Lei 9.307/96, como exemplo explicito de
privatizacdo da justi¢a, como instrumento de internacionalizacdo do direito, em favor de
necessidades e interesses empresarias e a servico de “maior liberdade a atividade
capitalista nacional e internacional, desconhecendo as imposi¢des legislativas por via da
sua abstracdo na resolugdo dos conflitos.”, possibilitando decisdes a margem da
legislacdo nacional, reguladas, eventualmente, seja por “genérica” eqiliidade ou por

normas € costumes internacionais.

A andlise trazida pelo Professor Alysson aproxima a liberalizagdo econdmica e o ensejo

de possibilidades de privatizagdo das atividades judicidrias, como “formas de

¥ Mascaro, Alysson Leandro — Critica da Legalidade e do Direito Brasileiro — Sdo Paulo — Quartier Latin,
2003 — pg. 210
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escapatoria sem que haja necessariamente os custos da revogagdo legislativa ou do
reconhecimento judicial da legislacdo brasileira.”® Escapatoria ao enfrentamento de

demandas judiciais crescentes por novos direitos sociais.

O afastamento da apreciacdo judicial de demandas privadas, deslocando o seu
conhecimento e decisdo a esfera arbitral, fora da estrutura estatal, revoga o carater
publico e universal da legalidade na resolucdo de conflitos, esvazia preocupacgdes de
conquistas sociais e do carater democratizante da justica frente a critérios de celeridade,
confidencialidade, especialidade dos julgadores e decisao por eqiiidade. Estabelecendo-

se como desvalores a publicidade dos atos processuais ¢ a neutralidade do juiz.

Conclui a analise critica “ao retirar as relacdes capitalistas de alta monta da esfera da
legalidade estatal, por meio da Lei de Arbitragem por exemplo, o movimento de
reproducdo econdmica do capitalismo contemporadneo acaba por perder a propria
universalidade que teoricamente lhe seria a chancela de seus ganhos, mantendo uma
legalidade direta e imediatamente voltada aos seus interesses. Ao relegar as classes ndo-
consumidoras a servicos legais de baixa qualidade, e ao retirar a reproducdo econdomica
do contrato e da producdo da esfera do direito nacional, completa-se um ciclo de

internacionalizagdo capitalista que faz da legalidade referencial ndo mais universal.”'

%% Obra citada — pg. 211
3! Obra citada — pg. 214
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SISTEMAS DE GESTAO E SOLUCAO DE CONFLITOS — O MODELO NAO

ADVERSARIAL

O desenho de um sistema de gestdo e solugdo de conflitos compreende de condutas
preventivas a condutas de solugdo, propriamente dita. Compreende, também, um leque
de mecanismos desde a atuacdo exclusivamente juridica, cuja decisdo tem cunho
obrigatorio e coercitivo, com procedimento formalmente estruturado e normatizado,

bem como, a mecanismos informais utilizados pelas proprias pessoas em conflito.

Considera-se, ainda, breve classificacao que distingue mecanismos heterocompositivos,
pelos quais a decisdo, entendida como manifestacdo que pde termo ao conflito, ¢
atribuicao de um terceiro, alheio ao conflito e o faz de modo impositivo e coercitivo em

relacdo aos envolvidos.

Em outra perspectiva, que compreende uma modificacdo no paradigma da centralizagio
heterocompositiva de solugdo de conflitos, expresso pela condugdo judicial, cria-se um
marco de legitimidade no sistema de gestdo e solu¢do de conflitos por meio de
mecanismos autocompositivos, pelos quais as partes, consensual e autonomamente,
resolvem como solucionar e superar a situacdo conflituosa pelo meio mais adequado e
eleito por si proprios, o que ndo impede a participagdo de um terceiro neutro, todavia,
sem a atribui¢do de decisdo, o que permite compreender o manejo de uma nogdo de
conflito, expressa e percebida por sua complexidade, pela diversidade de contextos e de

diferencas nas interagdes humanas.
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Do ponto de vista da conduta adotada pelas partes diante do mecanismo de solugdo de
conflito eleito, pode-se falar em estratégias adversariais e ndo adversariais ou

conciliatorias.

A conduta adversarial, verificada em mecanismos heterocompositivos, manifesta a
prevaléncia da figura litigiosa do conflito, a competitividade dos envolvidos para
alcancar a decisdo do terceiro a seu favor, com significado de perda a outra parte. O
atendimento exclusivamente de interesse e beneficio proprios. Compromete-se o
envolvido com estratégias de estabelecimento de perdas e sofrimento ao outro

contendor.

A percepcao prevalente do conflito como litigio resulta em sua apreensdo negativa,
como algo a ser evitado, anulado. Representa, também, a redugdo do conflito a matérias
que se expressam, exclusivamente, sob sua figura normativa, com repercussao

patrimonial.

O mecanismo heterocompositivo, expresso, precipuamente, pela estratégia judicial, com
todas suas ferramentas de coer¢do, adjudicacdo e vinculagdo a decisdo, ndo enfrenta a
preservacgdo das interagdes interpessoais, em especial pela supressdo da oportunidade
dos envolvidos de falar ou dialogar, com repercussdo e influéncia negativas diretas na
potencial capacidade de cooperacao dos envolvidos, como também, enfrenta dimensdes,
exclusivamente, juridicas e institucionalizadas do conflito, sem a compreensdo da
multiplicidade e complexidade de vinculos interpessoais que desenham e estruturam a

situacdo conflituosa.
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A estratégia ndo adversarial, verificada em mecanismos autocompositivos, possibilita a
compreensdo ampliada e adequada do conflito, em especial, segundo ensinamento de
Luis Alberto Warat, ¢ a oportunidade de exercitar a possibilidade de aprendizagem a
partir do conflito, por meio de sua transformacao e de nossa propria transformagao,
tendo como instrumento principal a mudanga de ponto de vista, de perspectiva da
realidade, “de poder nos olhar a partir do olhar do outro, e colocarmo-nos no lugar do

outro para entendé-lo a nés mesmos™”.

Prossegue Warat® ao referir-se 4 autonomia e ética na modernidade, na procura do
resgate da sensibilidade, em busca do “religamento do homem com o cosmos ¢ com a
natureza, com o outro e consigo mesmo”, diz aos juristas da insuficiéncia da norma para
a satisfacao de desejos de realizagdo da autonomia. E, afirma Warat, sua compreensao
da mediacdo “como direito da alteridade, enquanto realizagdo da autonomia e dos
vinculos com o outro.”, em claro desafio ao saber atual da modernidade e o que ela

significa de preponderancia do individualismo.

A complexidade, o repertério de experiéncias das interagdes humanas, ressalta na
mediacdo e em meios autocompositivos um “referente ético de alteridade”, que
reivindica o resgate do “respeito e do reconhecimento da integridade e da totalidade de
todos os espagos de privacidade do outro”. Repercute essa compreensdo na conduta

ética ndo invasora do mediador e de reequilibrio de relagdes dominadoras mediadas.

32 Warat, Luis Alberto — O oficio do mediador — vol. I — Editora Habitus, Florianopolis, 2001 — pg. 83
33 Obra citada, pg. 68 e segs.
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Acrescente-se a isso instrumento fundamental na aprendizagem do outro, da diferenca e
do diferente referida por Warat, a oportunidade de passagem do envolvido do
desempenho do papel de parte ao papel de sujeito protagonista, expresso por meio do
relato pessoal que estrutura e manifesta a situagdo conflituosa, construindo-a em seus
diversos aspectos compreendidos pelos envolvidos. Permite, enfim, a partir de novo

ponto de observacao, o exercicio ativo e principal da construgdo de sua realidade.

Ressalta-se a idéia de que a linguagem, o relato pessoal, construird a dimensdo
conflitiva que o sujeito vivencia, neste mesmo sentido, o exercicio da escuta eficaz,
estimulada pelo terceiro neutro que assiste aos envolvidos, como o exercicio da
compreensdo do relato do outro. E compreender e escutar, mudar de lugar, de ponto de
observagao nao significam concordar, mas sim exercicio de alteridade e apreciacdo da

perspectiva de real do outro.

Conflitos estruturam suas caracteristicas e naturezas conforme as pessoas neles
envolvidas, o que por alguns pode ser vivenciado como algo vantajoso por outros se
destacam as desvantagens. Situagdes, vivenciadas por individuos, poderdo repercutir em
dissolugdes, rompimentos, como também, poderdo estruturar vinculos, ampliar limites,

trazendo elementos novos e criativos.

A percepcao da possibilidade de enriquecimento e amadurecimento a partir da vivéncia
conflituosa ¢ estabelecida por meio do sistema de gestdo e administracdo desse conflito,
que propiciard a percep¢ao das vantagens dele resultantes, produzindo mudangas,

geracdo de novas idéias e exercicio de criatividade, a ampliagdo de visdo e percepcao de
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mundo e aderéncia a realidade, de revelacdo de interesses diversos, o aprendizado com
os outros e a legitimagdao da expressdo de sentimentos, que encontram espaco para
manifestagdo, em especial, em mecanismos de gestdo e solugdo de conflitos que se
estruturam no intuito de encontrar beneficios mutuos, convergéncia e compreensao de

interesses, enfim, no estabelecimento de um jogo de “ganha-ganha”.

Nao se perde de vista, todavia, o possivel desconforto causado em razao de situagdo
conflitiva. Os individuos envolvidos buscam caminhos diversos para a superagdo do
desconforto, dentre os quais, inclui, também, por motivos diversos, posturas unilaterais
desde a autotutela, simplesmente ignorar o conflito, a renincia e a desisténcia;
mecanismos consensuais de autocomposicdo ou a heterocomposicao; podem os
individuos experimentar a emersdo futura do conflito, com outra roupagem decorrente
de estratégias reducionistas de sua apreensao € compreensdao, que propicia a

manifesta¢do daquilo que se conhece como litigiosidade remanescente.

A litigiosidade remanescente de uma insatisfatoria administracdo do conflito, de um
ineficaz e inadequado tratamento da situagdo, agrava o conflito e, neste sentido, o uso
de método coercitivo contribui com a desestruturagdo de interacdes humanas, o mero
término do conflito, sem sua correspondente solucdo, no sentido da pacificagdo, a
apreciacdo do litigio em sua dimensdo exclusivamente bindria, propria do modo de
apreciacdo judicial do conflito, legal / ilegal — permitido / proibido — ¢ reduzir as
diversas expressdes de comportamento humano a disputa — ao litigio, o que leva as
ultimas conseqiiéncias a equivocada idéia de que “o que ndo estd nos autos, ndo esta no

mundo”, deixando sem compreensdo questdes que extrapolam suas facetas
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institucionalizadas / do conflito processado, também, por que as partes envolvidas nao
sao ouvidas diretamente, mas sim por meio de seus advogados, como partes

profissionais.

Manifesta, também, a verificacdo da litigiosidade remanescente, o baixo grau de
acatamento voluntdrio e de observagao pelas partes, apesar do carater coercitivo e
vinculante, das decisdes resultantes de mecanismos heterocompositivos e adversariais,
que visam por termo ao conflito institucionalizado, que ndo alcanca a superacdo do

antagonismo vivenciado pelas partes envolvidas no conflito.

A leitura ampliada do conflito, além do quanto institucionalizado e necessario a que lhe
ponha fim, possibilita uma oportunidade vital de reconstrucdo transformadora e
simbolica conjunta dos envolvidos da situacao conflituosa, que permita a superacdo de
divergéncias e formacdo de identidades. Dai a presenca de um terceiro imparcial e
comprometido com as fungdes de escuta e assisténcia as pessoas na assunc¢ao de riscos
decorrentes da solu¢do autocompositiva, que as impulsione a uma posi¢do ativa diante

da situagao.

Fala-se, aqui, entdo, de mecanismo autocompositivo, pois sdo as partes envolvidas no
conflito que assumem o risco das decisdes encontradas, como forma de concre¢do do
potencial de autonomia e de aprendizagem, como forma de exercicio e convivéncia com
a conflitividade e o estimulo a conduta cooperativa, de adesdo autdbnoma e voluntéria,
diante do interesse de solucdo do conflito, o que contribui determinantemente a

legitimidade da solug@o encontrada.
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Hé a considerar neste ponto a duvida acerca de a coincidéncia ou entdo a devida e
restrita capacita¢ao, quando pretendida a composi¢ao judicial das partes promovida pelo
terceiro, com atribuicdo de decisdo, para preservacao da integridade e da legitimidade
do instituto da composi¢ao de conflitos, que ndo comporta a imposi¢do, sob o
argumento da morosidade do tramite processual, da avaliagdo negativa da pretensao

deduzida em juizo ou os riscos e custos do processo, dentre outros.

A adequacdo da estratégia de solucao de conflito deve considerar a dimensao temporal
de sua apreciagdo. O modo de apresentagdo do conflito como litigio, manejado
exclusivamente por variaveis normativas e judiciais, resulta em sua interdi¢do no tempo,
concentrando-se em fatos passados que exigem a decisdo. A possibilidade de ampliagao
da administragdo do conflito, em sua dimensdo temporal, traz a consideragdo, além da
divergéncia especifica, a preocupacdo com as relagdes futuras, quando merecem ou
pedem sejam conservadas, com a prevencdo de novos conflitos e, pela via da
aprendizagem, oferecer a transformacdo da abordagem conflituosa de eventual e futura

situacdo semelhante.

A adocdo de estratégias autocompositivas de administracdo, gestdo e solucdo de
conflitos interpessoais, em que comparece o terceiro com a exclusiva atribuicdo de
assisténcia as partes para que, no exercicio pleno de sua autonomia, alcancem o
adequado desfecho da situacdo conflituosa, a partir da compreensdo de facetas
manifestas e ocultas dessa interagdo humana, de superacdo de mal entendidos, da falta
de sinceridade, de mudanca estratégica comprometido com o sofrimento, com a

intencdo premeditada de ofender, da abordagem ndo exclusivamente juridica e
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normativa vistas de multiplos e pertinentes pontos de observagdo, inclusive com o
deslocamento de um ao lugar do outro, acrescentando-lhe, ainda, apreciagdo
interdisciplinar com instrumentos ¢ habilidades diversas, significa, pois, mudanga
paradigmatica que afirma a insuficiéncia do mecanismo adjudicatério de solugdo de
conflitos, por meio de decisdo, face a verificagdo de ndo acatamento e cumprimento
voluntario, que resulta no questionamento de sua legitimidade, da participagao do
cidadao como expectador, diante da linguagem técnica e hermética utilizada pelas partes
profissionais (advogado, juiz, promotor de justica) que visa aplicagdo coercitiva e
terceirizada da norma, a mecanismo autocompositivo que ressalta a autonomia, a
conduta cooperativa e colaborativa em prol de um jogo de “ganha-ganha”, nao
adversarial, que dé€ relevancia a adequacao da solu¢do, construida, tendo os envolvidos
no desempenho de seu protagonismo, de importincia vital e exclusiva, com
oportunidade para manifestacdo pelo relato e comunicagdo, de transformagdao do

conflito, do relacionamento das partes e com adesdo a sua realidade e a seu contexto.

Amplia-se, assim, a no¢ao de acesso a justi¢a, compreendida além dos portdes do Poder
Judiciario, realizando-a em espacos de cidadania e democracia que estruturam
estratégias autocompositivas e destacam, com isso, que o poder de decisdo encontra-se
com as partes envolvidas, no exercicio de convergir idéias, interesses € consensos
construidos no intuito de concrecdo de beneficios mutuos e estabelecimento de
alternativa de pacificagdo social, a partir do enfrentamento de seus problemas, de
compreensdo mutua, reconhecimento do outro e seu ponto de vista, de necessidades,
apesar das diferencas, que compdem o conflito e estardo sujeitas a transformagao, como

momento de compreensdo, de solidariedade e de alteridade.
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Nao surgem as estratégias autocompositivas como tabua salvadora, prontas a substituir,
conceitual e instrumentalmente, o mecanismo judicial. Mas colocam a disposi¢ao do
cidadao a possibilidade de escapar do carater reducionista e duelistico do conflito

expresso pelo ambiente adversarial, contencioso e judicial.
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ESTRATEGIAS ADEQUADAS DE APRECIACAO DE CONFLITOS -

MEDIACAO, CONCILIACAO, GERENCIAMENTO DE CASOS.

Nos ultimos anos, assistimos ao desenvolvimento de estudos, debates e estruturagao de
mecanismos nao judiciais de solugdo de conflitos, estratégias conhecidas como ADR,
que propde possibilidades de solucdo nao exclusivamente juridicas e judiciais, que
visam o acesso ao direito e a justica, pelo reconhecimento da insuficiéncia dos
mecanismos tradicionais para dar resposta as demandas de uma sociedade de maior
complexidade e de consumo, como a atual, que questiona a centralizagdo jurisdicional
de regulagdo do comportamento humano e, em especial, de valorizagdo de mecanismos
de autocomposicao e de apreciacdo adequada da natureza do conflito, que venga
barreiras sociais, econdmicas e culturais que obstam a sua resolucdo. A realizacao
concreta do acesso ao direito e a justica encontra na adequagdo do método de resolugao
do conflito e na legitimidade da entidade ou estratégia utilizada os critérios

determinantes para sua verificacao.

As estratégias autocompositivas propdem um novo paradigma e modelo de justica,
menos litigioso, menos conflitual e mais consensual, na emergéncia de novo modelo de
regulacdo do comportamento humano e social, com fundamento na descentralizagdo, na
desjudicializagdo, ou seja, a distribuicdo e divisdo de trabalho entre os tribunais e
organizagdes que tenham vocagao e atribui¢do para solucionar conflitos, e na concepgao
de que a diversidade e complexidade da vida social permitem e encorajam o cidadao
reapropriar-se da gestdo e resolu¢do de conflitos, repercute essa proposta em mudanga

na distribuicdo e organizagdo de poder, na redefini¢do das relagdes entre sociedade civil
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e Estado e a reflexdo da questdo da legitimidade para resolugdo de conflitos,

enfrentando ndo apenas sua expressdo, mas também suas causas.

Assim, falar-se em mecanismos ou estratégias nao judiciais de gestdo e solucdo de
conflitos ndo encontra como principal razao, apesar de sua relevancia, a reconhecida
crise do Poder Judiciario, a dificuldade e o tempo necessario para alcangar-se a decisao
judicial, a sobrecarga de trabalho nos tribunais, mas principalmente, na proposta de
redefini¢ao dos sistemas de resolucdo de conflitos proprios a evolugdo dos sistemas de
regulagdo social e colocar-se a disposi¢ao do cidadao meios que oferegam instrumental
de apreciacao adequada, efetiva e eficiente compreensao do conflito. Dai nao deixar de
considerar ou excluir a adogao da propria via judicial quando mostrar-se mais adequada
no caso concreto. Nao se pretende, pois, a defesa de mecanismos nao judiciais sob o
unico argumento de ndo efetividade da prestagdo jurisdicional, mas especialmente na
exposi¢cdo de possibilidade de, por meio de sistema autocompositivo de solucdo de
conflito, colocar a disposicdo da pessoa, estratégia que, sob o ponto de vista da

adequabilidade, ofereca o exercicio da autonomia e assung¢do de riscos pela decisao.

Acesso a justica traz, para sua realizacdo, em sua nogdo a idéia de solu¢ao adequada a
natureza do conflito experimentado. O que significa afirmar que ndo ha uma tUnica
estratégia, suficiente e exclusivamente apta a atender a diversidade ilimitada de
hipoteses de litigios, impasses, controvérsias, antagonismos, enfim, conflitos
interpessoais, em suas multiplas expressdes e manifestagcdes, com complexos vinculos
humanos envolvidos. O que exige a amplia¢do dos instrumentos disponiveis e auxiliares

a investigacdo e adequada aprecia¢do do conflito, levando-se em conta, que dimensdes
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ocultas, ndo manifestas, nao expressas da relacao interpessoal, justificam ¢ moldam as
condutas de disputa. Assim a reunido de diversas e pertinentes disciplinas permite a
melhor adequacdo do método a solugdo, afastando-se, entdo, mecanismos ¢

instrumentos exclusivistas de administracdo das controvérsias.

Componente de fundamental importancia a adog¢do de estratégias autocompositivas,
consensuais e nao adversariais de solugao de conflitos, a par da reunido de instrumentos
interdisciplinares, ¢ a sua legitimidade, fundada na autonomia e assunc¢ao voluntéria
pelas partes do risco da decisdo encontrada, que possibilita maior acatamento e
cumprimento voluntario do ajuste, o que permite ndo apenas a solucdo do conflito

manifesto, mas o conflito em suas dimensdes ocultas, ndo expressas, alcangando, entao,

o ideal de pacificacdo social.

Dentre os diversos mecanismos autocompositivos, encontram-se a media¢do, a
conciliagdo e a negociacdo. O gerenciamento de casos, o juiz mais ativo na condug¢do do
processo ¢ incluido aqui, neste rol, face ao estimulo, promovido pela estratégia judicial,
que pode resultar ao uso de estratégias consensuais.

Ressalte-se, por oportuno, o notdrio crescimento experimentado com o tema negociagao
e estudo de suas técnicas como instrumental de contribuicdo relevante a solugdo de
conflitos, que tenha no aperfeigoamento e na preservacdo de relagdes futuras e
duradouras o esfor¢o presente para estabelecimento do bindmio “ganha — ganha”,

expresso pela satisfagdo de ambas as partes envolvidas, pelo beneficio mutuo.
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A investigacdo e identificacdo de interesses comuns, convergentes, conflitantes e
necessidades bdasicas dos lados envolvidos em uma negociagdo permite a
democratizagdo da informag¢do, a maximizacdo e distribuicdo de ganhos,

compartilhando a decisdo, oferecendo-lhe, entdo, maior grau de legitimidade.

Negociagdo “¢ uma comunicagdo bidirecional concebida para chegar a um acordo,
quando vocé e o outro lado tém alguns interesses em comum e outros opostos.”™”
Destaca-se a comunicacao bilateral no processo de negociacao, como fator fundamental,

em que o papel de emissor e receptor circulard entre as partes envolvidas com a

preocupacao de satisfacdo de interesses e necessidades, alcangando o beneficio mutuo.

As partes envolvidas, como solucionadores de problemas, comprometem-se
estrategicamente, a alcangar a satisfacdo com o resultado da negociagao, atingido, com
fundamento na confianga, de maneira eficiente, sensato e amigavel, baseado em padrdes

justos e objetivos.

A mediacdo, segundo Warat afirma “em uma primeira aproximagdo, como um
procedimento indisciplinado de auto-eco-composicdo assistida (ou terceirizada) dos

, .. . . 35
vinculos conflitivos com o outro em suas diversas modalidades.”

Afirmada como procedimento, apesar de indisciplinado pois ndo fundado em prévia e

consagrada teoria, porém aberto, a mediacdo utiliza-se de técnicas e estratégias que

3 Fischer, Roger, Como chegar ao sim: negocia¢io de acordos sem concessdes / Roger Fischer, William
Ury & Bruce Patton; Trad. Vera Ribeiro & Ana Luiza Borges — 2. ed. Revis. e ampliada — Rio de Janeiro
— Imago Ed., 2005 —pg. 15

3 Warat, Luis Alberto — obra citada — pg. 75
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visam, ao revisitar, ao reler o conflito, considerando os seus ndo-ditos introduzir-lhe
novidade que permita sua transformacao ou sua reconstrucao simbolica, tendo o acordo

como uma conseqiiéncia possivel.

Warat, ainda, reafirma a mediacdo como mecanismo de autocomposicao ecoldgica “por
duas fortes razdes. A primeira porque ela pode ser considerada como uma forma de
realizagdo da autonomia, na medida em que educa, facilita e ajuda na producao de
diferencas (producdo do tempo com o outro), que modificam as divergéncias. A
autonomia, como a democracia, o amor ¢ o 6dio sdo formas de convivéncia com a
conflitividade, com a incompletude que a conflitividade existencial determina. O
individuo autébnomo precisa negociar com o outro a producdo conjunta da diferenca, o
que implica, forcosamente, a mediagao do simbdlico. Em segundo lugar, a mediacao ¢
uma forma ecoldgica de autocomposicdo na medida em que, ao procurar uma
negociacdo transformadora das diferencas, facilita uma consideravel melhoria na

qualidade de vida.”*

Apresenta, assim, a autonomia como fundamental e estruturante da estratégia
autocompositiva. O exercicio da autonomia, como encontro de alteridades, o seu
estimulo por meio de técnicas da mediagao, sua realizagdo a partir da convivéncia com a
diferencga e o diferente e a resolu¢do do conflito pelas proprias partes envolvidas como
conseqiiente possivel, entretanto ndo proritario, mas sim o redimensionamento do

conflito, sua reconstru¢do simbolica que permita a superagao e pacificagao.

3% Warat, Luis Alberto — obra citada pgs. 78 ¢ 79
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Para tanto a mediacdo aprecia e compreende o conflito além de sua dimensao litigiosa,
institucionalizada e normativa, procurando aborda-lo como uma “forma de produzir,
com o outro, a diferencga, ou seja, inscrever a diferenca no tempo como producao do
novo.”’ A inclusdo do outro, a outridade / alteridade que oferece a tentativa de
compreensdo do conflito a partir do olhar do outro, e sua compreensao como diferente

que produz, em conjunto, a diferenga, o novo.

O conflito, entdo, pela mediagdo, possibilita oportunidade criativa, construtiva, vital.
Oportunidade de re-valorizagdo do outro em contrapartida ao excessivo privilégio do eu

no modo de dizer do direito, quando do litigio.

Estabelece a mediagdo, tedrica e tecnicamente, a oportunidade de transformacdo da
situagdo conflitiva em oportunidade de aprendizagem e de reconstrugdo simbolica do
conflito, que possibilite sua prevencdo ou seu enfrentamento. Utiliza-se, precipuamente,
do instrumental da comunicagdo e da provocacdo da reflexdo para o deslocamento de
ponto de vista exclusivista a abordagem que leve em conta necessidades e interesses

verdadeiros envolvidos.

O instrumental da comunicagdo permite, por meio do uso de técnicas de perguntas, de
escuta eficaz e abrangente, a compreensao de pontos importantes controvertidos, de

investigagdo de interesses comuns e convergentes.

37 Warat, Luis Alberto — obra citada, pg. 82
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Alguns dos axiomas e propriedades da comunicacdo que influenciam interagdes
interpessoais fundamentais, sdo apresentados por Watzlawick®™ dentre eles a
impossibilidade de ndo comunicar — ndo se pode ndo se comunicar - a idéia basica de
que o comportamento ndo tem oposto, ou seja, ndo ¢ possivel 0 ndo-comportamento, um
individuo ndo pode ndo se comportar. A ndo comunicacdo ou o nao comportamento

constituem uma mensagem.

Outros axiomas apresentados por Watzlawick sao:

a) o conteudo e niveis de relagdo da comunica¢do — uma comunicagao nao so transmite
informacao, mas, a0 mesmo tempo, impde um comportamento — que ressalta a relagao
existente entre o conteudo (relato) e a relacao (forma / ordem — um comunicado afixado
ou enviado pelo correio, ambigiiidades) da comunicagdo, diga-se, entdo,
metainformag¢do — toda comunica¢do tem um aspecto de conteudo e um aspecto de
comunicagdo tais que o segundo classifica o primeiro e é, portanto, uma
metacomunicagdo. E distinguir aspectos de conteudo de aspectos de forma / de relacdo,
em comunicagdo disfuncional ¢ muito dificil, sem a ajuda de um terceiro — mediador.

b) a pontuagdo da seqiiéncia de eventos — diz respeito a interacdo dos comunicantes —
troca de mensagens. a natureza de uma relag¢do esta na contingéncia da pontuagdo das
seqtiéncias comunicacionais entre os comunicantes — a ponto de, quando disfuncional,
de pontuar contra o outro, durante o relato, mesmo contra a realidade.

¢) comunicagdo digital e analogica — comunicacdo analdgica ¢ toda a comunicacio nao-

verbal (movimentos corporais, postura corporal, gestos, expressao facial, sorriso, olhar,

38 WATZLAWICK, Paul — Pragmatica da comunicacdo humana — um estudo de padrdes, patologias e
paradoxos da interagdo — tradugdo de Alvaro Cabral — Sio Paulo, Editora Cultrix, 1993. pg. 45 “Atividade
ou inatividade, palavras ou siléncio, tudo possui um valor de mensagem; influenciam outros e estes
outros, por sua vez, ndo podem ndo responder a essas comunica¢des e, portanto, também estdo
comunicando.”
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timbre de voz, cadéncia das palavras, disposicao de escutar) com raizes em periodos
mais arcaicos de evolucdo, que definem de forma mais precisa a natureza das relagdes.
A comunicacdo digital — sintaxe — possibilita a partilha de informagdes sobre objetos e

conhecimentos.

Watzlawick, neste ponto, entdo, resume®” “Se nos lembrarmos de que toda a
comunica¢do tem um contetido e uma relagdo, podemos esperar concluir que os dois
modos de comunicagdo ndo s6 existem lado a lado mas complementam-se em todas as
mensagens. Também poderemos esperar concluir que o aspecto de contetido tem toda a
probabilidade de ser transmitido digitalmente, ao passo que o aspecto relacional sera
predominantemente analdgico em sua natureza.” ... “O homem, na sua necessidade de
combinar essas duas linguagens, como emissor ou como receptor, deve traduzir
constantemente uma para a outra e, ao fazé-lo, depara com dilemas muito curiosos...
Nao so6 ¢ impossivel haver tradu¢cdo do modo digital para o analégico sem grande perda
de informacdo... mas o inverso também ¢ extraordinariamente dificil: falar sobre
relacdes requer uma traducdo adequada do modo analdgico para o digito de
comunicagao.”

d) interagdo simétrica e complementar — relagao de reciprocidade - relagdes baseadas na
diferenga (o comportamento de um parceiro complementa o do outro, o que pode
significar dependéncia - complementar) ou na igualdade (os parceiros tendem a refletir

o comportamento um do outro e a intera¢do ¢ chamada simétrica).

% Obra citada — pg. 59 - 61
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A mediagdo atua e se desenvolve na comunicagdo ¢ utiliza desse instrumental e
percepc¢ao para sua atuagao, com atengao orientada aos indicios verbais e ndo verbais do
conflito, no contexto proprio e exclusivo dos envolvidos, a fim de que se concretize a
expectativa de convergéncia de interesses, legitimando-os, € compreensao mutua,
restabelecendo, entdo, a boa comunicagao, por meio da expressdo e escuta de cada um
dos envolvidos, eliminando equivocos comunicacionais, mal-entendidos, rumores,

fofocas passando-se a tratar os conteudos de modo objetivo, preciso e claro.

A mediacdo expressa um mecanismo autocompositivo, de adesdo voluntaria, no qual
participa um terceiro neutro e imparcial, cuja legitimidade déa-se pela escolha para a
conducao do procedimento, baseado na comunicacao eficaz e produtiva dos envolvidos
e no estimulo a que protagonizem consensualmente uma solucao, que preserve relagdes

futuras.

A mediacdo, como estratégia autocompositiva de resolucdo de conflito, integra um
projeto formulado pela UNESCO conhecido como CULTURA DA PAZ, que
compreende o estudo e a disseminagdo de mentalidade que destina a cada individuo a
responsabilidade de compartilhar instrumentos para a concre¢do da paz mundial, no
desenvolvimento de mecanismos de resolugdo nao violenta de conflito ¢ a tolerancia em

relacdo as crengas, posi¢des e comportamentos.

Exemplo classico, porém nao unico de aplicagdo eficaz da mediagdo, ¢ o campo das
relacdes familiares. Um conflito familiar ¢ algo extremamente complexo, limité-lo ao

litigio, ao aspecto juridico institucionalizado, ¢ deixar de fora uma série significativa de
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outros aspectos, que explica o ndo cumprimento de decisdes e acordos judiciais, o baixo
grau de seu acatamento. Contribui a isso, também, o processo judicial nao aberto a
participacdo direta dos envolvidos, como protagonistas, no conflito familiar. O que
estimula e mostra-se atrativo a ado¢ao de estratégias alternativas e autocompositivas em

substitui¢do a rigidez processual judicial.

A mediacao, aplicada aos conflitos familiares, atuard nao apenas em relagdo a rupturas
conjugais, mas ¢ adequada a conflitos entre pais e filhos, avés e pais, pagamento de
pensdo alimenticia, guarda e visita de filhos, a possibilidade de compartilha-la, exercicio
do poder familiar. Propiciar espagos privados para a solucdo de conflitos familiares
significa afirmar que rupturas conjugais ¢ um problema das partes, por meio de técnicas
de facilitagdo da negociagdo do conflito e sua desdramatizacdo, todavia, no intuito de
possibilitar um espaco propicio ao casal em separagao para a negociacao, a preservagao
e assegurar a continuidade das relagdes paterno-filiais, a responsabiliza¢do de ambos os
genitores pela educagdo dos filhos, prevenir eventual descumprimento de acordos e
desenvolver a capacidade negocial do casal, o que resulta na afirmacdo da capacidade e

do poder de decisdo do conflito pelos proprios envolvidos.

Os principios que norteiam a mediagdo genericamente, expressos com maior destaque
na mediacdo de conflitos familiares, voluntariedade, consensualidade, o carater pessoal,
tendo em vista a prevaléncia do relato da realidade pela propria parte envolvida, a
neutralidade e imparcialidade do terceiro, com atribuicdo de mediacdo, a flexibilidade
procedimental, a confidencialidade, o aspecto extrajudicial, a informagdo e a assessoria

técnica.



60

Outro exemplo importante mencionar de aplicacdo da mediacao diz respeito a conflitos
de vizinhanga e comunitarios, as relagdes interpessoais correspondentes nao significam
apenas uma mancha estatistica nos mapas, mas um conjunto de pessoas, com suas
diferencas e peculiaridades, que vivem e trabalham em uma mesma 4rea e que, assim,
podem partilhar de um sentimento de pertencer ou ndo a mesma rua ou mesmo bairro,
que os ligam a vida cotidiana, as tensdes sociais do local e a gestdo e a resolucao dos

conflitos, dai decorrentes.

O panorama legislativo e projetos de lei que trazem a mediagdo, como mecanismo apto
a oferecer o acesso A justica encontra j& no predmbulo do texto constitucional®
fundamento para a estruturacao de estratégias de resolugdo pacifica de conflitos, que
encontram distribuidos pelo texto principios estruturantes do acesso a justica, que ficam
a disposicao para a formulagdo de um marco legal a mediagdo, sdo eles — o Estado
Democrético, pacifico e solidario, que tem na promocdo da dignidade humana, um de
seus principais postulados, o acesso a justica e o tempo razoavel de tramite do processo

judicial, dentre outros.

Em seguida, no plano da legislacdo ordinaria, a mediagao ¢ referida em textos diversos e
com referéncia esparsa e referida por variadas areas de disciplina juridica, como por

exemplo, o ramo do direito do trabalho, seja a negocia¢do coletiva seja o dissidio

40 «Ns, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional Constituinte para instituir
um Estado Democrético, destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a
seguranga, o bem estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores supremos de uma
sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida, na ordem
interna e internacional, com a solugdo pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a prote¢ao de Deus, a
seguinte Constituigdo da Republica Federativa do Brasil.”
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individual, com énfase as técnicas de conciliagdo, negociagao e mediacdo.*'; o Codigo
Civil de 2.002 afirma, genericamente, concessoes mutuas como forma de prevengao e
de por fim a litigios, com clara referéncia a transagdo e, introduzido recentemente pela
Lei 11.232/2005, o acordo extrajudicial homologado em juizo, como expressdes do

legislador de estimulo e prestigio & autocomposicao.

A par da referéncia esparsa a mediacao na legislacao ordinaria, tramitam projetos de lei,
na esfera federal, que especificamente buscam a sua estruturagdo, com referéncia
procedimental, organizagdo e controle da atividade profissional. O acompanhamento do
quanto proposto nas esferas legislativas justifica-se pelo debate que traz a regulagdo de
atividade, que tem na autonomia da vontade dos envolvidos e na legitimidade, pela

escolha ou pela aceitagao, do terceiro atuante como mediador os pontos fundamentais.

Neste ambiente de propostas e projetos de lei, ressalta-se o PL 94/2002, conhecido
como versdo consensuada, apresentado pelo Senador Pedro Simon, que resulta da
unificagdo do projeto de lei 4.827/1998, apresentado pela Deputada Zulai€ Cobra
Ribeiro e outro, posterior, apresentado em 2.001, pelo IBDP — Instituto Brasileiro de

Direito Processual e AMB — Associagdo dos Magistrados Brasileiros.

A versdo consensuada estabelece, dentre outras previsdes, como classificadores da
mediacdo, o momento e oportunidade em que realizada — como prévia ou incidental

relativamente a a¢do judicial; o mediador como critério de classificagdo da mediacao

1 Lei 7.783/89 e Lei 10.192/2001 — direito de greve — com referéncia & negociagio prévia e coletiva em
relagdo ao dissidio coletivo; Lei 10.101/2000 — distribuigdo de lucros ou resultados;
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judicial ou extrajudicial, mas com selecao, controle e registro por meio dos Tribunais de

Justica, envolvendo a Ordem dos Advogados do Brasil, nestes mesmos aspectos.

Tem-se em conta, também, a atuacao do mediador questdes de natureza ética, tais como,
a autodeterminagdo, a neutralidade, a confidencialidade, a qualidade técnica e de
capacitacdo do processo de mediacdo. A autodeterminagdo demonstra ao mediador a
capacidade e independéncia dos envolvidos a participagdo voluntaria na mediacao e na
busca de solugdes proprias, assim como, estejam informadas e orientadas para deliberar
e assumir determinado acordo; a neutralidade exigira do mediador a certeza de manter-
se eqiiidistante e imparcial em relacao as pessoas envolvidas e ao conteudo mediado, o
que lhe permite uma gestao equilibrada, que lhe da legitimidade a conducao do processo
de mediagdo; a confidencialidade, no sentido do sigilo das informag¢des manejadas no
processo de mediacdo em relagdo a outras pessoas, salvo prévia autorizagdo de
divulgacdo e a qualidade técnica e de capacitagdo / competéncia, manifesto pelo
trabalho do mediador ao assegurar o respeito mutuo que permita a comunicagao eficaz
entre os envolvidos e o uso de ferramentas de disciplinas diversas, inclusive, com a
atuagdo de equipe multidisciplinar.**

A confidencialidade, como elemento estruturante do processo de mediagdo, merece
destacada apreciagdo pois a partir de seu estabelecimento viabiliza-se o ambiente de
confianca entre mediador e partes envolvidas, inerente 8 mediacdo. Assim, garante-se ao

mediador a possibilidade / protecdo de ndo divulgar o quanto conhecido em razao de sua

2 Projeto de Lei 94/2000, art. 33: “Em razdo da natureza e complexidade do conflito, o mediador judicial
ou extrajudicial, a seu critério ou a pedido de qualquer das partes, prestara seus servicos em regime de co-
mediagdo com profissional especializada em outra area que guarde afinidade com a natureza do
conflito.”
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funcdo como mediador, mesmo em caso de convocado em juizo, na qualidade de

testemunha.

A quebra da convencionada confidencialidade por uma das partes, levando a juizo
informacao obtida por meio da mediacao ficaré sujeita a apreciagdo e valoragdo judicial
pelo destinatario da informagdo, na constru¢ao de seu convencimento para a decisdo.
Ressalte-se que o compromisso de confidencialidade ¢ dirigido a aquele que obteve a
prova por meio da mediagdo e ndo em relacao a aquele que, independente da mediagao,
jé& aparece como titular da prova.

Depara-se o mediador com questdes diversas de natureza ética frente a
confidencialidade, em especial, quando se depara, em razao da mediagdo, com noticia
de cometimento de condutas tipificadas como crime, suficiente a encerrar a mediagao.
Recomenda-se que hipotese como essa esteja prevista no compromisso de
confidencialidade, permitindo a divulgacdo a autoridade competente. Desnecessaria,
todavia, a previsdo para permitir a divulgacdo quando o crime envolver violéncia ou

abuso a menor.

A conciliagdo, também, como expressdo de mecanismo autocompositivo, de adesdo
voluntaria e consensual, com intuito de alcangar-se o acordo acerca do conflito, de

conteudo pontual e de menor complexidade.

A conciliacdo como procedimento informal, com ou sem a participagdo de um terceiro,

que quando atua ndo tem a atribuicdo de solucionar o conflito, mas na medida da



64

complexidade da controvérsia atendida, atuar para o restabelecimento da comunicagao

com vistas a um acordo, expresso em um documento que afirme a transagao alcancada.

Utiliza-se como critérios para distingdo desses mecanismos autocompositivos —
mediacao e conciliagdo — o campo de abrangéncia de investigacao do conflito, definido
a partir de sua complexidade e de multiplicidade de vinculos humanos envolvidos,
sendo que a conciliacdo exige, face a intengdo de apreciagdo do conflito de modo mais
superficial, destinando ateng@o aos seus aspectos expressos € manifestos, envolvidos em
relagdo pontual e de vinculo unico e acidental, enquanto que a mediacao destina-se a
vinculos complexos e multiplos, o que exige submersao nos interesses pertinentes a

verificacdo a estrutura oculta do conflito.

Significa essa abrangéncia que o terceiro, na mediagdo, atuard mais significativamente
na estrutura do conflito, especificamente, porém, sem atribuicdo de apresentacdo de
opgdes e repertdrio de solugdo. O conciliador, por sua vez, em razdo de seu superficial
campo de apreciagdo e abrangéncia do conflito, interferirdA menos na estrutura ndo

manifesta do conflito e mais na inten¢do de composi¢do, em clara fun¢ao acordista.

Sdo diversos os outros mecanismos alternativos de solu¢dao de conflitos, dentre eles, a
mediagdo — arbitragem, como exemplo de um modelo possivel e hibrido de resolucao
ndo judicial, pelo qual se abre a possibilidade de utilizacdo do método autocompositivo
da mediagdo, anterior ao método heterocompositivo — arbitragem, apenas iniciado na

hipdtese de insucesso da mediagdo, na realizacdo de uma composicao.
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Outras formas podem ser apontadas, como a utilizagdo de informagao técnica nado
vinculativa, o que significa que as partes buscam, em consenso, critério objetivo e
tecnicamente especializado sobre o fato controverso, sem que se obriguem com o

acatamento da opinido.
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O Juiz mais ativo na conducio do processo - Gerenciamento de casos

O modelo académico usual de nossas faculdades de direito ¢ a formagao do profissional
juridico voltado a definicdo contenciosa dos litigios, por meio de processo judicial, com
a solucdo imperativa e vinculativa definida em uma sentenca, que expressa a autoridade
do Estado, meio que privilegia o critério binario do licito / ilicito, certo / errado. Quase

nenhuma referéncia ¢ dada a solu¢ao nao contenciosa ou nao adversarial de conflitos.

Nao obstante alguns dispositivos processuais e leis especificas que buscam prestigiar o
modelo conciliatério de solugdo de conflitos (artigos. 125, IV, 331, 447 e segs., 599 do
CPC; Lei 9.307/96 — arbitragem), a cultura e mentalidade formuladas em faculdades de
direito e na pratica do foro dao preferéncia a solucao adjudicada do conflito, por meio
de sentenca, proferida por um juiz, no exercicio do atributo de sua autoridade, que
entende ser essa sua atribui¢do mais relevante, a partir da qual se afere seu
merecimento, quando sua funcdo jurisdicional tipica € pacificar os conflitantes. Soma-se
a essa mentalidade, o preconceito relativo ao deslocamento da solu¢do de conflitos a
espacos de utilizacdo do modelo conciliatério ndo pertencente ao Poder Judiciario.

Caracteriza esses fatores a chamada cultura da sentenca.

Afirma o Professor Kazuo Watanabe®: “Disso tudo nasceu a chamada cultura da
sentenga, que se consolida assustadoramente. Por todas as razdes acima citadas, os

juizes preferem proferir sentenga ao invés de tentar conciliar as partes para a obtengado

# Watanabe, Kazuo Cultura da sentenca e cultura da pacificagio — texto publicado nos Estudos em
homenagem a Professora Ada Pellegrini Grinover, Flavio Luiz Yarshell e Mauricio Zanoide de Moraes
(organizadores), Sdo Paulo, DPJ Editores, p. 684/690
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da solugdo amigavel dos conflitos. Sentenciar ¢ mais facil e mais comodo, para alguns

juizes, do que pacificar os litigantes...”

Todavia, em contraposi¢do a cultura da sentenca o que ha de relevante e de destaque na
atividade jurisdicional € a busca da pacificacdo das pessoas e grupos, o que deve induzir
0 juiz a um papel mais ativo na conduc¢ao dos processos, ressaltando a oralidade e
imediatidade dos atos processuais, identificando as questdes relevantes, propicia a
utilizacao de meios alternativos de solugdo, o contato mais freqiiente dele com as partes
e o gerenciamento do tempo necessario para a conclusao adequada dos tramites
processuais, ou seja, mentalidade que prestigie o uso de meios alternativos e
autocompositivos de solu¢do de conflitos, no intuito de estimular a cultura de
pacificagdo das partes ao invés da solugdo adjudicada do litigio.

A idéia do juiz ativo na condugdo do processo ou “case management” ¢ o fortalecimento
do controle judicial sobre determinados aspectos processuais, indicados pelo Professor
Kazuo Watanabe** — “a. identificagdo das questdes relevantes; b. maior utilizagio das
partes de meios alternativos de solugdo de controvérsias e c. tempo necessario para

concluir adequadamente todos os passos processuais.”

* Watanabe, Kazuo, texto citado
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A experiéncia do Poder Judicidrio paulista com os setores de conciliacio e

mediacio

A partir da andlise do diagnostico do atual estado de crise do Poder Judiciario, em
especial o descontentamento face a morosidade processual, que resulta em perda de
efetividade de suas decisdes, ou seja, de sua atribuicdo de aplicagao da lei ao caso
concreto, substituindo a vontade das partes em litigio, for¢ando-as e vinculando-as, de
forma definitiva a observancia do ordenamento, € que ndo atende a previsao
constitucional do término do processo em tempo razoavel (Cf, artigo 5° inciso
LXXVIII, inserido a partir da EC 45/2004), surgem propostas e sugestdes que ganham
relevancia como alternativas para a solugao dos problemas vivenciados com a estrutura
estatal disponivel, sempre considerando a necessaria mudang¢a de mentalidade da
magistratura e colaboracao da advocacia, como responsaveis a administragdo da Justica,
o que significa expressar que a crise do Poder Judiciario ¢ a crise do paradigma juridico
utilizado como modelo de solucdo de conflitos, ou seja, transcende a morosidade ou o

acumulo de processos, decorrentes do aumento da litigiosidade.

A morosidade processual resulta no paradoxo do mau acordo como mais vantajoso que
uma boa demanda, pois, vicia o acesso pleno a ordem juridica, o acesso integral no
sentido do direito a condenacdo e o direito de obtencdo da execugdo coercitiva na
hipdtese de ndo cumprimento voluntario da decisdo, como manifestacdes de satisfacao

plena de direitos.
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Ao lado de reformas da legislagdao processual, as estratégias alternativas de resolugdo ou
de gestao de conflitos contribuem para a superagao da crise instalada, ndo, apenas, neste
sentido, mas, sobretudo, trazendo beneficios de natureza diversa, com a ampliacdo do
campo de atuagdo ao profissional da area juridica, a0 mesmo tempo em que, a partir da
democratizagdo do Poder Judicidrio, abre-se espago a atuacdo de outras dareas
profissionais e, o deslocamento possivel do conflito do ambiente adversarial ao

conciliatorio, no intuito de viabilizar a integridade das relagdes interpessoais.

A mediacao, face aos beneficios que proporciona, surge como instrumento adequado a
gestdo e solucdo de conflitos e neste sentido merece constatacdo o atual estagio de
implementagdo desta estratégia pelo Poder Judiciario paulista, em especial, o setor

experimental de segunda instancia.

Com a fundamentacdo legal do artigo 125, inciso IV do Cddigo de Processo Civil, por
meio de Provimento n. 783/2002, do Conselho Superior da Magistratura, do Tribunal de
Justica de Sao Paulo, implantou-se o Plano Piloto de Conciliacdo em Segundo Grau de

Jurisdicdo, sob a direcdo e coordenagdo de trés desembargadores.

O Tribunal de Justi¢a levou em consideracao, dentre diversos elementos determinantes
para a iniciativa, o fabuloso numero de processos aguardando distribuicdo para
julgamento de seus recursos, as propostas legislativas em trAmite no Congresso
Nacional e experiéncias bem sucedidas, porém isoladas de alguns de seus

desembargadores relativamente ao uso da mediacgdo e da conciliagdo.
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Sob a denominagdo genérica de conciliador, o cidadao, profissional da area juridica,
voluntario, ndo remunerado, sem proximidade com o julgador e selecionado pelo
Presidente do Tribunal de Justica estadual, passou a atuar, sob a clausula da
confidencialidade e independéncia, com atribuicdo de conduzir o procedimento
conciliatorio, estruturado significativamente sob o rotulo da informalidade, sem regras
preestabelecidas e que tem participagdo e adesdo voluntaria das partes e de seus

advogados.

O setor experimental alimentou-se, inicialmente, de processos selecionados pelos
desembargadores, em claro exercicio de gerenciamento dos casos que lhes sdo
distribuidos para julgamento, como também, a partir da iniciativa de uma das partes,
requerendo a designacdo de data para a tentativa de conciliagdo. No sentido de
preservacao do ambiente de confidencialidade e independéncia, inerente aos espagos de
confianga, reduz-se a termo a ocorréncia do acordo, discriminando todas suas condi¢des
para cumprimento, a ser encaminhado ao Presidente do Tribunal de Justiga para
homologac¢do, ou a mera informagdo de infrutifera a tentativa, sem outras informagdes
do que se discutiu na sessdo de conciliagdo, hipdtese em que o processo retornard ao
mesmo local ou posi¢do para futura distribuicdo, o que significa afirmar que ndo ha
prejuizo de tempo, o requerimento de qualquer das partes para a designagdo da sessdo

de conciliagao.

A oferta de espaco voltado precipuamente ao modelo conciliatério, genericamente
referido, distante do julgador, proporcionou ao usudrio do servico judicial um espago de

manifestagdo espontidnea em que seja ouvido em seus interesses, que possa expressar a
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génese da controvérsia, seu conteudo latente e sua complexidade, que a lei,
pretensamente, intenta reduzir a realidades bindrias através de regulamentacdes, no
sentido de atuar, o jurisdicionado, conjunta e criativamente, na constru¢dao de opgdes a
uma solucdo a questdo litigiosa, entendida em sua dimensdo que extrapole o mero
alcance juridico e legal, utilizando-se, entdo, da reconstru¢do da confianca, do respeito
as diferencas e da comunicacgdo produtiva entre litigantes, no intuito de pacificacao nao
artificial e exercicio, pelas partes envolvidas, de autonomia e autoria de suas vidas,
como sujeitos de direito, restabelecendo-lhes o poder emancipatorio de decidir acerca de
seus conflitos, expresso por suas liberdades comunicativas e coordenacao discursiva de

suas agoes.

A experiéncia propiciou a passagem do conflito do ambiente adversarial,
heterocompositivo e proprio dos litigios judiciais, fundado na ultrapassada idéia da
verdade juridica afastada da realidade fatica, um déficit entre a idealidade da norma
juridica, seu ordenamento valido e sua efetiva aplicacdo na materialidade da realidade,
para o ambiente ndo adversarial, autocompositivo e de abordagem do conflito em suas
dimensdes significativas, que ndo aquela meramente processual, correspondente a

prestagdo judicial, formulada estrategicamente contra a participagdo e compreensao.

O sucesso do plano piloto proporcionou e incentivou a implantacdo de setores de
conciliagdo e mediagcdo em primeiro grau de jurisdi¢do, divulgou a pratica da mediagdo
como estratégia efetiva de solu¢do de conflitos, que dialoga com a complexidade e
interdisciplinaridade, considerando seus componentes juridicos, psicologicos,

econdmicos, socioldgicos, dentre outros, em uma cultura pautada majoritariamente no
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modelo intervencionista da norma positivada, litigioso, adversarial, heterocompositivo,
no qual as partes se enfrentam, se opdoem por meio de seus advogados, preparados
exclusivamente para atuagdo contenciosa, na busca exaustiva de uma decisao que lhe
seja favoravel, no paradigma do ganhar — perder, que, por fim, resulta no estimulo a
perpetuagao da litigiosidade mesmo apds o transito em julgado da decisdo, pois
conflitos de interesses nao foram adequadamente apreciados, que em geral diz respeito a
matéria nao juridicamente positivada ou tutelada ou questao, tutelada juridicamente, nao

ter sido objeto de apreciagao.
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A advocacia e o modelo conciliatorio — questdes deontoldgicas e a experiéncia do

Poder Judiciario paulista —

A proposicao de mecanismos nao tradicionais de resolucao de conflitos pode significar
uma determinada crise no desenho convencional de determinadas profissoes € em seus
elementos basicos de identificagdo, dentre essas, a advocacia. Nao significa, contudo,
indicios de declinio ou de desaparecimento. Verifica-se, sim, a transformagdao da
profissdo em consonancia e interligacdo as transformacdes e evolugdo da sociedade,
decorrente de momento profissional de maior competitividade, de surgimento de novas
profissoes, de ajustamento de outras e de questionamento com o monopolio de saber e
conhecimento, o que implica na reformulagdo de praticas profissionais, de habilidades e
capacitacdo do profissional. Transformacao intimamente ligada ao paradigma de justiga,
de seu acesso e oferta de mecanismos diversos e multiplos de realizacao do direito e de
solugdo de conflitos. E a compreensao das transformagdes impde a criacdo e adaptacdo
das profissdes juridicas e de suas competéncias técnicas, precipuamente da advocacia.
Aponta-se, desde ja, o desenvolvimento de a aptiddo do profissional de dialogar com

disciplinas diversas, além de sua propria area de conhecimento.

A crise reconhecida e notdria do Poder Judiciario ndo ¢ de preocupacdo exclusiva da
Magistratura estadual ¢ também da advocacia paulista, sendo dizer, nacional, tendo em
vista o alcance e influéncia de S3o Paulo e ndo ha como permanecer passivo diante

dessa experiéncia.
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Neste sentido, o Provimento n. 953/2005, do Conselho Superior da Magistratura, do
Tribunal de Justiga de Sao Paulo, inclui dentre aqueles que atuardo como conciliadores

em seu quadro, os advogados™.

Nao apenas como conciliador, compondo o quadro respectivo, o advogado encontra
espago para atuacao, mas, principalmente, na orientagdo juridica ao seu constituinte, no
atendimento de seus deveres inerentes a atividade advocaticia e na conducdo do
patrocinio dos interesses que lhe foram confiados, ou seja, superado o exame minucioso

do direito de seu cliente, buscar sua realizagao eficiente e eficaz.

Nao obstante implantado a partir de iniciativa do Poder Judiciario e seu funcionamento
inserido nas estruturas judiciais, o setor de conciliagdo e mediacdo propiciam ao
profissional do direito o exercicio e desenvolvimento de outras habilidades que nao
aquelas utilizadas, precipuamente, no modelo judicial de disputa, pelo qual o conflito
encontra a abordagem litigiosa e adversarial. O setor de conciliagdo ¢ media¢do, com o
intuito de privilegiar o modelo de autocomposicao do conflito, pelo qual as proprias
partes constroem as solugdes possiveis da questdo em que se véem envolvidos, o papel
do advogado ganha relevancia, na oferta de mecanismos e habilidades eficientes e
proprias para a consecugao de acordos, que expressem beneficios mutuos, que reduzam
e absorvam a litigiosidade existente e que possam resultar em alto grau de cumprimento

voluntario.

# Provimento n. 953/2005 do E. CSM / TISP — artigo 3° - “Poderdo atuar como conciliadores, voluntarios
e ndo remunerados, magistrado, membros do Ministério Publico, procuradores do Estado, todos
aposentados, advogados, estagiarios, psicdlogos, assistentes sociais, outros profissionais selecionados,
todos com experiéncia, reputagdo ilibada e vocagao para a conciliacdo, previamente aferida pela comissio
de juizes ou Juiz coordenador, quando nio constituida a comissdo.”
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Assim, ndo apenas na estrutura judicial disponibilizada pelo setor de conciliagdo e
mediacdo, mas também, por meio de estratégias extrajudiciais de solugdo de conflitos, o
advogado desenvolvera habilidades e instrumentos diferenciados e alternativos as
formulas exclusivamente juridicas para a prevencdo, manejo, gestdo e solugdo de
conflitos. A titularidade dessas técnicas indicara ao profissional o reconhecimento e a
adequabilidade da estratégia eleita para a satisfacdo de interesse na abordagem nao
exclusivamente juridica do conflito, que permita a preservacao de elementos e planos da

relacdo e interacao humana envolvida.

A atuacdo profissional do advogado na mediagdo, como exemplo de modelo
autocompositivo, ganha expressao na medida em que concebera criativas alternativas de
solucdo da disputa, hierarquizando-as, segundo os critérios de interesse e necessidade de
seu constituinte € que propiciem opcdes de ganhos mutuos, diferentemente de um
processo judicial que exigird a concepcdo e diagndstico do problema juridico, o
desenvolvimento da tese de solucdo e correspondente busca do convencimento do

julgador, expresso na decisao judicial.

Aspecto relevante a considerar, que destaca o atributo de efetividade e eficiéncia de
estratégia autocompositiva de solucdo de conflitos, como modelo de pacificacdo, diz
respeito a litigiosidade remanescente, ocorrente, em regra, no processo judicial, que ¢ a
permanéncia e persisténcia de questdes e conflitos de interesses que ndo resolvidas ou
ndo adequadamente tratados entre as partes que poderdo retornar agravadas, posto que

fundada em matéria ndo tutelada juridicamente.
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Aos conciliadores e mediadores aplicar-se-d0 os motivos de impedimento e suspei¢ao
previstos em lei para os juizes e auxiliares da justi¢a e, ficam submetidos, juntamente
com as partes e seus advogados a clausula de confidencialidade, que significa o dever

de guardar sigilo a respeito do que for dito, exibido ou debatido na sessao.

Merece seja ressaltado, também, extraindo-se do referido Provimento n. 953/2005 do
CSM, a possibilidade de o cidaddo, diretamente, encaminhado através do Ministério
Publico ou do Juizado Especial, comparecer ao setor de conciliagdao, onde funcionario
ou voluntario colhera sua reclamagao, sem reduzi-la a termo, emitindo, no ato carta-
convite a parte contraria, para em dia, hora e local designados comparecer para a sessao
de conciliacdo. Obtido o acordo, o mesmo serd registrado, na integra, em livro proprio,
caso contrario, as partes serdo esclarecidas quanto a possibilidade de buscar sua

pretensdo perante a Justica Comum ou Juizado Especial.

Embora a legislacdo brasileira, ndo obstante projetos de lei em tramite no Congresso
Nacional e na Assembléia Legislativa do Estado de Sao Paulo, ndo contemple
expressamente a mediacdo, também nao impede sua aplicacdo como se depreende ja no
Preambulo da Constituicdo Federal, considerada a parte mais importante do texto legal e
da qual se interpreta os principios nela inseridos, dentre eles o compromisso, na ordem
interna e internacional, com a solugdo pacifica das controvérsias, como principio
constitucional a validar a existéncia, a eficacia e efetividade da mediacdo como forma
alternativa e ndo adversarial de resolu¢do e gestdo de conflitos, sem que essa missdo
seja de exclusiva responsabilidade do Estado, por meio do Poder Judiciario, vale dizer

ndo ha monopolio do meio judicial.
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Ainda no texto constitucional, com fundamento no artigo 1°, inciso I — em respeito a
dignidade humana, no direito a liberdade — artigo 5°, em sua modalidade de livre
manifestacdo de vontade, direitos individuais previstos em especial no capitulo
dedicado a familia, a crian¢a, ao adolescente e ao idoso, poder-se-a encontrar
fundamento legal que assegure as partes, em litigio, a utilizacdo da mediagdo como

meio de melhor e consensualmente buscar a solugao.

A legislacao ordindria — artigo 125, inciso IV e 331 do CPC — determina ao juiz a

qualquer tempo tentar a conciliagao das partes.

Como ja afirmado, o exame atual do Poder Judiciario ndo ¢ de preocupagao exclusiva
da Magistratura estadual ¢ também da advocacia, pois, como ja& manifestado
institucionalmente pela OAB/SP, o advogado ndo suporta mais o tempo de tramite dos
processos, de filas para atendimento, para desarquivamento, para distribuicdo de
recursos; nao suporta mais o servigo prestado pelo Poder Judicidrio, com magistrados
que ndo atendem advogados, serventudrios desmotivados, ndo adequadamente
treinados, o custo elevado dos tramites e atos processuais, enfim, um Judicidrio sem
estrutura informatizada e por tudo ser apontado o advogado como responsavel pela
lentiddo, morosidade da justica. Mas, também e sobretudo, ndo suporta mais o
advogado ver a angustia de seu cliente com a morosidade e falta de efetividade da

justica prestada.

Este quadro, desenvolve-se a possibilidade de meio, ndo apenas e eventualmente mais

rapido de solugdo de litigios, o que significard afirmar, solucdo efetiva e eficiente, como
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também a retomada da utilizagdo de meios autocompositivos ¢ ndo adversarias —

mediacao e conciliacdo — no intuito de pacificacdo das lides e das partes conflitantes.

Nesse sentido, o Codigo de ética e disciplina da advocacia, artigo 2°, caput e paragrafo
unico e todos os seus incisos, especialmente o VI prevé: “Sao deveres do advogado:
estimular a conciliagdo entre os litigantes, prevenindo, sempre que possivel, a

instauracao do litigio.”

Referida previsao antecipa uma outra caracteristica, habilidade e perfil do advogado, um
novo paradigma para o seu exercicio profissional — a busca de eficacia e realizacao
concreta do interesse de seu cliente, de seu constituinte no contexto das resolucdes
alternativas de disputa ao processo judicial. Paradigma que exigira do profissional da
advocacia mecanismos mais eficientes e céleres para se alcangar a concrecao do direito
que defende, por meio de acordos mutuamente benéficos, atraentes e com alto indice de
acatamento e cumprimento voluntario, pondo fim inclusive a litigiosidade

remanescente.

Ocupara, sem duvida, papel de destaque o advogado neste ambiente autocompositivo e
de resolugdo alternativa de conflito, na medida em que as proprias partes chegam as
solugdes de suas questdes. Cumpre ao advogado, aqui, preparar seu cliente, informando-
o do procedimento, esclarecendo-o de que seu objetivo seria 0 mesmo caso houvesse

uma acao judicial, meio convencional — obter a melhor solug¢ao possivel.
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O advogado desenvolvera habilidades e estratégias de negociacao assumindo posicao de
lideranga na condugdo e determinacdo do comportamento mais adequado a cada

situagdo particular.

Assim ¢ de afirmar-se o papel indispensavel do advogado nos meios alternativos de
resolucao de conflitos, sendo que os aspectos juridicos, duvidas quanto a direitos e
deveres, somente serdo sanados com a imprescindivel e adequada assisténcia de um
advogado, devidamente especializado com técnicas e estratégias proprias para essa
atuacdo e adequadamente integrado em seu exercicio profissional com os deveres
deontologicos, expressos na busca da eficacia e realizagdo do direito do cliente, do
apaziguamento social, na medida em que pode, pelo seu exercicio profissional difundir

a efetividade da ordem juridica.

E, nesse sentido, o Provimento n. 953/2005 prevé a obrigatdria presenca do advogado

nas sessoes de conciliacdo e mediacdo. — artigos 5° e 6°.

Ao advogado, especificamente, e aos profissionais de direito, em geral, o
desenvolvimento de habilidades de atuagdo e transito em mecanismos e estratégias nao
adversariais de solugcdo de conflitos propiciard uma reflexdo acerca de sua formagdo
académica e estrutura atual da educagdo e do ensino juridicos e suas implicagdes nos
paradigmas dominantes de reprodug¢do do conhecimento, basicamente, significantes e
expressos pelos textos legais normativos, mas, também, obstaculos a transformacio da
formacao profissional que leve em conta modalidades ourtas de apreensdo do conflito,

ndo exclusivamente juridica legislada.
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O profissional, resultante desse quadro de formagdo académica, atua passivamente
diante do texto legislado, como seu mero interpretador, sem nada criar nem construir,
como expectador do fendmeno de distanciamento do Direito da realidade, das
necessidades e anseios da sociedade e do individuo, o que podera significar o
afastamento ou independéncia do Direito de valores éticos e morais. E essa a
problematica do ensino juridico, a reproducdo do Direito como expressao do detentor do
poder em determinada época e local, a legalidade e o Direito positivado, emanado da
autoridade competente, como  valores incontestes e indistintos da nocdo de
legitimidade. O ensino juridico atual, portanto, propicia a formagdo do jurista que
entende o Direito como conjunto de normas e que se entende isento de interpreta-lo de

forma critica e valorativa.

Todavia, a complexidade do fendmeno da convivéncia humana e as diversas expressoes
do Direito, intimamente ligados a determinada ordem social, ndo encontram necessaria
correspondéncia no Direito, quando compreendido como conjunto de normas
positivadas, passiveis de alteragdo segundo a vontade do legislador dominante e

concretizada em determinada época e local.

O profissional, entdo, ao desenvolver habilidades de apreensdo do fendmeno juridico
além do positivado, compreenderd a complexidade e diversidade de possibilidades de
expressdo da convivéncia humana, em especial, em época de resgate de posturas
cooperativas, de respeito as diferengas e de pluralidade de visdes e concepgdes de
mundo e de Direito, como ilustracio do justo e de regras além das fronteiras do

legislado como parametros e regulamentos da conduta humana.
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A apreensdao pelo advogado de que a solugdo e gestdo de interesses opostos e de
realizagdo da justica podem ocorrer de diversas formas que ndo aquelas exclusivamente
juridicas e normativas, estabelecera postura de ruptura e de transformagdao do Direito

dogmatizado substituindo a multidimensao inerente a interdisciplinaridade.

Diante desse quadro que contempla e faz imprescindivel e obrigatoria a participacao do
advogado, constituido pela parte, em sessdes de conciliagdo e mediacdo ocorridas no
Poder Judiciario, com base no Provto. N. 953/2005, como manifestacao do direito da
parte de ver-se assistida por profissional de sua livre escolha, resta-nos o exame do
exercicio da fun¢ao de conciliador e mediador pro profissionais — advogados — inscritos

no quadro da OAB.

Renovando a afirmativa, o Provto. 953/05 possibilita que atuem como conciliadores e
mediadores, dentre outros profissionais, de forma voluntiria e ndo remunerada,
advogados, com experiéncia, reputacdo ilibada e vocagdo para a conciliagdo, que
participardo, ainda de atividades e cursos preparatorios e de reciclagem, capacitando-os,
ainda mais, a essa atuagdo. E de evidenciar-se que nos termos do artigo 3°, § 4° ficam
conciliadores e mediadores sujeitos a aplicabilidade dos motivos de impedimento e

suspeicdo previstos em lei para os juizes e auxiliares da justica.

Os conciliadores e mediadores, por expressa previsao do artigo 8° do Provto. N. 953/05,
como também as partes e seus advogados ficam submetidos a clausula de
confidencialidade, devendo guardar sigilo de toda informag¢ao conhecida em decorréncia

da atuacdo na sessdo de conciliagdo, apenas relatando ao juiz da causa a realiza¢do ou
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nao da transagdo ou acordo, quanto ao objeto da acdo, sendo que em caso de acordo, o

mesmo, por dbvio, serd reduzido a termo, subscrito pelas pessoas presentes a sessao.

Ha entendimento pacifico do Tribunal de Etica e Disciplina — OAB/SP que afirma a
possibilidade de o advogado conciliador nos juizados especiais advogar, salvo nos casos
e as partes em que tenha atuado ou mesmo assessorado, nos termos da ementa Proc. E —
3.153/2005, vm, em 19/05/2005, do parecer e ementa do Rel. Dr. Luiz Francisco
Torquato Avolio — Rev. Dr. Guilherme Florindo Figueiredo — Pres. Dr. Jodo Teixeira

Grande, com os precedentes Procs. N. E —2.381/01, E — 1.696/98, 2.172/00 ¢ 2.967/04.

O que resultara no compromisso expresso do advogado conciliador ou mediador de nao
atuar, como patrono, as partes ou no processo que tenha conhecido em razdo de sua

atuac¢ao no setor de conciliagao.

Do conciliador, advogado, espera-se que expresse seu compromisso de imparcialidade,
neutralidade e isencdo, independéncia, competéncia e diligéncia e acima de tudo o
compromisso de confidencialidade, a garantir e preservar o sigilo das informagdes e do

quanto conhecido e tratado na sessdo de conciliacdo ou mediacao.

Deve estar o conciliador, advogado, ciente e comprometido do impedimento de atuar ou
envolver-se com as partes e questdes conhecidas em decorréncia de sua atuagdo no
setor. Da mesma forma, o seu dever de revelar antes do inicio da sessdo de conciliacdo
ou mediacdo as hipdteses de impedimento e suspei¢ao, como previstas em lei processual

relativamente aos juizes e auxiliares da justiga, afastando-se dessa atuagdo. E, ainda,
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revelar interesse que possa afetar sua imparcialidade e neutralidade ou isengdo, para que

as partes possam avaliar e decidir sobre sua atuacao.

Por fim, ndo poderda o conciliador — advogado aceitar nomea¢do como “ad hoc” no
periodo em que encontrar-se no setor de conciliagao, em razao de sua funcdo e como
elemento de seu quadro. Preservando, em tudo, sua reputacdo da suspeita de captacao de

clientela.

Institucionalmente, a Advocacia podera pugnar:

1. Por espago destinado e proprio no prédio do Forum para o funcionamento do
setor de conciliacdo e mediacao, unificando, por conseqiiéncia o seu quadro de
conciliadores capacitados, o que significa que ndo havera conciliador vinculado
diretamente e exclusivamente a determinada Vara, possibilitando, entdo o
rodizio na atuacdo do quadro e o desejavel distanciamento em relacdo ao
cartério da Vara, evitando-se a escolha de processos e casos para atuacdo, no
sentido de propiciar, no seu exercicio, ao conciliador a necessaria imparcialidade
e neutralidade;

2. Pela atuagdo institucional conjunta, na regulamentagdo da conciliacdo e
mediagdo paraprocessual, observando-se sempre o direito da parte de ver-se

acompanhada de advogado.

Por fim, pertinente reproduzir manifestacio da Profa. Ada Pellegrini Grivnover, na
oportunidade em que, como relatora de parecer sobre o anteprojeto de 1.988, que

versava sobre arbitragem e da previsdo de que a escolha do arbitro se fizesse sempre e
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necessariamente dentre bacharéis em direito, perante o Conselho Federal da OAB, no
seguinte sentido: “A defesa da classe ndao pode nem deve significar um corporativismo
cego...” (parecer 8.8.88 Proc. N. 3.352/88 — Conselho Federal da OAB, pleno, aprovado

em 16/08/88).
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CONCLUSAO

A pesquisa pretendida e empreendida neste trabalho buscou explorar e refletir sobre a
idéia de um sistema de solugdo de conflitos composto ndo exclusivamente por
mecanismos judiciais, mas um modelo que integra diversos meios, a ser construido
segundo parametros democraticos, de acessibilidade afirmativa, de adequacdo e de
eficiéncia. Procurou enfrentar a tendéncia de mudanga de paradigma de mecanismos

adversariais a nao adversariais de resolu¢ao de conflitos.

Essa tendéncia afirma que o direito, o juridico e o judicial passam por momento de
transformagoes diversas, com influéncias do desenvolvimento econdmico ¢ do mercado,
da complexidade social da atualidade, que resultam em demandas por acesso a justica,
que concretizem direitos e realizem a expectativa de eficiéncia e de adequagdo das
resolugdes. Caminha essa transformacgdo, a0 mesmo tempo, com tendéncias de solugdes

informalizadas e ndo exclusivamente juridicas.

O trabalho apresentou panorama em o que o direito chama a si a responsabilidade e
atribuicdo de oferecer e estabelecer mecanismos de solu¢do adjudicada de conflitos,
com o intuito notdrio e reconhecido de que a eliminagdo de situacdes e interagdes
humanas conflitivas ¢ a op¢do adequada e eleita ao atendimento da expectativa de
harmonia do convivio social. Ao lado dessa afirmacdo, reconhecendo que ha a
possibilidade de implantagdo de um sistema de multiplas portas que permitam acesso a
justica, buscou demonstrar que mecanismos autocompositivos e ndo exclusivamente

juridicos podem oferecer adequada solugdo a conflitos interpessoais.
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Estabelece o direito mecanismos e tecnologia de oferta de relevancia a determinados
aspectos e facetas da relacao conflituosa, na crenga de que sua superagdo restabeleca o
convivio harmdnico dentre seus individuos. Com isso, institucionaliza e elege a norma
juridica como critérios de decisdo e julgamento, necessarios a por termo ao conflito, o
que significa afirmar a tecnologia deciséria do direito para ndo generalizacdo do
conflito. Sua solucdao e o acatamento voluntario de suas decisdes ja nao correspondem

as suas preocupacgoes diretas.

O mecanismo exclusivamente juridico de solug¢ao de conflitos, que destina a um terceiro
a atribui¢do de deliberacdo e as partes a atribui¢do de aprendizagem da expectativa de
comportamento institucionalizado, repercute e influencia a atuacdo dos individuos
envolvidos no processo decisorio desse terceiro que decide, posto que buscam, sob o
mito da justica, alcangcar a decisao que lhe seja exclusivamente favoravel,
estabelecendo, irremediavelmente, um jogo de ganha-perde, expressam as partes

envolvidas condutas competitivas e adversariais.

Abarca o sistema adversarial de solu¢cdo de conflitos, expresso principalmente pelo
mecanismo judicial, exclusivamente o aspecto institucionalizado, a partir da previsao
normativa da expectativa de conduta, subtraindo da apreciagdo e compreensdo da
situacdo conflituosa aspectos diversos, dimensdes ndo manifestas e interesses que

estruturam a expressao do conflito.

A tecnologia de resolugdo de conflitos construida pelo direito, diante das

transformagodes e complexidades vivenciadas pela sociedade, mostra um desajustamento
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entre o que se procura, o que se demanda e a oferta do sistema judicial, responsavel,
entdo, pela ineficiéncia, ndo adequacao da solucdo encontrada, morosidade e quebra do

grau de acatamento voluntario e legitimidade das decisdes proferidas.

A percepcao de possibilidade de construgdo de mecanismos que afirmem novo
paradigma, que estimulem a autonomia das partes, a adequacao das solugdes ao
contexto proprio dos envolvidos e que possam oferecer a alternativa de pacificagao
nutre o desenvolvimento da formatacdo e estruturagdo de estratégias nao
exclusivamente juridicas de solugdo de conflitos, que agreguem habilidades e
instrumental de disciplinas diversas no intuito de abordagem mais ampla, na medida da
pertinéncia, de aspectos formadores e estruturantes do conflito vivenciado na relagdo

interpessoal.

O estimulo ao exercicio da autonomia e da assun¢do de riscos, distribuida entre as
partes envolvidas, ressalta a comunicagdo, o didlogo e exercicio de escuta ativa, eficaz e
abrangente como ferramentas determinantes na consecucdo das finalidades de
compreensdo dos conflitos levando-se em conta suas diversas facetas, implicagdes,
interesses, construidos por meio de relato pessoal da experiéncia vivenciada e de sua

conseqiiente escuta.

O conflito ganha assim manejo além do quanto institucionalizado pela norma e do
quanto resumido a sua dimensao litigiosa para inserir-se na realidade e contexto vividos
pelas partes envolvidas, no intuito de superacdo de visdo que afirma a necessaria

eliminagdo do conflito em direcdo a uma perspectiva que o vé como inerente a
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existéncia e oportunidade de aprendizagem e exercicio de autonomia e outridade,

estabelecendo-se um jogo de ganha-ganha, de beneficio mutuo.

Mecanismos, nao judiciais, como a mediagdo e a conciliagdo expressam um processo
possivel de regulagdo de conflitos, em que nova forma de coordenacdo da relagdo entre
as partes envolvidas ¢ anunciada, destacando-lhes o protagonismo, pois permitem sejam
abertos os canais de comunicagdo e de didlogo, destacando-se o relato e narrativa

pessoal que constrodi a realidade e contexto, onde o conflito encontra concregao.

Estes mecanismos, ou estratégias, visam contribuir para a realizagdo da aprendizagem
de autonomia e outridade, a0 mesmo tempo, que apesar de ndo estarem necessariamente
inseridas na estrutura estatal de oferta de solu¢do de controvérsias, permite o acesso a
justica, compreendido pela valorizagao das estratégias autocompositivas e de apreciacao
adequada da natureza conflituosa da experiéncia vivenciada, a isso se acrescente a
verificagdo da legitimidade da entidade e estratégia utilizada para a resolugdo

correspondente.

Consideram-se como critério para verificacdo do acesso a justi¢a, as dimensdes da
legitimidade e adequabilidade da estratégia, reconhecidas pelas partes envolvidas para a

resolugdo do conflito e defesa de seus direitos.

Experiéncias que estimulem o uso de mecanismos e estratégias autocompositivas tém
sido levadas a efeito pelo Poder Judiciario, exemplo disso ¢ a implantagdo de setores de

conciliagdo e mediagdo, em 1° e 2° grau de jurisdicao.
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A advocacia, em razdao do desenvolvimento de estratégias nao judiciais
autocompositivas e interdisciplinares de solucdo de conflitos, buscard a adequacdo de
sua atividade profissional, que agregue habilidades e instrumentos ndo contenciosos e
adversariais para a superagao do litigio, dentre eles ferramentas de negociagdo, visao
ampliada e adequada do conflito e da experiéncia vivenciada pela parte envolvida, que
considerem nao apenas o manifesto, mas que compreenda e leve em conta na medida de
pertinéncia, aspectos nao manifestos, ndo verbais expressos pelas partes, lendo-os a

partir do contexto em que se realiza a situagao conflituosa.

O advogado desenvolverd papel fundamental no ambiente ndo adversarial, ao agregar
habilidades de compreensdo do conflito, além dos aspectos normatizados e
institucionalizados, sua atuacdo podera apresentar-se por meio da orientagdo ao seu

constituinte ou assumindo a funcao de terceiro, mediador / conciliador.

O trabalho procurou apresentar questdes deontologicas decorrentes dessa modalidade de
atuacdo da advocacia, seja em estratégias autocompositivas ou o advogado mediador /
conciliador, na estrutura oferecida pelo Poder Judicidrio ou no espago privado, para

preservagdo da integridade do instituto.

Neste sentido, ndo apenas na atuagdo individual mas a repercussdo institucional que
transformagdes de paradigma de sistemas de solucdo de conflitos trazem ao perfil da

profissao.
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