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Quando eu soltar a minha voz por favor entenda

Que palavra por palavra eis aqui uma pessoa se entregando
Coracao na boca, peito aberto, vou sangrando...

Sao as lutas dessa nossa vida que eu estou cantando
Quando eu abrir minha garganta, nessa forca tanta

Tudo que vocé ouvir esteja certa que estarei vivendo

Veja o brilho dos meus olhos e o tremor nas minhas méos

E o meu corpo tdo suado transbordando toda raca e emo¢éo
E se eu chorar e o sal molhar o meu sorriso

Né&o se espante

Cante

Que o teu canto é a minha forga pra cantar

Quando eu soltar a minha voz, por favor, entenda

E apenas o meu jeito de viver

O que é amar

(Gonzaguinha, Sangrando)
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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo conhecer os mecanismos pelos quais o
sujeito (re)constitui sentidos subjetivos, partindo da compreensdo das relagoes
intersubjetivas, no processo de formagdo profissional. Buscamos, assim,
compreender a tessitura subjetiva do estagiario de Servico Social da Unidade
Auxiliar Centro Juridico Social — Unesp/Franca, sabendo-se que a subjetividade é
aspecto da identidade que esta sempre em constantes transformacdes e evolucéo.
Com o intuito de estabelecermos relagdo entre intersubjetividade e formagéo
profissional em Servigco Social, utilizamos a matriz da Psicologia Sécio-historica,
partindo da visdo de homem enquanto ser social, bem como os fundamentos e
principios da epistemologia qualitativa. Participaram deste estudo 15 estagiarios de
Servico Social da Unidade Auxiliar Centro Juridico Social da Faculdade de Historia,
Direito e Servigo Social — Unesp/Franca, sendo 7 do periodo matutino e 8 do periodo
vespertino. Foram utilizados como instrumentos no processo de construcao da
informacédo questionarios de pré e pds-intervencao e entrevistas semi-estruturadas,
audio-gravadas. As informacdes foram transcritas e analisadas sob a ética da
formacdo discursiva, sistematizando trés categorias: “centralidade da formacao
profissional”, “relacionamento interpessoal e convivéncia com a diversidade” e
“desenvolvimento e crescimento pessoal”. No que se refere a intersubjetividade no
contexto da formagdo profissional em Servigo Social, podemos afirmar: 1) é
elemento integrador das dimensdes subjetivas e objetivas, superando o modelo da
fragmentagao da educacao; 2) acarreta salto qualitativo no processo educativo, uma
vez que propicia o desenvolvimento de caracteristicas importantes ao
desenvolvimento integral do ser humano; 3) ha evolugdo na qualidade do
relacionamento entre os sujeitos envolvidos no processo educativo; 4) possibilita a
tessitura de sentidos subjetivos no contexto de aprendizagens; 5) permite ao
estudante reconhecer-se em sua singularidade e complexidade, favorecendo sua
formacao integral.

Palavras-chave: intersubjetividade. subjetividade. formagao profissional. educacao.
Servico Social.
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ABSTRACT

This study aimed to understand the mechanisms by which a person builds
up/rebuilds his subjective senses, from the comprehension of the intersubjective
relations onwards, in the process of professional training. Therefore, we seek to
understand the subjective texture of a person as a trainee of Social Work of the
Center for Social and Legal Assistance — Unesp / Franca, knowing that the
subjectivity is an aspect of the identity that is always in constant change and
evolution. In order to establish a relationship between intersubjectivity and training in
Social Works, we used the tools of the Socio-historical Psychology, based on the
vision that this theory presents the man as a social being, as well as the foundations
and principles of the qualitative epistemology. A group of 15 trainees from the Social
Work of the Center for Social and Legal Assistance of the University of History,
Social Work and Law — Unesp / Franca took place in this research; from this group, 7
were doing their traineeship in the morning and 8 in the afternoon. We used as
instruments in the process of building the information, questionnaires for pre and
post-intervention and interviews semi-structured, audio-recorded. The information
was transcribed and analyzed from the perspective of discursive formation, reaching
three categories: "centrality of vocational training", "interpersonal relationships and
living with diversity" and "development and personal growth." Regarding
intersubjectivity in the context of professional training in Social Works, we can say: 1)
it is an element that integrates subjective and objective dimensions, overcoming the
fragmentation of the education model; 2) entails a qualitative leap in the educational
process, once it provides the development of features which are important to the
development of full human being; 3) there are positive changes in the quality of the
relationship between the ones involved in the educational process; 4) enables the
construction of subjective meanings in the context of learning; 5) allows the student
to recognize his uniqueness and complexity, favoring full training.

Key-words: intersubjective. subjective. professional formation. education. Social Work.
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Eu escrevo sem esperanca de que o que eu escrevo altere qualquer coisa.
Né&o altera em nada...

Porque no fundo a gente ndo esta querendo alterar as coisas.

A gente esta querendo desabrochar de um modo ou de outro...

Clarice Lispector

A histéria da humanidade tem nos revelado a cisao entre as dimensdes
objetiva e subjetiva. Nossa experiéncia reitera esta informacgao, especialmente quando
nos referimos ao processo educacional do Ensino Superior. Almejamos com esse
trabalho desabrochar novas possibilidades de aprendizagens frente ao contexto
universitario, especialmente a graduagao em Servigo Social. Suscitamos, aqui, o papel
das aprendizagens cognitivas, expressas em teorias e instrumentais, bem como das
aprendizagens emocionais, salientadas no autoconhecimento e crescimento
interpessoal. Somos audaciosos em acreditar que futuras transformagdes, no panorama
educacional brasileiro, serdo possiveis a partir da superagdo do modelo educativo
cindido entre vivéncias objetivas e subjetivas.

Dessa forma, a constru¢do desta pesquisa perpassou a compreensao
da educagdo enquanto etapa e processo importante ao desenvolvimento do
estudante. Acreditamos que a coeréncia de acgdes educativas se faz na
consideracao e integracao de todas as facetas da existéncia humana. Buscamos,
entao, conhecer o processo de formacao profissional em Servico Social, diante das

novas demandas e exigéncias contemporaneas da profissao.

Anteriormente a discussao acerca da formacao profissional em Servigo
Social, julgamos importante relatar como se deu o processo de aproximagdo com
essa profissdo. O primeiro contato com a Unesp/Franca ocorreu durante o periodo
de graduagao da pesquisadora, por meio de dois momentos de estagio na Unidade
Auxiliar Centro Juridico Social (CJS); o primeiro, em julho de 2000, j4 o segundo, em
julho do ano seguinte. Nessa situacdo, diversas experiéncias profissionais foram
desenvolvidas e aprendidas, especialmente na convivéncia interdisciplinar entre o
Servico Social, o Direito e a Psicologia. Alguns anos mais tarde, em 2005, foi-nos
apresentado o convite para integrar a equipe técnica do CJS no carater de psicologa
colaboradora. As vivéncias antecedentes somadas a constantes questionamentos
acerca da formacao profissional, conduziram-nos ao desenvolvimento de atividades

junto aos estagiarios da unidade auxiliar.
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Nesse contexto, a interface entre Psicologia e Servico Social,
experimentadas no cotidiano de trabalho, possibilitou a compreensédo da importancia
de atividades que aliem esses dois campos de saber na promog¢do do homem em
toda sua totalidade.

A trajetoria profissional do Servigo Social demonstra a centralidade do
estagio supervisionado, ressaltando-o como lécus gerador de aprendizagens tedrico,
técnicas e metodoldgicas. Para a compreensdao da pertinéncia desse recurso,
discorremos sobre as atuais politicas de estagio no Brasil e como o estagio em
Servico Social se insere neste cenario.

No descortinar das relagdes intersubjetivas no processo de formagao
profissional, fez-se importante caracterizar o estagiario como ser histérico e social. A
teoria da subjetividade mostrou-nos como a presenga inexoravel do outro
(re)constitui o sujeito em seus pensamentos, valores, crencas, emocgoes.

Optamos, entdo, por apresentar este trabalho conversando sobre a
histéria da pesquisa. A pesquisa é um processo de lancgar-se de forma minuciosa na
procura de pistas e indicios, na tentativa de descortinar uma determinada realidade.

E nesse processo que o pesquisador encontra uma maneira particular de apreender

esta realidade e pensar sobre ela.

Esse trabalho ndo apresenta a verdade, mas a nossa forma de interpretar
uma pequena esfera da relagdo intersubjetividade e formagao profissional. H& aqui
intenso esfor¢co de indagagdo e compreensédo sobre fenébmenos complexos. Nesse
percurso, arrestamo-nos em experiéncias, em modos particulares de conceber e de
sentir. Ha, contudo, a constante perspectiva de estabelecer relacdes entre eventos
singulares e o contexto histérico-social mais amplo.

Compreendemos o contexto da formagdo superior como locus
constituinte de vivéncias subjetivas, sabendo-se que a subjetividade é aspecto da
identidade que estd sempre em constantes transformagbées e evolugdo. Dessa
maneira, tivemos como objetivo conhecer os mecanismos pelos quais 0 sujeito
(re)constréi sua subjetividade, enquanto estagiario de Servigo Social da Unidade
Auxiliar Centro Juridico Social — Unesp/Franca, partindo da compreensao da

constituicao das relacdes intersubjetivas.
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No percurso tracado, a fim de desvendarmos a tessitura intersubjetiva que
nasce na relagéo dialética e inseparavel entre o0 mundo social e exterior com 0 mundo
subjetivo e interior, buscamos conhecer os principios norteadores do processo
educativo. A educagéo, enquanto atividade processual, permite ao ser humano adquirir
conhecimentos e experiéncias necessarios a vida em coletividade e, enquanto tal, visa

conduzir o homem a emancipacao, por meio da autonomia e da liberdade.

Nesse sentido, € esperado que no decorrer da formagao profissional, o
estudante de Servico Social desenvolva habilidades e competéncias técnicas e
tedrico-metodoldgicas que o habilite a realizar atuagbes profissionais condizentes

com a natureza da profissao.

O estudo bibliografico da trajetoria profissional do Servigo Social revela
as exigéncias impostas aos assistentes sociais na contemporaneidade, apontando
para a necessidade de profissionais criticos e criativos frente ao mundo globalizado
e capitalista. E nesse momento, frente &s demandas por uma formacdo amplamente
alicercada e marcada por caracteristicas relacionais junto ao ser humano, que
acreditamos que os aspectos operativos, técnicos e metodologicos nao contemplam
todas as dimensdes humanas — fisica, intelectual, social, afetivo/emocional, cultural.

A necessidade da formacao profissional em Servico Social que
considere a dimensdao humana subjetiva faz-se importante no desenvolvimento das
diversas capacidades humanas, especialmente no compromisso do crescimento do
homem enquanto sujeito autbnomo, capaz de fazer escolhas e criar possibilidades.

A observacao, as leituras e experiéncias da pesquisadora revelam que
0 processo de aprendizagem no Ensino Superior é balizado pela hegemonia dos
aspectos intelectuais, que priorizam a individualidade. Contrariando essa tendéncia,
buscamos mostrar nesta pesquisa a possibilidade e a importancia de uma
abordagem na qual a dimensao subjetiva seja reconhecida e efetivada no processo
de construcado do conhecimento, especialmente no cenario da formacao profissional
em Servico Social.

Buscamos conhecer também as atuais politicas de estagio no Brasil
em decorréncia da importancia deste enquanto instrumento de aprendizagens
profissionais. O estagio supervisionado é caracterizado como componente do projeto
pedagdgico do curso de Servigo Social. Como forma de vinculagao entre educacao
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formal, mundo do trabalho e pratica social, o estagio supervisionado em Servico

Social tem centralidade no processo de formagao profissional.

O estagio apresenta a fungdo de contribuir para que o estagiario
aproprie-se do significado social da profissdo e da constru¢gdo de sua identidade
profissional, individual e coletiva, nesse sentido, caracteriza-se como contexto
apropriado para a reflexdo e a discussao das questdes objetivas e subjetivas como
aspectos constituintes da identidade.

Para estabelecermos uma relag&o entre intersubjetividade e formacgao
profissional em Servigo Social, utilizamos a matriz da Psicologia Sécio-historica
(Gonzalez Rey, Vygotsky, Bock), partindo da visdo que esta teoria apresenta a
respeito do homem enquanto ser social. Nessa vertente, as construcdes sociais e
psiquicas se efetivam na reciprocidade desta inter-relacao, sendo que é a presenca
do outro que possibilita o processo de humanizacao. Falamos, entdo, do ser
humano, em suas caracteristicas sociais e psicolégicas, como uma construcao
social. E no amago das interagdes sociais, que o mundo interno, expresso na e pela
subjetividade, se constitui. Dessa maneira, € na producao e reprodugcao da trama
social, que as relagdes intersubjetivas acontecem.

Sabemos que a categoria intersubjetividade é complexa. Acreditamos
que compreendé-la, especialmente junto ao panorama da formagao profissional em
Servico Social, permitird o encaminhamento e desenvolvimento de acdes que nos
conduzirdo a conscientizagdo social e a préaticas transformadoras frente aos
processos educacionais do Ensino Superior.

A pesquisa qualitativa: algumas consideracoes

Compreender a pesquisa qualitativa, na atualidade, é tarefa dificil. Tal
fato se deve pela diversidade de tendéncias existentes nas ciéncias naturais, e
mesmo nas ciéncias sociais, em significar a pesquisa qualitativa. Dessa forma,
nesse trabalho, optamos por compreendé-la sob a oética da Epistemologia
Qualitativa, que tem seu referencial na metodologia da Pesquisa Social,
desenvolvida por teéricos como Minayo e Gonzalez Rey.
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A pesquisa qualitativa tem o intuito de romper com o carater opressivo
caracteristico do positivismo. Esse entendimento transcende o principio de que
pesquisar é aplicar uma seqiéncia de instrumentos, em uma série de procedimentos
estatisticos. Argumentando essa idéia, Gonzalez Rey (2005a) aponta que romper
com o positivismo implica propor um debate tedrico-metodologico, onde a postura

reflexiva permita conhecer os limites e contradigdes da pesquisa cientifica.

Na pesquisa social qualitativa, a categoria “histérico” se faz presente.
Essa idéia traz consigo a concepgao de que o objeto de pesquisa é fruto de
determinado tempo e espaco, assim como as instituicbes e grupos sociais que a
constitui sdo mutaveis e estdo em constante transformagcdo. Sob o signo das
contingéncias histéricas, tal metodologia ndo se restringe a uma disciplina, pois
envolve diferentes areas do conhecimento.

Nesse sentido, diante das contradicbes e dos conflitos histéricos,
busca-se superar os limites da ciéncia, ndo na negagao da importancia dos dados
estatisticos/numéricos, mas no entendimento de que o universo de valores, crencas,
significados, atitudes, aspiragbes sao melhor compreendidos por outras
metodologias. Diante de aspectos ditos “qualitativos” ha que se desenvolverem
novas maneiras criativas de desvendar a realidade, uma vez que a proposta
quantitativa se mostra ineficaz no conhecimento de tais aspectos.

Segundo Minayo (2000), mais que afirmar a qualidade contra a
quantidade, busca-se descortinar as relacdes sociais, na tentativa de compreender
seus aspectos estruturais e a visdo que 0s atores sociais projetam dessas e nessas
relagbes. Nesse sentido, a realidade social é sempre mais rica que qualquer
aproximagao a ela realizada e a pesquisa constitui-se num didlogo que vai sendo
construido entre pesquisador e sujeitos estudados.

E certo que o acesso que temos da realidade, repleta de contradi¢coes
e complexidades, € parcial e limitado. As nossas praticas, em nenhum momento,
alcancam a realidade tal como ela existe.

Dessa forma, a epistemologia qualitativa mostra-se como uma
possibilidade de conhecer a realidade, uma vez que tem carater construtivo
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interpretativo’, ou seja, mediante a perspectiva qualitativa, compreendemos o

conhecimento como uma produgdo e ndo como uma mera apropriagao da realidade.

Pensar o conhecimento como uma construgdo implica compreender a
subjetividade do pesquisador como uma dimensdo intimamente dependente da

7

pesquisa. O pesquisador nessa abordagem nado €& apenas executor de
procedimentos e técnicas, mas € sujeito com qualidades importantes no
entrelacamento de multiplos aspectos da pesquisa, exercendo com graciosidade sua
capacidade criadora e transformadora. Nas palavras de Minayo (2000, p. 23,
destaque do autor):

Se a teoria, se as técnicas sao indispensaveis para a investigacao
social, a capacidade criadora e a experiéncia do pesquisador jogam
também um papel importante. Elas podem relativizar o instrumental
técnico e supera-lo pela arte. Esta qualidade pessoal do trabalho
cientifico, verdadeiro artesanato intelectual que traz a marca do
autor, nenhuma técnica ou teoria pode realmente suprir. [...] E em
parte € a capacidade de perceber através das questbes especificas
levantadas, as correlagcdes multilaterais e sempre mutaveis que
cercam a realidade objetiva, dentro dos limites da “consciéncia
possivel”. Trata-se de um imbricamento entre a habilidade do
produtor, sua experiéncia e ser rigor cientifico.

Na abordagem qualitativa, privilegia-se a subjetividade, reconhecendo
que o pesquisador, mais que participar do processo de pesquisa, interfere nele. O
pesquisador torna-se um sujeito que esta intimamente ligado a trama da pesquisa,

interferindo, modificando e produzindo material de maneira inacabada e permanente.

Complementando essa idéia, Gonzalez Rey (2005a, p. 81) aponta:

A pesquisa qualitativa também envolve a imersdo do pesquisador no
campo de pesquisa, considerando este como o cenario social em
que tem lugar o fendbmeno estudado em todo o conjunto de
elementos que o constitui, e que, por sua vez, esta constituido por

' Cabe aqui uma diferenciacdo entre os termos construgdo e interpretacdo: “[...] ao estabelecermos
essa distincdo entre ambos os termos, a construgéo pode ndo estar associada, de modo imediato
e intencional, a nenhum referencial empirico; a categoria de sujeito, por exemplo é uma construgao
por tras da qual ha multiplos referenciais empiricos na histéria do pesquisador, mas que nado se
afunilam na representagéo intencional no momento de construir a categoria. Portanto, a categoria
tem um carater especulativo que, em seu momento atual, tem como fundamento somente a
construgéo teodrica de quem a defende. A construgdo é um processo eminentemente teorico.”
(GONZALEZ REY, 20054, p. 7).
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ele. O pesquisador vai construindo, de forma progressiva e sem
seguir nenhum outro critério que nao seja o de sua prépria reflexao
tedrica, os distintos elementos relevantes que irdo se configurar no
modelo do problema estudado.

Nesse sentido, temos que a pesquisa qualitativa ndo é neutra ou isenta
da subjetividade do pesquisador e dos participantes, mas carrega a intencionalidade
que todos os sujeitos envolvidos no processo congregam.

O modelo cientifico natural exerceu suprema hegemonia sobre as
ciéncias, de forma geral. Uma vez existente este paradigma dominante, com
caracteristicas profundamente enraizadas, compreender a questao da subjetividade
e, por conseguinte, conceber uma representagao diferente das relagbes pessoais
demonstra-se em rompimento com esse pensamento. Sabemos que o0s aspectos
objetivos tém sido amplamente trabalhados e discutidos, em detrimento dos
aspectos subjetivos. Esse cenario é reforcado pela logica atual, uma vez que
vivemos em um contexto marcado pela cisdo entre objetividade e subjetividade.

A abordagem qualitativa parte do fundamento de que ha uma relacéao
dindmica entre 0 mundo real e o sujeito, uma interdependéncia viva
entre o sujeito e o objeto, um vinculo indissociavel entre 0 mundo
objetivo e a subjetividade do sujeito (CHIZZOTTI, 1991, p.79).

Compreendemos que o vinculo existente entre 0 mundo objetivo e a
subjetividade do sujeito se expressa na relacao individuo-sociedade, sendo que a
construcao subjetiva ocorre por meio do processo de apropriacdo do significado
social; isto é, a subjetividade é constituida por meio de mediacdes sociais.

Buscando compreender as relagbes sociais, no ambito da
intersubjetividade, utilizamos, nesse trabalho técnicas que auxiliaram na
compreensao da tematica, como a entrevista e o questionario.

A entrevista constitui-se numa técnica de coleta de dados que supde o
contato face a face entre a pessoa que recolhe informacdes e a que fornece, possuindo
formato flexivel, que implica na participagao do entrevistador, que a conduz de acordo

com os desdobramentos da situagéo que se apresentam no momento.
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De acordo com Minayo (1994), a entrevista pode fornecer dados de
duas naturezas: dados objetivos e dados subjetivos. Os dados objetivos sdo aqueles
que poderiam ser obtidos em outras fontes, como censos, registros civis, entre
outros. Ja os materiais de carater subjetivo retratam o individuo em suas atitudes,
valores e opinides e s6 podem ser conseguidos pela contribuicdo dos participantes.
Dessa forma, a entrevista caracteriza-se ndao somente por instrumento de
fornecimento de informacdes, mas também, de interacao social.

O privilégio obtido na utilizacdo da entrevista, enquanto técnica de
coleta de informacbes, é do predominio da palavra enquanto expressdao da
subjetividade humana. Cada momento histérico e cada grupo podem ser
representados por determinado repertério linglistico, sendo que 0 processo
comunicativo apresenta-se como fendémeno produtor e reprodutor das condi¢cdes

sociais de vida.

O que torna a entrevista instrumento privilegiado de coleta de
informagbes para as ciéncias sociais é a possibilidade de a fala ser
reveladora de condicdes estruturais, de sistemas de valores, normas e
simbolos (sendo ela mesma um deles) e ao mesmo tempo ter a magia
de transmitir, através de um porta-voz, as representacées de grupos
determinados, em condicdes histéricas, sécio-econémicas e culturais
especificas (MINAYO, 2000, p. 109-110, destaque do autor).

Pelo uso da palavra, conflitos e contradi¢gdes sao refletidos e expressos
e contribuem para a compreensao do homem e da sociedade. Nesse sentido, a fala

“‘de um” € representativa da fala “de muitos” e exprime a realidade objetiva no

amago das relacoes intersubjetivas.

A natureza da entrevista diz respeito também ao carater relacional de
interacdo e troca da mesma. Essa nao &, contudo, uma relacao horizontal, ao contrario, o
entrevistador tem dominio e controle da situagdo, colocando o entrevistado numa posi¢ao
de desigualdade. Na pesquisa qualitativa, espera-se que 0 pesquisador tenha
consciéncia desta assimetria e a assuma criticamente (MINAYO, 2000).

Relativamente ao questionario, trata-se de modalidade de entrevista
que, por meio do conjunto de perguntas elaboradas, reine informagbes acerca

daquilo que se pretende conhecer. Utilizando-se o questionario podemos reunir
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elementos como percepgbes, crengcas e opinides dos individuos e/ou objetos,

pessoas e eventos presentes em seu ambiente.

[...] 0 questionario representa um sistema de indutores pensados em
seu conjunto para facilitar a expressdo da maior quantidade de
informacgao possivel por parte do sujeito, que € obtida por meio de
perguntas que possam ter um carater complementar na expresséo
da informagéao sobre o estudado (GONZALEZ REY, 2005a, p. 55).

O autor afirma ainda que o questionario considera a subjetividade do
pesquisador e do pesquisado, pois ndo anula a carga subjetiva tanto de quem
formula as perguntas como de quem as responde.

No desvelamento das informagdes obtidas utilizamos o processo de
andlise de discurso, que tem por objetivo basico compreender as formas de
producao social de sentido, isto €, buscar os significados impressos nos discursos.

Para compreender a fala de alguém, nao basta entender suas
palavras; € preciso compreender seu pensamento (que é sempre
emocionado), é preciso apreender o significado da fala. O significado
€, sem duvida, parte integrante da palavra, mas é simultaneamente,
ato do pensamento, € um e outro a0 mesmo tempo, porque € a
unidade do pensamento e da linguagem (BOCK et al., 2007b, p. 130,
destaque do autor).

A analise de discurso compreende que, por meio da palavra, podemos
apreender aspectos constitutivos da subjetividade, uma vez que a palavra expressa pelo
sujeito é sua maneira singular de expressar/codificar suas experiéncias. Assim, cabe ao
pesquisador desvendar o sentido constituido pelo sujeito. Nessa modalidade de analise,
busca-se a reflexao sobre as condi¢cdes de producao e significacao de discursos. Aqui, 0
discurso pode ser concebido como a linguagem em interagao.

Na perspectiva discursiva, o fundamental é a questdo do sentido
veiculada a categoria histéria; ha o intuito de explicar e interpretar como os objetos

simbélicos produzem sentidos.

De acordo com Minayo (2000, p. 211-212), a analise de discurso tem

como pressupostos basicos:
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(1) O sentido de uma palavra, de uma expressdao ou de uma
proposicdo ndo existe em si mesmo, mas expressa posi¢cdes
ideolégicas em jogo no processo soécio-histérico no qual as
expressoes e proposi¢cdes sdo produzidas; (2) Toda formacdo
discursiva dissimula (pela transparéncia do sentido que nela se
constitui) sua dependéncia das formacdes ideoldgicas.

Buscamos, com a utilizacao da analise de discurso enquanto proposta
critica de problematizagdo da realidade estudada, configurar a subjetividade humana
como constituicdo social e histérica, revelando a intersecc¢ao entre sujeito e discurso.
Dessa maneira, a andlise do discurso mostra-se como uma maneira de compreender
a linguagem como espag¢o marcado pelo debate e conflito.

A compreensdo da tematica proposta envolve a sistematizacado de
categorias de analise. Essa formacao é processual e nao intencional e da-se pela

articulacao de discursos que, em primeiro momento, podem parecer desconexos.

Para destacar a importancia das categorias na metodologia qualitativa,
Duarte (2002, p. 152) ressalta que a organizagdo das mesmas conduz a
compreensao da problematica levantada de forma néo linear:

Assim, fragmentos de discursos, imagens, trechos de entrevistas,
expressdes recorrentes e significativas, registros de praticas e de
indicadores de sistemas classificatérios constituem tracos, elementos
em torno dos quais construir-se-ao hipoteses e reflexdes, serao
levantadas duvidas ou reafirmadas convicgdes. Aqui, como em todas
as etapas de pesquisa, € preciso ter olhar e sensibilidade armados
pela teoria, operando com conceitos e constructos do referencial
tedrico como se fossem um fio de Ariadne?, que orienta a entrada no
labirinto e a saida dele, constituido pelos documentos gerados no
trabalho de campo.

A exploracdo dos dados qualitativos permite estabelecer similaridades
e diferencas entre os discursos, convergindo as idéias e as concepcoes suscitadas
em categorias. A sistematizacao de categorias é, assim, processo de construcao de
informacodes realizada na tentativa de entrelacar dados empiricos e fontes tedricas.

% A autora faz referéncia a lenda de Ariadne (mitologia grega) com a finalidade de exemplificar a
resolugéo do problema de pesquisa de maneira sistematica e exaustiva, a utilizagdo desse método
implica em seguir vestigios e pistas. No mito, Ariadne ajuda Minos a encontrar a solugao do labirinto
com um fio.
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Partindo, entdo, da perspectiva da epistemologia qualitativa,
estruturamos essa dissertagcdo em trés capitulos.

No primeiro capitulo, buscamos conhecer os principios norteadores da
educacao no panorama da formacgao profissional em Servico Social. Tratando-se a
educacao de processo que visa o desenvolvimento e transformacdo do homem,
acreditamos que a formacao profissional deva considerar o ser humano em sua
totalidade. Dessa maneira, buscamos apresentar concepcdes de educagao que
consideram a dialética entre o mundo social e o individual. Temos que 0s processos
educativos carregam a potencialidade de gerar mudancgas no curso de vida, ja que
também por meio da educacao a sociedade questiona valores, transforma ideologias
e revé comportamentos.

Nesse primeiro momento da pesquisa, ainda construimos
apontamentos acerca da formacéo profissional em Servigo Social. O processo de
formacao profissional encontra-se intimamente vinculado ao cenario educativo e,
nas suas especificidades, acarreta transformacdes de ordem objetiva e subjetiva no
estudante de Servigo Social. Sabemos, assim, que a formagéo profissional congrega
elementos histéricos, teoricos, politicos, técnicos, operativos e também subijetivos.
No recorte realizado na pesquisa, almejamos compreender as caracteristicas do
estagio supervisionado no processo de formacao profissional, acreditando ser este
l6cus fecundo para o desvendamento do papel e significado das relagdes
intersubjetivas.

Ja no segundo capitulo, indagamos a possibilidade de refletir sobre o
elo entre intersubjetividade e formacgao profissional. Utilizamos as bases e
pressupostos da Psicologia Socio-Histérica na compreensao do homem como ser
social, bem como no estudo e diferenciagdo entre subjetividade e relagdes
intersubjetivas. Acreditamos que a presencga do outro, isto €, a experiéncia partilhada
com o outro é imprescindivel ao processo de humanizacdo e a constituicao do
mundo interior, que ora denominamos subjetividade. Na complexidade da formagéao
subjetiva, que somente se dd com a inser¢do na realidade social, o ser humano
constitui valores, significados e emogbes que podem ser reeditados e reelaborados

nas diversificadas experiéncias humanas.

Investigamos, no segundo capitulo, a atmosfera das relagdes
intersubjetivas que se concretiza no encontro singular entre os sujeitos e propicia a
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formacao de conteldos relacionais que interagem entre si. Na experiéncia com o
outro, ha possibilidades de construgdo e reconstrugcado subjetiva. Apresentamos,
assim, um olhar sobre a constituicho humana e social que rompe com a
fragmentagcdo homem-sociedade e supera 0 subjetivismo individualista ou
objetivismo abstratos.

Findando o trabalho, no dltimo capitulo, relatamos o processo de
construcdo da pesquisa partindo da caracterizacdo da Unidade Auxiliar Centro
Juridico Social e dos participantes. Discutimos o contexto do estdgio como espago
privilegiado para a articulagdo entre emogao-razao, ja que nesse cenario o estagiario
precisa aliar os conhecimentos tedrico-metodoldgicos e técnico-operativos,
adquiridos no processo de formacao profissional, as emoc¢des suscitadas na pratica
profissional. Desse modo, ressaltamos a importancia de compreender o estudante,
no processo educativo, em suas multiplas dimensdes.



CAPITULO 1 EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL
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E preciso romper com a estagnacéo e realizar a travessia, pois é no meio
da travessia que o real se dispe para a gente.

Guimariaes Rosa

1.1 Educar cidadaos: o cenario da formacao profissional na contemporaneidade

1.1.1 Delineando os significados da educacao

Falar em formacao profissional, em nossa compreensao € pensar em
educacao, especialmente diante se seus muitos significados. A significacao do termo
educacao é tarefa complexa e indefinida, uma vez que nao ha perfeito acordo sobre

a etimologia da palavra e ha grande diversidade de significados.

A palavra educacdo tem suas raizes no latim, no verbo “educare’, na
soma do termo “e” (para fora) e “ducare, ducere” (conduzir, levar, guiar), significando
literalmente “conduzir para fora”. Partindo da etimologia, poderiamos destacar na
educacao o papel de conduzir, preparar o individuo para o mundo. Segundo Martins
(2005, p. 33) “...] etimologicamente, poderiamos afirmar que educagédo, do verbo
educar, significa “trazer a luz a idéia” ou filosoficamente fazer a crianca passar da
poténcia ao ato, da virtualidade a realidade.” Desde j&, ressaltamos uma concepgao de
educacao relacionada ao desenvolvimento integral do ser humano, onde as varias
dimensdes da vida humana — ética, cognitiva, emocional, moral, social, cultural — sejam
contempladas.

Percebemos, entdo que o significado da palavra “educacao” se difere
de “instrucdo”. Enquanto a educacao se refere ao processo de desenvolvimento, a
evolugcao de qualidades motoras, intelectuais, psicolégicas e morais, a instrugao diz
respeito ao ato de preencher, ajuntar, adestrar.
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O Ministério da Educacgéo, através do Plano de Desenvolvimento de
Educacao (MINISTERIO DA EDUCAGCAO, 2008)?, estabelece enlace entre educacio
e desenvolvimento, tornando a primeira uma modalidade essencial para o
crescimento econémico e social brasileiro. Dessa forma,

[...] reconhece na educacdo uma face do processo dialético que se
estabelece entre socializacdo e individuagcdo da pessoa, que tem
como objetivo a construcdo da autonomia, isto é, a formagao de
individuos capazes de assumir uma postura critica e criativa frente
ao mundo (MINISTERIO DA EDUCAGAOQ, 2008, p. 5).

Saviani (1984, p. 51) compreende a educagdo enquanto processo e
como tal “[...] se apresenta como uma comunicacao entre pessoas livres em graus
diferentes de maturacdo humana, numa situagdo histérica determinada.” Como
aspecto fundamental, a educacdo trata-se de processo que se desenvolve
historicamente, num tempo dinamico e num espaco que sofre transformacdes
constantes. E por meio desse processo que determinado grupo aprende a maneira
de ser, pensar e agir neste mesmo grupo. Nesse sentido, a educacao configura-se
como dimensao basica e necessaria da vida individual e coletiva, uma vez que ao
assimilar, reproduzir e reinterpretar dado modo de existir, 0 ser humano concretiza
certa visao de homem/mundo.

Indo ao encontro deste pensamento, Gadotti (1995, p. 24) define
educagao da seguinte maneira:

Educagao e processo de hominizagao sdo a mesma coisa. Por isso,
educacdo ndo € apenas conscientizacdo. E consciéncia das
determinagdes — inser¢cdo num processo histérico — e acao historica,
isto é, capacidade de se impor, de se autodeterminar.

[...] 2 educacgao é um processo contraditorio de elementos subjetivos
e objetivos, de forcas internas e externas. Se a educacao fosse um
processo espontaneo, natural e ndo cultural, nao haveria
necessidade de se organizar esse processo.

® Por tratar-se de um documento denso, sugerimos buscar maiores informagées em “O Plano_de
Desenvolvimento da Educagao: razbes, principios e programas” (MINISTERIO DA EDUCAGCAOQ,
2008).
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Segundo o0 autor, a educagdo traz consigo a possibilidade da
transformacao e da reproducao, traz as escolhas da mudanca ou da repeticao, traz a
possibilidade de configurar novo horizonte ou de propagar o que ja esteve no passado.
Partindo dessa concepcao, temos que a educacao € a dimensao na qual a sociedade se
questiona a respeito de si mesma, do papel que deve ter e do lugar que deve ocupar. A
educagao tem o poder de promover mudangas, de romper com posturas, superar
prejulgamentos, transcender, assim, € tarefa especificamente humana.

A Lei de Diretrizes e Bases (Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996), em
seu Artigo 1°, reitera que a “[...] a educagao abrange os processos formativos que se
desenvolvem na vida familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicoes de
ensino e pesquisa, nos movimentos sociais e organizacdes da sociedade civil e nas
manifestacdes culturais”; devendo a educagao escolar vincular-se ao mundo do trabalho
e a pratica social.

De acordo com Libaneo (1991, p. 23), a educagdo é uma exigéncia
para a vida em sociedade, jA que por meio da educacdo o homem adquire
conhecimentos e experiéncias culturais necessarios a vida em coletividade.

Educacdao é um conceito amplo que se refere ao processo de
desenvolvimento onilateral da personalidade, envolvendo a formacéo
de qualidades humanas — fisicas, morais, intelectuais, estéticas —
tendo em vista a orientacdo da atividade humana na sua relacdo com
0 meio social, num determinado contexto de relacbes sociais. A
educacao corresponde, pois, a toda modalidade de influéncias e
inter-relacbes que convergem para a formacdo de tracos de
personalidade social e do carater, implicando em uma concepgéao de
mundo, ideais, valores, modos de agir, que se traduzem em
convicgoes ideolégicas, morais, politicas, principios de agao frente a
situacdes reais e desafios da vida pratica.

Compreendemos que todo processo educativo contem em si uma
finalidade. Os propésitos intencionais devem estar voltados ao desenvolvimento do
ser humano, bem como de toda sociedade. Toda pratica educativa interfere no
desenvolvimento individual e social. Dessa forma, € certo que ndo podemos
dissociar educacao de sociedade, pois a educacgao se efetiva na sociedade.

E neste contexto que assimilamos que toda e qualquer pratica
educativa deva levar em consideracdo a realidade social brasileira, diante das
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caracteristicas dessa sociedade desenvolver-se-ao 0s objetivos pretendidos pela
educacao. Segundo Libaneo (1991) os propésitos da acao educativa devem estar
vinculados a tarefa de capacitar os individuos, pelo desenvolvimento das qualidades
humanas e modos de agir, para as lutas sociais de transformagao da sociedade.

Ademais, a educacdao, uma vez voltada a formacdo de qualidades
humanas, pode propiciar o sentimento de pertencimento a coletividade e de
solidariedade humana, ou seja, “[...] de que ser membro da sociedade significa
participar e agir em funcdo do bem-estar coletivo, solidarizar-se com as lutas
travadas pelos trabalhadores, vencer todas as formas de egoismo e individualismo”

(LIBANEO, 1991, p. 125).

A acdo educativa deve ser necessariamente acdo coletiva, na qual
todos os profissionais envolvidos devem ser guiados pelos valores que desejam
alcancar, atentando-se a diversidade de conhecimentos. Conhecer profundamente
as concepgbes de homem e de sociedade que se almeja galgar € condigao
necessaria para o estabelecimento dos ideais educativos.

Acreditamos que a educacdo deve pautar-se na luta pela
democratizagdo da sociedade. Para tanto, o desenvolvimento de sujeitos ativos e
posicionados pode ocorrer pelo acesso a direitos e pela conquista de condi¢des

materiais, sociais, politicas e culturais.

Dessa maneira, a educagao deve estar a servigo dos sujeitos, podendo
auxilia-los na compreensao da realidade, da histéria e da vida. Buscar a superagéo
das contradicbes existentes na realidade a tarefa importante no processo de
conscientizacdo. Entdo, a educacao nao pode orientar-se pela dinamica neoliberal,
gue desconsidera os atributos humanos e cujo imperativo € o lucro.

As praticas educativas também devem ser efetivadas no sentido de
desenvolver as potencialidades a partir da realidade sécio-econémica e cultural dos
sujeitos da educagéo. Essa tarefa pode contribuir para melhor compreensdo da
realidade e conseqliente participacdo de forma critica e criativa. Libaneo (1991, p.
125) defende que a ‘[...] atitude critica € a habilidade de submeter os fatos, as
coisas, 0s objetos de estudo a uma investigagao minuciosa e reflexiva, associando a
eles os fatos sociais que dizem respeito a vida cotidiana, aos problemas do trabalho,
da cidade, da regido.”
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A educacao leva em conta todos os aspectos do ser humano, bem como
da realidade social na qual este esta inserido, por tal modo, s6 se efetiva enquanto
processo que se baseia na reflexdo sobre a realidade. Ora, se esses aspectos nao séo
considerados no processo educativo a possibilidade de conduzir os sujeitos da educacéao
ao discernimento, a autoconsciéncia, ao crescimento torna-se infértil.

Nesse aspecto, a experiéncia da aprendizagem possibilita ao ser
humano significar e conceber novo sentido as préprias vivéncias. A educacgao tem
como caracteristica a preocupacdo com a formagdo do homem em sua plenitude,
com a perspectiva de transformar a sociedade em beneficio de seus membros.
Espera-se que, por meio da educagdao, o ser humano desenvolva condi¢cdes
pessoais para engajar-se ao grupo que pertence, isto €, esteja preparado para a
participacao na vida social.

Conforme nos aponta Saviani (1984), a educacdo compreende uma
heterogeneidade real e uma homogeneidade possivel; uma desigualdade no ponto
de partida e uma igualdade no ponto de chegada. Isto significada dizer que a
educacao tem papel transformador perante o ser humano, ja que o processo
educativo é passagem da desigualdade a igualdade. O compromisso ético-politico
presente na educagao sao direcionamentos norteadores do tipo de individuo que se
deseja formar e do tipo de sociedade a que se aspira. O compromisso social da
educacao é ato politico frente aos interesses das classes sociais.

A educacao como instrumento utilizado pelo homem para o processo
de aprendizagem, tem o compromisso de proporcionar o desenvolvimento dos meios

cognitivos, constituindo os proprios homens em sujeitos pensantes e criticos.

Nesse sentido, espera-se que o educador tenha empenho politico,
competéncia teorica e técnica e comprometimento com a profissdo e com a
educacgao. Almeja-se que o educador trabalhe pelo desenvolvimento da dimensao

humana, técnica, cognitiva, emocional, sociopolitica e cultural do aluno.

A educacao é determinada por fins e exigéncias sociais, politicas e
ideoldgicas, isso significa dizer que a pratica educativa € carregada de significados
sociais que se constituem na dindmica das relagdes sociais, e que passa de geracao

em geracao pela cultura.
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Concordamos com Andrade (2007, p. 18) ao pontuar que a educacao é
instrumento de luta, uma vez que carrega consigo a possibilidade da agéo e da
transformacédo, assim a educacao configura-se como “[...] atividade mediadora a
pratica social global, que contribui para um movimento de alteragdes/superacao das
realidades sociais como estao postas.” O desafio posto € o da criticidade, na medida
em que esse aspecto pode contribuir para o debate e superacdo de praticas
reprodutoras. Como pratica educativa, tem o papel intrinseco de contribuir para a
formagdo humana, auxiliando o homem a participar critica e criativamente da vida

social, cultural, econémica e politica em sociedade.

Vemos, assim, que a educacgao carrega consigo a finalidade ética, que
€ a capacidade de transcendéncia de si mesmo e das condicdes sécio-historicas de
vida. Para Saviani (1984), cabe a educacao a responsabilidade perante a sociedade,
de educar para a subsisténcia (proporcionar ao homem que tire da situagéo adversa
0s meios de sobrevivéncia); educar para a libertagcdo (saber realizar escolhas e
ampliar as possibilidades de opc¢do); educar para a comunicagado (adquirir
instrumentos aptos para a comunicagdo intersubjetiva); e educar para a
transformagéao (atingir mudanca sensivel do panorama nacional).

Dessa maneira, a educagdo, enquanto fendmeno processual, tem
como finalidade o desenvolvimento da consciéncia humana acerca de si e da
realidade objetiva na qual o seu humano esta inserido. E certo que esta consciéncia
vai sendo ampliada a medida que o homem compreende as determinagdes socio-
historicas e as relagbes sécio-culturais que o constituem e é por ele constituida. A

tomada de consciéncia se efetiva pelo processo de reflexao.

Quando a educacao acontece sem um processo reflexivo, ela se
pauta numa concepgdo cristalizada e perenizada da realidade,
restringindo-se a mero instrumento de reproducdo, e ndo de
transformacao social — objetivo precipuo da educacao na concepgao
dialética. (OLIVEIRA, C.A.H.S., 2004, p. 63).

E a capacidade de refletir sobre determinada situagdo que possibilita
ao homem sua intervengdao no mundo. Nesse sentido, compreendemos a educacgao
como possibilidade de transformacao social, buscando superar os limites impostos

pelo Estado e pelo mercado. Buscamos, com isso, a educagdo mais democratica e
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comprometida com os valores de justica e igualdade de direitos; a educagao que
contenha a perspectiva de emancipacao.

Rompendo com a tradicdo, observamos, na atualidade, a concepc¢ao de
educacao atrelada ao processo de desenvolvimento social. De acordo com Gadotti
(2000), por longo periodo, buscou-se a educagdo como instrumento de promogao
individual. A tendéncia de propostas comprometidas com as tramas sociais,
entretanto, ganha ténica.

E certo que a educacdo que temos é determinada socialmente e
constituida historicamente. Conforme aponta Saviani (1999, p. 42), “[...] € necessario
avancar no sentido de captar a natureza especifica da educacdo, o que nos levara a
compreensao das complexas mediagdes pelas quais se da a sua insergao contraditoria
na sociedade capitalista.” O autor nos fala que toda pratica educativa contém uma
relacdo, na qual o educador esta a servico dos interesses do educando, isto €, nenhuma
pratica é destituida de propdsito. Nessa relagéo, o educador se propde a agir pelo bem
do educando. Ora, se a educacao visa 0 homem, “[...] que sentido tera a educacdo se
ela nao estiver voltada para a promocao do homem?” (SAVIANI, 1984, p. 39).

Concordamos com a tese de que a educacao deva ser promotora do
desenvolvimento integral do ser humano. Como valor primordial, 0 desenvolvimento
humano é senao tornar possivel ao préprio homem o seu conhecimento, bem como
da realidade, como forma de possibilitar a transformacdo de si proprio e das

conjunturas sociais.

Acreditamos que a formacdo que contemple essas caracteristicas
deverd levar em consideragdo as mediagdes entre o externo e interno, em nosso
entendimento, o processo de aquisicdo de conhecimento visa a internalizagdo dos
signos culturais pelo individuo.*

Todavia, considerando-se que os saberes e instrumentos cognitivos
se constituem nas relacdes intersubjetivas, sua apropriacdo implica a
interacdo com o0s outros ja portadores desses saberes e
instrumentos. Em razao disso é que a educacdo e o ensino se
constituem formas universais e necessarias do desenvolvimento
mental, em cujo processo se ligam os fatores socioculturais e as
condig¢des internas dos individuos (LIBANEO, 2004, p. 6).

* Vide capitulo 3, para melhor compreensao da tematica.
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Nao podemos deixar de apontar a educacdo como fenémeno
pluridisciplinar. Ragazzini (1999, p. 23) argumenta que a educagéo nao se efetiva
“[...] nem sobre um Unico individuo nem sobre um Unico processo, mas relativamente
a muitos processos de formagao de muitos individuos.”.

Acreditamos que a educagdo deva conduzir o ser humano a
emancipacao e autonomia. Uma educacédo que considere todas as dimensdes do
homem — fisica, psiquica, social e espiritual — de forma a possibilitar o exercicio de
sua cidadania.

1.1.2 Formacéao profissional em Servico Social na contemporaneidade

Partindo da compreensao dos significados da educacao e do cenario
educativo que almejamos, é que iniciamos o estudo da formagao profissional em
Servico Social no contexto da contemporaneidade®. Compreendemos o Servico
Social enquanto campo de conhecimento e profissdo que demanda um processo de
formacao profissional.

E certo que a formagao profissional ndo é algo descolado da realidade
cotidiana e por isso mesmo, deve estar interligada aos varios segmentos da
sociedade (politicos, sociais, econdmicos) e a rica diversidade cultural de cada
localidade onde o Servico Social se efetiva.

Nesse sentido, as novas configuracbes no Estado, na sociedade e na
cultura impulsionam novo redimensionamento no Servigco Social brasileiro, e por

® Discutimos neste trabalho a formagdo profissional em Servico Social na contemporaneidade.
Entretanto, é certo que o Servigo Social que vislumbramos na atualidade é fruto de um processo
dialético e histoérico. O Servigo Social emerge, no Brasil, em meados da década de 1930. Vinculado
ao processo politico da burguesia capitalista, nasce com forte caracteristica assistencialista e
profundamente marcado pela Igreja Catélica, como estratégia de intervengdo no tecido social junto
ao combate das mazelas do proletariado. A compreensao do real significado da profissao dar-se-3a,
entdo, na sua relagdo com a sociedade do capital. No decorrer de sua trajetéria, encontramos
significativas mudangas na identidade da profisséo, especialmente com o movimento de
reconceituagdo, que como o nome diz, acontece com a perspectiva de transformar o Servigo Social
brasileiro, levando os profissionais a atuarem em favor das classes oprimidas. O movimento de
reconceituacdo também rebate na metodologia e nos instrumentais do Servigo Social,
influenciando a formagao profissional até os dias atuais. Para estudo aprofundado, buscar as obras
“A formagéo profissional do assistente social: inser¢cdo na realidade social e na dindmica da
profissédo” (SILVA e SILVA, 1995) e “O Servigo Social na contemporaneidade: trabalho e formagéo
profissional” (IAMAMOTO, 2007).
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consequéncia, na formacado profissional do assistente social. Ao pensarmos a
formacao profissional do assistente social precisamos apreender o cenario em que a
profissdo se efetiva, bem como a realidade social que a cerca. Acreditamos que
essas mudancas politicas, sociais, culturais e ideoldgicas, que vivemos nos tempos
atuais, as profundas transformagdes nos processos de produgao e reprodugao da
vida social e econ6mica, assim como as relagdes entre os sujeitos, impulsionam a
reflexdo sobre as novas demandas e dindmicas do mundo do trabalho.

A realidade social brasileira, na atualidade, apresenta varios desafios
que requerem novo redimensionamento da profissdo e, por conseguinte, da
formacao profissional, ja que esta deve ser tdo dindamica quanto a realidade.
Acreditamos que a formacao profissional deve ser repensada, a fim de possibilitar a
capacitacdo de profissionais condizentes com novas dinamicas de trabalho.’

Esta nova conjuntura da realidade reafirma a necessidade de
superacao de praticas, impulsionando-nos a ter olhar instigante para o mundo
contemporaneo. Mais do que compreender o significado e papel do Servigo Social
na sociedade capitalista, diante do processo de reproducédo das relacdes sociais e
econdbmicas, as novas necessidades do mercado de trabalho demandam uma
formacao profissional que propicie aos assistentes sociais subsidios teéricos, éticos,
politicos e técnicos que auxiliem no desenvolvimento de habilidades que
possibilitardo acao critica, criativa e comprometida.

A contemporaneidade exige cada vez mais profissionais
qualificados, dotados de conhecimentos especializados e
atualizados, flexibilidade intelectual no encaminhamento de
diferentes situagbes e capacidade de andlise para decodificar a
realidade social (OLIVEIRA, C.A.H.S., 2003, p. 43).

Ao discutirmos a tematica formacgdo profissional, compreendemos
como processo pelo qual os graduandos passam, dentre eles os de Servico Social,
para se habilitarem para o exercicio profissional. Compreendemos a formacéao
profissional como processo educativo dialético, portanto, aberto e dindmico, que traz

a possibilidade de aprendizagens pessoais e sociais. Enquanto processo, a

® Para estudo mais aprofundado da tematica, consultar “Servico Social: identidade e alienagao”
(MARTINELLLI, 2007).
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formacao profissional encontra-se sempre em movimento, como praxis (acao-
reflexdo-acdo) que leva ao desenvolvimento de habilidades necesséarias ao
desempenho profissional, buscando o crescimento e fortalecimento do Servigco
Social a partir do desvelamento da realidade social. Mais do que qualificagao
adquirida, trata-se de educacao continuada.

Falamos, portanto, de uma formagéo que deva dar conta de orientar o
pensar e 0 agir, proporcionando bases reflexivas ao futuro profissional,
preparando-o0 para sua acao profissional como um profissional critico,
reflexivo e interventivo. Um profissional que saiba ler e interpretar a
realidade, para, a partir de tal leitura, encontrar estratégias e taticas de
intervencdo nesta, podendo transforma-la ou reforga-la de acordo com
sua visdo de homem e mundo, seu projeto profissional € 0 movimento da
prépria realidade (CARDOSO, P.F.G., 2006, p. 147).

No carater de processo educativo, Franci Cardoso (2000, p. 14) entende a
formacao profissional em Servico Social como [...] totalidade, expressando um
conjunto de determinagdes em que estao presentes forgas contraditérias em luta na
construgao de um determinado projeto.”

Dessa maneira, a formacéao profissional transcende a simples transmissao
de teorias e conhecimentos, também néo se restringe a instrumentalizagéo técnica.

E, sim, processo critico de desenvolvimento intencional de habilidades, capacidades,
emocoes, posturas em um movimento estrutural e conjuntural.

A formagédo em Servigo Social necessita ser “farol” que aponta caminhos,
deve ser capaz de desvendar a dinamica societéria e articular o ensino teorico-
pratico, a pesquisa e a extensdo ao rigor ético. Almejamos um processo de
formacdo profissional que proporcione ao sujeito aprendiz forga criativa e espirito
critico, a fim de que ele desenvolva recursos para decifrar os processos sociais,

superando a dicotomia entre teoria e prética.

Formar profissionais qualificados, com relevante gabarito politico,
ético, metodoldgico e interventivo, significa apontar-lhes caminhos e
ensinar-lhes a aprender, pela convivéncia permanente com a teoria,
a histéria, a pesquisa e o cotidiano das praticas presentes nos
diversos campos de estagio formal ou nos programas de extensao
(IAMAMOTO, 2007, p. 252).
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Em nossa compreenséo, a desvinculagao entre o trabalho intelectual e
o fazer cotidiano provoca o engessamento da profissdao. O saber académico e o
saber interventivo, apesar de possuirem naturezas diferentes, sdo elementos
indissociaveis e complementares, que se integram na perspectiva da transformacao
de dada realidade. Assim, a pratica é entendida como a acao real e efetiva de
determinada teoria que foi pensada, elaborada e significada. Na unicidade existente
entre teoria/pratica, uma se alimenta e se constitui pela outra.

Nesse sentido, elementos historicos, tedricos, éticos, politicos, técnicos
e operativos constituem a formacdo profissional do assistente social. Esses
elementos auxiliam o profissional de Servico Social a decodificar a realidade social,
podendo, assim, redimensionar suas agoes profissionais. A formagao profissional no
Servico Social visa a compreensdo da sociedade brasileira e a capacitagdo do
estudante para proceder sua andlise, intervencao e producdo de conhecimentos
sobre essa realidade.

Concordamos com Andrade (2007, p. 30) em sua compreensao da
formacao profissional como “[...] reflexo da articulacdo entre dimensdes do
conhecimento, da pratica, da insercao profissional nas relacées de trabalho e na
elaboracao de estratégias de atuagao que vao além da simples estruturacao de uma
grade curricular [...].”

Acreditamos que a formacgao profissional deva buscar ser completa,
pautada na totalidade do individuo. A cognicéo e a racionalidade sdo essenciais na
formacao profissional do discente, contudo, € imprescindivel levar em conta os
aspectos subjetivos. No processo de formacao profissional ha de se considerar a
historia de vida, os sentimentos e emogdes, o conhecimento que o sujeito ja carrega
consigo, ja que essa vivéncia que ele traz estara presente em toda sua atuacao
profissional. Esse ponto de vista € salientado na compreensao de que no processo
de formacado profissional ha (re)constituicdo de significados, valores, sentidos,
emocgodes e motivos em constante dialética entre objetividade e subjetividade.

O processo de ensino é permeado também por questdes como
afetividade, conflitos e ambiglidades (linguagem, memodria, metafora,
modelos, olhares, tempo, totalidade e vivéncia), revisdo de atitudes
(coragem, espera, harmonia, humildade, busca de coeréncia e
contextualidade), descoberta do eu (autoconhecimento, corporeidade,
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estatica, identidade). Questoes estas pouco trabalhadas e com escasso
apoio da teoria especifica enfatizada pelo Servico Social, para preparar
os discentes no lidar cotidiano com tais elementos (MARTINS, R.A.S.,
2006, p. 19-20, destaque do autor).

Percebemos que a compreensédo de fatores, ora tdo distantes das
discussbes vislumbradas pelo processo educativo no Ensino Superior — a
intersubjetividade — se revela como de suma importancia para a efetivagdo do
processo de formacéao profissional que vislumbre os verdadeiros ideais da educacao.

Sabemos que a formacéao profissional atravessa e constitui a histéria
dos homens como seres sociais e por isso traz consigo dimensdes objetivas (raz&o)
e dimensdes subjetivas (emogdo). E, também, no processo de formagao profissional
que aspectos subjetivos da aprendizagem, definidos por meio de significados,
valores, emocodes, sentimentos sdo suscitados, refletindo em escolhas, significacoes

e construgodes.

A formagéao profissional esta calcada em determinado contexto socio-
historico, e por isso mesmo, contém o reconhecimento das trajetérias dos sujeitos
situados nesse processo. Nesse sentido, Batista (2001, p. 135, destaque do autor)

ressalta que a formacéao profissional

[...] traz em si uma intencionalidade que opera tanto nas dimensdes
subjetivas (carater, mentalidade) como nas dimensdes intersubjetivas,
ai incluidos os desdobramentos quanto ao trajeto de constituicdo no
mundo do trabalho (conhecimento profissional). Portanto, ndo se trata
de algo relativo a apenas uma etapa ou fase do desenvolvimento
humano, mas sim de algo que ocorre, atravessa e constitui a historia
dos homens como seres sociais, politicos e culturais.

Ha intencionalidade na formulagdo de todo projeto de formagéo
profissional. Essas intencbes se materializam nas disciplinas, contetdos, oficinas
tematicas, normas do curso, do estagio e do trabalho de conclusdo de curso e,
ademais, nas relagdes que se estabelecem entre unidade de ensino, docentes,

discentes, funcionarios e comunidade.

A compreenséo a respeito da formacao profissional em Servico Social
deve ser relacionada as tramas da realidade social brasileira, aos projetos desta
mesma sociedade em seus varios segmentos (politicos, sociais, econémicos,
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histéricos, etc), a realidade peculiar de cada Unidade de Ensino e aos sujeitos e
relagdes envolvidas neste processo (educador-educando). O desafio posto encontra-
se na articulagdo das diversas categorias que incidem de forma direta na qualidade
da formacéao profissional.

O projeto educacional do Servico Social é norteado pelas Diretrizes
Curriculares (1997), buscando a superacéo do curriculo minimo’ e rompendo com a
visdo fragmentada da realidade. As diretrizes curriculares apontam um novo projeto
de formagao profissional em Servigo Social, no qual a questdo social € o eixo
norteador da profissao, enquanto fundamento histérico-social.

Neste contexto, a Associacao Brasileira de Ensino em Servigo Social
(ABESS), em consonancia ao Conselho Federal de Servigo Social (CFESS), ganha
importancia, uma vez que, enquanto instituicdo responsavel pelo direcionamento
estrutural dos cursos de Servico Social, almeja a flexibilizacdo do ensino de maneira
que a formacgao profissional possa acompanhar as profundas transformacdes da
sociedade na contemporaneidade, onde a qualidade seja garantia.

Sabemos que o Servico Social esta inserido na histéria da sociedade, e
como tal, & profissdo que transforma a si prépria ao transformar as condi¢des e
relacdes sociais nas quais se inscreve. Diante disso, a formacado profissional é
quesito inserido em constantes discussdes, estudos e analises.

A ABESS e o Centro de Documentagéo e Pesquisa em Politicas Sociais e
Servico Social (CEDEPSS), em documento intitulado “Diretrizes gerais para o curso de
Servico Social” (1997) apontam os principios e as diretrizes que fundamentam a

formagéo profissional em Servi¢o Social, dentre os quais destacamos:

[.]

2. rigoroso trato teorico, histérico e metodolégico da realidade social e
do Servico Social, que possibilite a compreensao dos problemas e
desafios com o0s quais o profissional se defronta no universo da
producao e reprodugdo da vida social;

’ De acordo com Andrade (2008, p. 33) “[...] cabe ressaltar que a nova Lei de Diretrizes e Bases da
Educacgéo (LDB), Lei n® 9.394 (LEGISLACAO..., 2008, p. 289-320), promulgada em 1996, imputou
as universidades a definigdo das diretrizes curriculares para os cursos de graduagdo para substituir
os antigos curriculos minimos. No Servigo Social, esta exigéncia foi empreendida pela ABEPSS,
numa constru¢do coletiva da categoria profissional.”.
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3. adocao de uma teoria social critica que possibilite a apreensao da
totalidade social em suas dimensbes de universalidade,
particularidade e singularidade;

[.]

5. estabelecimento das dimensdes investigativa e interventiva como
principios e condi¢cdo central da formacado profissional e da relagéo
teoria e realidade;

[.]

7. carater interdisciplinar nas varias dimensdes do projeto de formacgao
profissional;

8. indissociabilidade nas dimensdes de ensino, pesquisa e extensao;

9. exercicio do pluralismo como elemento proprio da natureza da vida
académica e profissional, impondo-se 0 necessario debate sobre as
varias tendéncias tedricas, em luta pela direcdo social da formacao
profissional, que compdéem a producdo das ciéncias humanas e
sociais;

10. ética como principio formativo perpassando a formacao
profissional [...] (ABESS/ CEDEPSS, 1997, p. 61-62).

A formacao profissional, calcada na dindmica da vida social, deve
possibilitar o repensar critico do ideario profissional a fim de garantir o compromisso
com os interesses das demandas populares. Nesse sentido, o processo educativo,
no decorrer da formagao profissional, necessita estimular o posicionamento critico

do sujeito aprendiz, promovendo postura investigativa.

Partindo desses principios e diretrizes, ha a estruturacdo de trés
nucleos tematicos: o nucleo dos fundamentos tedrico-metodoldgicos da vida social;
0 nucleo de fundamentos da particularidade da formagdo soécio-histérica da
sociedade brasileira; e o nucleo de fundamentos do trabalho profissional. Os trés
nucleos, conjuntamente, articulam os conhecimentos e habilidades necessarias a
formacao profissional dos assistentes sociais e se desdobram em matérias que se
apresentam em disciplinas nos curriculos dos cursos de Servico Social.

O ndcleo “fundamentos tedrico-metodolégicos da vida social” é
responsavel pela compreensao do ser social enquanto totalidade histérica; ou seja, o
ser social € historicamente constituido. Por esse nucleo ha a possibilidade de
apreender e decifrar a sociedade moderna (burguesa), o papel do trabalho no
desenvolvimento da sociabilidade e da consciéncia humana, o papel do Estado, as
politicas publicas, as classes e grupos sociais, as relacdes de exploracdo e
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dominacao. O discente em Servigco Social adquire conjunto de conhecimentos que
fundamentam o entendimento da dindmica da vida social e da realidade em suas
multiplas determinagdes.

O segundo nucleo, “fundamentos da formagéao sécio-histérica da sociedade
brasileira”, concentra o conhecimento da constituicdo econdmica, social, politica e cultural
da sociedade brasileira, resguardando as particularidades de sua formagao e
desenvolvimento ao longo da histéria. Compreende a vida urbana e rural, bem como as
diversidades regionais e locais. Segundo a ABESS/ CEDEPSS (1997), nesse nucleo
devem ser objeto de analise os padrdes de producao capitalista, a constituicio do Estado
brasileiro, o significado do Servico Social no seu carater contraditério e os diferentes
projetos politicos existentes na sociedade brasileira.

Por fim, o terceiro e Ultimo nucleo, “fundamentos do trabalho
profissional”, remete aos elementos constitutivos do Servigo Social enquanto
especializacdo do trabalho e, dessa maneira, permite ao discente compreender a
institucionalizagéao e desenvolvimento da profissdo. Segundo lamamoto (2007, p.72),
este nucleo conecta “a trajetéria histérica, tedrica, metodoldgica e técnica, os
componentes éticos que envolvem o exercicio profissional, a pesquisa, 0

planejamento e a administracdo em Servigo Social e o estagio profissional.”

Esta estrutura curricular, partindo dos eixos norteadores da formagao
profissional, permite a articulagdo de saberes e conhecimentos fundantes ao
exercicio do Servico Social. Ademais, sdo nucleos que ndo se fecham em si
mesmos, mas abrem caminhos para a construcdo de novas perspectivas de atuacao
profissional.

A articulacdo indissociavel entre esses trés nucleos, enquanto
dimensodes e conhecimentos diversificados e complementares, possibilita a formacao
e atuacdo profissional comprometida com o projeto ético-politico® idealizado pela
categoria. A compreensao do projeto ético-politico dos assistentes sociais merece
destaque aqui, por ser ele o aspecto que diferencia, orienta e encaminha a formacao

® Um projeto profissional legitima socialmente os valores e ideais de determinada profissdo. Nesse
sentido, o projeto ético-politico do Servico Social contém os objetivos e fungées, bem como o
direcionamento politico da profissdo; nasce na recusa e critica ao conservadorismo da profissdo. O
projeto ético-politico do Servico Social vem sendo discutido e construido coletivamente nas duas
Ultimas décadas. Na atualidade, ¢ o conjunto CFESS/CRESS, ABEPSS e ENESSO, entidades
representativas do Servigo Social, que norteia as agdes profissionais dos assistentes sociais no Brasil.
Para maior conhecimento, consultar “Capacitagdo em Servigo Social e Politica” (NETTO, 1999).
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profissional. Buscar uma formacao profissional qualitativa pressupde dialogo
constante com o projeto ético-politico profissional, construido coletivamente pela
categoria. Nesse sentido, a formacéao profissional deve vislumbrar a capacidade dos
agentes como sujeitos sociais e historicos. Esse projeto profissional cria limitagdes
para a formacdo centrada apenas na légica do mercado, viabilizando o
comprometimento com os valores da democracia e da liberdade, que se efetiva na

autonomia, na emancipagao e na expansao dos individuos sociais.

Dessa forma, Ana Célia Silva (2000, p. 38) aponta:

E projeto politico porque estabelece e d& sentido ao compromisso
com a formagédo do cidaddo e da pessoa humana para um tipo de
sociedade; porque revela a intencionalidade da formagdao e os
compromissos deste profissional com um tipo de sociedade. [...] E
pedagdgico porque define as acdes educativas e as caracteristicas
necessarias ao cumprimento dos propdésitos e intencionalidades do
curso, tendo a ver, portanto, com a organizacdo do curso como um
todo, com a organizacgao do trabalho pedagégico na sua globalidade.

Engendrar ensino, pesquisa e extensdo configura-se como condigao
necessaria para o desenvolvimento de habilidades peculiares a a¢ao profissional, a
superagao da fragmentagao entre teoria e pesquisa traz a possibilidade de inovacao.
Conforme documento da ABESS/CEDEPSS (1997, p. 63) “[...] este €, a0 mesmo
tempo, um desafio politico e uma exigéncia ética: construir um espaco por
exceléncia do pensar critico, da duvida, da investigagdo e da busca de solugdes.”
Quando falamos da articulacdo entre ensino, pesquisa e extensdao, superamos a
visdo de formacao profissional essencialmente vinculada a preparagcdo para o
emprego, e percebemos a formacdo como processo educativo no qual os discentes

estarao sendo qualificados para responder as demandas sociais.

A trajetéria do Servico Social culmina no redimensionamento da
formacdo profissional, na contemporaneidade, partindo das conquistas ja
alcancadas. Temos, com este trabalho, a ousadia de propor um salto qualitativo na
formacgao profissional, que se configura na possibilidade de considerar os aspectos

intersubjetivos nesse processo.

Partilhando dessa concepgédo, lamamoto (2007, p. 185) assinala
necessidade do perfil profissional “[...] comprometido com valores ético-humanistas:
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com valores de liberdade, igualdade e justica, como pressupostos e condigédo para a
auto-construcao de sujeitos individuais e coletivos, criadores da histéria.” Ademais,
aponta a necessidade do Servigo Social realizar interlocugdo com novos
paradigmas, em especial, o paradigma da subjetividade, de modo a nao estar alheio

as novas tendéncias nas ciéncias sociais.

O projeto de formacado profissional em Servico Social deve estar
comprometido com a luta pela hegemonia da diregdo social do curso. Para que esta
premissa se efetive, € necessario que o debate critico se faca presente na proposta
pedagdgica e, assim, no processo de aprendizagem.

A formacdo profissional em Servico Social é alicercada no
compromisso com a transformacdo social, sob a o6tica da perspectiva critica,
buscando a superagdo da ordem capitalista e a emancipagdo humana. De acordo
com Franci Cardoso (2000, p. 13), a dire¢cdo social constitui-se, no processo de
formacgao profissional, por meio dos debates e embates profissionais, “[...] ndo sendo
dada a priori, mas definindo-se como hegemdnica na processualidade dos
confrontos das diferentes vertentes tedrio-politico-ideologicas presentes na

profisséo.”

Ora, se buscamos a formacgao profissional aliada a promogao do
desenvolvimento da sociedade, enquanto totalidade, devemos questionar o perfil
profissional que desejamos alcancar. E certo que a relagdo entre o projeto
pedagdgico e a perspectiva em formar assistentes sociais autbnomos, criticos,
propositivos e comprometidos com a realidade brasileira deva ser uma constante.

Desse modo, o projeto pedagdgico deve considerar as necessidades
individuais de formacado, bem como as necessidades coletivas, num processo de
articulagédo dessas duas dimensdes, uma vez que este é o sentido de tal projeto.

Todo processo de formagao profissional esta sedimentado em certa
concepcao de educacdo que fundamenta e norteia os objetivos que se pretendem
atingir, haja vista que, na atualidade, buscamos ndo somente uma formacgao que
compreenda a dimensdo académica (aspectos teodrico-metodoldgicos), como
também a dimensdo humana, a formacao do sujeito cidadao. Referendando esta

l6gica, Ana Célia Silva (2000, p. 50) afirma:
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Ao contrario do que as vezes se imagina, nao se espera da
universidade que ela forme especialistas capazes de responder a
exigéncias bem especificas e limitadas do mercado de trabalho. Pelo
contrario, a sociedade atual esta a exigir a formacgao de individuos que
se assumam, ao mesmo tempo, como cidaddo e como profissionais
capazes de pensar a realidade existente e as respectivas areas de
conhecimento e de agao. Esses individuos certamente terdao melhores
condicbes de enfrentar critica e responsavelmente a sociedade na
qual vivem e atuam como cidaddos e profissionais, bem como o
mundo do trabalho.

Partindo dessa compreenséo, Oliveira (2004) reitera que o projeto de
formacdo profissional seja conciliado aos novos tempos, as novas demandas
profissionais, ao mercado de trabalho, a fim de que se possa assegurar a construcao
de respostas profissionais sélidas frente as especificidades da questdo social.
Assim, faz-se necessario o desenvolvimento de uma proposta de formacao
profissional conciliada com a atualidade, comprometida com os valores
democraticos, com novo ordenamento das relagdes sociais.

Nao estamos aqui articulando a formacao profissional em Servico
Social a simples preparacdo de mao de obra para o mercado de trabalho que
responda aos interesses do sistema capitalista, mas propomos um processo
educativo no qual o sujeito aprendiz desenvolva habilidades que o possibilite lidar
com as mazelas da vida cotidiana postas nas situacdes particulares e singulares,
possibilitando o enfrentamento dessa realidade.

Ao buscarmos destacar aspectos da cidadania, ndo pretendemos
desconsiderar o mercado de trabalho, seria ingenuidade de nossa parte. Nao
almejamos, entretanto, a constituicdo da formacgao profissional balizada meramente
na légica do mercado, que se efetivaria numa formacao instrumental e utilitarista.
Pretendemos, sim, uma formacao sintonizada ao mercado de trabalho, mas que
mantenha distanciamento critico, com o qual se percebam as contradicoes
presentes na realidade.

Segundo lamamoto (2007, p. 172, grifo do autor):

Ora, a sintonia da formagao profissional com o mercado de trabalho é
condicao para se preservar a propria sobrevivéncia do Servico Social.
[...]. Reside ai a necessidade de que a reformulacdo de um projeto de
formagao profissional esteja afinada com o novo perfil da demanda
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profissional no mercado de trabalho, detectando-o e decifrando-o para
que se possa qualificar profissionais que, ndo s6 confirmem sua
necessidade, mas que sejam capazes de responder critica e
criativamente aos desafios postos pelas profundas transformacoes
incidentes nas esferas da producdo e do Estado, com profundas
repercussdes na conformacdo das classes sociais.

A realidade imp6e o desenvolvimento do profissional atento as
necessidades técnicas, mas que também tenha competéncia e habilidade para
adentrar o espacgo sécio-ocupacional de maneira ética. Em consonancia com este
pensamento, Cirlene Oliveira (2003, p. 13) ressalta que o assistente social “[...] saiba
decodificar as questdes inerentes a realidade social e, assim, propor agdes que
materializem na busca da efetivacao dos direitos da populacao usuaria, do cidadao.”
Mais do que exercer sua cidadania, enquanto profissional, este deve possibilitar aos

usuarios o exercicio desta condicao.

Num projeto de formacgao profissional comprometido com os valores
democraticos ha que se considerar o processo de constituicdo de sujeitos sociais, a
partir da historicidade da vida cotidiana.

Tanto em sua natureza, quanto no seu conteudo, a formacao
profissional do assistente social diferencia-se ndao sé por suas particularidades
institucionais, mas também se caracteriza pela diversidade de paradigmas
interligados a outras ciéncias. E nesse sentido que integrar o heterogéneo se
apresenta como desafio na contemporaneidade, desafio que requer vontade,

disposicao e a superagao de caminhos ja existentes.

Diante da globalizacdo, das divisbes no campo social, cultural,
financeiro, politico, cientifico, em particular da fragmentagédo na maneira de perceber
e compreender o ser humano e suas relagdes, a interdisciplinaridade emerge como
pratica de articulacdo dessas partes. Podemos afirmar que, mais que proposta
simplista, a interdisciplinaridade pode apresentar-se como resposta de intercambio e
integracdo, uma maneira de transpor fronteiras e diferengas existentes entre as

profissdes, a fim de alcancar comunicacao mais efetiva.

Nesse sentido, Cirlene Oliveira (2003) destaca a interlocucao entre os
variados pélos do saber como caracteristica inevitavel do mundo organizado do
conhecimento. A interdisciplinaridade transcende a unido de forgas para a obtencéo



46

de um objetivo comum, ela possibilita o dialogo, a troca de conceitos e idéias, a

criatividade.

A pratica interdisciplinar traz como consequiéncia a modificacdo de
conceitos, terminologias e posicionamentos, superando as endogenias e efetivando
a pluralidade de saberes. Traz consigo a possibilidade da relagdo, da convivéncia
com o outro, da troca. Dessa forma, o trabalho interdisciplinar desencadeia
crescimento profissional, bem como um crescimento institucional, porque exerce
pratica solidaria.

Concordamos com Andrade (2007) ao apontar que a execugao das
orientacbes fundamentais do projeto de formacao profissional da Associacéao
Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS) garante, em parte, a
qualidade da estrutura cognitiva desse projeto. Isso porque o projeto de formacao
profissional, em toda sua complexidade, ndo se reduz apenas a esses aspectos.

Existem varias outras questdes que precisam ser enfrentadas para a
concretizacdo dessas diretrizes gerais: a grande heterogeneidade de
pensamento dos professores das mais diversas unidades de ensino,
que geralmente néo participam do debate e que muito provavelmente
nao se identificam com a proposta — 0 que garante a observancia
formal, mas ndo uma mudanca real; a incidéncia desafiadora de
alcancar a realidade profissional em geral e sobre o “ensino da
pratica” através do estagio supervisionado. Envolver professores,
supervisores, alunos e a categoria profissional nao é tarefa facil, mas
necessaria (ANDRADE, 2007, p. 40, destaque do autor).

No rol de entraves no processo de formacao profissional, poderiamos
incluir a questao das relacbes que envolvem o corpo docente, os discente, 0s
supervisores de estagio, a categoria profissional como um todo e a comunidade em
geral; relacdes estas que se expressam e configuram na intersubijetividade.

Apreendemos os constantes esforcos da ABEPSS, CFESS, CRESS e
da Entidade Nacional dos Estudantes de Servico Social (ENESSO) na direcdo da
garantia da formagdo profissional alicercada no comprometimento social da
profissdo, da criticidade e criatividade, por meio de aspectos cognitivos.
Acreditamos, sim, que além dos elementos tedrico-metodolégicos, da ampla gama
de informag¢des, do comprometimento ético, o assistente social necessita
desenvolver habilidades comunicativas, relacionais e emocionais que possibilitem a
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ele a formulacao de propostas profissionais criativas e 0 engajamento consciente em

praticas propositivas.

Almejamos, portanto, a formacao profissional em Servico Social que
garanta a qualidade dos conhecimentos tedrico-metodologicos, ético-politicos e
técnicos, mas que também permita aprendizagens de cunho subijetivos, onde haja
espacos para o pensar e o refletir sobre as escolhas, os valores, as duvidas, os
sentimentos, as inquietagdes. Esse estudo busca abrir caminhos para a valorizagao
de uma dimensdo humana pouco vislumbrada na universidade, a dimensdao da
relacdo, a dimensao intersubjetiva.

1.2 O estagio supervisionado no contexto educativo

1.2.1 Politicas de estagio no Brasil

A relacao entre mundo do trabalho e educacdo no Brasil é discussao
atual, especialmente quando refletimos sobre o espaco do estagio nesse cenario.
Desde o Brasil Col6nia até meados de 1940, essa vinculacdo € inexistente, tendo a
educacao carater intelectual e humanista. Somente a partir desse periodo percebemos
as primeiras relacdes entre educacao e trabalho; também a partir dessa data inicia-se a
discussdo e a implementagcdo do estagio enquanto pratica profissional de
aprendizagem. Tais dados rebatem na legislagdo que apenas nos anos de 1970
promove progressivamente aproximagao entre mercado de trabalho e educagéo.

Desde as primeiras legislacdes até nos decretos recentes, observamos
poucas mudancgas e transformagdes no papel do estagio no processo de formagao

profissional universitario.

As politicas brasileiras de estagio passam a normatizar esta etapa da
formacéao profissional a partir do ano de 1977, com sucessivas leis e decretos (Lei
6.494/77, Decreto 87.497/82, Lei 8.859/94, Lei 9.394/96, Decreto 2.080/96, Lei
11.788/08). Desde esse periodo, o estagio é definido como sistema de treinamento
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pratico do estudante, visando formacdo de habilidades técnicas e atitudes
psicoldgicas requeridas pelo mundo do trabalho.

A importancia do estagio aumenta frente as profundas transformacoes
no mundo do trabalho e ao constante desenvolvimento cientifico e tecnoldgico,
provocando o acirramento das discussdes sobre o tema e instigando a universidade
a repensar seu processo formador. Dentre as novas demanda para o exercicio
profissional, o estagio, enquanto atividade pedagogica, tem o papel de estimular o
conhecimento da realidade social e desenvolver praticas que respondam as
necessidades sociais.

Compreendemos o estagio como componente do projeto pedagdgico
de um curso e, dessa maneira, aspecto da formagdo académico profissional que
detém caracteristicas singulares no processo de aprendizagem. Ao articular teoria e
pratica, de modo indissociavel, o estagio promove o processo de ensinar e aprender,

assim como também, a interagédo entre Universidade, organiza¢des e sociedade.

Dentre as finalidades do estagio, encontramos a vinculacdo da
educacao formal ao mundo do trabalho e a préatica social. Desse modo, a relagéo
entre a dimensédo académica e a sociedade se perfaz por meio da pratica do estagio,
na qual o estagiario entra em contato com a realidade cotidiana. Nesse sentido, o
estagio destaca-se como um dos componentes pedagdgicos mais importantes na
articulagao privilegiada entre teoria-pratica no processo de formagéao profissional, no
conjunto de elementos constitutivos das diretrizes curriculares.

O estagio curricular € compreendido como ato educativo intencional,
sistema de atividades de aprendizagem social, profissional e cultural e, enquanto
procedimento  didatico-pedagégico deve proporcionar ao estudante o
desenvolvimento de habilidades requeridas ao exercicio profissional.

No rol de diretrizes e apontamentos para a efetivacdo do estagio,

encontramos as seguintes metas:

- Criar um campo de experiéncias e conhecimentos que constitua a
possibilidade de articulacdo teodrico-pratica e que estimule a
inquietacgdo intelectual dos alunos;

Desenvolver habilidades, habitos e atitudes pertinentes e
necessarias para aquisicao das competéncias profissionais;
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- Incentivar o interesse pela pesquisa e pelo ensino;

- Criar um espaco de transicao entre a vida estudantil e a vida
profissional, atenuando o impacto dessa transformacdo, base de
emancipacao e autonomia;

- Favorecer, por meio da diversificacdo dos espacos educacionais, a
ampliagéo do universo cultural dos estagiarios (PROAC, [2008]).

Considerando a Lei 6.494/77, é entendido como estagiario o aluno
regularmente matriculados em cursos vinculados ao Ensino Superior publico ou
particular, que esteja comprovadamente freqientando os cursos. Para que o estagio
se firme é necessario que haja instrumento entre a Instituicido de Ensino Superior
(IES) e a pessoa juridica de direito publico ou privado interessado no estagio,
denominado “Termo de Compromisso de Estagio”.

Conforme Decreto 87.497/82, em seu Artigo 2% a aprendizagem
decorrente do estagio deve ser efetivada a partir da inser¢cdo e “participacdo em
situacoes reais de vida e trabalho de seu meio, sendo realizada na comunidade em
geral ou junto a pessoas juridicas de direito publico ou privado, sob responsabilidade
e coordenacao da unidade de ensino”. Dessa forma, observamos que a legislacao
preconiza a necessidade do estagiario estar em intimo contato com a realidade, ja
que a aprendizagem profissional da-se por meio dela.

A Lei 8.859/94 reconhece que o estagio pode se dar somente em
unidades que tenham condi¢cées de proporcionar experiéncia pratica na linha de
formacao do estagiario. Dessa forma, conforme a mesma lei, 0 estagio necessita ser

planejado, executado, acompanhado e avaliado conforme o norteamento curricular.

Podemos verificar, também, que ampla parcela de responsabilidade no
contexto de estagio recai sobre a unidade de ensino. Fica ao cargo dessa a insercao
do estagio curricular na programacao didatico-pedagdgica; a carga horaria, duragéo
e jornada do estagio; as condi¢gées imprescindiveis para caracterizagdo e definicao
dos campos de estagio; e o sistema de organizacdo, orientacdo, supervisdo e
avaliacdo do estagio. Nesse sentido, faz-se importante que a instituicdo promotora
de estagio tenha condicbes de propiciar desenvolvimento sécio-cultural e cientifico
na area de formacgao do estagiario, a partir de situagdes concretas e reais postas na
realidade, praticas estas vivenciais no mundo do trabalho.
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Segundo Decreto 2.080/96, compete a instituicdo de ensino ou a
instituicdo concedente de estagio providenciar o seguro de acidentes pessoais ao
estudante, resguardando-o de possiveis problemas de ordem trabalhista e zelando
pela manutencdo de sua vida, ainda que apenas no decorrer da realizacdo do

estagio.

Um dos aspectos centrais na discussao sobre o estagio refere-se a
indissociabilidade entre teoria e pratica. Em documento, a Comissdo Nacional de
Estagio do Férum Brasileiro de Pré-Reitores de Graduacao (ForGRAD) (2004, p. 1,
online) aponta o estagio como “estratégia para o questionamento, reavaliacdo e
reestruturacao curricular na medida em que oportuniza a relagdo teoria e pratica.
Assim, o estagio precisa estar integrado ao curriculo do curso e acontecer”.

O engendramento entre o conhecimento e o fazer é diferencial no
mundo contemporaneo; esperamos que o estagiario desenvolva essa competéncia
de maneira que sua pratica promova o processo de transformagdo social. Essa
praxis é elemento diferenciador no decorrer da formacéao profissional.

A garantia da articulacao entre pratica e teoria, bem como a construcao
de perfil profissional condizente com as atuais demandas, s6 se efetiva pela
supervisdo. A supervisdo de estadgio deve conduzir a reflexdao, estudo e
compreensao das acdes realizadas pelo estagiario, possibilitando a critica e o
crescimento pessoal e profissional. As experiéncias ja vivenciadas no campo de
estagio sao ressignificadas pelo processo de supervisdo. A possibilidade da
supervisdo, enquanto acompanhamento didatico e sistematico, rechaca as praticas
voltadas a imediaticidade e promove a criagdo do novo, garantindo a qualidade do
estagio no carater de acao pedagdgica.

Partilhamos da idéia de Pimenta (apud COMISSAO NACIONAL DE
ESTAGIO DO FORGRAD, 2004, p. 12, online, grifo do autor) ao ressaltar que “[...] 0

estagio € um componente curricular inserido desde o inicio do curso, ndo se
constituindo como estratégia de pratica aplicada ou verificacdo da teoria, mas sendo

simultaneamente teoria e préatica.”

Destacamos que estagio ndo € emprego e nao deve ser confundido
com as politicas de primeiro emprego. Como tal, ndo deve ser pensando ou
efetivado como solugao de problemas sociais, tampouco como forma de precarizar
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as relacoes de trabalho. Por caracterizar-se como modalidade do processo de
formacdo, a realizacdo do estagio nao implica em vinculo empregaticio. Nao é,
portanto, a legislacdo trabalhista que referenda o estagio, mas sim as politicas de
educacao, em especial, as de estagio.

Ora, se o estagio é regulamentado e compreendido como instrumento
de promogao de aprendizagem pessoal e profissional, a implantacdo de estagiarios
no lugar de trabalhadores constitui-se em situagdo inaceitavel, principalmente se
pretendemos promover o desenvolvimento e emancipagao humana.

O estagio profissional tem sido instrumento generalizado de fraude
aos direitos sociais. Ndo raro encobre contratos de trabalho, ndo sé
pelo concurso doloso dos sujeitos-cedentes que nada mais querem
do que contar com a forga do trabalho sem os 6nus sociais, como
pela negligéncia das instituicdes de ensino que se limitam a cumprir
0s requisitos formais, sem se preocuparem com o acompanhamento
pedagdgico, equiparando-os a meras intermediadoras de mao-de-
obra (CAMINHO apud COMISSAO NACIONAL DE ESTAGIO DO
FORGRAD, 2004, online).

O descumprimento pela instituicdo de ensino das formalidades
necessarias a regulamentagao da pratica do estagio incide na caracterizagdo desse
ato em mera intermediagcdo de mao de obra, possibilitando que o estagio seja
instrumento de fraude aos direitos sociais do trabalhador. A ocorréncia cotidiana
desse cenario levou o Ministério do Trabalho a executar a Notificacdo
Recomendatéria 741/2002, pela qual ressalta os objetivos do estagio e sua
legislacao.

Em decorréncia da precariedade de legislagdes que norteiam o estagio
curricular, o documento da Comissdao Nacional de Estagios do ForGRAD (2004,
online, grifo nosso) aponta alguns direcionamentos as Instituicbes de Ensino
Superior (IES):

a) que a carga horaria maxima dos contratos de estagio nao
obrigatério, realizado concomitantemente com o periodo de aulas,
seja fixada em 30 (trinta) horas semanais e ndo superior a (6) seis
horas diarias, por aluno. Tal jornada deve ser compativel com o
horario escolar e preservar direitos fundamentais como saude,
segurancga, educacdo, convivéncia familiar, cultura e lazer, sendo
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que excepcionalmente podera ser admitido o maximo de 40 horas
semanais, desde que o estagio seja realizado fora do periodo letivo.

b) desenvolver e implementar politicas e agdes académicas,
administrativas e pedagdgicas de incentivo a realizacdo e a gestao
de estagios.

O pouco aprofundamento das legislagbes vigentes, bem como a
escassez de publicacoes, permite a fragilidade das acdes das IES e das instituicoes
promotoras de estagio.

Percebemos a necessidade da integragéo e valorizagdao dos aspectos
subjetivos no contexto do estagio. Transformacdes® ocorridas nas legislacées,
embora tragam beneficios aos estagiarios, ndo garantem a efetivagdo dos direitos
adquiridos, especialmente acerca das condigcdes de saude, seguranca, educacao,
convivéncia familiar, cultura e lazer, que incidem diretamente na constituicao
subjetiva do estagiario e no processo educativo.

A desvalorizagao do estagio como estratégia pedagogica, no amago da
IES, pode acarretar em falhas ou lacunas no processo de desenvolvimento no qual o
estudante se encontra, contribuindo para o sucateamento do Ensino Superior e para
a auséncia de qualidade na formagao profissional.

Diante das novas demandas de producao e gestao do conhecimento,
buscamos a efetivacdo do estagio como instrumento de capacitacdo técnica, de
comprometimento ético-politico e de desenvolvimento pessoal enquanto aspectos
esséncias a preparacao para o trabalho e o exercicio da cidadania.

° Entrou em vigor, ao término dessa pesquisa, a Lei 11.788 que regula a situacdo dos estagiarios no
panorama brasileiro. Essa nova legislagéo, busca a garantia do estagio como parte do processo
educativo e do projeto pedagdgico do curso, bem como almeja reconhecer o estagio como um
vinculo educativo-profissionalizante, supervisionado e desenvolvido como parte do projeto
pedagdgico. Ademais, esclarece a fungcdo do estagidrio, da unidade de ensino e da parte
concedente de estagio e busca dar ampla cobertura de direitos capazes de assegurar a cidadania
no ambiente de trabalho. Sabemos, contudo, que a promulgagdo de nova lei ndo é garantia da
aplicabilidade da mesma. Para maiores esclarecimentos, consultar “Lei 11.788, de 25 de setembro
de 2008” (BRASIL, 2008).
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1.2.2 A centralidade do estagio supervisionado na formacao profissional em Servigo

Social

Como marco no inicio do processo de formagdo profissional em
Servico Social, o estagio significa momento singular desse percurso e referencial
neste processo, contendo caracteristicas especificas.

O estagio supervisionado encontra-se como elemento do processo
formativo desde a fundagéo das primeiras escolas de Servigo Social no Brasil, em
meados de 1930. Desde a origem do curso, o estagio tem papel central na formagéao
profissional, sendo percebido como fundamental para a garantia de qualidade nesse
processo (ANDRADE, 2007).

Enquanto campo de treinamento da préatica profissional do Servigo
Social, o estagiario vivencia as relagdes socio-histéricas, dialéticas e contraditorias
existentes nesse espago, compreendendo a dindmica peculiar do trabalho. Assim,
ao entrar em contato com essa realidade, o estagiario tem a possibilidade de decifrar
as relagbes institucionais e elaborar novos conhecimentos a partir do conhecimento
das expressbes da questdo social que constituem o objeto de intervencéao
profissional.

O estagio representa, para o aluno, momento de contato com a
realidade profissional. E a partir deste contexto de ensino-aprendizagem que se
pode apreender a matéria prima do fazer profissional: a questdo social. As
atividades realizadas no campo de estagio possibilitam reflexao, critica, descobertas,
duvidas presentes na dindmica da realidade, tecendo o aprender.

Compreendemos o estagio como

[...] atividade curricular obrigatéria que se configura a partir da
insercdo do aluno no espaco soécio institucional, objetivando
capacita-lo para o exercicio do trabalho profissional, o que pressupde
supervisao sistematica. [...] O estagio supervisionado constitui-se
como momento privilegiado de aprendizado teérico-pratico do
trabalho profissional [...] (ABESS/CEDEPSS, 1997, p.71).



54

Neste sentido, o estagio supervisionado ganha centralidade no
processo de formacao profissional, ja que se caracteriza como contexto apropriado
para pensarmos as questdes objetivas e subjetivas presentes em tal processo e por
ser etapa do processo de treinamento pratico da vida profissional.

O contexto de estagio proporciona o conhecimento da realidade social,
oportunizando o contato com as mdultiplas manifestagbes da questdo social e o
desenvolvimento da visao critica para futuras intervengoes.

Dessa maneira, o estagio pratico tem como fungdo preponderante
contribuir para que o estagiario aproprie-se do significado social do Servigo Social e
da construcao de sua identidade profissional, individual e coletiva. Fazemos nossas
as palavras de Buriolla (1995, p. 13) ao compreender o estagio como “[...] locus
onde a identidade profissional do aluno é gerada, construida e referida; volta-se para
o desenvolvimento de uma agao vivenciada, reflexiva e critica e, por isso, deve ser
planejado gradativa e sistematicamente.”.

Experienciar a natureza interventiva do Servico Social, no cotidiano do
estagio, possibilita ao estagiario apreender os papéis e atitudes dos profissionais,
assim, na medida em que o aluno apropria-se da profissdo, ele se percebe como
membro da categoria profissional. Nesse processo de apropriacdo de
conhecimentos tedrico-metodolégicos e ético-politicos, assim como de posturas
profissionais, o estagiario tem a oportunidade de aproximar-se das praticas
cotidianas que norteiam o exercicio profissional do assistente social.

O fortalecimento da identidade profissional efetiva-se, também, a partir
da elaboracgao critica e reflexiva do exercicio profissional, aliado ao conhecimento
tedrico-metodoldgico, técnico-operativo e ético-politico.

O aluno aprende certo modo de fazer profissional, ao mesmo tempo
em que revela o seu modo de fazer. Nesta integracdo, convivéncia, ele se relaciona
com o assistente social, com usuarios, com profissionais e funcionarios de diversas
areas (PACCHIONI, 2000, p. 33).

Pelo estagio supervisionado, o estudante, além de se confrontar com a
pratica do Servigo Social, apreende o contexto mais amplo das relagdes da profissao
com a sociedade, incorporando aspectos culturais e sécio-profissionais presentes
neste contexto. De acordo com Pinto (1997), a simples presenca do aluno no campo
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de estagio ndo garante o conhecimento da realidade da prética profissional. O aluno
encontra significado no estagio nas dialéticas e contraditérias relacdes que sao
firmadas nesse contexto, impulsionando a aprendizagem.

Acreditamos que o papel intrinseco do estagio encontra-se na
possibilidade de desenvolver o pensamento critico dos estagiarios a medida que
ocorre a integragao entre o estudo, a pratica social e a reflexdo analitica do fazer,
dimensdes estas que, quando integradas, possibilitam descobertas e a apropriacao
de elementos presentes no tecido social.

O significado do estagio materializa-se a partir de aproximagdes sucessivas
gue o estagiario faz a realidade social mediatizadas pela fundamentagdo teorico-
metodoldgica, e deve ser compreendido segundo as diretrizes curriculares do Servigo
Social. Como atividade do processo ensino-aprendizagem, o estagio ocupa posicao
estratégica na formacao profissional e articula profissdo, conhecimento e realidade no
processo de compreensao dos fendmenos social. Dada sua importancia no processo de
formacgao profissional, a carga horaria minima do estagio supervisionado em Servico
Social deve corresponder a 15% da carga horaria do curso.

Nesse sentido, Oliva (1989) compreende o estagio curricular ndo como
mera aplicacdo de conhecimentos adquiridos, nem como simplista adequacédo de
alunos ao mercado de trabalho, mas sim, como momento de estudo, pensamento e
reflexdao da pratica social. A autora rompe com o pressuposto de que o estagio deva
ser apenas conjunto de praticas pré-estabelecidas pela instituicdo. Ao superar tal
entendimento, nos apresenta uma visdo que prioriza a aprendizagem, ou seja, a

articulacao entre o pensar e o fazer.

O desafio posto, no panorama atual, € o de direcionar o estagiario a
formacdo reflexiva e analitica, a fim de que as praticas do Servigo Social nao
incidam apenas na imediaticidade. Ha, assim, que se ter o cuidado de nao fazer do
campo de estagio espaco voltado somente a informagéao teérica e/ou de exploragao
de mao de obra barata. Contrarios a essa idéia, acreditamos que no contexto do
estagio, o estagiario deve entrar em contato com experiéncias reais e cotidianas a
fim de deparar-se, buscar compreender e almejar propor formas de enfrentamento

da questao social em suas multiplas determinagdes.
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O estagio supervisionado necessita corresponder com 0s pressupostos
da formacao profissional alicercada e comprometida com os valores democraticos e
com o projeto ético-politico da categoria profissional.

O campo de estagio é o espaco onde se torna possivel a realizagdo do
estagio, & lécus privilegiado de aprendizagem social, profissional e cultural,
favorecendo insercdo do aluno aprendiz, que vivencia situacdes reais de vida e
trabalho. Por meio da demanda existente no campo de estagio, o aluno entra em
contato com questdes referentes a profissao e especificas do cotidiano dos usuarios
atendidos. E certo que o campo de estagio ndo é isento de neutralidade e intenco,
uma vez que contém toda gama de concepcgoes, valores, compreensdes de diversos
individuos: estagiarios, supervisores, usuarios e demais profissionais. Nesse
espaco, relacdes histéricas, dialéticas e contraditorias sao firmadas.

No processo de operacionalizagdo do estagio supervisionado,
destacamos a participacdo de trés sujeitos: o estagiario, o assistente social
supervisor de campo e o docente supervisor académico. O direcionamento do
estagio acontece na interacao entre este trés atores, de modo que esta triangulacao
promove o desenvolvimento do processo de aprendizagem. O vinculo, alicergado na
cooperagao e na ética permite que o estagiario desenvolva habilidades profissionais
e pessoais. Em contrapartida, se desconsiderarmos um desses sujeitos na
efetivagdo do estagio, certamente estaremos prejudicando a constituicdo e
desenvolvimento do estagiario.

Estagio e supervisdo sdo aspectos da formacao profissional que estéo
intimamente relacionados, e por isso, ndo podem ser estudados separadamente.
Estdgio e supervisdo constituem-se em elementos indissociaveis e espagos
privilegiados de vivéncia e exercicio que garantem a apropriagdo de elementos
imprescindiveis para a atuagao profissional.

Nao se pode dissociar estagio de supervisao, pois o primeiro é o contexto
em que o aluno estabelece relagbes mediatas entre os conhecimentos
tedricos e o trabalho profissional, desenvolve a capacitacao técnico-
operativa e reconhece a articulacdo entre a pratica do Servico Social e o
contexto politico, econémico e cultural das relagbes sociais. A supervisao
€ caracterizada pelo acompanhamento e pela orientacdo profissional ao
aluno. Estagio e supervisdo sao espacos interdependentes, no processo
ensino-aprendizagem (SIQUEIRA, 2006, p. 32).
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Ora, se o0 estagio configura-se como momento de efetiva insercao do
aluno no espago sécio-institucional para a aprendizagem do exercicio profissional, a
supervisao é o lécus de reflexao tedrico-metodoldgica que orienta o estagiario em
suas ag¢des no campo do trabalho. A indissociabilidade entre estagio e supervisao é
um dos principais fundamentos da formacgéao profissional em Servico Social. Esse
fundamento possibilita grandes contribuicbes para estagiario e supervisor, pois
permite que ambos tenham aprendizagem profissional, entdo a aprendizagem nao é
unilateral.

Assim como o estagio, a supervisdo consiste em atividade organizada
sob critérios normatizados, de acordo com a legislagdo especifica do ensino
superior. Deve ser realizada pelo profissional Assistente Social.

Como nos aponta Pinto (1986, p. 97), a supervisdao € momento que

[...] compreende o processo ensino-aprendizagem que se estabelece
na relagdo do professor-supervisor com o aluno, a partir da atividade
cotidiana do estagio, mediante uma dada programacao que vise ao
reconhecimento dos nexos entre os conhecimentos do Servigo Social
e a realidade da pratica profissional na sua relacdo com a demanda,
com a instituicdo e com a realidade social.

E certo que a supervisio deva considerar as relagbes sociais
existentes nesta esfera, promovendo o desenvolvimento e o crescimento do aluno
estagiario no enfrentamento das questdes cotidianas presentes no campo de
trabalho. A efetivacao de tais aspectos pressupode rigor do profissional ao planejar o
momento de supervisdo e executa-lo de maneira ética e respeitosa, exercendo sua
autoridade democrética.

A supervisdo de estagio em Servico Social divide-se em duas
dimensdes: supervisdo de campo e supervisdo académica. Esses diferentes, mas
complementares processos, tém por objetivo significar o processo de aprendizagem,
bem como de construcéo da identidade profissional do aluno.

[...] a supervisdo em Servico Social é vista como um processo
educativo, de ensino-aprendizagem, que se realiza na area do agir e
ocorre em funcdo da pratica profissional, desenvolvendo o
acompanhamento do trabalho pratico cotidiano do aluno estagiario. A
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supervisdo de estagio é essencial a formacao do aluno de Servigo
Social, enquanto l|he proporcione um momento especifico de
aprendizagem, de reflexao sobre a acao profissional. Supervisor e
Supervisionado sao sujeitos ativos do processo ensino-aprendizagem
e da producdo de um saber profissional, exigindo de ambos a
convivéncia, acdes pré-ativas e co-responsabilidade, como sujeitos
co-participantes do processo educativo (MUNIZ, 1997, p. 30).

Partindo desse entendimento, podemos destacar a importancia do
papel do supervisor no contexto do estagio. Sabe-se que o0 supervisor - por meio de
sua competéncia, da sua funcao de educador, de seus valores e autoridade, etc. — é
figura de destaque nesse cenario. Dessa maneira, faz-se necessario compreender o

papel do assistente social supervisor académico e de campo.

A supervisdo académica como espaco de discussdao do processo de
trabalho no qual o estagiario esta inserido, permite a construgédo teérico-critica do
exercicio profissional. Nesse sentido, o supervisor académico tem como atributo o
encaminhamento metodolégico do estagio supervisionado.

Para isso, a supervisdo, como pratica docente intencional e
politicamente definida no contexto de um projeto de formacao, é o
espaco propicio para a reflexdo que possibilita ao aluno a articulagéo
entre o pensar e o agir profissional, ndo se reduzindo a tarefa de
treinamento de habilidades, nem tampouco sé a tarefa de articulagéo da
teoria a pratica.

A supervisao, como trabalho docente, € 0 espaco para que o0 encontro
do aluno com a pratica profissional ultrapasse os limites do imediatismo
e da superficialidade do real para, refletidos tornarem-se constructos do
processo de aprendizagem profissional (PINTO, 1997, p. 120).

Ao professor supervisor esta facultada a acdo de oferecer e orientar o
estagiario quanto ao referencial, bem como o desenvolvimento de estudos e
pesquisas na area de estagio. Sao atividades destinadas a esse ator, a organizacao
e desenvolvimento de oficinas tematicas, com o intuito de facilitar a discussao e o
debate acerca da temética.

Dessa forma, compete ao supervisor académico auxiliar o estudante,
mediante dada programacao, a construir 0 nexo existente entre os conhecimentos
do Servico Social e a realidade concreta da pratica profissional e suas conseqientes
relacdes sociais.
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Na supervisdo académica o estagiario encontra possibilidades de
significar as questdes vivenciadas no campo de estagio a luz da fundamentagao
tedrico-metodoldgica. Nesse sentido, Andrade (2007, p. 106) percebe apreende a
supervisao académica com o papel de “[...] acompanhar o aluno em relacéo ao seu
desempenho, identificar caréncias e buscar supera-las, estimular atitude
investigativa, contribuir na identificagdo de elementos particulares e universais,
orientar bibliografia, entre outros.”

Enquanto agente do processo de aprendizagem profissional, espera-se
que o supervisor de campo seja o “elo privilegiado” entre a pratica profissional e o
processo de ensino académico (OLIVEIRA, 2004). Nesse sentido, cabe a esse
profissional acompanhar as atividades desenvolvidas pelo estagiario na instituicao,
possibilitando-lhe a compreensao da dindmica do cotidiano profissional, a orientacao
quanto a elaboracado de documentos, a supervisao no planejamento e execugao de
intervencoes, e, ainda, a avaliacao qualitativa do aluno. Em sintese, espera-se que o
supervisor, por meio do constante dialogo, possa contribuir no crescimento e
amadurecimento profissional do estagiario.

Compartilhamos o pensamento de Buriolla (1996) ao salientar que a
supervisao requer profissional que tenha amplo dominio das particularidades e
habilidades inerentes a acao supervisora. A competéncia profissional e o cunho ético
sao caracteristicas primordiais ao supervisor.

O supervisor tem o papel de conduzir o processo de supervisao e ao
mesmo tempo em que é mediador de conhecimentos, tem a tarefa de facilitar a
aprendizagem. A habilidade do supervisor em orientar o aluno estagiario torna-se
ampliada em na relagdo de confianga, empatia e aceitagdo entre ambos. Isso implica
em considerar que supervisor e estagiario possuem valores, visdo de
homem/mundo, dificuldades diferentes, e que o respeito matuo deve ser o valor

maior presente na relacgéo.

Uma das dificuldades encontradas, no presente, € a formacao
continuada dos supervisores de campo, preocupacao que se encontra nas agendas
da ABEPSS. As acgbdes do supervisor de campo, em diversas situacdes, sao
exercidas sem sistematizacao e reflexdo, comprometendo o vinculo entre teoria e
pratica. Essas dificuldades provocam lacuna, afetando os objetivos do estagio
supervisionado e, por conseguinte, de todo processo de formagao profissional.
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O estagio no curso se pretende articulado tedrica e praticamente
com o projeto social das classes subalternas em suas relagdes com
as forcas dominantes [...]. Nesse sentido, o estagio deixaria de ser
pensado como momento de verificagdo da teoria adequada a pratica
— viés formalista — para ser um desvendar das aparéncias no fazer e
no cuidar da ciéncia, ao elaborar leis e principios, as recorréncias e
regularidades que presidem os processos e fenébmenos estudados,
enquanto momentos do trabalho de producéo, negagao e superacao
do real (OLIVA, 1989, p. 152).

E certo entdo afirmarmos que o estagio tem totalidade maior, no qual a
pratica descolada da realidade concreta ndo promove nenhuma mudanca neste
panorama. Queremos afirmar que, ao restringir-se a mera execucao de procedimentos
burocraticos, 0 estagio perde a dimensdo interventiva. E nesse sentido que o estagio
revela-se como possibilidade criativa de transformacéao de si mesmo e da realidade, ja
que o estagiario necessita (re)pensar e (re)elaborar suas concepcboes e acoes.
Sabemos que este processo de aprendizagem se efetiva por meio da supervisgo. '

[...] a supervisdo em si é uma tarefa pedagdgica, de natureza
educativa, portanto deve se respaldar numa concepg¢do de
educacdo. Tanto quanto a profissdo, a educagao nao € neutra, e
contém uma visao de Homem e mundo que, logicamente, deve ser a
mesma que orienta a concepcao de profissao (TOLEDO apud
PINTO, 1997, p. 93).

Ressaltamos aqui 0 momento da supervisdo como componente do
processo de aprendizagem do estagiario e, por isso mesmo, um aspecto alicergado
—conscientemente ou ndo — na concepgao de educacdo do supervisor, que tem a
qualidade de educador junto ao estagiario.

E fundamental compreender a supervisdo como 0 momento em que a
relacao teoria-pratica torna-se concreta. Tal concepcao significa aliar o pensar o
Servigo Social e o fazer o Servigo Social, a partir do processo de desconstru¢do do
mito teoria versus pratica.

' Nao se apresenta como nosso objetivo analisar a producéo referente & supervisio de estagio;
apenas nos atentamos a este aspecto como elemento do processo de estagio. Sugerimos
consultar a obra “Supervisdo em Servico Social: 0 supervisor, sua relagdo e seus papéis”
(BURIOLLA, 1996).
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Entendemos que a habilidade em aliar teoria e pratica se efetiva por
um trabalho de educacdo da consciéncia, ou seja, pela organizacdo de meios
concretos e instrumentos e pelo conhecimento dos objetivos daquilo que se quer
realizar. Nesse sentido, “[...] teoria se torna pratica quando penetra na consciéncia
dos homens” (VASQUEZ apud BURIOLLA, 1995, p. 89).

Quando nédo ocorre a integracao teorico-pratica, ha descolamento da
realidade da pratica com os conteudos teoricos aprendidos no contexto da sala de

aula e nos estudos cotidianos.

O momento da supervisdo permite a reflexao a partir do distanciamento
da situacdo vivenciada, em que as duvidas e questionamentos podem ser
respondidos, os conflitos elaborados e significados e as praticas repensadas sob
viés critico e pautado no referencial teérico utilizado.

Como nos aponta Pacchioni (2000), no fazer cotidiano da supervisao
se descobre o significado de pensar a agédo, podendo despertar no aluno a
importancia desse acompanhamento ao longo da vida profissional. A agéo
supervisora implica em conduzir o estagiario a desvelar a realidade social existente
no campo de trabalho pelas multiplas expressdes da questdo social e, a partir disso,

possibilitar a construcao de estratégias eficazes de enfrentamento.

[...] o resgate da acdo supervisora em Servigo Social, na medida em
gue incide sobre a sua pratica, s6 se efetivard a medida que se
resgate o Servico Social como profissdo, em sua totalidade,
abarcando, especialmente, a busca sélida e coerente de uma teoria
que referende a sua pratica e, por sua vez, uma pratica competente
e que se legitime junto a populacdo e a sociedade mais ampla e que
remeta seus conhecimentos a teoria (BURIOLLA, 1996, p. 184).

O supervisor tem a responsabilidade de garantir estagio que contribua na
formacéao profissional do estagiario, de modo a assegurar-lhe experiéncia pratica

qualitativa, em que suas acdes possam ser matéria-prima para reflexao critica e ética.

A supervisdo constitui-se num encontro pedagdgico, no qual o trabalho
educativo desenvolvido pelo ato concreto da supervisdo deva valorizar a
autoconsciéncia do estagiario. Nesse sentido, o supervisor deve conhecer 0s



62

interesses, motivagdes e necessidades do estagiario, enfim, conhecer suas

condi¢cdes pessoais, sua realidade de vida, como nos lembra Pacchioni (2000).

Para que o processo ensino-aprendizagem efetive-se, o estagiario
necessita ser compreendido como ser ativo e participante, que detém conhecimento
prévio e potencialidades para o constante aprender. Esse olhar implica a superagéo
da visdo reducionista sobre o estagiario como mao-de-obra barata ou apenas como

cumprimento de tarefas.

A atividade de ensino-aprendizagem, caracteristica do processo de
supervisdo, possibilita que as acdes realizadas pelo estagiario, bem como as
situagcOes vivenciadas possam ser (re)pensadas e (re)significadas a partir da
perspectiva da dupla supervisor/estagiario. A reflexdo permite a possibilidade de
atribuir novos significados as atividades desenvolvidas durante o periodo de estagio.

[...] na medida em que o agir profissional & realizado, refletido e
recriado em um processo de trocas mutuas e inter-relacionadas
socialmente, na medida em que ndo existe aquele que ensina e
aquele que aprende — pois ambos, supervisor e supervisionado,
passam pelo processo (0 supervisor ensina, mas ele também aprende
do estagiario; o aluno-estagiario aprende, mas ele também ensina
para o supervisor, dadas as individualidades e as experiéncias
vivenciais diversas de cada um, coletivizadas) —, na medida em que a
concepcao da realidade e a visdo de mundo tém influéncia no
processo de ensino-aprendizagem, abrangendo as relacdes internas e
externas (determinantes do contexto e do processo da Supervisao),
estas influéncias, determinantes e determinadas, sé podem gerar um
produto no sujeito coletivo — supervisor e supervisionado [...]
(BURIOLLA, 1996, p. 58, destaque do autor).

E certo que o momento singular da supervisdo, quando efetivado como
pratica educativa, permite que o estagiario possa reconhecer-se enquanto ser criativo,
detentor de saberes. Ainda, traz consigo a possibilidade do supervisor refletir sobre sua
pratica profissional, ja que os questionamentos levantados pelo estagiario oxigenam a
pratica do profissional. Por meio da interatividade presente no contexto de supervisao,
nasce o momento de aprendizagem profissional e pessoal para ambos, supervisor e

estagiario; isto é, o conhecimento coletivamente construido.

Espera-se que o supervisor — em qualquer das duas dimensdes —

tenha rigor tedrico aliado a experiéncia pratica ao nivel tedrico-metodoldgico,
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constantemente refletida. A partir dessas caracteristicas possa desenvolver postura
critica e contribuir na construcao de novos conhecimentos, bem como a escolha de
estratégias didaticas que favorecam a democracia no processo de supervisao.
Dessa forma, supbe-se que o supervisor desenvolva habilidades técnicas,
habilidades conceituais e habilidades sociais (BURIOLLA, 1996).

Ora, para que os objetivos do processo de supervisdo sejam efetivados
e contribuam na formacao profissional, € necessario que ela seja sistematica,
constante, planejada e avaliada. Ademais, que seja momento de reflexdo do
exercicio profissional a luz da teoria. A efetivacao desses propdsitos requer acgao

integrada e consonante entre supervisor de campo e supervisor académico.

E se a supervisdo pode ser entendida como uma atividade didatico-
pedagdgica possibilitadora da apreenséo e assimilagdo do ensino da
pratica, ela se constitui basicamente numa atividade docente. O que
nao significa dizer que seja uma atribuicdo da Unica e exclusiva
competéncia do professor, mas partilhada com o profissional do
campo na medida das suas possibilidades e limitagdes e numa
relacdo de complementaridade (SILVA, M.D., 1994, p.153).

Compreendendo que o supervisor académico contribui no
encaminhamento metodolégico e o supervisor de campo, na dinamica do cotidiano
do campo de estagio, acreditamos que as acdes destes profissionais estao
interligadas, de maneira que cada um colabora com alguns aspectos, buscando,
sempre, o0 desenvolvimento profissional do aluno.

Ainda, estagio e supervisdao sdo elementos indissociaveis do mesmo
processo. Romper com a indissociabilidade entre estdgio e supervisdo, leva a
desconsideracdo dessa caracteristica essencial e a compreensdao como atividades
estanques.

Por fim, as finalidades do estagio sdo mais facilmente alcancadas
qguando o planejamento do estagio foi realizado de maneira consciente e critica, pois
permite que os papéis e atribuicbes de cada elemento desse processo fiqguem
claras: desde as diretrizes da acdo do estagiario como até as funcdes e dos
supervisores. Dessa forma, o plano de estagio torna-se “bussola” que norteia e

orienta todo o processo.
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O estagio supervisionado, ao colocar o estagiario em contato com o
ambiente real do trabalho do Servigo Social, cria oportunidades de confrontos e
sinteses, estimulando e favorecendo a elaboracao critica e reflexiva do exercicio
profissional. Dessa forma, deve ser compreendido no a&mbito do projeto de formacéao
profissional almejado pela categoria profissional.

Para que o objetivo da aprendizagem profissional seja concretizado, no
decorrer do estagio supervisionado € importante que a supervisao colabore no
desenvolvimento das diversas competéncias (tedérico-metodoldgicas, sociais,
cognitivas) do aluno necessarias ao futuro desempenho profissional almejado pela

categoria profissional e pela sociedade brasileira.

Percebemos, desse modo, que os diferentes sujeitos — estagiario,
supervisor de campo, supervisor académico e as demais pessoas presentes no
cotidiano do campo de estagio — envolvidos no contexto do estagio apresentam
papéis diferenciados, papéis estes que pressupdem funcdes, responsabilidades,
posturas, atitudes e valores também diferentes. E nesse ponto que encontramos
uma das lacunas presentes no estagio supervisionado em Servigo Social. O espaco
do estagio é, por garantia o espago da relagdo, do convivio das trocas e, por isso,

espaco privilegiado para a compreensao das emogoes.

Nesse sentido, pensar o contexto do estagio supervisionado em
Servico Social é desafio que se impde a categoria profissional, as unidades de
ensino e aos alunos/estagiarios. E certo que essa reflexdo deve ser permeada pelas
experiéncias reais e concretas vivenciadas nos campos de estagio, aliada a
responsabilidade particular de cada individuo envolvido neste processo. Sabemos

que o caminho é tortuoso, mas muitos entraves ja foram superados, muitas
possibilidades estdo sendo alcangadas. Ha, contudo, ainda limites a ultrapassar.

Em nossa compreensdo, a analise do estagio supervisionado deve
acontecer em consonéancia com o projeto de formagao profissional, do qual ele é
parte integrante. O estagio é alternativa competente para o conhecimento da
realidade concreta da sociedade, bem como espaco para a criacdo de alternativas
para o enfrentamento das dificuldades presentes na sociedade.

Enquanto processo qualitativo, o estagio carrega consigo aspectos
cognitivos, permeado pelas habilidades teérico-medodoldgicas e técnico-operativas.
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Juntamente a isso, a dimensdo emotiva encontra-se pulsante. Usamos as palavras
de Bordenave ao ressaltarmos que no processo de aprendizagem vivenciado no
estagio também estao presentes:

[...] sentimentos de -curiosidade, tensdo, ansiedade, angustia,
entusiasmo, frustracdo, alegria, emocdo estatica, impaciéncia,
obstinagcéo, e varias outras emocdes acompanham o processo de
perceber, analisar, comparar, entender, etc., que configuram o
processo de aprender (BORDENAVE apud PINTO, 1997, p. 58).

O fendmeno educativo que ocorre entre estagiario e supervisor é uma
acao para o intercambio de significados e sentimentos, de maneira em que ha

construcado de conhecimentos por meio de pensamentos, acdes e sentimentos.

No decorrer da histéria da ciéncia, o estudo das emocbes esteve
contraposto ao estudo da razdo. Entretanto, sabe-se hoje que estes sdo aspectos
intrinsecos e que ‘[...] as emocdes desempenham uma funcdo na comunicacao de
significados a nossos interlocutores e podem, também, ter papel na orientacao cognitiva
e na compreensdo das mensagens e de seu conteudo” (SANTOS, 2007, p. 9).
Buscamos, nesse estudo, apreender o espaco das emocdes/afetividade no contexto
das interrelacbes na dinamica do estagio. Acreditamos que esses aspectos
representam lacuna na compreensao do estagio e seu papel na formagéo profissional.
Esse é tema que ndo encontra espaco na discussao contemporanea realizada acerca
do estagio supervisionado, nem nas atuagdes cotidianas, muito menos nas agendas de

pesquisa.

Nossa pratica sustenta a percepg¢ao que a garantia de um contexto que
considere os aspectos afetivo-emocionais, expressos pela intersubjetividade, revela-
se também como garantia de um diferencial, um salto qualitativo no processo de
formacao profissional.

O desafio esta posto. Facamos a travessia.



CAPITULO 2 INTERSUBJETIVIDADE E FORMACAO PROFISSIONAL:
RELAGAO POSSIVEL?
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Nao digas: este que me deu corpo € meu Pai. Esta que me deu corpo é minha Mae.

Muito mais teu Pai e tua Mae sao os que te fizeram em espirito.

E esses foram sem numero. Sem nome. De todos os tempos.

Deixaram o rastro pelos caminhos de hoje. Todos os que ja viveram

E andam fazendo-te dia a dia. Os de hoje, 0os de amanha.

E 0s homens, e as coisas todas silenciosas. A tua extensdo prolonga-se em todos 0s sentidos.
O teu mundo nao tem polos. E tu és o préprio mundo.

Cecilia Meireles (Cantico XX1V)

2.1 O homem como ser social

O homem torna-se social, ndo nasce assim. A presenga do outro €, entao,
exigéncia obrigatéria para o desenvolvimento desse processo. E a experiéncia
partilhada e vivenciada com o outro'’ que permitira ao individuo desenvolver-se como
ser social, pertencente a um grupo. Falamos, assim, que o homem & individuo inserido
em um contexto sdcio-histérico, no qual a sociedade institucionaliza comportamentos

que historicamente garantem a manuteng¢ao do grupo social.

Estamos nos referindo ao processo de humanizagao, que diferentemente
de algo ligado a “natureza” humana, é fenébmeno que resulta da determinagao histérica
ligado a certo modo de producdo (em nossa realidade atual, o capitalismo'?). No
processo de organizacdo de sua sobrevivéncia, o homem transforma historicamente as
condigdes sociais, politicas, econémicas e psicoldgicas.

O ser social é entendido, entdo, como construcao social, circunscrita
em um contexto que lhe confere sentido. Enquanto construcdo polissémica, o
homem caracteriza-se como ser social no conjunto de relagdes sociais nas quais se
encontra envolvido.

Em nosso estudo, para compreensdo do individuo, partimos da
premissa de que estdo presentes na totalidade do homem tanto as dimensdes
objetiva quanto as subjetivas, e esse esta em relagdo consigo mesmo, com a
natureza e com o outro. Essas dimensbGes convivem de maneira dialética e

"' A presenca-relacdo de apenas mais uma pessoa ja caracteriza o individuo enquanto membro de
um grupo, neste caso de uma diade (LANE, 1994).

'2 Nao pretendemos realizar um estudo acerca do capitalismo, a compreensdo do mesmo pode
ocorrer na consulta de outras obras. Vide “A cultura do novo capitalismo” (SENETT, 2006); “Crise
do socialismo e ofensiva neoliberal” (NETTO, 2001).
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contraditoria, e sdo vivenciadas nas varias esferas da vida humana, como no

trabalho, na cultura, nas relagbes interpessoais, no lazer, dentre outros.

Ha unidade dialética entre objetividade e subjetividade que se
apresenta como perspectiva chave na compreensao das relagdes sociais: quer na
constituicao do sujeito, quer na constituicdo da sociedade.

Segundo Pastor (1998, p. 45), o homem:

Ao mesmo tempo que € um ser singular, € um ser de relagcdes em
processo de desenvolvimento. Sua atuacdo no mundo e seu
desenvolvimento sdo determinados pelas condi¢cdes séciohistéricas,
culturais e econémicas. Numa relacao dialética, também este ser
contribui e determina essas condigbes quando intervém
coletivamente, isto €, com outros homens.

[..]

O que singulariza esse ser social € a maneira como as condicdes
sociais, econémicas e culturais postas pela sociedade rebatem na
sua individualidade. Os homens sao determinados social e
historicamente, mas a maneira como percebem, captam e vivem
essas determinacdes € que os particulariza.

Nesse sentido, ao pensarmos o individuo como ser social vamos ao
encontro de dois atributos especificos do homem: a consciéncia e a liberdade. Essas
duas categorias tornam o homem um ser especifico e o permite agir eticamente.

Na perspectiva critica, o ser social determina sua consciéncia, ja que
os reflexos do mundo real, concreto sdo captados como representacdes na
consciéncia. A consciéncia vai sendo constituida pela realidade social. Dessa
forma, ndo é a consciéncia dos homens que determina o seu ser, ao contrario, a
consciéncia é transformada ao longo do desenvolvimento. Segundo Lessa (1997,
p.121) “...] tais capacidades sao criadas pelos préprios homens em seu processo de
desenvolvimento; por isso se diz que o homem é criador de si mesmo e que a
histéria € esse processo de autocriagdo.” A consciéncia, entdo, capta a realidade
social e ao atuar sobre o sujeito, atua em si mesma.

Sendo assim, a tomada de consciéncia, na perspectiva historica, ocorre
na deteccdo das contradicdes entre as representacdes e suas atividades e ao
perceber-se sujeito de determinacdes histéricas. O individuo consciente de si tem,



69

entdo, consciéncia de seu pertencimento a uma classe social e da possibilidade de
transformacéao historica a partir de suas acoes. Assim, as condi¢cdes econdmicas de
existéncia humana imprimem forma a consciéncia do homem.

Partindo dessa concepgéao, compreendemos que o homem institui o
modo de ser humano no processo de mediagdo entre as suas necessidades e a
natureza. Sabemos que o homem é parte da natureza e como tal os seus meios de
vida dependem dela; o homem s6 pode produzir a partir da natureza. Contrariando,
entretanto, a l6gica animal — que responde de maneira instintiva, imediata - o
homem desenvolve capacidades, pelas quais cria e transforma a natureza,

ampliando seu repertério de acdes e intervencoes.

Cada acgao pratica do homem na natureza cria entdo novo conjunto de
intervencdes que se sucedem num ininterrupto e interminavel processo de producao
e reproducao da vida, transformando incessantemente a natureza. A esse processo,

denominamos praxis, atividade especifica do ser social.

E no trabalho que o homem se humaniza e se reafirma enquanto
sujeito social, processando transformacdes tanto em si (esfera singular), quanto na
sociedade (esfera social). Nas palavras de Lessa (1997, p. 93) “[...] o trabalho é a
mediacdo fundante da distincdo, e concomitante articulacdo, entre as esferas da
subjetividade e da objetividade.”.

As relacbes que o0 homem mantém entre si e com a natureza sao
mediatizadas pelo trabalho. A possibilidade de transformacao da natureza se dé pelo
trabalho, que materializa o intercambio entre 0 homem e a natureza, revelando-se
como pressuposto para a existéncia humana. E pelo trabalho que o homem se
apropria da natureza.

E certo afirmar, entdo, que na relacdo homem-natureza, o trabalho
determina a existéncia humana, uma vez que possibilita a socializacdo humana. Significa
afirmar que o trabalho é elemento estrutural das relacdes humanas, assim, o trabalho e
as relagdes sociais articulam-se na constituigdo do homem enquanto ser social.

Ao declararmos que o homem é um ser histérico, estamos afirmando
que a sua relacdo com o meio ambiente se da de uma maneira
permeada socialmente. [...] o Unico fato histérico que existe é que o
homem precisa sobreviver. E 0 que muda ndo é o que se produz
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num determinado periodo histérico, sdo as relagdes de producéo,
sdo as relacbes sociais que permeiam ou que significam, stricto
sensu, a relagao entre os homens (LANE, 1985, p. 140).

Dessa forma, pelo trabalho o homem sempre encontra possibilidade de
transformacédo da natureza, bem como do individuo e da sociedade. Isso significa
afirmar que, ao promover mudanga na natureza, o homem estd criando nova
situacao: a realidade ja ndo € mais a mesma, assim como também, o individuo ja se

encontra diferente, pois adquiriu novos conhecimentos e habilidades.

O ato do trabalho, ao originar novo contexto, produz conseqiéncias
objetivas e subjetivas que se estendem por toda humanidade. Essa inter-relacao
dialética se faz na medida em que qualquer ato humano € um gesto no mundo,
inserido nas relagdes de producédo desenvolvidas pelo individuo.

O homem, enquanto ser social, tem a capacidade de agir teleologicamente,
isto €, tem a condicao de projetar finalidades as suas a¢des e assim intencionar valores.
Para tal, o homem encontra condicées, ao tecer a prépria histéria, de criar alternativas e
realizar escolhas entre elas. De acordo com Lessa (1997, p. 123) “{...] pela capacidade de
criar valor, os homens qualificam positiva ou negativamente suas relagées, de acordo
com o conjunto de necessidades e possibilidades histéricas.”

A especificidade da atividade humana encontra-se no fato de conter
configuracdo objetiva a partir de uma finalidade objetivada. O trabalho pode ser

compreendido, entdo, como unidade entre o fazer efetivo e a finalidade objetivada.

Nesse sentido, a acdo humana tem como ponto de partida a
manutengao da vida e no, decorrer desse processo, a busca pela satisfacao de suas
necessidades. E por meio do trabalho que o homem encontra meios de garantir sua
sobrevivéncia, transformando a natureza e retirando dela meios necessarios a
manutengao de sua vida.

Como categoria fundante do ser social, o trabalho € possibilidade de
criacdo de objetos antes inexistentes. Ademais, o trabalho resulta modificacdes no
plano objetivo e subjetivo: nova situagdo histérica e novos conhecimentos e
habilidades que vao se tornando socializados. O trabalho propicia, entdo,
transformagdes mais complexas e contraditérias ao longo da historia.
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Nessa perspectiva, o trabalho é condicdo necessaria a formagédo do
homem como ser social, contudo, ndo resume o amplo espectro de atividades
humanas, mas promove o processo de autoconstrugdo do homem pelo homem. E
nesse momento que a historicidade ganha tbnica, j& que é pela histéria que a
sociedade se constitui e organiza.

A categoria histéria, portanto, vem cerrar o complexo do ser social.
Entendemos que, por intermédio da histéria, o homem se desenvolve a partir de
condicoes bioldgicas e sociais.

A idéia da historicidade da acdo humana aqui € central, pois 0 homem

[...] trata-se de um homem complexo, sintese de mudltiplas
determinagoes, logo pluridimensional, multifacético. Um homem que
precisa ser apreendido criticamente, na complexidade concreta e
historica das mediacdes que estabelece com outros sujeitos sociais e
grupos sociais particulares, permeadas pelas determinacbes de
classe e pelos cortes de género, racal/etnia, geracao e outras
relacdes estabelecidas em um contexto onde a categoria totalidade é
central (BONETTI apud PASTOR, 1998, p. 56).

Por meio de suas agdes, 0 homem participa ativamente no destino da
totalidade do género humano. Isto porque as a¢des de cada individuo rebatem e
ressoam na vida dos outros, sendo capazes de influir em toda sociedade. Enquanto
manifestagdo da totalidade histérico-social, o ser social é produto e produtor de
histéria. No pensamento de Lane (1985), a atuacdo do sujeito como ser histérico
dependera do seu grau de autonomia e iniciativa e, consequentemente, da insercao

no conjunto de suas relagdes sociais.

O processo de tornar-se ser social abrange o processo de objetivagao
dos meios de vida e o processo de subjetivagdo da realidade concreta, de modo
dialético. Euzébios Filho (2007, p. 12) destaca que:

[...] a objetivacéo sé é possivel, pois os individuos foram capazes de
conhecer, por meio do trabalho, as condicbes naturais que antes os
sufocavam e sdo capazes de conhecer, por meio dos sentidos e da
emocionalidade, a realidade concreta, ainda que de formas distintas.



72

Na atualidade, encontramos dificuldades na formacao do ser social e
sua insergdo na sociedade de maneira ativa e criativa. Frente as adversidades
impostas pela logica do capital, buscamos a superagdo de modelos a fim de
concretizar melhores condigbes de vida e trabalho. Compreender as dindmicas
contraditérias das relagbes entre sociedade e formacdo coloca-se como

possibilidade no rompimento com padrdes excludentes e alienantes.

2.2 Principios da Psicologia Social Socio-histérica™

O homem encontra possibilidades de ser, bem como limites, na
realidade da qual faz parte. Sendo assim, se almejamos compreender o homem em
suas variadas dimensdes, ndo podemos dissocia-lo do mundo social e cultural, pois
€ nesse espaco que suas experiéncias sao vivenciadas. O fenémeno psicolégico
ndao é algo natural, que nao possa ser alterado, mas que esta intimamente
relacionado as tramas sociais. Dessa forma, este trabalho se apresenta como uma
tentativa de falar do fenémeno psicoldgico - a experiéncia da intersubjetividade no
processo de formacgao profissional - a partir da realidade social.

Para tanto, utilizaremos a Psicologia Social Sécio-histérica’ como
referencial tedrico, compreendendo assim o materialismo histérico e dialético como
filosofia, teoria e método. Essa abordagem se justifica pela possibilidade que
apresenta de superacao da visao dicotbmica em relagdo ao homem e ao mundo.

Para assimilarmos a dindmica proposta pela Psicologia Social,
necessitamos compreender a visdo de homem que norteia esse pensamento. Nessa

corrente tedrica e pratica, concebemos o sujeito como ser ativo, transformador do

'3 Apresentaremos aqui apenas os principios gerais da perspectiva em psicologia social sécio-
histérica, uma vez que tal corrente é utilizada como referencial norteador dessa pesquisa. Nao ha o
intuito aqui de realizar um estudo aprofundado dessa teoria em psicologia, mas de conhecer os
principais pressupostos. Para o estudo da tematica, buscar “Silvia Lane e o projeto do
‘compromisso social da psicologia™ (BOCK et al, 2007b); “Psicologia Social e uma nova concepgao
de homem para a Psicologia” (LANE, 1984).

14 Psicologia s6cio-histérica, histérico-cultura, so6cio-cultural sdo denominagdes utilizadas para a
designagcdo de uma mesma perspectiva/pratica, isto é, a psicologia que compreende o homem
sendo constituido na e pela realidade cultura e social em que vive. Verifica-se que ha ténues
diferencgas, as quais ndo estaremos sinalizando neste trabalho. Entretanto, é correto afirmar que a
Psicologia Social toma por base os pressupostos desenvolvidos inicialmente por Vygotsky (1896-
1934), que incentiva a produgao de uma psicologia historica e dialética.
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mundo em decorréncia de sua intervengcdo em seu meio social. Compreendemos o
homem como sujeito em sua historicidade, ou seja, o homem se constitui
historicamente enquanto homem, produz sua existéncia por meio da transformagéao
da natureza, em sociedade.

Mas ndo € sé o meio puramente natural que condiciona o homem.
Também o meio cultural se impbde a ele inevitavelmente. Ja ao
nascer, além de uma localizacdo geografica mais ou menos
favoravel, o homem se defronta com uma época de contornos
historicos precisos, marcada pelo peso de uma tradicdo mais ou
menos longa, com uma lingua ja estruturada, costumes e crencas
definidos, uma sociedade com instituicbes proprias, uma vida
econOmica peculiar e uma forma de governo ciosa de seus poderes.
Este € quadro da existéncia humana. E neste quadro, 0 homem é
encaixado — é enquadrado. O homem &, pois, uma ser situado.
Situacao é, com efeito, o termo que sintetiza tudo quanto foi dito. E
esta € uma condicdo necessaria de possibilidade da existéncia
humana. A vida humana s6 pode se sustentar e desenvolver a partir
de um contexto determinado; é dai que o homem tira os meios de
sua sobrevivéncia (SAVIANI, 1984, p.40).

Entendemos por sujeito o individuo capaz de agir por si mesmo; ou
seja, capaz de pensar, decidir, criar e atuar conforme suas préprias escolhas. O
sujeito € entendido como aquele que pensa e sente, sendo capaz de gerar
significados e sentidos dentro do contexto Unico de histéria de vida. Entretanto, é

certo que nao se esgota nesses significados e sentidos produzidos socialmente.

Falamos de um individuo que é Unico, singular e histérico, pois se
constitui numa relacao dialética com o mundo social e a histéria. Assim, o individuo é
compreendido a partir de um paradoxo: é unico e histérico porque ao mesmo tempo em
que se distingue da realidade social, ndo se esfacela nela, ja que séo diferentes.

A base metodolégica que devemos tomar € evitar a dicotomia entre
mundo material e mundo simbélico. Quando se diz que tudo é
simbodlico ndo se quer dizer que as coisas sé valem pelo significado
(sejam s6 simbdlicas) ou que se negue a importancia do mundo
material (que se reduza tudo ao simbdlico). Em varios fenémenos a
coisa & material e simbdlica ao mesmo tempo (BISNETO, 2006, p. 4,
destaque do autor).
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Partindo desse ponto de vista, é certo afirmar que o homem sé pode
ser compreendido em sua propria histéria, histéria essa que é processual e
intensamente marcada por mudancas. Assim, dizer que o homem é sujeito histérico
significa afirmar que ele sofre determinagdes historicas, que existe interseccéo entre
a sua histéria e a historia da sua sociedade (LANE, 1985). Nessa intersecgao, ha o
constante paradoxo do homem enquanto ser que efetiva escolhas, escolhas essas
determinadas pelo mundo social.

O olhar para o homem como responsavel pela prépria histéria de vida,
como construtor de significados e sentidos recoloca-o em posicdo ativa,
possibilitando a compreensédo dos processos de mudanca. Apreendemos o0 homem
como construtor de uma histéria tanto pessoal, como social.

Ao compreendermos o homem como individuo produtor da prépria
historia, abandonamos a idéia de naturalizagédo das coisas ou do sujeito a-histérico e
percebemos 0s processos de construcao e significagcdo da realidade, realidade essa
que se encontra em constante processo de transformacgéo. Tal idéia implica na nao
aceitacao do homem universal, mas no homem determinado pela realidade social e
histérica e determinante dessa realidade. A concepcdo do homem autodeterminado

cai por terra, ja que aceitamos a idéia do ser humano como ser ativo e criativo.

Negamos a naturalidade do desenvolvimento humano e de
determinada forma de ser. Acreditamos, sim, em um desenvolvimento que é possivel
pelas atividades instrumentais e relagcdes sociais que o ser humano encontra. E a
inserc&o na cultura que produz mudangas radicais nas dimensdes da vida humana.

Faz-se importante destacar que n&o ha intencao aqui de desprezar o
corpo biolégico, mas atentar para a idéia de que as possibilidades humanas se
desenvolvem na relacdo do homem com o mundo material e social. Sao as
condicoes econbmicas, sociais e culturais de vida elementos essenciais para o

desenvolvimento de capacidades e habilidades humanas.

[...] tudo o que apresentamos como humanos, embora certamente
implique a existéncia de um corpo com determinadas caracteristicas
da espécie animal a qual pertencemos, é obtido nas relacdes sociais,
nas atividades e na cultura (BOCK et al., 20073, p. 29).
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s

E necessario destacar aqui que, para a Psicologia Sécio-histérica, as
relacdes sociais ndo sao fendbmenos neutros ou naturais, mas sao sim determinadas
pelo modo de produgao.

Assim, a realidade social, econémica e cultural ndo é algo exterior ao
homem, mas aspectos que incidem diretamente na construgdo do mundo

psicolégico, da subjetividade humana.

E pela caracteristica de plasticidade e maleabilidade que o ser
humano, quando estimulado por instrumentos de determinada cultura, atinge
determinado fim; é o acesso as condicdes necessarias que possibilita o

desenvolvimento.

Acreditamos que o fendmeno psicolégico se desenvolve ao longo do
tempo e reflete as condi¢des politica, econébmica, social e cultural em que vive o ser
humano. Ao construir e modificar o mundo, o individuo cria elementos para a
constituicao psicolégica. De acordo com Bock, Gongalves e Furtado. (2007a, p.22)
“[...] o fenémeno psicoldgico deve ser entendido como construgdo no nivel individual
do mundo simbdlico que é social.”

Apreendida por meio da relacdo homem-sociedade, a Psicologia Sécio-
histérica compreende o fenémeno psicolégico na e pela sociedade, ja que ele se
desenvolve ao longo do tempo e reflete a condi¢cdo social, econébmica e cultural em
que vivem os homens. Nessa perspectiva, a sociedade nao é apenas o lécus de
desenvolvimento do homem, mas € ela que possibilita, a partir da historicidade, a
constituicdo e o desenvolvimento do homem. Ao se falar em individuo, torna-se,

assim, condicao sine qua non falar em sociedade.

Individuo e Sociedade sao inseparaveis, segundo a dialética, pois o
particular contem em si o universal, deste modo, se desejamos
conhecer cientificamente o ser humano, é necessario considera-lo
dentro do contexto histérico, inserido em um processo constante de
subjetivacao/objetivacdo (LANE, 2002, p.12).

Dessa forma, a relagdo dialética entre individuo e sociedade ganha
centralidade na compreensao das possibilidades e entraves do individuo frente as

determinagdes sociais.
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Ademais, destacamos que o social nao é entendido aqui somente
como as vivéncias'> em grupo, as experiéncias em sociedade ou o pertencimento do
individuo a determinada cultura, mas a possibilidade do intercaAmbio relacional eu-
outro-sociedade.

A Psicologia Sdcio-histérica busca o desenvolvimento de linhas de
pensamento, bem como de praticas, de uma psicologia que seja atrelada a realidade
social brasileira; ou seja, pensar o homem a partir das experiéncias do mundo social
e cultural'® do qual ele é parte integrante.

Podemos afirmar que a Psicologia Sécio-histdérica apresenta
perspectiva critica em psicologia, porque compreende o mundo social e o mundo
psicolégico como elementos do mesmo processo. A realidade social, cultural,
econbmica e politica ja ndo é vista como algo estranho ao mundo psicolégico, mas a
base sobre a qual ele se constréi.

Segundo Leao (2007, p. 68), o papel da Psicologia Social encontra-se em:

[...] conhecer o individuo no conjunto das relagbes sociais, tanto
naquilo que lhe é especifico, préprio da manifestacao do seu grupo e
inerente a sociedade a qual pertence como no que é de sua criagao;
conhecé-lo na dialética subjetividade e objetividade e no dialogo
interdisciplinar.

A psicologia, enquanto ciéncia, nasce ao final do século XIX,
profundamente marcada pela perspectiva positivista, originando um modo dicotémico
de compreender o homem e suas experiéncias no mundo real. Os fen6menos

psicologicos, nesse contexto sdo percebidos sob a polaridade mente/corpo,

' O termo vivéncia, neste trabalho, pode ser entendido como a relacéo afetiva do sujeito com o
meio, dessa maneira, constitui-se em unidade de elementos externos e internos que se expressam
indissoluvelmente integrados em aspectos cognitivos e afetivos.

'® Utilizaremos a fala de Sirgado (2000, p. 53) para apresentar as diferencas entre social e cultural na
perspectiva sociohistoérica: ‘[...] o campo do social € bem mais vasto que o da cultura, ou seja, que
nem tudo o que é social é cultural mas tudo o que é cultural é social. Enquanto expressao das
multiplas formas que pode tomar a sociabilidade, o social € um fenbmeno mais antigo que a cultura
pois € um dos atributos de certas formas de vida, o que nos permite falar de uma sociabilidade
biologica, natural. Anterior a cultura, o social adquire dentro dela formas novas de existéncia. Sob a
acao criadora do homem, a sociabilidade biolégica adquire formas humanas, tornando-se modos
de organizagéo das relagbes sociais dos homens. Neste sentido, o social €, ao mesmo tempo,
condigdo e resultado do aparecimento da cultura. E condicdo porque sem essa sociabilidade
natural a sociabilidade humana seria historicamente impossivel e a emergéncia da cultura seria
impensavel. E porém resultado porque as formas humanas de sociabilidade sdo produgbes do
homem, portanto obras culturais.”.
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natural/social, interno/externo, psiquico/organico, comportamento observavel/vivéncias

subjetivas, imprimindo marcas no modo de compreender o homem.

Essa fragmentacdo na maneira de apreender o funcionamento do
homem leva a uma compreensao incompleta, parcial. Ao dividirmos mente-corpo,
individuo-sociedade, estamos proporcionando uma clivagem, tanto no nivel teérico,
como no pratico, o ser humano é um ser total, em que essas dimensdes coexistem
de forma complexa e nao dual.

A dialética entre subjetividade/objetividade faz-se presente na
compreensao dos aspectos psicolégicos e romper essa dicotomia apresenta-se
como desafio. Temos que a subjetividade e objetividade sdo duas dimensdes que
compdem uma unidade de contrarios. E a integracdo dialética dessas dimensdes,
que sao distintas, mas s6 podem ser apreendidas conjuntamente, que possibilita a
compreensao do ser humano e da sociedade.

A constituicdo e expressao de sua individualidade, de sua totalidade,
€ tanto objetiva quanto subijetiva, e tais dimensdes convivem dialética
e contraditoriamente. Ao se expressar, o ser humano objetiva a sua
subjetividade, materializando-a e, ao mesmo tempo, subjetiva a
objetividade. O que se manifesta, o que aparece, porém, é a sua
objetividade.

Na sua convivéncia cotidiana, entretanto, o homem — este ser
singular particularizado — pode deixar ou né&o fluir seus sentimentos,
seus desejos, suas opinides mais intimas etc. Ele pode, desta forma,
alijar parte de sua subjetividade, ndo deixando-a expressar-se nem
para si, nem para 0s outros.

E importante compreender, portanto, que a subjetividade ¢ uma
dimensao que compde o ser social; ela se faz presente (se expressa)
com maior ou menor énfase nas diversas acées humanas, conforme
as condicdes externas e internas possiveis (PASTOR, 1998, p. 45).

A resolugéo desse problema se efetiva na medida em que percebemos
esses sistemas coexistindo, de modo indissociavel, no ser humano. Dessa forma,
buscamos a integracao entre cognicao e afetividade enquanto superagéao da dicotomia
externo/interno e social/individual, entendendo que este € o caminho a se percorrer na

compreensao da complexidade da organizacao da personalidade humana.

E na busca da superacdo da visdo dualista que a Psicologia Sécio-
historica se apresenta, carregando consigo a possibilidade da critica.



78

Nesse sentido, concebe o homem como ativo, social e historico; a
sociedade, como producao histérica dos homens que, através do
trabalho, produzem sua vida material; as idéias, como representacoes
da realidade material, como fundada em contradicbes que se
expressam na idéias; e a histéria, como movimento contraditério do
fazer humano, no qual, a partir da base material, deve ser
compreendida toda producdo de idéias, incluindo a ciéncia e a
psicologia (BOCK; GONCALVES; FURTADO, 2007a, p.17-18).

As bases da Psicologia Sécio-histérica encontram-se no pressuposto
de que o homem é um ser histérico-social. Isso significa dizer que o homem é
constituido pela cultura que ele proprio cria, sendo que esta constituicdo ocorre nas
interagdes sociais. E na relacdo com o outro'’ e por ela prépria que o homem se
constitui e é constituido, produz e reproduz a trama social.

Entre homem e mundo ha uma relacgdo dialética, pois 0 homem néo se
diferencia do mundo no qual esta inserido, mas €, sim, parte deste mundo que o
constitui e é constituido por ele.

E certo que a interagdo do homem com seu contexto social e cultural
possibilita 0 desenvolvimento de fun¢des psiquicas. Dessa forma, € possivel afirmar
que as funcdes psicolégicas tém origem na vida socio-cultural do homem. Pela
experiéncia social e cultural, do ponto de vista psicolégico, 0 homem jamais estara
plenamente formado. O desenvolvimento ndo cessa, mas se realiza em cada
interacao eu-outro-realidade.

Se compreendermos o funcionamento mental descolado da categoria
sécio-histérica, temos olhar cindido sobre o homem. Explicamos, o ser humano é um
ser total, integrado, assim, necessita ser percebido nessa totalidade. A
representacdo dos aspectos psicolégicos e dos aspectos sociais como duas
realidades independentes, proporciona uma visdo diluida. E nesse contexto, que a
Psicologia Socio-histérica apreende essas duas dimensdées como constituidas
reciprocamente, sem que uma se perca na outra.

" Compreendemos por outro tanto um ser humano que ndo seja o eu, enquanto uma figura
especifica; quanto também a sociedade como um todo, uma “personalidade em geral”, a
humanidade, pois mesmo em momentos de solidao ou isolamento “[...] carrega-se qualquer coisa
do grupo, o pensamento desse grupo” (JANET apud GOES, 2000, p. 118).
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A psicologia social sécio-historica coloca-se como uma psicologia
que ndo aceita o que constata, mas uma psicologia social que se
posiciona, porque o reconhecimento da historicidade dos fendmenos
que estuda assim o permite. [...]. O referencial da psicologia social
sécio-histérica, ao apontar a historicidade constitutiva dos
fendbmenos, ao apontar sua génese contraditoria permite apontar
acdes de superacdo, permite usar o conhecimento de forma
posicionada (BOCK et al, 2007b, p. 52).

O posicionamento, bem como a critica, realizados pela Psicologia
Sécio-historica se efetivam no que diz respeito a categoria trabalho. Segundo Lucci
(2006, p. 6):

[...] o desenvolvimento de habilidades e fungdes especificas, bem
como a origem da sociedade, sdo resultantes do surgimento do
trabalho - este entendido como acdo/movimento de transformacéao -
e que é pelo trabalho que o homem, ao mesmo tempo em que
transforma a natureza para satisfazer as suas necessidades, se
transforma também.

Partindo da perspectiva materialista, temos como pressuposto a base
material da sociedade que permite a origem das idéias produzidas socialmente.
Essas idéias modificam e desenvolvem a agdo dos homens, ao mesmo tempo em
que sao modificadas. Ademais, é nessa relagdo com o mundo material e social que
o homem encontra elementos e possibilidades para o seu desenvolvimento. Aqui
encontramos a importancia das condicdes de vida para o desabrochar de
potencialidades.

Compreendemos que a acdo do homem sobre a natureza a transforma,
criando novas condi¢cdes de existéncia. A atividade humana, entdo, confere nova
forma a realidade, sendo assim, nova atividade criadora (SIGARDO, 1999). Ao

modificar a natureza, o homem também modifica a si proéprio.

Estar atento ao contexto do fazer humano ganha destaque na corrente
sOcio-histérica, pois a conjuntura politica, econémica, cultural e social nao se refere
apenas ao “pano de fundo” do desenvolvimento emocional e psicolégico do ser
humano, mas é certo que se trata de aspectos que determinam o modo de ser e
estar no mundo de cada individuo.
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Ja ndo se pode mais falar no mundo psicolégico sem considerar a
incidéncia direta da realidade objetiva: o mundo social e cultural. Para a Psicologia
Sdcio-historica, as relagdes sociais e as formas de producdo da vida material

constituem os fendbmenos psicolégicos.

Nesse contexto de desenvolvimento, a linguagem tem papel central. A
linguagem, nas mais diversas formas de expresséao - oral, escrita, gestual, musical,
artistica e matematica — € o principio mediador na formagéo e no desenvolvimento
das funcdes psicoldgicas, bem como expressdao de modos de vida culturalmente

constituidos.

A linguagem ¢€ instrumento pelo qual se efetivam os processos de
mediacdo das relagdes sociais. E pela fala (que ndo é meramente um conjunto
ordenado de palavras, mas o resultado do pensamento que € sempre emocionado)
que o homem se humaniza, se socializa, se individualiza e apreende os significados

sociais do mundo em que esta inserido.

Desta forma, os significados produzidos historicamente pelo grupo
social adquirem, no ambito do individuo, um ‘sentido pessoal’, ou
seja, a palavra se relaciona com a realidade, com a propria vida e
com os motivos de cada individuo (LANE, 1985, p. 34).

A linguagem, entdo, é percebida como produgéo social e individual,
sendo a expressdo do movimento entre individuo e realidade. E nesse sentido, que
a linguagem torna-se a mediacédo entre a objetividade e a construcdo de sentidos
pessoais subjetivos. E certo que a linguagem pode ser entendida como modo de

compreender o mundo e a si mesmo, e de se relacionar.

Segundo Vygotsky (1989), a palavra constitui o microcosmo da
consciéncia, assim, a linguagem carrega consigo os significados das palavras,
socialmente constituidos. Ora, se a palavra encerra as propriedades do pensamento
e é continente de aspectos cognitivos e afetivos, ela deve ser aprendida como
produto de construcdes sociais. Dessa forma, a palavra transcende a relacao
significante-significado carregando consigo uma representacao da vida psiquica em

toda sua complexidade.
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Por fim, a Psicologia Socio-histérica tem como pressuposto o
compromisso social da profissdo. Almeja-se o desenvolvimento de praticas que
contribuam para a emancipacao e a liberdade do ser humano, compreendendo-o
como sujeito de direitos. A fim de assumir este compromisso social, é imprescindivel
que o profissional se perceba também como trabalhador ativo e transformador do
mundo e, por isso, ndo esta destituido de intencionalidade em suas praticas. E
nesse contexto que o rigor ético torna-se imprescindivel, pois qualquer pratica
interfere no projeto de vida do outro, da sociedade.

A efetivacdo da psicologia descolada da realidade social e cultural
trabalha para a reproducdo e manutencao da logica capitalista, em que a alienagéao
torna-se o ponto vigente de uma ideologia'® perspicaz.

Nas palavras de Bock et al (2007b, p. 49), busca-se, por meio desta
corrente, “[...] investigar e compreender como o individuo esta implicado com a sua
sociedade, como se coloca nela, o que permite ou impede que ele compreenda as
determinagOes sociais e como pode agir sobre elas.” Em suma, busca-se a
psicologia com compromisso social, atuacao que esteja a servico da populagao
brasileira.

2.3 Um caminho para a intersubjetividade

Sabemos que compreender a questdo da intersubjetividade é tarefa
complexa, porém importante, na medida em que pode contribuir, para a efetivagéo
de uma prética voltada ao compromisso social, e por conseguinte para a formagao

profissional de futuros profissionais, dentre eles os assistentes sociais.

E certo que a reflexdo sobre o papel da intersubjetividade/subjetividade
pode conduzir-nos a conscientiza¢do social e a agao transformadora, superando as
praticas alienadoras e o aprisionamento do sujeito a exterioridade (SAWAIA, 2007).

'® Utilizamos o conceito de Chaui (1981, p. 85) no qual a ideologia é a ‘[...] criagdo de universais abstratos,
isto é, a transformacéo das idéias particulares da classe dominante em idéias universais de todos e para
todos os membros da sociedade. Essa universalidade das idéias € abstrata porque néo corresponde a
nada real e concreto, visto que no real existem concretamente classes particulares e ndo a universalidade
humana. As idéias da ideologia sdo pois, universais e abstratos.”
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No processo de formacao profissional ha de se considerar os
processos subjetivos, os sentimentos e emocgdes, as interacdes sociais, 0
conhecimento que o sujeito ja carrega consigo, ja que essa vivéncia que ele traz
estard presente em toda sua atuacao profissional.

Nesse cenario, olhar para os processos subjetivos que emergem da
relacdo eu-outro - a intersubjetividade — torna-se fator pertinente, possibilitando ao
futuro profissional a¢gdes mais condizentes com a realidade e necessidades sociais.
E certo que uma vivéncia, como a do estagio supervisionado, pode afetar-nos em
profundidade. E justo, portanto, afirmar que o outro modifica-nos e é por nds
modificado a partir da premissa de que o sujeito se constréi na dialética eu-outro.
Nesse hiato ele se apropria de saberes ndo necessariamente seus e 0s incorpora a
sua personalidade.

A possibilidade de pensar em suas acdes, a partir da experiéncia da
inter-relagdo, permite ao sujeito a ampliagdo da consciéncia sobre a realidade que o
cerca, instrumentalizando-o no agir, no sentido de refletir e transformar as
dificuldades que essa realidade Ihe apresenta. Nesse sentido, Freire (1999) propoe
que se deve viabilizar a reflexdo acerca dos valores da intersubjetividade presentes
no estagiario, ja que essa reflexdo o direciona a decifrar criticamente sua realidade
enquanto sujeito histérico, levando-o a despertar nova forma de relacdo com a
experiéncia vivida. O autor aponta que a verdadeira imersao na realidade s6 pode
acontecer através da agao profunda de ressignificacao da subjetividade.

Acredita-se que a reflexdo sobre as proprias emogdes possa constituir-
se em instrumento para a atuacao profissional; a atitude pensante e reflexiva daquilo
que se realiza pode auxiliar o futuro profissional significando salto qualitativo em sua

formacao.

Pensar essa intersubjetividade € possibilitar uma formacdo humana,
permitindo constante vir-a-ser, constante crescimento e desenvolvimento de
potencialidades, propiciando ao assistente social formacao profissional condizente
com as reais necessidades da sociedade brasileira.

Em contraponto, para penetrarmos nos caminhos da intersubjetividade,

necessitamos entender o que de fato ela é. Nesse sentido, verificamos que os conceitos



83

de intersubjetividade, subjetividade e sujeito estdo intimamente relacionados. Nesse

trabalho, buscamos desvendar os significados que cada termo carrega consigo.

2.3.1 A subjetividade e seus significados

E a partir da vivéncia substantivamente relacional que o suijeito cfia sua
identidade; é a presenga inexoravel do outro que torna o sujeito, que permite a
individualidade nascida da experiéncia vivida com o outro. Entendemos que o sujeito,
enquanto ser ativo e histérico, que ao agir na sociedade transforma-a e a si mesmo.

De acordo com Souza (2004), o sujeito € marcado pela cultura da qual
faz parte e pelas experiéncias que o singularizam. Assim, a subjetividade se articula
a histéria e se constitui a partir da apreensdo singular da tradi¢do cultural. Essa
apreensao possibilita ao sujeito se reconhecer e reconhecer o outro, o que significa
considerar o coletivo e o singular nessa constituicdo. Dessa forma, a constituicao da
subjetividade perpassa o entorno social, representado pelos valores, conhecimentos
e idéias sociais existentes em determinado periodo histérico. Sabemos, entretanto,
que a rede cultural e social se agrega a constituicdo subjetiva, mas nao define essa

constituicdo, singular se configura a partir de experiéncias idiossincraticas.

Partindo desta compreensdo, entendemos a subjetividade sendo
constituida num espacgo relacional, espaco esse de encontro do individuo com o
mundo social, resultando em marcas peculiares tanto na formacao individual, quanto
na construcdo de valores compartilhados na dimenséo cultural. E entdo o registro
individual, pessoal que o sujeito faz do mundo a partir de sua inser¢cao neste mundo.

A definicdo de um homem constituido subjetivamente em sua
prépria histéria, em que o sentido aparece como registro emocional
comprometido com os significados e as necessidades que vao
desenvolvendo-se no decorrer de sua histéria, fazem da categoria
sujeito uma peca-chave para entender os complexos processos de
constituicao subjetiva e de desenvolvimento, tanto dos processos
sociais como dos individuais (GONZALEZ REY, 2005b, p. 235).
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A subjetividade é elemento que torna o ser humano impar. E no e pelo
mundo objetivo que 0 ser humano expressa e projeta sua subjetividade, ou seja, as
acoes materializam a vivéncia interior que existe em cada um de nés. Assim, a vivéncia
da prépria subjetividade se reflete na tessitura da sociedade. Ao afirmarmos que o
sujeito € mediado socialmente, superamos a concepcao de que a sociedade o afeta
externamente, mas sim de que o sujeito se constitui e € formado por ela. Assim, a

subjetividade € dimensao da vida que torna o sujeito Unico, impar.

Ora, se a cultura também é elemento constitutivo da subijetividade, é
relevante apreender os meios pelos quais determinada cultura forma o individuo.
Pensar a formacao da subjetividade como processo histérico significa compreendé-
lo no dmago do desenvolvimento da civilizagdo humana, bem como de todas as

caracteristicas sociais que a contemplam.

[...] a subjetividade assim define-se por um terreno interno que se
opde ao mundo externo, mas que s6 pode surgir deste. Sem a
formacao do individuo, este se confunde com o0 seu meio social e
natural. Tal subjetividade se desenvolve pela interiorizacdo da
cultura, que permite expressar os anseios individuais e criticar a
prépria cultura que permitiu a sua formagao (CROCHIK, 1998, p. 69).

Dessa maneira, a compreensao da subjetividade humana so se realiza
na compreensao da objetividade em que vivem os homens, pois sdo dois aspectos
do mesmo processo, do mesmo movimento. A compreensdo do “mundo interno”
pressupde a compreensao do “mundo externo”, pois esse propicia elementos para a
constituicdo psicolégica do homem. E nesse sentido, que concebemos que para

apreender o processo interno é necessario exterioriza-lo.

A desvinculagdo entre aspectos subjetivos e objetivos pode levar a
naturalizagdo de ambos e fazer com que estes aspectos parecam independer uns
dos outros. Ora, se sao compreendidos de forma independente, passam a ser vistos

com movimento e natureza propria.

Subjetividade e objetividade estdo intimamente interligadas uma a
outra sem se confundir. A subjetividade pode ser concebida como construgdo no
nivel individual a partir da relagdo com o mundo material e social. E na relagdo
dialética com a realidade objetiva que a subjetividade é constituida.
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O mundo psicoldgico € um mundo em relacao dialética com o mundo
social. Conhecer o fenémeno psicolégico significa conhecer a
expressao subjetiva de um mundo objetivo/coletivo; um fenémeno
que se constitui em um processo de conversdo do social em
individual; de construcdo interna dos elementos e atividades do
mundo externo (BOCK; GONCALVES; FURTADO, 2007a, p. 23).

A constituicdo da subjetividade'® se articula & dimensao histérica e social,
de forma que o sujeito se apropria da dimensao coletiva. Assim, o singular e o coletivo
ndo se separam. E o ato humano, a acdo do sujeito sobre dada realidade, na medida em
que realiza concretamente algo no mundo real, que apresenta ou expressa, segundo
suas dialéticas concretas, a subjetividade enquanto formagéo histérico-psiquica.

Segundo Gonzalez Rey (2005b, p. IX), ha duas caracteristicas
associadas a compreensao do fendbmeno subjetivo: seu carater social e histérico e
sua natureza complexa. O desenvolvimento de uma teoria da subjetividade mostra-
se como tentativa de reconceituar o fenbmeno psiquico, especifica do tipo de

organizagao e processos que o caracterizam.

A subjetividade [...] € um complexo e plurideterminado sistema,
afetado pelo proprio curso da sociedade e das pessoas que a
constituem dentro do continuo movimento das complexas redes que
caracterizam o desenvolvimento social. Esta visdo da subjetividade
esta apoiada com particular forca no conceito de sentido subijetivo,
que representa a forma essencial dos processos de subjetivacdo. O
sentido exprime as diferentes formas da realidade em complexas
unidades simbolico-emocionais, nas quais a histéria do sujeito e dos
contextos sociais produtores de sentido € um momento essencial de
sua constituicdo, o que separa esta categoria de toda forma de
apreensao racional de uma realidade externa.

A subjetividade pode ser resultado do conjunto de processos
biolégicos, psiquicos, sociais, culturais, etc., podendo ser entendida como a
condensacdo ou sedimentacdo de situagbes singulares vividas pelos individuos,
contribuindo para uma leitura do mundo para o eu.

Dessa maneira, Jusevicius (2006) aponta que a subjetividade néo é algo
pronto ou acabado, mas que vai sendo construido na medida em o sujeito vai
significando e produzindo sentido em suas diferentes atividades e formas de relacdo em

" Para compreensao mais densa, consultar “Pensamento e linguagem” (VYGOTSKY, 1989); “A
formacéo social da mente” (VYGOTSKY, 1984).
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sua trajetéria de vida singular. Pensar a subjetividade implica na tarefa de considerar a

inter-relacao de situagdes singulares, pessoais, experienciadas pelos individuos.

A subjetividade nao é algo posto ou inerente ao ser humano, mas um
mundo simbdlico que vai sendo tecido a partir de experiéncias, ao longo da historia,
num processo dialético entre o mundo psicolégico e o mundo social. E pela

realidade social e cultural que o fendmeno psicolégico vai sendo constituido.

Portanto, parte-se do principio que a subjetividade se desenvolve em
um processo de construcao/desconstrucao dialética, onde as
experiéncias vividas pelos individuos estao entrelagadas a realidade
social e cultural [...]. (MARTINS, 2006, p. 70).

7

E certo que a subjetividade é instituida socialmente, a partir de
elementos que incorporamos ou que nos formam, pelas experiéncias que incidem
sobre os varios aspectos do ser, possibilitando o estabelecimento de modelos,
padrdes, regras, condutas socialmente aceitaveis. E, entdo, a constituicdo subjetiva

que possibilita a acdo do sujeito na realidade social de forma ativa.

Cada momento social do desenvolvimento do ser humano marca e
integra os processos internos, constituindo a histéria dos sujeitos. Temos aqui,
entao, o elo entre mundo interno e externo. Ora, se as influéncias sociais se fazem
presentes na constituicdo das emocgdes “[...] cada nueva situacién social que el
sujeto enfrenta se convierte en una via de desarrollo para nuevas formaciones
psicolégicas®® (GONZALEZ REY, 2000, p. 136).

Pensar a subjetividade humana é possibilitar a compreensao histérico-
social do psiquismo humano, apreciando o carater cultural, pois qualquer teoria da
subjetividade que desconsidere a relagdo entre o universal e o singular estara

incompleta.

Dentre as dificuldades postas no estudo e na pesquisa da tematica
subjetividade, encontra-se a utilizacdo de métodos objetivos na compreensao de
algo subjetivo. Nao ha intencdo aqui de relativizar o tema, mas apreender as
dificuldades existentes nesse estudo.

20« ] cada nova situagdo social que o sujeito enfrenta se converte em uma via de desenvolvimento

para novas formagdes psicologicas.” (Tradugéo livre).
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Partindo dessa premissa, concordamos na compreensao de que 0s
aspectos individual e social sao partes constituintes de um todo, que nao podem ser
estudadas como elementos decompostos sem a perda de caracteristicas desse
todo. Como assinala Robbins (apud GONZALEZ REY, 2005b, p. 189) “[...] isto s6
tem sentido quando compreendemos que ndo ha individuo culturalmente auto-
regulado sem o social aparecer primeiro.” Fica claro, entdo, que a psique € sistema

de natureza social e cultural.

E certo gue o sujeito, entendido aqui como histérico, cultural e socialmente
constituido, ndo se esfacela em nenhuma experiéncia ou pratica social. Isto significa dizer
que embora exista uma constituicdo social, o sujeito contém uma identidade que é
individual. Conforme aponta Baerveldt (apud GONZALEZ REY, 2005b, p. 193):

Porque falando psicologicamente, temos que dar conta do fato de
gue nossa experiéncia esta obviamente pautada de maneira social,
porém, nao obstante, segue sendo nossa prépria experiéncia
auténtica. Depois de tudo, justamente quando as pessoas sentem
que sao autenticamente elas mesmas, quando mantém suas
préprias identidades, € que contribuem de modo mais conspicuo a
producao e reproducédo de uma ordem social.

A dimensao social é fundamental para a formagao e desenvolvimento
da psique, contudo, ndo podemos cair no paradoxo de pensar um sujeito
socialmente determinado que ndo contenha uma identidade individual, prépria.

Queremos pontuar aqui, também, que as diferentes formas de
configuragdo subjetiva se fazem pela rigueza e heterogeneidade dos espacos
sociais, que permitem o engendramento das produgdes de sentido. Assim, nenhum
comportamento ou influéncia social podem ser analisados isoladamente, sem se
levar em consideragcdo a condicdo subjetiva do sujeito. Possibilitando, entdo, a

superacao da dicotomia do social e do individual.
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2.3.2 O campo da intersubjetividade: desvendando as relacées

Compreendemos que toda intersubjetividade contém a subjetividade,
isto significa dizer, que nas relacdes sociais, estdo contidas as subjetividades dos
sujeitos envolvidos. A nocdo de intersubjetividade implica o reconhecimento de
emissor € um receptor, ambos com subjetividades pessoais, portanto distintas, mas
que ao se encontrarem formam conteudos relacionais que interagem entre si.

Nesse sentido, a intersubjetividade®' pode ser entendida como campo
que reune conceitos sobre as experiéncias formadas a partir da relagdo com o outro.
A intersubjetividade se manifesta como historia relacional vivida, como linguagens,
intercomunicacdo, conhecimento, valores, crencas, emoc¢des, desejos, temores,
perspectivas, projetos do sujeito.

Um discurso se complementa no outro, pois a linguagem nao é de
um, mas de varios. Ela esta entre. Isto quer dizer que nao existe
opiniao s6 de um; toda a subjetividade esta inserida numa
intersubjetividade, toda disciplina requer interdisciplinaridade.
(FAZENDA, 2003, p. 41).

A intersubjetividade tem carater relacional e contingente das identidades e
historicidades dos sujeitos enquanto individuos e grupos. Tal carater relacional configura
a possibilidade do sujeito se colocar diante do outro e vivenciar um mundo compartilhado.
A relagdo permite a construgdo e reconstrucdo, a significagdo e ressignificacédo de
experiéncias com o outro, que vao formando a identidade singular de cada um.

Esse aspecto vai ao encontro da questdo da interdisciplinaridade.

Como forma de trabalho criativo e totalizante, a in’[erdisciplinaridade22 reconhece de

' Para melhor compreensao, consultar a obra “Sujeito e subjetividade: uma aproximagéo historico-
cultural” (GONZALEZ REY, 2005b)

A compreensdo do tema interdisciplinaridade ndo € objeto do estudo que realizamos aqui, entretanto,
compreendemos ser oportuno a apresentar a nossa concepc¢ao. Acreditamos que a base do trabalho
interdisciplinar seja a interdependéncia entre os profissionais envolvidos, de modo que haja um
reconhecimento da area particular de competéncia de cada um, aliado a mdtua compreensao e respeito.
A interdisciplinaridade caracteriza-se pela intensidade das trocas entre especialistas e pela integragdo das
disciplinas num mesmo projeto. A prética interdisciplinar € uma atitude coletiva diante da questdo do
conhecimento, um projeto em que causa e intengdo coincidam, um fazer que surja de um ato de vontade
€ que, portanto, exige uma imersao no trabalho cotidiano. Para um estudo mais aprofundado, consultar as
obras “Interdisciplinaridade e patologia do saber” (JAPIASSU, 1976); “Interdisciplinaridade: qual o
sentido?” (FAZENDA, 2003).

22
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forma dialética a necessidade de olhares diferenciados para um mesmo objeto. A
transformagédo das préaticas deve perpassar a mudanga interior, que nos conduz a
mudanca de atitude. O caminho é o do dialogo, das trocas, dos encontros e,
principalmente, pela verdade. Isso requer a atitude de desacomodar-se, 0
movimento que nos tire da zona de conforto, que nos impulsione a buscar o novo.

Sabemos, pela nossa experiéncia cotidiana, que o ser humano tem
dificuldade em conviver com as diferencas, por isso, também, que ir além de si mesmo e
reconhecer no outro a possibilidade de superagéo mostra-se tarefa tdo ardua.

Nesse sentido, a intersubjetividade € a relagado entre sujeito e sujeito
e/ou sujeito e objeto, relacdo essa que constitui e é constituida pelo encontro, locado
no campo da acao.

[...] a constituicdo do sujeito pelo outro se da no campo da
intersubjetividade, entendida como o lugar do encontro, do confronto e da
negociacdo dos mundos de significagcdo privados (ou seja, de cada
interlocutor) a procura de um espaco comum de entendimento e
producao de sentido, mundo publico de significacdo. Logo, € no campo
da intersubjetividade que se da a consciéncia da subjetividade e a
penetracao no universo da significacao (AGUIAR, 2000, p. 132-133).

Segundo Aguiar (2000), a tendéncia em alguns campo teéricos em
compreender o0 conceito de intersubjetividade como “entendimento e didlogo matuo”,
convergendo a falsa de idéia da inexisténcias de opostos, confrontos e resisténcia.
Entretanto, na perspectiva utilizada nesse trabalho, verificamos contudo que o termo
contém em si as possibilidades de antagonismos e debates nas tramas sociais. E
certo, entdo, que 0s processos socias sao profundamente marcados por encontros e
desencontros, resisténcias e persisténcias, embates e comunhdes.

Partindo da representagao social e cultural do psiquismo, surge aqui
nova compreensao de homem no mundo, compreensao que abre caminhos para
apreender o ser humano no processo relacional.

Quando referimos ao processo relacional, estamos certos de que o
encontro da historia anterior do sujeito com as influéncias de cada momento social
carrega consigo a possibilidade de transformacao tanto desse contexto social,como
da subjetividade individual do sujeito, constituindo novo cenario emocional no nivel
pessoal e social.
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No estudo dos processos intersubjetivos, fica evidente a necessidade de
apreender as relacbes como resultante das determinacdes materiais de existéncias. A
realidade material e social sdo categorias norteadores nessa compreensao.

Partindo da perspectiva da subjetividade social, ndo entendemos a
constituicdo do mundo interno como fenbmeno natural, com caracteristicas
universais, estaticas e imutaveis. Ao contrario, aceitamos a idéia de que a acao do
sujeito no contexto social propicia iniUmeras e indeterminadas reacées nos demais
integrantes desse espago social, definindo complexas configuragdes subjetivas na
organizagao social.

[...] temos de ter clareza em todo momento em que a condigéo de
sujeito individual se define somente dentro do tecido social em que o
homem vive, no qual os processos de subjetividade individual séo
um momento da subjetividade social, momentos que se constituem
de forma reciproca sem que um se dilua no outro, e que tém se ser
compreendidos em sua dimensdo processual permanente
(GONZALEZ REY, 2005b, p. 206).

Vygotsky (1984), ao explicar o desenvolvimento emocional do sujeito,
destaca o papel mediador do outro e do signo®. Para o autor, é por intermédio do
outro que o eu vai tomando forma no mundo. Sao pelas as acdes, pelas palavras e
pelas formas como o outro se dirige e interage ao eu que possibilitam a constituicao
desse eu. E pela mediagdo do signo - possibilidades de interpretacdo em dado
contexto cultural — que tal processo interativo vai se efetivar.

E certo, entdo, afirmar que as agdes e palavras do outro afetam e
suscitam sensagbes, sentimentos e pensamentos. Percebemos aqui a
indissociabilidade entre intelecto e emocé&o. Ainda, segundo Vygotsky (1984), o afeto
€ a forca motriz que move e orienta pensamentos e acoes.

Para esta compreensdo, Vygotsky, em suas pesquisas com criangas,

tem como pressuposto que “[...] qualquer funcdo no desenvolvimento cultural da

8 No processo de constituicio do sujeito, as atividades humanas sdo operacionalizadas ao longo do
desenvolvimento humano pelos signos, que sdo meios de comunicagdes e meios de conexdes das
funcdes psicologicas superiores, presentes em todo o processo de constituicdo do sujeito.
(MOLON, 2000, p. 9). Segundo Aguiar (2000, p. 129) “os signos, entendidos como instrumentos
convencionais de natureza social, sdo os meios de contato com o mundo exterior e, também, do
homem consigo mesmo e com a prépria consciéncia.”.
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crianca aparece em cena duas vezes, em dois planos — primeiro no social, depois no
psicologico, primeiro entre as pessoas como categoria interpsicoldgica, depois
dentro da crianca [...].” (VYGOTSKY, 1989, p. 26). Essa lei destaca a importancia do
social na constituicdo das fungbes psicoldgicas, demonstrando o significado das
relacdes sociais para a vida psiquica. Antes de tornar-se conteudo subjetivo, de

carater pessoal, o conteudo esteve em um plano social.

O processo de conversdo de algo interpsicolégico em algo
intrapsicolégico nao acontece por mera reproducdo mas por
reconstituicdo de todo o processo envolvido, no qual as fungbes
psicolégicas permanecem sendo "quase sociais". Nas relagbes
sociais algumas atividades interpsicolégicas sao convertidas em
atividades intrapsicolégicas, pois nem tudo que é social é
interpsicolégico e nem tudo que é interpsicolégico é intrapsicologico.
A dimensao intrapsicolégica acontece a partir da conversao de signo
interpsicolégico em signo intrapsicologico, acontece pela mediacao
dos signos (MOLON, 2000, p. 10).

Compreendemos que o plano interpsicologico é aquele das interagdes,
das relagcdes estabelecidas entre pessoas, das trocas e das atividades partilhadas.
Segundo Ivone Oliveira (2001, p 19) “[...] € em relagdo com o outro — relagéo real e
relagdo com o outro internalizado — que o homem se torna um ser humano,
pertencente a uma determinada cultura, com a linguagem, os conhecimentos, os

valores e afetos préprios a esta cultura.”

O termo intersubjetividade diz respeito a essa construgao psiquica que
€ efetivada a partir da presenca essencial do outro, construcdo essa que parte da
realidade concreta, cotidiana e torna-se interna. Nesse sentido, concordamos com

Ivone Oliveira ao apontar

[...] a atengéo para o papel do outro na elaboragéo da consciéncia do
eu. Defendem a inexoravel ligagdo que ata o eu e o outro ao longo
de toda a vida e por intermédio de um tipo de relacdo que ultrapassa
a presenca fisica desse outro. Aos poucos, o outro (0s muitos outros)
€ incorporado pelo eu, constituindo-se em seu companheiro
inseparavel. Se o eu toma forma por intermédio do outro e se sua
existéncia esta inexoravelmente atada a existéncia do outro...

[...]
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Nossas necessidades, desejos e vontades configuram-se, em grande
parte, a partir do olhar do outro, mediante o0 que ele nos apresenta
como relevante e significativo. Vemo-nos a nds proprios como alguém
mais ou menos importante em fungdo do modo como o outro nos Vvé.
Aprendemos a amar ou a odiar em funcao do outro: de suas agdes, de
suas expressoes, de suas palavras. As acdes, 0s modos de sentir e as
palavras com que nos definimos nos sao dadas pelos outros.

E por meio das relagdes, do processo de interagdo, que tornamo-nos
através do(s) outros(s). No d@mago dessas interacdes, a identidade individual, com
toda gama de aspectos subjetivos, vai sendo formada e modificada nas e pelas
relacdes com o grupo. E nesse sentido que Gées (2000) afirma que a personalidade

se transforma e se organiza ao longo da vida.

O sujeito, pelas experiéncias sociais e dessa forma intersubjetivas,
pode reconstruir sua subjetividade. Essa construgéo singular estd entrelagada aos
multiplos cenarios da vida social, a heterogeneidade. Tanto as relacdes face-a-face,
como as relacbes mais amplas contribuem para a constituicdo dos sentidos
subjetivos, isso significa dizer que a intersubjetividade é condigdo necesséria para o
processo de formagdo do eu. E na experiéncia da intersubjetividade que o individuo
(re)cria vivéncias cotidianas e modos de relacionamento interpessoal.

Segundo Gonzalez Rey (2005b) os processos de subjetividade
individual sdo momentos de uma subjetividade social, aqui entendida como
intersubjetividade. Entretanto, esses processos, entretanto, ndo se diluem um ao
outro. Dessa maneira, a subjetividade social

[...] ndo é uma abstragao, é o resultado de processos de significacao
e sentido que caracterizam todos os cenarios de constituicao da vida
social, e que delimitam e sustentam os espacos sociais em que
vivem os individuos, por meio da propria perpetuacdo dos
significados e sentidos que os caracterizam dentro do sistema de
relagbes em que eles atuam e se desenvolvem. A agéo dos sujeitos
concretos é de forma simultédnea individual e social e a forma como
as acdes se integram no sistema da subjetividade social ndo
depende de suas inten¢des, mas das configuracdes sociais em que
essas acdes se inscrevem e dos sistemas de relacées dentro dos
quais cobram vida (GONZALEZ REY, 2007, p. 205-206).
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Vemos que um evento social, isto €, a relacdo deixa suas marcas na
constituicao subjetiva dos individuos relacionados a determinado acontecimento. O
social converte-se em pessoal, pois 0s eventos sociais agem no sentido de
(trans)formar o individuo.

De acordo com Sirgado (2000), no processo de reconstituicdo das
relacdes sociais no plano pessoal, o papel do outro vai além da mediagao instrumental,
mas é condicao imprescindivel para o desencadeamento desse processo. O autor
apresenta, ainda, a idéia de que o individuo deve se inserir na sociedade, no
movimento da histéria dos homem, para poder construir sua prépria historia.

Nesse momento, precisamos esclarecer que 0 mecanismo que
possibilita a conversao das relagdes sociais em estruturas psiquicas é a significacao.

[...] o objeto a ser internalizado é a significacdo das coisas, ndo as
coisas em si mesmas. Portanto o que é internalizado das relagbes
sociais ndo sao as relagdes materiais mas a significacdo que elas tém
para as pessoas. Significacdo que emerge na prépria relacao. Dizer que
0 que € internalizado é a significacao dessas relacdes equivale a dizer
gue o que é internalizado é a significacdo que o outro da relacdo tem
para 0 eu; 0 que, no movimento dialético da relacdo, da ao eu as
coordenadas para saber quem é ele, que posicao social ocupa e o que
se espera dele. Dito de outra forma, € pelo outro que o eu se constitui
em um ser social com sua subjetividade (SIGARDO, 2000, p. 66).

Por meio da significagdo, constitui-se no plano pessoal a experiéncia
vivenciada com 0 outro, experiéncia essa que pode ser internalizada através dos
simbolos. O outro sempre estara presente no eu como um “ndo eu”, nas palavras de
Wallon “fantasmas dos outros que cada um traz em si”, “esse estranho essencial”
(SIGARDO, 2000).

Segundo Molon (2000), a consciéncia de si mesmo nasce a partir da
consciéncia e reconhecimento do outro e é a relagdo constitutiva eu-outro que
possibilita este processo. Assim, s6 existe o reconhecimento do eu no

reconhecimento do outro.

A intersubjetividade pode ser compreendida como o campo de experiéncia
entre o sujeito e as experiéncias do outro. Compreender o conceito de intersubjetividade
€ compreender a possibilidade de constante mudancga da vida psiquica, que se encontra
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em constante (re)fazer e movimento. Essa capacidade de produgao e reprodugéo de
pensamentos, idéias, palavras, emocbes se efetiva pela existéncia do outro que
possibilita pelas interagdes sociais a constituigdo de um - novo - eu.

Vivemos em tempos de mercantilizagao das relagbes humanas: tempos
em que emocgdes, afetos e sentimentos sdo tratados como mercadorias. A ordem
vigente aponta para a alienacdo da vida social, na qual o sujeito perde sua
identidade e singularidade.

Concordamos com Bisneto (2006, p. 2), ao ressaltar que “[...] para o
Servico Social um dos enfoques da subjetividade mais importante é a questdo da
alienacdo, porque impede a emancipagao de fato do sujeito [...].” Pela tradicdo
marxiana, observamos a importancia da consciéncia como forma de romper com a
alienacao e opressao.

A consciéncia €, entdo, uma maneira do individuo processar
intelectualmente o mundo material que resulta nas relagdes entre 0 homem e o meio
social e entre si mesmo. Nesse sentido, a consciéncia é uma relagdo entre sujeito e
meio social que se exprime em sentimentos, atitudes e comportamentos.

Estamos confiantes de que olhar para o mundo interno do individuo
requer também apreender a conjuntura que o cerca, ou seja, é perceber que ha
fatores determinantes dessa conjuntura — a Histéria, a Politica, a Economia, a
Cultura — e desse tecido mental, que é cotidianamente constituido e reconstituido.
Nas palavras de Bisneto (2006, p. 4) “[...] a histéria de uma pessoa pode ser
interpretada dentro de uma totalidade social e ndo mais num subjetivismo
individualista ou num objetivismo abstrato [...]”. Compreender o homem em sua
totalidade é o caminho que encontramos para romper 0s subjetivismos e
objetivismos, isto é, a fragmentacao do ser humano.

Por fim, ao propormos um trabalho que conecta o processo de
formacao profissional em Servigo Social e a questao da intersubjetividade estamos
langando o desafio da transformacdo. Estariamos sendo muito ousados? Muitos
dirdo que sim, mas queremos aqui abrir caminhos para que a universidade, com
todos os seus atores, apreenda o real valor das emogdes e sentimentos, isto €, do
sujeito em seu mundo interno, no processo que deixa marcas profundas e norteia a
vida do estagiario — a formacéao profissional.
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[...] a0 se pensar em revolugao, € preciso pensar em novas formas
de (inter)subjetividades e para tanto em novas formas de atividade.
Pois é nela que as subjetividades sdao modeladas e plasmadas. Mas,
para que haja novas formas de atividade é preciso pensar em
criacao e imaginagao (SAWAIA, 2007, p. 88).

Propondo essas novas formas de pensamento, buscamos a criagao de
novos encaminhamentos na formacao profissional em Servigo Social. Aos que se

sentirem inquietos, a proposta ja € vida.



CAPITULO 3 PESQUISA: PENSANDO E VIVENDO EMOCOES
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O real ndo esta na saida nem na chegada:

ele se dispée para a gente é no meio na travessia.

Guimaraes Rosa

3.1 Lécus da pesquisa: a Unidade Auxiliar Centro Juridico Social

A pesquisa de campo foi realizada nas dependéncias do Centro
Juridico Social da UNESP — campus de Franca. Esse espaco caracteriza-se por ser
unidade auxiliar da Faculdade de Historia, Direito e Servico Social da Unesp,
prestadora de atendimento sécio-juridico a populagédo economicamente necessitada,
nao assistida por 6rgaos publicos e particulares, pertencente a Comarca de Franca,
visando oferecer aos cidadaos menos favorecidos 0 acesso a reivindicacdo de seus
direitos e o atendimento as suas necessidades sociais.

O Centro Juridico Social (CJS) foi criado como unidade auxiliar
integrada a Faculdade de Historia, Direito e Servigo Social da UNESP, em 1990 e
oficializada em 1992, pela Resolucao UNESP n® 34 de 26/06/92, a partir da proposta
dos professores dos Departamentos de Direito e Servico Social da UNESP — Franca.

Como Unidade Auxiliar, o CJS possui autonomia administrativa e
regulamento (Anexo A) que sistematiza seu funcionamento, constituindo-se em

organizacao especifica dotada de estrutura politico-administrativa propria.

Os objetivos da instituicdo perpassam a orientacao dos usuarios para
acesso a defesa e a reivindicacao de seus direitos, no campo social e juridico, até a
colaboracdo na formacao ético-técnico-profissional dos estudantes de Direito e
Servico Social selecionados para realizagdo de estadgio na referida unidade.
Ademais, almeja a colaboracdo com entidades assistenciais, publicas ou privadas,
para defesa e reivindicacao de direitos dos cidadaos desassistidos.

Dessa forma, promove estudos, pesquisas sobre os direitos do
homem, cultura e cidadania, infancia e juventude, do consumidor, da protecao do
meio ambiente e do patrimbnio artistico e cultural e demais areas relativas a
assisténcia social, para a concretizacdo de seus objetivos principais. No que diz
respeito a pesquisa cientifica, o CJS trabalha no desenvolvimento e promogao de
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seminarios, simpésios, conferéncias e cursos e mantém intercambio técnico-
cientifico e cultural com outras instituicbes, visando a disseminacdo do
conhecimento gerado pelas atividades realizadas.

A equipe técnica, atualmente, € composta por duas profissionais
assistentes sociais, sendo uma da propria universidade e uma pertencente a
Prefeitura Municipal de Franca, através de convénio, e duas profissionais advogadas
da universidade. H4 uma psicéloga-pesquisadora® colaboradora bolsista do
Programa de P6s-Graduagado, assim como uma secretaria e uma recepcionista,
funcionarias da Unesp.

Muito embora se almeje, juntamente a prestacdo de atendimento
juridico e social a comunidade, a realizacdo de servicos de psicologia, esses nao
sao efetivados em decorréncia da auséncia de profissional concursado.

A Unidade Auxiliar possui Conselho Deliberativo composto por uma
Supervisora, professora do Curso de Servigo Social, uma Vice-Supervisora,
professora do curso de Direito, um professor representante do curso de Servico
Social e um professor representante do curso de Direito, assim como um
representante profissional de Servico Social e um representante profissional de
Direito, e um representante discente de Direito e um representante discente de
Servico Social.

Compete aos profissionais advogados trabalhadores do CJS prestar
assisténcia judiciaria aos usuarios; orientar e acompanhar as atividades dos
estagiarios de direito e emitir pareceres sobre atuacdo e desempenho dos mesmos;
bem como participar, sempre que oportuno, de eventos promovidos pelos 6rgaos da
Justica, pela Ordem dos Advogados do Brasil ou patrocinadas pela Unesp — Franca
ou pelo CJS e de cursos e atividades correlatas, a fim de aprimorar seus
conhecimentos especificos.

Quanto as atribuicbes dos assistentes sociais, sdo competéncias:
realizar estudo so6cio-econémico para levantamento e conhecimento da situacao
sécio-econémica do usuario, definindo seu enquadramento nos critérios de
elegibilidade definida pela unidade; realizar atendimentos individualizados e/ou
grupais, para conhecer a problematica apresentada pelo usuario, em processo de
investigagdo da realidade, desenvolvendo estudo e reflexdo acerca dessa situagao

2 A psicéloga-pesquisadora a qual nos referimos trata-se da autora dessa pesquisa.
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apresentada, analisando as possibilidades de intervengdo e propondo alternativas
de acado para o enfrentamento das situagbes problemas; supervisionar
sistematicamente, de forma individual e grupal, estagiarios de Servico Social, na
discusséo e operacionalizagdo do processo de intervengdo de cada usuario e na
elaboragdo dos relatérios sociais (registro da pratica profissional) e de outras
documentacdes especificas; fazer encaminhamentos institucionais para os recursos
da comunidade, de acordo com as necessidades apresentadas pelos usuarios;
planejar suas atividades, conforme recursos disponiveis; realizar visitas domiciliares
e institucionais objetivando conhecer o cotidiano do usuario e 0s recursos da
comunidade, para a elaboracédo de diagnésticos ou orientacées sobre assuntos de
sua competéncia; planejar, elaborar, executar e avaliar programas e projetos
relativos a assisténcia e servicos sociais; e coordenar reunides com usuarios,
familiares e pessoas envolvidas nos casos em atendimento,
discutindo e orientando questdes de seu interesse.

Somadas as agbes assinaladas, sao atividades necessarias a pratica
do assistente social e do advogado o auxilio nos trabalhos de apoio a pesquisa e a
extensdo universitaria; o planejamento e encaminhamento de propostas ao
Conselho Deliberativo a adocdo ou modificacdo dos programas de estagio
profissional, assim como demais assuntos correlatos; o cumprimento das
determinagbes superiores, nos limites da ética profissional e da legalidade; a
participacao das reunides a que forem convocados; e a emissdao de relatérios
estatisticos semestrais de suas atividades.

Além do Conselho Deliberativo e da Equipe Técnica, possui um quadro
de 34 estagiarios, sendo 17 do curso de Direito e 17 do curso de Servigo Social, os
quais desenvolvem o trabalho de atendimento interdisciplinar aos usuarios do
servigo sociojuridico. Os estagiarios sdo selecionados a partir de processo seletivo
classificatério composto por avaliagado tedrica e metodoldgica, dinamica de grupo,
entrevista psicolégica e grupal.

Sao deveres dos estagiarios cumprir as normas do regulamento, os
preceitos dos Cédigos de Etica Profissional dos Advogados e dos Assistentes
Sociais, o0 Regimento Interno (Anexo B) e as normas de procedimento do CJS;
cumprir os Programas de Estagio apresentados pelos profissionais das respectivas
areas; atender com diligéncia a todos os casos que lhes forem encaminhados,
seguindo a orientacdo dos profissionais; nao desviar causas, atendidas pela
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Unidade Auxiliar, para demais profissionais estranhos a ela, ainda que em carater
gracioso, sob pena de desligamento do estagio; ndo assumir compromissos nao
autorizados expressamente pelo Conselho Deliberativo, que possam causar
prejuizos a Unidade Auxiliar; manter sigilo quanto as matérias de que venha a tomar
conhecimento, ndao prestando declaracées de qualquer espécie sobre casos em
andamento ou sobre qualquer atividade ou método de trabalho do CJS, salvo
quando no exercicio profissional, perante autoridade competente, sob pena de
responsabilizacdo legal; comparecer as audiéncias judiciais que lhe forem
atribuidas, acompanhados por Advogados, na conformidade com as disposi¢des do
Estatuto da Advocacia e da Ordem dos Advogados do Brasil; e elaborar e manter
em dia a documentacao de seu trabalho, prestando contas e elaborando relatérios,
nos momentos préprios, ou sempre que lhe forem requeridos pelos profissionais
orientadores.

Destacamos alguns direitos dos estagiarios, como receber auxilio e
orientacao técnica especifica dos Advogados e dos Assistentes Sociais, nos casos
atendidos pelo CJS; receber orientacdo psicolégica, profissional e pessoal, de
Psicélogos contratados pelo CJS, quanto ao atendimento de casos que a exigirem; e
ter acesso aos recursos materiais e humanos disponiveis, nos termos do
regulamento.

As atividades efetivadas no CJS sao desenvolvidas mediante o Codigo
de Etica de cada categoria profissional. Na busca da integragéo entre a equipe € o
desenvolvimento do trabalho com qualidade para a populagao atendida, adota-se a
perspectiva interdisciplinar na realizacao das atividades. Essa perspectiva se efetiva
no trabalho em equipe, caracterizado nesse espaco pela acdo cooperativa e pela
busca conjunta de solug¢des as diversas problematicas.

A prestacdo de servigos realizados no CJS compreende, além das
orientacbes, a propositura de agdes junto a Justica Estadual e Federal, érgaos e
entidades estatais visando a defesa e reivindicacdo de seus direitos, bem como
assisténcia social.



101

3.2 Procedimentos Metodoldgicos®: o percurso da pesquisa qualitativa

Esta pesquisa € fruto do Programa de Intervengdo “Pensando e
Vivendo Emocgdes” realizado junto aos estagiarios de Servigco Social e Direito da
Unidade Auxiliar Centro Juridico Social — Unesp/Franca. A unidade encontra-se
vinculada a Faculdade de Histéria, Direito e Servigo Social — Unesp/Franca e recebe

estagiarios dos dois cursos de graduacao no carater de estagiarios supervisionados.

O programa “Pensando e Vivendo Emog¢des” iniciou-se no segundo
semestre do ano de 2005. Nasceu com o intuito de oferecer aos estagiarios de
Servico Social e Direito possibilidade de refletir acerca dos proprios sentimentos e
emocodes, valores, conflitos e relacionamentos, mediante a compreensdo da
subjetividade como marca significativa do processo de formacao profissional.

A entrada da pesquisadora neste espago ocorreu apds convite vindo da
equipe técnica do Centro Juridico Social (CJS). Durante os anos de 2000 e 2001, a
pesquisadora foi estagiaria de psicologia no CJS, momento em que uma psicéloga
compunha a equipe técnica, através do convénio entre Unesp e Prefeitura Municipal
de Franca, no qual essa instituicdo cedia a profissional a universidade.
Posteriormente, no ano de 2005, em decorréncia do término do convénio a
pesquisadora foi convidada a trabalhar no CJS, junto aos estagiarios, no carater de
colaboradora. E certo que a unidade, naquele momento, necessitava de uma
psicéloga em regime integral, entretanto devido a impossibilidade de concurso
publico ou de parcerias com outras instituicbes, a atividade voluntaria poderia

representar o melhor caminho.

A principio, no ano de 2005, foi desenvolvido um primeiro projeto — que
mais tarde, ao longo dos anos de 2006 e 2007, sofreria diversas modificacbes em
decorréncia do projeto de Mestrado — no qual foi possivel vislumbrar as
necessidades dos estagiarios em refletir sobre a prépria dinamica de vida. Esse
projeto tornou-se o Programa de Intervencdo “Pensando e Vivendo Emocodes”
(Apéndice A).

% No corpo da dissertacdo, serdo apresentadas referéncias bibliograficas com finalidade de
complementar o estudo aqui realizado (vide referéncias).
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Nesse contexto, é importante ressaltar que, anteriormente ao inicio da
intervencgao, foi destinada carta a supervisora do CJS, solicitando aprovagéo para a
realizagdo do mesmo, bem como, desta pesquisa (Apéndice B). A autoriza¢do para
a realizacao deste trabalho também foi devidamente efetivada (Apéndice C).

Este programa de intervencao ora denominado “Pensando e Vivendo
Emocbes” é efetivado por meio de reunides grupais. No inicio de cada semestre é
realizado convite aos estagidrios para a participagdo no grupo. A participacao é
voluntaria e a auséncia ndo acarreta 6nus ao estagiario. Uma vez que o Centro
Juridico Social € espago de estagio do curso de Direito e Servigo Social, o programa
€ disponibilizado a todos os estagiarios e a participagdo dos mesmos € voluntéria,
ndo acarretando ganho ou perda de notas. E certo que o valor da participacdo esta
na aprendizagem com relagdo ao conhecimento de si, ao convivio com os demais
participantes, as trocas de experiéncias, ou seja, a aprendizagem é emocional e tem
carater subjetivo. Faz-se relevante destacar que o estagiario é estimulado a
participar em todas as reunioes, ja que se trata de programa com inicio, meio e fim,

mas nao é compelido a isto.

No programa “Pensando e Vivendo Emocgdes” foram realizados seis
encontros grupais, sendo que o primeiro semestre de cada ano letivo foi destinado
aos estagiarios do periodo matutino e o, segundo semestre, aos estagiarios do
periodo vespertino. Os encontros foram realizados quinzenalmente, com duragao
média de 1 hora e 30 minutos cada. Esses encontros foram programados
previamente e compunham a agenda de atividades dos estagiarios, desse modo o

grupo reuniu-se durante o horario de estégio.

Nos encontros foram trabalhados os seguintes eixos teméaticos:
relacionamento interpessoal, autoconhecimento e trabalho em grupo. Os temas
foram desenvolvidos a partir de técnicas de dinamica de grupo e utilizacdo de
materiais de apoio (textos impressos, musicas, jogos, cartolinas, folhas, lapis, cola,
tesoura). Partindo do conjunto de estratégias e atividades, buscamos possibilitar a
reflexdo sobre as emogdes e sua consequente producdo de sentidos na vida de
cada estagiario. Acreditamos que na vivéncia dialética entre subjetivacdao e
objetivacao o estagiario pode constituir formas de pensar, agir e sentir, bem como

ressignificar experiéncias.
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Faz-se importante destacar que as reunides grupais foram pensadas,
geridas e efetivadas por uma profissional de psicologia, aqui denominada
pesquisadora, e, dentre outras caracteristicas tem carater terapéutico e nao
psicoterapico®. O sigilo profissional, todavia, encontra-se presente na proposta do
grupo; como assunto abordado nos varios encontros, foi realizado contrato de,
juntamente ao Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndices D), trabalho
no qual os estagiarios assumiram comprometimento pela ética, sigilo e respeito
acerca das informagodes suscitadas.

O programa de intervengéo “Pensando e Vivendo Emog¢des” constituiu-
se no “coragao” deste trabalho, j& que propiciou condigdes concretas para
desenvolvimento desta pesquisa.

Iniciamos este estudo com levantamento bibliografico realizado através
de material bibliografico e referencial teérico, juntamente a pesquisa documental, a
fim de elaborar o embasamento tedrico. Buscamos conhecer a questdo da
intersubjetividade, bem como a estrutura do CJS, por meio de seu Regulamento
Interno (Anexo A) e do Regimento Interno dos Estagiarios (Anexo B).

Em decorréncia da pesquisa estar vinculada ao Programa de
Intervengédo “Pensando e Vivendo Emocgbes”, a coleta de dados foi realizada no
decorrer do ano letivo de 2007. E importante destacar que no primeiro encontro, foi
apresentada a proposta da pesquisa, bem como aplicados questionarios de pré-
intervencado (Apéndice E), cujo objetivo foi identificar e conhecer os estagiarios
participantes.

Tratando-se de pesquisa cientifica, julgamos importante ressaltar que
neste momento inicial os sujeitos puderam escolher pseudénimos para si préprios.
Dessa maneira, com a finalidade de preservar os sujeitos, os nomes apresentados
no corpo do trabalho ndo sdo os nomes reais dos participantes, mas nomes ficticios.
Destacamos, ainda, que esse trabalho foi previamente autorizado pela diretoria da
unidade auxiliar, como consta na Carta de Autorizacdo (Apéndice B).

% Consideramos a psicoterapia como um conjunto de procedimentos metodoldgicos e técnicas,
alicergados em determinada teoria psicologica, empregadas em Psicologia para o tratamento de
transtornos e problemas psiquicos. A psicoterapia € uma atividade psicoterapeutica, por
proporcionar o desenvolvimento e bem-estar do ser humano. Entretanto, outras atividades ligadas
ao esporte, a musica e a arte ou mesmo o programa de intervengdo aqui nomeado “Pensando e
Vivendo Emogbes” tém carater terapéutico. A atividade psicoterapéutica tem como caracteristica o
vinculo e a confianga entre os sujeitos envolvidos.
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No Uultimo encontro do projeto de intervencdo, foram colhidos os
questionarios de pos-intervengao (Apéndice F), que tiveram por objetivo investigar o
processo de intervengao e possiveis transformacdes transcorridas. Nessa situacao,
os sujeitos foram convidados a participar de forma voluntaria das entrevistas
(Apéndice G). Assim, novo horario e local foi agendado para a realizagdo das
mesmas. Essas foram audio-gravadas e, posteriormente, transcritas. Os
questionarios foram realizados a fim de verificar e contrapor as informacdes colhidas
antes e depois da intervengéo, de maneira que foi possivel verificar se 0 processo
de atividade grupal, com todas as propostas de autoconhecimento, relacionamento
interpessoal e trabalho em grupo, incidem sobre a formacgao profissional,
especificamente, no Servigco Social. Ademais, as entrevistas tiveram como finalidade
buscar informacdes que os questionarios ndo contemplam. Desse modo, elas foram
realizadas com base em um roteiro, possibilitando maior flexibilidade e o surgimento

de novas perguntas.

Conforme o percurso da pesquisa apresentado, sabemos que
estagiarios tanto do curso de Servigo Social, quanto de Direito compéem o grupo
“Pensando e Vivendo Emocdes”, por tal motivo as entrevistas e questionarios foram
aplicados a todos os participantes, entretanto somente os dados referentes aos
estagiarios do curso de Servigco Social foram analisados. Esse recorte na amostra
justificou-se, em primeiro lugar, pelos objetivos propostos pela pesquisa, ademais,
pelo carater desse trabalho cujo objetivo € descortinar o processo de constituicao
das relacdes intersubjetivas na formacédo profissional a partir do estagio

supervisionado em Servigo Social.

Mediante os dados coletados, realizamos o processo de analise de
discurso, a fim de conhecer o lugar e papel da subjetividade no processo de
formacgao profissional, sabendo-se que esta é aspecto da identidade que esta em

constantes transformacéo.

A compreensao do problema delineado conduziu-nos a sistematizagéao
de categorias. Dessa maneira, a leitura e andlise interpretativa das entrevistas e
questionarios forneceu material rico e denso. A construcdo de categorias deu-se
pela confrontacdo e aproximagao de falas dos participantes. Foi realizado recorte
dos discursos, anteriormente coletados, procurando cruzar as informacdes similares,
ainda que parecessem desconexas.
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Na medida em que as informacdes foram exploradas, foi possivel
associa-las entre si proporcionando a construgdo de uma cadeia de evidéncias
acerca da relacao intersubjetividade e formacéao profissional em Servico Social.

Podemos afirmar que os instrumentos utilizados forneceram
informacdes acerca das relagdes intersubjetivas entre os estagiarios. Essas
informacdes convergiram na elaboracdo de trés categorias que explicam a
constituicao de sentidos subjetivos no processo de formacao profissional.

O mergulho analitico permitiu a produgdo de interpretacées e
explicacdbes acerca da constituicio de sentidos subjetivos. Os significados
apreendidos permitiram o alcance das seguintes categorias: “Centralidade da
formacdo profissional”, “Relacionamento interpessoal e convivéncia com a
diversidade” e “Desenvolvimento e crescimento pessoal’.

Na primeira categoria, demonstramos a importancia da formagéo
profissional no curso de vida do estagiario de Servico Social e como este processo
constitui novos sentidos subjetivos, relacionados a identidade pessoal (construcao
do eu) e a projetos de vida. Na segunda categoria, “Relacionamento interpessoal e
convivéncia com a diversidade” apontamos como 0 processo educativo torna-se
agente de transformacao da realidade a partir da configuragdo de novas dindmicas
de relacionamentos e na escolha pela interdisciplinaridade. Ao final, discutimos o
l6cus da universidade como contexto de construcdo e percepgao de caracteristicas
pessoais e singulares ao desenvolvimento individual e profissional do estagiario.

3.3 Conhecendo os participantes: cidadaos estagiarios

Os sujeitos foram constituidos por 15 estagiarios de Servico Social,
sendo 7 do periodo matutino e 8 vespertino, da Unidade Auxiliar Centro Juridico
Social. Todos os participantes desta pesquisa foram alunos do terceiro e quarto ano
do curso de Servico Social da Faculdade de Histéria, Direito e Servigco Social da
Unesp/Franca e estagiarios do CJS. A participacdo na pesquisa foi voluntaria e a
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escolha da amostra deu-se pelo critério do curso de graduacao, isto é, estagiarios de
Servigo Social, conforme pontuamos anteriormente.

Os estagiarios apresentaram, no periodo da pesquisa, entre 20 e 26
anos: idade média dos universitarios brasileiros (grafico 1). O confronto entre a idade
dos participantes e o ciclo de vida, revela que eles vivenciam periodo de
transformagéao vinculado a passagem da adolescéncia a idade adulta.

7% 7%

M 26 anos
O 25 anos
@ 23 anos
B 22 anos
@ 21 anos
W 20 anos

Grafico 1: Idade dos participantes

Consideramos aqui os participantes como adultos jovens, embora haja
dependéncia dos pais e familiares para manutencao financeira das proprias
despesas®’. Essa categorizagdo ocorre pelo exercicio de deveres na condicdo de
estudantes e estagiarios. Sabemos que a dependéncia financeira ndo os exime das
responsabilidades no cuidado de si préprios e na realizacdo de obrigacoes
pertinentes ao mundo do trabalho.

Essa analise € acrescida a interpretagdo do grafico 2, ao demonstrar
que apenas 20% dos participantes (3 estagiarios) possuem atividade profissional
remunerada, para compor e colaborar com a renda familiar.

%" A independéncia financeira é um dos atuais critérios utilizados para definir o inicio da idade adulta.
Nesse sentido, os individuos que atingiram essa autonomia seriam considerados adolescentes. Na
realizacdo dessa pesquisa categorizamos os participantes como adultos jovens, ainda que haja
dependéncia financeira dos pais e/ou familiares.
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20%

B Nao possui
| Possui

80%

Grafico 2: Participantes que realizavam atividade profissional

A amostra foi constituida por 93% estagiarias (14 estagiarias dentre os
15 sujeitos participantes) do sexo feminino, de acordo com grafico 3. Dados os
objetivos deste trabalho, optamos por nédo realizar discussao de género no contexto
das relagdes intersubjetivas na formacao profissional. A questao de género, porém,
faz-se presente na historicidade do Servico Social no carater de profissdo
predominantemente feminina®.

Percebemos, nessa pesquisa, que a maioria das participantes foi do
género feminino, como indica o grafico a seguir. Acreditamos que esse aspecto
inferiu no processo de ressignificagdo dos sentidos subjetivos, em contrapartida
fazemos a ressalva de que além do Unico estagiario de Servico Social do sexo
masculino, estavam presentes no Programa de Intervencdo “Pensando e Vivendo
Emocgdes” outros estagiarios do curso de Direito do sexo masculino — que nao

compdem a amostra dessa pesquisa.

% A compreensdo acerca da tematica género no Servico Social pode ser apreendida por meio das
seguintes referéncias “Aves raras na profissdo” (BUENO, 2004); “Representagdo de classe,
identidade de género? O caso das assistentes sociais” (SASSAKI, 1998).
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7%

93%

Grafico 3: Sexo dos participantes

Os dados do questionario de pré-intervencao, apresentados no grafico
4, mostram que 41% da amostra (6 estagiarios) terminaram o Ensino Médio no ano
de 2002, revelando rapida insergao temporal no Ensino Superior.

13% 7%

| 1999 ano
@ 2000 ano
02001 ano
B 2002 ano
W 2003 ano
@ 2004 ano

13%

41%

Grafico 4: Ano de conclusao do Ensino Médio

Pela leitura do grafico 5, avaliamos que metade dos participantes (40%
- 6 estagiarios) realizou curso preparatério para vestibular. Esses estagiarios
estiveram matriculados em curso pré-vestibular durante um a dois anos. Ja a outra
parcela, 47% dos participantes, ndao realizou essa modalidade de curso (7
estagiarios).
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13%

47% W Realizou
B Nao realizou

O Nao declarou

Grafico 5: Realizacao de curso preparatorio para vestibular

Os participantes realizavam estagio no Centro Juridico Social ha tempo
superior a seis meses, sendo que 50% (7 estagiarios), estavam na unidade ha mais
de seis meses, conforme grafico 6. Esse dado revela que os estagiarios, no decorrer
desse trabalho, ja conheciam as atividades profissionais, o funcionamento da
instituicdo, os técnicos e demais profissionais. Pelo tempo de realizacao do estagio,
podemos inferir, também que os estagiarios apresentavam comprometimento e
identificacdo com o trabalho realizado nessa unidade.

43% W6 a 10 meses
W 11 a 15 meses

50% m 15 a 20 meses

7%

Grafico 6: Tempo de estagio no CJS

Observamos assim que os participantes compdéem grupo heterogéneo,
com caracteristicas diversificadas, exceto pela grande composicao de participantes
do sexo feminino.
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Os dados mostram que a escolha em cursar Servico Social esta
vinculada a realizacao pessoal. Caracteristicas como o desejo de trabalhar e ajudar
pessoas, a perspectiva de transformacdo social, a preocupagdo com a questao
social e a realizagao de obras filantrépicas por meio de instituigdes religiosas foram
aspectos relacionados a escolha profissional. Percebemos que grande parte dos
sujeitos participantes estabelece relacdo entre a escolha profissional e a vida
privada.

Enquanto caracteristicas motivadoras dos sujeitos para realizagdo de
estagio no CJS, foram apresentadas: identificagdo com a area sociojuridica;
vinculagdo com a pratica / relacdo teoria e pratica; proposta interdisciplinar,
qualidade do estagio; possibilidade de aprendizado; quantidade de estagiarios;
contato com a realidade social francana; utilizacdo de instrumentos do Servico
Social; facilidade de acesso ao estagio.

Na otica dos estagiarios, a unidade auxiliar CJS possui diferencial
guanto aos aspectos relacionados a possibilidade de aprendizagem da profissao, ja
que ha disponibilidade dos profissionais na realizagdo das supervisdes e realizagao
concreta de praticas profissionais. Sabemos que os profissionais do CJS tém grande
comprometimento com a supervisdo de estagio, isso permite que o estagiario
exercite acoes profissionais e recorra ao profissional em quaisquer momentos dessa
pratica. Diferentemente do que acontece em outros campos de estagio, no CJS o
estagiario € acompanhado em seu cotidiano e ndo apenas em horarios agendados
com o supervisor. Ademias, o estagiario ndo é mero observador ou tem sua fungao
deslocada para outras praticas; ao contrario, os estagiarios apontam que nessa
unidade auxiliar operacionalizam praticas profissionais e a utilizagdo de
instrumentais do Servico Social. Destacam, ainda, o numero de estagiarios e a
tematica abordada pelo CJS.

Quanto as dificuldades encontradas no campo de estagio foram
verificadas: alta carga horéria; sobrecarga de atividades; acompanhamento
deficitario dos usuarios até a “resolucao” das queixas apresentadas; precariedade da
atuacao socioeducativa do assistente social; aplicacao e materializacao das teorias
aprendidas; limites da intervengéo profissional frente aos aspectos juridicos; limites
dos recursos materiais institucionais (transporte, sistema de telefonia); efetivacao da
interdisciplinaridade; dificuldade em organizar e articular as atividades académicas
(provas, pesquisas, aulas) as atividades de estagio.
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Os sujeitos destacam as possibilidades de aprendizado profissional e
pessoal. No que diz respeito ao primeiro quesito sdo salientados o processo de
ensino-aprendizagem e a troca de saberes que se expressam por meio da
supervisdo profissional; possibilidade em aliar teoria e pratica; ampliacdo de
conhecimentos juridicos; conhecimento ampliado da realidade social; autonomia nos
atendimentos; trabalho direto com os usuarios do servigo; possibilidade de participar
de eventos cientificos; aprendizado do trabalho em grupo e interdisciplinar.

Na compreensdo dos estagiarios, o CJS tem como caracteristica
primordial a qualidade da formacao profissional que se efetiva pelos aspectos
citados.

Em relagcdo as aprendizagens pessoais, sdo destacados aspectos
como o desenvolvimento das relagdes sociais (amizades, trocas de experiéncias), 0
amadurecimento e o respeito mutuo. Segundo os sujeitos participantes da pesquisa,
ha preocupacdo no CJS com o desenvolvimento integral do estagiario enquanto ser
humano e isso se expressa, também, pela realizagdo do grupo “Vivendo e Pensando
Emocgobes”, que traz a possibilidade de reflex&o.

Além dos dados apresentados, € de nosso conhecimento que muitos
dos sujeitos participantes moram nas chamadas “republicas” — agrupamento de
estudantes que residem juntos e partilham as despesas financeiras bem como as
experiéncias pessoais -, sendo que sao provenientes de outras cidades. Dessa
forma, vivem longe da familia de origem e tém, nos demais estudantes, o auxilio e
companheirismo, nos diversos momentos de seu cotidiano.

3.4 Desvendando caminhos: pensando e vivendo emocoes

E certo que o processo de formacdo profissional tem significativa
importancia na vida. Mais que momento de formacado profissional, representa
periodo singular de transformacdes que incidem nos designos da vida pessoal e
profissional.

No decorrer da pesquisa, surgiram questées que puderam ser melhor

explicadas pela formacao categorial. As leituras e analise dos discursos transcritos,
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possibilitaram a percepgéo de que a formacgao profissional ganha centralidade dentre
as varias experiéncias vivenciais do estagiario. O processo de formacgao profissional,
também, é contexto gerador de sentidos subjetivos atrelados ao relacionamento
interpessoal decorrente do trabalho em equipe interdisciplinar, intimamente
vinculados ao desenvolvimento de caracteristicas individuais e pessoais.

Dessa maneira, os dados qualitativos levantados pela aplicacdo dos
questionarios de pré-intervencdo e pds-intervencdo, juntamente as entrevistas
realizadas, culminaram na sistematizacdo das categorias: 1) Centralidade da
formacao profissional, 2) Relacionamento interpessoal e convivéncia com a
diversidade, e 3) Desenvolvimento e crescimento profissional. Dada a necessidade
de poder apreender os sentidos subjetivos constituidos pela formacao profissional,
as categorias construidas mostraram-se Uteis na explicagao desse processo.

A construcdo dessas categorias foi intencional, elas foram formadas
pela congruéncia de informacao acerca da formacéao profissional em Servico Social.
Os discursos foram confrontados e aproximados, resultando em trés categorias que
podem ser compreendidas apenas na inter-relacdo. E certo afirmar que qualquer
tentativa de compreendé-las de maneira separa e desconexa pode se tornar infértil,
ja que se referem ao processo de desconstrucao de discursos para o entendimento
dos objetivos aqui propostos. Sendo assim, as categorias apresentadas dizem
respeito ao microcosmo, vinculadas ao todo mais amplo.

3.4.1 Categoria: Centralidade da formacao profissional

Verificamos que a formagao profissional tem centralidade na vida dos
sujeitos participantes. A realizagcdo do curso de Servigo Social € o eixo central na
vida de muitos estagiarios e foi apontado como elemento que influencia as agdes e
atitudes dos mesmos.

Nesse sentido, o contexto da formacao profissional pode ser referido
como “divisor de aguas”, jA que € cenario fecundo para o reconhecimento de
caracteristicas pessoas importantes a pratica profissional do Servico Social.

Compreendemos que a graduagao €, assim, elemento constitutivo da identidade
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pessoal e profissional dos estagiarios, ou seja, a experiéncia no curso de Servigo

Social, encontra-se no seio das demais experiéncias de vida.

“[...] sinto como se tudo ao meu redor tenha ficado estacionado por
conta do curso [...]” (Vanuza)®.

“[...] também por anseios, desejos e expectativas, minha formagao
profissional tem ocupado o ‘12 lugar’ na minha vida... fazendo com
qgue se excetue familia, namorado [...]” (Maria Isabela).

Queremos afirmar com isso que outros aspectos da vida ficam a mercé
do curso universitario, € nesse l6cus que se encontram as principais experiéncias do
estudante.

Foram apresentados, também, como elementos tao importantes quanto
a graduacao, as experiéncias e vivéncias familiares e a religiosidade (fé em Deus).
Nesse sentido, ao elencar os valores importantes para o curso de vida, 0s
estagiarios ressaltam o significado da familia e da fé.

“Nao quer dizer que ele ndo tenha importancia (fazendo referéncia
ao curso de graduacao), mas Deus e minha familia sdo as minhas
prioridades.” (Puca).

“Nao diria que é primordial, pois isto € mina familia.” (Lavinia).

Percebemos aqui o contexto da formacao profissional em Servico
Social como gerador de novos sentidos subjetivos, relacionados a construgéo do eu
e aos projetos de vida.

“[...] imprescindivel para a constituicdo do que sou, planos e projetos
que tenho feito [...].” (Clara).

“l...] sem minha profissdo nada serei e hada sou.” (Joaquim).

A importancia da formacado profissional traduz-se também em
possibilidades vinculadas a ascensao profissional e financeira. Os estagiarios
acreditam que, por meio da graduagao, conseguirdo melhores oportunidades de
trabalho, especialmente quando comparados aos familiares, ja que muitos sdo os
pioneiros na obtencdo de diploma universitario. Demonstram, ainda, que a

2 Conforme apresentamos na introdugéo deste trabalho, os nomes aqui citados sdo na verdade
pseudbénimos escolhidos pelos préprios sujeitos participantes.
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realizacdo do curso de Servico Social podera conduzi-los a prosperas condi¢des de
vida material, ndo somente de si proprios, mas também da familia na qual se
encontram.

“O ‘curso’ devera me proporcionar a melhoria da situacao financeira
da minha familia.” (Alice).

“[...] mesmo porque faco um curso que gosto e deposito minhas
expectativas futuras nele (expectativas de trabalho, realizacdo
pessoal e profissional).” (Anara).

Nesses trechos podemos observar que a formacao profissional
representa muito mais que o acesso a educacado e o acumulo de conhecimento,
perfaz também na possibilidade junto ao mercado de trabalho. A representacao da
universidade traz consigo a transformacao na maneira de ser e estar no mundo e
encontra-se vinculada a constituicdo de nova persona, bem como de novos ideais de
vida. Vivenciar a formacao profissional acarreta, assim, maneira diferente de sentir-

Se COmo pessoa.

“Passei a rever e me questionar sobre determinadas atitudes que
nao considerava agradavel, que me incomodava e hoje consigo
pensar e comecar a agir numa outra direcao.” (Kel).

“[...] consegui me permitir demonstrar minhas fraquezas.” (Lavinia).

“[...] quebrei barreiras e preconceitos. Passei a ver as coisas nao
apenas do meu jeito ou presa no meu egoismo, mas também pela
opinido alheia.” (Maria Isabela).

Sabemos que a educacao no Ensino Superior, enquanto dimensao da
vida individual e coletiva, almeja que o estudante seja capaz de assimilar, reproduzir
e reinterpretar dado modo de existir, mas também alcance certa evolucdo das
qualidades intelectuais, morais, éticas, sociais e psicolégicas. Tendo como base as
falas dos participantes podemos, portanto, salientar que o processo educativo que
considera as questdes objetivas cumpre com o objetivo de transformar a realidade e
configurar novos horizontes, jA que emerge espacos para o questionamento de si
proprio e do papel que deve ter e do lugar que deve ocupar.
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“[...] repensar minhas atitudes em relagdo a mim mesma e aos meus

colegas pois as vezes eu sou muito espontanea e falo ‘sem pensar’.
(Eduarda).

“l...] houve o0 momento em que parei para olhar como eu ‘julgava’ os
meus companheiros de estagio; foi um momento muito bom pois eu
pude retirar barreiras que talvez impedissem uma maior aproximacao
entre nos estagiarios. Ha porém ainda algumas dificuldades de
relacionamento.” (Clara).

“l...] através da motivagdo ao autoconhecimento, principalmente, eu
pude avaliar posturas, inclusive pessoais, na republica, com a
familia, amigos, etc... O autoconhecimento foi a porta de entrada
para mudangas.” (Solange).

Quando criamos um espago para as questdes subjetivas serem
discutidas, o estagio supervisionado, no contexto da formacao profissional em
Servico Social, pode contribuir ndo somente para o desenvolvimento de
caracteristicas técnicas, metodoldgicas e operacionais, mas também para a
construcao de sentidos subjetivos e vinculados ao desenvolvimento pessoal.

Sabemos que a educacao é processo dialético que contém elementos
subjetivos e objetivos, entretanto a universidade prioriza o0s aspectos da
racionalidade e intelectualidade. No contexto em que a subjetividade do estagiario é
valorizada, novos caminhos podem ser delineados, pois o processo de

desenvolvimento torna-se completo e integral.

“[...] eu t6é num local (referindo-se a academia) onde emogdes nao se
falam, é tudo racional, de repente uma proposta que eu nunca vi aqui
pelo menos, que pra mim chamou muito a atencdo, porque a
subjetividade ta presente em todo momento na minha vida [...].

[...] a faculdade nao te permite colocar o que vocé esta sentindo, o
gue vocé ta pensando, as vezes tem que ser aquilo que eles querem,
aquilo que eles pensam e se fugir daquilo, ndo ta certo, ndo é legal e
chega um momento, pelo menos na minha vida assim eu sou muito
alegre, gosto de colocar as coisas tudo, chega um momento que
vocé vai se sentindo sufocada, vocé ndo tem espaco, vocé nao
encontra uma saida, pelo menos nao conseguia ver e 0 grupo
permitiu isso, nossa tem um espaco, tem um momento pra colocar,
que da pra gente expor alguma coisa que ta sentindo, que ta
pensando, porque todo esse tempo, pelo menos o primeiro e
segundo ano de faculdade a gente ndo teve essa oportunidade, de
repente nossa, tem como colocar sim, uma oportunidade e é muito
rico.” (Kel)

O estagiario se reconhece na sua totalidade, percebe as varias facetas

de sua vida contempladas, conseguindo romper com a dualidade das dimensdes
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subjetivas e objetivas. No contexto do estagio supervisionado, conteludos
emocionais, assim como valores e crengas, sdo reeditados e reelaborados
ganhando novos significados.

Esse processo de ressignificacdo sé é possivel com a intermediagéo
do outro. Nos contextos interativos as historicidades dos sujeitos sdo confrontadas e
nasce a possibilidade da vivéncia compartilhada. Nesse contingente de identidades,
no antagonismo de pensamentos e sentimentos, as transformagdes se fazem
presentes.

Para contextualizar o cenario de sua vida, o estagiario, como
observamos no recorte que se segue, demonstra as arduas exigéncias do universo
académico e o sofrimento, que muitas vezes acarreta aos estudantes. As
comunicacOes intersubjetivas desenvolvidas no rol dessa pesquisa tornaram-se
aliadas na ressignificacdo de experiéncias e na tomada de decisdo, que visam o
equilibrio.

“No ambiente de quarto ano, mostrando um pouco do cenario do
quarto ano, é a expectativa de conseguir um emprego, 0 medo do
desemprego, 0 curso, preparacao de curriculo, a pressao do TCC, o
TCC no servico social tem um peso muito grande, tem em todas as
graduacgdes, mas a importancia que é conferida no Servico Social é
imensa, entdo todo mundo se dedica muito, particularmente comigo,
eu tinha todos os dias da semana lotados, assim, entdo eu so fiz
meu TCC a noite e de madrugada, e final de semana, e vendo todo
mundo na sala chorando, e tomando calmante, e ‘eu t6 com gastrite,
eu t6 passando mal, o médico mandou eu descansar, entdao o
ambiente que eu vivi, este cenario ai pintado de quarto ano, ndo era
um cenario que estimulava a reflexdo, por mim sozinha,
seguramente eu posso falar isso, eu ndo pararia para refletir sobre
as coisas eu nao pararia para, como eu falei, refletir no contexto,
refletir no processo é muito bom, enriquecedor é e eu reconheco
isso, s6 que eu nao faria isso este ano, eu nao criaria este espaco
pra mim, sozinha, e ai o grupo foi, proporcionou isso, e foi muito
enriguecedor, foi muito, contribuiu pra minha histéria de vida pessoal.
(Clara).

As relagcbes intersubjetivas  constituem saberes  cognitivos,
contemplando os objetivos da educacado. Essa apropriacao acontece pela interacao
entre os sujeitos e constitui-se em formas importantes ao desenvolvimento do ser
humano, vinculando os fatores socioculturais e as condi¢des internas dos individuos.

Na vivéncia dessa experiéncia — poder viver, falar, pensar e refletir
sobre a propria subjetividade — os estagiarios pontuam que muitos sdo os beneficios
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e ganhos no processo de formacdo. Esse cenario propiciou a aproximagado e o
estabelecimento de vinculos entre os estagiarios-sujeitos participantes, ja que ao se
conhecerem e ao outro, puderam verificar experiéncias pessoais que 0s aproximam
e os diferenciam. Percebemos aqui como o olhar do outro é importante e
imprescindivel para a constituicdo do sujeito.

A singularidade dessa experiéncia emocional cria condi¢des para a
construcdo e a percepgdo de caracteristicas pessoais importantes para o
desenvolvimento individual e profissional do estagiario. Observamos aqui o papel da
formacao profissional enquanto l6cus de novas formagdes psicoldgicas, nesse
processo em que novas situagdes sociais se convertem em experiéncias

intersubjetivas.

“[...] foi possivel conhecer melhor as pessoas com quem convivemos
no estagio e descobrir que elas sdo tdo humanas, frageis, sensiveis
quanto eu. Isso € muito importante para mim pois, as vezes,
parece que soO eu tenho problemas, sé eu sofro.” (Puca).

O rebatimento dessa tessitura emocional também ressoa na criagéo de
novo contexto grupal e social, marcado pelo surgimento de confianga e seguranga
entre os parceiros de estagio:

“[...] o relacionamento com os demais estagiarios (direito), houve
aproximacao entre nés”. (Joaquim)

“Me fez sentir mais segura quanto aos meus sentimentos € meu jeito
de ser.” (Anara)

“O que mais me agradou neste grupo foi o0 desvendamento do eu e do
outro, assim como a proximidade entre os integrantes.” (Vanuza).

Ora, percebemos como as dimensdes intersubjetivas e sociais estao
profundamente entrelacadas, ndo podendo ser concebidas de maneira diferente. A
relacdo entre o universal e o singular, o cognitivo e o emocional, o objetivo e 0
subjetivo € delineada pelas transformagdes no mundo interior que congregam o
mundo exterior e vice-versa.

Apreendemos, ainda, o significado do autoconhecimento no processo
de construgao de subjetividade, ndo somente como maneira do estagiario perceber-
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se e desvendar-se, mas como possibilidade de autoconstrucédo e ressignificacdo do
homem pelo homem.

O relato dos participantes revelou que eles percebem a importancia e o
significado das emog¢des no contexto profissional, trazendo a possibilidade de
constituir o homem como ser integral, partindo da postura de rever atitudes e

comportamentos e ressignifica-los.

3.4.2 Categoria: Relacionamento interpessoal e convivéncia com a diversidade

E certo que o contexto da universidade, do local de estagio e da vida
de maneira geral, é concebido pela diversidade. A diversidade e o pluralismo sao
marcas do processo educativo, especialmente da formacao profissional em Servico
Social. Dessa forma, lidar com as diferencas, sejam elas politicas, sociais,
ideoldgicas, entre outras, é tarefa esperada.

A pesquisa demonstrou que, ao congregarmos um espago para a
reflexdo, as diferencas podem ser repensadas, como percebemos nas falas dos
participantes:

“[...] creio que temos mais liberdade em conversar sobre diferentes
assuntos.” (Joaquim)

“[...] auxilia a manutencdo do didlogo e quebra barreiras de
relacionamento.” (Alice)

“l...] o fortalecimento de vinculos de amizade, o respeito e
identificacdo com a linguagem e posicionamento adotado.” (Eduarda)

“Compreensao, aceitacao e outras. [...] possibilitou uma aproximacgao
gue antes nao era possivel e isso contribui em todos os sentidos seja
no relacionamento pessoal e/ou profissional [...]" (Maria Isabela).

O relacionamento interpessoal foi desenvolvido, segundo o0s
participantes, em virtude do maior didlogo, do respeito a diversidade, a postura em

rever pré-julgamentos e supera-los. No desenvolvimento de novos comportamentos
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frente as demais pessoas, houve o fortalecimento de vinculos e da liberdade entre
0S Mesmos.

A convivéncia com a diversidade permite espago para maior
valorizacao social e dos sujeitos enquanto grupo. Como elemento necessario a vida
moderna, o desenvolvimento da tolerancia e respeito a diferenca foram
desenvolvidos.

Como marca importante desse contexto, destacamos o diadlogo
interdisciplinar. Na experiéncia do mundo compartilhado, o estagiario aprende a
importancia do papel do outro no seu crescimento e desenvolvimento.

“[...] mas eu senti que muita coisa mudou, eu tava pensando em uma
maneira de trabalhar melhor a questao da interdisciplinaridade porque
as vezes ela (se referindo a outra estagiaria) nao entendia o que eu
fazia, eu ndo entendia o que ela fazia, e a gente ndo conseguia
chegar num trabalho em comum realmente interdisciplinar, eu nem
sabia se um dia eu ia conseguir chegar a isso, entdo eu tava
procurando uma forma e ai as dindmicas das oficinas fizeram ela ver
isso, teve uma mudanca [...]” (Solange).

“l...] inclusive tém alguns estagiarios aqui que, nossa, tiveram uma
transformacao assim absurda, que chega pro companheiro de estagio
e fala ‘vem fazer esta peticdo comigo que eu preciso da sua ajuda,
quero saber 0 que vocé pensa’ e faz questao de participar também da,
do momento de fazer o relatério social. Entdo eu acho que a partir do
momento que ha essa integracao, a proposta de interdisciplinaridade
acaba sendo realmente efetivada, entdo eu acredito que o grupo
ajudou nisso, &, vocé realmente entender o que é o trabalho em
grupo, nao é sob ‘eu té fazendo o meu, vocé vai fazer o seu e depois a
gente junta tudo e vé o que da’, é vocé trabalhar junto mesmo, é
compartilhar conhecimento, aquilo que vocé nao consegue fazer o
outro vai la e te ajuda a fazer.” (Puca).

A busca pelo conhecimento, de forma autbnoma e totalizante, da-se
pela necessidade de olhares diferenciados para o mesmo objeto. O estagiario
reconhece na interdisciplinaridade, efetivada nas trocas, no dialogo e nos encontros
a potencialidade para criacao de algo novo. O trabalho interdisciplinar mostra-se
assim como escolha, pessoal e individual, além de instrumento para a concretizagéo
de seu trabalho,

“[...] mas a experiéncia aqui de trabalho interdisciplinar, que eu nao
tinha tido nos outros estagios, né, eu fiz outros dois estagios, foi Unica
porque eu vivi isso no cotidiano, na pratica, ndo era uma coisa, é
minha opgao estar com alguém do direito, refletindo, conversando
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alguma coisa, problematizando um tema, nao, ndo é s6 minha opc¢ao,
€ minha opc¢ao e meu dever enquanto estagiaria.” (Clara).

Neste sentido, o campo de estagio supervisionado configurou-se como
espaco dialdgico, no qual a interacdo e as trocas foram caracteristicas constantes
tanto entre os estagiarios participantes quanto entre outros sujeitos relacionados ao
contexto de estagio.

Dentre esses aspectos, verificamos que o processo educativo que
contempla a dimensao intersubjetiva propicia ao estagiario reconhecer o outro como
sujeito singular, superando as diferencas e conduzindo ao didlogo. Essa concepgao
nao significa que houve a supressao de diferengas ou o constante acordo mutuo; ao
contrério, os participantes conseguiram reconhecer o outro como sujeito diferente do
eu, mas isso permitiu percebé-los como sujeitos singulares e desenvolver o
sentimento de companheirismo:

“...] possibilitou perceber e entender os companheiros, entender
determinados comportamentos e a nossa prépria maneira de agir.”
(Kel).

“[...] possibilitou expressar posicionamentos a me relacionar com 0s
demais estagiarios de uma forma mais aberta.” (Rebecca).

Alguns participantes acreditaram que as possibilidades comunicativas
se estenderam ao relacionamento com supervisores de estagio, como observamos
nos seguintes relatos:

“...] principalmente no acesso para tirar duvidas, pois 0 grupo, e
transmitia respeito as diferencas e a horizontalidade no relacionar-
se.” (Lavinia).

“[...] possibilitou visbes e entendimento do outro nunca antes
pensado. O relacionamento com os supervisores teve uma alteragao
pois enxerguei que o profissional também tem o seu lado
pessoal/emocional.” (Kel).

“...] sempre tive relacionamento muito aberto com a minha
supervisora mas a forma de relacionamento cresceu a partir do
momento que eu comecei a me repensar enquanto pessoa-
profissional.” (Eduarda).

Mesmo diante da heterogeneidade de pensamentos, a aproximacao

entre estagiarios e supervisores, educandos e educadores, se faz imprescindivel
para a garantia de aprendizagens de cunho qualitativo. Acreditamos que a
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aprendizagem ndo é unilateral, assim, o estabelecimento de vinculos entre os
sujeitos do processo educativo € condicdo necessaria para o desenvolvimento
integral do estudante, demandando agbes pré-ativas e boa convivéncia.

Como contraponto, alguns estagiarios ressaltaram haver pouca ou
nenhuma alteragdo no relacionamento com o0s supervisores. Nesse contexto,
observamos um elemento importante, dentre essas pontuacées, alguns estagiarios
julgavam ja ter bom convivio com os demais atores desse cenario.

A atuacdo dos estagiarios junto aos usuarios do CJS também sofreu
transformacdes. Dessa forma, o relacionamento entre estagiario e usuario foi
reconstituido devido a possibilidade de reflexdo acerca de tal relacao. Os estagiarios
apontaram haver tido ganho nesta relagdo, como observamos:

“Entdo eu acredito que isso me fortalece, pra saber os meus limites e
dentro desses limites, como eu devo proceder com o usuario, né.”
(Alice).

“Eu acredito que faz a gente refletir sobre tudo o que a gente espera.
Da profissdo, da vida, em relacdo aos usuarios, eu acredito que
melhora muito a nossa atuagao dentro do CJS porque eu ja me viem
situacbes, como eu mesmo disse, de n&o saber o que fazer com o
usuario e agora eu tento me orientar (...) eu sei até onde eu posso
trabalhar com ele, e que eu dou conta de trabalhar, desenvolver esse
trabalho dentro do servico social. Entdo eu acho que é a questao da
reflexdo mesmo, do trabalho em grupo, do trabalho interdisciplinar,
do respeito ao outro.” (Vanuza).

Aspectos relacionados a seguranca frente a atuacao profissional, ao
respeito, a criatividade foram desenvolvidos, possibilitando salto qualitativo no
processo de formacao profissional. Percebemos aqui que as constituicdes
intersubjetivas expressas na atividade do estagiario configuram nova realidade,
atividade esta geradora de processos criativos. A maneira como o estagiario se
coloca frente a realidade objetiva permite que ele reflita e compreenda os

engendramentos da trama social.



122

3.4.3 Categoria: Desenvolvimento e crescimento pessoal

E certo que o homem é produtor da histéria e tem capacidade para
fazer escolhas e conduzir sua vida. Entretanto, para que isso ocorra de maneira
consciente, faz-se necessario compreender os determinismos que incidem sobre a
vida. Nesse sentido, a autonomia e a iniciativa sao caracteristicas essenciais a
emancipacdo humana. A realidade concreta é conhecida, também, a partir da
emocionalidade.

O desenvolvimento de caracteristicas pessoais é importante para que o
estagiario seja capaz de orientar sua histéria de vida, por meio de escolhas
pensadas e refletidas. Nos trechos que se seguem, verificamos que os estagiarios,
ao vivenciarem experiéncias partilhadas, desenvolvem a autoconfianga, fundamental
a capacitagao profissional:

“[...] acredito que minha autoconfianga aumentou e me deu impulso
no desempenho académico. Meus ideais foram clarificados pela
reflexdo pessoal, 0 que me deu forcas para lutar pelo que acredito.”
(Carla).

“...] passei a me sentir mais segura, descobri minhas possibilidades
e potenciais. Aprendi a me posicionar de forma diferente, de forma
mais segura.” (Sofia).

“Noto que meus posicionamentos levam em conta argumentos muito
mais humanos; consigo argumentar com base nas minhas ‘angustias
emocionais’. Além disso, esse fator (0 emocional) tem tomado mais a
minha atencao quanto ao cotidiano profissional.” (Solange).

Considerando os aspectos emocionais e subjetivos no seu cotidiano,
seja nas vivéncias pessoais ou profissionais, 0 estagiario busca a superacao da
visdo dicotbmica em relacdo ao homem (si préprio) e ao mundo. Sujeito ativo e
transformador, o estagiario € capaz de desenvolver repertério de habilidades
importantes no relacionamento com outros sujeitos.

O desenvolvimento da autoconfianca nao é fruto de condicionamentos,
mas produto de processo de conhecimento e reflexdo sobre as proprias
capacidades. Na relacao intersubjetiva com o outro, o sujeito descobre-se capaz de
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pensar, decidir e criar, bem como gera significados e sentidos dentro do seu
contexto de vida.

A relacao dialética se faz presente na interseccao entre a historia de
vida do estagiario, a histéria dos outros sujeitos e a histéria da sociedade. Ao
realizar as proprias escolhas, o estagiario interfere na construcdo da trama social. E
nesse contexto que ele rompe com padrdes e inaugura sua condicdo de agente

transformador.

“Passei a me permitir sonhar.” (Sofia).

Na fala desse participante, constatamos como as condi¢des sociais,
culturais, ideolégicas, politicas, formam os sentidos subjetivos e como estas mesmas
condi¢des transformam a composicao do universo interior, da subjetividade humana.
Pela plasticidade e maleabilidade, essas mudangas ocorrem criando novo cenario
emocional que interfere diretamente na capacidade de produzir.

“...] eu tentava esconder o quando sou sentimental e o quanto isso
me fazia sentir fraca. Com as reunides passei a ser eu mesma sem
me preocupar com isso e aprendi que ser sensivel ndo € ser fraca.”
(Anara).

O intercambio entre participantes interfere no modo de expressdao no
contexto social, provocando o enfrentamento de maneira critica e propositiva, assim,
€ na mediagao do outro que o eu toma forma no mundo.

Julgamos importante destacar o desenvolvimento da auto-avaliagao de
maneira constante e continua no decorrer do processo de aprendizagem. E certo
que o estagio tem como estratégia o desenvolvimento de questionamentos e
avaliagbes; sendo assim, a habilidade em examinar e rever posturas, idéias,
conceitos, pensamentos, valores e crengas faz-se pertinente e conduz a autonomia
intelectual.

“[...] acho que isto é muito enriquecedor, muito préprio de uma coisa
que a gente estuda durante todo curso de Servigo Social, se avaliar
durante o processo, nao esperar ele acabar pra depois poder fazer
um balanco, ndo esperar tudo acontecer pra depois eu ponderar o
que foi valido, o que poderia ter melhorado, 0 como que eu reagi
diante daquilo, mas no meio daquilo que eu to vivendo, refletir,
pensar, discutir, ponderar algumas coisas, € eu acho que este
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espaco, como eu disse muito peculiar, dentro de um campo de
estagio [...]

[...] a reflexdo mexe muito com a gente, né, principalmente quando é
conosco, assim, é tudo refletindo sobre mim, sobre minha vida, sobre
minha posicao, as minhas percepg¢des em relacdo a algumas coisas
e refletir isso com outras pessoas, mas isso ndo se limitou ao espaco
do CJS, foi pra além dos muros do (risos), da UNESP, assim, é
claramente, assim na, meu relacionamento, pensar por exemplo,
pensei meu relacionamento com a minha familia, pensei meu
relacionamento com as pessoas que moram comigo, moro com mais
duas meninas, € relacionamento com namorado, com amigos, aqui a
rede de amigos da faculdade, as pessoas que eu convivo
diariamente, mas pensar também, eu acho que o que mais, o que foi
mais forte pra mim assim, nessas reunioes, foi € a Clara em relagao
a, em relacdo a, nessa coisa, essa eminéncia que esta se formando,
qual vai ser minha postura daqui pra frente, ndo sé minha postura
profissional, a minha ética profissional, o que eu vou, como eu vou
agir, é, porque meios que eu vou intervir, onde € que vai ser, sé se
imaginar, ai de se eu tiver na tal instituicdo eu vou agir assim, se eu
tiver em tal lugar eu vou agir assim, mas de refletir assim coisas da
minha personalidade mesmo, das minhas percep¢des, muita coisa
assim que pra mim, tava muito nas entrelinhas ainda e neste espaco
eu pude refletir coisas que eu fui[...]” (Clara).

“‘Desenvolvi melhor o ato de me auto-avaliar. Reconheci a
importancia de fazer isso constantemente para melhorar sua relagao
consigo mesmo e com as pessoas com quem convivemos.” (Maria
Isabela).

Acreditamos que a intersubjetividade advinda do processo educacional,
no decorrer da formacdo em Servigo Social, ndo se detém sO6 ao espaco
institucional. Os beneficios e ganhos advindos dos sentidos subjetivos constituidos
rompem com 0s muros da universidade e se expandem para varios contextos de
vida, nos mais diversificados relacionamentos.

“[...] eu passei a ver a importancia mesmo de vocé nao ser tao
individualista, porque eu, pelo menos da minha familia, eu tenho
muito esta caracteristica, estar mais na minha, ndo compartilhar as
coisas com os outros, nao ficar muito pr6ximo, nao fazer as coisas
juntos, e eu penso que depois dessas dinamicas, de trabalhar essa
importancia, de vocé trabalhar em grupo e viver em grupo, isso me
ajudou muito a relacionar com 0os meus irmaos, com 0s meus pais,
com o meu namorado, “tadinho”, que as vezes eu sou muito assim
na minha, ndo gosto que se intrometam. Eu n&o sei, eu penso que
figuei mais aberta.” (Puca).

by

No que se refere a intersubjetividade no contexto da formacéao

profissional em Servico Social, podemos dizer: 1) é elemento integrador das
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dimensdes subjetivas e objetivas, superando o modelo da fragmentacdo da
educacgao; 2) acarreta salto qualitativo no processo educativo, jA que propicia o
desenvolvimento de caracteristicas importantes ao desenvolvimento integral do ser
humano; 3) ha evolugdo na qualidade do relacionamento entre os sujeitos
envolvidos no processo educativo; 4) possibilita a tessitura de sentidos subjetivos no
contexto de aprendizagens; 5) permite ao estudante reconhecer-se em sua
singularidade e complexidade, favorecendo sua formacéao integral.

A sistematizagdo de categorias, revela-nos as transformagoes
subjetivas advindas das relagdes intersubjetivas presentes no cenério da formagao
profissional. Fica evidente, em nossa compreensio, que tais mudancas incidem e
rebatem de formas diversificadas em cada estagiario e ndo podem ser apreendidas
como estéticas.

E certo, contudo, assinalar que apreender o estagiario em sua
totalidade demonstra-se como acdo criativa e diminui as barreiras para a
concretizacdo do processo educativo que contemplamos. Destacamos, assim, que
com esse trabalho encontramos concretamente a possibilidade de estabelecer
vinculacao entre a formacgao profissional e a intersubijetividade.



CONSIDERACOES FINAIS
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Nao, o melhor é nao falares, ndo explicares coisa alguma.
Tudo agora esta suspenso. Nada aglienta mais nada

E sabe Deus o que é que desencadeia as catastrofes,

0 que é que derruba um castelo de cartas? Nao se sabe...
Umas vezes passa uma avalanche e ndo morre uma mosca.

Outras vezes senta uma mosca e desaba uma cidade.

Mario Quintana

Esse estudo teve por objetivo conhecer os mecanismos pelos quais o
sujeito (re)constitui sentidos subjetivos, partindo da compreensdo das relagdes
intersubjetivas, no processo de formacdo profissional. Buscamos assim,
compreender a tessitura subjetiva do sujeito enquanto estagiario de Servigo Social
da Unidade Auxiliar Centro Juridico Social — Unesp/Franca, sabendo-se que a
subjetividade € aspecto da identidade que estd sempre em constantes
transformagodes e evolugao.

O processo de construcdo de informacdes, originado na pesquisa
bibliografica e documental e culminado na aplicagdo de questionéarios e realizagao
de entrevistas, possibilitou compreender que o lécus da formacao profissional em
Servigo Social é espaco gerador de subjetividades. Nesse sentido, podemos afirmar
que o processo educativo no Ensino Superior pode, sim, ser contexto que integra as
dimensdes subjetivas e objetivas, buscando a superagdo do modelo dicotémico de
educagao.

A educacao é processo voltado a formacao de qualidades humanas e,
em conformidade com as discussGes apresentadas no primeiro capitulo, essas
qualidades visam o desenvolvimento da sociedade por meio do desenvolvimento da
solidariedade. A pesquisa demonstrou a potencialidade da educagéo como aparelho
de promogao humana, ja que pelo estagio é possivel superar formas de egoismo e
individualismo em diregdo a convivéncia interdisciplinar.

Temos, entdo, na Educagcdo Superior possibilidade de desenvolver
aprendizagens, mas nao somente isso. A educacdo torna-se instrumento de
desenvolvimento integral do ser humano nas suas diversas facetas. Dessa forma,
esse trabalho demonstrou ser possivel haver um salto qualitativo no processo de
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formagado, pela engendramento das questdes subjetivas e objetivas. Essa inter-
relacdo mostrou-se como diferencial no desenvolvimento de caracteristicas
interpessoais importantes a identidade do futuro assistente social.

A centralidade da formagao profissional, no curso de vida do estagiario
de Servico Social do CJS é categoria presente na percepcdo dos mesmos. Essa
etapa educacional carrega consigo a capacidade de (re)constituir aspectos do eu,
vinculados a maneira de ser e estar no mundo. Ao congregar as dimensdes objetiva
e subjetiva, formagao profissional permite que o estagiario sinta-se de maneira
diferente, acarretando a construgcao de nova identidade e novos projetos de vida,
intimamente ligados ao Servigo Social.

Nesse momento, 0 processo educativo cumpre com o papel de auxiliar
o sujeito do conhecimento a compreender a realidade, a histéria e a vida, buscando
suplantar as contradi¢cdes existentes em busca da conscientizagao.

Esse processo de producéo de subjetividades efetiva-se pelas relagdes
intersubjetivas, que podem ser compreendidas pelo campo de experiéncias entre o
sujeito e o outro. Nesse constante movimento de producéo e reproducdo da vida
social, motivada também pelas interagdes entre idéias, emocgdes, valores, palavras,
a presenca do outro se faz imprescindivel para o estagiario reconhecer-se como ser
histérico. Na reflexdo das experiéncias vivenciadas, o0 sujeito percebe-se
criticamente, encontrando espagos para ressignificar essas experiéncias.

Percebemos aqui o papel do meio social e cultural na transformagéo e
ressignificagdo do mundo interior, na construgdo da individualidade. Na atividade de
expressao de sentimentos e emogdes, o estagiario pode visualizar-se como ser
complexo. A realidade concreta permite a formacdo de sentidos subjetivos
complexos, que ganham significado na relagdo dialética e historica com a sociedade.

Nesse processo, 0 estagiario reconhece a si proprio como ser unico,
inserido no contexto social, porém, percebe diferente dos demais elementos que
compdem a sociedade. Na interseccao entre o social e a subjetividade, o estagiario
encontra as determinacbes presentes na cultura, assim como distingue a
possibilidade de tracar escolhas. Sao essas escolhas que colocam o estagiario em
posicdo ativa frente ao mundo e o conduzem a construir significados e sentidos
necessarios aos processos de mudanca.

As transformagbes no universo psicoldégico sdao possiveis pela
interagdo continua e ininterrupta com a esfera social. E, no estabelecimento de
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relagdes, de vinculos, na percepgcdo do outro como ser diferente, ou seja, € no
campo social que novo cendrio emocional € tecido.

Destacamos a importancia da diversidade e da pluralidade como
contextos geradores de trocas. As diferencas de cunho politico, social, ideolégico,
dentro outras, puderam fomentar o dialogo e as experiéncias compartilhadas. O
respeito a diversidade e a habilidade em rever pré-julgamentos e pré-concepc¢oes foi
desenvolvido pela possibilidade do didlogo, que culminou no fortalecimento de
vinculos e na liberdade entre os estagiarios.

Nesse sentido, percebemos o processo de formagdo em Servigo Social
como construtor de alicerces para o desenvolvimento da interdisciplinaridade. A
relagao interdisciplinar se faz presente na medida em que o estagiario percebe a
importancia do outro na construcdo do conhecimento. Os estagiarios reconheceram
o trabalho interdisciplinar como escolha pessoal e individual, que acarreta ganhos
para todos os sujeitos envolvidos nessa trama.

A reflexado acerca do préprio cotidiano de vida conduz o estagiario ao
autoconhecimento e impulsiona o desenvolvimento de um repertério de habilidades
importantes a atuagédo profissional, como a autoconfianga, a flexibilidade e
tolerancia, a postura critica e propositiva, e a auto-avaliacao.

A relevancia da interacdo eu-outro-realidade firmou-se na
caracterizacdo da formacao profissional em Servico Social como espago vivo, no
qual trocas sao firmadas, pensamentos sado construidos e reconstruidos, a
compreensao de si mesmo é desenvolvida e novas potencialidade na esfera pessoal
e profissional sdo tragcados.

E certo que os ganhos advindos da reflexdo e da habilidade em “olhar”
0s aspectos da emocionalidade no processo de formagao em Servigo Social nao se
detém apenas a essa experiéncia. Conforme as informagdes coletadas por esse
trabalho, o desenvolvimento e crescimento pessoal do estagiario transcendem os
muros da universidade e acompanham-no nas diversas esferas de sua vida, como
na familia, no namoro, entre amigos e na sociedade.

A pesquisa revelou, portanto, que os mecanismos de significagdo e
ressignificacdo subjetivas implicam na existéncia de espago que propicie 0 encontro
e a reflexdo. Esse espaco necessita considerar o sujeito em sua singularidade,
mesmo estando em processo social. A criagdo de oportunidades no processo de
formacao profissional que provoquem as trocas de experiéncias e exercitem a
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comunicagdo mostram-se muitos férteis para o desenvolvimento do sujeito. A
qualidade desses processos comunicativos, presente nas relagdes intersubjetivas,
interferem no relacionamento entre os sujeitos e efetiva a educagdo ancorada nos
valores da liberdade e autonomia, conduzindo o sujeito do conhecimento a
emancipacao.

E certo que o desenvolvimento do ser humano nao cessa, nao é finito.
Possibilidades se multiplicam no surgimento de relacbes intersubjetivas e no
desenrolar das tramas sociais, por isso, cremos que esse € apenas um recorte que
contempla as infinitas transformagdes do homem e da sociedade.

Sendo assim, que venham novos desafios, que possamos realizar
novas travessias!
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Apéndice A - Programa de Intervencao: Pensando e Vivendo Emocoes

I. PRIMEIRO ENCONTRO

1. TEMA: Estreitando Relacoes

2. OBJETIVO:

Esse encontro por objetivo apresentar o Programa de Intervencao “Vivendo e
Pensando as Emogobes”, juntamente, discorrer sobre a pesquisa de mestrado que o
engloba. Espera-se aplicar o Questionario de Intervencao e realizar o contrato de
trabalho com os membros do grupo; bem como estreitar as relagées entre os

mesmos a partir da identificacao de suas expectativas em relacéao a este trabalho.

3. JUSTIFICATIVA:

Faz-se necesséario o estabelecimento de um vinculo inicial, de modo que a
consequente integracdo dos membros do grupo e o levantamento de suas
expectativas torna-se essencial para o desenvolvimento de um trabalho sério e

coeso.

4. METODOLOGIA:

4.1 Procedimentos:

e 0 -—20 min: Apresentacao pessoal da pesquisadora e da proposta de trabalho.

e 20 — 50 mim: Assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e
aplicacdo do Questionario de Pré-Intervengéo.

e 50 — 90 min: Colagem individual para apresentacdo dos participantes:
Apresentaremos 0s materiais explicando ao grupo que deverdao montar uma
colagem que seja dividida em trés partes e signifique passado, presente e futuro em
suas vidas. Compete ao pesquisador observar a dindmica do grupo durante o
trabalho e as caracteristicas individuais dos participantes. Ao final, cada membro
deve se apresentar utilizando-se do cartaz confeccionado. Compartilhar vivéncias.
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4.2 Materiais utilizados:
e Recortes diversos de pessoas, lugares e objetos;
e Colg;
e Caneta hidrocor;

e Cartolina.

5. DISCUSSAO

Il. SEGUNDO ENCONTRO

1. TEMA: Conhecer a si

2. OBJETIVO:
Possibilitar meios para a iniciagdo de um processo de autoconhecimento,
levando os participantes a iniciarem uma reflexdo sobre caracteristicas e interesses

pessoais, relacionando-as as habilidades requeridas pela profissao.

3. JUSTIFICATIVA:

Por meio do autoconhecimento, o estagiario pode formular aspiracoes
realistas e compativeis com suas caracteristicas pessoais, interesses,
potencialidades e habilidades.

4. METODOLOGIA:

4.1 Procedimentos:

e 0—10 min: Texto “O louco”.

O louco

No patio de um manicémio encontrei um jovem com rosto palido, bonito e
transtornado. Sentei-me junto a ele sobre a banqueta e lhe perguntei:
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- “Por que vocé esta aqui?”
Olhou-me com olhar aténito e me disse:
- “E uma pergunta pouco oportuna a tua, mas vou respondé-la’.

Meu pai queria fazer de mim um retrato dele mesmo, e assim também meu tio.
Minha mae via em mim a imagem de seu ilustre genitor. Minha irma me apontava o
marido, marinheiro, como o modelo perfeito para ser seguido. Meu irm&o pensava
que eu devia ser idéntico a ele: um vitorioso atleta.

E mesmo meus mestres, o doutor em filosofia, o maestro de musica e o orador,
eram bem convictos:

cada um queria que eu fosse o reflexo
de seu vulto em um espelho.

Por isso vim para ca.

Acho o ambiente mais sadio.

e 10 — 40 min: Dinamica de grupo “Bandeira Pessoal’: Explicar ao grupo que a
bandeira geralmente representa um pais e significa algo da histéria desse pais.
Nesta atividade cada um vai construir sua prépria bandeira a partir de seis perguntas
feitas pelo coordenador. Pedir que respondam a cada pergunta por intermédio de
um desenho ou de um simbolo no papel. Os que nao quiserem desenhar poderao
escrever uma frase ou algumas palavras, mas o coordenador deve procurar
incentivar a expressao pelo desenho. O coordenador faz as seguintes perguntas,
indicando a area onde devem ser respondidas:

- Qual o seu maior sucesso individual?

- O que gostaria de mudar em vocé?

- Qual a pessoa que vocé mais admira?

- Em que atividade vocé se considera muito bom?

- O que mais valoriza na vida?

- Quais as dificuldades ou facilidades para se trabalhar em grupo?

e 40 - 60 min: Discussao e partilha. Solicitar que comentem o que mais chamou
a atencdo de cada um em sua propria bandeira e na dos companheiros. Contar o

que descobriu sobre si mesmo e sobre o grupo.
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4.2 Materiais utilizados:
e Texto “O Louco”

e Papel sulfite;

e Guache;
e Pincéis.
5. DISCUSSAO

lll. TERCEIRO ENCONTRO

1. TEMA: Conhecer a si mesmo por meio do grupo

2. OBJETIVO:

Oportunizar um maior conhecimento de si mesmo a partir da percepgao de
outras pessoas.

3. JUSTIFICATIVA:

Esta é uma atividade que ajuda a buscar a identidade pessoal, por meio da
apreensao de caracteristicas pessoais e pela compreensao das diferencas entre os
participantes.

4. METODOLOGIA:

4.1 Procedimentos:

e 0 — 10 min: Texto “Vocé nédo é eu”. Ler o texto para a apresentagdo da
tematica.

Vocé nao é eu

Eu nao sou vocé.
Vocé nao é eu.

Mas sei muito de mim
Vivendo com vocé.



E vocé, sabe muito de vocé vivendo comigo?
Eu ndo sou vocé

Vocé néo é eu

Mas encontrei comigo e me vi
Enquanto olhava pra vocé

Na sua, minha, inseguranca

Na sua, minha, desconfianca

Na sua, minha, competicao

Na sua, minha, birra infantil

Na sua, minha, omissao

Na sua, minha, firmeza

Na sua, minha, impaciéncia

Na sua, minha, prepoténcia

Na sua, minha, fragilidade doce

Na sua, minha, mudez aterrorizada

E vocé se encontrou e se viu, enquanto
Olhava pra mim?

Eu nao sou vocé

Vocé néo é eu.

Mas foi vivendo a solidao

Que conversei com vocé

E vocé, conversou comigo na sua solidao
Ou fugiu dela, de mim e de vocé?

Eu n&o sou vocé

Vocé néo é eu.

Mas sou mais eu, quando consigo
Lhe ver, porque vocé me reflete

No que ainda sou

No que ja sou e

No que quero vir a ser...

Eu n&o sou vocé

Vocé néo é eu.

Mas somos um grupo, enquanto
Somos capazes de, diferenciadamente,
Eu ser eu, vivendo com vocé e

Vocé ser mais vocé, vivendo comigo
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e 10— 40 min: Dindmica de Grupo “Desafio das Cores”: O participante deve ler

a ficha e marcar a pontuacao conforme a escala (vide a seguir). Reservar a folha.

Sobre uma mesa, devera haver pequenas fichas nas cores verde, vermelho,

amarelo, azul, laranja e branco que representam caracteristicas de personalidade.

Cada participante devera colar nas costas dos demais colegas duas fichas que

representam a personalidade deste, sem que ele veja. Ao final, cada um deve retirar
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as fichas que foram coladas e verificar as cores pelas quais se representou a si

mesmo e as cores pelas quais os demais participantes o representou.

DESAFIO DAS CORES

Nome:

Marque pontos de 1 a 4 de acordo com a escala:

1 — Raramente

2 - Algumas vezes
3 — Frequentemente

4 — Sempre

Comportamento, reacdes e atitudes que normalmente apresento:

VERDE
Ousadia
Inovagao

Ludicidade

Criatividade
) Flexibilidade
Total:

()

()

( ) Espontaneidade
()

()

(

AZUL
Organizagao
Minucia

Fidelidade

)

)

) Planejamento
)

) Equilibrio

(
(
(
(
(
(

) Compreensao
Total:

VERMELHO
Paixao
Emocao

Afetividade

Sensibilidade
) Carinho
Total:

)
)
) Explosao
)
)

A~ N /N /N A/~~~

LARANJA
( ) Cautela

( ) Astucia

() Objetividade
( ) Verdade

( ) Franqueza
( ) Ponderacao
Total:

AMARELO
Comunicacao
Alegria

)

)

) Positivismo
) Otimismo

)

Animacéao

(
(
(
(
(
(

) Calor
Total:

BRANCO
Tranquilidade
Paz

Negociacao

)

)

) Imparcialidade
)

) Docilidade

(
(
(
(
(
(

) Mediacao
Total:

Minha cor mais marcante (onde somei mais pontos):

A cor que preciso desenvolver mais (onde somei menos pontos):

e 40— 60 min: Discusséo e partilha.
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4.2 Materiais utilizados:
e Textos “Vocé nao é eu”;
e Aparelho de CD;
e Folhas do dindmica “Desafio das Cores”;
e Fichas coloridas;
o Fita adesiva

e Lapis e borracha.

5. DISCUSSAO

IV. QUARTO ENCONTRO

1. TEMA: Trabalho em grupo

2. OBJETIVO:
Possibilitar a discussdo sobre trabalho em equipe, observando que o

resultado do trabalho grupal reflete em cada um dos participantes.

3. JUSTIFICATIVA:

O trabalho em equipe é um modelo muito valorizado em qualquer instituicao
profissional. Desta forma, o desenvolvimento de destrezas sociais cooperativas que
tenham como resultado a habilidade de trabalhar em grupo faz-se pertinente no
processo de formacao profissional.

4. METODOLOGIA:

4.1 Procedimentos:

e 0 — 50 min: Dindmica de grupo “Avenida Complicada”: A tarefa do grupo
consiste em encontrar um método de trabalho que resolva com méaxima rapidez o
problema da "Avenida Complicada". O Pesquisador devera formar de subgrupos
com 3 a 4 membros cada, entregando a cada participante uma cépia da "Avenida
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Complicada". Obedecendo as informagbes constantes da copia da "Avenida
Complicada", a solugdo final devera apresentar cada uma das 5 casas
caracterizadas quanto a cor, ao proprietario, @ condugdo, a bebida e ao animal
doméstico. Sobre a "Avenida Complicada" encontram-se cinco casas numeradas:
801, 803, 805, 807 e 809, da esquerda para a direita. Cada casa caracteriza-se pela
cor diferente, pelo proprietario que € de nacionalidade diferente, pela condugao que
€ de marca diferente, pela bebida diferente e pelo animal doméstico diferente. Os
subgrupos que, apos ter transcorrido 40 minutos, ndo conseguirem terminar a
atividade poderéao reunir-se.

As informacgdes que permitirdo a solugdo da "Avenida Complicada" sao:
- as 5 casas estao localizadas sobre a mesma avenida e no mesmo lado;

- 0 Mexicano mora na casa vermelha;

- 0 Peruano tem um carro Mercedes Benz;

- 0 Argentino possui um cachorro;

- 0 Chileno bebe coca-cola;

- 0s coelhos estao a mesma distancia do FIAT Palio e da cerveja;

- 0 gato nao bebe café e ndo mora na casa azul;

- na casa verde bebe-se uisque;

- a vaca é vizinha da casa onde se bebe coca-cola;

- a casa verde é vizinha da casa direita, cinza;

- 0 Peruano e o Argentino séo vizinhos;

- 0 proprietario do Volkswagen Gol cria coelhos;

- 0 Chevrolet Corsa pertence a casa de cor rosa;

- bebe-se pepsicola na 32 casa;
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- 0 Brasileiro é vizinho da casa azul;

- 0 proprietario do carro Ford Fiesta bebe cerveja;

- 0 proprietario da vaca é vizinho do dono do FIAT Palio;

- 0 proprietario do carro Chevrolet Corsa é vizinho do dono do cavalo.

L i
801 803 805 807 809

AVENIDA COMPLICADA

cor  Jeo:  Jeor  Jeor  Jeor: |
conducéo: conducéo: conducéo: conducéo: conducéo:
Bebida: bebida: bebida: bebida: bebida:
Animal: animal: animal: animal: animal:
proprietario: proprietario: proprietario: proprietario: proprietario:

e 50 — 90 min: Cada subgrupo devera fazer uma avaliacdo acerca da

participagao dos membros da equipe na tarefa grupal.

4.2 Materiais utilizados:

e (Copias para cada membro da “Avenida Complicada”;

e Lapis e borracha.

5. DISCUSSAO
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V. QUINTO ENCONTRO

1. TEMA: Relacionamento Grupal

2. OBJETIVO:
Possibilitar a discussao sobre trabalho em equipe, formas de organizacao do
processo de trabalho e comunicagao entre os membros de um grupo.

3. JUSTIFICATIVA:

Faz-se importante considerar o relacionamento interpessoal entre membros
de um grupo de trabalho, considerando a compreensdao das diferencas, as
caracteristicas comuns o consenso das divergéncias.

4. METODOLOGIA:

4.1 Procedimentos:

e 0 — 50 min: Dindmica de grupo “Processos de Trabalho”: 12 etapa: Solicitar
que os participantes figuem em fila indiana como numa linha de montagem. Cada
um recebe sua massinha de modelar com um cartdo contendo uma ordem de
servigo: confecgao de pés, pernas, tronco, bragcos, maos, cabega. Um desconhece a
ordem do outro e, portanto, ndo sabe o que se formara ao final: a produgdo de um
boneco. 22 etapa: Solicitar que sentem em roda. Apresentar um cartdo contendo
uma ordem de servigco: a montagem de um boneco.

e 50 - 90 min: Discussao e partilha.

4.2 Materiais utilizados:

e Massinha de modelar.

5. DISCUSSAO
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VI. SEXTO ENCONTRO

1. TEMA: Encerramento

2. OBJETIVO:
Avaliar o Programa de Intervengcdo, bem como a participagdo de cada

membro do grupo.

3. JUSTIFICATIVA:

A avaliacdo do programa faz-se pertinente para o conhecimento dos pontos
fortes e fracos deste projeto e para propor mudancas. Ja a avaliacao pessoal, ganha
significagdo na medida em que o participante identifica as possiveis transformagdes

em si e no seu convivio com o coletivo.

4. METODOLOGIA:

4.1 Procedimentos:

e 0 —40 min: Dindmica de grupo “Bombardeio”: Formar um circulo. Escolher um
participante. Solicitar que cada membro do grupo fale sobre o participante escolhido:
caracteristicas, atitudes, sentimentos, etc., que foram despertados no decorrer do
Programa de Interveng&o. Deve-se passar por todos os membros do grupo.

e 40— 60 min: Discussao e partilha.

e 60— 90 min: Aplicagao do questionario de pés-intervengéo

4.2 Materiais utilizados:

e Questionario de pés-intervencao.

5. DISCUSSAO
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Apéndice B - Carta de Autorizacao

Franca, 25 de julho de 2007.

Faculdade de Histéria, Direito e Servico Social de Franca
A/C Profa. Dra. Cirlene Aparecida Hilario da Silva Oliveira
MD. Supervisora do Centro Juridico Social

Venho por meio deste solicitar autorizagao para o desenvolvimento do
Programa de Intervencéo “Pensando e Vivendo Emocdes” e, concomitantemente, o
desenvolvimento da Pesquisa de Pdés-Graduagdo em Servico Social — nivel
mestrado, intitulada “Formacéo Profissional em Servico Social: um olhar para os
aspectos da intersubjetividade — a experiéncia do estagio supervisionado no Centro
Juridico Social”.

Este estudo visa a conhecer a subjetividade presente no contexto de
estagio supervisionado e suas implicagdes no processo de formagéo profissional em
Servigo Social, com o intuito de contribuir para a melhoria da qualidade do Ensino

Superior.

Para o desenvolvimento de tal trabalho serd necesséria a realizagao de
entrevistas, aplicacdo de questionarios e estratégias de dinamica de grupo com os
estagiarios desta instituicdo.

Faz-se necessario ressaltar que as informagdes coletadas ficarao sob
minha responsabilidade, resguardando-se o seu carater confidencial, bem como os
demais procedimentos éticos. Apds o término da pesquisa, coloco-me a disposicao
para apresentacdo dos resultados obtidos e esclarecimentos que se fizerem

necessarios.

Atenciosamente,

Tatiana Machiavelli Carmo Souza
Mestranda em Servigo Social — Unesp/Franca
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Apéndice C - Termo de Consentimento

Eu

Supervisora da Unidade Auxiliar Centro Juridico Social, autorizo a realizagdo da
pesquisa desenvolvida pela psicéloga e aluna do Programa de Pds-Graduagéo em
Servico Social — nivel mestrado, Tatiana Machiavelli Carmo Souza.

Declaro ter sido devidamente informada sobre objetivos e
procedimentos do estudo em questao, e estou ciente que serdo resguardados todos

os procedimentos éticos da pesquisa.

Franca, de de 2007.

Assinatura da Supervisora
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Apéndice D - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Esta pesquisa integra a Dissertacdo de Mestrado em Servico Social da
psicologa Tatiana Machiavelli Carmo Souza, aluna do Programa de Pés-Graduacao
em Servico Social da Unesp/Franca, sob orientagdo da Profa. Dra. Cirlene
Aparecida Hilario da Silva Oliveira e co-orientagdo da Profa. Dra. Cléria Maria Lébo
Bittar Pucci Bueno.

O presente estudo visa a conhecer a subjetividade presente no contexto de
estagio supervisionado e suas implicagdes no processo de formagéo profissional em
Servigo Social, com o intuito de contribuir para a melhoria da qualidade do Ensino
Superior.

Para o desenvolvimento de tal trabalho sera necesséria a realizagdo de
entrevistas, aplicacdo de questionarios e estratégias de dinamica de grupo com os
estagiarios desta instituicdo.

Vale ressaltar que sua participacdo é voluntaria sendo resguardada a
liberdade de recusar-se a participar ou de retirar o consentimento em qualquer fase
da pesquisa, sem que seja penalizado ou que implique em qualquer tipo de prejuizo.
As informagbes coletadas serao tratadas de forma confidencial, garantindo-se o
anonimato de cada participante.

A pesquisadora se compromete ainda a prestar quaisquer esclarecimentos
que se facam necessarios antes e durante o desenvolvimento da pesquisa, bem
como apresentar os resultados obtidos, caso haja interesse dos envolvidos.

Agradeco a sua atengao e colaboracgao.

Atenciosamente,

Tatiana Machiavelli Carmo Souza

Telefone para contato: (16) 3705-4238 / 9997-3344
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Eu ,

abaixo assinado, concordo em participar da pesquisa desenvolvida pela psicéloga e
aluna do Programa de Pd6s-Graduacao em Servico Social — nivel mestrado, Tatiana
Machiavelli Carmo Souza.

Estou ciente de que minha identidade serda mantida em sigilo, € que minha
colaboragcao é voluntaria, sendo resguardados todos os procedimentos éticos de
pesquisa. Declaro, ainda, ter sido devidamente informado (a) sobre os objetivos e
procedimentos do estudo em questao, assim como me foram prestados todos os
esclarecimentos necessarios.

Franca, de de 2007.

Assinatura do (a) Participante



Apéndice E - Questionario de Pré-Intervencao

CENTRO JURIDICO SOCIAL — UNESP/FRANCA
GRUPO “VIVENDO E PENSANDO AS EMOGCOES”

l. Identificacao

1. Data de Nascimento:

2. Sexo: () Masculino

3. Formacgéo:

( ) Ensino Médio

() Curso Técnico

() Superior

/ /

(

) Feminino

Ano de concluséo:
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Fez curso preparatério para o vestibular? ( ) Sim

Quanto tempo?

Curso(s):

Ano de concluséo:

Curso(s):

Série:

meses

Estagiario aqui ha quanto tempo? anos

4. Vocé possui uma atividade profissional?

( )Sim ( )Nao
Cargo:

Horario de trabalho:
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I. No momento da escolha em cursar Servico Social quais fatores mais
influenciaram? Por qué?
() retorno financeiro () realizacdo pessoal

( ) status social ( ) outro

() mercado de trabalho

lll. Qual a importancia do seu curso em sua vida, hoje?

IV. Por que fazer estagio no Centro Juridico Social?

IV. Vocé encontra dificuldades neste estagio? Quais?

VIl. Outros:
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Apéndice F - Questionario de Pos-Intervencao

CENTRO JURIDICO SOCIAL — UNESP/FRANCA
GRUPO “VIVENDO E PENSANDO EMOCOES”

I. A participacao no grupo “Vivendo e Pensando Emoc¢oes” possibilitou algum ganho

pra vocé? Quais?

Il. Depois da participacao neste grupo houve alguma mudanc¢a no seu relacionamento
com os colegas de estagio? Quais?

lll. Depois da participacao neste grupo houve alguma mudanca no seu relacionamento

com os supervisores de estagio? Quais?
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IV. Depois da participacao neste grupo houve alguma mudanca no seu desempenho

académico? Quais?

V. Depois da participacao neste grupo houve alguma mudanca na sua vida? Quais?

VI. Este é um espaco para vocé escrever o que quiser:
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Apéndice G - Roteiro de Entrevista

. Identificacao:
e Nome
e |dade
e Curso/Periodo

[I. © que te motivou a participar do grupo?

[ll. Quais fantasias e idéias vocé tinha antes da intervencao? Essas expectativas se

efetivaram?

IV. Vocé percebe a aplicabilidade dessa intervencdo em outras areas de sua vida?

Como?

V. O que esse momento em grupo te possibilitou na compreensdo a respeito do

estagiario de Direito? Como vocé os percebe hoje?



ANEXOS
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Anexo A - Regulamento Interno do Centro Juridico Social

A
UNESP = UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
CAMPUS DE FRANCA Faculdade de Histéria, Direito e Servico Social

CENTRO JURIDICO SOCIAL

REGULAMENTO INTERNO DO "CENTRO JURIDICO SOCIAL"
UNIDADE AUXILIAR DE ESTRUTURA SIMPLES DA FACULDADE DE HISTORIA,
DIREITO E SERVICO SOCIAL DA UNESP CAMPUS DE FRANCA - SP

CAPITULO | - DA DENOMINACAO E DAS FINALIDADES
Artigos 12 a 3°
CAPITULO Il - DA ORGANIZACAO

Artigo 4°

CAPITULO Il - DA SUPERVISAO
Artigo 5°

CAPITULO IV - DO CONSELHO DELIBERATIVO
Artigos 6° a 8°

CAPITULO V - DO PATRIMONIO E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
Artigos 92 a 10°
CAPITULO VI - DOS PROFISSIONAIS QUE ATUAM JUNTO A UNIDADE
AUXILIAR
Artigos 11 a 18
SECAO | - DOS ESTAGIARIOS REGULARES E DOS VOLUNTARIOS
Artigos 19 a 23
CAPITULO VII - DA ESTRUTURA, DA ORGANIZAGAO FUNCIONAL E DO REGIME
DISCIPLINAR
SECAO | - DA ESTRUTURA
Artigo 24
SECAO Il - DA ORGANIZACAO FUNCIONAL
Artigos 25 a 27
SECAO Il - DO REGIME DISCIPLINAR
Artigo 28
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CAPITULO VIII - DAS DISPOSICOES GERAIS
Artigos 29 a 32

REGULAMENTO DA UNIDADE AUXILIAR DE ESTRUTURA SIMPLES
CENTRO JURIDICO SOCIAL

CAPITULO | - DA DENOMINACAO E FINALIDADE

Art. 12- O Centro Juridico Social - CJS, fundado em 1990, com sede
na Rua Comandante Salgado, 1624, em Franca, criado pela
Resolugdo UNESP n® 34 de 26/06/92, como Unidade Auxiliar
integrada a Faculdade de Histéria, Direito e Servico Social da
UNESP, composto por professores e funcionarios da Unidade,
e estagiarios dos respectivos cursos de Direito e Servigo
Social.

Art. 2¢ - O CJS presta atendimento juridico e social as pessoas
economicamente necessitadas, assim definidas por lei, ndo
assistidas por 6rgaos publicos ou particulares, residentes,
preferencialmente, na Comarca de Franca.

Art. 32- O CJS tem por objetivos:

[ - Orientagdo aos usudrios para acesso a defesa e
reivindicagdo de direitos, no campo social e juridico,
mediante adequada apreciagao individual de casos;

- Colaboragdo com entidades assistenciais, publicas ou
privadas, para defesa e reivindicacdo de direitos dos
cidadaos desassistidos;

lll-  Colaboragéo na formagao ética-técnica-profissional dos
alunos da graduagdo e pos-graduagéo dos cursos de
Direito e Servico Social, selecionados para estagio e
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colaboradores especiais;

IV-  Promogéao de pesquisas e estudos sobre os direitos do
homem, cultura e cidadania, da infancia e da juventude,
do consumidor, da protecdo do meio ambiente e do
patrimdnio artistico e cultural, e outras areas relativas a
assisténcia juridica e social, a critério do Conselho
Deliberativo do CJS, e da Equipe Técnica.

V - Dar suporte as atividades didaticas dos
Departamentos que atuam em atividades relacionadas
as da Unidade Auxiliar.

VI - Realizar seminarios, simpdsios, conferéncias e
cursos e manter o intercambio técnico-cientifico e
cultural com outras instituigdes, visando a disseminacao
do conhecimento gerado na Unidade Auxiliar.

VIl - Prestar servicos a comunidade sob a forma de
atendimento juridico, social, psicolégico e pedagdgico.
VIII — A prestacéo de servicos compreende, além das
orientagbes, a propositura de agdes junto a Justica
Estadual e Federal, érgaos e entidades estatais visando
a defesa e reivindicacdo de seus direitos, bem como
assisténcia social.

IX - Servir de campo a atividades de aperfeicoamento
para profissionais e estagiarios relacionados a éarea
especifica da Unidade Auxiliar

X - O C.J.S. tem como objetivo primordial o ensino, a
pesquisa e a extensdo. Com relagdo ao ensino, o CJS
€ parte integrante e essencial aos cursos de Servico
Social e Direito.

CAPITULO Il - DA ORGANIZACAO

Art. 4° - Sao 6rgaos da Administragéo da Unidade Auxiliar
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| - Supervisao;

II- Conselho Deliberativo.

Paragrafo 1°: O Supervisor e 0 Vice-Supervisor serdo docentes
da Unidade Universitaria, pertencentes aos cursos de Direito e
Servico Social, que possuam, no minimo, o titulo académico de
Doutor e deverao possuir sélida producdo cientifica,
comprovada lideranga em pesquisa e experiéncia no
gerenciamento de projetos na area de conhecimento da

Unidade Auxiliar.

Paragrafo 2% O processo de indicacdo do Supervisor e do Vice-
Supervisor sera definido pela Congregacdo da Unidade

Universitaria.

Paragrafo 3% A duracdo do mandato, a coincidéncia ou nao,
com o mandato do Diretor da Unidade Universitaria e a
reconducdo, serdo matérias definidas pela Congregagéo da
Unidade Universitaria.

Paragrafo 4°: Nos impedimentos temporarios do Supervisor, a
Supervisdo serd exercida pelo Vice-Supervisor. E, nos
impedimentos simultaneos do Supervisor e do Vice-Supervisor,
a Supervisdo sera exercida pelo docente do Conselho
Deliberativo com maior titulagdo e tempo de docéncia na
Unidade Universitaria de Franca.

CAPITULO - Ill - DA SUPERVISAO

Art. 52 -

Ao Supervisor, além de outras atribuicdes que lhe forem
conferidas, compete:

| - Administrar e representar o CJS;
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I - Presidir o Conselho Deliberativo;

[l - Fixar o calendario das reunides ordinarias do Conselho
Deliberativo e convocar as extraordinérias;

IV - Convocar, com antecedéncia minima de 30 dias, eleicdes
para 0 representante técnico-administrativo da Unidade
Auxiliar e respectivo suplente junto ao Conselho Deliberativo,
segundo a legislacao vigente;

V - Propor ao Conselho Deliberativo, anualmente, a escala de
férias do pessoal técnico-administrativo da Unidade Auxiliar;

VI - Promover entendimentos com os Conselhos dos
Departamentos envolvidos com a Unidade Auxiliar, para o
pleno desenvolvimento de cursos e prestagdo de servicos a
comunidade;

VIl - Solicitar, anualmente aos Conselhos dos Departamentos
0s nomes dos professores colaboradores a Unidade Auxiliar;
VIII - Fiscalizar e fazer cumprir o Regulamento da Unidade
Auxiliar;

IX - Elaborar e propor ao Conselho Deliberativo o orgamento
anual da Unidade Auxiliar;

X - Formular e propor com o Conselho Deliberativo o Plano
Global de Atividades da Unidade Auxiliar;

Xl - Lotar os servidores da Unidade Auxiliar nos setores e
secOes sob sua responsabilidade, bem como indica-los para o
exercicio das fungdes de confianga, se houver;

Xll - Manter o Conselho Deliberativo permanentemente
informado sobre o desenvolvimento das atividades e projetos
da Unidade Auxiliar;

Xl - Apresentar, anualmente, o relatério de atividades da
Unidade Auxiliar a Congregacao da Unidade Universitaria;

XIV - Formular e propor com o conselho Deliberativo normas
técnico-administrativas para o bom funcionamento da Unidade
Auxiliar.
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CAPITULO IV - DO CONSELHO DELIBERATIVO

Art. 62 - O Conselho Deliberativo é o 6rgao normativo e deliberativo que exerce a
administracao superior da Unidade Auxiliar e sera constituido pelos seguintes

membros:

| - O Supervisor, seu presidente nato;

Il - O Vice-Supervisor;

lll - Dois representantes docentes indicados pelos Conselhos
dos Departamentos envolvidos com a Unidade Auxiliar, um do
curso de Direito e um do curso de Servico Social;

IV - Dois representantes do corpo técnico-administrativo da
Unidade Auxiliar, um profissional Advogado e um profissional
Assistente Social;

V - Dois representantes do corpo discente, um do curso de

Direito e um do curso de Servico Social.

Paragrafo 1% Os membros do Conselho tém os seguintes mandatos:
1 - coincidentes com o exercicio das respectivas funcoes, no
caso dos incisos | a lll;
2 - dois anos para os representantes a que se refere o inciso 1V,
permitida uma recondugao e,
3 - Um ano para o representante a que se refere o inciso V,
vedado a reconducao.

Art. 72 - Compete ao Conselho Deliberativo:

| - Estabelecer diretrizes gerais de funcionamento da Unidade

Auxiliar e fiscalizar sua fiel execucao;

Il - Aprovar, para encaminhamento a Congregacao:

a) a proposta orcamentaria e as prestacdes de contas da
Unidade Auxiliar, elaboradas pelo Supervisor;

b) a proposta do Regulamento da Unidade Auxiliar e suas

alteracoes;
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[l — Elaborar o relatério anual de atividades da Unidade
Auxiliar e encaminha-lo a Congregacao;

IV - Aprovar, anualmente, a escala de férias do pessoal
técnico-administrativo da Unidade Auxiliar;

V- manifestar-se sobre contratos, convénios e ajustes
assemelhados com entidades publicas, privadas ou do terceiro
setor, que tenham por objeto a prestagao de servigos, o ensino
ou a pesquisa cientifica;

VI - Deliberar sobre:

a) criacdo, ampliacdo ou extincdo de servicos ligados a
Unidade Auxiliar;

b) modificagdo da estrutura fisica da Unidade Auxiliar, com
anuéncia da Congregacéao da Unidade Universitaria;

C) programas e campanhas sociais a serem desenvolvidas
ou patrocinadas pela Unidade Auxiliar;

d) O Plano Global de Atividades da Unidade Auxiliar,
apresentado pelo Supervisor;

Art.82- O Conselho Deliberativo reunir-se-a, ordinariamente, a cada
més e extraordinariamente, por convocacdo de seu
Presidente, com, no minimo de 24 horas de antecedéncia.

Paragrafo Unico: Em casos excepcionais, o0 Conselho podera se auto-
convocar, com a concordancia de 2/3 de seus membros e com
no minimo 24 horas de antecedéncia.

CAPITULO V - DO PATRIMONIO E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

Art. 92 - Constituem patrimbnio sob responsabilidade da UNIDADE
AUXILIAR - CJS:
| - As instalacbes e equipamentos destinados ao seu

funcionamento;
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Il - Os bens e direitos que forem adquiridos ou lhe forem

doados, legados ou destinados.

Art. 102 - Os recursos orgamentarios da UNIDADE AUXILIAR - CJS seréo

provenientes:

| - Da dotagdo da Unidade Universitaria, anualmente
consignada em seu or¢gamento;

Il - Dos auxilios, subvengdes, distribuicbes e doacdes de
pessoas fisicas e juridicas, entidades publicas e privadas;

Il - Das receitas decorrentes de contratos, convénios e ajustes
assemelhados com entidades publicas e privadas;

IV - Das receitas eventuais nao previstas nos incisos
anteriores.

CAPITULO VI - DOS PROFISSIONAIS QUE ATUAM JUNTO A UNIDADE AUXILIAR

Art. 11 -

Art. 12 -

Art. 13 -

Art. 14 -

Os profissionais do CJS deveréo estar regularmente inscritos e
registrados, sendo os Advogados na OAB-SP, os Assistentes
Sociais no CRESS, e os Psicologos no CRP.

Os Advogados, Assistentes Sociais e Psicdlogos serao
admitidos mediante concurso publico, nos termos da legislacéo
vigente e normas regulamentares da UNESP.

Os profissionais lotados no CJS subordinam-se imediatamente
ao Supervisor da Unidade Auxiliar e mediatamente a Diretoria
da Faculdade.

Os servicos profissionais restringem-se as atividades
advocaticias, sociais, psicolégicas e pedagdgicas, que lhes
forem cometidas, sendo-lhes vedada qualquer atividade de
representagdo, bem como assumir compromissos ou fazer
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169

declaragdes em nome do CJS, sob pena de falta grave, nos
termos do Estatuto da UNESP, e responsabilidade por danos

materiais ou morais.

Nas acdes judiciais, os honorarios fixados por arbitramento e
os de sucumbéncia pertencerdao aos Advogados, em conjunto,
tendo estes direito autbnomo de executar a sentenga, nesta
parte (arts. 22 e 23 da Lei 8.906, de 4 de julho de 1994,
Estatuto da Advocacia e OAB).

Compete aos Advogados, admitidos ou colocados a
disposi¢cao do CJS por entidade publica ou privada:

| - Prestar assisténcia judiciaria aos usuarios do CJS,
nos termos deste Regulamento e das diretrizes
aprovadas pelo Conselho Deliberativo;

Il - Orientar e acompanhar as atividades dos
Estagiarios de Direito;

lIl- Emitir pareceres sobre atuacao e desempenho dos
Estagiarios, em sua area de treinamento;

IV-  Planejar e sugerir ao Conselho Deliberativo a
adocao ou modificagdo dos programas de Estagio
Profissional, na area de sua competéncia;

V- Informar ao Conselho Deliberativo sobre assuntos
de interesse relevante, relacionados a sua area,
para estudo e deliberacao;

VI-  Cumprir e fazer cumprir as determinagdes
superiores, nos limites da ética profissional e da

legalidade;
VIl - Participar das reunides a que forem convocados;
VIII - Emitir relatérios estatisticos semestrais de suas

atividades no Setor Juridico;
IX-  Emitir relatério técnico semestral das atividades
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desenvolvidas no Setor Juridico;

X- Participar, sempre que oportuno, de eventos
promovidos pelos 6rgaos da Justica, pela OAB ou
patrocinadas pela Faculdade ou pelo CJS e de
cursos e atividades correlatas, a fim de aprimorar
seus conhecimentos especificos;

Xl-  Auxiliar nos trabalhos de apoio a pesquisa e a
extensao universitaria;

Xl - Zelar pelo material existente e pelos equipamentos

colocados a sua disposicao.

Art. 17 - Compete aos Assistentes Sociais, admitidos ou colocados a
disposi¢cao do CJS por entidade publica ou privada:

| - Realizar estudo sOcio-econdmico para
levantamento e conhecimento da situacdo sdcio-
econdmica do usuario, definindo seu
enquadramento nos critérios de elegibilidade
definida pela unidade;

Il - Realizar atendimentos individualizados e/ou
grupais, para conhecer a  problematica
apresentada pelo usuario, num processo de
investigacao da realidade, desenvolvendo estudo e
reflexdo acerca dessa situacdo apresentada,
analisando as possibilidades de intervengéo e
propondo alternatvas de acdo para o
enfrentamento das situagdes problemas;

I - Supervisionar  sistematicamente, de forma
individual e grupal, estagiarios de Servico Social,
na discussao e operacionalizacdo do processo de
intervencdo de cada usuario e na elaboragédo dos
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relatérios sociais (registro da pratica profissional) e
de outras documentacdes especificas;

V- Fazer encaminhamentos institucionais para os
recursos da comunidade, de acordo com as
necessidades apresentadas pelos usuarios;

V- Planejar suas atividades, de acordo com os
recursos disponiveis, de forma a atender as
necessidades apresentadas pelos usuarios ou pela
comunidade atendida;

VI - Realizar visitas domiciliares e institucionais
objetivando conhecer o cotidiano do usuario e o0s
recursos da comunidade, para a elaboragdo de
diagnésticos ou orientagdes sobre assuntos de sua
competéncia;

VII - Planejar, elaborar, executar e avaliar programas e
projetos relativos a assisténcia e servigos sociais;

VIIl - Coordenar reunides com usuarios, familiares e
pessoas envolvidas nos casos em atendimento,
discutindo e orientando questbes de seu interesse;

IX - Participar dos trabalhos envolvidos no ambito do
CJS, elaborando relatérios estatisticos mensais, e
técnicos semestrais;

X- Participar, sempre que oportuno, de encontros
com entidades e profissionais especializados,
intercambiando experiéncias e informagdes com a
finalidade de obter novos subsidios para a
elaboragao de diretrizes, programa de agao social
e atos normativos;

Xl - Auxiliar nos trabalhos de apoio a pesquisa e a
extensao universitaria;

XIl - Promover e divulgar medidas alternativas,
preventivas e assistenciais recomendadas pelos
orgaos competentes ou estabelecidas pelo CJS;
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Xll-  Zelar pelo material existentes e pelos

equipamentos colocados a sua disposi¢ao;

Art. 18-  Compete aos Psicologos, admitidos ou colocados a disposicao do CJS por
entidade publica ou privada:

[ - Colaborar com a formacdo ético-técnico-
profissional dos estagiarios, objetivando a
facilitagdo na conducdo dos procedimentos e
atividades cabiveis aos mesmos;

Il- Prestar assisténcia psicolégica aos usuarios do
CJS, mediante solicitagdo dos estagiarios, da
equipe técnica ou pelo proprio usuario,
observados os limites das Técnicas do
Aconselhamento, como finalidade desse Servigo
de Psicologia;

Il - Encaminhar os usuarios do Servigo de Psicologia,
sempre que necessario, para tratamento(s)
especifico(s): psicoterapicos, psiquiatricos,
neuroldgicos, preferencialmente as Unidades
prestadoras de servigos gratuitos a comunidade;

V- Participar da elaboragdo, execugéo e avaliagcao de
planejamentos das atividades, programas e
projetos de competéncia da equipe interdisciplinar
do CJS;

V- Participar, sempre que oportuno, de eventos
relacionados com as atividades desenvolvidas
pelo CJS, intercambiando experiéncias e
informacdes objetivando obter novos subsidios
para a elaboracéo de diretrizes, programas e atos
normativos relevantes a sua area de atuagao.

VI - Emitir semestralmente ao Conselho Deliberativo,

relatorios estatisticos das atividades
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desenvolvidas pelo Servico de Psicologia, para

andlise e apreciacao dos interessados.

SECAO | - DOS ESTAGIARIOS REGULARES E DOS VOLUNTARIOS

Art. 19 - Estagiarios sdo os alunos de Direito e Servico Social
regularmente matriculados no penultimo e no ultimo ano dos
Cursos de Direito e Servico Social da FHDSS, selecionados
pelo CJS, mediante procedimento classificatério.

Paragrafo Unico - Os critérios de selecdo e o nimero de vagas serdo
estabelecidos pelo Conselho Deliberativo da Unidade

Auxiliar e o procedimento classificatorio constara de:

a) Prova técnica, aplicada pelos profissionais
orientadores de cada setor, cuja identificagcdo se

fard apos a divulgagéo das notas;

b) Entrevista, com o0s membros da banca
examinadora, composta de um membro do
Conselho Deliberativo e um profissional orientador
de cada setor,

c¢) Outros procedimentos que a Equipe Técnica julgar
necessarios.

Art. 20 - Estagiarios  voluntarios, considerados  colaboradores
especiais, sdo todos os alunos dos Cursos da Faculdade de Histéria,
Direito e Servico Social que desejem participar nas respectivas areas de
atendimento a usuarios, e nos Nucleos de Estudos previstos neste
Regulamento.
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Os estagiarios voluntarios e os auxiliares submeter-se-ao

igualmente a este Regulamento e as normas internas do CJS.

Séao deveres do Estagiario:

VI -

VII -

VIII -

Cumprir as normas deste Regulamento, os preceitos
dos Codigos de Etica Profissional dos Advogados
(Artigo 33 do Estatuto da Advocacia e OAB) e dos
Assistentes Sociais (Artigo 5° do CEFESS), o
Regimento Interno e as normas de procedimento do
CJS;

Cumprir os Programas de Estagio apresentados pelos
profissionais das respectivas areas;

Atender com diligéncia a todos os casos que Ihes forem
encaminhados, seguindo a orientagéo dos profissionais
das respectivas areas;

N&o desviar causas, atendidas pela Unidade Auxiliar,
para advogados estranhos a mesma, ainda que em
carater gracioso, sob pena de desligamento do estagio;
Nado assumir compromissos nao  autorizados
expressamente pelo Conselho Deliberativo, que possam
causar prejuizos a Unidade Auxiliar;

Manter sigilo quanto as matérias de que venha a tomar
conhecimento, ndo prestando declaragées de qualquer
espécie sobre casos em andamento ou sobre qualquer
atividade ou método de trabalho do CJS, salvo quando
no exercicio profissional, perante autoridade
competente, sob pena de responsabilizacéo legal;
Comparecer aos plantdes de atendimento e orientacéo,
nos horarios que Ihe couber, realizando as tarefas que
lhe forem atribuidas;

Comparecer as audiéncias judiciais que lhe forem
atribuidas, acompanhados por Advogados, na
conformidade com as disposigbes do Estatuto da
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Advocacia e OAB (Lei 8.906, de 4.7.1994);

Zelar pelo material existente e pelos equipamentos
colocados a sua disposic¢ao;

Elaborar e manter em dia a documentacdo de seu
trabalho, prestando contas e elaborando relatérios, nos
momentos préprios, ou sempre que Ihe forem requeridos
pelos profissionais orientadores;

Comunicar por escrito ao Supervisor, 30 dias antes, sua
desisténcia do Estagio.

Séo direitos do Estagiario:

VI -

Receber auxilio e orientacao técnica especifica
dos Advogados e Assistentes Sociais, nos casos
atendidos pelo CJS;

Receber orientacdo psicologica, profissional e
pessoal, de Psicélogos contratados pelo CJS,
qguanto ao atendimento de casos que a exigirem;
Solicitar orientagdo especifica aos profissionais,
guando necessario;

Ter acesso aos recursos materiais € humanos
disponiveis, nos termos deste Regulamento.
Receber Certificado de conclusdo do Estégio
Pratico Supervisionado, guando da
permanéncia de, no minimo, seis (06) meses, e
Atestado nos demais casos expedido pelo CJS,
constando periodo e carga horaria cumprida;

Ser representado junto ao Conselho Deliberativo
por estagiario eleito pelo seus pares.
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CAPITULO VII - DA ESTRUTURA, DA ORGANIZACAO FUNCIONAL E DO REGIME
DISCIPLINAR

SECAO | - DA ESTRUTURA

Art. 24 - A estrutura administrativa e as atribuicdes e competéncias das
respectivas secoes administrativas serao fixadas
pelos 6rgaos competentes da Universidade, por proposta
do Supervisor do CJS, aprovada pela Congregacdo da
Faculdade.

Paragrafo 12 - O quadro de servidores do CJS sera composto
por todos os servidores técnico-administrativos lotados ou que
vierem a ser lotados no CJS.

Paragrafo 2° - As atribuicbes e competéncias de cada uma das
fungdes componentes do quadro de servidores obedecerao ao
perfil ocupacional de fungbes autérquicas, vigente na
Universidade.

Paragrafo 3° - A jornada de trabalho dos profissionais do CJS
obedecera ao disposto no Estatuto dos Servidores Técnico-
Administrativo da UNESP-ESUNESP.

SECAO Il - DA ORGANIZACAO FUNCIONAL

Art. 25- O atendimento socio-juridico aos usuarios sera sempre
interdisciplinar, realizado por estagiarios de Direito e do Servigo
Social supervisionados pelos respectivos profissionais
orientadores.
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Art. 27 -
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Em caso de urgéncia definida pela Equipe Interdisciplinar e
realizado o estudo so6cio-econébmico, dar-se-a prioridade ao
atendimento juridico, procedendo-se, apds, a andlise social e

psicologica do caso.

O atendimento aos usuarios, obedecera ao disposto na Lei de
Assisténcia Judiciaria - (Lei n® 1.060, de 05.02.1950).

SECAO Il - DO REGIME DISCIPLINAR

Art. 28 -

Os membros do CJS estdo sujeitos ao regime disciplinar
estabelecido pelo Regulamento, Regimento, Estatuto,
Portarias e demais atos administrativos da UNESP.

CAPITULO VIII - DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 29 -

Art. 30 -

Art. 31 -

A fim de cumprir os objetivos do art. 39 inc. V, deste
Regulamento, o CJS podera instalar Nucleos de Estudos, a
critério do Conselho Deliberativo, por meio de regulamentacéao
propria, integrados aos Conselhos dos Departamentos de
Direito e Servico Social.

Para o desenvolvimento dessas atividades, os Nucleos de
Estudo realizarao palestras, conferéncias, encontros, seminarios,
bem como a promogdo de viagens culturais que possam
acrescentar conhecimentos aos profissionais e estagiarios.

Os casos omissos serao resolvidos pelo Conselho Deliberativo
do CJS.
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Art. 32 - O presente Regulamento entrara em vigor na data de sua

publicagéo, ficando revogadas as disposigdes em contrério.

Prof. Dra. Cirlene Aparecida Hilario da Silva Oliveira

Supervisora do CJS
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Anexo B - Regulamento Interno dos Estagiarios

/>
UNESP "9 UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
CAMPUS DE FRANCA Faculdade de Historia, Direito e Servico Social
CENTRO JURIDICO SOCIAL

REGIMENTO INTERNO DOS ESTAGIARIOS DA
UNIDADE AUXILIAR CENTRO JURIDICO SOCIAL - CAMPUS DE FRANCA

Dispbe sobre o funcionamento do Centro Juridico Social,
Direitos e Obrigag¢bes dos estagidrios no exercicio de suas

atividades:

TIiTULO I

DA ATIVIDADE DE ESTAGIARIO

As atividades atribuidas aos estagidrios do Centro
Juridico Social estdo relacionadas neste Regimento, nos
Capitulos I e 1T, sob orientacéao e supervisao dos

profissionais competentes, as quais se acham assim dispostas:

CAPITULO I
DA MATRICULA DO USUARIO

Art. 1° - Caberd aos estagiarios de Servigo Social,
obrigatoriamente, registrar os casos novos, previamente
agendados no livro de registro de matriculas, gquando do
primeiro atendimento, respeitando a divisdo alfabética e a

ordem numérica.
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Paragrafo unico - Todos 0s casos deverao ser,
obrigatoriamente, registrados pelos estagidrios de Direito e
Servigo Social em seus respectivos 1livros de controle de
atendimento e fichas de controle de processos, apds cada
atendimento.

Art. 22 - No ato da matricula, os estagidrios deveréo
verificar se a parte contrdria ndo é usudria desta Unidade.

Pardgrafo Primeiro - Em se tratando a parte contréria
de wusudrio do CJS e estando o prontudrio em aberto, fica
vedado o atendimento ao solicitante, que serd encaminhado para
outra Instituigdo do género.

Pardgrafo Segundo - Se o prontudrio da parte contréaria
tiver sido arquivado, o atendimento do solicitante ficaré
condicionado ao parecer da Equipe Técnica, observando a Etica
Profissional.

Art. 3¢ - No ato da matricula os estagidrios faréo
entrega ao usudrio do Cartdo de Identificagdo que contera:
nome e o numero da matricula do usudrio, nomes dos estagidrios
de Direito e Servico Social responsédveis pelo caso e os dias e
hordrios de atendimento.

Pardgrafo Unico - Cabe aos estagidrios esclarecer os
usudrios quanto ao uso obrigatdério do Cartdo de Identificacédo
no momento dos atendimentos.

Art. 42 - Fica vedado a reabertura de prontudrios ja
arquivados.

Pardagrafo Primeiro - A cada solicitagdo deverd ser
aberto novo prontudrio com registro de nova matricula.

Pardagrafo Segundo - As matriculas e os prontudrios dos
usudrios sao pessoais e intransferiveis, ficando vedado o
reaproveitamento dos mesmos por terceiros.

Art. 5¢ - O0Os arquivamentos dos prontudrios seréo
feitos, simultaneamente, pelos estagidrios de Direito e
Servigco Social, com o preenchimento adequado do relatério,

devidamente assinado pelos supervisores responsaveis.
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Pardgrafo Unico - O prontudrio, uma vez arquivado,
passard a fazer parte do arquivo morto que é organizado por
ordem numérica, em local préprio, sendo da responsabilidade
dos estagidrios (duplas de atendimento), de comum acordo,

fazer as anotacgdes de praxe nos livros competentes.

CAPITULO II
DO ATENDIMENTO

Art. 62 - O atendimento sociojuridico aos usudrios seréa
sempre interdisciplinar, realizado por estagidrios de Direito
e do Servico Social, conforme duplas previamente escaladas,
sob orientagdo e supervisdo dos profissionais competentes.

Art. 72 - Os atendimentos aos usudrios serdo realizados
em salas individuais.

Art. 82 - No primeiro atendimento, o estagidrio devera
identificar-se, ressaltando os dias e hordarios de sua
permanéncia no Centro Juridico Social.

Pardgrafo Primeiro - Nenhum atendimento inicial poderé
ser realizado sem a presenca do estagidrio de Direito e do
estagidrio do Servigo Social.

Paragrafo Segundo - Na auséncia de qualquer um dos
estagidrios, os supervisores deverdo ser comunicados para que

as providéncias sejam tomadas.

Art. 92 - Compreende ainda, o atendimento inicial, a
realizacao do estudo socioecondmico, com o) devido
preenchimento da documentacgao pertinente realizada

exclusivamente pelo estagidrio de Servigo Social.

Pardagrafo tunico - Em caso de duvida referente a
situacdo socioeconbmica do wusuario, os estagidrios deveréao
consultar os supervisores sobre os critérios de elegibilidade.

Art. 10 - No primeiro atendimento, os estagidrios de

Servigo Social deverdo providenciar o preenchimento e a
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assinatura da Declaracgao que atesta a necessidade de
atendimento judicial gratuito e os estagidrios de Direito, o
preenchimento e a assinatura do Instrumento de Procuragdo, em
(1) via apenas, salvo quando houver necessidade de uso de mais
de uma procuragdo e houver a permissdao por parte dos
supervisores de Direito.

Pardgrafo unico - Os estagidrios deverdo relatar, em
impresso préprio, os atendimentos, e na ficha de sindéticos,
resumidamente, as providéncias tomadas.

Art. 11 - Os estagidrios deverdo preparar a sala antes
de chamar o wusudrio para o atendimento, que deve sempre
aguardar na sala de espera até ser atendido. Tal preparacgao
compreende:

a) abrir/fechar janelas; acender/apagar luzes;

b) providenciar quantidade adequada de cadeiras;

c) organizar todos os impressos necessarios.

Paragrafo Primeiro - Impressos utilizados no
atendimento inicial, na &rea do SERVICO SOCIAL: ficha de
identificacdo e estudo socioecondbmico; declaracdo que ateste a
necessidade de atendimento judicial gratuito; cartdo de

identificacdo do usuadrio e impresso proéprio para as anotacgdes

necessarias.
Paragrafo Segundo - Impressos utilizados no atendimento
inicial, na A&rea do DIREITO: instrumento de procuracao,

impresso préprio para colheita de informagdes sobre o caso a

ser atendido.

Paragrafo Terceiro - Os demais impressos existentes no
CJS s&o wutilizados pelos estagidrios na medida de sua

necessidade e pertinéncia.

Pardagrafo Quarto - Fica vedado ao estagidrio o
preenchimento de impressos gque nao pertencem a sua Aarea de

atuacao.
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Art. 12 - O atendimento deverd ser feito diretamente
com o) usuario, ressalvadas as situacgdes que envolvam
familiares e que o atendimento dos mesmos for imprescindivel
para o prosseguimento do caso, devendo, para tanto, haver
autorizacdo dos supervisores.

Paragrafo Primeiro — Nas agbes de Alimentos e
Investigagdao de Paternidade, fica vedado o contato prévio com
a parte adversa, exceto nos casos de homologagao de acordo.

Paragrafo  Segundo — Somente O usuéario ou seu
representante legal poderd ter acesso as informacdes contidas
no seu prontuario, ficando wvedada qualquer divulgacdao a
terceiro.

Art. 13 - O fornecimento de orientagdes as pessoas que
ndo sdo usudrias do CJS e o atendimento do telefone serd da
responsabilidade dos estagidrios de plantdo, conforme escala
previamente elaborada.

Paragrafo Primeiro — Quando houver necessidade de
qualquer informag¢do  juridica ou social, e nao estando
presentes o0s estagidrios responsaveils, serdo convocados a

prestd-la, os estagidrios de plantdo, nos termos do Artigo 13.

Paragrafo Segundo - Fica vedada qualquer orientagdo
juridica por telefone, em se tratando de pessoas ndo atendidas

no Centro Juridico Social.

Pardagrafo Terceiro - Os atendimentos dos usudrios serdo
realizados, exclusivamente, nas dependéncias do CJS.

Paragrafo Quarto — Em casos excepcionais e de relevante
urgéncia, os estagidrios de Servigo Social e de Direito, de
comum acordo, poderao atender casos novos fora do agendamento,
mediante autorizacgdo dos supervisores.

Art. 14 - Havendo desisténcia do atendimento por parte
do usudrio ou o seu ndo comparecimento no dia e hora marcado,

serd agendado outro caso para a dupla de estagiarios.
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Art. 15 - As acgbes de Arrolamento; Inventario;
Usucapido; Retificacdo de Area e Acbées Trabalhistas, devido
as suas particularidades e considerando a existéncia de outros

6rgdos assistenciais que cuidam da matéria, ndo serdo objetos

de atendimento no CcJs, devendo os interessados serem
orientados e encaminhados para atendimento em outra
Instituicéao.

Art. 16 - Quando houver necessidade de encaminhamento

do wusuadrio, em atendimento no CJS, para outros servigcos da
comunidade, deverd o estagidrio responsavel fazé-lo, por
escrito, e sob a concordancia do supervisor responséavel.

Art. 17 - Fica vedado o atendimento de usudrios por
estagidrios gue nd&o sejam os responsaveis pelo caso, salvo se
houver autorizacdo dos supervisores e nos periodos de
plantdes.

Art. 18 - Quando do ndo comparecimento do usudrio no
CJs, o} estagiéario deveré enviar—lhe até (3) trés
correspondéncias, no maximo, e ndo havendo retorno do usuario
e dependendo da necessidade, caberd ao Servigo Social realizar
visita domiciliar para constatagcdo do motivo da auséncia do

usuério.

CAPITULO III
DOS DIREITOS E DOS DEVERES DO ESTAGIARIO

Art. 19 - S&o direitos do estagiario:

I - Receber orientacdo/superviséao técnica
especifica dos ©profissionais do Direito,
Servigo Social e Psicologia, gquando houver,
referente aos casos atendidos no cotidiano

do CJS;

IT - ) livre acesso aos recursos fisicos e

materiais, observando as normas de
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conservagcao e manutencao dos mesmos;

— Recebimento do Certificado de Conclusao de

estagio pratico supervisionado ou de
Declaracdo concedida pelo CJS, nos termos do
seu Regulamento;

Recebimento de certificado ou declaracao
quando da participagdao em comissdes formadas
para programagao e realizagdao de eventos do
CJs;

Contar como carga horadria de estégio, o
periodo em que o estagidrio comparecer no CJS,
fora do dia e horadrio de estéagio, ©para
participar de: reunides, audiéncias, eventos,
visitas institucionais e outros;

Contar como carga hordria de estégio, o
periodo em que o estagidrio comparecer em
congressos para apresentar trabalhos relativos
ao CJS, com a devida comprovagao através de
certificado;

Recebimento de declaracdo expedida pelo CJS,
para comprovagao de estagio, para fins
curriculares;

A participagdo nas reunibes de Diretoria,

sendo (1) um representante de cada curso.

Art. 20 - S&o deveres do estagiéario:
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Cada estagidrio deverd cumprir uma carga
hordria semanal de (12) doze horas, em se
tratando de estagiéario voluntério ou
estagidrio bolsista, de acordo com escala
previamente estabelecida Jjuntamente com os
supervisores, devendo, em caso de auséncia ou
atraso, comunicar-se antecipadamente com os
profissionais, ficando o estagidrio obrigado a
fazer a reposicgao devida;
Observar o horadrio de chegada e saida do
estdgio no CJS, sendo que no periodo da manhé&,
o estdgio ¢é realizado das 8h as 12h e no
periodo da tarde das 13h as 17h,
impreterivelmente;

E vedada a permanéncia do estagidrio em dias

e periodos diversos do horario de estéagio,

ressalvados 0s casos autorizados pelos

supervisores;

E vedada a permanéncia no Centro Juridico
Social de pessoas estranhas ao quadro de

estagidrios da Unidade Auxiliar;

Nao fumar nas dependéncias do Centro
Juridico Social, obedecida a legislacéao
vigente que proibe o fumo em repartigdes

publicas;

Manter atualizado o 1livro-ponto, Jjunto a

Secretaria do Centro Juridico Social;

Entregar na Secretaria do Centro Juridico
Social, até as 15h, as <correspondéncias
referentes a convocacao dos usudrios,

mediante impresso prdéprio;
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Somente fazer uso do servicgo de
correspondéncia quando se tratar de assunto
pertinente a esta Unidade Auxiliar e aos

casos em atendimento;

Manter a ordem nas dependéncias do Centro
Juridico Social, evitando deixar sobre as

mesas e armarios, objetos de uso particular;

Participagdo obrigatdéria do estagidrio nas

reunides interdisciplinares, realizadas
bimestralmente e reuniodes mensais,
especificas da cada area, conforme

calenddrio previamente estabelecido;

A participacgdo obrigatéria do estagidrio de
Direito nas audiéncias designadas, inclusive
naquelas a serem realizadas em residéncia ou

fora da Comarca;

O uso do <crachd ©pelo estagidrio nas
dependéncias desta Universidade é
obrigatério, quando a servigo do Centro

Juridico Social;

O uso externo do crachd far-se-4 nos casos
em que se exigir a identificacao do
estagiario;

Quando do desligamento do CJS, o estagiério

fica obrigado a devolver o seu crachd na

secretaria desta Unidade Auxiliar;

Participar dos plantdes, no periodo de
férias escolares e feriados, conforme escala

previamente organizada pelos supervisores;

Cumprir rigorosamente o hordrio e os dias de

estagio.
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CAPITULO IV
DA CONDUTA ETICA

Art. 21 - Caberd aos estagidrios desta Unidade
Auxiliar, no desempenho de suas atividades, proceder de forma
que o torne merecedor de respeito e que contribua para o

prestigio da classe e da sua profissado, observando:

I -0 uso de vestuario adequado no CJs e
participacgcao em audiéncias;

IT - A preferéncia pelo baixo tom de voz;

ITT -0 respeito total e irrestrito ao publico
atendido e as pessoas participantes do ambiente
de trabalho;

IV -0 sigilo profissional;

V. -0 nédo atendimento a wusuario que J& possui
advogado constituido ou nomeado para a solucgéao
do mesmo conflito, salvo, apdés colheita de

substabelecimento.

Art. 22 - E vedado estabelecer entendimento com a parte
contrdria que 3Jja& tem advogado, sem a expressa anuéncia do
mesmo.

Art. 23 - Nao é permitido o fornecimento de informacgdes
ao usuario que envolver tomadas de decisdes especificas de
outras 4&areas, salvo, sob a orientacdo manifestada pela A&rea
interessada.

Art. 24 - Fica proibido aos estagidrios, documentar em
relatdérios, as orientagdes emanadas pelos profissionais de

outras &reas diferentes da sua.
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CAPITULO V

DO USO E DA CONSERVAQAO DOS MATERIAIS E MAQUINARIO

Art.

— Compreende uso adequado e conservagao dos

materiais contidos no Centro Juridico Social:

I

IT

IIT

Iv

VI

VII

VIIT

-0 telefone deverd ser, tédo-somente, usado para

tratar de assuntos pertinentes ao Centro

Juridico Social;

- Ao atender o telefone, o estagidrio deveré

identificar o nome da unidade (Centro Juridico
Social) e o seu nome, para melhor atendimento
do usuéario;

Registrar todas as chamadas na Folha de

Controle de Ligagdes Telefdbnicas;

- Anotar, no caso da auséncia do estagiario

interessado, todas as ligagdes que forem objeto
de recado, para que o mesmo retorne a ligacgao,
devendo enderegd-lo e fixd-lo no quadro de
recados;

No caso de chamada interurbana e para
celulares, preencher ficha de controle e
colheita de assinatura dos profissionais;

Ao wutilizar as méagquinas de escrever e O0S
computadores, os estagidrios deverdo deixa-los
livres para que outros possam utiliza-los;

Os computadores existentes na sala dos
supervisores somente serdao utilizados pelos
estagidrios, havendo necessidade do wuso da
Internet e na falta de outros computadores
disponiveis no momento e dependerd sempre de
autorizacdo de componentes da Equipe Técnica;
Todos os arquivos referente as peticgdes,

relatérios, pesquisas e demais documentos
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pertinentes ao Centro Juridico Social, deverdao
ser gravados em disquete proéprio, fornecido
pela secretaria do CJS, a cada estagiario, néo
sendo permitido a gravagao no Winchester;

O impresso referente ao controle de retirada de
xerox deverd ser assinado pelos profissionais
do CJS;

A retirada e devolucao de livros, TCCs,
Monografias e documentos afins, de propriedade
do CJS, serad controlada pela secretaria desta
Unidade Auxiliar e, na sua auséncia, a
responsabilidade serd da Equipe Técnica;

Toda documentacgdo elaborada pelos estagidrios
ndo poderd ficar incompleta nos computadores ou
sobre as mesas, principalmente, prontudrios;

As dependéncias fisicas e recursos materiais
deverdao ser utilizados pelos profissionais e
estagiéarios, tdo somente, a servigco desta
Unidade Auxiliar;

Os objetos de uso particular dos estagidrios
ndo deverdo ficar sobre mesas e armarios do
CJS, devendo ficar no armdrio reservado para

esse fim, até o término do expediente;

— Ao utilizar os impressos do CJS, constantes em

armdrio especifico, os estagidrios deveréo
sempre verificar a necessidade de reposigdo dos
impressos e solicitar Jjunto a secretaria do

CJs;

- No final do expediente, cada estagidrio deveré

guardar o) material por ele utilizado,

obrigatoriamente, em seus respectivos lugares.
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CAPITULO VI
DA ORGANIZAGAO E MANUTENGAO DOS PRONTUARIOS E
MATERIAIS PERTINENTES

Art. 26 - O prontudrio deverd ser organizado obedecendo

a seguinte ordem seqgliencial:

I — Ficha de identificacao e estudo
socioecondmico;
IT — Declaracdao de pobreza preenchida e assinada

(02 wvias);

IIT - Xerox do RG ou Carteira de Trabalho e CPF do
usuario, quando necessarios;

IV - Instrumento de procuragao preenchido e

assinado pelo autor da agcao (01 via);

\% - Relatdrios sociais elaborados em papel
timbrado do CJS e devidamente assinados pelo
estagidrio e supervisor;

VI — Anotacgdes pertinentes ao atendimento, em papel
timbrado, assinado pelo estagidrio de Direito;

VII - Relatdério de arquivamento elaborado pelas

areas, em impresso proéprio, preenchido e

assinado pelo estagiéario e supervisor
competente;

VIII - Fichas de providéncias/sindéticos, devendo ser
utilizadas pelo Direito, Servigo Social e
Psicologia (quando  houver), observadas as
determinagdes dos profissionais.

Art. 27 - Fica vedada a retencdo de documentos

originais do usudrio nesta Unidade Auxiliar, salvo se estes
forem indispensdveis para produgdo de provas em Jjuizo e sob

anuéncia dos supervisores responsaveis pela area.
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Art. 28 - E da inteira responsabilidade dos estagidrios
a organizagcdo e a manutencdo dos prontudrios, livro de
matriculas, livros de registros, fichas de controle de
processos e livro-ponto.

Art. 29 - Quando da autuagdo e no ato de cada juntada
de documento no prontuadrio, o estagidrio deverd observar a
seqgiiéncia desses documentos, carimbando-os e numerando-os

devidamente.

Paragrafo unico - o) estagidrio responsavel pela
organizag¢do do prontuario deverda encaminha-lo a um dos

técnicos para ser conferido e rubricado.

Art. 30 - As fichas de providéncias/sindéticos, deveréo
ser anexadas no final do prontuéario, para efeito de
facilitacdo de seu manuseio, e deverd ser apenas identificado
e rubricado, cabendo a numeracdo de folhas, no ato do seu
arquivamento.

Art. 31 - Faz-se obrigatdério a certiddo de retirada de
todo e qualquer documento do prontudrio e, em caso de
devolucdo do mesmo ao usudrio, serd colhida a assinatura em
recibo competente.

Art. 32 - Fica expressamente proibida a retirada de
prontudrios e processos do Centro Juridico Social, salvo
consentimento dos profissionais e mediante carga em livro
préprio, podendo o estagidrio ficar, no méximo, (24) vinte e

quatro horas com O mesmo.

CAPITULO VII
DOS ESTAGIARIOS-BOLSISTAS

Art. 33 - A selecdo dos estagidrios bolsistas seré

realizada pelos profissionais do Centro Juridico Social, nos
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termos da Resolucdo UNESP-19, de 17/02/2006 e demais
disposigdes internas da Unidade Auxiliar.

Art. 34 - O estagiario-bolsista fica obrigado:

a) A cumprir uma carga horaria de (12) doze horas
semanais;

b) Realizar projeto de pesquisa, sob orientacgdo dos
supervisores;

c) Intensificar colaboracao quanto ao
desenvolvimento do trabalho no CJS.

d) Manter atualizado o site do CJS.

TITULO II
DAS INFRAGCOES E SANGCOES DISCIPLINARES

CAPITULO I
DO PROCESSO DISCIPLINAR

Art. 35 - Os estagidrios do CJS e os estagidrios dos
Projetos Auxilio Reclusdo, Presidio e CRAS se comprometem a
cumprir, rigorosamente, 0s deveres consignados neste
Regimento, sendo que a sua ndo observancia caracteriza

infragao disciplinar.

Art. 36 - As sangdes disciplinares consistem em:

a) Adverténcia escrita;

b) Desligamento do estagio;

Art. 37 - 0O estagiario, apds ser advertido, por

escrito, pela terceira vez, serd imediatamente desligado do
estagio.
Paragrafo Primeiro - Compete aos supervisores do CJS

aplicar as sangdes disciplinares.
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Pardagrafo Segundo - 0Os casos omissos serdo resolvidos

pelos supervisores Jjuntamente com a Diretoria desta Unidade

Auxiliar.
TiTULO III
DAS DISPOSIQéES GERAIS
Art. 38 - Este Regimento entra em vigor nesta data,

revogando-se as disposig¢des em contrario.

Franca, 13 de maio de 2008.

Documento elaborado pela equipe técnica da

Unidade Auxiliar

CENTRO JURIDICO SOCIAL

Leliana Fritz Siqueira Veronez (Advogada)
Maria Bernadete Saldanha Lopes (Advogada)
Nayara Hakime Dutra Oliveira (Assistente Social)

Rosenete Gongalves Rosa (Assistente Social)




Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )
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