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RESUMO

PIMENTEL, Patricia Ferreira Coimbra, MS., Universidade Federal de Vigosa, julho
de 2008. Acéo coletiva em organizacdes cooperativas: um estudo de caso
na Cooperativa de Laticinios Vale do Mucuri Ltda. em Carlos Chagas -MG.
Orientador: Prof. José Ambdérosio Ferreira Neto. Co-Orientadores: Nora Beatriz
Presno Amodeo e Marcelo Mina Dias.

Esta dissertagcdo apresenta uma analise sobre o processo de participacao de
produtores rurais em cooperativas agropecuarias, tomando como referéncia a
heterogeneidade existente no quadro social dessas organizagdes, que
supostamente levam ao surgimento de problemas de agéo coletiva, como sugerido
pela Teoria da Escolha Racional. Portanto buscou-se identificar e compreender
estratégias de acdo coletiva em cooperativas e analisar o comportamento de
diferentes grupos existentes nessas organizagdes e como lidar com a complexa
forma de gestédo e controle, dadas as dificuldades impostas pelo mercado cada vez
mais exigente e competitivo. Por meio de uma discussao fundamentada na literatura
sobre participacdo e cooperativismo, pode-se associa-la as discussdes
concernentes a acao coletiva e instituicbes bem como aos estudos sobre confianga,
cooperagao e valorizagao de capital social, mostradas como instrumentos potenciais

para solucao dos dilemas de agao coletiva.



ABSTRACT

PIMENTEL, Patricia Ferreira Coimbra, M. Sc., Federal University of Vigosa, July of
2008. Class action in cooperative organizations: a study of case in the
Cooperative of Laticinios Valley of the Mucuri Ltda. in Carlos Chagas - MG.
Adviser: Prof. José Amborosio Ferreira Neto. Co-advisers: Nora Beatriz Presno
Amodeo and Marcelo Mina Dias.

This dissertation presents an analysis on the process of participation of rural
producers in agricultural cooperatives, taking as reference the existent heterogeneity
in the social picture of those organizations that supposedly take to the appearance of
problems of collective action, as suggested by the Theory of the Rational Choice.
Therefore it was looked for to identify and to understand strategies of collective
action in cooperatives and to analyze the behavior of different existent groups in
those organizations and how to work with the complex administration form and
control, given the difficulties imposed more and more by the market demanding and
competitive. Through a discussion based in the literature on participation and
cooperativism, it can associate it to the concerning discussions to the collective
action and institutions as well as to the studies about trust, cooperation and
valorization of social capital, shown as potential instruments for solution of the

dilemmas of collective action.
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1. INTRODUCAO

Nas Uultimas décadas a abertura econdmica proporcionou novas
oportunidades e restricdes de multiplas naturezas para grande parte da populagao.
A sociedade civil tem assumido responsabilidades que antes eram obrigacdes
majoritariamente do Estado. Em varios setores tem havido diferentes manifestacoes
de pessoas, oriundas de motivagbes variadas, seja na conquista pela terra, pelo
teto, por menos impostos, por melhores estradas, alimentos saudaveis, enfim, as
pessoas tém buscado defender de varias formas melhores condigbes em seus
meios de vida. As organizagbes se viram em ambientes mais competitivos com
clientes e consumidores mais exigentes por qualidade. E nesse cenario que pessoas
encontram no cooperativismo uma forma para defender seus interesses, coletivo e
solidariamente. Deste modo, no meio rural, muitos produtores se fortalecem nas
cooperativas para comercializar sua produ¢cdo e melhorar também suas condi¢coes
de vida.

Neste panorama, o presente trabalho apresenta uma analise sobre o
processo de participagdo em cooperativas rurais, tomando como referéncia a
heterogeneidade existente no quadro social dessas organizagdes, 0 que leva ao
surgimento de problemas de agao coletiva.

Para fundamentagao conceitual dessa pesquisa, optou-se pela Teoria da
Escolha Racional, enfatizada por Mancur Olson (1999), em sua obra “A logica da
acao coletiva” que, dentre outros argumentos, analisa os custos e beneficios
provenientes da participacdo individual em atividades coletivas, que motivam a
participacdo, bem como problematiza as possiveis relacbes entre o tamanho, a
coeréncia, a eficacia e a atratividade dos grupos nesse processo. Dada a
importancia da participagdo, Amman (1980) a apontada como uma estratégia para a
superagcdao do subdesenvolvimento. Neste contexto, sugere que para atingir o
desenvolvimento as pessoas do meio rural devem se unir em grupos de forma a
juntar for¢gas para busca de solugdes de seus problemas. Assim como argumenta
Bordenave (1983), a participacao € indicada como caminho natural para 0 homem
exprimir sua tendéncia inata de realizar, fazer coisas e afirmar-se a si mesmo,
tratando-se de uma necessidade humana e, por conseguinte, um direito das

pessoas. E uma pratica transformadora e libertadora, que leva o individuo a discutir,



analisar e assumir atitudes, conforme corrobora Freire (1982). O processo
participativo se materializa em varias areas, portanto, para entender como se da a
participacdo de associados em cooperativas, face ao complexo funcionamento
dessas organizagdes, optou-se por estudar o cooperativismo de produtores rurais, a
fim de identificar e compreender como se constroem as estratégias de acao coletiva
nessas cooperativas.

De forma geral, a necessidade de ser economicamente eficiente sem perder a
finalidade social pde o cooperativismo num dilema, onde os desafios estdo divididos
entre, de um lado, sustentar a originalidade proposta por essa forma de organizagéo
social, cujos principios se reforgam ao resistir a varias transformagdes econémicas e
sociais ocorridas desde a sua fundacdo, em meados do século XIX, e por outro lado,
competir no mercado, cumprindo as exigéncias impostas pelo capitalismo no que se
refere a eficiéncia da organizacao e a gestdo de seus processos.

As questdes sociais estdo entre os desafios competitivos de qualquer
empreendimento, independente do ramo de atividade ou publico alvo, por isso é
crescente 0 numero de projetos sociais patrocinados por empresas de diversos
segmentos, assim como agdes voltadas para o bem estar da equipe de trabalho. As
cooperativas estado inseridas nesse contexto, porém, sua fungao social ndo deve se
realizar como diferencial competitivo, mas como compromisso estatutario com seus
socios que € a razdo de ser do cooperativismo. Deste modo, uma cooperativa €,
simultaneamente, uma associagao de pessoas e uma organizagao econdmica.

Para tanto, com o objetivo de atingir sua finalidade social, o cooperativismo
tem como base os Principios Cooperativos (Anexo 1), que séo as regras de conduta
(CARNEIRO, 1981), linhas orientadoras da pratica cooperativista (OCB, 2007).
Dentre outros, propde igualdade no Principio da Adesao Voluntaria para funcionar
sem discriminagao social e no Principio da Gestao Democratica, a participagao ativa
na formulacdo de politicas internas e tomada de decisées. No entanto, ndo ha uma
efetividade desses principios se ndo houver participacdo dos associados em suas
respectivas cooperativas.

Conforme Braga e Reis (2002), o cooperativismo esta presente em quase
todos os paises do mundo e cerca de 40% da populacdo mundial esta, de alguma
forma, ligada a esse movimento. Embora no Brasil esse numero ndo passe de 10%,

grande parte dos resultados apresentados pela produgao agropecuaria € mérito das



cooperativas. Este setor é o terceiro em numero de cooperados, Braga e Reis (2002)
estimam um publico aproximado de seis milhdes de pessoas envolvidas nesse
segmento, considerando cooperados, empregados, familiares e agregados.

Este trabalho teve como objeto de analise a Cooperativa de Laticinios Vale do
Mucuri Ltda — COOLVAM sediada em Carlos Chagas, cidade de 24.000 habitantes,
localizada regidao nordeste do estado de Minas Gerais, conhecida entre os
municipios da regido como “cidade do cooperativismo”, assim também reconhecida
por outras instituicbes do mesmo segmento.

Atualmente o municipio de Carlos Chagas conta com outras trés
cooperativas, sendo: a Cooperativa de Crédito Rural (CREDICAR); a Cooperativa
Educacional (COOEDUCAR) e Cooperativa de Produtos Artesanais de Carlos
Chagas (COOPAC). A Coolvam exerce importante atuacdo na organizagédo soécio-
econdmica do municipio, pois € a segunda maior empregadora de mao-de-obra, 0
que demonstra a sua forte participacdo na economia local. O setor produtivo no
municipio € focado essencialmente na agropecuaria, principalmente na pecuaria
leiteira, que tem na cooperativa uma forma de organizar e comercializar a produgao,
principalmente no caso de pequenos produtores rurais. Essa conjuntura corrobora a
afirmacao de Graziano da Silva (2000) sobre o cooperativismo, como sendo “a unica
forma de organizar e comercializar a produ¢cdo dos pequenos produtores rurais em
certos municipios”.

Como forma de organizagdo do quadro social, funciona ha dezoito anos o
comité educativo, que atua como um érgao de assessoria da administracdo e dos
cooperados, constituido por um grupo de liderangas que se reunem para identificar e
discutir problemas, analisa-los e sugerir propostas que atendam aos interesses da
comunidade cooperativista. H4 uma divisdo do quadro social em seis comunidades
distribuidas geograficamente na area de agcdao da COOLVAM, onde acontecem
reunides bimestrais com os associados e uma reunido mensal com as liderangas
das comunidades na sede da Cooperativa. Outras formas de contato entre a
administracdo e os associados sdo: torneio leiteiro de comunidades realizados
anualmente, os dias-de-campo geralmente duas vezes ao ano, a veiculagdo mensal
do jornal Informativo COOLVAM, campanhas de vacinagdo e nas assembléias

gerais realizadas nos fins de cada exercicio.



Considerando a forma estrutural, como a COOLVAM lida com os associados,
essa cooperativa se qualificaria como exemplo de organizagdo cooperativa,
conforme aspectos referentes a prioridade e importancia dadas aos associados e
suas diferengas em relagdo a uma sociedade comercial tipica, sugerido em
literaturas sobre o relacionamento cooperativa e cooperados. Por isso o interesse
desse trabalho se configura em pesquisar como se da a participagcdo em
cooperativas rurais, com base na proposta da Teoria da Escolha Racional sobre os
dilemas da acgao coletiva.

A composicao desta dissertagao esta estruturada em quatro capitulos, a partir
desta introducdo que faz a apresentacdo geral da finalidade da pesquisa, os
objetivos, o problema levantado e a metodologia utilizada para realizagdo do
trabalho. O primeiro capitulo faz uma apresentacdo histérica e do contexto
econdmico-social que perpassam a construgdo do cooperativismo e o enfrentamento
de seus dilemas. O segundo capitulo € composto pelo referencial conceitual e
argumentativo que orienta o trabalho e tem o propdsito de dar sustentagao as idéias
e argumentos. Inicia-se com uma discussdo sobre agdo coletiva e como se
fundamenta a Teoria da Escolha Racional, conforme proposta de Mancur Olson
(1999), que direciona as outras discussdes do trabalho. Na secao seguinte, ha uma
abordagem conceitual e pratica sobre participagdo. Em seguida, uma discusséo
sobre cooperacdo e capital social, apresentados como correcdes para os dilemas
de acgao coletiva.

No terceiro capitulo, apresenta-se o estudo de caso da COOVAM e a analise
dos resultados dos questionarios e entrevistas realizadas durante a pesquisa. No

quarto e ultimo capitulo desta dissertacdo apresentam-se as consideracdes finais.

1.1 Definigdo do Problema

Dados da OCB (2001) citados em Braga e Reis (2002) mostram que cerca de
83% dos associados as cooperativas agropecuarias possuem propriedades com
dimensdo de até 50 hectares ao passo que pouco mais de 5% sao grandes

produtores, cujas propriedades sdo superiores a 500 hectares'. Apesar da

! Para fins desta pesquisa, a referéncia de grande e pequeno produtor rural terd como

parametro o volume de produgao.



significativa diferenga em numero de pequenos produtores, a dindmica das relagdes
sociais no interior das cooperativas € marcada por acentuada diferenciagao social,
que beneficia, sobretudo, grandes produtores em detrimento dos pequenos, pois 0s
grandes produtores conseguem ter uma atuacdo mais efetiva nas decisdes dessas
organizagdes (PEREIRA, 2002). Isso é retratado em estudos sobre o quadro social
das cooperativas agropecuarias brasileiras onde se verifica grande diferenciagao
sécio-econdmica entre os associados, ja que as cooperativas abrigam grandes e
pequenos produtores rurais. Este fato causa o que Pereira (2002) classifica “dilemas

do cooperativismo”, que geram implicagdes de diversas naturezas tais como:

Grupos ou individuos que possuem maior informacao, maior disponibilidade de
tempo e que estdo articulados com o poder local, geralmente conduzem as
cooperativas; os associados esperam que as liderangas exergam o papel de tutor
ou de bom patréo, resolvendo seus problemas e trazendo beneficios (PEREIRA,
2002 P.136);

De acordo com Campanhola e Graziano da Silva (2000), as associagdes e
cooperativas sao formas tradicionais de organizagdo dos produtores rurais que
facilitam o seu acesso ao mercado, aos programas de fomento oficiais, a assisténcia
técnica, as informagdes, entre outros. Teoricamente constituem uma forma
participativa de tomada de decisédo, partindo-se do principio de que a unido dos
produtores nessas organizagdes os fortalece tanto quanto a sua representatividade
para a participacdo em conselhos, comités, comissdes, bem como no seu poder de
barganha com os setores publico e privado. Do mesmo modo, ha uma importancia
social atribuida a essas organizag¢des, que sdo em certos municipios e regides, a
unica forma de organizar e comercializar a produgéo obtida por produtores rurais.

No entanto, essa proposta de acao participativa € restrita a uma minoria, que
geralmente, exerce diferentes papéis na comunidade, e deste modo consegue ter
maior acesso a diversos beneficios. Instala-se também uma condi¢do hierarquica
verificada na sociedade, que causa distanciamento entre as organizagdes
cooperativas e os associados, prejudicial ao desenvolvimento econémico e social
dos produtores rurais. Isto sucinta questionamentos sobre a universalidade dos
principios do cooperativismo que enfatizam somente os fatores benéficos dessas
organizagbes sem levar em conta contradigdes internas das diferengas sdécio-
econdmicas.

Tomando como referéncia as argumentagdes de Olson (1999) para a analise

de cooperativas, vé-se que uma minoria se organiza e conquista posi¢gdes nas quais
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conseguem defender interesses préprios. Por outro lado, grande parte dos
associados, principalmente pequenos produtores, em maior numero, tém dificuldade
em se mobilizar para defesa de seus interesses. Baseado nos principios do
cooperativismo, seria de se esperar que as decisdes tomadas em cooperativas
fossem no sentido de atender aos interesses da maioria dos associados, o que nem
sempre ocorre devido a concentragdo do poder de decisdo nas maos do pequeno
grupo dominante.

A esse respeito Duarte, citado em Pereira (2002), destaca que a pratica do
cooperativismo tem conferido aos pequenos produtores associados somente a
condigdo de usuarios, eliminando o seu papel de dono, o que enfraquece tanto o
propdsito de seus principios quanto a fungao de organizag&o para a agao coletiva.

Dessa maneira, conforme sugerido por Ramirez e Berdegué (2003), a
compreensao das causas dos éxitos e fracassos de estratégias de acao coletiva
deve ser uma fonte de aprendizagem para melhorar as intervencdes orientadas a
modificar os sistemas de exclusdo e promover o desenvolvimento rural sustentavel.
Nessa perspectiva, a participacdo é apontada por Amman (1980) como uma
estratégia para a superacdo do subdesenvolvimento. Dentro do cooperativismo,
conforme Pereira (2000), ndo sao oferecidos mecanismos para diminuir ou amenizar
as diferengas entre os grupos e a heterogeneidade dos associados, o que impede
uma efetiva participagao.

Portanto, conforme mostram os dados oficiais e a literatura, ha falhas das
associacdes e cooperativas em atender aos interesses da maioria de seus membros
ja que muitas dessas passaram a atuar sem a participagdo dos seus associados nas
tomadas de decisbes, as quais se apdiam apenas nas opinides de sua
administragao superior (CAMPANHOLA E GRAZIANO DA SILVA, 2000).

A partir deste panorama, que mostra a dificuldade de participacdo de
pequenos produtores nas cooperativas, torna-se oportuno questionar sobre a
controvérsia do cooperativismo ser instrumento criado para esse fim e ao mesmo
tempo permitir um distanciamento entre estes e os que o gerenciam. Assim sendo,
indaga-se: como se constréi a participagdo no ambiente de cooperativas rurais,
tendo em vista a heterogeneidade do quadro social dessas organizagbes?

Deste modo, se na proposta do cooperativismo ha um diferencial que € a

énfase dada a igualdade de participagdo dos associados, cabe questionar sobre as



dificuldades das pessoas que nao participam assim como os motivos que levam

outros a participar.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo Geral

Verificar as dificuldades de participacdo em cooperativas e a heterogeneidade
relacionada as diferencas sociais existentes no quadro social que levam a
problemas de acdo coletiva, como sugerido pela Teoria da Escolha Racional,
utilizando o estudo de caso da Cooperativa de Laticinios Vale do Mucuri -
COOLVAM no municipio de Carlos Chagas — MG.

1.2.2. Objetivos Especificos

a. ldentificar e compreender estratégias de acdo coletiva em
cooperativas;

b. Identificar mecanismos que dificultam a participacdo de pequenos
produtores rurais associados a cooperativas rurais para o0
desenvolvimento local;

c. Analisar o processo de participacdo dos diferentes grupos existentes
em cooperativas.

1.3. Metodologia

Para condugdo desta pesquisa, utilizou-se o método qualitativo por meio de
estudo de caso. Neste método, segundo Tivinds, citado em Alencar (2000), as
posicdes qualitativas baseiam-se especialmente em dois enfoques especificos, o de

compreender e analisar a realidade:

Um enfoque &€ o compreensivista, o outro é o critico participativo com visdo
histérico-estrurtural e se fundamenta na dialética da realidade social que parte da
necessidade de conhecer a realidade, através de percepgéao, reflexdo e intuicdo
para transforma-la em processos contextuais e dindmicos (ALENCAR, 2000,
p.69).

Ja o estudo de caso em particular:



Propde-se a investigar um fendmeno contemporaneo em seu contexto real, onde
os limites entre o fendbmeno e o contexto ndo sdo claramente percebidos por
meio do uso de multiplas fontes de evidéncias, como entrevistas, arquivos,
documentos, observagao, etc (Yin, 1989 citado em Lazzarini, 1999 P.6).

Portanto, a realizacado deste estudo teve como referéncia empirica produtores
rurais associados a Cooperativa de Laticinios Vale do Mucuri Ltda — Coolvam, no
municipio de Carlos Chagas — MG, onde se buscou coleta de dados e informacdes
realizadas por meio de aplicagao de questionarios e entrevistas semi-estruturadas.

Os questionarios foram elaborados com questdes estruturadas, de perguntas
e respostas padronizadas e questdes semi-estruturadas, exatamente como sugere
Alencar (2000): nas questbes semi-estruturadas as perguntas sdo padronizadas,
mas as respostas ficam a critério do entrevistado, ou seja, € o seu discurso.

A populacéo para aplicagdo dos questionarios foi escolhida por amostragem

probabilistica estratificada, neste caso:

O universo é subdividido (estratificado) em grupos mutuamente exclusivos,
escolhendo-se uma amostra probabilistica simples de cada estrato. A
amostragem estratificada conduz a estimativas mais “verdadeiras” do que as
obtidas por outros métodos, j& que € interessante conhecer caracteristicas do
universo, o que ela revela mais claramente (ALENCAR, 2000, p.64).

A pesquisa foi desenvolvida no periodo entre os anos de 2006 e 2008, sendo
que o trabalho de campo foi realizado durante o més de Janeiro de 2008. Foram
aplicados 62 questionarios. Foi possivel, conforme planejado, envolver a populagao
de 20% dos produtores associados a Cooperativa estudada. Dos diferentes estratos
de associados, ou seja, do total de 176 pequenos produtores foram entrevistados
35; do total de 58 médios produtores foram aplicados 17 e aos 35 grandes

produtores foram aplicados sete questionarios.
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O Associados B Entrevistados

Figura 01 — Composi¢do da amostra da pesquisada, Coolvam, 2008.

A aplicagédo de questionarios foi feita durante o periodo da pesquisa em dois
pontos escolhidos pelo pesquisador: na Farmacia Veterinaria da Coolvam e na
Cooperativa de Crédito Rural. O primeiro foi considerado um local apropriado, pois
diariamente, as sete horas da manha, os produtores passam para comprar insumos
para levar as fazendas. Aproveitou-se da constante presenca de associados para
serem abordados e aplicar os questionarios. Neste local foi solicitado autorizagao
da gerente da loja para permanéncia da pesquisadora.

O outro local, a Credicar, considerado “ponto de encontro dos produtores”.
Neste lugar foi solicitado ao gerente da agéncia um espago para aplicagao dos
questionarios. Este autorizou utilizacdo de uma mesa com cadeiras, ficando um
lugar restrito e apropriado para aplicagao dos questionarios. Desta forma, a medida
que chegavam, os produtores eram abordados. O maior nimero de questionarios foi
aplicado no dia do pagamento do leite, 20 de janeiro de 2008, pois esta foi a data de
maior concentracao de produtores na cidade.

Em numero menor, alguns questionarios foram aplicados nas propriedades
rurais, nestes casos, o pesquisador foi até as propriedades de produtores indicados
durante a aplicagdo de questionarios com os demais na cidade. Foi possivel visitar
propriedades de estratos diferentes (pequenos, médios e grandes), o que permitiu

ao pesquisador vivenciar estilos de vida proprios de cada um.



A maioria dos questionarios foi aplicada pessoalmente pela pesquisadora aos
produtores, possibilitando observar e registrar comentarios adicionais. Alguns foram
preenchidos pelos préprios produtores. Nestes casos eles eram orientados a fazer
os comentarios nas questdes.

Para obter informagdes e percepgdes de associados participantes da gestéao
da cooperativa, foram feitas sete entrevistas semi-estruturadas: com o presidente,
trés conselheiros administrativos, dois conselheiros fiscais e dois membros do
comité educativo.

As entrevistas semi-estruturadas foram adotadas por serem consideradas
mais apropriadas nas pesquisas em que a compreensao de atitudes, idéias e agdes

s&o relevantes, conforme as vantagens classificadas por Alencar (2000):

Esta centrada em torno de topicos a serem cobertos durante a entrevista, os
quais ndo chegam a assumir a forma de questdes estruturadas; nao ha nenhuma
restricdo ao aprofundamento dos toépicos por meio de questbes que emergem
durante a realizacdo da entrevista (ALENCAR, 2000 P.63).

Algumas entrevistas foram gravadas, quando autorizadas pelos entrevistados
e outras foram apenas registradas no caderno de campo, respeitando a vontade do
respondente. Percebeu-se que o gravador € um aparelho que intimidou o falar,
portanto, por sugestao de entrevistados, eram feitas anotagcbes das respostas, € em
seguida fazia-se a leitura para confirmagao das falas do entrevistado. Aproveitou-se
desse recurso também para anotagdes durante a aplicacdo do questionario para
registrar as percepgdes a partir das observagdes da pesquisadora.

Durante a sistematizacdo dos dados das entrevistas, optou-se por nao
identificar o entrevistado, por isso todas as falas serao identificadas pela fungao do
entrevistado. Nos questionarios aplicados para resguardar individualidade e obter
informagdes com maior nivel de veracidade nao foi identificado o respondente. Mas
para identificar as respostas dos diferentes estratos, todos os questionarios foram
codificados com numero e a letra que indica o grupo do associado. No entanto, na
apresentacao dos resultados, utiliza-se como identificagdo do respondente, o seu
estrato social, idade e 0 ano da pesquisa.

Utilizou-se também a pesquisa bibliografica e documental. No primeiro caso,
recorreu-se a trabalhos tedricos sobre o assunto em questdo e levantamento de
dados secundarios. Quanto a pesquisa documental, foram analisadas atas de
assembléias dos ultimos 5 anos, sendo que as atas das Assembléias Gerais

Ordinarias, compreendeu o periodo de 2002 a 2007 e as atas de Assembléias
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Gerais Extraordinarias, no periodo de 1996 a 2007, ja que estas acontecem em
menos frequéncia. Outras atas analisadas foram de reunides das comunidades
rurais, no mesmo periodo. Seguiu-se leitura de Informativos e outros jornais da
cidade, com o objetivo de verificar informagdes sobre a cooperativa e participagéo
de associados em suas atividades, assim como a participagdo da cooperativa em
acdes na comunidade.

Portanto, a busca do entendimento sobre como ocorre a participagcdo do
quadro social nas atividades desenvolvidas por essas organizagdes, fundamentou-
se na literatura sobre participacdo e cooperativismo, para associa-las a discussoes
concernentes a agao coletiva e instituicdes bem como estudos sobre a construgao e
valorizagdo de capital social, interesse e individualismo, cooperagdo e confianga.
Todos esses conceitos foram, portanto, utilizados na compreensdo sobre as
relacbes sociais e interesses individuais que influenciam a decisdo de participar ou

nao de acdes coletivas.
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2. O MOVIMENTO COOPERATIVISTA

2.1. O cooperativismo

Este capitulo retrata a origem do cooperativismo, o desenvolvimento e
classificagado dos ramos de atividade, enfatizando o cooperativismo agropecuario de
leite, com apresentagdo da conjuntura e evolugdo das organizagbes cooperativas
desse segmento, seu posicionamento mediante o esforgco de sobrevivéncia e
atuagao no mercado cada vez mais competitivo, além dos desafios pertinentes a sua
firmeza no compromisso com a funcgao social.

As cooperativas sao formas de ag¢des coletivas organizadas por pessoas que
reciprocamente se obrigam a contribuir com bens ou servigos para o exercicio de
uma atividade econdémica, de proveito comum, sem objetivo de lucro (MONEZI 2004
e SEBRAE, 2003). Sao caracterizadas por Pinho (1977) como “empresas de
autogestdo” cujo numero esta diretamente relacionado com a satisfacdo das
ilimitadas necessidades dos homens e consequentemente, com a complexidade do
meio econdmico, no conceito de Bialoskorski Neto (2007), cooperativas sao
estruturas intermediarias, formadas a partir da acdo coletiva situadas entre as
economias particulares dos cooperados, por um lado, e o mercado, por outro,

O Cooperativismo portanto, € um movimento, filosofia de vida e modelo
socioeconémico capaz de unir desenvolvimento econdmico e bem-estar social
(OCB, 2007). A origem do cooperativismo esta na cooperacdo, presente nas
relagbes humanas e reconhecida como uma pratica milenar. Mas o corolario do
principio cooperativo (Co-operation) como doutrina, nasceu de Robert Owen, um
visionario social, que criou a concepcao de uma nova forma de vida social, assim

como descreve Carneiro (1981):

Owen postulava que a co-operation deveria ser formada por um comportamento
social — ndo importa muito qual fosse a forma, porque somente os proprios
condicionamentos, como ele adiantou, de sentimentos e sensagbes, poderiam
determina-la (CARNEIRO, 1981, p.72).

Contudo, a concretizagao do cooperativismo emergiu de uma reagao popular
as condi¢des degradantes de producgao e vida em meados do século XIX, em meio a
Revolugdo Industrial. Tem seu marco em 21 de dezembro de 1844 no bairro de
Rochdale, em Manchester, Inglaterra, como resultado da unido de 27 teceldes e

uma teceld que se reuniram e fundaram a "Sociedade dos Probos Pioneiros de
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Rochdale", depois de uma economia mensal de uma libra de cada participante
durante um ano. Naquele momento a constituicdo de uma pequena cooperativa de
consumo no entdo chamado "Beco do Sapo" (Toad Lane) estaria mudando os
padroes econdmicos da época e dando origem ao movimento cooperativista (OCB,
2007).

Tendo o homem como principal finalidade - e ndo o lucro, os teceldes de
Rochdale buscavam naquele momento uma alternativa econémica para atuarem no
mercado, frente ao modelo capitalista que os submetiam a precos abusivos,
exploracdo da jornada de trabalho de mulheres e criangas (que trabalhavam até
dezesseis horas por dia) e do desemprego crescente advindo da Revolugao
Industrial (SESCOOP, 2007).

Dai em diante, varios movimentos surgiram em todos os pontos do mundo. As
cooperativas como organizagbes similares as que conhecemos, rapidamente,
comecaram a se multiplicar, ndo s6 em extensdo geografica, mas também
setorialmente (Amodeo, 2001). No Brasil, conforme Schneider (1999), ha
constatacdo de que antes e durante o periodo colonial e especialmente durante o
periodo do Império houveram varias experiéncias associativas entre africanos
foragidos e nas “confrarias de negros”. A primeira cooperativa de producao
agropecuaria foi criada em 1847, numa colbénia no Parana (COOPERFORTE, 2008).
Em Minas Gerais, foi formalizada a Sociedade Cooperativa Econbmica dos
Funcionarios Publicos de Ouro Preto no ano de 1889 (OCB, 2007). Entretanto, a
experiéncia de cooperagcdo econémica e social, no modelo rochdaleano, se originou
com a implantagdo das primeiras cooperativas, de consumo em 1891 em Limeira,
Séo Paulo.

De modo geral, as cooperativas sao orientadas pelos Principios do
Cooperativismo (Anexo |), que sdao as normas regulamentadoras e tém implicito os
valores que regem todas as organizagdes cooperativistas. Esses valores que
norteiam as cooperativas sdo: a ajuda e responsabilidade proprias, democracia,
igualdade, equidade e solidariedade. Pela tradigdo dos seus fundadores, os
membros das cooperativas devem acreditar nos valores éticos da honestidade,

transparéncia, responsabilidade social e preocupacgao pelos outros (ACI, 2003).
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Os principios cooperativistas, vistos isoladamente pouco expressam, mas
tomados em bloco, segundo Schneider (1999), apresentam uma grande ldgica,
coeréncia interna e uma grande eficacia dessas organizagoes.

Neste trabalho, dois dentre os sete principios, sdo o alvo das discussoes, 0

principio da adesao voluntaria e livre e o principio da gestdo democratica, a saber:

1 - Adesao voluntaria e livre - As cooperativas sdo organizagbes voluntarias,
abertas a todas as pessoas aptas a utilizar os seus servicos e assumir as
responsabilidades como membros, sem discriminagcées de sexo, sociais, raciais,
politicas e religiosas.

2 - Gestdo democratica - As cooperativas sdo organizagbes democraticas,
controladas pelos seus membros, que participam ativamente na formulagao das
suas politicas e na tomada de decisbées. Os homens e as mulheres, eleitos como
representantes dos demais membros, sdo responsaveis perante estes. Nas
cooperativas de primeiro grau os membros tém igual direito de voto (um membro,
um voto); as cooperativas de grau superior sdo também organizadas de maneira
democratica (OCB, 2007:335).

Essa escolha se justifica porque sdo estes os principios que mais diretamente
sustentam a forma de participagdo dos membros associados em organizagdes
cooperativas.

O movimento cooperativista mundial € coordenado pela Alianga Cooperativa
Internacional (ACI), que segundo Schneider (1999), tem a responsabilidade de
adequar os Principios Cooperativistas a uma realidade econdmica e social em
evolugdo, com o compromisso de fidelidade aos valores fundamentais da
cooperagao. Portanto,é um érgéao representativo dos diversos paises, que mantem e
regulamenta esses principios Contudo, as normas fundamentais baseadas no
Estatuto de Rochdale s&o utilizadas até os dias de hoje no sistema cooperativista,
buscando enfrentar a dindmica da desigualdade socioeconémica persistente em
varios setores da sociedade.

O 6rgao maximo de representagao das cooperativas no pais € a Organizagao
das Cooperativas Brasileiras (OCB), responsavel pela promog¢ao, fomento e defesa
do sistema cooperativista, em todas as instancias politicas e institucionais (OCB,
2007). E de sua responsabilidade também a preservacéo e o aprimoramento desse
sistema. Ja em ambito estadual, existem as OCEs, que sado as Organizagdes
Cooperativas Estatuais, num total de 27 unidades, que passaram a ser os agentes
politicos e representativos que zelam e divulgam a doutrina cooperativista em seus

respectivos estados.
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A legislacéo cooperativista regulamenta um numero minimo de vinte pessoas,
para constituicdo de uma cooperativa. Embora os principios primitivos de Rocdale,
reafirmavam a livre ades&do estes fixavam provisoriamente um limite de 250
associados (Schneider, 1999). Nesse aspecto, houve evolugdo para o carater
indiscriminativo de participacao, pois o principio da livre adesao nao impde nenhum
limite em numero de associados. No entanto, analogamente, conforme exposto na
teoria dos grupos, a medida que organizagdes cooperativas crescem em numero de
associados, aumentara também as dificuldades de se organizar e defender os
interesses individuais dos seus membros.

Em face dessa evolugao, conforme Tauk Santos e Lima (2004), na dinamica
da cooperativa em relagdo ao ambiente externo ha desafios tanto para a
participacdo do individuo quanto a sua capacidade de delegar poder ao coletivo.

Estes desafios sdo assim classificados por esses autores:

a)o desafio dos valores cooperativos: que é reagrupar pessoas que tenham uma
necessidade comum em um projeto segundo os valores do cooperativismo; b) o
desafio da relagcdo de uso: refere-se as vantagens cooperativas de seus
membros; c) o desafio do desenvolvimento da coletividade: oferecer melhores
produtos e servigos aos membros, promovendo o desenvolvimento harmonioso
da comunidade; d) o desafio da“educagdo cooperativa: que da énfase as
diferencas cooperativas, seus papéis e suas responsabilidades, no sentido de
manter uma coesdo no seu desenvolvimento; e) e finalmente, o desafio do
servigo/produto materializado no esforgo de ofertar um produto ou servico no
quadro de desenvolvimento cooperativo ressaltando as vantagens em relagéo ao
desenvolvimento tradicional (TAUK SANTOS E LIMA, 2004, p.3).

Mas o desafio ainda maior é assegurar a identidade cooperativa com a
vitalidade dos principios colocados como condicionantes as organizagdes
cooperativas. Dessa forma, as cooperativas seguem superando as modificacbes e
constante  evolugdo nos diversos segmentos da sociedade, com vistas ao

crescimento em seu ramo de atividade.

2.1.1. Caracterizacdo das cooperativas

Uma caracterizacao para identificacdo das cooperativas, € a classificacao por
ramos de atividades conforme os segmentos de atuagao. No Brasil, a OCB os dividiu
em treze, onde estdo agrupados um numero de 7518 cooperativas com 6.791.054
associados e a respectiva geragcao de aproximadamente 200.000 empregos. Em

todos os ramos nao ¢é dificil encontrar modelos e exemplos de sucesso de
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empreendimentos cooperativos que se tornaram gigantes na economia nacional e
mundial, a exemplo, o reconhecimento da Mondragén Corporacion Cooperativa —

MCC, frequentemente citada como modelo de sucesso de cooperativismo:

a MCC reune 104 cooperativas e esta estruturada em trés grandes grupos:
financeiro,industrial e distribuigdo, além de contar com onze centros de pesquisa
e desenvolvimento, uma universidade e um centro de formacao cooperativa e
empresarial — Otalora. O grupo industrial € sub dividido em (automotivo,
componentes, construgcdo, equipamentos industriais, eletrodomésticos, moveis e
bens de capital).Com sede no pais Basco, Espanha, a MCC €& 7° maior grupo
econdmico espanhol. (AZEVEDO, 2007 p.2).

Essa conjuntura ilustra o que faz cada vez mais cooperativas planejarem
crescimento para atender competitivamente os desafios e demandas de mercado.
Nesse sentido, mesmo quando globalizadas, devem, teoricamente ser fiéis a missao
do cooperativismo com seus soécios, ainda que atuem de forma corporativa como as
empresas tradicionais, em locais distantes de seus cooperados. Contudo, da certeza
da importancia e resultados do cooperativismo, visto a dimensdo que essas
organizagdes tém tomado, ndo ha duvida de que seja dificil manter racionalmente a
fidelidade aos principios e atuar com a participagao ativa dos cooperados diante da
complexidade de agdes exigida por esse direcionamento.

Tomadas essas proporgdes, € crescente também a necessidade de
profissionais competentes em diferentes areas para participarem da elaboracéo de
metas e defesa dos interesses da organizagao cooperativa, conforme descreve
Amodeo (2001):

Os apelos para profissionalizar a gestdo e buscar melhorar a competitividade
podem ser considerados o eixo que orienta as transformagdes recentes das
cooperativas (AMODEO, 2001 p.11).

Surge em resposta ao atendimento dessa necessidade uma complexa
estrutura de gestdo, se visualizar que dentre as diferentes areas em que o
movimento cooperativista atua, elas cumprem papéis distintos em todas as fases de
um processo de produgdo, quais sejam, nas fungbes de fornecedoras ou
consumidoras e transformadoras de bens ou servigos. Nesse aspecto, o ramo

agropecuario € um dos mais complexos do segmento cooperaivista.

2.1.2 O cooperativismo agropecuario

Os trabalhadores pioneiros de Rochdale visualizaram nas cooperativas uma

forma de propiciar ajuda mutua entre eles. Do mesmo modo, os produtores rurais
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esperam no cooperativismo agropecuario um meio de apéia-los no enfrentamento
dos inumeros desafios desse segmento.

No Brasil o Ramo Agropecuario tem o maior numero de cooperativas, em
torno de 1514, com 879.918 associados e maior gerador de emprego, com
aproximadamente 124.000 empregados, o que define sua importdncia em
participacao no desenvolvimento econémico do pais. Este ramo € caracterizado pela

OCB da seguinte forma:

O Ramo Agropecuario € definido por cooperativas formadas por produtores rurais
e tém como finalidade organizar a produgdo dos seus associados em maior
escala, garantindo um melhor prego na comercializagdo de seus produtos. Visa
também integrar e orientar suas atividades, bem como facilitar a utilizagéo
reciproca dos servigos, como: adquirir insumos, dividir custos de assisténcia
técnica, difundir o uso de novas tecnologias produtivas, comercializar a produgéo
e, em muitos casos, beneficiar e industrializar as matérias-primas, eliminando o
atravessador e vendendo a producao dos cooperados diretamente ao consumidor
(OCB, 2007 p.334)

Das agdes desenvolvidas pelas cooperativas, no segmento agropecuario, as
mais comuns conforme Amodeo (2001), sao venda de insumos (fertilizantes,
sementes, agrotoxicos etc.), ferramentas e maquinaria agricola; pesquisa e
assisténcia técnica aos produtores; processamento, industrializacéo e distribuicdo da
producao; exportacao; classificagdo, padronizagcdo e embalagem de produtos in
natura; servigos de créditos, seguros e administragao.

Segundo Amodeo (2001), € na interface entre a agricultura e a industria que
as cooperativas agropecuarias crescem, a montante e a jusante, a fim de obter
melhores resultados para os seus cooperados, na medida em que, paralelamente,
sao intensificados os processos de modernizagao da agricultura, tanto na industria
de insumos ou bens para a agricultura quanto na industria que compra a oferta
agricola para o seu processamento e distribuicdo.

Os produtores rurais também sao pressionados nessa mesma diregao e é por
meio da mediacdo dessas cooperativas que as demandas por especializacdo de
produtores vém sendo atendidas, principalmente no grupo dos pequenos. Os
processos produtivos no campo estdo cada vez mais pautados nas particularidades
dos processos industriais. Dai a amplitude do cooperativismo agropecuario, pois
participa do desenvolvimento e especializacdo da producdo de seus associados,
transferindo tecnologia, melhorando a renda e possibilitando o desenvolvimento

rural.
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Deste modo, € grande o numero de atividades econdmicas abrangidas, pois
conforme a OCB (2007), essas cooperativas geralmente cuidam de toda a cadeia
produtiva, desde o preparo da terra até a industrializacdo e comercializagdo dos
produtos. De modo geral, conforme Braga e Reis (2002) as cooperativas de
produtores tem desempenhado importante papel na fixacdo do homem no campo e
na distribuicdo de renda. O resultado econdémico, portanto, € a significativa
participacdo na economia. Conforme a OCB (2008), cooperativas agropecuarias
movimentam cerca de 6% do PIB nacional e tém uma participacao entre 35% a 40%
no PIB agricola.

Desde o inicio dos anos 90, as cooperativas sofreram fortes impactos
macroecondémicos, conforme registros de Lopes et alli (2002), estabilizagao
econdmica com o Plano Real, abertura comercial acelerada, desregulamentagéao dos
mercados agricolas e imposicbes de maior disciplina fiscal. Nesse cenario, a
consolidagdo do cooperativismo agropecuario na economia brasileira, conforme
OCB (2007), foi resultado do esfor¢go de produtores pela modernizagdo do sistema,
incorporagao de tecnologia as suas atividades e profissionalizagdo da gestdo. Essa
postura vem permitindo que cooperativas permanegcam atuando no mercado
competitivamente.

Deste modo, a dindmica de operacionalizagdo dessas organizag¢des vai além
das intengdes que estavam implicitas no desejo de associagdo, que impulsionou o
surgimento das cooperativas. E nessa perspectiva que as cooperativas de laticinios
atuam. Portanto, a se¢do seguinte tem a finalidade de demonstrar o que vem
ocorrendo na evolugdo do cooperativismo agropecuario de leite e a atuagdo dos

produtores rurais no setor.

2.1.3 O Cooperativismo agropecuéario de leite e a participacdo de

produtores rurais.

Para se ter a dimenséo e extensdo do cooperativismo agropecuario de leite
dentro da economia global, apresenta-se as perspectivas atuais e futuras dessas
cooperativas no mercado face ao cenario dos resultados desse segmento. Para isso,
recorreu-se a estudos sobre o setor leiteiro, pois esta atividade € a maior geradora
de emprego no mercado nacional de trabalho e responsavel por grande parte da

fixagdo e sobrevivéncia de familias no meio rural.
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Em muitos paises, a participagdo das cooperativas na captagcao de leite é
relativamente alta, chegando a 80% na Australia, 83% na Holanda e EUA, mais de
95% na Nova Zelandia (Chaddad, 2004), e na india, sede do maior movimento
cooperativo do mundo, 94% dos laticinios provém de cooperativas (Amodeo, 2001).

Nesse cenario, o crescimento dessas organizagdes nao tem ficado restrito a
uma atuagdo no mercado local, na funcdo de intermediar o produtor rural. As
cooperativas tém apresentado um crescimento cada vez mais acelerado e
conseguido atuar na economia mundial, haja vista alguns exemplos de grandes

cooperativas de leite, reconhecidas neste setor:

Fonterra: lider absoluta no mercado da Nova Zeléndia, com mais de 95% do leite
do pais (14 bilhdes de litros/ano) a cooperativa mais globalizada do mundo(...)
seu lema é "nossa casa € o mundo” controla, hoje, cerca de 30% do mercado
internacional de lacteos, possui aliangas em diversos continentes, inclusive com
potenciais concorrentes.

Arla Foods: é a maior cooperativa de laticinios da Europa, com cerca de 8,4
bilhdes de litros anuais. Foi a primeira grande fusdo entre cooperativas
transnacionais: a sueca Arla e a dinamarquesa MD Foods. Apesar do porte
gigantesco, sabe que precisa crescer mais, precisa olhar para além de suas
fronteiras européias (CARVALHO, 2008, P.1).

A Cooperativa Daiy Farmers of América (DFA) participa de treze joint-ventures
com empresas americanas e multinacionais, visa ganhar competitividade num
mercado global, por meio de rapido reposicionamento (MARTINS ET ALLI, 2004
P. 58).

Nesse segmento, o Brasil € o sexto maior produtor mundial de leite,
entretanto, ainda ha uma baixa participagdo de cooperativas na captacdo e
comercializagdo deste produto. Conforme Chaddad (2004), no pais, essa
participacao esta em torno de 22% da captacao do volume total do leite produzido e
40% do leite comercializado no mercado formal, ou seja, captado por laticinios
legalmente inspecionados.

Grandes mudancas tém ocorrido em torno das cooperativas de laticinios
brasileiras. Recentemente, importantes decisdes foram registradas para assumir
formatos que sejam competitivos entre cooperativas e entre outras empresas. A
Iltambé - Cooperativa Central de Produtores Rurais de Minas Gerais € um exemplo

da importancia crescente das cooperativas na economia nacional:

A Itambé é a maior cooperativa brasileira de laticinios, quer ampliar sua linha de
produtos, expandir a atuacdo no mercado interno e, aos poucos, aumentar as
exportagdes. Com 58 anos de atividade, a cooperativa alcangou faturamento
bruto de 1,3 bilhdes de reais em 2005. Sdo 8 000 produtores rurais cadastrados
na cooperativa, responsaveis pelo fornecimento diario de 2,7 milhdes de litros de
leite (OCEMG. 2008, P.1).
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Por outro lado, a Cooperativa do Vale do Rio Doce (Cooperriodoce), a maior
cooperativa regional, no leste de Minas Gerais, recentemente teve seu parque
industrial vendido para Parmalat, um grupo privado.

Este cenario ilustra o desafio das cooperativas em permanecer no mercado,
frente @ missdo que desempenham como promotoras de desenvolvimento social.
Em artigo com o titulo “o capital encontrou o leite”, Carvalho (2008) mostra como
empresas de outros ramos tém investido no setor de laticinios, 0 que ameaca

diretamente as cooperativas:

A compra dos Laticinios Morrinhos, dona da marca LeitBom, pela GP
investimentos, ndo deixa mais duvidas: o capital finalmente descobriu o leite. Em
meio a uma onda de aquisi¢gbes protagonizadas pela Laep (Parmalat), Perdigao,
Bom Gosto e Lider, nada mais emblematico para representar a "corrida ao leite"
do que a investida de um grupo conhecido pela sua habilidade de multiplicar o
capital dos negdécios em que investe.

O ponto é que se trata de uma inovagao consideravel, feita por quem chega de
fora, olha para o setor sem os vieses criados por quem ja esta nele ha tempos e
faz perguntas que os participantes tradicionais, com suas posi¢des de lideranga,
nao precisam fazer... essa descoberta traz ameacas ainda maiores para as
cooperativas.(CARVALHO, 2008 p.1)

O extrato da entrevista, transcrito a seguir, ilustra uma preocupagao da
lideranga da cooperativa, objeto deste estudo, no que se refere a perspectivas de

longo prazo quanto a sua sobrevivéncia:

Temos a necessidade para os proximos 10 anos muito grande de crescer, de unir.
Vem crescendo, mas ainda € pequena, em relagao ao mundo globalizado, precisa
unir, ja fez incorporagdo de Sao Domingos do Prata, precisa juntar mais
cooperativas, ser forte para disputar mercado. Se ndo crescer com outras
cooperativas, se nao acontecer uma unido de cooperativas, vai sair de circulagéo
(Diretor Presidente, COOLVAM, 2008)

Desse mesmo modo, a preocupacédo quanto a continuidade e sobrevivéncia é
comum nas pequenas cooperativas devido, principalmente, a pressao que sofrem do
mercado na comercializagado de produtos, pois concorrem com cooperativas maiores
e com grandes empresas privadas.

Esse quadro vem progredindo desde a década de 90 com a abertura de
mercado, onde a entrada de produtos, como o leite, tiveram condi¢cdes de
financiamento mais favoraveis do que nas industrias nacionais, que foram obrigadas
a reduzir precos (FAVERET FILHO, 2002). Nesse periodo milhares de produtores
abandonaram a atividade e empresas regionais e cooperativas fecharam ou foram

vendidas.
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Conforme Faveret Filho (2002 p.240), tais mudangas levaram empresas a
buscar mecanismos de aumento da eficiéncia produtiva. Portanto, ha grandes
desafios para as cooperativas de laticinios brasileiras, principalmente as pequenas
cooperativas, em atuar nesse mercado. E por esse motivo que a forma de conduzi-
las é discutida em diferentes perspectivas. Sob o ponto de vista de Chaddad (2004),

o desempenho dessas organizagdes se da em funcao de:

politica agricola, regulamentacao do setor leiteiro, barreiras a importacédo de leite
e derivados, estrutura do setor produtivo, politicas de apoio a organiza¢des
cooperativas, nivel tecnolégico e educacional dos produtores e ambiente
institucional, entre outros (CHADDAD, 2004 p.36),

Outro trabalho realizado com cooperativas de leite de outros paises identificou

pontos comuns indicados como responsaveis pelo sucesso dessas organizagoes:

= Consolidagao por meio de fusdes e incorporagoes;

= Aliangas estratégicas;

= Sistema profissional e representativo de governanga corporativa;
= Estrutura centralizada;

= Esforcos de fidelizagcdo do cooperado;

= Novos mecanismos de capitalizagao;

= Estratégia competitiva alinhada com estrutura corporativa;

(CHADDAD, 2004 p.37),
Esses pontos corroboram Faveret Filho (2002) ao mostrar que mudangas no

ambiente competitivo, devido a globalizagdo e avangos tecnoldgicos, forcam as
cooperativas a buscar ganhos de eficiéncia a fim de nao perder relevancia no
mercado. Segundo Chaddad (2004), essa busca resultou em aliangas estratégicas
com outras cooperativas ou mesmo com empresas privadas. O termo aliangca
estratégica expressa a decisdo de uma ou mais empresas cooperarem para atingir
objetivos comuns. Para Lewis, citado em Rolae e Sobral (2002), numa alianca
estratégica as empresas cooperam em nome de suas necessidades mutuas e
compartilham os riscos para alcangar um objetivo comum.

Todos os pontos indicados para o sucesso das cooperativas de lacticinios
devem ser cuidadosamente discutidos e avaliados para adequada aplicagao,
conforme a realidade de cada cooperativa. Para isso, os gestores devem ter uma
visdo ampla da organizagdo e conhecer o ambiente onde a empresa esta inserida

(SANTOS, 2000). Deste modo o planejamento e execugao de diferentes formas de
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atuagao do cooperativismo frente a conjuntura apresentada passam a ser a busca
pelo aperfeicoamento das ferramentas de gestao. Isso exige dos dirigentes, assim

como dos socios, conhecimento e constante aperfeicoamento.

2.2. A tomada de decisdo na gestdo da organizacdo cooperativa

Na operacionalizagdo das atividades gerenciais da cooperativa, assim como
em outro tipo de empresa, o corpo diretivo deve estar atento aos objetivos
especificos a missdo da organizacdo. Isso facilita a busca do consenso e
potencializa os esforcos das partes em beneficio do todo (Santos, 2000),

Deste modo, para que as tomadas de decisbes sejam compartilhadas de
forma oportuna e adequada na cooperativa, os dirigentes e associados devem ter
claro seu papel no processo administrativo.

A tabela 01 que segue, mostra as diferencas tipicas entre uma empresa

mercantil e uma organizagéo cooperativa:

Empreendimento cooperativo Empresa mercantil
e sociedade simples, regida por e sociedade de capital - agdes;
legislagao especifica; e numero limitado de socios;
e numero de associados limitado a e cada acgdo — um voto;
capacidade de prestacao de servigos; e objetiva o lucro;
e controle democratico: cada pessoa e quorum de uma assembléia é
corresponde a um voto; baseado no capital;
e objetiva a prestagéo de servigos; e ¢ permitida a transferéncia e a venda
e quorum de wuma assembléia é de agdes a terceiros;
baseado no nimero de associados; e dividendo é proporcional ao valor de
e nado é permitida a transferéncia de total das agdes.
quotas-parte a terceiros;
e retorno dos resultados € proporcional
ao valor das operagoes.

Tabela 1: Diferenga entre organizagdo cooperativa e empresa mercantil.
Fonte: OCB ( 2007)

Portanto, os dirigentes devem dar maior atengé&o a pontos que merecem mais
cuidado na gestao cooperativa. Conforme Chiavenato (1993), no funcionamento das
organizagbes, as varias fungdes do administrador, consideradas como um todo
formam o processo administrativo, composto pelo planejamento, organizacao,
direcdo e controle. Consideradas separadamente constituem as funcgbes
administrativas, mas quando visualizadas na sua abordagem total para o alcance de

objetivos elas formam esse processo. De acordo com Chiavenato (1993), o processo
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administrativo implica que os acontecimentos e as relagdes sejam dinamicos com
mudangas continuas uma vez que este ndo € algo parado, estatico: € movel, nao
tem um comec¢o, nem um fim, nem uma sequéncia fixa de eventos.

Neste caso, o papel da diregcao € dinamizar a empresa com atuagao sobre
todos os recursos e orientagdo a ser dada as pessoas por meio de uma adequada
comunicagao, habilidade de liderangca e motivacdo. Na gestdo da organizagao
cooperativa, conforme Schneider (1999), cabe aos gestores encontrar mecanismos
de decisdo que sejam conformes ao mesmo tempo as exigéncias essenciais da
democracia cooperativa e aos da eficacia-eficiéncia da empresa organica.

Deste modo, em nivel de coordenagdo da empresa, as decisdes se ordenam
segundo uma hierarquia, em decisdes estratégicas, decisbdes taticas e decisdes
técnicas ou operacionais. De acordo com Chiavenato (1993), o nivel estratégico
corresponde ao nivel mais elevado da empresa, cuida das atividades da
organizagcao e seu ambiente. Situam-se as decisdes fundamentais, de ordem geral
ou econbmica e que envolvem os objetivos de médio e longo prazo. Conforme
Schneider (1999) em cooperativas deve ser realizada de forma soberana pelos
associados tendo em vista os seus interesses, seguindo determinados planos.

As decisdes taticas sdo do nivel gerencial coordenam e unificam o
desempenho das tarefas pelo sistema operacional. Cabem aos gestores ou técnicos
decidir pela melhor conduta ou técnica de producdo. Neste nivel, conforme
Schneider (1999), em cooperativas cabe um papel maior aos membros do Conselho
de Administragdo, que concretizam as diretrizes gerais do nivel estratégico.

O nivel técnico operacional diz respeito ao desempenho das tarefas na
organizagao, relacionadas a producdo e distribuigdo de produtos. Conforme
Chiavenato (1993) esta relacionado a execugéo cotidiana e eficiente das tarefas e
operagcdes da organizacdo. Segundo Schneider, em cooperativas essa fase esta
acessivel a um numero limitado de sdécios, € atribuicdo predominante do quadro
executivo e técnico da cooperativa.

E importante considerar também que um fator que influencia particularmente
a forma de acédo na tomada de decisbes é o tamanho da empresa. Em cooperativas,

Schneider (1999) faz a seguinte observagao:

Quando se frata de uma cooperativa pequena, geralmente os associados
compreendem mais facilmente a natureza dos problemas e de suas solugbes.
Por isso tém melhores condi¢cdes de eles mesmos tomarem as decisdes em
todos os niveis, até mesmo as de carater técnico. Porém numa cooperativa maior
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e mais complexa a estrutura de poder se apresenta com clara distingdo entre a
estrutura de fins e a estrutura de meios: os fins se asseguram pela assembléia de
sécios, que expressa de forma soberana seus objetivos e interesses, pelos fiscais
eleitos e pelo presidente. Os meios sao realizados através da direcdo, os
executivos contratados, os técnicos e os funcionarios (SCHNEIDER, 1999, p.188)

Na evolucdo do processo administrativo em cooperativas, portanto, as
tomadas de decisbes tém a participacao dos soécios efetivadas nas instancias de

poder conforme descrito por Schneider (1999):

a) Assembléia Geral ordinaria ou extraordinaria € o 6rgdo soberano, que
expressa a vontade soberana dos sécios sobre todos os assuntos essenciais da
organizagdo. Tem analogia com a assembléia de acionistas de uma sociedade
anbénima;

b) O Conselho de Administragédo: a democracia nao significa o governo de todos
de forma direta e imediata em todos os niveis de atividade da organizagéo.
Reivindicar a democracia direta, onde os socios participariam de todos os niveis
de decisbes, levaria a perda da agilidade e eficiéncia, imprescindiveis em cada
empresa. Ela s6 é possivel em unidades muito pequenas.

c) Outras instancias de poder sdo: o Conselho Diretor, escolhido dentre os
membros do Conselho de Administragdo, quando este € muito grande e dificulta
a coesao e o razoavel grau de informacgao. Sua fungéo é exercer, por delegacao
as atribuigbes outorgadas pelo Conselho de Administragdo. E um 6rgéo de tutela
permanente do presidente, ao qual devem submeter-se as principais decisdes, ou
um organismo colegiado de decisdées (SCHNEIDER, 1999 P.189 - 190).

Vinculado ao Conselho de Administragao € criado em cooperativas o Comité
Educativo, segundo Valadares (1995), este assume as atividades vinculadas ao
desenvolvimento social e politico dos associados, preparando e capacitando-os para
agirem decisivamente na organizagao cooperativa. Este mecanismo possibilita aos
associados atuarem em grupo e constitui-se de um canal, por meio do qual, podem
expressar suas necessidades, desejos e inquietudes, além de constituir um meio de
comunicagdo e informacdo importante entre os dirigentes e as bases sociais .
Portanto, o seu funcionamento esta orientado pelos objetivos de estruturar um
espaco de poder na cooperativa, viabilizando a participagdo democratica do maior
numero de associados na gestao cooperativa (VALADARES, 2005). .

Ao tratar do processo administrativo, no ambito interno das cooperativas,
devem ser estimuladas interacdes entre os cooperados, além da participagao
nessas instancias de poder. Nesse sentido, uma das condi¢gdes colocadas por
Schneider (1999) é a necessidade de superar a impessoalidade nas interagdes entre
a cooperativa e os associados, mais comum em cooperativas grandes, e conseguir
articulacdo de todos por meio de um variado circuito de informacgdes, livres de
quaisquer manipulagdes, que sera ao mesmo tempo um estimulo ao conhecimento e
a discussao.
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O risco da falta de informagao do produtor nesse processo pode acarretar um
consequente sentimento de desconfianga que, de acordo com a observacdo de
Perius (1983) a esse respeito, “nasce assim um conflito entre sécios e

administradores”. Para este autor:

A informagédo completa e apropriada aos socios é essencial tarefa da educacao
cooperativista. Sendo a atividade cooperativa uma atividade essencialmente
econOdmica, esses conhecimentos devem incluir definitivamente informacdes
completas e exatas sobre os programas, as politicas, as operagbes e as
estruturas da cooperativa, como empresa comercial (JOACHIM, CIT IN PERIUS,
1983 p. 73).

Com essas observacdes, confirma-se que a comunicagdo deve ter
importancia vital no processo de gestdo cooperativa, pois esta quando utilizada em
diferentes canais acessiveis ao produtor vai materializar a participagcdo de

cooperados nos diferentes niveis de tomadas de decisoes.

2.3 Perfil do Produtor de Leite de cooperativas.

Grande parte da producado de leite no pais € realizada por pequenos
produtores que, em sua maioria, tém na atividade a unica fonte de renda. Conforme
Gomes (2005), a producdo de leite em Minas Gerais configura-se como uma das
atividades mais importantes para a economia do Estado. E também significativa face
ao seu percentual de participagdo no volume total da produgao nacional.

Nesse segmento a referéncia tipica a produtores rurais se da em funcéo do
volume produzido identificando-os como pequeno, médio e grande produtor.
Conforme Gomes (1987 e 2005), o perfil do produtor de leite em Minas Gerais segue

as seguintes caracteristicas:

= 0 pequeno produtor trabalha com produtividade média de 2,5 L/dia/vaca em
lactagéo e, a producéo diaria 12 litros de leite. Cerca de 90% da mao-de-obra
utilizada na atividade leiteira é predominantemente familiar.

= O médio produtor trabalha com uma produtividade média é 4,0 L/dia/vaca em
lactagcéo e, a produgdo média diaria 100 L de leite. A mao-de-obra utilizada
na atividade leiteira é, predominantemente, contratada, e a mao-de-obra
familiar corresponde a 30%.

= Ja o grande produtor trabalha com uma produtividade média é 6 L/dia/vaca
em lactagao e, a produgao diaria 360 litros de leite. A mao-de-obra familiar
corresponde a apenas 8% do total (Gomes, 1987);

» A ldade média de 52 anos para os pequenos produtores, sendo constatado
um envelhecimento neste grupo, fenémeno tipico da pequena produgao
familiar, isto é, o chefe da familia suporta conviver com pequena
lucratividade;
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= A escolaridade média de 5,17 anos, o que aumenta a medida que aumentam
os estratos de produgao.

= Os produtores de mais de 1.000 litros tém 6,58 anos de escolaridade,
= Em média os produtores tém 20 anos de experiéncia na atividade leiteira;

= Predominantemente a origem do produtor € do préprio municipio, num
percentual de 73%;

= Em média, tém 2,64 filhos, havendo maior numero de filhos e filhas que
trabalham na cidade do que na atividade leiteira;

= Quanto a residéncia do produtor, prevalece a propriedade rural, com 77%
dos entrevistados;

= As esposas pouco participam de algum trabalho na producdo de leite, até
mesmo entre os produtores até 50 litros de leite/dia (GOMES 2005 P. 40-41).

Essa estatistica ndo varia muito para a atividade nos outros estados.
Nogueira Netto et all (2004) mostram que no Brasil cerca de dois a cada trés
produtores de leite sdo associados a cooperativas que captam leite acima de 55,5
mil litros por dia. A média diaria de leite obtida por esses produtores esta
representada na Figura 2. Conforme este autor, os produtores com entrega diaria
até 100 litros/dia formam 60,5% de todos os cooperados, enquanto 16,8% entregam
entre 100 e 200 litros/dia. Na faixa de 200 a 500 litros, encontram-se 10,9% dos
cooperados e entre 500 a 1000 litros, somente 5,0%. Acima de 1000 litros estao

6,8% dos cooperados.
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Figura 2: Distribuicdo de produtores rurais por volume de leite entregue em cooperativas.
Fonte de dados: Nogueira Netto et all (2004 p.74)

Comparativamente, o perfil da produgcdo em outros paises apresenta um
quadro diferente. Conforme Nogueira Netto et all (2004), na Unidao Européia por

exemplo, os produtores considerados de pequena producédo sao os que produzem
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um volume inferior a média de 545 litros/dia, ou seja muito distante da realidade
apresentada no Brasil.

De modo semelhante ao que ocorre com as cooperativas, que tém sido
pressionadas para especializagcdo e crescimento, acontece com o produtor rural.
Este é pressionado da porteira para dentro por produtividade e ainda vivencia

criticas sobre a forma de producéo:

Dentro da porteira, um dos maiores problemas ainda é o de gestdo. Muitos
produtores sao eficientes, mas nao estdo preparados para gerir os negocios (...)
as receitas anuais na propriedade (incluindo descartes) sdo de R$ 0,56 por litro,
27% a mais do que os custos totais de R$ 0,44 (inclui terra e pré-labore) (...) véo
ficar no mercado apenas os profissionais (EMATER E AGROINFORME, 2008 P.2)

Esse quadro corrobora outra caracteristica do perfil dos produtores, que é o
sistema de producgdo. Estes trabalham distintamente, pois conforme Fellet e Galan
(2000), existem na atividade produtores com os sistemas de producao
completamente especializados, com elevados pacotes tecnolégicos modernos para
a producado de leite. Enquanto outros encontram-se com sistemas nitidamente
extrativistas, com baixos investimentos e indices de producdo. Isso retrata e
distancia os produtores dos diferentes estratos apresentados. No primeiro caso,
estdo os produtores de maiores volumes e no segundo modo de produg¢ao encontra-
se os produtores de pequena produgao.

Essa realidade de pequenos produtores vai de encontro as cooperativas de
laticinios que, conforme visto anteriormente, tém como opcédo de sobrevivéncia as
pressdes de mercado, o crescimento. De modo geral, o aumento da captagdo média
por produtor tem sido estimulado por todas as empresas de laticinios, mas conforme
Favoret Filho (2000) os grandes produtores sao os mais incentivados tendo em
vista o pagamento diferenciado de pregos aos produtores de maior volume. O que
aumenta sua rentabilidade e viabiliza novas expansdes, cada vez mais dificeis para
0S pequenos.

Nos dados apresentados em Gomes (1987 e 2005) que retrata o perfil do
produtor de leite e em Nogueira Netto et alli (2004) que mostra a participagao de
produtores rurais em cooperativas por estrato de producao, reafirma portanto, a
relevancia social do cooperativismo de leite.

Portanto, na funcdo de mediadoras dos produtores a montante e a jusante na
cadeia produtiva as cooperativas devem ainda apoiar a criagao de mecanismos para

mudar a realidade instalada na produgao de pequenos produtores afim de superar
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as diferencas tratadas em Favoret Filho (2000). Certamente ndo se conseguira
mudar essa realidade com a agao isolada desses produtores.

Esse quadro confirma a heterogeneidade qualitativa, em volume de produgao
de produtores rurais, que reflete na oportunidade de participacdo nas diferentes
instancias da gestao cooperativa.

Portanto, se na autogestdo cooperativa a representatividade entre os
produtores é equilibrada, ja que cada associado tem direito a um voto independente
do seu volume de produgdo, espera-se que esteja ai a oportunidade do pequeno
produtor defender os seus interesses por meio de uma maior participagdo nas
tomadas de decisdes. Uma maior participagao deste grupo seria também uma forma
de mudar o “status quo” de grande parte de pequenos produtores de leite. Portanto,
espera-se que a cooperativa incentive a participacdo de produtores na sua estrutura

de gestado para que essas diferengas sejam melhor niveladas.
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3. REFERENCIAL CONCEITUAL E ARGUMENTATIVO

A construgédo do conhecimento requer um dominio conceitual basico para que
a decodificacdo dos dados identificados possa se sustentar. Deste modo, Kopnin

(1978) argumenta que:

A teoria descreve e explica um conjunto de fendbmenos, fornece o conhecimento
dos fundamentos reais de todas as teses lancadas e reduz os descobrimentos
em determinado campo e as leis a um principio unificador Unico sendo que a
unificagdo do conhecimento em teoria é realizada antes de tudo pelo proéprio
objeto e suas leis, determinando a relacdo entre juizos isolados, conceitos e
dedugdes na teoria (KOPNIN, 1978, p.237).

Portanto, esta etapa tem o propdsito de dar sustentacdo as idéias e
argumentos para interpretar as praticas presentes no caso e nos discursos
vivenciados durante a pesquisa de campo. Primeiramente, faz-se uma revisao sobre
acao coletiva e como se fundamenta a Teoria da Escolha Racional, conforme
proposta de Mancur Olson (1999), de forma a dar base e direcionamento as outras
discussodes do trabalho. Em seguida, ha uma abordagem conceitual e pratica sobre
participacdo e ao final completa-se com argumentos sobre cooperacdo e capital

social, apresentados como corregdes para os dilemas de acdo coletiva.

3.1. Acéo Coletiva

3.1.1 Acédo Coletiva e beneficios publicos

Dificlmente conseguiriamos que as pessoas participassem com igual
dedicagao, empenho e motivagdo em algo que venha a ter o mesmo beneficio e
resultados para todos. Pois o individuo age segundo seu proprio interesse, com o
fim de maximizar seus beneficios. Essa suposi¢cao esta fundamentada na Teoria da
Escolha Racional proposta por Olson (1999) e corroborada por Elster (1994) ao
afirmar que os problemas de agéo coletiva surgem porque € dificil conseguir que as
pessoas cooperem para beneficio mutuo. Segundo Olson (1999), o comportamento
centrado nos proprios interesses é em geral considerado a regra pelo menos quando
ha questdes econdmicas criticamente envolvidas. Neste raciocinio, justifica-se que
numa cooperativa ndo ha de se esperar que todos os socios tenham o mesmo

empenho para o seu desenvolvimento, assim como, é dificil que todos consigam
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usufruir dos resultados alcangados. Isso € um dilema vivenciado no cooperativismo
que se origina por diversas situagdes, as quais serao discutidas neste capitulo.

Esta sec¢ao inicia-se por apresentar a definicdo do termo agao coletiva e bem
publico, cujos sentidos serdo trabalhados no decorrer desta dissertacéo.

O termo acéo coletiva foi difundido por Olson (1999), em sua obra “A logica
da acao coletiva” que, dentre outros argumentos, analisa os custos e beneficios
provenientes da participacdo individual em atividades coletivas, bem como
problematiza as possiveis relacdes entre o tamanho, a coeréncia, a eficacia e a
atratividade dos grupos nesse processo.

Uma acao coletiva surge basicamente para solucionar necessidades geradas
por dois fatores, oportunidades e desejos, ou seja, pelo que as pessoas podem fazer
e pelo que querem fazer (ELSTER, 1994). Deste modo, mesmo que as pessoas
difiram em seus desejos, assim como em suas oportunidades, os desejos humanos
podem ter pontos comuns aos apresentados individualmente.

Quando estes pontos comuns sao reconhecidos pelos individuos, ocorre o
que Marx chamaria de adquirir "consciéncia" (OLSON, 1999). A partir desses pontos
comuns os homens planejam uma acgao coordenada conforme seus proprios
interesses. Essa atuacgao, portanto, recebe o nome de acgao coletiva. A acéo coletiva,
desta forma, seria a maneira pela qual o individuo se faz presente nos sistemas
abstratos, reforcando a sua capacidade transformadora desde que consiga agir em
coletividade. (ASENSI, 2006).

Para Olson (1999), ha trés tipos de situacdes tedricas (ou ideais) em que os
individuos podem estar frente a agao coletiva. No primeiro caso, em que grupos de
individuos ja adquiriram ou ndo a consciéncia do interesse que é partilhado por
todos, mas os custos de empreenderem na agao sao maiores em relagdo aos
beneficios que terdo. Neste caso, a acdo coletiva € inviavel. De outra forma, os
individuos ja compartilham objetivos, mas os custos para consecugao do beneficio
sao da mesma propor¢cao que terdo de retorno se empreenderem a acido. Neste
caso, a possibilidade de agao coletiva é baixa. Emoutra situacéo, os beneficios da
acao coletiva sdo muito maiores do que os custos individuais. Neste caso, ha
existéncia de grupos sociais com potencialidade de ag¢ao coletiva, que s&o os grupos

organizados.
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A acao coletiva € necessaria para a conquista de espacos da cidadania e da
democracia que requerem mobilizacédo social. Com esse objetivo, ha agdes coletivas
que vém sendo desenvolvidas por diferentes atores e sujeitos sociais: movimentos
de mulheres, de jovens, de direitos humanos, ecologicos e as mobilizacdes
pacifistas sdo exemplos de agdes coletivas, cujas formas de articulagado, mobilizagao
e luta expressam as caracteristicas proprias dos movimentos e agdes coletivas da
contemporaneidade (QUEIROZ, 2003).

Ramirez e Berdegué (2002) entendem a acado coletiva como uma estratégia
instrumental, orientada a alcancgar resultados. Neste enfoque estes autores

destacam trés objetivos da acéo:

(a) melhorar os ingressos ou outra dimensédo do bem-estar material imediato aos
grupos envolvidos; (b) modificar as relagdes sociais no interior de uma populagéo
especifica e, particularmente, as relagcdes de poder e, (c) influenciar sobre as
politicas publicas, para ampliar as oportunidades de desenvolvimento e
enfraquecer ou superar os sistemas de excluséo e de discriminagdo (RAMIREZ E
BERDEGUE, 2002, p.2)

Outros elementos que os autores supracitados entendem ser de uma visao

realista sobre ac&o coletiva sao:

(1) a agao coletiva nao se justifica por si s6, o que faz pertinente e necessario
nos perguntarmos pela sua eficacia; (2) a agédo coletiva ndo substitui a acéo e a
responsabilidade individual, mas precisa dela e, ao mesmo tempo, a pertencia e,
(3) a agao coletiva ndo é ubiqua e permanente, mas sim acidental. (RAMIREZ E
BERDEGUE, 2002, p.2).

A acao coletiva, portanto, é capaz de promover:

(a) desenvolvimento das capacidades dos individuos (capital humano); (b)
fortalecimento organizacional; (c) construgdo de redes e aliangas sociais e, (d)
profundizagdo de normas e valores (tais como a solidariedade, a reciprocidade, a
confianga) que contribuem ao alcance do bem comum (capital social). (RAMIREZ
E BERDEGUE, 2002, p.3,).

Mas de modo geral, o envolvimento dos individuos € que vai dar maior ou
menor potencialidade a consecugao dos objetivos pretendidos numa agao coletiva.
Portanto, € importante o entendimento sobre o comportamento dos individuos. E é
nessa direcdo que Olson (1999) iniciou sua investigacdo sobre a participagao

individual na acgao coletiva, conforme exposto neste trecho da sua obra:

A idéia de que grupos sempre agem para promover seus interesses é
supostamente baseada na premissa de que, na verdade, os membros de um
grupo agem por interesse pessoal, individual. Se os individuos integrantes de um
grupo altruisticamente desprezassem seu bem-estar pessoal, ndo seria muito
provavel que em coletividade eles se dedicassem a lutar por algum egoistico
objetivo comum ou grupal. Tal altruismo é de qualquer maneira, considerado uma
excecdo, e 0 comportamento centrado nos proprios interesses € em geral
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considerado a regra, pelo menos quando ha questdes econbmicas criticamente
envolvidas.(OLSON, 1999, p.13).

Essa visdo caracteriza o individualismo metodolégico ou comportamento
utilitarista. Em seu trabalho, Olson (1999) faz uma comparagcdo do comportamento
individual na agao coletiva com o comportamento do mercado em concorréncia.
Nesta analogia, embora todas as empresas tenham o interesse comum em
maximizar seus lucros, é do interesse individual de cada uma delas que as outras
paguem os custos necessarios para obter pregos mais altos, que se daria com uma
reducao na producéo de outrem.

Na condugdo do seu pensamento central Olson (1999) faz uma observagao

para justificar o comportamento utilitarista:

Ninguém se surpreende quando um homem de negdcios persegue
individualmente mais lucros, quando trabalhadores perseguem individualmente
salarios mais altos, ou quando consumidores perseguem individualmente pregos
mais baixos. A idéia de que os grupos tendem a agir em favor de seus interesses
grupais é concebida como uma extensdo légica dessa premissa amplamente
aceita do comportamento racional centrado nos préprios interesses (OLSON,
1999, p.13).

Neste sentido, vé-se que os desejos individuais que motivam as pessoas a
buscarem melhores condi¢cbdes de vida estdo em diferentes contextos. Entretanto, a
busca por esses avangos € perseguida racionalmente.

Considerando que o termo racionalidade é utilizado em diferentes sentidos,
Elster (1994) traz uma explicagdo que é complementar para o entendimento sobre o

comportamento racional dos individuos:

Racionalidade € uma relagdo entre uma crenga e a premissa sobre a qual esta é
mantida mas que é “necessario ir além” assim como “é necessario que a
quantidade de indicios reunidos seja de certa forma étima” e que em muitas
situagdes de escolha as probabilidades devem ser consideradas muito
seriamente, e agir racionalmente é fazer tdo bem por si quanto se é capaz.
Quando dois ou mais individuos interagem eles podem fazer muito pior por si
mesmos do que agindo isolados. Essa é a premissa da teoria dos jogos.
Considera que toda agao racional deve ser auto-interessada porque € motivada
pelo prazer que proporciona ao agente (ELSTER, 1994, p.47-59).

A propdésito, o que é considerado racional por um individuo que faz parte de
um grupo social, ao tomar uma decisdo em relagédo a uma agao coletiva, pode ser
considerado irracional pelo seu par. De certa forma, a razdo € uma maneira de
organizar a realidade pela qual esta se torna compreensivel (CHAUI, 1994). Nesse
aspecto, Weber (1979) deu sua contribuicdo ao explicar que um modo de ver os

processos sociais esta relacionado ao modelo de racionalizagdo do mundo moderno.
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Nesse sentido, Weber (1979) entende a racionalizagcdo como o caminho que orienta
a sociedade para o mais alto grau de instrumentalizagdo e burocratizagdo, onde a
ética e os valores sdo determinados pelos fins ultimos (ALMEIDA, 2007).

Portanto, dadas diferentes formas de racionalidade para satisfagao individual
numa agao coletiva, Olson (1999) n&o desconsiderou o valor e importancia de outros
fatores que também estao presentes na condugao dos individuos em suas relagdes

com o grupo e nas suas decisdes de participagdo. Para este autor:

“os incentivos econdmicos ndo sdo, para os individuos, os uUnicos incentivos
possiveis. As pessoas algumas vezes sentem-se motivadas também por um
desejo de prestigio, respeito, amizade e outros objetivos de fundo social e
psicolégico”. (OLSON, 1999, p.72)

Neste ponto de vista, pode-se empregar que a racionalidade na participagao
nao esta fundada somente em aspectos econdmicos, mas também em outros
incentivos, sociais e psicoldgicos. Conforme definiu Olson (1999), esta é uma visao
mais comumente compartilhada por outros autores da ciéncias sociais que discutem
a tematica da agao coletiva, porém, ndo corroborada com o sentido utilitarista
tratado por ele. Mas o diferencial deste autor € justamente analisar conceitos das
instituicdbes econdémicas de forma distinta em diferentes situa¢des na sociedade para
compreender o problema da cooperagao entre os individuos. Nessa discussao, €&
indispensavel definir alguns conceitos: instituicbes e organizagodes.

Entende-se por instituicbes, segundo North citado em Santos (2000):

um conjunto de regras politicas, sociais e legais que estabelecem as bases para
a producéo, troca, distribuicdo ou produgao, correspondem ao sistem de normas
— regras formais (constituicbes, leis), restricbes informais (normas de
comportamento, costumes, convengdes, tradigbes, tabus e codigos de
autoconduta) e sistemas de controle — que regulam a interacdo humana na

sociedade (SANTOS , 2000, p.70).

Ja as organizagdes, conforme Santos (2000),. sdo entendidas como sendo
um grupo de individuos dedicados a alguma atividade, executada para um
determinado fim, e que podem constituir-se em firmas, associagdes, partidos
politicos, etc. Segundo Olson (1999), existem organizagdes de todos os tipos,
formas e tamanhos, porém uma caracteristica comum a todas elas € a promog¢ao
dos interesses de seus membros. Para Festinger e Laski, citados em Olson (1999), a
“atracdo que exerce a afiliagdo a um grupo néo é tanto pela sensagao de pertencer,
mas mais pela possibilidade de conseguir algo através desse pertencer’,

consecutivamente, as “associagdes existem para realizar propdsitos que um grupo
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de pessoas tem em comum”. Embora na visdo olsoniana, frequentemente elas
sirvam a interesses puramente pessoais e individuais.

Assim como o Estado é um tipo de organizagédo que prové beneficios publicos
para seus cidadaos, similarmente, outros tipos de organizagdes provéem beneficios
publicos para seus membros. Deste modo, conforme Olson (1999), os beneficios
comuns ou coletivos proporcionados pelo governo sdo usualmente chamados de
“‘bem publico” ou “beneficios publicos” . Neste caso, os servicos tém de estar
disponiveis para todos, se estiverem disponiveis para alguém. Portanto, o bem
publico se caracteriza pela ndo excludéncia e indivisibilidade dos resultados,
produzidos individual ou coletivamente numa organizagao.

Com outros argumentos Olson (1999) utiliza o conceito de bens publicos de

forma generalizada:

o provimento de beneficios publicos ou coletivos é a fungdo fundamental das
organizacbes em geral, portanto, nas organizagdes, a consecucdo de qualquer
objetivo comum ou a satisfacdo de qualquer interesse comum significa que um
beneficio publico ou coletivo foi proporcionado ao grupo (OLSON, 1999 P.27-28)

Num entendimento analogo, € que se insere o sentido do conceito de bens
publicos no cooperativismo, pois, uma vez constituida, os beneficios gerados pela
cooperativa passam a ser um bem publico para os seus associados e estes nao
podem ser excluidos da utilizagdo dos beneficios conseguidos. Mesmo que os
associados tenham participado ou ndo da sua formagdo ou de participarem
ativamente ou ndo das suas agdes. Na pratica, € de se esperar que a organizagao

cooperativa produza beneficios a todos os associados.

3.1.2 Dilemas de acao coletiva

Para Olson (1999), numa acgao coletiva o fato de uma situagéo ser desejavel
para as pessoas envolvidas ndo garante que essa situagao ideal ira prevalecer. Ao
agir racionalmente, os individuos muitas vezes podem nao atingir a melhor solugéo
mediante as circunstancias que se encontram. Outro determinante é que o fato de
agirem coletivamente na implementagcdo de uma acgdo, ndo garante também a
continuidade da cooperagao pelos mesmos agentes, ja que os individuos tendem a
agir individualmente em algumas casos e em outros ndo. Portanto, o interesse de

cada um é que vai determinar o seu grau de participagao.
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Surge dai o dilema da acéao coletiva. Deste modo, individuos se empreendem
numa agao para atender seus interesses, mas nao conhecem integralmente as
circunstancias em que irdo fazer isso. Conforme Bueno (2004), uma das razdes
porque as pessoas nado podem prever as consequencias completas de suas
decisbes é porque tais consequéncias dependem do que as demais pessoas irao
fazer. E como em um jogo.

Bueno (2006) contribui ao sugerir diferentes situagdes que ilustram quando
dilemas de acio coletiva podem ser definidos: Primeiro, no caso em que se observa
que a cooperacao entre os individuos se desenvolve espontaneamente a medida
que estes percebem os beneficios mutuos a serem alcangcados em virtude do
esforco coletivo. Deste modo, os participantes coordenam suas acdes para superar
0s obstaculos existentes a agao cooperativa. Neste caso, a confianga mutua é o pré-
requisito para validagao do processo, pois, caso um dos participantes ndao continue a
cooperar, acarretara desvantagem para aquele que cooperou. A segunda
possibilidade sugerida por Bueno (2004) é representada pelo classico Dilema do
Prisioneiro. Esse € o mais conhecido de todos os jogos conforme relatado

sucintamente por Elster (1994):

Dois prisioneiros suspeitos de terem colaborado num crime, s&o colocados em
celas separadas. A policia diz a cada um que serd liberado (4) se denunciar o
outro e este ndo o denunciar. Se denunciarem um ao outro, ambos receberéo
trés anos de reclusao (2). Se ele nao denunciar o outro, mas o outro o denunciar,
sera condenado a cinco anos (1). Se nenhum denunciar o outro, a policia tem
provas suficientes para mandar cada um a prisdo por um ano (3) (ELSTER, 1994,
p. 45)

Nesse caso, o fato dos prisioneiros ndo se comunicarem, para cada um deles
a melhor estratégia € a ndo cooperagdo, pois ndao ha possibilidade de interagéao
entre eles, por esse motivo, as decisbes sdo tomadas isoladamente. Sob o ponto de
vista do interesse individual, dificilmente se chegara a solugao para o dilema do
prisioneiro. Pois racionalmente cada prisioneiro deveria confessar o crime, mas caso
isso ocorra, os dois ficariam em pior situacdo do que se escolhessem diferente.
Conclui-se com o dilema que “quando cada um de ndés, individualmente, escolhe
aquilo que é do seu interesse proprio, pode ficar pior do que ficaria se tivesse sido
feita uma escolha que fosse do interesse coletivo” (Bueno, 2004). Neste ponto,
Elster (1994), reforca que a nogéo de escolha racional é definida para um individuo,

nao para a coletividade, uma vez que a opg¢ao para um individuo é superior a suas
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outras opgodes, independentemente do que as outras pessoas fazem, ele seria
irracional se nao a praticasse.

Outra situagdo comum na agado coletiva é o individuo que age como “free
rider” (carona). Esta deriva do fato de que individuos preferem agindo racionalmente,
beneficiar-se de solugbes coletivas sem incorrer nos custos necessarios para
produzir essas solugdes e sem colaborar em nada para sua obtencdao (BUENO,
2004 e FERREIRA NETO, 1996), ou seja, se aproveita dos beneficios sem nenhum
esforco pessoal ou com qualquer tipo de contribuicdo, mas nao pode ser excluido
desses beneficios.

O problema do carona é observado em organizacdes cooperativas quando
associados tentam usufruir de seus servicos sem empreender esforcos para sua
operacionalizacdo que nao se efetiva somente com o fornecimento de sua producao.
De outra forma, quando o grupo de associados dominantes, na gestdo cooperativa,
conseguem defender seus interesses em detrimento dos demais cooperados, estes
agem também como “free rider”.

Conforme Bueno (2004), ocorre um dilema de ordem social, quando o grupo
consegue identificar os beneficios da cooperagao e solucionar o problema do dilema
do prisioneiro. No entanto, € necessario desenvolver mecanismos visando garantir
aplicagcdo de normas coercitivas aos individuos que continuarem atuando como free
riders. Isso é assegurado por Olson (1999) ao afirmar que sé determinados acertos
institucionais especificos dardo aos membros individuais um incentivo para adquirir
quantidades do beneficio coletivo em um nivel que satisfaria aos interesses do grupo
como um todo. Mesmo assim conforme Bueno (1996), esse dilema torna-se de dificil
solucdo quando os individuos nao participam da elaboracdo das normas

institucionais.

3.1.3. A Tragédia dos Comuns e Cooperativismo

Mais uma visualizagdo de problemas de agao coletiva é representada na
“Tragédia dos Comuns”. Esse legado de Garret Hardin, permite uma ilustragcao sobre
utilizacdo dos recursos de um bem coletivo. Embora seu trabalho tenha focado a
superpopulagdo, com a idéia essencial de que a sobre exploragcdo de recursos

manejados de forma comunal, tais como oceanos, rios, atmosfera e areas de
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parques, sao sujeitos a macica degradagao (DIEGUES E MOREIRA, 2001), é
importante considera-lo em outros estudos, pois apontou em seu colorario a
necessidade de mudancgas sociais em grande escala, para uso de bens coletivos,

apos sua hipotética experiéncia de raciocinio:

(...) 0 que ocorreria com os recursos comuns de uma determinada comunidade,
caso cada um de seus membros adicionasse alguns animais aos seus
respectivos rebanhos. Se cada pecuarista considerasse mais lucrativo criar mais
animais do que uma pastagem poderia suportar, uma vez que cada criador
obteria todo o lucro proveniente dos animais extras, e somente uma fragao do
custo decorrente da sobre-exploragdo das pastagens, o resultado seria uma
tragica perda de recursos para a totalidade da comunidade de pecuaristas
(HARDIN CITADO EM FEENY ET ALII, 2001, p.18).

Com essa ilustragao, Hardin concluiu que se houver liberdade para utilizagao
de recursos comuns, os homens na busca de seus interesses individuais levariam
todos a ruina. Para evitar a tragédia dos comuns, existem duas op¢des: ou o Estado
cria mecanismos legais para coibir determinadas praticas ou a prépria comunidade
cria arranjos sociais e mecanismos de autodefesa (HARDIN CITADO EM FEENY ET
ALIl, 2001). Desta forma, criam algum tipo de coergdo que impeca a agédo do
individuo no uso exagerado do beneficio.

Visando elucidar a extensao desses argumentos no cooperativismo, poderia
imaginar que se todos os socios de uma cooperativa fossem utiliza-la como
desejassem, & possivel que seus membros procurassem utilizar a maior quantidade
de recursos possiveis conseguidos coletivamente e desta maneira obter melhores
descontos nas compras ou entregar a produg¢ao quando melhor Ihe conviesse.
Nesta perspectiva, ha o pressuposto comportamental do oportunismo no
cooperativismo e neste caso, o aspecto doutrinario ndo é suficiente para garantir
fidelidade entre o sécio e a cooperativa.

Conforme Zylbersztajn (2002), o compartilhamento doutrinario criou as bases
para uma linguagem comum, permitindo que se faca referéncia a um movimento
cooperativista internacional, devidamente estruturado e regido pela ACI. Por outro
lado, os valores implicitos nos principios deveriam inibir o comportamento egoista, e
0 membro que apresentasse tal comportamento deveria sofrer coagao pelos proprios
cooperados.

Entretanto, as instituicbes sdo estabelecidas com definicdo de direitos e
obrigag¢des dos socios em organizagdes cooperativas que sao os estatutos sociais

elaborados com base nas diretrizes dos principios cooperativistas.Se essas
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instituicdes nao sao suficientes, conforme Zylbersztajn (2002), o oportunismo dos
cooperados induz custos de controles aos incentivos que afetam as relagdes entre
cooperado e cooperativa.

Entéo, para este autor, as instituicdes com base na doutrina cooperativista por
si, ndo é suficiente para coibir e superar os dilemas sugeridos por Olson (1999)
Bueno (2006) e Hardin citado em Feeny et alii, (2001), encontrados em
organizagdes cooperativas, conforme constatado na literatura, apresentados em
Pereira (2002), Perius (1983) e Schneider (1999).

3.1.4 O Tamanho, coeréncia, eficacia e atratividade do grupos

Em outra abordagem, Olson (1999) enfatiza o relacionamento entre membros
de diferentes grupos. Sua crenga € de que conjuntos de individuos com interesses
comuns constituem grupos com o fim de articular agdes coletivas visando a
realizagao de tais interesses. Neste caso, o autor centraliza a discussao sobre as
implicagbes do tamanho do grupo no processo de cooperagdo e estabelece
situagdes que influenciam a participagédo dos individuos na acéao coletiva.

Sobre o tamanho dos grupos, para Olson (1999) ha uma efetividade distinta
entre os pequenos e grandes grupos. Essa efetividade, portanto, vai depender de
que, em qual grau a participagao (contribuicdo) ou auséncia de participagao (falta de
contribuicdo) de um ou mais membros vai influenciar sobre o custo ou beneficio de
qualquer outro membro dentro do grupo. Quando o numero de participantes de
uma agao € grande, conforme Olson (1999), o individuo tipico tem consciéncia de
que seus esforgos individuais provavelmente nao fardo muita diferenca. Ao contrario,
em grupos menores, todos os membros terdo um incentivo para se esforcar afim de
que tudo corra bem.

Nesse aspecto, Olson (1999) classifica trés tipos de grupos: privilegiados,
intermediarios e latentes. O grupo privilegiado € aquele em que poucos membros
tém incentivos para produzir o beneficio coletivo, mesmo que ele tenha de arcar com
os custos da producgao desses beneficios. Nesse caso, a prépria natureza do grupo
€ a condigao para que ele consiga prover os beneficios coletivos.

Os grupos intermediarios sdo grupos em que ndo ha incentivos suficientes

para que uma pessoa empreenda esfor¢os individualmente para a produgao de
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beneficio coletivo. Neste grupo nédo ha tantos integrantes a ponto de um membro
nao perceber se o outro esta ou ndo ajudando a prover o beneficio coletivo. Por
outro lado, neste grupo ndo havera nenhum beneficio se ndo houver alguma
coordenagao ou organizagao grupal.

No grupo latente, os membros ndo tém incentivos para produzir bens
isoladamente, pois sua agdo n&o sera percebida pelos demais, dado o grande
numero de membros. Conforme Olson (1999), neste grupo, somente um incentivo
independente e seletivo em relagdo aos outros membros estimulara um individuo

racional a agir de maneira grupal. Assim como sugere o autor:

No grupo grande e latente cada membro é, por definicdo, tdo pequeno em
relacdo ao total, que seus atos ndo contardo muito de um modo ou de outro; em
qualquer grupo grande ninguém tem como conhecer todos os outros membros, e
0 grupo nao sera ipso facto, um grupo de amigos. Assim, via de regra, um
inividuo ndo se vera afetado socialmente se nao fizer os sacrificios que lhe
couberem em favor da realizagdo das metas do seu grupo. (OLSON, 1999 P.72)

Outra caracteristica que se acrescenta ao conceito de pequenos e grandes
grupos definidos por Olson, foi devidamente explorada por Nassar e Zylbersztajn
(2004). Se refere a homogeneidade ou heterogeneidade desses grupos, que
influenciam a estrutura organizacional. Num grupo pequeno com interesses
homogéneos, onde todos atribuem o mesmo valor ao bem coletivo havera maior
coesao. Caso contrario, o valor atribuido tende a se alterar e a probabilidade de
coesao cai.

Com relagdo ao grande grupo, conforme Nassar e Zylbersztajn (2004),
quando sdao homogéneos, as agbes implementadas tendem a alinhar-se com os
objetivos pré-estipulados, enquanto que nos grupos grandes heterogéneos, em
virtude dos custos de monitoramento, nem sempre as agdes vao ser equivalentes
aos objetivos estabelecidos. Nessa observagdo, o autor constatou que quando o
grande grupo é heterogéneo na sua base, seus objetivos tenderédo a ser difusos e
generalistas.

Nassar e Zylbersztajn, (2004), portanto, corroboram o argumento de que a
heterogeneidade do grupo leva a conflitos entre seus membros comuns aos
expostos por Pereira (2002) e Perius (1983), ja apresentado neste trabalho. Portanto
esses primeiros autores sinalizam necessidades de maior atengao pela gestao ao
lidar com as caracterisitcas do grupo heterogéneo, devido a dificuldade de

comunicagao para coordenagao dos membros associados.
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A conclusao geral de Olson é de que grupos pequenos atuam com maior
eficiéncia e isso se evidencia pela experiéncia pratica quando se observa a forga e o
poder residente na existéncia de comités, subcomités e pequenos grupos de
lideranga. Conforme Olson (1999) “os comités devem ser pequenos quando se
espera agao e relativamente grandes quando se buscam pontos de vista, reagdes”.
Outros autores (JAMES, 1951; HARE, 1952) citados em OLSON (1999) corroboram
que grupos e subgrupos ativos tendem a ser muito menores do que 0s grupos e
subgrupos que ndo agem.

Essa discussao suscita a necessidade de saber se ha uma definicdo sobre o
numero apropriado de membros para se efetivar melhor participacdo dos individuos
em uma agao coletiva. Sobre isto, Olson (1999) considera que ha uma dificuldade de
se analisar o tamanho do grupo e o comportamento do individuo, porém, faz uma
alusdo aos pequenos e grandes grupos com as mudangas das sociedades primitivas

para as sociedades modernas.

nas sociedades primitivas, 0s pequenos grupos primarios prevaleceram porque
eram mais adequados ( ou pelo menos suficientes) para desempenhar certas
funcbes para o povo dessas sociedades. Nas sociedades modernas, em
contraste, presume-se que predominem as grandes associagbes porque na
conjuntura moderna sé elas sdo capazes de desempenhar ( ou sdo mais aptas a
desempenhar) certas fungdes Uteis ao povo dessas sociedades (OLSON, 1999
p.32).

Deste modo, Olson (1999) constata que ha um “instinto” ou “tendéncia” para
formar associagdes, que se manifestam tanto nos pequenos grupos familiares e de
parentesco das sociedades primitivas quanto nas grandes associa¢des voluntarias
das sociedades modernas.

O autor verifica também que os pequenos grupos, quando organizados,
costumam reunir e empregar todas as suas energias, a0 passO que NoOs grupos
grandes essas energias permanecem com muito mais frequéncia em estado
potencial, ja que os membros ndo dedicam ao grupo toda sua capacidade produtiva.
Outra observagao, empregada por Olson (1999) para justificar sua tese € que “no
nivel do pequeno grupo a sociedade conseguiu coesao”, portanto, € proposto que
em grupos maiores deva-se manter alguns tragos do pequeno grupo.

Um importante aspecto observado por Olson (1999) é sobre o consenso
grupal. Conforme o autor, ndo é de se esperar que haja consenso numa agao

grupal, pois isso raramente pode ocorrer. Mas conforme este autor € importante
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distinguir entre os obstaculos a acao coletiva que se devem, de um lado a falta de
consenso no grupo e de outro os que se devem a falta de incentivos individuais. Se
houver muitos desacordos, conforme o autor, ndo havera esfor¢co coordenado e
voluntario, mas se houver um alto grau de concordéancia a respeito do que se quer e
da forma de obté-lo é quase certo que havera agao grupal eficiente.

Mais uma constatacao que deve ser considerada, conforme Olson (1999), é
gque em casos que nao haja nenhum incentivo econédmico para que um individuo
contribua para a realizagcdo de um interesse grupal, pode haver, contudo um
incentivo social para que ele dé sua contribuicdo. Nestes casos, o autor considera
status, desejo de prestigio, respeito, aceitacdo pelo grupo motivacbes de fundo
social e psicologico. Essas consideragdes justificam a existéncia de diferentes
motivacbes para se unir a um grupo, podem também estar associadas as
necessidades gerada por “desejos e oportunidades” ou preferéncias dos individuos
ao objetivo que se espera alcancar, conforme descrito anteriormente. No entanto,
para Olson (1999), os incentivos sociais e pressao social funcionam somente em
grupos de tamanho menor, em grupos pequenos o bastante para que cada membro

possa ter um contato face a face com todos os demais, ja em grupos grandes:

S6 determinados acertos institucionais especificos dardo aos membros
individuais um incentivo para adquirir quantidades do beneficio coletivo em um
nivel que satisfaria aos interesses do grupo como um todo. Mesmo em grupos
menores o beneficio geralmente ndo sera provido em um nivel 6timo, mas quanto
maior for o grupo mais longe ficara de atingir o ponto 6timo de provimento do
beneficio coletivo. Tal subotimalidade podera ser superada em grupos marcados
pela disparidade de recursos individuais ou intensidade de interesse no bem
publico entre seus membros. Tal configuragdo implicara, entretanto, em uma
tendéncia a exploragao do grande pelo pequeno participantes do interesse grupal
(OLSON, 1999, p.47).

Tomando-se como base esta afirmativa e conforme mostram os dados
apresentados anteriormente, nas cooperativas agropecuarias de leite, ha grupos
distintos de produtores, conforme os estratos sociais de produgédo. Nesses grupos
ha um numero muito maior de pequenos produtores em relagdo a grandes
produtores em seus quadros sociais. Estes pequenos produtores somam um
montante menor em volume de leite, em relagdo ao volume dos grandes produtores.
Sendo assim, os grandes produtores formam um numero menor de membros
associados a cooperativa. Entdo estes tém mais possibilidades de se organizarem e
fazer prevalecer seus interesses em relagdo aos pequenos produtores. Situagao

caracteristica das analises realizadas pela Teoria da Escolha Racional.
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O comportamento de individuos em acao coletiva, é também estudado em
outras vertentes. Dentre outros autores, Mary Douglas (1998), critica as proposi¢des
de Olson que aqui foram expostas. Um ponto inicial, que distancia os dois autores,
€ sobre a racionalidade. Os neo-institucionalistas, corrente teérica de Douglas,
definem a racionalidade dos agentes como sendo limitada e, portanto, dependente
do apoio institucional, quando da tomada de decisdes, enquanto para Olson (1999),
o individuo como um ser racional toma suas decisbes baseado no conhecimento
(ALCANTARA, 2003). Para a antropéloga, ndo existe a possibilidade de descartar os
problemas enfrentados por uma comunidade pequena, na explicagdo da agao
coletiva, neste ponto ela concorda com Olson (1999), mas aponta como falha na
argumentagao deste autor, a alegagdo de que em escala pequena o grupo promove
confiangca mutua, no sentido de que a confianga mutua é a base da comunidade.
Olson (1999) nédo expde isso diretamente, mas ao valorizar as caracteristicas de
pequenos grupos das comunidades primitivas, fica implicita essa consideragao, pois
é certo que confianga é uma instituicdo presente nesse tipo de grupo. Caso ela seja
quebrada por um membro, este sofre as coer¢des pelo proprio grupo em relagdo ao
seu comportamento. O que Olson (1999) defende é que por si sé a confianga na
cooperagao nao € suficiente para garantir que individuos cooperem numa acao
coletiva.

Douglas (1998) se mostra ambigua, pois para ela a solidariedade s6 é
possivel quando os individuos compartiiham categorias de pensamento. Mas,
fundamentada em Durkheim, considera que para compreender a solidariedade é
necessario examinar formas elementares de sociedade, ou seja, aquelas que nao
dependem das trocas de servicos e produtos diferenciados. Sob esse aspecto,
portanto, Olson ndo se contradiz, por deixar claro que suas colocagbes sao
consideradas para grupos que tenham uma atividade econémica envolvida. Douglas
(1998) ressalta ainda que a maior parte das organizagdes tem seu inicio sob forma
de comunidades pequenas. Nesse ponto, Olson (1999) ndo se descuidou dessa
prerrogativa, pois nao desconsidera essa perspectiva ao afirmar que todo “grande
grupo deveria manter algumas caracteristicas de pequeno grupo”, dadas as suas
vantagens.

Outro ponto, para Douglas, é que a instituigao interfere fornecendo a visao

que o individuo tera sobre determinado problema. Neste caso, o individuo transfere
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a ela a responsabilidade de decidir em seu nome. Mesmo que essa transferéncia
nao seja nominal, uma vez que este nao deixa de responder ao que se questiona.
Porém, ele atribui a sua resposta aos preceitos (valores) fornecidos pela instituicdo a
qual ele encontra-se afiliado ou a qual ele recorreu (ALCANTARA, 2003).

Ha ambiguidade em Douglas (1989), também neste ponto. A autora ndo nega
o fato de que as instituicbes sao formadas de individuos que irdo imprimir, nestas,
caracteristicas suas, influenciando na sua estrutura interna. Ainda, segundo a autora
sdo os individuos, um a um, que escolhem agir de dada forma. Deste modo a autora
da abertura para inferirmos que se a instituicdo influencia na agdo do individuo,
pode-se dizer sim, que ela tem autonomia. Se os individuos agem a sua prépria
maneira, entdo n&o ha garantia de que os individuos que estdo no centro das
instituicbes compartilhardo a melhor escolha que seria vista pelo individuo externo.

Conforme Alcantara (2003), para Douglas um grupo agira, portanto, de
determinada forma nao somente devido as necessidades e caracteristicas de seus
integrantes, mas de acordo com os preceitos institucionais que orientam as suas
acdes: “as instituicbes antecipam a acgao coletiva”. Neste ponto, na ética de Olson
(1999), poder-se-ia interpretar isso diferentemente.

A conclusao é de que o aprofundamento dos estudos de Olson (1999) na
discussao sobre o comportamento dos individuos nos diferentes tamanhos de
grupos na agao coletiva € um ponto relevante para valorizagdo da sua teoria, pois,
um desafio dos proprios membros de organizagdes coletivas € justamente ter
habilidade para lidar com as diferentes situagdes que surgem a medida que a
organizagao cresce.

Portanto, ndo se esgotam aqui as consideragbes sobre as interpretagdes de
Olson (1999), no entanto, face a afinidade e consenso com a teoria da escolha
racional é que sera feito a interpretagcao dos resultados obtidos com a pesquisa de
campo, a partir da realidade vivida pelo produtor rural enquanto membro de
cooperativa agropecuaria, onde se formaliza sua participagdo na coletividade para
defesa de seus interesses. Segue-se antes, a apresentagdao dos “dilemas do
cooperativismo”, no desenvolvimento social e econbmico da organizagao

cooperativa.

3.1.5 Dilemas do Cooperativismo:
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No cooperativismo, agdes coletivas acontecem numa primeira ordem entre os
associados e numa segunda ordem entre as cooperativas e outras empresas. A
analogia feita por Olson (1999) sobre o comportamento do mercado competitivo com
a acao coletiva, nao esta distante do que se observa nos dois casos. Entao,
conforme as agdes que norteiam a adaptacdo de cooperativas ao ambiente
competitivo origina-se o grande desafio em escolher estratégias capazes de manter
seu papel de sistema produtivo centrado no homem e, ao mesmo tempo, tornar-se
uma organizagao apta a competir com empresas que sao orientadas exclusivamente
para o mercado (FERREIRA e BRAGA, 2002). Ao centro, encontra-se o cooperado
que fica entre cooperar ou ndo e participar ou ndo das a¢des de tomada de decisdes
que influenciam no seu proprio desenvolvimento e posicionamento das cooperativas
nesse ambiente.

Quanto a analise da influéncia do tamanho das cooperativas e a participagao
social, pode-se inferir que a medida que as cooperativas crescem aumentam
também as dificuldades de participacdo ativa dos membros uma vez que estes
estardo cada vez mais distantes das instancias de poder. Além disso, ha registros de
que em alguns casos a questao gerencial permite que esta se distancie também dos
objetivos iniciais dos socios, como constatado por Duarte (2006), Pereira (2002) e
Perius (1983).

Um dilema que se instala ja na sua base é que, na pratica dos principios
cooperativistas, o fato de ser “aberta a todas as pessoas” uma mesma cooperativa
tem interfaces positivas que € a néo discriminacdo das pessoas, com neutralidade
social e racial, politica e religiosa (Pereira, 2002) e negativas, causadas pela
heterogeneidade que se forma no quadro social dadas as consequéncias ja
apresentadas neste trabalho. Reforgado neste caso tanto por Olson (1999), quanto
por Douglas (1989) ao concordarem que a homogeneidade do grupo facilita sua
unidade e a promocdo da acdo. Deste modo, os “dilemas do cooperativismo”,
conceituados por Pereira (2002), levam a dificuldade de cumprir a previsdo de

‘igualdade e participagao ativa dos sécios”.
Essa é uma discussao de dificil consenso, pois Schneider (1999) afirma que:

Em muitos paises a adequagado dos seus valores, principios ou normas a
realidade cultural, social e politica local se realizou de forma dificil, contraditéria e
lenta nos ultimos anos, assim como a necessidade de adequar-se a um mercado

44



cada vez mais competitivo, obrigou muitas cooperativas a criar organizagées
grandes e administrativamente complexas, por esse motivo, tende a distanciar da
sua fungéo social assim como dificultar a participagdo do conjunto de associados
(SCHNEIDER,1999 p.20-21).

Essa dificuldade é apontada por Boesche e Mafioletti (2007) como um desafio

a ser resolvido:

O grande desafio da cooperativa é encontrar o ponto de equilibrio entre os
interesses de cada membro que compde a sociedade e os objetivos coletivos,
simbolizados na necessidade de permanecer ativa e dindmica. Na pratica existe
uma grande tensdo entre as dimensdes econémica e social. Porém, quando uma
das duas é subestimada, a cooperativa perde a sua identidade. Manter o equilibrio
entre ambas as dimensdes nao & uma tarefa simples, pois se trata do
relacionamento com pessoas, o0 que nem sempre € facil de administrar
(BOESCHE e MAFIOLETTI, 2007, p.9).

A pressao sobre o cooperativismo, que o deixa voluvel em seus principios,
tem origem também na gestdo da politicas publicas. A exemplo do cooperativismo
agropecuario, dentre motivagcdes e incentivos, a organizagao de produtores rurais
tém sido estimuladas pelo Estado que exige a constituicdo juridica de cooperativas,
associacdes, conselhos, comissdes ou comités para que possam ter acesso a
recursos oferecidos por programas de governo através de politicas publicas que
objetivam o seu desenvolvimento e sustentabilidade, assim como indicados por
Campanhola e Graziano da Silva (2000). Deste modo, por meio de organizacbes
cooperativas, o Estado tem facilitado acesso ao crédito, fomento a agricultura
familiar e outros recursos que favorecem os produtores que a elas estao associados

Entretanto, organizagdes tém sido formadas sem a atencédo que deveria ser
dada as condi¢des proprias dos membros e dos lugares que elas se desenvolvem.
Por outro lado, pensar na formacdo de uma associagdo sem que 0s membros
tenham tido interacbes anteriores para que se desenvolva confianga no grupo
dificilmente havera cooperagao e, consequentemente, desejo de participacao,
premissa que € corroborada por Bueno (2004).

O que mostra Schneider (1981) e Campanhola e Graziano da Silva (2000) &
que nas comunidades tem havido formas de manipulagdo na composicao de
conselhos, comissdes, cooperativas e associagdes, rompendo-se com a idéia
original de representatividade democratica para a defesa do exercicio da cidadania.
E possivel que ocorréncias dessa natureza sigam em ambiente de cooperativas,
pois essa condi¢ao se perpetua com tendéncias de crescimento de cooperativas que

tendem a reproduzir e mesmo refor¢car as condigbes estruturais vigentes na
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sociedade (Schneider,1981). Com a mesma opinido, Pereira (2002) diz que o modo
de producéao capitalista se reproduz no interior das cooperativas.

Diferente de como observam estes autores, grande parte da literatura que
trata do tema, ndo considera tais conflitos e outros problemas que decorrem das
diferencas sociais, do tamanho das cooperativas e a baixa participacdo dos
associados nestas organizagdes

Para Schneider (2001), cooperativas que querem ser fiéis aos ideais dos
pioneiros devem abragar o conjunto de principios por eles formulados e depois
redefinidos pelas instituicdes herdeiras, “segundo as necessidades de cada época”.
Nesse aspecto o autor define fatores internos tradicionais e fatores decorrentes da
mudanga na estrutura e na organizagdo de cooperativas como desafios a

“democracia-participacido cooperativa”

e pouca rotatividade e renovagéo nas chefias;

e o0s integrantes da direcao geralmente provém dos estratos soécio-econémicos
médios ou altos.

e 0s proprios associados em geral estdo mais interessados em obter beneficios e
vantagens econdmicas imediatas, sem uma correspondente assungao consciente
da cooperativa como organizagao especifica, com a contrapartida de obrigacdes
€ compromissos para com sua organizagao.

e a transformagéo na estrutura das organizacdes cooperativas muito influenciou na
vigéncia da democracia-participagéo e autonomia cooperativa.

e cooperativas pequenas, administrativamente simples e vizinhas ao homem,
apresentavam um estilo de democracia diferente do estilo de democracia e
autonomia que se daria com a evolugdo mais recente das cooperativas e ao
assumirem dimensbdes empresariais, tornando-se cooperativas grandes e
espacialmente extensas, poderosas e administrativamente complexas
(SCHNEIDER, 1999, p.20-21).

Esses fatores sinalizam situagdes que dificultam tanto a oportunidade quanto
o interesse dos sécios em melhorar a participagdo, o que justifica a existéncia de
problemas de agao coletiva. Surge por isso a necessidade de maior coeréncia social
nas cooperativas a fim de permitir melhor funcionamento, assim como maior
interacao entre as pessoas.

A questao espacial pode ser relevante, pois 0 que constréi o fortalecimento
dos grupos sdo as relagdes e interagbes entre as pessoas e os beneficios que
surgem destas. O processo de desenvolvimento das cooperativas, como mostrado

por Schneider (1999), favorece esse dilema. Nesse aspecto, como cooperativas que
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tém sido desenvolvidas nesse modelo, poderiam funcionar em diferentes tamanhos
possibilitando a participacdo dos socios, como preconizado originalmente no
principio cooperativista, para conseguir atingir seus objetivos?

Conforme a perspectiva interpretativa de Ferreira Neto (1996), ao abordar
sobre ponto comum do corporativismo e pluralismo, individuos agem racionalmente
no sentido de organizar e articular seus interesses como forma de maximizar suas
possibilidades de realizagao exitosa, deste modo a escolha do individuo se da num
calculo de custo beneficio elaborado. Essa afirmacdo esta em sintonia com os
argumentos de Olson (1999) sobre o grau de participagao individual numa causa
conforme seus interesses. Sob este ponto de vista, as cooperativas sdo em muitos
casos a unica forma de comercializagao da producao de produtores rurais. Dentre os
incentivos, esta seria uma motivacao para participar.

Deste modo, pode-se inferir que a participagdo no cooperativismo néo esta
relacionada somente a uma preferéncia individual, mas uma necessidade gerada por
oportunidades, pois ao considerar suas alternativas, a associacdo a cooperativa
supre sua capacidade cada vez menor de negociar sozinho sua producdo. Nesta
linha de pensamento, o interesse em associar € motivado pela possibilidade de
utilizar a cooperativa como canal de comercializagao, entre outros beneficios. Entre
os membros desse quadro, encontram-se em maior numero os pequenos produtores
rurais, entdo, poder-se-ia dizer que, estes deveriam ser os mais interessados em
participar na articulacdo de estratégias da cooperativa. Mas o que se observa € que
0 pequeno produtor participa menos das tomadas de decisdes.

Valadares (2005) mostra que a institucionalizagdo da participagdo cooperativa
por meio do Comité Educativo cria na cooperativa um espacgo para a reproducao das
contradigbes da sociedade ou para operacionalizacdo de mudangas. O estudo deste
autor revela que a racionalidade no Comité Educativo € propria dos modelos teéricos
de desenvolvimento humano e de produtividade e eficiénica e o quadro de referéncia
dos participantes nas atividades deste Comité é determinado por uma visao
particular, individual e de interesse pessoal dos dirigentes em relagdo ao resultado
pretendido com o envolvimento das comunidades no processo decisério. Este
contribui eficazmente para o aprimoramento das condigbes tecnologicas da
producdo de leite, mas nao prepara o cooperado para participar politicamente da

gestao da empresa..
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Campanhola e Graziano da Silva (2000), Pereira (2002), assim como
Schneider (1981), mostram que formas de subordinacdo se perpetuam em
organizagbes cooperativas. Isso mostra que associados cooperam individualmente
com as liderangas que permanecem em atividade sem maior envolvimento em suas
acdes. Neste caso, as motivagdes para deixa-los nesse quadro poderiam ser
ilustradas de duas formas: pelo dilema do prisioneiro e pelo caso free rider .

Os conceitos de saida e voz, desenvolvidos por Hirschman (1996) citado em
Machado (2007) ajudam a definir essa relacdo. Para esse autor, a forma que
agentes insatisfeitos manifestam sua indignacdo com o nao atendimento de suas

expectativas, acontecem pela:

saida como pura e simplesmente o ato de partir, em geral porque se julga que um
bem, servico ou beneficio melhor é fornecido por outra firma ou organizagao”,
enquanto a “voz“é o ato de reclamar, de organizar-se para reclamar ou protestar,
com a intencdo de obter diretamente uma recuperacdo da qualidade que foi
prejudicada (HIRSCHMAN, 1996, p. 20 )

Segundo MACHADO (2007), de modo geral, ainda, para Hirschman a relagao
principal entre saida e voz é a de que “a voz pode ser vista como sobra. Quem nao
usa a saida é candidato a voz” . O uso da voz é bastante influenciado pelo tipo de
organizagao.

Mesmo que hajam interagdes entre os sécios, a oportunidade de
manifestar e concretizar opinides que resultam na tomada de decisdes, se da em
assembléias. Nesse caso, se o produtor manifestar sua opinido contraria a dos
gestores, mesmo que outros produtores sejam da mesma opinido, ele ndo tem
certeza de que sera apoiado pelos demais. Entéo ele prefere cooperar, que é manter
o status quo do quadro exposto. Se os outros pensarem da mesma forma, ocorre
como no dilema do prisioneiro, ndo havera cooperacao. A situacéo ira perpetuar.Por
outro lado, pode ser racional no sentido de que o produtor pode optar por nao
participar, ja que o envolvimento demanda o custo do seu tempo de trabalho, que
poderia ser empregado em outra atividade na sua propriedade. Mesmo sem
participar, ele tem garantida sua parcela nos beneficios publicos do cooperativismo e
nos resultados, uma vez que as sobras sao distribuidas proporcionais ao volume de
producao entregue a organizagao. De outra forma, sua falta de participagao também
nao o impede de usar servicos que sao disponibilizados a todos. Isso pode ser

também outro exemplo do comportamento free rider (carona) no cooperativismo.
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Deste modo, o custo de agirem como “carona” nessa situagao, é refletido
como incentivo a pouca rotatividade e renovacédo nas chefias, como exposto por
Schneider (1999). E incentivo também para que o pequeno grupo que lidera a
cooperativa tenha outros beneficios, por permanecerem nos cargos, ainda que
sejam incentivos nao econdmicos, como status e prestigio, demonstrados em
(OLSON, 1999), que geram outros beneficios para si.

Outro dilema comum no cooperativismo, que envolve o problema do carona,
surge, conforme Zylbersztajn (2002), quando existem problemas de observabilidade
e monitoramento, tornando possivel um agente comportar-se oportunisticamente.
Neste caso, a utilizacdo dos servigos da cooperativa pelos cooperados pode incorrer

no problema do carona:

quando a assisténcia técnica for demandada, em demasia, por um produtor, ou
quando o membro da cooperativa adquirir os insumos da cooperativa ou ainda
quando um n&o cooperado entregar o produto para a cooperativa por meio de um
membro, auferindo eventuais vantagens para as quais nao contribuiu.
(ZYLBERSZTAJN, 2002 p. 60).

Outro dilema que se identifica € o da gestao participativa. Tendo em vista que
em func&o da diversidade de atuagdo na cadeia produtiva a montante e a jusante, a
cooperativa torna-se uma organizagdo complexa. Deste modo, conforme
Zylbersztajn (2002):

Quando ocorre a gestédo pelo cooperado de organizagdes com elevado grau de
complexidade a cooperativa incorre em .um problema de separagao entre a
propriedade e o controle da corporacéo. A nao separagao entre a propriedade € o
controle introduz ineficiéncias que se tornam relevantes e o cooperado que
gerencia com sucesso um empreendimento cooperativo, no seu inicio tendera a
perder eficiéncia. (ZYLBERSZTAJN, 2002 p.59).

Portanto, exige-se que o gestor da organizagao cooperativa tenha habilidades
que podem nao ser encontradas dentro seu quadro social. Por esse motivo, o grupo
de produtores responsaveis pela gestdao se vé por decidir contratar um especialista
em gestdo ou eles, mesmo reconhecendo suas limitacdes, executam a tarefa de
dirigentes.

Estudos de Perius (1983) e Schneider (1999) mostram que quando se tem um
gestor ndo socio responsavel pelo desenvolvimento da empresa cooperativa, em
muitos casos este tende a priorizar decisbes que melhor atenderdao a empresa do
que as necessidades dos associados. Dai surge um dilema. Os socios tém que
decidir por deixar que a empresa cooperativa seja gerida profissionalmente, face a

necessidade criada pelo proprio ambiente econémico que esta instalada ou arrisca-
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se em ser auto-gerida, conforme prevé o principio da autogestdo mas, neste caso,
corre-se o risco de nao ter eficiéncia como prevé o economista Zylbersztajn (2002).
No estudo sobre problemas estruturais do cooperativismo, Perius (1983)

exprime uma melhor explicacido para identificagao deste dilema;

(...) o poder interventario como medida saneadora de mas administragbes vem a
ferir a natureza privada das sociedades cooperativas, que como sociedades de
pessoas, devem ser geridas e “autocontroladas” pelos proprios associados.
Infelizmente a participagéo associativa e operacional dos associados na vida das
cooperativas € muito fraca. O principio do controle democratico, pelo qual as
decisbes sao tomadas pela maioria € constantemente esquecido, pois minorias
acabam homologando, via de regra, as decisdes anteriormente arquitetadas,
estudadas e projetadas (PERIUS, 1982 p.101).

Amodeo (2001) concorda com Perius (1982) e Pereira (2002) ao se referir a
um possivel comprometimento da supremacia dos principios em alguns casos de
organizagdes cooperativas, frente a estratégias utilizadas na gestdo. Segundo esta
autora, muitas vezes, esses valores e principios ndo sao considerados em toda sua
magnitude na gestao de organizagdes cooperativas.

Todas essas questdes tém ao centro o comportamento dos individuos que se
associam e formam as cooperativas. Pinho (1982) descreve que o “‘homus
cooperativus” da forma concebida por alguns estudiosos do cooperativismo, é
apenas uma abstracdo que permanece no campo do comportamento ideal, ou seja,

0 que seria o comportamento esperado do individuo no cooperativismo:

0 “homem cooperativo” & honesto, justo, respeitoso, solidario e responsavel. Age
animado de ‘“espirito cooperativista” ou seja, de uma atitude interior de
compreensao, de aprovagado e de adesdo a moral cooperativa, assim como as
finalidades e objetivos dos quais as cooperativas sdo o meio. E, ao mesmo
tempo, as razdes de ser qualitativas e profundas dessas finalidades. Nao se trata
somente de uma crenga intelectual, mas também de um sentimento e de uma
vontade que se situam ao nivel da consciéncia moral (LASSERE CITADO EM
PINHO, 1982, p. 64).

De outra forma, mostra também o comportamento individual na pratica

cooperativista:

a pluralidade de papéis atribuidos ao homem cooperativo dificulta o ajustamento,
na pessoa do cooperado, de comportamentos tdo diferentes de: associado,
cooperado ou cooperador; proprietario; empresario, administrador, gerente, fiscal,
usuario, etc (LASSERE CITADO EM PINHO 1982, p. 64)

Portanto, o dilema do “homem cooperativo” reflete na realidade o carater
racional dos individuos. Outra percepcédo de Pinho (1982) neste contexto, € nao
ignorar que a associagao se da com objetivos pessoais, afim de realizar suas
atividades econbmicas com mais eficacia, o que corrobora pressupostos da Teoria

da Escolha Racional, em que o individuo age segundo seus calculos racionais de
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forma exitosa. A autora mostra, entretanto, essa relagcao de racionalidade na acéao
do associado. Para Pinho (1982), o s6cio age também conforme a necessidade de
ajustamento da sua participacdo na realizagdo de suas obrigagbes com a
cooperativa. Ou seja, mostra o ponto de vista do associado que renuncia sua

autonomia racionalmente:

Como associado-empresario-usuario racional, o cooperado renuncia a uma parte
de sua autonomia e de seu poder para se unir cooperativamente a outros
empresarios, submetendo-se aos principios de igualdade e da gestdo
democratica, bem como a formagdo de um patrimdnio ou acervo de utilizagao
coletiva, mas impartilhavel entre os associados. Aceita limitagdes a sua deciséo
pessoal, imposta pelas assembléias gerais de cooperados em troca de
determinadas vantagens. (PINHO, 1982, p. 66)

Deste modo,

o comportamento do cooperativo representa um tipo de ajustamento ao meio, tal
como este é percebido — ndo pelo idealista romantico — mas pelo cooperado-
produtor ou pelo cooperado empresario-usuario. Como o meio ambiente
percebido é dinamico, ha um permanente esforgo de ajustamento as mudangas e
de elaboracgéo de “planos cooperativos adequados a realidade. (PINHO, 1982, p.
66)

Esta autora manifesta assim, sua opinido sobre o instrumentalismo
cooperativista, embora ndo aprofunde nessa discussédo, Pinho (1982) considera que
esse comportamento é amplamente utilizado seguindo as regras praticas de
funcionamento concebidas pelos idealizadores do cooperativismo, mas sem o
objetivo de reformar a sociedade, isto €, para a solidariedade. Deste modo a autora
corrobora com a opinido de que a doutrina cooperativista por si sé ndo tem sido
eficaz para impedir que o comportamento tipicamente utilitarista comum do modelo
capitalista, assim como problemas do dilema do prisioneiro e oportunismo sejam
encontrados em cooperativas.

O desenvolvimento social e consequente melhoria na qualidade de vida dos
sécios sdo entendidos como objetivo finalisitico de uma cooperativa por meio da
promogao econdmica, nao obstante a isso, autores fazem discussdo em torno dos
meios para conseguir esse fim. De modo geral, a forma de destinar os recursos
obtidos com o resultado das operagcbes econdmicas da cooperativa €, em si um
dilema. Pois os associados é que tomam tais decisdes. Mais frequentemente, o
investimento tem sido feito na prépria cooperativa dadas as necessidades de
modernizagdo, o recurso deixa de ser utilizado pelo associado em seu beneficio

proprio.
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Quando ele aprova a integralizagdo do capital, que é o investimento na
propria cooperativa ao invés de decidir pela distribuicdo, este abre mao de suas
vontades e necessidades pessoais em beneficio do coletivo. Se nesta decisao, se o
associado nao estiver sob nenhuma pressao coercitiva, como no exemplo do dilema
do prisioneiro, este estara cumprindo seu papel do “homus cooperativus” como
definido por Pinho (1982). A necessidade desse tipo de acado deve estar clara para o
individuo que queira fazer parte de uma cooperativa, pois esse € o comportamento
que se espera do cooperado.

De outra forma, conforme Pinho (1982), ha um dilema entre a pratica
cooperativista de inspiracdo rochdaleana e a pratica cooperativista sem Rochdale,
isto € marcado tdo somente quando ha uma racionalidade econdmica e
administrativa da empresa cooperativa, sem adeséo a moral cooperativista.

Deste modo, ha uma diferenca qualitativa na eficacia da cooperativa, mesmo
que ambos os casos tenham resultados econdmicos eficientes. Ha, portanto, uma
definicdo distinta entre eficiéncia e eficacia que pode ser tomada para chamar a
atencdo e observar a gestdo cooperativa. Conforme Drucker (1994), eficiéncia é
fazer as coisas de maneira correta, eficacia sdo as coisas certas: o resultado
depende de “fazer certo as coisas certas”. Uma metafora simples usada por Augusto
(2006) clarifica isso: “eficiéncia € cavar com perfeicdo técnica um pogo artesiano;
eficacia € encontrar a agua”. Para o contabilista Padoveze (2004), o lucro é a melhor
medida da eficacia empresarial, mas eficiéncia permeia todas as ag¢des e atividades
da empresa. Portanto, tomadas essas definicbes, ha uma visualizacdo na diferenca
entre as praticas cooperativistas expostas por Pinho (1982). Neste caso, para
reconhecer os resultados em eficiéncia e eficacia no cooperativismo, os indicadores
estariam em recorrer nédo s6 a critérios de eficacia econbmica mas também a
critérios de eficacia social, que se daria nos niveis de desenvolvimento,
envolvimento e participacdo dos associados.

Embora dilemas da ordem que foi apresentada ocorram no cooperativismo,
organizagdes cooperativas funcionam com bons resultados e beneficios extensivos
aos socios. Sobre isso, Ostron citado em Olson (1995) ao comparar as iniciativas de
gestdo cooperativa de recursos comuns fez o seguinte questionamento: “Por que
certas instituicbes conseguiram superar a légica da acao coletiva e outras ndo? Da

sua comparagao emerge alguns requisitos para essa superacgao. Dos sugeridos por
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Putnam (1996), ha indicacdo de que se deva ter clara definicdo dos limites da
instituicdo e participacao das partes interessadas assim como a definicao de regras
entre os agentes envolvidos. Deste modo, € percebido nesses dois pontos que ha
pistas para direcionar o entendimento das dificuldades apontadas que s&o comuns
em cooperativas. E nessa busca que posteriormente se fara uma apresentagdo de
como se constroi a participagao e procurar mostrar como confianga, cooperagao e

capital social sdo importantes para superagao dos dilemas no cooperativismo.

3.2 A Participacéo
3.2.1 Reflexdes sobre Participacao

A participagao tem sido considerada em diferentes pesquisas e estudos sobre
desenvolvimento uma importante ferramenta para potencializar o desenvolvimento
humano. Abordagens de Bordenave (1983) e Freire (1982), indicam a participagao
como direito das pessoas e caminho para auto-realizagdes ao inserir o individuo em
discussdes que o fazem assumir atitudes realizadoras para si. Nesta pesquisa, a
participacdo € abordada como uma possibilidade para reducdo do distanciamento
entre produtores rurais e as atividades de cooperativas rurais as quais sao
associados.

Conforme Alencar (2001), as politicas de modernizagdo da agricultura, por
volta da década de 70, foram bastante seletivas em termos de distribuicdo de
recursos. Do mesmo modo, se deram as politicas de pesquisa e assisténcia técnica.
Neste sentido, entre outros resultados, houve maior emergéncia de diferenciagao
social, com a formagao de categorias distintas de produtores e trabalhadores rurais.
Na populagdo rural, “para alguns significou proletarizacdo ou eminéncia de
desintegragdo de suas unidades de produgdo, para outros, abertura de novas
oportunidades e crescimento”. A partir dai, diferentes estratégias foram sendo
estabelecidas para orientar programas que tivessem como objetivo incluir
segmentos sociais colocados a margem desse “novo modelo de desenvolvimento”.

Nessa época, algumas organizagdes nao governamentais, fundamentadas
nas obras de Paulo Freire, ja desenvolviam metodologias de intervencédo centradas
na “participacdo” de pequenos produtores na formulagdo e implementacdo de
projetos de desenvolvimento (ALENCAR, 2001). A partir dai, “participagao” foi
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incorporada em outras experiéncias. O foco comum passou a ser “participacao das
pessoas”. Entretanto, conforme Alencar (2001) as estratégias adotadas de
participagdo variam de acordo com a visdo que os agentes possuem do papel ou
natureza da intervengdo. E dessa visdo que resultam diferentes dimensées e
significados atribuidos a participagao.

Portanto, o conceito de participagdo admite diferentes conotagcdes e pode ser
visto como um termo ambiguo nas ciéncias sociais. Dentre os significados atribuidos
por Oakley e Marsden citados em Alencar (2001), estdo associados a participacéo o
sentido de colaboragdo, desenvolvimento de comunidade, organizagdo e
empowering (aquisicdo de poder). Ao analisar diferentes projetos de
desenvolvimento esses autores supracitados atribuiram novos sentidos ao temo

participacao:

1. Envolvimento voluntario dos individuos nos programas, sem, contudo
participarem da sua elaboragao;

2. Sensibilizagdo dos individuos, aumentando-lhes a responsabilidade para
responderem as propostas de programas de desenvolvimento e
encorajando iniciativas locais;

3. Envolvimento dos individuos no processo de tomada de deciséo, na
implementacao dos programas, na divisdo dos beneficios e na avaliagdo
das decisbes tomadas;

4. Associagao do conceito de participacdo com o direito e dever dos
individuos participarem na solugdo dos seus problemas, terem
responsabilidade de assegurar a satisfacdo de suas necessidades
basicas, mobilizarem recursos locais e sugerirem novas solu¢des, bem
como de criarem e manterem as organizagdes locais;

5. Associacdo do conceito de participagdo com a iniciativa de pessoas e
grupos visando a solugao de seus problemas e a busca de autonomia;

6. Organizacéo de esforgos de pessoas excluidas para que elas aumentem
0 controle sobre recursos necessarios ao desenvolvimento e sobre as
instituicbes que regulam a distribuicdo desses recursos (ALENCAR, 2001
P.21).

Segundo Bordenave (1983), participar € uma necessidade humana e
universal, cuja pratica envolve a satisfacdo de necessidades nao menos basicas,
tais como a interacdo com os demais homens, a auto-expressao, o desenvolvimento
do pensamento reflexivo, o prazer de criar e recriar coisas e ainda a valorizagao de
Si mesmo pelos outros.

Portanto, Bordenave (1983) vé na participagdo duas bases complementares:
uma base afetiva — participamos porque sentimos prazer em fazer coisas com
outros, e uma base instrumental — participamos porque fazer coisas com outros é
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mais eficaz e eficiente que fazé-las sozinhos. Esta ultima afirmativa conota os
aspectos da participagao individual em ag¢des coletivas discutidos neste trabalho e
que fundamentam o entendimento dos dilemas da participagdo no cooperativismo.

Conforme Pereira citado em Bento (1993),

A participagdo advem de uma situagao ou problema existente a partir do qual as
pessoas unem-se para a) apresentar idéias, discutir e contribuir, conforme a
possibilidade de cada um para a solugao desses problemas ou dessa situagéo e
b) contrapor ou responder a essa situagao ou problema existente. Portanto,
participar € um ato coletivo (BENTO, 1993 p.32).

Das diferentes aneiras de participar, Bordenave (1983) apresenta conceitos
sobre tipos de participagdo, dentre os quais define participagdo voluntaria, cujo
grupo é criado pelos préprios participantes, que definem sua prdpria organizagéo e
estabelecem seus objetivos e métodos de trabalho. Neste caso, sdo exemplos os
sindicatos livres, as associagcdes profissionais, as cooperativas e os partidos
politicos. Entretanto, segundo este autor nem sempre a participagao voluntaria surge
como iniciativa dos membros do grupo, as vezes trata-se de uma participagéo
provocada por agentes externos, que ajudam outros a realizarem seus objetivos ou
os manipulam a fim de atingir seus proprios objetivos previamente estabelecidos.
Para Bordenave (1983), no processo de participagdo, € possivel fazer parte sem
tomar parte. Se refere a niveis de participagao cujas diferengas se ddo em relagdo a
participacao ativa e passiva que é a distancia entre o cidadado engajado e o cidadao
inerte.

Deste modo, Bordenave (1983) mostra graus de participagdo em que 0s
membros de uma organizagdo podem atuar, sob o ponto de vista de maior ou menor
acesso aos controles das decisées dos membros. Conforme o autor, a participagéao
varia de nivel, da informacao a autogestdo, sendo que o menor grau de participagao
€ o da informagédo. Neste caso, os dirigentes informam os membros da organizagéo
sobre as decisdes tomadas. Contudo, ha casos de liderangcas que nao fazem o
mesmo. Neste nivel, a reagdo dos membros as informacgdes recebidas € observada
pelos agentes responsaveis. Estes por sua vez acatam as observagbes e
reconsideram uma decisdo inicial, ou de modo contrario, ndo aceitam o direito de
reacao.

Em segundo nivel, acontece a consulta facultativa, em que a administragao

pode, se quiser e quando quiser, consultar outros membros , solicitando criticas,

55



sugestdes ou dados para resolver algum problema. Quando a consulta é obrigatdria,
os integrantes devem ser consultados em certas ocasides, embora a decisao final
pertencga ainda aos diretores.

No nivel da elaboragdo/recomendagdo, os membros do grupo elaboram
propostas e recomendam medidas que a administragdo aceita ou rejeita, mas
sempre se obrigando a justificar sua posi¢cao (Bordenave, 1983)

Outro nivel considerado € o da co-gestao, sobre o qual:

a administracdo da organizacdo é compartilhada mediante mecanismos de co-
decisédo e colegialidade. Aqui, os administrados exercem uma influéncia direta na
eleicao de um plano de acéo e na tomada de decisdes. Comités, conselhos ou
outras formas colegiadas s&o usadas para tomar decisdes (BORDENAVE, 1983,
p.32).

O sexto nivel é o da delegagdo:

E um grau de participagdo onde os gestores tém autonomia em certos campos ou
jurisdigbes, antes reservados eles. A administragdo define certos limites dentro
dos quais os administradores tém poder de decisdo. Ora, para que haja
delegacgédo real, os delegados devem possuir completa autoridade, sem precisar
consultar seus superiores para tomarem as decisées (BORDENAVE, 1983, p.32)

Ainda segundo Bordenave o nivel mais avangado de participagcdao € o da

autogestao, neste:

O grupo determina seus objetivos, escolhe seus meios e estabelece os controles
pertinentes sem referéncia a uma autoridade externa. Na autogestao desaparece
a diferencga entre administradores e administrados, visto que nela ocorre a auto
administragdo (BORDENAVE, 1983, p.32).

Portanto, parte da efetividade da participacdo depende do comportamento
dos individuos frente as diferentes situacbes em que sao envolvidos. Deste modo,
guando as pessoas sao envolvidas, a participagao € percebida como uma estratégia
para criagdo de novas oportunidades e as pessoas, por elas mesmas, se
comprometem a apoiar as agdes identificadas como melhor opgao. Para isso,
conforme Alencar (2001), a forma de intervengdo tem de ser um conjunto de agdes,
praticadas por agentes externos, mas deve ser feita num carater educativo, em que
a populacédo alvo seja estimulada a desenvolver a habilidade de diagnosticar e
analisar seus problemas, decidir coletivamente sobre as agdes para soluciona-los,
executar tais agoes e avalia-las.

Oakley, citado em ASBRAER (2007), faz uma distincdo importante sobre

participacdo como meio ou como fim, na literatura e na pratica:

Quando participagdo € interpretada como meio, descreve uma condicdo e
quando é interpretada como fim, refere-se a um processo que tem, como
resultado, participagao significativa. Até recentemente, a nogao que dominava a
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pratica da participagdo tinha sido efetivada por meio da criagdo de organizagdes
formais como as cooperativas e associagdes de agricultores. Nos programas que
foram realizados usando conceito de participagdo nesses moldes, certas
melhorias econdémicas foram realizadas mas poucos conseguiram participagdo
significativa. Participagdo como fim é a conseqiéncia do processo de
empoderamento e libertagdo. (ASBRAER, 2007, p. 36)

A idéia contida no sentido da participacdo como fim, esta articulada ao
conceito de conscientizagcao que se refere ao processo onde os individuos passam a
compreender a realidade social que molda suas vidas, bem como a capacidade que
possuem de transformar tal realidade (ALENCAR, 2001), vencendo o que Freire
(1976) chama de “cultura do siléncio”.

Na cultura do siléncio, os individuos dependentes ou dominados acham-se
semimudos ou mudos, ou seja, sdao proibidos de participar criativamente na
transformacao da sociedade e, por conseguinte, proibidos de ser (Freire, 1976). Esta
cultura do siléncio é o resultado das relacbes estruturais de dependéncia do
dominado com o dominador.

A liberdade e oportunidade de participagdo dos individuos nos niveis
propostos em Bordenave (1983), portanto, vao depender de que seja superado a
“cultura do siléncio” e que a estrutura da organizagdo em que os individuos se
associam utilize pelos seus técnicos a intervencao .de carater educativo a fim de
identificar juntos as limitagdes, necessidades e expectativas de todos.Entretanto, os
dirigentes que estdo conduzindo a organizacdo devem aceitar e desejar que essa
mudancga ocorra.

Alencar (2001) mostra que a superagdo da cultura do siléncio esta
relacionada ao processo de constituicdo da autoconfianga que € um conceito
definido por Galtung (1980). Segundo este autor, autoconfianga € um processo em
que, para construcdo de novas formas de interacdo social, deve-se destruir as
velhas formas de interacdo, iniciando novos padroes de cooperacdo com a
destruicdo do centro de monopdlio da interagdo e das organizagoes.

A autoconfianga € assim uma caracteristica que as pessoas apresentam em
seu comportamento individual, que transfere ao grupo e lhes da a capacidade de
negociacdo e de reivindicagdo. E a auto-expressdo sugerida em Bordenave (2003).
Portanto, conforme estes autores, a liberdade individual fundamenta a participagéo é
um meio em que se consegue resolver problemas que ao individuo parecem

insoluveis se contar s6 com suas proprias forgas.
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Neste ponto de vista, o cooperativismo € uma forma de expressdao da
participacdo. Uma cooperativa é formalmente definida como uma associagao
autdbnoma de pessoas que se unem, voluntariamente, para satisfazer aspiragdes e
necessidades econémicas, sociais e culturais comuns. Se baseiam em valores de
ajuda mutua, responsabilidade, democracia, igualdade e solidariedade. Deste modo,
com esta ideologia, formaram-se diferentes estruturas de organizagdes
cooperativas, em certos casos grandes e complexas. Entretanto as prioridades e
objetivos nessas organizagbes nem sempre sédo direcionados as necessidades da
maioria de seus membros. Todavia, esses associados podem por si mesmos,
munidos de autoconfianga, criar oportunidades para assegurar sua participagao em
diferentes niveis na organizagdo. Ndo menos do que fazer valer o principio da auto

gestéo.

3.2.2 A Participagdo em cooperativas.

O cooperativismo tem como principio a proposta do mais elevado nivel de
participagcédo, conforme descricdes de Bordenave (2003), até atingir a auto gestao.
Deste modo, os valores do cooperativismo se materializariam a medida que a
organizagcdo conseguisse incluir participativamente os socios dotando-os de
informagdes e permitindo interagdes no planejamento das agdes e na tomada de
decisoes.

Geralmente, a discussdo em torno da participagdo de associados em
organizagdes cooperativas ndo mostra operacionalmente como se efetiva a pratica
participativa. Schneider (1999), Alencar (2001) e Perius (1983) aprofundaram um
pouco mais nesse assunto, levantando importantes consideragdes sobre a conducao
da participagdo no processo de desenvolvimento, acompanhamento e fiscalizagao
da organizagao cooperativa pelos seus associados.

Embora os principios norteiem a condugcdo do cooperativismo, cada
organizagdo cooperativa mantém caracteristicas proprias no seu processo de
gestao, que sao regulamentadas pelos seus estatutos sociais. Formalmente, a
participacdo nas decisbes em cooperativas brasileiras € absolutamente igualitaria,
ou seja, todo associado tem direito a um voto, independente do volume de produgéo
ou servigos prestados a cooperativa. Neste caso, a participacéo oficial dos sdcios,

esta apoiada na Lei 5.764 do cooperativismo que estabelece as diretrizes gerais e,
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por sua vez, tem suas bases convergentes com as normas da ACI. Deste modo,
todos os associados participam da gestdo, representados pelos membros que
compdem os orgaos de administragdo, fiscalizagdo ou do comité educativo.
(SESCOOP, 2008). Esses representantes sdo eleitos pelos demais sécios que
participam anualmente das Assembléias Gerais onde se concretizam as decisdes
mais importantes em cooperativas. Pela lei do cooperativismo brasileiro, os 6rgaos

de gestao se organizam da seguinte maneira:

Art. 47 - A sociedade sera administrada por uma Diretoria ou Conselho de
Administragdo, composto exclusivamente de associados eleitos pela Assembléia
Geral, com mandato nunca superior a 4 (quatro) anos, sendo obrigatéria a
renovagao de, no minimo, 1/3 (um ter¢o) do Conselho de Administracao.

Art. 56 - A administracdo da sociedade sera fiscalizada, assidua e
minuciosamente, por um Conselho Fiscal, constituido de 3 (trés) membros
efetivos e 3 (trés) suplentes, todos associados eleitos anualmente pela
Assembléia Geral, sendo permitida apenas a reeleicdo de 1/3 (um terco) dos
seus componentes (OCB, 2007 p.1).

No trabalho sobre o cooperativismo de leite em diferentes paises, Martins et
alli (2004), retratam experiéncias de sucesso e descrevem a dindmica do processo
de participagdo de produtores na gestdo dessas cooperativas. No exemplo da
Fonterra na Nova Zelandia, para eleicdo do Corpo de Diretores os produtores
recebem uma cédula pelos correios, juntamente com um video que contém o
curriculum vitae e as propostas dos candidatos. O sistema adotado requer que os
cooperados ordenem suas preferéncias entre os onze candidatos inscritos de um a
onze. Neste caso, entendem que é melhor ordenar do que votar em apenas um. A
regra eleitoral nesta cooperativa € de que cada produtor recebe uma cédula para
cada uma tonelada de leite sdlido produzido ao longo de um ano. O espacgo de
representacdo dos produtores € o Conselho de Acionistas que consiste de 45
representantes. Neste caso, cada membro representa um setor previamente definido
conforme a localizagédo em todo o pais. Deste modo, nesta cooperativa o numero de
votos por associado para participagao nas decisdes da cooperativa € proporcional
ao volume de producdo. Esse método ja € comum em cooperativas de produgao.

A DFA — Cooperativa Dairy Farmers of América, fruto da fusdo de quatro
cooperativas americanas conta com 24.124 cooperados. Segundo Martins et alli
(2004), os interesses dos cooperados sao representados por meio de trés canais: na
selecdo do representante no Conselho Regional, na reunido anual e indiretamente

na escolha do Conselho de Diretores. O Conselho de Diretores € formado por 51
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produtores, eleitos entre seus pares por um mandato de dois anos. Este conselho
tem a finalidade de estabelecer as grandes linhas diretivas da companhia, definem
as politicas de governanga, os rumos a serem seguidos, a estrutura financeira, o
orcamento e as prioridades de novos investimentos. A este conselho estao
vinculados seis Comités: de orgamento, de mercado fluido, de valor agregado, de
auditoria e o de relagbes governamentais. Desta forma, estdo representados os
interesses dos cooperados localizados em sete regides geograficas diferentes dos
Estados Unidos, Os encontros anuais ocorrem no Forum para tomada das grandes
decisbdes da Cooperativa. Conforme Martins et alii (2004), no ultimo Férum realizado
foi registrada a participacdo de 1.150 produtores, entre delegados eleitos, diretores,
lideres de conselhos regionais e convidados. Como se verifica, o cooperado
participa de um processo do tipo democracia representativa.

Em outra cooperativa, a Campina Melkunie, localizada nos Paises Baixos,
tem como associados 6.823 produtores e espacialmente distribuidos num percentual
de 75% residentes na Holanda, 24% na Alemanha e o restante (1%) na Bélgica.
Conforme Martins et alii (2004) sdo eleitos socio-representantes, que integram o
Comité de Departamentos e representantes no Conselho dos Membros. Todos os
socios pertencem a um departamento regional e se reunem duas vezes por ano,
quando sdo discutidas questdes relevantes da cooperativa. A cada trés anos ha
eleicdo e o numero de membros de um departamento depende do volume de leite
produzido em cada departamento. O direito de voto para cada cooperado esta
baseado no volume de leite que este entrega nesta cooperativa. Desta forma, a
participacado do associado esta condicionada também ao volume de producgao, tanto
individual quanto da regido (departamento) em que o produtor esta localizado.

Essas diferentes cooperativas tém em comum um grande numero de
associados e uma estrutura complexa de gestdo, em que os produtores estao
distantes espacialmente dos dirigentes. Portanto, essa estrutura requer alto nivel de
organizagdo e ageis canais de comunicagao, pois caso seja diferente ndo seria
possivel que os associados acompanhassem as ag¢des dessas cooperativas.

Em se tratando de organizacdo cooperativa, Schneider (1999) apresenta a
concepgao de que participagdo ndo se mede somente por critérios quantitativos,
como taxas de presenga em assembléias, eleigdo dos dirigentes e em registros de

utilizagdo de servigos. Para este autor, deve-se complementar com outros
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indicadores, pois a participacdo do sécio ndo se limita ao voto. Esta deve se dar
também na esfera estratégica das ag¢des e na formulacédo de proposicoes.

Schneider (1999) sugere, como novas formas de participagdo nas etapas
anterior e posterior a tomada de decisbes, a organizagdo de pequenos grupos
locais, setoriais, profissionais ou por tipo de producdo. O autor acredita que os
pequenos grupos apresentam vantagens para uma participagdo mais efetiva nas
reunides, o que esta em sintonia com os argumentos de Olson (1999). Deste modo,
Schneider (1999) mostra as vantagens dos pequenos grupos no fomento a

participagao:

Permite atividades conduzidas mais informalmente, predominam as relagdes
pessoais que envolvem a totalidade da pessoa na interagdao; ha maior controle
social reciproco entre eles constrangendo os indecisos ou pouco motivados a
comparecer; ha a possibilidade de dimensionar as atividades e os planos da
cooperativa em ambito local e o encaminhamento a direcdo de propostas mais
realistas e efetivamente adequadas as peculiaridades e as caréncias de cada
localidade; surgem oportunidades de cooperagcao desconhecidas na cupula da
grande organizacao cooperativa, melhorando e inovando a capacidade produtiva
(SCHNEIDER, 1999, p. 241-242).

Deste modo, Schneider (1999) conseguiu mostrar de forma concisa as
caracteristicas positivas do comportamento de associados quando organizados em
comités ou pequenos nucleos. De certa forma, isso ilustra também individuos com
autonomia de participacao e autoconfianga desenvolvida. Ao mesmo tempo, mostra
a relagao de auto-coergao que se desenvolve no grupo. Quando isso acontece,
mesmo em grandes cooperativas, € de se esperar que por meio dos nucleos, as
pessoas consigam influenciar no planejamento de agbes para a organizagdao, com
suas opinides. Essa forma de conduzir, portanto, tera como resultado maiores
possibilidades de que o consenso entre os participantes da organizagdo, tanto
dirigentes quanto os outros membros, esteja mais proximo do que o dissenso, em
relacdo as propostas que surgem quando sao elaboradas somente pela diregao.

Outra forma de participacao de associados deve se dar também no controle e
acompanhamento da execugdo das decisbes tomadas. Isso requer uma atuagao
constante. No entanto, a dindmica operacional da estrutura empresarial de uma
cooperativa ndo permite que os mecanismos de controle e acompanhamento sigam
no mesmo ritmo. A especializagdo propria das necessidades da cooperativa exige
da fiscalizagao igual nivel de especializagdo de associados que se interesse em
atuar nesse aspecto da participagdo. Essa especializagdo, entretanto, € pouco
encontrada na maior parte do quadro de associados. Essa ldgica é confirmada
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também por Lickert citado em Schneider (1999) ao dizer que a participagao exige
uma estrutura apropriada e habilidades, das quais a maioria da populagao carece.

Uma variavel ainda observada em Schneider (1999) que influi na participagao
cooperativa e convergente com a opinido de Olson (1999) foi identificar fatores
psicolégicos que influenciam na decisdo de participar. Para Schneider (1983) o
prestigio percebido na cooperativa expressa o significado emocional de participar
coletivamente, ao se comparar com outras organizagdes. Por outro lado, participar
dessas organizagbes por si, cria tensdes especialmente porque exige
comparativamente um alto nivel de racionalidade, de disciplina e neutralidade
afetiva, o que depende de fatores comportamentais as vezes conflitantes para os
individuos.

As possibilidades acerca de participacdo e potencialidades do individuo em
“transformacéo” quando este se torna um ser livre e autoconfiante, sdo indicadores
de participacdo dos individuos seja em cooperativa ou em outra forma de acao
coletiva.

Conforme mostrado na literatura acerca dessa tematica, bem como na
demonstracdo das praticas de participagdo em cooperativas, conforme as
complexas formas de gestdo adotadas por essas organizacdes, a participacao de
produtores nestess modelos deve ser cuidadosamente pensada e acompanhada
para que a proposta hochdaleana da auto gestao e participagdo nao figue somente
na origem ideolégica desse movimento. Portanto, como pode ser observado, é
importante considerar que a participacdo se efetiva num processo com diversas

etapas que exigem estratégias e modo de participar diferentes.

3.3.3. Os cuidados com o absolutismo da participacao

Os beneficios da participacdo sao inquestionaveis, mas nao se pode esperar
que em absolutamente todas as organizagées consiga-se ter essa pratica com a
mesma efetividade. Assim como visto, estas tém formas distintas e as vezes
contraditérias de serem conduzidas. Por essa razdo, continuando a reflexao sobre
participacdo, € oportuno mostrar os riscos de tratar esse tema sem entender os
possiveis desvios que podem ocorrer na pratica da utilizacdo desse principio

democratico na autogestao cooperativa.
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Bordenave (1983) expressou a potencialidade da participacdo, mas
demonstra também que ha risco de ter seu sentido esvaziado, antes de sua
contribuigdo para a democracia verdadeira. Amodeo (2007), baseada numa
conferéncia realizada na universidade de Manchester, Inglaterra, com o tema “a
tirania da participagao” apresenta questdes relevantes discutidas no evento para
chamar a atengédo sobre as formas de utilizacdo do discurso da participagdo em

praticas diversas e distantes do seu real significado:

O discurso da participagdo estaria sendo utilizado para agendas politicas
distintas; estaria impondo relacbes de poder em vez de as eliminar, ao
transformar a participagdo numa simples aplicagdo de tecnologias sociais; estaria
sendo negligenciado quando restringido as escalas locais, esquecendo seus
vinculos com processo e institucionalidades mais amplas; estaria encobrindo o
fato da participagao nao ser uma panacéia e apresentar as suas proprias tensdes
praticas e tedricas (KESBY, 2005 CITADO EM AMODEO, 2007 P.56).

Sabendo-se de formas contraditorias que se pode usar a participacéo, tem-se
aqui o cuidado de ndo sombrear toda potencialidade que existe nessa forma de
interagir. Conforme Amodeo (2007), qualificar a participagcdo como tirania € um ato
chocante aos atores vinculados ao mundo da participagao, tanto quando existe uma
visdo romantica dos processos participativos, quanto, quando existe a necessidade
de validacao politica da participacgao.

Portanto, ao se questionar as formas de participacdo e suas reais
consequéncias, conforme mostra Amodeo (2007), existe o perigo de ser mal
interpretado, como se propusesse o retorno a modelos de dominagao, conquanto,
essa discussao é util para fazer uma analise critica e consciente para separar o
discurso da pratica.

Para Cook e Koothari (2001) citados em Amodeo (2007), as “tiranias”
identificadas no estudo tinham trés origens principais, as derivadas da tomada de
decisbes e do controle, a tirania do grupo e a tirania como método. Assim estes

autores as definiram:

a) As tiranias derivadas da tomada de decisbes e do controle tentavam ser
resumidas nesta pergunta: “os facilitadores da participagdo deixam de lado os
processos existentes e os processos legitimos de tomada de decisbes?” (...) ha
uma tendéncia verificada de promogdo da legitimidade de determinados
processos de intervengdo, com o consequente cumprimento de determinadas
agendas e objetivos especificos, desconhecendo as instancias e interesses
genuinamente locais;

b) No argumento da tirania do grupo, questionava se a dindmica dos grupos faria
com que as decisbes participativas reforcassem os interesses dos que ja eram
poderosos. O principal argumento critico sdo as falhas dos processos
participativos em lidar com as desigualdades internas as comunidades, tendendo
muitas vezes a reforgar as relagdes de poder preexistentes;
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c¢) por fim, a conclusiva da tirania do método é que a medida que as relagbes de
poder internas a comunidade ndo sofrem transformagdes drasticas, aqueles
tradicionalmente excluidos dos possessos de decisdo e controle ficam
deslegitimados de participar dos beneficios dos processos participativos, ja que
eles serdo dominados pelos grupos que tradicionalmente detém mais poder
(AMODEO, 2007, p.57-58).

Essas evidéncias, portanto, sdo orientadoras para se ter o cuidado de
“‘enfrentar as encruzilhadas e armadilhas” que o processo participativo pode
apresentar, a fim de evitar que as propostas da participagao fiquem restritas ao
discurso. As observagdes registradas pelos autores procedem com ldgica aos
argumentos tratados na teoria da escolha racional, pois concatenam com o
comportamento de individuos, em grupos latentes ou heterogéneos. Nesse caso, o
fato de que em grupos grandes a contribuicdo de um individuo nédo seja percebida
pelos demais membros da acao coletiva, a possibilidade de ocorrer também uma
sobre-exploracédo se eleva. De outro modo, os argumentos s&o coerentes com o0s
riscos de que a proposta de auto-gestdo, quando ndo se tem o grupo homogéneo,
pode ficar no discurso.

Outras distorcbes sobre o processo participativo, apresentadas no mesmo
estudo registrado por Amodeo (2007), mostraram também que os ideais da
participagdo podem ser constrangidos por metas burocraticas formais ou informais,
propostas por contextos institucionais. De modo diferente, os sentimentos,
pensamentos e comportamentos das pessoas sao influenciados pela presenca real,
imaginaria ou implicita dos outros membros do grupo. Ainda observaram que os
processos participativos podem levar as pessoas a tomar decisdes coletivas que
apresentam mais riscos do que as que teriam tomado individualmente.

Todos esses argumentos se aproximam das evidéncias encontradas na tese
de Olson (1999) sobre o comportamento dos individuos. Portanto, do ponto de vista
do cooperativismo, essas reflexdes sao importantes orientagbes para se resguardar
e impedir que os “fendmenos tiranos” identificados em processos de participagao
sejam reconhecidos e cuidadosamente tratados para n&o contrariar os principios da
doutrina cooperativista. Pois estes principios unificam as organizagcbes cooperativas,
sem considerar possiveis desvios, como os apresentados nesta etapa da pesquisa.
Outro ponto, é que se as caracteristicas do perfil do “homus cooperativus” (Pinho,
1983) fossem comum na grande maioria dos membros associados, o0

comportamento destes se apresentaria favoravelmente coercitivo, para inibir os
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“fendbmenos tiranos da participacao”. Ou concomitante a isso, os principios do
cooperativismo seriam suficientes para garantir que esses fendmenos néo
ocorressem em cooperativas.

Diante do exposto, os dilemas de acdo coletiva apresentados por Olson
(1999) ocorrem porque nao se tem certeza de como o individuo ira se comportar,
uma vez que a natureza da cooperagao humana ainda nao foi devidamente
compreendida. Entdo, como saber como as pessoas vao agir? Quando se tem um
ambiente de elevado capital social, as relacbes de confianca mutua favorecem as
interagbes e ha uma menor incidéncia de conflitos. Essa perspectiva sera tratada na

secgao seguinte.

3.3 Cooperacéo, confianca e capital social: recursos para o dilema

A formacgao de capital social tem na cooperagdo um dos elementos primarios
que influenciam o fortalecimento de acbes coletivas. Correa (2003) mostra que
regides dotadas de elevados indices de capital social estariam assim propensas a
cooperagao e participacdo, o que facilitaria a articulagado entre os diferentes atores
sociais. Este fortaleceria a coesdo da comunidade, melhoraria a qualidade das
decisdes e facilitaria o alcance dos objetivos de interesse comum. Do mesmo modo,
conforme Colleman, citado em Correa (2003), o capital social seria também uma
resposta aos desafios da sociedade moderna sobreposto ao comportamento
individualista, em que, cada um age para alcangar seus proprios objetivos.

Todos os lagos e relagdes interpessoais que se formam numa comunidade
contribuem para fortalecer o capital social. Deste modo, para Bueno (2004) as
solucdes cooperativas que uma sociedade alcanca formam um “estoque” de capital
social, no sentido de que essas solugdes, ao gerar confianga inter-pessoal, agem
como um insumo na producado, sem o qual muitos empreendimentos coletivos nao
podem ser realizados. Deste modo, capital social, conforme Bialoskorski Neto
(2001), poderia ser mensurado como uma eficacia do coletivo.

Para tanto, a consecucgao desse capital requer a participagdo da comunidade.
Nesse sentido, Putnan (1996) por sua vez, mostra que o capital social € um
elemento decisivo do desenvolvimento. Este seria o grande responsavel por incutir

nos seus membros habitos de cooperagao, solidariedade e espirito publico.
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Entdo, dentre outras definigdes sobre capital social, Putnan (2002), inclui as
redes e normas que orientam agdes coletivas, a partir do grau de confiangca que
pessoas de uma determinada regido tém nos resultados coletivos que se obtém a

partir da cooperacao. Assim o autor o define capital social:

Caracteristicas da organizagéo social, como confianga, normas e sistemas, que
contribuam para aumentar a eficiéncia da sociedade, facilitando as acgdes
coordenadas; na referéncia de Ostron, “assim como outras formas de capital, o
capital social é produtivo, possibilitando a realizagdo de certos objetivos que
seriam inalcancaveis se ele nao existisse” (PUTNAN 1996 P.177).

Hirshman citado em Araujo (2003) se refere a capital social no sentido de que
este aumenta dependendo da intensidade do seu uso. Para este autor, praticar
cooperagao e confianca produz mais cooperagdao e confianca e, logo mais
prosperidade, corroborando a formagao de um “estoque”, como se referiu Bueno
(2004). Deste modo, as sociedades fortes em capital social ndo geram apenas
riqueza, geram também sentimentos de igualdade, de justica, de bem comum. O
crescimento econdmico viria acompanhado de bens sociais, direcionados para o
bem das pessoas e ndo para o aumento da riqueza como um fim em si mesmo.
Fukuyama citado em Araujo (2003 ) acrescenta que sdo os vinculos sociais
baseados no enraizamento no local em que as relagcbes comerciais sao
fundamentadas na confianga e nas interagdes do dia a dia.

Maciel (2003), distingue duas tendéncias na literatura sobre capital social, a
primeira de ordem sociologica usando o argumento de que a confianga € produto de
padrées histéricos de longo prazo de associativismo, engajamento civico e
interagbes extra familiares. De outro modo, a autora apresenta a natureza
econdmica do capital social, ao enfatizar que ha o interesse préprio de longo prazo
no calculo de custos e beneficios por atores maximizadores de ganhos, por meio da
promog¢ao de comportamento de confianga.

No primeiro caso, para a autora, a confianga é sinbnimo de amizade e na
tendéncia econbmica, as relagdes de confianga, reciprocidade e cooperagdo sao
vistas para estreitar relagdes entre agentes e melhorar eficiéncia econdmica. Neste
caso, reforga-se o argumento de que mesmo em paises de economia mais
avangada, o mercado precisa ser complementado por relagdes ndao mercantis.
Entretanto, Maciel (2003) observa que o conceito de capital social ou confianga so
tera maior capacidade explicativa para o éxito das iniciativas produtivas se sua

definigdo for independente do resultado. Deste modo, a autora critica a viséo
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instrumentalista de capital social como meio de se obter resultados econémicos.
Mas, se ha uma visao geral, de que nas relagdes de fins econdmicos existem outras
motivagdes nao econdmicas que sao incentivos para os individuos, estas
motivacbes ndo deveriam ser restritivas no conjunto das variaveis que formam o
capital social, nem mesmo censurar o sucesso econdmico como resultado desse
capital. O inverso também poderia ocorrer. Nas relagcbes comerciais, onde as
interagbes tendem a se repetir, cria-se uma relagdo de confianga e ai pode emergir
capital social. Entdo este pode ser tanto meio quanto fim entre as instituicdes das
relagdes econdmicas.

Outra discussao em torno de capital social esta vinculada a ambiglidade de
que ele pode ser criado ou ndo. Para Bueno (2002) e Araujo (2003), embora a
criacdo de capital social pareca ser, de fato, um processo lento, a adaptacdo de
capital social ja existente para outros fins pode ser feita em periodos de tempo bem
mais curtos e a principal forma de fazer essa adaptagdo € mediante a participagao
dos individuos pertencentes a comunidade. Entretanto, para esses autores,
corroborando Putnam (2002), as tradigbes civicas, capital social e praticas
colaborativas por si sé ndo desencadeiam o progresso econémico. Elas, entretanto,
se constituiiam em elementos importantes para as regides enfrentarem e se
adaptarem aos desafios e oportunidades da realidade presente e futura. O capital
social, portanto, favorece o desenvolvimento, porém nao é condigao suficiente para
que ele ocorra.

Outra observacao pertinente € que mudangas favoraveis ao capital social
podem ser apresentadas em menor tempo. Nesse tocante, Putnam (2002) deu inicio
a uma reflexdo sobre a influéncia de habitos culturais e valores na pdés-modernidade,
seus impactos sobre a democracia e possiveis reflexos sobre a comunidade civica
de seu pais. Isso sustenta a observacdo de que mudangas desta natureza podem
influenciar ou ndo na confiangca mutua e participacdo dos individuos em suas
respectivas agdes coletivas.

Putnam (2002) e Fukuyama (1996), citado em Araujo (2003) enfatizam o
papel da confianga para a prosperidade de uma nacgao. Para ambos, confianga e a
expectativa de reciprocidade que pessoas de uma comunidade tém acerca do
comportamento dos outros, baseada em normas partilhadas, € a base para o capital

social. De modo contrario, Putnan (1996) observa que o clima de desconfianca
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mutua generalizada e auséncia de compromisso para com o bem publico inviabiliza
nao s6 a democracia como também o desenvolvimento econdémico. Ambos os
modos, portanto, pautam na confianga a criacdo do outro elemento que influencia o
desenvolvimento econdmico e social das comunidades, que € a cooperagao.

Conforme Lynn Smith, citado em Pinho (1966), ha diversos tipos de cooperagao,

Gradacgdes que vao das reagdes espontaneas de ajuda - mutua, tipica sobretudo
dos grupos primarios, considerada nao-contratual que ocorre entre vizinhos, em
busca de determinado fim, sem que haja qualquer acordo sobre a maneira de
prestacdo desse auxilio e entre ajuda contratual ou formal, representada pelas
cooperativas, sindicatos, sociedades por agcbes e outras que atuam de acordo
com normas regulamentares previamente elaboradas pelos associados (PINHO
1966, P.44).

Portanto, a dindmica da construcdo e aumento do capital social, ou o
contrario, estdo diretamente relacionados a capacidade ou incapacidade de
cooperar e de confiar.

No cooperativismo a observacdo desses dois aspectos sao premissas que
dao sustentagcédo a efetividade dessas organizagdes. Para Taylor citado em Aguiar

(1991) a cooperacéo individual sempre se da nas seguintes condi¢des:

a) que as opgoes individuais sejam limitadas; b) que os incentivos seletivos
restringidos estejam bem definidos, evidentes e sejam sustentados; c) que se
obtenha maior beneficio e menor custo mediante o curso de acédo eleito do que
com outras possibilidades; d) que o marco de eleicdo ndo seja completamente
novo, sendo que se haja ocorrido anteriormente muitas situagdées similares.
(TAYLOR citado em AGUIAR 1991 P.31).

Diante dessas exposi¢des, se identifica no relato da OCB (2007) que a origem
do desenvolvimento cooperativista no pais se deve a presenca de fortes indicios de

capital social nas comunidades de imigrantes e em relagdes horizontais:

Os imigrantes trouxeram de seus paises de origem a bagagem cultural, o
trabalho associativo e a experiéncia de atividades familiares comunitarias, que os
motivaram a organizar-se em cooperativas. A histéria relata que os problemas de
comunicagao, adaptagdo a nova cultura, caréncia de estradas e de escolas e
discriminagao racial criaram entre eles lagos de coesdo, resultando no
nascimento de sociedades culturais e agricolas. Assim, fundaram suas proprias
escolas e igrejas e iniciaram atividades de carater cooperativo, como mutirao
para o preparo de solo, construgao de galpdes, casas, colheitas (OCB, 2007).

Essas evidéncias estdo também em Riedl e Vogt (2003), ao mostrarem no
histérico do cooperativismo, que os imigrantes e seus descendentes, motivados pela
necessidade, tiveram que cooperar para resolver os problemas comuns. Neste
aspecto, € constatada uma relacdo onde se formaram redes horizontais de
cooperagao, que sdo a base do capital social. Entretanto, o desenvolvimento do

cooperativismo em outras regides nao se deu da mesma forma, no nordeste, por
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exemplo, surgiu para as elites poderem controlar as cooperativas que foram
escolhidas pelos governos como mediadoras na aplicacdo das politicas agricolas,
dessa forma, elas reproduzem internamente as relagdes de poder daquela
sociedade.

Em meio a essas contradi¢des, a filosofia do cooperativismo € convergente a
formacgao de capital social, tendo em vista que as cooperativas sdo agentes de
desenvolvimento da regido em que sao formadas e por atuarem em um espago
delimitado pela rede estabelecida entre os cooperados. Essa caracteristica do
cooperativismo, conforme Salanek Filho e Silva (2003) é determinada porque o
acesso de uma pessoa a um sistema cooperativo torna-a também um agente
participante desse desenvolvimento tanto por sua capacidade de articulagdo e de
influéncia, quanto pela forma como interage com os demais cooperados. Nesse
caso, conforme esses autores a interagao, confianca, definicdo de objetivos comuns
e estruturacdo da rede social sdo questbes fundamentais para compreender o
processo cooperativista e a importadncia relativa do capital social para o
desenvolvimento do local onde essas organizagbes se formam. Reciprocamente,
onde ha capital social desenvolvido ha facilidade de se formar associagdes.

Os beneficios da confiangca, capital social e cooperagdao podem ser
considerados instrumentos de sustentacdo dessas organiza¢gdes. Embora o conceito
de capital social tenha sido tratado muito depois de Owen, essas premissas ja
estavam na implicitas na sua proposta, quando articulou sobre o cooperativismo.
Portanto, dentre importantes contribuicbes de diferentes correntes teoricas,

conforme Carneiro (1981), talvez a maior delas tenha sido de Robert Owen:

talvez a mais importante ligao comunitaria na sociedade moderna advenha da
experiéncia owenista onde se tentou conciliar o incentivo individual com uma
eficiente decisdo no processo democratico, deste modo a sociedade para Owen
deveria ser implantada para os fins da cooperagédo. (CARNEIRO 1981 P.69)

Com esse pensamento, instituiu-se o principio da co-operation na sua
idealizagdo, que se transformou no principal elemento da doutrina cooperativista:
Para Owen a co-operation deveria ser formada por um comportamento social — ndo
importa muito qual fosse a forma, porque somente os proprios condicionamentos, de
sentimentos e sensagdes, poderiam determina-la (CARNEIRO,1981). Esses
condicionamentos referidos por Owen, seriam as sensacgdes, percepgcdes € 0s
conhecimentos, que na sua visdo, criam o motivo de agdo chamado vontade, a qual

estimula o homem a agir e decidir suas acoes.
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Carneiro (1981) evidencia ainda que Owen aguardava ardentemente a
reforma da sociedade e sua grande proposta de co-operagao estava subordinada a
novos conceitos de educagao, psicologia e ética social. Na sua concepgado, o
comportamento do homem seria definido por um composto, cujo carater é formado
por sua constituicio ou formacdo durante o nascimento e pelo efeito das
circunstancias externas desde o nascimento até a morte. Essas determinantes
continuam sendo discutidas pelos pesquisadores das ciéncias sociais, € muitos
deles corroboram que o comportamento dos individuos € influenciado pelo meio e
este resulta das relagdes entre os pares. Essa afirmativa, exposta por Owen citada
em Carneiro (1981) é também presente em Araujo (2003), Putnan (2002) e Douglas
(1998), embora de forma diferente foi descartado por Olson (1999) e Elster (1994),
entre outros autores que discutem o comportamento social.

Talvez essas prerrogativas justifiquem e ao mesmo tempo mostrem todo o
crédito que deve ser depositado a importancia e necessidade de fortalecimento do
cooperativismo com os dilemas aqui apresentados, inibidos pela interacdo dos
individuos nas premissas que se formam o capital social. Pois nenhuma outra forma
de organizagao da economia foi proposta para substituir o modelo do cooperativismo
que, ao longo de mais de um século, vem resistindo a diferentes mudancas
ocorridas na sociedade.

Dumont (2005) indica que a civilizagdo moderna difere radicalmente das
outras civilizagdes e culturas. Portanto € importante observar as necessidades de

corre¢des ponderando as particularidades de cada lugar.

N&o ha uma configuragdo comum de idéias e valores, existe uma continuidade
histérica e intercomunicacdo - e de outra — a civilizacgdo moderna difere
radicalmente das outras civilizagdes e culturas. As idéias ou categorias de
pensamento especificamente modernas aplicavam-se mal as outras sociedades.
Portanto, é interessante estudar o nascimento, o lugar ou fungdo dessas
categorias, que o autor se refere ao individuo, a politica e a moralidade para
apurar como ela se diferencia e finalmente que papel desempenha na
configuracao global (DUMONT, 1985 P.22-23).

Portanto, na nova ordem econ6mica, os novos modelos de agdes coletivas
que vém sendo desenvolvidos, ja sao respostas as necessidades de observar o
modelo de cooperativismo para o qual evoluimos. Que seja, de fato, retomado para
uma gestdo da economia de forma mais solidaria e justa, para atender uma
populagdo mais homogénea em suas reais necessidades. Nesta concep¢ao, ha uma

congruéncia com Olson (1999), porque o autor considera, sobretudo, que os
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individuos fardo escolhas, neste caso, dotados de informagdes e com estimulos para
que a escolha seja a melhor opgdo. Deste modo, ele tem que escolher

racionalmente, em que modelo de organizagdo cooperativa ele quer participar.
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4. ESTUDO DE CASO E DISCUSSAO: A PRAXIS DA PARTICIPACAO NO
COOPERATIVISMO

Este capitulo apresenta os resultados, observacbes e percepgdes obtidos
durante a pesquisa de campo, sobre a participacdo do produtor rural em
organizacao cooperativa. Primeiramente, acha-se importante expor a caracterizagao
do municipio de Carlos Chagas, onde a pesquisa foi feita, pois o municipio é
conhecido, regionalmente, como cidade cooperativista. Entdo, buscou-se
informacgdes para entender o porqué desta caracteristica.

Em seguida, uma descricdo da Cooperativa de Laticinios Vale do Mucuri -
COOLVAM, objeto do estudo de caso. Em sequéncia, sera apresentada sua
estrutura organizacional, atuagdo com os associados, atuagdo no mercado e outros
trabalhos realizados na comunidade. Posteriormente, serdao mostrados os resultados

dos questionarios aplicados, assim como informagdes obtidas com as entrevistas.

4.1 Caracterizagcdo do Municipio de Carlos Chagas

A cidade de Carlos Chagas esta localizada na regido nordeste do Estado de
Minas Gerais, no Vale do Rio Mucuri, as margens da BR 418, entre as rodovias BR
116 e BR 101, principais malhas viarias que ligam a regido norte ao sul do pais.
Com a chegada de imigrantes para trabalhar na construcdo da Ferrovia Bahia
Minas, em meados do século XIX, originou-se a colénia que cem anos depois se

transformaria em municipio.

A colbnia Militar do Urucu, criada em 1854 para dar protegao aos trabalhadores
da Companhia do Mucuri, foi o foco inicial da colonizagdo do municipio de Carlos
Chagas. Uma leva de colonos estrangeiros se dirigiu para a Colénia. Eram de
origem belga e holandesa. A colbnia tornou-se o celeiro para o fornecimento de
mantimentos para o pessoal que trabalhava na construgdo da estrada de Ferro
Bahia e Minas (NOGUEIRA FILHO, 1989, P.6).
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Figura 3: Estagdo da Ferrovia Bahia e Minas ainda existente na Comunidade de Mangalo.

Assim, os desbravadores se encantaram pelo solo fértil e foram ficando. Da
exploracdo de madeiras foram-se abrindo pastagens que permitiram ao municipio
desenvolver-se na pecuaria e ser conhecido também como a "Capital do Boi" pois
pelas caracteristicas propicias, permitiu-se ter um dos melhores rebanhos bovinos
do Estado.

Em 1938, o municipio conseguiu emancipagao e, atualmente tem a populacao
de 21.722 habitantes, com 7.723 moradores na area rural (IBGE, 2002). E um dos
maiores municipios mineiros em extensao e faz parte do Territério Vale do Mucuri,
mesorregiao definida pelo Conselho Estadual de Desenvolvimento Rural Sustentavel
para politica de apoio a agricultura familiar estabelecida pela Secretaria de
Desenvolvimento Territorial (SDT) do Ministério de Desenvolvimento Agrario (MDA).

Para melhor visualizacdo dessa localizacdo, segue Figura 4:

Figura 4: Localizagao do Municipio de Carlos Chagas no Estado de MG.
Fonte: http://territoriomucuri.org
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Atualmente o municipio destaca-se por ser reconhecida como Cidade
Cooperativista, pois ha grande interacdo entre as cooperativas locais e instituicdes
publicas e privadas, onde tém-se buscado desenvolver a cultura da cooperagéo em
toda comunidade, desde as escolas de ensino basico e ensino médio local. E
modelo na regidao por essa forma de conduzir suas atividades, tanto quando se
destinam ao urbano quanto ao rural.

Todo trabalho realizado com essa finalidade tem tido apoio das cooperativas
locais que sdo: a Coolvam, a Cooperativa de Crédito Rural de Carlos Chagas
(Credicar), atualmente integrada a rede Sistema de Crédito Coopeativo do Brasil
(Sicoob) e a Cooperativa Educacional de Carlos Chagas (Cooeducar), dentre outras
pequenas cooperativas, juntamente com a Agéncia de Desenvolvimento de Carlos
Chagas (Adecar), Prefeitura Municipal e o Conselho de Desenvolvimento Rural
Sustentavel (CMDRS) e as associagbes comunitarias rurais, que tém sido
importantes na construgcdo dessa cultura, pois € por meio da participacédo de seus
membros que as cooperativas estdo desenvolvendo trabalhos sobre a educacao

cooperativista. Conforme o Diretor Presidente da Coolvam:

Carlos Chagas é considerada cidade do cooperativismo, quatro cooperativas da
cidade que sdo muito fortes e sdo sem duvida que dao sustentagdo para o
municipio (...)Estdo muito ligadas ao meio rural precisa fazer uma trabalho que
estd comegando agora no meio urbano Temos trabalho ja comegado. A
cooperativa de produgéo e de crédito participam de todo e qualquer evento ou
movimento que € realizado na cidade, participa de todas as entidades carentes
(EXTRATO DE ENTREVISTA, 2008).

Na cidade permite-se identificar que por essa forma de interacdo entre esses
agentes no desenvolvimento de atividades diversas, ha uma formagado de capital

social que propicia o desenvolvimento econémico e social do municipio.

4.2 Historico e caracterizagdo sécio-econémica da COOLVAM.

A COOLVAM esta classificada no ramo agropecuario, com sessenta anos de
atuacgao, fundada em 27 de julho do ano de 1947, por um grupo de trinta produtores
que buscavam uma maneira mais rentavel para o aproveitamento do leite produzido
em suas fazendas. Apds varios dialogos entre esses produtores, realizou-se a

primeira reunido para oficializar a constituicdo desta cooperativa:
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(...) Aberta a sessdo, foi declarado pelo Sr. Presidente que o fim da reunido era o
de constituir uma cooperativa de responsabilidade limitada, com sede em Carlos
Chagas, sob a denominagdo “Sociedade Cooperativa de Laticinios Vale do
Mucuri” e com o objetivo econémico de beneficiamento e industrializagdo do leite
(LIVRO DE ATA, 1947, P.1)

A histéria de idealizacdo da cooperativa foi contada pelo filho de um dos

fundadores:

Meu pai era um visionario, ele foi um grande empreendedor, ele passou muito
tempo falando de fundar uma cooperativa com os amigos, por conta propria ele
foi a Sdo Paulo conhecer uma cooperativa em funcionamento, naquela época.

Eles reuniam sempre debaixo de uma arvore “naquela casa” (no momento da
entrevista, coincidentemente estavamos proximo ao local) no centro da cidade,
nas tardes e conversavam sobre a idéia da cooperativa (PRODUTOR, 53, 2008).

Percebe-se assim que havia uma motivagéo para organizagéo da cooperativa
pela necessidade de um meio para comercializar a produgdo, ja naquela época.
Numa ata de eleicdo e empossamento de presidente da cooperativa, em 1963, esta
transcrito a fala que exprime um sentimento de responsabilidade frente a fungéo de
representacédo do grupo de associados, que caracteriza o objetivo da participagédo na

lideranga, ideal na organizagéo cooperativa.

“‘Estando certo de que o homem nao pertence somente a si préprio e a sua
familia sendo que tem deveres para com a sociedade em que labuta, ndo me fiz
de rogado e aceitei o pronunciamento da urna com pleno conhecimento das
graves responsabilidades que irdo pesar sobre os meus frageis ombros em
ocasido ensombrada de tantas dificuldades... Entretanto supervisionarei os
negoécios da nossa Cooperativa com a prudéncia e critério que até aqui tenho
posto na geréncia de meus interesses privados (LIVRO DE ATA, 1963).

Desde a constituicdo e conforme conjuntura de cada época, a sua maneira,
cada presidente eleito deixou contribuicbes para a evolugdo da cooperativa. Nos
ultimos anos, na busca de exceléncia e competitividade vem se desenvolvendo e
conquistando espago junto ao mercado nacional. Em 2002 recebeu o prémio
Qualidade América Do Sul — 2002, em decorréncia do padrao de qualidade dos
produtos e servigos apresentados e apoio e suporte as instituicdbes sociais locais.
Juntamente com a outorga do prémio foi recebido o troféu Incentivo, que representa
o reconhecimento publico da eficiéncia no setor empresarial, constituindo a
homenagem ao trabalho desenvolvido pela COOLVAM.

No ano de 2003, por meio de pesquisa realizada entre clientes, érgéos de
classe, formadores de opinido e indicadores sociais, a Coolvam foi aprovada para
receber o prémio “Top Of Quality”, composto de troféu e diploma especial, como

destaque no segmento Cooperativa de Laticinios, simbolizando o reconhecimento da
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qualidade e exceléncia em sua area de atividade e respectiva influéncia social.
Ainda no mesmo ano recebeu o prémio Master Qualidade América do Sul 2003.

No ano seguinte, em 2004 a Coolvam foi condecorada com mais um prémio,
como destaque pelos relevantes servicos prestados a sociedade, tratando-se da
Medalha e Diploma Dr. Ulisses Guimardes, outorgados pela Ordem dos
Parlamentares do Brasil, sendo que apenas 20 empresas brasileiras participam da
premiacao.

A Coolvam ocupou em 2005 o trigésimo lugar na classificagédo por numero de
empregados diretos e 49° lugar por faturamento, entre as 50 maiores cooperativas
no ranking da OCEMG (INFORMATIVO COOLVAM, 2007). Essa classificagao
efetiva a dimensao da importancia e contribuicdo desta cooperativa na economia do
municipio e todas as outras conquistas retratam o reconhecimento do
desenvolvimento da Coolvam que tem focado as mudangas de mercado buscando
parcerias de forma ativa e competitiva e, conforme o Diretor Presidente, “prioriza as

necessidades dos associados”.

4.2.1 Estrutura Organizacional

As diretrizes para funcionamento da cooperativa estdo no seu Estatuto social,

assim definidas:

Objeto social: A sociedade tem por objetivo a melhoria econdmica e social dos
seus cooperados, com base na participagdo consciente e na colaboragao
reciproca a que se obrigam, desenvolvendo as seguintes atividades econémicas:

1)- Industrializagdo: de varios produtos através do beneficiamento do leite
entregue por seus cooperados e a produgéo de sal mineralizado para pecuaria de
corte e leiteira.

2)- Comercializagdo: venda, em comum, de produtos in natura e/ou
industrializados, de produg&o agropecuaria de seus cooperados.

3)- Servico de abastecimento: adquirindo ou produzindo para fornecimento ao
quadro social, na medida em que os interesses sécio-econdémicos aconselharem
todos os artigos necessarios a sua atividade econémica e ao seu uso pessoal ou
doméstico.

4)- Servigos Técnicos: mediante assisténcia técnica agro-pecuaria e assisténcia
técnica contabil objetivando a racionalidade e produtividade das exploracdes
agropecuarias.

5)- Servigos sociais: mediante a celebragdo de convénios com entidades publicas
e privadas, de atividade de promogdo humana, educativa, de assisténcia médico
hospitalar, de servicos culturais, desportivos, de integracdo social dos
cooperados e dos funcionarios da empresa.
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6)- Incentivo a produgao: através de recursos proprios, quando possivel, ou pela
intermediacao junto a estabelecimentos de crédito particulares ou publicos, para
incorporacéo de tecnologia apropriada de producédo de melhoria da produtividade
(ESTATUDO SOCIAL, 1988, P.8-9).

De acordo com o Estatuto Social da Coolvam, a Assembléia Geral é o Orgdo
Supremo da cooperativa, com poderes dentro dos limites da Lei e do Estatuto
vigente. E responsavel por toda decisdo de interesse social e suas deliberacdes
vinculam a todos, ainda que ausentes ou discordantes. O Conselho de
Administracdo é formado por nove cooperados, eleitos em Assembléia Geral
Ordinaria.

O Conselho Fiscal é composto por 3 membros efetivos e 3 suplentes, é
responsavel pela fiscalizacdo das atividades da cooperativa e a diretoria executiva é
composta por um diretor presidente (cooperado), eleito em Assembléia Geral, um
Gerente Geral contratado e um consultor que acompanha a administragdo da
cooperativa ha mais de 15 anos completando com a equipe de 148 funcionarios que

desempenham as atividades administrativas, de produgéo e distribuigao..

4.2.2 Quadro Social

Atualmente o quadro social da Cooperativa € composto por 352 associados,
sendo 273 em Carlos Chagas e municipios circunvizinhos e os 79 restantes séo
associados a Cooperativa Regional Agropecuaria de Sao Domingos do Prata
(Duprata) na cidade de Sao Domingos do Prata, Minas Gerais, incorporada a

Coolvam desde margo de 2006.

4.2.3 Organizacado do Quadro Social (OQS): estratégia de participacéao

Os associados se organizam por meio do Comité Educativo, 6rgao criado
desde 1990 com o objetivo de manter um canal de comunicagdo com os cooperados
e desenvolver atividades ligadas & educacdo cooperativista. E um o6rgdo de
assessoria, ajuda na resolugdo de problemas, podendo apresentar sugestoes,
reivindicagdes, porém nao tem poder de decisao.

Os trabalhos desenvolvidos pelo comité educativo envolvem a realizagdo de
reunides bimestrais em cada uma das comunidades, dias de campo, visitas técnicas,
palestras, cursos, campanhas de vacinagao e treinamentos.
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4.2.3A Implantacdo do Comité Educativo na Coolvam

Devido a necessidade de se promover a autogestdo na Cooperativa e
melhorar o contato entre cooperativa e cooperados, no ano de 1990 a Coolvam
contratou uma empresa de consultoria, com a finalidade de iniciar o processo de
OQS com a implantagdo do Comité Educativo.

Apos meses de trabalho, o Comité Educativo se definiu abrangendo cinco
comunidades da area de agdo da Coolvam, passando a ser entdo um o6rgao de
assessoria da administragdo e dos cooperados, constituido por um grupo de
liderangas que se reunem para levantar e discutir problemas, analisa-los e sugerirem
idéias que atendam aos interesses da comunidade cooperativista.

Com a constituicdo do Comité Educativo os cooperados passaram a levar a
administracdo seus problemas, desejos e necessidades, bem como sua ajuda para
solucdes de problemas. E por meio dele que a administracdo se comunica com os
associados, quando apresentam planos de trabalho, metas e informacdes sobre a
cooperativa.

Atualmente esse conselho é formado por 12 membros, sendo um
coordenador e um secretario de cada uma das 06 comunidades rurais pertencentes
a Coolvam: Vila Pereira, Brejaubal/Lajeado, Cérrego do Oito, Burro
Prateado/Capoeiras, Jequiriri/Pampa, Cérrego Seco/Coragdo de Minas, que estao
organizadas espacialmente no municipio,

conforme a logistica de captagao de leite.

Uma descrigdo mais detalhada sobre a formacéo do Comité Educativo esta

no extrato da entrevista com a assessora de cooperativismo da Coolvam:

Depois das cinco comunidades que foram formadas, que comegou esse trabalho,
outras surgiram depois, em média quatro a cinco, s6 que também, tivemos
exemplos de comunidades que foram formadas mas duraram muito pouco, teve o
exemplo da criagdo da comunidade urbana, pelas segunda ata , durou apenas
dois meses e outras comunidades que duraram seis meses € um ano
aproximadamente. Pelo que pesquisei quando cheguei aqui, em 99 o motivo
maior da extingdo da comunidade foi da falta de lideranga naquela regido e
também problemas de ordem politica em oposicdo muito forte em relagdo a
cooperativa. Nao da cooperativa de se impor, mas da parte deles de nao estarem
mais de acordo com a politica da cooperativa. Entdo eles deixaram de dar
continuidade aos trabalhos naquela regido. Em 99 tinham oito comunidades

78



formadas, ativas, um ano depois foi criada mais uma e chegamos a nove. Por um
periodo de influéncias de outras empresas de laticinios aqui na regido, varios
produtores deixaram de atuar junto a Coolvam, entdo a gente perdeu bastante
associados e nos viemos a perder algumas comunidades também. Hoje temos
ativas seis comunidades, podemos dizer hoje que sdo bastante atuantes.
Pegamos diversos setores, varias areas de atuagéao da Coolvam.

Teve caso que a gente juntou duas comunidades. Isso funciona muito bem, a
cada dois meses a gente realiza reunides em uma regido outro més realiza em
outra. E uma comunidade muito integrada, bastante homogénea, entéo facilita
bastante o trabalho. No més em que faz a reunido os associados da outra regido
vao ate la e vice versa.Entdo isso é muito interessante. A gente tentou também a
jungdo de outras comunidades mas nao teve muito sucesso. Fizemos umas duas
jungdes que deu muito certo.

Hoje temos seis comunidades e agente acredita que o trabalho estd no caminho
certo. O que precisamos agora e estar mensurando esse trabalho, quantificando
mais esse trabalho que é feito pela cooperativa. Acho que é o caminho. Tem que
haver esse tipo de integracdo entre a cooperativa e o associado. Sé através
dessa integragédo a gente consegue levar até eles informagbes consegue extrair
deles aquilo que é realmente necessario para o crescimento deles na cooperativa
e 0 que a gente pode estar melhorando em relagdo ao desenvolvimento
econdmico e social. Enfim, algo que e necessario que exista em toda
cooperativa. (EXTRATO DE ENTREVISTA, 2008)

Em mensagem enviada pelos membros da empresa de assessoria de
cooperativismo (ASCOOP) com saudagdes a constituicdo do Comité Educativo, teve

o teor que desenha o ideal da participagao dos socios nas acdes da Cooperativa.

(-..) N6s da ASCOOP, que colaboramos no plantio da semente da participacao
aqui na Coolvam, deixamos com vocés esta mensagem: “uma vez plantada a
semente da participacdo, cabe a cada um de vocés rega-la com a
responsabilidade, consciéncia e coragem. Responsabilidade para cumprir com os
compromissos assumidos, consciéncia para compreender o futuro seguro que
existe no cooperativismo, e coragem para decidir e administrar um patrimonio
que é de todos, cujo bem maior é a solidariedade.”

Desejamos sucesso a todos. Cada vez mais acreditamos no cooperativismo,
porque cada vez mais acreditamos no trabalho e no ser humano (...) Saudagbes
cooperativistas. (CARTA, ASCOOP, 1999)

Desta maneira, percebe-se a importédncia dada a necessidade de fomentar a
participacdo de associados nos 6rgdos que os representam na defesa de seus
interesses junto a organizagdo cooperativa,seja no comité, nos conselhos, nas

reunioes ou em assembléias.

4.2.5 Atividades industriais e comercializagcéo de produtos

No inicio das suas atividades, a cooperativa funcionava somente com venda

de leite in natura para outras empresas, pois néo tinha estrutura industrial montada
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para a producdo de derivados lacteos. Somente em 1986 iniciou-se a
industrializagao do leite, com a produgao de queijo e manteiga.

Dez anos depois, por meio de contrato, fez parceria com a Cooperativa
Agropecuaria do Vale do Rio Doce (COOPERIODOCE), em Governador Valadares —
MG, para envasamento de leite Longa Vida, com a marca Mucuri. Posteriormente,
foi cancelado tal contrato e o envase passou a ser feito pela empresa Barbosa &
Marques no mesmo municipio.

No ano de 2001 a COOLVAM firmou contrato com a empresa Nutricia e deu
inicio a produgcao de leite em pd. Mais recentemente, em 2003, foi iniciada a
produgao de bebida Lactea, mais um produto com sua marca.

Atualmente, com captacdo média de leite esta em torno de 60.000 litros de
leite por dia, produz queijo mussarela, queijo prato, queijo prato light, queijo
parmesao, queijo minas, leite em po, leite longa vida integral e desnatado e bebida
lactea UAT. O mercado atendido com seus produtos esta em diferentes regides do
Pais, sendo que para a Bahia e Sergipe se destinam aproximadamente 58% da sua
producao total. Nessas localidades os clientes sdo na maioria grandes atacadistas,
enquanto que o restante da producgao, 42%, vai para outras regides, onde as vendas
sao mais pulverizadas, com atendimento a supermercados, restaurantes, padarias e

pizzarias, ainda na Bahia e nos estados do Espirito Santo e Rio de Janeiro.

4.2.6 Servicos prestados aos associados

A cooperativa possui um Departamento de Assisténcia Técnica (DAT),
composto por um agrénomo, um técnico agricola, e apoio de estagiarios que vém de
convénios com instituicdes de ensino que, deste modo, formam uma equipe para
prestar servicos aos associados. A forma de facilitar o acesso dos associados a
produtos veterinarios e agropecuarios € por meio da Farmacia Veterinaria, que tem o
objetivo de atender as necessidades dos cooperados com insumos e suporte de
outros produtos, principalmente ragbes e sementes.

Em parceria com o SEBRAE — MG, participa do Projeto Educampo, desde
1997, com o objetivo e finalidade de especializar e tecnificar a atividade leiteira junto
aos associados. A participagdo no programa € custeada pelos associados e

atualmente atende um grupo de 58 produtores. Estes recebem orientagbes e
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informacdes zootécnicas, agricolas, de educagdao administrativa, gerenciamento

agropecuario e difusao tecnolégica realizada por técnicos.

O Educampo, projeto desenvolvido pelo Sebrae/MG se propde a orientar grupos
de produtores rurais, por meio da capacitagao técnica e gerencial, com o objetivo
de desenvolver aspectos econdmicos e sociais, tornando-os mais eficientes e
competitivos. As agbes do projeto visam ao aumento da produtividade
agropecuaria e, consequentemente, da lucratividade e da qualidade de vida do
produtor rural ... Para participar do Educampo é fundamental que o produtor
apresente perfil empreendedor e esteja disposto a adotar as orientagcdes do
técnico que o acompanha, tanto no tocante as técnicas produtivas, quanto aos
controles gerenciais que se constituem no grande diferencial da assisténcia
oferecida pelo projeto (DUARTE, 2006 p.23).

4.2.7 Perfil dos produtores associados da Coolvam

O perfil dos produtores rurais desta pesquisa, apresentou-se com dados
semelhantes aos observados por Gomes (2005) sobre o perfil dos produtores
rurais em Minas, com algumas caracteristicas tipicas do municipio, ja que a
populacéo entrevistada restringiu-se a Carlos Chagas.

Nos trabalhos com produtores de leite, usa-se a terminologia pequeno,
médio e grande produtor. No entanto, tecnicamente, na Coolvam os
produtores ndo sao identificados por estrato social, mas por faixa de
producado. Estes sdo distribuidos em quatro faixas, conforme mostra o quadro
abaixo. Deste modo, nos registros em controles internos as informacgdes séo

registradas conforme essa classificagao.

Faixa Associados | % Produtores | Litros/dia % Volume
Até 200 173 65% 14.842,87 | 25%

De 201 a 350 Its 39 15% 9.871,57 |17%

De 351 a 500 Its 19 7% 7.621,67 |13%
Acima de 501 Its 35 13% 26.661,60 | 45%
Total 266 58.997,70 | 100%

Tabela 2: Organizacéo de produtores assiciados a Coolvam por faixa de producao, 2008

Numa melhor visualizagéo grafica, assim sao agrupados os produtores

associados (Figura 5):
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Figura 5: Organizacao de produtores associados a Coolvam por faixa de produgéo, 2008.
Portanto, para utilizar a terminologia proposta nesta pesquisa e

possibilitar analises comparativas com outros trabalhos foi feito um
reagrupamento dos produtores, em conformidade com informacdes do diretor
e o gerente do Departamento de Assisténcia Técnica, ficando os produtores

reagrupados desta forma:

Estratos Sociais Associados | % Produtores
Pequenos (0 a 200 lts) 173 65%
Médios (201a 499 Its) 58 22%

Grandes (acima de 500 Its) 35 13%
Total 266 100%

Tabela 3: Organizagao de produtores associados a Coolvam por estrato social, 2008

Deste modo, a Coolvam apresenta em seu quadro social, um numero
consideravelmente maior de pequenos produtores rurais, o que confirma a
caracterizagcdo da maioria das cooperativas de leite brasileiras, conforme mostra a
Figura 6. Este grupo tem uma representagdo de 65% da populagdo de socios,
seguido de 22% considerados médios produtores e 13% de grandes produtores.
Estes dois ultimos grupos perfazem uma diferengca menor em numero de
associados, entretanto, no grupo dos grandes produtores estdo incluidas as
associagdes rurais associadas a cooperativa. Essas associagdes sdo compostas por
numeros variados de produtores, mas é cadastrado como socio no quadro social da
cooperativa a pessoa juridica que é representada pelo presidente da associagao.

Este tem direito a um voto nas assembléias.
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Figura 6: Organizagéo de Produtores associados a Coolvam por Estrato Social, 2008

A figura 7 mostra a distribuicdo de produtores entrevistados por comunidade
rural, o que demonstra uma quantidade maior de comunidades do que as seis
citadas pela cooperativa. Isso deve-se ao fato de que os associados se identificam
numa comunidade mas, para melhor gestdo dessas comunidades pela cooperativa,
foi feito agrupamento de algumas, como Jequiriri € Coragédo de Minas. Outras estéao
desativadas (Mangal6), ou seja, ndo estdo se reunindo. Ainda ha produtores que
residem em regides cujas comunidades ndao sao formalmente reconhecidas pela

cooperativa, como a do Baixo Mucuri.

40% o 46570
35%
30% 5
25%
20% o ] por
o/ | 159
15% 1289 12%
10% -
’ [ 0 0, 0
5%+ .
0% +4
S o @ IR S o
@'2’?7 &% \@o‘?\ y &\«\ @Q @00) 00\ oé,\g 2 Q,&\ :&‘g{b o‘{'@ o PEQUENO
T Ve o e N m MEDIO
? o @’b &KQ A\
(ox 0O GRANDE

Figura 7: Amostra de produtores por comunidades rurais na area da Coolvam, 2008

A média de idade dos associados é de 52 anos, corrobora com a constatagao

de Gomes (2005), embora na Coolvam haja no quadro social jovens cooperativistas
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participando do comité e de conselhos, essa € uma minoria. Quanto ao grau de
escolaridade dos associados, o estrato de grandes produtores apresentou maior
numero de membros com curso superior, entretanto em todos os estratos a maioria

dos produtores tem o primeiro grau, conforme tabela 4:

Idade
PEQUENO | MEDIO | GRANDE
Média/anos 56 a7 58
Escolaridade
PEQUENO | MEDIO | GRANDE
Ensino médio 47% 50% 40%
2 grau 36% 42% 20%
Superior 18% 8% 40%
Estado civil
PEQUENO | MEDIO | GRANDE
Solteiro 5% 27% 17%
Casado 95% 73% 67%
Vilvo 0% 0% 17%

Tabela 4: Perfil do Produtor associados a Coolvam (idade/escolaridade/estado civil), 2008

A maioria dos produtores entrevistados mantém residéncia tanto na cidade
quanto na propriedade rural. Entretanto a pesquisa mostrou um equilibrio entre o
numero de associados que consideraram sua residéncia principal na cidade.
Conforme Figura 8, 45% dos produtores disseram residir na propriedade, enquanto
que 55% consideraram sua principal residéncia na cidade. O grupo dos médios
produtores apresentou uma diferenga maior, 63% moram na cidade contra 38% que

moram no meio rural, 0 que mostra também numeros mais equilibrados nesse grupo;
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Figura 8: Residéncia principal de produtores associados a Coolvam, 2008

Quanto a naturalidade, a pesquisa mostrou que ha um equilibrio entre os
produtores quanto ao percentual dos que nasceram no municipio e os que vieram de
outras regides, mostrando que, na maioria dos casos, os produtores sdo de origem
de lugares proximos como Vale do Jequitinhonha, Norte de Minas e Bahia sendo
que os mais distantes vieram do nordeste do pais.

Os associados tém no leite a principal atividade econdmica, mas todos
possuem complemento de renda, com venda de bezerros, cria e engorda de gado
de corte ou aposentadoria. Ha algumas exceg¢des de produtores que sé&o
profissionais na comercializagédo de gado de corte para outras regides. Somente
alguns respondentes citaram diversificar a atividade produtiva, somente um produtor
respondeu trabalhar com apicultura, atuando na comercializacdo e beneficiamento
de mel e outros com a producido de farinha. Portanto, 0 municipio se caracteriza
praticamente pela pecuaria e, precisamente, dependéncia da comercializagdo do

leite.

4.3. Resultados da Pesquisa: a praxis da participacdo na COOLVAM.

A luz da teoria da escolha racional, sobre os custos e beneficios provenientes
da participacao individual em atividades coletivas, coube neste trabalho identificar a
motivacdo dos soOcios sobre a associagdo e participacdo nas atividades da

cooperativa local.
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A cooperativa em estudo, demonstra evolugcdo no direcionamento de
trabalhos de organizacdo do quadro social, valoriza a educacgado cooperativista,
canaliza esforgos para crescimento da empresa cooperativa, entretanto, o estudo
teve a oportunidade de identificar algumas lacunas, conforme ponto de vista dos
associados, que merecem atencao para agdes mais participativas destes.

Para saber sobre quais motivos o produtor se associa a cooperativa, foi
perguntado aos entrevistados por que se associaram a Coolvam. Obteve-se
respostas homogéneas nos grupos de pequenos e meédios produtores associadas a
importéncia do cooperativismo (43% e 44%), a fidelidade na captacéo de leite (37%
e 39%) e a tradigéo familiar (17% e 11%), como mostra a Figura 9. E certo que ha
uma dependéncia maior do grupo de pequenos produtores a cooperativa,
corroborando o que mostra os trabalhos de Pereira (2002) e Graziano da Silva
(2000), mas essa questdo mostrou uma maior associacdo de grandes produtores
pela valorizagéo da filosofia do cooperativismo (57%) do que nos outros estratos em
relagdo aos outros indicadores, entretanto, os pequenos produtores mostraram em
maior numero, ser motivo da associacdo o vinculo familiar, quando responderam
que sao associados também por tradicao familiar, enquanto que essa posi¢ao néao
foi registrada no estrato de grandes produtores. Essa constatacdo pode ser
relacionada a capital social formado entre esses sécios, que se fortalece, quando
sdo mantidas as tradigdes familiares (Putnam (1996), Bueno (2004). A presenca de
capital social se evidenciou em outros dois aspectos:

Primeiro, a indicagdo do cooperativismo, em si, ter sido considerada o maior
motivo da associagdo em todos os estratos e, segundo, a indicagéo da fidelidade da
cooperativa na captagédo de leite. Esse ultimo é um diferencial da organizagdo em
relacdo a outras empresas do segmento, com reconhecimento dos sodcios,, ao
esforco da cooperativa em captar leite nos meses de chuva, periodo em que ha
maior volume produzido, o mercado paga menor prego pelo leite in natura e
produtos derivados e por outro lado, ha maior custo de captacdo em funcdo das
dificuldades com as estradas. Com a cooperativa o produtor € mais confiante de
que seu leite sera recolhido do que por outras empresas privadas. Ambas as
indicacbes caracterizam uma relacdo de confianga entre a cooperativa e os

produtores, essencial para formagao de capital social.
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O quesito preco nao foi evidenciado em nenhum estrato, portanto essa
questdao nao foi considerada relevante pelos respondentes como motivo de sua
associacdo. Entretanto, o indicativo da associacdo pela fidelidade da captacéo,
como foi registrado, pode indicar mecanismos de escolha racional dos associados

em avaliar a relacao prego pago pela producgao e a fidelidade de captacgéo.
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Figura 9: Motivagao dos produtores para associagdo a cooperativa, Coolvam, 2008

Em seguida, quando foi solicitado ao associado para indicar o que diferencia
a cooperativa em relacdo a outras empresas (Figura 10), as respostas mostraram,
novamente, certa homogeneidade (23%, 38% e 33%), na valorizagédo e
reconhecimento dos associados ao papel social da cooperativa. Esse ponto
corrobora Putnan (1996) com a constatagdo de que as associagdes civis contribuem
para a eficacia e a estabilidade do governo democratico, ndo sé por causa de seus
efeitos internos sobre o individuo, mas também por causa de seus efeitos externos
sobre a sociedade.

Nesta etapa, foi reforcado o indicativo de confianga entre a organizacao e os
associados com a importéncia dada a captagao de leite (23%, 31% e 17%) mesmo
que tenha sido evidenciada uma diminuigcdo dessa preocupag¢ao com a mudancga de
estrato social para o grande produtor.

Nessa questdo, o fator que mais chama a atengdao é que os grandes
produtores indicaram ter mais facilidade de acesso a cooperativa do que os outros

grupos que mostraram maior utilizagdo dos servigos de assisténcia técnica. Esse
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acesso, no significado da palavra, se refere a comunicagao: capacidade de trocar ou
discutir idéias, de dialogar, de conversar, com vista ao bom entendimento entre
pessoas (FERREIRA, 1993). De modo geral, essa interagdo entre socios e
organizagdo permite que o agente participe do desenvolvimento pela sua
capacidade de articulagao e interagao conforme foi exposto por Salanek Filho e Silva
(2003).
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Figura 10: Diferencial da cooperativa em relagéo a outros laticinios, Coolvam, 2008

Foi demonstrado, no referencial tedrico, a constatagdo de que a participagao
de associados em cooperativas tem se limitado a presenga em assembléias.
Portanto, permitiu-se verificar a participagcdo de associados, tanto em assembléias
como nas reunides em comunidades e como se da a manifestacido dos produtores
em diferentes ocasides.

Sobre a participagdo em assembléias, a maioria dos associados dos dois
primeiros estratos responderam que vao sempre (40% e 49%), de vez em quando
(43% e 35%) e o restante respondeu que nunca vai. Quanto aos grandes
produtores, o percentual maior respondeu que vai s6 de vez em quando (83%)

conforme Figura 11:
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Figura 11: Frequéncia de associados em assembléias, Coolvam, 2008

Outro indicador do perfil e valorizagdo do cooperativismo pelos associados
estd representado na Figura 12 ao demonstrar que a maioria destes nos trés
estratos vao as assembléias mais para cumprir o papel de associado (69%, 59% e

50%) do que pelo fato de ter algo em pauta que seja do seu interesse.
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Figura 12 — Motivag&o dos associados para participagdo em assembléias, Coolvam, 2008

Deste modo, ao registrar as observagdes durante a pesquisa, a fidelidade
com a cooperativa fica explicita na fala de um produtor de 76 anos, associado ha 30
anos, se referindo a valorizagdo da sua presenca e assiduidade em reunides da

cooperativa.

Eu vinha a cavalo quando nao tinha carro (PRODUTOR, 76, 2008.)
Por outro lado, dos respondentes que disseram n&o participar das

assembléias foram registrados motivos convergentes:
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Nunca participo, porque existem umas coisas que acho que ndo esta certo.
(PRODUTOR, 77, 2008)

N&o, nao gosto de participar porque ja levam pronto (PRODUTOR, 68 2008)

Esse posicionamento reflete as discussdes de estudos de Perius (1983) sobre
problemas estruturais do cooperativismo em que ele observa que nasce um conflito
entre socios e administradores quando os interesses passam a nao ser mais
“idénticos” e observa que a existéncia desse conflito comega a colocar em duvida a
teoria da fidelidade entre sécios e administradores. Outro trabalho, de Munkner
citado em Schneider (1999), aponta para um conflito latente que tende a verificar-se
entre os interesses dos associados e os interesses dos executivos.

Segundo Eschenburg, citado em Perius (1983,) surge uma nova ciéncia
cooperativa que sustenta que com o crescimento do numero de sbcios € o
simultaneo crescimento da empresa organica, 0 management se emancipou e a
original identidade da promocao dos sécios e da politica empresarial se transformou
num problema. (Eschenburg citado em Perius, 1983,). Deste modo, ndo ha de se
esperar unanimidade em satisfagdo de associados com a gestdo da cooperativa e
do mesmo modo, em participacdo. Resulta dai o sentimento que reflete as
observagoes expostas pelos produtores que ndo costumam ir as assembléias.

Numa questdo seguinte, para ajudar a perceber se ha o sentimento de
liberdade para participar, foi perguntado aos produtores se eles se sentem a vontade
para manifestarem em reunides de comunidade e em assembléias da cooperativa.
Identificou-se que os associados, de maneira geral, ficam menos a vontade para
manifestar nas assembléias do que nas reunides de comunidade, conforme mostram
as Figuras 13 e 14. Mas ha de se considerar que é bastante expressivo o percentual
de participagdo dos associados, pois nos trés grupos, a maioria respondeu se sentir

totalmente a vontade.
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Figura 13: Liberdade dos associados para manifestagdo em reuniées de comunidade, Coolvam, 2008
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Figura 14: Liberdade dos associados para manifestar em assembléias, Coolvam, 2008

Conforme relatado pela assessora de cooperativismo da Coolvam, ha uma
maior participacdo de pequenos produtores nas reunides de comunidade. Em seu
trabalho de organizagdo do quadro social, vem sobre a incentivando que estes
manifestem suas opinides quando lhes convier, conforme mostra extrato de

entrevista:

Eu que estou aqui ha oito anos e meio e percebo que ja houve uma evolugéo
muito grande. Esse trabalho, iniciado em 1990, ja vai fazer 18 anos e a gente
percebe claramente que ha uma mudanca de percepcdo, de visao, ha uma
evolucédo das pessoas em termos de participacdo de chegar e expor seu ponto de
vista, entdo a gente percebe que ha uma evolugdo, a gente ndo tem como
mensurar isso ai. Grau de escolaridade influencia sim, mas vai depender também
de cada pessoa (ASSESSORA DE COOPERATIVISMO, COOLVAM, 2008).

A pesquisa mostra que o grande produtor vai menos as reunides, somente

17% responderam que vao sempre e consideraram em sua maioria, pouco
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importante (33%) ou indiferente (33%) sua presenga nas assembléias como
mostram as Figuras 15 e 16. Mas outros dados mostraram que estes vao com mais

frequéncia a sede da cooperativa para conversar com os dirigentes
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Figura 15: Consideragbes sobre a presenga de associados em reunides, Coolvam, 2008
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Figura 16: Freqiiéncia de associados que vao a sede da cooperativa, Coolvam, 2008

Isso indica, conforme mostrado em Pereira (2002) sobre a dinamica das
relagbes sociais, que os grandes produtores tém melhor acesso aos dirigentes e
defendem seus interesses diretamente, assim como demonstra a Figura 15.
Portanto, nao sentem necessidade de discussdes com os demais membros do grupo
cooperativista. Entretanto, a entrevista com o Presidente mostra que os associados
tém igual tratamento e liberdade para conversar com a diretoria. Quando foi
perguntado sobre as dificuldades de gerir os diferentes grupos de interesses, devido
a heterogeneidade do quadro social, este confirmou ter dificuldades, mas atua sem

restricdes ou privilégios:
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Tem. Nés procuramos praticar os direitos iguais, todos tem o voto, tem os
direitos, mas a gente sabe que a populagéo de associados ndo vé dessa forma.
Mas a Coolvam pratica o cooperativismo de verdade. (DIRIGENTE, COOLVAM,
2008)

As proposi¢des da teoria olsoniana sobre incentivos que ndo os econdmicos,
como desejo de prestigio, respeito, amizade e outros objetivos de fundo social e
psicolégico, se confirmam na entrevista com um pequeno produtor que participa do

conselho administrativo, ao responder sobre motivagbes que o fazem participar.

Por ser pequeno produtor e ter vez e voz do grande e poder participar
(CONSELHEIRO, COOLVAM, 2008)

Outra indicagdo reproduzida na fala do conselheiro, que corrobora a
afirmacao da teoria de Olson (1999), € quando nao respondeu sobre as vantagens

em participar desta funcgao.

A convivéncia com pessoas de nivel intelectual que passa coisas boas e a
oportunidade de conviver com essas pessoas (CONSELHEIRO, COOLVAM,
2008)

Apesar de haver remuneragdo para os membros que participam dos
Conselhos, a relevancia dessa remuneracdo foi mencionada somente por um

conselheiro como incentivo para sua participagao.

E um complemento de renda (CONSELHEIRO, COOLVAM, 2008)

Os grandes produtores mostraram utilizar mais os servigos da cooperativa,
nas respostas “de vez em quando” (67%) e “sempre” (33%).Dentre os servigos que
mais utilizam foram citados os servicos técnicos, o Educampo e a compra de
insumos na Farmacia Veterinaria. Ja os pequenos e médios responderam
respectivamente, nao utilizar (17% e 18%), de vez em quando (51% e 47%) e
sempre (31% e 35%) e responderam utilizar além da Farmacia Veterinaria e
assisténcia técnica, vacinas e orientagdes sobre a produgao (Figura 17) Nesse
ponto, a cooperativa se firma como importante mediadora da transferéncia de novas

tecnologias e informagé&o para os associados.
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Figura 17: Utilizagao de servigos da cooperativa, Coolvam, 2008

No indicador que teve o objetivo de verificar a participagado dos associados e
em atividades educativas promovidas pela cooperativa, identificou-se que os
pequenos e meédios produtores responderam participar mais (56% e 65%) enquanto
33% dos grandes confirmaram essa participacdo. Aos que responderam
afirmativamente, foi perguntado quem mais participa entre o produtor, a esposa e
filhos. As respostas dos grupos dos pequenos e médios produtores indicaram que
eles mesmos participam (41% e 38%) enquanto a participagéo de esposas (29% e
38%) e filhos (29% e 25%), respectivamente, indicando que todos da familia
participam, No grupo dos grandes produtores, dos que responderam participar das
atividades, 100% disseram que eles mesmos participam, ,ndo registrando presenca
de esposas e filhos desse grupo, nessas atividades, conforme demonstra a Figura
18.
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Figura 18: Participagdo de Produtores e da familia em atividades educativas
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A participagdo de mulheres e filhos vem sendo incentivada pela cooperativa
Eles s&o convidados a participar de todos os eventos e reunides com os produtores.
A pesquisa mostra que esse incentivo vem obtendo resultado, pois dentre os
produtores que responderam participar, conforme a Figura 16, um percentual de
29% e 38% respectivamente, disseram que a familia também ja participou de
eventos na Coolvam.

A Figura 19, a seguir, foi registrada em uma reunido de comunidade onde
foram agrupadas duas comunidades rurais, Cérrego Seco e Coragdo de Minas,
ambas sdo mais homogéneas e tem um maior numero de pequenos produtores.
Pode-se observar a presenga de mulheres e criangas, juntamente com os
produtores. Essa interacdo das familias com a organizagdo reforca também o

aumento de capital social.

Figura 19: Pré-Assembléia da Coolvam com as comunidades de Corrego Seco e Coragéo de Minas,
2008

As respostas dos associados vém demonstrando que s&o participativos nas
atividades promovidas pela cooperativa e foi registrado em todos os estratos que
suas reivindicagdes sao totalmente ou parcialmente atendidas, conforme mostra a
Figura 20. No entanto, mesmo entre produtores que responderam afirmativamente,
foram registradas reclamagdes sobre a forma de gestdo referente a tomada de

decisoes.

Nao, tem muitas coisas que sao feitas por eles mesmos; compraram outra
cooperativa sem comunicar; parcialmente, (PRODUTOR, 73, 2008)

Parcialmente, devido a politica administrativa atual da empresa (PRODUTOR, 39,
2008)

Nao, vaidade da dire¢édo, descrédito em relagdo ao associado (PRODUTOR, 62,
2008)

Nem sempre conseguimos ser atendidos (PRODUTOR, 36, 2008)
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Figura 20: Atendimento a reivindicagdes dos associados da Coolvam, 2008

De forma geral, em todos os estratos, os produtores consideram, a
participacdo da Coolvam no desenvolvimento da propriedade, com poucas excegdes
registradas principalmente entre os pequenos produtores, que responderam que a
cooperativa ndo é atuante neste quesito, conforme demonstra a Figura 21. Tal
situagdo confirma a utilizagdo por esse grupo, em menor propor¢ao de servigos
técnicos, conforme apresentado anteriormente na Figura 17. Nesse sentido,
observou-se que os produtores que sdo assistidas com os servigcos do Educampo,
consideraram em maior proporcéo a atuagao da Cooperativa no desenvolvimento de

sua propriedade.
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Figura 21: Participagdo da Cooperativa no desenvolvimento da propriedade, Carlos Chagas, 2008

Outro fator relevante é que os produtores responderam se sentir bem

informados sobre a cooperativa (Figura 22). No entanto, nesta mesma questao
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pediu-se que apontasse que tipo de informacédo sente mais necessidade de obter.
As respostas foram semelhantes conforme representacédo das falas subscritas, que
demonstram a necessidade de informagdes sobre as tomadas de decisbes da

geréncia e formagéao de preco de leite.
e Compraram outra cooperativa e ndo informam o que se passa
la.
e Mais detalhe sobre preco de leite; Se enviassem carta
explicando sobre o preco seria bom

e Sobre como sdo tomadas as decisbes das reunides do
conselho administrativo

¢ Excesso de funcionérios com alta remuneragéo

e Ndo, ndo tem comunidade e a informacdo € repassada
principalmente para as comunidades.

¢ Informacdes mais profundas

Informa depois das ac¢bes realizadas

Controla demais o produto (leite)

Preco do leite,
e Como esta a atuacao da cooperativa;

e 0 que a diretoria pensa para melhorar as condi¢cdes para o
associado

e por que a cooperativa paga o leite tdo barato
e em relacdo a mudangas como por exemplo queda no preco
do leite (QUESTIONARIOS DE PESQUISA, COOLVAM, 2008)

O PEQUENO
m MEDIO
O GRANDE

sim nao NR

Figura 22: Informagdes dos associados sobre a cooperativa, Coolvam, 2008

A cooperativa utiliza-se da realizacdo de Pré-assembléias, como estratégia
para informar aos associados dos resultados e outras atividades que aconteceram

durante o ano, assim como outras a¢des a serem aprovadas pelos socios. Estas sao
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reunides para apresentar a pauta a ser tratada posteriormente na Assembléia Geral.
O presidente entende que dessa forma é possivel que todos tirem suas duvidas e

esclarecam os assuntos que mais interessam como mostra extrato de entrevista:

Ja é exemplo de participacdo nas comunidades, sdo as pré-assembléias.
Fazemos 10 a 15 pré-assembléias e apresentamos o balango. Acredito que la na
comunidade o produtor fica mais a vontade para tirar suas duvidas, para fazer
qualquer pergunta e levantar questionamento. Entdo, quando o produtor vem a
Assembléia Geral, ja esta com tudo esclarecido, ja tirou as duvidas, la fica mais
a vontade para tirar duvidas e fazer perguntas. (DIRIGENTE, COOLVAM, 2008)

As decisdes sdo tomadas em carater definitivo nas assembléias gerais, sejam
elas ordinarias ou extraordinarias, conforme previsto em estatuto e € justamente isso
que garante o carater democratico do cooperativismo. Dessa forma, a administragéo
participativa significa a auto-administragdo, como definiu Schneider (1999): os
associados sao a autoridade suprema, com poder para decidir sobre todos os
aspectos importantes de sua cooperativa. Todos os associados tém o direito ao voto
(um homem um voto). Geralmente, essas decisdes sdo de maior importancia, pois
trazem influéncias ou consequéncias diretas no desempenho da empresa
cooperativa e dos associados, ao responder aos seus interesses econémicos, caso
os resultados sejam positivos ou negativos. Nessas reunides ha trés formas de
participacdo dos associados quanto a aprovacido ou reprovacado do que se tem a
decidir, na forma de voto.

O voto é o modo de expressar a vontade (FERREIRA,1993), num ato de
escolha, pode-se dizer, num sentido amplo €& sinbnimo de participacdo e
democracia. Conforme levantamento, nos processos de escolhas nas assembléias
da cooperativa, o voto acontece de diferentes formas. Embora ndo seja descrito
como procede, no Estatuto Social (2008) citam-se trés meios: a) Simbdlica ou
Aclamacéo, b) Nominal e c) Secreta. Deste modo, buscou-se o significado e como
acontece a votacdo nas modalidades supra-citadas:

a) Simbdlica ou aclamagao: Aclamagao tem o sentido de aplaudir com
entusiasmo, eleger por aclamacéo. Neste caso, pede-se que os associados que
concordam com o assunto a ser decidido aclamem e ao maior som toma-se a
deciséao.

b) Nominal (manifestagéo individual): conforme Ferreira (1993), manifestagao
€ o ato ou efeito de manifestar-se, significa exprimir-se, mostrar-se. Esta modalidade

de voto é utilizada em varios tipos de assembléias. Na cooperativa, o produtor ao
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comparecer na assembléia, recebe um cartdo. Este é usado para votagao, de forma
que o produtor exprima publicamente sua vontade na decisao a ser tomada. Essa é
a forma mais utilizada, por ser mais pratica e mais rapida a votacao e de resultado
imediato. No entanto, devido ao receio de se expor, 0 associado pode nao exercer,
muitas vezes a sua vontade, o que leva a uma tendéncia de prevalecer a vontade
dos dirigentes, uma vez que estes ao colocar o assunto em votagao fazem a

seguinte abordagem:

Quem for contra a proposta apresentada, que se manifeste e quem for a favor
permanega como esta (PRODUTOR, 69, COOLVAM, 2008)

c) Secreto: é o voto confidencial, particular, em segredo. Neste caso, os
produtores recebem as cédulas com as opcbdes de escolha, marcam a melhor
alternativa no seu entendimento e depositam a cédula na urna, secretamente.

Dentre os trés modos apresentados, o mais comum é o voto nominal, ou seja,
por manifestacdo individual. Entretanto, esta ndo foi a melhor opgdo no
entendimento dos associados, haja vista o resultado apresentado na Figura 23 e os
comentarios feitos pelos produtores justificando a preferéncia pelo voto secreto,

conforme transcri¢gdes abaixo:

e O voto secreto € um meio de expressar a opiniao mais verdadeira
e Porque o produtor se sente mais a vontade
e Depende do momento e do assunto tratado

e A pessoa ndo fala um n&o ou sim para nao criar problema; com o voto
secreto fica mais a vontade (QUESTIONARIOS, COOLVAM, 2008)

Dada a importancia de seu sentido, o ato de votar € o grande indicador de
democracia e maior marco de sua efetivacao, utilizado nas escolhas dos individuos
para sua representacdo em uma causa. A forma secreta € o melhor meio para que
as pessoas possam de fato manifestar a sua vontade. Nas discussdes sobre a
participacdo e democracia cooperativista, Schneider (1999) expde sua opinido de

que nao esta no voto a dimensao participativa do associado. Para o autor:

0 exercicio do voto ndo permite ao associado assumir a dimensao participativa
que deveria ter , cabe aos trabalhos dos representantes, comités, disseminar a
informagédo de forma que conscientize os votantes para ter percepgéo de que a
participagao esta além do ato de votar (SCHNEIDER, 1999, p.224).

Deste modo, o mesmo autor complementa que a viabilidade da democracia
cooperativa depende também da vontade e do interesse de participacéo, além dos

mecanismos montados para promové-la (SCHNEIDER, 1999, p.152)
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Figura 23: Opinidao dos associados sobre melhor método para aprovacao de decisbées, Coolvam, 2008

Esse modo de participar na escolha de decisbes a serem tomadas e as

razdes que os levam a preferir o voto secreto, podem ser indicadores, que justificam

o decrescente numero de participantes nas assembléias nos ultimos anos, conforme

levantamento nos livros de atas. Mesmo que esse resultado seja diferente do outro

apresentado anteriormente na Figura 12, onde mostra boa participagdo dos sdcios,

esta vem diminuindo quando se verifica registros de presengas, conforme mostra a

Figura 24 a seguir. Foi feito levantamento das seis ultimas Assembléias Gerais

Ordinarias (AGO), que compreende o periodo da atual gestédo, entre 2002 e 2007.

As seis ultimas Assembléias Gerais Extraordinarias (AGE) aconteceram no periodo
de 1996 a 2005.
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Figura 24: Participagéo dos associados em Assembléias, Coolvam, 2008.
Fonte: Livros de Atas da Coolvam, de 1996 a 2007
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No debate sobre participagado, a pesquisa demonstrou dois quadros distintos,
um conforme a teoria da escolha racional, sobre o interesse individual na
participagédo para consecugao de um bem coletivo, que nem sempre as pessoas tem
interesse em participar efetivamente da liderangca e acbes internas, pois o0s
resultados mostram que parte dos associados ndo tém interesse em participar da
gestao da cooperativa, principalmente nos grupos de médios e grandes produtores.

O outro quadro, de modo contrario, mostra o consideravel interesse entre os
pequenos produtores, ja que 35% disseram que gostariam de participar. Porém,
nesse grupo as respostas mostraram que alguns destes entendem que s6 podem
participar se forem convidados pela diretoria, conforme demonstra extrato das

respostas obtidas nesta questao.

Gostaria de participar do conselho, mas nao foi convocado (PRODUTOR, 73,
2008)

De maneira semelhante, outro associado respondeu:
Falta ser convidado (PRODUTOR, 40, 2008)
Desta forma o carater de liberdade e democracia em participacdo cooperativa

ainda nao esta claro para o associado, assim como diz Schneider (1999) “o
processo participativo do “militante cooperativista” enfrenta em geral uma série de
resisténcias da parte da estrutura hierarquica. Assim, como reforca Bordenave

(2003), parte da efetividade da participacdo depende da oportunidade de participar.
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Figura 25 — Interesse de produtores em participar dos Orgdos de Gestdo, Coolvam, 2008

A participagdo dos socios na administracdo e controle da cooperativa se
materializa formalmente por meio dos membros nas fungdes dos Conselhos de
Administracado e Fiscal, eleitos em assembléia geral e pela participacdo no Comité
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Educativo. Portanto, para efetivar a auto-gestdo, deve-se por em pratica as
recomendagdes comuns em Perius (1983) e Schneider (1999). Para esses autores
0s socios por si mesmos, devem ter as condicdes de controlar a administracéo da
cooperativa na perspectiva de que os dirigentes e administradores sempre devem
ter bem presente que sdo mandatarios dos sécios, atuando em nome deles, gozaréo
de sua confianga. Conforme Drucker (2006) é preciso pensar numa parceria entre o
conselho e os membros, além do mais, um conselho precisa saber que possui a
organizagao para o beneficio da missdo que essa organizagéo deve desempenhar.
A pesquisa mostra que os produtores que compdem os conselhos estéo
presentes nos trés estratos sociais, porém, observou-se que o Conselho
Administrativo, tem em seu quadro o maior numero de médios e grandes produtores.
Ja o Conselho Fiscal € composto por um numero maior de médios e pequenos
produtores, corroborando Pereira (2002) ao apontar que os maiores produtores
conseguem ter uma atuacdo mais efetiva nas decisbes das organizagdes
cooperativas. Ja o Comité Educativo, que é organizado e regulamentado pelo
Conselho de Administracao, constatou-se na pesquisa, que, na cooperativa, este
comité é composto em sua maioria por pequenos produtores rurais (83%), conforme

demonstrado na Figura 26 a sequir.
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Figura 26 — Participagao de produtores por estrato social nos 6rgdos de gestédo, Coolvam,
2008

Na praxis, a gestdao cooperativa, conforme demonstrado neste estudo de
caso, evidencia a gestdo com a predominancia de um pequeno grupo, representado

pelo estrato de grandes produtores, sobre o grande grupo (pequenos produtores) o
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que corrobora questdes abordadas pela teoria da escolha racional. Nesse aspecto,
pode-se indagar: Por que ndo ha presenca de grandes produtores na composigao do
comité educativo, ja que estes participam dos outros 6rgdos de gestdo, a que
compete diretamente os interesses dos demais associados? Os coordenadores e
secretarios dos Nucleos de Associados (comités), conforme Estatuto (1988), tém a
funcdo de trazer ao conselho de Administracdo as reivindicagdes, bem como
sugestbes para solucionar os problemas observados, desde que sejam
fundamentados, para assim solicitar providéncias. Entdo seria de se esperar que
houvesse uma participagdo representativa de todos os estratos sociais numa
distribuicdo mais homogénea em todos os 6rgaos da gestao.

Cook e Koothari (2001), citados em Amodeo (2007), alertaram que entre as
falhas dos processos participativos, ao lidar com as desigualdades internas as
comunidades, ha tendéncia muitas vezes em reforcar as relacbes de poder
preexistentes. Essa situagao identificada na Cooperativa pode ser indicativa do que
expde esses autores. De modo diferente, na perspectiva de Schneider (1999), na
participagcdo em nucleos, as pessoas conseguem influenciar no planejamento de
acdes para a organizagao. Deste modo, a participagdo deve ser percebida como
uma estratégia para criagdo de novas oportunidades, ou seja, capaz de modificar as
relagdes de poder preexistentes.

Conforme Salanek Filho e Silva (2003), juntamente com a confianga, a
interagao, definicdo de objetivos comuns e estruturagcado da rede social sdo questdes
fundamentais para compreender o capital social no processo cooperativista. Entao,
com a finalidade de verificar a satisfagdo e grau de confianga no trabalho dos
referidos conselhos, buscou-se na pesquisa dados que pudessem dar pistas para
compreender esse processo. Neste ponto, foi questionado se os conselhos estariam
atuando conforme proposto para a funcdo. O resultado demonstrou que, de forma
geral, os associados apresentaram significativo grau de confianga no trabalho dos
membros dos Conselhos conforme resultados apresentados nas Figuras 27 e 28.
Houve maior numero de aprovagdes do que o modo contrario, constatando,
portanto, que ha uma relagao de confiangca entre a maioria dos associados quando
se trata do trabalho dos conselhos. Ao observar a confianga, na perspectiva
econdmica, conforme Maciel (2003), esse comportamento estreita as relagbes entre

os agentes e melhora a eficiéncia econémica.
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Nessa perspectiva, as duas Uultimas questdes tratadas mostram que a
participacado de associados, de modo geral, exerce pouca influéncia no desempenho
econdmico. Ja que foi identificado que ha dificuldade de participacdo e ao mesmo

tempo, ha confianga no trabalho dos 6rgaos de gestao.
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Figura 27: Aprovacao dos associados sobre atuagdo do Conselho Administrativo, Coolvam, 2008
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Figura 28 — Aprovagéo dos associados sobre atuagado do Conselho Fiscal, Coolvam, 2008

Embora tenha sido constatada forte relacdo de confianca entre os associados
e 0s orgaos de gestado, identificou-se que os associados sentem necessidade de
informacdes do processo de gestdo. Estes indicaram caréncia de informacao sobre
a formagéo de preco de leite pago pela cooperativa, como mostra a Figura 29, em
que a maioria disse nao participar da formagéo do pre¢o da produgao entregue ao
laticinio. Essa questao foi contraditéria ao assunto tratado, representado na Figura
22, em que os produtores disseram se sentir bem informados sobre a cooperativa.
Contradigdo desse tipo evidencia o que Freire (1976) chama de cultura do siléncio,

que € o resultado das relacdes estruturais de dependéncia. Mas é possivel que
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numa organizagao de fortes lagos de confiangca, conforme constatado, possa

permear a cultura do siléncio?
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Figura 29: Participagcéo dos produtores na fixagdo do prego pago a produgao

Até mesmo produtores que participam do Comité demonstraram que, em
alguns casos, tém dificuldades em atuar e se informar. Entrevista com um membro
de Comité Educativo mostrou que ele tem dificuldade em ter informagdes sobre o

futuro da organizagao e disse achar a cooperativa “muito fechada”:

a gente ndo tem acesso a informacéo sobre planejamento da cooperativa para
longo prazo (MEMBRO DO COMITE EDUCATIVO, COOLVAM, 2008);

Entretanto, a assessoria de cooperativismo mostra que o desempenho dos
membros do Comité & diferenciado e as caracteristicas da propria comunidade

exercem influéncia sobre atuacado do Comité, conforme mostra extrato de entrevista:

Uma outra coisa interessante é a questdo da lideranca nessas regides que eu
estou mencionando: Cérrego de Areia, Coragdo de Minas, Lageado, Brejauba,
essas regides sao as mais participativas e sdo bastante atuantes. Talvez seja
hoje o ponto mais importante do nosso trabalho. Sao regiées onde a gente tem
lideranca mais forte, mais atuante consegue mobilizagcdo mais forte com os
associados e com os familiares, dependendo da atividade que a gente for
desenvolver (ASSESSORA DE COOPERATIVISMO, COOLVAM, 2008)

Ja em comunidades mais heterogéneas, onde participam também grandes
produtores, é reconhecido haver mais dificuldades em conseguir desenvolver

trabalho de mobilizac&o para participacdo de cooperados:

a gente percebe no dia a dia que tem uma diferenga com as demais
comunidades. As regides de capoeiras, Cérrego da Prata, Vila Pereira, Jequiriri,
onde temos um numero de associados, produtores considerados de médio e
grande porte, a gente percebe que ha dificuldade, ndo todos, mas uma grande
parte, de mobiliza-los para alguma atividade, para reunido de comunidade.
Temos que mostrar algo mais atrativo, eles sdo mais exigentes em relagao ao
geral, a participacdo deles com certeza é menor, alegam que tem muitas
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atividades, as vezes nao estao disponiveis para estar participando, entdo a gente
tem muita dificuldade de mobilizar essas pessoas. Uma parte que esta sempre de
fora e nao participa de forma alguma, esse € um problema, a gente s6 consegue
mobiliza-los quando tem um evento maior, por exemplo, dia de campo, algum
evento na loja veterinaria, promoc¢des (ASSESSORA DE COOPERATIVISMO,
COOLVAM, 2008)

Outro levantamento complementar na pesquisa foi avaliar a participagdo dos
produtores rurais em outras atividades coletivas, desde realizagdes festivas nas
comunidades rurais, na cooperativa e atuagdo em outros segmentos da comunidade
urbana (Figuras 30, 31 e 32). Identificou-se que a maioria € também associado a
cooperativa de crédito rural e ao sindicato rural (83%), Poucos produtores disseram
participar de outras organizagdes coletivas (média de 34% nos trés estratos), dentre
eles, um disse fazer parte da Comissdo de Estradas, na gestdo publica, dois
produtores disseram ser registrados em partido politico. Dentre os associados com
filnos em idade escolar, a maioria esta associado a Cooperativa de ensino. Foi
registrado somente um caso de pequeno produtor que trabalha como empregado
para outra propriedade, mas registrou-se casos de prestagdo de servigos por
produtores que tém formacao técnica (engenheiro, veterinario, zootecnista, dentre

outros).
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Figura 30: Participagdo dos associados em outras organizagdes coletivas, Coolvam, 2008
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Figura 31:

Participacao dos associados em atividades festivas na comunidade, Coolvam,
2008
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Figura 32: Participacédo dos associados em atividades festivas na cooperativa, Coolvam, 2008

Com estas informacgbes, confirma-se a interacdo entre a organizacao

cooperativa com a comunidade, ja que as mesmas pessoas participam do quadro

social das diferentes cooperativas. Dessa forma, os lagos e relagdes interpessoais

que se formam na comunidade contribuem para fortalecer o capital social. Por outro

lado, outra caracteristica observada por meio das noticias no Informativo Coolvam

(2004, 2005, 2006, 2007), ficou constatado que as liderangas que participam de uma

cooperativa atuam também em algum 6rgao de gestdo em outra, portanto interagem

entre si e com outras atividades da comunidade. Essa relagao reforca a presenca de

capital social na comunidade promovido em parte pela presenga das cooperativas e

pela forma de se organizarem. Entretanto, a pesquisa mostra que mesmo nesse

ambiente prevalece a dominagdo de um mesmo grupo na conducgdo destas
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organizacdes e no caso estudado dados mostram dificuldades para participacéo do
restante da populacéo associada.

A literatura mostra que a participagao € indicada como caminho natural para o
homem exprimir sua tendéncia inata de realizar, fazer coisas e afirmar-se a si
mesmo e sua pratica envolve a satisfacdo de necessidades como a auto-expressao
(BORDENAVE,1983). Essas caracteristicas sdo pessoais, sendo assim, podem nao
se manifestar na mesma intensidade em individuos diferentes. Deste modo,
Bordenave (1983) se refere ainda as diferencas que se dado em relagdo a
participacao ativa e passiva que é a distancia entre o cidadado engajado e o cidadao
inerte. Assim como se justifica ter individuos que empreendem mais ou menos em
causas sociais.

Por outro lado, foi percebivel em todos os estratos que ha interagao entre os
associados, eles mantém o habito de visitar outras propriedades (somatério de 84%
para as respostas “sempre e de vez em quando”), conforme figura 33. A maioria
citou que nessas visitas trocam informacgdes, vém a forma de produgéo ou o gado do
outro. Esses habitos fortalecem os lagos pessoais assim como a participacdo em
atividades festivas nas comunidades reforgam tradigbes civicas e sdo agbes que

fortalecem o capital social.
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Figura 33 — Habito de visitar outros produtores rurais associados da Coolvam, 2008

Dentre os que responderam que nao costumam ir a outra propriedade,

mostra-se uma preocupacao que foi comentada também por outros produtores:

As pessoas néao ficam mais nas propriedades, entdo perdemos aquele costume
de ir na casa do outro, hoje vdo para a cidade e outros vizinhos venderam as
fazendas para o eucalipto, estou ficando sozinho na minha regido (PRODUTOR,
59, COOLVAM, 2008)
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Foi importante registrar esse comentario, porque, embora se tenha
constatado a interacdo entre produtores nas propriedades, essa preocupacao foi
demonstrada em todos os estratos: ha produtores que ja venderam suas terras para
cultura de eucalipto. Alguns tém a preocupagao de que se os grandes produtores
venderem suas terras, em alguns pontos pode inviabilizar a coleta de leite de um
pequeno produtor que ficar “ilhado” (palavra usada por diferentes produtores, varias
vezes durante as entrevistas). Essa nova cultura agricola vem se expandido na
regido destinada as industrias de papel e celulose s&o cultivadas em grandes
extensdes de terra e tem influenciado no modo de vida local.

Por outro lado, ao longo do trabalho, percebeu-se, ao conversar com o0s
produtores que participaram das entrevistas que, entre eles, haviam
comportamentos diferentes, uns mais entusiasmados, outros menos, alguns se
mostraram indiferentes, porém todos contribuiram a sua maneira, conforme
planejamento da pesquisa de campo. Entretanto, em meio a esses diferentes
comportamentos, foi percebido uma motivacao diferente durante a pesquisa de
campo, especialmente na entrevista com pequeno produtor, que participa como
membro do Conselho Administrativo, quando este contou suas experiéncias e

historia de vida:

Sou filho de pequeno produtor rural, fui para Sao Paulo trabalhar, fiquei seis anos
por 14, quando voltei fui motorista da Cooperativa, quando meu pai faleceu, herdei
pequena parte da propriedade e comecei a trabalhar. Logo iniciei na comunidade
como secretario, depois fui coordenador do comité educativo por trés mandatos,
fui convidado para ser conselheiro e ja estou atuando ha seis anos
(CONSELHEIRO, COOLVAM, 2008).

O que chamou a atencgao foi que nenhum outro entrevistado até o momento
tinha demonstrado tanto entusiasmo com a cooperativa como este produtor, ele

disse:disse:

Eu sou apaixonado pelo cooperativismo (CONSELHEIRO, COOLVAM, 2008)
Esse associado foi indicado a receber uma das premiagbes para a

cooperativa realizada no Caribe e contou entusiasmado:

Imagina, dentro do conselho eu fui indicado para ir receber o prémio, foi a melhor
viagem que ja fiz. Quando cheguei, contei isso na minha comunidade
(CONSELHEIRO, COOLVAM, 2008)

Dentre outros socios, este produtor se destaca pela dedicagcdo e forma de
trabalhar na sua propriedade, assim como empenho € mobilizagado para articular

acdes na sua comunidade e na cooperativa. A entrevista com a assessora de
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cooperativismo mostrou também que, em seu entendimento, a participacdo de
associados tanto nas comunidades quanto nas atividades da cooperativa, é
determinada pelo perfil individual de cada associado que se manifesta na vontade de

participar:

a gente tem uma situacdo em que um associado anda, acho que doze
quildbmetros a cavalo para chegar a reunido e ele vai em todas as reunides, e tem
comunidades que a distancia € muito menor e a pessoa deixa de ir. As vezes tem
automoével, um amigo que mora proximo, que pode dar uma carona e nao vai.
Entdo Isso depende muito da pessoa, do perfil da pessoa, essa pessoa que estou
falando ela é muito empreendedora, muito participativa, procura participar sempre
das atividades que a gente realiza junto a cooperativa.

Temos também situagdo de grandes produtores empreendedores, estao sempre
participando das reunides de torneio leiteiro de dia de campo, um exemplo é Zé
Firmino e Eurico, sdo pessoas que participam muito com a gente e que séo
considerados grandes e médios produtores (ASSESSORA DE
COOPERATIVISMO, COOLVAM, 2008)

O pequeno produtor, no exemplo dado, é participativo, busca crescimento,
acredita que pode ajudar outros produtores a entender e melhorar o interesse em

participar, apresenta visdo de futuro como demonstra em suas palavras:

O pequeno produtor deve buscar espago, participando de eventos, palestras, se
sentir importante, ouvir e dar opinides. Acho que todo produtor deveria participar
do Educampo (CONSELHEIRO, COOLVAM , 2008)

Nao obstante a todas as caracteristicas positivas que os relatos demonstram,
o exemplo de associado aqui exposto mostra que existem limitagdes, conforme este
mesmo produtor indicou como dificuldade em participar do Conselho, ao defender

suas idéias junto aos outros conselheiros:

¢é dificil defender uma idéia que seja viavel para a empresa e aos associados,
para os outros conselheiros (CONSELHEIRO, COOLVAM, 2008)

Esse dilema é presente na auto-gestao, frente a interesses dos membros que
compdéem o0 grupo, mesmo que o objetivo seja comum. Nao se pode esperar a
mesma motivagdo no comportamento de todos, muito menos que o altruismo seja a
inclinagdo dos membros que ali se dispde atuar.

A necessidade de realizacdo e reconhecimento sdo sentimentos inerentes a
qualquer individuo (HELLER CIT IN BRITO E BRITO 2000) e pode-se dizer que na
acgao coletiva é possivel que essas caracteristicas estejam em niveis diferentes, por
isso, as vontades de participacdo nas atividades da cooperativa pelos associados
sdo encontradas em graus diferentes. Bordenave (1983) confirma essa prerrogativa

e isso foi constatado no resultado da pesquisa.
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Ao considerar que cada pessoa tem um grau de interesse, desejo e
habilidade de realizagao diferentes, assim como reconhecidos por Maslow citado em
Brito e Brito (2000), psicologo e pesquisador de comportamento, confirma-se a teoria
de Olson (1999) aqui apresentada e ilustrada pela limitagdo exposta pelo associado
entrevistado, no que se refere a sua participacdo no Conselho, assim como a
motivacao dos demais em aceitar sugestdes e buscar solugdes.

Por ultimo, como informacdo complementar, buscou-se verificar a motivacao
dos produtores com sua atividade produtiva, ja que a maioria, principalmente os
pequenos, tem na propriedade rural a principal fonte de renda. Dos questionamentos
feitos, o maior percentual de respostas mostrou que os produtores sdao “Muito
entusiasmados” com a atividade, conforme mostra a Figura 34. Sdo dinamicos, pois

estdo sempre “modificando para melhorar”.

50%
50% =
45% 1~
40% 1~
’ 36%
35% "
, 30%
30%+" had T
25% 4" 239,
) 19%
20% | .
, 149 [
15% | 3% L),
10% | | 7" 8%
5% 1~ ) 3% 3%
' . : o [The0%
0% 4 s Ps okl
[0) o o = ©
3 3 g8 _°S_ 835 £38 = z
o g 9 L£5,08 £8 5% o €& EE
Z 5 S 5 239 88 8.86) 38 E'g O PEQUENO
®© © S = = = = .
23 8z §§° sg% 85§ 33 <LE B MEDIO
-— -— (] -
= c c &3 @ E w3 0O GRANDE

Figura 34: Motivagao dos associados em relagao a sua propriedade rural, Coolvam, 2008

Outra percepcao durante a aplicagao dos questionarios, é que os produtores
parecem ser “apaixonados pelo que fazem”. Essa expressao € comumente utilizada
em Recursos Humanos, pois conforme Candeloro (2007), a paixdo € forga
motivadora que da as pessoas a energia necessaria para suportar contratempos, ter
persisténcia e dedicagdo necessarias para alcangar um objetivo.

Por outro lado e de modo diferente, essa paixdo e interesse na atividade
individual pode nao ser transferida na mesma intensidade para sua atuacao na

organizacao cooperativa que, teoricamente, € também de sua propriedade. De certo
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modo, ele age dessa forma por que é naturalmente dificil conseguir que as pessoas

cooperem para beneficio mutuo, conforme defende Olson (1999).
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo permitiu verificar e contextualizar a participacdo de associados
em organizagdes cooperativas e confirmar tanto o vigor no cooperativismo quanto
sua fragilidade no enfrentamento de problemas conjunturais no ambiente
econdmico. Desde a Revolugdo industrial no século XIX, na idealizagdo como
proposta para vencer as desigualdades sociais daquela época e atualmente, quase
duzentos anos depois, em meio a “Revolu¢do da Informagdo”, o cooperativismo
continua com seus principios teoricamente conservados e se adaptando as mais
diferentes exigéncias deste novo século, com o objetivo de defender os interesses
de seus cooperados.

Numa conferéncia das Nacdes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento,
Ricupero (2007) disse que a resposta para os problemas de desigualdade e pobreza
extremas nao vira apenas da tecnologia e da economia. A solugdo desses
problemas dependera de valores como a equidade, a solidariedade e a compaixao,
que pertencem a um dominio bastante distinto. A necessidade de cooperagao
cresce em todos os segmentos e esta apontado como instrumento mais apropriado
para desafiar e vencer os vieses que permeiam a busca para reducado dessas
desigualdades sociais. A emergéncia econémica de paises em desenvolvimento, por
ora cheios de oportunidades, sem divisas com a economia mundial, carece de
instrumentos para incluir populagdes que, contraditoriamente, nunca foram tao
préximas e ao mesmo tempo tao distantes.

Nesse contexto, o estudo sobre o cooperativismo mostra que essa forma de
acao coletiva é reconhecidamente um importante meio para diminuir esse
distanciamento, pois € uma forma de organizagao que consegue estar presente em
todos os segmentos e niveis sociais. Entretanto, ndo se pode ignorar que, sob as
influéncias do ambiente externo, no que diz respeito a competitividade,
modernizacao e diversificacdo de atividades, que vao de encontro a crescente
complexidade que tem se tornado as organizagdes cooperativas, a efetiva
participacdo de associados tem sido cada vez mais dificil, porém necessaria e deve
ser valorizada para validar e fortalecer a doutrina cooperativista.

Essa constatacdo tem fundamento no potencial da participagdo como

mecanismo e caminho para o desenvolvimento de organizagdes cooperativas, o0 que
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foi confirmado durante a discussdo nesta dissertacdo. No entanto, ainda ha
necessidade de mudanca de atitude das pessoas e nos modos tradicionais de
conduzir suas agdes, bem como, dar liberdade e adotar meios apropriados para
atrair novos membros para participar das atividades e érgédos que compde a gestéo
cooperativa, a fim de renovar o quadro, ponderadas € claro, as vontades,
necessidades e limitacbes de cada um. O investimento em educagao cooperativista,
objetivando qualificagdo dos sécios, para que estes tenham condigbes de
acompanhar a complexidade de informacdes e controles da gestdo cooperativa,
somados ao investimento no aprendizado técnico para o desenvolvimento de
habilidades de gestdo, s&o vistos como elementos relevantes para tornar possivel e
efetiva a participagao.

Embora haja acdo da Coolvam neste sentido, o estudo mostrou que tanto
membros dos Conselhos, quanto do Comité Educativo, que sao a forma organizada
para promover educagao cooperativista e instituicbes de “voz” dos associados,
atuam com mais eficiéncia como canal de informacgdes do que como instrumentos de
agcao politica e estratégica dos produtores que vém interferir na gestdo da
organizagao com objetivo defender os interesses dos associados. As entrevistas
mostraram a necessidade de treinamentos praticos, com linguagem que permita
melhor entendimento dos membros, em substituicdo a metodologia utilizada nos
treinamentos oferecidos. Percebe-se que ha muito mais disposicdo em qualificar as
cooperativas nas areas de sua operacionalizagdo, administrativo-financeira e
mercadoldgica, tratando-as em muitos casos como empresas comuns.
Diferentemente, talvez ndo se tenha dispensado o mesmo empenho no resgate e
reforgo da doutrina cooperativista, para além do discurso interno, ou seja, té-la como
“‘ordem do dia”, principalmente para as novas geragdes na esperanca de que estes
sejam fonte de mudanca de comportamento, mentalidade e que de fato ocorra
transformacao no desejo de fazer o coletivo funcionar para todos.

Deste modo, a participacao para cooperacao foi identificada também como a
mais apropriada para o estabelecimento e criacdo de novos meios motivados a
despertar o interesse de pessoas em sair da “inércia” que faz manter o status quo
das diferencgas sociais e perda de oportunidades que se encontram em sociedades

cooperativas.
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Outra caracteristica do quadro social corrobora a afirmativa de que
deveriamos avaliar o desenvolvimento em termos da expansao das capacidades das
pessoas para levarem o tipo de vida que valorizam — e tem razao para valorizar
(SEN, 2000), deste modo respeitar as diferengas das pessoas também na forma de
participar, pois o estudo mostrou que o grupo de associados que compde uma
organizacao coletiva nao participa de forma homogénea, elas apresentam perfis
préprios e ha diferentes motivagdes individuais e particulares em cada associado,
que os faz envolver mais ou menos intensamente na acgao. Isso deve ser respeitado,
mas nao utilizado como pretexto de que ndo se tem pessoas preparadas para
substituicdo e justificar a permanéncia das mesmas pessoas na frente dessas
organizagdes por tanto tempoA teoria da escolha racional mostra a sobreposicéo
dos interesses do pequeno grupo, melhor organizado, sobre o maior grupo. Neste
trabalho essa premissa esta presente no cooperativismo, quando dados mostram
que em cooperativas agropecuarias, 0 maior numero de membros sao pequenos
produtores em relagdo a um numero muito menor de grandes produtores, do mesmo
modo que se confirma a presenga de maior numero de grandes produtores na
conducao dessas organizagées. Com base nessa constatagdo, pode-se inferir que
seja possivel que grandes produtores possam naturalmente defender estratégias
conforme seus proéprios interesses em detrimento dos interesses dos membros do
outro grupo.

Esta mesma teoria confirma também o dilema da prépria organizagdo em
contratar profissionais externos para sua gestao, pois ao fazé-lo esta defendendo o
interesse da empresa cooperativa que sobrepde em diferentes momentos, aos
interesses dos associados, mesmo que racionalmente, esta seja a melhor opgao.
Embora o posicionamento construido durante o trabalho seja de acreditar na
potencialidade da participagcdo ndo se espera que estas organizacbes sejam
puramente auto-gestionadas, pois se concorda que nao seja possivel um isolamento
dessas organizagdes a pressdo crescente do mercado, a qual estas tém que
responder com rapidez e eficiéncia. Assim como visto, sdo poucos os casos de
sécios preparados tecnicamente para estar a frente dos negdcios cooperativos.
Portanto seria ideologico e irracional ndo aceitar esta realidade. A necessidade esta

no reforgo e incentivo a associados para participarem nos diferentes niveis de
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gestdo e conseguir desempenhar eficientemente suas fungdes de controles e
conscientemente defender os interesses sociais da organizagao.

A heterogeneidade relacionada as diferengas sociais existente no quadro
social das cooperativas, foi pouco abordada nas literaturas consultadas, e de fato
nao € considerada nos principios cooperativistas. Pode-se perceber no estudo de
caso, que esta problematica também nao é tratada individualmente e com a atengao
que merece, para ndo ir contra o principio da igualdade. Mas contraditoriamente,
mostrou também que ndo se trata de modo igual aos desiguais, ha utilizagdo de
politicas e estratégias diferenciadas e direcionadas a participagao de produtores nas
comunidades rurais. Nessa perspectiva, leva-se em consideracao o perfil € o estrato
social dos membros que as compdem. Portanto, ha necessidade de utilizar
mecanismos diferentes, ndo no sentido de beneficiar uns em detrimento de outros,
mas identificar as dificuldades e potencialidades encontradas em niveis diferentes
nos comportamentos individuais e destes aproveitar as aptiddes de uns para
desenvolver nos demais.

Um outro ponto positivo, ndo aprofundado neste estudo, mas sugerido em
outros trabalhose considerado prioridade no desenvolvimento do cooperativismo, se
refere a importancia da educacao cooperativista para melhorar a participacdo de
associados e o estimulo a presengca de mulheres e jovens nas atividades da
cooperativa como estratégia e instrumento de desenvolvimento de cooperativas. A
cooperativa em estudo mostrou resultados positivos nesse sentido. Pode-se
observar presenga de mulheres e criangas em reunides nas diferentes comunidades
rurais, como mostrado na Figura 19. Isso se deve a agao conjunta e o arranjo de
parceria entre as cooperativas, instituicbes e escolas do municipio. O trabalho de
construgao da cultura do cooperativismo investida em jovens, como visto, vem
conseguindo resultados positivos na comunidade e dessa forma, fardo “estoque” de
capital social local. Esse capital é importante para fortalecer as bases locais. Caso
as grandes aquisi¢des, incorporagdes e fusdes, observadas como tendéncias no
segmento do cooperativismo de leite, se concretizem, com o capital social
fortalecido, havera melhor participacdo local para fortalecimento e defesa dos
interesses dos produtores associados.

Deste modo, fortalecimento do capital social pela cooperacdo e confianca,

apresentados no referencial como solugao para os dilemas, € um conjunto a que
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deve creditar a superacao das dificuldades de participacdo de associados em gestao
cooperativa. Os sécios devem ser estimulados a acreditar que o investimento em
esforgco pessoal pode ser o diferencial para mudar a realidade de muitos. Esses
instrumentos s&o capazes de fortalecer as relagdes das pessoas, criar € manter
vinculos propiciando um ambiente de relagdes familiares no sentido superar os
beneficios individuais, no alcance dos objetivos comuns, conseguidos pelo espirito
associativo.

O fator limitante da pesquisa € que esta mostrou a participagdo numa
cooperativa pequena, onde os produtores estdo numa distribuicdo geografica
consideravelmente proxima, ainda assim identificaram-se dificuldades de
participagdo. A conjuntura apresentada indica que cada vez mais o produtor vai
ficando distante espacialmente da gestdo e mais dificil de acompanhar e participar
diretamente. Portanto, faz-se a indagacgao: o que vai acontecer com o produtor, em
nivel macro, nesse modelo a que tendem as cooperativas agropecuarias de leite, ao
pensar a participacdo nessas organizagbes? Como fica a esséncia do
cooperativismo? Cabem novos estudos em grandes organizagbes cooperativas para
avaliar os beneficios e as dificuldades diante do que vem acontecendo e identificar a
percepcao de produtores rurais nessas situagdes. Como a filosofia da participagao
se aplica a esses casos. Ainda, de fato, a opinido dos produtores que estdao nos
nucleos menores consegue ser ouvida pelos que estdo tomando as decisdes?
Enfim, o ambiente estara satisfatoriamente equilibrado, em termos de “capacidades
sociais” para apoiar um modelo de participagdo que possa trazer beneficios
significativos para os pequenos produtores?

Uma resposta aos desafios da participacdo e cooperagdo exige novas
atitudes e mentalidades. Existe for¢a, poder e segurangca em pessoas que
compartiham ndo s6 objetivos comuns, mas necessidades comuns. No
cooperativismo, para o bem dos cooperados, é fundamental que haja oportunidade
para novos participantes, com apoio e cooperagao para o bem coletivo €, mesmo
tentado ao individualismo cooperar e atuar coletivamente deve ser visto como a

melhor opgao.
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APENDICE A
Principios Cooperativistas

1 - Adeséao voluntaria e livre - As cooperativas sao organizagdes voluntarias,
abertas a todas as pessoas aptas a utilizar os seus servicos e assumir as
responsabilidades como membros, sem discriminagcdes de sexo, sociais, raciais,
politicas e religiosas.

2 - Gestdo democratica - As cooperativas sdo organizagbes democraticas,
controladas pelos seus membros, que participam ativamente na formulagcado das
suas politicas e na tomada de decisées. Os homens e as mulheres, eleitos como
representantes dos demais membros, sdo responsaveis perante estes. Nas
cooperativas de primeiro grau os membros tém igual direito de voto (um membro,
um voto); as cooperativas de grau superior sdo também organizadas de maneira
democratica.

3 - Participagcdo econbmica dos membros - Os membros contribuem
equitativamente para o capital das suas cooperativas e controlam-no
democraticamente. Parte desse capital €, normalmente, propriedade comum da
cooperativa. Os membros recebem, habitualmente, se houver, uma remuneracao
limitada ao capital integralizado, como condigdo de sua adesdo. Os membros
destinam os excedentes a uma ou mais das seguintes finalidades:

e Desenvolvimento das suas cooperativas, eventualmente através da
criacao de reservas, parte das quais, pelo menos sera, indivisivel.

e Beneficios aos membros na propor¢dao das suas transagbes com a
cooperativa.

e Apoio a outras atividades aprovadas pelos membros.

4 - Autonomia e independéncia - As cooperativas sdo organizacdes
autbnomas, de ajuda mutua, controladas pelos seus membros. Se firmarem
acordos com outras organizagdes, incluindo instituicdes publicas, ou recorrerem
a capital externo, devem fazé-lo em condigdes que assegurem o controle
democratico pelos seus membros e mantenham a autonomia da cooperativa.

5 - Educacdo, formacao e informacao - As cooperativas promovem a educagao
e a formagao dos seus membros, dos representantes eleitos e dos trabalhadores,
de forma que estes possam contribuir, eficazmente, para o desenvolvimento das
suas cooperativas. Informam o publico em geral, particularmente os jovens e os
lideres de opinidao, sobre a natureza e as vantagens da cooperagao.

6 - Intercooperacao - As cooperativas servem de forma mais eficaz os seus
membros e dao mais -forga ao movimento cooperativo, trabalhando em conjunto,
através das estruturas locais, regionais, nacionais e internacionais.

7 - Interesse pela comunidade - As cooperativas trabalham para o
desenvolvimento sustentado das suas comunidades através de politicas
aprovadas pelos membros (OCB, 2007).
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APENDICE B

QUESTIONARIO DE PESQUISA

—_

O Sr. é associado a Cooperativa de Produgcéo — Coolvam
( )sim ( )nao
Idade ( ) Graude Escolaridade ( ) Casado ( ) Solteiro ( )
Residéncia principal () rural () urbana
Qual comunidade rural pertence?
N° de pessoas da familia ()
Quantos moram na sua propriedade além da familia? ()
Area da Propriedade ( ) Hectares
. Qual a origem da propriedade?
() Aquisicao propria () Heranga () Meeiro () Arrendamento ( )Outra, citar:
9. E natural de C. Chagas
()sim ( )Nao Regido de origem?
10. Ha quanto tempo mora em C.Chagas?
11. Qual o volume diario médio de leite que a sua propriedade produz?
12. O leite é entregue todo na cooperativa? () sim () ndo
13. Se nao, o que é feito do restante da produgéo?
14. Possui outra fonte de renda além do leite?

ONOORAWN

( )Sim ( )Nao Se sim, citar qual:
15. Porque o Sr. é associado a Cooperativa?
( ) pelo cooperativismo () por tradicao familiar

( ) pela compra de insumos ( ) preco de leite
( ) pela fidelidade na captagao do leite?
16. Enumere em grau de importancia que diferencia a cooperativa em relagéo a outros

laticinios?
() seu papel social () auxilio a compras () captagao de leite
() assisténcia técnica () preco do leite

() atendimento de funcionarios ( ) facilidade de acesso
17. Ha quanto tempo o Sr. é associado "a cooperativa? () anos
18. O Sr. Costuma ir as assembléias da sua cooperativa?
()Sempre ( )De vez em quando ( )Nunca
19. Quando vai as assembléias da cooperativa:
() é para cumprir o meu papel de associado
() é porque esta em pauta algo que seja do meu interesse
20. O Sr. ¢é informado com antecedéncia dos assuntos a serem tratados nas reunides?
( )sim ( )néo
21. Como fica sabendo das reunides da sua cooperativa?
( )Informativo ( ) Carta ( ) Radio ( ) Telefone
22. Na sua opiniao, qual melhor meio de comunicacao para informacgéo sobre reunides
em sua cooperativa?
() Informativo/Jornal ( ) Carta ( ) Telefone ( ) Reunides ( ) outros citar:
23. O Sr. considera sua presenca nas reunides da cooperativa.
() muito importante ( )importante ( ) pouco importante ( ) indiferente
24. O Sr. costuma utilizar servigos da sua cooperativa?
() Nao utilizo ( ) De vez em quando ( )sempre
Se utiliza, qual (is)
25. Alguém da familia ja participou de alguma atividade educativa (cursos, palestras,
etc) promovida pela cooperativa?
( )sim ()néao
Se sim Quem? () Produtor (respondente) ( ) Esposa ( ) Filhos
26. Suas reivindicacdes sdo atendidas pela cooperativa?
( )totalmente ( ) parcialmente ( ) ndo
Porque?
27. O Sr. se sente bem informado sobre sua cooperativa?
( )sim ( )néo
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e e e e e T

)
)
)
)
)
)
)

Porque? Que tipo de informagdes o Sr. Sente mais necessidade de obter.

28. Com que freqliéncia o Sr. Vai a sede da sua Cooperativa?
() sempre () dificimente ( ) somente quando convocado
29. O Sr. Se sente a vontade para manifestar nas reunides da sua comunidade?
( ) totalmente ( ) parcialmente ( ) nao
30. O Sr. Se sente a vontade para manifestar nas reuniées de sua cooperativa?
( ) totalmente ( ) parcialmente ( ) nao
31. Como o Sr. Considera a participagdo da Cooperativa no desenvolvimento da sua
propriedade?
() muito atuante () atuante ( ) pouco atuante ( ) nao atua
Se ndo em que gostaria que atuasse melhor?
32. Na sua opinido, qual melhor método para aprovacgao de decisdes nas reunides?
() por aclamagao ( ) por manifestagéo individual ( ) por voto secreto
() outro citar:
33. O Sr. Costuma visitar outros produtores?
( ) sempre ( ) de vez em quando ( ) dificiimente ( ) nunca
34. Quando é realizado alguma atividade festiva na sua comunidade rural o Sr.
Comparece?
( )Sempre ( )De vez em quando ( )Nunca
35. Quando ¢é realizado alguma atividade de lazer ou festiva na cooperativa o Sr
comparece?
( )Sempre ( )De vez em quando ( )Nunca
36. O Sr. Tem alguma forma de participacéo e controle na fixagdo do prego do leite
entregue na cooperativa?

( )sim()nao Como?
37. O Sr. Participa de alguma atividade na gestdo da Cooperativa?
() Sim Qual?

( )Nao Porque?
Gostaria de participar em qual fungéo?
38. O Sr. Considera que os representantes (conselheiros) atuam como proposto para
sua fungéao?
Conselho Administrativo () sim () ndo
Conselho Fiscal ( )sim ( )nédo
Porqué/O que pode ser melhorado?
39. O Sr. é associado ao Sindicato de Produtores Rurais?
( )sim( )nao Porqué?
40. O Sr. costuma participar de reunides do seu sindicato?
( )sim( )nado
41. Sr. é associado a outras cooperativas?
() sim( )nao Qual (is)
42. O Sr. Participa de alguma outra organizagdo coletiva na sua cidade? (partido
politico, grupo de reunides, comissoes, etc)
() sim ( )ndo Se sim, qual?
43. Dé sua opinidao sobre como melhorar participagao de associados em cooperativas.

44. Como o Sr. se vé em relacdo a sua propriedade? (pode marcar mais de uma
alternativa)

muito entusiasmado

pouco entusiasmado

cauteloso demais nas agoes

nao gosto de arriscar

fago poucas modificagdes durante o ano

estou sempre modificando

nao tem muito o que modificar
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APENDICE C

ROTEIRO DE ENTREVISTA COM DIRIGENTES

IDENTIFICACAO
e Nome
e |dade ()
e Grau de Escolaridade
e N°de pessoas da familia ( )
e Quantos moram na sua residéncia?
¢ Qual comunidade rural a sua propriedade pertence?
e Qual area da propriedade ( ) Alqueires
e Qual a origem da propriedade?

() Aquisicao propria () Herancga ( ) Meeiro ( ) Arrendamento ( )Outra, citar:
Qual é a sua regiao de origem?

e Ha quanto tempo mora em C.Chagas?

e Qual o volume diario médio de leite que a sua propriedade produz?

PERFIL PROFISSIONAL

e Como foi sua tragetoria profissional até a diregado da cooperativa?

e (Quais atividades de gestdo desenvolveu antes de atuar na diretoria da
cooperativa?

e Quais experiéncias vocé teve com gestdo de grupos antes de atuar na
cooperativa?

PARTICIPACAO DE ASSOCIADOS

e Sob seu ponto de vista, quais sdo as principais dificuldades para conseguir
que um maior numero de associados participem das atividades e decisdes
da cooperativa?

e Na sua opinidao qual é o problema mais critico da cooperativa em relagao a
participacado de associados?

e Quais os pontos fracos da cooperativa que dificultam a participagcdo de
associados?

e Quais os pontos fortes da cooperativa que propicia melhor participacdo de
associados?

e Em cooperativas ha heterogeneidade no quadro de associados relacionada
as diferencas sociais (pequenos, médios e grandes produtores). O sr.
Considera que haja essa heterogeneidade e deste modo diferentes grupos
de interesses? Como trabalha com esses diferentes grupos de associados
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na Cooperativa?

Quais estratégias usadas pela cooperativa para lidar com as diferentes
necessidades ou solicitagdes de associados?

Na sua opinidao, o que é preciso fazer para facilitar a participacdo dos
associados, nas decisdes tomadas pela diretoria?

Na sua opinido, 0 associado vai as reunides cumprindo seu papel de
associado, ou quando estda em pauta algo que seja do seu interesse
individual?

Quais as acdes que vocé considera necessarias, que possa melhorar o
interesse de participagao dos associados?

No seu entendimento os associados participam da cooperativa mais como
“‘dono” (participagao ativa) ou usuario (participagao passiva).

Ha trabalho visando a participagdo e integragdo das mulheres e dos jovens
na cooperativa?

Como o Sr. prioriza tomadas de decisées?

Quais acbes tem sido feitas pela cooperativa para profissionalizagao dos
associados e familiares?

Qual é a forma de participacdo de associados no planejamento das agdes
presentes e futuras da cooperativa?

Como o Sr. acompanha as atividades dos departamentos da cooperativa
prestadas aos associados?

Qual melhor meio de comunicagdo com os associados, considerado pelo Sr.
Em sua opinido, quais contribuicdes atuais e futuras que a Diretoria pode
deixar para os futuros sucessores, com o objetivo de melhorar a participagao
para associados na cooperativa?

Na sua opinido, quais estratégias de acdo devem ser empreendidas para
que possa ter uma cooperativa melhor nos proximos 10 (dez) anos, no
sentido de maior participacao e responsabilidade social?

O autor que norteia minha pesquisa (Mancur Olson) diz: a “atracdo que
exerce a afiliagdo a um grupo néo é tanto pela sensag¢ao de pertencer, mas
mais pela possibilidade de conseguir algo através desse pertencer”. O que o
Sr. diria, pela experiéncia com o cooperativismo, sobre essa afirmacao, com
relacao a forma de participacado de associados?

No geral, o Sr. considera que os principios do cooperativismo conseguem
ser aplicados por essa cooperativa ou sugeriria alguma modificagdo para
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adaptacdo a realidade operacional da cooperativa? Que tipo de
modificagao?

O segundo principio do cooperativismo diz que os associados “participam
ativamente na formulagdo das politicas e tomadas de decisées” . Na sua

experiéncia, isso € aplicavel dificiimente, parcialmente ou totalmente?
Porque? Como é feito?

APENDICE D
COLETA DE DADOS SECUNDARIOS:
45.Percentual de participagdo de associados nas ultimas 5 assembléias gerais.
46.Qual o percentual de participagao nas 5 ultimas assembléias extraordinarias

47.As assembléias extraordinarias costumam ser por quem? (Diretoria,
Conselho administrativo Fiscal ou Comité educativo)

48.Nos ultimos 5 anos houve alguma assembléia solicitada pelos associados?
49. A cooperativa utiliza de algum indicador para fazer acompanhamento do idice
de participacao de associados em suas atividades?

Se sim, que tipo de indicador?

50. Taxa de utilizagao de servigos da cooperativa pelos associados (como medir
isso? Por compras, ex. tanques coletivos?).

51.Quando foi a ultima aquisi¢ao coletiva financiada ou intermediada pela
cooperativa para beneficio dos associados?

52.Que tipo de aquisigao?

53. Quais tipos de atividades de campo sdo promovidas pela cooperativa (citar):

54.0 associado participa de que tipo de a¢des da cooperativa em relagao as
suas atividades operacionais : histérico e descricao da Cooperativa.
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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