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RESUMO

A presente pesquisa teve como objetivo geral mapear as relagbes entre a
organizagdo do trabalho e a manifestagdo dos sintomas psicossomaticos. Para
tanto, desenvolveu-se a fundamentagédo tedrica sobre a origem e a dinamica da
psicossomatica, os sintomas psicossomaticos e a relagdo entre carga psiquica,
psicossomatica e organizacdo do trabalho. Para alcangar o objetivo proposto
utilizou-se como estratégia o método de pesquisa clinico-qualitativa e como
instrumento de coleta foram desenvolvidas entrevistas em profundidade com
quatorze individuos de uma organizagdo, sendo esta amostra intencional nao-
probabilistica. As entrevistas foram transcritas literalmente e em seguida foi feita a
leitura exploratéria dos discursos, buscando uma categorizagdo proviséria, como
também, a elaboracdo de um quadro destacando-se os sintomas e os fatores da
organizacao do trabalho que emergiram de cada discurso dos entrevistados e a
elaboracdo de um quadro com os sintomas e fatores da organizacéo do trabalho que
apareceram repetidamente. Os sintomas que se repetiram foram a dor de cabeca,
estresse, cansaco fisico, insénia, gastrite, depressao, ansiedade, dores no corpo,
inflamag&o no nervo ciatico, angustia, indisposicao e variagdo de humor. Os fatores
decorrentes da organizacdo do trabalho que se repetiram foram a pressao no
trabalho, falta de autonomia, inseguranca, desvalorizacdo, falta de oportunidade,
falta de comando e sobrecarga. Assim, tornou-se evidente que os fatores da
organizagdo do trabalho estdo intimamente relacionados com o aparecimento dos
sintomas psicossomaticos.

Palavras-Chave: psicossomatica; organizacao do trabalho; carga psiquica.



ABSTRACT

The overall objective of this research was to map the relations between work
organization and the manifestation of psychosomatic symptoms The theoretical
background was investigated, on the origin and dynamics of psychosomatics,
psychosomatic symptoms and the relation between psychic load, psychosomatics
and work organization. To achieve the proposed objective, the clinical-qualitative
research method was used, and as a tool for data collection, in-depth interviews were
carried out with fourteen individuals working at an organization, comprising a
convenience sample. The interviews were literally transcribed, and an exploratory
reading of the discourses was made, seeking to form a provisional categorization. A
table was then created, highlighting the symptoms and the factors of work
organization which emerged from the interviewees’ discourses, and showing the
most frequently reported ones. The most frequent symptoms were headache, stress,
physical fatigue, insomnia, gastritis, depression, anxiety, aches and pains in the
body, inflammation of the sciatic nerve, anxiety, lethargy and mood swings. The most
frequently reported factors arising from the work organization were pressure at work,
insecurity, a feeling of being undervalued, lack of opportunity, lack of control and
excess workload. It was therefore evident that the factors of the work organization
are closely linked to the appearance of psychosomatic symptoms.

Key words: psychosomatics; work organization; psychic load.
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1 INTRODUGCAO

As doencas ja foram tratadas como algo isolado no ser humano, tendo
geralmente como alvo de tratamento somente a parte doente do organismo.
Groddeck (1984, p. 73) considera que o estudo organico no ser humano
permaneceu um tabu até agora, embora um ou outro psicanalista ja tenha sido
obrigado a penetrar no terreno batizado de organico.

A idéia de que o nosso corpo pode adoecer em consequéncia de problemas
emocionais € um assunto que ganha cada vez mais espago na contemporaneidade.
Damasio (1996, p. 114) discorre a respeito de que o organismo é constituido pela
parceria cérebro-corpo e interage com o ambiente como um conjunto, ndo sendo a
interagdo so6 do corpo ou s6 do cérebro. Para Damasio (2004, p. 15), os sentimentos
sdo a expressao do florescimento ou do sofrimento humano, na mente e no corpo e
que os sentimentos geralmente sdo revelagbes do estado de vida dentro do
organismo.

Ninguém fica totalmente doente, algo se conserva saudavel em seu
organismo, mesmo se afetado por uma grave enfermidade. Franca; Rodrigues
(2005, p. 86) analisam que a saude e a doenga sado estados que resultam do
equilibrio harménico ou da desregulagao, respectivamente dos campos mente, corpo
e meio externo. Groddeck (1966, p. 107) aponta que a doenga nao é algo estranho a
natureza do organismo, vindo de fora, n&o pertencente a ele, e sim € algo desejado
e criado pelo organismo com certos objetivos.

Muitos sujeitos s6 conseguem salvar seu equilibrio e obter satisfagbes
afetivas gracas ao trabalho. De maneira que trabalho e sublimagéo' aparecem como
operadores fundamentais da saude mental (DEJOURS, 1992, p. 62).

O trabalho é foco de estudo desde a antiguidade e ja foi estudado por varios
autores como Antunes, 1999; Bauman, 1998 ; Gill, 1999; Harvey, 1993; Rifkin, 1995;
Ros e Grad, 1991. No Brasil se destaca o trabalho de Borges (1999), que

desenvolveu uma pesquisa sobre o sentido do trabalho. A revisdao de literatura

' Termo introduzido por Freud na psicanalise e que evoca, a0 mesmo tempo, a nogdo de sublime,
especialmente implicada no dominio das belas-artes para designar uma produgdo que sugira a
grandeza, a elevagcdo. Também traz a idéia oriunda dos dominios da quimica, a qual designa o
processo que faz passar um corpo diretamente do estado sélido ao estado gasoso. (LAPLANCHE;
PONTALIS, 1998).
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demonstra diferentes antecedentes do significado de trabalho. Conforme Mourao;
Andrade (2001, p. 2), entre as categorias existentes do significado do trabalho, estao
a categoria ocupacional, género, faixa etaria, grau de instrucdo, religiao,
nacionalidade, socializagdo organizacional, relacao superior-subordinado, sistema
de producado, concepgao, valores e éticas do trabalho, sindicalizacdo e cultura
organizacional.

Mesmo mediante diversas concepgdes de trabalho, sabe-se que trabalhar é
gerir a si proprio. E gerir a atividade, colocar & prova os préprios limites, as proprias
capacidades, é arriscar-se. Trabalhar é fazer uso de si (MARCHIORI; BARROS;
OLIVEIRA, 2005, p. 5). Tudo isto esta interligado ao sentido que o trabalho tem para
cada individuo. Em Brito; Athayde (2003, p. 3) encontramos que a atividade trabalho
envolve também o que néo se faz, o que se busca fazer sem conseguir, 0 que
poderia ter sido feito, o que ha para refazer e até o que se faz sem querer.

O trabalho pode ser um meio de construcdo de conhecimento e riquezas e
desenvolvimento de criatividade, como também pode significar uma escravidao e
sofrimento mental. Mello Filho (1992, p. 95) coloca que o trabalho pode ser fonte de
satisfacao e criador de condicdes para a satisfacao de necessidades, como também,
ao contrario disto, o trabalho pode se tornar uma verdadeira prisdo, em decorréncia
das mas condi¢coes em que é realizado.

Diante de uma vida cheia de compromissos e atribuicées, as pessoas acabam
nao percebendo o impacto que o trabalho causa em suas vidas. Pagés; Bonetti;
Gaulejac; Descendre (1987, p. 171) ressaltam que, no trabalho, o individuo se
imagina construindo o mundo, quando na realidade ele estd sendo produzido e
modelado até no seu interior.

Em se tratando do impacto causado pelo trabalho, salienta-se o fator
organizagao do trabalho como sendo um dos fatores mais significativos na vida de
um trabalhador. Pagés; Bonetti; Gaulejac; Descendre (1987, p. 172) apontam que o
trabalho, assim como, a organizagdo do trabalho age como reorganizadora da
estrutura inconsciente do individuo. E através da manipulagéo do inconsciente que a
organizacdo coloca sob seu julgo o individuo, reforcando suas angustias
inconscientes mais arcaicas, assim como o0s sistemas de defesa, também
inconscientes, contra a angustia.

A organizacao do trabalho, pode, em certos casos, entrar em choque com o

compromisso  operatério favoravel, que o trabalhador teria instituido
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espontaneamente. A organizacdo do trabalho, neste sentido, pode comprometer
imediatamente o equilibrio psicossomatico. Quanto mais rigida for a organizagdo do
trabalho, menos ela facilitara estruturacées favoraveis a economia psicossomatica
individual. A organizagdo do trabalho é causa de uma fragilizagdo somatica, na
medida em que ela pode bloquear os esfor¢os do trabalhador para adequar o modo
operatério as necessidades de sua estrutura mental (DEJOURS, 1992, p. 128).

Encontram-se diversos estudos no mundo abordando a organizagdo do
trabalho como fator prejudicial ao ser humano (HYUNSUK, 2000; MARCHAND;
DEMERS; DURAND, 2006; LANDISBERGIS, 2003; MCCORMACK; CASIMIR;
DJURKOVIC, 2004; MCCORMACK; CASIMIR; DJURKOVIC, 2006; OUT, 2005) e
também muitas outras analisando a psicossomatica (BAUMANN; KASCHEL; KUHL,
2005; BREDE, 1972; ENGEL, 1967; FAVA; WISE, 1992; MARTY, 1980; MARTY,
1991).

Todas as emogdes que afetam o individuo no ambiente de trabalho e que
podem gerar doencas sao definidas como doencgas psicossomaticas. Alguns autores
que observaram as respostas psicossomaticas na empresa afirmaram que as
doencas psicossomaticas representam um mecanismo defensivo no qual o
trabalhador converte o problema psicolégico em fisiolégico e que isso representaria
a reacdo adaptativa a ansiedade experimentada no trabalho (ARGYRIS, 1957).
Para Freire (2000, p. 21), quando falamos em psicossomatica, estamos nos
referindo a sintomas, doencas, queixas fisicas ligadas ao psiquico. Ferraz; Volich
(1997, p. 15) ressaltam que a mente, em certas condigdes, pode nao assimilar um
traumatismo e, nesse caso, havera uma sobrecarga sobre 0 soma, que resultara em
somatizacdo. A insatisfagdo em relagdo com o conteudo significativo da tarefa gera
um sofrimento cujo ponto de impacto é, antes de tudo, mental, em oposi¢cao ao
sofrimento resultante do conteddo ergonémico da tarefa. Portanto, sofrimento mental
resultante de uma frustragdo em nivel do conteudo significativo da tarefa pode,
igualmente, levar a doengas somaticas. (DEJOURS, 1992, p.61).

As somatizagdes podem ser definidas, entre outros modos, como o processo
através do qual os conflitos profundos do ambito psiquico, uma vez nao resolvidos
satisfatoriamente, usam a via corporal para conhecer um necessario alivio, levando
a transtornos manifestados no corpo (TURATO, 2003, p. 92).

A palavra psicossomatica € um termo tirado de psique (denotando mente,

processos mentais, e atividades emocionais) e somatico (soma, significando corpo e
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algo distinto da mente). Isto é, posto simplesmente, uma reacdo da tensdo, uma
resposta para as circunstancias do meio ambiente percebidas pelas pessoas como
ameagadoras (ROGERS, 1986, p. 1).

A psicossomatica nao rejeita, em nenhum momento, os fundamentos da
Medicina, mas procura ampliar e enriquecer os conhecimentos da Medicina
tradicional sobre 0s complexos mecanismos biolégicos, fisicos e quimicos
relacionados com o processo do adoecer (FRANCA; RODRIGUES, 2005, p. 85).
Mac Fadden (2000, p. 15) assevera que o conceito de medicina psicossomatica esta
associado a psicologia geral e a vida psiquica consciente e inconsciente.

Para Mac Fadden (2000, p. 15), a expressao psicossomatica € empregada
para designar sintomas ou sindromes funcionais em que a unidade patolégica se
constitui de uma expressao fisioldgica e uma expressao psicolégica em notéria
associagdo. Trata-se, entdo, de fendmenos fisicos expressivos de estados
emocionais.

Muitas respostas psicossomaticas ocorrem porque um individuo foge para
evitar ansiedade: assim, a tensao ¢é aliviada ao ser canalizada pelo sistema nervoso
automatico para os 6rgaos do corpo e isso, consequentemente, causa sintomas de
mau funcionamento organico. Uma doenca é definida como psicossomatica quando
ocorre em uma fase de crise na vida do individuo, ou seja, aparece em uma
correlacao de tempo provocada pelo estresse no individuo e desaparece quando a
situagcdo melhora, ou quando o individuo aprende a adaptar-se a uma tensao
(ROGERS, 1986, p.1).

Encontram-se no Brasil diversas pesquisas com o enfoque do trabalho como
gerador de doengas como stress, LER/ DORT e sindrome de Burnout (GARFIELD,
1983; KOMPIER; LEVI, 1995; FRANCA; RODRIGUES, 2005; PAYNE, 1980). Surge,
entdo, o interesse em realizar uma pesquisa que contribua para este tema,
relacionando a psicossomatica e a organizacao do trabalho, enfocando os diversos
tipos de doencas, tendo a seguinte pergunta de pesquisa: quais as relagbes entre
sintomas psicossomaticos e a organizagdo do trabalho?

Para responder a referida pergunta este trabalho teve como objetivo geral
mapear as relacoes entre a organizagao do trabalho e a manifestagdo dos sintomas
psicossomaticos e como objetivos especificos: a) identificar os sintomas
psicossomaticos dos individuos estudados; b) relacionar o0s sintomas

psicossomaticos com a organizacao do trabalho.
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A estratégia da pesquisa utilizada foi o método clinico (TURATO, 2003;
MILLER; McTAGGART, 2000). O planejamento da pesquisa, do ponto de vista da
sua pratica, utilizou entrevistas em profundidade realizadas com individuos da
organizacao estudada. A técnica de amostragem foi intencional nao-probabilistica.
Por meio da visdo qualitativa (GODOI; BANDEIRA-DE-MELLO; SILVA, 2006) em
ciéncias sociais tornou-se possivel a compreensdo das configuragdes vinculares

entre a organizacao do trabalho e a relagcado saude-doencga do individuo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 PSICOSSOMATICA: ORIGENS E DINAMICA

Ainda no periodo medieval, Santo Agostinho referia que o homem era
constituido por substancias racionais, resultantes de alma e corpo, ambos criados
por Deus (CASTRO; ANDRADE; MULLER, 2006, p. 40). Percebe-se que a relagao
entre corpo e mente é uma discussao que ja vem da Grécia antiga, e, de acordo
com Volich (2000, p. 64) foi discussdao muito presente nas obras de Freud, que
fundou a psicanalise, desenvolvendo uma clinica e um aparelho teérico que buscam
permitir a compreensao das diferentes passagens e relacées entre as manifestacdes
psiquicas e corporais.

A medicina e a psicologia, paulatinamente, resgatam conhecimentos relativos
ao corpo, mente e doenca e tentam atualiza-los e integra-los. Para Freire (2000,
p.87), a esséncia da vida humana volta a receber atencao e pode ser compreendida
como fonte e alimento do corpo fisico, que na impossibilidade de se expressar pode
comprometer o corpo fisico, levando a sua degeneracdo e morte bioldgica. Mello
Filho (1992, p. 234) aponta que as ligacbes entre o corpo e o0 espirito foram e
continuam sendo tema fecundo e controvertido. E como se concordassemos que as
emogobes, de algum modo, repercutem no corpo, mas ao mesmo tempo nao
soubéssemos explicar o fato.

O individuo, no decorrer do seu desenvolvimento, constroi e estrutura formas,
no corpo e na mente, de ser e reagir aos mais diferentes estimulos a que ele pode
estar submetido, sempre com o sentido de manter o equilibrio de seu organismo.
Quando uma pessoa reage aos diversos impactos a que esta submetida em seu
quotidiano, carrega nesse processo uma volta ao equilibrio. Mas esses impactos
fazem parte de sua vida, e as tensbes que eles provocam deixam marcas e
modificam seu corpo. (FRANCA; RODRIGUES, 2005, p. 117).

A teoria freudiana, conforme aduz Volich (2000, p. 64), ressalta o papel do
conflito na existéncia humana. Nosso organismo e nossa existéncia, bem como as
relagbes do homem com a natureza e com seus semelhantes, sao

permanentemente marcados pela contraposicdo de forcas, de interesses, de
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necessidades, de processos fisiolégicos. E no ambito de tais conflitos que somos
concebidos, gestados, paridos. E a partir deles que passamos a existir, que nos
desenvolvemos, que nos constituimos. Para cada individuo, as diferentes solucdes
encontradas em face de conflitos experimentados ao longo de sua vida, ou em um
momento particular desta, determinam o bem-estar ou o adoecer.

Ao se tratar das questdes corpo e mente destaca-se a psicossomatica, que de
acordo com Lipowiski (1984) tem a intencao de abarcar uma visao de integralidade
do homem, ou seja, sua totalidade, um complexo mente-corpo em interagcdo com um
contexto social. Volich (2000, p. 52) destaca que a psicossomatica, herdeira das
correntes que concebem a unidade corpo-mente, busca compreender a existéncia
humana, a saude e a doenga segundo essa visao integrada.

O termo psicossomatica foi introduzido em 1918 pelo psiquiatra aleméo J. C.
Heinroth, quando escreveu um artigo onde ressaltava a importancia e a influéncia
das paixdes sobre o cancer e a tuberculose. (RIETH, 2003, p. 62). Porém, cinco
séculos antes de Cristo, Hipdcrates postulava que se pudesse curar seria necessario
que os curadores possuissem um conhecimento da totalidade das coisas, e, tal
como aponta Volich (2000, p. 27), Hipbcrates concebeu a doenca a partir de uma
perspectiva evolutiva que considera aspectos do desenvolvimento do individuo e
suas condigbes de vida. Também, Martinho Lutero declarava que os pensamentos
acarretam males fisicos e quando a alma esta oprimida o mesmo acontece com o
corpo. (FREIRE, 2000, p. 16).

No século XIX, constroi-se de maneira mais firme o ideal da Psicossomatica
com o estudo das relagcdes entre corpo e mente e que a doencga devia ser vista como
produto da interagdo entre corpo e mente, interagindo com o ambiente. A palavra
Psicossomatica ficou no limbo da histéria até 1922, quando Félix Deutsh, discipulo
de Freud, a retomou, assinalando a Medicina Psicossomatica como pratica da
promocao de saude que procurava levar em consideragdo a integracdo entre as
fungbes do corpo e os processos mentais. (FRANCA; RODRIGUES, 2005, p. 84).

Wolff, um dos fundadores e presidente da Sociedade Americana de
Psicossomatica, ja em 1952, demonstrou que os disturbios da relacdo do homem
com seu ambiente fisico e psicossocial podem gerar emogdes desprazerosas e
propiciar reacdes de varios tipos, inclusive doencgas. (FRANCA; RODRIGUES, 2005,
p. 89).
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Para Franca; Rodrigues (2005, p. 87), a psicossomatica investiga e oferece
caminhos para a pratica na promoc¢ao de saude mais voltada para o paciente e tem
a tendéncia em compreender os processos de adoecer, ndo como um evento causal
na vida de uma pessoa, mas como resposta de um individuo que vive em sociedade,
em interagdo com outras pessoas. Segundo Marty (1993, p. 7), a psicossoméatica
considera os movimentos psiquicos e somaticos, assim com as relacdes entre esses
movimentos nos pacientes somaticos.

Mello Filho (1992, p. 19) analisa que a psicossomatica evoluiu em trés fases:

a) inicial ou psicanalitica, com predominio dos estudos sobre a génese
inconsciente das enfermidades, sobre as teorias da regresséo e sobre os beneficios
secundarios do adoecer, entre outras;

b) intermediaria ou behaviorista, caracterizada pelo estimulo a pesquisa em
homens e animais, tentando enquadrar os achados a luz das ciéncias exatas e
dando um grande estimulo aos estudos sobre estresse;

c¢) atual ou multidisciplinar, em que vem emergindo a importancia do social e
da visdo da Psicossomatica como uma atividade essencialmente de interacao, de
interconexao entre varios profissionais de saude.

O termo psicossomatica, que é compreendido como a relagdo do corpo e
mente, ou seja, da interdependéncia dos aspectos biolégicos e psicoldgicos,
também pode ser utilizado para tratar da correlacdo entre trabalho e saude mental
(FREIRE, 2000, p. 17). Isto porque a visao psicossomatica aborda a doenca nao
como um fato isolado no organismo, mas como resultado de um processo

vivenciado pelo individuo.

2.2 SINTOMAS PSICOSSOMATICOS

A vivéncia psicossomética surge diante do conflito corpo e alma, conflito esse
responsavel pela grande dor de ndo conseguirmos elaborar essa divisdo interna que
nos fragmenta. Ela é o porta-voz que ir4 transmitir, por meio do sintoma e da doencga
organica, a parcialidade, a falta de unidade desse corpo que se vé impedido de
atingir uma identidade. O corpo é a referéncia fisica do sujeito: nele esta a histéria

genética, a marca da hereditariedade. Esta também a expressao da inteligéncia, o
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registro de vivéncias e a possibilidade de acbes e opcdes. Nele estdo as coisas
particulares do individuo e também as proéprias da espécie. Ontogenia e filogenia ai
se encontram. Ele contém a sexualidade e a agressividade. No corpo esta o
fisiolégico, o instintivo, 0 ndo consciente, 0 espontaneo, 0s papéis psicossomaticos.
Nele se imprime o condicionamento, o cultural, o educado, o robotizado, a conserva,
0s papéis psicodramaticos e sociais. (FREIRE, 2000, p. 39).

O conceito de psicossomatica evoluiu para o estudo da pessoa como ser
histérico, que € um sistema Unico constituido por trés subsistemas: corpo, mente e
social. (MELLO FILHO, 1992, p. 97). Desta forma, passa-se a entender o corpo
como expressao do constante contato com o mundo externo. E, tal como discorre
Freire (2000, p. 21) falar de psicossomatica é referir-se a sintomas, doengas e
queixas fisicas ligadas ao psiquico.

O conceito de sintoma passou por uma grande revolugcao com a descoberta
da psicanalise, tendo a evolugao de sua definicdo com os estudos de Freud sobre a
histeria. No sintoma psicossomatico, o corpo é acometido, as tensdes recaem sobre
ele ou nédo se derivam adequadamente. Ele ndo se torna impotente ou inibido, mas
entra em sofrimento e pode desorganizar-se gravemente (NOGUEIRA, 2005). Para
o autor o sintoma psicossomatico aparece como uma impossibilidade ou como uma
tentativa de interferéncia no processo. Verificamos em Nasio (1993, p. 80), que os
sintomas psicossomaticos escapam as construgées neuréticas, assim como,
encontramos em Volich (2000, p.109) que a obra freudiana destaca que a
representacao do sintoma corporal transcende a norma anatémica.

Desta forma, pode-se atribuir ao sintoma psicossomatico a manifestacéo de
algo que esta escondido, de algo que € muitas vezes até desconhecido, e, néo
conseguindo outra forma de vir a tona, vem através do corpo, em enfermidade.
Groddeck (1966, p. 12) aduz esta questado e salienta que € um erro perigoso achar
que s6 o histérico tem o dom de ficar doente para atender a algum proposito.
Qualquer pessoa possui essa capacidade e qualquer uma a aplica em tdo grande
extensdo que nem sequer consegue imaginar. Neste sentido Levinson (1970, p. 68)
chama a atencao de que mesmo que num determinado momento o sintoma seja o
melhor recurso para o individuo, também é o menos adequado dos muitos
processos de tratar o equilibrio.

A andlise do sintoma para a psicanalise € encaminhada como uma

manifestacao do inconsciente. Encontra-se em Freud (1987, p. 77) que diz:
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Chamo de sintomaticas as funcdes que as pessoas executam, como
se costuma dizer, de maneira automética e inconsciente, sem reparar
nelas, com que brincando querendo negar-lhes qualquer significacao é, se
inqueridas, explicando-as como indiferentes e causais. A observagédo mais
cuidadosa, mostra que tais agdes, das quais a consciéncia nada sabe ou
nada quer saber, expressam pensamentos e impulsos inconscientes.

Franca; Rodrigues (2005, p. 26) ressaltam que ha interacao reciproca entre
multiplos fatores envolvidos na causalidade das doengas, como por exemplo, o
potencial patogénico do agente agressor, a suscetibilidade do organismo e o
ambiente. Freire (2000, p. 39) aponta que a vivéncia do corpo é a vivéncia de
impulsos, sentimentos, pensamentos, movimentos, € viver a consciéncia do ser. O
corpo é 0 sujeito e o objeto do desejo. E a casa do simbélico. Para os
fenomenologistas ndo ha dicotomia, pois o psiquismo é corpo vivido e sentido.

Nao chega a um consultério um estébmago, um figado ou um coracédo, o que
chega ao consultério € uma pessoa, que esta sofrendo, e o sofrimento pode estar
sendo expresso inclusive por um desses 6rgaos. Freqlentemente, a precariedade
de sua saude esta relacionada com sua condigdo e modo de vida (FRANCA;
RODRIGUES, 2005, p. 87). Groddeck (1966, p. 77) assevera que 0 inconsciente
humano lanca méao do recalque para produzir tanto as doencgas organicas como as
nervosas.

Godoi (2004, p. 11) ressalta em um de seus escritos que a demanda e
sintoma (quase um s0) constituem a via de acesso ao desejo inconsciente e ndo ha
aproximacao conveniente a esse desejo que ndo reconhega sua coalescéncia com
sua mascara, que nao reconheca a relacao do desejo com a palavra.

Dentre o nimero extenso de sintomas existente destacam-se primeiramente
os sintomas decorrentes das fungdes dos 6rgaos. Tal como alegam Franca;
Rodrigues (2005, p. 92) encontram-se aqueles que, resultantes das alteracdes das
fungdes das fibras musculares lisas, poderiam provocar no aparelho digestivo:
vémitos, diarréia, prisdo de ventre, alteracées da motilidade do estdbmago e intestino;
no aparelho respiratério: asma, bronquite; no aparelho genito-urinério: dor ao urinar,
célicas renais, aumento da freqléncia urinaria, vaginismo, ejaculagcdo precoce,
célicas menstruais; no aparelho circulatério: hipertenséo arterial, enxaqueca, cefaléia
de tensdo; na pele: neurodermites, eczemas, pruridos. Caso a alteragdo da fungéo
for predominantemente secretora, manifestam-se modificagbes na producdo de

muco, da secrecdo das glandulas endécrinas, na produgdo de horménios do
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aparelho digestivo, da secrecao pancreatica, biliar e entérica. Quando ha
significacao da fungao de irrigacao dos érgaos, percebe-se diminuicao da resisténcia
da mucosa a agentes agressivos, podendo resultar em hemorragias e ulceracdes
(FRANCA; RODRIGUES, 2005, p. 92).

A dor pode apresentar-se como um dos sintomas mais comuns. Mello Filho
(1992, p. 166), analisa que a dor pode manifestar-se em trés niveis. No primeiro ela
constitui um sinal registrado pelo ego de que se acha em curso uma ameaga a
integridade estrutural ou funcional do organismo. No segundo nivel, ao verificar-se
que a experiéncia pode ser repartida, isto €, comunicada a outra pessoa, faz da dor
um meio béasico de pedir ajuda. Num terceiro e ultimo plano, a dor ndo mais denota
uma referéncia ao corpo, mas pode, expressar queixa, ataque, aviso de perda
iminente do objeto. Neste ultimo nivel a dor pode ser utilizada como forma de
manipular os outros, ganhar o controle sobre eles, ou entdo, ja um outro plano, como
forma de aliviar a culpa por alguma falta real ou imaginaria cometida anteriormente.

Uma outra forma de interpretacdo da dor é como uma forma de aviso. A dor
pode ser uma espécie de alarme para o organismo de que algo esta errado (MELLO
FILHO, 1992, p. 166). Porém, com o passar do tempo, a dor pode tornar-se o centro
da vida do individuo e passa, ela mesma, a constituir-se como doenga.

Assim como a ansiedade é o afeto mobilizado na dor aguda, a depressao
pode surgir como fendmeno secundario a dor crénica. Mello Filho (1992, p. 173)
demonstra que: 1) uma alta porcentagem de pacientes com dor crdnica, vistos em
clinicas de dor ou em hospitais, apresenta depressao evidente; 2) um numero
relativamente elevado de individuos com o0 mesmo problema parece ter
antecedentes familiares de depressdo ou desordens do espectro depressivo
(depresséo, alcoolismo e sociopatia); 3) os marcadores bioldégicos da depressao
mostraram-se variavelmente alterados nas dores cronicas, mas novos estudos sdo
necessarios; 4) ha analogias entre o tratamento farmacolégico da depressao e o de
muitos casos de dor crbnica.

Ja a fadiga, de acordo com Franca; Rodrigues (2005, p. 100), pode ser
definida como estado fisico e mental, resultante de esfor¢co prolongado ou repetido
que tera repercussdes sobre varios sistemas do organismo, provocando multiplas
alteracdes de fungdes, que conduz a uma diminuicdo da performance no trabalho

tanto qualitativa quanto quantitativa, em graus variaveis, e também ao absenteismo
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do trabalho e a uma série de disturbios psicolégicos. As principais caracteristicas

sao:

sensacgao de cansaco, fadiga intensa apos esforco mental;

as vezes, seguida de exaustao ou esgotamento, ap6s pequenos esforgos;
sintomas organicos mais comuns: dores musculares e nas articulagoes,
tonturas, dor de cabeca decorrente de tensdo emocional, diversas
perturbacdes do sono, sonoléncia excessiva, alteracdes digestivas, ganglios
sensiveis ou dolorosos;

manifestacdes de ansiedade, com sintomas principalmente no nivel do corpo,
como: sudorese, aceleracdo da freqiéncia do pulso, dos batimentos
cardiacos e da respiracéo, sensacgao de falta de ar, com aumento ou nédo da
pressao arterial; palidez ou vermelhiddo; diminuigéo da libido;

reacoes depressivas leves:

a) diminuicdo do prazer naquilo que faz, com pouco interesse pela vida,
dificuldade de vibrar com coisas que anteriormente eram atraentes,
como o trabalho, esportes, vida social, cultural, etc.

b) afastamento de parentes e amigos; isolando-se das pessoas e distante
de tudo e de todos;

c) sentimento de desmotivacdo; falta de vontade; desatencéao;
desligamento de tudo;

d) irritacdo ou desanimo facil e por vezes intenso; a pessoa se aborrece
com facilidade;

€) menor interesse sexual ou menor prazer na relagao sexual;

f) a intensidade desses sintomas € leve e a pessoa consegue com
algum esforgo manter suas atividades de trabalho e sociais.
Raramente, ira interrompé-las;

g) Usualmente, preocupado com seus sintomas;

sensacdao de menor energia e de que esta acontecendo muita coisa, mas
percebe que tem dificuldade em acompanhar;

quando a pressao é muito intensa, a pessoa tende a introverter-se;

sensacao de peso em ombros;

dificuldade em tomar decisodes;

diminuicao da capacidade de concentracao;
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e comprometimento da meméria.

A fadiga, como relata Dejours (1992, p. 130), é simultaneamente psiquica e
somética. E psiquica porque corresponde a um obstaculo para o psicossomatico; e
também por ser uma vivéncia subjetiva. Mas é também, e principalmente, somatica
porque sua origem esta claramente no corpo. O que pode parecer estranho € que
nao corresponde a um esforco muito grande dos 6érgdos do corpo, mas a uma
repressao da atividade espontanea desses 6rgaos (motores e sensoriais). A fadiga
nao provém somente da sobrecarga de um 6rgao ou de um aparelho. A fadiga pode
encontrar sua origem também na inatividade. Essa inatividade é fatigante porque
nao € um simples repouso, mas, ao contrario, uma repressao, inibicdo da atividade
espontanea.

Os disturbios do sono talvez sejam alguns dos sintomas mais comuns que
uma pessoa pode apresentar quando passa por uma situagao eu exige dela mais
esforgo. Esse disturbio é dividido em: dificuldade em iniciar e manter o sono
(insénia), sonoléncia excessiva, disturbios do padrdo sono-vigilia, parasonias.
(FRANCA; RODRIGUES, 2005, p. 106). Schwegler; Gétzmann; Buddeberg (2003)
alegam que o disturbio do sono é muito presente entre os individuos, sendo a
ins6nia a sindrome do sono mais comum.

Ha pessoas que trocam o momento bom do sono, 0 momento aprazivel de
sonhar (a quarta fase do sonho, do rapido movimento dos olhos), pelo apertar os
dentes, rangé-los com tal ansiedade e furor que acordam companheiros de cama ou
quarto pelos ruidos dos rangimentos. Conforme apontam Francga; Rodrigues (2005,
p. 63), quando as pessoas devem entrar na quarta fase do sono, que € magnifica,
prazerosa, na qual sonhamos e lembramos dos nossos sonhos, vem o inconsciente
e entope 0 mecanismo do sono com 0s nNossos problemas a resolver, na grandeza
que esse inconsciente da a cada problema, e o sofredor agride-se pelo briquismo
e/ou pelo bruxismo, transferindo para a boca todas as suas ansiedades, caréncias e
angustias existenciais.

Ha muitos relatos de pessoas que acordam sempre cansadas, com dores
craniofaciais; com os dentes sensiveis; com hipersensibilidade ao frio; com
dificuldade para abrir a boca; as vezes com o ruido na articulagdo
temporomandibular; outras vezes com bloqueio total da abertura bucal, com
hipersensibilidade nos musculos mastigadores, do pescoco e garganta; sinto os

dentes amolecidos; e as vezes dores no ouvido. Estes sdo alguns dos sinais e
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sintomas do possivel estresse que esta ocorrendo no sistema mastigatério, na sua
boca. (FRANCA; RODRIGUES, 2005, p. 62).

O stress associa-se de formas variadas a todos os tipos de trabalho,
prejudicando ndo s6 a saude, mas também o desempenho dos trabalhadores. No
trabalho de Franca; Rodrigues (2005, p. 65) encontramos que nos Estados Unidos e
na Europa, o stress ja representa uma das principais causas de incapacitagao para o
trabalho. As evidéncias sao claras, por exemplo, quanto a associagao entre stress
ocupacional e doencas cardiovasculares, hipertensdo, Ulcera péptica, doencas
inflamatdrias intestinais e até mesmo disturbios osteomusculares relacionados ao
trabalho (DORT), os quais representam, no Brasil, uma das principais causas de
pedidos de afastamento do trabalho ao sistema previdenciario.

O stress € visto como qualquer forca que conduz um fator psicolégico ou
fisico além de seu limite de estabilidade, produzindo uma tensdo no individuo.
(FRANCA; RODRIGUES, 2005, p. 76). De acordo com Mello Filho (1992, p. 99), as
reacoes de estresse resultam dos esforcos de adaptacdo. Caso a reacao ao fator
agressor for muito intensa ou se o agente do estresse for muito potente ou
prolongado, podera haver como conseqliéncia, doenga ou maior predisposi¢ao ao
desenvolvimento de doenga.

O conceito de burnout é considerado um dos desdobramentos mais
importantes do stress profissional e de acordo com Maslach; Leiter (1999, p. 38) a
sindrome de burnout ndo é um fenémeno novo. Ha mais de vinte anos, ja
encontramos relatos enfocando esta preocupagao.

A sindrome de burnout tem o sentido de preco que o profissional paga por
sua dedicagdo ao cuidar de outras pessoas ou de sua luta para alcangar uma
grande realizacao. O burnout é o fruto de situacdes de trabalho que tém como objeto
de trabalho o contato com outras pessoas. E a resposta emocional a situacées de
stress crénico em fungao de relagdes intensas com outras pessoas que apresentam
grandes expectativas em relacdo a seus desenvolvimentos profissionais e dedicagéao
a profissdo, e que, no entanto, em fungédo de variados obstaculos, ndo conseguiu
alcancar o retorno esperado. (FRANCA; RODRIGUES, 2005, p. 52).

Franga (1987, p. 197) discorre que a sindrome de burnout é caracterizada por
sintomas e sinais de exaustao fisica, psiquica e emocional, em decorréncia da ma
adaptacdo do individuo a um trabalho prolongado, altamente estressante e com

grande carga tensional. Também é acompanhado pelo sentimento de frustracdo em
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relacdo a si e ao trabalho. Benevides-Pereira (2001, p.31) afirma que a sindrome de
burnout vai além do estresse, sendo encarada como uma reagcdo ao estresse
cronico.

Quando manifestado em professores, o burnout pode apresentar prejuizos em
seu planejamento de aula, tornando-se este menos freqliente e cuidadoso.
Apresenta perda de entusiasmo e criatividade, sentindo menos simpatia pelos
alunos e menos otimismo quanto a avaliagdo de seu futuro. (CARLOTTO, 2002,
p.24).

As lesdes por esforgo repetitivo (LER), constitui-se em importante patologia
no contexto organizacional e das relagdes entre stress e trabalho. E, apesar das
lesbes por esforgos repetitivos serem mais evidentes na atualidade, de acordo com
Orso; Murofuse; Matias; Marziale (2001, p. 6), o surgimento dos primeiros casos
documentados remonta ao ano de 1700, registrados pelo médico italiano Bernardino
Ramazzini, que angariou o epiteto de pai da Medicina do Trabalho.

O quadro mais frequente da LER é: uma dor nao definida, de intensidade
variavel, que nem sempre é bem localizada, embora sinais e sintomas inflamatérios
em articulagdes da mao e punho possam ser encontrados. E comum encontrarmos
pessoas que sofrem desta patologia e que ja se submeteram a indmeros
tratamentos, mas freqlentemente os resultados foram bastantes frustrantes, porque
nao trouxeram alivio dos sintomas de forma substancial (FRANCA; RODRIGUES,
2005, p. 116)

Franca; Rodrigues (2005, p. 88) expdem que as estatisticas referentes as
causas de afastamento do trabalho por doenca e aposentadoria por invalidez
mostram que hipertensdo arterial, doengas das articulagdes e transtornos mentais
sdo as mais freqlentes, sendo as relacionadas aos transtornos mentais que causam
mais afastamentos, enquanto a hipertensdo é a que provoca mais aposentadoria.
Assim, as doengas infecciosas cedem lugar a doengas que estao mais relacionadas
com a caracteristica do modo de produg¢éo industrial.
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2.3 CARGA PSIQUICA, PSICOSSOMATICA E ORGANIZACAO DO TRABALHO

O trabalho tem um papel central na vida das pessoas, e, principalmente, na
sociedade moderna, quando um grande dispéndio do tempo das pessoas € em
funcéo disto, ou, se preparando através de estudos e treinamento para conseguir
algum trabalho ou promocao. De acordo com a andlise de Pagés; Bonetti; Gaulejac;
Descendre (1987, p. 144), o individuo estd ligado a organizacdo moderna nao
apenas por lagos materiais e morais, por vantagens econdmicas e satisfacoes
ideoldgicas que ela |he proporciona, mas também por lagos psicolégicos. A
organizacao tende a se tornar fonte de sua angustia e de seu prazer.

Ha duas importantes perspectivas do significado do trabalho, uma econémica
e outra social, que fundamentam a razéo para a centralidade do trabalho. A primeira
aborda uma orientacao instrumental, afirmando que as pessoas trabalham a fim de
assegurar sua subsisténcia béasica e satisfazer suas necessidades materiais. A
segunda perspectiva é socio-psicolégica ou intrinseca por natureza. Esta sustenta
que nao somente o trabalho contribui para um senso de identidade pessoal, como
também fornece estabilidade e continuidade para sua consciéncia, assim o trabalho
tem um papel crucial para o individuo no alcance e manutengdo da auto-estima.
(HARPAZ, 2002).

Apontam Morin; Tonelli; Pliopas (2003), que o trabalho faz parte da
construcdo da identidade de um individuo e também de seu desenvolvimento
pessoal. Ndo é apenas um meio de ganhar a vida, mas um processo de criagao. O
trabalho precisa fazer sentido, e encontrar este sentido é fundamental para a saude
mental do trabalhador. Coutinho; Tolfo; Fernandes (2005, p. 5) discorrem a respeito
de que o sentido consciente de uma agao depende da relagdo estabelecida entre o
que leva o sujeito a agir e o resultado imediato de sua agao.

Conforme uma pesquisa demonstrada por Morin; Tonelli; Pliopas (2003, p. 3),
os valores como variedade na natureza das tarefas, aprendizagem, autonomia,
criatividade, reconhecimento, estabelecimento de relagbes pessoais positivas e
construtivas, bem como, a fungdo de garantir a sobrevivéncia e seguranca sao
fundamentais para que o trabalho tenha sentido.

Seguindo esta analise, a falta de sentido no desenvolvimento do trabalho

pode levar o individuo ao sofrimento psiquico. Dejours (1999, p.16) dicotomiza
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efeitos poderosos sobre o sofrimento psiquico. Ou o trabalho contribui para agravar
o sofrimento, levando a pessoa progressivamente a loucura, ou, ao contrario, o
trabalho contribui convertendo o sofrimento, para transforméa-lo em prazer, a ponto
de, em certas situacdes, ser mais facil a pessoa que trabalha defender sua saude
mental do que para a pessoa que nédo trabalha.

Destaca-se, entdo, a metafora da prisdo psiquica utilizada por Morgan que
encoraja a ir a fundo para descobrir 0s processos e padroes de controle que
aprisionam as pessoas em modos insatisfatorios de existéncia e a descobrir
maneiras de transforméa-los. Morgan (2000, p. 216) compreende as organizagdes
como verdadeiras armadilhas para os individuos. Desta forma, a organizagdo é
entendida como uma prisdo psiquica, no qual criam um alto grau de controle sobre
0s seres humanos, aprisionando-0s em suas idéias, pensamentos e agdes.

Uma pesquisa realizada por Marchand; Demers; Durand (2006, p. 18)
confirma a contribuicdo especifica da estrutura profissional e de certos recursos do
local de trabalho, que com o passar do tempo transformam-se em angustia
psicologica nos trabalhadores, independentemente da situacao familiar, condi¢cdes
pessoais e do apoio social fora do local de trabalho. Motta (2000, p. 83) coloca que a
vida publica e a vida privada assumem ao maximo a teatralidade. Isso faz das
organizacoes verdadeiras prisdbes psiquicas, nas quais o preco da vitéria é a
ansiedade e o prazer prometido, porém, jamais realizado.

Atenta-se para o fato de que, se a relacdo corpo e condi¢cées de trabalho
muitas vezes sdo estudadas corretamente, ao contrario, nunca se faz meng¢ao das
repercussdes do perigo real a nivel mental, da carga psiquica inerente ao trabalho
perigoso que, entretanto, faz parte do desgaste do organismo. (DEJOURS, 1992, p.
66).

Dejours; Abdoucheli; Jayet (1994, p. 24) apontam que o prazer do trabalhador
resulta da descarga de energia psiquica do trabalho. Porém, o trabalho ndo é
sempre patogénico. Ao contrario, tem poder estruturante em face tanto da saude
mental quanto a saude fisica, logo, ao ser fonte de prazer, o trabalho € mediador da
saude. Facchini; Weiderpass; Tomassi (1991, p. 181) analisam a carga psiquica
como derivada principalmente dos elementos do processo de trabalho que séo fonte
de estresse e se relaciona com todos os elementos do processo de trabalho e com

as demais cargas de trabalho. De acordo com os autores, a principal fonte de
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estresse nos processos de trabalho moderno pode ser localizada em nivel da
organizacao e divisdo do trabalho.

A insatisfacdo proveniente de um conteudo ergonémico nado adaptado a
estrutura da personalidade nao é outra coisa do que uma carga de trabalho psiquica.
Esta carga de trabalho n&o € idéntica a carga de trabalho fisica ou
psicossensomotora. Os efeitos desta carga estdo no registro mental e, se ocasionam
desordens no corpo, ndo sao equivalentes as doencas diretamente infligidas ao
organismo pelas condi¢des de trabalho. (DEJOURS, 1992, p. 61).

Analisam Dejours; Abdoucheli; Jayet (1994, p. 24) que o trabalho torna-se
perigoso para o aparelho psiquico quando ele se opde a livre atividade. Esta livre
atividade pode estar ligada as idéias que ndo podem ser colocadas em pratica,
assim, como a criatividade que muitas vezes € podada.

O bem-estar, em matéria de carga psiquica, ndo advém s6 da auséncia de
funcionamento, mas, pelo contrario, de um livre funcionamento, articulando
dialeticamente com o conteudo da tarefa, expresso, por sua vez, na prépria tarefa e
revigorado por ela. O prazer do trabalhador resulta da descarga de energia psiquica
que a tarefa autoriza, o que corresponde a uma diminuicdo da carga psiquica do
trabalho. Dejours; Abdoucheli; Jayet (1994, p. 28) asseveram que sao muitos os que
sofrem por causa da intensificacdo do trabalho, pelo aumento da carga psiquica de
trabalho e da fadiga. H4 os que sofrem devido a degradagcdo das relacbes de
trabalho contaminadas pelo modo operatério prescrito, pela desconfianca,
individualismo, competicdo desenfreada, etc. A carga psiquica de trabalho aumenta,
quando a liberdade de organizacao do trabalho diminui.

As relagbes de vinculagédo existentes entre o individuo, o qual carrega toda
sua carga psiquica, e a organizagao do trabalho, que vem exigindo dele niveis cada
vez mais elevados e complexos de envolvimento e de produtividade, tornam o
homem, ao mesmo tempo, beneficiario e vitima do trabalho. E, assim, encontra-se
isto em Dejours (1996, p.150) concebido como paradoxo: de fato os objetivos da
producdo sdo, para o mundo exterior a empresa, promessa de felicidade, enquanto
no seu interior eles sdo freqlientemente, como é preciso reconhecer, promessa de
infelicidade. Godoi (2005, p. 45) coloca que as organizagdes tém sido apenas alvo
dos problemas e patologias dos individuos, ndo absorvendo as tecnologias

individuais e sociais de resolucao de tais problemas.
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As consideracodes a respeito das cargas psiquicas de Greco; Queiros; Gomes
(1996, p. 62) sao relativas a organizacao da jornada de trabalho; a freqiéncia de
situagcdes de emergéncia; ao grau de responsabilidade na resolucao dessas
situacdes; aos ritmos de trabalho; a pressdo do tempo; ao grau de atencdo e de
mobilidade dentro do local de trabalho; a possibilidade de tomar iniciativas e
decisbes a respeito de como realizar o trabalho em grupo; ao conteudo da
supervisdo; ao grau de monotonia; e, a repetitividade das tarefas. Para Dejours
(1992, p. 28), a carga psiquica do trabalho resulta da confrontacdo do desejo do
trabalhador a injuncdo do empregador contida na organizacao do trabalho. Laurell;
Noriega (1989, p. 110) apontam que a carga psiquica sdo os elementos, que no
processo do trabalho, interatuam dinamicamente entre si e com o corpo do
trabalhador, gerando processos de adaptacao que se traduzem em desgaste, perda
da capacidade potencial, corporal e psiquica. Lancmann; Sznelwar (2004, p. 32)
analisam que o confronto da subjetividade do trabalhador com organizagdo do
trabalho torna-se gerador de sofrimento psiquico. De acordo com os escritos de
Hornstein, Guerre (2006, p.1) sobre saude e trabalho, sempre se notou a evidéncia
de uma ligacao entre a saude de um individuo e a saude da organizacao na qual
trabalha.

Destaca-se a pesquisa realizada por Beauregard (2006) que demonstra que
os fatores estressantes ocasionados pela organizacéo do trabalho interferem na vida
do funcionario em sua casa e nos momentos de descanso. Dejours (1996, p. 46)
assinala que o homem inteiro que € condicionado ao comportamento produtivo pela
organizagao do trabalho, e fora da fébrica, ele conserva a mesma pele e a mesma
cabeca. “Despersonalizado no trabalho, ele permanecera despersonalizado em sua
casa. Em todo caso, é isso que se observa, e € disso que se queixam 0s operarios”.

A organizagdo do trabalho pode ser compreendida através de varios
enfoques. Para Morin; Audebrand (2003, p.2), a organizacdo do trabalho tem o
principio de modificar os comportamentos de tal forma que, gradualmente, os
trabalhadores sejam conduzidos a desenvolver atitudes positivas com relacédo as
funcbes executadas, a empresa que 0s emprega € a eles proprios e tem o
comprometimento com o trabalho como o principal indicador de uma organizagéao
eficaz. Mazzilli; Paixao; Lemos (2002, p.3) apontam que a organizacao do trabalho
ancora-se na divisdao das tarefas, compreendendo a descricao das etapas de

operacionalizacao de determinado trabalho, seu modo de operacéo, e, na divisao
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dos funcionarios, entendida como a destinacdo de cada individuo na cadeia
hierarquica da organizacao e nas relagées de mando, subordinacao e submissao.

Compreende-se que dentro desta linha encaixa-se a analise de Enriquez
(2000b, p. 62), na qual colocam que em um grupo, cada sujeito procura exprimir
seus desejos e fazer com que os outros os considerem. Ele quer ser amado,
conquistar prestigio ou uma certa posicao social e quer realizar o que sente como se
fosse a propria esséncia de seu ser. Se ele faz parte de um grupo, ndo € s6 porque
quer realizar um projeto coletivo, mas sim que pode chegar a tornar o seu desejo
reconhecido em sua originalidade e em sua especificidade.

Organizagéo do trabalho recorre ao modo como o trabalho é projetado para
as praticas organizacionais (métodos de producgéo, de administracdo e a politica de
recursos humanos). Ha também, avaliacao crescente que a organizagao do trabalho
tem implicacdes largas para a seguranca e saude de trabalhadores. (STELLMAN,
2002, p. 17).

A organizacdo do trabalho ndo determina a doenca mental, porém pode
deixar seus efeitos enquanto uma explicagdo do que chamamos de Sindrome
Subjetiva Pds-traumatica. De acordo com Dejours (1992, p. 123), essa sindrome
caracteriza-se por uma grande variedade de problemas funcionais, ou seja, sem
substrato organico, ou pela persisténcia anormal de um sintoma que aparece depois
do acidente.

Dejours (1992 p. 25) esclarece a diferenca entre condicdo e organizagdo do
trabalho. Por condicdo de trabalho se entende, antes de tudo, ambiente fisico
(temperatura, pressao, barulho, vibracao, altitude, etc.), ambiente quimico (produtos
manipulados, gases toxicos, poeiras, fumacas, etc.), o ambiente bioldgico (virus,
bactérias, parasitas, fungos), as condicbes de higiene, de segurangca, e as
caracteristicas antropométricas do posto de trabalho. Por organiza¢do do trabalho
designa-se a divisdo do trabalho, o conteddo da tarefa (na medida em que ele dela
deriva), o sistema hierarquico, as modalidades de comando, as relagées de poder,
as questdes de responsabilidade etc.

Ao vivenciar o conflito decorrente da organizacao do trabalho, o funcionario
pode, mesmo sofrendo, atuar em um espacgo que lhe possibilita a realizacao de
acoes benéficas para a produgcdo e para a manutencdo de sua saude,
caracterizando-se, assim, o sofrimento criativo. Por outro lado, ha a ocorréncia do

sofrimento patogénico, oriundo da inexisténcia de espaco para a busca de solugdes
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favoraveis de superacao do sofrimento, nem para a utilizacao de defesas psiquicas.
(MAZZILLI; PAIXAO; LEMOS, 2002, p. 4). Tal como analisa Dejours (1992, p. 52),
quanto mais a organizacdo do trabalho € rigida, mais a divisdo do trabalho é
acentuada, menor é o conteudo significativo do trabalho e menores sdo as
possibilidades de muda-lo. Consequientemente, o sofrimento aumenta.

A organizacao do trabalho deve oferecer aos trabalhadores a possibilidade de
realizar algo que tenha sentido, de praticar e de desenvolver suas competéncias, de
exercer seus julgamentos e seu livre-arbitrio, de conhecer a evolucdo de seus
desempenhos e de se ajustar. (MORIN, 2001). Portanto, como ressalta Enriquez
(2000a, p. 20), a organizagdo, querendo estabelecer seu dominio sobre o
inconsciente, tentam na verdade, impedi-lo de aflorar, fazé-lo calar e construir
individuos que se evitam uns aos outros. “Jamais o individuo esteve tdo encerrado
nas malhas das organizacdes e tdo pouco livre em relacdo ao seu corpo, ao seu
modo de pensar, a sua psique”. (ENRIQUEZ, 2000a, p. 22).

E assim, do choque entre um individuo, dotado de uma histéria personalizada,
e a organizacdo do trabalho, portadora de uma injuncdo despersonalizante,
emergem uma vivéncia e um sofrimento. Até individuos dotados de uma sélida
estrutura psiquica podem ser vitimas de uma paralisia mental induzida pela
organizacao do trabalho. (DEJOURS, 1996). Isto porque, de acordo com Enriquez
(2000b, p. 62), em um grupo, O sujeito Nndo0 quer apenas expressar Seu proprio
desejo, quer igualmente ser reconhecido como um de seus membros.

Dejours (1992, p. 104) conclui que o que € exploragédo pela organizacdo do
trabalho ndo é o sofrimento, em si mesmo, mas principalmente os mecanismos de
defesa utilizados contra esse sofrimento. O autor enfatiza o caso das telefonistas, no
qual o sofrimento resulta da organizagdo do trabalho robotizante, que expulsa o
desejo proprio do sujeito. A frustracdo e a agressividade resultantes, assim como a
tensdo e o nervosismo, sédo utilizadas especificamente para aumentar o ritmo de
trabalho.

A organizagéo do trabalho é causa de uma fragilizagdo somatica na medida
em que ela pode bloquear o modo operatério as necessidades de sua estrutura
mental. O conflito entre a economia psicossomatica e a organizagdo do trabalho
potencializa os efeitos patogénicos das mas condicoes fisicas, quimicas e biolégicas
do trabalho. (MELLO FILHO, 1992, 104). Friedmann (1983, p. 168) analisa que

quando nao ha possibilidade de afirmacao da personalidade do trabalho ocorrem
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processos de depressao e tensdo nervosa permanente. Dejours (1992, p. 129)
coloca que uma das maiores causas da doenca somatica € o bloqueio continuo que
a organizacao do trabalho, e, em especial, o sistema taylorista, pode provocar no
funcionamento mental.

Ainda que as empresas modernas utilizem-se também do discurso de serem
uma grande familia, conforme destaca Enriquez (20004, p. 16), os individuos jamais
séo percebidos como realidades existenciais, mas como corpos, cérebros, 6rgaos,
ou ainda papéis ou posicoes. Freitas (2000, p. 62) ressalta que a identificacao que a
organizacdo solicita aos individuos nao diz respeito apenas as competéncias
profissionais; amplia-se para as comportamentais, atitudinais e relacionais. Tem-se
ai, como coloca Amado (2000 p. 103), um duplo logro: de um lado, a onipoténcia
individual por identificagdo com a organizacdo e, de outro, a confusdo entre o
discurso dos dirigentes da organizacao e a propria organizacao do trabalho.

Aborda Enriquez (2000a, p. 16) que o tecnocrata, ao se utilizar de si préprio
como uma simples ferramenta performatica, tende a ver os outros tdo somente como
instrumentos, como objetos manipulaveis a seu bel-prazer, obrigados a curvar-se ao
seu saber, visto que ele sabe melhor do que aqueles o que é bom para eles, e que
detém os segredos do gozo dos outros. Surge assim o destaque de Dejours (1992,
p. 128), que quanto mais rigida for a organizacdo do trabalho, menos ela facilitard
estruturagbes favoraveis a economia psicossomatica individual. Para Dejours (1992,
p. 133), a organizagdo do trabalho exerce, sobre 0 homem, uma agao especifica,
cujo impacto € o aparelho psiquico.

A psicanalise examina o quadro de insatisfacdes, disfungdes, entre outros, a
partir do desconforto sentido pelo sujeito a aceitacao dos limites impostos pelo meio
em que esta inserido, no qual se traduzem no estabelecimento de regulagdes dos
mais diversos tipos, o que se d4 num sentido patolégico. (KAES, 1991, p. 16).

A questao sobre o0 que, na organizagao do trabalho, é acusado como fonte de
nocividade para a vida mental € de uma importancia crucial. A luta pela
sobrevivéncia condenava a duragdo excessiva do trabalho. A luta pela saude do
corpo conduzia a denuncia das condi¢des de trabalho. Quanto ao sofrimento mental,
ele resulta da organizagéo do trabalho. (DEJOURS, 1992). Tal como Dejours (1992,
p. 46) analisa, a organizacao do trabalho é concebida por um servigco especializado
da empresa, estranho aos trabalhadores e choca-se frontalmente com a vida mental

e, mais precisamente, coma esfera das aspiracdes, motivacdes e desejos.
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A organizagao do trabalho na sociedade capitalista volta-se prioritariamente
ao capital em detrimento do ser humano. O trabalho sob o capitalismo é trabalho
alienado e implica o uso deformado e deformante tanto do corpo como das
potencialidades psiquicas. (LAURELL; NORIEGA, 1989, p. 116). Este tipo de
trabalho acarreta movimentos estereotipados, redugéo do trabalhador a condicédo de
autdmato, de robd, fatores esses de decisiva importancia na origem da tensao pela
dissociacao corpo-mente. (COUTO; NICOLETTI; LECH, 1998, p. 44). Esta reducgéo
vem de encontro ao relatado por Godoi (2004, p. 5), que a nocéo de individuo
organizacional engendra em si a propria contraditoriedade, uma vez que as
organizagdes esforcam-se por negar autonomia ao autonomus ego.

A relagdo da satisfacdo com o conteudo significativo da tarefa, frente ao perfil
da organizagédo vai determinar ou ndo o sofrimento no trabalho. Quanto mais a
organizagao do trabalho é rigida, mais a divisédo do trabalho € acentuada, menor € o
conteudo significativo do trabalho e menores sdo as possibilidades de muda-lo.
Correlativamente, o sofrimento aumenta (DEJOURS, 1992, p. 52).

Dessa forma, sofrimento e prazer sdo provenientes da dinamica interna das
situagdes e da organizacao do trabalho, ou seja, sdo produtos dessa dinamica, das
relacdes subjetivas e de poder, das condutas e agdes dos trabalhadores permitidas
pela organizacao do trabalho. (LIMA JUNIOR; ESTHER, 2001, p. 5).

Para Dejours (1992, p. 62), as satisfacbes concretas dizem respeito a
protecdo da vida, ao bem-estar fisico, biolégico e nervoso, isto é, a saude do corpo.
Conforme Volpato (2003, p. 14), fatores como excesso de trabalho, falta de controle,
falta de recompensa, falta de unido, falta de equidade e conflito de valores dentro de
uma organizagao, sdo apenas alguns dos acontecimentos que vem afetando o bem-
estar fisico e mental dos trabalhadores. Deixando-0s suscetiveis ao aparecimento e
estresse ocupacional e burnout, o que tem gerado grandes preocupagdes nos
ambientes organizacionais em virtude das consequéncias, tanto para o individuo
como para a instituicdo. Mello Filho (1992, p. 100) ressalta que o desgaste ao que as
pessoas sdo submetidas nos ambientes e nas relagdes com o trabalho é fator dos
mais significativos na determinacdo de doencas. Complementando esta idéia, em
Enriquez (1991, p. 59) se afirmava que “as organizacdes apresentam-se como
conjuntos englobantes, visando imprimir a sua marca distintiva sobre o corpo,

pensamento e a psique de cada um de seus membros”.
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Percebe-se entdo, que as dimensdes laborais geram varios tipos de
fenomenologia, entre elas, a satisfacdo do dever cumprido, a felicidade das
promocgdes, das metas e objetivos alcangados, a construcao de relacionamentos de
amizade e vinculos duradouros. Por outro lado, o contrario também pode ser
verdadeiro, ou seja, pode se ter no ambiente de trabalho conflitos, divergéncias de
idéias, de postura, vinculos superficiais para a manutencao do convivio e do alcance
dos objetivos, diversidade de estilo de vida e tarefas indesejadas.

Enquanto o trabalhador age somente em busca dos objetivos da empresa
sem estar de acordo com seus anseios ele vive como uma maquina. Este modo de
vida, que nao condiz com o seu verdadeiro projeto existencial, pode levar o individuo

a somatizar doencas.

Um claro exemplo é a colocado por Maslach; Leiter (1999, p. 36), quando
colocam que o burnout ndo parece ser um problema do individuo, mas uma
consequiéncia do ambiente de trabalho. Quando as organizagdes utilizam os
individuos como maquinas de producdo em série, podem leva-los a uma grave
deterioragdo do desempenho no trabalho.

Para Marty (1993, p. 29), as doengas psicossomaticas decorrem, geralmente,
das inadequagbes do individuo as condigbes de vida que se encontra. Ao falar sobre
a doenga no trabalho, Dejours (1992, p. 122) aponta que a somatizagdo é um
processo pelo qual um conflito que ndo consegue encontrar uma resolugdo mental
desencadeia, no corpo, desordens enddcrino-metabdlicas, ponto de partida de uma
doenca. Franca; Rodrigues (2005, p. 130) apontam que juntamente a maneira do
individuo se portar no trabalho surgem as doengas ocupacionais, que sao
manifestacées diretamente ligadas as caracteristicas do trabalho e condi¢des
inerentes a tarefa.

A totalidade do ser humano surge quando se leva em conta a pessoa € nao a
doenca. E ai se passa a compreender a psicossomatica como uma resposta de um
sistema (MELLO FILHO, 1992, p. 97). De acordo com Francga; Rodrigues (2005, p.
87), a psicossomatica compreende a doenga ndo como um evento causal na vida de
uma pessoa, mas como resposta de um individuo que vive em sociedade, em
constante interacdo com outras pessoas, situada em determinado ambiente fisico e

que procura resolver, da melhor maneira possivel, sua existéncia no mundo.
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O estudo da psicossomatica passou de uma pratica dirigida apenas a
médicos para a necessidade de um campo de conhecimentos que possa se voltar
para qualquer profissional de saude, ndo s6 porque estes estao incluidos nestas
praticas, como também pelo fato de que estdo se voltando para o universo dos
fendbmenos psicossomaticos e para uma pratica de saude integral. (MELLO FILHO,
1992, p. 20).

A psicossomatica, segundo Djurkovic; McCormack; Casimir (2004, p. 1)
propde que desordem no local de trabalho pode afetar a saude fisica e que, por
exemplo, a ansiedade devido afligbes psicologias no local de trabalho pode conduzir
a desordem do estébmago. Rogers (1986, p. 4) ressalta que todos os individuos de
uma organizagao, em posicao de autoridade ou ndo, sdo suscetiveis a doencgas
psicossomaticas. Embora a razao para as varias manifestacoes possa ser diferente,
a causa basica é a mesma em todos os casos: quando um individuo depara-se com
uma situacdo ameacadora que € intoleravel, ele transforma o problema psicolégico
em um problema fisiologico.

Uma pesquisa apresentada por Fairbrother; Warn (2003, p. 8) demonstra que
além da tensdo decorrente do local de trabalho, a estatistica demonstrou outros
fatores existentes, como indicadores de doenca mental como ansiedade e
depressao. Conforme apontado por Franca; Rodrigues (2005, p.89), Wolff tem dois
estudos em psicossomatica que devem ser citados. No primeiro, ao estudar a
resposta do organismo humano a situacdes geradoras de inseguranca e hostilidade,
percebeu que hd aumento do fluxo sanguineo, dos movimentos e secre¢cdo no
estdbmago das pessoas. No segundo estudo, o autor organizou dois grupos, um de
individuos sem comprometimento fisico e outro com pessoas que apresentavam
distarbios de estdbmago e duodeno. Submeteu ambos a uma situagdo de stress e
verificou que ambos 0s grupos apresentaram respostas em termos do corpo, como
aumento da producgéo de pepsina e, em termos mentais, aumento da ansiedade, da
inseguranca e de sentimentos de culpa. Wolff observou que no grupo que ja
apresentava sintomas fisicos no inicio do estudo, tais reagcées foram muito mais
intensas. Assim ficou demonstrado que o medo, a angustia, a frustracdo e a
agressividade no trabalho podem aumentar as tensdes cardiacas, musculares e
digestivas.

Enfim, a interligacdo do individuo com a organizacao se faz através de

relagbes positivas e negativas que se interpdem no dinamismo e no carater mutante
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da cultura organizacional. Encontramos em Motta (2003, p.11) que a maioria dos
dirigentes e quadros superiores tem mais motivos para se alegrar do que para se
queixar. A alegria de pertencer, de realizar e de poder conquistar, suplantam
largamente as dificuldades e crises que possam relatar. Para Morin (2001, p. 11), a
organizacao do trabalho deve dar condi¢cbes aos trabalhadores de realizar algo que
tenha sentido, de praticar e de desenvolver suas competéncias, de exercer seus
julgamentos e seu livre-arbitrio, de conhecer a evolu¢do de seus desempenhos e de
se ajustar.

Considerando esta realidade, o trabalho tanto pode colaborar para o
fortalecimento da saude mental do trabalhador como também contribuir para a
formacao de perturbacgdes organicas, resultando em manifestagdes psicossomaticas
e de conduta do trabalhador.
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3 METODOLOGIA

O estudo foi caracterizado pela pesquisa qualitativa, que conforme Godoi;
Balsini (2006, p. 96), os dados qualitativos sé&o representacées dos atos e das
expressdes humanas e emergem de paradigmas fenomenolégicos e interpretativos,
intensivos e envolvem um compromisso de longo prazo. Denzin; Lincoln (1994, p. 2)
analisam que a pesquisa qualitativa € multimetodol6égica quanto ao foco, envolvendo
uma abordagem interpretativa e naturalistica para seu assunto. Isto significa que os
pesquisadores qualitativistas estudam as coisas em seu cenario natural, tentando
dar sentido ou interpretar fenébmenos em termos das significacées que as pessoas
trazem para eles. (Melhorar, neste paragrafo, o texto ressaltado em amarelo)

A pesquisa qualitativa tem tornado possivel a investigacdo de crencas e
atitudes sobre assuntos delicados e em que uma relagdo intima e de confianga pode
permitir 0 acesso do pesquisador e dados que ndo seriam acessiveis por métodos
quantitativos. E o caso do modelo e pesquisa clinico-qualitativa, que se propde a
lidar com questbes de foro intimo, que normalmente vém acompanhadas de
angustias e ansiedades, tais como assuntos relacionados a doenga, morte,
sexualidade, sobre visbes de mundo e outros assuntos (TURATO, 2003, p. 145).

A pesquisa clinico-qualitativa é sustentada por trés pilares. A atitude
existencialista da valorizacdo dos elementos angustia e ansiedade, presentes na
existencialidade do sujeito estudado; a atitude clinica da acolhida dos sofrimentos
emocionais da pessoa, inclinando-lhe a escuta e o olhar, movido pelo desejo e
hébito de proporcionar ajuda; e atitude psicanalitica do uso de concepgdes vindas da
dindmica do inconsciente do individuo, tanto para a construcado e aplicacdo dos
instrumentos auxiliares, assim como para referencial teérico para discussdo dos
resultados (TURATO, 2003, p. 230).

A abordagem clinica € principalmente a abordagem de um sujeito, ou, de um
conjunto de sujeitos. O clinico supde sujeitos vivos, desejantes e pensantes, falando
igualmente, tanto para nada dizer quanto para se fazer reconhecer, ou para
encontrar um sentido para suas emogdes. (LEVY, 2001, p. 20).

Na pesquisa clinica ndo se trata de uma pesquisa puramente intelectual, do
saber pelo saber, da analise pela analise. O ato de compreender comporta efeitos

de mudancga que, se ndo sao previsiveis, podem ser determinantes (LEVY, 2001, p.
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23). Turato (2003, p. 239) menciona que a atitude clinica significa que olhos e
ouvidos qualificados se aproximam para compreender existencialmente os
sofrimentos que acometem o outro.

Turato (2003, p. 240) define a pesquisa clinico-qualitativa da maneira
seguinte: é o estudo e a construcdo dos limites epistemoldgicos de certo método
qualitativo particularizado em settings da saude, abarcando a discussado sobre um
conjunto de técnicas e procedimentos adequados para descrever e compreender as
relagbes de sentidos e significados dos fenbmenos humanos. Entdo, o método
clinico é concebido como um meio cientifico de conhecer e interpretar as
significagcdes de natureza psicologica e psicossociais, que os individuos dao aos
fendbmenos do campo da saude-doenca.

Os pesquisadores clinicos qualitativos podem apresentar varias perspectivas
poderosas para o encontro clinico que pode ajudar a trazer a tona o invisivel e o ndo
ouvido e adicionar profundidade para o que ja esta presente, e assim, incluir o
entendimento da doenca como uma construgdo cultural. (MILLER; MCTAGGART,
2000).

No interior do método clinico foram utilizadas entrevistas em profundidade
gravadas e transcritas realizadas com os individuos pertencentes a uma mesma
organizacao, porém, atuantes em funcdes diversas. A amostragem foi intencional
visando encontrar os sujeitos submetidos aos sintomas psicossomaticos. A escolha
dos participantes se deu a partir da técnica de bola de neve, ou seja, 0s
entrevistados passaram a ser informantes acerca de outros sujeitos que apresentam
(ou apresentaram recentemente) a sintomatologia psicossomatica. Ao total foram
entrevistados 13 individuos, cujas caracteristicas estdo apresentadas no Quadro 1.
Os treze entrevistados foram contatados pela pesquisadora para a entrevista com
hora e locais marcados.

No inicio de cada entrevista a pesquisadora explicava as intengbes da
pesquisa e outros aspectos que poderiam ser de interesse do entrevistado. Em
alguns casos o0 entrevistado se mostrou receoso em trazer contetudos que pudessem
o prejudicar na empresa. A partir disto, procurou-se desfazer esta idéia e tranquilizar
0 entrevistado.

Esta relacdo foi além de uma relacdo clinica. Isto foi demonstrado porque
produziu um relato cientifico - metodolégico. Houve o método clinico porque a

entrevista tornou-se, com cada um dos entrevistados, um momento de intervencao,
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onde os entrevistados se deram conta de muitas questdes que até entdo estavam
escondidas. A medida que relatavam iam tendo insights e produzindo significados.

A partir do momento em que se travava a porta para o inicio da entrevista, os
sujeitos modificavam completamente a postura e expressdes faciais. Em todos os
casos percebeu-se muita emocdo no decorrer dos relatos dos entrevistados. A
medida que isto acontecia, a pesquisadora se mostrava inteiramente interessada e a
interagdo entre pesquisadora e entrevistado crescia a ponto de o entrevistado se
entregar ainda mais a entrevista. Desta forma, a pesquisadora manteve com o0s
entrevistados uma atitude clinica, prevista pelo método clinico. Houve uma total
valorizacdo dos sentimentos que emergiam dos relatos dos entrevistados, que
muitas vezes, vinham acompanhados de expressoes de tristeza e inconformacao.

A analise das entrevistas seguiu 0s seguintes passos:

a) Transcricao literal;

b) Leitura exploratéria dos discursos, buscando uma categorizagéo provisoria;

c) Elaboracado de um quadro destacando-se os sintomas e os fatores da organizacao
do trabalho que emergiram de cada discurso dos entrevistados;

d) Elaboracdo de um quadro com os sintomas e fatores da organizacédo do trabalho

que apareceram repetidamente nos discursos dos entrevistados.

Entrevistado Nome Sexo Idade Tempo de casa
E1 G.OB Fem. 30 08 anos
E2 A.S. Fem. 38 12 anos
E3 P.P. Fem. 29 10 anos
E4 M.A.R. Fem. 50 14 anos
E5 M. S. Fem. 45 23 anos
E6 J.C.S. Fem. 26 05 anos
E7 A.C.S. Fem. 30 06 anos
E8 S.L.C. Fem. 33 09 anos
E9 M. R. O. Fem. 49 13 anos
E10 L. P. Masc. 43 14 anos
E11 C.G Fem. 23 05 anos
E12 .M. S. Fem. 30 12 anos
E13 E.A F. Fem. 42 16 anos

Quadro 1: Caracteristicas dos entrevistados
Fonte: dados empiricos
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Entrevistas

Entrevista 1

Inicialmente foi verbalizado ao entrevistado algumas informagbes sobre a
entrevista.

E — Conforme ja conversei com vocé um pouco por telefone, preciso de sua
colaboragéo para minha pesquisa do mestrado.

E1 — Umhum

E — Minha pesquisa trata de psicossomatica, que € a relagdo entre corpo e
mente - ou seja, todos os sintomas que aparecem no nosso corpo, que altera o
NOSSO COrpo, NOSSO organismo — tem origem primeiro na nossa mente — a nossa
mente cria as doengas como defesa — como resposta.

E1 — Hum, sempre acreditei nisso — dizem o cancer nasce assim, né?

E — Sim, isso é verdade.

E — Entdo, a minha pesquisa trata da relacdo entre psicossomatica e a
organizacao do trabalho.

E1 - Huum

E — Tem algo que preciso deixar bem claro — tudo o que falarmos aqui

-

sigiloso — ninguém saberd nem a empresa que estou pesquisando e nem
logicamente — a identidade do entrevistado

E1 —claro

E — A entrevista sera gravada, se vocé me permitir — mas ninguém tera
acesso a esse material — somente eu.

E1 —Tudo bem

E1 inicia a conversacao trazendo um de seus sintomas: “sinto muita dor de
cabeca”. Quando interrogada sobre a relagdo da dor de cabega com algum fato da
sua vida E1 indica que a pressao por parte da empresa deve interferir na sua saude:
“os acontecimento dentro da empresa me deixam exausta — a gente se sente

pressionada — e acho que isso interfere na minha saude”
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Em seguida E1 aponta outros sintomas que sao a tontura e desmaio: “fico
tonta (...) ja desmaiei (...)"

E1 também relaciona os sintomas com a pressdo que sofre pelo trabalho:
“tem um monte de coisa pra fazer (...) tu ndo sabe se vai dar conta”

E1 relata sobre a impossibilidade de resolver algumas questdes relativas ao
trabalho devido a hierarquia e a impossibilidade de chegar até certas pessoas que

estdo no topo desta hierarquia, demonstrando falta de autonomia. E1 ressalta que o

fato de n&o poder resolver alguma questao causa sofrimento: “isso mata muito a
gente”

Ao analisar E1 depara-se com a situagdo de que tem os sintomas dor de
cabega, tontura e desmaio e aduz a relagdo destes com a questdes como presséo e
falta de autonomia do trabalho. Kuorinka; Forcier (1995) manifestam a idéia de que a
organizacdao do trabalho esta ligada a questdes como cargas de trabalho
insuficientes e pouco estimulantes ou excessivas, podendo demandar recursos
fisicos ou cognitivos do trabalhador. Salientam que a organizacédo do trabalho deve
levar em conta as normas de producado, a exigéncia do tempo, a determinacdo do

conteudo do tempo, o ritmo de trabalho e o conteddo das tarefas.

Entrevista 2

Primeiramente foram explicados alguns detalhes ao entrevistado, e assim,
firmado um contrato de sigilo:

E - Entdo, boa noite!

E2 - Boa noite!

E — Conforme ja lhe falei rapidamente, preciso de sua entrevista para minha
pesquisa do mestrado.

E2 — sim

E — Minha pesquisa € sobre psicossomatica e organizagdo do trabalho —
psicossomatica € a relacdo corpo e mente - ou seja, todos os sintomas que
aparecem no nOSSO COrpo surgem como resposta de algo que nao bem resolvido — e
que as vezes nem sabemos que nao esta.

E2 — sim

E — Esta claro para vocé?
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E2 — sim - esta

E — Vocé pode ficar tranquila quanto ao sigilo - tudo o que falarmos aqui ficara
entre nés — ndo publicarei nem qual a empresa estou fazendo a pesquisa e muito
menos 0s pesquisados — 0 que preciso é da sua total sinceridade.

E2 —ah — com certeza

E — Farei a gravacao da entrevista, se vocé permitir — e repetindo - ninguém
ouvird este material, além de mim.

E2 — Umhum

Inicialmente E2 relata seus sintomas que sdo ansiedade e enxaqueca:
“geralmente, durante o trabalho fico ansiosa (...) ai chega a me dar enxaqueca”.
No primeiro momento E2 ressalta que ndo sabe se seus sintomas sdo decorrentes
de seu temperamento ou por causa da situagao do trabalho.
Quando questionada sobre essa situacao do trabalho no qual relatou E1 indaga que
€ devido: “a estabilidade (...) a gente vive numa época agora que estamos

ameacados” E2 ressalta que surgem boatos de demissdes e que isso causa tensao:

“tem que trabalhar insequra”

E2 narra que a situagao de inseguranca causa efeitos nela: “a gente nao tem
mais aquela disposicao (...) o desempenho ndo é mais 0 mesmo”.

Quando solicitada a falar mais de seus sintomas, E2 coloca que tem suor nas maos
e que perde a paciéncia ao fazer atendimento ao publico.

E2 volta a falar sobre a diminuicdo do rendimento no trabalho: “vai rodando,
rodando e ndo tem desenvolvimento no trabalho”.

Verificam-se em E2 os sintomas ansiedade, enxaqueca, indisposicdo, suor
nas maos e impaciéncia. E2 torna evidente que os sintomas tém relagdo com as
questées de estabilidade, boatos de demissdes e inseguranga que ocorrem na
empresa em que trabalha. Dejours (1992, p. 135) ressalta que ha casos que a
organizacgao de trabalho torna-se favoravel ao equilibrio mental e a saude do corpo,
porém isso sO acontece quando essa organizacdo de trabalho € favoravel e nao
conflituosa, quanto as necessidades intelectuais, motoras e psicoafetivas e quando o
conteudo do trabalho é fonte de satisfacdo sublimatéria, ou seja, quando em
circunstancias privilegiadas, a concepg¢ao do conteudo, do ritmo de trabalho, e do

modo operatério, € em parte deixada ao trabalhador.
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Entrevista 3

Inicialmente firmou-se um contrato de sigilo e explicaram-se alguns detalhes
ao entrevistado:

E - Bom dia.

E3 - Bom dia.

E — Entéo, o que farei € uma entrevista para minha pesquisa do mestrado — te
farei algumas perguntas e vocé vai respondendo conforme a sua realidade — vocé
irA me relatar algumas coisas sobre o teu dia a dia.

E3 — Ok.

E — A pesquisa que estou desenvolvendo trata da relacdo entre
psicossomatica e organizagao do trabalho — psicossomatica € a relagao entre corpo
e mente - ndo sei se isto é claro para voceé.

E3 — olha — sim — mas me fala, por favor.

E — psicossomatica é a relacdo do corpo e mente, ou seja, tudo o que se
manifesta no nosso corpo tem relagdo com a nossa mente — a doenca € criada pelo
proprio organismo como uma defesa.

E — Entdo, a minha pesquisa trata da relacdo entre psicossomatica e a
organizacao do trabalho.

E3 —sim.

E — Entao - tudo o que falarmos aqui é sigiloso — ndo sera publicado nem a
empresa que estou pesquisando e nem a identidade do entrevistado.

E3 —sim.

E — Pecgo a vocé a permissdo para gravar a entrevista — e saliento que mais
ninguém tera acesso a esse material.

E3 — sim, para mim tudo bem.

E — Entao inciando...

Quando interrogada sobre seus sintomas E3 relata que sente muito cansago:
“é um cansaco fisico e mental”

E3 ressalta que esse cansaco mental tem a haver com a cobranca no
trabalho: “eles cobram as coisas da gente”

E3 também fala sobre um desanimo que sente. Esse desanimo E3 relaciona

com a falta de valorizac&o por parte da empresa.
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E3 desabafa que ndo se sente valorizada e que muitas vezes a empresa
valoriza mais quem chegou hoje do que aquele que esta ali a anos vestindo a
camisa

E3 expde que seus sintomas sdo o0 cansaco fisico e o desanimo e relaciona

isto com situagées como cobranga e falta de valorizagdo no trabalho.

Entrevista 4

Antes de iniciarmos a entrevista propriamente dita se esclareceu alguns
detalhes ao entrevistado:

E - Boa noite.

E4 — Boa noite.

E — Conforme ja lhe expliquei alguma coisa por telefone — preciso de sua
colaboracdo para minha pesquisa de mestrado.

E4 — Pra tua dissertacao?

E — Isto.

E — O tema de meu trabalho é psicossomatica e organizacao do trabalho. Isto
€ claro para a senhora?

E4 — Que bacana - sim, entendo um pouco.

E — Entdo — gostaria de firmar o nosso contrato de sigilo — tudo o que
tratarmos aqui ndo seréa divulgado — nem mesmo 0 nhome da empresa sera citado no
trabalho — e somente eu terei acesso a esse material da entrevista.

E4 — Otimo.

E — Se a senhora assim permitir farei a gravagao da entrevista.

E4 — Tranquilo.

Quando interrogado pelos seus sintomas, E4 menciona a pressao alta. Sem
se dar conta E4 faz uma relagao da pressao alta com stress e ressalta que nos finais
de semestre, quando a carga de trabalho aumenta, ele se sente cansado e
consequentemente a pressdo aumenta.

Em seguida E4 salienta que a presséao alta € ocasionada pelo estresse e que
isto ja foi comprovado.

E4 fala bastante sobre a pressdo em que vive e que “nds vivemos em cima de

um rel6gio”
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Quando narra sobre esta pressao em que vive, E4 comenta que: “ a empresa
poderia cooperar”. E incentivada a explicar sobre esta afirmacao, E4 relata que “nés

nos tratamos e somos tratados como uma maquina” e que sé valemos que pelo

resultado . E4 salienta ainda que “somos uma maquina e que isto ndo beneficia a
saude”

E4 relata que a empresa nao vé os funcionarios como seres humanos e que:
“se vocé vive na inseguranca e pressao vocé passa a pensar que a empresa nao te
valoriza” e que quando chega nos finais de semestre E4 tem que tomar remédios.

Percebe-se no discurso de E4 a existéncia de magoa com relacao a empresa,
principalmente quando diz que: “o tempo que vocé colaborou ndo vale e que a tua
titulacao também nao”

Um outro ponto relatado por E4 é sobre a inseguranca e falta de perspectiva

de crescimento dentro da organizagdao. Esta inseguranca relatada por E4 tem a

haver com a prépria estabilidade de emprego. E4 se emociona bastante ao fazer tais
relatos.

Os sintomas expostos por E4 sdo: a pressao alta e o estresse, e vincula isto a
questdes como pressdo, inseguranca e falta de perspectiva de crescimento no
trabalho, e, ainda comenta que os funcionérios sao tratados como uma maquina.
Chanlat (1993) traz uma questao que se refere exatamente a isto. Coloca em um de
seus escritos que a hegemonia das categorias econémicas cooperou para que o
trabalhador passasse a ser visto como um objeto, como um meio de produgdo ao

invés de ser visto como um ser humano real e dotado e subjetividade.

Entrevista 5

Iniciou-se o dialogo com o esclarecimento de algumas questbes relativas ao
trabalho e ao sigilo:

E - Boa tarde!

E5 — Boa tarde.

E — Estou aqui para solicitar a sua ajuda para uma pesquisa que estou
fazendo para defesa de meu mestrado.

E5 — Hum

E - O tema de minha pesquisa € psicossomatica e organizagao do trabalho.
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E — Psicossomatica é a relacdo entre corpo e mente — de acordo com a
psicossomatica tudo o que se manifesta no nosso corpo — todos os sintomas - tem
ligacao com a nossa psique — ou seja — a doenga surge uma defesa.

ES — Humm

E — A pesquisa é psicossomatica — que € a relagéo entre corpo e mente e a
organizacao do trabalho — e vao investigar se o surgimento das doencas
psicossomaticas tem relagdo com a organizagao do trabalho.

ES — Huhum

E — Tudo bem?

E5 — huhum — tudo.

E — Vocé pode ficar tranquila com relagédo ao sigilo de nossa conversa — tudo
o que falarmos aqui ficarda entre nés — jamais alguém sabera o nome de algum
entrevistado.

E5 — Huum

E — Peco sua permissao para gravar a entrevista — e novamente afirmo que
mais ninguém tera acesso.

E5 — Ok — sei disso.

E5 inicia a entrevista dizendo que é uma pessoa muito estressada e que em
qualquer situacdo que venha a acontecer é uma pessoa imediata, que coloca para
fora. Comenta que outros sintomas que aparecem sao a ins6nia, LER e reacao no
estémago.

A partir deste inicio, E5 foge um pouco de falar dos sintomas e comega a falar
sobre 0 seu jeito de levar as situagdes. Relata ser uma pessoa muito prestativa,
organizada e cumpridora de hordrio e por isso quer retorno de todos que a cercam.
Tenta compreender que nem todos tém o mesmo ritmo e que “umas ja sdo mais

lerdas”. Relata também que a sua chefia ndo manda, ndo tem voz ativa: “eu tenho

que mandar porque ela ndo manda — eu sou vista como general”.

A conversacgao a seguir revela que E5 gosta muito de falar que é cumpridora
dos deveres, horarios e que cobra muito dos colegas. E 5 também traz bastante a
questao familiar, ou seja, explica que a sua maneira de ser no trabalho também se
da em casa e tudo isso tem a haver com a forma como foi criada pelos seus pais.

A entrevistada parece fugir da questdao sintomas. E, quando questionada
novamente sobre isto, E5 traz a tona a questao LER: “uma coisa que tenho bastante

séria ja ha uns 5 anos é — o0 médico diz que é LER (...) ja peguei 15 dias de atestado
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por causa disso — tava afetando até o meu braco (...) de vez em quando tem dores
fortissimas”.

Quando interrogada sobre a relacdo da LER com alguma situacdo da sua
vida, E5 expde que: “com certeza tem tudo a ver com o trabalho”

E5 fala um pouco sobre a sua relagdo com o trabalho e enfatiza que respeita
muito e ndo admite que ninguém fale mal da empresa, por mais errado que esteja
funcionando.

Foi perguntada também sobre o que espera da organizacao. E5 ressalta que
€ respeitada pelo conhecimento que adquiriu com 0s anos de empresa, mas que
nao espera crescimento. E5 desabafa contando que ja passou por muitas
decepgodes, ja sofreu por saber que € capaz e nunca ganhou oportunidade de

crescimento. Agora sabe que estd na hora de encerrar esta etapa e comegar uma
outra, onde vai se realizar profissionalmente. E5 encerra a entrevista muito

emocionada.

Entrevista 6

Primeiramente se esclareceu alguns detalhes relativos a pesquisa e ao sigilo:

E - Boa noite!

E6 - Boa noite!

E — Conforme j& comentei com vocé anteriormente — solicito sua ajuda para
minha pesquisa de mestrado.

E6 — sim.

E — O tema da pesquisa que estou desenvolvendo € a relagdo entre
psicossomatica e organizagao do trabalho. Psicossomatica é a relagdo entre corpo e
mente — ou seja — todos os sintomas que se manifestam em nosso corpo € criagao
do nosso préprio organismo. Tudo bem?

E6 — Sei — legal.

E — Saliento — entdo — que tudo o que falarmos aqui nao sera divulgado —
ninguém sabera quem sdo os meu entrevistados — nem mesmo saberdo a qual
empresa estao ligados.

E6 — é complicado — essas coisas sao .

E — Pode ficar tranquila quanto a isso.
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E6 — Huhum — vamos la.

Quando indagada sobre seus sintomas, E6 relata que sente bastante
cansaco, dores nas pernas e tontura.

E6 ressalta que parece que estd sempre cansada e que, as vezes, chega a
tomar um tranquilizante para conseguir dormir.
Quando questionada sobre a relagdo destes sintomas com alguma situacao se sua
vida, E6 primeiramente declara que é com a correria do trabalho e com a questédo de
trabalhar em pé a atender pessoas irritadas.

Mais a frente e sendo questionada E6 relata que ha uma sobre carga de

trabalho e que ndo ha_valorizacdo pelo empenho. E6 discorre sobre esta questio:
‘eu me mato — trabalho igual uma condenada — e o dia que tu precisa ninguém

reconhece — a pressédo € grande porque se tu ndo fazes tem quem faga”

Entrevista 7

Inicialmente se manteve um dialogo de esclarecimento de algumas questdes
relativas a pesquisa e ao sigilo da entrevista:

E — Boa noite!

E7 - Boa noite!

E — Antes de mais nada gostaria de esclarecer alguns pontos. Esta nossa
entrevista faz parte da minha pesquisa de mestrado. O tema que pesquiso é
psicossomatica e organizacao do trabalho — ou seja, estou investigando se os dois
estdo relacionados. Ok?

E7 — Sim, ok.

E — Também gostaria de deixar claro um contrato de sigilo — tudo o que
tratarmos aqui € completamente sigiloso — nem mesmo o nome da empresa sera
citado no meu trabalho.

E7 - Certo Fabiana (risos).

E7 inicia relatando sobre seus sintomas: “tenho dor de cabeca, cansaco
fisico e disturbio do sono”.

E7 verbaliza que nas noites em que ndo consegue dormir, devido o disturbio
do sono, ndo presta para mais nada. E6 ressalta que ultimamente nao esta

dormindo a noite e que no outro dia fica “acabada”.
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Quando questionada sobre o motivo da sindrome do sono, E7 responde que:
“deve ser estresse”.

Durante o relato de E7 surgiram outros sintomas como dor nas pernas €
quando instigada a falar a respeito, E7 comenta que esta a base de remédio para
dor de cabega.

Quanto a relacao destes sintomas com alguma situagdo de sua vida, E7
inicialmente diz ndo saber falar, mas logo depois diz que ultimamente sabe que tem
relacdo com o trabalho.

E quando solicitada a falar sobre isto, E7 expde primeiramente que o trabalho
€ cansativo. Depois coloca que vive sob pressédo e que tudo o que faz ndo esta bom:
“tu vive sob presséo no trabalho”.

E7 também relata que ndo é um a mandar e todos mandam ao mesmo tempo

e “entdo, tu nao sabe o que fazer”.

E7 também traz a questdo do horario: “ndo tem horario estipulado (...) eu to

trabalhando ultimamente dez horas corridas — entdo, meu reldgio biologico ta todo
virado (...) ta acabando comigo”.

E7 enfatiza que o trabalho em si é bom, porém as pessoas que convivem no
trabalho néo.

Quando questionada por trazer esta questdo, E7 diz que: “as pessoas

pensam que tu ndo tem sentimento — que tu ndo tem vida fora do trabalho”. E7 relata

ainda que: “sao quinhentos a te mandar e nem querem saber se tu ta com fome — se

tu ta feliz — o0 que importa é que tu tem que dar conta”.

Entrevista 8

Manteve-se inicialmente um diadlogo de esclarecimento sobre a pesquisa e
sobre o sigilo da entrevista:

E - Boa noite!

E8 - Boa noite!

E — Como ja conversamos por telefone, essa entrevista € para minha

pesquisa de mestrado, por isso preciso de sua sincera ajuda.
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E — O tema que to pesquisando é psicossomatica e organizacao do trabalho.
A psicossomatica é a relacao entre corpo € mente, ou seja, tudo 0 que se manifesta
no nosso corpo tem seu fundamento na nossa mente. Certo?

E8 — Ha.

E — E minha pesquisa é sobre a relagdo dos sintomas psicossomaticos com a
organizacao do trabalho.

E8 — Otimo.

E — Gostaria de salientar que tudo que tratarmos aqui é sigiloso. Nem mesmo
0 nome da empresa sera citado no trabalho e muito menos o nome dos
entrevistados.

E8 — Ta certo.

E — Peco a sua permissao para gravar a nossa conversa. Ok?

E8 — Ok.

E8 inicia expondo sobre um de seus sintomas, que é a ansiedade. E8 coloca
que esta ansiedade é em resolver os problemas e ressalta que: “0 servico nao
rende”.

Na continuacdo da entrevista E8 expdes que sente uma angustia
acompanhada de certa depressao: “a gente fica angustiada e depressiva”.

Chamou atencdo a maneira como E8 traz a seguinte questao: “bate uma
tristeza, uma desmotivacao de repente (...) a gente nao consegue explicar porque ta
se sentindo desse jeito. E8, neste momento, ficou emocionada e |he veio lagrimas
no olhos...

E8 declara que se sente sobrecarregada: “eu nao venco — tenho trabalhado

tanto — isso é desumano”.

E8 desabafa que é a forma de trabalhar é desumana: “eu ndo dou conta —

sabe, tu vai embora mais tarde chega mais cedo e ndo consegue colocar em dia — e
o teu chefe ndo tem pena”.

Entrevista 9

Inicialmente se estabeleceu um vinculo com o entrevistado, foi esclarecidas
duvidas com relacdo a pesquisa e ao sigilo da entrevista e identidade do

entrevistado:
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E - Boa noite!

E9 — Boa noite!

E — Entdo, conforme ja comentei com a senhora anteriormente, preciso de
sua ajuda pra concluir minha pesquisa de mestrado.

E9 — Sim.

E — O tema de minha é a relacdo entre os sintomas psicossomaticos e a
organizagao do trabalho. Isto é claro para a senhora?

E9 — Huhum, Ok.

E — Também gostaria de deixar claro que essa entrevista é totalmente
sigilosa. Nem mesmo o nome da empresa serd publicado e muito menos o0 nome

dos entrevistados. Entdo, de maneira nenhuma alguém ficara sabendo q uem

entrevistei.
E9 — Ok.
E — Peco a sua permissao para gravar esta nossa conversa. Tudo bem?
E9 — Tudo bem.

Quando perguntada sobre seus sintomas E9 responde com um discurso
totalmente impessoal. Comentou que as relacées de poder, de organizacdo, de
comunicacao vao gerar nos funcionarios um alto grau de ansiedade. Fala também
que a frustracao gera, as vezes, uma ansiedade.

E9 também ressalta a questao da idade. Nesse momento E9 da o seu préprio
exemplo e diz que cada idade tem a necessidade de certo tipo de refor¢o. Entédo, E9
expde que a instituicdo acaba reforgando os novos. Coloca também que a instituicao
nao tem critérios e ndo tem certo olhar aos que ja colaboraram.

E9 relata que isto tudo causa nela um sentimento de incompeténcia e uma
ansiedade: “uma incompeténcia que gera uma dor, uma frustracao”.

E9 comenta que esta magoa ao longo do tempo pode causar danos organicos
de peso.

Quando questionada sobre a ansiedade E9 diz estar ligada ao fato de vocé
néo saber 0 que vai acontecer, da falta de expectativa. Entdo, E9 faz um grande

relato sobre o que a instituicdo pode ocasionar no funcionario e novamente entra na
impessoalidade, como se ela ndo fosse funcionaria.
E9 relata ainda que a solucéo para isto seria a implantacdo de um sistema de

comunicacao permanente e “lembrar sempre que vocé esta lidando com pessoas”
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Chanlat; Bedard (1992) apontam que, independente das razdes profissionais
que no ambiente de trabalho levam as pessoas a se comunicarem, € importante
ressaltar que o fracasso nesse dominio é doloroso para as pessoas envolvidas e,

também onerosa para a empresa como um todo.

Entrevista 10

Primeiramente procurou-se manter um vinculo com o entrevistado.
Esclareceu-se sobre o tema de pesquisa, sobre o sigilo da entrevista e anonimato do
entrevistado:

E - Entéo, boa noite!

E10 - Boa noite!

E — Como ja lhe falei anteriormente, preciso de sua colaboragdo para o
desenvolvimento de minha pesquisa de mestrado.

E - O tema que estou pesquisando é a relacdo entre sintomas
psicossomaticos e a organizagao do trabalho.

E 10 — Hum, sim.

E — Tudo bem?

E10-Sim

E — Antes de inciarmos gostaria de deixar claro a questdo do sigilo. Tudo o
que falarmos aqui ndo sera divulgado. Nem mesmo o nome da empresa.

E — E se o senhor permitir gravarei a nossa conversa. Tudo bem?

E10 — Tudo.

E10 relata, ja no inicio da entrevista, os seus sintomas: “o estresse (...) que
tem a consequéncia fisica” (...) manchas na pele e dores estomacais. E10
relaciona estes sintomas com preocupacdes relacionadas ao trabalho,
principalmente no que diz respeito a possibilidade de manter o emprego,
seguranca. E10 ressalta ainda que isso acontece no final de semestre, onde as

perspectivas nao ficam claras em relacdo ao préximo semestre. Para E10 isto

estressa muito mais do que o trabalho em si.
Percebe-se que E10 traz todas estas questdes com emocao. Narrou também
que as vezes percebe que a pele fica irritada e chega a abrir e também trouxe

novamente a questao da gastrite.
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Quando questionado sobre a gastrite, E10 declara que ja teve duas grandes
crises e que foi no final de semestre.
E 10 ressalta que tem sintomas de fundo psicossomatico: “Isso € bem claro para
mim — eu me observo — quando tenho incomodos, desgosto (...) percebo que
comego a sentir o estomago, a pele muda”.

O entrevistado repete a questao de que fica doente todo final de semestre em
virtude da inseguranca de ter ou ndo carga horaria no préximo semestre. Relata

ainda que a empresa faz pouco caso dos funcionarios e que esta neste momento

esta com fortes dores estomacais.

Entrevista 11

A entrevista é iniciada com o esclarecimento do tema de pesquisa e do sigilo
e anonimato do entrevistado. Desta forma, procurou manter um vinculo inicial:

E - Ola, boa noite!

E11 - Boa noite!

E — Entao, preciso de sua valiosa ajuda para minha pesquisa de mestrado.

E11 —-Sim.

E — O tema que estou pesquisando é psicossomatica e organizacdo do
trabalho — estou pesquisando se ha relacdo entre o aparecimento dos sintomas
psicossomaticos e a organizagao do trabalho.

E11 - Ok.

E — Antes de iniciarmos quero deixar com vocé o seguinte — tudo o que
falarmos aqui ndo sera divulgado — nem mesmo o nome da empresa que estou
fazendo as entrevistas aparecera e também logicamente os nomes dos

entrevistados n&o aparecerao.

E11 - Ok.
E — Se vocé me permitir preciso gravar a nossa entrevista. Tudo bem?
E11 —-Tudo

Inicia a entrevista contando sobre seus sintomas e o0 que mais chama a
atencao é que a entrevistada € muito jovem.

E11 relata que tem varios sintomas, entre eles: estresse, ansiedade,
variacao de humor, dor de cabeca e dor no corpo.



54

E11 parecia querer desabafar e expde que esses sintomas se manifestam
durante a semana e principalmente no periodo de trabalho.

O aparecimento destes sintomas estao ligados a pressao no trabalho e a ndo

liberdade de poder fazer uma certa atividade, falta de autonomia.

E11 se mostra nervosa em falar sobre este assunto, mas continua narrando
que vive em pressdao por que tem mais de um chefe e estes ndo entram em
consenso. Além disso E11 tem que ter jeitos diferentes de tratamento com estes
chefes. Num mesmo dia E11 atende todos os chefes e para cada um tem uma

postura diferente: “eu tenho que ter um tipo de comportamento pra cada um (...) isso

influencia diretamente no meu corpo, porque nao é facil mudar - o teu jeito e se
adaptar a cada um (...) eu tenho que mudar o meu jeito varias vezes num dia pra
poder se adaptar”

Quando questionada sobre a relacdo dos sintomas com este relato, E11
comente que: “tu chegas bem e tu comega a sentir uma pressdo, uma dor nas
costas, € — uma coisa do nada (...) uma variagcdo de humor, por exemplo, um tom
excessivo da variagao da voz (...) isso ja te influencia, ja muda o seu humor (...) dor
de cabeca, dor nos ombros, parece que o meu corpo vai ficando duro — tenso (...)
tudo reflete — as costas comecam a ficar pesadas”.

Uma pesquisa realizada por LIN; WILLIAMS; SHANNON; WILKINS (2007)
demonstra que a organizagcado do trabalho é muito impessoal, distante e esta
ligada a fatores como comunicagdo, cultura organizacional, autonomia e
reconhecimento. A pesquisa demonstra que estes fatores afetam a saude dos

trabalhadores.

Entrevista 12

Primeiramente se esclareceu algumas questbes relativas ao tema de
pesquisa e ao sigilo total da entrevista e do entrevistado. Assim, manteve-se um
vinculo inicial:

E — Boa noite!

E12 — Boa noite!
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E — Procurei vocé porque preciso de sua ajuda para minha pesquisa de
mestrado.

E - O tema que estou pesquisando é a relacdo entre sintomas
psicossomaticos e a organizagao do trabalho. Isto é claro para vocé?

E12 — Sim.

E — Entado lhe farei algumas perguntas e preciso de sua total sinceridade.
Fique muito tranquila com relagédo ao sigilo, pois tudo o que dissermos aqui nao sera
colocado no trabalho e ninguém, além de mim, tera acesso.

E12 - Ok.

E — Nem mesmo a empresa serd citada.

E12 — Ta certo.

E — Se vocé néo se importar gravarei a nossa conversa.

E12 — Ok.

E — Qualquer duvida me pergunte.

Inicialmente E 12 diz ter dificuldades para falar deste assunto, mas em
seguinte comenta sobre seus sintomas. Diz se sentir velha de corpo e espirito: “eu
me sinto cansada, doida — tenho dores lombares, inflamacao no nervo ciatico,
labirintite”.

Inicialmente E12 relata estar sem vontade de nada e que deveria procurar crescer,
nao neste trabalho, mas sim procurar outro.

Instigada a falar mais sobre este relato, E12 explica que o seu trabalho nao
Ihe satisfaz mais e que so6 esta trabalhando por causa das contas a pagar.

E12 comenta que poderia ter lutado mais, mas também, a empresa poderia

ter a aproveitado melhor. Ou seja, E12 tem uma formacao e diz que aonde trabalha,

arquivando papéis, ndo é necessaria a sua inteligéncia.

Neste momento E12 se emociona e faz um desabafo: ndo vejo mais sentido

em nada, ja dei o que tinha que dar para a instituicdo + eles me sugaram e ndo me

deram nada.

Entrevista 13
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Procurou manter um vinculo inicial com o entrevistado através do
esclarecimento do tema de pesquisa e das questdes de sigilo da entrevista e
anonimato do entrevistado:

E - Entéo, boa tarde!

E13 - 0la!

E — Como ja te falei a respeito, preciso de sua colaboragdo para minha
pesquisa de mestrado.

E - O tema que estou pesquisando é a relacdo entre sintomas
psicossomaticos e organizagao do trabalho. Tudo bem pra vocé?

E 13 —-Sim.

E — Entao, te farei algumas perguntas e vocé vai me respondendo conforme a
sua realidade.

E13 — huhum

E — Fique bem tranquila com relagao ao sigilo. Tudo o que tratarmos aqui é
sigiloso. Nao sera divulgado nem mesmo a empresa que estou pesquisando e muito
menos a identidade dos entrevistados.

E13 - Ok

Os sintomas inicialmente apontados por E13 séo: dor de cabeca, fadiga, dor
no pescoco, dor no braco, no ciatico, dor no peito. E13 ressalta que no corpo
sdo esses sintomas. Em seguida comenta que sente angustia, depressao e chega
a tomar antidepressivo.

Tem dias que a entrevistada sente vontade de ir embora, sumir. Também tem
experimentado um sentimento de raiva

E13 demonstrou-se muito ansiosa para contar sobre todos os seus sintomas
e verbalizou que tem demonstrado sua raiva em sala de aula, inclusive.

Também salientou que alguns sintomas aparecem de vez em quando,
principalmente na entrega das médias e ja chegou a ir para o médico com falta de ar
e tontura — e 0 médico detectou estresse. Ressaltou novamente que tudo isto tem
relacdo com o trabalho.

Trouxe um fato muito importante, quando colocou que: “Eu nao sei se com o
trabalho ou como eu - me relaciono com o meu trabalho (...) Eu acredito que seja
isso”

E13 trouxe a seguinte situacdo: se sente um pouco acomodada, pois faz ha

dezesseis anos a mesma coisa. Também ressalta que esta angustiada com a forma
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com que estd organizando o seu trabalho — esta mal organizada. “Quando acaba a
aula eu to tao podre - que s6 consigo juntar tudo - eu jogo tudo dentro da bolsa e
vou embora”.

A entrevistada diz sentir uma pressao por parte da instituicao, algo disfarcado
e pelo seu relato percebe-se que € uma presséo, na verdade, pelas tarefas que néao
consegue cumprir: “tem dias que eu até tenho tempo, mas nao tenho condicdes —
nao é nem fisicas é psicoldgicas. Simplesmente eu ndo fago porcaria nenhuma. Fico
o dia inteiro assim — e nada”.

Também destaca a questio da falta de valorizacdo por parte da instituigao:

“falta de respeito assim, falta de consideracdo com os funcionérios — a comunicacéo

aqui ndo acontece de forma objetiva — a gente sabe o0 que as pessoas no corredor
comentam — isso causa uma inseguranca muito grande em todos”.

4.2 Relacao dos sintomas com organizacao do trabalho

Feita a analise das entrevistas surgiu a necessidade da elaboracao do quadro
2, que relaciona os sintomas e os fatores da organizacao do trabalho trazido nos
discursos dos entrevistados, para uma melhor compreenséao, visto que, a pesquisa

qualitativa ndo busca comprovar e sim compreender os fenémenos.

Entre- Sintomas Organizacao do trabalho
vistados
E1 Dor de cabeca Pressao
Tontura e desmaio Falta de autonomia
E2 Ansiedade Estabilidade
Enxaqueca Boatos de demissdes
Indisposicao Inseguranca
Suor nas maos
Impaciéncia
E3 Cansago fisico e mental Cobranga
Deséanimo Falta de valorizacao
E4 Presséao alta Presséao
Estresse Desvalorizagao
Inseguranca
Falta de oportunidades
E5 Ins6nia Falta de comando
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LER Falta de oportunidade
Reagdo no estbmago
E6 Cansaco Sobrecarga
Dor nas pernas Falta de valorizagéao
Tontura
E7 Dor de cabeca Pressao
Cansaco fisico Falta de comando
Disturbio do sono Sobrecarga
Estresse Desvalorizagéao
Dor nas pernas
E8 Ansiedade Sobrecarga
Angustia Desvalorizacdo
Tristeza — um tipo de depressao
E9 Ansiedade Inseguranca
Falta de oportunidade
E10 Estresse Inseguranca
Manchas na pele/ pele irritada Falta de oportunidade
Gastrite Desvalorizagéo
E11 Estresse Presséao
Ansiedade Falta de autonomia
Variagao de humor Falta de comando
Dor de cabeca
Dor no corpo
E12 Cansago Desvalorizagao
Dores lombares
Inflamacao no nervo ciatico
Labirintite
E13 Fadiga Monotonia
Dor de cabeca Pressao

Dor no pescogo
Dor no brago
Dor no cidtico
Dor no peito
Angustia
Depresséao
Raiva

Estresse

Falta de valorizagao
Falta de respeito
Falta de consideragao
Comunicacao
Inseguranca

Quadro 2: Discriminacao dos sintomas e fatores da organizacao do trabalho
por entrevistado

Fonte: dados empiricos

No Quadro 2 percebe-se que alguns dos sintomas estiveram mais presentes

nos discursos dos entrevistados, assim como, alguns dos fatores da organizacao do

trabalho. Para ilustrar a repeticdo dos sintomas e dos fatores decorrentes da

organizagao do trabalho, elaborou-se o Quadro 3.
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Sintomas

Fatores da Organizagao do trabalho

Dor de cabeca E1, E2, E7, E11, E13.
Estresse E4, E7, E10, E11, E13.
Cansago fisico E3, E6, E7, E12, E13.

Pressao E1, E4, E7, E11, E13.
Falta de autonomia E1, E11.
Inseguranca E2, E4, E9, E10, E13.

Insénia E5, E7. Desvalorizacdo E3, E4, E6, E8, E10, E12, E13.
Gastrite E5, E10. Falta de oportunidade E4, E5, E9, E10.
Depresséo E13, ES8. Falta de comando E5, E7, E11.

Ansiedade E2, E8, E9, E11. Sobrecarga E6, E7, E8.

Dores no corpo E6, E7, E11, E12, E13.
Inflamacao nervo ciatico E12, E13.
Angustia E8, E13.

Indisposicao E2, E3.

Variacao de humor E2, E11, E13.

Quadro 3: Sintomas e fatores da organizacao do trabalho que se repetiram nos
discursos

Fonte: dados empiricos

Conforme demonstrado nos Quadros 2 e 3 alguns dos fatores decorrentes da
organizacao do trabalho e alguns sintomas se tornaram repetidos nos discursos dos
entrevistados.

Percebe-se, a partir dos quadros, que muitos dos sintomas aparecem
juntamente com determinados fatores decorrentes da organizacdo do trabalho em
diferentes entrevistas. Um exemplo é o sintoma dor de cabeca que aparece
juntamente com o fator pressdo na organizacao do trabalho nos discursos de E1,
E11 e E13; com o fator falta de autonomia nos discursos de E1 e E11; com o fator
inseguranga nos discursos E2 e E13; com o fator desvalorizagdo no discurso E13;
com o fator falta de comando nos discursos E7 e E11 e com o fator sobrecarga no
discurso E7.

Cabe ressaltar que esta repeticdo foi 0 que mais tocou a pesquisadora, ou
seja, a partir exatamente da sétima entrevista percebeu-se que as queixas soavam
repetidas. A partir deste momento a pesquisadora teve a impressao de que todos os
discursos tinham a mesma emocao, a mesma raiva, magoa e até o mesmo tom de
voz. Por mais que surgiam diferentes sintomas e fatores da organizagao do trabalho
os discursos pareciam ser 0s mesmos. Em muitos momentos se pensou a respeito

de toda essa tristeza e magoa.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo geral explorar as relagdes entre a
organizagao do trabalho e a manifestagdo dos sintomas psicossomaticos. Para
chegar ao objetivo proposto definiu-se a utilizagdo da pesquisa clinico-qualitativa,
sendo o método ideal para buscar um conhecimento profundo individual. Como
ressalta Lapierre (1995, p. 57), a clinica € uma abordagem cientifica e foi utilizada,
em suas origens, para o estudo das praticas organizacionais e sociais.

A abordagem clinica, mais do que explicar, possibilitou a compreensao do
fendbmeno tal qual ele ocorre, através da verbalizagdo e do olhar atento do
pesquisador. Um dos grandes cuidados na utilizacdo metodolégica foi a total
acolhida dos sentimentos do entrevistado, trazendo a pesquisadora uma experiéncia
Unica, quando em varios momentos pesquisadora e entrevistado experimentaram de
uma atitude clinica. Lapierre (1995, p. 59) ressalta que o pesquisador, além de estar
a procura de todos os fatos, informacdes ou indicios que possam ser significativos,
deve ater-se a “atencao flutuante”, “escutar com a terceira orelha” ou “ler nas
entrelinhas” para compreender em profundidade o que poderia ser a verdade ou o
sentido da existéncia de uma pessoa.

A atencéao flutuante € um termo utilizado na psicanalise, o qual ndao deve
privilegiar a priori qualquer elemento do discurso do entrevistado, o que implica que
deixe funcionar o mais livremente possivel a sua prépria atividade inconsciente e
suspenda as motivagdes que dirigem habitualmente a atengdo. (LAPLANCHE;
PONTALIS, 1991, p. 40)

Durante as entrevistas manteve-se sempre um posicionamento de total
escuta e compreensdo diante dos fatos narrados. A cada estéria, sintoma ou
desabafo a pesquisadora permaneceu atenta, no sentido de n&o demonstrar
qualquer reagao de espanto ou recriminac¢ao diante dos discursos. Lapierre (1995, p.
60) aponta que o pesquisador clinico ndo se surpreende com nada. O pesquisador
clinico n&o julga, ele permanece aberto ao sentido.

Mesmo nao demonstrando nenhuma reagado fisionébmica, tornou-se muito
dificil para a pesquisadora manter-se fria e neutra nesta relagdo com os
entrevistados, visto que a cada entrevista percebia-se o0 sofrimento destes

colaboradores. E chocante pensar, que, quando as pessoas vdo em busca de um
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trabalho geralmente buscam também a felicidade nesse trabalho, e, o que se
presenciou nas entrevistas foi uma grande tristeza e revolta para com a organizagao
do trabalho em que estédo inseridos.

Sabe-se que varios sdo os motivos que podem levar um funcionario a
mostrar-se revoltado com a organizagdo do trabalho. Vale ressaltar aqui as
consideracdes da pesquisa de Britto e Athayde, citadas na fundamentacéo tedrica, e
na qual destacam que a atividade trabalho envolve também o que nao se faz, o que
se busca fazer sem conseguir, o que poderia ter sido feito, 0 que ha para refazer e
até o que se faz sem querer.

Ao analisar as narragcoes dos entrevistados tomou-se a precaugdo de
identificar as emogdes surgidas no momento. Cada olhar, suspiro, sorriso foi
anotado e dado a devida importancia. No decorrer das entrevistas o0s sujeitos
tiveram a oportunidade de expor suas mais intimas questdes, ou seja, desabafar.
Ficou evidente que os entrevistados tiveram a preocupacgao de colaborar e narrar a
realidade, muitas vezes dificeis de serem defrontadas.

Observou-se a partir das entrevistas que todos os 14 entrevistados ja foram
acometidos por sintomas psicossomaticos, como também, em todas as entrevistas,
encontrou-se reclamacgoes, insatisfacbes com fatores decorrentes da organizacéao do
trabalho.

Salienta-se que em nenhum momento a pesquisadora direcionou o discurso
do entrevistado para que chegasse a esta relacdo. O entrevistado fez a relacao do
aparecimento dos sintomas com fatores da organizagdo do trabalho apds a pergunta
da pesquisadora sobre a relagdo dos sintomas com algum aspecto da vida do
entrevistado.

A partir do quadro com os sintomas e fatores da organizag¢ao do trabalho que
se repetiram nos discursos, produzido neste trabalho, constatou-se que os sintomas
que se repetiram foram a dor de cabega, estresse, cansaco fisico, insénia, gastrite,
depressao, ansiedade, dores no corpo, inflamagdo no nervo ciatico, angustia,
indisposicéo e variagdo de humor. Os fatores da organizagdo do trabalho que se
repetiram foram a pressao, falta de autonomia, inseguranca, desvalorizacao, falta de
oportunidade, falta de comando e sobrecarga.

Ressalta-se que muitos dos sintomas psicossomaticos apareceram
juntamente com certas queixas de fatores da organizacao do trabalho em diferentes

entrevistados. Ou seja, varios dos entrevistados que foram acometidos por certo
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sintoma psicossomatico tem as mesmas reclamacdes/queixas com relacdo a um
determinado fator da organizagao do trabalho. Um exemplo a ser citado é o sintoma
“dor de cabeca” que aparece juntamente com o fator da organizagdo do trabalho
“pressao” nos discursos de E1, E11 e E13.

Este fato nos leva a percepcao de que alguns dos fatores da organizagdo do
trabalho podem realmente afetar alguns individuos de tal forma que podem inclusive
vir a desenvolver doengas psicossomaticas.

Metodologicamente esperava-se entrevistar ao menos vinte individuos.
Porém, ao se observar que mesmo com faixas etérias diversas, fungdes e tempo de
casa muito diferenciados, os individuos traziam queixas muito parecidas com
relacdo a organizacao do trabalho e também aos sintomas, optou-se por encerrar as
entrevistas.

A repeticao dos fatores demonstrou que os individuos estao insatisfeitos com
alguns dos fatores relacionados a organizagao do trabalho, e assim, desenvolvem as
diversas doencas psicossomaticas. Desta forma, cumprem-se todos os objetivos
deste trabalho, no qual se identificou os sintomas psicossomaticos dos individuos
estudados e se constatou que ha fatores da organizacdo do trabalho claramente
relacionados com o aparecimento de sintomas psicossomaticos.

Um outro ponto interessante que se pode concluir é sobre a relacdo de cada
um dos individuos com a organizacao do trabalho. Destaca-se que cada individuo
estabelece uma relacédo subjetiva com a organizacao do trabalho e o que para uma
pessoa € algo tranquilo pode ser um sofrimento para outro individuo. Dejours (1993)
traz uma frase que ilustra esta conclusao, quando destaca que o trabalhador, em
razdo da sua historia dispde de vias de descarga preferenciais que nao sdo as
mesmas para todos. E um exemplo disto encontra-se nas entrevistas que enquanto
para uns o fator autonomia é algo criticado (ex. E11), para outros ndo é fator de
reclamacao (ex. E2, E3, E4).

Algumas limitagdes surgiram no decorrer deste trabalho. A principio verificou-
se a dificuldade de aceitagdo por parte dos entrevistados. Os individuos se diziam
com medo de sofrerem perseguicdes, tendo em vista que a organizacdo a qual
pertencem estd passando por uma série de dificuldades e exercendo uma grande
quantidade de demissbes. Uma segunda limitacao constatou-se no decorrer das
entrevistas. Alguns dos entrevistados, no inicio do contato, mantiveram-se com

receio de expor uma realidade e sofrerem puni¢do. Este fato demandou um tempo
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maior de explicacdo e certificacdo de sigilo. Este fato recorre a uma outra
possibilidade de limitacdo, visto que os individuos podem ter omitido fatos
importantes e enriquecedores a pesquisa.

Devido a importancia e impacto deste tema, o prosseguimento deste estudo
se faz necessério, assim como, o desenvolvimento da pesquisa clinico-qualitativa
nas organizagdes. Salienta-se que a possibilidade de desenvolvé-la com individuos
de diferentes organiza¢des também sera um acréscimo para o tema.

Vale ressaltar uma das idéias expostas por Dejours (1993, p. 228), em que
salienta que a construg¢édo do sentido do trabalho pelo reconhecimento, gratificando o
sujeito em relagcdo a suas expectativas frente a realizacao de si pode transformar o

sofrimento em prazer.
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TRANSCRIGOES DAS ENTREVISTAS

Entrevista 1:

E- Bom dia

E1- Bom dia

E — Conforme ja conversei com vocé um pouco por telefone, preciso de sua
colaboracao para minha pesquisa do mestrado

E1 — Umhum

E - Minha pesquisa trata de psicossomatica, que é a relacao entre corpo e
mente - ou seja, todos os sintomas que aparecem no nosso corpo, que altera
0 NOSSO COrpo, N0SSO organismo — tem origem primeiro na nossa mente — a
nossa mente cria as doencas como defesa — como resposta

E1 — Hum, sempre acreditei nisso — dizem o cancer nasce assim, né?

E - Sim, isso é verdade

E - Entao, a minha pesquisa trata da relacdo entre psicossomatica e a
organizacao do trabalho

E1 - Huum

E - Tem algo que preciso deixar bem claro — tudo o que falarmos aqui é
sigiloso — ninguém sabera nem a empresa que estou pesquisando e nem —
logicamente — a identidade do entrevistado

E1 —claro

E — A entrevista sera gravada, se vocé me permitir — mas ninguém tera acesso
a esse material — somente eu

E1 — Tudo bem

E- Entao, é... Tens... Hum... Eu gostaria de saber um pouquinho do teu corpo.
Vocé tem algum sintoma? Qualquer sintoma.

E1 - Do corpo, bem — eu sinto muita dor de cabega, - né? - Cansaco.

E - Certo.

E1 - Mas eu fago bastante exercicio fisico, entdo, eu ndo sei se isso se relaciona
com o meu trabalho ou ndo, né? Porque as vezes ele pede demais e as vezes nem
tanto, né?
E - Uhum... E essas dores de cabeca tu sentes sempre?

E1 - Frequentemente. Diariamente.
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E - Diariamente?

E1 - De um tempo pra c4, diariamente.

E - E isso, durante a semana e final de semana?

E1 - Durante a semana e final de semana.

E - E? E isso tem acontecido de quanto tempo pra ca?

E1 - De uns trés meses + pra c4, trés, quatro meses pra ca.

E - Uhum... E tu consegues fazer relacao disso com algum acontecimento na
tua vida ou nao?

E1 - N&o sei se isso € - assim + além de eu fazer, hum, + ter uma vida, né? Casada,
ter filho, ter que cuidar de filho, marido, casa, trabalhar o dia todo, estudar a noite.
Eu nao sei se isso acarretou isso, + né? Porque veio, se eu ja tinha alguma coisa e
agora com tudo isso, - né? Ai ta aparecendo?!

E - Ta se sentindo assim... Um pouco pressionada? Com muita coisa?

E1 - E + acho que sim. + To sim!

E - Uhum!

E1 - Porque esse acontecimento, que tdo acontecendo dentro da empresa onde a
gente trabalha, acho que a gente fica um pouquinho abatida, né?

E - Uhum... Certo. E fora a dor de cabeca, tens mais algum sintoma?

E1 - E, - eu fico tonta, né? J& desmaiei algumas vezes.

E - Aqui no trabalho?

E1 - No trabalho ndo. No trabalho sé tontura, mas ai eu ndo cheguei a desmaiar +
né? Porque como a gente trabalha sentada, entdo, veja, agora mesmo eu fico mais
sentada do que fico andando, né? + E evito mais de andar.

E - E essa tontura, desmaio acontece a quanto tempo?

E1 - Ah... De uns trés meses. Junto com a dor de cabeca veio a tontura e o desmaio.
E - Hum... Junto com a dor de cabeca veio a tontura e o desmaio. E tu
consegues, existe pra ti, alguma relacao disto, né, fora o que vocé ja falou, da
pressao, né, com tantas atividades, ++ com o trabalho?

E1 - Com o meu trabalho? +

E - Com a organizacao do trabalho?

E1 - Na organizacao do trabalho ++ Eu acho que sim. + Eu penso que sim, né? +
Porque tu tem aquela pressao e tu tem um monte de coisa pra fazer, e tu ndo sabe
se tu vai da conta ou nao, ai o teu tempo também é limitado, + né? Aquela pressao

que tu tens, eu acho que tem a ver + um pouco, né? - Um pouco tem.
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E - Nao muito?

E1 - E, eu ndo sei se ++ Vamos dividir cingiienta por cento, né? Cinqgiienta por cento
seria da vida pessoal, que dai é familia e estudo, e os outros cinqlienta eu acho que
seria...

E - Uhum... E esse, essa questao, essa pressao ai do trabalho, tu acha que
acontece contigo e com todos os funcionarios, ou especialmente contigo por
alguma caracteristica tua?

E1 - Nao, acho que acontece comigo e com os outros funcionarios, nao s6 comigo.+
Com as pessoas que eu trabalho, ndo todas, mas assim, mais o administrativo ali
sim. + Que sou eu e mais trés pessoas, e eu creio que mais essas trés pessoas +
também sofrem esse tipo de presséao.

E - Uhum!

E1 - Porque querendo ou nao, tudo cai pra nés. NOs que temos que resolver.

E - E as vezes na impossibilidade de nao resolver...

E1 - - ...de ndo poder resolver, né? Que as vezes nao depende da gente resolver
aqui. Depende de outras pessoas, e essas outras pessoas, existe uma hierarquia
muito grande, onde que tu ndo pode chegar |4 naquela pessoa e explicar. Entdo a
gente nao resolve, ai tem uma pessoa maior, porque a gente nao resolveu, nao
porque a gente n&o quis e sim porque nao pode. + E eu acho que isso mata muito a
gente, né?

E - E verdade. E ha quantos anos, quanto tempo tu ta trabalhando nessa
empresa?

E1 - Oito anos.

E - Oito anos? No mesmo tipo de trabalho?

E1 - No mesmo tipo.

E - Uhum. Esta certo ent3o.

E1 - Est4 certo?!

E - Muito obrigada.

E1 - De nada.

Entrevista 2:

E - Entao, boa noite!
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E2- Boa noite!

E — Conforme ja lhe falei rapidamente, preciso de sua entrevista para minha
pesquisa do mestrado

E2 — sim

E - Minha pesquisa é sobre psicossomatica e organizacao do trabalho -
psicossomatica é a relacao corpo e mente - ou seja, todos os sintomas que
aparecem no NhosSsO corpo surgem como resposta de algo que nao bem
resolvido — e que as vezes nem sabemos que nao esta

E2 — sim

E - Esta claro para vocé?

E2 — sim - esta

E - Voceé pode ficar tranquila quanto ao sigilo - tudo o que falarmos aqui ficara
entre nés — nao publicarei nem qual a empresa estou fazendo a pesquisa e
muito menos os pesquisados — 0 que preciso é da sua total sinceridade

E2 — ah — com certeza

E — Farei a gravacao da entrevista, se vocé permitir — e repetindo - ninguém
ouvira este material, além de mim

E2 — Umhum

E- Gostaria de falar sobre seus sintomas. Quais vocé tem?

E2 - Sintomas +, mas que tipo de sintomas?

E - Sintomas. Qualquer tipo de sintoma que se manifeste no teu organismo.

E2 - Geralmente, - durante o trabalho - eu fico ansiosa. Tem vezes que eu fico muito
mais ansiosa, tem vezes que eu trabalho calma tranquila, tem dia [suspiro]
dependendo do que ocorre no trabalho, né, ai chega a me dar até enxaqueca,
[suspiro] + por causa dele. ++ N&o sei se € por causa do meu temperamento ou por
causa da + situagao do trabalho mesmo, né?

E- Em que situacao?

E2-Independente da situagdo. ++ Ai deixa eu ver. + Em relagdo a estabilidade
[suspiros] do trabalho, - porque a gente vive numa - época agora que estamos
ameacados + porque a gente vive, ++ de vez em quando surgem alguns boatos -
que vai ser demitido tantos funcionarios de um setor, de outro. Depois se descobre
que - sO passou de boato. Depois, depois de algum tempo, em alguma, em algum
campus ou em algum setor, € demitido alguns ou é transferido. Entdo a gente fica -

ai com essa tensdo, né? + Tem que trabalhar + insegura.
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E- Entao, esses sintomas, me fale um pouquinho mais desses sintomas.

E2- Entao, a gente fica assim...eu tenho muita ansiedade

E- Ansiedade? me fale um pouco mais dessa ansiedade. O que isso acarreta
em ti?

E2- Que a gente ndo tem mais aquela disposi¢édo, aquele, + ai, como € que eu vou
dizer, + que o desempenho ndo € mais o mesmo. Que a gente fica + apreensiva
quando chega alguém de diferente, ou que o teu chefe de setor, mesmo sendo teu
amigo, mesmo sendo teu companheiro de trabalho, chega diferente ou ja chega com
algum problema, a gente ja fica imaginando: Sera o que foi que houve? Ou o0 que vai
acontecer? Ou sera que sabe de alguma coisa? + Entdo é isso que - prejudica um
pouco.

E- Me fala um pouquinho dos teus sintomas. Essa ansiedade, como é que se
manifesta?

E2- Olha, geralmente, é - suor nas maos, ou - mesmo estando um tempo frio, né, a
gente acaba ficando - com aquele frio e calor ao mesmo tempo, né? O suor ndo se
sabe - de onde vem. Ah, o + deixa eu ver. O rendimento do trabalho fica... por mais
que tu queira fazer as coisas rapido, nao rende, parece que nao saiu do lugar. Tu vai
rodando, vai rodando - e ndo desenvolve, ndo tem desenvolvimento no trabalho. E
fora a + geracao de paciéncia né? No caso do atendimento as pessoas, e - também
por causa dessa, ndo sei se € por causa desse nervosismo, acaba que a gente - vai
guardando as coisas - pra gente aquela + onde vai dando a ++ aquele + e acaba...
E- Uhum, e a dor de cabeca? A dor de cabeca se manifesta sempre?

E2- Nao, s6 quando + se esta tensa ou s6 quando se surge uma novidade assim
desse tipo, um tipo duma fofoquinha, ou quando acontece alguma coisa irregular.-
No expediente no caso, né? - Durante o trabalho.

E- Entao, encerramos a sua entrevista.

E2- Deu?

E- Sim, obrigada.

- De nada

Faixa 3:
E- Bom dia
E3- Bom dia
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E — Entao, o que farei € uma entrevista para minha pesquisa do mestrado - te
farei algumas perguntas e vocé vai respondendo conforme a sua realidade —
voceé ira me relatar algumas coisas sobre o teu dia a dia.

E3 — Ok

E - A pesquisa que estou desenvolvendo trata da relacdo entre
psicossomatica e organizacao do trabalho — psicossomatica é a relacao entre
corpo e mente - nao sei se isto é claro para vocé

E3 — olha — sim — mas me fala por favor

E - psicossomatica é a relacao do corpo e mente, ou seja, tudo o que se
manifesta no nosso corpo tem relacao com a nossa mente — a doenca é criada
pelo proprio organismo como uma defesa

E - Entao, a minha pesquisa trata da relacao entre psicossomatica e a
organizacao do trabalho

E3 - sim

E - Entao - tudo o que falarmos aqui é sigiloso — nao sera publicado nem a
empresa que estou pesquisando e nem a identidade do entrevistado

E3 —sim

E — Peco a vocé a permissao para gravar a entrevista — e saliento que mais
ninguém tera acesso a esse material

E3 — sim, para mim tudo bem

E - Entao inciando...

E - Eu gostaria de saber, quais os teus sintomas? [siléncio] Qualquer tipo de
sintoma que se manifeste no seu organismo — que venha a interferir na sua
saude

E3- Cansaco assim, né? - O servi¢co toma muito tempo, - paciéncia.

E-E como é que é esse cansaco?

E3-- Ah, - é esforco, né? A gente se esforga, dai chega no final do dia a gente ta
cansado.

E- Uhum! E esse cansaco é por esforco fisico?

ES3- Fisico, mental também

E- E como é que é esse esforco mental?

E3- Muita pressédo assim, né? - Eles vem Ia, eles cobram as coisas da gente. A

gente tem que ter na méao ja. — Eles vao la e pedem, eu quero isso, isso e aquilo pra
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ja. A gente tem que sair correndo, - pegar tudo o servico e dar pra eles, porque
sendo a gente leva esporro. + E bem... + Eles cobram bastante.

E- Entao o unico sintoma que vocé tem é cansaco? Nunca sentiu outra coisa?
E3- Ah,- as vezes da assim um desanimo assim, que - eles nao valorizam muito
quem ta dentro da empresa, né? - Eles, as vezes, valorizam quem ta |a fora. - Quem
nao tem experiéncia. - Quem nao tem faculdade. - Ou entdo ah, porque é amigo
daquele, é parente daquele. - Eles, as vezes, dao mais valor pra isso, do que pra
quem ta la fazendo faculdade, quem ja trabalha ha um ano. + Da uma
depressaozinha as vezes, né?

E- Uhum.

E3- Mas senédo, eles, quando eles dao oportunidade pra gente, eles ajudam
também, né? Eles ddo + Eles ajudam também na faculdade. - S6 que até eles irem
la, ver que a gente ta fazendo. - Porque senao eles sé vao assim 6, vai um: Oh, o
meu primo ta precisando de emprego. - Ai eles vao |4 e: Nao manda ele vir aqui que
a gente da uma ajudinha. -Entdo se tem um amigo influente é outra coisa, né.

E- Vocé consegue me explicar mais sobre este desanimo?

E3- E tipo uma depressdo — as vezes acho que to deprimida — em depressdo
mesmo

E- E vocé consegue relacionar este sentimento de depressao com algum fator
da sua vida?

E3- Acho que é por causa dessa falta de valor que eles dao pra gente né?

E-Uhum. E o que que é essa falta de valor? Me da um exemplo, assim?

E3- E que nem eu disse né, eles as vezes valorizam uma pessoa amigo, ou um
parentesco.

-E Em que sentido?

E3- De promocgéo, de cargo salarial, né? Pra ser promovido pra outra... + uma parte
mais de coordenagao

E- Certo, estou satisfeita

E- Obrigada

E3- De nada

Entrevista 4:
E - Boa noite.
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E4 — Boa noite

E — Conforme ja lhe expliquei alguma coisa por telefone — preciso de sua
colaboracao para minha pesquisa de mestrado

E4 — Pra tua dissertacao?

E - Isto.

E - O tema de meu trabalho é psicossomatica e organizacao do trabalho. Isto é
claro para a senhora?

E4 — Que bacana - sim, entendo um pouco

E - Entao - gostaria de firmar o nosso contrato de sigilo — tudo o que
tratarmos aqui nao sera divulgado — nem mesmo o nhome da empresa sera
citado no trabalho — e somente eu terei acesso a esse material da entrevista

E4 — étimo

E — Se a senhora assim permitir farei a gravacao da entrevista

E4 — Tranquilo

E - O que tenho a lhe perguntar é se a senhora tem algum sintoma. Qualquer
sintoma que se manifeste no seu organismo.

E4 - Na verdade eu tenho uma pressao alta, quanto mais eu trabalho, mais chega
final do semestre a - gente percebe, na verdade na metade do ano, quando a carga
de trabalho aumenta, tanto na metade quanto no final, o teu estresse aumenta mais
e ele aumenta muito mais depois de julho, porque - vocé ja comecga 0 cansacgo, -
lidar com as pessoas nao é facil, lidar com - na verdade, - com a personalidade, a -
motivagdo das pessoas, isso tudo é muito complicado. - Quer queira, quer nao
queira, vocé acaba agregando pra si a questdo emocional dos outros. Entao, isto
realmente € um agravante pra, pro estresse, no meu caso, pra minha pressao, que
tento resolver o problema de todo mundo e acabo esquecendo de mim mesma.

E — Entao, quais sao os sintomas mais presentes?

E4 - Os sintomas mais presentes sdo o estresse e a pressao alta - Na verdade, a -
pressao alta, ela é - ocasionada pelo estresse.

E - Por que a senhora fala isto?

E4 - Porque ja foi comprovado. Porque na verdade a gente [suspiro] tem um dia... -
A primeira coisa quando a gente faz de manha quando acorda é ligar - o botdo da
cafeteira e o segundo do computador, ndo é verdade? [ruidos] Como eu tava te
falando Fabiana - a nossa vida ta tao atribulada que nés vivemos em cima de um

relégio. De manha a primeira coisa que nés fazemos é ligar o botdo da cafeteira e o
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botdo do microcomputador, né? Porque ai, muitas vezes, n6s tomamos 0 nosso café
em frente ao computador ja pra responder os e-mails que tem pra serem
respondidos, pra que nés nao percamos mais tempo no nosso trabalho e assim por
diante. Entdo na verdade, a nossa vida, a vida do ser humano, eu estou entendendo,
que ela - esta perpassando por uma fase de que a comunicacdo humana - ela ta
sendo deixada um pouco de lado. - As pessoas estdo mais vivendo em cima de um
relégio, esquecendo do ser humano, de dar um abrago, perguntar se esta tudo bem,
devido ao nosso dia-a-dia, quando as coisas acontecem — e por outro lado a
empresa poderia também cooperar -

E — Como assim cooperar?

E4- Nés vivemos numa época em que o resultado € o que importa e se vocé da
resultado vocé é importante e se vocé por um dia ndo rende vocé pode ser jogado
fora — nés nos tratamos e somos tratados como uma maquina — se vocé nao fizer
tem quem faca — vocé sé vale se faz — se n&o faz ndo serve pra nés — tchau e
bencado. Se vocé esta um dia sem condi¢cdes entdo que dé o lugar para outro — ndo
tem perdao.

E — Ok. Esse seu relato parece querer expressar algo. O que?

E4- Quer expressar que estamos vivendo numa época que somos uma maquina e
que isso nao vai de jeito algum beneficiar a sua saude.

E — Certo. O que vocé quer dizer com nao vai beneficiar a sua saude?

E4- Quero dizer que desta forma s6 podemos ficar doentes. Quando chega final de
semestre eu tenho que ficar abaixo de remédios e sei de varias pessoas que estao
vivendo assim. Se ndo pararmos para nos cuidar, com certeza, daqui a pouco
estaremos nos afastando do trabalho por motivo de stress, depressdo e por ai
afora...

E - Por favor, me fale mais um pouco sobre ser tratado como uma maquina.
E4- Como ja te falei, a empresa ndo vé que somos seres humanos, que temos
nossas angustias e temos necessidade de reconhecimento e também de seguranca
como ja falava Maslow. Se vocé vive na inseguranca e pressao vocé passa a pensar
que a empresa nao te valoriza. Vocé vé que o tempo que vocé colaborou nao vale e
que a tua titulagdo também né&o. Isso faz vocé se sentir uma maquina -

E - Entao, ja foi comprovado por médicos que a sua pressao alta esta ligada
ao estresse?

E4 - J4, ja foi comprovada que é por causa do estresse.
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E - Algo mais a acrescentar?

E4 — E isto — o trabalho é + eu diria assim, um ponto fatidico pra que essa pressao,
ela aumenta de acordo com a pressao que sofro no trabalho.

E — Me fale um pouco mais.

E4 - E a questdo também que ndo se sabe o que vai ser do amanha — aqui na
instituicao - é, entdo, ah... como diz 0 Marins, existe a questao da empregabilidade.
Até que ponto vocé esta empregada e esta apta a assumir um outro emprego dentro
daquele que vocé ja esta. Esta é a grande - preocupacao. Marins fundamenta isso
muito bem.

E — Me explique isto mais claramente, por favor.

E4 — Ha uma inseguranga muito grande no meu trabalho. A gente ndo sabe se
semestre que vem vai ter emprego — e tem outra coisa — vocé ndo tem nenhuma
perspectiva aqui dentro — por mais que vocé esteja capacitada vocé nao tem
perspectiva de crescimento aqui — e ai vocé se pergunta se tudo o que faz vale a
pena.

E - Esta certo entao, satisfeita. Obrigada!

E4 - De nada!

Entrevista 5

E - Boa tarde!

E5 — Boa tarde

E — Estou aqui para solicitar a sua ajuda para uma pesquisa que estou fazendo
para defesa de meu mestrado.

E5 — Hum

E- O tema de minha pesquisa é psicossomatica e organizacao do trabalho

E - Psicossomatica é a relacao entre corpo e mente — de acordo com a
psicossomatica tudo o que se manifesta no nosso corpo — todos os sintomas -
tem ligacao com a nossa psique — ou seja — a doenca surge uma defesa

E5 — Humm

E — A pesquisa é psicossomatica — que é a relacao entre corpo e mente e a
organizacao do trabalho — e vao investigar se o surgimento das doencas
psicossomaticas tem relacao com a organizacao do trabalho

ES — Huhum
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E — Tudo bem?

ES — huhum —tudo

E - Vocé pode ficar tranqiiila com relacao ao sigilo de nossa conversa — tudo o
que falarmos aqui ficara entre nés — jamais alguém sabera o nome de algum
entrevistado

ES — Huum

E - Peco sua permissao para gravar a entrevista — e novamente afirmo que
mais ninguém tera acesso

E5 — Ok — sei disso

E - Entao, eu peco que vocé fale uma pouco da sua questao somatica. Vocé
tem algum sintoma?

E5 - Ah, eu tenho um estresse muito grande, eu sou uma pessoa muito estressada,
né? -Muito estressada. Entdo qualquer situacdo que venha a acontecer, eu sou uma
pessoa que bota pra fora, uma pessoa imediata. Ndo tem essa, mesmo, de segurar.
Se eu segurar aquilo vai somando, vai somando, vai somando que chega um
momento ai — que eu acabo explodindo. Nés que ja temos problemas no dia-a-dia,
entendeu? E + outros sintomas que aparecem, assim, é a insbnia, tenho ou ja tive
LER e também uma reacdo do estdmago. E as vezes ela até me torna um pouco
agressiva. Sabe?

E- Como assim?

E5 - E, 0 meu humor — é que eu ja sou uma pessoa de temperamento, assim, mais
possessivo também, - né? Entdo quando acontece alguma coisa que ja foge do meu
controle, - né, eu me manifesto dessa maneira. Entdo acho que é uma situagéo -
psicossomatica mesmo, n€, que se chama, né?

E - Isso, se chama psicossomatica. E tem alguns momentos que isso se
manifesta mais? Em que momentos?

E5 - Sim, quando eu -, porque eu sempre acho que eu ndo dou conta da situagao.
Quando eu trabalho, vamos supor, t4? Eu sempre — eu sou — eu sou muito
organizada, sou muito prestativa, mas também sou muito cumpridora de horario.
Mas também quero retorno disso, - do meu trabalho. E quando isso ndo volta da
maneira - que eu acho — que é o meu esperado, ai eu as vezes tenho uma reacao
meio agressiva. Né, eu - apesar de eu ja tenho trabalhado bastante isso, né? Que eu
nao trabalho, assim, eu ndo trabalho sozinha. Eu trabalho com outras pessoas. Dai

tenho que entender também o manifesto da pessoa. Umas ja sdo mais lerdas, outras
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ja sdo, - né? Mais prestativas. Entdo eu tenho lidado — bastante com isso, né? — Até
com a chefia eu sou assim — eu acho que ela teria que ter mais voz ativa sabe? Eu
me irrito muito com isso — ela ndo manda — ai eu tenho que me expor com 0s outros
funcionarios — eu tenho que mandar porque ela ndo manda — eu sou vista como
general

E - Me fale mais da chefia

E5 - Nao tenho nada que reclamar, mas acho que ela é inexperiente — deveria
colocar ordem — mandar mesmo — e isso nao acontece

E - E o resultado que vocé mencionou é relacionado a que?

E5 - Trabalho, vida profissional e a vida pessoal também.

E - Uhum. Mas no trabalho, relacionado a que esse resultado? Vocé
mencionou que cumpre a tua parte e espera um retorno. Que retorno é esse?
E5 - que cada um cumpra o seu papel — cada funcionario tem que ter a sua
responsabilidade — mesmo que a chefia ndo mande — ninguém aqui € crianga — e
também que o trabalho saia bem feito. - Entendeu? Como hoje, assim, né, acontece
alguma situacao e + eu acho que eu ainda sou daquele sistema, ainda, tudo — como
€ que eu vou dizer, assim — muito pesado, entendeu? Respeitando horario. Eu sei
que hoje em dia o sistema ja ndo é tanto mais assim, né? Mas eu ainda — ainda
funciono um pouco desse sistema. Entdo, quando nao funciona, realmente, eu - bato
em cima né? Eu sou muito de cobrar, sou muito de cobrar, isso é verdade. Entao
meus colegas reclamam, assim, né, que eu sou muito exigente. Sabe?

E - Entao esses teus sintomas estao relacionados mais aque?

E5 - Ao trabalho, mas com a vida pessoal também.

E - Uhum.

E5 - Entendeu? Na vida pessoal também, por que eu coordeno a vida pessoal em
casa. Sou eu. Sé tenho eu de mulher. Sabes que a mulher é que ta de frente, né?
Tu tens 0 dominio. O homem, em relacdo a isso ele ndo tem dominio nenhum, né? A
maioria, né? - A maioria.

E - Uhum.

E5 - Entao, € uma questdo assim — sabes que desde crianca eu sou assim. Eu sou a
mais velha. Entdo o meu pai ja me deu esse papel, que eu tinha que ser a linha de
frente, que eu tinha que dar ele como exemplo, eu tinha que mostrar pra todos os
meus irmaos. Eu ja venho — ja é uma coisa de criagdo mesmo. A cobranca ja vem la

da infancia, entendeu?



87

E - Uhum.

E5 - Ser cobrada, - né? E aprender a cobrar também.

E - Mas é interessante essa questao ai que tu falasse dos teus sintomas. Me
fale mais.

E5 - Aham. Eu sou uma pessoa muito sensivel, - sabe? Eu sou - meus filhos sempre
falam, assim, mae tu € muito - cobra, mas ao mesmo tempo tu da o amor, tu da,
entendeu? Eu demonstro meus sentimentos. Eu ndo sou uma pessoa fechada para
0S meus sentimentos, ndo. Eu sou uma pessoa muito solidaria, entendeu? Eu gosto
de ajudar o outro. Apesar de eu ter um temperamento, meio, assim, impulsivo,
vamos dizer, mas ao mesmo tempo, eu procuro entender as pessoas. Né? Eu
procuro, assim, imaginar que nem todos séo iguais a mim. E eu nado sou igual a
ninguém. Todos tem defeito e eu também tenho um monte de defeitos, entdo, - eu
procuro trabalhar isso ai também, sabe? Porque essa questdo de eu cobrar e ser
cobrado, isso € uma coisa, vamos supor, um troco da minha como¢ao como pessoa.
Porque o meu pai me cobrava muito, meu pai era uma pessoa assim desse jeito e
ele queria que eu fosse igual a ele. Mas com o passar dos anos, da vida, convivendo
e tudo, ai eu percebi também que ndo é sé isso. E a questdo emocional da pessoa,
que a gente tem que ver o outro lado, né?

E - E os seus sintomas?

E5 - O que que eu posso te dizer — é aquilo que ja falei — uma coisa que tenho
bastante séria ja ha uns 5 anos é — o médico diz que é LER — sabe ja trabalho ha
muitos anos e por mais que se ouve falando em prevencgéao isso e aquilo — eu nao
nunca fiz nada — mas ja peguei 15 dias de atestado por causa disso — tava afetando
até o meu brago + a minha m&o nunca ficou totalmente boa — de vez em quando tem
dores fortissimas

E - Nossa!

E5 - E — caso sério

E - E vocé relaciona a LER com alguma situacao da sua vida

E5 — Com certeza tem tudo a ver com o trabalho — todos dizem e eu sei

E - Me fale mais da sua relacao com o trabalho

E5 - Eu espero que ele funcione - sé.

E - Funcione s6?

E5 - Que ela funcione. Nao, l6gico que ela, é assim 6, eu acho assim 6, se no meu

trabalho nao funcionar, além de eu nao render, se nao vai render pra mim, entdo nao
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vai render pros outros também. E a tendéncia é — é cair né? Quer dizer que se eu
dependo do meu trabalho, eu quero que ele funcione, - ta? Pra eu ter o resultado &
na frente. Receber o pagamento, salério, estabilidade, tudo isso ai. Entdo, eu luto,
eu respeito o meu trabalho, entendeu? Eu respeito muito o0 meu trabalho. Tanto é
que eu ndo admito que ninguém fale do meu trabalho, falando que o trabalho — em
questao generalizando mesmo, assim, sabe?

E - Como assim?

E5 - Da empresa, ndo admito que ninguém fale. Eu respeito e brigo se precisar. Por
mais errado que esteja funcionando, - entendeu? Eu sempre deixo, que, sempre
atras figue sempre uma coisa boa, entendeu?

E - E s6 isso que vocé espera da organizacdo do trabalho?

E5 - huum — N&o espero mais muita coisa - até que no meu trabalho, eu acho que
eu tenho uma liberdade + de atuacao, - entendeu? Eu até tenho essa liberdade de
atuacao, né? Varias questdes, por conhecimento, por tudo, entendeu? Eu, vamos
supor assim, vamos dizer que pelo ponto de conhecimento mesmo. Eu — mas é,
agora — se tu queres saber se eu espero - crescimento - profissional dentro do meu
trabalho, eu ndo espero mais. Crescimento nao, profissional ndo.

E - E isso nao te abala?

E5 - Nao, nao porque eu tenho outros caminhos agora. Ja me abalou, ja me afetou
bastante. De eu saber que eu sou capaz, entendeu? E primeiro pela questdo do meu
temperamento — das pessoas acharem que eu ndo tenho temperamento para
administrar, entendeu? E ndo me dao oportunidade de crescer aqui, mas mesmo a
pessoa sabendo que eu sou capaz pra... Mas hoje ja sofri muito. J& passei por
muitas decepg¢des, vou dizer. Mas o tempo fez amadurecer e hoje em dia isso ai,
mudangas, isso ndo me abala mais. Nao me abala, porque hoje em dia eu tenho
outros caminhos, - entendeu? - Profissionalmente. E eu sei que a hora que encerrar
essa etapa aqui da minha vida, vai comegar outra. E ja ta se encaminhando — essa
outra. J& ta andando junto as duas, sabe? Entdo quando eu terminar essa, eu ja vou
partir pra outra. E + me realizar profissionalmente - vao ficar sé as recordac¢des boas
— eu acho. E também momentos ruins, mas também coisas bem boas.

E - Encerramos, entao!

E5-Ta?

E - Muito obrigada!

ES - De nada.
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Entrevista 6

E - Boa noite!

E6 - Boa noite!

E — Conforme ja comentei com vocé anteriormente — solicito sua ajuda para
minha pesquisa de mestrado

E6 — sim

E - O tema da pesquisa que estou desenvolvendo é a relacao entre
psicossomatica e organizacao do trabalho. Psicossomatica é a relacao entre
corpo e mente — ou seja — todos os sintomas que se manifestam em nosso
corpo é criacao do nosso proprio organismo. Tudo bem?

E6 — Sei — legal

E - Saliento — entdao — que tudo o que falarmos aqui nao sera divulgado —
ninguém sabera quem sao os meu entrevistados — nem mesmo saberao a qual
empresa estao ligados

E6 — é complicado — essas coisas sao

E - Pode ficar tranqiila quanto a isso

E6 — Huhum — vamos la

E - Eu gostaria de saber se vocé tem algum sintoma. Qualquer sintoma que
vocé tenha no dia a dia?

E6 - Eu sinto bastante cansago. Sinto dores nas pernas, eu sempre tenho que
colocar elas pra cima quando eu chego em casa cansada. As vezes me d& bastante
tontura.

E - Como assim?

E6 - Fico - muito cansada. Parece que estou sempre cansada.

E - E isso, assim, é - todos os dias?

E6 - A maioria das vezes.

E-Aé?

E6 - A maioria das vezes, me da.

E - E isso durante a semana ou final de semana?
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E6 - Nao, durante a semana. Fim de semana eu descanso. Ai € bem tranquilo.
Passa bastante.

E - Entao é durante a semana?

E6 - Durante a semana eu fico muito cansada. Me da esse cansaco. Uma falta de ar.
— E as vezes tontura também.

E - Nossa! E tem dia que isso acontece? Como é que vocé nota isso?

E6 - Olha a maioria das vezes. Esse cansago mesmo, sdo quase todos os dias. E a
dor na perna de vez em quando. Mas o0 cansaco é sempre. — Sempre me da esse
cansaco. Eu tomo até um tranquilizante — toda noite — senédo as vezes nao consigo
dormir.

E - Nossa! E vocé consegue relacionar isso com algum fato na sua vida?

E6 - Ai, eu hoje sei que ta relacionado com o meu trabalho. Porque no meu trabalho,
quando eu chego em casa, eu fico muito cansada. E estressante. E bem corrido
onde eu trabalho. Eu fico em pé a noite inteira. De manha também.

E - Uhum.

E6 - Ai eu chego em casa cansada por isso. Eu acredito que seja por causa do meu
trabalho. Porque fim de semana eu me sinto muito bem.

E - E esse fator trabalho, tu diz é — com relacionado a tua tarefa?

E6 - Sim e ndo

E - Como sim e nao?

E6 - Risos — porque uma das razdes € a correria do dia-a-dia. Venho pro trabalho —
faco um monte de coisa, vou pra casa e trabalho também. Aqui no trabalho é
corrido, como ja te falei fico muito em pé e atendo muitas pessoas irritadas — tem
gente que parece estar sempre de cara feia

E - O que mais seria?

E6 - Ah + deixa eu ver ++ também to meio de saco cheio disso aqui - a pressao que
o trabalho faz. As vezes tu faz muita coisa e tu ndo é valorizado por aquilo que tu
faz. Tu acha que tu fez bem, mas ninguém se importa. Tu ndo tem valor nenhum. E
eu acho que poderia ser diferente. E isso é algo que influencia bastante, nisso tudo
que eu sinto.

E - Me fale mais disso

E6 - Sei la. Parece que eu corro corro e as coisas ndao acontecem — é que € muita

coisa para uma pessoa sé — nds aqui estamos com muito acumulo de trabalho —
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mas se fosse s6 isso tudo bem — mas o pior é que tu faz tudo e ninguém reconhece
— € sempre a mesma coisa

E - Mesma coisa o que?

E6 - Eles nao valorizam — ninguém repara no teu esforgo.

E - E isso te incomoda? Porque?

E6 - me incomoda e muito — ja teve dias de eu ir pra casa chorando — varios dias

E - porqué?

E6 - é isso, eu me mato — trabalho igual uma condenada — e o dia que tu precisa
ninguém reconhece — a pressao é grande porque se tu ndo faz tem quem faga

E - Mais alguma coisa a ressaltar?

E6- Nao

E - Muito obrigada!

E6 - Por nada.

Entrevista 7

E - Boa noite!

E7 - Boa noite!

E - Antes de mais nada gostaria de esclarecer alguns pontos. Esta nossa
entrevista faz parte da minha pesquisa de mestrado. O tema que pesquiso é
psicossomatica e organizacao do trabalho — ou seja, estou investigando se os
dois estao relacionados. Ok?

E7 — Sim, ok.

E — Também gostaria de deixar claro um contrato de sigilo — tudo o que
tratarmos aqui é completamente sigiloso — nem mesmo o nhome da empresa
sera citado no meu trabalho

E7 - Certo Fabiana (risos)

E - Primeiramente eu gostaria de saber se vocé tem algum sintoma, e quais?
E7 - Tenho dor de cabeca, cansaco fisico, é + disturbio de sono.

E - E? Disturbio de sono? Que tipo de disturbio de sono?

E7 - Assim, eu vou dormir tarde, perco meu sono a noite, fico horas e horas
acordada a noite, acordo muito cedo, dai ndo durmo mais. Entdo...

E - Entao?
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E7 - No outro dia ndo presto pra nada

E - Uhum. O que mais?

E7 - Dor de cabeca, dai cansaco, dor nas pernas. Ultimamente quase nao to —
dormindo, né — e isso me acaba

E - O que mais?

E7 - E isso.

E - Esse disturbio de sono, assim, quando é que ele acontece? Todos os dias?

E7 - Todos os dias. + A partir das duas da manha, trés.

E - Me conte mais

E7 - Chega uma hora a noite que eu ndo consigo dormir — rolo na cama — todo
mundo dorme menos eu — da até inveja dos outros

E - E ai? Vocé nao dorme e faz o qué?

E7 - nada — fico pensando

E - Em qué?

E7 - passa tudo pela minha cabega nessa hora — até coisa demais

E - Tem algum motivo pra isso?

E7 - Deve ser estresse.

E - E stresse?

E7 - Muito — meu médico ja disse que tudo que tenho vem do estresse

E - E a dor de cabeca que vocé comentou?

E7 - Isso!

E - Acontece quando?

E7 - Também quase todos os dias — e 0 médico também me falou que € do estresse

E - E a dor nas pernas?

E7 - E - sempre depois que eu vou embora do trabalho, tomo um banho, tomo um
relaxante. Eu tenho dor — nas pernas, entdo, tenho que botar as pernas pra cima,
pra relaxar. E a dor de cabeca a base de remédio todos os dias, quase.

E - Nossa! E final de semana? Isso acontece?

E7 - Também, direto.

E - Direito? E esse estresse que vocé se referiu seria relacionado a que? Que
tipo de estresse?

E7 - Olha, ndo sei te falar — acho que é tudo — e ultimamente sei que é com o
trabalho

E - Trabalho?
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E7 - Trabalho - muito cansativo. Trabalho o dia todo, oito horas por dia corrido. Tu —
vive sobre pressao no trabalho, entdo tudo que se faz - nada tao satisfeito. Todo
mundo reclama. E ndo € um a mandar, é dez, trés, quatro, cinco. Parece que s6
sabem mandar ao mesmo tempo. Entdo — tu ndo sabe - o que fazer. E assim,
horario, ndo tem horario estipulado. E eu to trabalhando ultimamente dez horas
corridas. Fago uma hora s6 de intervalo. Entdo a minha vida ta — o meu reldgio
biolégico ta todo virado. Entao, € um pogo psicoldgico né? Ta acabando comigo.

E - Aham. Nao tais contente no teu trabalho?

E7 - O trabalho em si — sim. Mais é as pessoas que - convivem no trabalho + né?
Que todo mundo reclama — todo mundo que € uma coisa e outra. Ninguém quer uma
depois da outra — quer tudo ao mesmo tempo, entdo + o local de trabalho — o
trabalho é bom, sé algumas pessoas que +...

E - Tu se sente produtiva no teu trabalho?

E7 - Tento produzir em média o que eu consigo, né? Eu me dou o0 maximo de mim,
né? Nao + nem menos nem muito demais, mas dou o0 necessario.

E-E?

E7 - Nunca ta bom pros outros

E - Como assim?

E7 - As pessoas pensam que tu ndo tem sentimento — que tu ndo tem vida fora do
trabalho

E - Me fale mais disso

E7 - De qué? Do trabalho?

E - E, de que as pessoas pensam que vocé nao tem vida fora do trabalho...

E7 - Ah — é isso. Sdo quinhentos a te mandar e ndo querem saber se tu tem que ir
em casa — se tu ta com fome — se tu ta feliz — se ta bem — o que importa é que tu
tem que dar conta — e fazer o que tem que fazer

E - E entao?

E7 - e entdo? Entdo que as vezes fico pensando — serd que vale a pena?

E - Vale a pena o qué?

E7 - lutar tanto — se doar tanto

E - Se doar tanto para quem?

E7 - Para a “empresa” - porque daqui a pouco te ddo um chute na bunda e ninguém
quer saber se tu te doou tanto

E - Vocé gostaria de acrescentar mais alguma coisa?
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E7 - Nao
E - Ok. Muito obrigada!
E7 - De nada.

Entrevista 8

E - Boa noite!

E8 - Boa noite!

E — Como ja conversamos por telefone, essa entrevista é para minha pesquisa
de mestrado, por isso preciso de sua sincera ajuda

E - O tema que to pesquisando é psicossomatica e organizacao do trabalho. A
psicossomatica é a relacao entre corpo e mente, ou seja, tudo o que se
manifesta no nosso corpo tem seu fundamento na nossa mente. Certo?

E8 — Ha

E - E minha pesquisa é sobre a relacdo dos sintomas psicossomaticos com a
organizacao do trabalho.

E8 — Otimo

E — Gostaria de salientar que tudo que tratarmos aqui é sigiloso. Nem mesmo o
nome da empresa sera citado no trabalho e muito menos o nome dos
entrevistados.

E8 — ta certo

E — Peco a sua permissao para gravar a hossa conversa. Ok?

E8 - Ok

E - Entao, eu gostaria de saber se vocé tem algum tipo de sintoma. Qualquer —
sintoma - possivel.

E8 - No dia-a-dia?

E - Isso!

E8 - E eu sinto as vezes muita ansiedade em resolver os problemas. E na correria
que a gente, né?

E - Essa ansiedade como é que é?

E8-E..
E - Como é que é essa ansiedade?
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E8 - Ao mesmo tempo tu queres fazer - tudo e tu ndo consegues resolver nada. E tu
fica desmotivada com aquilo. Que o servico ndo rende. Porque...

E - Primeiro vamos so falar dos sintomas.

- Uhum. E, a + aquela euforia.

- Aquela ansiedade que da um aperto.

- Isso, isso. Uma angustia, um aperto e tu ndo consegue entender o porqué de sentir
tudo isso - né? Mas + as vezes também — isso também te acompanha de uma certa
depressao. A gente fica angustiada e depressiva.

- E isso acontece, assim, quanto? Tu percebe - todos os dias?

- Algumas vezes da semana, né? Alguns dias da semana. Né? Fim de semana, as
vezes. Mas dias de semana é constante.

-E?

- Uhum.

- Ok! E uma ansiedade, - misturada com depressao?

- Isso, isso. Bate uma tristeza, uma desmotivacao de repente. A gente ndo consegue
explicar porque t4 se sentindo desse jeito. As vezes tu queres fazer tudo. As vezes
tu ndo queres fazer mais nada. E + N&o sei, tenho que procurar ajuda porque - isso
ai ta ficando constante.

- Hum. E assim, tu — tu tens, assim, algum dia de notar que, assim, acontece tal
fato que tu fica com esse sentimento, ou nao?

- A cobrancga no trabalho, né, isso ai também colabora, porque - a pressao de tu
render, de tu fazer muita coisa ao mesmo tempo + né? Ai tu fica nessa agonia,
nessa ansiedade, tu ndo atingindo o objetivo no teu trabalho, tu fica depressiva
também né? Porque vem a cobranga, vem a + briga e + né? E a chefia fica irritada
contigo, te - cobra e te joga coisas na tua cara, e tu chega em casa, e tu nao tens
animo pra mais nada.

- Me fale mais disto, desse teu sentimento

- E isso Fabiana. To me sentindo — sobrecarregada + eu ndo venco — tenho
trabalhado tanto — isso € desumano +

- O qué?

- Essa forma de trabalhar — eu ndo dou conta — sabe, tu vai embora mais tarde
chega mais cedo e nédo consegue colocar em dia — e o teu chefe ndo tem pena

- Gostaria de falar mais alguma coisa?
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- Uhum. E isso + N&o d& nem pra chegar perto do marido. [risos] Porque o dia ja te
consumiu bastante, né? O dia ja te - desgastou bastante, né?
- Ok, obrigada!

- De nada.

Entrevista 9

E - Boa noite!

E9 — Boa noite!

E — Entao, conforme ja comentei com a senhora anteriormente, preciso de sua
ajuda pra concluir minha pesquisa de mestrado.

E9 — Sim

E — O tema de minha é a relacdao entre os sintomas psicossomaticos e a
organizacao do trabalho. Isto é claro para a senhora?

E9 — Huhum, Ok

E — Também gostaria de deixar claro que essa entrevista é totalmente sigilosa.
Nem mesmo o nome da empresa sera publicado e muito menos o nhome dos
entrevistados. Entao, de maneira nenhuma alguém ficara sabendo q uem
entrevistei.

E9 — Ok.

E - Peco a sua permissao para gravar esta nossa conversa. Tudo bem?

E9 — Tudo bem

E — Entao o que eu tenho a perguntar inicialmente - pra vocé, é se a senhora
tem algum sintoma. Sintoma de doenca — qualquer sintoma.

E9 - Eu creio que sim. Assim, - porque as relagdes da organizacao refletem
necessariamente no - proprio funcionario. Né? Na instituicdo, se € uma industria, se
€ uma - escola, uma universidade. De qualquer forma [suspiros] as relacdes de
poder, as relagbes de producado, as relagbes - de organizagdo, de comunicagao.
Elas vao gerar — nos funcionarios, nas pessoas, né, - um grau de ansiedade, né? Ou
- as vezes, é — um reforgamento, ou — ou uma — uma nao legitima € — no processo
de criacdo. Entao, assim, a frustracdo — gera as vezes uma ansiedade, entao - e as
vezes o funcionario também tem a questao de idade, - né? Entao, cada idade reflete

um tipo de sintoma. Entdo, por exemplo, no meu caso - eu ja penso assim, em
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determinada idade — vocé ainda + tem necessidade de um certo reforco. As vezes a
instituicao, ela acaba reforcando, por exemplo, os que estdo sendo 0s novos, né?
Entao ela tem um certo critério, que ela ndo mantém um certo olhar, em relacdo a
todos os que ja + se disponibilizaram pela instituicdo ou que também contribuiram.
Entdo gera, na pessoa que esta trabalhando, né, no funcionario no meu caso, por
exemplo, assim, uma + um sentimento de + de incompeténcia, entre aspas, né? Ah
uma ansiedade muito grande, por que, por exemplo, uma leitura de rescisdo, né?
Entdo - a gente comeca a sentir uma dificuldade inclusive em se deslocar pra
instituicdo, né? Porque parece que sempre, ao estar nela, vocé vai estar sendo
olhado e de repente € mais um critério que vai te desonerar - da tua funcdo. Entéao
iSsO + gera sintoma sim. Gera sintoma de ansiedade, gera um sintoma, assim, - de -
incompeténcia, né? Uma incompeténcia que gera uma dor, uma frustragédo, - né? E
acredito que isso, magoa, ao longo do tempo, - pode realmente causar danos
organicos, assim, - de peso.

E - Mais graves.

E9 - Mais graves, né? Entdo, assim, sintomas de ansiedade, sintomas € ++ de
incompeténcia ou de inabilidade, ou, - né? Entdo eu acho que isso...

E - Ansiedade ligada a que?

E9 - Talvez ao fato de vocé nao saber o que vao acontecer! Assim, de nao ter mais
aquela projecao de expectativa de um — um trabalho futuro, né? Ou mesmo no
processo de criacdo. Em qualquer area, vocé pega no design de moda, vocé pega
na formagédo docente, vocé pega numa industria que as vezes nao pede nada de
criacdo, mas se pede organizacdo, um estado de humor, mas se isso ndo é
legitimado pela empresa, - ela vai gerando + no funcionario sintomas de apatia,
sintomas de + desonera o estado de humor, né? Entéo, tudo isso reflete no ponto de
vista fisico, tranquilamente. A possibilidade de estresse, ou a possibilidade de -
inclusive a de somatizar, né, com dores de cabeca. A pessoa se sente infeliz na
instituicdo, e é naquele lugar que as vezes tu passa a maior carga horaria do teu
tempo de + teu tempo de vida. Das doze, das vinte e quatro, ou seja, as vezes oito,
dez horas. Entdo, o clima institucional, sem duvida, ele vai gerar sintomas sim.
Desde coisas pequenas, e assim, ai entre o agravante de faixa etaria da pessoa,
né? Entdo eu creio que sim.

E - E qual a solucao para isto?



98

E9 - Exatamente! Entao, teria que ter um sistema de comunicag¢ao permanente, - pra
reforcar, legitimar, né, e lembrar sempre que vocé esta lidando com pessoas, né?
Entdao até - a area de recursos humanos estabelecer uma politica - de + saude
mental mesmo, eu acho. E gerar salide mental mesmo. Tem que pegar nisso, né?

E - Muito Obrigada!

Entrevista 10

E - Entao, boa noite!

E10 - Boa noite!

E — Como ja lhe falei anteriormente, preciso de sua colaboraciao para o
desenvolvimento de minha pesquisa de mestrado.

E - O tema que estou pesquisando €& a relacao entre sintomas
psicossomaticos e a organizacao do trabalho

E 10 — Hum, sim

E — Tudo bem?

E10-Sim

E — Antes de inciarmos gostaria de deixar claro a questao do sigilo. Tudo o que
falarmos aqui nao sera divulgado. Nem mesmo o nhome da empresa.

E - E se o senhor permitir gravarei a nossa conversa. Tudo bem?

E10 — Tudo

E - Entao, eu gostaria de saber se o senhor tem algum sintoma. Que sintomas
o senhor tem? Se existe algum sintoma?

E10 - Relacionados ao trabalho?

E - Nao, - relacionados a - qualquer sintoma - que manifeste no seu corpo.
Qualquer tido de sintoma.

E10 - Ah ta. E, pra mim sempre — tem o estresse, que tem a — a dimenséo — a sua
consequéncia fisica né? Como — por exemplo, as vezes aparecia manchas na pele,
ou dores estomacais, que foi resultado através de preocupacodes, né? Que hoje tem,
- sobre tudo hoje em dia - ta relacionado ao + ao trabalho no sentido de + da
possibilidade ou ndo de vocé manter o emprego, de ter um trabalho. Entdo isso gera
um estresse muito alto em sentido de seguranga, né? Isso acontece, sobre tudo,

final de semestre, final de ano. Onde as perspectivas nao estao claras, com relacao
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ao préximo semestre, né? E isso tem me estressado mais do que propriamente o
trabalho em si, né?

E - Sim!

E10 - Entdo tem a manifestagdo mais + psicolégica, - né? Digamos, nao - conseguir
dormir direito, até né? E assim, mais risco também, né? Porque as vezes eu percebo
bem que é — a pele fica mais — sabe - alguns pontos fica mais irritada, né? Até ela,
abre um pouco. E a questdo até de gastrites.

E - O senhor ja teve gastrite?

E10 - Ja tive gastrite.

E - E? E foi justamente nesses épocas?

E10 - E - exatamente. Ou final de ano, ou, as vezes também, comego de ano. Que
algumas noticias s6 vem no come¢o do — do ano, do semestre. Entdo ja com uma
certe freqiiéncia que + ja tive, ja tive duas crises grandes assim. Nessa época que é
mais puxado — no trabalho.

E - Entao gastrite e também o estresse causando manifestacoes na pele.

E10 — E, tudo de fundo psicossomatico.

E - Como assim?

E10 - Isto € muito claro pra mim — e eu me observo — quanto tenho incébmodos,
desgosto, entdo percebo que comeco a sentir o estbmago, a pele muda. E em
relacdo ao trabalho isso é fato — inclusive minha esposa é de opinido que eu deva
largar isso — final de semestre é certo que fico doente — e estou agora inclusive — é
muita insegurancga e pouco caso que fazem da gente

E - O senhor falou que esta doente agora?

E10 — Sim, estou com fortes dores estomacais

E - Uhum. Muito bem, entao.

E - Muito obrigada!

Entrevista 11

E - Ola, boa noite!

E11 - Boa noite!

E — Entao, preciso de sua valiosa ajuda para minha pesquisa de mestrado.
E11 -Sim
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E - O tema que estou pesquisando é psicossomatica e organizacdo do
trabalho — estou pesquisando se ha relacao entre o aparecimento dos
sintomas psicossomaticos e a organizacao do trabalho

E11 - Ok

E — Antes de iniciarmos quero deixar com vocé o seguinte — tudo o que
falarmos aqui nao sera divulgado — nem mesmo o nome da empresa que estou
fazendo as entrevistas aparecera e também logicamente o nome dos
entrevistados nao aparecerao

E11 - Ok

E — Se vocé me permitir preciso gravar a nossa entrevista. Tudo bem?

E11 —Tudo

E - Primeiramente eu gostaria de saber se vocé tem algum sintoma? Quais os
sintomas que vocé tem?

E11 - Tenho varios sintomas. - O estresse, € - a ansiedade, € + variagbes de —
humor

E - Variacao de humor?

E11 - De humor. E + temperamento e humor é a mesma coisa, mas temperamentos
sempre tenho varios

E - Sintomas?

E11 - Estresse, variacdo de humor, ansiedade, é + o que mais seria — dor de
cabega, - dor no corpo.

E - Nossa! E tao nova né?

E11 - E. Pressdo, dor no corpo.

E - Impressionante né? Vinte e trés anos tu tem?

E11 - Sim, vinte e trés.

E - Ah ta. Isso. Seria isso?

E11 - Isso. E. Se eu lembrar de mais... Deve existir mais, mas - aquilo que vem a
mente mais — seria isso

E - Enfim, isso acontece como, em que fase da tua vida? Como é que acontece
isso?

E11 - Durante a semana, né? No periodo de trabalho € onde se foca mais.

E-E?

E11 - Sim! Aparece mais.

E - Nossa!
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E11 - Ele é ativado [risos] — né? Ele demonstra - maior - forga. Vamos dizer assim.
Reais.

E - Como o que?

E11 - Como a pressao, as vezes a nao liberdade de poder fazer uma certa atividade
— é — de tu querer melhorar - e - ndo poder — ndo tenho autonomia nenhuma. Ou
querer - criar uma nova técnica mais facil que vai agilizar o trabalho - e ser barrado,
porque querem continuar sempre naquele mesmo método. Por ter opinides muito
divergentes e ninguém entra num consenso.

E - Como assim? Como é que acontece isso?

E11 - Seria - por ter mais de um chefe — vivo em presséao principalmente por isto.

E - Vocé tem mais de um chefe?

E11 - Tenho mais de um chefe - e todos eles tém as mesmas tarefas, sé que cada
um por ter temperamentos e comportamentos, humor e estresses, atitudes
diferentes. — Acaba, € — vamos dizer que - ficando tudo em mim, porque como - eu
tenho que executar pros mesmos, né, eu tenho que ter uma atitude ou - um tipo de
comportamento pra cada um. Entdo, isso influencia diretamente no meu corpo,
porque nao é facil mudar - o teu jeito e se adaptar a cada um né? Sendo que no
mesmo dia eu atendo todos. Nao tem um dia especifico pra cada um. Um dia eu fico
assim, no outro dia eu nao fico assado, eu tenho que mudar o meu jeito varias vezes
num dia pra poder se adaptar. Seria isso.

E - E, em que momento tu comprovastes que isso afeta no teu — na tua saude?

E11 - A partir do momento que tu chegas bem e tu comecga a sentir uma pressao,
uma dor nas costas, € — uma coisa do nada, né? Ou uma variacao de humor, por
exemplo, um tom excessivo da variagdo da voz. Isso ja te influencia, j& muda o seu
humor. Tu ja ndo faz mais nada direito. Dor de cabega, dor nos ombros, porque dai
comega a pressao e parece que o meu corpo vai ficando duro - tenso. E — tudo
reflete — as costas comegam a ficar pesadas.

E - Muito obrigada!

E11 — Por nada.

Entrevista 12:

E — Boa noite!
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E12 — Boa noite!

E - Procurei vocé porque preciso de sua ajuda para minha pesquisa de
mestrado.

E - O tema que estou pesquisando é a relacao entre sintomas
psicossomaticos e a organizacao do trabalho. Isto é claro para vocé?

E12 - Sim

E - Entao lhe farei algumas perguntas e preciso de sua total sinceridade. Fique
muito tranquila com relacao ao sigilo, pois tudo o que dissermos aqui nao sera
colocado no trabalho e ninguém, além de mim, tera acesso.

E12 - Ok

E — Nem mesmo a empresa sera citada

E12 — Ta certo

E — Se vocé nao se importar gravarei a nossa conversa

E12 - Ok

E — Qualquer duvida me pergunte

E - Inicialmente, vocé pode me contar um pouco sobre seus sintomas?

E12 — Sintomas???

E — Sim, sintomas. Todas as queixas que vocé tem sobre manifestacoes de
doenca, desde as mais simples

E12 — Haa. Que dificuldade (risos)

E - Dificuldade de que?

E12 - De falar disso +

E - E Entao

E12 — Olha, o que eu posso dizer € que de um tempo pra ca estou me sentindo
velha — com 30 anos, uma velha

E - O que vocé quer dizer com velha?

E12 — Velha — de corpo — e até de espirito

E - e qual a diferenca de uma velha para uma jovem de 30 anos?

E12 — hum — eu me sinto cansada, doida — tenho dores lombares, inflamagdo no
nervo ciatico, labirintite + posso dizer até que estou acabada.

E — Como acabada?

E12 — Sem vontade de nada — parece que nao tenho mais vontade de nada

E — Pode me explicar melhor isto?

E12 - Porque me sinto sem vontade de melhorar a minha vida, meu trabalho
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E - E o seu trabalho deveria ser melhorado?

E12 — Na verdade nao o meu trabalho, mas eu deveria procurar crescer.

E - Crescer no trabalho?

E12 — Nao nesse trabalho, deveria, na verdade, procurar uma outra coisa para fazer
E — Coisa ou trabalho?

E12 — Trabalho ++

E — Pode me falar mais disso?

E12 — Sei la se posso

E — Novamente reafirmo nosso contrato de total sigilo

E12 — Eu sei +. Sim, na verdade acho que estou parada no tempo, pois o que faco
ndao me satisfaz mais. Eu ndo tenho de vontade de ir para o trabalho — e quando
chega domingo tenho vontade de que o dia ndo acabe mais. A vezes me sinto indtil.
E — Me fale mais

E12 — E assim — estou trabalhando porque tenho contas pra pagar - seno ++.

E - E vocé atribui isso a quem?

E12 — + Nao sei

E - Uhum!

E12 — Olha, sei que eu talvez poderia ter lutado mais, mas também a empresa
poderia ter me aproveitado melhor

E - Como assim?

E12 — Eu tenho formacao que é em fono e eu poderia ter sido aproveitada

E — aproveita

da??

E12 — E — aqui, arquivando papéis é que nao vou ser aproveitada.

E - E que ligacao vocé faz desse fato com a “velhice” que vocé sente?

E12 — Acho que tudo ta ligado. Eu estudei, sempre fui aplicada, inteligente e agora
nao vejo mais sentido em ser inteligente

E — Como assim?

E12 — — aonde eu trabalho nédo precisa de inteligéncia

E - E entao?

E12 — entdo - nao vejo mais sentido em nada, ja dei o que tinha que dar para a
instituicdo + eles me sugaram e nao me deram nada.

E - E o que eles poderiam ter te dado?

E12 - Ter me aproveitado + aproveitado a minha inteligéncia.



104

E - Certo, estou satisfeita com suas respostas. Muito obrigada.
E12 - Por nada.

Entrevista 13

E - Entao, boa tarde!

E13 - Ola!

E - Como ja te falei a respeito, preciso de sua colaboracdao para minha
pesquisa de mestrado.

E - O tema que estou pesquisando €& a relacao entre sintomas
psicossomaticos e organizacao do trabalho. Tudo bem pra vocé?

E 13-Sim

E — Entao, te farei algumas perguntas e vocé vai me respondendo conforme a
sua realidade

E13 — huhum

E — Fique bem tranqtila com relacao ao sigilo. Tudo o que tratarmos aqui é
sigiloso. Nao sera divulgado nem mesmo a empresa que estou pesquisando e
muito menos a identidade dos entrevistados

E13 - 0Ok

E - Eu gostaria, primeiro, de saber se vocé tem algum sintoma. Qualquer
sintoma, que se manifeste no seu organismo, por minimo que seja.

E13 - Uhum. Eu tenho sim, tenho sim. Fadiga, - né?

E - Uhum.

E13 - Tenho — dor de cabeca - dor no pescog¢o, dor no - braco, no ciatico, no direito
assim. Acho que é isso, no corpo - seria isso.

E-Aé?

E13 - Eu também sinto dor no peito, as vezes. Dependendo a carga, se ta muito
pesada. Se foi um dia muito agitado. Se + eu também sinto isso.

E - E 0 que mais? No corpo é isso? Que outros sintomas vocé tem?

E13 - Ah, eu sinto angustia, depressdo, as vezes. Na verdade eu tomo
antidepressivo, - né? Tive crise, agora ta controlada, mas, as vezes, + da vontade de
ir embora, de sumir, ai — de arrancar tudo e chutar o balde. Nao sei se isso € um

sintoma mas eu acho que é, né?
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E - O si é. [risos].

E13 - E - raiva as vezes, o que eu tenho sentimento também - é muita falta de
paciéncia, assim. Rapidinho eu ja, e - desde que eu me lembre eu sou uma pessoa
considerada paciente. Assim, olha que paciéncia e agora nao ta acontecendo,
assim. Qualquer coisinha - ja ta - no meu limite, eu ja td + fica até chato. E eu tenho
demonstrado isso na sala de aula, por exemplo assim. Eu ndo tenho vontade de
ensinar na sala de aula, por exemplo, porque o professor que — que administra as
coisas e — as vezes eu to dando piti na sala de aula. E o que mais ta me
preocupando, assim na verdade. Eu gostaria muito de fazer alguma coisa a respeito
né?

E - E os outros sintomas que vocé falou, fadiga, dores... Tudo isso acontece
quando? Ja faz um tempo? E de agora?

E13 - Nao, na verdade é ciclico [risos]. Elas aparecem dependendo as emes, né?
Na M1 ndo € tanto — mas chega na M2!! Eu cheguei até a ir pro médico com o0s
sintomas de falta de ar, tontura, e ele detectou estresse. Detectou isso. Pra mudar a
carga horaria. Entdo, como eu té te falando, isso tudo tem uma relacdo com o
trabalho.

E - Huum

E13 - Eu nado sei se com o trabalho ou como eu - me relaciono com o meu trabalho.
Eu acredito que seja isso, assim né? Como que ta isso pra mim. Parece que nao ta,
assim, cem por cento.

E - Podes me falar um pouquinho mais disso?

E13 - Ah, claro, claro. E + parece que eu t& um pouco - acomodada, porque ja faz
quatorze anos, por exemplo, que eu dou aula pro mesmo curso - a mesma
disciplina. Claro que todo ano tu muda, tu busca livros novos, tu busca outras coisas,
mudam os alunos, sdo outros, mas - eu acho que eu gostaria de fazer alguma coisa
diferente, ndo dar outra aula, fazer uma outra coisa, assim. Nao sei, eu acho que é
necessdaria essa renovagao pra revitalizar, sei la. Acho que eu estou precisando,
assim, estou pensando até, assim nég, - até em longo prazo fazer alguma coisa pra
mudar.

E - E no caso de vocé nao comecar a fazer outra coisa, tem alguma coisa que
nesse trabalho possa ser modificado - para que isso melhore? Nessa mesma

instituicao, no mesmo trabalho?
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E13 - Tem, tem sim. Eu acho que eu devo amarrar um pouco mais as coisas. E o
que seria isso? As vezes eu faco uma avaliacdo e eu ndo marco no diario o dia que
eu fiz. Depois eu fico complicada. E eu esqueci - de tirar aquela - fichinha de — de
presenca e fica complicado pra mim lembrar o dia. Imagina, com sei 14, sete, oito
turmas fica complicado de lembrar o quem que foi. E isso me deixa angustiada. O
problema ai € eu me organizar, sei la, é questdo mecanica mesmo do trabalho.

E - Entao, com isto estaria solucionado?

E13 - Pode ser, eu ndo sei o que gera em mim € COMo COMegouU eu nao sei.

E — Me fale mais

E13 - Eu tenho até pensado nisso, assim. Que eu meio que me arrisco muito.
Parece que eu tenho que ficar no - meu limite, assim, entendeu? Eu tenho que
provar que eu dou jeito mesmo se — ai € um saco isso, sabe? Parece que precisa. E
é tao facil organizar, é tao facil escrever no diario. Quando acaba a aula eu t6 tao
podre - que sé consigo juntar tudo até de uma forma que - eu jogo tudo dentro da
bolsa e vou embora. E coisas simples que tu poderia fazer, que — nossa, ajudaria
muito.

E - Entao esta solucionado. Se for isto esta, certo?

E13 — Também nédo é assim — existe também uma pressao por parte da empresa —
algo muito disfargado — por exemplo — dificiimente alguém vem e fala: olha tu tem
que fazer isso, tu tem que fazer aquilo, mas tem os alunos, eles querem as notas,
obvio e é um direito deles também. E como eu ndo consigo alcancar isso eu fico
mal, a minha aula naquele dia ndo é legal porque eu ndo cumpri essa tarefa. E tem
dias que eu até tenho tempo, mas nao tenho condicdes — nao é nem fisicas é
psicologicas. Simplesmente eu néo fago porcaria nenhuma. Fico o dia inteiro assim
— e nada. [risos]

E — Por favor, me fale mais

E13 — Também existe a questao da valorizagdo por parte da empresa — néo pelos
meus chefes diretos — mas pela instituicdo como um todo, + eu ndo me sinto
valorizada ndo, eu me sinto, - eu ndo sei se eu preciso dar algum exemplo ou ndo?
E que teve um situagdo bem complicada, meio que + vamos dizer um escandalo
envolvendo uma pessoa. Nada oficial, mas simplificando, esta pessoa obteve mais
atencdo do que todos os funcionarios juntos. E a instituicado estd passando por
sérias mudancas. Eu ndo recebi nenhum e-mail da instituicdo dizendo: olha,

estamos em mudanca, ta acontecendo isso, ta acontecendo aquilo, ou conto com a
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sua participacao, ou conto com a sua compreensao. Eu senti que essa pessoa que
mereceu 0 medo do chefe maior € mais importante do que todos nés. Que era uma
coisa que eu vestia a camisa, tinha muito orgulho mesmo de estar aqui, me sentia
respaldada, me sentia + Muitas coisas aconteceram nesses anos todos que eu
trabalhei aqui, sdo dezesseis e a minha fortaleza sempre foi a instituicdo, em saber
que eu tinha — que podia contar com ela, e ndo sé em questao financeira, assim né?
E agora, sei 13, sinto que - ndo sei se eu sonhei isso, se eu fantasiei que eu tinha
esse respaldo. Mas eu achei realmente falta de respeito assim, essa pessoa
mereceu um e-mail pra todo mundo e pra nds nao veio e-mail dizendo: olha fulana,
tua vida pode mudar, por que + né? Isso ai realmente eu achei + Eu entendo que, de
repente a situacdo esta complicada, ninguém sabe direito, me parece, o que fazer
né? Mas eu gostaria de ter recebido um e-mail dizendo: olha, - ta acontecendo
assim, assim e assim, né? E ndo saber as coisas pela televisdo, né?

E - E isso indica o qué?

E13 — Que existe uma falta de consideracdo com os funcionarios — a comunicacao
aqui ndo acontece de forma objetiva — a gente sabe o que as pessoas no corredor
comentam — isso causa uma inseguranca muito grande em todos

E - Uhum. Ok. Obrigada!

E13 — Por nada.
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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