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RESUMO

O tema deste trabalho € a pesquisa como subsidio ao trabalho do Assistente Social, e teve por
como objetivo geral: compreender a concep¢ao dos Assistentes Sociais de Sdo Sebastido do
Paraiso sobre a pesquisa como subsidio ao trabalho profissional do Servico Social. E como
objetivos especificos: identificar se os Assistentes Sociais do municipio de Sdo Sebastido do
Paraiso utilizam a pesquisa cientifica como fonte de conhecimento e alimentacdo da prética
profissional; apreender a visao dos Assistentes Sociais sobre a pesquisa no Servico Social e
no trabalho profissional; e analisar a realidade profissional e sua integracdo com a pesquisa. A
pesquisa foi delineada da seguinte forma: realizacdo de pesquisa bibliografica onde se buscou
compreender as contribuicdes de alguns autores sobre a temdtica estudada. Através da revisao
de literatura foi possivel localizar a questao da pesquisa para o Servigo Social na atualidade e
ter um panorama desta realidade na profissdo. Na aproximagdo da realidade empirica
delineamos duas fases: na primeira o objetivo foi fazer uma caracterizagdo geral do universo
da pesquisa, baseada em um roteiro respondido pelos sujeitos; e na segunda fase buscamos a
compreensdo da pesquisa no exercicio profissional, onde o instrumental utilizado foi a
entrevista, com a colaboracdo de quatro sujeitos. A andlise dos dados foi construida em trés
categorias elaboradas a partir das falas dos sujeitos: concepcdo de pesquisa; importancia da
pesquisa no exercicio profissional; e aspectos que dificultam a prética de pesquisa no trabalho
cotidiano. Para além de identificar se os profissionais realizam ou nao pesquisa em seu
cotidiano, um eixo importante de reflexdo que se fez necessdrio foi tentar compreender
porque a pesquisa cientifica ndo é realizada ou pouco realizada no exercicio profissional do
Assistente Social. Essa compreensdo € essencial para buscar a superacdo desta realidade e
levar a profissdo a avancar no desafio de fazer da pesquisa componente presente no trabalho
profissional e na busca da superacdo da dicotomia entre pritica profissional e pesquisa
cientifica.

Palavras-chave: Servico Social. pesquisa. pratica profissional. producdo do conhecimento.



ROSA, Rosiane Maria da Silva. The search allowance as the work of social worker. 2008.
117 f. Dissertation (Master Degree in Social Service) — Faculty of History, Law and Social
Service, Sdo Paulo State University “Julio de Mesquita Filho”, Franca, 2008.

ABSTRACT

The theme of this work is the search allowance as the work of social worker, and aimed to
general: understand the design of social worker of Sdo Sebastido do Paraiso on the search for
work as professional allowance of Social Work. And how specific objectives: identify
whether the social worker of Municipality of Sdo Sebastidio do Paraiso using scientific
research as a source of knowledge and nutrition professional practice, seize the vision of
social workers on the search in Social Work and the professional work and examine the
reality professional and its integration with the search. The research was outlined as follows:
completion of literature search where they sought understand the contributions of some
authors on the subject studied. Through the review of literature was able to locate the issue of
research for the Social Work in actuality and have a picture of this reality in the profession.
And the rapprochement of empirical reality designed two stages in the first objective was to
make a general characterization the universe of search, based on a roadmap responded by
subject; and the second phase sought the understanding of the research in professional
practice, where the instrument was used to interview with the collaboration of four subject.
The analysis was built in three categories compiled from the discourse of the subject: design
of search, importance of research in professional practice and aspects that hinder the practice
of routine search at work an important axis of reflection that was necessary was trying to
understand because scientific research is not done or little done in exercising professional of
social worker. This understanding is essential seek to overshoot this reality and lead the
profession to move the challenge of making the search component in this professional work
and in the search of overshoot of dichotomy between professional practice and scientific
search.

Keywords: Social Work. search. professional practice. production of knowledge.
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INTRODUCAO

O objeto de estudo deste trabalho foi a pesquisa como subsidio ao trabalho do
Assistente Social. A pesquisa cientifica assume papel relevante ao se pensar e refletir o
Servico Social na contemporaneidade.

A pesquisa tem sido a responsdvel por avancos significativos obtidos pela profissdo ao
longo de sua histéria. O desenvolvimento da pesquisa nesta drea estd vinculado
principalmente aos cursos de pds-graduagcdo em Servico Social que comegaram a surgir no
pais por volta da década de 1970 e trouxeram grandes avangos para a drea, que ganhou
reconhecimento junto aos 6rgaos de fomento como drea de produgdo de conhecimento.

O Servico Social é uma profissdao que se legitimou historicamente pela sua forma de
intervencdo na realidade social, entretanto os avancos que a profissdo tem alcangado tém sido
pela via da pesquisa cientifica.

A profissdo € rica em termos de possibilidades de pesquisa e tem a sua disposicao
inimeros objetos de pesquisa, além de lidar em seu cotidiano de trabalho com diversos dados
e informacdes acerca da realidade social e das condi¢des de vida da populacdo usudria de seus
Servigos.

Além de ter diversos dados sobre a vivéncia das pessoas, o Assistente Social em seu
trabalho cotidiano utiliza instrumentos que sdo comumente utilizados na pesquisa social. O
mais utilizado deles € a entrevista, que além de muito usada no exercicio profissional é
também um dos instrumentos mais utilizados na pesquisa social.

A pesquisa ao ser introduzida na prética profissional colabora para que o profissional
possa rever e reconstruir seu trabalho e o préprio Servico Social. A postura investigativa
descortina a vida cotidiana, o que € essencial para uma intervengdo critica e propositiva e nao
meramente repetitiva.

O interesse por esse tema comecou a surgir no desenvolvimento do exercicio
profissional, onde se foi revelando a importancia do conhecimento e da pesquisa para o
trabalho do Assistente Social, porém nio de forma clara e elaborada. O interesse em estudar o
assunto tendo como sujeitos os Assistentes Sociais do municipio de Sdo Sebastido do Paraiso
- MG deve-se ao fato de naquele momento exercermos a profissdo na Prefeitura Municipal da
cidade.

Este trabalho teve como objetivo geral compreender a concepc¢do dos Assistentes
Sociais de Sdo Sebastido do Paraiso sobre a pesquisa como subsidio ao trabalho profissional

do Servico Social.
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E os objetivos especificos propostos foram: identificar se os Assistentes Sociais do
municipio de Sdo Sebastido do Paraiso utilizam a pesquisa cientifica como fonte de
conhecimento e alimentacdo da pratica profissional; apreender a visao dos Assistentes Sociais
sobre a pesquisa no Servico Social e no trabalho profissional; e analisar a realidade
profissional e sua integracdo com a pesquisa.

A pesquisa foi delineada da seguinte forma: realizamos pesquisa bibliografica onde
procuramos compreender as contribuicdes de alguns autores sobre a temdtica em questdo. A
partir da revisdo de literatura buscamos compreender a pesquisa para o Servico Social na
atualidade e ter um panorama desta realidade na profissao.

Na aproximagdo da realidade empirica delineamos dois momentos. No primeiro
tinhamos como objetivo fazer uma caracterizacao geral do universo da pesquisa; e no segundo
momento buscamos a compreensio da pesquisa no exercicio profissional dos sujeitos.

Para a caracterizacdo do universo da pesquisa construimos um roteiro que foi
respondido pelos sujeitos onde obtivemos dados sobre: idade, sexo, ano de graduacgio,
unidade ensino formadora, local de trabalho, realizacdo de curso de p6s-graduacdo, realizagao
ou ndo de pesquisa.

O universo da pesquisa por ser abrangente exigiu o estabelecimento de alguns critérios
para nortear a composicdo da amostra intencional dos sujeitos que participaram da segunda
etapa da pesquisa. Optamos por escolher: dois profissionais com inser¢ao sdcio-ocupacional
em Orgdos publicos e em dois em 6rgdos privados; para cada segmento um profissional com
graduacdo em instituicdo publica e um em instituicdo privada. Dos quatro profissionais dois
com graduacdo antes, e dois depois, da vigéncia dos atuais diretrizes da Associacdo Brasileira
de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS). Procuramos garantir na amostra
Assistente Social com insercdo socio-ocupacional na drea da saide e na drea da assisténcia
social, por serem as dreas com maior inser¢ao de profissionais no municipio.

Na segunda fase realizamos entrevistas com os quatro sujeitos. Esta teve como base
um roteiro prévio com perguntas abertas. Trés entrevistas foram registradas com auxilio da
técnica do gravador e uma, por op¢ao do sujeito, foi registrada pela pesquisadora através de
anotacdes no decorrer da entrevista.

O trabalho foi estruturado em quatro capitulos. No capitulo um buscamos conceituar a
pesquisa cientifica, e diferenciar o conhecimento cientifico de outras formas de conhecimento.
Na sociedade contempordnea o conhecimento cientifico ¢ a forma de conhecimento

hegemdnico. Abordamos também a questdo da atitude cientifica por parte do pesquisador, as
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tipologias de pesquisa apresentadas por alguns pesquisadores da drea das ci€ncias sociais, e a
definicdo de pesquisa social.

No capitulo dois abordamos a pesquisa cientifica no Servico Social, e
problematizamos a relacdo da pesquisa com o exercicio profissional, pautado na concepgao de
autores/pesquisadores da drea, identificando alguns aspectos que favorecem ou ndo a pratica
de pesquisa no espaco de insercdo sdcio-ocupacional. Foram feitas algumas consideragdes
sobre a pesquisa na formacado profissional em nivel de graduacdo e discorremos acerca da
producdo cientifica da profissdo tendo como eixo os programas de pds-graduacdo em Servico
Social.

No capitulo trés o eixo foi a caracterizacdo dos Assistentes Sociais do municipio de
Sao Sebastido do Paraiso, bem como sua insercao sécio-ocupacional nas instituigdes publicas
e institui¢cdes privadas do referido municipio. Neste capitulo os dados foram organizados
através de tabelas e graficos que possibilitaram maior visualizacdo das informagdes.
Explicitamos a forma de composicao da amostra dos sujeitos que compuseram a segunda fase
da pesquisa, bem como os instrumentos utilizados, e a abordagem escolhida para andlise dos
dados: a abordagem qualitativa.

No capitulo quatro apresentamos a andlise dos dados que foram sistematizados em trés
categorias elaboradas a partir das falas dos sujeitos: concepcdo de pesquisa; importancia da
pesquisa no exercicio profissional; aspectos que dificultam a pratica de pesquisa.

Uma realidade identificada é a pouca recorréncia a pesquisa sistematizada no exercicio
profissional, onde as experiéncias apontadas referem-se exclusivamente a levantamentos de
dados empiricos pontuais com finalidades imediatistas.

Um eixo importante de reflexdao que se fez necessario foi tentar compreender porque a
pesquisa nao € realizada ou pouco realizada no exercicio profissional do Assistente Social, ou
de outra forma, porque a pesquisa ndo € presente na pratica profissional cotidiana dos
Assistentes Sociais. Essa compreensdo é essencial para buscar a superacdo desta realidade e
levar a profissdo a avancar no desafio de fazer da pesquisa componente presente no trabalho
profissional e na busca da superacdo da dicotomia entre pritica profissional e pesquisa

cientifica.
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CAPITULO 1 CONCEITUANDO PESQUISA

Ao se falar em pesquisa remete-se diretamente a questdo do conhecimento e
conseqiientemente da produ¢do do conhecimento.

A busca pelo conhecer a realidade nao € circunscrita somente ao ambito da ciéncia,
estd presente nos homens, ou seja, € uma atitude inerente aos seres humanos. Segundo
Lehfeld (2007, p. 23) o ser racional busca conhecer a realidade na qual estd inserido, para a
acdo ou para o controle sobre o real.

Esta mesma autora define conhecimento como “[...] o produto do processo quando o
homem da significado a algo que se insere na realidade. Sendo, portanto que nem todo
conhecimento € cientifico.” (2007, p. 24).

O homem em sua existéncia sempre buscou compreender o mundo e a si mesmo,
construindo interpretagdes da realidade de diversas formas, que remetem a alguns tipos de
conhecimento: conhecimento sensivel (senso comum), conhecimento religioso, conhecimento
filos6fico e conhecimento cientifico.

O conhecimento sensivel norteia o cotidiano das pessoas, esse conhecimento os
homens tém sem saber seus fundamentos ou razdes. Nao tem como objetivo a explicacdo real
e verdadeira da realidade, pois € superficial. Porém € a forma mais usada para explicacdo da
realidade.

“O conhecimento religioso se fundamenta em dogmas e ritos que sdo aceitos pela fé.
Nao sdo objeto de provas e nem sdo admitidas criticas porque, imbuido pelo dogmatismo,
aceita suas verdades como absolutas e irrefutdveis.” (NASCIMENTO, 2002, p. 4). Baseia-se
em verdades indiscutiveis reveladas pelo sobrenatural.

Ja o conhecimento filos6fico questiona os fundamentos mais profundos do ser, estuda
as leis mais gerais do ser (universo, vida, homem, sociedade e pensamento), “[...] volta-se
para a explicacdo de indagagdes e hipdteses que ndo podem ser submetidas a observagao e/ou
experimentacdo.” (LEHFELD, 2007, p. 25).

E “O conhecimento cientifico € um produto resultante da investigacdo cientifica.”
(KOCHE, 2003, p. 29), que é buscado através da pesquisa, entendida enquanto sistematizacio
do conhecimento. No conhecimento cientifico a busca por conhecer € sistematizada.

Portanto o conhecimento cientifico ndo € a dnica forma existente de conhecimento.
Cada forma de producdo de conhecimento parte de uma determinada visdo que se tem da

realidade.
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Da mesma forma que ndo hd apenas um tipo de conhecimento ndo h4 apenas uma
forma de producdo de conhecimento, ao contrdrio existem vdrias formas, e a pesquisa
cientifica ¢ uma destas, muito embora a ci€ncia por vezes apresente o status de ser o
conhecimento verdadeiro.

Segundo Minayo (2007, p. 9), na sociedade ocidental “[...] a ciéncia é a forma
hegemdnica de constru¢do da realidade, considerada por muitos criticos como um novo mito,
por sua pretensdo de tinico promotor e critério de verdade.”

O conhecimento cientifico difere de outras formas de conhecimento “[...] pelo uso da
observacdo, da experimentacdo, da andlise critica e por ser sistemdtico, metddico e ordenado.”
(LEHFELD, 2007, p 24).

Ao se falar da producdo de conhecimento pela pesquisa € preciso entender o que €
pesquisa. Existem intimeras definicdes e conceituagdes, elaboradas pelos mais diversos
autores.

Toda pesquisa parte de uma divida, de uma indagacdo, ou seja, da busca de respostas
para alguma pergunta. Entretanto nem toda pesquisa € cientifica, pois pesquisa remete a busca
de solugdes para um problema, mesmo que nao seja de forma cientifica. A pesquisa revela um
esforco no sentido de adquirir conhecimento que permita solucionar ddvidas. E possivel
perceber que no cotidiano constantemente as pessoas pesquisam almejando solucdes para
alguma coisa, mesmo que ndo tenham clareza de que estdao fazendo uma pesquisa.

Evidentemente que a pesquisa cientifica difere-se de outros tipos de pesquisa em

diversos aspectos, e estd em questdo neste momento a pesquisa cientifica.

A pesquisa investiga o0 mundo em que o homem vive e o préprio homem.
Para essa atividade, o investigador recorre a observagao e a reflexdo que faz
sobre os problemas que enfrenta, e a experiéncia passada e atual dos homens
na solucdo desses problemas, a fim de munir-se dos instrumentos mais
adequados a sua agdo e intervir no seu mundo para construi-lo adequado a
sua vida. (CHIZZOTTI, 2006, p 11).

Um aspecto relevante refere-se a instrumentalizacdo para acdo e intervencdo na
realidade, o que € possivel através da pesquisa.

Para Parra Filho e Santos (2000, p. 95, destaque do autor) o “[...] trabalho
desenvolvido por cientistas a partir de métodos, leis e teorias devidamente comprovadas na
busca de novos conhecimentos denomina-se pesquisa cientifica.” Acrescentam ainda que esta
pesquisa € planejada e desenvolvida segundo metodologias aceitas cientificamente, além de

proporcionar acréscimo ao conhecimento ja existente sobre o objeto pesquisado.
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A pesquisa cientifica é, portanto intencionalmente planejada e desenvolvida a partir de
procedimentos metodologicos, alicercada em bases tedricas, e tem objetivos claramente
estabelecidos de avancar o conhecimento.

A busca de conhecimento sobre determinado objeto de pesquisa parte do

conhecimento ja acumulado e visa acrescentar algo a este saber.

A pesquisa cientifica € o produto de uma investigacdo, cujo objetivo é
resolver problemas e solucionar ddvidas, mediante a utilizacdo de
procedimentos cientificos. A investigacdo é a composicdo do ato de
delimitar, observar e experimentar os fendmenos, colocando de lado a sua
compreensdo a partir de apreensdes superficiais, subjetivas e imediatas.
(BARROS; LEHFELD, 2003, p.30).

Minayo (2007, p.16, destaque do autor) traz para discussdo importantes aspectos a

partir de seu entendimento de pesquisa, ao dizer que

Entendemos por pesquisa a atividade bdsica da ciéncia na sua indagacdo e
construgio da realidade. E a pesquisa que alimenta a atividade de ensino e a
atualiza frente a realidade do mundo. Portanto, embora seja uma pratica
tedrica, a pesquisa vincula pensamento e acdo. Ou seja, nada pode ser
intelectualmente um problema se ndo tiver sido, em primeiro lugar, um
problema da vida prdtica. As questdes da investigacdo estdo, portanto,
relacionadas a interesses e circunstincias socialmente condicionadas. Sdo
frutos de determinada inser¢do na vida real, nela encontrando suas razdes e
seus objetivos.

Um aspecto apontado € que a pesquisa é uma pratica tedrica, porém articuladora do
pensamento e acdo. Os problemas de pesquisa sdo identificados a partir da propria realidade.
Aponta também que toda investigacdo relaciona-se a determinadas condi¢des socialmente
estabelecidas que ndo podem ser ignoradas, ao contrario sdo essenciais para o desvendamento
do real.

Os resultados da pesquisa, ou seja, os conhecimentos produzidos sobre a realidade nao
sdo definitivos, sdo historicos, e também ndo conseguem refletir a realidade em sua totalidade,
pois a realidade social é sempre mais do que se possa falar sobre ela. Este conhecimento é
sempre aproximado e se faz por aproximagdes sucessivas.

Para Alba Carvalho (1992, p. 51) a “[...] pesquisa, enquanto andlise da realidade, € um
trabalho de desvendamento do real que exige, fundamentalmente, um trabalho da Razdo em
termos do manuseio das teorias, da articulagdo conceitual [...].”

Para Goldenberg (1997, p. 105) a pesquisa “[...] € um trabalho de producdo de

conhecimento sistemdtico, ndo meramente repetitivo, mas produtivo que faz avancar a area de
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conhecimento a qual se dedica.” A pesquisa tem potencial de desenvolver determinada drea
de conhecimento possibilitando sua ampliacdo.

Em todas estas definicdes um ponto comum € que a pesquisa € um Pprocesso
sistemadtico, sistematizado e segue procedimentos da metodologia cientifica.

Dentre as dreas do conhecimento, a pesquisa relativa as ciéncias exatas e da natureza
sdo consideradas precisas, objetivas e tidas como modelo para as demais. Por muito tempo
acreditou-se que o método das mesmas era também o mais adequado para as ciéncias sociais.
Segundo Minayo (2004, p. 20- 22) ainda hoje é presente o debate acerca da necessidade ou
ndo de uma metodologia especifica para as Ciéncias Sociais. A autora destaca algumas
caracteristicas distintivas destas ciéncias.

A primeira € que o objeto das ciéncias sociais € histdrico, ou seja, as sociedades
existem em determinado tempo e espaco, a realidade € dindmica e esti em constante
transformacao.

Correlata a essa primeira caracteristica o objeto apresenta consci€ncia histérica, o que
significa que as ciéncias sociais estdo submetidas as questdes da época e tem seus limites
dados pela realidade do desenvolvimento social. Os individuos sdao autores e frutos do seu
tempo historico.

A terceira € a identidade entre sujeito e objeto das ciéncias sociais. A pesquisa nesta
area lida com seres humanos que tém substrato comum com o pesquisador.

As Ciéncias Sociais s@o intrinseca e extrinsecamente ideolégicas, ou seja, toda ciéncia
¢ comprometida e transmite interesses e visdes de homem e mundo historicamente
construidas. Portanto ndo ha neutralidade cientifica em ciéncias sociais.

E por dltimo aponta que o objeto destas ciéncias € essencialmente qualitativo.
Trabalha com uma realidade que nio pode ser contida em nimeros, que abarca significados e
sentidos atribuidos.

Frente a essas caracteristicas apontadas, a autora considera que estas ciéncias
apresentam especificidades que as distinguem das ci€ncias exatas e da natureza e que

apresentam especificidades quanto a metodologia.

1.2 Atitude Cientifica

Para Lehfeld (2007, p. 19-20) a atitude cientifica “[...] se fundamenta na indagacao

criativa e constante sobre os fatos que rodeiam e compdem o seu cotidiano e, mais
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amplamente a estrutura e dinamicidade conjuntural da realidade.” O pesquisador necessita
desenvolver essa atitude cientifica para avango de suas pesquisas.

A autora faz ainda uma distincdo essencial entre a atitude cientifica, critica e
problematizadora, e a atividade cientifica. A atitude cientifica nao € exclusiva de cientistas e
pesquisadores, estd numa dimensdo pessoal e o espirito questionador ndo necessita de
instrumentos e métodos para efetivar-se. Porém a atividade cientifica necessita de um
processo tedrico e metodoldgico a ser aplicado. (LEHFELD, 2007).

Nessa otica a articulag@o entre atitude cientifica e atividade cientifica é essencial para
a construgdo da ciéncia.

A pesquisa requer espirito critico e questionador, curiosidade e disposicdo. Para
avangar na pesquisa é preciso disposi¢do a pesquisar, querer efetivamente se adentrar naquilo
que gera curiosidade cientifica.

Para o investigador sdo necessdrios alguns requisitos. O espirito cientifico,
mentalidade ou atitude cientifica, pode ser considerado uma disposicdo ao trabalho cientifico.
Para Ruiz (1986, p. 127-130) este espirito cientifico supde algumas caracteristicas apontadas a
seguir.

Primeiramente € preciso ter espirito critico, e criticar € analisar, questionar, submeter a
exame, julgar a validade e a fundamentagdo das solucdes estabelecidas.

Segundo € preciso ter espirito de confianca na ciéncia, o que significa que estar
imbuido deste espirito € ter certo entusiasmo pela ci€ncia, deixando tanto o ceticismo quanto
o dogmatismo.

Outro aspecto refere-se a busca de evidéncias, que significa liberdade e autenticidade.
Nao se satisfazer com o simples conhecimento dos fatos, buscando compreendé-los, justifica-
los e demonstré-los.

A quarta refere-se ao espirito de andlise, que consiste na decomposicdo,
desdobramento e segmentacdao de um todo complexo em seus componentes.

A quinta caracteristica é o espirito positivo de apego a objetividade, que torna o
cientista prudente em suas afirmac¢des. O cientista ndo precipita conclusdes sem evidéncia
suficiente dos fatos. Neste ponto cabe destacar que este tipo de objetividade proposto por Ruiz
(1986) nao € visto como possivel nas ciéncias sociais por diversos autores. Minayo (2004,
p-35) aponta que devido a especificidade das ciéncias sociais a objetividade nao € realizdvel,
entretanto € possivel a objetivacdo “[...] que inclui o rigor no uso de instrumental tedrico e

técnico adequado, num processo intermindvel e necessario de atingir a realidade.”
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Outra caracteristica que Ruiz (1986) destaca é o espirito criativo, onde a criatividade
cientifica refere-se a elaboracdo de hipdteses, instrumentos e processos de pesquisa.

Por dltimo o espirito indagador, onde o cientista compreende a ciéncia como um
processo em constante evolu¢cdo e ndo como um ponto de chegada, fixo e definitivo. A ddvida
¢ vista como forma de aprofundar as questoes.

Portanto este autor traz varios aspectos a serem considerados e analisados no tocante
ao espirito cientifico e na atitude cientifica voltada para a realizacdo de pesquisa.

A pesquisa longe de ser uma atividade destinada apenas a “iluminados e brilhantes
profissionais” € um trabalho arduo que requer “disciplina”, habilidade e disposi¢do por parte
do pesquisador. Envolve dedicacdo e disposicdo do pesquisador, e estd longe de ser uma

atividade fruto de inspiracdo sobrenatural.

1.3 Tipologias de pesquisa

Na literatura sobre pesquisa nio hd consenso sobre uma classificagdo da pesquisa
cientifica. Ha diversas constru¢des de tipologias segundo variados critérios de classificagao,
baseadas na concepcao de cada autor.

Para Gil (2007, p.42) tradicionalmente a pesquisa € dividida, de acordo com sua

finalidade, em pura e aplicada. A pesquisa pura

[...] busca o progresso da ciéncia, procura desenvolver os conhecimentos
cientificos sem a preocupagdo direta com suas aplicacdes e conseqiiéncias
préticas. Seu desenvolvimento tende a ser bastante formalizado e objetiva a
generalizacdo, com vistas 4 construcio de teorias e leis.

Ainda segundo este autor a pesquisa aplicada apresenta pontos de contato com a
pesquisa pura, porém “[...] tem como caracteristica fundamental o interesse na aplicacdo,
utilizag@o e conseqiiéncias praticas dos conhecimentos. [...] este o tipo de pesquisa a que mais
se dedicam os psicélogos, socidlogos, economistas, assistentes sociais e outros pesquisadores
sociais.” (GIL, 2007, p. 43).

Os Assistentes Sociais se dedicam mais a pesquisa aplicada onde se tem preocupacao
com conseqiiéncias as praticas do conhecimento

Gil (2007) divide ainda a pesquisa, de acordo com os niveis em trés tipos:
exploratoria, descritiva e explicativa. A pesquisa exploratéria € uma pesquisa preliminar que

muitas vezes serve para melhor defini¢cdo de conceitos e idéias, e definicdo de problemas de
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pesquisa e hipdteses mais claras. Em geral é composta por pesquisa bibliogréfica, entrevistas
informais com sujeitos significativos em relacdo ao assunto proposto. A partir da revisao de
literatura tem-se um panorama daquilo ja pesquisado sobre o assunto. Esta pode constituir a
pesquisa propriamente dita ou ser uma primeira fase de uma pesquisa mais ampla.

A pesquisa descritiva tem como objetivo primordial descrever caracteristicas de
determinada populacido ou fendmeno, ou estabelecer relagdes entre varidveis. Utiliza técnicas
padronizadas para coleta de dados. E bastante utilizada para estudar caracteristicas de um
grupo: distribuicao por idade, sexo, escolaridade, entre outros.

Ja a pesquisa explicativa tem como fundamento trazer aspectos determinantes ou
constituintes de determinada situacdo. Busca explicar essa realidade através de seus
fundamentos. Porém ndo significa que seja mais importante que as outras, pois muitas vezes
supde realizac@o de pesquisa exploratria e mesmo descritiva.

Barros e Lehfeld (2003) apresentam duas formas distintas de classificagdo da pesquisa
de acordo com seus fins. A primeira delas classifica a pesquisa como:

e Pesquisa tedrica: objetiva desvendar conceitos, discussdes tedricas e
polémicas;

e Pesquisa metodolégica: voltada para estudo de métodos e questdes
metodoldgicas;

e Pesquisa empirica: relaciona-se a levantamento de dados empiricos para
comprovar ou refutar hipéteses.

A outra forma de classificacdo quanto aos fins da pesquisa, apresentada por Barros e
Lehfeld (2003) € a seguinte:

Pesquisa pura ou pesquisa bdsica, cuja finalidade € conhecer por conhecer, sem
preocupacao imediata com aplica¢do dos resultados. Esta seria a pesquisa denominada como
tedrica anteriormente.

Pesquisa aplicada ou pesquisa prdtica, aquela onde a motivagdo do pesquisador é
conhecer para aplicacdo imediata dos resultados alcancados. Apresenta contribui¢io para fins
préticos.

Esta € bastante semelhante a classificacdo apresentada por Gil (2007), quanto a
finalidade da pesquisa.

Barros e Lehfeld (2003) também classificam a pesquisa quanto aos procedimentos

adotados no estudo do objeto, sendo identificados quatro tipos:
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Pesquisa descritiva: onde se descreve o objeto a partir da observagdo e
levantamentos de dados ou pela pesquisa documental e bibliografica;

Pesquisa de campo: o investigador assume o papel de observador e explorador
buscando dados no local do fendmeno abordado;

Pesquisa experimental: nesta hd manipulacdo de varidveis independentes sob
controle para observar e analisar as modificagdes que ocorrem no objeto-
estudo.

Pesquisa-acdo: pesquisa social com base empirica pensada e realizada em
estrita relacio com uma acdo ou solucdo de problemas. Pesquisador e

participantes da situacdo estdo envolvidos de forma participativa.

Nascimento (2002) também apresenta um sistema classificatdrio, onde tendo por base

o critério da finalidade, apresenta uma distin¢ao entre pesquisa pura e pesquisa aplicada, com

conceituagdo semelhante a dos autores anteriormente apresentados.

Nascimento (2002) traz ainda uma classificacdo cujo critério estabelecido relaciona-se

ao objeto de investigacdo, onde define dois tipos: um tipo € a pesquisa exploratoria que visa

aprofundamento maior sobre questdes que o pesquisador disponha de poucas informacdes ou

esteja pouco familiarizado, possibilitando formulagao de hipéteses.

O segundo é a pesquisa elucidativa ou explicativa que objetiva identificar causas

determinantes ou que contribuem para ocorréncia de determinado fendmeno.

Nascimento (2002) apresenta ainda um terceiro eixo classificatério relacionado aos

procedimentos, tem-se, portanto a pesquisa:

Quantitativa: busca e classifica relacdo entre varidveis, através da
quantificacdo de opinides e dados, usando recursos e técnicas estatisticas;
Qualitativa: parte da relacdo dindmica entre o real e o sujeito, busca descrever
os fendmenos nao captdveis por abordagens quantitativas;

Experimentais: tem por objetivo submeter um fendmeno a experimentagdo, a
uma intervengao, recorrer a experiéncia.

Delineamentos quase-experimentais: diferem da anterior no que se relaciona a
amostra (ndo € aleatdria), e também nesta ndo ha grupo de controle;

Avaliativa: investigacdo com objetivo de verificar o impacto de uma acgdo,

programa ou projeto.
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Sdo muitos os sistemas classificatorios, e ndo ha consenso sobre um que seja

considerado mais pertinente. Sao vdrias as tipologias trazidas pelos autores que apresentam

varios pontos tanto de convergéncia e semelhanca, como pontos de diferencas.

José Filho (2006) classifica a pesquisa em dois tipos essenciais: a tedrica e a aplicada,

sendo que a primeira:

o Tem por objetivo ampliar generalizagdes, definir leis mais amplas,
estruturar sistemas e modelos tedricos.

) Situa, numa vis@o mais unitdria do universo, as questdes a serem
pesquisadas.

. Supde uma capacidade de reflexdo e de sintese, a par do espirito de
criatividade.

. Desenvolver novas teorias e criar novos modelos tedricos.

. O embasamento tedrico e fundamental para o desenvolvimento de

qualquer tipo de pesquisa e avanco de qualquer campo da ciéncia. (JOSE
FILHO, 2006, p. 71-72)

No que se refere a pesquisa aplicada:

° Tendo-se em vista a grande gama de interesses, principalmente
econdmica, a maioria das pesquisas € feita a partir de objetivos que visam a
sua utilizacdo pratica.

. Toma certas leis ou teorias mais amplas como ponto de partida.

. Tem por objetivo investigar, comprovar ou rejeitar questdes sugeridas
pelos modelos tedricos.

. Subdivide-se em pesquisa de campo (observacao dos fatos tal como
ocorre) e pesquisa de laboratério (experimental).

. Em func@o de seu objetivo ser mais imediatista, o pesquisador tem

pressa no retorno das reflexdes. (J OSE FILHO, 2006, p- 72)

Como o autor destaca, na atualidade muitas pesquisas t€ém por objetivo a utilizagdo

prética dos resultados, principalmente visando interesse econdmico. No sistema capitalista até

mesmo o conhecimento vira mercadoria e como tal objetiva obtencao de lucro.

Na producdo de conhecimento, o fomento ao conhecimento voltado para a atividade

produtiva e aquele produzido pelas Ciéncias Sociais, e especificamente pelo Servigo Social,

tem tratamento diferenciado, onde os estimulos financeiros voltam-se ao primeiro. Para

Faleiros (2002) a ciéncia valorizada hoje € a ci€ncia que pode levar ao desenvolvimento e a

acumulacdo do capital. Essa obtém vultosos recursos e incentivos. Estas sdo relativas

principalmente a drea das ciéncias exatas, da tecnologia. Portanto aqueles que desenvolvem

meios para dinamizar o capital.
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Por certo as ciéncias sociais e dentro delas o Servico Social, ndo sdo prioridade. Ou
pior ndo sdao consideradas &4reas de interesse. Pesquisas voltadas aos problemas da
humanidade, como condicdes de vida da populacdo que vive do trabalho, pobreza, miséria,
que visam eqiiidade e justica social ndo tem interesse ao capital. Portanto nesta drea os
recursos sao parcos, mesmo que tenham tido uma relativa expansao por parte dos 6rgdos de
pesquisa. Se comparados a outras dreas sdao pouco significativos. (FALEIROS, 2002)

No Servigco Social as pesquisas que objetivam a aplicacdo pratica dos resultados
constituem uma grande parte das producdes. Porém cabe ressaltar que nem todas sdo voltadas
a aplicacdo pratica de resultados. Diversos profissionais da drea t€ém desenvolvido pesquisas
que colaboram para desenvolvimento de teorias e andlise da realidade social, conhecimentos
estes que sdo usados pela drea das ciéncias sociais, como exemplo andlises acerca da questao
social na sociedade contemporanea.

A profissdao, portanto, tem capacidade tedérica de elaborar conhecimentos que se
voltam para aplicag@o prética, mas também que ampliam o conhecimento acumulado sobre a
realidade social na sociedade capitalista.

Estd em constante didlogo com outras areas, bem como com pesquisadores da
América Latina. A producdo cientifica brasileira é referéncia na realidade do Servico Social
latino-americano.

Cabe aqui discorrer sobre a pesquisa social. Para Gil (2007, p.42) pode-se “[...] definir
pesquisa social como o processo que, utilizando a metodologia cientifica, permite a obtencao
de novos conhecimentos no campo da realidade social.” A realidade social é entendida em
sentido amplo, abrangendo todos os aspectos relativos ao homem em suas miltiplas relagdes
com outros homens e institui¢des. (GIL, 2007, p.42).

Portanto pesquisa social refere-se as investigacdes no ambito das diversas ci€ncias
sociais como Sociologia, Antropologia, Psicologia, Economia, dentre outras. A pesquisa
social tem como objeto de estudo a realidade social, as relagdes sociais entre os homens e
destes com as institui¢des sociais.

“O termo Pesquisa Social tem uma carga histdrica e, assim como as teorias sociais,
reflete posicdes frente a realidade, momentos do desenvolvimento e da dindmica social,
preocupacdes e interesses de classes e grupos determinados.” (MINAYO, 2004, p. 23).

Para Minayo (2004, p.25) “[...] a pesquisa enquanto atividade intelectual sofre as
limitagdes e contradicdes mais amplas do campo cientifico, dos interesses especificos da

sociedade e das ‘questdes consagradas’ de cada época historica.”
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Na pesquisa social na atualidade € presente um debate sobre a abordagem quantitativa
e qualitativa na andlise do real. Muitas vezes a relac@o entre quantitativo e qualitativo € vista
como dicotdmica, porém essa dicotomia € aparente, na realidade estas esferas sao
interdependentes.

Os dados quantitativos e qualitativos sao complementares entre si e contribuem para o
conhecimento da realidade. Porém grande parte das pesquisas sociais tem como referéncia a
abordagem qualitativa que possibilita abordar aspectos da realidade que ndao podem e nao
devem ser quantificados.

“Certamente qualquer pesquisa social que pretenda um aprofundamento maior da
realidade ndo pode ficar restrita ao referencial apenas quantitativo.” (MINAYO, 2004, p. 28).
E na abordagem qualitativa que desponta um universo de significados e sentidos atribuidos

pelos sujeitos.
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CAPITULO 2 PESQUISA NO SERVICO SOCIAL

Para Setubal (2005, p. 14) a pesquisa é

[...] uma questdo central para o debate contempordneo do Servico Social,
pois embora este tenha se legitimado pela intervencio caracteristica de sua
forma de aparecer, de participar no mercado de trabalho, é pela via da
pesquisa que o seu avanco se tem verificado [...].

Se historicamente o Servico Social consolidou-se pela sua intervencdo profissional, é
através da pesquisa que se tem verificado o avanco da profissao.

No Servico Social o conhecimento da realidade é essencial ao profissional, qualquer
que seja a drea de inser¢do sécio-ocupacional. “Para DEMO (2001), a pesquisa seria um
didlogo inteligente e critico com a realidade.” (DEMO, 2001 apud IAMAMOTO, 2002, p.4).
Através deste fragmento fica mais evidente a relacdo da pesquisa com o Servigo Social e com
o exercicio profissional do Assistente Social, pois em seu cotidiano de trabalho lida com essa
realidade devendo ter sua intervengao calcada na mesma.

Segundo ITamamoto (2001, p. 262) existe “[...] uma indissocidvel articulacdo entre
profissdo, conhecimento e realidade, o que atribui um especial destaque as atividades
investigativas como dimensao constitutiva da a¢do profissional.”

Ou seja, o Servigo Social estd claramente interligado a realidade, pois tem seu objeto
de trabalho nas multiplas expressdes da questdo social, oriunda da apropriacdao cada vez mais
privada daquilo que € produzido socialmente, caracteristica inerente ao sistema capitalista de
producao.

De fato, a pesquisa de situacdes concretas que sdo objeto do trabalho do Assistente
Social, € o caminho necessdrio para a compreensao dos fendmenos particulares com os quais
o Assistente Social lida no seu cotidiano, alimentando a elaboracido de propostas de trabalho
fincadas na realidade e capazes de acionar as possibilidades de mudancga nela existentes.
(IAMAMOTO, 2001, p. 262).

Como a realidade ndo € estdtica, num “[...] mundo em constante mutacdo exige-se dos
profissionais em geral — e dos assistentes sociais em particular - competéncia e agilidade na
pesquisa e desvendamento da realidade, isto €, na apreensao da dindmica dos processos sociais.”

(ABESS, 1997, p.19).
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A pesquisa é um recurso importante no conhecimento da realidade social, das
manifestagdes da questdo social, e para a intervengdo profissional qualificada. E essencial a
compreensdo da realidade, porém isso ndo significa um conhecimento instrumental e imediato
para intervencdo imediata. Ao contrdrio ¢ uma forma de buscar o rompimento com a
imediaticidade.

Para lamamoto (2001, p.146, destaque do autor).

A pesquisa é ainda um recurso importante no acompanhamento da
implementacdo e avaliacdo de politicas, subsidiando a (re) formulacdo de
propostas de trabalho capazes de ampliar o espago ocupacional dos
profissionais envolvidos.

Portanto, conforme a autora ressalta a pesquisa além de possibilitar a elaboracido de
novas politicas, permite reavaliar as politicas ja desenvolvidas dando suporte para alteracao e
reformulacdo das mesmas. Pois o Assistente Social ndo atua somente com a execugdo
terminal de politicas publicas, mesmo que em menor escala, o profissional tem ampliado sua

insercdo na elaboragdo destas politicas.

A medida que o tempo passa, sentimos cada vez mais que ndo podemos
realizar nossa atuacdo profissional sem o respaldo e/ou utilizacdo da
pesquisa social. Ressalta-se, contemporaneamente, o valor da investigacao
cientifica para que possamos ter um procedimento técnico mais competente
e qualificado. (LEHFELD, 1998, p. 50).

Lehfeld (1998) destaca que os processos investigativos construidos pelos Assistentes
Sociais pesquisadores necessitam desenvolver habilidades e postura critica frente a questdes
sociais e defini¢dao pelo Servico Social de praticas interventivas mais competentes.

“Ao se atribuir importancia a a¢do investigativa, longe de se negar a importancia da
dimensao interventiva, pretende-se mostrar a intima relacdo existente entre teoria e pratica e a
condicdo que esses processos devem ocupar na formagao e na vida profissional.” (SETUBAL,

2007, p.67).

Para tanto é necessdrio um constante aprofundamento e atualizacio
profissional em pesquisa social, avancando do nivel de elaboracdo de
estudos descritivos e perfis, ao nivel de estudos mais complexos,
caminhando na constru¢do do conhecimento. (LEHFELD, 1998, p. 50-51).

Para Settbal (2005) o Servico Social € privilegiado no sentido de que as agdes

profissionais sdo favorecedoras da pesquisa.



31

Inicialmente o Assistente Social ao trabalhar em nivel institucional na prestacdo de
servicos assistenciais tem acesso as histdrias de vida dos usudrios com riqueza de detalhes,
vivéncias e significados.

Portanto a profiss@o tem a sua disposicao diversas informagdes sobre os rebatimentos
da questdo social na vida da populacdo usudria e neste sentido tem a seu alcance diversos
objetos de pesquisa.

O segundo aspecto trazido por Setubal (2005) refere-se ao manuseio, no exercicio
profissional, no levantamento e registro das historias dos usudrios ou das atividades
profissionais, de instrumentos usados também na pesquisa social.

Um destes instrumentos importantes € a entrevista, amplamente utilizada no cotidiano
de trabalho, bem como um dos instrumentos mais usados na pesquisa social, na drea do
Servigco Social.

Sobre a pesquisa no Servico Social um ponto importante a ser discutido refere-se ao
Assistente Social ser considerado ou ndo pesquisador, ter identidade profissional de

pesquisador.

O desconhecimento da existéncia de um estatuto de pesquisador para a
profissdo, inclusive por parte de uma grande maioria dos profissionais do
Servico Social, conseqiientemente, leva a falta de reconhecimento de nossa
capacidade de produg@o de conhecimentos cientificos. (SETUBAL, 2005, p.97).

O profissional de Servico Social nem sempre € visto como pesquisador, seja dentre a
propria categoria, seja por outros profissionais ou institui¢des.

Setibal (2007) parte da concep¢dao de homem e mundo que considera 0 homem como
sujeito histdrico, e, portanto considera que o Assistente Social, enquanto sujeito, €&
responsavel por ser ator e autor histdrico, e tem responsabilidade sobre o ser e vir a ser do
Servig¢o Social. Portanto nao se pode considerar as relacdes capital trabalho como fator tnico,
determinante das condi¢cdes objetivas para constru¢do do conhecimento, mesmo que estas
condi¢gdes sejam importantes € que ndo se possam ignorar outros fatores constitutivos dessa
realidade.

Por isso considera que é inconcebivel que, principalmente profissionais recém-
graduados e até pos-graduados, defendam um discurso que prega ser o Servico Social uma
profissdo eminentemente pratica.

Ao considerar a profissdo como uma profissdo eminentemente prética, desconsidera-se

a pesquisa como constitutiva desta.
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A pesquisa ao ser introduzida na prética profissional pode levar o profissional a rever
e reconstruir seu trabalho e o préprio Servico Social, contribuindo na eliminag¢do da
acomodacdo. A postura investigativa descortina a vida cotidiana, o que é essencial a uma
intervengdo critica e propositiva, ndo meramente repetitiva.

Mesmo tendo presente diversos desafios e dificuldades para realizacdo da pesquisa,
esta assume grande importancia nos diferentes espacos sdcio-ocupacionais do Servi¢o Social,
nas diferentes dreas de atuacdo, mesmo que ndo tenham vinculacdo com a drea académica.

Gradativamente a pesquisa vem tendo presenga mais forte no Servigo Social, € mesmo
que ndo atinja a maioria dos profissionais essa importancia vai se fazendo mais clara. O
movimento de reconceituacdo, em suas diferentes vertentes, € um marco relevante ao se
abordar o assunto, pois sua critica e busca de superacdo do Servigo Social tradicional abre um
debate no campo tedrico-metodolégico da profissdo, a partir de concepgdes tedricas diversas,
que leva a categoria a repensar sua forma de ser e agir enquanto profissdo. Abre espagco ao
debate de elementos essenciais a profissdo, dentre eles a pesquisa.

Essa preocupacdo com a pesquisa e também com a producdo de conhecimento é mais
recente no Servico Social se confrontado com algumas dreas das ciéncias humanas e sociais
aplicadas.

Silva (2007) aponta que um desafio bdsico para avancar na pesquisa em Servi¢o Social
¢ rever duas tendéncias presentes na profissdo. A primeira tendéncia, baseada em diferentes
espectros tedricos, faz uma ruptura entre teoria e pratica, ao considerar a pritica como
dimensdo prioritria, e ao fazer isso o Assistente Social reforca a identidade atribuida a
profissdo de ser profissional da prética, sem necessidade de esforco tedrico e investigativo,
atribuido a outras dreas de conhecimento. A outra tendéncia seria o teoricismo, que nao se
aproxima de temas essenciais e necessdrios 4 profissao.

Silva (2007) ainda destaca que frente ao colocado, a producdo de conhecimento pela
pesquisa no Servico Social, deve considerar uma relacao entre teoria e pratica, onde uma nao
anule a outra, e nem haja a supervalorizacdo de uma em detrimento da outra, ou seja, uma

unidade diversa entre teoria e pratica.

E fundamental ndo endossar, no interior da prépria profissio, a ruptura entre
o pesquisar e o fazer profissional. As novas diretrizes curriculares sdo claras
quando reivindicam a pesquisa como um componente absolutamente
necessdrio para a formacéo e a intervencdo profissional do Assistente Social,
sendo ele docente ou ndo. Ou seja, a pesquisa deve se desenvolver nas
universidades, articular-se com os diferentes espacos de inser¢do profissional
(nas condi¢des a pouco citadas) e, mais do que isso, deve ser um traco
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central do exercicio profissional do Assistente Social independentemente de
sua insercdo na divisdo social e técnica do trabalho. (SILVA, 2007, p. 11,
destaque do autor).

Esse entendimento de forma alguma é consenso na profissdo e vem sendo construido
aos poucos dentro do projeto profissional do Servigo Social. Por parte da categoria, a pesquisa
ainda € vista sim como uma atividade que ndo € prerrogativa de todos os Assistentes Sociais.
Essa concepcao precisa ser reconstruida no interior da categoria para que haja possibilidade
de expandir a prética de pesquisa em nossa drea para fora dos muros da universidade. A
producdo de conhecimento na profissdo apresenta grande relevancia, porém ainda € vista por
muitos profissionais como fazer da academia.

Baptista e Rodrigues (1992, p. 126) destacam o papel da pesquisa para a profissao. A

[...] afirmacdo do servigco social, seja na drea académica, seja na drea de
intervengdo profissional, ndo pode prescindir da pesquisa como instrumento
cientifico que possibilita sistematizar o conhecimento dos fatos que
interessam a ag¢do do servico social, captando-lhes inclusive as tendéncias e
direcdes.

Mesmo que no Servigo Social haja um direcionamento no sentido da pesquisa ser vista
como inerente ao trabalho do Assistente Social independentemente da insercdo sdcio

ocupacional

Nao podemos negar que a tradicdo da pesquisa estd restrita a Universidade,
mais especificamente circunscrita ao nivel da pds-graduacdo. Existe uma
tendéncia em aceitar que produzir conhecimento ¢ competéncia apenas de
docentes, de especialistas, e que deve ocorrer no espaco académico.
(BOURGUIGNON, 2007, p. 49).

No projeto de formagdo para o curso de Servico Social ja estd presente essa concepgao
de Assistente Social pesquisador.

Porém um desafio crucial posto ao Servico Social € o rompimento com a dicotomia
entre prética profissional e pesquisa cientifica.

Sobre a situagdo da pesquisa em Servigo Social Faleiros (2002) aponta trés problemas:
o pragmatismo, a acomodacdo e a insuficiéncia da formagao.

Quanto ao pragmatismo existe uma tendéncia nas profissoes ligadas a pratica em nao
realizar pesquisa, isso ndo € s6 no Servigo Social, e deve-se a orientagdo pragmadtica que estas
vém adquirindo. Ocorre 0 mesmo em outras profissdes como Nutricio, Enfermagem, e

mesmo medicina se comparar o contingente de profissionais frente a pesquisa. “O
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pragmatismo consiste numa atitude voltada para solu¢cdo de problemas imediatos, sem pensar
e refletir as conseqiiéncias tedricas e historicas da acao imediata.” (FALEIROS, 2002, p. 164).
Referente a acomodacdo profissional Faleiros (2002, p.164-165) aponta que os

Assistentes Sociais brasileiros

[...] ndo estudam pesquisa, ndo utilizam pesquisa, ndo utilizam estudos
baseados em pesquisa para a melhoria profissional, ndo realizam pesquisa
depois de sua formacao, e principalmente rejeitam as pesquisas que trazem
criticas ou resultados negativos para sua pritica. Esse conjunto de
caracteristicas resulta da acomodacio profissional.

Portanto para o autor os Assistentes Sociais ndo utilizam a pesquisa para melhoria do
trabalho e nem aceitam resultados de pesquisa que tragam criticas a seu trabalho, devido

principalmente a acomodacdo profissional.

Essa atitude de acomodacdo deriva de muitos fatores, como do préprio
pragmatismo, que ja foi destacado, do tipo de prdtica empirica, da
fragmentacdo institucional, e da origem histérica da profissdo, ligada mais
ao ativismo e a uma orientacio ideoldgica voltada para valores morais do
que propriamente para uma dindmica de relacdo de forcas enfrentadas no
cotidiano. (FALEIROS, 2002, p. 165)

O terceiro aspecto que o autor aponta refere-se a insuficiéncia da formacao: considera
que ndo se formam pesquisadores em Servico Social. As instituicdes ndo demandam pesquisa
e nem a populacdo exige isso dos profissionais, além disso, as escolas sdo bastante deficientes
na formacao para a pesquisa.

Cabe uma ressalva aqui quanto ao periodo histérico onde se deram essas
consideragdes do autor, pois a pesquisa em muito avancou na drea de Servigo Social e por
certo o panorama assume novas configuracdes, renovando alguns aspectos, superando outros.

Hoje ja é presente uma demanda social por pesquisas no ambito de trabalho do
Assistente Social. Muitas institui¢des esperam este tipo de trabalho do profissional, porém em
nivel de levantamentos ou apresentacdo de dados estatisticos. Alguns planos de carreiras
englobam como atribui¢do do profissional realizar pesquisas referentes a matéria de Servico
Social, mesmo que em nivel de intencionalidade essa preocupacdo aparece na atualidade.

Quanto a formacdo de pesquisadores em Servico Social hd avanco em termos de
projeto profissional de formacgdo profissional, porém até que ponto isso ja € realidade nas
unidades de ensino é tema para ser muito debatido e pesquisado. Nas universidades ptblicas a

pesquisa tem tomado dimensdes mais amplas, com presenca mais consistente da iniciacdao
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cientifica, com expansao nos ultimos anos de grupos de pesquisa nas universidades onde se
tem a presenga além dos docentes, dos alunos de pés-graduacdo, muitas vezes de alunos de
graduacdo e profissionais Assistentes Sociais ndo inseridos na pritica académica, e sim
voltados ao trabalho institucional.

Quanto as unidades de ensino particulares, em geral em grande maioria o ensino nao
tem articulacdo com a pesquisa. Os professores sdo contratados somente para dar aulas e os
alunos ndo sdo inseridos na pratica de pesquisa durante a graduacdo. O contato com a
pesquisa € somente pelo Trabalho de Conclusdo de Curso, ja na etapa final do curso. Isso ndao
significa que na universidade publica isso ndo ocorra, mas a insercao na pesquisa, em geral é
maior muitas vezes pelo fomento a pesquisa ser mais representativo.

Na universidade até os proprios docentes encontram diversas limitacdes para
desenvolvimento de suas pesquisas, mesmo que estas sejam amplamente cobradas.

“Que as universidades liberem professores para fazer pesquisa, que as instituicdes
liberem profissionais para fazerem pesquisa, porque sem tempo, gente e recurso niao se faz
pesquisa.” (FALEIROS, 2002, p. 168). Pois sem condi¢cdes objetivas, materiais ndo € possivel
fazer pesquisa.

No caso principalmente dos Assistentes Sociais que desempenham a pratica
profissional em institui¢des ndo académicas, nesse sentido € preciso o profissional fazer-se
sujeito, mostrar-se sujeito histérico, pois se a categoria for esperar que a necessidade de
pesquisa seja demandada institucionalmente a realidade de pesquisa pode ndo chegar a ser
posta. Necessitamos apreender as possibilidades postas na realidade e também darmos voz a
nossa dimensao politica no exercicio profissional, na luta por fazer valer o direito de fazermos
pesquisa. Se nds proprios nao nos entendermos como pesquisadores, as instituicdes nao o
fardo.

Isso ndo significa de forma alguma que depende somente do profissional, mas ele é
sujeito essencial nesta realidade, sem embate de forcas ndo € possivel avancar nessa situacao.
A identidade atribuida a profissdo € de aplicadores de conhecimento e de intervencao no real,
portanto € preciso construir uma identidade de Assistente Social pesquisador, seja qual for sua
insercdo socio-ocupacional. Sem luta e sem embate nao ha avanco.

Essa identidade profissional do Assistente Social como pesquisador € mais presente no
ambito académico, mas um ponto a considerar € até que ponto ndo prevalece a concepgao de
Assistente Social pesquisador, somente quando inserido na prética académica.

O Servico Social avancou muito na consolidacdo da profissio como produtora de

conhecimento frente as ciéncias sociais e humanas. Os conhecimentos advindos do Ambito da
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profissdo extrapolam a drea do Servico Social e sdo referéncia para outras dreas. Nesta drea
tem-se importantes pesquisadores, e autores reconhecidos e grandes nomes na geracdo de
conhecimento sobre a realidade social, sobre a questdo social. Segundo Guerra (2007, p.9,

destaque do autor).

[...] a profissao também de produzido, através da pesquisa e da sua
intervencdo, conhecimento sobre as dimensdes constitutivas da questio
social, sobre as estratégias capazes de orientar e instrumentalizar a acdo
profissional (dentre outros temas) e os tem partilhado com profissionais de
diversas dreas.

Porém até que ponto avangou-se no sentido de compreender o Assistente Social ndao
vinculado a academia como pesquisador? Este debate € essencial para o avanco da profissio.

Acerca desta relacdo dos Assistentes Sociais com a pesquisa, alguns profissionais “[...]
sem ignorarem os determinantes estruturais, as situacdes conjunturais, enfrentam dificuldades
institucionais e enveredam [...] na aventura que os levam a produzir conhecimentos.”

(SETUBAL, 2005, p.135).

Ao contrdrio outros “se agafanham no marasmo que envolve o dia-a-dia
institucional, nio encontrando nele nenhum espaco que viabilize a
concretizagdo dessa atividade, como se a pesquisa para o Servico Social
fosse uma utopia que paira no mundo dos sonhos e ndo uma utopia que [...]
anima o pesquisador a se aventurar no mundo do real e construir sobre esse
idéias criticas e originais.” (SETUBAL, 2005, p. 135-136, destaque do
autor).

Setubal (2005) partindo da otica que a pds-graduacdo tem por objetivo formar
pesquisadores indaga: por que os mestres ao retornaram as instituicdes de origem tem
desenvolvido tdo pouco a pesquisa? Busca a partir desta indagacdo a existéncia de elementos
influenciadores ou limitadores da utilizagdo desse processo por parte dos pds-graduados.

Um dos pontos que a autora aborda na busca de respostas para essa indagagdo € que
no Servico Social algumas condi¢des incitam a construcao do conhecimento na drea, umas de
procedéncia institucional e outras de procedéncia profissional.

As influéncias que advém do ambito institucional sdo delineadas a seguir. A primeira
delas € relacionada a necessidade de melhoria dos servicos prestados pela instituicdo no
atendimento aos usudrios. Com a intencionalidade de melhorar esse atendimento as

instituicdes abrem espaco ao profissional para a realizacdo de pesquisas para encontrar
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solu¢des mais adequadas frente ao trabalho prestado. Em geral visualizam a pesquisa de
forma instrumental, ou até mesmo somente como levantamento de dados.

Uma segunda influéncia refere-se as exigéncias institucionais, principalmente das
institui¢des vinculadas ao ensino superior, onde a pesquisa € exigéncia institucional.

Outra condicdo ¢ a disponibilidade de recursos e meios necessarios para realizacao dos
projetos de pesquisa e também para socializar os resultados obtidos no processo de
investigacdo da realidade.

Outras condigdes advém do préprio Servico Social. A primeira relaciona-se a
necessidade de procurar alternativas para uma priatica com novas propostas tedricas e
metodoldgicas, levando a producao de conhecimentos para a profissao.

A segunda consiste na necessidade de compreensdao e de dar respostas as demandas
postas pelos novos problemas sociais. Em uma realidade dinamica as expressdes da questao
social assumem novas configuragdes frente as alteracdes conjunturais, e também surgem
novas expressoes.

E a terceira € o reconhecimento e aceitacdo do produto dessa atividade ao menos pelos

profissionais da drea.

E a partir desse reconhecimento que a pesquisa cientifica passa, no interior
do Servico Social, a ser percebida como um dos caminhos que abre novos
horizontes a sua pratica, tendo em vista a intima relacdo de influéncia e
enriquecimento que zela com o exercicio profissional e conseqiientemente
com as necessidades da instituicdo, por melhoramento dos servigos
prestados. (SETUBAL, 2005, p. 141)

Essas condicdes se inter relacionam na realidade trazendo estimulos para a realizacao
de pesquisas. Porém essas situacdes que estimulam a pesquisa ao ter sua forca deslocada em
sentido oposto levam a imposi¢cdo de limites e dificuldades a realizacdo de pesquisa.

Considera-se essencial para esta discussdo considerar a “[...] triade estimuladora da
pesquisa, ou seja, entre determinagdes sociais, condicionantes institucionais e condicdes
concretas do pesquisador.” (SETUBAL, 2005, p. 140) Acrescenta-se aqui que a relacdo
dindmica e de permanente influéncia entre si desta triade pode configurar estimuladora ou
inibidora da pesquisa.

Dentre a normatiza¢do do Servico Social a pesquisa € presenga marcante, e demonstra
0 avanco que a profissdo ja alcancou na pesquisa. A lei de regulamentacdo da profissao de
Assistente Social, Lei 8.662/93, em seu Art. 4° estabelece dentre as competéncias do

profissional: “VII - planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para andlise
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da realidade social e para subsidiar acdes profissionais”. (CRESS, 2003, p. 27). Portanto &
competéncia do profissional a realizacdo de pesquisa, ndo sendo a profissao legalmente
constituida como meramente interventiva.

Quanto ao Cédigo de Etica Profissional ao estabelecer os direitos do Assistente Social
garante ao profissional “[...] liberdade de realizac@o de seus estudos e pesquisas, resguardados
os direitos de participacdo de individuos ou grupos envolvidos em seus trabalhos.” (CRESS,
2003, p. 15).

Outros direitos do profissional também colaboram para o direito a realizacdo de
pesquisa pelo Assistente Social. Um deles refere-se a “garantia e defesa de suas atribuicdes e
prerrogativas, estabelecidas na Lei de Regulamentagao da Profissdo e dos principios firmados
neste c6digo”, que ao garantir atribui¢des e prerrogativas postas na lei de regulamentacdo da
profissdo assegura o direito a pesquisa.

Outro estd referido ao “livre exercicio das atividades inerentes a profissdo”, o que na
concepcdo aqui trabalhada obviamente inclui a pesquisa, que é constitutiva da profissdo. E
também o direito de “[...] ampla autonomia no exercicio da Profissdo, ndo sendo obrigado a
prestar servicos profissionais incompativeis com as suas atribuicdes, cargos ou fungdes.”
(CRESS, 2003, p. 15). Este dltimo tem relacdo com a pesquisa na medida em que assegura ao
profissional que ndo € obrigado a realizar atribuicdes que ndo guardam relacio com a
profissdo, e contribui como possibilidade do profissional eximir-se de diversas atividades
comumente delegadas aos profissionais, mas que nio sao atribuicdes suas e que lhes toma
tempo significativo, liberando assim mais tempo para exercer outras atividades inclusive a
pesquisa. E muito comum a delegacdo de servigos burocrticos e administrativos, que tomam
tempo e ndo requerem formagdo especializada.

Porém € claro que a questdo do tempo escasso pode permear a pratica profissional
mesmo quando ndo hd esse tipo de atividade agregada, pois uma caracteristica do mercado de
trabalho atualmente refere-se a reduzido nimero de profissionais com carga de trabalho além
do limite.

Estes dispositivos legais sdo postos como possibilidade, pois ndo se pode ter a
ingenuidade de acreditar que estar garantido em leis € pressuposto para que de fato va ser
efetivado na realidade. Até porque vivemos em um pais onde a legislacdo apresenta
discrepancia com o que de fato ocorre, sendo no geral as leis mais avangadas, e fazer valer
concretamente estas leis nem sempre € facil.

E preciso considerar ainda a questdo da inser¢do sécio-ocupacional do profissional,

pois em institui¢des privadas muitas vezes € a diferenca entre manter ou ndo o emprego. Nas
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publicas muda-se esta relacdo, pois em geral a inser¢do se d4 via concurso publico, que traz
garantias outras.

No que se refere a abordagem metodoldgica na pesquisa no ambito do Servico Social
¢ mais comum a utilizacdo da abordagem qualitativa, porém de forma alguma esta exclui a
abordagem quantitativa. A escolha da abordagem de pesquisa a ser utilizada depende de
vérios fatores, mas se faz necessdrio levar em consideracdo principalmente a situacdo que se
pretende investigar, e qual objetivo se pretende alcancar.

A “[...] relagcdo entre pesquisa qualitativa e quantitativa, que estd muito longe de ser
uma relagdo de opostos, mas uma relacdo caracterizada pela complementaridade e até de
articulacdo entre ambas.” (BATISTA; OLIVEIRA; RODRIGUES, 2002, p.10).

Ou seja, em certos momentos pode-se utilizar um tipo de abordagem na pesquisa
enquanto noutro estd jd ndo serd a mais recomendada, e, além disso, ainda existe a
possibilidade de ambas serem utilizadas de forma associada contribuindo para uma visao de
extensio, e ainda de profundidade em aspectos onde isso se fizer necessario.

Porém € claro que a diferenga entre ambas ndo é simplesmente de técnicas utilizadas.
Sao abordagens de naturezas diferentes, mas o que nao da supremacia de uma delas.

Referente ao termo abordagem qualitativa “[...] esse termo tem o inconveniente de
sugerir uma falsa oposicdo entre o qualitativo e o quantitativo, que deve, de inicio, ser
descartada: a questdo € de €nfase e ndo de exclusividade e/ou divergéncia.” (BAPTISTA,
1994, p. 21, destaque do autor).

E importante considerarmos também que no entendimento de alguns pesquisadores
estas abordagens se contrapdem, porém essa contraposi¢cdo € fundada na concepcdo tedrica
que sustenta essas argumentacdes. No geral a pesquisa quantitativa é tida como positivista,
porém uma pesquisa € positivista se utilizar o referencial tedrico positivista na abordagem da
realidade e no uso dos instrumentos e técnicas. O mesmo pode-se dizer da pesquisa qualitativa
que comumente € considerada critica. Ainda podemos ter andlise qualitativa de dados

quantitativos e andlise quantitativa de dados qualitativos.

A abordagem quantitativa, quando ndo exclusiva, serve de fundamento ao
conhecimento produzido pela pesquisa qualitativa. Para muitos autores a
pesquisa quantitativa ndo deve ser oposta a pesquisa qualitativa, mas ambas
devem sinergicamente convergir na complementaridade mitua, sem confinar
0s processos e questdes metodoldgicas a limites que atribuam os métodos
quantitativos exclusivamente ao positivismo ou os métodos qualitativos ao
pensamento interpretativo [...] (BAPTISTA, 1994, p. 21).
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Quanto a abordagem qualitativa na pesquisa, Martinelli (1994, p. 16) traz as seguintes
consideragcdes. A primeira € o cardter inovador desta “[...] como pesquisa que se insere na
busca de significados atribuidos pelos sujeitos as suas experi€ncias sociais.”

Posteriormente destaca a dimensdo politica desse tipo de pesquisa, que enquanto
construgdo coletiva tem como ponto de partida a realidade dos sujeitos e a eles retorna.

A terceira é que por ser um exercicio politico, uma constru¢do coletiva, ndo é
excludente ou fechada, realizando-se pela via da complementaridade, ndo da exclusdo. A “[...]
relacdo entre pesquisa quantitativa e qualitativa ndo € de oposi¢ao, mas de complementaridade

e de articulacdao.” (MARTINELLI, 1994, p. 17).
2.1 Formacao Profissional e Pesquisa

Na década de 1980 a preocupacgdo, no Servigo Social, com a pesquisa teve um grande
impulso, havendo diversos encontros de pesquisa e pesquisadores desta drea. J4 na década de
1990 acontece uma grande diversificacdo de tematicas de pesquisas desenvolvidas no Servico
Social. Essa efervescéncia tem reflexos tanto no direcionamento da profissio quanto na
formacdo profissional.

Acerca da relacdo da pesquisa com a formagdo profissional em Servigo Social,
especificamente na graduacao, algumas consideragdes sao relevantes. A formagao profissional
ndo se restringe ao processo de graduacdo, esta ultima é o inicio da formagdo, que supde
também a capacitacdo continuada dos profissionais, apds a conclusao do curso.

Alguns aspectos da pesquisa na graduagdo serao abordados e referem-se a pesquisa
enquanto: componente do tripé da Universidade; atividade complementar do curriculo;
disciplina; e como perspectiva formativa, enquanto forma de sintese dos nicleos de
fundamentacdo da formacao profissional.

A pesquisa é parte constitutiva da universidade, juntamente com o ensino e a
extensdo. Os trés formam o tripé da universidade, e constituem funcdo desta, que além da
formacdo de profissionais qualificados para inser¢io na realidade, deve produzir
conhecimento através da pesquisa e ainda interagir com a sociedade retornando através da
extensdo parte do conhecimento produzido.

Dentre os principios que norteiam a formagdo profissional em Servigo Social
encontra-se o seguinte: indissociabilidade nas dimensdes de ensino, pesquisa e extensdo.

Portanto pressupde uma formacgdo articuladora dessas dimensdes. No entanto € comum ser
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dado maior destaque para o ensino durante o processo de formacdo profissional,

principalmente se considerarmos as unidades de ensino privadas.

As Diretrizes Gerais para o Curso colocam a pesquisa também como disciplina,

entendendo-se que as disciplinas:

[...] constituem-se como particularidades das dreas de conhecimento que
enfatizam determinados conteidos priorizando um conjunto de estudos e
atividades correspondentes a determinada temética, desenvolvida em um
periodo com uma carga hordria pré-fixada. (CRESS, 2003, p.306).

7z

A disciplina “Pesquisa em Servi¢o Social” é responsdvel por trabalhar o processo de

constru¢do do conhecimento, a elaboracdo e a andlise de indicadores sdcio-econdomicos assim

como a “[...] investigacdo como dimensao constitutiva do trabalho do assistente social e como

subsidio para a produ¢do do conhecimento sobre processos sociais e reconstru¢do do objeto

da acdo profissional.” (CRESS, 2003, p.309).

A pesquisa também faz parte das atividades complementares que compdem o

curriculo do curso de graduacdo. Porém

O incentivo a pesquisa ainda na graduacio, quando acontece, nio € capaz de
absorver todo o corpo discente. Quando surgem propostas de
desenvolvimento de alguma atividade voltada a pesquisa, poucos alunos tém
acesso a ela, acesso que se dd através das selecdes. De maneira que, uma
grande parte dos alunos tem seu primeiro contato com a atividade cientifica
apenas no momento final da formacdo, com a elaboracdo do trabalho de
conclusio de curso. (JOSE FILHO, 2006, p. 68).

Além da presenca no curriculo, para lamamoto (2001), a pesquisa emerge ainda

como uma perspectiva formativa, e essa dimensdo investigativa deve perpassar toda a

formacdo profissional enquanto forma de sintese dos nicleos de fundamentacao. Quais sejam:

O Nicleo de Fundamentos Tedrico - Metodoldgicos da Vida Social,
“l...] que compreende um conjunto de fundamentos tedrico-
metodoldgicos e ético-politicos para conhecer o ser social.” (CRESS,

2003, p. 322).

O Niucleo de Fundamentos da Formagao Sécio-Historica da Sociedade
Brasileira, “[...] que remete a compreensdo das caracteristicas

histdricas particulares que presidem a sua formacgao e desenvolvimento
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urbano e rural, em suas diversidades regionais e locais.” (CRESS,

2003, p. 322).

= E o Nucleo de Fundamentos do Trabalho Profissional,

[...] que compreende os elementos constitutivos do Servico Social como uma
especializacdo do trabalho: sua trajetéria histérica, tedrica, metodoldgica e
técnica, os componentes éticos que envolvem o exercicio profissional, a
pesquisa, o planejamento e a administracdo em Servico Social e o estigio
supervisionado. (CRESS, 2003 p. 231).

Entende-se, portanto que a pesquisa € uma forma de sintese desses nucleos de
fundamentacdo da formacdo profissional em Servigo Social. A “[...] dimensdo investigativa
como principio formativo e como elemento central na formacdo profissional e da relacao

teoria e pratica.” (CRESS, 2003 p. 321).

A pesquisa ocupa um papel fundamental no processo de formacgao
profissional do assistente social, atividade privilegiada para a solidificacdo
dos lacos entre o ensino universitdrio e a realidade social e para a soldagem
das dimensées teorico-metodolégicas e prdtico-operativas do Servico
Social, indissocidveis de seus componentes ético-politicos. IAMAMOTO,
2001, p.273, destaque do autor).

Nas Diretrizes Curriculares para o curso de Servico Social, aprovadas em 2002 pelo
Conselho Nacional de Educacdo, dentre as Competéncias e Habilidades Especificas que a
formacdo profissional deve desenvolver estd a capacidade de “[...] realizar pesquisas que
subsidiem a formulacdo de politicas e acdes profissionais [...].” (CRESS, 2003, p. 321).

Inclusive os novos requisitos de qualificacdo profissional envolvem a capacitacio
para a elaboracdo e realizacdo de pesquisas juntamente com o preparo para o planejamento,
para a atuacdo em equipes interdisciplinares, para o aprofundamento de estudos sobre temas

do cotidiano profissional, entre outros. IAMAMOTO, 2001).

Na referida proposta de formagdo entre as diretrizes e metas da a serem
desenvolvidas estd: a “capacitacao investigativa articulada a intervencao
profissional, no sentido de uma habilitacdo tedrico-metodolégica e técnico-
politica.” (ABESS, 1996, p. 167, destaque nosso).

Com essas breves consideracdes sobre pesquisa e graduagdo em Servico Social fica
claro que em termos de projeto de formacdo profissional a pesquisa tem espago relevante e

apresenta transversalidade no processo educativo adquirindo papel essencial na formacdo do
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estudante. Porém o desenvolvimento da pesquisa na graduacdo ainda é ponto de discussao
acerca de real efetivacio.

O processo de iniciagdo cientifica “[...] € um desafio no caminho da formacgdo na
graduacdo e € uma forma de apoiar e orientar o pesquisador iniciante numa acao pedagdgica
de qualidade, estimulando-o em a¢des transformadoras e independentes.” (LEHFELD, 2007,
p. 46).

Segundo Lehfeld (2007, p. 44-45, destaque do autor) os programas de inicia¢ao

cientifica durante a graduacdo podem

a) ampliar os horizontes dos educandos, incentivando-os a terem um olhar
mais analitico-critico sobre a realidade social em que estdo inseridos;

b) fazer com que os alunos construam questionamentos importantes sobre
acontecimentos e objetos que possam induzir a realizacdo de estudos
cientificos;

¢) induzir o aluno a compreender que devemos fugir ao que nos é
apresentado como dogmatico (determinante de certezas), alienado (longe da
realidade) e histérico, ao se elaborar suas metodologias de estudo.

d) relacionar o prazer em produzir cientificamente o conhecimento com o
prazer de se formar como profissional, unindo essas competéncias para a
mudanga da sociedade como um todo.

A inicia¢do cientifica durante a graduagdo tem um carater pedagdgico que leva o aluno
a desenvolver habilidades necessdrias tanto quanto a pratica de pesquisa, quanto referente a
andlise critica da realidade social. Esse processo articula os diversos conhecimentos tedrico-
metodolégicos que vao sendo adquiridos durante o periodo de graduagio.

Pode-se compreender a iniciagdo cientifica como processo muito importante na
constru¢do de uma identidade profissional do Assistente Social como pesquisador e da
pesquisa como avango no Servico Social, além do essencial cardter formativo que
desempenha no processo pedagdgico.

A iniciacdo cientifica ndo abrange a totalidade e nem a maioria dos alunos, o fomento
através de bolsas ainda é bastante reduzido o que por vezes inviabiliza a iniciacdo cientifica
pela necessidade do aluno trabalhar para sua manutencdo. Mas, independente da questdo das
bolsas de incentivo, mesmo que o aluno se disponha desenvolver pesquisa sem apoio
financeiro, nem sempre encontrard professor com disponibilidade para orientacdo, se
considerarmos o reduzido nimero de professores nas instituicdes. Seja nas unidades de ensino
publicas onde o sucateamento € visivel, seja nas institui¢cdes privadas onde os professores em

geral dispdem de tempo de trabalho somente para o ensino.
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O preparo para ser pesquisador precisa deve ser constantemente debatido pela
profissdo. De que forma a formacao profissional traz a questdo da pesquisa? Na graduagdo de
fato se desenvolvem habilidades para pesquisa?

E preciso incentivar a pritica de pesquisa na profissdo, e para isso a formacio
profissional, também durante a graduacdo, precisa desenvolver habilidades necessdrias a essa

pratica. Pois a prética de pesquisa € possibilitadora de avancos no ambito da profissao.

2.2 A producio cientifica para o Servico Social

Os programas de pds-graduagdo em Servico Social sdo relevantes no desenvolvimento
da pesquisa nesta drea, porém isso ndo significa que nio havia pesquisa na profissdo antes da
institui¢do da pds-graduacdo brasileira.

Setdbal (2005) destaca que antes da criacdo destes programas se vislumbra na
profissdo, de forma mais precisa, duas linhas de pesquisa: uma relacionada ao Centro
Brasileiro de Cooperacdo e Intercambio de Servico Social (CBCISS), que vai dar origem aos
documentos de Araxa (1967) e Teresépolis (1970). E outra aportada pelo Centro Latino
Americano de Trabalho Social (CELATS), dentro da qual se desenvolve o conhecido
“Método B.H”.

Cabe lembrar ainda que no Brasil em outras dreas a pesquisa cientifica comecga a
desenvolver-se bem distante dos cursos de pds-graduacdo, sendo desenvolvida em institutos
de pesquisa vinculados a administracdo publica. Por exemplo, o Instituto Butantd e Instituto

Osvaldo Cruz, dentre outros.

[...] diferentemente de outras profissdes, o movimento da pesquisa como
producdo de um conhecimento cientifico sistemdtico ocorreu em sentido
diferente no Servico Social, pois, de forma mais macica, essa tem se
apresentado a partir da criagdo dos cursos de pés-graduacdo. (SETUBAL,
2005, p. 77).

O primeiro Programa de pds-graduacdo em Servico Social foi criado em 1971 na
Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo (PUC-SP), logo em seguida (1972) veio o da
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-RIJ); o da Universidade Federal do
Rio de Janeiro (UFRJ) em 1976; o da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul
(PUC-RS) em 1977; o da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) em 1978; ¢ o da
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) em 1979.
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Com a p6s-graduacdo em Servico Social a producdo na drea tem um impulso, a partir
da década de 1970.

Com o crescimento da producdo nesta drea sdo criados veiculos de divulgacdo desta
producdo. E criada entdo a Cortez Editora, que publicava principalmente producio de
Assistentes Sociais. No caso das revistas ja havia a Debates Sociais, e € fundada também a
Servig¢o Social & Sociedade (1979).

A revista Servico Social & Sociedade foi criada a partir necessidade de um espaco
préprio para divulgacdo de um pensamento emergente no Servigo Social brasileiro. Esta foi
criada por sugestao de um grupo de Assistentes Sociais de Sdo Paulo, associado ao avango da
poOs-graduacdo, permitindo producgdes e debates intelectuais mais sistematizados em nivel
nacional. (BRANDAO, 2007, p. 28).

Vao surgindo também revistas vinculadas as Universidades para divulgar producao
dos programas de pds-graduacao.

O espago da pds-graduacdo constituiu-se em espago privilegiado de incentivo e
fomento a pesquisa. Com este a producgdo cientifica cresceu, e foram criadas associagdes para
coordenar e estimular as investigacdes e pesquisas.

O Servico Social comeca a receber bolsas de incentivo para alunos da pds-graduagdo a
partir dos anos de 1970. E passa a ser reconhecido pelas agéncias de fomento pertencente a
area de Ciéncias Sociais Aplicadas. Porém s6 nos anos 1980 comeca a receber auxilio para
pesquisa.

Ao falar da criacdo da pds-graduacdao Yazbek e Silva (2005) relatam que esta se
iniciou impulsionada por professores e profissionais motivados a desenvolver a vida
académica, a producdo cientifica e também a prética profissional com fundamentos tedrico-

metodolégicos.

Foi uma expressio de rompimento com a postura positivista que
determinava a separacio do pensar e do agir; do construir
conhecimento, do intervir na realidade social. Essa forma de pensar
orientou, durante décadas, o pensamento profissional e situou os assistentes
sociais no estigio de meros sujeitos de intervencdo profissional e
consumidores de teorias construidas por outras disciplinas profissionais. A
Pés-Graduagdo assumiu papel fundamental na superacdo desse viés
positivista que marcou o Servico Social, contribuindo largamente para
capacitar os profissionais também enquanto cientistas sociais preocupados
em mudar a realidade social opressora e produzir conhecimento sobre essa
realidade para embasar a prética profissional e contribuir para o avango
cientifico das Ciéncias Sociais. (YASBEK; SILVA, 2005, p. 42, destaque
Nnosso).
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A produgdo de conhecimento na drea do Servigo Social comeca a desenvolver-se com
mais profundidade a partir de 1980. Esta década marcou um processo de amadurecimento da
producdo tedrica da drea, com protagonismo da universidade, principalmente sob a égide da
influéncia marxista inserida no Servico Social no movimento de reconceituacdo pelos

profissionais da chamada intencao de ruptura.

[...] o conhecimento produzido nos Programas de Pés-Graduacdo a partir
dos anos 1970, permitiu a incorporacdo do pensamento critico que sustentou,
nos anos de 1980, a constru¢io de um novo projeto profissional. A
apropriacdo do pensamento dos autores cldssicos das Ciéncias Sociais
sustentou a recriacdo da capacidade de andlise, de interpretar e de intervir no
real do Servico Social, que emergia como drea de conhecimento.
(CARVALHO; SILVA e SILVA, 2005, p. 73).

O Servico Social deixou de ser mero consumidor do saber produzido pelas outras
areas de conhecimento das ciéncias humanas e sociais, e passou a produzir conhecimentos
acerca da realidade social. A profissdo passa de consumidora destes conhecimentos a
interlocutora, e comeca e responder por uma producao tedrica prépria.

Atualmente o Servico Social traz grandes contribui¢cdes no debate da realidade, que
sdo utilizadas por diversas dreas das ci€ncias sociais. Apresenta uma densa producgdo tedrica
construida por importantes expoentes da profissdo na contemporaneidade. Como ja ressaltado

essa producdo tem alcance e visibilidade mesmo fora do ambito do Servigo Social.

O Servico Social [...] produz conhecimentos sobretudo articulados com a
possibilidade de intervir na realidade social. No caso brasileiro, face ao
agravamento da questdo social, cujas manifestacdes mais visiveis sd@o os
indicadores de desigualdade e pobreza, o Servigco Social vem acumulando
conhecimentos e pesquisas que expressam a particularidade de sua insercao
na sociedade. Seja no ambito da realidade nacional, seja internacional, o
Servigco Social vem se especializando no tratamento de questdes relacionadas
as Politicas do Estado e as iniciativas da sociedade civil no campo do
enfrentamento de demandas e necessidades sociais da populagdo, além da
centralidade que historicamente vem atribuindo a producido do conhecimento
sobre temadticas especificas da producdo. (CARVALHO; SILVA e SILVA
2005, p. 91).

Os programas de pds-graduagdo tém por objetivo formar ndo somente professores para
0 ensino superior, mas também formar pesquisadores para a area.

Atualmente no pais, como pode ser observado no Quadro 1, hd dentro da 4rea de
Servi¢o Social diversos programas de Pés-graduacdo em Servigo Social. Segundo dados da

Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), existem 25 cursos
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de mestrado e 9 de doutorado na drea de Servico Social' no Brasil, num total de 25
programas. Dentre estes programas 15 sdo de Servico Social, 5 de Politica Social, 2 de
Politicas Publicas, 1 de Servico Social e Politica Social, 1 de Politica Social e Cidadania, e 1
de Economia Doméstica.

Como podemos perceber os programas com natureza especifica de Servigo Social sdo

a grande maioria demonstrando a relevincia que atinge para a profissdo, e que € bastante

significativo.
Programa Nivel do(s) Curso(s) Universidade Regiéo/
8 Estado
Economia Doméstica Mestrado Universidade Federal de Vicosa — UFV Sudeste/ MG
Politica Social Mestrado/Doutorado | Universidade Nacional de Brasilia — UNB Centrlg-lg)este/
Politica Social Mestrado Universidade Fed;rla;}acéo Espirito Santo - Sudeste/ ES
Politica Social Mestrado Universidade Federal Fluminense - UFF Sudeste/ RJ
Politica Social Mestrado Universidade Catolica de Pelotas - UCPEL Sul/RS
Politicas Publicas Mestrado/Doutorado Universidade Federal do Maranhéo — Nordeste/ MA
UFMA
Politicas Publicas Mestrado Fundagdo Universidade Federal do Piaui - Nordeste/ PI
FUFPI
Politicas Sociais Mestrado Universidade Cruzeiro do Sul — UNICSUL | Sudeste/ SP
Politicas Sociais e Universidade Catodlica de Salvador —

Cidadania Mestrado UCSAL Nordeste/ BA
Servigo Social Mestrado Universidade Federal de Alagoas — UFAL | Nordeste/ AL
Servico Social Mestrado Universidade Faclifz\l/ldo Amazonas — Norte/ AM
Servigo Social Mestrado Universidade Catélica de Goids — UCGO Centr(o}-(g)este/
Servico Social Mestrado Universidade Fecll;e;aﬁ:de Juiz de Fora - Sudeste/MG
Servigo Social Mestrado Universidade Federal do Pard — UFPA Norte/PA

. . Universidade Federal da Paraiba —
Servico Social Mestrado UFPB/IP Nordeste/PB
Servico Social Mestrado/Doutorado Universidade Fe?;;]éi e Pernambuco — Nordeste/PE
Servico Social Mestrado/Doutorado Universidade Fed%r;ch}o Rio de Janeiro - Sudeste/ RJ
Servico Social Mestrado/Doutorado Universidade do Es[tjaglRono Rio de Janeiro - Sudeste/ RJ

. . Pontificia Universidade Catdlica do Rio de
Servico Social Mestrado/Doutorado Janeiro - PUC-RIO Sudeste/ RJ

. . Universidade Federal do Rio Grande do
Servigo Social Mestrado Norte — UERN Nordeste/ RN

! Dados extraidos do site da CAPES em 27/02/2008 e segundo informagio do site estes foram atualizados em

12/02/2008.
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Regiao/

Programa Nivel do(s) Curso(s) Universidade Estado

. . Pontificia Universidade Catdlica do Rio de
Servico Social Mestrado/Doutorado Janeiro - PUC/RS Sul/RS

Universidade Federal de Santa Catarina —

Servico Social Mestrado UFSC Sul/ SC
. . Universidade Estadual Paulista —

Servico Social Mestrado/Doutorado UNESP/FR Sudeste/ SP
. . Pontificia Universidade Catdlica de Sao

Servico Social Mestrado/Doutorado Paulo - PUC/SP Sudeste/ SP

Servico Social e

L . Mestrado Universidade Estadual de Londrina — UEL Sul/ PR
Politica Social

QUADRO 1- Distribuicao dos Programas de P6s-Graduaciao na Area de Servico Social

por universidade e regiao do pais
Fonte: CAPES/MEC 2008.

Pelos dados do quadro percebe-se um predominio de Programas na regido sudeste, a
mais desenvolvida do pais, com um total de oito programas. E também nesta regiio a
concentracdo de cursos de doutorado em Servigo Social no pais.

H4 um claro predominio de programas de pds-graduacdo em Servico Social em
universidades publicas, principalmente nas federais que contam com 16 programas, ja as
publicas estaduais contam com 3 programas. As universidades catdlicas tém 6 programas, e
ha apenas uma universidade privada (que ndo seja catdlica) com um programa de pos-
graduacio.

Portanto se a p6s-graduacdo em Servigo Social € responsdvel pela grande maioria das
pesquisas em Servico Social, podemos dizer que as pesquisas em Servico Social sdo
desenvolvidas predominantemente sob a égide da universidade publica. Ou seja, a

universidade publica consiste na grande responsavel pelas pesquisas na drea.

Segundo Carvalho e Silva e Silva (2005, p. 75)

[...] desde a década de 1970, os Programas de Pdés-Graduagdo,
particularmente a produgdo intelectual produzida no interior desses
Programas, passaram a desempenhar papel relevante no desenvolvimento da
drea de Servico Social, a medida que sobre eles recai grande parte das
expectativas de atender aos desafios que se colocavam para a profissao, no
sentido de aprofundar os conteidos tedrico-metodoldgicos, técnico-
operativos e ético-politicos que ddo sustentacdo ao Servi¢o Social.

Segundo dados obtidos junto a CAPES, através do aplicativo “Estatisticas da Pds-
Graduacgao” (conjunto de informacdes do seu banco de dados: DataCapes), no ano de 2006 o
nimero de alunos matriculados no inicio do ano em curso de Mestrado em Servico Social era

de 671 profissionais e no doutorado era de 334.
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Se considerarmos a distribui¢ao regional destes discentes tem-se o seguinte quadro em

relacdo ao mestrado: regido sudeste com 327 matriculados; nordeste com 161; Sul 86; Norte

78; Centro-oeste 19. A concentracdo de alunos estd na regido sudeste, mais desenvolvida do

pais, com quase metade dos alunos.

No caso do doutorado dos 334 discentes: 214 estdo no sudeste; 58 no nordeste; 43 no

Sul; 19 no centro-oeste. A concentracdo na regido sudeste € ainda maior que no mestrado,

com cerca de 64% dos alunos.

Em Carvalho e Silva e Silva (2005) tem-se um panorama da Pds-graduacdo em

Servigo Social no Brasil. Um dos aspectos abordados pelas pesquisadoras refere-se aos eixos

temdticos das teses e dissertacdes produzidas no periodo de 1998 a 2002, onde foram

produzidos 760 trabalhos, sendo identificados 16 eixos, conforme apresentado no Quadro 2.

Eixos Tematicos Porcentagem % Total de Trabalhos
1- Infancia, juventude, familia e sociedade | 14,22 108
2- Servico Social, trabalho, pratica 13,69 100
profissional

3- Politica Social: satide 11,72 89
4- Questao urbana, movimentos sociais, 10,27 78
meio ambiente

5-Trabalho, reestruturacdo produtiva, 9,60 73
condicdes de vida, pobreza, exclusio social

6- Politica social: assisténcia social 8,03 61
7- Etnia, género, orientacdo social 4,60 35
8- Pessoa portadora de necessidades 4,60 35
especiais, terceira idade, envelhecimento

9- Servico Social e formagdo profissional | 4,60 35
10- Cultura e identidade 4,60 35
11- Questao agraria, movimentos sociais, | 3,82 29
meio ambiente

12- Terceiro Setor 3,03 23
13- Politica social: estado e sociedade 1,31 10
14- Etica, cultura, politica, direitos 1,05 8
humanos

15- Avaliacdo de politicas, programas e 1,06 8
projetos sociais

16- Politica social: previdéncia social 0,52 4
17- Outros 3,28 25
Total 100 760

QUADRO 2- Eixos Tematicos teses de dissertacoes no periodo de 1998-2002.
Fonte: DACAPES, 1998-2002 (apud CARVALHO; SILVA e SILVA, 2005, p. 93)
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Podemos observar que os trés principais eixos tematicos das teses e dissertacdes dos
discentes dos programas de Pds-graduacdo em Servico Social, sdo: Infdncia, juventude,
familia e sociedade, com 14,22% das produgdes; e Servico Social, trabalho, prdtica
profissional com 13,69%; e Politica Social: saiide com 11,72% das produgdes.

No referido estudo as pesquisadoras abordam também a producdo intelectual dos docentes,
discentes e pesquisadores no periodo de 2001 a 2003, buscando identificar os eixos teméaticos que
tém orientado a producdo de conhecimento no Servi¢o Social brasileiro. A producdo bibliografica é
organizada a partir de quatro grupos: livros e coletaneas; capitulos de livros; artigos publicados em
periddicos e trabalhos completos publicados em anais de eventos cientificos.

O Quadro 3 apresenta a divisdo em eixos temdticos dos 186 livros e coletaneas
publicados pelos Programas de Pés Graduacao no periodo considerado (CARVALHO; SILVA
e SILVA, 2005, p. 114-115).

Eixos tematicos F %
Servico Social: Formagao Profissional/ Trabalho do Assistente Social/ 32 14,4
Prética Profissional

Infancia/Juventude/Familia 22 9,90
Politica Social/ Politicas Publicas/ Avaliacdo de Politicas e Programas 20 9,00
Sociais

Etica/ Cultura/ Politica/ Democracia/ Diversidade Cultural 19 8,55
Direitos Sociais/ Cidadania/ Direitos humanos 12 5,40
Movimentos Sociais/ Processos Organizativos/ Associativismo/ Sujeitos 11 4,95
Sociais/ Conselhos/ Controle Social

Seguridade Social: Assisténcia Social 10 4,50
Educacio 10 4,50
Seguridade Social: Satide 09 4,05
Trabalho/ Reestruturacdo Produtiva/ Globalizacio 09 4,05
Género/ Violéncia 09 4,05
Exclusdo Social/ Desigualdade/ Pobreza 06 2,70
Etnia/ Raca 05 2,25
Estado/ Institui¢do/ Sociedade 04 1,80
Investigacdo/ Metodologia da Pesquisa 04 1,80
Questdo urbana/ Poder Local/ Meio Ambiente 03 1,36
Terceira Idade/ Envelhecimento 03 1,36
Portadores de Deficiéncia 03 1,36
Espaco Publico/ Espaco Privado 02 0,91
Identidade/ Representacdo Social 02 0,91
Outros eixos temdticos com apenas uma indicacio 27 12,16
Total: 222 100

QUADRO 3- Eixos Tematicos de livros e coletineas no periodo de 2001-2003
Fonte: DATACAPES, 2001-2003 (apud CARVALHO; SILVA e SILVA, 2005, p. 115).
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Este grupo de producdo bibliogrdfica estd organizado em 13 eixos temadticos
principais, além da indicacdo do item outros eixos temdticos com apenas uma indicacao.

Os eixos temdticos abordados mais representativos sdo: Servico Social: Formacdo
Profissional/ Trabalho do Assistente Social/ Prdtica Profissional com 14,4%;
Infancia/Juventude/Familia com 9,9%; Politica Social/ Politicas Publicas/ Avaliacdo de

Politicas e Programas Sociais com 9% das produgoes.

Essas informacdes mantém a indicacdo de elevada prevaléncia dos eixos
tematicos referentes a Infancia/Juventude/Familia e referente a Politica
Social/Politicas Publicas/ Avaliacio de Politicas e Programas Sociais.
Tematicas essas sempre identificadas pela significativa presenca no campo
da producdo de conhecimento do Servigo Social nos dltimos anos. Todavia,
é importante registrar que conteidos especificos do Servico Social foram
muito destacados como objeto de estudo na publicacado de livros e coletidneas
no periodo estudado, representados, principalmente pelo eixo temadtico:
Servico Social: Formagao Profissional/Trabalho do Assistente Social/Prética
Profissional, o que desmistifica a freqiiente afirmativa de que o Servico
Social vem secundarizando estudos sobre o conteido especifico da
profissdo. (CARVALHO; SILVA e SILVA, 2005, p. 116)

O Quadro 4 refere-se ao grupo de publicacdes representado por capitulos de livros.
Foram identificadas 310 publica¢gdes, com indica¢do de 24 eixos temdticos, além do item

eixos temdticos com apenas uma indica¢do. (CARVALHO; SILVA e SILVA, 2005, p. 118-119).

Eixos Tematicos F %
Etica/ Cultura/ Politica/ Democracia/ Diversidade Cultural 39 10,56
Trabalho/ Reestruturacdo Produtiva/ Globalizacio 36 9,75
Infancia/ Juventude/ Familia 30 8,13
Terceira Idade/ Envelhecimento 24 6,50
Servico Social: Formagao Profissional/ Trabalho do Assistente Social/ 24 6,50
Prética Profissional

Politica Social/ Politicas Publicas/ Gestdao e Avaliacdo de Politicas e 24 6,50
Programas Sociais

Género/ Violéncia 21 5,69
Exclusdo Social/ Desigualdade/ Pobreza 15 4,07
Direitos Sociais/ Cidadania/ Direitos Humanos 11 2,98
Seguridade Social: Satide 10 2,71
Movimentos Sociais/ Processos Organizativos/ Associativismo/ Sujeitos 10 2,71

Sociais/ Conselhos/ Controle Social

Estado/ Institui¢do/ Sociedade 08 2,16
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Eixos Tematicos F %0
Programas de Transferéncia de Renda: Renda Minima, Bolsa Escola/ 08 2,16
PETI/ BPC

Educacio 08 2,16
Investigacdo/ Metodologia de Pesquisa 07 1,89
Seguridade Social: Assisténcia Social 05 1,35
Identidade/ Representacdo Social 05 1,35
Terceiro Setor/ ONG/ Voluntariado/ Responsabilidade Social 04 1,08
Questao Social 04 1,08
Seguridade Social: Previdéncia Social 04 1,08
Etnia/ Raca 03 0,81
Seguridade Social 03 0,81
Questiao Urbana/ Poder Local/ Meio Ambiente 02 0,54
Questdo Rural/ Questao Agréria 02 0,54
Outros eixos temdticos com apenas uma indicacio 62 16,60
Total 369 100

QUADRO 4- Eixos Tematicos de capitulos de livros no periodo de 2001-2003
Fonte: DATACAPES, 2001-2003. (apud CARVALHO; SILVA e SILVA, 2005, p. 119).

Podemos observar que os principais eixos temdaticos sdo: Etica/ Cultura/ Politica/

Democracia/ Diversidade Cultural com 10,56 %; Trabalho/ Reestruturacdo Produtiva/

Globalizacao com 9,75%:; e Infancia/Juventude/Familia com 8,13 % das produgdes.

O Quadro 5 refere-se aos eixos temdticos abordados em artigos publicados em

periddicos, tendo sido produzidos 698 artigos no periodo em questdo. (CARVALHO; SILVA

e SILVA, 2005, p. 120).

Eixos Tematicos F %
Seguridade Social: Satide 79 8,73
Infancia/ Juventude/ Familia 76 8,40
Servico Social: Formagao Profissional/ Trabalho do Assistente Social/ 76 8,40
Prética Profissional

Etica/ Cultura/ Politica/ Democracia/ Diversidade Cultural 70 7,74
Trabalho/ Reestruturacdo Produtiva/ Globalizacio 69 7,65
Género/ Violéncia 56 6,19
Politica Social/ Politicas Publicas/ Gestdao e Avaliacdo de Politicas e 53 5,86
Programas Sociais

Seguridade Social: Assisténcia Social 40 4,42
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Eixos Tematicos F %
Direitos Sociais/ Cidadania/ Direitos Humanos 37 4,09
Movimentos Sociais/ Processos Organizativos/ Associativismo/ Sujeitos 36 4,98
Sociais/ Conselhos/ Controle Social

Exclusdo Social/ Desigualdade/ Pobreza 27 2,98
Educacio 25 2,76
Questao Urbana/ Poder Local/ Meio Ambiente 19 2,10
Investigacdo/ Metodologia de Pesquisa 18 1,99
Terceira Idade/ Envelhecimento 18 1,99
Estado/ Institui¢ao/ Sociedade 17 1,88
Terceiro Setor/ ONG/ Voluntariado/ Responsabilidade Social 16 1,76
Questao Social 14 1,54
Programas de Transferéncia de Renda: Renda Minima, Bolsa Escola/ 10 1,10
PETI/ BPC

Etnia/ Raca 10 1,10
Questdo Rural/ Questao Agréaria 09 0,99
Seguridade Social 08 0,88
Identidade/ Representacao Social 07 0,77
Espaco Publico/ Espaco Privado 05 0,55
Desenvolvimento da Comunidade/ Trabalho Comunitério 05 0,55
Seguridade Social: Previdéncia Social 05 0,55
Pessoa Portadora de Deficiéncia 02 0,34
Outros eixos temdticos com apenas uma indicacio 97 10,73
Total: 904 100

QUADRO 5- Eixos Tematicos de artigos publicados em periddicos no periodo de 2001-
2003.
Fonte: DATACAPES, 2001-2003. (122)

Sdo indicados 27 eixos temadticos, além do item outros eixos temdticos com apenas
uma indicacdo. Pode-se observar que os eixos temdticos com maior nimero de producdes sao:
Seguridade Social: Saiide com 8,73 %; Infancia/ Juventude/ Familia 8,40% e Servico Social:
Formacdo Profissional/ Trabalho do Assistente Social/ Prdtica Profissional com 8,40%, estes
novamente dentre os principais eixos.

O Quadro 6 representa as produgdes bibliograficas do grupo trabalhos completos
publicados em anais de evento, onde foram produzidos 857 trabalhos. Sao apontados 27 eixos

temadticos além do item outros eixos temdticos com apenas uma indicacao.
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Eixos Tematicos F %
Servico Social: Formagao Profissional/ Trabalho do Assistente Social/ 146 12,46
Prética Profissional

Trabalho/ Reestruturacdo Produtiva/ Globalizacio 117 10,00
Infancia/ Juventude/ Familia 101 8,62
Género/ Violéncia 95 8,11
Seguridade Social: Satide 84 7,17
Direitos Sociais/ Cidadania/ Direitos Humanos 71 6,06
Educacio 62 5,29
Movimentos Sociais/ Processos Organizativos/ Associativismo/ Sujeitos 58 4,95
Sociais/ Conselhos/ Controle Social

Politica Social/ Politicas Publicas/ Gestdao e Avaliacdo de Politicas e 55 4,69
Programas Sociais

Etica/ Cultura/ Politica/ Democracia/ Diversidade Cultural 49 4,18
Exclusdo Social/ Desigualdade/ Pobreza 34 2,90
Terceira Idade/ Envelhecimento 27 2,30
Questao Urbana/ Poder Local/ Meio Ambiente 24 2,17
Seguridade Social: Assisténcia Social 22 1,87
Terceiro Setor/ ONG/ Voluntariado/ Responsabilidade Social 21 1,79
Questao Social 19 1,62
Identidade/ Representacdo Social 18 1,53
Investigacdo/ Metodologia de Pesquisa 17 1,45
Questdo Rural/ Questdo Agréria 16 1,36
Programas de Transferéncia de Renda: Renda Minima, Bolsa Escola/ 15 1,28
PETI/ BPC

Estado/ Institui¢do/ Sociedade 10 0,85
Etnia/ Raca 10 0,85
Espaco Piblico/ Espaco Privado 09 0,76
Descentralizacdo/ Municipaliza¢io 09 0,76
Desenvolvimento da Comunidade/ Trabalho Comunitério 08 0,68
Seguridade Social: Previdéncia Social 07 0,59
Pessoa Portadora de Deficiéncia 05 0,42
Outros eixos temdticos com apenas uma indicacio 62 5,29
Total: 1.171 100

QUADRO 6- Eixos Tematicos de trabalhos completos publicados em anais de evento no
periodo de 2001-2003.
Fonte: DATACAPES, 2001-2003. (p. 126)
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Como podemos visualizar os eixos predominantes sdo: Servico Social: Formacgdo
Profissional/ Trabalho do Assistente Social/ Prdtica Profissional com 12,46%; Trabalho/
Reestruturacdo Produtiva/ Globalizacao com 10% e Infancia/ Juventude/ Familia com 8,62%.

Na producdo de teses e dissertacdes ou nas demais producdes bibliograficas
consideradas, alguns eixos temdticos aparecem sempre com grande destaque nas producdes:
Infancia/Juventude/Familia; Formacdo Profissional/ Trabalho do Assistente Social/ Prdtica
Profissional; e também eixos correlatos a Politica Social/Politicas Puiblicas/ Avaliagcdo de
Politicas, com destaque para a saide.

Analisando a producdo de teses e dissertacdes bem como as produgdes bibliograficas
dos Programas de Pés Graduac@o em Servico Social € possivel perceber a amplitude temética
encontrada na producdo de conhecimento nesta drea, o que demonstra que a profissdo estd em

constante interacdo com a realidade social.

[...] o florescimento e a consolidacdo de um amplo leque de temas no campo
da pesquisa em Servico Social sinaliza o avanco significativo da producio de
conhecimento na drea, em termos tanto de rigor tedrico, histérico, e
metodolégico da realidade social e do Servigo Social, como da ampliacdo de
conhecimento sobre 0s processos sociais contempordneos, que implicam a
constituicdo e o desenvolvimento do capitalismo, do Estado, da sociedade
civil, do trabalho, da pobreza, da exclusao, da democracia, da cidadania, das
Politicas Sociais e do Servico Social. (CARVALHO; SILVA e SILVA,
2005, p. 74-75).

O Servico Social demonstra uma preocupagdao em producdo de conhecimentos sobre
os mais diversos aspectos da realidade social e de processos emergentes na
contemporaneidade. A abrangéncia temdatica exemplifica os inimeros objetos e possibilidades

de estudo e pesquisa ao alcance da profissao.

O Servico Social [...] produz conhecimentos sobretudo articulados com a
possibilidade de intervir na realidade social. No caso brasileiro, face ao
agravamento da questdo social, cujas manifestacdes mais visiveis sd@o os
indicadores de desigualdade e pobreza, o Servigco Social vem acumulando
conhecimentos e pesquisas que expressam a particularidade de sua insercao
na sociedade. Seja no ambito da realidade nacional, seja internacional, o
Servico Social vem se especializando no tratamento de questdes relacionadas
as Politicas do Estado e as iniciativas da sociedade civil no campo do
enfrentamento de demandas e necessidades sociais da populagdo, além da
centralidade que historicamente vem atribuindo a producdo do conhecimento
sobre temadticas especificas da profissio. (CARVALHO; SILVA e SILVA
2005, p. 91).
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A p6s-graduacdo em Servigo Social no Brasil é um processo consolidado que vem
expressando avangos importantes para a profissdo, principalmente através da producdo de
conhecimento. Esta é responsdvel por grande parte das pesquisas produzidas no ambito do
Servigco Social.

A pesquisa na drea do Servigo Social alcangou um estdgio de maturidade expresso nos
principais expoentes da drea, sendo referéncia tanto para outras dreas, quanto para Assistentes
Sociais dos paises da América Latina. Porém essa ndo € a realidade vivenciada pela grande
maioria da categoria profissional.

Um dos pontos que buscamos compreender durante este trabalho € o que leva a nao
realizacdo da pesquisa cientifica por grande parte dos Assistentes Sociais em sua insercao
socio-ocupacional.

A pesquisa foi delineada da seguinte forma: inicialmente realizacdo de pesquisa
bibliografica onde se buscou compreender as contribuicdes de autores/pesquisadores sobre a
temadtica estudada. Através da revisdo de literatura foi possivel localizar a questao da pesquisa
para o Servico Social na atualidade e ter um panorama desta realidade na profissdao, bem
como a forma que € abordada a relacdo entre pesquisa e pratica profissional.

Na aproximagdo da realidade empirica delineamos dois momentos. No primeiro
tinhamos como objetivo fazer uma caracterizacao geral do universo da pesquisa; € no segundo
momento buscamos compreensdao da pesquisa no exercicio profissional a partir de entrevistas
realizadas com os sujeitos. No proximo capitulo apresentamos a caracterizagdo dos sujeitos,

bem como a insercdo sdcio-ocupacional destes.
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CAPITULO 3 REALIDADE PESQUISADA

3.1 Caracterizacao do Universo da Pesquisa

O universo da pesquisa € composto pelos Assistentes Sociais que exercem a profissao
no municipio de Sdo Sebastido do Paraiso — MG.

O municipio de Sao Sebastido do Paraiso situa-se na regido sul/sudoeste do estado de
Minas Gerais, e faz divisa com o norte do estado de Sdo Paulo. Segundo dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) na Contagem de Populacao de 2007 a cidade
tinha 61.838 habitantes. No dltimo Censo realizado em 2000 constatou-se um total de 58.335
habitantes, sendo 29.101 homens e 29.234 mulheres. Percebe-se, portanto um aumento
populacional na cidade, em parte devido a migracdo que ocorre principalmente em
decorréncia da colheita do café. No periodo de safra a cidade recebe muitos trabalhadores de
outras regides que vem em busca de melhores condicdes de vida e muitos acabam
estabelecendo residéncia no municipio juntamente com suas familias.

Ainda segundo o Censo de 2000, a populag@o urbana é de 51.962 habitantes e a rural é
de 6.373 habitantes. Portanto a populacdo ¢ predominantemente urbana, com
aproximadamente 89% da populacdo do municipio.

Segundo informacdes do website oficial® da Prefeitura Municipal, a economia do
municipio € tradicionalmente ligada ao campo, mas nos tltimos anos tem se diversificado no
setor de servicos, comércio e industria.

No setor agropecudrio tem destaque a produgdo cafeeira, responsavel por grande parte
do café fino produzido no pais e destinado a exportacdo. Ainda na agropecudria destaca-se a
producdo de leite, fruticultura e graos.

No que concerne a industria a cidade tem sido p6lo industrial em trés setores: material
cirdrgico, confec¢do (lingerie) e setor de couros (curtidoras e fabricas de calgado).

Em maio de 2007 realizamos um levantamento preliminar para obten¢do do niimero de
Assistentes Sociais no municipio, a partir de instituicdes assistenciais, hospitais, prefeitura,
forum e demais 6rgaos publicos.

Inicialmente buscamos identificar as instituicdes privadas de atendimento as diversas
expressoes da questdo social, com respectivos enderecos e niimero de telefone. Tinhamos um

conhecimento prévio destas instituicdes devido ao periodo de exercicio profissional no

* Informagdes constantes no site oficial da Prefeitura Municipal de Sdo Sebastido do Paraiso.
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Departamento de Assisténcia Social da Prefeitura, onde uma das atividades realizadas era a
assessoria ao Conselho Municipal de Assisténcia Social, 6rgdo responsavel pela inscri¢cao de
instituicdes de assisténcia social, e dessa forma anteriormente jia haviamos tido contato com
essas instituigoes.

Obtivemos também junto a coordenadora do Programa de Atencdo a Familia (PAIF)
uma lista® das diversas instituicdes do municipio. Partindo dessa lista construimos o Quadro 7
com os recursos institucionais privados disponiveis ao atendimento da populacdo do
municipio nas diversas expressdes da questdo social, e executoras de politicas sociais. Porém
¢ preciso ressaltar que € possivel que haja alguma organizacdo que nao seja de conhecimento

publico e, portanto ndo esteja relacionada.

N° | Instituicao Tipo de Atendimento

1 | Al anon Grupo apoio familias alcodlatras e usudrios de
drogas

2 | Alcodlicos Andnimos Grupo apoio a alcodlatras e usudrios de drogas

Associacdo dos Amigos Autistas

icoti 1 Atendimento a pessoa autista
3 | Psicoticos de Paraiso - AMAPP tendimento a p u

4 | Amor Exigente Grupo apoio a alcodlatras e usudrios de drogas
5 |APAE Atendimento a pessoa portadora de deficiéncia
6 | Asilo Sdo Vicente Idosos institucionalizados

Associacdo de Combate ao Cancer

7 _ ACCA Atendimento a pessoa com cancer
A 1aca Aposentados .. ) )

8 SSO.C acdo dos Ap Atividades diversas voltadas ao idoso
Paraisenses
Associacido Feminina Obreiras do

9 Bem ¢ Albergue

10 | Associacdo Renascer para a Vida | Recuperacdo de usudrios de drogas

11 |Casa Menino Jesus Atendimento a crianga (creche)

~ . Atendimento a crianga e adolescente horério inverso
12 | Casa Sao Francisco

a escola
13 |CEREAD Grupo apoio a alcodlatras e usudrios de drogas
14 | Chacara Pedacinho do Céu Atendimento a alcodlatras e andarilhos

3 Lista em anexo.
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N° | Instituicao Tipo de Atendimento

15 | Fundagao Sanatério Gedor Silveira | Tratamento psiquidtrico

16 | GAF - Grupo Amor Fraterno Assisténcia material a familias

17 | Grupo Amor -

13 Hospltil e Maternidade Sao Hospital

Sebastido

19 | Hospital Sagrado Coragao Jesus Hospital

20 | Instituicdo Deus, Amor e Caridade | Atendimento a familia

21 |Lar Pedacinho do Céu Abrigo

22 |LBV - Legido da Boa Vontade Cflpacnagao para o trabalho- informética. Cestas
bésicas

23 | Obra do Ber¢o Santa Tereza Enxovais para recém nascidos e maes pobres

24 | Obras Sociais Bezerra de Menezes | Atendimento familia

25 | Oficina de Caridade Santa Rita Fornecimento de vestudrio a criancas

26 |Pastoral da Crianca Atendimento a crianga e gestantes

27 | SOS Servigo de Obra Social Atendimento a familia

28 | TIPV - Todos Juntos Pela Vida Atendimento a usudrios de droga e dlcool

29 | Voluntérios Arco-fris Auxilio material e doentes internados e gestantes
pobres

30 Santa Casa de Misericérdia de Sao Hospital

Sebastiao do Paraiso

QUADRO 7- Recursos institucionais privados do municipio de Sao Sebastiao do Paraiso

atendimento a populacdo no municipio como setores da Prefeitura Municipal, escolas e

Além das institui¢des privadas identificamos os recursos institucionais publicos de

N

tribunal de justica.

contavam com o profissional de Servico Social em seu quadro funcional, e quem eram esses

Estabelecemos contatos telefonicos com estas institui¢des para identificar aquelas que

profissionais.
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Através de contato com a coordenadora do PAIF esta nos relacionou os Assistentes
Sociais pertencentes ao quadro funcional da Prefeitura Municipal, bem como os respectivos
setores de lotacdo.

Verificamos que alguns dos profissionais possuiam mais de um vinculo empregaticio e
foram considerados a partir da principal instituicio empregadora. Ainda devido a op¢do de
realizar a pesquisa com profissionais que exercem a profissdo neste municipio consideramos
aqueles que moram na cidade e trabalham em outros municipios e também os que ndo
estavam exercendo a profissdo no momento do levantamento.

A partir destes procedimentos identificamos vinte e um Assistentes Sociais exercendo

a profissdo em instituicdes publicas e privadas do municipio indicadas, no Quadro 08.

Instituicao

Prefeitura Municipal: Assisténcia Social (diversos setores)

Prefeitura Municipal: Sadde (diversos setores)

Prefeitura Municipal: Medidas Sécio-Educativas

Prefeitura Municipal: Educagao

Hospital Psiquiétrico Gedor Silveira

Santa Casa de Misericordia de Sdo Sebastido do Paraiso

Camara Municipal de Sdo Sebastido do Paraiso

Tribunal de Justica de Minas Gerais

Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais

Escola Especial Mariana Marques

Associacdo de Combate ao Cancer

QUADRO 8- Instituicoes com Assistente Social em seu quadro funcional, no municipio
de Sao Sebastiao do Paraiso em maio de 2008.

Em abril/maio de 2008 houve necessidade de revisao do levantamento, efetuado no
ano anterior, devido alteracdo significativa na composi¢cdo do quadro de profissionais das
. e .. . N . - 1. 4
institui¢des, principalmente devido a realizacdo de concurso publico™ que alterou o quadro
funcional da Prefeitura Municipal, e também ocasionou alteracdes nas instituicdes.

Nesta revisdo foram constatadas diversas alteragdes no quadro de profissionais de

diversas institui¢cdes, entretanto em termos quantitativos ndo houve alteracdo significativa

* Com a realizacio de concurso piblico na Prefeitura Municipal houve mudancas no quadro funcional desta, com
admissdo dos profissionais que passaram no concurso, nas vagas anteriormente preenchidas por profissionais
contratados em cardter tempordrio. Também houve mudancas no quadro de algumas institui¢des. Como estas
mudancas foram significativas houve necessidade de revisar o levantamento realizado anteriormente.
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sendo identificados vinte e dois Assistentes Sociais. Das instituicdes constantes do Quadro 8
apenas a Camara Municipal deixou de ter em seu quadro funcional o profissional de Servico
Social.

Para caracterizacdo dos profissionais que compdem o universo da pesquisa e também
para subsidiar a definicdo dos sujeitos que compuseram a segunda fase da pesquisa,
construimos um roteiro que foi respondido pelos Assistentes Sociais. Através deste buscou-se
obter dados referentes a: sexo, idade, instituicio de ensino onde cursou a graduagcdo em
Servigco Social, ano de conclusdo do curso, local de insercao profissional, realizacao de cursos
de pds-graduacio e informacao sobre a realiza¢do ou ndo de pesquisas.

O projeto de pesquisa bem como os instrumentos para obtencdo de dados foram
enviados ao Comité de Etica da Faculdade de Histéria, Direito e Servigo Social (FHDSS), da
UNESP, Campus de Franca, tendo sido aprovados.

Em marco de 2008 foi realizado um pré-teste com este roteiro € com as instrugdes de
preenchimento do mesmo. Para tal contamos com a colaboracdo de um Assistente Social da
Prefeitura Municipal de Jacui — MG. Apds o pré-teste foram realizadas algumas adaptacdes
necessarias.

Realizamos contato com os Assistentes Sociais em seu local de trabalho para
apresentar a proposta da pesquisa e solicitar a colaboracdo destes sujeitos. O roteiro foi
entregue para estes profissionais € no momento foi fixado prazo para devolucdo do material
preenchido.

Dos vinte e dois profissionais identificados no levantamento ndo foi possivel contato
com quatro’, e dos dezoito que foram contatados todos aceitaram participar desta fase da
pesquisa e devolveram o roteiro preenchido.

Apresentamos a seguir alguns dados sobre os sujeitos envolvidos. A caracteriza¢ao

dos profissionais quanto ao sexo pode ser verificada da Tabela 1:

TABELA 1 - Distribuicao de Profissionais por Sexo

Sexo N¢ de Profissionais
Feminino 16
Masculino 2
Total 18

> Destes quatro: um estava afastado do trabalho para realizacio de um curso, um estava de férias (reside em
outro municipio), e dois ndo conseguimos contato durante o periodo de aplicagao.



62

Podemos perceber que a predominancia é de profissionais do sexo feminino. Pelo
grifico 1 o percentual é de 89% de Assistentes Sociais do sexo feminino e de 11% do sexo
masculino. O curso de Servico Social € eminentemente feminino, e a presenga do sexo

masculino ainda € bastante restrita.

11%

O Feminino
O Masculino

89%

GRAFICO 1 - Distribuiciio de Profissionais por Sexo

No Grifico 2 estdo dispostos os dados relativos a faixa etdria dos profissionais.
Percebe-se que ha predominio de Assistentes Sociais na faixa etdria de 51 a 60 anos de idade,
e de 20 a 30 anos de idade, cada uma com percentual de 33% dos profissionais. Na faixa

etaria de 41 até 50 anos estdo 17 %; 11% de 31 até 40 anos; e 6% com 61 anos ou mais.

6% m 20 até 30
33% 0O 31 até 40
O 41 até 50
O 51 até 60
o 11% .
17% B 61 ou mais

GRAFICO 2 - Distribuiciio de Profissionais por faixa etaria
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A seguir alguns dados sobre a formagdo profissional especificamente na graduagao.
Inicialmente a Tabela 2 traz dados quanto ao ano de conclusdao do curso de graduacdo em

Servico Social. Vejamos:

TABELA 2 - Ano de Conclusao da Graduacao

Ano de Conclusao N° de Profissionais
1970- 1980 5
1981- 1990 5
1991-2000 1
2001-2007 7

O periodo identificado por maior incidéncia de graduacdo dos Assistentes Sociais é de
2000 a 2007, seguido dos periodos de 1970 a 1980 e de 1981 a 1990. E possivel perceber um
predominio de profissionais que concluiram o curso nos tltimos anos, e também que a menor
freqiiéncia de formacgao € no periodo de 1990 a 2000 com apenas um profissional graduado.

Outro dado que pode ser destacado na Tabela 2 € que 11 profissionais concluiram o
curso anteriormente a vigéncia das atuais Diretrizes Curriculares da ABPESS para o curso de
Servigco Social aprovadas pelo Conselho Nacional de Educacdo (CNE) em 2002.

As unidades de ensino onde os profissionais do municipio concluiram o curso de
graduagiio em Servigo Social estdo apresentadas no Gréfico 3. E possivel observar que estes

advém de diversas instituicdes de ensino.

O UNESP

O UNAERP
0O FASESP- Passos
0O Fac. Servigo Social de Lins
o PUCs
O Fac. Servigo Social de
Uberlandia
B Nao informou

GRAFICO 3 - Unidade de Ensino
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Percebe-se que as maiores formadoras destes profissionais sdo a Universidade
Estadual Paulista “Jilio de Mesquita filho” (UNESP) — Campus de Franca juntamente com a
Universidade de Ribeirdo Preto (UNAERP). Seguindo-se a Faculdade de Servico Social de
Passos (FASESP), e a Pontificia Universidade Catélica (PUC), posteriormente aparecem
institui¢des diversas com apenas um profissional formado.

As trés unidades de ensino com maior freqiiéncia localizam-se na proximidade do
municipio, portanto o acesso a essas faculdades € facilitado o que contribui para que os
estudantes busquem estas faculdades para realizacao do curso de graduacgio.

Pode-se observar também a distribuicio por unidades de ensino em termos
percentuais. As principais Unidades de Ensino formadoras dos profissionais, UNESP e
UNAERP, sao responsdveis cada uma delas por 27% dos profissionais, juntas abrangem 54 %,
mais da metade dos Assistentes Sociais. Portanto podemos perceber a importante influéncia e
responsabilidade da UNESP e UNAERP no Servigo Social da regido, e pela formagdao dos
profissionais.

O Griéfico 4 apresenta a distribuicdo dos profissionais por unidade de ensino e periodo

de graduacao.

Nao informou

Fac. Servigo Social de Uberlandia 2006 a 2007

FASESP- Passos 2001 a 2005
7] W 1996 a 2000

Fac. Servigo Social de Lins 11991 a 1995
PUC 01986 a 1990
W 1981 a 1985
UNAERP
[11976 a 1980
UNESP [m1970a 1975
0 1 2 3

N? de Assistentes Sociais

GRAFICO 4 - Unidade de Ensino/Ano de Graduacao

Podemos observar no Gréfico que de 2001 a 2007 hd um predominio de profissionais

graduados pela UNESP e FASESP, mesmo que no grafico 3 tenha ficado demonstrado que a
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UNAERP juntamente com a UNESP € a principal formadora. Porém identifica-se que ha
profissionais formados pela UNAERP somente até o periodo de 1991 a 1995.

E possivel visualizar também que até o periodo que acaba em 1995 hd uma dispersio
dos profissionais pelas unidades formadoras, enquanto apds esse periodo s6 aparecem
profissionais graduados pela UNESP e FASESP, que sdo as mais préximas geograficamente e
ainda apresentam acesso mais facilitado havendo inclusive transporte didrio do municipio
para essas duas cidades.

Outro dado a ser considerado € a natureza das Unidades de Ensino demonstrada no
Grafico 5 Ha uma clara predominancia de profissionais formados em Unidades de Ensino

Privadas.

28%

@ Publica
m Privada

GRAFICO 5 - Natureza das Unidades de Ensino

O Gréfico 5 ilustra bem esta questdo: como se visualiza apenas 28% dos profissionais
advém de faculdades de Servigo Social publicas, enquanto 72% de Faculdades de Servico
Social particulares. Das Unidades de Ensino que aparecem na pesquisa a UNESP € a tnica
publica, sendo também que o curso Servigo Social desta € o tnico publico de todo o estado de
Sdo Paulo, e também nas proximidades da regido de Minas Gerais, onde estd localizada a
cidade de Sao Sebastido do Paraiso.

O Gréfico 6 colabora na compreensdo desta questdo trazendo a distribuicdo da

natureza das unidades de ensino em relacdo ao periodo de formacdo dos profissionais.
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GRAFICO 6 - Ano de Formacao /Natureza da Unidade de Ensino

No Griéfico € possivel perceber que no periodo de 1970 a 1980 a formagao profissional
em nivel de graduacdo ficou a cargo das instituicdes privadas. Como observado na Tabela 2
um dos periodos com maior freqiiéncia de graduacao de Assistentes Sociais € de 1970 a 1980,
sendo que o curso de Servigco Social da UNESP foi criado em 1978 com a primeira turma
concluinte no ano de 1982, portanto neste periodo ainda ndo havia profissionais oriundos
desta faculdade.

Como referido anteriormente a tnica universidade publica de Servico Social da regido,
a UNESP de Franca, ainda ndo tinha turma formada neste periodo. Dentre os profissionais
formados no periodo de 1980 a 1990 ja aparece Assistente Social oriundo de unidade de
ensino publica, mas com predominio de unidades de ensino privadas. J4 No periodo de 1990-
2000 ha profissional oriundo somente de instituicdo de natureza privada. E no periodo de
2000-2007 a formacdo dos profissionais do municipio passa a ser predominantemente em
instituicdes de ensino publicas, porém seguidas bem de perto pelas unidades de ensino
privadas.

As universidades publicas ndo conseguem atender toda a demanda por cursos de
graduacdo. A iniciativa privada na drea da educagdo superior tem se intensificado nos tltimos
anos e vem havendo uma expansdo de faculdades e consequentemente de cursos de ensino
superior privados, inclusive de Servigo Social.

Quanto a formacdo profissional em nivel de pds-graduacdo ndo forma identificados
profissionais com curso de mestrado e doutorado. J4 no que se refere a pds-graduacdo em

nivel de especializacdo temos os seguintes dados na Tabela 3:
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TABELA 3 - P6s-Graduaciao: especializacao

Especializagao N2. de Profissionais Porcentagem
Sim 4 222
Nao 14 77,8
Total: 18 100

Podemos observar que a maioria dos profissionais ndo realizou cursos de
especializacdo, ou seja, apenas 22,2% o fizeram, enquanto 77,8% ndo, o que evidencia que
ndo ha grande preocupacdo com a capacitagio continuada apds o término da graduacdo, ja que
um dos principais eixos de capacitacdo continuada é através da realizacdo de cursos de pds-
graduacio, seja de especializa¢do, mestrado ou doutorado.

Ainda quanto a pds-graduacdo um dado relevante refere-se a drea de conhecimento

dos cursos de especializac@o realizados pelos profissionais. A Tabela 4 apresenta dos dados:

TABELA 4 - Area de Especializacao

Area Ne de Profissionais
Administragcdo Hospitalar 1
Administracdo Hospitalar e Gestéo de Sistemas de Saude 2
Direito Previdenciario, Trabalhista e Civil 1
Total: 4

Além do percentual pequeno de profissionais com cursos de pds-graduagdo, a maioria
dos cursos feitos pelos profissionais refere-se a area da saide. Nao ha énfase em cursos de
especializacdo na drea especifica do Servigo Social, o que € bastante significativo.

No tocante a inser¢do sdécio-ocupacional dos Assistentes Sociais, as dreas de atuacao
estdo representadas no grafico 7 e sdo as seguintes: adolescente, assisténcia social, judicidrio,

pessoa portadora de cancer, pessoa portadora de defici€éncia e sadde.
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O Assisténcia Social
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Deficiéncia
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GRAFICO 7 - Areas de Atuacao do Assistente Social

Como pode ser observado a grande maioria dos Assistentes Sociais estdo inseridos na
drea da saude, o equivalente a 38% dos profissionais; seguida pela assisténcia social com
percentual bem menor, 27%; pessoa portadora de deficiéncia com 17%; adolescente com 6 %;
judicidrio com 6%; e pessoa portadora de cancer com 6%.

Cabe destacar que a sadde e a assisténcia social conjuntamente sdo responsaveis pela
insercdo profissional de 65% dos Assistentes Sociais em questao.

Quanto a natureza das instituicdes empregadoras sdo consideradas duas categorias:
publica e privada sem fins lucrativos. O Gréfico 8 traz os dados:

Dentre os profissionais 61% estao inseridos na esfera publica enquanto 39% estdo na

esfera privada, portanto hd predominancia da inser¢@o profissional no &mbito da esfera publica.

@ privada sem fins lucrativos

O publica

GRAFICO 8 - Natureza das Areas de Atuacao
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A seguir, o grafico 9 ilustra os dados acerca das dreas de inser¢do profissional em
relacdo a natureza da instituicdo de atuac@o. A 4rea de maior inser¢do profissional é a
assisténcia social publica; a seguir destaca-se a saude privada sem fins lucrativos, seguida

pela satde publica.

5-
O Adolescente

4
O Assisténcia Social

3 o Judiciario

L - )
21 0O Pessoa portadora de cancer
1 = O Pessoa Portadora de
Deficiéncia
Ll O Saude
Publica Privada semfins
lucrativos

GRAFICO 9 - Natureza das instituicoes por areas de atuacao

Quanto aos dados apresentados algumas considera¢des sdo importantes. A primeira
refere-se a exclusividade da Assisténcia Social na esfera publica, o que indica que no
municipio as iniciativas da sociedade civil na drea da assisténcia social ainda nio incluiram
em seus quadros funcionais o Assistente Social, profissional de grande relevancia nesta area.

Mesmo que na conjuntura atual grande parte dos atendimentos as necessidades da
populacdo sejam realizados na esfera privada, € bastante caracteristico no municipio a
auséncia de Assistentes Sociais trabalhando nas instituicdes assistenciais. Depreende-se que o
trabalho realizado nestas instituicdes é voltado a benesse e caridade, e nao realizado por
equipes de profissionais, ja que o principal profissional chamado a atuar nas diversas mazelas
advindas do capitalismo € o Assistente Social.

Quanto a insercdo profissional do Assistente Social na drea da saide constata-se que
ha uma pequena diferenca quantitativa entre instituicdes publicas e instituicdes privadas sem
fins lucrativos. Estas institui¢des privadas sem fins lucrativos sdo em sua totalidade hospitais,
onde a presenca do Servico Social ja se encontra mais solidificada.

Na drea relativa ao trabalho com pessoas portadoras de deficiéncia ha presenca das
duas esferas, porém cabe destacar que giram em torno do mesmo trabalho tendo em vista um

dos profissionais ter vinculo empregaticio com uma Escola Estadual de Educagdo Especial e
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dois profissionais terem vinculo com uma instituicdo sem fins lucrativos, mas
desempenharem conjuntamente seu trabalho em um mesmo local.

O trabalho nas dreas do judicidrio e com adolescentes sdo circunscritas a esfera
publica, enquanto o trabalho relacionado a pessoa portadora de céancer € vinculado a esfera

privada sem fins lucrativos.

3.2 Sujeitos da pesquisa

O universo da pesquisa por ser abrangente exigiu o estabelecimento de alguns
critérios para nortear a composicdo da amostra intencional dos sujeitos que participaram da
segunda etapa da pesquisa. Optamos por escolher dois sujeitos com inser¢ao sdcio
ocupacional em 6rgaos publicos e dois com insercao em 6rgaos privados.

Para cada seguimento escolhemos um profissional com graduacdo em unidade de
ensino publica e um com graduacdo em unidade de ensino privada. Optamos também por
garantir um profissional formado anteriormente a vigéncia do curriculo da ABEPSS e outro
formado sob a vigéncia deste, no seguimento de ensino publico e no seguimento de ensino
privado.

Buscamos ainda garantir na amostra um profissional com inser¢do sdcio ocupacional
na drea da saide e um na drea da assisténcia social, por serem as dreas de trabalho com maior
ndmero de profissionais no municipio.

Desta forma um udnico sujeito atendeu as seguintes caracteristicas: trabalha em 6rgao
publico, formado em unidade de ensino publica, anteriormente a vigéncia do dltimo curriculo
da ABEPSS. Devido questdo de sigilo profissional no desenvolvimento da pesquisa os
sujeitos serdo identificados por nomes ficticios. Este sujeito que serd identificado por
Margarida.

Com os critérios adiante dois sujeitos foram identificados: trabalha em 6rgao privado,
com formacdo em unidade de ensino publica, sob a vigéncia do atual curriculo. Nao
precisamos estabelecer critério para escolha, pois quando da definicdo dos sujeitos um deles
ndo estava mais trabalhando na instituicdo. Este profissional apresenta inser¢do na drea da
saude, e sera denominado Violeta.

Identificamos dois sujeitos com o perfil: trabalha em instituicao privada, formado em
instituicdo de ensino privada, sob a vigéncia do curriculo atual da ABEPESS. Igualmente na

situacdo anterior nao foi preciso estabelecer critério para escolha, pois quando da defini¢ao
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dos sujeitos um dos profissionais ndo mais estava trabalhando na instituicdo. Este sera
identificado como Délia.

Dessa forma com o perfil: trabalha em 6rgao publico, com graduag¢do em unidade de
ensino privada, anteriormente a vigéncia do curriculo atual da ABEPSS, e com inser¢ao na
area da assisténcia social foram identificados 4 sujeitos. Para escolha entre os profissionais
optamos por aquele com curso de pds-graduacdo, sendo identificado por Magnélia.

Seguindo o direcionamento destes critérios chegamos aos quatro sujeitos que
participaram da segunda fase da pesquisa realizada. Nesta fase foram realizadas entrevistas
com os sujeitos da pesquisa.

A opcdo pela entrevista para obtencdo dos dados foi por esta apresentar algumas
vantagens importantes como: maior flexibilidade, possibilidade de observacdo de reacdes,
obtencdo de dados relevantes e mais precisos. (BARROS; LEHFELD, 1986). As entrevistas
foram feitas com base em um roteiro prévio composto por perguntas abertas, ou seja,
perguntas onde ndo sem alternativas pré-fixadas, que o sujeito responde livremente
(BARROS; LEHFELD, 1986). Este roteiro colaborou para o direcionamento das falas, porém
utilizado como norteador das entrevistas de forma flexivel e ndo como uma “camisa de forca”.

Frente a anuéncia e autorizac@o de trés dos sujeitos utilizamos a técnica do gravador,
possibilitando um registro mais preciso e fidedigno das falas e informac¢des. Porém um dos
sujeitos preferiu que a entrevista nio fosse gravada, por isso as falas foram anotadas durante o
desenrolar da entrevista mantendo-se os significados expressos pelo sujeito.

Para Minayo (2007, p. 64) a entrevista € a estratégia mais usada na pesquisa de campo e

O

“[...] acima de tudo uma conversa a dois, ou entre varios interlocutores,
realizada por iniciativa do entrevistador. Ela tem por objetivo construir
informagdes pertinentes para um objeto de pesquisa, e abordagem pelo
entrevistador, de temas igualmente pertinentes com vistas a esse objetivo.”

A entrevista pode fornecer informacdes, dados secundérios e primdrios. Os dados
secunddrios sdo aqueles que o pesquisador poderia obter de outras fontes como por meio de
censos, estatisticas, documentos e outros. Ja as informacgdes primdrias sdo construidas no
didlogo com o sujeito e constituem reflexdo deste sobre a realidade vivenciada. E uma
representacdo da realidade: maneiras de pensar, opinides, maneiras de agir, motivacdes e

significados. (MINAYO, 2007).
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A abordagem utilizada para andlise dos dados foi qualitativa. A pesquisa qualitativa se

ocupa de um nivel de realidade que nao pode ou ndo deveria ser quantificado. Para Minayo

(2007, p.21) a pesquisa qualitativa

Trabalha com o universo dos significados, dos motivos, das aspiragdes, das
crengas, dos valores e das atitudes. [ressalta ainda que] [...] o ser humano se
distingue ndo sé por agir, mas por pensar sobre o que faz e por interpretar

suas agOes dentro e a partir da realidade vivida e partilhada com seus
semelhantes.
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CAPITULO 4 PESQUISA E EXERCICIO PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL

Pois como ‘processo coletivo de cooperagdo’, requer que, por ocasido da sua
construgdo, mesmo quando a iniciativa seja de procedéncia individual, varios
sujeitos, de uma forma ou de outra, estejam com ele envolvidos. Por isso o
cardter social do conhecimento estd presente desde os momentos que
antecedem a sua elaboragdo e se expressa durante todo o desenvolvimento da
pesquisa, fazendo ressaltar na sua natureza, as vdrias colaboracdes obtidas
pelo pesquisador no percurso da sua caminhada investigativa. (SETUBAL,
2005, p. 134, destaque do autor).

E a partir desse entendimento que neste capitulo analisaremos as falas dos sujeitos
acerca do objeto de estudo: a pesquisa como subsidio ao trabalho do Assistente Social. Os
dados foram sistematizados em trés categorias elaboradas a partir das falas dos sujeitos:
concepcdo de pesquisa; importancia da pesquisa no exercicio profissional; aspectos que
dificultam a prética de pesquisa no cotidiano profissional.

Uma realidade identificada € a pouca recorréncia a pesquisa sistematizada no exercicio
profissional, as experi€ncias identificadas referem-se exclusivamente a levantamentos de
dados empiricos pontuais com finalidades imediatistas.

Um eixo importante de reflexdo que se faz necessario € tentar compreender porque a
pesquisa nao € realizada ou pouco realizada no exercicio profissional do Assistente Social, ou
de outra forma, porque a pesquisa ndo € presente na pratica profissional cotidiana dos
Assistentes Sociais. Essa compreensio é essencial para buscar a superacdo desta realidade e
levar a profissdo a avancar no desafio de fazer da pesquisa componente presente no trabalho
profissional e na busca da superacdo da dicotomia entre prdtica profissional e pesquisa

cientifica.

4.1 Concepcao de pesquisa

Inicialmente um primeiro aspecto a ser observado refere-se a concep¢do dos sujeitos

acerca de pesquisa.

Pesquisa pra mim é... de repente vocé precisa ter conhecimento mais
profundo sobre alguma realidade, principalmente em se tratando, eu acho
que de estatistica, entdo vocé€... acho que elege um universo, né, dentro desse
universo vocé tira uma amostragem e vocé trabalha mais profundamente
dentro daquilo pra vocé conhecer e ter elementos acerca daquilo que ta
sendo estudado... mais... eu acho que num enfoque mais direcionado, né.
Isso pra mim isso é pesquisar: € vocé estar trabalhando com uma realidade,
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mas enfocada em algum aspecto que vocé deseja obter maiores informagdes.
(Margarida)

Nesta fala um aspecto destacado refere-se a finalidade da pesquisa que no
entendimento do sujeito € de conhecimento profundo da realidade. A pesquisa € instrumento
de obtencdo de conhecimento da realidade, porém cabe destacar que a concepg¢ao apresentada
perpassa uma no¢do de conhecimento profundo em termos de estatistica. Porém por mais que
os dados estatisticos sejam importantes e tragam informacdes relevantes, estes trazem uma
no¢ao de extensao do objeto de estudo e ndo necessariamente de profundidade. O objeto das
ciéncias sociais € essencialmente qualitativo, e por mais que aos dados estatisticos sejam
significativos estes ndo dao conta de refletir a complexidade da realidade social.

A concepcdo expressa no depoimento do sujeito retoma uma visdo de pesquisa como
obtencdo de dados empiricos do real a partir de um universo estabelecido, compativel com um
levantamento, atividade comumente usada no cotidiano de trabalho. Entretanto ndo vislumbra
a necessdria reflexdo tedrica sobre o objeto de estudo, bem como utilizacdo de referencial
metodoldgico.

A fala remete ainda ao delineamento do objeto, etapa necessdaria durante o
planejamento da pesquisa. Na realizacdo da pesquisa é necessdria a delimitacdo do objeto de
estudo, para conhecimento e aprofundamento da realidade, pois € impossivel pesquisar tudo
a0 mesmo tempo.

Outra concepg¢do de pesquisa estd expressa sucintamente na informacgao de Violeta.

E.... acho que ai a pesquisa vai envolver assim... a teoria e a préatica, vai
pesquisar o universo que a gente vai trabalhar mesmo, né. (Violeta)

Este fragmento demonstra que o sujeito apresenta uma concepg¢do de pesquisa que
engloba o conhecimento acumulado, ja produzido em termos bibliograficos sobre o objeto de
estudo, bem como dados empiricos obtidos da realidade.

Ja Dédlia em um momento assim discorre sobre a pesquisa.

Pesquisa.... (pausa grande) pesquisa... As vezes vocé faz, mas falar
realmente o significado é complicado (pausa)... (Délia)

Podemos observar que o sujeito apresentou dificuldade em explicitar sua idéia sobre o

assunto, ou seja, em elaborar conceito, definicdo acerca de seu entendimento do que seja
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pesquisa. Entretanto em outras falas do sujeito este expressa através de exemplos qual sua

concepcao de pesquisa.

Vocé atende um aluno, uma familia, vocé vai atras, vai ver como vive essa

familia, pra mim eu acho que isso é uma pesquisa. As vezes eu falo....
questdo de... que o assistente social na verdade € até um investigador,|...]
Vocé vai, vocé ndo acha a familia, vocé vai ver onde a familia estd. Vocé
corre atrds de um, corre atrds de outro, parece até um detetive tem hora, vocé
ndo acha. (Dalia)

Na verdade a gente acaba sendo, fazendo uma investigacio, uma pesquisa de
como [...] aquela familia vive, como que € a vida dela no dia a dia, como que
é a relacdo entre os parentes... as pessoas que convivem naquela casa. Entdo
acaba sendo uma pesquisa, né. (D4lia)

Nossos dados, aqui no caso da escola, estd atualizando os dados, estd
colocando o dia a dia daquela familia, no caso porque o aluno ndo estd vindo
na aula, o que estd acontecendo, acaba sendo uma pesquisa no Servigo
Social, eu acredito nisso. (Dalia)

Pelo conjunto dos depoimentos o sujeito apresenta uma concep¢do de pesquisa
bastante restrita. Depreende-se que este faz uma identificacdo de atividades cotidianas do
profissional e a pesquisa. O exercicio de uma postura investigativa que perpassa o trabalho é
tido como a pesquisa no Servico Social. E até mesmo a execu¢do de atividades imediatas do
cotidiano € vista como a pesquisa realizada pela profissao.

O entendimento de pesquisa utilizado neste trabalho diverge bastante da concepgao
apresentada pelo sujeito, onde a pesquisa € tida como realizacdo de atividades cotidianas
imediatas. Compreende-se neste trabalho a pesquisa enquanto busca sistematizada de
produgdo de conhecimentos, partindo de conhecimentos acumulados acerca do objeto, onde se
busca esta compreensdo a partir da bibliografia existente, utilizando procedimentos de
metodologia cientifica.

Magndlia apresenta a seguinte colocaciao sobre o que € pesquisa:

Pesquisa? Pesquisa é pesquisa. (Magndlia)

Este sujeito demonstra que entende pesquisa como um termo auto explicativo, sem
necessidade de conceituagdo para ser compreendido, ou seja, da mesma forma e sentido que é

compreendida no senso comum.
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4.2 Importancia da pesquisa no exercicio profissional

Neste item buscamos analisar os aspectos apontados pelos sujeitos acerca da
importancia da pesquisa no exercicio profissional do Assistente Social, e da relacdo desta com
o Servigo Social.

Margarida traz a seguinte idéia:

Eu acho que... € um instrumento de trabalho que eu acho importantissimo
para todos os profissionais, € que as vezes & pouco utilizado... muito
utilizado por académicos, né... infelizmente a hora que vocé€ cai na sua
pratica, eu acho que a gente abandona um pouco isso. (Margarida)

A pesquisa € reconhecida como instrumento de trabalho importante para o Servico
Social, porém o sujeito acredita que € pouco utilizada pelos Assistentes Sociais, com excecao
daqueles com insercao sécio-ocupacional na drea académica. Transparece uma contraposicao
entre “académicos” e profissionais da “prética”, que a longa data é freqiiente na profissao.

Comumente visualiza-se uma divisdo do trabalho entre a categoria onde se atribui aos
profissionais vinculados a drea académica a elaboracdo de conhecimentos, a realizacdo de
pesquisa, ao passo que aos demais se atribui a aplicacdo desse conhecimento e execugdo das
atividades. Ao longo das falas de Margarida fica claro que este ndo apresenta essa visdao de
que a pesquisa € atribuicdo da academia, pois expressa claramente a importancia desta no
exercicio profissional, mas perpetua no discurso da profissdo esta forma de referéncia a cisao
academia/prética.

Porém como ressalta Silva (2007, p. 11, destaque nosso).

E fundamental ndo endossar, no interior da prépria profissio, a ruptura entre
o pesquisar e o fazer profissional. As novas diretrizes curriculares sdo claras
quando reivindicam a pesquisa como um componente absolutamente
necessario para a formacao e a intervencao profissional do Assistente
Social, sendo ele docente ou nao.

Um aspecto ressaltado pelos sujeitos refere-se a importancia da pesquisa, de seus
resultados, para embasar a atuacdo do profissional. Nos depoimentos seguintes fica claro que
a realizacdo de uma acdo baseada nos resultados de uma pesquisa dd ao profissional

seguranca ao realizar alguma atividade.
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Eu acho que assim, a gente trabalhando mediante alguma coisa que a gente
pesquisou, que a gente viu resultado, eu acho que a gente trabalha sem medo
de errar, ou pelo menos de erra menos. (Margarida)

Porque eu acho que assim, por exemplo, vocé faz uma pesquisa, se teve
aquele resultado... eu acho que aquilo € fruto de alguma coisa, entdo vocé€ vai
trabalhar em cima daquilo. Entdo é super importante para estar norteando o
seu trabalho. (Margarida)

N .

E atribuida importancia a pesquisa para embasamento e norteamento do exercicio

profissional. Neste mesmo direcionamento Violeta se manifesta:

Eu acho que a pesquisa, ela tem que estar sempre presente, mesmo na
pratica, porque ela que vai embasar tudo. Pra gente poder.... saber com que a
gente t4 lidando, que tipo de demanda. Af a gente pode sugerir mais, pode
fazer algum plano de acio, porque as vezes a gente comeca a trabalhar com
uma coisa que ta assim “livre”, dispersa... a gente nao sabe nem o que &, que
demanda que tem, o que a gente tem que “entender” (??7), né. A gente ndo
vai sistematizando assim o conhecimento, e ver de fato com que a gente vai
lidar, tracar um plano de ac@o. Eu acho que a pesquisa € importante pra isso,
a gente conhecer a realidade que a gente vai trabalhar , né. (Violeta)

Como expresso pelo sujeito a pesquisa dd embasamento para a atuacgdo profissional,
inclusive ampliando as possibilidades de acdo e intervencdo profissional. Outro aspecto
essencial apontado € a pesquisa enquanto forma de conhecer a realidade com a qual vai
trabalhar.

Magndélia faz também alguns apontamentos sobre a utiliza¢do da pesquisa no trabalho

do Assistente Social.

A pesquisa é muito importante porque pode fazer diagndstico social,
avaliacdo, fazer projetos sociais. Na cidade precisa pesquisar por bairros,
porque sdo muito diferentes, as caracteristicas, os valores, cultura. [...] Além
desses, tem virios outros itens que avalia na pesquisa que sdo importantes. E
importante estar ligado a essas pesquisas para ver onde vai estar atuando,
quais as acdes. (Magndlia)

Destaca que esta é importante na realizacdo de diagndstico social, ou seja, no
conhecimento da realidade onde se dard a intervencdo profissional; na avaliacdo do trabalho,
de programas e projetos; e para subsidiar a elaboragdo de projetos sociais.

Neste sentido lamamoto (2001, p. 262) ressalta que a pesquisa de situagdes concretas é
o caminho para compreensao dos fenOmenos particulares que o Assistente Social lida em seu

cotidiano, alimentado assim propostas de trabalho baseadas nesta realidade.
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As propostas de interven¢do precisam estar calcadas na realidade e atender
particularidades e especificidades desta. Magndlia exemplifica essa questdo a partir dos

programas federais na drea da assisténcia social.

Por exemplo alguns programas do governo federal sdo inadequados para
certos municipios devido auséncia de pesquisas locais para implantacdo. As
regides do Brasil sdo muito diferentes, e os programas sao fechados
dificultando atuagcdo. Acho que deveria fazer pesquisa em todos o0s
municipios € mandar pro governo pra trazer projetos diferenciados ou entio
mais flexiveis. Eles ndo pedem, mas a gente devia mandar, mas a gente nao
tem iniciativa. (Magndlia)

Muitos programas nio atendem a demanda da populagdo de determinado municipio,
porém estes vém de cima para baixo, sem possibilidade de modificagdo. O Brasil apresenta
particularidades regionais que ndo sdo contempladas por programas tracados para serem
implantados no pais todo. O sujeito atribui esta situagdo de inadequacdo dos programas
sociais a auséncia de pesquisas locais para implantacdo dos mesmos.

Outro ponto que aparece nas falas dos sujeitos € que nao basta qualquer pesquisa, esta
tem que ser bem feita e bem elaborada. Para avangar o exercicio profissional necessita da

qualidade nesta atividade.

Eu acho que assim... a pesquisa, ela bem feita, ela bem elaborada, ela bem
norteada, ela colabora sobremaneira com seu trabalho. Porque vocé as vezes
estd fazendo alguma coisa que realmente ndo é o anseio daquela realidade
que vocé estd vivendo, né. Entdo sem ddvida eu acho que ela (pesquisa) é
extremamente importante. (Margarida)

Pode-se destacar novamente a questdo de acdes profissionais que ndo atendem o
anseio e a necessidade de determinada realidade.
Na informag¢do de Ddlia evidencia-se mais uma vez a questdo da qualidade da

pesquisa, da relevancia desta ser bem feita.

Entdo, eu acho que € necessdrio, no Servico Social é necessario. Acho que
ndo tem como ndo ter pesquisa. E fundamental no Servi¢o Social , bem feita,
nio € nos tamancos ndo, tem que ser bem feita, pra vocé quando terminar a
pesquisa ver quais as necessidades. Entdo também tem o porque que vocé
estd fazendo aquela pesquisa, porque que vocé estd buscando aquela
pesquisa. (Délia)

Aponta também que a pesquisa € fundamental para o Servico Social, muito embora a

concepcdo deste sujeito apresentada anteriormente seja de identificd-la com o exercicio da
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postura investigativa e de indagacdo presente nas acdes imediatas da profissdo, nado
contemplando a pesquisa como atividade sistematizada.

Feitas essas consideragcdes sobre concep¢do do que seja pesquisa e a finalidade desta
no exercicio profissional, é preciso analisar como € a pratica de pesquisa no trabalho dos
sujeitos considerados.

Sobre pesquisa eventualmente realizada no cotidiano de trabalho, sdo relevantes as

colocagdes de Margarida:

Olha eu acho que aqui a gente faz muito voltado mais é... pra estatis(tica)...
uma pesquisa assim, de ocorréncia, por exemplo, de atos infracionais... né. A
gente tem trabalhado isso aqui em alguns processos, né, mas voltado assim,
entdo um conhecimento que a gente quer ter enquanto técnico mesmo. Nao
direcionado assim, a gente estar divulgando isso mais amplamente, como
estudo realmente. E um conhecimento mais voltado pra gente mesmo, né,
mas como assim demanda do préprio profissional. (Margarida)

Entdo, a gente trabalhou recentemente com adolescentes autores de ato
infracional que estavam custodiados. A gente fez um levantamento, assim,
do nimero, do motivo dessa custddia, né, e principalmente voltado aqueles
que estavam aguardando internacdo em centro fora aqui de Paraiso, que ndo
seria custddia sé na cadeia. (Margarida)

Ocorre, portanto a realizacido de levantamentos de dados principalmente quantitativos
sobre algum aspecto da atividade profissional ou de fragmento da realidade que estd
trabalhando no momento, como demanda imediata. Ou seja, este sujeito ndo realiza pesquisa
no sentido abordado neste trabalho, mas somente levantamentos. Isso ndo significa que este
tipo de atividade ndo seja importante no exercicio profissional, no entanto, é bastante restrita
de possibilidades de avango e de compreensdo aprofundada do movimento do real.

No préximo fragmento o sujeito expressa a limitacdo do tipo de pesquisa realizada em
seu cotidiano de trabalho, fazendo contraponto com a pesquisa cientifica nomeada

“académica” e “diddtica” em relacdo a realizada que considera “rudstica”.

Acho que € uma coisa assim mais voltada pra gente, mesmo porque... eu
acho que... o tempo que a gente tem ...eh..., no trabalho, ele é muito
pequeno, entdo a gente ndo faz aquela coisa académica, diddtica, né...
infelizmente, € uma coisa assim mais, eu acho que, ristica... que a gente faz
no trabalho da gente, né. (Margarida)

Quanto a experiéncia de pesquisa de Magndlia assim se delineia no seu cotidiano:
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A pesquisas feitas aqui sdo feitas sé frente as estatisticas de atendimento, s6
os dados que temos aqui. Por falta de tempo. (Magndlia)

Na experiéncia deste sujeito fica evidente que hd apenas a tabulacdo de dados sobre
quantidade de atendimentos realizados, sem vinculacdo com o exercicio profissional em si,
atendendo mais a uma necessidade administrativa da instituicdo do que a demanda do
profissional. Portanto esse tipo de atividade é ainda mais restrito de possibilidades.

Violeta assim refere-se a seu cotidiano de trabalho:

Igual vocé perguntou se eu estava desenvolvendo algum tipo de pesquisa, o
maximo que a gente faz, que eu nao posso nem falar... que ndo é pesquisa, é
controle, a gente tem que anotar tudo que faz de RX para poder controlar,
porque eles tém meta financeira, entdo chegou nesta meta eles tém que parar.
E ai os dados que a gente vai colhendo, assim... a gente ndo sistematiza nada,
ndo passo pra ninguém, fica parado, entendeu?(Violeta)

Mas pesquisa mesmo nao posso falar que é feita. Mesmo a gente dessa parte
aqui e parte interna também, eu acho que a gente vai trabalhando s6 com
aquilo que a gente vai fazendo no dia a dia, vai relatando, e acaba nao
usando muito as informacgdes que a gente tem. (Violeta)

Ressalta que ndo desenvolve pesquisa em seu trabalho, fazendo apenas controle de
procedimentos internos da instituicio sem qualquer objetivo profissional, e que mesmo
obtendo diversos dados e informagdes estes ndo usados.

Dalia assim se manifesta:

Assim nao foi exatamente uma pesquisa, mas a gente colocou, fez um
cadastro pedindo dados, né, no caso endereco, e a gente pediu também a
questio da bolsa familia e de BPC. Af depois de pronto, que eu estou ainda
fazendo, vou estar vendo quantos tem bolsa familia, quantos tem... no caso
estatistica, pra gente estar atualizando uma estatistica pra gente, porque a
gente nio tem essa no¢do ainda. (Ddlia)

Délia ndo tem realizado pesquisa sistematizada em seu trabalho, no momento esta
fazendo um levantamento de dados onde o objetivo em si é fazer uma estatistica para o setor,
0 que pouco colabora para o avangco do conhecimento, pois dados sem elaboracdo tedrico-
metodoldgica, e sem andlise pouco contribuem para tal.

Como foi sendo evidenciado, em nivel de discurso os profissionais atribuem grande
importancia a realizacdo de pesquisa no exercicio profissional principalmente para embasar e
nortear a intervengdo profissional. Porém ao analisarmos a realizacdo ou nao de pesquisa no

espaco sécio-ocupacional onde estdo inseridos, constata-se que ndo ha realizacdo de pesquisa
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no exercicio profissional em algumas situacdes e em outras eventualmente realiza-se algum
tipo de levantamento, para necessidades imediatas ou para realizacdo de estatisticas. Porém
mais importante que constatar essa realidade é buscar compreender o que leva a ndo
realizagdo de pesquisa no trabalho profissional. Neste intuito passaremos a analisar alguns

pontos identificados pelos sujeitos para que esta realidade ocorra.

4.3 Aspectos que dificultam a pratica de pesquisa no cotidiano profissional

Um eixo importante de reflexdo que se faz necessario € tentar compreender porque a
pesquisa ndo € realizada ou pouco realizada no exercicio profissional do Assistente Social.
Tentar compreender esta questdo € essencial para buscar a superacdo desta realidade e levar a
profissio a avancar no desafio de fazer da pesquisa componente presente no trabalho
profissional.

Os sujeitos apontam diversas questdes a serem consideradas sobre essa realidade.

Inicialmente Margarida assim se refere:

A gente precisava aprender realmente a elaborar teoricamente esses dados,
né, a divulgar... que eu acho que € interessante, mas eu acho que é muito
assim... 0 prazo que a gente tem, o tempo que a gente tem pra dedicar a isso,
ele é muito pequeno em razdao da demanda de trabalho que a gente tem, né.
(Margarida)

Neste depoimento o sujeito ressalta a necessidade de elaboragdo tedrica dos dados
obtidos, que considera importante, mas explicita que um dos determinantes para que iSso nao
ocorra € o pouco tempo para dedicar-se a essa atividade, tendo em vista a grande demanda de

trabalho que o profissional tem. Ainda sobre a ndo realiza¢do da pesquisa informa:

Entdo, eu acho que abandona porque a gente cai na rotina do trabalho, numa
demanda as vezes muito grande, né... E assim vocé vé que realmente a
importancia dada aquilo ndo € tanto quanto vocé deixar seu trabalho em dia.
(Margarida)

Na realidade hoje da profissdao, bem como do mercado de trabalho em geral, sabe-se
que a demanda de trabalho é grande e a restricdo de profissionais para desempenhd-lo é
presente, caracteristica do atual estdgio de producdo do capital. Na drea social essa situagcdo

apresenta particularidades, tendo em vista que ndo € priorizada como &drea de investimentos
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nem na esfera publica e nem na esfera privada. Os investimentos voltam-se a drea de
reproducdo direta do capital.

Violeta também se manifesta em relacao a demanda de trabalho:

Ah, € bastante. E € muito assim, a gente mexe com as coisas de cirurgia, RX,
tudo. Mas tem muita demanda assim espontidnea. Aqui a gente tem que fazer
orientacdo de coisa que nem ¢ relativa a Santa Casa, questdo de satde
mesmo, que é até da regido, ndo s6 de Paraiso, a gente acaba orientando,
encaminhando pra outros servicos, entdo ¢ bastante. (Violeta)

Através desta colocagcdo percebe-se que o volume grande de trabalho também ¢é
realidade deste sujeito. Depreende-se ainda que € posta uma demanda significativa que ndo €
especifica de Servico Social, que consome parte relevante do tempo do profissional. A

informacdo de Violeta é mais clara neste sentido:

Pra gente aqui o que eles pedem que a gente trabalhe € muito burocratico.
Entdo a gente ndo pode fugir de papel, de nimero, de autorizagcdo, guia de
encaminhamento... (Violeta)

E posta aos profissionais uma demanda eminentemente administrativa que poderia
muitas vezes ser realizada por qualquer outro profissional, mas que € direcionada ao Servico
Social, o que colabora para que a escassez de tempo seja ainda maior, pois a demanda
especifica da profissdo geralmente ja € bem grande.

A profissdo conta com mecanismos normativos como a lei de regulamentacdo da
profissdo e o cddigo de ética profissional, que sdo instrumentos importantes na busca do
profissional para eximir-se de atividades que ndo sdo atribui¢do da profissdo e também
garantir prerrogativas do Servigo Social. Entretanto em organizacdes privadas a renincia a
tais atividades, em geral € o limite entre manter ou nio o emprego. Qualquer instituicdo s6
contrata um profissional se vé utilidade no trabalho desenvolvido por este, por isso muitas
vezes € tao dificil estabelecer uma intervencdo diferente daquilo que € (im) posto, pois a
utilidade atribuida pelo empregador pode ser somente esta e ndo havendo disposicdo em
executd-la ndo € vista utilidade ao profissional sendo, portanto desnecessario na instituicao.

As colocacdes seguintes de Violeta expressam muito bem algumas dificuldades da

insercdo profissional em determinadas instituigdes:

Eu acho que é meio que rotina do trabalho que vocé cria assim, sabe.... e por
nio ter muito espaco, tipo assim pra vocé€ pesquisar... pra vocé pesquisar
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vocé tem que pedir autorizacdo pra varias pessoas. E ai vocé pesquisa, faz
um trabalho... propde alguma coisa.... parece que nem interesse tem,
entendeu? (Violeta)

Vocé vai entregar um relatério que ninguém tem interesse nem em ler, muito
menos em deixar... porque aqui vocé tem que pedir a permissdo, de deixar
fazer alguma coisa assim, entendeu? Porque as vezes nido é o que eles
querem, entdo a gente vai acabando ficando na rotina s6 do que tem que
fazer, do que tem que fazer, e s6. (Violeta)

Um aspecto que pode ser apontado relaciona-se a questdo da autonomia profissional,
que ndo é presente, pois a institui¢do é considerada bastante fechada. Para realizacdo de varias
atividades € preciso a autorizacdo da instituicdo, mesmo que seja algo que diga respeito
diretamente a profiss@o. Portanto o profissional para realizar pesquisa nesta instituicao precisa
de autorizacdo, ndo tem autonomia. Além disso, muitas demandas ndo sdo vistas como
importantes para a instituicao.

A fala seguinte € neste sentido:

E também... até aqui dentro tem questdo interna que assim... veio um
comunicado que a gente ndo pode dar informacdo do setor pra ninguém que
chegar aqui, sem autorizacdo. Entdo imagina se vocé faz uma pesquisa
maior, uma coisa que vai envolver muita coisa assim do hospital, tem que
ser... Dificil. E as vezes assim pra gente ¢ importante, a gente vai elaborar,

né, pra mostrar pra ele, pra ele ndo € importante. Pra que fazer isso no
hospital? (Violeta)

Fica evidente pela informagdo que os Assistentes Sociais t€m uma margem de
autonomia profissional muito pequena, muito limitada.

Pode-se inferir que as condi¢des objetivas nesta instituicdo sdo imensamente
desfavordveis a pratica de pesquisa, pois até mesmo demandas profissionais sao

desconsideradas, como se evidencia no seguinte fragmento:

Tudo que for apresentado nio pode ter gasto, se a gente precisa de uma sala,
a gente ndo consegue ter uma sala aqui. Eles falaram pra gente implantar a
humanizacio e a ouvidoria, a gente pediu uma sala, ndo disponibilizaram
uma sala. Entdo a gente no tem nada, entendeu? A gente ia fazer pesquisa a
partir da ouvidoria, s6 que ai passaram a coordenacio para uma outra pessoa
daqui que tinha pensamento totalmente diferente. (Violeta)
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Nem mesmo as demandas profissionais por condi¢cdes materiais para realizacio
daquilo que € posto nao sdo atendidas pela instituicao. Para o profissional, isto acaba levando

a descrencga no trabalho feito e deixando apdtico para novas proposicoes.

Entdo vocé acaba fazendo assim, as vezes o minimo do que vocé pode fazer,
do que te exigem, assim, s0... e assim vai, na rotina, entendeu? A gente nao
tem estimulo assim, do lugar que trabalha e acaba nio tendo nem pessoal e
profissional. Vocé€ fala assim: pra qué? Entendeu? Entdo acho que tem
conflitos de interesses aqui dentro que... ai bloqueia a gente. (Violeta)

O mesmo ocorre com relacdo a pesquisa, onde nao vé estimulo institucional, € nem
mesmo pessoal e profissional, o que serd retomado posteriormente. Relata que acaba ficando
imerso da rotina cotidiana.

Para Heller (2004, p.38) na cotidianidade hda uma unidade imediata entre pensamento e
acdo, e a atitude da vida cotidiana € absolutamente pragmatica. A vida cotidiana é a esfera da
realidade que mais se presta a alienacdo, porém nio € necessariamente alienada. As “[...]
formas de pensamento e comportamento produzidas nessa estrutura podem perfeitamente
deixar ao individuo uma margem de movimento [...].” (HELLER, 2004, p. 38).

Margarida também enfoca a questdo da relacdo pesquisa e instituicdo empregadora:

Agora eu acho que abertura para vocé realmente falar: eu gostaria de estar
elaborando uma pesquisa e depois de estar dando continuidade a isso... de
estar publicando alguma coisa, eu acho que sdo raros os empregadores que
aceitam isso com bons olhos, né. A ndo ser que vocé se disponha a fazer isso
fora do seu hordrio de trabalho. (Margarida)

O sujeito acredita que a maioria dos empregadores, ou seja, das instituicdes nao
apdiam a realizacdo de pesquisa pelo Servico Social no cotidiano de trabalho. Quanto ao seu

local de inser¢do profissional assim discorre:

Mas eu acho que, €... o profissional com quem a gente trabalha aqui, é um
profissional realmente voltado mais assim pra aplicacdo das leis no sentido
assim é... as vezes até um pouco conflitante com o0s preceitos éticos,
politicos da nossa profissdo, né. Eu acho que as vezes a gente busca até
humanizar um pouco isso, entdo eu acho que na verdade... sdo muito pouco
aqueles que estdo interessados, eu acho que nisso. (Margarida)

E.. acho que, assim, sdo interesses totalmente diversos. Ndo diria
conflitantes, mas sdo diversos. Eu acho que é muito dificil vocé fazer um
juiz se interessar €... por uma pesquisa social, no sentido que eu acho que ele
ndo vai ver aplicacdo daquilo no trabalho pratico dele (Margarida)
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Eu acho que a légica € aplicar a lei pura e simplesmente. Se tiver alguma
coisa ai no caminho, ai realmente é a gente € utilizado na solu¢do desse
problema, mas eu acho que falar assim: ah entdo vamos, ver se a gente pode
mudar alguma coisa que a gente estd vivenciando, relacionado a elaboracio
dessas pesquisas, eu acho que é uma realidade que estd um pouco distante
ainda, da gente. (Margarida)

Um ponto abordado pelo sujeito refere-se a uma divergéncia entre o direcionamento
da instituic@o e os preceitos éticos e politicos da profissdao, e também do objetivo de trabalho.
A légica e os principios que orientam a profissdo e o trabalho da instituicdo sdo diferentes.

Podemos perceber nestes fragmentos que hd um conflito entre os objetivos
profissionais e 0s objetivos institucionais. Por mais que o profissional seja chamado a atender
determinada demanda, na realizacdo do trabalho os objetivos profissionais em consonancia
com o direcionamento ético-politico da profissdo nao podem ficar subsumidos aos objetivos
institucionais. A relacdo de trabalho do Assistente Social se d4 em um espago contraditorio,
onde constantemente conflitam-se objetivos profissionais e institucionais.

E também explicitado nas falas anteriores que o sujeito acredita que a institui¢do nio
se opde a pesquisa se em alguma intervengdo necessdria passar por esta questdo. Violeta
também se manifesta a este respeito:

z

Acho que se é uma pesquisa que vai mostrar coisa boa, lado bom... de
questdo financeira, que pode depois apresentar alguma proposta, alguma

z

melhora, ai eles interessam, mas se € coisa assim muito especifica do
Servico Social, eles ndo entendem.... (Violeta)

Fica claro que a pesquisa € bem aceita caso demonstre aspectos positivo da instituicao,
porém pesquisa nao € marketing e ndo se faz pesquisa para fazer propaganda de algo. A
pesquisa cientifica objetiva conhecer e analisar a realidade, o que passa, portanto pela
revelacdo de aspectos positivos ou negativos. Se ndo pode cumprir essa fungdo a pesquisa
perde tanto sua relevancia social quanto para a profissao.

Ainda no que diz respeito a instituicdo nem todos os sujeitos apontaram para a nao
aceitacdo da pesquisa em Servico Social. Ddlia apresenta outra visdo acerca de seu local de

trabalho:

Eu falo por mim, eu ndo tenho dificuldade aqui, nessa parte.[...] acho que
tenho carta branca, acredito que sim. Pelo menos até agora, as vezes a gente
vai conversar: “ai que bom, isso € muito bom mesmo vamos estar fazendo
sim; Nao, faz o que vocé achar melhor”. Eu acho que é muito aberto sim,
que é questdo de conversar. Eu acho, eu acredito que sim. Pra mim eu ndo
tenho o que reclamar até agora ndo. Pro SS aqui eu ... o computador, ndo s6
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questdo de pesquisa, estava um horror, ai fui, conversei. Ai falaram: vou
mandar o fulano vir aqui. Veio, mudou, ji vai colocar internet, vai estar
colocando pra imprimir ali, porque ndo tinha isso aqui antes, o computador
ficava de enfeite. Eu falei: eu preciso, ai veio, mudou, trouxe um
computador novo, mais veloz. Entendeu? Preciso de uma mesa, com gaveta,
essa estd péssima. Entdo ta. Nao € s6 essa questdo que estd melhorando ndo.
Em questdo de estar melhorando a escola acredito que eles vao estar abertos
sim. (Délia)

Mas acho que sdo abertos sim, acho que € questdo de uma boa conversa. Eu
acredito que sim. (Délia)

Nas informagdes pode-se perceber que o profissional acredita que pela abertura da
instituicdo as demandas postas pelo Servico Social, que no caso da pesquisa serd o mesmo,
porém até o momento ndo desenvolveu pesquisas na institui¢do. Transparece também uma
certa ingenuidade ao acreditar que uma “boa conversa” € suficiente para conseguir abertura
para pesquisa ou outras demandas. Por mais que o didlogo seja importante na relacdo
profissional quando hé conflito de interesses nem sempre € suficiente.

Cabe ressaltar que por ora ndo parece ter havido conflitos entre os objetivos da
institui¢do e do profissional em questdo. Fica bem claro ao se expressar, que se for algo que
melhore a instituicdo serd bem aceito, que as demandas postas estio em consondncia com
aquilo que € posto pela institui¢do para o profissional. S6 que no Servico Social nem todo
plano de trabalho atende a demanda posta da forma solicitada, e € bastante comum um choque
entre objetivos profissionais e institucionais.

Magnélia traz alguns apontamentos sobre a questdo em estudo:

Falta de tempo e falta de interesse dos profissionais. Falta de interesse
devido também falta de motivacdo da instituicio empregadora e da prdpria
faculdade. Na cidade também nao nos incentivam a pesquisar. Por exemplo a
justica da infincia e juventude ndo nos passa nada de como estd no
municipio pra gente fazer pesquisa ou algum trabalho. O judicidrio tem
tantas questdes, mas nada pode passar. A violéncia contra a mulher, e tantos
outros. (Magndlia)

O sujeito também aponta a falta de tempo para dedicar-se a atividade de pesquisa, ja
indicada anteriormente por outros sujeitos. E destaca ainda a falta de interesse dos
profissionais para esta prdtica. Para o desenvolvimento de pesquisa sdo identificadas
condicdes objetivas que contribuem para essa situagdo, mas também condi¢des subjetivas, que
se referem aos sujeitos, uma delas apontada é essa auséncia de interesse do profissional.

A colocagido a seguir refere-se a este aspecto:
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A gente nio tem estimulo assim, do lugar que trabalha e acaba ndo tendo
nem pessoal e profissional. Vocé fala assim: pra qué? Entendeu? Entao acho
que tem conflitos de interesses aqui dentro que... ai bloqueia a gente.
(Violeta)

Ressalta a falta de estimulo da instituicdo, que na realidade vivenciada pelo sujeito,
ndo é simplesmente falta de estimulo, mas sim questdao de imposi¢ao de diversos obsticulos.
E também a falta de motivacdo pessoal e profissional, que é um determinante a ser
considerado. Pela colocacdo do sujeito, e demais falas deste, depreende-se uma situacao de
apatia profissional no exercicio profissional frente a situacdo vivenciada, e desisténcia de
buscar estratégias para alternativas de atuacao.

Ainda no que se refere a motivacdo Margarida faz colocagao:

Entdo se vocé€ ndo estd motivado por uma outra coisa, por exemplo, vocé
estd estudando, vocé estd fazendo uma pds, vocé estd se especializando, se
vocé ndo € muito motivado por isso, eu acho que a tendéncia é realmente
vocé se acomodar naquilo que vocé estd fazendo no dia a dia... infelizmente.
(Margarida)

Destaca que se ndo houver motivagao da instituicao para realizacdo de pesquisa, € nem
motivacdo pessoal em termos de necessidade de pesquisa, devido cursos de capacitacdo, o
profissional tende a acomodagdo. Porém € preciso destacar que nem sempre a motivacdao do
sujeito para pesquisa vincula-se somente a exigéncia de cursos, pode sentir-se motivado face
ao trabalho profissional, por querer desenvolver seu exercicio profissional vinculado a
pesquisa. Porém € claro que ha diversos determinantes que se entrecruzam favorecendo ou
ndo a realizacdo da pesquisa, muito além das vontades individuais. Como ressalta Setibal
“[...] no ato de produzir a pesquisa, estio em jogo e se intercruzam situacdes extrapolantes ao
Servico Social, que podem tanto estimular esse processo como podem provocar a sua
sazonalidade.” (2005, p. 140).

No depoimento abaixo € destacada a questdo da capacitacdo do profissional para

realizac@o desta atividade. Em outros termos, a competéncia tedrico-metodologica.

Eu acho, é aquilo que eu te falei, eu acho que a gente faz pouco, né,
infelizmente, a gente ndo é habituado a isso. Ndo sei assim... as vezes o
profissional mais jovem, ele ta mais acostumado a fazer isso, o recém
formado, né. Acho que o profissional, assim... é... formado h4 mais tempo,
ele tem maior dificuldade nisso, né, primeiro por estar pouco... assim... ele se
atualiza, eu acho que, menos. Até que ele busca, mas eu acho que em menor
escala do que aquele que estd saindo do banco da faculdade ou que
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continuou a estudar, né. Mas eu acho que € muito importante. (a pesquisa).
(Margarida)

Ressalta que nem sempre se tem o preparo necessdrio para desempenhar esta
atividade, no que acredita que aqueles profissionais que concluiram a graduagdo recentemente
estdo mais preparados. Em termos dos profissionais terem preparo maior para pesquisa nao €
possivel analisar neste trabalho, porém a situacdo da prdtica de pesquisa por estes
profissionais na realidade pesquisada neste trabalho, pode-se dizer que estd em situagdo
semelhante a dos demais profissionais. Nesta segunda etapa os dois sujeitos colaboradores,
graduados nos ultimos anos, ndo tém desenvolvido pesquisa em seu cotidiano de trabalho.
Porém aparece em um profissional graduado recentemente uma compreensdo mais
aprofundada sobre pesquisa, com entendimento da pesquisa em sentido bem mais amplo.

Acerca da pesquisa na graduagdo os sujeitos relatam suas experiéncias. Margarida informa:

Na faculdade pelo menos na minha época, eu participei de vdrias, assim,
com os professores, os professores eu acho que estavam fazendo mestrado,
doutorado... entdo a gente tinha oportunidade de estar saindo em campo, de
ajudar na aplicac@o de questiondrios, depois na elaboragao destes dados, né...
chegando as vezes até a ver as vezes os resultados de alguns publicados.
(Margarida)

O relato de experi€ncia deste sujeito, que concluiu a graduacdo em 1982, relaciona-se
a participacdo como auxiliar em pesquisas de professores, aplicando questiondrios e
executando outras tarefas. Por mais interessante que possam ser estas atividades, ndo
substituem a experi€ncia de pesquisa prépria do aluno, que em muito acrescenta no processo
de formagao do profissional.

Violeta assim se refere a pesquisa na graduagao:

No caso seria a do TCC. Foi sobre violéncia doméstica contra mulher, eu fiz
aqui na delegacia. A gente 14 fez assim: os tipos de violéncia mais
freqiientes, né; (Ddlia)

Este sujeito, que concluiu o curso em 2006, teve experiéncia de pesquisa apenas
durante o Trabalho de Conclusdo de Curso, onde realizou uma pesquisa quantitativa sobre
violéncia doméstica.

Délia, que concluiu o curso em 2006, assim refere-se a pesquisa na graduacgao:
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Olha. Na faculdade pesquisa que eu fiz foi no TCC. A questdo, s6, que a
gente foi estudar sobre dependente quimico, a questao da co-dependéncia. A
gente fez entrevista... (Violeta)

Informa que realizou pesquisa somente para o trabalho de Conclusido de Curso. Sobre

essa experiéncia relata o seguinte:

A gente, eu acho que a gente ndo sabe... assim... por mais que tenha aula de
pesquisa, a gente ndo aprende se a gente nao fizer, porque na pratica € bem
diferente de fazer a pesquisa. A gente ndo sabe assim: método, como que vai
fazer depois, né, com os dados, como que a gente consegue... Entdo a gente
fica até meio perdido depois... até o orientador ajudou muito nessa parte,
depois a gente pegando outros TCCs pra gente ver como era feito... Porque
acaba ficando meio solto... porque quem deu aula (de pesquisa) pra gente ....
Entdo escrevia um monte de coisa 14 no quadro: iniciacdo cientifica,
pesquisa,etc... e ficava 14, e ai? Entende? Na teoria a gente entendia o que ela
estava escrevendo, mas ndo fazia alguma coisa. Entdo.... (Violeta)

Aponta a importancia da pratica de pesquisa no aprendizado durante a graduacao,
destacando que somente a disciplina sobre pesquisa ministrada em sala de aula € insuficiente
para essa formacdo para pesquisa.

Destaca na préxima fala como visualizava a pesquisa enquanto cursou a graduacdo e

como esta era tratada pela universidade:

Ah assim. Deixa eu ver como vocé me entende o jeito que eu pensava. Era
assim pra questdo de conseguir bolsa, pra quem fazia algum grupo, alguma
coisa. Agora a gente que, por exemplo, viajava, sé assistia aula a noite, s6
tinha aquele tempo ali... (nd3o). Era s6 o trabalho ali. Agora pra quem tava
envolvido em alguma outra coisa, né... acabava incentivando mais, e
participando mais. S6 que como nio dava pra participar do resto... nio
desenvolvia nada, assim... (Violeta)

Neste fragmento transparece que a pesquisa era entendida pelo sujeito como atividade
para quem era bolsista, para alguns apenas. Os alunos do ensino noturno, que se deslocavam
de outras cidades diariamente, em geral ndo eram envolvidos nas atividades de pesquisa.

Para Fausto Neto (1993, p.27) a discussdo da pesquisa € essencial na formacao
profissional: “E aqui estamos em outra drea fundamental para a discussdo da formagdo
profissional do Servico Social para o mundo contemporaneo: a necessidade da pesquisa como
componente do perfil do novo profissional.”

O sujeito discorre também sobre o incentivo da pesquisa durante a graduacao:



90

Eu ja ouvi muito falar que a universidade publica, ela incentiva mais do que
a particular ainda... ja ouvi de aluno de 14, né. Eu escutei esses dias, eu até
pensei nisso, de uma pessoa que formou numa particular, ela falou assim que
a particular ela te prepara pro trabalho, s6. O que vocé tem que fazer ali,
rotina no dia a dia, o que vocé tem que saber. E a ptiblica assim, ela assim...

z

te prepara pra pesquisa, ¢ um outro tipo de formacdo. Eu escutei esse
comentdrio de uma pessoa. que fez na particular e ta tentando mestrado 14 na
Unesp, e assistindo aula, acho que ela € aluna especial. Entdo acho que da
pra perceber um pouco essa diferenca, acho que a gente tem essa formacio
14 (UNESP) pra pesquisa, mas ao mesmo tempo nio é todo mundo que
desenvolve. Eles estimulam sim de alguma forma, mas ndo é tao
desenvolvido por tudo mundo, s6 pra quem entra mais acho que em grupos
assim, pra quem tem bolsa, ai desenvolve mais, mas.... os alunos comuns
ndo desenvolvem tanto.... (Violeta)

O sujeito comenta que acredita que hd uma diferenciacdo no preparo para a pesquisa
entre faculdade publica e a faculdade privada. Onde a unidade de ensino publica possibilita
um preparo maior para a pesquisa, mesmo que nao atinja todos os alunos, entende que ha
alunos “comuns” em contraponto aos que desenvolvem a pesquisa. Essa concepcdo de que ha
alunos “comuns” versus alunos que pesquisam, é presente na profissdo onde a pesquisa € vista
ainda como atividade destinada a poucos “iluminados” e “brilhantes” profissionais.

A pesquisa necessita ser compreendida como inerente ao trabalho do Assistente Social
independente de seu espaco sdcio-ocupacional, para que a profissdo avance, e este é um
grande desafio que estd posto na realidade para o Servico Social. Porém isso ndo significa
uma banalizacdo da pesquisa, esta necessita ser desenvolvida com o necessdrio rigor tedrico-
metodolégico e fundamentacio. E preciso incentivar a pesquisa cientifica, porém nio
podemos aceitar qualquer pesquisa, precisa ter qualidade, pois ao contrdrio pode virar
somente um modismo como tantos outros que despontam nas ci€ncias sociais € no Servico
Social.

Quanto a questdo da capacitacdo para a pesquisa cabe aqui destacar que a grande
maioria dos sujeitos ndo cursou pds-graduacdo conforme ja ressaltado no capitulo trés, o que
evidencia que ndo hd grande preocupacdo com a capacitagdo continuada. J4 que um dos
importantes eixos de capacitacdo continuada consiste na realizacdo de cursos de pos-
graduacio: especializacdo, mestrado ou doutorado.

Magndélia aborda a questdo da pds-graduacao:

Quem faz pés-graduacido tem nocdo da grandiosidade da pesquisa para o
Servico Social. Agora o aluno comum que sai da universidade ndo tem essa
nocao, ndo traz esse incentivo para o local de trabalho. Nem os mais velhos
incentivam, eu nunca incentivei a fazer pesquisa. Espero que sua pesquisa
ajude a incentivar isso. (Magndlia)
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O sujeito acredita que a pods-graduacdo fornece aos profissionais a nogdo da
importancia da pesquisa para o Servico Social, e que o aluno egresso da graduagdo nio tem
essa visdo, e ndo leva para o local de trabalho a preocupagdo com a pesquisa. Claro que a pos-
graduacdo € responsdvel pela formacdo do pesquisador, porém as atuais Diretrizes
Curriculares para o curso de Servico Social propdem que o perfil do egresso da graduacdo
seja de um profissional apto a realizacdo desta atividade. Evidente que atualmente muitos dos
profissionais concluiram o curso antes vigéncia desta normativa.

Ressalta também que nunca incentivou os profissionais que trabalham consigo a
desenvolver pesquisa, e que isso € realidade presente na profissao.

O sujeito apresenta a expectativa de que de alguma forma a pesquisa ora realizada
contribua para incentivar a prética de pesquisa no exercicio profissional.

Um aspecto essencial abordado por um dos sujeitos estd expresso na informacao

seguinte:

E ainda pra pesquisa precisa de verba, de subsidio financeiro. Sem isso vocé
ndo faz pesquisa, precisa de recursos, precisa de material, de transporte. O
recurso financeiro € essencial. (Magndlia)

Sem subsidio financeiro h4 grandes dificuldades para o desempenho de pesquisas no
Servico Social. Porém no caso da insercdo sdcio-ocupacional da maioria dos Assistentes
Sociais a auséncia de recursos é uma constante. O profissional ndo dispde de recursos nem
para atender as demandas imediatas da instituicdo, o que se dizer de recurso para pesquisa
ainda mais que nem sempre € bem aceita.

As condicdes materiais minimas as vezes até sdo garantidas através do uso do material
destinado ao provimento para intervenc¢do profissional, como computador, material de
escritério e as vezes acesso ao transporte. Porém recursos destinados especificamente a
finalidade de pesquisa, apesar de nido termos nos detido neste aspecto, pela observacdo e
contato com outros profissionais arriscamos a dizer que sdo praticamente inexistentes no
cotidiano de trabalho dos Assistentes Sociais.

As questdes que envolvem a pesquisa sao muito complexas e perpassam as condigdes
para desenvolvimento da pesquisa na realidade da profissdo. Podemos dizer que tanto
condicdes objetivas quanto subjetivas perpassam a questdo da realizacdo de pesquisa no

exercicio profissional do Assistente Social.
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Segundo Guerra (2007, p. 1) condi¢des objetivas sdo aquelas que se referem as
condicdes postas na realidade material, como: divis@o do trabalho, a propriedade e meios de
producdo, conjuntura, objetos e campos de intervencdo, espacos socio-ocupacionais, relacdes
e condicdes materiais de trabalho. As condi¢des subjetivas relacionam-se aos sujeitos, suas
escolhas, grau de qualificacdo e competéncia, preparo técnico e tedrico-metodoldgico, aos
referenciais utilizados (tedrico, metodolégico, ético, politico).

A pesquisa séria, com qualidade e bem fundamentada é expressdo de compromisso

ético-politico da profissao frente aos sujeitos usudrios dos servigos prestados.

[...] dotar o profissional de uma perspectiva critico-investigativa nao ¢é
apenas capacita-lo com instrumentais de pesquisa a serem ministrados em
uma ou outra disciplina de técnicas quantitativas ou qualitativas de pesquisa.
E integrar a prépria légica do curso com uma perspectiva de articulagio
teoria/realidade. [...] E transmitir a perspectiva de que um dos elementos de
ampliacido da capacidade interventiva esta na ampliacdo da capacidade
de conhecimento e criticidade em relacao a realidade — objeto de suas
intervencoes. (FAUSTO NETO, 1993, p. 27-28, destaque nosso).

Conforme destacado neste fragmento a ampliacdo da capacidade interventiva estd na
ampliacdo da capacidade de conhecimento e criticidade em relag@o a realidade, o que reforca
a relevancia da prética de pesquisa no exercicio profissional do Assistente Social,

independentemente da inser¢ao sécio-profissional como docente ou ndo.
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CONSIDERACOES FINAIS

O esforco investigativo empreendido neste trabalho foi no sentido de compreender a
relacdo da pesquisa com o exercicio profissional do assistente social, e o papel que esta
desempenha no processo de trabalho.

A pesquisa € uma questdo central para o debate da profissdo na contemporaneidade.
Porém mesmo que haja um grande avango da pesquisa nesta drea, € preciso considerar que o
entendimento do Assistente Social enquanto pesquisador, quando ndo inserido na prética
académica, € ponto para muitas discussoes e debates. H4 a necessidade no Servi¢o Social de
ampliacdo do reconhecimento da vinculacdo entre pratica profissional e prética de pesquisa
cientifica.

No Servico Social a pesquisa € responsdvel por avancos importantes da profissao,
mesma que sua legitimidade tenha sido construida pela sua intervencdo profissional
caracteristica.

Nas reflexdes de vérios autores a pesquisa € vinculada ao exercicio profissional de
diversas formas. Configura-se importante no conhecimento da realidade social e compreensao
dos fendmenos com os quais lida o profissional em seu cotidiano; na elaboracdo e avaliacao
de politicas sociais e projetos; na formulacdo de propostas de trabalho; e vista como uma
possibilidade de qualificacdo da pratica profissional.

A pesquisa cientifica além dos resultados que produz tem como conseqiiéncia
importante a formacdo do préprio pesquisador. Por isso independentemente da utilizacdo dos
resultados da pesquisa para embasar a intervencao profissional, s6 a sua realizagdo contribui
para qualificar o trabalho profissional, pois possibilita a capacitacdo e formagao continuada do
pesquisador.

A pesquisa ndo tem relacdo somente com a intervencdo, também contribui para a
formulacdo de teorias. Selltiz (1974) afirma que para aumentar o conhecimento é necessario
que pesquisa e teoria caminhem juntas. A pesquisa cientifica pode levar a ampliacdo e
reformulacdo de teorias, ou até mesmo a sua refutacao.

Identifica-se que a discussdo da pesquisa no cotidiano profissional passa por uma
questdo central: o Assistente Social é ou nao considerado pesquisador. E se é considerado
pesquisador independente de sua drea de inser¢do sdcio-ocupacional ou somente quando
vinculado a atividade académica. Nao sé outros profissionais e também instituicdes nao
consideram o status de pesquisador ao assistente social, mas também parte da propria

categoria profissional.
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O entendimento aqui adotado é que o Assistente Social € pesquisador
independentemente de sua drea de inser¢ao sdcio-ocupacional.

Em relacdo a pesquisa no Servico Social s@ao apontados por Faleiros (2002) trés
problemas: o pragmatismo, a acomodag¢do profissional e a insuficiéncia na formacdo. Estes
trés aspectos colaboram para a nao realizacdo de pesquisa pelo profissional em seu cotidiano
de trabalho.

A pesquisa também é abordada sobre o prisma de aspectos que favorecem a pesquisa
na profissdo. Setibal (2005) identifica condicdes que advém tanto do ambito institucional
quanto do profissional, que colaboram para realizacdo de pesquisa pelos assistentes sociais.

As condi¢des advindas do ambito institucional sdo: a necessidade de pesquisa posta
pela instituicdo para a melhoria dos servicos prestados; e a disponibilidade de recursos e
meios para realizar pesquisa e também para socializar os resultados. Ressalta ainda que essas
condicdes ao ter suas forcas deslocadas em sentido contrdrio sdo inibidoras da pratica de
pesquisa na profissao.

As condicdes referentes ao ambito profissional s@o: a necessidade de tracar
alternativas de trabalho; necessidade de compreender o real e dar novas respostas as
demandas; o reconhecimento dos resultados ao menos pela categoria. Neste sentido tanto
aspectos advindos do ambito institucional quanto profissional podem favorecer ou ndo a
realizacdo de pesquisa no Servigo Social.

Neste trabalho para além de identificar se os profissionais realizam ou ndo pesquisa
em seu cotidiano, um eixo importante de reflexdo que se fez necessdario foi tentar
compreender porque a pesquisa ndo € realizada ou pouco realizada no exercicio profissional
do Assistente Social, ou de outra forma, porque a pesquisa ndo € presente na pratica
profissional cotidiana dos assistentes sociais.

Essa compreensdao € essencial para buscar a superacdo desta realidade e levar a
profissio a avancar no desafio de fazer da pesquisa componente presente no trabalho
profissional, e na busca da superacdao da dicotomia entre prética profissional e pesquisa
cientifica.

No capitulo trés foram identificadas algumas caracteristicas dos assistentes sociais do
municipio de Sao Sebastido do Paraiso, bem como a inser¢do sécio-ocupacional destes.
Predominam profissionais do sexo feminino; e na faixa etdria de 20 a 30 anos, e de 51 a 60
anos; a concentragdo de graduados foi no periodo de 2001 a 2007, porém a maioria é

graduada antes da vigéncia das atuais diretrizes curriculares da ABEPSS.
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As principais instituigdes formadoras sdo a UNESP e a UNAERP, porém esta dltima
apresenta profissionais graduados somente até 1995. Até este periodo havia uma dispersao
dos profissionais pelas unidades de ensino, porém apds o mesmo somente aparecem
profissionais que fizeram o curso na UNESP e na FASESP.

A maioria advém de faculdades privadas, porém nos dltimos anos a predominancia é
de profissionais graduados em faculdades publicas.

Uma pequena parte dos profissionais cursou pds-graduacdo em nivel de
especializagdo, porém nenhum deles na drea de Servigo Social. No que se refere a curso de
mestrado ou doutorado ndo hd profissionais que cursaram.

As principais dreas de inser¢do socio-ocupacional dos assistentes sociais sdo saude e
assisténcia social. Predomina a atuacdo profissional na esfera publica. Estes dados, retomados
brevemente, remontam o perfil dos profissionais sujeitos desta pesquisa.

Na andlise dos dados empiricos, a pesquisa no exercicio profissional do Assistente
Social foi apresentada a partir de trés categorias identificadas através das falas dos sujeitos:
concepcdo de pesquisa; importancia da pesquisa no exercicio profissional; e aspectos que
dificultam a prética de pesquisa no cotidiano profissional.

A concepcio expressa pelos sujeitos sobre pesquisa foi diversa. Destacou-se uma
compreensao que considera a pesquisa como um processo que envolve fundamentos tedrico-
metodoldgicos e dados empiricos.

Entretanto os demais apresentam um entendimento de pesquisa como coleta de dados
empiricos, ou seja, como levantamento. Transparece também outra concepcdo de pesquisa
onde o exercicio de uma postura investigativa que perpassa o trabalho € tido como a pesquisa
no Servigo Social. E até mesmo a execugdo de atividades imediatas do cotidiano € vista como
a pesquisa realizada pela profissao.

Estas concepcdes citadas no pardgrafo anterior ndo vislumbram a necessdria reflexio
tedrica sobre o objeto de estudo, bem como a utilizacdo de referencial metodoldgico, portanto,
ndo concebem na pesquisa a questdo da producdo sistematizada do conhecimento, a partir do
conhecimento tedrico acumulado e através do uso de referencial metodoldgico.

Em nivel de discurso os sujeitos entendem que o uso da pesquisa € importante no
exercicio profissional, possibilitando o aumento do conhecimento da realidade para
intervengdo profissional.

Destacam também sua relevancia para subsidiar a elaboracdo de projetos e programas

sociais, onde os resultados da pesquisa trazem informacdes acerca da realidade social que dao
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sustentacdo para a elaboracdo dos mesmos. A pesquisa € tida ainda como instrumento de
avaliacdo de projetos e programas.

A pesquisa € compreendida também como base para elaborar planos de agdo e de
intervengdo na realidade social.

Porém a prética de pesquisa cientifica no exercicio profissional dos sujeitos
praticamente ndo existe. Experi€ncias constatadas referem-se a levantamentos de dados,
organizacdo de estatisticas de atendimento e ainda atualizacdo de cadastro. Este tipo de
atividade € bastante comum a todos os sujeitos, porém nao caracteriza o uso de pesquisa
cientifica. O que ndo significa que este tipo de atividade ndo é importante no exercicio
profissional, no entanto, € bastante restrita de possibilidades de avango e de compreensao
aprofundada do movimento do real. Essas atividades ndo s@o sistematizadas e ndo sdao objetos
de reflexdo do profissional na constru¢do de novos conhecimentos.

Os sujeitos apesar de avaliarem que a pesquisa cientifica € um importante instrumento
de trabalho, que possibilitaria melhorias na qualidade do trabalho desenvolvido, justificam
que existem muitos entraves para o seu uso no exercicio da profissdao. Alguns correlatos ao
cotidiano de trabalho, a relacdo com a instituicio empregadora, e outros referentes ao proprio
profissional.

Buscamos identificar quais os aspectos sdo apontados pelos sujeitos que dificultam o
uso da pesquisa no cotidiano de trabalho. Sdo identificadas questdes pertinentes as condi¢des
objetivas e subjetivas para realizacdo da pesquisa: volume da demanda de trabalho, no que
contribui atividades meramente administrativas que sd@o (im) postas aos assistentes sociais; a
autonomia profissional muito limitada; falta de condicdes materiais para realizacdo do
trabalho; falta de interesse e motivacdo do profissional; conflito entre objetivos institucionais
e profissionais; auséncia de preparo tedrico-metodoldgio e habilidades voltadas para a
pesquisa; ndao motivacdo por parte da instituicdo para desenvolvimento de pesquisa; o
pragmatismo que assume a pratica profissional; desenvolvimento muito restrito da pesquisa
na graduacgdo; restricao de recursos financeiros.

Pode-se observar que todos os aspectos indicados pelos sujeitos como condi¢des que
dificultam a prética de pesquisa, se deslocadas as forcas em sentido oposto sdo favorecedores
desta mesma pratica. E na relacdo de diversos aspectos do real que se compreende a questio
da prética de pesquisa no exercicio profissional do Assistente Social.

Na relacdo entre as determinagdes sociais, expressas no mercado de trabalho, nas
configuragdes que a pesquisa social assume no capitalismo ndo sendo ponto de interesse

econdmico, portanto sem incentivos financeiros suficientes para ampliacdo de producdo de
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conhecimento voltado para bem estar da humanidade; condicionantes institucionais, como
meios e condi¢cdes materiais para realizacdo de pesquisa, disponibilidade de tempo, abertura
ou ndo da instituicdo para demandas da profissdo, volume de trabalho, autonomia
profissional; e também condi¢des concretas do pesquisador, como capacitagdo e competéncia
tedrico-metodoldgica e habilidades de pesquisa, motivacdo e interesse, posicionamento ético
politico no enfrentamento das adversidades da pratica profissional cotidiana, compromisso
com a producdo de conhecimento. Portanto é na relacdo entre determinantes sociais,
condicdes institucionais e condi¢des concretas do profissional que se constrdi a possibilidade
ou ndo para realizacdo de pesquisa no trabalho profissional do Assistente Social.

E na relacio entre as diversas condicdes postas na realidade social e o sujeito que se
definem as possibilidades para realizacdo de pesquisa no Servico Social. O Assistente Social
desenvolve seu exercicio profissional em determinadas condicdes ji postas na realidade,
porém como sujeito histérico € responsdvel também pelo ser e vir a ser do Servigo Social. Em
estudo realizado por Setubal (2005) foram identificados dois perfis profissionais em relacdo a
pesquisa: um que se envolve no marasmo do dia a dia ndo vendo qualquer espaco para
realizacdo de pesquisa; outro que sem ignorar determinantes estruturais, conjunturais e
dificuldades institucionais se enveredam na producgdo de conhecimento.

Destaca-se como relevante também a importancia do preparo para a pesquisa € o
desenvolvimento de habilidades para a pesquisa na formagao profissional, seja na graduacao,
seja através da capacitacdo continuada. Porém o ensino de graduacdo € a base da formagao
profissional, assim durante este periodo ¢ importante se atentar para o perfil de profissional
que se quer ter em relacio a pesquisa. Ou seja, um profissional que se compreenda
pesquisador e com preparo tedrico metodologico e habilidade para tal, ou um profissional que
compreenda a pesquisa distanciada do exercicio profissional.

Claro que isso ndao € o suficiente para que a pesquisa seja prdtica constante no
exercicio profissional, porém € um passo que colabora sobremaneira para estimular a pesquisa
na érea.

A pesquisa cientifica no Servico Social ndo avancou no exercicio profissional
enquanto pratica constante dos assistentes sociais, € como tal o desafio crucial posto a
profissdo € a superacdo da dicotomia entre prética profissional e pesquisa cientifica, fazendo
da pesquisa uma pratica permanente no trabalho profissional.

A insercdo da pesquisa na realidade cotidiana da categoria de assistentes sociais ¢ um
recurso importante para a profissdo dar um salto qualitativo em seu exercicio profissional, em

sua intervengdo profissional.
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A pesquisa é fundamental no aprimoramento da pratica profissional, pois auxilia na
construcio de novos saberes e de novas formas de intervenc¢do, ou seja, ampliam os
fundamentos tedrico-metodolégicos, oferecendo melhores condicdes para atendimento a
demanda profissional.

O profissional precisa usar da teoria para repensar a sua prética profissional,
superando a dicotomia entre teoria e pratica. Assim, o profissional deve buscar referenciais
tedrico-metodoldgicos que viabilizem e fornecam subsidios para melhoria do atendimento.

A pesquisa € dimensdo constitutiva da prética profissional do Assistente Social e
subsidio para producdo de conhecimentos sobre processos sociais e para a reconstru¢dao do
objeto da acdo profissional.

Na sistematizagdo tedrica da realidade a postura investigativa por parte do Assistente
Social é essencial. A pesquisa potencializa a compreensao e enfrentamento de desigualdades
sociais, e possibilita subsidios suficientes para superacdo do pragmatismo.

Setabal (2005, p. 127) destaca que muitos pesquisadores entendem a pesquisa como
um compromisso que o profissional deve ter com a produgcdo do conhecimento. Ou seja, a
pesquisa assume uma configuracdo de compromisso ético-politico do profissional tanto com
seu trabalho profissional quanto com a populagdo usudria dos servicos.

Numa atitude propositiva vemos que um passo importante para os profissionais
sujeitos desta pesquisa avancarem rumo a pesquisa € a documentacao da pratica profissional.
O registro do trabalho através de relatos de experi€éncia é um passo para a sistematizacdo do
conhecimento que emerge a partir do cotidiano. A partir disto busca-se a sistematizacdo e a
reflexdo sobre sua pratica profissional.

A documentacdo do trabalho tem grande valor para a producido de novos saberes no
Servigco Social, seja sobre a realidade social, seja sobre a prépria profissao.

E de suma importincia na prética profissional que o Assistente Social construa
investigacao sobre sua propria intervencgao, refletindo sobre seu trabalho cotidiano, as relacdes
de poder no ambito da institui¢do, as formas de atendimento as demandas. Isso possibilita
tracar estratégias de intervencdo frente a instituicdo bem como alternativas no atendimento a
populacdo. A sistematizacdo da pratica profissional constréi novos saberes e conhecimentos
na drea do Servi¢o Social, para além da mera execugdo de tarefas cotidianas (im) postas ao
profissional.

As demandas postas a profissdo na atualidade requerem do profissional uma revisao
constante de seu trabalho, uma atitude permanente de revisdo de suas formas de acdo para dar

conta das situagdes que emergem na realidade social.
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A pesquisa como inerente a acdo profissional implica em transcender as bases
empiricas da préatica profissional, que ao buscar uma reflexdo teérico-metodoldgica contribui
para o aprofundamento dos dados com os quais o Assistente Social lida, e para uma
intervengdo profissional critica e reflexiva.

Este estudo representa um passo em dire¢io a compreensdo dos aspectos que
corroboram para que a pesquisa cientifica se encontre tdo distante da prética profissional do
Assistente Social. Tendo sempre em vista que essa compreensao € necessdria para a superacao
desta realidade, e da dicotomia entre pratica profissional e pesquisa cientifica, desafio crucial

a ser alcancado pelo Servico Social.
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APENDICE A - Assistentes Sociais de Sdo Sebastido do Paraiso - MG

I - Identificacao:

Assistente Social:

Data de nasc: / /

Sexo:

IT - Formacao Profissional
Graduacdo

Faculdade:

Cidade:

Ano de conclusio:

Titulo do TCC (Trabalho de Conclusdo de Curso):

Teve experiéncia de pesquisa enquanto aluno?

Outros cursos (especializacio, mestrado, doutorado)

Tipo:

Faculdade:

Ano de conclusio:

Tempo de duracao:

Trabalho apresentado para conclusao:

III - Exercicio profissional (atual) (Se trabalhar em mais de um local especificar todos)

Instituicdo:

Setor:

Funcao:

CH semanal:

Inicio:
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IV - Outras experiéncias profissionais (outros locais que trabalhou anteriormente como
Assistente Social) - Usar o verso se necessario

Instituicdo:

Setor:

Funcao:

CH semanal:

Periodo:

V - Questao sobre pesquisa
- Voce jé realizou ou realiza alguma pesquisa? Qual tema ou titulo?
(Obs: na graduacdo, na intervengdo profissional, em curso de pds-graduagdo, ou qualquer

outro tipo).

VI - Caso seja selecionado para participar da segunda etapa da pesquisa aceita

colaborar?

VI - Espaco para observacoes ou outras consideracées que achar necessario.
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APENDICE B - Instrucées de Preenchimento

Caro Colega Assistente Social,

Gostariamos de contar com sua participacdo neste levantamento que estd sendo
realizado com os Assistentes Sociais do municipio de Sdo Sebastido do Paraiso, e que faz
parte de uma pesquisa desenvolvida junto ao Programa de Pés Graduagdao em Servigo Social
da Universidade Estadual Paulista, campus de Franca, intitulada: “A pesquisa como subsidio
ao trabalho do Assistente Social”, sob orienta¢do do prof Dr Mario José Filho.

Sua participacdo é de grande relevancia e colaborard para que consigamos dados mais
proximos a realidade da profissdo no municipio.

Para responder as questdes alguns esclarecimentos que podem ser tteis:

e Todos os sujeitos terdo seu nome resguardado, portanto € garantido o sigilo;

e As questdes podem ser respondidas livremente;

e Se necessario mais espaco utilize o verso da folha ou folha avulsa;

e Todas as informagdes sdo importantes, portanto esteja a vontade para

acrescentar dados que achar necessario;

Agradecemos desde ja sua colaboragdo, na certeza de que sua participacdo enriquecera

esta pesquisa.

Atenciosamente,

Rosiane Maria da Silva Rosa
Assistente Social

CRESS MG 7884
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APENDICE C - Roteiro de entrevista

» Qual a sua concepcao de pesquisa?
» Atualmente vocé desenvolve alguma pesquisa? Para que e por qué?
» Ja desenvolveu? Foi para que e por qué?

» Quais os resultados obtidos? Ou esperados (atual)?
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APENDICE D - Termo de consentimento livre e esclarecido

Declaro que concordo em participar da pesquisa: A pesquisa como subsidio ao
trabalho do Assistente Social que tem como objetivo compreender a concepcdo dos
assistentes sociais do municipio de Sao Sebastido do Paraiso como subsidio ao trabalho
profissional do Servigo Social. Estou ciente que:

- serei submetido a uma entrevista que serd realizada pela assistente social e aluna do
mestrado em Servigo Social da Unesp- Franca, Rosiane Maria da Silva Rosa, sob orientacao
do professor Doutor Pe. Mario José filho, da Universidade Estadual Paulista — UNESP,
campus de Franca.

- poderei receber informagdes sobre a pesquisa sempre que solicitar;

- minha identidade serd mantida em segredo em todas as apresentacdes, publicacdes e/ou
qualquer outra forma que pela qual esse trabalho possa ser divulgado;

- a participacao neste estudo nio acarretard em despesas financeiras de qualquer natureza;

- caso eu permita, a entrevista poderd ser gravada sendo utilizada apenas para fins da atual

pesquisa.
Sao Sebastido do Paraiso, de de 2008.
(Nome) (Assinatura do entrevistado)

(Nome) (Assinatura da pesquisadora)
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ANEXO
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ANEXO A - Instituicoes de Sao Sebastiao do Paraiso



Atualizado em setembro/2005

DIRETORIA DE SAUDE E ACAO SOCIAL
PAIF - PROGRAMA DE ATENGAO INTEGRAL A FAMILIA

INSTITUICOES DE SAO SEBASTIAO DO PARAISO

113

ENTIDADES

ENDERECO

TELEFONE

PUBLICO ALVO

TIPO DE ATENDIMENTO

352 Superintendéncia
Regional de Ensino

R. Dr.. Placidino
Brigagao, 961

3531-2141
Fax 3531-2549

Corpo docente da Rede
Estadual de Ensino

482 Delegacia Regional de | R. Sargento Lima, 250 3531-1138 Comunidade local
Policia Bairro: Séo Judas 3531-6324
o . R. Dr. Placidino
31" CIAdaPM-deMinas | grigagao, 2490 - 3531-5069
erais
Centro
R. Professor Notel . . Educacao e civismo nos
93¢ Grupo de Escoteiros Bérnardes 175. Vila 3531-5023 Infanto-juvenil 07 a 18 moldes do escoteiro,
"Apostolos da Liberdade" Operaria ’ ’ 3531-2334 anos vo[tqda para Deus, Patria e
préximo
AACP - Associagao dos . . 3531-7729
Amigos Caminhoneiro f;’bg?rg'" ﬁf‘j';ts'frrigl 3531-3123
Paraisense 9 3531-8549
Incentivo a cultura, musica,
Academia Paraisense de R. Dr. Placidino literatura, teatro, cultura em
Cultura Brigagao, 1637 3531-4079 Comunidade em Geral geral
ACEP - Associagao R. Cel. Francisco Organizagéo de transporte
Cultural e Educacional Adolfo, 62 - sala 8 Ed. Estudantes Universitarios | universitario Cursinho Pre-
Paraisense San Marino, Centro vestibular
ACISSP - Associagao
Comercial, Industrial e - Av. Oliveira Rezende, 3531-2486 Comércio,’lhdustria,. Assessoria e orientago
Agropecuario e de Servigos | 1350 Agropecudria e servigos
de S. S. Paraiso
Salédo Paroquial N. Sra.
da Abadia - Av.
Wenceslau Bras, 8 - 3531-1166 Familias dos alcodlatras | Grupo de apoio e
Al - anon Mocoquinha 3558-1319 e drogaditos orientacao
Grupo de discussao,
orientagao e reflexao
Reunides: 3° e 62 das 20 as
Alcoolicos Anénimos R. Dr. Placidino Usuarios de alcool e 22 hs - domingo das 9 as 11
(grupo vida nova) Brigagéo, 1660 F outras drogas hs.
AMAPP - Associagao dos = o = s
Amigos Autistas Psicoéticos gggr Jogo Caetano, 3531-4788 Individuo Autista Requperagao € integragao a
Y sociedade
de Paraiso
Prevencao de uso de
R. Ananias Alves drogas, orientagéo e
Amor Exigente F- p 9913-4359 Pais, Jovens e Criangas | recuperagao de drogaditos.
erreira, 538 i x m0 ‘
Reunido as 3°? das 20 as 22
hs.
Ampara - Assisténcia Pca. Com. Jodo Pio
Médica Paraiso Ltda Figueiredo Westin, 107 3531-3339
Mocoquinha
Andrade Esquadrias R. La Sales, 30
Metalicas Ltda Mocoquinha 3531-2155
APAE Rua Glete, 135 3531-1103 Portador de o Tratamento de reabilitagéo,
necessidades especiais pedagogico e social
R. Dr.. Placidino Senhoras artess da Produzir artesanato em fios
As Marianas Brigagao, 1150 - sala 3531-2868 ; para reverter a renda para a
comunidade !
13 Igreja.
Av. Wenceslau Bras . Aprigo, gssisténcia. médica,
Asilo Sao Vicente 146 ’ 3531-2718 Idosos -maiores 65 anos | psicolégica em regime
interno
ASPROMOVE - R. Izilia Calzavara
Associagao dos Produtores | Piccirilo, 113 - ggg;ggg?
Rurais do Morro Vermelho | Moquinha
Associacao Atlética Banco | Rodovia BR 491 S/N 3531-2908

do Brasil

Bairro Aeroporto




Associagao das Familias
de Produtores Rurais,

R. Manoel Palma
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Faxina, Morro Alto e Vieira, 300 - Lagoinha |  5°01 0834
Rocinha
s A . Assisténcia, auxilio de
As:somagao de Combate ao | Av. Angelo Calafiori, 3531-6207 Cancerosos remédio, visitas e ajuda
Cancer - ACCA 189 NP
psicolégica
Suporte juridico, médico,
Associacao dos Rua Gedor Silveira, 3558-1413 Aposentados e jovens lazer, esporte, cursinho
Aposentados Paraisenses | 326 pré-vestibulandos comunitério (vestibular e
concurso publico)
Associagao dos .
Caminhoneiros - ggﬁﬁff;ﬂ?gﬁl'<”‘7 3531-8523 | Caminhoneiros
ATROPAR P
Associagao dos Moradores R. Purcina Candida .de
. ) 8 Figuereido, 129 - Cristo
do Bairro Cristo Rei Rei
Associagao dos Moradores
do Bairro Jodo XXIlII
Hospedagem noturna,
Associagao Feminina assisténcia material,

) R. Delmira Andrade Familias carentes espiritual, visitas, oficina de
Obreiras do Bem (Albergue Westin, 28 3531-3831 Andarilho costura, cesta basica e
Noturno) A

enxoval para recém-
nascido.
Familias, adolescentes Ser\,/.de protegao, amparo a
Associacao Renascer para Sitio Tuba - Zona Rural 9954-1823 carentes e portadores de I:ZT(—:I!?:Q ads)l;sg:?ot%a
a Vida 0 Tupa - ona nura 3558-1178 necessidades especiais, | . P < do d
drogaditos integra- g&o ao mercado de
trab. e reabilitacao
Aviagdo Gongalves S/A Av. Wenceslau Bras, )
Industria e Comércio 36 Mocoquinha 3531-1682
c Menino J Av. Wenceslau Bras, 9953-0079 Criancas de 06 a 12 anos Assisténcia material,
asalvlenino Jesus 569 / Lagoinha 3531-1164 < psicolégica, recreagao
- . Av. Delfim Moreira, .
Casa Séao Francisco 2985 3531-7459 Criancas de 12 a 14 anos | Reforgo escolar, artesanato
Oferecer programa de
) Jovens, adultos e qualificagédo, capacitagéo e
(Ezgtizcéo%?'g;ir:s?oenal do Av. Wenceslau Bras, 3558-1123 trabalhadores que treinamento; oferecer curso
¢ L 1038 - Lagoinha concluiram o ensino de educagao profissional
Sudoeste Mineiro P . o
médio em nivel basico e
técnolégico
CEMIG - Cia Energetica do | P¢a. Com. Jo&o Alves,
Estado de Minas Gerais 232 - Centro
Centro Espirita Alan R. Luiz Francisco Atendimento espiritual e
Kardec Pinto Campos Mafra, 369 3558-1997 Pessoas carentes material
Articular estagio
remunerado para jovens
Centro Integragcdo Empresa | Av. Oliveira Rezende, 3531-2486 Estudantes e empresas estudantes (cursando o
Escola - CIEE 1350 do municipio enmsino médio, p6s-médio
e superior e treinamento
informatica
Grupo de apoio para
R. Dr.. Placidino . recuperacao de usuarios de
CEREAD Brigagéo 1092 - 3531-5112 E;ﬁﬁgﬂ;?msq“”“m°se alcéol e outras
Edificio Colinas drogas.Reunido: 22 feira
das 19:30 as 21:00 hs.
. . .| Km 1 - Estrada Morro . . Assisténcia Material e
Chéacara Pedacinho do Céu Vermelho 9975-0395 Alcdlatras Indigentes Espiritual
Nucleo de Atendimento
psico social; Oficinas
Terapéuticas Ambulatoriais,
) Pga. Cel. Anténio Hospital - dia psiquiatrico;
gtliﬁi%adcengizg;:?g:do de Rodrigues, 145 - Vila 3531-1457 Pacientes psiquiatricos Hospital Psiquiatrico
es Mariana especializado, Ambulatério
de Saude Mental; Satélite
de Saude Mental,
Residéncia Terapéutica.
Comunidade Agua Quente | Fazenda Agua Quente 9951-0193




115

Comunidade dos Marques | Fazenda dos Marques 3531-4008
Conselho Tutelar dos .

g ; Av. Angelo Calafiori, . Conforme Estatuto da
Direitos da Crianga e 443 3539-1039 Criangas e Adolescentes Crianca e do Adolescente
Adolescente

R. Dr. Noraldino Lima, 3531-2353
Coolapa 35 Vila Dalva 3531-2905
R. Wachington Luiz,
Cooparaiso 215 Vila Mariana 3531-5485
Qopasa- Clade e |AV.Wenceslau Brés. 3539-4119
Minas Gerais 800 - Mocoquinha 3539-4132
Copasa - Ciade .
Saneamento do Estado de R. Doutor Ananias, 365 3539-4109

. . N Jd. Acapulco
Minas Gerais - Escritério
Corpo de Bombeiros 1AC\J’/6(C))I|ve|ra Rezende, 3531-6303

. . . Abrigo, assisténcia material,
Creche Vinicius Scarano R. José Maria Giaspar, 3531-1400 Criancas de 06 meses a recreagao, instrugéo e
400 07 anos L =
reunides com as maes
. . Mulheres vitimizadas por - .
Delegacia da Mulher R. Sargento Lima, 250 3531-1138 qualquer tipo de violéncia Juridico e Social
Departa~mento de R. Antunes, 1551, 3539-1032 Comunidade em Geral
Educacgéo, Cultura e Lazer | Centro
EMATER/MG - Unidade
Basica de Sao Sebastido | | A0S0 PeNads2- | g5g1 5567
do Paraiso ’ P
EPAM.IG —AEmpresa iade |Fazenda Experimental,
Pesquisa Agropecuatia de | iy 15 g/n - Zona Rural
0 ebastiac do SO | _via Guardinha
MG
Escola de Pais (Toda 22 . 3531-1484 . Palestras sobre educagao
feira das 19:30 as 21:00) | E- E- Paraisense 3558-1979 | " ais € Educadores de filhos
Escola Municipal Campos . Aulas noturnas de 12 3 52
do Amaral Projeto Tv. Capitdo P4dua, 984 3539-1066 Jovens maiores de 15 série - Projetol ede5? 2
P anos a .
Apontando Lapis 82 - Projeto Il
. Capacitagdo, Costura
Escola Profissionalizante Av. Angelo Calafiori, Jovens 12 - 17 anos Insdustrial e Bordado
- 3539-1052 g
Feminina 443 Adultos ressocializagao e
reintegracéo social
Escola Profissionalizante R. Tenente José Ressocializagéo,
Masculina "S30 José" Joaquim, 1512 - Jardim 3539-1073 Jovens 12 - 17 anos reintegracao social e
Séo José capacitagao
R. Hercilio
Espumatec Carnevale,60 - Parque 3531-4619
. 8806-4023
Industrial Il
Fabrica de Calgados Av. Donato Paschini,
Cacique Ltda 110 Pq. Industrial 3531-1453
Fabrica de Doces Paraiso | R. José Francisco de
Ltda Castro, 410 Lagoinha 3531-1269
FACEAC Av. Wenceslau Bras, 3531-1998
1018
FECOM - Fundagéo Av. Wenceslau Bras,
Educacional Comunitaria 1018 3531-1998
Frut'up Industria de .
Produtos Alimenticios R. Estela, .650 Vila 3558-4601
: Santa Maria
Paraiso Ltda
Fundagdo Santério Gedor | Pga. Cel. Antonio 3531-1457 Pacientes psiquidtricos Tratamento e hospitalizagao

Silveira

Rodrigues, 145

especializada




GAF - Grupo Amor

R: Professor José de
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Fraterno Alencar, 222
Grupo Amor Av. Angelo Calafiori, 3531-2261 Familias carentes Ass}stenc@ € promogao
615 social
- R. Dr.. Antbnio
Grupo ES.pII’Ita Joaquim, 310 - Vila 3531-4534
Mensageiros . 3558-1119
Santa Maria
Hospital e Maternidade R. Hildeu de Souza
Sao Sebastido Braga, 64 Jd. Morada 3531-5074
Hospital Sagrado Coragdo | Av. Angelo Calafiori, 3531-8276
Jesus 222 Centro
Ima - Escritério local de Av. Darcio Cantieri,
S&o Sebastido do Paraiso | 1950 - Jd. Europa 3531-8265
Industria e Comercio de Av. Washington Luiz,
Café Tabuleiro 215 Vila Mariana 3531-5485
Industria Mambrini Ltda | 1 7S¢ Mambrini, 405 1 3554 4495
Vila Helena
Familias e jovens com Protegéo a familia, infancia,
Instituicio Deus. Amor e dificuldades morais, maternidade. Combate a
ftuig ’ R. dos Antunes, 1017 3531-5779 sociais, educacional e fome e a pobreza.
Caridade . ~ ~
espiritual, protegéo a Integragé@o ao mercado de
adolescéncia e velhice. trabalho.
Av. Monsenhor
Jornal A Gazeta Mancini, 642 3558-5898
Vila Dalva
Av. Monsenhor
Jornal do Sudoeste P
Mancini, 212 Centro 3531-1897
Praga Olegario Maciel,
Jugley 35 - Vila Bras 3531-3598 Vaga para emprego
Excepcionais e menores
. . Rua Benevenuto 3531-4134 .
Lar Pedacinho do Céu Candiani, 550 3531-4023 gﬁ(s):mparados, de 0 a 15 | Amparo/ Abrigo
LBV - Legido da Boa Av. Monsenhor Felipe, N . Cesta basica, curso de
Vontade 555 3531-1866 Aberto a comunidade computagio
OAB - Ordem dos R. Dr. Salvador Grau,
Advogados do Brasil 68 - Centro 3531-3900
Obra do Bergo Santa R. José Marinzeck Enxovais para recém-
Tereza Filho, 118 3531-6149 Gestantes carentes nascidos e maes
Atividades de interesse
social nas areas de
educagao, teinamento e
Obras Sociais Bezerra de R. Carlos Grau, 195 - desenvolvimento,
Menezes Jd. Amércia 3558-8724 Pessoas carentes alimentacao, saude,
assisténcia social,
habilitagao, cultura, esporte
e recreacao em geral.
Of|C|na de Caridade Santa Pga.,C.‘om. José 3531-1488 Crlanga}s carentes e Vestuario
Rita Hondrio, s/n necessitadas
. R. José Cassiano de Gestantes, nutrizes e Agles basicas de saude,
Pastoral da Crianga Barro, 30 3531-3194 criangade 0 a 6 anos nutricao e educagao
. . R. Pimenta de Padua,
Planeje Associados LTDA 2055 - sala 04 3531-6697
R. Dr. Placidino
Policia Militar Brigagéo, 2480 - 3531-5069
Lagoinha
Policia Rodoviaria Federal .
de Sao Sebastizo do Rodovia MG 050, 3531-7018
. KM 400
Paraiso
Av. Gabriel Ramos da | 3554 5556 Fabricagéo de Fios

Polysuture

Silva, 1245 - Pq.
Industrial "Jodo Zanin"

Fax:3531-8860

Empregos de 16 a 25

cirargicos
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Posto de Puericultura R. Gedor Silveira, s/n 3539-1080 Criangas de 0 a 2 anos Atendimento
Balcao de emprego,
Posto SINE - Servigo R. Pimenta de Padua, ) consulta e orientagéao,
Nacional de Empregos 1237 3539-1101 Trabalhadores encaminhamento para
cursos
Departamento Atividades esportivas,
Projeto "2° tempo Esportes da Prefeitura 3539-1035 Jovens 12 a 17 anos rgcreatlva§, culturais e
alimentacao
Projeto "Vida Ativa na 32 Departamento . .
idade" Esportes da Prefeitura 3539-1035 Atividades recreativas
. R. Pimenta de Padua, 3531-6484 Promocao, protegéo e
Projeto Agente Jovem V 1958 3539-1104 Jovens de 15 a 17 anos reintegragao social.
Pronto Socorro Municipal - | R. Estela, s/n® Vila
Ambulatério Santa Maria 3539-1113
Tirar carteira de identidade:
. . . *Setor de identificagao das
E?;Urgzgsﬁﬁg:nifmgo I:!z.el:-;menta de Padua, ggg}g}ﬁ Populagéo carente 10:00 as 15:00 Horas.
9 *Recolhimento da taxa
08:30 as 17:30 horas.
Radio Comunitaria Antena | R. Estados Unidos, 55
10 FM Jd. América Il 3831-7577
Radio Ouro Verde AM Ci‘l’ézlgge Amaral, 180 | 3531 4343
. . Av. Zezé Amaral, 1128 3531-3133
Radio Paraiso FM Vila Ipé 3531-6677
Av. Zezé Amaral, 444 }
Rotary Club Alto Cristo Rei 3531-4883
SEMPRE - Sindicato dos R. Pedro Gomes do
Sevidores Publicos Nascimento, 55 Vila 3531-3859
Municipais Santa Maria
SENAC - Servigo Nacional . . . o x
- R. Pimenta de Padua, ) Para comunidade em Curso de capacitagao
de Aprehdlzagem 924 3531-5800 geral. treinamento.
Comercial
SESI - Servico Nacional da | g Santa Catarina, 100 3531-4883 Lazer, esporte e cursos.
Industria
Trebiheriorse de R. Calixto Irias . .
. - Nogueira, 548 Bairro 3531-6081 Sindicalizados e familias
Movimentagao de .
. Rosentina
Mercadorias em Geral
SINDPAR - Sindicato dos . .
Produtores Rurais de Séo Av. Darcio Cantieri, 3531-1667
= . 1950 - Jd. Europa
Sebastido do Paraiso
SOABA - Sociedade Amiga | R. Cel. Alfredo Serra,
Bairro Sao0 Judas 34 - Sao Judas 3531-3945
. R. Ersilio Carnevale,
Sobremesa e Cia 110 Pq, Industrial I 3558-7221
. . . R. José Cosini, 252 -
Soc[dade.Amllga do Bairro Residencial Cidade
Residencial Cidade Nova
Nova
SOS. Servigo de Obra R. Ligia Amaral, 144 3531-7519 Sociedade em geral FllantroE)la, educagdo e
Social promocao
Telemar Agéncia de S&o R. Pinto Ribeiro, 1010 - )
Sebastido do Paraiso Centro 3531-3131
Usudrios de dlcool e Tratamento ambulatoria/
TJPV - Todos Juntos Pela | R. Ananias Alves ) Cursos para agentes
Vida Ferreira, 538 9913-4359 outras drogas e seus multiplicadores/ palestras/
familiares ] = )
Reinsercao Social
. Av. Zezé Amaral, 180
Tv Paraiso Vila Ipé 3531-8866
Av. José Pinho de
UNIESP Oliveira, 10 - Jardim 3558-6261
industrial
R. Pimenta de Padua,
Unimed 1305 Centro 3531-2522
3531-4403 . .
Voluntérios Arco-iris Santa Casa 35314221 Doentes da Santa Casa, | Atendimento social e

3531-1822

Asilo e da Comunidade

material




Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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