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RESUMO

A dissertagdo aborda o tema Praticas Educativas e Prevencdo de Acidentes de
Trabalho, para verificar se tais praticas realmente auxiliam na prevencao de
acidentes. O trabalho verifica as caracteristicas das principais correntes literarias
sobre a matéria, como forma de estabelecer seus efeitos na prevencao de acidentes
e promogado da saude do trabalhador. A escolha do tema justifica-se pela
importancia de utilizar estratégias de prevencao na luta contra a alta ocorréncia de
acidentes de trabalho no Brasil. A pesquisa objetiva verificar se os treinamentos para
uso de equipamento de protecédo individual (EPI) se mostram eficientes em sua
tarefa, se as atividades mostrando como usar os EPI consideram os conhecimentos
prévios dos trabalhadores e se os materiais usados nas atividades prevencionistas
estimulam os trabalhadores a participar do processo. S&do examinados videos,
manuais de integragao, informativos, encenagdes teatrais e banners, utilizados pelas
empresas e agentes autbnomos para divulgagdo sobre prevencdo. A pesquisa
conclui que o conceito dominante na area da prevengao de acidentes de trabalho é o
tradicional, o qual costuma culpar o trabalhador pelo acidente por ndo observar as
rigidas regras estipuladas. O trabalhador nao participa no processo de elaboragao e
discussdo sobre os materiais e estratégias de prevencdo. E sugerido o incentivo a
uma maior participacdo do trabalhador neste processo e uma revisdo do conteudo
dos materiais de divulgagao de prevencédo, adequando-os aos conceitos modernos
sobre o tema.

Palavras-chaves: Seguranca do Trabalho. Saude do Trabalhador. Prevencédo de

Acidentes de Trabalho. Equipamentos de Protecao Individual.



ABSTRACT

The dissertation examines the theme Educational Practices and Working
Accidents' Prevention, as a way to verify if such practices really helps on accidents'
prevention. This work verifies the characteristics of mean literary thoughts about this
matter, in an attempt to establish the effects of such thoughts on accidents'
prevention e workman's health promotion. The choose of this theme is justified by of
the importance of struggling against high levels of work accidents occurrence in
Brazil. The research aims to verify if training for use of individual protection
equipment (IPE) are efficient in this task, if activities showing how to use these IPE
consider workmen's previous knowledge about the issue and if materials used in
prevention's activities stimulates workmen to participate on the process. Videos,
integration and informative manuals, theatrics and banners, used by enterprises and
independent agents to divulge prevention are exanimate. Research concludes that
mean concept in work accidents' prevention sector is the traditional one and that this
uses to blame workman by accidents, considering that Workman doesn't observes
stipulated and rigid rules. Workmen don't participates in the process of discussion
and elaboration of materials and strategies of prevention. Research suggests that
workman must be stimulated to develop a more significant participation in such
process and that a revision of the content of divulge materials should be done by
enterprises, as a way to adequate these to brand new concepts about the theme of
work accident's prevention.

Key-words: Work Security. Workman's Health. Work Accident's Prevention. Individual

Protection Equipment.
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1 INTRODUCAO

Saude e Trabalho s&o universos perpassados pela educagao, pelo aprender,
constituindo-se em realidades que envolvem e atingem todos os seres humanos.

As experiéncias vivenciadas pela autora da pesquisa mostraram ser
interessantes e instigantes durante todo o periodo em que esta desempenhava a
funcao de psicdloga junto ao setor industrial. Entre tais experiéncias destacaram-se
o contato mais prolongado e direto com equipamentos de protecéo individual e o
acompanhamento a trabalhadores que precisavam comparecer a hospitais a fim de
submeter-se a pericias médicas ou a atendimentos de emergéncia devidos a
acidentes de trabalho. Em um momento seguinte, desempenhando as fung¢des de
consultora de recursos humanos, a pesquisadora ocupou-se da selecado de novos
trabalhadores. O contato com a realidade do ambiente industrial e dos trabalhadores
daquele setor levou-a ao desejo de investigar mais a fundo a efetividade dos
programas em saude e segurancga do trabalho. O desejo de conhecer mais a fundo o
funcionamento dos mencionados programas, por sua vez, mesclou-se a um
significativo grau de inquietagdo quando esta autora defrontou-se com as
estatisticas sobre acidentes de trabalho, disponiveis no Anuario Estatistico de
Acidente do Trabalho: 491.711 acidentes de trabalho no Brasil, apenas no ano de
2005.

A inquietagdo, entdo, praticamente transformou-se em alarme ao comparar
as estatisticas brasileiras com as provenientes de outros paises. Assim, por
exemplo, constatou-se que, ao passo que a relacdo de acidentes de trabalho no
Brasil, por ano, para cada 100 mil trabalhadores é da ordem de 12,6, em paises
como a Frangca € de 7,6; de 4,2 na Finlandia e de 2,7 na Suécia. Estes indices
colocam o Brasil entre os quinze paises no mundo onde mais ocorrem acidentes de
trabalho, segundo noticia divulgada pela Revista de Atualizacdo Médica (2006).

Ressalte-se que a comparacédo acima apresenta certas limitagcdes, uma vez
que ha diferengas significativas na adogao, por parte de cada pais, de definicbes do
qgue seja acidente de trabalho, bem como nos critérios de registro destes. No Brasil,

os registros costumam considerar apenas aqueles acidentes ocorridos em empresas
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do setor privado, uma vez que os acidentes com trabalhadores do setor informal
sao excluidos dos sistemas de registro.

A Legislacdo Trabalhista brasileira prevé a regulamentagdo para cuidados
no ambito da Seguranca e Saude do Trabalho, descritas na Consolidagcéo das Leis
Trabalhistas (CLT) e nas Normas Regulamentadoras (NRs). Tal regulamentagéo
vem, ao longo dos anos, sofrendo modificagdes, com intuito de abranger a realidade
e a demanda do cotidiano do trabalho. Exemplo disto, € a recente atualizagdo da
NR-32, referente aos procedimentos em ambientes hospitalares.

Entretanto, na contramao de toda obrigatoriedade relativa a execugédo de
atividades que previnam acidentes de trabalho, os indices continuam elevados,
conforme demonstra o mencionado Anuario, bem como pesquisas recentes,
destacando-se aquela realizada por Santana, Nobre e Waldvogel (2005).

A constatagao da coexisténcia de uma legislagao trabalhista que a cada dia
procura adaptar-se aos padrdes internacionais e oferecer mais seguranca e saude
aos trabalhadores brasileiros com indices inadmissiveis de acidentes de trabalho
conduziu a autora da pesquisa ao desejo de questionar tal realidade e procurar
indicadores que permitissem encontrar possiveis razdes para tal problematica. Uma
investigacdo superficial revelou alguns indicadores que sugeriam possiveis
explicagbes para coexisténcia tdo paradoxal: subnotificagcdo de acidentes de
trabalho, descompasso da saude publica nas agdes especificas relativas a saude do
trabalhador, precarizagao das condigdes de trabalho, forma deficiente de abordagem
da questao por parte de trabalhadores e empregadores, ferramentas inadequadas
utilizadas na identificacdo e no controle de riscos do trabalho, complexidade das
condigdes e dos ambientes de trabalho no Brasil, bem como a falta de investimentos
de recursos financeiros na prevengao de acidentes de trabalho.

Verificando a complexidade do universo da Saude e Seguranga no ambiente
de Trabalho, especialmente frente a existéncia de diversos elementos passiveis de
uma analise profunda, optou-se por abordar a questdo das praticas educativas
relativas a prevencao de acidentes de trabalho.

A escolha do tema, Praticas Educativas e Prevengao de Acidentes de
Trabalho, explica-se (e justifica-se) pela importancia de se utilizar estratégias de
prevencao na luta contra a alta ocorréncia de acidentes de trabalho, bem como pelo

papel que a educagao desempenha na vida dos individuos.
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Outro aspecto que motivou a decisdao em favor do tema proposto foi o fato
da regulamentacdo relativa a prevengcdo de acidentes de trabalho, de
responsabilidade do Estado, no Brasil, enfatizar as praticas educativas como
constituindo um importante e mesmo fundamental instrumento na prevencédo de
acidentes de trabalho. Nos documentos referentes a Politica Nacional de Seguranca
e Saude do Trabalhador/2004 e a 32 Conferéncia Nacional de Saude do
Trabalhador/2005, fica demonstrado que a legislagdo preconiza o papel da
educacao na prevencao e na promoc¢ao da saude.

A prevencgao e a promogao da saude no ambiente de trabalho se desenvolve
mediante implantagao de politicas publicas, desenvolvimento de leis e normas para
situagbes especificas de trabalho, adogdo de novas tecnologias, utilizagdo de
métodos gerenciais e incentivos a educagdo continuada de trabalhadores e
profissionais da area em questéao.

Face aos aspectos apontados até este momento, torna-se necessario abrir
um paréntese para comentar a respeito da diversidade das concepgdes sobre as
origens e caracteristicas dos acidentes de trabalho. Tais concepgdes costumam
polarizar-se em torno de dois grupos principais, dos quais um adota uma abordagem
de cunho mais tradicional, sendo que o outro, de orientagdo mais "moderna" busca
apoio em explicagbes sistémicas do fendbmeno em questdo. O primeiro grupo
focaliza o comportamento do trabalhador. O segundo, por sua vez, defende a idéia
de que é o comportamento do trabalhador, aliado aos fatores que o determinam, a
razao principal para a ocorréncia de acidentes de trabalho. O segundo grupo amplia,
dessa forma, o campo a ser pesquisado.

O entendimento da pesquisadora inclina-se para as premissas defendidas
pelo segundo grupo, uma vez que esta considera que o claro entendimento do
fenbmeno do acidente do trabalho, seja de suas causas, seja de suas
consequéncias, necessita recorrer ao exame de uma realidade multicausal, formada
e influenciada por fatores de ordem fisica, bioldgica, psicoldgica, social e cultural.

Durante a realizagdo do trabalho académico, procurou-se constatar qual a
concepgao dominante entre os profissionais que atuam em Saude, Seguranca do
Trabalho (SST), com vistas a verificar as relagées entre a concepgédo adotada e a
efetivacédo das atividades requeridas. A relevancia desta disposi¢cao se deve ao fato
dela permitir averiguar se as concepgbes relativas a acidentes de trabalho,

esposadas pelos profissionais responsaveis pelas atividades relativas a seguranca
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do trabalhador, influenciavam, de alguma forma e em que grau, a implantagéo e
efetividade dessas atividades. Com base nestas colocagdes seria possivel também
evidenciar a influéncia do saber individual sobre as praticas de prevencgéo.

As orientacdes técnicas para efetivacdo das praticas de prevencao de
acidentes se encontram descritas nas Normas Regulamentadoras. As mesmas
Normas também identificam os profissionais que podem constituir a equipe de
Servigo Especializado de Seguranga e Medicina do Trabalho (SESMT). A saber:
médico do trabalho, enfermeiro do trabalho, engenheiro de seguranga do trabalho,
técnico de segurancga do trabalho, auxiliar de enfermagem do trabalho.

Ressalte-se que outros profissionais, como € o caso de psicologos e
administradores, podem auxiliar a equipe de SESMT na realizacdo de suas
atribuicbes, especialmente no que tange a organizagdo e sistematizagdo de
atividades, tanto preventivas como corretivas.

Convém abrir um paréntese para destacar a importdncia da Comissao
Interna de Prevencdo de Acidentes - CIPA. Na NR-5 encontram-se delineadas as
principais questdes relativas a esta Comissdo. A existéncia da CIPA é prevista na
legislagado e seu principal objetivo € zelar pela prevengdo de acidentes, atentando
para a triade trabalho — preservagao da vida -promog¢ao da saude do trabalhador. A
CIPA tem, como uma de suas prerrogativas, participar das discussdes de analise de
AT dentro das empresas.

Optou-se, nesta pesquisa, por nao abordar a tematica da CIPA, ndo apenas
devido a complexidade do tema, mas, principalmente, porque o foco da dissertacéao
encontra-se na analise dos materiais de divulgagéo de prevencdo de acidentes nas
empresas. A CIPA costuma utilizar os materiais de divulgagao disponibilizados pelas
empresas. A participagao da CIPA na elaboragcdo dos materiais mencionados, pode
vir a constituir alvo de futuras pesquisas.

Dessa forma, ao tracar o perfil das praticas educativas e verificar qual a
concepcdo de acidente de trabalho que as permeiam, buscar-se-a evidenciar o
papel da educagdo no ambito da conservacao da saude do trabalhador, ambito este
no qual se encontra inserida a dimensdo do acidente de trabalho. No caso, a
educacgao € entendida como uma pratica social que pode contribuir para mudancas,
preferencialmente melhorias, na realidade da saude dos trabalhadores, de acordo

com o contexto politico, social e econémico, no qual estes se encontram inseridos.
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Durante o percurso da investigacao, as fontes de dados foram levantadas e
coletadas em 6rgaos oficiais, como o Ministério do Trabalho e Emprego, o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o Ministério da Previdéncia Social e
Fundacdo Jorge Duprat Figueiredo de Medicina e Seguranga do Trabalho
(Fundacentro).

Ante as consideragdes apresentadas, a problematica em torno das quais se
situam as preocupacdes deste trabalho, esta centrada no questionamento a respeito
dos resultados que as praticas educativas, realizadas por profissionais em empresas
brasileiras e paranaenses, apresentam relativamente aos aspectos preventivos e de
seguridade na execugao de servigos prestados pelos trabalhadores.

Em concordancia com o preceito da razoabilidade, seria de se esperar que o
ponto de partida para a identificacdo do papel das praticas educacionais e seu
impacto na questao da seguranga no trabalho fosse um bom sistema de registros de
ocorréncias. Este sistema de informacgdes deveria incluir, por exemplo, a inexisténcia
de incentivos negativos de quem possa efetuar registros em tal sistema.
Infelizmente, nem sempre (ou quase nunca) € possivel contar com um sistema de
informagbes com estas caracteristicas. Outro empecilho para esse tipo de
investigacdo consiste na dificuldade de se explorar conteudos de formagao,
checagem, de mudangas de comportamentos (e ndo so de atitudes), bem como as
relagdes entre essas mudancgas e as seguranca no trabalho.

Considerando a problematica acima, as hipoteses levantadas dizem respeito
aos seguintes aspectos:

— Se a concepc¢ao dominante entre profissionais que realizam as praticas
educativas esta vinculada a abordagem tradicional.

— Se treinamentos para o uso de equipamento de protecao individual (EPI)
— cuja realizagao é prescrita na NR 5 — sao eficientes quanto aos resultados
pretendidos.

— Se a organizacao das atividades que informam a funcdo e a maneira
adequada de uso de EPI levam em conta os conhecimentos prévios dos
trabalhadores e como estes conhecimentos sao abordados.

— Se os materiais usados nas atividades prevencionistas proporcionam aos

trabalhadores o estimulo para participarem do processo, o entendimento dos fatores
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envolvidos na prevencado de acidentes e o desenvolvimento de uma postura mais
critica frente as situacdes de risco.

Quanto aos aspectos metodologicos deste trabalho, ressalte-se a
preocupacao maior com a identificacdo das concepgdes de acidente de trabalho que
permeiam as praticas educativas em prevencdao de acidente. Na busca por
evidenciar o papel da educagdo dentro da saude do trabalhador e localizar a
dimensdo do acidente de trabalho, considerando que a saude do trabalhador seja
uma pratica social que deveria contribuir para a transformacao da realidade e que a
educacao deve ter como foco a populagédo e a agao concomitantemente, escolheu-
se, para este estudo, os materiais educativos usados nos treinamentos dos
trabalhadores.

A pratica educativa € sempre mediada por varios elementos, sendo um
destes os materiais educativos. Tais materiais sdo normalmente compostos por
videos, cartazes, cartilhas, manuais de integracao, informativos, encenacgdes teatrais
e faixas ou banners, entre outros. Assim, como estratégia metodoldgica, sera
utiizada a analise de conteudo, com vistas a buscar nos materiais utilizados
possiveis evidéncias que reportem a abordagem moderna (sistémica). Tal
abordagem delimita o referencial tedrico, que trata o acidente de trabalho como uma
relacdo multifacetada de fatores que levam a ocorréncia de acidentes de trabalho,
considerando, desta forma, um universo mais amplo nas rela¢gdes que determinam a
relagao saude/doenca/acidente.

Entre as diversas questdes as quais a pesquisa se propde a encontrar
respostas destacam-se:

Qual é a concepgao dominante de acidente (monocausal ou n&o) entre os
profissionais responsaveis pela implantagcao e execugao das praticas de prevengao
de acidentes? Quais seriam as agbes mais indicadas no sentido de tornar mais
efetivas as medidas de prevencéo de acidentes no setor da industria brasileira?

A importancia desta analise se deve ao fato de que nas acdes educativas
estes materiais sirvam de instrumentos de mediagao para difusdo de conhecimento
e construcao de novos saberes e posturas acerca de prevengao de acidentes.

Desta forma foram analisados materiais usados pelas empresas em
treinamentos de SST, como: manual de integragdo, folder, cartazes, videos,
informativos, disponibilizados nos murais da empresa, artigos publicados em revistas

de circulacgéao interna e cartilhas.
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Foram realizados contatos em busca de material, contatos estes que
consistiram no envio de cerca de setenta e cinco e-mails, convidando empresas de
todos os setores da economia para participar da pesquisa. Além disso, utilizou-se
listas de discussdo na internet para solicitar envio de materiais de divulgagao
referentes a prevencdo de AT. O retorno foi considerado satisfatério, uma vez que o
material recebido era proveniente de empresas de diversos segmentos, como
alimenticio, automotivo e metalurgico. Alguns consultores auténomos (técnicos e
engenheiros de seguranga do trabalho) também participaram da pesquisa, enviando
material de divulgagao que utilizavam em suas atividades. Percebeu-se que muito
dos materiais usados pelas empresas e profissionais autbnomos sado produzidos
pelo Servigo Social da Industria (SESI) e pela Fundacentro, o que permite que tais
materiais possam fazer parte da amostra. O critério usado para a escolha foi a
freqiéncia com que as empresas fazem uso do material.

A partir deste panorama os materiais foram agrupados nas seguintes
categorias: institui¢des, servico autbnomo e empresas.

As empresas cujos materiais serdo analisados atuam no setor automotivo da
Regiao Metropolitana de Curitiba e integram o Parque Industrial de Curitiba (PIC).
Em principio, foram trés as empresas selecionadas para participar da pesquisa.
Posteriormente, para atender a uma necessidade de comparacao entre os diversos
materiais analisados foram incluidos os de mais duas empresas, além do material
encaminhado pelos profissionais autbnomos. Todavia, com o intuito de preservar as
empresas que colaboraram com a pesquisa, decidiu-se menciona-las apenas por
meio de pseuddnimos que remetessem diretamente ao setor/segmento em que se
achavam inseridas. Dessa forma, as empresas serdo mencionadas como, por
exemplo, "empresa alimenticia um", "empresa automotiva dois" ou "industria
metalurgica um" ou ainda "industria siderurgica trés":

Uma vez que, segundo os dados estatisticos inicialmente levantados,
parecia haver uma lacuna entre as estratégias/conteudos trabalhados e a redugao
das ocorréncias de acidentes de trabalho, decidiu-se investigar se nos materiais
usados nas praticas educativas haveria a ocorréncia e a informagao relativa ao
cuidado global da saude, bem como a importédncia das relagbes entre diversos
sistemas.

O instrumento de coleta de dados eleito para a investigacao foi a andlise de

conteudo. Para Badin (1977, p. 31), a analise de conteudo "é um conjunto de
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técnicas de analise das comunicagdes". A analise de conteudo € o tratamento de
informacdes advindas de documentos e pode ser utilizada em diferentes
modalidades de comunicagao, texto escrito, comunicagdo oral e visual. O objetivo
principal &€ apreender o conteudo implicito ou explicito (CHIZZOTTI, 1995, p. 98).

Como um dos questionamentos deste trabalho diz respeito a concepcgéao
tradicional predominante de acidente de trabalho existente no Brasil, ou seja, aquela
que imputa ao trabalhador a responsabilidade pelo acidente de trabalho, buscar-se-a
evidenciar, no material analisado, as concep¢des de acidente de trabalho que os
mesmos contém.

Tendo como base a concepcédo sistémica de acidentes de trabalho, sera
investigado se nos materiais educativos distribuidos aos trabalhadores e/ou usados
em treinamentos sdo enfocados os aspectos da integralidade, analise global das
situagbes e incentivo a participagao ativa dos trabalhadores na produgédo da
prevencao de acidentes. Os materiais escolhidos foram os mais utilizados em dois
dos itens considerados basicos em SST e comuns a todas as empresas:
treinamento de uso de EPI (NR-5) e treinamento de integragdo (NR-9).

O trabalho encontra-se estruturado em quatro capitulos. No primeiro,
encontra-se a Introdugdo, que apresenta um panorama geral do trabalho, das
hipoteses, objetivos e do percurso da elaboragdo da pesquisa. No segundo capitulo,
contextualiza-se a seguranca do trabalho no Brasil a partir de um histérico da
prevencao de acidentes do trabalho e da legislagao referente ao funcionamento da
regulamentacdo de cuidados a saude do trabalhador no Brasil, como consta nas
Normas Regulamentadoras (NRs). Destaque para a NR-5, que trata do uso de EPls,
para a NR-7, que aborda o Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional e
para a NR-9, referente ao Programa de Prevengao de Riscos Ambientais. Discute-
se, também, o papel das politicas publicas e sua interface com a legislacao relativa a
seguranga do trabalho e as medidas preventivas, analisando os altos indices de
acidente de trabalho, no Brasil e no Parana, com vistas a verificar se a legislagéo
consegue ou nao atingir a questado como deveria.

No Capitulo 3 sdo destacadas as principais concepcdes de acidente de
trabalho, desde a abordagem mais tradicional, centrada em atos e condi¢des
inseguras, até a abordagem sistémica, que enfatiza a inter-relacdo de aspectos
fisicos, organizacionais, sociais e culturais para a analise dos acidentes de trabalho.

Também é ressaltado o papel da educacédo, em especial com relacdo a saude do
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trabalhador, enfatizando alguns dos conceitos de educagdo na perspectiva
trabalhada por Paulo Freire Abordam-se os principais aspectos dos acidentes de
trabalho, as praticas educativas mais correntes e seus executores, bem como a
relevancia das dessas para a reduc¢ao de acidentes de trabalho.

O Capitulo 4, por sua vez, contém a descrigao das categorias utilizadas na
analise de conteudo, as caracteristicas das praticas educativas em empresas € no
servico autbnomo. Finaliza-se com as consideracées fundadas na comparagao dos
dados com a teoria que subsidia este trabalho, que esta focalizada na concepgao
sistémica de analise de acidentes de trabalho.

Entendemos que muitos fatores influem no sucesso de um programa de
prevencdo de acidentes, como procedimentos pedagogicos, investimentos
financeiros, condi¢cdes de trabalho, porém nossa opcéao foi a de escolher e analisar

somente um aspecto: as praticas educativas.
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2 SEGURANCA DO TRABALHO NO BRASIL

O capitulo apresenta breve histoérico da evolugcdo do trabalho no mundo e
mostra como a preocupagao com a seguranga do trabalho se desenvolveu no Brasil.
Também examina as relagdes entre as politicas publicas e a legislagc&o brasileira no
tocante a seguranga do trabalho. Apresenta, ainda, a legislagdo que trata de
acidentes de trabalho, bem como a tipologia destes. Por fim, analisa-se,
brevemente, a questdo dos altos indices de acidentes de trabalho no Brasil e no

Parana.

2.1 O PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DA SEGURANCA DO TRABALHO

O impacto do trabalho na vida humana despertou a atencdo de diversas
areas do conhecimento e, conforme o trabalho foi ocupando uma dimensédo de
destaque na organizacdo da estrutura social, as areas de estudo especificas foram
se fortalecendo.

Com relagao ao histoérico brasileiro em termos de seguranga do trabalho, é
pratica comum abordar-se mais especificamente a histdria da seguranga do trabalho
no mundo, tendo em vista que a histéria do Brasil, se comparada com a de outros
paises, € muito recente.

Um dos marcos mundiais em termos de seguranga/saude do trabalho é a
obra De Morbis Artificum Diatriba, escrita, em 1700, pelo médico italiano Bernardino
Ramazzini, o qual acabou recebendo a denominacdo de "pai da Medicina do
Trabalho". Sua obra descreve doengas que acometem cerca de 54 profissdes
diferentes. Ramazzini acrescentou as perguntas hipocraticas fundamentais uma
nova: "Qual é a sua ocupacéo?" Dessa forma, ele preconizava a necessidade de
investigar as influéncias prejudiciais a saude que podem estar contidas no ambiente
do trabalho. Esta obra de Ramazzini, explica Mendes (1995, p. 104), € considerada
por George Rosen como sendo o texto basico da Medicina Preventiva até o século

XIX, com o advento da Revolugao Industrial.



21

A Técnica da Seguranca do Trabalho comegou na Europa, tendo como base
a propaganda de "maior cuidado", atribuindo o acidente ao trabalhador sem levar em
conta as condi¢gbes de seguranga de seu trabalho. Entre 1900 e 1915, deram-se os
primeiros passos na direcdo da prevencao de acidentes com a criacdo dos
Conselhos Nacionais de Seguranca. (SAAD, 1978, p. 52).

A Revolugdo Industrial trouxe, além do desenvolvimento econdémico, outras
consequéncias para os operarios, a maioria funestas. Por exemplo, ndo havia limite
para o numero de horas de trabalho, ndo sendo raro jornadas de até 18 horas. A
concentragdo de trabalhadores e a promiscuidade aliada as mas condigbes de
higiene, ajudavam na disseminacdo de doencas infecto-contagiosas. Com o
aumento do numero de fabricas, aumentaram as doencas ocupacionais e 0s
acidentes. Tal situacdo conduziu a uma reagdo, uma intervengao estatal para
interromper o ciclo crescente de doengas e acidentes (MENDES, 1995, p. 25).

Nos Estados Unidos, Benjamin Macredim publicou, em 1837, leis sobre a
protecdo ao trabalhador. Com a expansao da Revolugdo Industrial no resto da
Europa, a Alemanha ditou normas nesse mesmo sentido, em 1839. Seu exemplo foi
seguido pela Franga, em 1841, quando houve intenso esfor¢o para melhoria das
condi¢cdes de trabalho dos trabalhadores, principalmente das criangcas. A Espanha
se incorporou a esta linha em 1873, proibindo o emprego de criangas menores de 10
anos. Tais esforgos levaram a movimentos destinados a prevenir acidentes
industriais. Somente em 1867, surgiu no setor privado a primeira associagao para a
prevencao de acidentes industriais. Organizada por Engels Dollfus, na cidade de
Mulhouse, na Franga, pregava o dever do empregador em zelar pelas condigdes
fisicas e morais dos trabalhadores, ndo podendo tal dever ser substituido por
remuneragao. No final do século XIX, no dia 15 de maio de 1891, a Enciclica do
Papa Leao XlllI, Rerum Novarum, pregava a justi¢ca social, dizendo ser necessaria a
aplicagao da forga e autoridade das leis contra patrdes que colocassem pessoas em
condi¢des de trabalho indignas e degradantes.

A partir desta época, varios estudos médicos, preocupados com a
construcao do conhecimento da patologia do trabalho, foram realizados.

Apesar das dificuldades, em 1897 foi realizada em Bruxelas uma
Conferéncia Internacional a este respeito. Tal Conferéncia resultou na criacdo, em

1900, da Associagao Internacional para a Protegao Legal dos Trabalhadores, que foi
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0 orgao precursor da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT). No inicio, a OIT
tinha a missao de traduzir e publicar a legislagao social de diferentes paises.

Na Conferéncia de Paz, em 1919, foi criada, por solicitacdo de varios
sindicatos, uma Comissdo sobre Legislagdo Internacional do Trabalho. Esta
Comissao, composta por quinze paises, era presidida pelo sindicalista americano
Samuel Gompers, que adotou um texto que passou a constituir-se na Parte Xlll do
Tratado de Versalhes que, posteriormente, com algumas modificagées, passou a
representar a Constituicdo da Organizagdo Internacional do Trabalho. (OLIVEIRA,
1996, p. 35).

A primeira Conferéncia Internacional do Trabalho da OIT foi celebrada em
Washington, em outubro de 1919. Durante o periodo entre as duas guerras
mundiais, a OIT funcionou como entidade autbnoma, sendo o primeiro organismo
internacional a se associar.

Atualmente, a organizagcdo funciona como uma organizacgao tripartite, da
qual participam representantes dos governos, dos empregados e dos empregadores,
contando com 156 membros e sediada, em Genebra, na Suiga.

A OIT, apesar de desempenhar uma atividade normativa, tem voltado suas
atencdes as atividades praticas e educativas, com atividades de cooperagao técnica.
Varios programas foram langados pela entidade nos ultimos anos, dentre os quais
se destacam o Programa Mundial de Emprego (1969) e o Programa Internacional do
Melhoramento das Condi¢des e do Meio Ambiente do Trabalho (1976).

O numero de instrumentos internacionais de trabalho adotados pela OIT
desde 1919 até a presente data € de aproximadamente 380 normas, entre
convénios e recomendagdes. As normas geralmente nascem das experiéncias dos
trabalhadores, passam por votagdo da Conferéncia Internacional do Trabalho e
podem adquirir a forma de um Convénio.

Uma vez adotado um Convénio, a Conferéncia Internacional do Trabalho
comunica o evento aos governos, estimulando-os a ratificarem-no, obrigando entéo
0 membro a passar a cumprir com seus dispositivos (OLIVEIRA, 1996, p. 38).

Cada pais desenvolveu suas leis referentes a saude e a seguranca do
trabalho. No Brasil ndo foi diferente. Existe um embasamento juridico abrangente,
que exige que as instituicbes administrem suas atividades de modo a prevenir

ocorréncias acidentarias.
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No periodo entre 1899 a 1901, um milh&o de imigrantes europeus chegou ao
Brasil, substituindo os trabalhadores escravos nas fabricas que surgiam. A forga de
trabalho em tais fabricas era composta por 90% de trabalhadores imigrantes e 10%
de ex-escravos. Nesta fase de desenvolvimento ndo existia nenhuma preocupagao
com doengas. Ha poucos registros a respeito, mas tudo leva a crer que os acidentes
fossem frequentes.

O primeiro servico de Medicina para atendimento de operarios no Brasil foi
implantado por iniciativa do empresario Jorge Street, em sua empresa de fiagdo em
Sao Paulo. No entanto, ndo havia preocupagdo com as doengas do trabalho. A
iniciativa do empresario resultou em melhoria das condi¢cdes de saude dos operarios
e, consequentemente, aumento da produtividade, o que levou outros empresarios a
seguirem o seu exemplo em relagdo aos seus préprios empregados.

Embora com algum atraso, as leis acompanharam a evolugao. Assim, tem-

se, em ordem cronoldgica, as leis de maior destaque no ambito nacional:

a) 1891 — as leis ordinarias passaram a dispor sobre trabalho do menor;
b) 1903 — organizagao de sindicatos rurais;

c¢) 1907 — organizagao de sindicatos urbanos;

d) 1919 — aprovada a Lei de Acidentes do Trabalho;

e) 1923 — criada a Instituicdo do Seguro Social para ferroviarios;

f) 1925 — instituida a Lei das Férias;

g) 1930 — criagcdo do Ministério do Trabalho, Industria e Comércio;

h) 1931 — editadas as Leis Sindicais;

i) 1932 — referéncias sobre o trabalho da mulher;

j) 1932 — criagéo das Juntas de Conciliagao e Julgamento;

k) 1932 — instituidas as Convengdes Coletivas de Trabalho;

) 1935 — aprovada a Lei da Indenizagdo por Dispensa Injusta do
Trabalhador;

m) 1936 — criacao da Comissao do Salario Minimo:

n) 1939 — criagcao da Justica do Trabalho;

0) 1940 — instituido o Salario Minimo. (FERNANDES, 1995, p. 64)

Em maio de 1943, foi desenvolvido o Decreto-Lei 5.452, que criou a
Consolidagado das Leis do Trabalho (CLT). No seu Capitulo V, estabeleceu as
normas de segurancga, higiene e medicina do trabalho. Entretanto, de acordo com
relatos da época, a parte de seguranga e medicina do trabalho era pouco explorada
no Brasil, até que, em 1972, a Portaria 3.237 do Ministério do Trabalho torna
obrigatéria a existéncia de SESMT nas empresas, o que ja era estabelecido na
Recomendacao n°. 112 da OIT.

As Convengdes da OIT, ratificadas pelo Brasil, incorporaram-se a legislacao

interna, podendo assim criar, alterar, complementar ou revogar as normas em vigor.
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A Convencao 148 foi ratificada no Brasil em 14 de janeiro de 1982. A Convencéao
155, em 18 de maio de 1992 e a Convencao 161, em 18 de maio de 1990.
(OLIVEIRA, 1996, p. 91).

A Lei n. 6514, de 1977, deu competéncia ao Ministério do Trabalho para
regulamentar, por meio de Portarias, os assuntos referentes a manutencao de
Servigos de Segurancga, Higiene e Medicina do Trabalho nas empresas. Em 1977, a
Portaria 3.214 editava as Normas Regulamentadoras, que s&o Normas Legais
Basicas, estabelecidas pela CLT a respeito deste assunto.

As Normas Regulamentadoras séo, atualmente, em numero de trinta e duas
e tém o intuito de gerar a especificacdo técnica necessaria aos profissionais da area
de seguranca, bem como unificar os procedimentos basicos. Nas Normas, as
legislagdes delimitam as atribuicbes tanto do Estado, quanto da organizagao e dos
trabalhadores, até a especificidade de procedimentos para alguns setores
produtivos, como por exemplo, o trabalho portuario. Todos os programas de gestao
em SST, se respaldam basicamente nas NRs e, a partir delas, também podem ser
geradas acgoes diferenciadas.

As Normas Regulamentadoras, por si s6 ndo garantem para a empresa a
implantacdo de um Sistema de Gestdo de Seguranca do Trabalho. Este sistema
pode ser representado por um processo que se inicia com a formalizagao da politica
de Seguranca e Seguranga do Trabalho da empresa e com a determinagdo dos
objetivos a serem atingidos, passando pelas diversas etapas de desenvolvimento,
implantacao, operacao, avaliagcdo e ag¢des corretivas, as quais incluem uma analise
critica de todo o Sistema, visando o seu aprimoramento e o seu desenvolvimento
continuo.

Sem duvida, a implantagdo de um Sistema de Gestdo de Seguranga do
Trabalho requer investimentos significativos na mobilizacdo de fatores técnicos,
administrativos e humanos envolvidos e depende essencialmente da firme decisao
da alta administragdo em fazer cumprir o planejamento.

A politica de uma empresa com relagdo a questdo de Seguranga do
Trabalho é o ponto de partida. E importante definir neste momento se existe
interesse em apenas atender as exigéncias legais ou se pretende um passo maior,
tomando uma posicao pro-ativa nos assuntos de SST. A politica de Seguranga do
Trabalho deve ser coerente com outras politicas da empresa e devem ser tomadas

as medidas necessarias para garantir que a mesma seja atendida, implementada e
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mantida. E importante frisar que esta atividade é responsabilidade do mais alto nivel
da administracgao.

Dentre os diversos procedimentos, os programas, procedimentos de controle
e planos de prevencgao sao instrumentos estratégicos para se alcangar as melhorias
pretendidas, devendo-se atentar para a concepgdo em que estes programas se
balizam. Os planos de monitoramento e procedimentos para rotinas de vigilancia e
prevencdo séo ferramentas fundamentais na variavel de Seguranga do Trabalho,
devendo ser bem definidos, ainda na fase do desenvolvimento do Sistema de
Segurancga do Trabalho, de forma a respaldar posteriores medi¢cdes de performance.

Entado, se a legislacao define regras gerais para a seguranga do trabalho, as
empresas, independentemente do porte, constréoem para si modelos de gestdo em
SST; que estdo intimamente ligados a cultura interna da empresa. Em outras
palavras, as regras colocadas estao de acordo, em grande parte, com as crengas e
ideologia dos gestores e dos controladores da empresa.

Vieira (2000, p. 267) informa que a politica de seguranga do trabalho "seria a
linha de conduta adotada pela empresa para o desenvolvimento, o desempenho e
0s objetivos das suas atividades preventivas".

Cabe distinguir entre politica e programa de segurancga do trabalho. Segundo
Vieira (2000, p. 267), o Programa de Segurancga refere-se a execugédo do conjunto
de instru¢des definidas pela Politica de Seguranga, a qual, por sua vez, demarca os
itens importantes no ambito da saude e seguranga para aquela empresa.

Com o desenvolvimento de novas tecnologias e o advento das normas de
qualidade, os cuidados com seguranga e saude do trabalho foram incluidos também
no escopo destas normas, buscando aprimorar e integrar o desempenho das

empresas também nesta area.

2.2 POLITICAS PUBLICAS E LEGISLACAO BRASILEIRA SOBRE ACIDENTES DE
TRABALHO

A Constituigdo Federal de 1988, jurisdicdo maxima no territério brasileiro,

coloca em seu artigo 196 que:
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[...] 'a saude é um direito de todos e dever do Estado', direito esse a ser
'garantido mediante politicas sociais e econémicas que visem a redugdo do
risco da doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as
acdes e aos servicos para a sua promogao, protegdo e recuperagao'.
(BRASIL, 1989)

Ao se constituir em dever do Estado, entende-se que € um tema complexo e
que as solugdes individuais ndo teriam como atingir um grau de resolugao
adequado, considerando-se o nivel de complexidade da questdo. Em meio a esta
complexidade o Estado intervem para controlar e regular através de politicas
publicas.

A conceituacdo de politica publica usada nesta pesquisa tem por base o
conceito de Mendes, citado por Guimaraes (2005, p. 1684), que afirma ser politica
publica o "processo de transformacédo de demandas sociais em escolhas politicas".

Na elaboracdo de uma politica publica estdo envolvidas muitas
contingéncias que, por vezes, nem sempre tém ligacdo direta com a problematica
para qual se busca uma solucdo. Como pano de fundo das decisdes, temos o
panorama histérico, os juizos de valor, as crengas envolvidas, os interesses de
classes e a burocracia governamental. A isto, adiciona-se o conhecimento disponivel
sobre o0 assunto em questdo. Tratar de politica publica € sempre uma tarefa
complexa.

A esta pesquisa interessam as politicas publicas voltadas a saude e a
segurancga no trabalho. Recorre-se, novamente, a definicdo de Mendes (2005), que

as define como:

[...] o conjunto de decisbes implementadas em uma dada sociedade,
através do Estado, visando garantir que o trabalho, base da organizagao
social e direito fundamental do ser humano, seja realizado em condi¢des
tais que contribua para a qualidade de vida, a realizacdo pessoal e social
dos trabalhadores, sem prejuizo para sua saude fisica, mental e espiritual.
(MENDES, 2005, p. 1684)

Assim, acdes neste ambito estdo perpassadas por contradicbes e
paradoxos, pois se de um lado busca-se proteger a saude dos trabalhadores, de
outro ha que se atender as necessidades da sociedade capitalista em que nos
encontramos inseridos. Ou seja, € preciso estabelecer regras que aliem seguranga,
saude dos trabalhadores e indices 6timos de produtividade e lucro, objetivo ultimo
do capital. A complexidade de uma politica publica que dé conta de interesses tao

amplos e, de certa forma, tdo antagdnicos, exige que se tenha auxilio de outras
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esferas, pois somente uma agao conjunta e global poderia criar uma alternativa
exequivel.

As politicas publicas adotadas ao longo da histéria refletem a maneira como
naquele dado momento historico e social s&o entendidas as relagdes entre saude,
doenca e formas de trabalho.

Um dos principais marcos brasileiros no tocante ao assunto € a Lei n° 8080,
que desde 1990 norteia a saude publica brasileira, incluindo sob a responsabilidade
do Sistema Unico de Saude (SUS) as acdes voltadas & saude do trabalhador. Em
complementagédo a esta lei, em 1998, a Norma Operacional de Saude do
Trabalhador, NOST/SUS, definiu as atribuicdes e responsabilidades para orientar as
acdes de saude do trabalhador rural e urbano, a serem desenvolvidas pelas
secretarias de saude dos Estados.

Frente a realidade brasileira, no que diz respeito a saude do trabalhador,
foram realizadas propostas com o intuito de aumentar a resolutividade das agoes e
possibilitar discussées em torno do tema, buscando novas perspectivas. Desta
forma, pode ser assinalada a Politica Nacional de Segurangca e Saude do
Trabalhador (PNSST), com seu eixo de agao: a Rede Nacional de Atencéao Integral a
Saude do Trabalhador (RENAST), que exige a criacdo dos Centros de Referéncia
em Saude do Trabalhador nas redes de saude. A Politica Nacional de Seguranca e
Saude do Trabalhador (PNSST) estabelece os fundamentos para uma acgao
articulada entre Ministério da Saude, da Previdéncia Social e do Trabalho, como

forma de garantir que:

[...] o trabalho, base da organizagdo social e direito humano fundamental,
seja realizado em condigdes que contribuam para a melhoria da qualidade
de vida, a realizagéo pessoal e social dos trabalhadores e sem prejuizo para
sua saude, integridade fisica e mental. (BR. POLITICA NACIONAL DE
SEGURANCA E SAUDE DO TRABALHADOR, 2004, p. 3)

O Ministério da Saude define a saude do trabalhador como "um campo do
saber que visa compreender as relacdes entre o trabalho e o processo
saude/doenca" (BR. MINISTERIO DA SAUDE, 2001, p. 07).

Para Minayo (1997, p. 25), a saude do trabalhador pode ser vista como "[...]
um corpo de praticas teoricas interdisciplinares — técnicas, sociais, humanas — e
interinstitucionais, desenvolvidas por diversos atores situados em lugares sociais

distintos e informados por uma perspectiva comum".
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A centralidade do trabalho esta evidente na relagdo dinamica existente entre
saude, doenca e formas de trabalho, tendo repercussao na pratica social e também
na regulamentacdo da mesma, ou seja, na implantacdo das politicas publicas. E
importante ter isto em mente ao observar a legislacdo brasileira referente a
seguranga e a saude do trabalhador e aos critérios minimos a serem observados
pelas empresas, nos mais diversificados ramos, através dos critérios que estao
dispostos na legislagao.

Diante dos pontos discutidos até o momento, nota-se certa falta de sinergia
entre os diversos 6rgaos governamentais responsaveis pelas agdes em seguranga e
saude, tanto no que diz respeito ao foco das atividades, quanto aos objetivos das
mesmas.

Um exemplo do exposto acima € o uso das informagdes contidas na
Comunicagdo de Acidente de Trabalho (CAT), documento primordial quando da
ocorréncia de um acidente de trabalho, que obrigatoriamente deve ser emitido pela
empresa, mesmo que o acidente de trabalho ndo gere afastamento do funcionario.
As informagbes contidas alimentam os sistemas do Ministério do Trabalho e
Emprego, da Previdéncia Social e da Saude, sem, contudo, existir uma maneira de
confrontar os dados obtidos, nem compila-los para levantamento de evidéncias que
sejam de carater investigativo epidemioldgico.

No que se refere aos 6rgdos governamentais que regulam a area de SST, o
Ministério do Trabalho e Emprego é a instancia federal responsavel pela politica
governamental, as Delegacias Regionais do Trabalho (DRT), através das suas
Secretarias de SST, respondem pela fiscalizacdo, pelas pericias e pela orientagéo
aos trabalhadores e empresas. No ambito estadual, a FUNDACENTRO, 6rgao de
pesquisa vinculado ao Ministério do Trabalho e Emprego, tem por finalidade o
estudo, pesquisa, formacao e treinamento de equipes especializadas nos assuntos
em pauta. Por ultimo, tem-se o Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS), nas
questodes referentes a beneficios e auxilio ao trabalhador acidentado.

No Brasil, a obrigatoriedade dos servicos de seguranga e medicina do
trabalho nas empresas foi obra do Decreto-Lei n° 229, de 27 de fevereiro de 1967,
que introduziu modificagdes no texto do Capitulo V da Consolidagcdo das Leis do
Trabalho, que trata da seguranca e da medicina do trabalho. Essa obrigatoriedade,
no entanto, sé foi regulamentada em 27 de julho de 1972, por meio da Portaria n°.

3.237, do entdo Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social. Esta
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regulamentagao foi transformada em Normas Regulamentadoras, baixadas pela
Portaria n°, 3.212, de 8 de junho de 1978, do Ministério do Trabalho.

As Normas Regulamentadoras contemplam os mais diversos temas, indo
desde a apresentagdo do campo de aplicacdo de todas as Normas
Regulamentadoras de Seguranca e Medicina do Trabalho até, por exemplo,
parametros de acao de trabalho em portos.

Para o desenvolvimento deste trabalho foram aprofundadas as analises das
NR-04, NR-05, NR-07 e NR-09, por considerar-se que tais normas se referem de
maneira mais direta ao objeto de estudo da pesquisa: praticas educativas e
prevencao de acidentes de trabalho.

A Norma Regulamentadora n® 04 trata dos Servigos Especializados em
Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho, estabelecendo a obrigatoriedade
das empresas publicas e privadas regidas pela Consolidagdo das Leis do Trabalho,
de organizarem e manterem em funcionamento os Servicos Especializados em
Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho, com a finalidade de promover
a saude e proteger a integridade fisica do trabalhador.

De forma mais detalhada a Norma Regulamentado n° 04 determina que:

[...] o dimensionamento dos Servigos Especializados em Engenharia de
Seguranga e em Medicina do Trabalho vincula-se a gradagéo do risco da
atividade principal e ao numero total de empregados do estabelecimento,
constantes dos Quadros | e Il, anexos, observadas as excegdes previstas
nesta NR (104.002-2/11). (BR. MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO,
2000)

A mesma Norma relaciona a composi¢ao dos Servigos Especializados em
Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho, isto &, determina quais os

profissionais que podem compor tais servigos.

[...] os Servigos Especializados em Engenharia de Seguranga e em
Medicina do Trabalho deverdo ser integrados por Médico do Trabalho,
Engenheiro de Seguranca do Trabalho, Enfermeiro do Trabalho, Técnico de
Seguranga do Trabalho e Auxiliar de Enfermagem do Trabalho, obedecendo
ao Quadro Il, Subitem 4.4 com redagéo dada pela Portaria n°. 11 (104.012-
0/11). (BR. MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO, 2000)

A Norma Regulamentadora n° 06, por sua vez, refere-se ao
dimensionamento e uso de equipamento de protecao individual. A NR define EPI da

seguinte forma:
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[...] para os fins de aplicacdo desta Norma Regulamentadora - NR,
considera-se Equipamento de Protecgao Individual - EPI, todo dispositivo ou
produto, de uso individual utilizado pelo trabalhador, destinado a protecao
de riscos suscetiveis de ameagar a seguranca e a saude no trabalho. (BR.
MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO, 2000)

Ainda segundo a NR 06, o empregador fica obrigado a instruir o empregado
quanto ao uso e a guarda do EPI. Este treinamento € obrigatério e deve ser
realizado normalmente junto ao treinamento de integrac&o, igualmente obrigatorio.

O Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional encontra-se descrito
na NR-07 e tem por fungdo monitorar individualmente aqueles trabalhadores
expostos a agentes quimicos, fisicos e biolégicos, procurando promover e preservar
a saude dos mesmos, devendo estar articulado com as exigéncias das demais
normas regulamentadoras, instituindo diretrizes e responsabilidades, como a
realizacdo de exames de admissao, exames peridédicos, de retorno ao trabalho,
mudanca de fung¢ao e demissional.

Os riscos ambientais sao tratados na NR-09, que determina a elaboracéao e
implementagédo por parte do empregador, do Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais (PPRA), para preservacdo da saude e integridade fisica dos
trabalhadores, através da antecipagdo, reconhecimento, avaliagcdo e controle da
ocorréncia de riscos ambientais existentes ou que venham a existir no local de

trabalho.

O PPRA ¢ parte integrante do conjunto mais amplo das iniciativas da
empresa no campo da preservacdo da saude e da integridade dos
trabalhadores, devendo estar articulado com o disposto nas demais NR, em
especial com o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional —
PCMSO, previsto na NR-07. (BR. MINISTERIO DO TRABALHO E
EMPREGO, 2000)

A NR-09 determina claramente a necessidade de treinamento especifico
para capacitar os trabalhadores a entender a importancia do EPI e a forma correta

de utiliza-lo.

A implantagdo de medidas de carater coletivo devera ser acompanhada de
treinamento dos trabalhadores quanto aos procedimentos que assegurem a
sua eficiéncia e informagdo sobre as eventuais limitacbes de protegdo que
oferecam. (BR. MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO, 2000)
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Até o momento foram discriminadas as principais diretrizes, dentro do &mbito
proposto para a pesquisa, tendo sido localizada na Legislagdo a obrigatoriedade do

uso de EPI e seu treinamento.

2.3 LEGISLACAO E TIPOLOGIA DE ACIDENTES DE TRABALHO

O acidente do trabalho é definido pela CLT como sendo:

[...] aquele que ocorre pelo exercicio do trabalho a servico da empresa ou
pelo exercicio do trabalho dos segurados especiais, provocando leséo
corporal ou perturbagdo funcional, permanente ou temporaria, que cause a
morte, a perda ou a redugao da capacidade para o trabalho. Consideram-se
acidente do trabalho a doenga profissional e a doenga do trabalho. (BR.
MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO, 2000)

A mesma CLT apresenta a seguinte classificagdo para os acidentes de

trabalho:

i. Acidentes de trajeto: ocorrem no percurso entre a moradia e o trabalho ou
vice e versa;

ii. Acidentes tipicos: ocorrem pela execugéo de ordens ou na realizagado de
servigos sob a responsabilidade da empresa;

iii. Acidentes devido a doenca do trabalho: ocorrem em decorréncia de
doenga profissional comum ao ramo de atividade da empresa, conforme
definido em documentagéao especifica expedida pela Previdéncia Social.

De forma geral, os acidentes relacionados acima podem causar
incapacidade laborativa temporaria, incapacidade laborativa permanente ou mesmo
obito.

A CLT apresenta, também, uma descricdo de doengas relacionadas a

pratica do trabalho:

i. Doencga profissional, assim entendida, é a produzida ou desencadeada
pelo exercicio do trabalho peculiar a determinada atividade, constante da
relacdo elaborada pelo Ministério do Trabalho e Emprego e da Previdéncia
Social;

ii. Doenca do trabalho, é aquela adquirida ou desencadeada em funcéo de
condi¢des especiais em que o trabalho é realizado e com ele se relacione
diretamente, desde que constante da relagdo elaborada pelo Ministério do
Trabalho e Emprego e da Previdéncia Social.
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Ressalte-se, ainda, que também sao considerados acidentes de trabalho
aqueles sofridos pelo empregado ainda que fora do local e horario de trabalho, seja
executando ordens sob a autoridade da empresa, na prestacdo espontanea de
qualquer servigo a empresa, seja em viagem a servigo da empresa, no percurso da
residéncia para o trabalho ou deste para aquela e no percurso para o local de
refeicdo ou de volta deste, em intervalo do trabalho.

Uma vez que tenham sido delimitados os parametros para se estabelecer o
que seja um acidente de trabalho, quando este ocorre € preciso saber suas causas.
Aqui reside a importancia de evidenciar as concepgdes de acidentes de trabalho,
pois cada uma delas enfatiza um aspecto diferente.

Vieira (2000, p. 656) pontua que a opg¢do por um enfoque de acidente de
trabalho depende de cada profissional e da concepcdo de saude e educacédo do
mesmo. Entretanto, a escolha de um enfoque ou outro é algo multideterminado,
pois 0 que se costuma chamar de "visdo individual" sofre influéncia de diversos
fatores que acabam constituindo a dimensdo individual do sujeito.

Ao resenhar o livro A Funcédo Psicologica do Trabalho, de Yves Clot, Lima
(2006) explica que o autor defende a busca de uma maior compreensao do papel do
trabalho na formacao da estrutura psicoldgica do individuo. Ao entender melhor a
influéncia do sentido psicolégico do trabalho sobre a visdo que o individuo tem de si
mesmo e do contexto que o circunda, seria mais facil vislumbrar a real dimensao

que o trabalho desempenha na vida do ser humano.

[...] o trabalho seria, em suma, '(...) um dos maiores géneros da vida social
em seu conjunto, um género de situagao do qual uma sociedade dificilmente
pode abstrair-se sem comprometer sua perenidade; e do qual um sujeito
pode dificiimente afastar-se sem perder o sentimento de utilidade social a
ele vinculado (...)" (p. 69). Ou seja, a fungao psicologica do trabalho residiria,
sobretudo, no patriménio 'que ele fixa e na atividade (conjunta e dividida)
exigida pela conservagéo e renovagéo desse patrimonio'. Estamos falando,
portanto, de uma funcdo vital, pois trata-se de uma atividade que é,
simultaneamente, de conservacéo e de transmissdo, envolvendo um duplo
processo, de invengao e de renovagao, no qual cada um se vé como sujeito
e objeto (p. 80). (LIMA, 2006, p. 113)

Assim sendo, pode-se afirmar, como Vieira (2000), que a abordagem do
individuo em relagéo ao trabalho e as suas diversas (e complexas) dimensdes, entre
as quais a do acidente de trabalho, tem um carater individual, sem, contudo,

esquecer que esta individualidade €& perpassada por paradigmas contidos no

coletivo.e pela vivéncia que o sujeito tem ao longo da vida.
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Entdo, antes de abordar a questdo das praticas educativas na prevencgao de
acidentes, convém comentar as principais concepgodes sobre acidente de trabalho.

Existem dois grandes grupos em relagdo a abordagem do que seja acidente
de trabalho. Um deles é o da abordagem tradicional, que focaliza a explicagdo dos
acidentes de trabalho no aspecto da pessoa, do comportamento (certo ou errado)
dos individuos. Na visao deste grupo, a causa do acidente de trabalho esta centrada
no comportamento do trabalhador. O outro grupo, por sua vez, se refere as
explicagbes sistémicas, que preconizam n&o somente o julgamento de
comportamentos, mas dos fatores que o determinam, ampliando o campo a ser
pesquisado e proporcionando condi¢des de pensar globalmente sobre seguranca
(CARDELLA, 1999).

O Capitulo 3, que examina especificamente as concepcdes acerca dos
acidentes de trabalho, discorre sobre o pensamento de alguns dos principais

pesquisadores que se filiam a um ou outro dos grupos de concepgdes supracitados.

2.4 DISCUTINDO OS iNDICES DE ACIDENTES DE TRABALHO NO BRASIL E NO
PARANA

Os dados divulgados pela Previdéncia Social, através do Anuario Estatistico
de Acidentes de Trabalho-2004, permitem constatar que durante o referido ano
ocorreram cerca de 459 mil acidentes de trabalho registrados. Comparado com o
ano anterior (2003), o numero de acidentes de trabalho registrados aumentou
15,0%. Os acidentes tipicos representaram 80,9% do total de acidentes, os de
trajeto 13,1% e as doencgas do trabalho 6,0%. A participagdo das pessoas do sexo
masculino foi da ordem de 77,5% e a do sexo feminino de 22,5%. A faixa etaria
decenal com maior incidéncia de acidentes era constituida por pessoas de 20 a 29
anos, com 38,2% do total, sendo que mais de 2/3 dos acidentes ocorreram com
pessoas entre 20 e 39 anos de idade

Nos dados da Previdéncia Social desperta atencdo a exclusdo de dados
referentes aos trabalhadores do mercado informal, os quais, segundo informacdes
veiculadas pelo Governo, representam mais da metade da populagéo

economicamente ativa.
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Ao examinar especificamente a situacdo do Estado do Parana, a Delegacia
Regional do Trabalho divulgou, em maio de 2006, também com base no Anuario
Estatistico daquele ano, que ocorreram 35.185 acidentes. Do total de vitimas, 212
foram a obito e 968 ficaram permanentemente incapacitadas (PR. DELEGACIA
REGIONAL DO TRABALHO, 2006).

Entre as atividades que mais apresentaram ocorréncias de acidentes estio:
atendimento hospitalar, com 1.840 vitimas; fabricagdo de automdveis e utilitarios,
com 1.458 vitimas e fabricagdo de papel, com 1.227 vitimas (PR. DELEGACIA
REGIONAL DO TRABALHO, 2006).

Diversas sao as explicagdes possiveis para a alta ocorréncia de acidentes,
ou para a baixa efetividade dos programas de SST.

O constante avango tecnolégico ndo imunizou o sistema produtivo, ou as
pessoas envolvidas nele, das fatalidades que podem ocorrer durante o processo
fabril. Por outro lado, porém, alterou o tipo de demanda exigida do trabalhador no
que diz respeito ao dominio e controle da tarefa.

A ocorréncia de acidente de trabalho, € sempre bom salientar, atinge a
todos: ao individuo (trabalhador), ao empregador e ao Pais, que tem sua forga
produtiva diminuida.

Ao se deparar com somente um acidente de trabalho, € possivel até
questionar como este pode atrapalhar o desenvolvimento do Pais. Entretanto, ao se
atentar para as estatisticas, o prejuizo causado por acidentes/doengas do trabalho
toma outra propor¢cdo. Em especial, quando se leva em conta que dor, frustracédo e
sofrimento n&o sdo dados mensuraveis graficamente, percebe-se que o que existe
por tras dos numeros é ainda mais preocupante.

Para justificar a alta ocorréncia de acidentes e doencas do trabalho
coexistem muitas relacbes, desde a falta de coesdao das politicas publicas,
necessidade de uma maior fiscalizagdo, interferéncia de fatores culturais, em
especial do empresariado, e também fatores técnicos.

No Brasil, com relagdo aos acidentes de trabalho, € possivel notar a
manutencado de trés realidades: a alta taxa de ocorréncia, aliada ao alto indice de
letalidade e mortalidade. No entender de Santana et al. (2005), € possivel "justificar"
a existéncia dessa realidade inquestionavel devido a precariedade das condi¢cbdes de

trabalho e a baixa efetividade da regulamentagcdo, além de "[...] denotar um
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descompasso da saude publica nas agdes especificas da area da saude do
trabalhador" (SANTANA et al., 2005, p. 851).

Oliveira (2003, p. 4) coloca que na implantagdo de um sistema de gestao de
seguranga do trabalho trés "pilares" se mostram essenciais: cultura, ferramentas e
objetivos. No entendimento deste autor, a cultura seria 0o mais significante, pois
serve como agente catalisador das agdes realizadas. Oliveira (2003) também se
refere ao estabelecimento do nexo causal dos acidentes como fator que contribui
para a baixa efetividade dos programas de seguranga e saude do trabalhador.

Na maioria das vezes, ocorre uma confluéncia destes fatores. O aspecto a
ser enfatizado é a diversidade de concepgdes acerca do acidente de trabalho (que
influi no estabelecimento do nexo causal) e o papel determinante que isto representa
na prevencdo de acidentes. Segundo alguns autores, existem relagbes entre as
medidas preventivas tomadas e as concepg¢des de acidente.

E preciso assinalar que a analise de acidentes de trabalho é um dos pontos
chaves na gestdo em seguranga do trabalho. Assim, abordar quais as concepgdes
de acidentes que permeiam as agbes em SST representa uma medida de grande

valor e que ainda é pouco discutida no Brasil.
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3 ACIDENTES DE TRABALHO E PREVENCAO

Ao pretendermos discorrer sobre acidentes de trabalho, tomamos por base
duas diferentes concepg¢des que norteiam o pensamento a respeito de acidentes de
trabalho, uma vez que falar em acidentes de trabalho pressupde explorar o
pensamento tradicional e 0 pensamento moderno, dois parametros extremados, dos
quais o segundo, aos poucos, comega a se sobrepor ao primeiro. De outra feita,
discutir acidentes de trabalho nos remete as propostas estabelecidas pela legislagéao
e pela iniciativa das empresas, quando ocorre, em relagdo a questao da prevengao,
evitando riscos aos empregados e/ou funcionarios, pois analisar acidentes

pressupde, em contrapartida, analisar prevencgoes.

3.1 CONCEPCAO E PREVENCAO

Como tarefa central da seguranga do trabalho, a prevencado de acidentes
tem sua efetivacdo pautada na concepgao de acidente de trabalho que subsidia a
acgao do profissional ou da equipe do Servigo Especializado Seguran¢a da Saude e
Medicina do Trabalho - SESMT. Assim, ao clarear os conceitos que se aglutinam
sobre esta tematica, o entendimento das medidas preventivas torna-se uma tarefa,
se nao mais facil, pelo menos mais contextualizada.

A existéncia de varias concepc¢des de acidente se deve a contribuicao das
muitas areas do conhecimento que, ao longo do tempo, se reuniram em torno do
campo da saude do trabalhador. Reflete, igualmente, o amadurecimento desta area
de estudo na busca por resultados mais consistentes.

Como toda a base juridica referente ao acidente de trabalho encontra-se na
Consolidagao das Leis Trabalhistas - CLT, que o caracteriza e o classifica para
efeitos legais, este aspecto sera abordado para, posteriormente, serem discutidas as
concepgdes de acidente de trabalho hoje existentes no mundo, pontuando aquelas
que sao adotadas no Brasil.

No que se refere a prevengao, a melhoria dos conhecimentos relacionados a

rede de fatores causais, envolvida na génese dos acidentes, € de grande
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importancia. Minayo (2000, p. 16) coloca que "[...] qualquer acado de tratamento, de
prevencao ou de planejamento deveria estar atenta aos valores, atitudes e crengas
dos grupos a quem a agéo se dirige".

Ao se falar dos treinamentos para prevencao de acidentes, a agao educativa
deveria colaborar e dar instrumentos para que os individuos, a partir dos conteudos
expostos, possam discutir e refletir sobre suas condigdes de vida e trabalho. Mostra-
se relevante considerar o saber das pessoas a quem o treinamento se destina, pois
este, em seu carater educativo, objetiva desenvolver habilidades nas pessoas para
enfrentarem determinadas situacdées em seu ambiente de trabalho.

A 32 Conferéncia Nacional de Saude (2005) coloca como um dos objetivos
da educacdo em saude o de encorajar as pessoas a adotar e manter padrdes
sadios, uso adequado dos servigos de saude e ter condicdes de decidir de maneira
autbnoma.

Neste contexto, € possivel retomar a investigagdo sobre as concepgdes de
acidente de trabalho, uma vez que toda acido educativa pressupde uma idéia que é
difundida, trabalhada e, na presente pesquisa, perpassa as concepg¢des de acidente
de trabalho. Ao entender qual o conteudo que se pretende comunicar aos
trabalhadores pode-se compreender as a¢gdes que advém dessa comunicagao.
Conforme coloca Pinto (2005, p. 104):

[...] a educacgéo é um processo continuo e permanente no individuo [...] em
virtude do carater criador do saber, que todo saber possui; 0 homem que
adquire conhecimento é levado naturalmente a desejar a ir mais além
daquilo que Ihe é ensinado.

E levando em consideragcdo que a educagao em saude pode ser definida
como "[...] processo tedrico pratico que visa integrar os varios saberes: cientifico,
popular e do senso comum, possibilitando aos sujeitos envolvidos uma viséo critica,
uma maior participagao responsavel e autdbnoma frente a saude no cotidiano."
Oliveira apud Gazzinelli (2008, p.18). Compreender aquilo que se transmite aos
trabalhadores sobre que idéias, fatos devem ser levados em conta ao analisar os
acidentes de trabalho, pode ajudar a esclarecer que estilo de prevencédo se esta
construindo, desenvolvendo nas empresas estudadas.

Neste interim, se abordara alguns posicionamentos acerca da concepgéao de

acidentes de trabalho e a partir destes esclarecimentos tornar-se-a possivel, mais
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adiante, tracar um panorama entre a teoria (o que é dito) e os materiais educativos

(o que é feito).

3.1.1 O Pensamento Tradicional

A teoria que representa este paradigma foi proposta por Heinrich, na década
de 1930, é conhecida como "Teoria dos Dominds". Esta teoria entende a ocorréncia
de um acidente como uma sequéncia linear de eventos. A primeira pedra do domino
representa a administragdo, onde deve existir o planejamento para controlar os
riscos. A segunda pedra representa as falhas humanas. A terceira pedra representa
a causa imediata, indicada por atos e/ou condigdes inseguras. A quarta pedra, por
sua vez, consiste no incidente propriamente dito, ao passo que a quinta pedra
representa as consequéncias advindas dele, sejam estas de natureza material ou
humana.

A caracterizagado de ato inseguro € a violagdo de um procedimento aceito
como seguro, que pode levar a ocorréncia de um acidente. Ja a de condi¢des
inseguras se da em fungdo de uma condi¢cdo fisica ou circunstancial que pode
permitir a ocorréncia de um acidente, tais como protecdes inadequadas, ferramentas
defeituosas, falta de ordem, arrumacgao e limpeza, entre outras.

Conforme Almeida (2006, p. 186), por muito tempo esta foi, praticamente, a
unica abordagem de causa de acidente estudada por profissionais brasileiros.

De acordo com a Teoria dos Dominds, existiia uma maneira correta de
realizacéo de uma tarefa, definida nos procedimentos da instituicdo ou da legislagao.
Para identificar o ato ou a condi¢ao insegura seria necessario apenas comparar a
operacao realizada pelo trabalhador e a prescrita no procedimento. A este respeito,
informa Almeida (20086, p. 187) que,

[...] essa forma de conceber o acidente entende as agbes e omissbes
ocorridas no trabalho como produtos de escolhas conscientes dos
trabalhadores, tomadas em situagbes em que eles teriam alternativas
diferentes dentro de um leque de opgbes, em condicbes de controle
absoluto da situagdo em curso.
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Sobre tal perspectiva, Llory (1999, p. 173) comenta "o paradigma do erro
humano assenta-se sobre uma concepcgao irrealista de homem que desafia os

conhecimentos mais elementares da Psicologia". Mais especificamente,

Os engenheiros esquecem o medo, a incerteza, o sofrimento, a
incapacidade de manter a atencdo todos os instantes, os perigos da
agressividade, as vezes da violéncia. Eles desconhecem as frustragdes, o
mal estar, a desmobilizagdo subjetiva. Eles concebem o homem como um
ser sem corpo ou sem moral, respondendo essencialmente aos imperativos
das sangdes e ou aos atrativos de uma recompensa [...]. (LLORY, 1999, p.
236)

A abordagem proposta por Heinrich para as causas de acidente do trabalho,
nao tem mais lugar nas organizagdes modernas. Segundo ela, o homem, por
hereditariedade ou por influéncia do meio social, pode ser portador de
caracteristicas negativas de personalidade, carater e educagdo. Destas
caracteristicas advém as falhas humanas que dao origem aos dois elos da cadeia do
acidente: atos inseguros, praticados pelas pessoas no desempenho de suas
funcdes, e condigdes inseguras, criadas ou mantidas no ambiente pelos mais
diversos motivos. Assim, os acidentes seriam prevenidos pela correcdo das
condigdes inseguras e evitariam os atos inseguros do trabalhador (ZOCCHIO, 1992,

p. 32). Souza e Freitas apud Llory (2003, p.1295) comentam que ainda

[...] predominam abordagens limitantes, particularmente associadas a
perspectiva tradicional da engenharia de segurancga do trabalho, fundadas
na atuagdo sobre o0s componentes técnicos mais diretos, na
supervalorizacdo dos fatores humanos, especificamente limitando-os aos
"erros" cometidos pelos operadores e na prevengido através de

normatizagoes.

Nesta perspectiva, a prevencido centra-se na punicdo de comportamentos

indesejados e premiagao dos desejados.

3.1.2 O Pensamento Moderno

Almeida (2006, p. 1) explica que o enfoque sistémico abrange as visdes que

destacam a ocorréncia de acidentes como "avisos de disfuncdes sistémicas, sinais
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de ocorréncia de problemas incubados que precisam ser ouvidos e adequadamente
interpretados”. Neste contexto se destacam algumas concepgdes que merecem ser
comentadas.

Em primeiro lugar, a Teoria Socioldgica, elaborada por Tom Dwyer,

pesquisador que atua em universidade brasileira. Para ele, o gerenciamento do
trabalho e a geracao de acidente de trabalho se dao nas relagbes sociais, de forma
sistematica. Tal autor leva em consideracdo, ao analisar a exposicdo de um
trabalhador ao risco no trabalho, os niveis de recompensa, de comando (estilos de
lideranga) e a gestdo da organizagcdo, onde estdo agregados fatores como
distribuicdo de postos de trabalho, passando pela autonomia e qualificacdo do
trabalhador.

Ao analisar o modelo sociolégico dos acidentes de trabalho, Dwyer (1989, p.

31) considera que:

O modelo socioldgico dos acidentes do trabalho desenvolvido aqui constitui
uma nova tentativa, ancorada numa reflexdo teédrica, de conceituar e
categorizar as relagdes sociais que produzem os acidentes. Ao fazé-lo,
surgem novas técnicas de analise e estratégias consequentes de prevencéo
passiveis de aplicagdo sistematica. Tendo conceituado as causas dos
acidentes desta forma e colocado sua prevengcdo na dependéncia de
mudancgas nas relagbes sociais, afasto-me radicalmente da politica das
perspectivas dominantes na prevengao de acidentes.

Com respeito a prevencdo de acidentes, o mesmo autor prevé que o
enfoque "deixara de ficar concentrado nas tentativas de se mudarem maquinas ou
trabalhadores. Tomaréo entdo seu lugar, como centro da analise e da mudanga, as
relagdes sociais" (DWYER, 1989, p.31).

Em contrapartida, coloca-se a Perspectiva do Acidente Sistémico, de

Charles Perrow, citado por Almeida (2006), um dos pioneiros a escrever sobre
enfoque sistémico de acidentes de trabalho. Seu trabalho volta-se mais para os
sistemas considerados de alto risco, como é o caso da industria nuclear e da militar.
Aborda as caracteristicas estruturais e de gerenciamento, enfocando o conceito de
acidente sistémico, ou seja, aquele que envolve a interagdo nao prevista de
multiplas falhas, fato comum em sistemas de alto risco. Perrow afirma que o estilo
de gerenciamento pode aumentar a probabilidade dos acidentes acontecerem,

devido a possibilidade de aumentar o numero de falhas interagindo.
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Perrow entende este tipo de interagdo como decorrente da complexidade do
sistema, como se fosse uma propriedade de sistemas complexos. Ao classificar um
sistema, ele, numa primeira instancia, estabelece duas categorias: a de sistemas
simples e a de sistemas complexos. Tudo depende de como os elementos que o
integram interagem no préprio sistema.

Nos sistemas simples, acontece uma previsibilidade de ocorréncias, fato que
nao ocorre em sistemas complexos, nos quais as interagdes sdo mais intrincadas e
rapidas, geradoras de pequenas situagdes que, se analisadas isoladamente, nao
permitem uma previsibilidade de acontecimentos.

Tais acidentes, normalmente, sao iniciados por ocorréncias simples, que
passam desapercebidas, mas que na sua interacdo, acabam por afetar o estado de
outras partes integrantes do sistema. Acontecem, neste caso, acidentes de grandes
proporcgoes, iniciados por eventos simples, mesmo banais, na visao daqueles que
desconhecem o funcionamento do sistema.

Almeida (2006) explica que a visdo de Perrow é considerada um tanto
quanto pessimista na questdo da prevencdo, pois para este seria praticamente
impossivel antecipar todas as possiveis interagdes complexas, uma vez que estas
seriam ocorréncias inerentes ao préprio sistema. Ainda, segundo Perrow, citado por
Almeida (2006, p. 08), a prevencao se balizaria em "estratégias de pessimismo
estruturado”, ou seja, pela exploracdo destas ocorréncias criticas para dar
embasamento as agdes de prevengao.

A Perspectiva Psico-Organizacional, desenvolvida por Michel Llory,

aproxima-se dos conceitos discutidos por Reason. Discute a maneira tradicional de
analisar o erro humano, isto €, aquela baseada no erro humano. A teoria defende
um entendimento mais amplo dos acidentes de trabalho, comecando pelo
conhecimento da realidade laboral. As situagdes de risco e controle dos mesmos
sdo construidas no dia-a-dia.

Ao analisar os grandes acidentes mundiais, Llory (1999) aponta a
necessidade de aproximar a realidade do trabalho, descrito em manuais, daquela
atividade de trabalho efetivamente realizada. Segundo o autor, existe um arcabouco
de prescrigdes, procedimentos que indicam o trabalho e a maneira como deve ser
feito, "[...] na teoria, seria suficiente aplicar este conjunto de procedimentos e

documentos escritos para realizar o trabalho" (LLORY, 1999, p. 237).
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Dar atencdo as pequenas e grandes anomalias, freqientes em sistemas
complexos (fato também postulado por Perrow), € essencial. O estudo realizado por
Llory correlaciona acontecimentos antecedentes a acidentes de grandes proporgoes,
mesmo que estes eventos estivessem distantes, no tempo, do acidente
propriamente dito. A prevencdo de acidentes, nesta perspectiva, aponta para a

identificacao e reducgao destes "sinais". Llory argumenta que o acidente:

[...] & organizacional na medida em que é, antes de tudo, o produto de uma
organizagao sociotecnica. Nao mais somente como uma combinagao
azarada de falhas passivas e latentes, com falhas ativas e diretas, ndo mais
somente como resultado de uma combinacgao especifica de erros humanos
e de falhas materiais. O acidente esta [...] enraizado na histéria da
organizagdo: uma série de decisdes, ou auséncia de decisdes; a evolugao
do contexto organizacional, institucional, cultural que interfere no futuro do
sistema; a evolugdo (degradacgdo) progressiva de condigbes ou fatores
internos & organizacao; alguns eventos particulares que tém um impacto
notavel sobre a vida e o funcionamento do sistema sociotécnico, criando
uma situagdo desfavoravel: um terreno no qual o acidente (um incidente)
podera se inserir e desenvolver. [...] o acidente incuba. O periodo de
incubagéao pode ser longo [...]. (LLORY apud ALMEIDA, 2006, p. 5)

Os apontamentos de Llory (1999) também indicam certa dificuldade de se
comprovar a adogao de todas as medidas evitativas de acidente (haja vista a
instabilidade do sistema) e a necessidade de auditoria externa, que serviria para a
abertura de padrbes diferenciados dos exigidos pela politica da empresa e a
possibilidade de elaborar e ampliar as reflexdes a respeito de acidentes, riscos e
prevencao.

Existem, ainda, os aspectos de erro "ativo" e erro "latente" defendidos por
Reason, citado por Almeida (2006), o qual também usa a expressdo "acidente
organizacional". Conforme explica Almeida (2006, p. 2), ele assim o faz para se
contrapor a idéia de acidente individual, com o intuito de tirar o foco da atencéo do
comportamento humano quando da ocorréncia de acidente de trabalho. Os erros se

remetem a processos cognitivos do individuo. Segundo Almeida e Binder (2004):

[...] erros ativos referem-se a erros ou omissées dos operadores e ocorrem
nas proximidades do acidente propriamente dito. Os erros latentes referem-
se as decisdes estratégicas concernentes a organizagdo da atividade no
sistema [...] sendo cometidos pelos responsaveis por tais decisdes.
(ALMEIDA e BINDER, 2004, p. 1373)

Reason trabalha também com o conceito de "violagdo". O modelo proposto

por ele & apresentado pela Figura 1, a seguir:
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FIGURA 1 - MODELO DE ACIDENTE ORGANIZACIONAL DE REASON
FONTE: ALMEIDA (2006).

Na concepcao de acidente de Reason, existe a idéia de liberagao
descontrolada de energia, a qual produz perdas no sistema, podendo estas se
apresentarem como danos materiais, ambientais ou vitimas humanas, entre outros.
As condigbes latentes, compostas pelos fatores gerenciais, organizacionais e
condigdes de ambiente fisico e técnico de trabalho, podem gerar descontrole no
sistema.

Diante de um acidente, existiiam "locais" a serem analisados: nas
proximidades do acidente onde se procuraria detectar os comportamentos dos
trabalhadores que operam o sistema. A agao realizada pelo trabalhador é o que ele
denomina de erros ativos. Segundo Almeida (2006, p. 4), erros ativos correspondem
aos atos inseguros da abordagem tradicional de acidentes.

Para Reason, os passos a executar numa certa tarefa influem nos processos
cognitivos e aumentam a chance de que ocorram omissdes. Estas podem acontecer
em atividades de qualquer nivel. Os passos, que influenciam os processos
cognitivos "induzidos" e as omissdes, criam o conceito que Reason chamou de

armadilhas cognitivas.
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Dekker, citado por Binder (2004, p.1376), como forma de descrever a
situacdo exposta por Reason, comenta que "desvios de norma podem tornar-se
normas". Exemplos disto, sdo os famosos "jeitinhos" de se realizar algumas tarefas.

Almeida (2006, p. 4) comenta a idéia de Reason, segundo o qual, os erros
ativos, ou seja, os comportamentos inadequados, tém pouco valor para a prevengao.
Haja vista, que todas as combinagdes de fatores apontam para este caminho, o
envolvimento do trabalhador. Segundo ele, o comportamento ndo seria a causa. O
foco deve estar voltado para as condi¢des latentes, aquelas ligadas ao uso de certa
tecnologia em detrimento de outra, adog¢ao de politicas empresariais, enfim, das

tomadas de decisdo comumente chamadas de gerenciais.

3.1.3 Entre o Tradicional e o Moderno

Nas pesquisas feitas, encontrou-se na bibliografia, um posicionamento que
pode ser situado entre o pensamento tradicional e o moderno, sdo as idéias
difundidas por DeJoy. Este autor comenta que aparentemente as duas principais
concepgdes de AT, parecem indicar caminhos opostos na abordagem e na maneira
de conduzir as agbes de prevengdo em seguranga do trabalho, entretanto elas
compartiiham dos mesmos objetivos de curto e longo prazo, sendo que suas
fraquezas e forgas sdo complementares.(DEJOY, 2005, p.106)

Segundo Dedoy, na concepcgéo tradicional a forga predominante €& a
disponibilidade e uso de tecnologias que permitem uma analise objetiva e
mensuravel dos comportamentos criticos a seguranga. Por outro lado, a concepgao
sistémica tem na énfase da mudanga de cultura seu grande diferencial, por
possibilitar uma abordagem mais compreensiva do manejo da seguranca.

Para este autor, o comportamento de autoprevencgao frente ao perigo, passa
por quatro etapas: avaliagdo, tomada de decisao, agao e adeséo, tais etapas estao
ligadas a fatores como: crenga acerca de ameacas, crenga de autoeficacia, crenga
na eficacia da resposta, existéncia de fatores que facilitem/dificultem a adog¢ao de
comportamentos, aspectos do ambiente.(ALMEIDA, 1997)
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Almeida (1997, p.22) ao comentar as proposi¢cdes de Dedoy, coloca que
existe a necessidade de adotar procedimentos condizentes com a realidade de
segurancga a ser trabalhada. Percebendo diferentes nuances nas necessidades dos
individuos e dos ambientes em que as acbes serao realizadas, desenvolvendo

acdes que correspondam a demanda existente no sistema naquele momento.

Essa forma de abordagem contrapde-se as praticas simplificadoras, téo
difundidas em nosso meio, seja enquanto explicagdo ou conclusdo de
investigacdo de acidentes, seja em termos de recomendagéo genérica de
treinamentos apresentada como medidas de prevencdo. O modelo
apresentado mostra a importdncia do diagnéstico da etapa do
comportamento em que se encontra a populagao trabalhadora, como ponto
de partida para a identificagdo de aspectos a serem implementados com
vistas a obtencdo de comportamentos de autoprevencao (ALMEIDA, 1997,
67).

Observa-se que a concepcao de acidente de trabalho vem se aprimorando
gradativamente, para dar conta da necessidade de preservar e também garantir ao
individuo um ambiente de trabalho saudavel. Entretanto, os posicionamentos aqui

destacados como pensamento moderno sao pouco usuais no Brasil.

3.2 EDUCACAO E PREVENGAO NAS POLITICAS PUBLICAS E NA LEGISLAGCAO

A legislacdo trabalhista brasileira acolhe em suas paginas a idéia de se
considerar o trabalho como aspecto condicionante da saude. No art. 6° da Lei
Orgénica da Saude (LOS), por exemplo, encontra-se a seguinte definicdo de saude

do trabalhador:

[...] conjunto de atividades que se destina, através de ac¢des de vigilancia
epidemiolégica e sanitaria, a promog¢do e protecdo da saude dos
trabalhadores, assim como visa a recuperagao e reabilitacdo da saude dos
trabalhadores submetidos aos riscos e agravos advindos das condigbes de
trabalho. (BRASIL, 1990)

Convém ressaltar a concepcdo de saude abordada nesta pesquisa. Ao
contrario do que preconiza a citagado acima, saude € entendida na dissertagdo como
um processo dindmico que envolve varios niveis da vida humana, ndo se

restringindo somente a esfera relativa ao trabalho.
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O conceito de saude, assim como o de trabalho, evoluiu no decorrer dos
tempos, sendo fortemente influenciado pelo contexto histérico. Atualmente, o
Estado, em tese, garante o acesso a saude mediante implementagcédo de politicas
publicas.

Candeias (1997), por sua vez, faz distingdo entre educagdo em saude e

promogao em saude, ao considerar que:

[...] entende-se por educagdo em saude quaisquer combinagdes de
experiéncias de aprendizagem delineadas com vistas a facilitar agbes
voluntarias conducentes a saude [...]. Define-se promogao em saude como
uma combinagéo de apoios educacionais e ambientais que visem a atingir
acbes e condi¢cdes de vida conducentes a saude. (CANDEIAS, 1997, p.
210)

O objetivo da educacdo e da promogdo da saude € o mesmo: atingir
condicdes de saude. Contudo, a promocgao se da de forma mais ampla e complexa,
pois envolve aspectos como cultura, normas de comportamento e condi¢cdes
socioecondmicas.

A educacado associa experiéncias de aprendizagem com componentes do
comportamento humano, que, conforme explicita Candeias (1997), subentendem a
participagdo voluntaria e compreensiva do sujeito. A promogado da saude concilia
fatores que nao estdo tao préximos do controle do individuo, como elementos do
ambiente, dos servigos de saude e organizacionais.

Nesta perspectiva, uma proposta de atuacao pode ter carater educacional ou
promocional. A educagao em saude foca mudangas de comportamento individual, ao
passo que a promo¢ao em saude concentra-se em mudangas de comportamento
organizacional (comportamento este que muitas vezes é modificado pela legislagao,
mas que nao pode se restringir somente a isto). No campo de saude do trabalhador,
a Seguranga e a Saude do Trabalho néo se restringem ou pretende-se que nao se
restrinjam ao cumprimento das Normas Regulamentadoras.

Quando do planejamento de politicas de agado, deve-se levar em conta os
pressupostos educacionais ou promocionais que permeiam tal politica, para nao
incorrer numa pratica equivocada ou que nao atenda a demanda da populagao.
Pode-se entender, desta forma, que a educagdo em saude deve se dar de maneira

n&o coercitiva e de forma sistematica e planejada.
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O conceito de educacgao, porém, também tem carater amplo, como sugere a

seguinte concepgao de educacao, formulada por Vieira:

Toda modalidade de influéncia e inter-relagdes que convergem para a
formacao de tragos de personalidade social e do carater, implicando uma
concepgao de mundo, ideais, valores, modos de agir, que se traduzem em
convicgbes ideoldgicas, morais, politicas, principios de acao frente a
situacdes reais e desafios da vida pratica. (VIEIRA apud LIBANEO, 1994, p.
654)

Libadneo (1992) acrescenta que a educagdo nao constitui um processo
neutro e desinteressado, mas que, ao contrario, se revela um fendbmeno necessario,

imprescindivel até, para o funcionamento adequado das sociedades humanas.

A educagédo constitui [...] um fendémeno social e universal, sendo uma
atividade humana necessaria a existéncia e funcionamento de todas as
sociedades. Cada sociedade precisa cuidar das formagdes dos individuos,
auxiliar no desenvolvimento de suas capacidades fisicas e espirituais,
prepara-los para a participacao ativa e transformadora nas varias instancias
da vida social. Nao ha sociedade sem pratica educativa, nem pratica
educativa sem sociedade. A pratica educativa ndo é apenas uma exigéncia
da vida em sociedade, mas também o processo de prover os individuos dos
conhecimentos e experiéncias culturais que os tornam aptos a atuar no
meio social e a transforma-lo em funcdo de necessidades econdmicas,
sociais e politicas da coletividade. (LIBANEO, 1992, p. 16)

Neste sentido, a atividade educativa € um ato reciproco, no qual as partes
envolvidas no processo o constréem continuamente e onde teoria e pratica podem
interligar-se, fazendo da educagdo em saude uma pratica diaria que leva a
conscientizagao.

Na visdo de Schall, citado por Marcellino (2004, p. 64), a educacédo em
saude inclui politicas publicas e reorientagao dos servicos de saude, para que estes
se desenvolvam além de praticas curativas imediatas. Assim, 0s processos
educativos precisam ir além da transmissao de informacéo.

Em relacdo ao tema da prevencao, muitos autores entendem a existéncia de
varios e complexos aspectos referentes ao mesmo.

Vieira, citado por Tones (1994, p. 655), elenca os quatro enfoques mais
atuais em termos de educacéao e saude e que sdo aplicados a medicina do trabalho:
atividades de carater educativo, preventivo, radical e de desenvolvimento pessoal.

As atividades com Enfoque Educativo objetivam a compreensao da situagao,

onde o educador € o sujeito da agdo, os individuos, servigos e sociedade estao
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englobados em seu ambito de agdo. Tem como principio orientador a eleigao
informada sobre riscos e compartilha e explora crengas e valores. Pressupdée um
acesso igualitario as informagdes para que os sujeitos tenham uma compreensao da
situacao.

Ja no Enfoque Preventivo, o comportamento saudavel é o objetivo maior das

atividades, tendo como o sujeito da agdo o educador. Atua nos individuos, nos
servigos e tem como principio orientador a persuasédo sobre riscos. A estratégia é
prevenir doengas pelo desenvolvimento de comportamentos saudaveis e pressupoe
a mudancga do comportamento individual.

Por outro lado, no chamado Enfoque Radical o objetivo € a consciéncia

social da saude. O sujeito da agédo é o educador em alianga com os cidadaos. Atua
em grupos sociais € na sociedade e tem como principio orientador a persuaséao
politica. A estratégia € desenvolver a luta politica pela saude e pressupde a
participacao dos cidadaos na luta politica pela saude.

O quarto e ultimo é o Enfoque de Desenvolvimento Pessoal, que apresenta

como objetivo a personalidade desenvolvida e tem no educador seu sujeito da agéo.
Age em individuos, nos servigos e na sociedade e tem como principio orientador a
potencializagdo do individuo. A estratégia é desenvolver destrezas para a vida e
pressupdem a crenga na capacidade de controlar a vida.

Tanto em termos de perspectiva educativa quanto de preventiva, o centro da
acao focaliza-se na responsabilidade individual e na educacdo como meio de
melhoria. Na visdo do enfoque de cunho radical, a mudanca reside na possibilidade
de alteragbes no ambito social, dependendo, desta forma, da mobilizagado das partes
(populagdo e governo). O controle da propria vida e o desenvolvimento de
habilidades que possibilitem este controle torna-se o foco do desenvolvimento social,
sem necessariamente haver um facilitador, neste caso, os profissionais da saude.

Valla (1994) alerta para o desenvolvimento, no Brasil, de uma abordagem

que considera saude ou doenga como resultados da responsabilidade individual

[...] no Brasil vem se desenvolvendo uma abordagem na area de educacgao
e saude centrada em regras e normas que devem ser seguidas pelos
individuos, obedecendo determinada ordem, fazendo com que a saude e a
doenca aparecam como fendmenos individuais, da responsabilidade de
cada um. (VALLA, 1994, p. 31)
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Ao se retomar a distingao feita anteriormente entre educagcdo em saude e
promogao da saude, pode-se presumir que, no caso brasileiro, segundo o que foi
exposto por Valla (1994), a forma de atuacdo tem sido mais de carater educacional
do que promocional. No pais, a atencdo a saude € fragmentada e, no entender de
Valla (1994), reflete a realidade social, ou seja, os de menor poder aquisitivo
recorrem ao SUS e os mais abastados, as instituicées particulares.

Valla (1994, p. 93) lembra que "[...] entender o processo saude/doenga como
resultante das condigbes de vida e trabalho significa buscar formas de perceber
como ela se revela na coletividade". O que leva a reflexao sobre a necessidade do
contato com o outro para desvelar a realidade. Em outras palavras, nao existe
educacao sem contato entre as pessoas.

A acgéao educativa é definida por Vieira (1994, p. 657) como "[...] um processo
de capacitagao de individuos e de grupos para assumir a solugéo dos problemas de
saude [...]" que pressupbe uma reflexdo conjunta entre os profissionais e os
trabalhadores.

Como exemplo de técnicas educativas usadas é possivel citar palestras,
reunides, oficinas, cartazes, panfletos e outras atividades.

Com relagao aos profissionais de SESMT e as praticas educativas convém
frisar que é a proépria legislagdo quem determina a composi¢éo técnica da SESMT e
a atribuigao especifica de cada profissional. Contudo, é dificil interligar a diversidade
de informagdes e dados que estes profissionais produzem. Assim, ao explicar um
acidente de trabalho, cada um deles vé uma peculiaridade diferente e, logo, indica
uma acgao prépria. Ao realizar o treinamento sobre uso de equipamento de protecao
individual (EPI), cada qual escolhe a abordagem e os recursos que considera mais
importantes utilizar.

Dela Coleta (1991, p. 121), ao comentar as campanhas de seguranca feitas
pelas empresas para atender as exigéncias legais cita, como instrumentos
utilizados, slogans, simbolos, filmes, murais, concursos de producdo pessoal e
cartazes de seguranca. Filmes e palestras sobre seguranca do trabalho em geral ou
assuntos especificos correlacionados sao também bastante comuns.

Os materiais recebidos das empresas e profissionais contatados para
participar da pesquisa confirmam os dados levantados por Dela Coleta (1991).
Foram recebidos manuais de instrugao a funcionarios, folders, indicacdes dos filmes

usados, apresentacdes em Power Point, manuais de procedimentos e indicagdes de
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sites de seguranga, de onde sdo extraidas informacbes para divulgacdo. Estes
materiais trazem assuntos delimitados, sendo que o uso dessas informacdes
dependera do interlocutor. Este podera trata-las desde um ponto de vista unicausal
ou ter uma visdo mais ampla, levando em conta outras esferas da vida—cultura, vida-

economia ou vida-ambiente. No entender de Valla (1994):

[...] fica claro que a solugdo dos problemas, em qualquer faixa de idade, é
coletiva e ndo individual. Suas causas escapam ao controle dos individuos,
uma vez que tém relacdo com as condi¢cdes gerais de vida social e nao
dependem de mudangas no comportamento dos individuos. (VALLA, 1994,
p. 136)

A citagao reforca a idéia da saude e seguranga como valores dissociados
dos diversos aspectos da vida, sendo um deles o trabalho.

As formas como tais materiais sdo usados € que poderdo dar um carater
educativo as agdes, quando promovem desenvolvimento emocional, formacao de
espirito critico e de iniciativa (BR. CONFERENCIA NACIONAL DE SAUDE, 2005).

Entretanto, a mera utilizagdo dos materiais mencionados ndo garantira a
eficacia de suas intencdes educativas. Deve-se levar em conta as concepcgodes
implicitas nestes materiais. E preciso verificar com base em que concepcdo de
trabalho e de acidente de trabalho tais materiais foram elaborados.

A abordagem sistémica, por exemplo, confere especial importancia a nogao
de mudanca durante a atividade laboral, principalmente em se tratando de
mudancas que podem acarretar perturbagdes na forma de desenvolvimento habitual
ou cotidiana dessa atividade. Assim, a partir da abordagem das
agdes/comportamentos humanos no trabalho seria possivel entender o porqué de
tais mudancas e fornecer pistas para as medidas cabiveis para promocao da
prevencao de acidentes.

A literatura especifica apresenta exemplos distintos de abordagem dessas

acdes. Segundo Almeida (1997):

Na corrente comportamentalista, defendem-se o desenvolvimento de cultura
de seguranga e a utilizagdo dos acidentes como fonte de aprendizado
organizacional. Os elementos que caracterizam a existéncia de cultura de
seguranca sdo: a) identificagdo de riscos presentes em cada processo e
tarefas associadas; b) avaliagao de sua probabilidade e daquela de danos
potenciais para pessoas, materiais e meio ambiente; c¢) ado¢do de medidas
de controle; d) documentagédo de todo o processo para cada um dos riscos;
e) disponibilizagdo gratuita da documentacdo para todos os interessados,
revisdo periodica e face a circunstancias (mudancgas de equipamento, niveis
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de manutencao, etc.); f) avaliacao de risco, pelos membros da equipe, antes
do inicio de qualquer tarefa (identificar risco, adotar controles); g) demais
membros da organizacdo conhecem, encorajam e dao suporte a essas
medidas (Cooper 1999). (ALMEIDA, 1997, p. 11)

Outro posicionamento adota uma definicdo de confiabilidade sistémica
fundamentada precisamente nas capacidades e habilidades demonstradas pelos
trabalhadores no sentido de corrigir as perturbagdes que surgirem durante o
desempenho das tarefas do setor. "[...] ndo é somente ndo cometer erros, mas
também fazer o gesto adequado, tomar a iniciativa que convém no momento,
recuperar um erro da maquina ou de outro operador" (SPERANDIO apud ALMEIDA,
2001, p. 12).

Almeida (2001, p. 12) comenta o fato da nog¢do defendida por Sperandio
encontrar campo fértil para difusdo na Literatura especifica da Ergonomia, sendo
empregada para realizacado de estudos sobre a confiabilidade humana em sistemas
avaliados como apresentando bom nivel de seguranga, especialmente no que diz
respeito aos seus componentes técnicos. A nogcao de Sperandio também se
posiciona de forma contraria aquela que atribui as agbes do trabalhador o papel
exclusivo de responsavel pela ocorréncia de acidentes.

De forma resumida, portanto, pode-se dizer que existem duas concepcodes
predominantes (e conflitantes) no que diz respeito a analise do acidente de trabalho,
suas causas, formas de prevencao e relagées com a saude do trabalhador.

Uma delas, de carater tradicionalista, considera o trabalhador como origem
dos acidentes e credita a este toda (ou quase) a responsabilidade ndo s6 pelo
acidente, mas também pela busca da prevencdo do mesmo e de um estado de
saude. Tal perspectiva, portanto, defende a existéncia do acidente de trabalho como
resultado do erro humano, ocorrendo sempre que o trabalhador nao respeita as
regras e normas de seguranga estabelecidas.

A outra concepgédo, de carater mais moderno, considera que o acidente de
trabalho seja resultado de uma confluéncia de fatores que também engloba, mas
nao apenas, o comportamento do trabalhador. Esta nova perspectiva, que adota um
posicionamento "sistémico", € representada por algumas teorias, como a
"Perspectiva Sociologica", de Tom Dwyer, segundo a qual, deve-se analisar a
exposicao de um trabalhador ao risco no trabalho, os niveis de recompensa, de

comando e a gestdo da organizagdo, para que se possa analisar e entender
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corretamente o fendmeno do acidente de trabalho e, consequentemente, o papel do
trabalhador neste.

Outra perspectiva, a do "Acidente Sistémico", de Charles Perrow, volta suas
atencbes mais especificamente para os sistemas considerados de alto risco,
defendendo a idéia que de multiplas falhas ndo previstas podem resultar em
acidentes de trabalho. A perspectiva preconiza a necessidade de analise da forma
como os diversos elementos que integram o proprio sistema interagem com o
mesmo.

Existe, ainda, uma outra perspectiva que integra as teorias "modernas”
sobre acidentes de trabalho. E a chamada "Perspectiva Psico-Organizacional”,
desenvolvida por Llory, e que defende a necessidade de se avaliar a questdo da
génese dos acidentes de trabalho e da responsabilidade pelos mesmos através da
busca de um entendimento mais amplo do tema. Assim, a avaliagdo sobre os
acidentes de trabalho deveria comecgar pelo conhecimento mais profundo da
realidade laboral como um todo, de forma a construir, diariamente, um mecanismo
eficiente de deteccao e controle das situagdes de risco que conduzem ao acidente
de trabalho.

Finalizando, comenta-se uma postura mais amadurecida, que prima pela
possibilidade de combinar recursos tanto do posicionamento centrado na mudanca
de comportamento humano e quanto daquele centrado na mudanca de cultura,

sempre com o intuito de gerar qualidade de vida ao trabalhador.

3.3 O PAPEL DO TRABALHO EDUCATIVO NA PREVENCAO DE ACIDENTES

Para auxiliar na reflexdo que este trabalho se propds, é conveniente
comentar sobre os conceitos de saude e educacdo que o norteiam e de que
maneira tais conceitos podem ligar-se a prevengao.

Concebe-se que, tanto a saude quanto a educagao tém uma origem historica
e social, estando estes dois componentes da vida humana entrelagados. E assim,
para cada época, explicacbes diferentes sobre o processo saude/doenca foram
criadas, cada uma delas refletindo a cultura vigente e, para cada explicagdo, uma

forma de prevencéao era proposta, sempre com intuito de sobrevivéncia.
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Interessa destacar que educar, capacitar, profissionalizar e qualificar sejam a
primeira vista semelhantes, mas tem significados diversos. "Todavia, tenha a
formacéo o intuito de capacitar, profissionalizar ou qualificar, ela tem por detras o
respaldo da grande missao que € EDUCAR" (OLIVEIRA, 2000, p. 08).

A definicdo do que consiste a educacéo, pode variar segundo o ponto de
vista em que se trabalha. A idéia difundida por Freire (1996, p.98) é a de que a
educacao € "uma forma de intervencao no mundo”. Tal intervencdo pode ocorrer de
duas maneiras, uma buscando a superag¢ao, modificando a realidade e outra, que

procura manter a situacao sine qua non.

[...] educagéo é formagdo (Bildung) do homem pela sociedade, ou seja, o
processo pelo qual a sociedade atua constantemente sobre o
desenvolvimento do ser humano no intento de integra-lo no modo de ser
social vigente e de conduzi-lo a aceitar e buscar os fins coletivos. (PINTO,
2005, p. 30)

Entende-se, desta forma, a educagdao como construgao, que ocorre em dois
niveis: individual e coletivo. Ela ocorre de forma gradual e constante, sendo

caracterizada por Pinto (2005, p. 30-34) como:

- Um processo historico, que acontece ao longo da vida do
sujeito.

- Um fato existencial, através do qual o homem se faz homem.

- Um fato social, pois esta voltada para a sociedade e para as
regras de convivéncia usuais.

- Um fenbmeno cultural, pois transmite de forma integrada
todos os aspectos da cultura.

- E elaborada com base no sistema econdémico vigente.

- Atividade teleoldgica, formando o individuo com vistas a uma
finalidade.

- Uma parte do trabalho social.

- Um ato de ordem consciente, pois suscita no individuo
(educando) a consciéncia de si e do mundo.

- Um processo exponencial, multiplicando a si mesma, ou
seja, o sujeito quanto mais se educa, mais necessita educar-
se.

- Concreta em sua esséncia, pois € definida em sua
realizagdo objetiva.

- Contraditéria em sua natureza, porque ao mesmo tempo
possibilita tanto a conservacdo quanto a construgdo de um
novo saber.
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Assim, ao se elaborar atividades de cunho educativo, ha de se levar em conta
a cultura social de onde ela sera empregada. No caso dos treinamentos voltados a
seguranga no trabalho, o que se pode visualizar é que agbes desvinculadas da
realidade laboral, sem ligagbes com o ambiente de trabalho e organizagdo da
atividade, podem tornar-se improdutivas e ndo atenderem as reais necessidades do
trabalhador e da empresa, afastando-se do proposto na legislagao, que preconiza a
prevencgao.

Figueiredo apud Vasconcelos e Cunha (2004, p. 169) considera que "a porta
da prevencgao se abre por dentro, onde as ditas competéncias-chave se constréem,
desenvolvem e fazem sentido." Ou seja, uma atitude prevencionista esta ligada a
formagao do individuo e do seu nivel de consciéncia sobre saude e sobre o valor
que a mesma representa em sua vida.

Na perspectiva do encadeamento entre educagcdo e saude, usou-se uma
conceituacdo de saude, que a relacionasse com a vida diaria. Em Starfield (2002,
p.21) encontrou-se que a saude se concretiza "[...] a medida que um individuo ou
grupo é capaz, por um lado, de realizar aspiragdes e satisfazer necessidades e, por
outro, de lidar com o meio ambiente. A saude é, portanto, vista como um recurso
para a vida diaria, nao o objetivo dela; abrange os recursos sociais e pessoais, bem
como as capacidades fisicas, € um conceito positivo".

Se a prevengao esta ligada a tomar atitudes com antecipacao, é a educagéao
0 recurso que possibilita ao individuo esta construgdo cognitiva, que se reflete tanto
em agdes e cuidados consigo mesmo e com o mundo que o rodeia quanto em
formas de solucionar os problemas.

Oliveira (2008, p.17) coloca que "se a educagédo estd relacionada com
formagao, segundo os interesses da sociedade, e saude, como recurso para a vida
diaria, pode-se dizer que a educagao em saude é formar sujeitos para ter a saude
como recurso para uma vida melhor". Esta definicdo esta em consonéncia com as
idéias difundidas através da 32 Conferencia Nacional de Saude (2005), como ja
pontuado anteriormente, onde a educagdo em saude objetiva formar sujeitos
autébnomos e com discernimento para fazer suas escolhas.

Estes conceitos foram construidos ao longo do tempo, pois no inicio do
século XX, o que definia de forma premente a saude publica eram as acbes de
inspecao e a higienizagdo, sendo que as autoridades definiam a aplicagao das

medidas "preventivas". Exemplo disso, sdo as a¢des tomadas nos primeiros anos da
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década de 1910, no Rio de Janeiro, para tentar erradicar a febre amarela. Segundo
Werner (2001, p. 37), este modelo enfoca o controle social e a responsabilizagao de
grupos e individuos, desconsiderando as relagbes sociais, definidos pelo autor como
determinantes da qualidade de vida.

A causa organica para as doengas gera a medicalizagao, ou seja, encontrar
solugcdes médicas (concretas) para questdes de ordem social. Na escola, por
exemplo, as dificuldades de aprendizagem, exclusdo e fracasso escolar s&o

explicados por causas situadas no aluno.

[...] negam-se as condigbes materiais que possibilitariam o acesso dos
individuos das classes populares a esses habitos saudaveis e se remete o
fracasso da Educacdo a ineficiéncia da atuagdo do setor de saude.
(WERNER, 2001, p. 43)

Ao se olhar a realidade de uma forma linear, a solugao mais adequada para
conseguir a saude (no sentido restrito deste conceito) e prevenir a doenga, seria
concentrar esforgos no sentido de educar o povo, ou seja, disseminar modos de
acao corretos/adequados, desconsiderando a realidade onde este individuo esta
imerso. Gazzinelli (2005, p. 201) ressalta que, muitas vezes, ao se falar em
prevencao "[...] desconsidera-se que no processo educativo lida-se com histérias de
vida, um conjunto de crencgas e valores, a propria subjetividade do sujeito que requer
solucdes sustentadas sdcio culturalmente”.

Muitas vezes, as propostas de saude e ou educagéo, acabam por reproduzir
esta logica de responsabilizagao do individuo (WERNER, 2001, p. 43).

Em sua obra Saude e Educagdo: Desenvolvimento e Aprendizagem do
Aluno (2001), Werner pontua a medicalizacdo da educagdo, ou seja, 0 uso, pela
educacdo, de explicagdes biologizantes para tratar de fendbmenos sociais e a
pedagogizagdo da saude, que consiste na apropriagcdo de recursos pedagdgicos
para resolucao de problemas da saude, tomando como diretiva que "[...] 0 ensino da
saude é visto como forma de se alcancgar a saude" (WERNER, 2001, p. 45).

A mera responsabilizacdo e empenho do individuo ndo bastam para garantir
a exceléncia em saude e educagao. Werner (2001, p. 29) concorda ao declarar que
"[...] o processo saude-doencga esta intimamente relacionado a qualidade de vida". A
saude ou a doenga vao sendo construidas ao longo da histéria de vida do individuo,

pois
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[...] como vimos, uma adequada concepgao pode contribuir ndo sé para
compreender melhor o processo saude—doenga, como indicar a melhor
maneira de enfrenta-lo. (WERNER, 2001, p. 34)

O modelo mais usual entre nés enfatiza o fato de existir algo, fora do sujeito,

que retira o individuo da sua situagao de bem-estar.

Cabe as pessoas, informadas sobre os riscos de adoecimento, a
responsabilidade de adotar um novo estilo de vida mais saudavel.
Desconsidera-se que no processo educativo lida-se com histérias de vida,
um conjunto de crengas e valores, a prépria subjetividade do sujeito, que
requer solugdes sustentadas socio-culturalmente. As solugdes provenientes
do exterior muitas vezes s&o incorporadas pelos 'sujeitos' que passam a
defender os interesses dominantes, como mais medicalizagdo, convénios
de saude, construindo uma nova subordinagdo. (GAZZINELLI, 2005, p.
201).

Com base no pensamento exposto na citagdo acima, os projetos de
educagao em saude sao constituidos tomando por principio que, ao se apropriar de
saberes ja estabelecidos, novos comportamentos serdo incorporados.
Desconsideram, assim, que o individuo encontra-se imerso em contextos que
exercem forte influéncia sobre ele. Ha que se reconhecer que muito ja se avangou
no sentido de mudar este panorama, inclusive em se tratando de politicas publicas.
Porém, este ndo € um caminho simples a ser trilhado. Alargar os horizontes
metodoldgicos e tedricos exige um bom grau de sensibilizagéo, além do exercicio de
uma pratica diaria e diferenciada. Pois, como colocado por Freire (1996), para uma
boa educagdo existem exigéncias, mostrando que precisa haver uma reflex&o critica
sobre a pratica da educacao, pois ela ndao € simplesmente a transformacido de
conhecimentos e sim a arte de criar possibilidades para a construgdo ou produgao
do mesmo. (FREIRE, 1996).

As Diretrizes da Educagéo para a Saude (MINISTERIO DA SAUDE; 1980, p.
370) definem Educagédo em Saude como "uma atividade planejada que objetiva criar
condigdes para produzir as mudangas de comportamento desejadas em relagdo a

saude".

Salude ndo sado apenas processos de intervengdo na doenga, mas
processos de intervengdo para que o individuo e a coletividade disponham
de meios para a manutengéo ou recuperagédo do seu estado de saude, no
qual estdo relacionados os fatores organicos, psicolégicos, soécio
econdmicos e espirituais. (PEREIRA, 2003, p. 1528)
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Tanto na PNSST, quanto nos documentos da Conferéncia Nacional de
Saude On-line, destaca-se a educacdo e seu papel na construcdo de modelos
preventivos adequados, tanto na educacio basica quanto na educacgao profissional.
Encontra-se muitas vezes o conceito de educagao como sinbnimo de qualificagao,
capacitagao, treinamento, contudo o papel da educacdo vai além da mera
transmissao de saberes/conhecimentos.

A realizacdo das atividades de educagado em saude buscam, na Pedagogia,
0S recursos necessarios para a sua efetivagdo, um caminho coerente, ao buscar-se
no dicionario a respectiva significagdo de Pedagogia, encontra-se que esta é "a arte
e ciéncia da educacéao e da instrugao "(LUFT, 2000, p. 509). Sendo uma ciéncia, é
baseada em estudos sistematizados que geram propostas e teorias. Assim
diferentes correntes/tendéncias pedagdgicas podem ser enumeradas.

Oliveira apud MEC (2008, p. 27) cita as principais tendéncias pedagdgicas
existentes no Brasil: tradicional, renovada, tecnicista e as marcadas por inquietacoes

de ordem social e politica.

e Pedagogia Tradicional: o processo ensino-aprendizagem estd sob o
controle do professor, que expbe os conhecimentos aos alunos,
determinando a seqiiéncia e organizagdo dos conteudos. O aluno
assume um papel passivo, de quem recebe as informagdes e deve as
assimilar. A figura central é o professor, detentor do saber, construido ao
longo das geragbes. Pereira (2003, p. 1529) afirma que "embora a
escola vise a preparagcao para a vida, ndo busca estabelecer relagao
entre os contetdos que se ensinam e os interesses dos alunos". O foco
€ a transmissao de conhecimentos para a adequagao a sociedade. Paulo
Freire se refere a esta linha como educagao bancaria, por entender que
os conhecimentos séo tdo somente depositados no aluno.

e Pedagogia Renovada: engloba vérias correntes, incluindo a Escola
Nova, caracterizada como uma "corrente ndo diretiva". O foco esta
voltado para o processo de aprendizagem, onde o aluno é concebido
como ativo-participante e o professor um facilitador (OLIVEIRA, 2008, p.
27). Apesar de considerar o aluno como participante no processo, 0 juizo
de valor continua o0 mesmo, o saber do aluno é inferior ao do professor,
que deve coordenar as aprendizagens, adaptando suas agbes as
caracteristicas Unicas de cada aluno (PEREIRA, 2003, p. 1530).

e Pedagogia tecnicista (também conhecida como pedagogia pr
condicionamento): sua atengdo volta-se para a tecnologia. Entre a
cientificidade e o aluno, existe o professor, que age como um elo. A
finalidade da escola consiste na modelagem de comportamentos.
Conforme afirma Pereira (2003, p.1530) "produzir individuos
competentes (no ambito da técnica) para o mercado de trabalho" é o
importante na organizagao escolar regida por esta pedagogia. Ressalta-
se o comportamento esperado, onde tanto o professor quanto o aluno
ficam a margem da tecnologia, da técnica.

e Pedagogia Critica: neste grupo estédo inseridas aquelas que estdo "a
servico das transformagbes sociais, econdmicas e politicas, tendo em
vista superar as desigualdades sociais. (PEREIRA, 2003, p. 1531). Esta
corrente ganhou forga no final dos anos de 1970, com o fim do regime
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militar e com a conseqliente abertura politica existente na época,
conseguida, em muito, pela mobilizacdo dos educadores.

Em paralelo com a Teoria Critica assenta-se também no meio educacional
as correntes de orientagdo marxista: a pedagogia libertadora e a critico-social. O
entendimento que se tem é de que as contradicbes encontradas na sociedade,
trazidas pela tdo comentada luta de classes, influencia a educacédo. Onde a classe
dominante €& educada para manter-se no poder e a classe dominada, para
compreender como natural esta relagcéo de subordinagdo/dominacao.

A Pedagogia Libertadora tem em Paulo Freire seu representante maior.
Assenta-se sobre dois grandes pilares: a autogestao e o antiautoritarismo. Possui
como caracteristicas a preocupagdo com o social. A busca de alternativas e
propostas como constantes no dia a dia, no sentido de resgatar o "homem", o
"cidadao" e o "trabalhador" da alienagao de seu "ser", de seu exercicio de cidadania
e de sua dignidade. Neste contexto se estabelece uma relagdo de mediagéo entre a
realidade, o professor e o aluno, através da qual "apreendem e extraem o conteudo
da aprendizagem, atingem um nivel de consciéncia desta realidade, a fim de nela
atuarem, possibilitando a transformagéo social" (PEREIRA, 2003, p. 1531).

Neste contexto, a definicdo do ensinar esta ligada a nogcédo de que, nés,
seres humanos, somos inacabados. Desta forma, ensinar € gerar possibilidades
para produzir e construir conhecimento, realidade bem diferente da "transferéncia"
de conhecimento/informagdo. O ser humano para desenvolver-se precisa ter
consciéncia de que é inacabado e que é condicionado pela realidade. Somente
ciente disto, pode ir além (FREIRE, 1996).

O valor de uma educagao problematizadora reside na tomada de
consciéncia de si mesmo e dos outros ao seu redor, para que nao se deixe
simplesmente levar pela opinidao das classes dominantes. Existem relagdes que o
homem mantém no mundo e com o mundo, sendo este uma realidade objetiva e
independente, ao se captar os dados de tal realidade, os dados vao se prendendo
um ao outro, de forma critica precisando entdo de uma reflexdo. Tal reflexdo é
possibilitada através do dialogo e da participagao (FREIRE, 1988).

No desenvolvimento de Educagao e Mudancga, Freire reafirma que o homem
se educa quando se reconhece inacabado, "a educagao é uma resposta da finitude

da infinitude" (FREIRE, 1979, p. 27). A educacdo, na perspectiva defendida por
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Freire, tem um carater permanente, continuado, estamos nos educando o tempo
todo.

Assim, ao classificar as tendéncias, percebe-se dois grandes grupos: um
que prima pela manutencao do sistema vigente e outro que busca alcangar um novo
estado no sistema social.

Retomando o discurso da saude do trabalhador e de seus objetivos, pode-se
sugerir que o0 mesmo aproxima-se das idéias defendidas pela pedagogia libertadora,
contudo a pratica estd muito mais proxima do modus operandi da pedagogia
tradicional.

Nas empresas, o desenvolvimento e implantacdo de programas de SST
normalmente sdo conduzidos por profissionais da area da saude. A participagao dos
profissionais da educacgéo (como por exemplo, pedagogos) é um fato mais recente.
Isto ndo significa dizer que no dia-a-dia ndo sao usados recursos pedagogicos,pois
qualquer atividade de desenvolvimento humano — inclusive as que se referem a
prevencao de acidentes de trabalho — revestem-se de um continuo ciclo de ensinar
e aprender, ue sdo imbuidas das tendéncias pedagdgicas supra citadas.

No Capitulo a seguir, serdo analisadas as principais caracteristicas dos
materiais utilizados nos treinamentos de integracdo e uso de EPI destinados a
auxiliar na prevencdo de acidentes de trabalho, bem como os resultados da
pesquisa sobre os efeitos destes materiais sobre os indices de acidentes de trabalho

no Brasil.
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4 PRATICAS EDUCATIVAS E OS RISCOS EM SERVICOS

Neste capitulo sdo descritos os materiais utilizados pelas empresas e
agentes de servigo autbnomo nos treinamentos de integragéo e de uso de EPI. Em
seguida, procede-se a analise do conteudo desses materiais como forma de verificar
se alcangam os resultados esperados em termos de prevengao de AT e manutengao
do estado de saude dos trabalhadores. Por fim, os resultados desta analise s&o

confrontados com o referencial tedrico.

4.1 CARACTERISTICAS DOS MATERIAIS

Quando se fala em praticas educativas se pressupde uma mediacédo entre
informagbes de carater mais técnico e outras de conhecimento individual,
informacgdes essas que, ao serem trabalhadas de maneira conjunta, podem levar a
uma mudancga de postura. Na prevengao dos AT, enfocar a unicausalidade ou a
multicausalidade remetem a valorizar fatores diferentes tanto na analise quanto na
prevencao acidentes. Pela proximidade com os conceitos que consideram a
confluéncia de fatores para a geragcdo do AT e compreendendo que a agao
educativa com vistas a prevencao utiliza-se de recursos da vida diaria, para
definigdo das categorias a serem pesquisadas, ressaltou-se temas relacionados ao
cotidiano dos trabalhadores.

As categorias de analise foram divididas da seguinte forma:

a) Administragdo de pessoal: contém informacdes relativas as rotinas
trabalhistas. Inclui topicos como cuidados com o cracha do funcionario,
marcagao de horarios e jornada de trabalho, beneficios, etc.;

b) Normas de seguranga: abordam os procedimentos basicos de seguranca
exigidos dos trabalhadores. Inclui indicativos de conduta e higiene
pessoal, seguranga patrimonial, etc.;

c) Responsabilidades sobre maquinario e equipamentos: aborda a
responsabilidade do trabalhador para com cada posto de trabalho,

empilhamento de materiais, levantamento de peso, uso de ferramentas
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especificas. Comenta sobre seguranga inclusive para a area
administrativa;

d) Equipamentos de protecéo individual: orientagdo sobre a existéncia dos
mesmos e sua obrigatoriedade;

e) Ergonomia e ginastica laboral: comenta sobre agravos a saude e
prevencao;

f) CIPA e acidentes de trabalho;

g) Meio ambiente e responsabilidade social.

4.1.1 Servigo Autbnomo

Na area de seguranga do trabalho, € comum a atuacao de profissionais
(médicos, engenheiros, técnicos de segurancga) de forma autbnoma. Os mesmos
prestam servigcos para varias empresas simultaneamente e costumam ter uma
metodologia propria de trabalho, que acabam adequando as normas observadas
pelas empresas.

Quando do levantamento de material de divulgagdo pela pesquisa, varios
engenheiros e técnicos de seguranga enviaram os materiais produzidos por eles
préprios e utilizados em seus treinamentos. Estes materiais, em sua maioria,
encontram-se na forma de apresentacbes que utilizam programas do tipo Power
Point.

De forma geral, os slides de Power Point enfocam aspectos da legislagcao
trabalhista, como direitos e deveres de empregadores e funcionarios, além de
mostrar imagens de funcionarios acidentados, resultantes de "casos onde ndo se
praticou a prevencao".

Ao final da apresentagdo, conforme mostra a Figura 02, a seguir, sdo
mostradas alternativas consideradas pelos autores do material como adequadas
para a promog¢ao de um trabalho com mais seguranca.

Ressalte-se o fato de ter sido verificado, durante os contatos com os
profissionais autbnomos, que néao raro, estes utilizam materiais de divulgacéo de
prevencdo de acidentes de trabalho elaborados por instituicbes publicas da area
trabalhista, como a FUNDACENTRO e o SESI.
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QUEIMADURA POR ELETRITICIDADE
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FIGURA 2 - ILUSTRACOES CONTENDO REFORCOS NEGATIVOS
FONTE: MATERIAL CEDIDO POR PROFISSIONAL AUTONOMO (2008).

A Figura 2 exibe ilustracbes contendo exclusivamente reforgos negativos,
que apenas destacam os resultados desagradaveis dos AT, sem, porém, apresentar
qualquer explicagdo mais profunda sobre as origens do acidente que causou 0s

resultados estampados.

As medidas de protecio individual

e de vigilancia da saude ou de controle
médico

«Educacgdo e informacgao do trabalhador;
«Equipamento de Protecgdo Individual (EPI);
+«Medidas organizacionais;

«Controle Médico;

«Rastreamento, monitoramento e vigildncia;

[ &N

FIGURA 3 - ILUSTRAGOES CONTENDO MEDIDAS DE PROTEGAO
FONTE: MATERIAL CEDIDO POR PROFISSIONAL AUTONOMO
(2008).

As informagdes contidas na Figura 3, enumeram agdes para a protegcao

individual.

4.1.2 Empresas

Das cinco empresas participantes da pesquisa, quatro delas sao do setor
automotivo e uma da area alimenticia Como forma de evitar quaisquer

constrangimentos por parte dessas empresas, a pesquisadora decidiu referir-se a
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elas como "Empresa Automotiva 01", "Empresa Prestadora de Servigos 03" e assim
por diante.

Nas empresas participantes foram encontradas duas realidades distintas.
Em algumas, os materiais sdo produzidos pela empresa e distribuidos aos
funcionarios. Existe certa formalidade nos treinamentos e no repasse das
informacdes. Ha procedimentos formalizados para as acbes de SST. Das cinco
empresas, quatro delas possuem manuais de integracdo impressos que s&o
entregues aos funcionarios. Nos treinamentos de integragdo que acontecem
rotineiramente no primeiro dia de trabalho do funcionario sdo entregues a este os
equipamentos de protecao individual e o manual de integragdo. Na sequéncia, os
funcionarios participam de um treinamento para utilizagdo correta dos EPIs. Uma
das empresas (Automotiva 2) exibe filmes produzidos pela FUNDACENTRO. O tipo
de filme varia de acordo com o publico ao qual se destina.

Os videos duram em média dez minutos. O primeiro deles aborda a
importancia do uso de EPI para protecdo da cabeca. Cenas sequenciais mostram
trabalhadores em diversas situagbes laborais, como solda, manejo e
armazenamento de materiais. Enquanto isso, um narrador oculto comenta sobre o
cotidiano do trabalho, enfatizando o fato de muitas pessoas acreditarem que o
simples ato de usar um EPI elimina todo o risco. Informa também, que muitas vezes
os EPIs ndo sédo usados devido a desinformacado e/ou ao desconforto que podem
causar. Acrescenta o narrador que o uso constante nao significa, necessariamente,
uso correto. O publico é informado sobre a necessidade do EPI possuir certificado
de aprovagao que ateste a qualidade do material de que é feito, sendo este
especifico para o uso ao qual de destina.

Na sequéncia, o video mostra entrevistas com alguns profissionais, os quais
comentam sobre a importancia do treinamento. Um destes profissionais destaca ser
necessario ndo apenas orientar e treinar o trabalhador sobre a melhor forma de
utilizacdo do EPI, mas também fazer com o mesmo saiba porque é importante e
imprescindivel usar tal equipamento. O outro video da FUNDACENTRO também
apresenta cenas de trabalho, como escavagdes e demais rotinas da construgao civil,
além de trabalhos de soldagem. Tudo isso intercalado com a fala de alguns
entrevistados. No video, a prevengdo é descrita como um esfor¢co conjunto. A
importancia da realizagdo do exame médico (admissional/peridédico) e de se contar

com condi¢cdes adequadas de trabalho sdo destacadas. O aspecto que chamou mais
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a atengao da pesquisadora neste video foi a colocagao de um dos entrevistados, o
qual reconhece no saber do trabalhador um fator importante para a prevencao,
justificando seu posicionamento com a explicacdo de que "quem conhece o
processo fabril € o operador".

A outra forma de trabalho encontrada pode ser chamada de informal.e foi
encontrada em uma empresa (Automotiva 02) e pode ser descrita da seguinte forma:

No primeiro dia, o funcionario recebe o EPI, com o treino para utilizacdo do
mesmo sendo feito ao vivo pelo técnico de seguranga. Nao existe um manual de
integracdo e cada responsavel de setor fica em torno de 20 minutos junto ao
funcionario explicando os diversos procedimentos. Além disso, o técnico de
seguranga mantém um mural na empresa, onde, semanalmente, disponibiliza
noticias relacionadas a prevencao de acidentes, cuidados com a saude, prevencgao e
demais informagdes sobre tabagismo e alcoolismo, além de noticias de jornais e
revistas com conteudos voltados para o tema da saude do trabalhador.

A Empresa Automotiva 02 utiliza, ainda, uma revista em quadrinhos (gibi)
confeccionada e distribuida, gratuitamente, pelo SESI, além de fasciculos
explicativos igualmente distribuidos pela FUNDACENTRO.Os fasciculos esclarecem
sobre a prevencao de lesdes por esforgcos repetitivos — LER. Sao de facil manuseio,
contendo varias imagens que remetem ao dia-a-dia de trabalho, seja na area
administrativa ou na fabril. Fornecem, também, informa¢des sobre a organizagao do
trabalho, sugestdes sobre condigbes adequadas de trabalho e indica que acdes

tomar, em caso de suspeita de LER.
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FIGURA 04 — REVISTA EM QUADRINHOS EDUCATIVA DO SESI
FONTE: SESI (2008)
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A revista em quadrinhos (gibi) disponibilizada pelo SESI tem como titulo
"Responsabilidade Social". O gibi conta a historia de Pedrinho, um menino em visita
a fabrica na qual seu pai trabalha. A medida que |he é explicado o funcionamento da
linha de produgédo, o garoto percebe que existem aspectos perigosos nao apenas no
local de trabalho de seu pai, mas também nas atividades que este executa.

Ao retornar ao lar, Pedrinho comenta com sua mae sobre as condi¢cdes de
trabalho que viu na fabrica. A esposa, como seria de se esperar, fica preocupada
com a seguranga e o bem-estar do marido. Pelo contexto da historia, percebe-se
que a industria onde o pai de Pedrinho trabalha € a grande empregadora da cidade.
A esposa mantém conversas informais com outras esposas de trabalhadores da
mesma fabrica e, apds alguma deliberacédo, todas decidem parar de comprar
produtos da industria fantasia, devido a esta oferecer riscos aos funcionarios. Com a
mobilizagdo de esposas, ocorre uma acentuada queda nas vendas da industria, a
qual, como consequéncia, mobiliza-se para criar um ambiente de trabalho mais
seguro. Com a contratagdo de servigos de consultoria, sdo levantados os riscos
existentes no ambiente de trabalho e realizados exames médicos em todos os
funcionarios. A historia termina remetendo a todos os envolvidos a responsabilidade
pela prevencgdo de acidentes e saude dos trabalhadores.

Em relacdo a formatacdo dos manuais de integracdo fornecidos pelas
empresas, ressalte-se que, no manual da Empresa Automotiva 3, as informagdes
relativas a empresa, seu historico, politica de qualidade e informagdes de ordem
administrativa ocupam a maior parte do mesmo. Comparado ao manual da Empresa
Automotiva 1, o qual possui 36 paginas, e € apresentado no formato de uma
pequena histéria em quadrinhos ("gibi") colorida e contendo caricaturas, o manual da
Empresa automotiva 3 é visivelmente maior, contendo 58 paginas no formato A4 e é
quase desprovido de figuras. Além disso, sua linguagem adota um tom mais formal.
Ja a Empresa Automotiva 2 ndo possui manual impresso.

O manual de treinamento de uso de EPI utilizado na Empresa Alimenticia 1
foi remetido a pesquisadora por meio eletrénico. Nesta empresa, além do manual
impresso existe também uma exposi¢ao verbal por parte do técnico de segurancga,
que utiliza recursos audiovisual ao estilo do software Power Point. O manual em
questdao apresenta uma linguagem clara, indicando e descrevendo qual EPI é

indicado para cada uma das fungbes da empresa.
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4.2 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A partir deste ponto, serdo discutidos os materiais descritos no item 4.1, a
luz da teoria descrita anteriormente. Ao analisar cada material, faz-se um exame da
idéia implicita nestes materiais, levantando hipoteses sobre a concepcdo que
subsidia para a elaboragao de tal material.

A categoria Administragcdo de Pessoal apareceu na maioria dos materiais
coletados. Em alguns deles surgia como ponto especifico, ao passo que em outros
aparecia de forma diluida, distribuida entre os diferentes topicos dos materiais. Uma
das caracteristicas marcante das informagdes desta categoria é a centralidade na
obediéncia as regras e normas que ou sao impostas pela empresa, ou pela
legislacdo. Pode-se citar, como exemplo desse posicionamento, a marcagao
obrigatéria de ponto (controle de jornada de trabalho). Se esta for feita de modo
incorreto o funcionario se torna passivel de sofrer punicdes.

Percebe-se, nos materiais, outro exemplo claro de coer¢cado a obediéncia as
regras: a énfase nos cuidados que o trabalhador deve ter com seu cracha. Todos os
funcionarios sio alertados que "em caso de perda, roubo ou danos irreversiveis por
falta de cuidado, o empregado pagara a emissao do novo cracha". O incentivo aos
cuidados com o cracha, como se pode ver, ndo prima pelo esclarecimento do
trabalhador ou pela discussdo com o mesmo sobre o assunto, mas sim pela
exposicao constante a reforgadores negativos.

Cabe ressaltar que o uso destas regras de conduta sdo importantes para o
adequado funcionamento da empresa, uma vez que normatizam, tornando a rotina
previsivel.A forma de apresentacdo dos mesmos € que fica aqui discutida, pois
apresentar estas normas desta forma coercitiva, faz com que os funcionarios ajam
adequadamente, mas por medo da punigéo, e nao por desenvolver uma consciéncia
sobre a necessidade do uso dos mesmos. Aqui fica evidente a concepcgéo tradicional
de AT, que diz que preza pelo seguimento das normas. Neste caso, a pratica
educativa evidente é o uso de coerg¢ao, sendo que 0 mais adequado seria inserir o
funcionario de forma efetiva na empresa, mostrando-lhe as fungbes de tais

materiais, para que o sujeito compreenda sua participacdo na empresa e no
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processo fabril como um todo. Entendendo que sua participagao, nas pequenas ou
grandes acbes, que regulam o dia-a-dia da empresa, é parte constitutiva do
processo de existéncia da empresa.

Neste sentido, cabe retomar que a atividade educativa € um ato reciproco,
no qual as partes envolvidas no processo o constroem continuamente e onde teoria
e pratica podem interligar-se, fazendo da educacdo em saude uma pratica diaria que
leva a conscientizacéao.

Com relagdo as normas de seguranca, em um dos manuais (Empresa
Automotiva 03), fica claro que estas existem para evitar acidentes através da
execugao correta da tarefa, devendo ser comunicada ao superior qualquer condicao
ou ato inseguro. Esta recomendacédo remete a idéia difundida pelo pensamento
tradicional, segundo o qual, o acidente ocorre por falha humana ao ndo seguir os
procedimentos indicados. Desconsidera-se a possibilidade da existéncia das
armadilhas cognitivas comentadas por Reason, citado por Almeida (2006). Ha que
se levar em consideragdo, também, a dimensdo do trabalho prescrito e do real.
Muitas vezes, os procedimentos podem ser elaborados por profissionais que nao
detém todo o conhecimento da area fabril. A ressaltar, também, as palavras de um
dos entrevistados no contidas no dos videos que do uso de EPI apontando para a
validade do saber dos operarios. Muitas falhas no processo de produgao sdo mais
facilmente percebidas pelos funcionarios que executam a tarefa, sendo que estes
podem indicar melhores de realizar o procedimento descrito. Nao considerar estes
fatos, €& caracteristica da concepcgao tradicional, que focaliza sua atengdo no
comportamento humano, desconectando o mesmo de outras variaveis, inerentes a
condicdo humana, como disposicdo, medo, entre outras.

Nas empresas em que se investe em desenvolvimento de atividades com
enfoque educativas, o funcionario deve ser visto e tratado como parte constituinte da
empresa, o qual constroi e € construido pelas atividades de seu cotidiano. Este tem
maior possibilidade de perceber possiveis pontos de falha e conversar com seus
superiores, indicando a presenga destes pontos e entao, discutir possiveis solugdes,
uma vez que seu saber é valorizado. A possibilidade de acesso uniforme as
informagdes, que gera uma maior compreensao da situagdo, é caracteristica do
enfoque de carater educativo.

O Anexo 01, contém material encaminhado por profissional auténomo,

também situa a ocorréncia do AT, somente na dimensao individual, enumerando que
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a lesdo ocorreu por consequéncia do tédio, descaso e/ou distracado do operador,
ignorando a existéncia da dimensao social do trabalho e das condigcdes materiais
que o definem. Conforme comentado por Valla (1994), muitas vezes a saude/doenca
€ tratada como fenbmeno de responsabilidade individual. Evidenciando-se, neste
exemplo, o pensamento tradicional. Uma das possibilidades de investigagcao desta
situacdo, baseada na abordagem de cunho sistémico seria a compreensao das
relagbes sociais que envolvem o trabalhador. O cansago é resultado de excesso de
horas extras? De pressdes para aumento da producdo? A distracdo do operador
aconteceu por sua livre vontade, ou se deve a preocupagéo com o bem estar da sua
familia? Dwyer (1989) pontua que ao avaliar os riscos do trabalho questdes como
estas deveriam nortear o entendimento da geragao do acidente e o que acarretaria
estratégias de prevencéao diferenciadas também.

Conforme descrito nos resultados, no manual da Empresa Automotiva 04,
apods a explicagdo das normas, segue-se a exposi¢cao das "Regras Elementares de
Prevengdo de Acidentes". Este consta de uma série de comportamentos a serem
evitados. Desconsidera-se, mais uma vez, que outros fatores além do
comportamento do trabalhador compdem o universo do acidente de trabalho e que,
em ultima analise, quando este ocorre sinaliza uma interagdo desordenada entre os
componentes do sistema, visdo esta presente na concepg¢ao sistémica de AT.
Entende-se a necessidade elementar de existirem regras e limites de agcéo para os
individuos, especialmente, quando se encontram em ambientes nos quais as
contingéncias ou a interacdo destas nem sempre sao previsiveis.

Entretanto, a forma com que estas sao passadas aos trabalhadores € o que
se destaca no caso acima citado, ao ressaltar apenas comportamentos a serem
evitados e ndo enfocar os demais fatores presentes na empresa que justificam
aquela regra ser importante, restringe-se a acao do trabalhador ao cumprimento de
ordens, e ndo estimula-se a reflexdo. Pressupde-se que indicando aos individuos
regras de atuagao no meio em que vivem garante-se a manutengado de um estado
saudavel; remetendo a idéia da educagéo bancaria, tdo discutida por Paulo Freire,
onde o aluno fica a margem do conhecimento produzido até entdo, devendo
unicamente absorver o que o lhe é repassado, compreendendo que educar €&
somente propagagéao de informagdes.

Vale ressaltar a necessidade de que estas informagdes sejam trabalhadas e

discutidas no grupo para agregar valor. Este tipo de discussdo é uma das principais
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caracteristicas da chamada agao educativa, a qual defende a necessidade de
dialogo e participacdo de todos os componentes do grupo, ou seja, troca de
vivéncias, para que sejam alcangados os objetivos pretendidos. Este movimento,
onde as crencgas e valores podem ser intercambiados, colabora para um melhor e

mais proficuo entendimento da realidade, como pontua Minayo (1997).

SEGURANGA DO TRABALHO

Normas Internas . Utilizagdo de EPIs (Calgado)

Conceito legal

e Banvig onde b & s recomendag3o ou indicaclo, . Equipumurlln de Protegio
Individual ¢ todo dispositivo ou
produto . de uso individual |
utilizado pelo trabalhador ,
destinado a protegiio de riscos
suscetiveis de ameagar a
seguranga € a saide no trabalho

FIGURA 5 - EXEMPLOS DE NORMAS SOBRE USO DE EPI
FONTE: MATERIAL CEDIDO PELAS EMPRESAS PESQUISADAS (2008)

Em todos os materiais que tratavam do uso de EPI constatou-se a relevancia
dada a obrigagcdo do empregado em usar o EPl. Como forma de reforgar essa
obrigacao, os materiais citam constantemente os artigos especificos da CLT sobre o
assunto. Dessa forma, enfatiza-se ainda mais a responsabilidade do empregado em
relacdo ao assunto seguranga do trabalho. A responsabilidade do individuo é fator
que deve ser considerado, sim, na perspectiva da prevencao de AT, pois o
funcionario € um dos envolvidos na produgao da prevencgao. Contudo, este processo
nao depende apenas do individuo fazer o uso de EPI, mas também das politicas
existentes na empresa, que influenciam e direcionam a maneira como sao tomadas
as decisdes que norteiam a administracdo da mesma (ALMEIDA, 2006).

Deve-se considerar, também, que o uso de EPI tem importancia para o
funcionario, pois preserva a sua integridade, enquanto individuo, trazendo beneficios
para ele mesmo, em termos de saude individual. A percepcédo desta importancia é
mediada pela educagdo, no sentido desta ter como uma de suas caracteristicas ser
um ato consciente, como defendido por Pinto (2005), levando o individuo a ter

consciéncia a respeito de si mesmo e do mundo que o rodeia.
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Nas apresentagcdes dos equipamentos de protegdo, sdo explicitados os
respectivos nomes técnicos e a forma de uso de cada um, de uma forma bastante
padronizada. Apesar de serem destinados a publicos distintos, ndo se percebe uma
diferenciagdo na apresentacdo. Ou seja, ndo se leva em conta as particularidades
que podem existir entre os grupos, principalmente em relagcdo ao nivel de
entendimento e compreensao das pessoas pertencentes a grupos de baixo, médio e
alto grau de escolaridade. Segundo Gazzinelli (2005, p. 201), muitas vezes, nas
acdes educativas "[...] desconsidera-se que no processo educativo lida-se com
histérias de vida, um conjunto de crencas e valores, a propria subjetividade do
sujeito que requer solugdes sustentadas soécio culturalmente”. As agcdes deveriam
levar em conta a realidade do seu publico alvo, permitindo desta forma uma
oportunidade de compreensao e reflexdo a respeito da importadncia dos fatores
envolvidos nesta problematica. Considerar o conhecimento dos envolvidos nos
treinamentos € um dos pontos destacados nas pontuacgdes feitas por DeJoy (2005),
Almeida (1997).

Rotinas de higiene também foram citadas como sendo fundamentais ao bem
estar e a saude do trabalhador. Eram indicadas acdes como lavar as maos antes
das refei¢cdes, uso de roupas limpas e cuidados basicos com a aparéncia. Contudo,
no material escrito, todos estes aspectos ndo foram tratados de maneira conjunta.
Ou seja, nao fica claro em que ponto o bem-estar do individuo colabora para um
comportamento mais responsavel em relagdo as normas de seguranga. Para que a
pratica educativa se concretize, € preciso que se amplie o nivel de conhecimento do
individuo a um nivel tal, que este possa ser capaz de decidir de forma criteriosa e
autébnoma diante das circunstancias, em especial as que se referem a sua qualidade
de vida, lembrando que a saude € um recurso para a vida diaria (STARFIELD,
2002).

A prescricdo de procedimentos, feita de maneira isolada, indica uma
abordagem mais proxima do pensamento tradicional de AT, enquanto a concepgéao
sistémica, de certa forma, ndo percebe o individuo somente sob a otica da
culpabilidade, mas Ihe da a possibilidade de atuar no sistema no qual se insere, de
forma a gerar agdes de cunho preventivo, saudavel na medida em que ele esta
inserido do sistema organizacional e suas acdes tém reflexos sobre 0 mesmo. Na
perspectiva de uma educagdo que promove o individuo, as prescricdes seriam

"apenas" consequéncias da nocdo da importancia do auto cuidado, da auto
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preservacdao, um indicativo da maturidade da cultura de seguranga existente na
empresa.

Como as indicagbes de uso de EPI, sdo normalmente gerais, podem
dificultar uma familiarizacdo por parte dos trabalhadores com o material, pois o
mesmo ndo remete a situagcbes presentes em seu cotidiano, como ja abordado
anteriormente. Na perspectiva da prevencgao, a concepgao sistémica entende que
diante do AT e até mesmo para a prevengcao do mesmo € necessario que se
conheca a realidade do sistema. Pois a prevencao supde um entendimento tanto em
nivel individual quanto coletivo sobre a saude e seus reflexos. Este entendimento
encontra na proposta educativa baseada na pedagogia libertadora, seu respaldo, ja
que esta pressupbe que as pessoas devem entender que ao estarem neste
processo elas ndo sédo simples objeto/sujeito e sim pessoas que estdo formando e
ao mesmo tempo se re-formando, num processo mutuo.

Quanto aos procedimentos a realizar quando da ocorréncia de um acidente
de trabalho, a indicagdo consiste em procurar o superior imediato e se dirigir ao
responsavel da area de SST. Nao se faz alusao a analise do acidente, no sentido de
se propor agdes a partir do tipo de acidente ocorrido e que envolva nao apenas
aspectos individuais, mas também coletivos, como, por exemplo, organizagdo do
ambiente. Dessa maneira, ndo se procura unir os diferentes saberes, pratico e
técnico em beneficio da prevencdo e, num momento seguinte, da promogao da
saude. A ocorréncia do AT, é um fato indesejado, mas anular as possibilidades de
que ele acontega é algo pouco provavel, conforme pontuado por Perrow, um dos
autores que defende a concepcéo sistémica. Contudo, a analise das condi¢gdes em
que ocorreram o AT pode ajudar a evitar outros, transformando assim, esta
experiéncia em aprendizado que possibilite, em um momento futuro, a criacdo de
acdes que conduzam a saude, em conformidade com o previsto na PNSST, que
considera a necessidade do trabalho ser realizado em condi¢bes que garantam a
integridade daqueles que o executam.

Em um dos manuais de integracdo, um ponto interessante é a
caracterizagdo da ginastica laboral (Anexo 2), objetivando melhorar as condi¢des
gerais de saude do trabalhador. Contudo, apresenta a participagdo neste tipo de
atividade como uma medida usada para avaliacdo de desempenho do funcionario.
Entretanto, reside aqui uma certa contradicdo, pois se a ginastica se destina a

melhorar a saude do individuo, enquanto pessoa, a recompensa se da num outro
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plano, uma vez que a avaliagcdo de desempenho se relaciona a sua produtividade na
empresa. Nao é fato raro encontramos a ligagao entre ser saudavel e ser produtivo,
principalmente ao levar-se em conta o sistema produtivo no qual estamos inseridos,
sendo esta uma questdo passivel de grande discussado, tendo em vista os altos
indices de AT que atingem a populagdo economicamente ativa.

A Associacao Brasileira de Ergonomia-ABERGO (2008) apresenta e ratifica
a definigdo de Ergonomia usada pela Associagao Internacional de Ergonomia-IEA:

[...] uma disciplina cientifica relacionada ao entendimento das
interagdes entre os seres humanos e outros elementos ou sistemas, e
a aplicagéo de teorias, principios, dados e métodos a projetos a fim
de otimizar o bem estar humano e o desempenho global do sistema.
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ERGONOMIA, 2008)

A existéncia da ginastica laboral como parte constituinte da jornada de
trabalho e a preocupagdo com a ergonomia € um ponto interessante, uma vez que
sinaliza um olhar mais amplo sobre a realidade do trabalho e do cuidado em relagao
a saude. Como mostra a definigdo da IEA, a ergonomia (e a ginastica laboral) volta-
se para a interacdo entre os individuos e os sistemas. Aqui se percebe uma
aproximacao dos conceitos sistémicos de seguranga do trabalho e prevencgao.

Ao analisar os diversos materiais recebidos, foi possivel notar, naqueles
produzidos pelo chamado servico autbhomo, uma presenca maior de situacdes
préximas ao cotidiano, o que pode indicar uma tentativa de valorizar o saber dos
trabalhadores. Existe também a tentativa de mostrar uma ligagao entre fatores,
como uso de EPI, boas condi¢des fisicas e local de trabalho estruturado, o que
sugere uma concepgdo mais proxima das chamadas concepgdes emergentes, onde
o acidente de trabalho, quando ocorre, se deve a uma confluéncia de fatores. Esta
proximidade com as situagdes reais, pode indicar uma concepg¢ao de educagao que
coloca o individuo como participante do processo de ensino-aprendizagem, o que
remete a educacdo com enfoque educativo, na qual a reflexdo € perpassada pelo
relacionamento interpessoal, num movimento de agir/pensar que envolva
trabalhadores e profissionais que executam os programas de SST (VIEIRA, 1994).

Na empresa que adota um sistema mais informal, a variedade de
informagdes disponibilizadas no mural pode remeter, também, a idéia de uma
atengdo mais global de atencdo a saude do trabalhador. Contudo, somente a

exposicao as informagdes, sem um espago para a reflexdo, se revela incompleta,
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pois, como coloca Freire (1988, p. 69), a educacéao "[...] € comunicagao, & dialogo,
na medida em que nao é transferéncia de saber, mas um encontro de sujeitos
interlocutores que buscam a significagdo dos significados".

Sendo que a pratica educativa se define quando, de posse das informacoes,
o individuo tem a possibilidade de reflexdo, que tende a viabilizar a adocédo de
posturas diferenciadas frente a realidade. A¢des pautadas na simples disseminagao
de informagdes incorporam muito mais o carater da reprodugdo do conhecimento,
restringindo a nogédo de educagao a um carater adaptativo.

Um dos pontos de destaque nos materiais analisados é a evidente
semelhangca de énfase entre todos no que diz respeito as categorias de
administragdo de pessoal, normas de seguranga e equipamentos de protecéo
individual, sem contudo haver, especificamente, a conexdo entre as categorias.
Apesar de algumas condutas de administragdo de pessoal ter influéncia nas normas
de seguranca, este tipo de interligagdo ndo se encontra sistematizada nos materiais.

Fato que se distancia dos pressupostos da concepcdo sistémica, que
considera importante a analise da interacdo entre os diferentes fatores que
compdéem uma organizagao, sejam eles de ordem organizacional, humana ou
técnica, entre outros.

Os impressos analisados fornecem ao leitor uma vasta quantidade de
informacdes, ainda sob a perspectiva de que a mera disseminacao de informacao
seria suficiente para promover a educagdo em saude, quando na verdade tais
informacdes precisam ser trabalhadas para atingirem o grau necessario de
compreensao dos individuos. Deve-se levar em conta que, neste caso, este
compreender esta reduzido ao processo de ensino-aprendizagem caracterizado pela
pedagogia tradicional, onde coexistem dois pontos de vista: um de quem ensina,
outro de quem é ensinado. Esta dicotomia se concretiza na simples disseminacao de
informacdes, através dos materiais, considerando que o receptor daquela
mensagem precisa ser orientado por ndo possuir um saber a respeito do assunto.
Pois a educagao, como possibilidade de desenvolvimento do individuo, necessita ser
dialégica, uma via de méao dupla, onde os saberes dos envolvidos sdo plenamente
reconhecidos.

O Quadro 01, a seguir, apresenta as diferentes categorias de analise e sua

incidéncia nos manuais de integragao analisados.
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Categoria de EMPRESA A EMPRESA B | EMPRESA C | EMPRESA D
Analise automotiva 1 Automotiva 2 | Automotiva 3 | Automotiva 4
Administracao de X X

pessoal

Normas de X X

seguranca

Responsabilidade X X

sobre

equipamentos

EPI X X X
Ergonomia X X

CIPA X

Meio ambiente e X X

responsabilidade

social

QUADRO 01 — INCIDENCIA DAS CATEGORIAS DE ANALISE
FONTE: MATERIAL CEDIDO PELAS EMPRESAS PESQUISADAS (2008).

As informacdes do Quadro 01 permitem perceber que a empresa Automotiva
02 adota a forma de trabalho que se costuma denominar de informal. Isto por que
ndao ha um manual de integracdo propriamente dito. Existem, isso sim, os
procedimentos disponiveis na Intranet da empresa, os quais sdo repassados aos
novos trabalhadores em seu primeiro dia na empresa.

Nos materiais recebidos sobre treinamento de EPI constata-se, na maioria
destes, um conteudo que prima pelo uso de figuras chocantes, excegao feita pelo
material advindo da Empresa Automotiva 01, onde se encontram caracteristicas
distintas, como producédo em escala e tratamento grafico. Provavelmente, o material
dessa empresa tenha sido submetido a analise de profissionais da area de
comunicacao, fato que poderia justificar tal diferenca de abordagem do tema dos
acidentes de trabalho.

Em relacdo ao material da Empresa Automotiva 03, predomina neste a ja
mencionada ligagao entre as adverténcias sobre prevencgao e ilustragdes de sentido
mais forte, mais assustador, assim como nos materiais encaminhados por
profissionais autbnomos. Num primeiro instante, o uso destas adverténcias foi
observado sob o aspecto de que seriam de pouca utilidade na perspectiva da
prevencao. Porém, ao levar em conta os aspectos que Almeida (1997) considerou

sobre as idéias de DedJoy, este aspecto foi reavaliado, pois ao levantar em conta a
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demanda da empresa, pode ser necessario em dado momento repassar tais
orientagdes.

Ao atentar para a organizagdo dos treinamentos de uso de EPI e de
integracdo nas empresas que participaram deste estudo, € possivel notar uma
organizagao preocupada principalmente com a didatica e que remete a idéia da
difusdo de comportamentos adequados. O conteudo proposto nos slides, difundindo
a idéia de "faca isto ou aquilo" ou "nao faga isto ou aquilo", explicita, de forma clara,
a idéia da adocdo de comportamentos adequados, que supde um enfoque
preventivo baseado na supremacia da validade da informagdo que chega até os
trabalhadores, se comparada aos saberes advindos destes. Ao expor situagdes e
indicar respostas corretas, retira-se do individuo a oportunidade de reflexdo e
construcao de um saber proprio e consolidado a respeito do assunto em questdo. O
trabalhador ndo tem subsidios para ir além das informagdes repassadas pela classe
que detém o poder.

Se existe uma certa inovagdo no discurso e nas pesquisas, ha também,
inegavelmente, uma lacuna no fazer diario, na maneira como as informacdes
chegam ao publico-alvo. No caso da seguranga do trabalho, muito foi dito até o
momento, muitos diferentes discursos preconizaram a necessidade de mudancgas e
de adaptagao a novos conceitos. Contudo, a forma de repassar as informacdes aos
trabalhadores revela-se, ainda, muito semelhante em todas as empresas que
encaminharam materiais. Se, por um lado a NR determina o conteudo e a existéncia
do treinamento, por outro, cria um espaco de criacdo, no que diz respeito a forma
como tal obrigatoriedade sera cumprida. E até onde foi possivel péde analisar n&o

se percebeu o uso deste espaco.

[...] hd uma ndo-correspondéncia, freqiente, entre saber instituido e mudanca
de comportamento e de praticas, que estaria ligada ao fato de que
comportamentos traduzem percepgoes, valores, e representagdes simbdlicas,
relagbes de poder, crengas e sentimentos, ndo podendo, na maioria das
vezes, serem modificados valendo-se, unicamente, de novos conhecimentos.
(GAZZINELLI, 2005, p. 203)

Segundo Minayo (2002, p. 17), teorias, representagdes e crencas atuam
como fatores mediadores para a compreensao da realidade. Com relagdo as normas
de seguranga, os manuais examinados deixam claro que elas existem para evitar

acidentes e que cabe ao empregado tdo somente executar de forma correta as
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tarefas que lhe sao confiadas. Nao se deixa espaco para a independéncia,
improvisagao ou adaptagao do funcionario, uma vez que, frente a qualquer situagao
que fuja ao normal e envolva algum tipo de risco ou ameacga de acidente, 0 mesmo €&
instruido a meramente reportar-se ao superior imediato, deixando a cargo deste lidar
com a situagao. Ao avaliar o conceito de confiabilidade sistémica, Sperandio (2001)
coloca um ponto importante a ser verificado, focado justamente na nocado de
prevencado baseada nas capacidades humanas de discernir, agir. Esta competéncia,
para ser alcangada, passa necessariamente pela educagao e pela construgao da
referencia a saude, pois conforme afirma Werner (2001), conceber algo de forma
assertiva, além de possibilitar um maior entendimento das relagbes entre saude e
doenca, prové o individuo de alternativas de enfrentamento. Neste aspecto, reafirma
sua caracteristica de desenvolvimento, que coloca o individuo em constante

processo de aprender.

SEGURANGA DO TRABALHO SEGURANGA DO TRABALHO

Politica de Seguranga Politica de Seguranca
PRINCIPIOS:

L. . N . Todos nés somos responsdveis pela melhoria diaria da
0o DbjEtl\J’Cl € melhorar continuamente condigio de Salide e de Seguranga ne Trabalho.

as condigdes de Salide e Seguranga

. As normas de Seguranga devem ser cumpridas e

dos nossos colaboradores e contratados aprimoradas constantemente pela colaboragio de todos.
que executem trabalhos dentro das . Acreditamos que todos os acidentes podem ser evitados,
instalacoes da empresa. reduzindo a ocorréncia dos mesmos.
. A exceléncia de nossos produtos incorpora também a
exceléncia em Salde e Seguranga.

FIGURA 6 — COMUNICAGAO DE POLITICAS DE SEGURANCA
FONTE: MATERIAL CEDIDO PELAS EMPRESAS PESQUISADAS (2008)

As recomendagdes constantes dos exemplos de comunicagao de Politica de
Seguranga do Trabalho da Figura 03 remetem a idéia difundida pelo pensamento
tradicional, segundo a qual o acidente ocorre sempre (ou quase) devido a uma falha
humana, quando o individuo ndo segue a risca os procedimentos indicados. Apos a
explicagdo das normas basicas, surgem as "regras elementares de prevencéo de
acidentes", arrolando uma série de comportamentos a serem evitados. Estas
recomendagdes também surgiram nos materiais encaminhados pelos auténomos e

por empresas de outros segmentos.
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SEGURANGA DO TRABALHO

O que vocé pode fazer... D SUCES50 DA PREVENGAO DE ACIDENTES

Seguir as N, e Pr di ja exi na Empresa.
Usar EPI's de maneira correta e continua.

Informar toda situagiio de risco ou irregularidade existente no local de
trabalho { maquinas, dispositivos, etc).

Seguir corretamente as folhas de processo.

PRATIQUE
PREVENCAO !!!

Ler os editais e folders.

FIGURA 7 — EXEMPLOS DE APELO PELA OBSERVANCIA DAS NORMAS
FONTE: MATERIAL CEDIDO PELAS EMPRESAS PESQUISADAS (2008)

Em que pese o fato dos apelos contidos na Figura 7 terem seu valor e
utilidade, cabe destacar novamente o fato de que se as informacgdes repassadas ao
trabalhador ndo forem trabalhadas e/ou discutidas em grupo néo havera agregagao
de valor, pois 0 que caracteriza a agdo educativa €, basicamente, o dialogo, a
participacdo, a troca de vivéncias. No item Responsabilidade sobre Maquinario e
Equipamentos, encontram-se direcionamentos gerais para postos de trabalho, como
solda, eletricidade e ar comprimido. Na Empresa Automotiva 01, menciona-se o
trabalho administrativo, alertando sobre os riscos que existem fora da area industrial
propriamente dita. No manual da Empresa Automotiva 03, por sua vez, estes riscos
nao estdo contemplados, nem as ag¢des quanto a movimentagdo de produtos,
excegao feita a comentarios sobre uso da empilhadeira e de ferramentas
defeituosas. Deixa-se de lado a idéia do todo, do sistema em interacéo, tdo presente

nos diferentes posicionamentos que englobam a concepg¢ao sistémica.

SEGURANGA DO TRABALHO

Normas Internas . Maquinas

Somente opere miquinas/equipamentos se for treinado,

habllitado e autorizade a fazé-lo. (r - CONSCIENTIZE-SE DE QUE TRABALHAR COM

SEGURANGA E
CONCENTRAGAO

E UMA NECESSIDADE SUA.
A MAQUINA NAO
PENSA; VOCE SIM.

Se tiver dividas na op Ao parg
pessoa responsdvel,

As inas [ dos de seguranca, Tenha
cereza que elas estio posicionadas de maneira correta
nos seus devidos lugares @ que estio funcionando.

Nunca altere ou retire dispositivos elétricos ou
. Utili das pr ¢l para d a
sua fungio.

INTEGRAGAD DE NOVES COLABORADOAES

FIGURA 8 — COMUNICACAO DE NORMAS DE SEGURANCA
FONTE: MATERIAL CEDIDO PELAS EMPRESAS PESQUISADAS (2008)
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Nos manuais mostrados pela Figura 8, que abordam o uso de ferramentas
de profissional autbnomo, percebe-se a énfase na capacidade do operador de
pensar e decidir por conta propria. A possibilidade de decidir, remete a nogao de
confiabilidade sistémica, ja comentada acima. Remete, também, a idéia de que ao
se apropriar do conceito mais amplo de saude o individuo tem a chance de iniciar
um movimento de perceber-refletir-agir que o leva a garantir a sua qualidade de
vida, podendo ir além da qualidade de vida no trabalho, buscando esta qualidade em

outras areas de sua vida.

SEGURANCA DO TRABALHO

Acidente de Trabalho
Conceito Legal — Lein®8.213 de 24 de julho de 1991, alterada pelo
Decreto n°611 de 21 de julho de 1992.

E aguele que ocorre pelo exercicio do trabalho, a servigo da
empresa, ou ainda, pelo servico de trabalho de segurados especiais,
provocando lesdo corporal ou perturbacédo funcional que cause a
morte, a perda ou reducdo da capacidade para o trabalho,
permanente ou temporaria.

Causas
. Atos Inseguros (comportamento humano)

.Condicdes Inseguras (condicdes ambientais)

INTEGRAGAO DE NOVOS COLABORADORES

FIGURA 9 — DEFINICAO DE ACIDENTE DE TRABALHO EM MANUAL
FONTE: MATERIAL CEDIDO PELAS EMPRESAS PESQUISADAS (2008)

O enfoque na definigao legal de acidente de trabalho, encontrada na Figura
9, também aparece nos materiais encaminhados por profissionais autbnomos e de

outros ramos de atuagao, como é o caso do segmento alimenticio.

Fguipamento de Protecio Tndividaal

Todo dispositivo de uso individual, de
fabricacio nacional ou estrangcira.,
destinado a proteger a saade ¢ »
integridade fisica do trabalhador.
Existe sempre um equipamento de
protecio individual para cada tipo de
trabalho.

FIGURA 10 — COMUNICACAO SOBRE USO DE EPI
FONTE: MATERIAL CEDIDO PELAS EMPRESAS PESQUISADAS (2008).

Como demostram as Figuras 9 e 10, existe uma semelhanga nas defini¢gdes
usadas pelas diferentes empresas quanto ao EPI e seu uso, apesar de serem
elaboradas por profissionais distintos, € os publicos atendidos ndao serem os

mesmos.
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Dos materiais analisados, nota-se, naqueles produzidos pela Empresa
Automotiva 4 e pelos Agentes de Servico Autbnomo (nomenclatura dada pela
pesquisadora), uma presenga maior de situagbes préoximas do cotidiano, incluindo
ilustracdes de forma de uso do EPI. Deve-se pontuar que a simples demonstracao
do uso do equipamento por meio de ilustragdes n&o substitui o treinamento direto do

funcionario ou invalida a necessidade de tal treinamento.

Protegio Auditiva

PROTETOR PROTETOR
TIPO CONCHA TIFO INSERCAO

Protecao dos olhos e

£ Protecio para a cabeca

ace

= Oculos:
Protegio contra
particulas | luz { Particulss, respingos. vapores de produtos

- Protetores faciais
quimicos ¢ radiagies luminosas mlensas, )

intensa , . :

radiagiio , - Oculos de Seguranga . J
respingos de | { Impacta de particulas, respingos, pociras ¢ radingles

produtos perigosas )

quimicos;

= Protetor facial: - Miscaras e respiradores faciais
Protegio do

oSO

- Capacetes de Seguranca

FIGURA 11 — EXEMPLOS DE ENSINO VISUAL DE USO CORRETO DE EPI
FONTE: MATERIAL CEDIDO PELAS EMPRESAS PESQUISADAS (2008).

Dentre os materiais analisados alguns itens chamaram um pouco mais a
atencao, pois a partir do conteudo escrito podemos notar a clara caracterizacéo do

paradigma tradicional de AT, com inferéncia direta a agdes e condigbes inseguras.

SEGURANGA DO TRABALHO SEGURANGCA DO TRABALHO SEGURANGA DO TRABALHO

Acidente de Trabalho Acidente de Trabalho 0 gue fazemos para evitar acidentes

Porque Evitar Acidentes Treinamento e orientagdes sobre os riscos existentes nas operagdes.

igd equr. . - . i

e Aspecto Humano: internagho, dores, cirurgias, processo de Fomecimento de EPI's & treinamento de como utilizados.
Recuperagho, fisioterapias, etc

E a condigao do ambiente de trabalho que Melhorias continuas no ambiente de trabalho,

oferece perigo ¢ ou risco ao trabalhador, Aspecto Social: discrimi Ao da iedade sobre pessoas
mutiladas, dificil colocagio no mercado de trabalho, mendicancia Criacdio de Hormas de Seguranca.

S0 exemplos de condigdes inseguras: falta e roubos.

de dispositivos de protecio ou o o N . Orientagdes através de boletins e folders.

Inadequados, otdem & limpeza deficlentes, * Aspecto Econdmico: apés 15° dia recebimento pelo INSS com
redugao do saldrio para 0%, mudanga de fungio ou perda do Inspiéas nos locais de trabalho, visando a eliminacio dos riscos
emprego, reducho da perspectiva e crescimento profissional. Existentes,

FIGURA 12 — CONSELHOS PARA EVITAR ACIDENTES DE TRABALHO
FONTE: MATERIAL CEDIDO PELAS EMPRESAS PESQUISADAS (2008)
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SEGURANGA DO TRABALHO SEGURANGA DO TRABALHO

As medidas de protecdo individual

O que vocé pode fazer... Politica de Seguranga e de vigilincia da satide ou de controle
PRINCIPIOS: médico

Seguir as Normas e Procedimentos j4 existentes na Empresa.
. Todos nés somos responsdveis pela melhoria didria da

Usar EPI's de maneira correta e continua. condicho de Salde e de Seguranca no Trabalho. o o o e o]

Informar toda situagao de risco ou irregularidade existente no local de As normas de Seguranga devem ser cumpridas e i de Protegio idual (EPI);

trabaihe | maquinas, dispositivos, etc) aprimoradas constantemente pela colaboragao de todos. H
. Acreditames que todos os ackdentes podem ser evitades, +Medidas organizacionais;

Seguir cometamenia 23 folhas de processo. reduzindo a ocorréncia dos mesmos. +Controle Médico;

Ler os editais e folders. . A exceléncia de nossos produtos incorpora também a +Rastreamento, monitoramento e vigilancia;

exceléncia em Sadde e Seguranga.

S0 S e DD oo 558 o [ 5 A s s ovmsnsns 1135 SN

FIGURA 13 — PRINCIPIOS DE POLITICA DE SEGURANCA
FONTE: MATERIAL CEDIDO PELAS EMPRESAS PESQUISADAS (2008)

Dela Coleta (1991, p. 77) diz que:

[...] os comportamentos, as atitudes e as reagdes dos individuos em
ambiente de trabalho ndo podem ser interpretados de maneira valida
e completa sem se considerar a situagao total a que eles estao
expostos, todas as inter-relagdes entre as diferentes variaveis,
incluindo o meio, o grupo de trabalho e a propria organizacédo como
um todo. [...] O acidente de trabalho, neste sentido, pode ser visto
como expressado da qualidade da relagdo do individuo com o meio
social que o cerca, com os companheiros de trabalho e com a
organizagao.

Esta qualidade de trabalho pode ser pontuada na histéria de Pedrinho, na
qual é enfocada a idéia da integralidade entre a qualidade de vida e as condigbes de
trabalho, conferindo grau de relevancia para categorias como responsabilidade
social e meio ambiente. Quando a comunidade, em funcdo de situagdes que
acontecem na industria local e que oferecem riscos aos cidadaos que la trabalham,
decide nao adquirir os produtos da empresa, faz-se alusdo a preocupacio social,
caracteristica da pedagogia libertadora. A agao das pessoas envolvidas, reflete uma
nocao de cidadania aliada a qualidade de vida e o entendimento de que, a partir de
suas acdes, 0 mundo ao seu redor pode ser influenciado, mudado. Mas a situagao
apontada neste material produzido pelo SESI, infelizmente, ndo retrata a realidade
encontrada na sociedade brasileira.

De maneira geral, com relacdo aos materiais do SESI e da Fundacentro
usados nas empresas pesquisadas, os mesmos contém idéias que se reportam
tanto as concepgbes sistémicas, quanto a tradicional. Sendo que a revista em

quadrinhos reune a maior das idéias de cuidado global com a saude e a
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possibilidade das interagbes sociais interferirem na produgao de condi¢cdes de vida e
trabalho adequadas.

Educacdo e saude sdo dois temas que perpassam a existéncia humana,
dando-lhe sentido e influenciando na constituicdo do individuo enquanto sujeito.

Nas definicbes usadas na presente pesquisa para tratar da educacéo,
coloca-se a importancia desta como produtora de consciéncia, a qual é traduzida
numa atuacgao assertiva no mundo onde o individuo se encontra inserido.

Para conceituar saude, esta foi compreendida como meio tanto para a
satisfacdo das necessidades quanto para lidar com situagbes do dia-a-dia. Estas
definicdes levam ao ponto comum que é a participacao do individuo na sua propria
vida, construindo para si e para os outros qualidade de vida. Contudo, esta agdo no
mundo, advinda de uma postura critica e reflexiva, s6 acontece mediada pela
educacio.

O ser humano, para desenvolver-se, precisa ter consciéncia de que é
inacabado e que é condicionado pela realidade. Somente ciente disto, pode ir além
(FREIRE, 1996). E este "ir além" & possibilitado pela educacdo, dando énfase
especial a idéia de educagao continuada postulada por Freire.

As politicas publicas preconizam as praticas educativas tanto no sentido da
promogao quanto da prevengdo da saude, colocando como objetivos a formacao de
um individuo critico e ativo em seu meio.

O que se pode observar € a inexisténcia de investimento no papel do
individuo como ser atuante, tanto nos materiais estudados quanto na realizagao dos
treinamentos.

Se atualmente é possivel olhar de forma mais abrangente para a realidade
do acidente de trabalho, considerando os diferentes fatores envolvidos, sejam eles
de ordem econdmica, social, religiosa ou familiar, tal visdo surgiu baseada numa
concepgao.

A concepgao sistémica que engloba uma diversidade de fatores para
analisar e sugerir formas de prevenir o acidente de trabalho, baseou-se numa
concepgao anterior a tradicional, que enfatizava somente um dos aspectos
envolvidos na questdo. Durante algum tempo, esta pode dar conta da demanda da
realidade. Contudo, com o avango econ6mico e cientifico, um novo panorama
surgiu. Vive-se a eminéncia da busca pela qualidade de vida, do desenvolvimento

sustentavel que impde a adogao de novas perspectivas de agao.
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Durante a realizagcdo desta pesquisa, foi possivel perceber a pouca
familiaridade que se tem com os conceitos referentes a concepgao sistémica. A
discussdo ainda se encontra num patamar aquém do desejado, tanto que ndo se
pode fazer referéncia entre os pontos apontados por Dedoy, que pressupde um
sistema com maturidade suficiente para entender suas necessidades com relagao as
medidas preventivas a serem tomadas.

Diante de um sistema produtivo que a cada dia se torna mais automatizado,
exigindo dos trabalhadores a multifuncionalidade, bem como a capacidade de reagir
frente ao imprevisto, a atengdo volta-se para um velho assunto: a formacéao

educacional dos individuos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Nos materiais a que se teve acesso para a elaboracéo desta pesquisa ha uma
incidéncia maior de idéias que remetem ao bindmio ato inseguro/condigéo insegura.
Enfatiza-se o treinamento e a observancia de prescri¢des colocadas em manuais, 0
que limita a agao do trabalhador ao "faga/ndo faca". A consequéncia disto, ndo é
exagero supor, é que, quando da ocorréncia de acidente de trabalho, acontega a
culpabilizagdo do individuo como opg¢ao mais légica. Quase nada € abordado com
relagao aos direitos dos trabalhadores e das possibilidades destes de contribuir para
tornar os ambientes de trabalho onde atuam mais saudaveis e seguros.

O fendmeno do acidente de trabalho apresenta, no minimo, dois lados: o fato
ocorrido e a explicacdo deste. Talvez resida ai, na explicagédo do AT, o campo do
qual mais se pode colher informacdes e possibilidades de acao preventiva. Analisar
o0 acidente e a concepgao que se tem do mesmo fornece alternativas de
entendimento das relagdes entre os varios sistemas que compdem o mundo do
trabalho.

O recorte feito pela pesquisa possui suas restricbes, uma vez que se
apropriou somente dos materiais usados e nao considerou a maneira como ele é
utilizado no dia-a-dia. Afinal, sempre ha a chance de que, na hora do treinamento, o
profissional responsavel nao se restrinja somente a aplicar o procedimento, mas que
decida trabalhar questbes que contribuam para o desenvolvimento de uma postura
diferenciada, que preze pela formagao critica dos trabalhadores. Contudo, como em
todos os tipos de treinamentos e/ou campanhas de prevencao, entre outras acoes,
tem-se a presenga de algum tipo de material, seja este impresso ou audiovisuais,
Interessou-se identificar que idéias sao difundidas por tais materiais, pois estes
impressos e demais recursos de ensino apresentam um carater de mediacdo de
informagdes, ou seja, a partir deles e do que expdem, sao feitos os treinamentos
prescritos pelas Normas Regulamentadoras.

Poucas foram as inferéncias encontradas nos materiais pesquisados que
remetam as idéias difundidas pelo que se costuma denominar pensamento moderno
(concepcgao sistémica). Para os autores adeptos dessa linha de pensamento, a

atitude prevencionista deve estar ligada a um desenvolvimento interior adequado, de



84

autovalorizacao, de entendimento de consequéncias e de responsabilizagdo. Dessa
forma, a capacitacdo humana adquire um papel diferenciado na prevengao.

Apesar das politicas publicas discursarem sobre a integralidade do homem, a
transposicao deste discurso para o cotidiano ainda se mostra precario, tendo em
vista o sistema produtivo em que estamos inseridos, o qual ainda n&o foi convencido
do retorno financeiro trazido pela adequada prevencgao de acidentes.

Os resultados do estudo indicam que ndo estido sendo realizadas praticas
educativas de fato, pois os materiais educativos até podem auxiliar na pratica
educativa, mas ndo dao conta dela como um todo. Isto porque uma pratica
educativa, na verdadeira acepgdao da palavra, implica em uma participagao
diferenciada dos trabalhadores, bem como a produg&o de numeros que justifiquem a
mudanga no panorama geral, fato que ndo tem acontecido. Saliente-se que, ao
tempo em que esta dissertagdo era finalizada, as informag¢des fornecidas pela
Delegacia Regional do Trabalho davam conta de que o setor automotivo continuava
entre os trés setores do trabalho no Parana que mais registram acidentes de
trabalho anualmente. Isto mostra ndo sé a urgéncia de se encontrar uma nova forma
de encarar e tratar do problema do acidente de trabalho, como também de se
recorrer a participagdo mais ativa do trabalhador nessa discussao, visto ser este
aquele que tem um contato mais direto e continuo com a diversidade de situagdes
em seu ambiente de trabalho, além de ser o mais sujeito e vulneravel a acidentes
nestes locais.

O fato das empresas e profissionais autbnomos se disporem a participar da
presente pesquisa, permitindo, até, que seus materiais fossem analisados, talvez
seja indicativo da existéncia de uma preocupagao dos mesmos em (re)pensar suas
acdes. Nem sempre é facil para os individuos, € mesmo para as instituicoes, se
expor ao crivo das analises criticas de suas agdes e concepgdes de vida.

Ao confrontar os dados da analise dos materiais colhidos com as
contribuigcdes dos autores consultados, permitiu concluir que:

- aconcepgao dominante nos materiais utilizados nos treinamentos diz respeito

a abordagem tradicional.

- Ainformacgao sobre a fungdo e a maneira adequada do uso de EPI, faz pouco
uso dos conhecimentos advindos dos trabalhadores. As informagdes no geral,

sdo padronizadas e uniformes, apesar de se tratarem de realidades distintas.
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Os materiais utilizados abordam de forma restrita os fatores que podem ser

envolvidos na prevencao de acidentes, nao fornecendo condi¢cdes de serem

estabelecidas entre as partes uma relagdo que possibilite a construgcao de

uma postura critica frente as situagdes de risco.

- Com base nos dados levantados, nao é possivel afirmar de forma incisiva que

os treinamentos referentes a uso de EPI ndo atinjam seus objetivos. Contudo,

levando em conta o alto indice de AT registrados no segmento automotivo

paranaense (setor de onde veio a maior parte dos materiais utilizados na

pesquisa) desde o inicio desta pesquisa, pode-se sim supor que ha uma

deficiéncia nos treinamentos realizados.

Como forma de contribuicdo desta pesquisa para a discusséo a respeito das

alternativas de combate aos altos indices de acidentes de trabalho verificados no

Brasil e no Parana, sera confeccionado, posteriormente, material a ser entregue as

empresas participantes, com apontamentos, contendo as seguintes sugestoes:

Que as empresas levem em consideragdo a possibilidade e
oportunidade de se utilizar os materiais do SESI de maneira
adequada ao seu préprio contexto, levando em conta a especificidade
de cada empresa,;

Que as empresas examinem a possibilidade e a oportunidade de nao
sé permitir, mas mesmo incentivar, em seus materiais de divulgagéo,
palestras e cursos sobre prevencdo de acidentes de trabalho, a
participacdo efetiva dos trabalhadores na discussdo do tema e na
decisdo sobre o conteudo que devera estar presente nos referidos
materiais de divulgacéo;

Inclusdo, nestes materiais de divulgagdo, de temas ligados ao

cotidiano dos trabalhadores e do segmento a que pertencem.

Percebe-se, portanto, que as praticas de prevenc¢ao no Brasil encontram-se

fortemente influenciadas pela concepcgéao tradicional de AT, fazendo com que estas,

e mesmo a legislacao trabalhista, pequem ao considerar o fendbmeno dos acidentes

de trabalho de forma bitolada, atribuindo a responsabilidade pela ocorréncia dos

mesmos somente ao trabalhador. Com isso, ndo levam em consideragao a

participacdo de outros importantes aspectos do fendmeno, como é o caso das
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caracteristicas especificas do ambiente de trabalho, as quais podem ensejar o

aparecimento de condi¢des propicias para a ocorréncia de acidentes de trabalho.
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ANEXOS

ANEXO 01 — Cartaz Atribuindo a Causa de Acidente de Trabalho a Falha Humana

CAUSA DE LESOES:

m Pelo tédio ou cansacgo

na execucgao de
trabalho de rotina;

m Pelo descaso na
adocao de
procedimentos ou
simples falta de
atencaio;

m Por distragiao no
desenvolvimento do

. &2 trabalho.
FONTE: MATERIAL CEDIDO PELAS EMPRESAS PESQUISADAS (2008)




ANEXO 02 — GINASTICA LABORAL

ERGONOMIA E GINASTICA LABORAL

Ergonomia ¢ a postura do corpo para desenvolver as atividades de
um determinado trabatho, de forma confortivel e que ndo cause danos ao
corpo. Avalie seu posto de trabalho quanto a, altura de bancadas. posicao
de instrumentos de trabalho, altura da cadeira, iluminacio, etc. Caso ndo
se sinta confortavel, comunique seu superiorn, para que ele acione © setor
de engenharia e seja estudado um outro pasto de trabalho ou uma methoria
o posto em questao.

Mossos funcionarios dispdem diariamente de gindstica laboral,
orientada por profissionais especializados no assunto ¢ que buscam a
melhoria das condicdes gerais da sadde de todos. As atividades sio feitas
por setor, ou em pequencs grupos, durante a jormada de trabalho e procura
atender a todos os funcionarios. Participar diarfamente da ginastica, ira
fortalecer seu corpo para as atividades didrias ¢ prevenira problemas de
lesbes musculares,

i participagio serd através de controle de fregiéncia
e serd levado em consideragio na sua avallagho de desempenho.

CIPA

A comisséio interna de prevencao a acidentes - CIPA, & formada
por uma equipe de representantes eleitos peles funclonarios e outra
indicada pela empresa, que se rednem mensalmente para discutir o3
assuntos de seguranca do trabalhe das areas. _

Essas pessoas 350 responsavels por avaliar as reas de risco, orientar
o5 a sobre ou atos insegu investigar acidentes de
trabalho e zelar pelas condicdes de saide e seguranca dos postos de
trabalho. -

Eles recebem trefnamento adequado para agirem em situacoes
de emergéncia e suas arientacdes e adverténcias devem ser respeitadas.

Lembre-se que vocé os escolhe por eleicdo e tem o direito de
cobrar posturas e atitudes que reflitam suas expectativas quanto i salde
& seguranga gerais da fabrica.

Vocé pode participar das reunides da CIPA, para dar sugestoes ou
acompanhar as atividades que eles vem desenvolvendo, Fu_;ue atento aos
quadros de aviso, pols através deles ¢ felta a convocagdo mensal das
reunides.

£ impartante que vock saiba que a CIPA existe para ajuda-lo. Peca
orientacho ao "cipeiro” da sua drea. Aceite também, com disposicao,
qualquer informagho que venha deles. Todos estamos trabalhanda por um
ideal comum: A NOSSA SEGURANCA.

FONTE: MATERIAL CEDIDO PELAS EMPRESAS PESQUISADAS (2008)
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