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RESUMO

A industria da construcdo civil, assim como uma grande geradora de riqueza é também grande
consumidora de recursos naturais, e consequentemente produtora de residuos, sendo motivo
de diversas discussdes quanto a necessidade de se buscar um modelo de gestdo competitiva.
Desde a concepgéo, a utilizagdo e a demoligéo seus efeitos modificam significativamente os
espacos. A Resolugcdo do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) n°. 307,
aprovada em 5 de julho de 2002, dispde sobre o gerenciamento de residuos sélidos oriundos
da industria da construcdo, obrigando os diversos agentes a darem destinacdo aos residuos
gerados de acordo com a classificagdo proposta. Os processos de gestdo sustentidvel dos
residuos ndo pode avancar se eles continuarem a ser tratados como um unico material. Sendo
a constru¢do um dos maiores empregadores da economia nacional, s&o muitos os desafios a
serem assumidos, num cenario em que a complexidade dos processos, envolvimento de varios
agentes, variedade de técnicas produtivas e competéncia gerencial influenciam
expressivamente na forma e nos meios adotados para o gerenciamento dos residuos sélidos
nos canteiros de obras. A necessidade de uma acdo que busque a mitigacdo dos residuos
gerados pela construcdo civil existe ha muito tempo. Ela € muitas vezes acirrada pela
discussdo da redugdo do desperdicio e por questdes ambientais, uma vez que desperdicio de
materiais, seja na forma de residuo ou sob outra forma, significa desperdicio dos recursos
naturais colocando a construgdo civil no centro das discussdes na busca do desenvolvimento
sustentavel nas suas diversas dimensdes. O presente trabalho destina-se a analisar a
viabilidade de adocdo de ferramentas de gestdo como meio de implementacdo de melhorias
efetivas que consolide o atendimento de uma viséo integrada do desempenho empresarial na
busca da sustentabilidade, com vista ao gerenciamento dos impactos ambientais e dos
residuos gerados no ambito da atuacdo empresarial na construcdo civil. O objetivo deste
estudo foi criar uma metodologia para avaliacdo e comparacdo de algumas areas de gestéo,
por meio de indicadores pautados em praticas capazes de prover as mudancas necessarias na
gestdo das empresas de construcéo civil, sob o aspecto gerencial e operacional, e prové-las de
alguns procedimentos que possibilitem o gerenciamento dos residuos decorrentes das falhas
verificadas no transcorrer do desenvolvimento do projeto, execugdo, uso e manutencdo das
edificacOes e mitigue os seus impactos ambientais. Os estudos mostraram que as ferramentas
de gestdo adotadas pelas empresas para atender as necessidades de elaborar empreendimentos
mais eficientes, com menor impacto ambiental e economicamente mais viavel ainda é
incipiente. Dessa forma, possibilitou comparar o nivel de aplicacdo das ferramentas
levantadas na literatura sobre este assunto e propor algumas orientacdes para o setor da
construcdo, que ao serem implementadas as pequenas e médias empresas construtoras em seus
processos de gestdo intervém na reformulacdo do processo de desenvolvimento de projetos,
determinacdo de novos padrdes de producdo, racionalizacdo dos processos, gestdo da
qualidade, gestdo ambiental, desenvolvimento dos recursos humanos e estabelecimento de
estratégias empresariais mais estruturadas e desdobradas em toda empresa abrindo caminho
para as empresas buscarem a avaliacdo de desempenho ambiental das edificacdes.

Palavras chave: gestdo empresarial, gerenciamento de residuos, impactos ambientais,
sustentabilidade, avaliacdo de edificios.



ABSTRACT

The construction industry, as a great generator of wealth is also great consumer of natural
resources, and consequently of wastes, being the reason of diverse arguments about the
necessity of a competitive management model research. From its conception, its use to its
demolition its effects significantly modifies the spaces. The Environment National Advice
Resolution (CONAMA) number 307, approved on July 5" of 2002, explains about the
management of construction industry solid residue, forcing the agents to resolve the problem
theirs residue produced in agreement with the classification proposed. The whole process of
sustainable residue management can not go on if it continues to be treated as one single
material. In a scene where process complexity, some agents involvement, technical
productive variety and the management ability have an expressive influence on the solid
residue management ways adopted on the building site, the challenge to be faced is huge,
considering that the construction sector is the national economy biggest employer. The
necessity of an action looking forward to the residue generated by the construction reduce
exists since a long time. Many times, it is arduous by the argument about the residue
reduction and about environmental matters, at once the material waste, either in the form of
wastes or under another form, means waste of natural resources, placing the construction
sector in the middle of the debate about the search for a sustainable development in its diverse
dimensions. The present paper looks forward to analyze the management tools adoption
viability as a way to reach an effective improvements implementation that consolidate
attendance of an integrated vision about the enterprise acting on a sustainability search,
looking forward to an environmental impacts management and the residue produced by the
construction sector enterprise. This study’s objective was to create, by the evaluation some
management tools, a methodology able to evaluate and compare which are the necessary
changes in the construction companies’ management, under the management and operational
aspect, and to provide them some proceeding that allows the management of residues current
by the faults verified on the project development, execution, use and constructions
maintenance and mitigate the environmental impacts. The studding have shown the
management tools adopted by the companies to take care of the necessities to elaborate more
efficient enterprises, with less environmental impact and more economical viability still it is
incipient. So, it was possible to compare the level of the tools application raised on the
literature about this and to consider some procedures for the construction sector, that when
being implemented in small to medium construction companies in its management processes
interferes in the project development process reformulation, in the determination of new
standard production, rationalization processes, quality management, environmental
management, human resources development and establishment of more structuralized and
unfolded enterprise strategies in all company, opening ways for the companies to search the
evaluation of environmental constructions performance.

Key-words: enterprise management, residue management, environmental impacts,

sustainability, building evaluation.
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1 INTRODUCAO

1.1 ORIGEM DO TRABALHO

A industria da construcéo civil no Brasil vem sofrendo diferentes pressfes devido
as mudancas promovidas pela globalizacdo, tais como: acirrada concorréncia do setor,
abertura do mercado nacional, concessao de servigos publicos, leis de licitacBes, privatizacdo
de empresas estatais e redugdo de precos estabelecidos no mercado e até pressdes ambientais.
Dentro desta nova realidade de mercado, cada vez mais competitiva e exigente, a busca pela
sobrevivéncia vem exigindo das organiza¢Ges com foco na produtividade, a preocupacdo com
a gestdo empresarial, que propicie a competitividade e assegure a qualidade com base na
eficiéncia e na eficécia.

As metas de produtividade, progressivamente mais desafiadoras, requerem que as
empresas maximizem sua eficiéncia, exigindo além de maiores investimentos e esfor¢os na
busca de novas tecnologias, maior envolvimento e cooperagdo de seus colaboradores. Estes
pressupostos sdo necessarios para a conquista da sinergia necessaria para se atingir melhores
niveis de desempenho, a um custo global muito menor.

A realidade vigente no pais em termos habitacionais apresenta uma significativa
demanda, estimada em 12 milhGes de unidades segundo dados da Fiesp (2004) e com um
déficit na casa de 7,5 milhGes de acordo com o Ministério das Cidades, neste nimero estao
inclusas as unidades necessarias para suprir as caréncias das moradias em condigdes
subumanas (BRASIL, 2006).

Estes numeros demonstram que existe uma grande demanda insatisfeita e aflora a
premente necessidade de politicas publicas para amenizar as pressdes sociais, demonstrando
entdo a urgéncia de investimentos em infra-estrutura que assegurem o desenvolvimento
econdmico e proporcione melhorias a sociedade.

Nesta perspectiva, a industria da construcdo passa a ser olhada sobre o prisma da
tecnologia de gestdo, que visa a elevagcdo da produtividade, aumento na qualidade dos
materiais, melhoria dos processos e produtos, atendimento as exigéncias da normalizacao e
ampliacdo da qualificacdo da mao-de-obra por meio de estimulo a inovacéo tecnoldgica em
toda a cadeia produtiva (FIESP, 2004).

Sao vérias as inovagdes apresentadas ao mercado através de novos produtos ou
pela introducdo de novos processos produtivos. Acompanhar essas tendéncias tecnoldgicas

nos dias atuais € um dos desafios da industria da construcao, que precisa dominar ferramentas
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de gestdo que ja sdo de conhecimento de alguns segmentos e ainda sdo de pouco destaque na
gestdo das empresas construtoras goianas.

Sdo0 muitas as peculiaridades da industria da construcdo, além dos aspectos
sistémicos e gerais que a caracteriza, varios sdo os fatores que inibem as condi¢bes de
competitividade se comparado com outros segmentos da industria brasileira. H& problemas e
restricdes especificas, que fazem com gue ela seja analisada atraves de um foco mais apurado,
com destaque para o sistema de producdo. Segundo Gehbauer (2004), a industria da
construcdo é uma induastria ndo seriada, onde geralmente sdo desenvolvidos projetos Unicos
para a producdo, com baixo grau de repetitividade e mé&o-de-obra itinerante em detrimento ao
produto resultante que é fixo.

Patricio e Gouvinhas (2004) acreditam que inserir no contexto da producdo do
espaco urbano a preocupacgéo de promover o desenvolvimento dos projetos das edificacGes, 0
atendimento as exigéncias ambientais e aos novos padrdes do bem estar exigidos pelos
usuarios, fazem da construcdo civil um setor industrial com possibilidades para evolucgéo das
ferramentas gerenciais.

Apesar das estratégias empresariais cada vez mais modernas adotadas por outros
segmentos econdmicos, ainda existe baixo grau de sensibilizagcdo do setor da construgéo civil
guanto aos aspectos essenciais da gestdo organizacional, como a necessidade de produzir em
conformidade com as normas técnicas, treinar e elevar a qualificacdo da méo-de-obra como
instrumento de aumento da produtividade. Portanto, carece modernizar a gestdo empresarial
através do emprego de técnicas organizacionais avancadas utilizando indicadores gerenciais e
de competitividade.

Por outro lado, hd um conjunto de potencialidades e inova¢Ges que permitem
viabilizar seu desenvolvimento e competitividade em razao de existir mecanismos de pressao
a modernizacao da gestdo, tais como gestdo da qualidade, avancgo tecnoldgico, formacédo da
mao-de-obra, cumprimento as normas técnicas e elevacdo da produtividade condicionada a
visdo estratégica do empreendedor do negdcio que requer retorno dos investimentos
(MATOS, 1993).

Na abordagem de Blumenschein (2004) a cadeia produtiva da industria da
construcdo é definida como o conjunto de atividades que se articulam progressivamente desde
0s insumos bésicos até o produto final, incluindo distribuicdo e comercializagdo, constituindo-
se em elos de uma corrente que tem engajamentos possiveis de serem fortalecidos.

Muitos dos investimentos feitos no Brasil passam pela cadeia da construcao civil,

abrangendo desde o segmento de materiais de construcdo, passando pela construgdo
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propriamente dita de edificacdes e construcdes pesadas, e terminando pelos diversos servicos
de imobiliaria, servicos técnicos de construcéo e atividades de manutencdo de imdveis.

Este conjunto de atividades é definido pelo termo construbusiness, que participa
na formacao do Produto Interno Bruto (PIB) do pais com cifras significativas.

A atividade definida dentro deste moderno conceito gera expressivo efeito
multiplicador na economia. A questdo habitacional é especialmente relevante, destacando-se
nos contextos social e econdbmico nacional, constituindo-se em um importante instrumento
para o equilibrio social.

De acordo com Souza et al (2004), com uma participacdo expressiva com mais de
15% do PIB nacional, a cadeia da construcdo destaca-se também pelo grande contingente de
méo-de-obra direta empregada, que corresponde a 3,92 milhdes de empregos, sendo o maior
setor empregador da economia nacional.

O setor desperta a atencdo de agentes publicos ou privados, em estar formulando
propostas que possam dar as empresas tecnologia de gestdo que as conduzam ao sucesso e que
garantam sua sobrevivéncia.

O setor é gerador de empregos, com capacidade de absor¢do de expressivos
contingentes de mao-de-obra, especialmente de profissionais menos qualificados e
socialmente mais dependentes, com grande sensibilidade as caracteristicas regionais e sociais.

A industria brasileira, no que diz respeito aos materiais de construcao, é bastante
diversificada quando comparada a indUstria congénere em Varios outros paises.

A abundancia de matérias-primas no pais a coloca em vantagem no panorama
internacional, tornando-a pouco dependente de importacdes e possibilitando um potencial de
ingresso em muitos mercados que ndo dispdem desses produtos (FIESP, 2004).

A industria da construcdo € uma poderosa alavanca para o desenvolvimento
econdmico brasileiro, impactando na producdo de obras, ampliando o nimero de vagas de
empregos e o nivel geral de precos, pois tem extraordinaria capacidade de realizacdo de
investimento, contribuindo para o equilibrio da balanca comercial e, reducdo das tensdes
sociais. Toda a sua cadeia produtiva, que vai desde a ocupacgdo de terra, passando pela
extracdo de matéria-prima, transporte, processo construtivo, produtos em si até a geracao e a
disposicdo dos residuos, necessitam ser coerentemente gerenciados para se alcancar a
diminuicao dos impactos negativos e a otimizacdo dos positivos.

As pressdes legais a indastria da construcdo passam por uma nova interpretacéo
com o Codigo de Defesa do Consumidor, criado em marco de 1991, pois é um instrumento

que assegura os direitos dos clientes e obriga as empresas a avaliarem todos o0s aspectos



20

relacionados com o fornecimento do produto, dentro das expectativas de uso e operacao,
muitas vezes desconhecidos pelo consumidor.

Outro responsavel por esta interpretacdo € a lei 9605/98 de crimes ambientais que
preconiza penalidades que podem gerar passivos aos negocios se ndo forem adequadamente
gerenciados (IBAMA, 2006).

Preocupado com o cenario da industria da construcdo, em 18 de dezembro de
1998, o0 Governo Federal, representado pelo entdo Ministério do Planejamento e Orgamento,
assinou a Portaria n° 134 instituindo o PBQP-H (Programa Brasileiro da Qualidade e
Produtividade na Habitac&o).

O objetivo principal do referido ministério ao instituir o PBQP-H foi de apoiar o
esforco brasileiro de modernidade pela promocdo da qualidade e produtividade do setor da
construcgdo habitacional, com vistas a aumentar a competitividade e melhoria da qualidade dos
bens e servigos por eles produzidos, estimulando projetos que melhorem a qualidade do setor.

A legislacdo é um forte elemento capaz de exercer uma grande influéncia no
fortalecimento do sistema de aprendizagem das empresas construtoras, ao exigir um padrédo de
comportamento ao longo de toda cadeia produtiva.

A Resolugdo do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA, 2006) n°.
307, aprovada em 5 de julho de 2002, que disp&e sobre o gerenciamento de residuos sélidos
oriundos da industria da construcdo, obriga os diversos agentes a darem destinacdo aos
residuos de acordo com a classificacdo proposta.

A Resolucdo impde aos geradores de residuos a obrigatoriedade da reducdo,
reutilizacéo e reciclagem, quando, sua meta prioritaria, a ndo geracao dos residuos, ndo puder
ser alcancada.

Segundo Pinto (2004), o principal aspecto da Resolucio CONAMA n°. 307 é a
extingdo dos bota foras de entulhos da construgdo. Se por um lado, ndo ha viabilidade em
exigir-se, neste momento, a plena reciclagem dos residuos captados da construcdo urbana, ndo
se poderia, por outro, aceitar a continuidade dos bota foras, como sdo expressdo maxima da
indisciplina neste processo.

O presente trabalho originou-se da necessidade de conhecer ferramentas e praticas
gerenciais, aplicadas por empresas do setor da construcdo, no desenvolvimento dos
empreendimentos possibilite avaliar o desempenho do negacio.

Além da indagacdo quanto ao modelo gerencial a ser implementado pelas
empresas para que, em conjunto com a aplicacdo de alguns requisitos de normas e leis, seja

possivel dar suporte ao processo de gerenciamento dos residuos desde o desenvolvimento das
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atividades de elaboracdo dos projetos até a pos-ocupacédo, tendo em vista a minimizacao de
falhas decorrentes dos projetos, do processo produtivo e da falta de manutencao por parte dos
usuarios.

Um fator motivador para o trabalho é reconhecer que a convergéncia de esforcos
na busca de instrumentos facilitadores a tomada de decisdo e a conseqiiente efetivacdo de
medidas necessarias a exceléncia do desempenho organizacional, elevardo também o bom
desempenho ambiental do setor, por meio da revisdo das estratégias gerenciais sobre as
questdes ambientais, e ainda por direcionar o estabelecimento de canais de interagdo como 0s
stakeholders, ou seja, com as partes interessadas na gestdo do negdcio, fornecedores,
colaboradores, clientes, acionistas e sociedade que sdo determinantes para a longevidade das

empresas.

1.2 FORMULACAO DO PROBLEMA

Os desafios empresariais sdo complexos e ao mesmo tempo ambiciosos
considerando a atual competitividade e também as tendéncias previsiveis para as relaces que
as empresas deverdo estabelecer com suas partes interessadas. Neste cenario, observa-se que é
imprescindivel empreender a¢cdes no sentido de atender tanto as exigéncias legais quanto as
do mercado consumidor.

Portanto como dominar ferramentas de gestdo, que possibilitem a medicéo,
avaliacdo e comparacdo de processos, praticas e métodos para ter um diferencial na busca pela
melhoria da performance empresarial, considerando o prazo que envolve o ciclo de producao
da industria da construcdo.

Em uma realidade de acirrada concorréncia, conhecer ferramentas de gestdo que
possam contribuir com o desempenho empresarial e alcancar posi¢cdo no mercado deve ser a
pauta da agenda e o interesse prioritario de empresarios e executivos preocupados com a
exceléncia.

A guestdo é como satisfazer a necessidade de pequenas e médias empresas, sobre
0os aspectos fundamentais do desempenho empresarial, especialmente nas questdes
ambientais. As industrias tém obrigacOes legais que precisam ser medidas e avaliadas para ter
parametros do seu cumprimento. Este €, sem ddvida, mais um apelo do setor as instituicdes de

pesquisa.
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Ha um grande nimero de empresas com certificacdo de sistema de gestdo da
qualidade pelo pais, seja por exigéncia do mercado como ocorre com o PBQP-H, seja por
modismo ou até mesmo por visdo empresarial da importancia da ferramenta.

Nesse contexto, surgem na industria da construcdo a indagacdo de como associar
este instrumento gerencial com a implementacdo de sistema de gestdo ambiental, a gestdo
integrada, o Balanced Scorecard (BSC), o mapa estratégico e os conceitos da gestdo de
exceléncia.

Diante deste quadro surge o questionamento de como proporcionar as empresas
construtoras goianas uma forma de avaliacdo das ferramentas gerenciais, especialmente
aquelas que se referem as préaticas ambientais, que propiciem bases para o gerenciamento dos
residuos da construcdo, possibilitando assim o planejamento de acGes de melhoria e a
promocédo do bom desempenho ambiental do negdcio.

Uma das maiores dificuldades dos empresarios e talvez o principal entrave a
competitividade das empresas é 0 pouco conhecimento sobre técnicas de gestdo empresarial,
sobretudo com relacdo a quais técnicas existentes poderiam surtir maiores beneficios aos
negocios.

Diante destes problemas, torna-se relevante conhecer metodologias, técnicas e
procedimentos que respondam ao apelo de uma gestdo voltada para sustentabilidade.
Identificar quais ferramentas ja foram adotadas pelas empresas que atuam no segmento de
edificages e assim suscitar possiveis adaptacfes que se implementadas venham alavancar a

gestdo das micro e pequenas empresas, considerando suas peculiaridades.

1.3 OBJETIVO GERAL

O objetivo deste estudo consiste em identificar, por meio da avaliagdo de algumas
ferramentas de gestdo da literatura existente, uma metodologia capaz de analisar e comparar a
gestdo empresarial e as praticas ambientais relacionadas as empresas construtoras do setor de
edificacdes do municipio de Goiénia e a inter-relagdo com gerenciamento dos residuos solidos
e a mitigacdo dos impactos ambientais.
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1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Este trabalho tem os seguintes objetivos especificos:

a) Discorrer sobre as especificidades das ferramentas de gestdo e a aplicacdo no
setor da construgéo civil que influenciam, evitam, amenizam as agressdes a0 meio ambiente,
que interfiram na geracdo das falhas verificadas no transcorrer do desenvolvimento do
projeto, execucdo e poés-ocupacdo das edificacbes e que favorecam a sustentabilidade
ambiental, baseado no modelo benchmarking.

b) Analisar a énfase dada pelas empresas, instituicbes e o poder publico do
municipio de Goiania no atendimento das deliberacdes da Resolugéo n° 307 do CONAMA em
relacdo ao gerenciamento dos residuos solidos da construcéo e demolicéo.

c) Sugerir praticas empresariais que possam ser adotadas na gestdo das
construtoras de pequeno e médio porte, que sdo a maioria das empresas brasileiras, voltadas

para a melhoria do desempenho ambiental.

1.5 JUSTIFICATIVA

A aplicabilidade deste estudo estd fundamentada na constante preocupacdo por
parte das empresas em buscar melhor participacdo no mercado dedicando-se para tanto a
melhoria da qualidade de seus produtos, centrando-se principalmente na sustentabilidade e no
cumprimento das exigéncias legais, sem deixar de considerar novas tecnologias que
promovam maior inser¢do no cenario globalizado.

Apesar do grande numero de pesquisas relacionadas a preservacao e conservagao
do meio ambiente, temas que tratam diretamente da minimizacdo de residuos na fonte,
especialmente no setor da construcdo civil, sdo escassos. A maioria propOe estudos de
técnicas de reciclagem para os residuos gerados nos processos industriais, construtivos ou
mesmo para o entulho. Verificou-se que geralmente procura-se agir apos a ocorréncia do
problema, medida esta caracterizada como corretiva, pois ndo age na causa e Sim nos
sintomas do problema.

Este trabalho buscou identificar, comparar e estabelecer uma metodologia para
contribuir com a gestéo sinalizando as praticas relacionadas com a minimizacdo dos residuos
gerados e mitigacdo dos impactos ambientais na origem, ou seja, na gestdo das empresas do
setor de edificagdes.

Pelo exposto, o estudo também se justifica pela necessidade de desenvolvimento

de pesquisa que possa levantar o atual estagio de adocao de ferramentas de gestdo eficazes na
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gestdo dos residuos da construcdo em Goiania e pela caréncia de referenciais comparativos
sobre a gestdo empresarial que permitam uma comparacgéo objetiva e pratica.

De acordo com Blumenschein (2004), de 14 a 20% dos residuos gerados no
processo construtivo sdo originarios de construtoras e destes 60 a 80% sdo passiveis de
reciclagem, confirmando que a abordagem de acdo nesta vertente precisa ser bastante
explorada, especialmente porque o setor ja conta com um grande nimero de empresas
construtoras com o sistema de gestdo da qualidade implementado e ou certificado, a exemplo
do que ocorreu com 0 PBQP-H que conta com mais de 1512 empresas certificadas (BRASIL,
2006).

Portanto, diante das inumeras questdes ambientais que a construcdo civil esta
sujeita, a proposta deste trabalho visa agregar valor aos modelos de gestdo das empresas
construtoras, disponibilizando mais uma alternativa de analise e avaliacdo relacionada ao
atendimento dos requisitos legais, producdo, gestdo no canteiro de obra e com o

gerenciamento dos residuos solidos.

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

O desenvolvimento do trabalho foi estruturado em seis capitulos. O Capitulo 1 de
teor introdutério apresenta as considerac@es iniciais do trabalho, aborda as caracteristicas do
tema, 0s objetivos que foram tracados no ambito da pesquisa e as justificativas que realcam a
importancia de alinhar o atendimento ao setor da construcao civil.

O Capitulo 2 constitui-se da revisdo bibliografica dos modelos de gestéo
referendos pelas escolas de administracdo relativas a visdo estratégica das organizagdes e as
praticas na area da qualidade que j& foram objetos de estudos no contexto da construcéo civil
e a abordagem sobre a situacdo do gerenciamento dos residuos sélidos da construcdo e
demoligcdo no municipio de Goiania.

No Capitulo 3 sdo abordados os diversos aspectos da gestdo ambiental, da
avaliacdo da sustentabilidade no setor da construgcdo civil e aplicacdo da metodologia de
benchmarking como instrumento de avaliagcdo e comparacao de desempenho empresarial.

A metodologia utilizada para o desenvolvimento da pesquisa, a delimitacdo do
tema, o0 assunto enfatizado, o estabelecimento da forma de coleta e a interpretacdo dos dados
obtidos s&o apresentados no Capitulo 4.

O Capitulo 5 discorre sobre a aplicacdo em campo da metodologia de avaliacdo

em empresas da construcdo civil, setor de edificacdes em Goiania, enfatizando as praticas de
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gestdo levantadas na revisdo bibliografica, bem como sobre a apresentacéo dos resultados e a
analise dos dados obtidos na coleta de campo.
As conclusdes, recomendacGes e sugestbes para trabalhos futuros sao

apresentadas no Capitulo 6.



26

2 A GESTAO EMPRESARIAL E A INDUSTRIA DA CONSTRUQAO

A definicdo de sistema de gestdo, objetivo de trabalho de varios estudiosos, é
importante para dar as organizacfes a direcdo necessaria para conducdo do seu negocio de
forma a obter os resultados esperados em relagéo aos investimentos feitos.

Sistema, partindo de uma definicdo mais coloquial, € um conjunto de partes que
interagem entre si para funcionarem como um todo. Diante dessa afirmativa, sistema é um
conjunto onde uma parte tem efeito no todo e o sistema como todo tem efeito sobre as partes.
Numa organizacdo ha diversos sistemas que se comunicam com o propésito de manter a
estrutura do todo da organizagéo.

O termo gestdo de uma forma mais simples estd relacionado com planejar,
organizar, controlar e orientar recursos para atingir os objetivos. Mais precisamente pode ser
descrito como definindo a politica de gestdo (metas e objetivos para uma organizacdo) que
norteiam a implantacdo desta politica dentro da estrutura organizacional.

Sistema de gestdo &, portanto, o conjunto de atividades que se interagem com o
propdsito de conduzir a organizacdo ao alcance de seus objetivos e de viabilizar a sua
existéncia.

Seguindo a mesma linha de abordagem feita por Blumenschein (2004), em relacéo
a cadeia produtiva da inddstria da construcéo, a empresa pode ser vista como um organismo
vivo, ativo e complexo constituido de crengas, valores, conhecimento técnico, estratégias,
cultura, padrdes, estrutura e competéncias, com caracteristicas especificas, mas com um
proposito Unico, a sobrevivéncia.

A construcdo civil brasileira era um setor visto pelo prisma de que construia de
forma artesanal, gerando desperdicios, seja na forma de entulhos, seja na forma de perdas
incorporadas, retrabalho etc.

Para algumas empresas do setor, conceitos de qualidade, produtividade, inovagoes
tecnologicas, soavam como algo inatingivel, possiveis apenas para grandes conglomerados e
que demandavam grandes investimentos.

A cadeia produtiva do setor da construcdo civil passou por varios estagios. Até
meados da década de 90, o seu foco era muito restrito, limitando-se a melhoria de alguns
processos construtivos, periodo em que a ENCOL, empresa goiana de renome nacional,
investiu em pesquisa, disponibilizou o seu acervo tecnoldgico e abriu seus canteiros,
fornecendo grandes contribui¢Bes & construcdo civil brasileira e em especial a construcdo em
Goias (IEL, 2004).
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Este cenario comecou a se alterar com o lancamento do Programa Brasileiro da
Qualidade e Produtividade (PBQP) que fez surgir no setor o movimento na busca da
qualidade, através do esforco conjunto das diversas entidades de classe.

A década de 90 foi um marco para a construcdo brasileira. Os programas
desenvolvidos para o setor e a atuacdo das instituicGes representativas tiveram fundamental
importancia no atual estagio de qualidade das empresas do setor.

As empresas que compdem a cadeia produtiva da construcao sofreram influéncia
direta destes programas, especialmente do PBQP-H, derivado do PBQP, lan¢ado em 07 de
novembro de 1990 pelo entdo presidente, Fernando Collor de Mello. Na sua primeira vers&o,
o principal objetivo do PBQP era o0 aumento da competitividade da inddstria brasileira e a sua
modernizacdo para conduzir o pais ao cenario mundial.

O PBQP foi se modificando a cada ano, tanto em estrutura e coordenacao, quanto
em estratégias. Entretanto, a maior mudanca ocorreu em 1998, quando foram apresentadas as
Metas Mobilizadoras Nacionais, envolvendo treze setores da economia.

Para o setor da construcdo, a meta mobilizadora estabelecida no inicio era de
elevar para 90%, até 2002, o percentual médio de conformidade com as normas técnicas dos
produtos que compBem a cesta basica de materiais de construcdo (BRASIL, 2005). Nesta
ocasido, para o setor da construcdo foi instituido o Programa Brasileiro da Qualidade e
Produtividade na Habitacdo (PBQP-H), um dos projetos estratégicos do PBQP, através da
Portaria n° 134 de 18 de dezembro de 1998 do Ministério do Planejamento e Orcamento
(MPO).

Em 2000, o Programa sofreu nova estruturacdo com a inclusdo do saneamento e
infra-estrutura urbana e recebeu uma nova denominacéo: Programa Brasileiro da Qualidade e
Produtividade do Habitat (PBQP-H). Atualmente o Programa esta ligado ao Ministério das
Cidades, conta com estrutura gerencial e orcamentos especificos e ampliou seu escopo de
acao, englobando também as areas de saneamento basico, obras varias e obras de arte
especiais.

O PBPQ-H ¢ formado por doze projetos, cada qual destinado a solucionar um
problema especifico na area da qualidade.

Para as empresas construtoras e incorporadoras destaca-se 0 projeto de ndmero
quatro - Sistema de Avaliacdo da Conformidade de Empresas de Servicos e Obras da
Construcdo Civil (SIAC), publicado no Diario Oficial da Unido, n. 54, Secdo 1, de 21 de
marco de 2005, que possui carater evolutivo, estabelecendo niveis de qualificacéo
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progressivos (D, C, B e A), segundo os quais 0s sistemas de gestdo da qualidade das empresas
construtoras séo avaliados e classificados.

Hoje, mais de 23 Estados estabeleceram seu Programa Estadual, que juntamente
com a Caixa Econdmica Federal (CAIXA), condicionam as empresas que tém interesse em
participar de licitagOes, ou em obter recursos federais a implementarem um sistema de gestdo
da qualidade. (BRASIL, 2006)

O Programa promoveu a mobilizacdo do setor, especialmente pela atuacdo dos
agentes financiadores e poder publico a medida que fazem exigéncias para participacdo de
licitagBes da apresentacédo dos certificados de atendimentos dos niveis estabelecidos no SiAC.
Além disso, o PBPQ-H estimulou o setor a buscar alternativas para otimizar os resultados e a
melhoria do desempenho adotando praticas de gestdo até entdo pouco exploradas pela
indUstria da construcao.

Sendo a construgdo um dos maiores empregadores da economia nacional, estando
inserida em um cenario que tem como particularidade a complexidade dos processos e a falta
de envolvimento de varios agentes no compartilhamento das responsabilidades pelo
gerenciamento dos residuos sélidos, muitos sdo os desafios a serem assumidos. As
dificuldades vao além da necessidade de informacgdes a respeito de quantidade, qualidade e
até mesmo da identificacdo da estrutura de gestdo dos residuos gerados dentro das obras
(BLUMENSCHEIN, 2004).

Embora outras indUstrias tenham problemas semelhantes, a ineficiéncia em alguns
dos processos produtivos e, principalmente pelo seu tamanho, faz com que a inddstria da
construcdo civil, tanto a formal quanto a informal, seja reconhecidamente uma grande
geradora de residuos na opinido de (SOUZA et al 2004).

Portanto as pressOes precisam ser conhecidas e enfrentadas pelas empresas
construtoras que desejam manter-se competitivas, pois além das diversas exigéncias
mercadologicas ha as especificas, por exemplo como acontece no ambito do SiAC, que
sinaliza a necessidade das empresa terem que se preocupar com 0 gerenciamento dos
residuos. Pois estabelece no item 7 que as empresas definam destinos adequados aos residuos
solidos e liquidos produzidos pela obra (entulhos, esgotos, &guas servidas), respeitando o
meio ambiente.

De acordo com Souza et al (2004), estes desafios colocam a industria da
construcdo civil no centro das discussdes na busca pelo desenvolvimento sustentavel em suas

diversas dimensGes. O processo de gestdo sustentavel dos residuos apresenta diversas
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barreiras, especialmente se forem tratados sem distingdo, como se fossem um Unico tipo de
material.

A atividade de caracterizacdo e triagem dos residuos passa entdo a ser
fundamental, bem como a definicdo de destinos para a sua triagem e disposi¢do. Essa
caracterizag@o deve ser feita com base nas quatro classes definidas pela Resolugéo 307.

Como forma de amenizar o impacto dos residuos no meio ambiente, as empresas
goianas que participaram do Projeto de Gerenciamento de Residuos So6lidos em Canteiro de
Obras (PGRCC), implementaram ac¢des nas varias etapas dos empreendimentos de construcao
civil. Verificou-se que a adocao destas acBes que passam pela coleta segregada dos residuos
solidos gerados, visando a sua reciclagem ou reuso. Entretanto, € importante ressaltar que ndo
se sabe se as empresas que utilizam desta segregacdo, em seus canteiros, abordam esta

questdo sob a perspectiva da gestdo estratégica.

2.1 SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) é um sistema que tem como objetivo
dirigir e controlar uma organizagdo, no que diz respeito a qualidade. Segundo Barros (1992),
0 SGQ é um conjunto de regras minimas, com o objetivo de orientar cada parte da empresa
para que execute corretamente e no tempo devido, a sua tarefa, em harmonia com as outras,
estando todas direcionadas para o objetivo comum da empresa: a satisfacdo do cliente.

A NBR ISO 9000 (ABNT, 2000a) define a Gestdo da Qualidade como:
“atividades coordenadas para orientar e controlar uma organizagdo com relacéo a qualidade”.
Esta definicdo claramente indica que a gestdo da qualidade é inseparavel da funcédo geral da
gestdo, devendo portanto fazer parte das estratégias da empresa.

Um principio de Gestdo da Qualidade é uma crenca ou regra fundamental e
abrangente para conduzir e operar uma organizagdo, seu desempenho a longo prazo, pela
focalizacdo nos clientes e, a0 mesmo tempo, encaminhar as necessidades de todas as partes
interessadas.

Os oito principios de gestdo da qualidade formam a base para as normas de
sistema de gestdo da qualidade na familia NBR ISO 9000 (ABNT, 2000a), que sdo

apresentados a seguir:
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Principio 1 - Foco no cliente

Organizacdes dependem de seus clientes e, portanto, é recomendavel que atendam as
necessidades atuais e futuras do cliente, 0s seus requisitos e procurem exceder as
suas expectativas.

Principio 2 - Lideranca

Lideres estabelecem a unidade de propo6sito e o rumo da organizagdo. Convém que
eles criem e mantenham um ambiente interno, no qual as pessoas possam ficar
totalmente envolvidas no propdsito de alcancar os objetivos da organizagao.

Principio 3 - Envolvimento de pessoas

Pessoas de todos os niveis sdo a esséncia de uma organizagdo, e seu total
envolvimento possibilita que as suas habilidades sejam usadas para o beneficio da
organizacao.

Principio 4 - Abordagem de processo
Um resultado desejado é alcancado mais eficientemente quando as atividades e os
recursos relacionados séo gerenciados como um processo.

Principio 5 - Abordagem sistémica para a gestéo

Identificar, entender e gerenciar 0s processos inter-relacionados, como um sistema
contribui para a eficacia e eficiéncia da organizacdo no sentido desta atingir os seus
objetivos.

Principio 6 - Melhoria continua
Convém que melhoria continua do desempenho global da organizacdo deve ser um
objetivo permanente.

Principio 7 - Abordagem factual para tomada de deciséo
Decisdes eficazes sdo baseadas na analise de dados e informagdes.

Principio 8 - Beneficios matuos nas relagbes com os fornecedores
Uma organizacdo e seus fornecedores sdo interdependentes, e uma relacdo de
beneficios mituos aumenta a capacidade de ambos em agregar valor (IEL, 2004).

Peritos do mundo inteiro se reuniram para sugerir, analisar e padronizar uma
forma de gerir a qualidade nas empresas. Deste debate surgiu um consenso, contendo
requisitos para um Sistema de Gestdo da Qualidade, que trouxesse beneficios para os clientes,
acionistas, funcionarios e demais partes interessadas na organizacdo (empresa publica ou
privada seja ela industria, comércio ou Servigos).

Ressalta-se que qualquer norma internacional aprovada no contexto nacional é
grafada com prefixo NBR, norma brasileira de acordo com a Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT) representante brasileira na 1SO, designada pelo INMETRO. A

Figura 2.1 apresenta as normas da série ISO 9000 atualmente em vigor.
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NORMA

OBJETIVO

NBR I1SO 9000:2000 — Sistemas
de Gestdo da Qualidade -
Fundamentos e VVocabulario.

Estabelecer o ponto de partida para o entendimento da nova
série e definir os termos fundamentais e defini¢bes utilizadas
na serie NBR 1SO 9000.

NBR 1SO 9001:2000 - Sistemas
de Gestdo da Qualidade -
Requisitos.

Determinar os requisitos para a implementacdo do um SGQ
passando a ser a Unica norma certificavel.

NBR ISO 9004:2000 — Sistemas
de Gestdo da Qualidade -
Diretrizes para melhoria de
desempenho.

Apresentar oportunidades para a melhoria continua do SGQ
através da busca da satisfacdo do cliente. Forma com a ISO
9001:2000 o chamado “par consistente”.

NBR ISO 19011:2002 -
Diretrizes para Sistemas de
Gestdo da Qualidade e/ou
Sistemas de Gestdo Ambiental —

Auditoria.

Fornecer diretrizes para a verificagdo do SGQ em atingir
objetivos definidos. Pode ser utilizada para auditorias
internas, em fornecedores e por organismos externos.

Figura 2.1 - Conjunto de Normas da série 1ISO 9000
Fonte: (ABNT, 2000a, 2000b, 2000c, 2002)

De acordo com o Sistema Brasileiro de Certificacdo, existem Organismos de

Certificacdo credenciados pelo INMETRO para certificacdo de sistema (OCS), que sdo

responsaveis pela verificacdo da conformidade do SGQ implementado pelas empresas.

Atraves de auditorias nas organizages, estes organismos verificam a adequacdo do SGQ com
a NBR ISO 9001 (ABNT, 2000b). Esta norma né&o tem o objetivo de impor uma uniformidade

na documentacdo e na estrutura de um SGQ, e sim o de fornecer diretrizes gerais que

permitam avaliar a capacidade da organizacdo em atender aos requisitos do cliente, exigidos

pela propria organizacao e também regulamentares e a legislacao vigente.

O modelo do Sistema de Gestdo da Qualidade apresentado pela norma € baseado

na aplicacdo dos oito principios de Gestdo da Qualidade, comentados anteriormente, e

fundamentado na gestdo por processo, objetivando o funcionamento eficaz da organizacdo. A

organizacdo deve identificar e

gerenciar as diversas atividades interligadas, visando a

transformacdo da necessidade do cliente em produtos ou servigos que os satisfagcam

mostrando o papel fundamental que eles desempenham em sua formulagé&o.

Os requisitos que devem ser observados pela organizacdo para garantir a

conformidade com a Norma (passiveis de verificacdo por auditores qualificados), visando a

melhoria continua do Sistema de Gestdo da Qualidade, estdo distribuidos nos seguintes

topicos (IEL, 2004):
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e SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE (requisitos gerais do sistema e requisitos
de documentacdo da qualidade);

e RESPONSABILIDADE DA DIRECAO (comprometimento, foco no cliente, politica da
qualidade, planejamento, responsabilidade, autoridade, comunicacdo e analise critica do
sistema);

e GESTAO DE RECURSOS (provisio de recursos, recursos humanos, infra-estrutura e
ambiente de trabalho para implementar e manter o SGQ, melhorando continuamente sua
eficacia e aumentando a satisfacdo do cliente, mediante o atendimento aos seus
requisitos);

e REALIZACAO DO PRODUTO (planejamento da realizagio do produto, processos
relacionados a clientes, projeto e desenvolvimento, aquisicdo, producdo e fornecimento
de servico);

e MEDICAO, ANALISE E MELHORIA (medicilo e monitoramento dos
processos/produtos, da satisfacdo dos clientes, auditoria interna, controle de produto néo-
conforme, coleta e analise de dados apropriados para a eficacia do sistema, melhoria
continua, agles corretivas e preventivas).

Portanto, além de facilitar as transacfes comerciais, uma vez que possibilita as
organiza¢bes do mundo todo “falarem™ uma mesma linguagem em termos de acordos de
negocios, tranquilizando-as com um padréo de qualidade estabelecido, um Sistema de Gestao
da Qualidade baseado na Norma NBR I1SO 9001 (ABNT, 2000b), traz também, para as
empresas que o adotam, melhorias quanto: a sua imagem no mercado ao atendimento ao
cliente; as relacbes com os fornecedores; a comunicagdo interna; a padronizacdo dos
processos de producdo; a maior satisfacdo dos funcionarios (regras mais claras na definicédo
das responsabilidades); a profissionalizacdo da gestdo através das decisGes baseadas em
dados; além de proporcionar um maior envolvimento das pessoas com 0s resultados da
empresa, entre outros fatores.

As normas da série NBR ISO 9000 estabelecem um conjunto de requisitos e
orientacdes relacionadas com a qualidade, ao longo do ciclo de atendimento da necessidade
do cliente, que vai desde o entendimento desta necessidade até o servico de assisténcia técnica
e pos-venda. A interpretacdo dos requisitos permite a sua adaptacdo para qualquer tipo de
organizacdo sendo aplicavel a qualquer porte, respeitando a competéncia e a tecnologia
empregada para a gestdo do negécio.

O ciclo de abordagem da qualidade se d& a partir da identificacdo da necessidade
dos clientes e do estabelecimento dos requisitos especificados, podendo ser interpretado para
qualquer de tipo de empresa, até mesmo na industria da construcdo, com suas fases bastante

singulares e diversos momentos de producdo e ainda do porte da empresa (ARNOLD, 1994).
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2.2 PROGRAMAS DE QUALIDADE EM GOIAS

O PBQP-H foi um grande indutor da melhoria da qualidade no setor da
construcdo. Por ser um programa instituido pelo governo federal, teve grande poder de
mobilizacdo da cadeia produtiva. Através do PBQP-H, o governo disponibilizou um modelo
de gestdo que com sua eficacia e abrangéncia vem sendo, disseminado em todo o territério
nacional. Em contrapartida, o governo pode exigir padroes de qualidade nas licitaces e
contratos.

As exigéncias em licitacdo ddo-se através do estabelecimento do nivel requerido
para execucdo do servico ou obra, embora o sistema de qualificacdo seja de carater evolutivo,
estabelecendo niveis progressivos de qualificacdo segundo os requisitos das normas série
NBR 1SO 9000, versdo 2000, cumprindo ainda a regulamentacdo do INMETRO (SILVA;
MENDES, 2002).

Ao longo dos anos, varias empresas passaram pelo processo de implementacédo de
Sistema de Gestdo da Qualidade, seja implementando os requisitos da NBR 1SO 9001, ou do
PBQP-H, ou ainda de programas setoriais da qualidade como é o caso do Programa de
Qualificacdo de Fornecedores (PQF) adotado por algumas empresas do setor de gesso e lajes
pré-fabricadas.

Em 1999, o Sindicato da Industria da Construcdo de Goias (Sinduscon) lancou o
Programa Sinduscon ISO 9000, para implantacdo de sistema de gestdo da qualidade nas
empresas construtoras, efetivado por meio de parceria estabelecida com o Instituto Euvaldo
Lodi (IEL) e o Centro de Tecnologia de Edificagédo (CTE) de Séo Paulo. O grande desafio foi
construir uma metodologia que atendesse ndo sé as determinac6es do PBQP-H, mas que fosse
abrangente e contemplasse todos os subsetores, varrendo a cadeia da construcdo, envolvendo
entidades, empresas, profissionais e agentes que interferissem no desempenho das empresas
construtoras.

O IEL, uma das entidades do Sistema Federacdo das Industrias do Estado de
Goias (FIEG), tem como uma de suas atribuic@es, atuar na area de consultoria empresarial,
orientando na implementacdo de sistemas da qualidade. Desde 1999, atua intensamente no
desenvolvimento de varios eventos e projetos que vado da conscientizagdo ao apoio a trabalhos
académicos e prestacdo de servicos de consultoria, contando atualmente com uma carteira de
mais de 260 empresas atendidas, com efetivo destaque para as empresas da cadeia produtiva
da construcdo (IEL, 2005).

E grande o impacto das agbes das instituicBes envolvidas no atendimento as

empresas do setor da construcdo civil. O 1CQ-Brasil, criado em 1996, € uma sociedade civil,
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sem fins lucrativos, criado pelo Sistema FIEG, com o apoio de entidades empresariais, a
exemplo da Confederacdo Nacional da Industria (CNI) e da Camara Brasileira da Industria da
Construcdo (CBIC), sendo um Organismo de Certificacdo de Sistema, apto a certificar
Sistemas de Gestdo da Qualidade segundo a norma NBR ISO 9001 (ABNT, 2000b).
Atualmente é credenciado pela Secretaria Nacional de Habitacdo do Ministério das Cidades
para a qualificacdo de construtoras no PBQP-H, fato que contribui diretamente com a cadeia
da construcdo no atendimento as exigéncias para financiamentos e concorréncia publica.

Com a proposta de uma metodologia para mobilizagdo, conscientizagao e apoio na
implementacdo de sistemas de gestdo da qualidade em empresas construtoras, foi
desenvolvida uma pesquisa pelas engenheiras Silva e Mendes (2002), que analisaram 0s
efeitos da implementacdo do SGQ nas empresas construtoras goianas.

Esta pesquisa de campo junto a 29 empresas construtoras certificadas, analisou 0s
motivos que levaram estas empresas a buscar a certificacdo do Sistema de Gestdo da
Qualidade, bem como os beneficios advindos da implementacdo desse sistema, e suas
dificuldades de manutencao.

Os motivos que levaram 21 empresas goianas do setor da construcdo pesquisadas,
(72,4%) das empresas, a buscarem a certificagdo foi a necessidade de melhorar a qualidade
dos seus produtos e servicos, possivelmente em virtude do novo perfil do cliente ou de suas
novas exigéncias a Figura 2.2 apresentam os resultados dos demais itens levantados (SILVA,
MENDES, 2002).

Necessidade de qualidade atestada —+
Marketing da empresa —— ¢

Satisfacdo dos clientes | J 8
. A . . —
Exigéncia dos clientes 9

Organizacdo da empresa | J12

Aumento da competitividade (T 12

Padronizacéo de processos | J 16

Necessidade de melhoria da qualidade e 2

Figura 2.2 - Motivos para a busca da Certificacdo
Fonte: SILVA; MENDES, 2002
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Os beneficios obtidos com a certificagdo, outro ponto de grande relevancia
identificado pela pesquisa, obtiveram uma gama muito maior de respostas, uma vez que cada
empresa utiliza o sistema de gestdo de maneira particular. A Figura 2.3 mostra que a reducéo
do desperdicio foi um dos beneficios alcangados (SILVA; MENDES, 2002).

Uso das auditoria como ferramenta gerencial [ J 5
Melhoria da qualidade do produto T 6
Melhoria da comunicacéo com o cliente | 07
Definigdo estratégica de negdcio [ 7
Melhoria das relagdes com fornecedores | ] 8
Planejamento/organizagdo do canteiros | ] 8
Capacitagdo do pessoal | j 10
Credibilidade/crescimento Iy 11
Maior envolvimento das pessoas | ) 14
Uso de dados/medicdes para melhorias (I 14
Redugio de custos/retrabalhos/desperdicio | J 15

Padronizagéo dos processos i >S9

Figura 2.3 - Beneficios obtidos com a Certificagao
Fonte: SILVA; MENDES, 2002

Quanto as dificuldades na manutencdo do sistema de gestdo da qualidade foi
constatado que 79,3% das empresas pesquisadas enfrentam dificuldades. Dentre estas
dificuldades, o comprometimento das pessoas figura como a principal razdo, conforme
ilustrado na Figura 2.4 (SILVA; MENDES, 2002).

Comprometimento da Direcéo —
Rotatividade do pessoal —J1?
Escolaridade do pessoal E L
M udanga de versdo da norma - 1
Falta de tempo —
Pessoas treinadas (NN 2
Burocracia da documentacéo — 9 3
Comprometimento das pessoas é

Figura 2.4 - Dificuldades na manutencédo do Sistema de Gestdo da Qualidade
Fonte: SILVA; MENDES, 2002
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2.3 FERRAMENTAS DA QUALIDADE NO DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS

O processo de projetos de uma obra é uma das fases mais relevantes de um
empreendimento de construcdo, pois qualquer indefinicdo, quer seja das caracteristicas do
produto ou das atividades produtivas, terd impacto significativo no produto final, significando
tomada de decisdo pelos responsaveis pela frente de producdo. Este fato pode acarretar
conseqiiéncias sérias, demandando improvisacGes ao que se esperava inicialmente, podendo
transformar centimetros em metros, gerando custos e riscos para 0s empreendimentos.

Portanto, a gestdo do processo de projeto requer dos profissionais da area,
redobrado respeito as implicagcdes que as definicdes de especificagdes podem gerar, bem
como os seus efeitos na execucdo das obras. Alem disto, requererem informacdes advindas
das solucdes construtivas que tragam melhorias no processo produtivo e melhor desempenho
do produto.

A industria da construcdo demanda, muitas vezes, projetos que serdo executados
uma Unica vez, diferente da industria seriada, onde sdo produzidos para cada projeto, uma
infinidade de produtos, fazendo com que o0 processo se repita inimeras vezes, propiciando
caracteristicas que permanecem inalteradas por varios ciclos de producdo (MELHADO;
FABRICIO, 1998).

A caracteristica singular dos projetos da inddstria da construgédo requer préaticas de
gestdo que garantam qualidade na forma e no conteldo, assegurando informacdes que
esclarecam sobremaneira quais definicGes adotadas, as seqiiéncias e os métodos de execucao
das diversas fases da obra. Segundo Melhado e Fabricio (1998), estes procedimentos
caracterizar-se-iam pela prescricdo detalhada das técnicas construtivas, das ferramentas e dos
materiais empregados em cada servigo, configurando padrbes de referéncia a serem seguidos
nas varias obras da empresa, além de tratarem dos requisitos para compra e recebimento dos
materiais e componentes de construgéo.

A gestdo da qualidade é uma ferramenta estratégica das empresas de projeto que
compreendem que o resultado do seu processo € o fornecimento de informacgdes geométricas,
especificacOes e detalhes que devem ser atendidos na produgdo. Esclarece-se que a
antecipacdo da producgdo de determinadas etapas criticas de obra, auxiliando na avaliagdo, na
busca por alternativas e solugdes sao fatores que garantem o bom desempenho do produto.

As atividades de desenvolvimento de projeto implicam num conjunto de tarefas
que requerem uma coordenacdo mais apurada devido a diversidade de profissionais
envolvidos na definicdo de um empreendimento. E importante para o sucesso do

empreendimento, que haja a convergéncia dos conhecimentos e experiéncias destes
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profissionais possibilitando assim a realizacdo de projetos de carater multidisciplinar que
atendam as diversas necessidades de producao, dos profissionais envolvidos na producéo, dos
proprios projetistas e dos usuarios finais. Portanto deve-se estabelecer um sistema de gestdo
que controle as diversas fases do desenvolvimento do processo de projeto, com destaque para
as etapas descritas abaixo:

¢ desenvolvimento do Estudo Preliminar de Arquitetura;

e andlise critica, verificacdo e aprovacao do Estudo Preliminar de Arquitetura;

e desenvolvimento do anteprojeto — Arquitetura; Estruturas; Fundagdes;
Sistemas Prediais;

e analise critica, verificacdo e aprovagao dos anteprojetos;

e desenvolvimento do Projeto Legal,

o verificacdo e aprovacdo do Projeto Legal,

¢ desenvolvimento do Projeto Executivo;

e andlise critica e verificacdo e aprovacao do Projeto Executivo;

o validacéo de projeto;

outras consideradas necessarias.

Estas fases se acompanhadas e analisadas continuamente pelo coordenador ao
longo do desenvolvimento do projeto pode favorecer a qualidade. Quaisquer desvios devem
ser analisados e as medidas necessarias tomadas, para que a correcdo dos requisitos
necessarios para o atendimento dos objetivos da empresa construtora seja alcangada.

Sd0 escassas as experiéncias de aplicacdo de ferramentas de gestdo no
desenvolvimento de projetos para a construcdo. Dados relevantes foram observados no
trabalho do pesquisador Arantes (2003), que objetivava criar por meio das ferramentas
disponiveis do Total Quality Control (TQC), um modelo capaz de avaliar quais mudancas
seriam necessarias nos escritérios e empresas de projetos de Sistemas Hidrossanitarios
Prediais (SHP) sob o aspecto operacional, e prové-los de sistema confidvel de avaliacdo das
ndo-conformidades decorrentes das falhas verificadas no transcorrer do desenvolvimento do
projeto.

Esse modelo operacional, em conjunto com uma lista de verificagédo, visa dar
suporte ao processo de gestdo operacional da atividade de elaboracdo dos projetos
hidrossanitarios, tendo em vista a minimizacdo de falhas decorrentes deste projeto, no
processo produtivo da construcdo (ARANTES, 2003).
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Dos diversos resultados elencados no trabalho de Arantes (2003), um
levantamento realizado em quatro escritorios de projeto e cinco empresas construtoras,
destaca-se 0 Modelo de Avaliacdo da Qualidade de Projetos SHP, aplicado na entrada dos
dados, na fase de obtencdo e analise dos resultados e na tomada de decisdes necessérias para a
elaboracgéo do projeto e sua concluséo.

Na aplicacéo pratica da ferramenta obteve-se a reducao de trinta dias no tempo de
producdo dos projetos, utilizando uma equipe de cinco pessoas. Considerando que, na
composi¢cdo dos custos relativos a elaboracdo de projetos, o item mao-de-obra e seus
encargos, representam algo muito préximo de 70% do custo final e com a reducao do tempo
de producdo em 50% em dias consumidos de mdao-de-obra, estes custos tendem a cair para
35% do valor inicialmente proposto. Este fato proporciona para a empresa a possibilidade de
auferir um acréscimo no ganho minimo por projeto em torno de 35%, entre reducdo de prazos
e custos produtivos, o que reafirma o aumento de lucros ou da margem de trabalho na
composicao do custo final. Além deste fato, evidencia-se o ganho de qualidade dos projetos
pela adocdo da lista de verificacdo. Melhorias foram evidenciadas na fase de execucdo dos
empreendimentos (ARANTES, 2003).

2.4 POSICIONAMENTO COMPETITIVO DAS EMPRESAS

Competir no mercado com as pressdes da globalizacdo é um desafio arduo com o
qual as organizagOes se defrontam atualmente. Manter-se competitivo, ter margens e retornos
acima da média dos participantes do mercado sdo algumas das a¢Ges que fazem parte da luta
dos executivos destas organizacdes, independentemente de seu porte, sejam elas pequenas,
médias ou grandes (PORTER, 1992).

Para concretizar o crescimento e a valorizacdo do negdcio, hoje é exigida das
empresas a formulacdo de estratégias empresariais que, até entdo, ndo se imaginavam
necessarias. A adocdo de planejamento ndo € uma pratica recente apesar de as organizacdes se
utilizarem durante décadas do processo estratégico para alcancar vérias finalidades.
Entretanto, estas finalidades sofreram alteracdes e sofisticacdes gradativas com o passar do
tempo (CHIAVENATO; SAPIRO, 2004).

A historia relata a disputa no campo dos negocios ha muitos séculos. Porém é na
Revolucéo Industrial que a competigdo corporifica com o surgimento das primeiras industrias

e 0 comércio de commodities, como algoddo, ferro, aco e produtos agricolas. Este fato
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requeria acdes dos dirigentes dos negdcios, que iriam além do uso das vantagens
comparativas das empresas.

Ja no inicio do século 20, a Ford comeca com a producdo em massa, iniciando a
linha de montagem com producdo seriada, e com isso levando a General Motors, a fim de se
manter competitiva, a adotar a estratégia de diversificacdo a partir da observagdo das forcas e
fragilidades de sua concorrente. A General Motors se destacou, portanto, por oferecer
variedade de op¢des aos clientes.

Apbs a 2% Guerra Mundial, surgem os primeiros conceitos tradicionais de
planejamento estratégico transferidos da area militar para o mundo empresarial. De
caracteristica formal e tradicional o planejamento estratégico era firmado em regras que nédo
acompanhavam a dinamica das organizacgdes.

J& na década de 60 surge a analise SWOT - Strenghts (forcas), Weaknesses
(fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats (ameagas) ou “modelo de Harvard”, que
leva em consideragdo a observacdo do ambiente externo, levantando as ameacas e as
oportunidades e do ambiente interno, identificando as forcas e as fraquezas que podem
comprometer o alcance dos objetivos.

O planejamento estratégico que adota o modelo de formulacdo de estratégias
empresariais foi preconizado por Ansoff Steiner, e busca um modelo de planejamento mais
dindmico em funcdo da complexidade crescente do ambiente externo, permitindo as
organizac@es tracarem planos de curto, médio e longo prazo (CHIAVENATO; SAPIRO,
2004).

Chiavenato e Sapiro (2004) relatam ainda, que nos anos 80, de acordo com
resultados de pesquisas sobre o0 sucesso de empresas entrantes no mercado norte-americano,
algumas delas apontaram como fator substancial para o seu sucesso, a formulacdo de
estratégias, que levaram em conta o conceito de core competence, entendido como a
competéncia essencial adquirida pelas organizacGes. Levando para os dias atuais, em um
mundo globalizado cujas caracteristicas sdao de fortes mudancas e concorréncia feroz, o
planejamento estratégico esta se tornando indispensavel para o sucesso organizacional.

Corroborando com a perspectiva levantada, Scott et al (1998) asseveram que as
empresas, na busca de vantagens competitivas, dependem da capacidade de adaptacdo rapida
as exigéncias do mercado, devendo ter uma abordagem pré-ativa ao estabelecer estratégias
que as fagam alcancar patamares superiores aos esperados pelos seus clientes.

Com a velocidade que ocorrem as transformacGes tecnoldgicas, o futuro passa a

ser fator determinante no presente das empresas. Estar preparada para enfrentar as ameacas €
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determinante para assegurar as oportunidades de crescimento, inovacdo e competitividade.
Adotar estratégias competitivas € uma necessidade das empresas do mundo moderno e
globalizado (PORTER, 1992).

Na investigacdo sobre a estratégia competitiva adotada pelas empresas em busca
de melhorias de desempenho, inclusive em seus processos produtivos e até mesmo a reducao
dos residuos decorrente deles, foi desenvolvida uma pesquisa, por Correa (2002), entre
outubro de 2000 e setembro de 2002, junto a 12 construtoras que tiveram seu sistema da
gualidade orientado por consultores do IEL e certificadas pelo ICQ-Brasil.

O objetivo deste estudo foi identificar a existéncia de relacionamento entre as
melhorias levantadas pelas empresas construtoras pesquisadas e a estratégia competitiva
proposta por Michael Porter. As estratégias competitivas abordadas no trabalho foram
pontuadas como sendo a configuracdo Unica dos elementos que compdem a base empresarial
para competir no mercado e foi conseguida por meio da interacdo dos seus diversos e variados
aspectos e ndo somente de um especifico, como o seria a simples melhoria num de seus
processos.

Os resultados do estudo realizado por Correa (2002) permitem afirmar que a
realidade das empresas pesquisadas foi alterada com a implantacdo das melhorias propostas
para a certificacdo requerida. Antes de fazerem esse investimento, consideraram fatores
relacionados com as forcas que dirigiam a concorréncia em seus mercados, assim como
fatores relacionados com as estratégias genéricas para a sua competi¢cdo mercadologica.

Ainda segundo Correa (2002) as empresas construtoras, a0 comparar 0 momento
da decisdo pela certificagdo, com 0 momento em que Se iniciou a pesquisa, notaram que
obtiveram ganhos em relacdo aos mesmos fatores estratégicos, considerados pelos

empresarios no inicio do periodo observado.

2.5 A GESTAO DO CANTEIRO E O GERENCIAMENTO DE RESIDUOS

O modelo de gestdo adotado pela empresa influencia na adogdo de instrumentos
que podem proporcionar a racionalizacdo de processo favorecendo a competitividade, tais
como: organizacdo da empresa e sua estrutura, instrumentos de aquisicdo, instalacdes
produtivas, assisténcia técnica e até na captacdo de novos contratos.

Segundo Gehbauer (2004), o sucesso nestas a¢Ges depende do méaximo de
racionalidade aplicada na realizacdo dos projetos ou das atividades produtivas. O trabalho

coordenado por ele, no contexto do Projeto Competir, foi realizado no nordeste do Brasil,
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apoiado pela Agéncia Alemd de Cooperagdo Tecnica, a Gesellschaft fiir Technische
Zusammenarbeit (GTZ), pelo Servico Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena Empresa
(SEBRAE) e pelo Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), ajudando no
desenvolvimento de pequenas e médias empresas da construcéo.

O estudo demonstrou que, com o menor dispéndio de trabalho visando a
competitividade, qualidade, produtividade e seguranca, porém sobre a Otica da investigacédo
dos processos de execucdo, de planejamento da execucdo e gerenciamento ja existentes,
realizando o correto entendimento dos procedimentos e processos, sdo implementadas
racionalizacOes e melhorias sem a necessidade de tecnologias revolucionarias.

Gehbauer (2004) afirma que para a racionalizagédo ser efetivada no canteiro, ela
ndo pode estar limitada a este ambiente, pois seus efeitos podem se perder com o tempo. Para
tanto é necessario estreitar a relacdo com a gestdo da empresa.

O canteiro é onde os esforcos de racionalizacdo sdo medidos e apresentam 0s
sucessos e os fracassos, mas é no todo da empresa que devem ser aplicados.

Para Paliari (1999), a industria de construcdo, quando comparada a outros
segmentos, apresenta heterogeneidade e complexidade do inter-relacionamento das etapas e
dos agentes intervenientes que favorecem a ocorréncia de falhas repercutindo em consumos
adicionais de recursos em relacdo aos previstos. Estes consumos adicionais sdo denominados
perdas e podem ocorrer de diversas formas: através do excesso de consumo de materiais, de
méo-de-obra, dos custos de reparos em produtos ja entregues aos clientes, entre outras.

Neste sentido, a gestdo das atividades desenvolvidas no canteiro de obras passa a
ter uma grande importancia no desempenho das empresas construtoras, ndo apenas pelas
perdas/consumos dos varios recursos utilizados na elaboracdo de um empreendimento, mas
também pela complexidade que é o gerenciamento dos residuos gerados.

Assim sendo, insere-se a questdo de que os residuos dos canteiros de obras podem
estar relacionados as varias situagdes atreladas a gestdo da empresa, assumindo, portanto, um
importante papel e requerendo uma avaliacdo das praticas facilitadoras e exitosas voltadas a

otimizacdo dos processos de producéo.

2.5.1 A Construcdo Civil e a Geracao de Residuos Sélidos
O interesse em saber a quantidade de residuos gerada pela indUstria da construgdo
civil e seus impactos na quantidade de residuos urbanos existe a muito tempo inserida na

discussdo da reducdo de desperdicios. A primeira referéncia nacional sobre essa questdo, que
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suscitou uma discussdo mais ampla sobre o assunto foi o trabalho realizado por Pinto em
1999.

Recentemente, 0 interesse neste assunto tem se acirrado com a discussédo de
questBes ambientais, uma vez que desperdicar materiais, seja na forma de residuo ou sob
outra natureza, significa desperdicar recursos naturais.

Além disto, a escassez de locais para a deposicdo do residuo gerado,
principalmente nos grandes centros urbanos, ocasiona transtornos a populacdo e demanda
vultosos investimentos financeiros do poder publico.

H& um grande potencial para a reducdo dos residuos gerados na construcéo civil,
ao se considerar as discrepancias das situacdes observadas nas poucas pesquisas realizadas
sobre 0 assunto no pais e no exterior.

Embora haja grande consciéncia sobre a necessidade de se utilizarem
racionalmente 0s materiais nos canteiros de obras, seja por questdo ambiental ou devido a
competicdo entre as empresas construtoras, ainda faltam instrumentos de apoio técnico
gerencial, que garantam a eficacia das préaticas didrias na producdo dos empreendimentos,
principalmente os que se localizam distantes dos grandes centros.

Segundo Pinto (1999), os residuos das atividades construtivas sdo gerados em
expressivos volumes, e ndo recebem solucdo adequada, portanto impactam no ambiente
urbano agravando problemas de saneamento. Destaca-se neste contexto, o profundo
desconhecimento existente no que concerne aos volumes gerados e 0s impactos que estes
causam, 0s custos sociais envolvidos e as diversas possibilidades de reaproveitamento destes
residuos.

O desconhecimento a cerca da extensdo do problema faz com que os gestores dos
residuos se apercebam da gravidade da situagdo unicamente nos momentos em que, nas
situacdes de pressao, véem a ineficacia de suas a¢des corretivas.

Recentemente, as intervengdes dos atores legais como o Ministério Publico vem
se destacando, que ja tem conhecimento que desperdicar materiais seja na forma de residuo
significa desperdicgar recursos naturais. Soma-se a esse fato a escassez de locais para a
deposicdo do residuo gerado, principalmente nos grandes centros urbanos, 0 que ocasiona
transtornos a populacéo e demanda vultosos investimentos financeiros para dar destinacao de
forma a ndo comprometer os aterros sanitarios (SOUZA et al, 2004).

Como forma de amenizar o impacto desses residuos no meio ambiente, muitas
acbes vém sendo implementadas nas varias etapas das obras, em particular, no que diz

respeito as construtoras. Existem algumas agdes de racionalizacdo e melhorias de processos,
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que véo desde o projeto até a manutencdo pds-ocupacao, com destaque para as politicas de
coleta segregada dos residuos gerados. (GEHBAUER, 2004).

Segundo Pinto (2004) ha uma semelhanca no trago dos residuos da construcao nos
diversos municipios, tanto na composi¢do quanto na atitude dos geradores. Como 0s residuos
de construcdo ndo sdo tdo incobmodos quanto aos demais residuos urbanos (em geral ndo sao
putresciveis), sua deposicao muitas vezes é feita em bota foras irregulares, comprometendo a
vida urbana - desde a drenagem pluvial, a proliferacdo de vetores que afetam a salde da

populacéo e a degradacdo do meio ambiente.

2.5.2 Gerenciamento de Residuos no Canteiro de Obras

O PGRCC que ¢ parte do Programa de Gestdo de Materiais (PGM) idealizado pela
Universidade de Brasilia (UnB), com o apoio do Sinduscon do Distrito Federal e de Goias
através da Comissdo de Materiais e Tecnologia (COMAT), da Camara Brasileira da Industria
da Construcdo (CBIC) e da Prefeitura Municipal de Goiania, foi implementado numa acgéo
piloto em Goiania no ano de 2003 e contou com a participagdo inicial de cinco empresas
construtoras. Ele teve como diretriz o gerenciamento de residuos sélidos em canteiros de
obras e fundamentou na integracéo dos principais agentes envolvidos na producao.

O PGM buscou dar respostas para as complexas questdes dos residuos solidos
gerados nos canteiros de obras, as alternativas para disposicao e reciclagem no municipio de
Goiania (BLUMENSCHEIN, 2003).

No ambito deste projeto, chamam atencdo as diversas acdes que foram
implementadas possibilitaram o desenvolvimento de um diagnostico das perdas nos canteiros
de obras e a elaboracdo de planos de reutilizacao, reciclagem e segregacao dos residuos.

Os resultados levantados nos meses de junho e julho de 2003 mostram o impacto
do projeto nos canteiros, apresentados na Tabela 2.1. Observou-se que a maioria das empresas

participantes tiveram reducdo no nimero de cagcambas de entulho gerado.
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Tabela 2.1 - Redugdo no numero de cagcambas

MEDIA DO NUMERO DE CACAMBAS
Empresa N° de cagam_bas antes do N° de cagamt_)as depois do
projeto projeto
1 17 09
2 04 02
3 13 07
4 10 11
5 04 02

Fonte: BLUMENSCHEIN, 2003.

O projeto contou, para sua implementagdo, com a participacdo de agentes
importantes para que todo o ciclo se efetivasse e necessarios para que o gerenciamento fosse
consolidado. As empresas, realizando a coleta seletiva dos residuos; as transportadoras de
entulho, conduzindo as cacambas aos locais estabelecidos pela Prefeitura Municipal de
Goiania; a Universidade Federal de Goids, na conducdo das pesquisas; Furnas com 0 apoio
tecnoldgico por meio dos seus laboratérios e a Companhia Municipal de Urbanizacdo
(COMURG), no processo de reciclagem e utilizacdo dos materiais em obras do municipio.

Como resultado do PGM as ac¢des que aconteceram apenas no contexto dos
canteiros de obra, viabilizando o encaminhamento dos materiais de Classe B indicados na
Tabela 2.2 para as empresas de reciclagem. O residuo, material da Classe A, dispostos nas

cacambas, foram destinados de acordo com a deliberacdo das empresas de transporte.
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Tabela 2.2 - Classificacdo dos residuos

Classes e destinos dos residuos da construcao e demolicdo, conforme a Resolucéo
CONAMA n°307

Classes Integrantes Destinacéo

A residuos reutilizaveis ou reciclaveis como | deverdo ser reutilizados ou reciclados na forma de
agregados, tais como componentes ceramicos, | agregados, ou encaminhados a areas de aterro de
argamassa, concreto e outros, inclusive solos |residuos da construgdo civil, sendo dispostos de
modo a permitir a sua utilizacdo ou reciclagem
futura

B residuos reciclaveis para outras destinacOes,|deverdo  ser  reutilizados, reciclados, ou
tais como plasticos, papel e papeldo, metais, | encaminhados a areas de armazenamento
vidros, madeiras e outros temporario, sendo dispostos de modo a permitir a
sua utilizacdo ou reciclagem futura

C residuos para os quais ndo foram desenvolvidas| deverdo ser armazenados, transportados e
tecnologias ou aplicacdes economicamente | destinados em conformidade com as normas
viaveis para reciclagem /recuperagdo, tais |técnicas especiais

como 0s produtos oriundos do gesso

D residuos perigosos oriundos da construcdo,|deverdo  ser  armazenados,  transportados,
tintas, solventes, 6leos e outros, ou aqueles | reutilizados e destinados em conformidade com as
contaminados oriundos de obras em clinicas | normas técnicas especificas

radioldgicas, instalages industriais e outras

Fonte: PINTO, 2004.

2.5.3 Residuos da Construgdo no Ambiente Urbano
Segundo Pinto (1999), os residuos da construcdo se nao receberem a solugédo
adequada, impacta o ambiente urbano por agravar problemas de saneamento nas areas urbanas
e outros agravantes, como o desconhecimento dos volumes gerados, dos impactos que eles
causam e dos custos sociais envolvidos. Isto dificulta possibilidades de seu reaproveitamento.
Ainda segundo Pinto (1999), a massa de residuos da construcdo e demolicdo (RCD),
na maioria dos municipios brasileiros é igual ou até maior do que os residuos domiciliares
(DOM). Sua composi¢do em termos percentuais é apresentada na Figura 2.5, alertando para a
constatacdo de que o esgotamento dos aterros e areas de deposicdo dos residuos sélidos
urbanos muitas vezes sdo comprometidos pela grande quantidade de matéria-prima e residuos

da construgdo, transformado em residuos indteis num ambiente de acelerada urbanizagéo.
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COMPOSICAO TIPICA DOS RESIDUOS SOLIDOS
URBANOS (média 11 municipios)

OUTROS
11%

DOM

28% RCD

61%

Figura 2.5 - Composicéo dos Residuos Sélidos Urbanos
Fonte: PINTO, 2004.

Algumas prefeituras brasileiras ja contam com politica municipal para a destinacao
dos residuos da construgdo, conforme demonstrado na Figura 2.6.

o _Planndegesﬁiu m; Areas de ﬂmr
Municipios m[r"m;;nﬁn ﬁm MMD e :'“nplmm ou
Belo Horizonte — MG | sim | 23 | 1 | 2 |
S&o Paulo — SP | sim | 2 | 4 | |
Salvador — BA | sim | ] | - | |
Maceio — AL | - | 5| - - |
Uberlandia — MG | - | 18 | - | |
S. José Rio do Preto—SP | sim | B | 2 | 1 |
Piracicaba — SP | sim | - | 1 | 1 |
Araraquara — SP | - | 5 | - I - |
Séio Carlos — SP | - | 1 | - | |
Ribeirdo Preto — SP | - | - | - | 1 |
S. José dos Campos—SP | - | - | - | |
Guarulhos — SP | sim | 1 | 3 | 2 |
Diadema - 5P | sim | 2 | - I |
Ribeirio Pires — SP | sim | 3 | - | 1 |
Santo André — SP | - | 8 | - | |
Vinhedo — SP | - | - | ) | i |
Londrina - PR | - | - | - | 1 |
Macaé _RJ T
Brasilia — DF | - | - | - | 2 |
Rio de Janeiro — RJ | - | a5 | - | 2 |
Campinas — SP | - | - | . | 1 |
Socorro - SP | - | - | - | 1 |

Figura 2.6 - Municipios com ag¢8es implementadas
Fonte: PINTO, 2004.
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Em estudos realizados em Belo Horizonte pelo Sinduscon/MG e parceiros (2005)
também se verificou que a participacdo do entulho na massa de residuo sélido é consideravel,

como observada na Figura 2.7.

Tipos de Residuos | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | Média |

Residuos Salidos Urbanos | 4 554 | 4.009 | 4.337 | 4119 | 4.225 |

Residuos Construcao Civil | 2.325 | 1.676 I 1.829 | 1.352 I 1.795 |
|

51,0 | 418 | 422 | 33,0 | 42,2 |

Participagdo dos RCC %

Figura 2.7 — Participacéo do entulho na massa de residuos solidos recebidos pela SLU - Superintendéncia de
Limpeza Urbana/BH, em toneladas/dia
Fonte: Gerenciamento dos Residuos Sélidos da Construgdo Civil de Belo Horizonte, 2005.

Na experiéncia do Sinduscon/SP (2005) também se observa uma participacao
acima de 50% do entulho em relacdo aos residuos solidos, conforme apresentado na Figura
2.8.

Municipio Fonte Geracio Diaria (ton) p;g;?éﬁiﬂg;'ig :::?E:;:I:gs
530 Paulo | 1&T-2003 | 17.240 | 55% |
Guarulhos | 1&T-2001 | 1.308 | 50% |
Diadema | 1&aT-2001 | 458 | 57% |
Campinas | PMC - 1996 | 1.800 | F4% |
Piracicaba | 1&T-2001 | G20 | 67% |
Séo José dos Campos | | & T—1995 | 733 | 67% |
Ribeirdo Preto | 1&T-1995 | 1.043 | 70% |
Jundiai | 18&T-1997 | 712 | £2% |
S30 José do Rio Preto | | & T—1997 | Ga7 | 58% |
Santo André | 1&T-1997 | 1.013 | 54% |

Figura 2.8 — Participacéo do entulho na massa de residuos so6lidos urbanos em Cidades do Estado de Séo Paulo
Fonte: Sinduscon/SP, 2005.

As obrigacdes delineadas na Resolugdo n° 307 do CONAMA impdem aos

geradores a obrigatoriedade da reducéo, reutilizacdo e reciclagem, quando, prioritariamente, a

ndo geracdo dos residuos ndo puder ser alcancada. Mas, diante das caracteristicas destes

geradores, foi definida, para os municipios e Distrito Federal, a necessidade de desenvolverem

e implementarem Planos Integrados de Gerenciamento, que possibilitem a expressdo das
responsabilidades dos geradores, diversificada em suas caracteristicas.

Porém, para essas agdes se consolidarem, sdo necessarias informac@es, identificacdo

das caracteristicas dos diversos componentes e classificacdo dos residuos, identificacdo dos

agentes envolvidos e dos fluxos ocorrentes nas areas urbanas.
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A Figura 2.9 mostra a partir do estudo desenvolvido por Pinto (2004) que os
percentuais referentes aos geradores observados em alguns municipios brasileiros sdo bastante
expressivos. Ressalta que as reformas, ampliacdes e demolicdes séo feitas por iniciativa dos

usuarios das unidades habitacionais e ndo por empresas construtoras.

CARACTERIZAQAO DOS GERADORES
(média 3 municipios)

Prédios novos Reformas,
21% ampliages e
] demoligges

59%

Residéncias novas
20%

Figura 2.9 - Geradores de Residuos da Construgdo
Fonte: PINTO, 2004.

Vérios estudos se preocuparam em levantar a participacdo dos residuos da
construcdo e demolicdo no total dos residuos urbanos. Foram levantados os residuos sélidos
urbanos como apresentado na Figura 2.10, para 0 municipio de Santo André e na Figura 2.11

referente ao impacto em outros municipios paulistas.

Domiciliar | Servigos Sadde | Volumosos | Industrial | RCD Total

Geracio Dia 1.013

(ton/dia) 674 (1) T(1) 52 (1) 12000 || 4y | 1910
Participacdo
no total (%) 32,57 0,37 2,72 6,75 5750 | 100

Figura 2.10 — Caracterizacdo dos residuos sélidos urbanos gerados no municipio de Santo André, 1996
Fonte: PINTO, 1999.
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i RSLU {ton/dia) conforme dados municipais |
Municipios “5’;:;}%"#;15;7 Total | u.'ff}.?é'.’.‘.':és| RCD | {)ulmsl :ﬂn:; |
Campinas | B10,86 (1) | 2807 | oo | 18002 | 307(2) | 1995 |
Jundiai | 16593¢(1) | 14151 | 343 | 712@) | 1253 | 1996 |
Ribeirfo Prato | 27247 (1) | 1484 | 257¢5) | 1043¢5 | 186¢5) | 19235 |
S3o José do Rio Preto | 18294¢1) | 1187 | 302w | es7(e) | 198¢6) | 1996 |
Santo André | 43789¢1) | 1888 |  &74(m | 101348 | 181(8) | 1998 |
S3o José dos Campos | 27724¢1) | 1p90 | 278¢m | 733¢0p | 79(@ | 1895 |

Figura 2.11 — Quantidade de residuos coletados em alguns municipios paulistas
Fonte: PINTO, 1999.

Vaérios autores pesquisaram sobre o desperdicio de materiais em obras com
processos construtivos convencionais, e, segundo PINTO (1999), estd sendo aceitavel a
afirmacéo de que para a construcdo empresarial, a intensidade de perda fica entre 20 e 30% da
massa total de materiais.

Para tanto, PINTO (1999) levantou dados sobre a composic¢do do entulho com o

resultado das pesquisas ja realizadas, conforme Figura 2.12.

Materiais | Pinto (1) | Soibelman (2) | FINEO/NTQC (3) |
Concreto usinado | 1.5% | 13% | 9% |
Aco | 26% | 19% | 11% |
Blocos e tijolos | 13% | 52% | 13% |
Cimento | 33% | 83% | 56% |
Cal | 102% | - | 36% |
Areia | 39% | 44% | 449, |

Figura 2.12 — Perda de materiais em processo construtivos convencionais, conforme pesquisa nacional em 12
Estados e pesquisas anteriores

(1) Valores de uma obra (PINTO, 1989)

(2) Média de 5 obras (SOIBELMAN, 1993)

(3) Mediana de diversos canteiros (SOUZA et al., 1998)

Fonte: PINTO, 1999.

PINTO (1999) também levantou os dados da composicdo dos residuos de
construgbes onde foram indicados a diversidade da composicdo destes em algumas
localidades, sendo que varios fatores influenciam a sua geracdo, tais como a cultura, a
tecnologia construtiva e o local de coleta das amostragens, como apontado na Figura 2.13.
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Composicio Percentual Composicio dos Composicio Composicao Composicao

{discriminagdo conforme RCD em obras Tipica RCDem | Tipica RCD na | Tipica RCD

as fontes) Brasileiras tipicas (1) I-Inn;_] Knn;_] (2) Belglca (3) em Toronto
Argamassas | 84.0 | - | - | - |
Asfalto | - | 2,2 | - | - |
Materiais asfilticos | - | - | 10,2 | - |
Concreto | 472 | 31,2 | 382 | - |
Alvenaria | - | - | 452 | - |
Madeira | 0.1 | 79 | 21 | 3438 |
Entulho agreg. e cerdmico | - | | - | 241 |
Entulho | - | 77 | - | - |
Componentas cerdmicos | 11,1 | - | 2.9 | - |
Blocos de concreto | 0,1 | ] | - | = |
Tijolos | 18,0 | 52 | - | - |
Ladrilhos de concreto | 0.4 | - | - | - |
Pedra | 1.4 | 1.5 | - | - |
Areia | - | 32 | - | - |
Cimento amianto | 0,4 | - | - | - |
Gesso | - | - | 0.2 | - |
Metais | - | 3.3 | 0.2 | 7.7 |
Vidro | - | 0,3 | - | 28 |
Papel cartdo | - | - | - | 4,3 |
Papel | - | - | - | 35 |
Papel e organicos | [ | - | - | - |
QOutros organicos | - | 1.7 | - | 0.6 |
Plastico | - | - | 0.4 | 25 |
Tubos de plastico | - I 0,6 | - | - |
Arcessorios | - | 01 | - | - |
Téxteis | - | - | - | 07 |
Borracha e couro | - | - | - | 05 |
Finos | - | - | - | 19 |
Outros mat. de construcio | - | - | - | 16,6 |
Solo | 0,1 | - | - | - |
Lixo, solo e barro | - | 23,8 | - | - |
Bambu e arvores | - | 0,4 | - | - |
Sucata | - | 0.1 | - | - |
Outros | - | - | 0.6 | - |
Total | 100 | 100 | 100 | 100 |

Figura 2.13 — Composicéo dos residuos de construgdo e/ou demoli¢éo em diversas localidades (%)
(1) Dados coletados em canteiros de obras convencionais em S&o Carlos / SP (PINTO, 1998) e Santo André / SP

(1 & T, 1990)

(2) Dados coletados na area de destinagdo final (HONG KONG POLYTECHNIC, 1993)
(3) INSTITUIT BRUXELLOIS POUR LA GESTION DE L’ENVIRONMENT, 1995.
(4) Dados coletados na area de destinagao final (SWANA, 1993)

Fonte: PINTO, 1999.

Pode-se perceber que os residuos da construgdo sdo compostos por um percentual

expressivo de materiais que podem ser reciclados e retornar na forma de matéria-prima para

outras obras, conforme apresentado nas Figuras 2.12 e 2.13 anteriormente.
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A geracdo de residuos sélidos da construcdo, segundo estudos realizados pela

Comissdo do Meio Ambiente do Sinduscon/MG e parceiros (2005), foi estimada em torno de

450 kg/habitante/ano, variando naturalmente de cidade para cidade.

Pinto (1999) apresentou o levantamento feito em alguns municipios brasileiros,

onde observa a relacao percentual da taxa de geracao dos residuos sélidos, conforme a Figura

2.14, estabelecendo uma definicdo da participacdo dos residuos da constru¢do na massa total

dos residuos solidos urbanos e a taxa de geragdo de residuos em ton/habitante/ano.

Locaidades | PoricmeciodosRebnatlassa | o ety |

Santo André / SP | 54% | 0,51 |
S0 José do Rio Preto / SP | 56% | 0,66 |
530 José dos Campos / SP | 7% | 0.47 |
Ribeirdo Preto / SP | 70% | 0,71 |
Jundiai /| SP | 52% | 0,76 |
Vitria da Conguista / BA | 1% | 0.40 |
Belo Horizonte / MG (1) | 54% | 0,34 |
Campinas / SP (2) | G4% | 0,62 |
Salvador /BA (3) | 41% | 0.23 |
| | |

Europa ocidental (4) | ~66% | 07a1,0 |
Suica (5) | ~45% | ~0,45 (%) |
Alemanha (8) | =60% | - |
Regido Bruxelas — Bélgica (7) | >66% | - |
EUA (8) | 30% | - |
Vermont State (E.U_&) (2) | 48% | - |
Japao (10) | - | ~0,68 (**) |
Hong Kaong (10) | — | ~1,50 (**) |

Figura 2.14 - Participacdo dos RCD nos RSU e taxa de geragdo em localidades diversas A
(1) Considerados apenas os RCD dispostos em aterro publico — abril 1999 (SUPERINTENDENCIA DE

LIMPEZA URBANA SLU, 1999)
(2) PAULELLA,; SCAPIM, 1996

(3) Considerados apenas os RCD dispostos em aterro publico (EMPRESA DE LIMPESA URBANA DE

SALVADOR - LIMPURB, 1999)

(4) Conforme B.P. Simons, Belgian Building Research Institute, apud LAURITZEN, 1994

(5) MILANI, 1990

(6) INTERNATIONALE VEREINIGUNG BAUSTOFF-RECYCLING - IVBR, s. d.
(7) INSTITUT BRUXELLOIS POUR LA GESTION DE L’ENVIRONMENT, 1995

(8) C&D DEBRIS RECYCLING, 1998b

(9) DONOVAN, 1991
(10) HONG KONG, 1993

(*) Percentual em revisdo (C&D DEBRIS RECYCLING, 1998 c)
(**) Populacdo conforme THE TIMES, 1994.

Fonte: PINTO, 1999.

Ter instrumentos para o gerenciamento dos residuos no canteiro de obras é fator

de competitividade para as empresas construtoras, pois aléem das determinacdes da Resolucao
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CONAMA 307, do PBQP-H, no ambito do SiAC, também é fator de diferencial de marketing
percebido pelo mercado.

Portanto, para as empresas que atuam preocupadas com 0 meio ambiente e que
tém um Sistema de Gestdo da Qualidade adequadamente implantado, podem agregar valor a
ele estendendo-0 as demais questBes que vierem a ser abordadas no plano integrado de
gerenciamento dos residuos da construcdo, contribuindo com os municipios onde as suas

obras forem edificadas.

2.5.4 Residuos da Construcéo e Demolicdo no Municipio de Goiania

O IEL (2007) estimou a massa total de residuo gerado no municipio de Goiania
nos anos de 2005 e 2006, a partir de dados coletados nos Aterros gerenciados pela Prefeitura
Municipal de Goiania.

Para realizagdo da estimativa foi considerada a sistematica de operacdo adotada
pelos gestores dos Aterros, que adotam praticas especificas para o controle de volume,
avaliacdo da composicdo e definicdo contaminacdo dos residuos da constru¢do que chegam
aos Aterros.

Do Aterro Sanitario Nova Esperanca disponibilizou os dados do controle de
pesagem dos residuos. O controle foi realizado no periodo de Fevereiro a Maio e Julho a
Novembro de 2005. Estes dados foram os que permitiram a analise e estimativa dos residuos
recebidos no periodo e projetar os dados de 2006.

Para realizacdo do controle no Aterro, a inspecéo visual era feita por um fiscal, no
momento da descarga e foi considerada a seguinte classificacdo dos residuos:

e Entulho: material exclusivo da construcdo civil proveniente de construcdes e

reformas;

e Entulho domeéstico: entulho acrescido de 30% a 40% de outros materiais que

ndo sdo provenientes da construcao civil (geralmente matéria organica).

e Transportadoras: empresas licenciadas para transportar entulhos;

e Prefeitura: empresas prestadoras de servigos que transportavam para o Aterro o

entulho coletado pela propria Prefeitura;

e Qutros: empresas geradoras (construtoras, industrias e outras) que

transportavam diretamente para o Aterro Sanitario Nova Esperanca.
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Para calcular a massa de todo entulho recebido pelo Aterro Sanitario Nova
Esperanca levado pelas empresas transportadoras de entulho e por outros diferentes
transportadores aceitos pela Prefeitura, retirou-se a massa transportada pela prépria Prefeitura.

Segundo os dados levantados pelo IEL (2007) a massa total de entulho recebida
pelo Aterro Sanitario Nova Esperanca no periodo de 2005 foi de 63.376,35 toneladas, sendo
que 38.207,42 toneladas no periodo de 9 meses.

O entulho recebido corresponde a aproximadamente 60% da massa total de
entulho recebida pelo Aterro (os outros 40% foram enviados pela prdpria Prefeitura).

Considerando o periodo de 9 meses de acompanhamento, obtém-se a média da
massa de entulho mensal enviada ao Aterro que foi de 4.245,27 toneladas/més.

Da massa total de entulho e classificado como entulho doméstico que representou
2.222,90 toneladas/ano no periodo nos 9 meses, 0 que corresponde a aproximadamente 77%
da massa total de entulho doméstico recebida pelo Aterro (0s outros 23% foram enviados pela
propria Prefeitura).

O entulho doméstico possui entre 30 a 40%, segundo o critério adota pelo gestor
do Aterro, de massa de outros residuos que ndo sdo provenientes da construgdo ou demolicéo.

Para os calculos o IEL (2007), que considerou a média de 35% para obter a média
mensal de entulho doméstico enviado ao Aterro obteve-se o valor de 160,54 toneladas/més.

Os dados coletados no periodo pesquisado sdo apresentados nas Figuras 2.15 e
2.16.



Entulho

Més Procedéncia | Lﬁﬁgn | Total mensal
Fev Transportadoras | 1.513,61 | 704,50
Outros | 2m089 | i
Mar Transportadoras | 2.935,10 | 335036
Outros | 41526 |
Alr Transportadoras | 2.281,93 | 251,87
Outros | 394 | ’
Mai Transportadoras | 2.813,59 | 261566
Outros | 80207 | ;
Jul Transportadoras | 414333 | 1.568.34
Outros | 52801 | ’
Ago Transportadoras | 487974 | 5.836,35
Outros | 95861 |
Set Transportadoras | 5.507,27 | 581410
Outros | 21683 | ;
Out Transportadoras | 4.270.86 | e14012
Outros | 473,26 |
Nov Transportadoras | 495857 | 576112
Outros | 80255 | ’
Total | 38.207.42 |
Meses coletados | 9 |
Média (ton/més) | 4.24527 |

Figura 2.15 - Entulho recebido pelo Aterro Sanitario Nova Esperanca em 2005
Fonte: IEL, 2007.
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Entulho Doméstico
. - S
Mes Procedencia Liquido Total mensal
(T}
- Transportadoras | 409 50 |
Outros | o2me | g
. Transportadoras | 184 45 |
Outros | 12826 | 3121
e Transportadoras | 135,18 |
Outros |  sapsa | 21982
o Transportadoras | 4543 |
Outros | s211 | S
i Transportadoras | 3715 |
Outros | 408 | 77.13
Ago Transportadoras | 53,05 |
Outros I 134,44
— Transportadoras | 118,33 |
Outros | 13798 | =L
. Transportadoras | 1556 66 |
Outros | 13095 | 29361
. Transportadoras | 180,42 |
Outros | 11523 | 29365
Total | 2.222,90 |
Residuos da Construcio Civil (65%) | 144489 |
Meses coletados | 9 |
Média (ton/més) | 160,54 |

Figura 2.16 — Entulho doméstico recebido no Aterro Nova Esperanga em 2005
Fonte: IEL, 2007.

A partir dos dados do ano de 2005, referentes aos 9 meses, foi estimado a massa
de residuos solidos da construgdo anual recebido no Aterro Sanitario Nova Esperanga. O
entulho doméstico com o valor de 160,54 ton/més que no periodo de 12 meses totalizando
1.926,48 ton/ano. Para o entulho com o valor de 4.245,27 ton/més, que no periodo de 12
meses totaliza 50.943,24 ton/ano, a massa final para o entulho o valor obtido foi de 52.869,72
ton/ano.

Considerando inclusive o que foi levado pela propria Prefeitura ao Sanitario Nova
Esperanca no periodo (2005) chegou a expressao de 63.376,35 toneladas, sendo a massa total

de entulho doméstico 2.865,70 toneladas.
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A Prefeitura Municipal de Goiania presta a sociedade o servico de coleta dos
residuos da construcdo, dispostos nas vias publicas através do departamento Coleta Urbana da
Comurg, que realiza um levantamento mensal sobre o volume de residuos transportados pela

Prefeitura — provenientes de quatro origens:

e Atendimentos a solicitacbes domiciliares (pequenos geradores) para retiradas
de entulho com volume de até 1,5m>;

e Remocdo de despejos clandestinos realizados por grandes geradores e
empresas transportadoras em locais ndo adequados;

e Coleta de volumes médios de residuos em locais proximos as retiradas,
utilizados por carroceiros e pequenos geradores;

e Cortes e podas de arvores — chamados de “galhagens”.

Segundo o levantamento do IEL (2007) os entulhos atualmente séo coletados pela
Comurg e transportados para a Area de Transbordo (saida para 0 Municipio de Bela Vista),
sem separacdo do volume, exceto no caso das “galhagens” transportadas em caminhdes
exclusivos.

O controle na Area de Transbordo segue como metodologia para o controle da
massa as referéncias de uma experiéncia realizada em periodos anteriores através da pesagem
por determinado tempo de todos 0s caminhBes empregados na coleta e a quantidade média de
peso transportado pelos tipos de caminhdes utilizados, segundo o padrdo adotado pelo
Departamento.

Sendo que passaram a considerar a partir da estimativa de volume/massa dos
caminhdes (truck — 12 toneladas, cagcamba — 6 toneladas e carroceria — 5 toneladas) e da
contagem do numero de viagens diarias/tipo de caminhdo x peso estimado do conteudo, em
todos os turnos de trabalho, a adotarem o volume transportado - média de 60 mil ton/més,
considerando a seguinte divisdao dos residuos: 10% de “galhagens”, que sdo coletadas
exclusivamente pelos caminhdes de carroceria. Dos 90% restantes, 45% s&o entulhos da
construcdo civil. Destas informacGes pode se obter a massa anual de residuos urbanos

coletada em 2005 e 2006 e apresentada nas Figuras 2.17 e 2.18.
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Més Total de residuos | " Coleta de vegetacio | Residuos urbanos "I Residuos da |
coletados (galhadas) (exceto vegetacao) construcao civil

Janeiro | £2.195 | 5.219,50 | 46.975,50 | 2113898 |
Fevereiro | 45475 | 4.547,50 | 40.927,50 | 1841738 |
Margo | 69732 | 6.073,20 | 62.758,80 || 2824146 |
Abrl | 66.500 | 6.659,90 | 59.939,10 | 2607280 |
Maio | §2.963 | 6.396,20 | 57.566,70 | 2500502 |
Junho | 63.123 | 6.312,30 | 56.810,70 | 2558482 |
Juho | §1.422 | £.142,20 | 55 279,80 | 24875091 |
Agosio | £4.260 | 6.426,00 | 57.834,00 | 2602530 |
Setembro | 57 607 | 5.760,70 | 51.346,30 | 2333084 |
Outubro | 55350 | 5.535,00 | 49.315,00 | 2241875 |
Novembro | 57.307 | 5.730,70 | 51.576,30 | 2320034 |
Dezembro | 66.020 | 6.602,00 | 59.418,00 | 2673810 |
Total | 723.053 | 72.305,30 | 650.747,70 |  202.83647 |

Figura 2.17 - Residuos urbanos coleta e disposto na Area de Transhordo, em toneladas em 2005
(1) A coleta de vegetacédo corresponde a 10% do total de residuos coletados
(2) A coleta de residuos da construcao civil corresponde a 45% dos residuos urbanos (exceto vegetacao)

Fonte: IEL, 2007.

oo | ToUldersidues | Coletevepeache | Resiuosrbanes | C i
Janero | 6882800 | 6.852,80 | §1.045,20 | 2787534 |
Fevereiro | 6220200 | 6.229,20 | 56.062,80 | 2522826 |
Marco | 6659900 | 6.659,90 | 59.939,10 | 2697260 |
Abril | ss21800 | 5.521 60 | 49,694 40 | 236248 |
Maio | 67443p0 | 6.744,20 | §0.698,70 | 2731442 |
Junho | 6408800 | 6.408,80 | 57.679,20 | 2595564 |
Julho |  s994000 | 5.994,00 | 53.946,00 || 2427570 |
Agosto | 5532600 | 5.532,60 | 49.793 40 | 2240703 |
Setembro | 6253400 | 6.258.40 | 56.325,60 | 2534552 |
outubro | 5381000 | 5.381,00 | 48.429,00 | 2179305 |
Novembro | 6819300 | 6.819,30 | §1.373,70 | 27s1317 |
Dezembro | 5324400 | 5.324 40 | 47.919,60 | 2188382 |
Total | 737.563 | 7375630 | 663.80670 | 20871302 |

Figura 2.18 - Residuos urbanos coleta e disposto na Area de Transbordo, em toneladas em 2006
(1) A coleta de vegetacao corresponde a 10% do total de residuos coletados
(2) A coleta de residuos da construcao civil corresponde a 45% dos residuos urbanos (exceto vegetacao)

Fonte: IEL, 2007.



58

Considerando os dois pontos de recebimento de residuos solidos da Prefeitura de
Goiania, tem-se que foi gerado um total de 345.706,19 ton/ano ou 947,14 ton/dia de residuos
da construcdo e demolicdo em Goiania no ano de 2005.

Segundo o anuério estatistico da Sepin/Seplan a populacdo de Goidnia em 2005
foi de aproximadamente 1.201.006 habitantes, e, de acordo com o método adotado por PINTO
(1999), onde a geracdo de residuos da construcdo e demolicdo pode variar de 0,23 a 1
ton/habitante/ano, o IEL (2007) calculou a taxa de producdo de residuos da construcdo em
Goiéania para o ano de 2005 que foi de 0,287608 ton/habitante (0,3 ton/habitante/ano).

Para estimar a geracao dos residuos de constru¢cdo no municipio de Goiania para o
ano de 2006 foi adotada entdo a taxa de 2005, considerando que se gera em média 0,3
ton/habitante/ano. A populacdo de Goiania em 2006, segundo o anudrio estatistico da
Sepin/Seplan é de aproximadamente 1.220.412 habitantes, tem-se entdo uma geragdo
aproximada de 366.123,60 ton/ano ou 1.003,07 ton/dia de residuos de construcdo e
demolicéo, valor este dentro da média das cidades analisadas por PINTO (1999).

A partir desta estimativa foi considerada a participacao dos residuos da construcéo
e demolicdo em relacéo aos residuos solidos urbanos para o municipio de Goiénia nos anos de
2005 e 2006, conforme a Figura 2.19.

Tipos de Residuos 2005 2006 Media
Residuos Sclidos Urbanos (ton/dia) 1.100* 1.200* 1.150
Residuos Construgio Civil (ton/dia)™ 947 1 1.0031 a75
Outros (ton/dia)™** 1981 2021 200
Participacio dos RCC (%) 422 417 41,94

Figura 2.19 - Participagdo dos RCD nos RSU no municipio de Goiania, 2005 e 2006
* Palestra Administragdo do Aterro no evento da ABES — Agosto/2006
** Informacgdo coletas pelo IEL junto a Administracdo do Aterro
*** Calculos obtido pelo IEL
**** |Informagdes da Comurg
Fonte: IEL, 2007.

Os dados levantados referentes aos residuos da construgdo em Goiania ressaltaram
a importancia de dar uma destinacdo adequada aos residuos gerados e a necessidade de
sensibilizar as empresas construtoras quanto a necessidade de se buscar de a¢Ges que venham
contribuir para a solucdo dessa problematica, mais especificamente no que diz respeito ao

combate a degradacdo de &reas publicas pela deposicdo de forma indevida dos residuos de
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construcdo, tanto pela acdo da sociedade desinformada como das empresas de transporte de
entulho.

Somadas a acdo publica de estabelecer mecanismos para adequada destinagéo
desses residuos e forma a favorecer o seu aproveitamento e a adocdo de ferramentais
gerenciais por parte das empresas construtoras que venha mitigar a sua geracdo, podem
contribuir significativamente para a reducdo dos impactos da atividade construtiva no meio
ambiente e melhoria das condi¢fes urbanas dos municipios.

Todo este processo que busca a gestdo sustentavel, poderia alcancar resultados
mais expressivos se fossem analisados com foco na viabilidade econdmica e social da gestéo
dos residuos, alem de vislumbrar a avaliagdo dos fatores de degradacdo ambiental e
potencializar o aproveitamento de um residuo de grande viabilidade técnica e valor social,

como é o resultado da construcéo civil.
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3 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL EM EMPRESAS CONSTRUTORAS

No espaco de duas decadas, a mudanca da mentalidade e a crescente
conscientizacdo ambiental foram revolucionarias. Atualmente, empreender a construcdo de
qualquer edificio significa dar atencdo e preocupar-se com cada aspecto ambiental relevante,
levando em consideracdo o0 planejamento da construgdo, sua execucdo e eventuais
consequiéncias ecologicas.

Na maioria dos paises desenvolvidos, as empresas ndo podem mais se dar ao luxo
de ignorar as medidas a serem tomadas para evitar polui¢cdo e impactos ambientais negativos.
E quase certo que a empresa infratora estaria exposta a penas legais. Entretanto, o maior dano
seria em termos de imagem, havendo riscos de protestos publicos imediatos, visto que o
publico, hoje em dia, € culto e informado.

Os custos na correcdo da situacdo seriam, provavelmente, menos prejudiciais para
a empresa do que o dano causado pela percepcdo negativa do publico quanto a situacdo da
empresa, bem como os gastos que tal dano causaria da reputacdo dos negocios.

Em uma retrospectiva histérica de quase meio século, o conceito de
desenvolvimento significava crescimento econdmico. A conservagdo ambiental e a
manutenc¢do da qualidade de vida eram consideradas incompativeis com o desenvolvimento.

A poluicdo e a degradacdo do meio ambiente eram entdo consequéncias
inevitaveis do desenvolvimento industrial e econdmico. Nesse periodo, os problemas
ambientais eram entendidos como sendo localizados e atribuidos ao dolo ou a ignorancia dos
agentes ativos. As agdes para coibir esses problemas eram de natureza corretiva e repressiva,
por meio de proibi¢Ges, multas e atividades de controle pontual de poluicdo (SOUZA, 2000).

Isso tem trazido a tona alguns fenbmenos curiosos. As empresas gque se encontram
na "linha de frente” dos poluentes em potencial, sdo muitas vezes tdo profundamente
conscientes dos efeitos de suas agdes, que iniciam "ac¢Oes preventivas” e tentam retificar
possiveis agentes poluentes ou efeitos negativos, substituindo-os por outros antes de
introduzi-los no mercado, ou até mesmo antes de implantar uma unidade ou construir uma
fabrica. Elas consideram que é melhor tomar a frente e fazer as mudancas, que a lei
fatalmente introduzird, para ficar em conformidade com os regulamentos em vigor do que ter
que reagir rapidamente apds a mudanca legal. Assim muitas empresas ganham crédito aos
olhos do publico, reduzem os custos de seguros e impedem possiveis problemas.

O esforco no sentido de induzir uma mudanca de postura ambiental tem

introduzido uma situacdo de "ganhar e ganhar", onde as empresas com uma postura socio-
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ambiental ndo perdem dinheiro ao lutar para preservar o meio ambiente, podendo vir a ganhar
muito, e desempenhar, ao mesmo tempo, o papel de preservador do meio ambiente.

Essa nova abordagem de meio ambiente abrange todas as empresas da cadeia da
construcdo, desde os produtores de concreto até as empresas de materiais, as inddstrias
quimicas, os fabricantes de equipamentos e especialmente os projetistas que podem
influenciar decisivamente na imagem ambiental dos empreendimentos.

Para Souza (2000), no que se refere ao tema meio ambiente, o termo ‘gestdo’
assume um significado muito mais amplo, pois envolve um grande numero de variaveis que
se interagem simultaneamente. Sendo assim, para gerenciar as atividades humanas sob o
prisma ambiental, ndo se pode perder a visdo do todo, a integracao entre as partes € o objetivo
maior em que se insere a acdo ou a atividade que esta sendo desenvolvida ou, em outras
palavras, o que ela representa na globalidade da questdo ambiental.

Para muitas organizagOes, a aplicacdo do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)
constitui garantia de lucratividade no futuro e reducéo de desperdicio. O SGA permite que 0s
riscos sejam antecipados e as crises sejam previstas, gerando maior eficiéncia, estimulando a
inovacdo, enfim, melhorando toda a administragdo tornando a empresa mais atraente as partes
envolvidas. Aos poucos, a "virtude ambiental” ou ainda "proeza ambiental", esta se tornando
uma vantagem competitiva, pois permite as empresas levarem vantagem sobre seus
concorrentes.

O setor de construgdo civil é responsavel pela utilizacdo de grande parte da
energia e matéria-prima do planeta, podendo ser incluido entre um dos maiores colaboradores
para a crise ambiental no mundo, se levados em consideragédo, também, a poluicdo do ar e a
geracao de residuos.

Segundo Degani (2003), os setores econdmicos que induzem o0 consumo
indiscriminado de recursos naturais para a producao de bens ou produtos (materiais), 0s quais,
posteriormente, sdo depositados descontroladamente na natureza, provocam no meio
ambiente: escassez de recursos naturais ndao renovaveis; diminuicdo das areas florestais;
destruicdo da camada de ozonio; efeito estufa; perda de diversidade genética; acimulo de
residuos; poluicdo do ar; chuvas &cidas; e poluicdo das aguas e do solo.

A aplicacdo de sistemas de gestdo ambiental em empresas construtoras de
edificios tem se tornado mais freqliente a cada dia. Este fato se da principalmente devido a
necessidade de lidar com os impactos ambientais causados pela atividade de construcdo aos
meios fisico, bidtico e socioeconémico, e pelo interesse despertado por fatores externos,
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dentre eles a existéncia de solu¢Bes ambientais adequadas a minimizacdo de seus impactos
negativos.

Fruto de uma reviséo bibliogréfica e resultado da investigacdo de campo realizada
em duas empresas brasileiras, construtoras de edificios, o trabalho desenvolvido por Degani e
Cardoso (2002), ilustra a tendéncia de implementacdo da construcdo sustentavel e indica
sistemas de gestdo ambiental aplicAveis em empresas construtoras de edificios. Foram
considerados alguns beneficios ambientais e econémicos, obtidos com a aplicacdo de sistemas
de gestdo ambiental nessas empresas. Algumas dificuldades e fatores determinantes para o
sucesso dessa implementagdo também foram identificados neste trabalho. As interacGes das
atividades construtivas com o meio ambiente, sejam elas positivas ou negativas, em grau e
forma diferentes para cada empreendimento e regido de implantacdo, indicaram haver uma
necessidade de gerencimento focalizando os esforcos para o aperfeicoamento do ambiente
construido e a sustentabilidade das edificagdes.

Mesmo havendo tal necessidade, ela néo é suficiente como elemento motriz de
acOes ambientais positivas no setor da construcdo civil. No caso especifico das empresas
construtoras, 0 seu interesse comeca a ser despertado a partir de fatores externos, destacando-
se a disponibilidade de solugdes para minimizar 0s impactos ambientais negativos
identificados e as ferramentas de gestdo aplicaveis. Os métodos de avaliacdo de desempenho
ambiental de edificacBes e o aumento da competicdo e das exigéncias dos clientes do setor
também se apresentam como elementos impulsionadores da crescente consciéncia ambiental
por parte das empresas.

Apesar de inumeras construtoras terem sido beneficiadas por sistemas de gestéo,
aumentando o interesse em introduzir os aspectos ambientais em sistemas existentes, poucas
sd0 as empresas construtoras comprometidas com esta questdo. Mesmo assim, algumas
ferramentas e solucdes ambientais vém sendo aplicadas gradativamente em empreendimentos
isolados, embora isso ndo garanta a melhoria continua e o desenvolvimento sustentavel do
setor.

Klein (2002) afirma que, para a gestdo ambiental das empresas construtoras
reduzir os impactos ambientais e produzir edificagdes ambientalmente mais corretas, ha
necessidade de gerenciar de forma eficaz o projeto arquitetonico, fator determinante para 0s
projetos complementares e das fases seguintes da edificacdo. E a ele, portanto, que se deve
dar atencdo especial, quando se tem por objetivo construir edificagcbes que gerem menos

residuos e interveniéncias menos danosas com o meio ambiente.
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A natureza que outrora assimilava sem traumas as transformacbes do
desenvolvimento mostra-se vulneravel. Preservar o meio ambiente ndo é mais um modismo
de minorias, mas uma exigéncia de mercado. Produzir empreendimentos sem se preocupar
com 0S recursos naturais, ja ndo é mais uma condicdo aceitavel para as industrias. Temas
como desenvolvimento sustentavel e gestdo ambiental sdo recorrentes no meio empresarial
(VALLE, 1995).

Apesar dos impactos ambientais e a geracdo de residuos ocorrerem nas diversas
atividades empresarias, é na industria que se concentram as maiores e mais graves fontes de
poluicdo. A industria da construcao, pela complexidade dos processos e natureza dos residuos,
requer ferramentas que favorecam o mapeamento dos riscos, para situar e quantificar os
problemas, mostrando os impactos causados pelos residuos solidos e a emissao de poluentes.

O desafio é encontrar solugdes que rednam elementos adequados para tratar,
recuperar, minimizar ou até mesmo prevenir a geracdo de residuos de forma viavel que ndo
comprometa o desempenho econémico do negdcio.

O SGA, de acordo com as normas NBR ISO 14001 (ABNT, 2004a), vem se
oferecendo como um dos caminhos alternativos para a analise destas questdes recorrentes.

De acordo com Alberton (2003), os beneficios econdmicos e estratégicos da
implantacdo de um SGA nas empresas, podem ser refletidos tanto em ganhos de mercado
como em reducdo de custos, além de facilitar o acesso as fontes de recursos e a entrada nos
mercados internacionais, principalmente europeu e norte-americano.

No seu trabalho, Alberton (2003) investigou se a implantacdo de um SGA, nas
empresas brasileiras, seguindo os padrdes internacionais e a posterior certificacdo ambiental
segundo a NBR ISO 14001, entdo na versdo de 1996, tem impacto positivo no desempenho
financeiro, visto que alguns advogam que 0s investimentos necessarios ndo compensam 0S
beneficios proporcionados. O autor buscou verificar a existéncia de retornos anormais quando
a informacéo sobre a obtencéo do certificado NBR I1SO 14001:96 pelas empresas é veiculada,
analisando-se a hipotese de que o mercado tem expectativas positivas quanto a certificacdo
ambiental. Para complementar o tradicional estudo de evento, além da andlise dos retornos
anormais, indicadores econdmico-financeiros, como Prego/Lucro (P/L), Preco/Valor
Patrimonial (P/VPA), Retorno sobre as Vendas (ROS), Retorno sobre os Ativos (ROA) e
Retorno sobre o Patrimoénio Liquido (ROE), sdo utilizados para avaliar o impacto da
certificagcdo ambiental no desempenho financeiro das empresas.

Os resultados estatisticos encontrados neste estudo, ndo foram de todo

satisfatérios. Pode ser observado, dentre as varidveis analisadas uma tendéncia de aumento
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dos indicadores econdmico-financeiros de rentabilidade (ROA, ROE e ROS). Este fato passa
a ser importante no direcionamento de novas decisdes, considerando que os analistas em geral
dispensam grande atencdo aos indicadores de rentabilidade, os quais costumam exercer,
significativamente, influéncia sobre as decisGes que envolvem a empresa em andlise, sejam
essas decisdes tomadas quanto ao mercado de crédito ou ao mercado acionario.

Contrariamente, os indicadores econémico-financeiros envolvendo precos (P/L,
P/VVPA) apresentaram queda no periodo pds-certificacdo. Isso talvez indique que os aspectos
operacionais, advindos da melhoria de processos, tém no lucro, uma influéncia maior do que o
mercado, que valoriza as acBes da empresa através de maiores precos. I1sso pode ser um
indicativo da existéncia de baixo conteudo informacional da certificacdo. Quanto aos
resultados obtidos na aplicacdo da metodologia de estudos de evento, ndo foram verificados
retornos anormais devido a certificagdo, e concluiu-se que a certificagdo ambiental segundo a
ISO 14001 efetivamente ndo possui, no mercado brasileiro, contetdo informacional
significativo para os investidores.

O mercado brasileiro da sinais de crescente reconhecimento as empresas que se
preocupam com protecdo da salde humana e com a preservacdo do meio ambiente. As
exigéncias legislativas envolvendo as indUstrias e as atuais restrigbes impostas aos
financiamentos sob a forma de condicionantes fundamentais. Este fato demonstra a
preocupacdo de 6rgdos de influéncia quanto ao aspecto ambiental e justificam o interesse das
empresas construtoras em analisar em todo o seu contexto os impactos ambientais decorrentes
de suas atividades, e o estabelecimento de exigéncias, ainda que 0s requisitos ndo sejam muito
bem especificados, impondo restricbes a financiamentos sob a forma de condicionantes
ambientais, como acontece no contexto do PBQP-H, e das atuais exigéncias legislativas
envolvendo as industrias. (DEGANI, 2003).

A implementacdo de Sistemas de Gestdo Ambiental em construtoras é facilitada a
partir da revisdo das normas da série NBR 1SO 9000, que pressupde uma estreita coeréncia
com a nova versdo da NBR 1SO 14001 (ABNT, 2004a).

Ao avaliar os beneficios, dificuldades e principais influéncias originadas da
implementacdo de Sistemas de Gestdo Ambiental em construtoras, é possivel avaliar a
validade desta ferramenta, a partir da necessidade em lidar com o alto volume de residuos
provenientes dos canteiros de obra, e as constantes criticas exaltadas na midia a respeito do
desperdicio na construcdo civil. Outro fator relevante para esta avaliacdo é a abordagem de
aspectos relacionados a necessidade pungente do desenvolvimento sustentavel, transformando

recursos e preservando o meio ambiente a0 mesmo tempo.
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No trabalho desenvolvido por Degani (2003), foi abordada a integracéo da gestédo
ambiental com a qualidade, analisando as similaridades e apresentando uma metodologia
especifica visando atuar nos pontos criticos para a aplicacdo deste modelo de gestdo. Foi
realizado um estudo de caso, com base na coleta de depoimentos advindos de empresas, para
identificacdo das dificuldades e especificidades que o setor requer para implementagdo dos
requisitos da NBR 1SO 14001.

Gestdo ambiental, segundo Valle (2000), € definida como um conjunto de
medidas e procedimentos bem definidos e adequadamente aplicados, que visam reduzir e
controlar os impactos introduzidos por um empreendimento sobre 0 meio ambiente.

Para que os efeitos no meio ambiente, os chamados impactos ambientais,
causados isoladamente ou nédo, sejam controlados e até mitigados, é relevante a identificacdo
de aspectos considerados como causas controlaveis pela empresa. Para que sejam adotadas
medidas ambientalmente mais adequadas é necessario, portanto, identificar os aspectos
ambientais relevantes e significativos do empreendimento a ser desenvolvido.

O comprometimento de todos, principalmente da alta direcdo, propicia o sucesso
do desenvolvimento ou aperfeicoamento de uma gestdo ambiental. Com a disseminagéo dos
conceitos de garantia de qualidade total, Valle (2000) afirma que a Gestdo Ambiental passou a
ocupar uma posicdo de destaque, ndo somente pela contribuicdo positiva que agrega a
imagem de qualidade da empresa como, também, pelos efeitos danosos que um mau
desempenho ambiental pode causar a essa imagem. Surge, assim, a necessidade de um maior
rigor na fase de projeto.

Para que seja eficaz, Valle (2000) afirma que o ciclo de atuacdo da Gestdo
Ambiental deve cobrir desde a concepcdo de projeto até a eliminagdo efetiva dos residuos
gerados pelo empreendimento depois de implantado, durante sua vida atil. O autor afirma
ainda, que também deve ser assegurada a melhoria continua das condi¢Ges de seguranca,
higiene e saude ocupacional de todos os seus colaboradores, além de manter um
relacionamento sadio com o0s segmentos da sociedade que interagem com esse

empreendimento e empresa.

3.1 ACONSTRUCAO CIVIL E O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
A construcdo de edificios gera uma série de aspectos ambientais em todas as fases
do ciclo de vida do seu produto, ou seja, em seu projeto, na extracdo de materiais e fabricacdo

de elementos, durante a construcao, em seu uso e em sua demolicéo.
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Estes aspectos podem causar impactos ambientais cujos efeitos sociais e
econbmicos posicionem o setor estrategicamente, em carater mundial, como um motor
potencial para o atendimento de metas de desenvolvimento sustentavel (SILVA, 2003).

O desenvolvimento sustentavel é visto como um processo de mudancga no qual, a
exploracdo dos recursos, a orientacdo dos investimentos, os rumos do desenvolvimento
tecnologico e a mudanga institucional, que busca atender as necessidades atuais e futuras de
forma a garantir a capacidade de sustentacdo dos ecossistemas. Entretanto, € necessario se ter
consciéncia de que as atuais e futuras geragdes precisam ter no meio ambiente, condigdes de
manter o equilibrio ndo retirando do meio ambiente mais que sua capacidade de regeneracdo e
de ndo lancando mais que sua capacidade de assimilacdo (KLEIN, 2002).

Em uma retrospectiva histdrica na década de 60 o conceito de desenvolvimento
significava crescimento econdmico. A conservacdo ambiental e a manutencdo das qualidades
de vida e ambiental eram consideradas incompativeis com o desenvolvimento. A poluicdo e a
degradacdo do meio ambiente eram consequéncias inevitaveis dos desenvolvimentos
industrial e econdmico. Havia uma corrente de pensamento na época que atribuia 0s
problemas dos paises subdesenvolvidos as grandes taxas de natalidade e que acreditava que
esses problemas poderiam ser facilmente resolvidos por meio de simples transferéncias
financeira, tecnoldgica e de experiéncia dos paises desenvolvidos. (HENDRIKS; JANSSEN,
2004).

Nesse periodo, os problemas ambientais eram entendidos como sendo localizados
e atribuidos ao dolo ou a ignorancia dos agentes ativos. As acdes para coibir esses problemas
eram de natureza corretiva e repressiva, por meio de proibigdes, multas e atividades de
controle pontual de poluicéo.

No inicio da década de 70 essa concepgdo comegou a mudar. Comegaram a surgir
novas e decisivas propostas com posturas inovadoras, oriundas da comunidade internacional,
no que diz respeito a protecdo ambiental. Apesar do crescimento econdmico obtido por varios
paises, percebeu-se que a pobreza e seus problemas consequentes ainda persistiam, pois nao
havia redistribuicdo dos recursos financeiros captados, excluindo-se grande parte da
populacdo mundial do processo de desenvolvimento.

De maneira gradativa, comecou a ser revista, a posi¢do de incompatibilidade entre
crescimento econémico e qualidade ambiental. Esse periodo também foi marcado por uma
grande recessdo econdmica mundial devido a crise do petroleo.

Os primeiros passos em direcdo de se incorporar a questdo ambiental foram dados,

de maneira mais acentuada, a partir de 1972, com a Conferéncia de Estocolmo, que transmitiu
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uma mensagem de esperanca em relagdo a necessidade e a possibilidade de projetar e
implementar estratégias ambientalmente adequadas para promover um desenvolvimento
social e econémico equitativo.

O conceito de desenvolvimento adquiriu um carater multidimensional onde as
sociedades deveriam melhorar como um todo, respeitando as suas especificidades. Desse
modo, a partir da década de 80, passou-se a formular politicas para a acdo de integracao entre
0 meio ambiente e as praticas de desenvolvimento. Este foi um inegavel avan¢o no sentido de
explicitar quais eram os objetivos do desenvolvimento.

Houve também um estimulo a substituicio de processos poluidores ou
consumidores de insumos que geravam comprometimento ambiental, por outros, mais
eficientes e ambientalmente adequados.

Assim, entendeu-se que o desenvolvimento sustentavel propde a racionalizagédo do
uso dos recursos naturais de maneira a atender as necessidades da geracdo presente, sem
assim, comprometer as necessidades das geracdes futuras. Os limites seriam dados pelos
estagios da tecnologia e da organizacdo social e pela capacidade da biosfera em absorver os
efeitos das atividades humanas, salientando a possibilidade da gestdo ambiental articular
todos esses fatores.

A publicacdo Our common future - Nosso futuro comum, elaborada pela
Comissdo Brundtland em 1987, trouxe 0s principios basicos para essa nova ordem. Durante
todo esse processo de amadurecimento e reconhecimento da interdependéncia entre meio
ambiente, crescimento econdémico e desenvolvimento, observou-se a amplitude global que os
problemas originados por um mau relacionamento entre esses fatores poderia ocasionar
(WIKIPEDIA, 2006).

A destruigdo do habitat, a diminuicdo da biodiversidade e o efeito estufa séo
exemplos da ndo-observancia da interdependéncia entre meio ambiente e desenvolvimento e
também da amplitude global dos problemas.

A conservacdo ambiental tornou-se uma preocupacao mundial, e assuntos como a
retomada das investigacdes sobre fontes energéticas ndo fosseis foram langados na ordem do
dia. Porém, foi durante a década de 90, que se apresentaram iniciativas bastante significativas
para 0 movimento ambiental na conferéncia ECO’ 92, no Rio de Janeiro. Nesta ocasido,
existia o consenso de que as estratégias de desenvolvimento sustentavel deveriam integrar
aspectos ambientais em planos e politicas de desenvolvimento.

Em 1992, no Rio de Janeiro, foi publicada a Agenda 21, sendo adotada por 178

governos, instituindo um plano ambicioso de agdo global para o século seguinte, que
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estabelece uma visdo de longo prazo para equilibrar necessidades econémicas e sociais com
0s recursos naturais do planeta, incorporando a preocupacdo com as transformacoes
ambientais como fruto do desenvolvimento sdcio-econémico.

A ECO’ 92 foi realizada com o intuito de debater e procurar maneiras de efetivar
as estratégias mundiais de desenvolvimento sustentavel por meio de acordos politicos
baseados nos topicos da Agenda 21, constituindo assim um programa estratégico e universal
para o alcance do desenvolvimento sustentavel.

Segundo Silva (2003), o conceito de desenvolvimento sustentavel emergiu a partir
das discussdes que enfocavam o desenvolvimento econdmico e o crescimento da preocupacgao
global quanto aos objetivos do desenvolvimento e limitagcbes ambientais. Na Conferéncia das
Nacdes Unidas sobre o Ambiente Humano, realizada em Estocolmo, em 1972, ressaltou-se
gue as questbes ambientais haviam se tornado cada vez mais, objeto de politicas socio-
econdmicas seja em nivel nacional ou internacional.

Silva (2003) ainda ressalta que em 1987, a World Commission on Environment
and Development (WCEDL1), cunhou a definicdo de desenvolvimento sustentavel que se
tornaria classica “Desenvolvimento econdmico e social que atenda as necessidades da geracéo
atual sem comprometer a habilidade das geracGes futuras atenderem a suas proprias
necessidades".

A Agenda 21 possui interpretacdo em contextos especificos dependendo das
diversas agendas locais e setoriais. Para o0 setor da construgdo civil, as interpretagdes mais
relevantes foram realizadas a partir de 1992, que sdo: a Agenda Habitat Il, assinada na
Conferéncia das Na¢des Unidas realizada em Istambul, em 1996; a Agenda 21 on Sustainable
Construction da International Council for Research and Innovtion in Building and
Construction - CIB5, em 1999, que contempla, entre outros assuntos, medidas para reducdo
de impactos através de alteracBes na forma como os edificios sdo projetados, construidos e
gerenciados ao longo do tempo; e Agenda 21 for sustaninable construction in developing countries
— a CIB/UNEP que discute a construcdo sustentdvel em paises em desenvolvimento, como
demonstra a Figura 3.1 (CIB, 2006).
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Agenda 21 da ONU
(1992)

Ag21 do CIB/UNEP
para Construgio

Sustentavel em
paises em
desenvolvimento
{2002)

Figura 3.1 - Interpretacdo da Agenda 21 relacionada ao setor da construcao
Fonte: Adaptacéo de SILVA, 2003

Segundo Degani e Cardoso (2002), o desenvolvimento e a conservacdo do meio
ambiente, de acordo com a Agenda 21, devem consolidar um par consistente e indissoltvel,
gue promova a ruptura do padrdo tradicional de crescimento econémico, tornando
compativeis as aspiracfes de desenvolvimento e de direito a vida em ambiente saudavel para
as gerac0es atuais e futuras.

Ainda em um estagio distante de atender as reivindicacdes mais exigentes dos
defensores do meio ambiente, na Gltima década do século passado, os governos mundiais
despertaram para 0s constantes problemas ambientais e a eminéncia de exaustdo de recursos
naturais essenciais, definindo normas e procedimentos para a protecdo e preservagao

ambiental.

Para Patricio e Gouvinhas (2004), a industria da construcdo civil recentemente,
sentiu-se pressionada e estd buscando reformulagfes no desenvolvimento de seus projetos,
sob a Otica da competitividade, estabelecendo padrdes de qualidade ambiental e humana,
introduzindo novas tecnologias de menor impacto ambiental e que finalmente possam ser
desmontadas para aumentar a vida Gtil dos componentes através de suas reutilizacdo ou

reciclagem.

A consciéncia e o entendimento de que 0s recursos naturais sdo limitados, bem

como 0s serios problemas ambientais que 0 mundo esta passando, apontam para a necessidade
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de que a construcdo civil, caracterizada pela sua alta capilaridade em todo o territdrio
brasileiro, possa ser um instrumento dissipador de mecanismos e condutas que permita a
construcdo de empreendimentos com menor impacto ambiental, mais integrado a natureza e
com maior responsabilidade social (NOBILE, 2003).

O conceito de construcao sustentavel vem da abordagem requerida para a inclusdo
de praticas que privilegiem: a reducdo do consumo dos recursos naturais, especialmente os
ndo renovaveis e os lentamente renovaveis; a reducdo da producdo de residuos pela
reutilizacdo e reciclagem, sempre que possivel; a reducdo da polui¢do do ar, do solo e da
agua; e 0 aumento da proporcao das areas naturais e da diversidade bioldgica. A construgéo
sustentavel consiste entdo na producdo de empreendimentos que visem tanto o aumento da
qualidade de vida do ser humano quanto a conservacdo do ambiente construido, atentando
para 0 seu entorno, integrando suas caracteristicas com as da vida e do clima locais, além da
reducdo do uso dos recursos naturais.

Nesta realidade, ha a incorporacdo de principios que se pautem pela busca da
eficiéncia energética e de recursos, pelo uso do terreno a partir de um enfoque ecoldgico e
social, pela eficiéncia do transporte, e também pela economia local integrada para o
fornecimento de uma infra-estrutura ambientalmente saudavel.

Para Nobile (2003), investimentos no desenvolvimento sustentavel sdo capazes
de: melhorar a qualidade de vida, aumentar a produtividade, melhorar a saude, reduzir a
pobreza, realizar intervengdes que atinjam a populacdo no seu hébitat e promover melhoria
das relacGes entre os usuarios e 0 meio ambiente, auxiliando o poder publico a minimizar os
problemas sociais e ambientais e assim trazer beneficios a sociedade como um todo.

Como o edificio, produto da construcdo civil de edificacdes, é considerado grande
consumidor de recursos naturais e de energia e conseqlientemente responsavel pela geragéo de
residuos em quantidade significativa, dever-se-ia colocar o aperfeicoamento deste setor como
prioridade, tanto na agenda politica como na econémica.

John (2000), sustenta que nenhuma sociedade podera atingir o desenvolvimento
sustentavel sem que a construcéo civil, que Ihe d& suporte, passe por profundas mudancas. O
autor afirma que mudancas serdo necessarias, desde a extracdo de matérias-primas a producao
de materiais de construcéo, estendendo-se do canteiro as fases de uso, operacdo e manutencao
e de demolicao.

Para Klein (2002), a inddstria da construcdo civil faz parte de um macrocomplexo
que inclui grandes cadeias produtivas como, por exemplo, a indlstria de extracdo e

beneficiamento de minerais ndo metalicos. Esta inddstria quando submetida a demandas
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ambientais consideradas (novo paradigma) e, ao considerar 0s aspectos sécio-econémico-
culturais (contexto global), fazem com que, o modelo do novo paradigma aborde fatores
como: a reducdo do uso das fontes de energia e do consumo dos recursos naturais, a
conservacao das areas naturais e da biodiversidade, a manutencdo da qualidade do ambiente
de construgdo e do gerenciamento do ambiente interior saudaveis.

Ainda segundo Klein (2002) ao considerar o modelo de contexto global, verifica-
se que a qualidade ambiental, simultaneamente com o0s aspectos de sustentabilidade
econdmica, cultural e social, passa a fazer parte de uma construgdo mais sustentavel. E assim
neste modelo, constata-se que, uma constru¢do deve conquistar beneficios financeiros e
melhorias para a comunidade, além de contribuir para a protecdo do meio ambiente. A Figura
3.2, mostra como a construcdo tera seus objetivos ampliados entdo, a medida que as
edificacbes incorporem um novo modelo de competitividade considerando 0s aspectos

ambientais, sdcio-econdmicos e culturais.

lgualdade social e Impedimentos

Aspectos culturais econdmicos

Recursos

Cualidade

Tempo Emissdes Biodiversidade

Qualidade ambiental
(i) (i) (iii)
Novo paradigma

Fatores competitivos Contexto global
no processo tradicional

da construgdo

Figura 3.2 — O novo enfoque dentro do Contexto Global
Fonte: KLEIN, 2002

Para Nébile (2003), a questdo da sustentabilidade, surge a partir da necessidade de
desenvolver empreendimentos eficientes, que projetem menor impacto ambiental e que sejam
sOcio e economicamente vidveis. Para que isso acontega, a construcdo civil, necessita
reformular o processo de desenvolvimento do empreendimento quanto a seus projetos,

padrdes de qualidade e atendimento aos requisitos legais, ambientais e até mesmo quanto as
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relagdes humanas no contexto da producao de uma obra considerada na amplitude do aspecto
social - a habitacao.

O conceito de desenvolvimento sustentavel é entendido como um processo, que
leva a mudancas na exploracdo de recursos renovaveis e ndo renovaveis, consumo de energia,
agua, reducdo da poluicdo, na dire¢cdo dos investimentos, orientacdo tecnoldgica e nas
mudangas institucionais, todas visando a harmonizacdo e o entrelacamento nas aspiracdes e
necessidades humanas presentes e futuras (ANGULO et al [200 ]).

Buscar maneiras de construir com menor impacto ambiental e maiores ganhos
sociais, sem, contudo, aumentar custos de producdo é o novo enfoque a ser dado pelas
empresas que querem estar sintonizadas com uma atuacao socio ambiental. Inicialmente por
adotar novas tecnologias que ainda ndo tém escala de producéo, necessita-se de investimentos
mais expressivos, entretanto, estes investimentos trazem beneficios em reducdo dos custos de
manutencdo ao longo do tempo.

Construcéo sustentavel foi o conceito de green building que surgiu na Europa e
nos Estados Unidos a partir da década de 1970. Com a crise energética decorrente dos altos
precos do petréleo no mercado internacional, 0s construtores passaram a pensar modos de se
construir de forma mais amigavel ao ambiente, com uso de fontes alternativas de energia,
como a solar. Nos anos 1980 houve o "boom" dos sistemas de avaliacdo da performance
ambiental dos edificios, o que fortaleceu 0 movimento de construir de modo sustentavel, por
reconhecer que tem um valor social muito grande.

Entretanto, como o consumidor, de modo geral, ndo esta disposto a pagar a mais
por isso, as empresas devem encarar 0 ganho ambiental como uma questdo estratégica,
viabilizando projetos que garantam a sustentabilidade, sem traduzir como custos para o
cliente, para ndo comprometer a viabilidade do projeto no mercado nacional.

Com a difusdo dos empreendimentos “verdes” estabeleceram-se também sistemas
de avaliacdo de desempenho dessas edificacdes, que medem e classificam os edificios através
de diversas categorias, tais como: a sua localizacdo, o seu uso eficiente da agua, o seu uso
eficiente de energia, a sua qualidade ambiental interna, entre outras. No Brasil, a introducéo
do tema é recente, data da década de 1990, e a existéncia de empreendimentos certificados sao
ainda pontuais.

O crescimento desenfreado das cidades, aliado ao acentuado aumento
demogréfico, elevou os niveis de consumo, tornando o meio ambiente a principal forma de
sustentabilidade de todas essas mudangas, tendo como conseqiiéncia, a extracdo desordenada

de recursos naturais.
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Contudo, a proporcéo e a intensidade que atingiram a degradacdo dos recursos nao
renovaveis tém levado a humanidade a uma nova maneira de pensar o desenvolvimento.
Segundo Souza (2000), é nesse contexto que se conceitua o desenvolvimento sustentavel, um
paradigma que tem como objetivo conciliar o desenvolvimento econdmico as qualidades
ambiental e de vida, que passa a ser avaliado também no momento de aquisicdo de

empreendimento imobiliario.

3.2 AVALIA(;AO DO CICLO DE VIDA

A NBR ISO 14.040 (ABNT, 2001), que estabelece a Gestdo ambiental —
Avaliacdo do ciclo de vida — Principios e estrutura, e a NBR ISO 14041 (ABNT, 2004c) —
Gestdo ambiental — Avaliacdo do ciclo de vida — Defini¢do de objetivo e escopo e andlise de
inventario, expressam a crescente conscientizacdo sobre a importancia da protecdo ambiental
e dos possiveis impactos associados aos produtos, orientando sobre como compreender e
diminuir estes impactos. A analise do ciclo de vida (ACV) orienta a compilacdo e avaliacdo
das entradas, saidas e impactos ambientais potenciais de um produto ao longo do seu ciclo de
vida. Define o ciclo de vida de um produto ou servigo a partir de suas primeiras interagdes
com 0 meio-ambiente, quais sejam as obtencdes das matérias-primas, desde a extracdo dos
recursos naturais e seus processamentos basicos até a disposicédo final do produto.

A avaliacdo do ciclo de vida estabelece procedimento de analisar formalmente a
complexa interacdo de um sistema — que pode ser um material, um componente ou um
conjunto de componentes — com o ambiente ao longo de todo o seu ciclo de vida,
caracterizando o que tornou-se conhecido como enfoque do ““berco ao timulo” (cradle-to-
grave).

Esta norma considera como categorias gerais de impactos, 0 uso de recursos, a
salde humana e as consequliéncias ecoldgicas. Para avaliar os aspectos ambientais e 0s
potenciais impactos associados com o produto, indica-se que uma ACV deve ser constituida
basicamente por quatro etapas, a saber:

a) Definicdo do Objetivo e Escopo: enquanto o objetivo deve declarar

inequivocamente a aplicacdo pretendida, as razbes para conduzir o estudo e o

publico-alvo, o escopo deve descrever itens como as funcdes do sistema, a

unidade funcional, o sistema a ser estudado, as fronteiras do sistema, requisitos

dos dados, suposicOes, limitacOes e etc. Ou seja, nesta etapa, sdo definidos os

propdsitos, parametros e limites do estudo;
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b) Analise do Inventéario: envolve a coleta de dados e procedimentos de calculo
para quantificar as entradas e saidas pertinentes de um sistema de produto. Essas
entradas e saidas podem incluir o uso de recursos e libera¢fes no ar, na agua e no
solo associados com o sistema. Esses dados constituem a entrada para avaliagdo
do impacto do ciclo de vida;

c) Avaliacao do Impacto do Ciclo de Vida: etapa em que é dirigida a avaliacéo
da significancia de impactos ambientais potenciais, usando os resultados da
anélise do inventario do ciclo de vida. Em geral, esse processo envolve a
associacdo de dados de inventario com impactos ambientais especificos e a
tentativa de compreender estes impactos;

d) Interpretacdo do Ciclo de Vida: é a fase da ACV cujas constatacGes da
anélise do inventario e da avaliagdo do impacto ou, no caso de estudos de
inventario do ciclo de vida, somente os resultados da andlise do inventario, sdo
combinadas de forma consistente, com 0 objetivo e o escopo definidos, visando

alcancar conclusdes e recomendagoes.

A Figura 3.3 mostra a relagdo entre as diferentes fases da ACV descritas.

ESTRUTURA DA ANALISE DO CICLO DE VIDA

e melhorias do
produta
—» -Planejamento
estratégico

- Elaboracio de

- Marketing

L

- Outros

Figura 3.3 - Fases de uma ACV adaptado da NBR 1SO 14.040
Fonte: ABNT, 2001.
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3.3 ANALISE DO CICLO DE VIDA E A CONSTRUCAO CIVIL

Estudos e métodos para avaliacdo ambiental de edificios tém sido especialmente
derivados dos procedimentos de avaliacdo dos impactos ambientais de processos ou produtos
industrializados. Segundo Silva (2003), a metodologia aceita internacionalmente para esta
finalidade é a Analise do Ciclo de Vida (ACV), originalmente definida como sendo um
processo para avaliar as implicagfes ambientais de um produto, processo ou atividade, através
da identificacdo, avaliacdo e quantificacdo dos usos de energia e matéria e das emissdes
ambientais e o impacto por eles causados identificando e avaliando assim oportunidades de
realizar melhorias ambientais.

A avaliagdo inclui todo o ciclo de vida do produto, processo ou atividade,
abrangendo a extracdo e o processamento de matérias-primas, manufatura, transporte e
distribuicéo, uso, reuso, manutencéo, reciclagem e disposicao final.

A ACV parte da premissa de que todos os estagios da vida de um produto geram
impactos ambientais e devem ser analisados. Portanto, de acordo com sua profundidade e
abrangéncia, a quantificacdo de todos os impactos envolvidos em um sistema, pode
facilmente tornar-se complexa, cara e muito extensa, o que vem se mostrando como a
principal limitacdo do emprego dessa metodologia em sua forma mais pura, especialmente em
setores industriais mais complexos.

Para alcance dos objetivos da ACV é necessario retratar as interac@es entre 0s
diversos processos envolvidos na producdo do empreendimento e as atividades humanas
derivadas sobre o ambiente e também as informagBes objetivas que permitam identificar
oportunidades para melhorias ambientais.

Na construcdo civil, o conceito de andlise do ciclo de vida tem sido aplicado direta
ou indiretamente para avaliagdo de materiais de construcdo, para fins de melhorias de
processo e produto ou como fonte de informacdo a projetistas, e também para rotulagem
ambiental de alguns materiais, que apesar de ser uma iniciativa incipiente, tem recebido
investimento crescente.

Para Klein (2002), a definicdo do escopo da ACV, envolve o estabelecimento de
limites tecnoldgico, geografico e de horizonte de tempo, limites estes necessarios, para
garantir que a analise do sistema de produto em estudo atingird o objetivo proposto para a
avaliacdo.

Uma edificagdo, no seu ciclo de vida, é constituida das fases de extragdo,
fabricacdo dos materiais, projeto, construcdo, uso, operagdo, manutencdo e demolicao,

conforme demonstra a Figura 3.4. A reforma pode ser considerada como uma etapa
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alternativa para adaptar a edificacdo a novas realidades e necessidades, e assim, prolongar a

sua vida util.

Reutilizagio

‘m
| »S;,?,nﬂ

Recursos

: '.f;;;
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Manutengao

Reciclagem

Figura 3.4 - Fases do ciclo de vida de edificacfes
Fonte: SILVA, 2003.

Considerando o edificio como um produto, sdo varios 0s aspectos ambientais a
serem analisados ao longo de todo o ciclo de vida. Estes aspectos podem estar tanto nas
entradas (consumo de materiais, energia e insumos) como nas saidas ndo desejadas (residuos
sélidos, liquidos e gasosos), além do ruido e poeiras diversas. E necessario, entdo, identificar
quais o0s aspectos ambientais relevantes para o produto edificacdo para, assim, adotar medidas
ambientalmente mais corretas.

A Figura 3.5, destaca as fases de consumo de energia ao longo do ciclo de vida de
um edificio, um diagrama denominado por Tavares e Lamberts (2004) como diagrama do

“berco ao timulo” de uma edificacéo.

Consumao
" Energia embutida (REB) . | operacional_|
« REP
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Prospecgado e preparo Transporte Processo Transporte Obra Vida itil Descarte, deposigio

de matérias-primas de fabricagio | emanutengio |  ou reciclagem

=) w
S 3 8 >
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Figura 3.5 — Diagrama do “berco ao timulo”
Fonte: TAVARES; LAMBERTS, 2004.
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A necessidade de avaliacdo dos impactos ambientais, provocados pela producédo
dos materiais de construcdo civil, mostra-se ainda mais importante segundo o parecer de Silva
(2003), que salienta que no Brasil, ndo se tem base de dados a respeito do impacto ambiental
desses produtos, o que dificulta a avaliagdo mais precisa de edificios.

Pelo desconhecimento do comportamento dos materiais, segundo Hendriks e
Janssen (2004), ndo se pode dizer que existam materiais melhores, mas sim processos que
apresentem aspectos diferenciados relativos as exigéncias estabelecidas para producdo de um
determinado edificio em particular. O que define a utilizagdo de um ou outro material sdo as
necessidades especificas de cada obra e a disposicdo atual e local dos recursos necessarios, a
fim de atender a legislacdo vigente, aspectos econdmicos e a disponibilidade dos recursos
naturais.

A identificacdo de estudos referentes ao perfil ambiental dos materiais pode
levantar varidveis, que venham a contribuir para a incorporacdo de melhorias ambientais em
cada processo, objetivando tornar o edificio mais competitivo, além de favorecer aspectos
ambientais e financeiros, com a otimizacdo do uso de materiais e energia e a reducdo de
perdas e emissoes.

A norma ISO 14042 (ABNT, 2004) propde que o processo de avaliagdo de

impacto do ciclo de vida dos produtos contemple no minimo os seguintes elementos:

a) Selecdo das categorias de impacto, indicadores de categorias e modelos de
caracterizacdo — trata da identificacdo das categorias de impacto e dos
indicadores que serdo utilizados no estudo, sempre de acordo com seu objetivo e
escopo. As categorias devem ser estabelecidas com base no conhecimento
cientifico dos processos e mecanismos ambientais, admitindo-se julgamentos de
valor quando nao houver base cientifica suficiente, desde que sejam devidamente
justificados e documentados.

b) Classificacdo — os dados do inventario deverdo ser classificados e agrupados
nas diversas categorias selecionadas (relacionadas a efeitos ou impactos
ambientais conhecidos - aquecimento global, chuva &cida, exaustdo dos recursos
naturais, etc). A atribuicdo adequada é crucial para a relevancia e validade da
avaliacdo de impacto.

c) Caracterizacdo — os dados do inventério atribuidos a uma determinada
categoria sdo modelados de modo que os resultados possam ser expressos na

forma de um indicador numérico para aquela categoria.
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As principais categorias de impacto sdo:

e Esgotamento de Fontes Ndo Renovaveis — extracdo de combustiveis fosseis
ou minerais, por exemplo;

e Aquecimento global — quantidades crescentes de CO,, N,O, CH,, aerossois e
outros gases na atmosfera terrestre estdo conduzindo a uma absor¢do cada vez
maior das radiacGes emitidas pela terra, levando a um aquecimento global;

¢ Reducdo da Camada de Ozbdnio — a exaustdo da camada de ozdnio conduz a
um crescimento na quantidade de raios ultravioletas que atingem a superficie da
Terra, 0 que pode resultar no crescimento de doengas, danos a diversos tipos de
materiais e interferéncia com o ecossistema;

e Toxicidade humana — a exposicao a substancias toxicas através do ar, agua ou
solo, especialmente através da cadeia alimentar causa problemas a satde humana;
e Ecotoxicidade — a flora e a fauna podem sofrer danos, as vezes irreversiveis,
causados por substancias toxicas. A ecotoxicidade é definida tanto para agua como
para solo;

e Acidificacdo — a deposicdo acida (chuva é&cida), resultante da emissdo de
oxidos de nitrogénio e enxofre para a atmosfera, para o solo ou para a 4gua pode
conduzir a mudancas na acidez da agua e do solo, com efeito tanto sobre a fauna
quanto sobre a flora;

e Oxidantes fotoquimicos — sob a influéncia dos raios ultravioleta, os 6xidos de
nitrogénio reagem com as substancias orgénicas volateis, produzindo oxidantes
fotoquimicos que causam o nevoeiro (smog fotoquimico); e

e Nitrificacdo / Eutrofizacdo — o acimulo de nutrientes a agua ou ao solo
aumenta a producdo de biomassa. Na agua, isso conduz a uma reducdo na
concentracdo de oxigénio, o que afeta outros organismos, como por exemplo, os
peixes. Tanto no solo quanto na agua a nitrificacdo/eutrofizacdo pode levar a
alteracdes indesejaveis no nuimero de espécies no ecossistema e, portanto, a

problemas relativos a biodiversidade.

3.4 INDICADORES DE CONTROLE AMBIENTAL
O desempenho ambiental requer meios de mensuracdo que adaptem as

diversidades requeridas pela inter-relacdo das atividades da empresa e o meio ambiente.
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Assim indicadores de desempenho ambiental tém sido formulados com o propoésito de
espelhar a qualidade, a produtividade e a competitividade das organizacdes, para direcionar a
guantificacdo das questBes ambientais que possam provocar mudancas nos controles
relacionados aos processos produtivos, ao uso dos recursos naturais e ao desempenho dos
produtos ao longo do ciclo de vida (FIESP, 2005).

A NBR ISO 14031 (ABNT, 2004b) apresenta as diretrizes para a avaliacdo de
desempenho ambiental e orienta o estabelecimento de indicadores que sdo descritos em duas
categorias: indicador de condicdo ambiental — ICA e indicador de desempenho ambiental —
IDA. Estes indicadores tém diferentes tipologias e estdo relacionados aos aspectos ambientais

que avaliam os seus impactos. A Tabela 3.1 apresenta a sua classificacéo.

Tabela 3.1 — Indicadores de avaliacdo de desempenho ambiental adaptado da NBR 1SO 14031
CLASSIFICACAO DOS INDICADORES

Categorias Tipos Aspecto ambiental

(avalia os processos produtivos que

influenciam o desempenho ambiental). Consumo de matéria-
prima
Indicador ~ de  desempenho | Indicador de desempenho de gestdo — IDG | consumo de materiais
ambiental — IDA (avalia os esforcos da empresa que

influenciam positivamente seu desempenho
ambiental, tais como consumo de recursos e
0 gerenciamento de residuos solidos).

Indicador de condicdo ambiental | Indice de qualidade da agua e do ar
— ICA (avalia a qualidade do
meio ambiente onde a empresa
esta inserida de acordo com os
padrdes e regras estabelecidas
pelas normas e dispositivos
legais)

Fonte: ABNT, 2004b.

Gestdo de  residuos
sélidos

Uma cartilha publicada pela Fiesp (2005) mostra a relacdo da gestdo, os
indicadores e os fluxos dos processos organizacionais envolvidos sob a 6tica do desempenho

ambiental, ilustrada na Figura 3.7.
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Figura 3.6 — Relagdo entre a gestdo e a condi¢do ambiental

Fonte: FIESP, 2005.
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A NBR ISO 14042 (ABNT, 2004d) cita alguns exemplos de indicadores de

categorias de impacto, porém enfatizando que estes ndo sdo recomendagfes da norma e sim

apenas ilustraces. Na sequéncia, cita-se alguns exemplos de indicadores de categorias:

e Exaustdo dos Recursos Ndo Renovaveis (RNR) — medida em relacdo a oferta

global dos recursos.

e Potencial de Aquecimento Global (PAG) — medida em relacéo ao efeito de 1

kg de CO..

e Formacdo de Oxidantes Fotoquimicos (FOF) — medida em relacéo ao efeito

de 1 kg de etileno.

e Potencial de acidificacdo (PA) — medida em relagdo ao efeito de 1 kg de SO..
e Potencial de Toxicidade Humana (PTH) — medida como a massa do corpo
humano que estaria exposta ao limite toxicologicamente aceitavel por 1 kg de
substancia.

e Ecotoxicidade aquatica (ECA) — volume de agua que estaria poluida a um
nivel critico por 1 kg de substancia.

e Ecotoxicidade terrestre (ECT) — massa de solo que estaria poluida a um nivel
critico por 1 kg de substancia.
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e Potencial de nitrificacéo /eutrofizacdo (PN) — medida em relacéo ao efeito de
1 kg de fosfato/nitrato.

e Potencial de reducéo da camada de 0zonio (PRCO) — medida em relacdo ao
efeito de 1 kg de CFC-11.

Na norma NBR ISO 14043 (ABNT, 2005), também sdo elencados algumas
categorias de impacto, a saber:

e Eutrofizagéo;

e Geracao de residuos;

e Consumo de recursos;

e Smog fotoquimico;

o Efeito estufa; e

e Chuva &cida.

A operacionalizacdo da ACV é viabilizada, por exemplo, através do uso de
ferramentas de levantamento de dados, por exemplo, o software CUMPAN®, onde é possivel
fazer um levantamento dos impactos ambientais decorrentes das transformag6es durante todo
o ciclo de vida do produto, desde seu conceito até o descarte final.

O CUMPAN® possui 0 banco de dados mestre, com arquivos sobre energia,
transporte e materiais, bem como modulos de processos de producéo e reciclagem, sendo esta
uma das maiores vantagens do software. O banco de dados pode ser facilmente ampliado com
a incluséo de dados predeterminados, permitindo que todo o consumo de material e energia,
além da geracdo de residuos, seja controlado no ciclo de vida do produto. Pode-se ter uma
analise confidvel de pontos ecologicamente fracos para usa-los na melhoria de processos e
produtos.

Os indicadores de controles ambientais podem ser divididos em dois tipos,
conforme recomendacdo da Comissdo Européia em 1996: indicadores de qualidade ambiental
e indicadores de desempenho ambiental.

a) Indicadores de qualidade ambiental - sdo designados como indicadores

priméarios, adotados para medir 0 estado das caracteristicas ambientais

fundamentais. Deverdo ser escolhidos em fungéo da significancia em termos de
impacto ou escassez que provocam, ou poderdo ser indicados na medida em que
representem uma medida global da qualidade ou tendéncias basicas. Como

exemplo pode-se citar as emissdes de gases como CO,, SO,, a demanda quimica de
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oxigénio (DQO) na agua e a quantidade de residuos produzidos. Normalmente os
indicadores de qualidade ambiental possibilitam quantificar os impactos na
sustentabilidade provocados pelo ciclo de vida do produto.
b) Indicadores de desempenho ambiental - sdo designados para avaliar a
influéncia das atividades humanas no ambiente. S0 tidos como indicadores
secundarios que medem a qualidade basica, a eficacia geral da politica e os
indicadores terciarios que avaliam o efeito direto de politicas especificas. Como
por exemplo, as que incluem o nivel de atividade econdmica, opinido publica,
numero de areas protegidas e total de energia produzida pela empresa, como o0 que
acontece nas usinas de producdo de acucar e alcool gerando energia a partir do
bagaco da cana.

Os indicadores de desempenho ambiental s&o instrumentos para controle dos
resultados das decisbes politicas. As praticas de uma organizacdo geram indicadores de
desempenho diretos e indiretos. Os diretos sdo provenientes das praticas que a organizagao
pode ter controle direto, podendo ser medidas recorrendo a indicadores objetivos e claramente
definidos, tais como o total de energia consumida ou de residuos produzidos. No caso de
politicas, um organismo do setor publico pode estabelecer indicadores e definir metas, mas
n&o tem controle direto sobre as atividades de outros. E, portanto, necessario um indicador de
desempenho indireto, capaz de medir as atividades da autoridade do setor publico e de
reconhecer que estas s influenciam as a¢6es de outros. Um exemplo seria o nivel de resposta
a uma campanha de promocéo da conservagéo de energia.

Outro tipo de indicador que esta relacionado com os dois ja mencionados, embora
seja de ordem diferente, refere-se a integracdo das preocupacdes ambientais nas politicas
econdmicas. Esses sdo, algumas vezes, designados por indicadores de contabilidade
ambiental, pois podem assumir duas formas gerais, a de atribuir um valor econdmico a custos
e beneficios ambientais e um sistema de contas de recursos naturais que pode ser usado para
medir a qualidade. Os indicadores de contabilidade ambiental ndo sdo intrinsecamente
diferentes dos outros dois, mas sdo usados para efeitos diferentes.

Os indicadores de sustentabilidade dizem respeito a aspectos do mundo
susceptiveis a serem definidos e medidos, onde 0s niveis ou taxas absolutas e sua respectiva
evolucdo podem vir a demonstrar, se 0 mundo (ou uma cidade) estd se tornando mais ou
menos sustentavel.

Como a sustentabilidade é um conceito relativamente novo e pouco conhecido, o

processo de definir indicadores procura refletir as idéias sobre aquilo que é o desenvolvimento
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sustentavel. Em muitas areas politicas, 0s técnicos e outros interessados podem avaliar 0s
indicadores propostos procurando determinar se existe previamente uma compreensao clara e
segura do assunto. Entretanto sdo poucas as pessoas que compreendem a sustentabilidade de
forma clara e segura. Enfatiza-se que um conjunto de indicadores de sustentabilidade
deficiente ou desequilibrado podera, pois, empobrecer ou desvirtuar a compreensdo do
desenvolvimento sustentavel.

E fundamental que a escolha dos indicadores de sustentabilidade seja explicito,
aberto e transparente, e que o raciocinio subjacente a escolha desses indicadores seja bem
claro para todos os interessados. Que eles levem os agentes envolvidos a participar do
processo e que assim possam perceber as vantagens no seu acompanhamento, tais como:

¢ informacdes acessiveis aos responsaveis politicos e ao publico;

e processo de decisdo, pautado em medidas quantificaveis para orientar a

aplicacdo de mecanismos institucionais;

e instrumentos operacionais, para o estabelecimento de metas; possibilitando a

comparacao no tempo e no espaco;

e a avaliacdo dos progressos e da eficacia de componentes ambientais que néo

podem ser medidas diretamente, medindo variaveis que indicam a presenga ou 0

estado dessa componente.

Além disso, a escolha dos indicadores de sustentabilidade deve permitir a
integracdo e a comparabilidade entre questdes no contexto da concepgdo do ecossistema
urbano e oferecer uma visdo e uma gama de indicacdes claras para um estado futuro desejado

para controlar condi¢Bes, mudancas, desempenhos, acoes, atividades e atitudes.

3.5 AVALIACAO DE DESEMPENHO AMBIENTAL DE EDIFICIOS

A crise de energia, o impacto do meio ambiente e a escassez de recursos naturais,
além da diversidade de materiais e componentes de construcdo, demandaram por pesquisas
dos materiais, incluindo as diversas fases que envolvem sua vida til desde a extracdo de

matérias-primas até a sua potencialidade de reciclagem.

A Avaliacéo do Ciclo de Vida dos materiais e componentes da construcédo, diante

desse quadro, € uma ferramenta inovadora e adequada a andlise dos efeitos ambientais (riscos
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e impactos), uma vez que este engloba matérias-primas, energias e emissées envolvidas em
todo o processo.

A producdo de empreendimentos que visem o aumento da qualidade de vida do
ser humano quanto ao ambiente construido e ao seu entorno, integrado com as caracteristicas
da vida e do clima locais, além de reduzir o uso dos recursos naturais, € uma das vertentes da

avaliacdo do desempenho ambiental dos edificios.

Sendo assim, define-se como edificacbes ambientais aquelas que se caracterizam a
partir da utilizacdo de fontes de energias alternativas, e que propiciem menor emissdo de
poluentes, uso de materiais reciclaveis, sistemas de reciclagem das dguas, maximizacdo da
iluminacdo natural, e que preservem areas verdes ou nativas, e com a adequada qualidade do
ar interno (FIESP, 2005).

Além dos aspectos citados que consideram primordialmente as relacfes entre as
edificacbes e as questbes ambientais, outro fator destacavel refere-se as consideracdes
econdmicas e ao custo total desses edificios, e ndo apenas ao custo de aquisi¢do. Nesse valor
inclui-se o ciclo de vida do empreendimento e, portanto, o seu custo de operacdo e
manutencdo. Estudos revelam que ao longo de 40 anos, 50% do custo de um edificio de
escritorio dizem respeito a sua operagéo. O custo de construgéo se restringe a 11%. E possivel
uma economia entre 10% e 20% no custo de operacdo de um edificio, se este for projetado
dentro das normas “verdes” (JULIBONI, 2002).

Com a difusdo destes empreendimentos foram estabelecidos sistemas para
avaliacdo de desempenho dessas edificaces.

O primeiro sinal da necessidade de se avaliar o desempenho ambiental de edificios
veio exatamente com a constatacdo de que mesmo 0s paises que acreditavam dominar
0s conceitos de “green design” ndo possuiam meios para verificar o quao “verdes”
eram de fato os seus edificios (SILVA, 2003).

Em sintese, esses sistemas avaliam o desempenho da construcdo, em particular
dos edificios, de modo a fornecer indicagdes aos especialistas sobre as diversas areas
analisadas, tais como: a localizacdo, o uso eficiente da agua e de energia, a qualidade
ambiental interna, entre outras.

Vérios paises fazem uso da analise do ciclo de vida como base para
desenvolvimento de um sistema de avaliacdo de edificios, dos quais se destacam os Estados
Unidos, Canada, Austrélia, Japdo e Hong Kong. Todos os sistemas de avaliacdo concentram-

se exclusivamente na dimensdo ambiental da sustentabilidade (SILVA, 2003).
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Silva et al (2003) compararam os principais sistemas de avaliacdo ambiental de
edificios e constataram a impossibilidade de mera importacdo de métodos existentes com base
no sucesso alcancado em paises, com latitudes e condicdes sociais, econdmicas e ambientais,
bastante diferentes das encontradas no Brasil.

Sdo varias as ferramentas computacionais que fazem uso do ACV para medir ou
comparar o desempenho ambiental de materiais e componentes de construgdo civil: ECO
QUANTUM (Holanda), ECO-PRO (Alemanha), EQUER e TEAMTM for Buildings (Franca),
BEES6 (EUA), ATHENAO (Canadd) e LCAid (Australia). Destacam-se também-neste
contexto, alguns instrumentos de informacdo aos projetistas como: The Green Building
Digest, BRE ENVest e BRE Environmental Profile (UK); Environmental Choice (EUA);
Environmental Preference Method (Holanda), catadlogo produzido pelo Politécnico de Milano
(Italia) a partir das iniciativas do CIB, das Universidades de Leiden e Delft (Holanda), do
BRE (UK), da ATEQUE e da ADEME (Franca), da University of British
Columbia/CANMET (Canada); do IEA Annex 21 (Suica) e ainda do REGENER (Europa),
entre outros centros e estudos colaborativos.

Os esquemas de avaliagdo ambiental, analisados por Silva et al (2003), foram
separados em duas categorias: 0s considerados como orientados para o mercado, isto €,
desenvolvidos para ser facilmente absorvidos por projetistas e aqueles orientados para receber
e divulgar o reconhecimento do mercado pelos esforcos dispensados para melhorar a
qualidade ambiental de projetos, execucdo e gerenciamento operacional. Estes esquemas tém
estrutura mais simples e estdo vinculados a algum tipo de certificacdo de desempenho. Este é
0 caso do BREEAM -Building Research Establishment Environmental Assessment Method -
desenvolvido no Reino Unido, pioneiro dos méetodos de avaliacdo que prevé a avaliacdo por
meio de um sistema com base em critérios e benchmarks, para varias tipologias de edificios.
Um terco dos itens avaliados sdo parte de um bloco opcional de avaliacdo de gestdo e
operacdo para edificios em uso. Os créditos sdo ponderados para gerar um indice de
desempenho ambiental do edificio. O sistema ¢ atualizado regularmente a cada 3-5 anos.

Este sistema atribui uma certificacdo de desempenho direcionada ao marketing de
edificios e, indiretamente, de projetistas e empreendedores que através de um checklist,
verificam o atendimento de itens minimos de desempenho, projeto e operacdo dos edificios
atribuindo créditos ambientais. Estes créditos sdo posteriormente ponderados chegando-se a
um numero unico. Se atendida uma quantidade minima de créditos, este indice habilita a
certificacdo em uma das classes de desempenho do BREEAM e permite comparagéo relativa

entre os edificios certificados pelo sistema.
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O BREEAM ¢ fortemente baseado em analise documental e na verificacdo de
presenca de dispositivos (feature-based), além de ser um dos Unicos esquemas que incluem
aspectos de gestdo ambiental na concessao de créditos. Estima-se hoje que mais de 30% dos
novos edificios de escritdrios do Reino Unido sejam submetidos a esta avaliacdo anualmente.
Versdes internacionais do BREEAM foram adaptadas as condi¢fes do Canada e Hong Kong,
com o objetivo de priorizar aspectos de relevancia regional na avaliagdo. Outras versdes estdo
sendo desenvolvidas na Dinamarca, Noruega, Australia, Nova Zelandia e nos Estados Unidos
(SILVA, 2003).

O HK-BEAM - Hong Kong Building Environmental Assessment Method, é uma
adaptacdo do BREEAM para Hong Kong, em versdes para edificios de escritorios novos ou
em uso e residenciais sem, entretanto adotar a ponderacao (SILVA, 2003).

O LEED™ - Leadership in Energy and Environmental Design, € um modelo
americano inspirado no BREEAM. A avaliagdo adota um sistema com base em critérios e
benchmarks. O sistema é atualizado regularmente a cada 3-5 anos e versdes para outras
tipologias estdo em estagio piloto. Na versdo para edificios existentes, a linguagem ou as
normas de referéncia foram modificadas para refletir a etapa de operacdo do edificio
(TRANE, 2006).

Atualmente o LEED™ conta com maior potencial de destaque, pelo investimento
macico que estd sendo feito para sua difusdo e aprimoramento. Os trabalhos para
desenvolvimento deste método foram iniciados nos Estados Unidos em 1996, a fim de
facilitar a transferéncia de conceitos de constru¢cdo ambientalmente responsavel para os
profissionais e para a industria de construcdo americana, € proporcionar reconhecimento junto
ao mercado pelos esforgos despendidos para essa finalidade. Na versdo-piloto do LEED™ 1.0
lancada em janeiro de 1999, o desempenho ambiental do edificio é avaliado de forma global,
ao longo de todo o seu ciclo de vida, numa tentativa de considerar os preceitos essenciais do
que constituiria um green building. O critério minimo de nivelamento exigido para avaliagdo
de um edificio pelo LEED™ ¢ o cumprimento de uma série de pré-requisitos. Satisfeitos
todos estes pré-requisitos, passa-se a etapa de classificacdo do desempenho, em que a
atribuicdo de créditos indica o grau de conformidade do atendimento aos itens avaliados. Em
marc¢o de 2000, foi lancada a segunda versdo do esquema de avaliacdo - LEED™ 2.0, e uma
nova versao esta sendo preparada e devera ser disponibilizada em breve (SILVA, 2003).

A singularidade do LEED™ resulta principalmente do fato de ser um documento
consensual, aprovado pelas 13 categorias da industria de construcdo representadas no

conselho gestor do esquema. O apoio de associacdes e fabricantes de materiais e produtos
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favoreceu a ampla disseminacdo deste esquema nos EUA, que comeca a estender-se para o
Canada.

De acordo com Silva (2003) o sistema também é constituido por um checklist que
atribui créditos para o atendimento de critérios pré-estabelecidos, basicamente aces de
projeto, construcdo ou gerenciamento que contribuam para reduzir os impactos ambientais de
edificios. Com uma estrutura simples - a ponto de ser, por isso, criticada, 0 LEED™ ¢é um
meio termo entre critérios puramente prescritivos e especificacdo de desempenho, e toma por
referéncia principios ambientais e de uso de energia consolidados em normas e
recomendacdes de organismos de terceira parte com credibilidade reconhecida.

Segundo Silva (2003), do outro lado, estdo os métodos orientados para pesquisa,
como o0 BEPAC - Building Environmental Performance Assessment Criteria e seu sucessor, 0
GBC - Green Building Challenge. Nesse segundo caso, a énfase é o desenvolvimento de uma
metodologia abrangente e com fundamentagdo cientifica, que possa orientar 0
desenvolvimento de novos sistemas. ldealizado por um consorcio internacional reunido com o
objetivo de desenvolver um novo método para avaliar o desempenho ambiental de edificios o
GBC é um protocolo de avaliagdo com uma base comum, porém capaz de respeitar
diversidades técnicas e regionais, caracterizando-se por ciclos sucessivos de pesquisa e
difusdo de resultados. O GBC procura se diferenciar como uma nova geracdo de sistemas de
avaliacdo, desenvolvida especificamente para refletir as diferentes prioridades, tecnologias,
tradicBGes construtivas e até mesmo valores culturais de diferentes paises ou regides em um
mesmo pais.

A diferenca mais notavel entre o0 GBC e a primeira geracdo de esquemas de
avaliacdo ambiental de edificios é que estes ultimos fornecem alguma forma de classificacdo
de desempenho, normalmente vinculada a um esquema de certificagdo ambiental. No GBC, a
pontuacdo final acaba sendo uma conseqiiéncia da investigacdo principal, ou seja, o
desenvolvimento de uma metodologia de avaliagdo que possa ser incrementada ou
simplificada para atender as necessidades de cada local.

O Brasil formalizou a sua integracdo ao projeto GBC durante a conferéncia
Sustainable Buildings 2000 com a apresentacdo das intencdes e estratégias do time brasileiro
e com a primeira participacdo dos autores deste trabalho em reunides do Comité
Internacional.

S&o muitas as etapas a percorrer a fim de possibilitar ao Brasil acumular
experiéncia na coleta e tratamento das informacdes ambientais necessarias para sustentar a

avaliacdo de edificios. Ter condicOes de identificar itens da agenda ambiental regional/local
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que deverdo sobrepor-se ao corpo genérico de parametros de avaliacdo, em coeréncia com 0s
principios do projeto GBC e capacidade de estimar o impacto ambiental de edificios
comerciais obtidos das praticas de construcdo vigentes em diferentes partes do Brasil. Este é 0
ponto de partida para definir um desempenho de referéncia regional/nacional (benchmark)
para o estabelecimento de metas compativeis com a realidade brasileira, identificar as
possibilidades mais efetivas para intervencdes no Brasil e orientar o desenvolvimento de
pesquisas subsequentes dirigidas a outras tipologias de edificacdes. Para avancar no uso do
sistema de avaliacdo deve-se prover medidas de incentivo para melhorar a eficiéncia
energética, que podem ser orientadas a dispositivos e tecnologias criando oportunidades para
educacdo de usuarios e projetistas e para saltos na qualidade da especificacdo. Uma vez que
estas medidas tornarem-se pratica comum, o sistema pode gradualmente mover-se em direcédo
a critérios orientados ao desempenho através de controle do consumo total de energia.

Para Silva (2003) alguns itens incluidos em determinados métodos de avaliagdo
sdo, por vezes, excessivamente detalhados para os padrdes brasileiros, assim como para
qualquer pais com historico de auséncia de normas ou deficiéncia das normas existentes.

O primeiro ponto consensual quanto a abordagem a ser dada para avaliacdo de
edificios no Brasil é que o método deveria ser 0 mais proximo possivel dos conceitos de
analise do ciclo de vida. Apesar deste fato revelar-se extremamente trabalhoso para um ponto
de partida, a idéia central € promover a colecdo de dados ambientais de materiais e produtos
de construcdo e utiliza-los na avaliagdo global dos edificios (SILVA, 2003).

Esta é uma das discussdes mais efervescentes no campo das avaliagcbes ambientais
de edificios. No estado atual de desenvolvimento da metodologia, as diferencas fundamentais
na esséncia dos itens avaliados ainda resultam em métodos hibridos, que tentam combinar o
maior nimero possivel de critérios orientados ao desempenho com um namero inevitavel de
itens orientados a dispositivos. A condi¢cdo ideal € obter-se um método completamente
orientado a avaliacdo de desempenho e que seja praticamente vidvel. A estratégia de
implementacdo no Brasil € comecar com esta base hibrida e gradualmente migrar para
critérios de desempenho. O grande desafio que se apresenta € a reunido de dados acumulados
para geracdo de benchmarks, dificultada principalmente pela falta de normas brasileiras sobre
eficiéncia energetica e desempenho global de edificios, pela desatualizacdo das normas
existentes; e pela falta de perfis ambientais de edificios, materiais e produtos de construcéo.

No caso do Brasil, ainda € necessaria consideravel pesquisa de base para se pensar
em esquemas de certificagcdo ou classificacdo de desempenho ambiental. Haja vista que o

Programa Brasileiro de Reciclagem ainda ndo decolou, apesar de ter avangado
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consideravelmente, as iniciativas do governo federal s@o ainda incipientes, restritas
basicamente a criacdo do FGrum Permanente para o Desenvolvimento Sustentavel do Brasil e
a organizacdo de eventos para sistematizar a discussdo de um selo ambiental nacional, via
ABNT, a partir de experiéncias internacionais em rotulagem ambiental. Por essa razéo, séo
tdo importantes os esforcos para construcdo de bases de dados ambientais de produtos
disponiveis nos niveis regional e nacional e, principalmente, para estabelecer desempenhos de
referéncia que orientem a confeccdo de novos projetos e a definicdo de politicas e regulacbes
especificas para o setor de construcdo, ou mesmo de esquemas de certificagdo ambiental de
edificios.

Para Silva (2003), a analise dos meétodos existentes, demonstra que eles séo
naturalmente diferentes, com as agendas ambientais variando de um pais a outro, assim como
as praticas construtivas e de projeto, o clima e também a receptividade dos mercados a
introducdo dos métodos. Apesar do detalhamento das agendas variar de um pais a outro, isto
ocorre dentro de blocos de discussao relativamente comuns, que estdo presentes em qualquer
contexto. N&o é possivel, no entanto, importar um método pronto e utiliza-lo no Brasil. Deve-
se necessariamente passar pelo mesmo processo de amadurecimento pelo qual passaram o0s
paises de onde originaram os métodos existentes, com, entretanto a vantagem importante de
ndo comecar do zero e da possibilidade de aprender com as experiéncias anteriores. De toda
forma, esclarece-se que os sistemas de avaliacdo existentes contemplam apenas 0s impactos
ambientais dos edificios.

A questdo central em paises em desenvolvimento é saltar da avaliacdo ambiental
para a avaliacdo da sustentabilidade dos edificios e contemplar também os aspectos sociais e
econémicos relacionados a producdo, operacdo e modificacdo do ambiente construido. O
interesse pelo tema esta finalmente se consolidando no pais. No dltimo ano, dois edificios
foram avaliados e outros trés estdo em perspectiva de avaliacdo. Além disso, empresas de
construcdo, lideres de mercado, também comecam a demonstrar interesse. A introducdo e a
aceitacdo da avaliacdo de edificios pelo mercado é fundamental para a sua viabilizacdo, mas o
desafio brasileiro compreende ainda a insercdo dos conceitos de constru¢do sustentavel na
formagdo académica dos profissionais de construcdo e a sua assimilacdo como parte
integrante da pratica cotidiana de projeto.

O trabalho de Patricio e Gouvinhas (2004) apresenta alternativas o
desenvolvimento de uma nova metodologia de avaliagdo de desempenho ambiental de
edificios, mais adequada a realidade do Nordeste brasileiro, a partir da anélise de seis

métodos: LEED™ - Leadership in Energy and Environment Design; BREEAM - Building
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Research Establishment Environmental Assessment Method; GBC - Green Building
Challenge; NABERS - National Australian Building Environmental Rating System,
PIMWARQ e Green Globes. Esta analise busca extrair os principais aspectos que poderiam
estar adequados a realidade do Nordeste brasileiro, a fim de definir os critérios ideais para
utilizacdo como parametros de avaliagéo.

Tais esquemas de avaliagdo ambiental de edificios foram separados em grupos
diferentes, de acordo com algumas peculiaridades. As metodologias LEED™, BREEAM e
PIMWAQ, classificam-se em um primeiro grupo, visto que foram implementadas para um
unico pais, sendo, por isso, apenas aplicaveis a essas condi¢des locais. Além disso, possuem
estrutura simples, de facil compreenséo e absorcao pelos projetistas, pois favorece a utilizagdo
de checklist (lista de verificacdo) (CEPINHA; RODRIGUEZ, 2003), (SILVA, 2003).

Em contraponto, 0 GBC enquadra-se em um segundo grupo, apresentando uma
estrutura que inclui as diferencas entre os varios paises e mesmo no interior de cada um deles,
permitindo, a valorizacdo das peculiaridades e fatores tipicos, numa dada regido, além do
ajuste dos pesos em varios parametros, (CEPINHA; RODRIGUES, 2003).

O terceiro grupo de metodologias, NABERS e o Green Lobes, refere-se as
avaliacbes que possibilitam acesso on line, e permitem que o proprio respondente do
questionario avalie o edificio, encaminhando os dados eletronicamente e aguardando a
pontuacdo que lhe sera retornada.

A Figura 3.7 apresenta o resultado das anélises de Patricio e Gouvinhas (2004)

comparando as metodologias analisadas, agrupando-as quanto as areas abordadas.
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Figura 3.7 — Comparativa entre os metodos de avaliagdo ambiental
Fonte: PATRICIO e GOUVINHAS, 2004.

Portanto, para Silva (2003) o desenvolvimento de uma ferramenta de facil

compreensdo e estrutura simples, que possa ser utilizada pelos gestores do negécio, é uma

contribuicdo significativa para a adequacdo da construgdo civil aos novos parametros que

regem o meio ambiente. Segundo sua visdo, uma proposta metodoldgica, que realize a
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avaliacdo de edificaces ecologicamente corretas deve limitar-se a edificios residenciais e 0
escopo da avaliacdo além do aspecto ambiental, pode incluir algumas categorias de avaliacdo
econémica. Deve-se ainda levar em conta, que o Brasil por ser um pais de grandes dimensdes,
apresenta grande variacdo climatica exigindo que a construcdo civil adapte os projetos das
edificacOes para o clima predominante de cada regido. Isto requer o estabelecimento de
padrdes de qualidade ambiental e humana de acordo com estas realidades, introduzindo assim
novas tecnologias de menor impacto e que finalmente possam ser adotadas para aumentar a
vida util dos componentes através de suas reutilizagdes ou reciclagens.

De acordo com o trabalho de Silva (2003) a metodologia a ser desenvolvida
devera avaliar edificios residenciais, a partir de um checklist para verificacdo do atendimento
dos critérios, constituindo uma estrutura simples e de facil compreensdo. Quanto as
categorias, estas serdo definidas conforme os seguintes fatores: a realidade da regido, a analise
das metodologias existentes, ao material bibliografico, a consultas a especialistas e ao

desenvolvimento de uma visdo mais adequada as necessidades naturais e dos usuarios.

3.6 BENCHMARKING PARA ANALISE DA GESTAO

Uma excelente maneira de disseminar as informacdes referentes a “o que” as
empresas poderiam fazer para buscar o aumento da sua competitividade, segundo Mazo
(2003), € a prética do benchmarking, ou a comparagdo baseada num referencial definido. O
benchmarking, como processo de comparagdo, é passivel de utilizacdo em diversas situacdes
e sua aplicacdo permite a identificagdo de empresas que vém obtendo alto desempenho em
diversas areas da gestao, oriundo de boas praticas empresariais. Essas boas praticas devem ser
estruturadas, sistematizadas e posicionadas como referenciais ou “benchmarks” para as
demais empresas.

A aplicacdo do benchmarking permite gerar relatorio setorial onde conste o nivel
de competitividade do conjunto de empresas envolvidas no processo de avaliacdo, sejam elas
lideres ou n&o. E possivel ainda, conhecer e avaliar o nivel de competitividade das empresas
com base nas praticas de exceléncia utilizadas e desempenho operacional alcancado, bem
como, avaliar o desempenho operacional das lideres e assim identificar quais praticas de
exceléncia sdo mais utilizadas, podendo indicar o que deve ser focado para 0 sucesso
operacional.

Mazo (2003) avaliou a micro e pequena empresa (MPE), com o objetivo de

desenvolver e validar uma metodologia de benchmarking para analise da gestdo da producéo
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de forma a facilitar o acesso a informacdo e orientar sua utilizacdo para a eficiente
implementacdo de melhorias. Para tanto, ele estruturou um banco de dados com informagdes
sobre as 45 MPEs catarinenses analisadas no estudo, identificando as praticas de gestdo mais
e menos utilizadas, sobretudo daquelas com melhores resultados operacionais. As empresas
avaliadas e conseqlientemente participantes do referido banco de dados séo integrantes dos
setores de calgados, construcdo civil, confeccdo, madeira e mobiliario, alimenticio e bebidas,
plastico e metal-mecénico. Este banco de dados foi estruturado, observando a identificacdo e
andlise do nivel de competitividade das MPEs analisadas em gestdo da producgdo. Outros itens
como a identificacdo, sistematizacdo e disseminacdo das praticas de gestdo, mais e menos
utilizadas pelas mesmas, também foram observados. Pode-se compreender como a melhoria
do sistema produtivo contribui para a competitividade empresarial e para a criacdo de
subsidios para elaboracdo de planos de acédo coletivos.

Ademais, verificou-se que o benchmarking, é uma ferramenta de facil aplicacéo,
adequada para analise da competitividade das MPEs, tendo sido considerada bastante
eficiente pelo grupo de empresarios participantes da pesquisa desenvolvida por Mazo (2003).

Foi também analisada a aplicabilidade da ferramenta benchmarking por Seibel
(2004) em um trabalho onde foi desenvolvido e validado um modelo desta pratica baseado no
sistema produtivo classe mundial, para avaliagdo do nivel de praticas e performances da
industria exportadora nacional.

Seibel (2004) também partiu de um questionario e um banco de dados, porém
internacional, o Made in Europe (MIE), adaptado as particularidades locais. Esta adaptacdo
foi uma contribuicdo original e consistiu no desenvolvimento de um novo método
participativo da pesquisa de campo, necessario para garantir a qualidade dos dados coletados
sobre a industria nacional, que guardam coeréncia entre a pontuacdo atribuida aos indicadores
de praticas e performances durante a avaliacdo da realidade das empresas.

Um banco de dados nacional, Made in Brazil (MIB), foi desenvolvido para dar
suporte a pesquisa, incluindo dados das empresas internacionais e da industria nacional, com
um aplicativo para o processamento dos dados e geragdo de relatorio individual de resultados.
O modelo foi aplicado a indUstria exportadora catarinense, e as oportunidades de melhoria dos
sistemas produtivos foram identificadas e relatadas segundo o modelo desenvolvido. Seibel
(2004) recomenda a ampliacdo para uma amostra de indudstrias brasileiras, ja que o banco de
dados Made in Brazil (MIB) foi ampliado e tem cadastrado mais de cem plantas industriais,

exportadoras ou ndo, e uma analise com o banco de dados atualizado, recentemente



94

transferido para o Brasil, contando com mais de mil empresas de paises de outros continentes,
como o Canada e os EUA.

Cada vez mais, profissionais em todo o mundo tém buscado conhecer como as
ferramentas gerenciais que impactam nas praticas empresariais levam as organiza¢des a um
maior desempenho. Em meio a esta busca de respostas surgem instrumentos que podem
favorecer ndo somente os gestores das empresas, mas também a sociedade e os usuarios dos
produtos e servi¢os conhecerem suas aplicacdes.

Préticas de avaliacdo que permitem comparar as operacfes desenvolvidas pelas
empresas, cujos processos produtivos sejam reconhecidamente mais enxutos e eficientes sao
cada vez mais comuns entre empresas que buscam atender 0s compromissos econdmicos,
legais e sociais.

Para identificar métodos que tém possibilitado as empresas alcancar resultados no
desempenho ambiental, bem como analisar casos praticos da aplicacdo das ferramentas
gerenciais é necessario esclarecimentos de conceitos de sistemas gerenciais e a apresentacdo
das possibilidades do seu manejo frente os desafios impostos pelo mercado.

Com relagcdo aos modelos de gestdo que buscam a exceléncia, os gestores das
empresas do setor da construgdo civil precisam conhecer a abrangéncia da gestdo e seus
efeitos na administracdo tanto nos aspectos da producéo, seus efeitos sobre os projetos e as
implicacdes na posicdo dos recursos humanos envolvidos, para obtencdo de bons
desempenhos em todas as prioridades competitivas: custo, qualidade, produtividade e
desempenho.
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4 AVALIAQAO DA GESTAO DAS EMPRESAS CONSTRUTORAS GOIANAS

O presente capitulo apresenta a metodologia adotada no trabalho de campo,
expondo suas etapas de aplicacdo, a ferramenta de coleta de dados utilizada e a forma como
foi conduzida a analise dos resultados.

Face as dificuldades enfrentadas hoje pelas empresas para o alcance e manutencao
da competitividade necessaria para sua sobrevivéncia, e para concomitante garantia de
beneficios sociais e ambientais que possam ser gerados, ha significativa demanda por
ferramentas de auxilio que orientem as estratégias empresariais de forma eficiente e acessivel.

Nesse interim, a metodologia deste estudo consistiu na aplicagdo de um
questionario abordando todas as fases do processo de gestdo. Para tanto, os forma coletados
junta a um ou mais gestores das empresas definidas. As respostas obtidas foram processadas
permitindo o posicionamento dos indicadores analisados, relativos as praticas empresariais
adotadas pelas empresas participantes do processo de avaliacéo.

A motivacdo para o desenvolvimento da metodologia de benchmarking para
empresas construtoras surgiu da necessidade de uma metodologia aplicavel as caracteristicas e
restricdes deste setor industrial. Um ponto de grande importancia percebido nesta adaptacéo
foi a necessidade latente de um meio de andlise mais simples e direto que permitisse uma
aplicacdo rapida e eficiente no diagndstico.

Foi relevante no estudo o fato de que nas empresas construtoras goianas oS
respondentes séo geralmente engenheiros da empresa e ndo administradores, como ocorre na
maioria dos demais segmentos industriais. Geralmente s&o profissionais extremamente
ocupados, detentores de muitas atribuicbes e com muitas expectativas geradas em torno
destes.

Na definicdo dos indicadores utilizados estabeleceu-se que deveriam ser de facil
mensurabilidade, viabilizando e facilitando o processo de analise. Para esta definicdo os
conhecimentos adquiridos durante a revisdo bibliografica foram de fundamental relevancia.
Esta etapa do estudo, anterior ao trabalho de campo, foi importante para que fosse identificada
a concepcdo de estudiosos dos temas pertinentes a gestdo empresarial, 0s requisitos
estabelecidos por normas e exigéncias legais, como estdo sendo interpretadas a aplicabilidade
dos modelos de gestdo adotados, a analise dos sistemas de gestdo que envolva a industria da
construcdo e o gerenciamento de residuos e a mitigacao dos impactos ambientais.

As areas de gestdo utilizadas para o desenvolvimento deste estudo permearam
varios campos do conhecimento, a saber: Administracdo (estratégias organizacionais),

Engenharia Civil (gestdo da producdo e processos construtivos); Qualidade (gestdo da
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qualidade); e Meio Ambiente (gestdo ambiental). Enfoca as praticas gerenciais adotadas pelas
empresas de construcdo civil que atuam em um determinado mercado, utilizando de
estratégias estabelecidas por seus principais dirigentes. Essas praticas permitem as empresas
interferir no gerenciamento dos residuos sélidos dos canteiros de obras, consideram aspectos
de melhorias de qualidade em seus processos produtivos e influenciam nos impactos
ambientais dos empreendimentos por elas produzidos.

O desenvolvimento da pesquisa envolveu fatores e conhecimentos ligados a
Engenharia Civil, tradicionalmente uma area no campo das ciéncias exatas, utilizou-se de
procedimentos metodoldgicos usuais no campo da pesquisa social. A metodologia cientifica
permitiu a obtencdo de novos conhecimentos no campo por meio da observacdo da realidade
apresentada nos momentos de contato com cada organizacao.

No contexto deste trabalho foi selecionado um grupo de empresas cujas
caracteristicas comuns sao:

a) atuarem no mesmo setor (industria) - construcéo civil, setor de edificacao;

b) estarem atuando no mesmo mercado e municipio; e

c) terem sistema de gestdo da qualidade estabelecido ou certificado em

conformidade com a NBR 1SO 9001(2000) e o PBPQ-H nivel A.

A abordagem do problema neste trabalho foi realizada através de pesquisa
qualitativa embora tenha procurado dimensionar quantitativa e simplificadamente o fenémeno
observado, dentro do restrito campo onde se encontram as empresas pesquisadas.

Do ponto de vista dos objetivos procurou-se identificar o relacionamento entre
duas variaveis basicas encontradas na determina¢do do problema:

a) as praticas de gestdo adotadas pelas empresas; e

b) a abrangéncia desta pratica.

Durante o desenvolvimento do trabalho, surgiu a necessidade do uso da pesquisa
exploratoria, a observacdo de evidéncias para clarear os aspectos da primeira varidvel
principalmente quanto a sua aplicabilidade.

O procedimento técnico para este trabalho recorreu a revisao de literatura efetuada
em trabalhos que apresentem relacdo com empresas construtoras, ou com possibilidade de
aplicacdo nestas. O objetivo era de se conseguir o estado da arte do tema pesquisado,
consultando livros, artigos de periddicos, material disponivel na Internet, publicacBes

diversas, revistas de acesso comum, revistas especializadas, boletins informativos de
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circulacdo interna ou dirigida, “folders”, enfim, todo e qualquer material de fonte reconhecida
que fosse pertinente a contextualizacdo do problema e para o entendimento dos significados
das variaveis envolvidas.

Foram contatadas onze empresas goianas que atuam no mercado goiano, com
projetos de edificacdo em andamento e experiéncia de mais de cinco anos na execugdo de
obras verticais seja de incorporacdo, administracdo ou empreitada. As principais orientacdes
sobre o campo de estudo foram obtidas junto aos profissionais do IEL, que participaram da
preparacdo das empresas para a certificacdo de Sistemas de Gestdo da Qualidade e
acompanham sua manutencao e com a orientadora deste trabalho.

Os dados secundarios, que sdo informacdes obtidas por meio de levantamentos
realizado junto a fontes confidveis, foram obtidos junto ao IEL, que atua expressivamente no
setor da construcdo civil, oferecendo servicos de informacBes técnicas, consultorias,
auditorias, assessorias, treinamentos e demais eventos e do Sinduscon/GO que disponibilizou
as informacgfes necessarias para 0 acesso as empresas que fazem parte do seu quadro de
associadas. As empresas selecionadas para o estudo estdo apresentadas no Anexo A.

Os dados primérios, que sdo as informacdes coletadas no campo foram obtidos
por meio de questionario.

Antes da aplicacdo dos questionarios, foram realizados contatos telefonicos com
os diretores, esclarecendo quanto ao objeto do trabalho. Posteriormente foi providenciado o
encaminhamento de uma correspondéncia em meio eletronico, onde foi esclarecido como
seria a aplicacdo do questionario e solicitando o agendamento para a pontuacéo da empresa. O
modelo do oficio encaminhado € apresentado no Anexo B.

Durante a revisdo da literatura, trés modelos de questionarios foram criados, cada
qual fruto evoluido do anterior, culminando em um elemento objetivo que facilitou a
tabulacdo e interpretagédo das respostas levantadas.

Antes da aplicacdo definitiva do questionario foi realizado um pré-teste para
avaliar fatores criticos como: clareza do questionario, através da sua compreensdo pelo
respondente e da obtencdo das informacgdes desejadas; abrangéncia do questionério, o qual
contemple todas as informacdes importantes para o estudo; e aceitabilidade do questionario,
evitando que 0 mesmo se torne um incdmodo para aqueles que devem respondé-lo.

O pre-teste foi realizado em duas etapas. A primeira etapa foi realizada pelos
consultores do IEL que atuam junto as empresas pesquisadas, que por sua formacao

semelhante a dos entrevistados e seus conhecimentos e vivéncia junto ao campo,
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possibilitaram detectar a necessidade de ajustes no primeiro modelo apresentado. Alem disso,
a prépria orientadora desta dissertacdo propds adaptacfes que foram aceitas e aplicadas.

Para a segunda etapa de aplicacdo do pré-teste foram escolhidas duas empresas,
em funcdo de sua representatividade dentro do grupo e das diferentes caracteristicas de seus
respondentes. O primeiro questionario foi enviado a uma empresa que procedeu o auto-
preenchimento e mediante o recebimento do formulario preenchido foi questionado quanto as
dificuldades encontradas, clareza e possiveis sugestdes para que fossem adotadas na versdo
final.

A aplicacdo do segundo questiondrio foi um processo interativo por meio de
entrevistas, buscando a participacdo do diretor-proprietario, dos lideres de processo e, quando
possivel, de outros colaboradores, buscando as evidéncias que confirmassem as descri¢des
dos cenérios. Apos as verificagdes para adequacdo do questionério e definicdo do modelo
definitivo.

No questionario procurou-se incluir os itens requeridos por cada ferramenta
gerencial, expresso na forma de indicador qualitativo, com nota explicativa, adaptado as
particularidades da industria da construcdo. A adaptagdo se fez necessaria, pois a inddstria da
construcdo possui caracteristicas de producdo diferentes de uma indudstria de producdo
seriada.

As areas de gestdo levantadas no questionario foram compostas por praticas,
requisitos ou aspectos relevantes de cada ferramenta de gestdo e por sua interveniéncia no
gerenciamento dos residuos sélidos, na identificacdo dos aspectos e impactos ambientais,
partindo-se da premissa que a melhor pratica € o atendimento de todos os requisitos
estabelecidos pelo modelo de gestdo levantado na revisdo bibliografica.

O conceito de préticas esta ligado & implantacdo de ferramentas e técnicas
gerenciais na empresa e sua aplicacdo foi descrita evolutivamente nos cenarios que
explicavam de pratica esperada para pontuar o nivel de implantacdo adotada pela empresa
(SEIBEL, 2004).

O questionario apresentado no Anexo C, relaciona as praticas em cinco areas da
gestdo empresarial. A estrutura de avaliagdo da metodologia partiu da &rea interna, que
representa a execucdo da obra, definida como sendo a area de Sistema de Producdo. A area
gue avaliou a administracdo da producdo, no que tange a concepcdo, o planejamento e o

gerenciamento, foi identificada como Gestdo da Producao.
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As areas definidas como apoiadoras, como os “pilares” da empresa, ou seja,
aquelas que permeiam as demais, interagindo de forma a influencia-las, foram a Gestdo da
Qualidade e Gestdo Ambiental, que defendem a filosofia da melhoria continua.

Por fim, a quinta e Gltima area, a Gestdo Organizacional ou Estratégica, que
representa a base da empresa e enfoca como a empresa € gerida, englobando desde o estilo
administrativo até o modelo de gestdo dos negdcios da empresa. A Figura 4.1 € a

representacdo grafica da interacdo das cinco areas da gestdo abordadas neste trabalho.

Sistema de
Producao

Gestédo da
Qualidade

Figura 4.1 - Areas de aplicagio do benchmarking
Fonte: Adaptado de MAZO, 2003

Definidas as areas de gestdo foram estabelecidos os indicadores a serem
pontuados. Estes indicadores foram construidos tomando como diretriz a NBR 1SO 14031
(ABNT, 2004b), levando em consideracdo o0s aspectos ambientais, descrevendo o0s
indicadores qualitativamente e as praticas esperadas para a gestdo empresarial voltada para
um bom desempenho ambiental.

Na gestdo organizacional foram selecionados os seguintes indicadores:

a) Planejamento estratégico — Expressa como a empresa aprende com 0 seu
passado, analisa 0 seu presente e planeja o seu futuro. Para que os resultados sejam
evidenciados com base nos objetivos, faz-se necessario a integracdo da lideranca, controles e
analises, para verificar se a organizacao esta sendo conduzida nos trilhos, se ajustes se fazem
necessarios e se as metas estdo expressando o desempenho desejado. Desse modo, pode-se
dizer que o planejamento estratégico é uma pratica importante para qualquer organizacdo que
se enxerga no futuro.

Pratica recomendada: Que a empresa faca a analise do ambiente interno e

externo e das forgas competitivas. Que tenha foco na lideranca de mercado, nas referéncias
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dos concorrentes, entrantes e as partes interessadas (colaboradores, acionistas, sociedade,
fornecedores). A empresa deve tracar as estratégias a partir dos fatores criticos de sucesso.

b) Compartilhamento dos objetivos estratégicos - Desde os primérdios do
século XX propositores de arranjos organizacionais sistematicamente formulados, com base
em modelos de gestdo de orientagdo mecanica, como Frederick Taylor, nos Estados Unidos,
Henri Fayol, na Franga e até mesmo Henry Ford, tinham projetos para o futuro em relacéo ao
seu negocio. Mesmo Taylor, o chamado pai da Administracdo Cientifica, ansiava pelo
progresso da sociedade e trabalhadores por meio da elevacdo da produtividade. Ele observou
que ineficiéncia produtiva era oriunda de conflitos devido a falta de alinhamento de objetivos
e definicdo de rumos para o negdcio (FERREIRA et. al, 2006).

Pratica recomendada: Que o planejamento estratégico seja compartilhado com
as partes interessadas. Que o alinhamento e desdobramento dos objetivos e metas estratégicas
ocorra até o nivel operacional.

c) Estratégia ambiental — A sustentabilidade do negdcio ndo pode comprometer
a sustentabilidade do meio ambiente. E importante também avaliar o desempenho ambiental
para fomentar a tomada de decisao estratégica. A visualiza¢do do posicionamento empresarial
requer que a estratégia ambiental seja estabelecida pelos gestores da construgdo civil
(LIBRELOTTO, 2005).

Pratica recomendada: As estratégias ambientais devem desdobrar-se dos objetivos
do negdcio e do planejamento estratégico que fundamenta o gerenciamento dos residuos em todas
as areas da empresa.

d) Envolvimento dos colaboradores — Para Robbins (2002), a organizacdo € uma
unidade social que funciona de uma maneira continua para o alcance dos objetivos tracados.
Para o alcance desses objetivos é necessario o0 estabelecimento de estratégias e
desenvolvimento de planos coordenados as atividades de tal forma que os colaboradores
percebam uma identificacdo psicologica dos seus valores pessoais com o seu trabalho
possibilitando assim maior envolvimento otimizando o desempenho organizacional.

Préatica recomendada: A empresa deve ter uma politica de desenvolvimento,
reconhecimento dos colaboradores, investimento em programas de melhorias e inovagdo em
todos os ambientes da empresa e ainda o estimular os aos colaboradores a envolverem na
formulacdo de um plano de gerenciamento dos residuos nas obras.

e) Orientacdo para desenvolvimento sustentdvel — S&o muitos 0s avangos
ocorridos na area ambiental quanto aos instrumentos técnicos, politicos e legais. Saltos

quantitativos foram dados, em especial no que se refere a consolidagdo de préaticas e
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formulacdo de diretrizes que tratam a questdo ambiental de forma sistémica e integrada.
Portanto, a adocdo de tecnologias orientadas para metas de equilibrio ambiental e de
incremento da capacidade de inovacao deve fazer parte da gestdo empresarial. A orientacdo
para o desenvolvimento sustentavel deve passar por pontos basicos e considerar, de maneira
harmonica, o0 crescimento econdmico, uma maior percepcdo dos resultados sociais
decorrentes e o equilibrio ecoldgico na utilizacdo dos recursos naturais. Outro ponto
importante a ser abordado por uma gestdo orientada para o desenvolvimento sustentavel é
assumir que as reservas naturais séo finitas, e que as solu¢fes ocorrem através de tecnologias
mais adequadas ao meio ambiente. Atender as necessidades basicas usando o principio da
reciclagem, considerando que o retorno do investimento passa fundamentalmente, pela
contribuicdo e criacdo de um mundo sustentavel, também é ponto crucial desta premissa.
(KRAEMER, 2006).

Pratica recomendada: A empresa deve priorizar a adogdo de ferramentas e
metodologias de gestdo que estabelecam critérios de selecdo de insumos, tecnologias de
gerenciamento dos residuos tanto na area administrativa e producéo de acordo com o foco de

atuagéo da empresa.

Para gestdo da producdo os indicadores e praticas selecionados séo:

a) Concepc¢ao do empreendimento - O meio ambiente da empresa é constituido
por diversas formas de relacionamento, considerando as disciplinas gerenciais, as técnicas e 0
processo de producdo junto as instalacBes e ao meio interno e externo, incluindo-se também a
relacdo entre mercado, cliente, fornecedores, comunidade e consumidor. Neste sentido, o
gerenciamento ambiental ndo pode separar e nem ignorar o conceito de ambiente empresarial
em seus objetivos, pois o0 desenvolvimento deste conceito possibilita melhores resultados nas
relacOes internas e externas, com melhorias na produtividade, na qualidade e nos negdcios. A
relacdo empreendimento e meio ambiente envolve um universo complexo de questdes e
situacGes. Tem-se, por exemplo, em concep¢cdo ampla, as implicacbes ambientais que a
simples localizagdo no tecido urbano podem gerar e que podem afetar a estruturacdo da
sociedade, desde questdes associadas a problemas ambientais, como transporte, infra-estrutura
de assisténcia social, onde os aspectos psicossociais ndo podem ser ignorados, incluindo,
ainda, a questdo da seguranca. Na convivéncia das unidades do empreendimento com 0 meio
ambiente ha ramificagOes distantes, mas igualmente importantes, como o desmatamento e
alteracGes de terreno, modificando a paisagem local e causando alteracfes ambientais também

na regido de entorno (IPT, 2005).
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Além dos fatores mencionados acima, um empreendimento requer, ainda, diversos
materiais e componentes construtivos, consome energia, gera poeira, residuos (principalmente
entulhos) e ruidos durante a obra. Na fase de ocupagdo passa a gerar novos e constantes
residuos como esgotos e lixo. Além disso, utiliza agua tratada e energia elétrica para 0s mais
diversos fins, seja para a iluminagdo artificial, seja para os eletro-eletronicos hoje
incorporados ao cotidiano, incluindo-se ai alguns destinados a suprir deficiéncias da propria
concepcdo do empreendimento, no que diz respeito a seu desempenho térmico, como 0s
condicionadores de ar.

Préatica recomendada: A concepg¢do dos empreendimentos deve ser resultado de
pesquisa de mercado, levantamento legal e juridico do terreno, das condicGes de localizagéo e
entorno, tipologia do projeto e do atendimento as exigéncias ambientais do local onde serdo
edificados.

b) Desenvolvimento de projetos — A inadequacdo dos projetos e implantacéo dos
empreendimentos tem resultado em uma série de problemas de degradacdo ambiental. Na
maioria dos empreendimentos, no processo de projeto, atores estratégicos para o alcance de
um desempenho ambiental ndo sdo envolvidos, fazendo com que os elementos sociais,
econdmicos e financeiro, imprescindiveis por incluir fatores determinantes aos aspectos
ambientais, sejam ignorados e que sdo imprescindiveis para um bom resultado na fase de
ocupacdo. (IPT, 2005).

Pratica recomendada: A coordenacdo e compatibilizacdo devem atender as
diretrizes econdmicas, financeiras, técnicas e ambientais. Recomenda-se a realizacdo de
levantamentos de informacdes referentes ao desempenho dos componentes, materiais,
equipamentos, do tipo de residuos e das alternativas de tratamento.

c) Gerenciamento de projetos — O gerenciamento do processo de projetos
tornou-se uma preocupacao maior por ser considerado uma das principais fontes de melhoria
de desempenho do produto, de diminuicdo dos custos e das falhas e da garantia de qualidade
para 0s usuarios dos empreendimentos. Além disso, fatores ambientais passam a ser avaliados
pelo mercado.

Peralta (2002) desenvolveu uma metodologia do processo de projeto para
viabilizar o gerenciamento de projetos para industria da construgdo, que possibilita
acompanhar as fases do processo do empreendimento constituidas de: planejamento
estratégico, planejamento e concepcdo do empreendimento, estudos preliminares, anteprojeto,
projetos legal, projetos executivos, acompanhamento da obra e acompanhamento de uso.

Tavares Junior (2001) apresentou as diretrizes para a compatibilizacdo das diversas
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disciplinas do projeto, pela possibilidade de reducdo das nédo-conformidades, e
conseqiientemente na solucdo dos problemas oriundos destas. Foram utilizadas as técnicas e
ferramentas da Engenharia Simultdnea e FMEA, pouco conhecidas por alguns profissionais.
Estas técnicas ndo sdo utilizadas de uma maneira sistémica na construcdo civil, devido a
questdes culturais relacionadas com a grande morosidade para proceder as mudancas de
processos.

Pratica recomendada: O gerenciamento dos projetos deve incluir o
desenvolvimento dos cadernos de especificagcbes com indicacdo das condigdes de aplicagéo
das normas técnicas, legislacGes especificas. Os projetos executivos devem ser detalhados
com acdes de acompanhamento sistematico. A avaliagdo dos projetistas e do desempenho de
cada tipo de projeto deve ser uma pratica das empresas.

d) Planejamento do empreendimento — A qualidade de um empreendimento
exige uma visao sistémica, abordando outros aspectos que vao muito além do processo de
planejamento. Entretanto, sdo comuns decisdes baseadas na sensibilidade dos gestores,
desprovidas de suporte técnico para uma analise econémica, financeira e ambiental do
empreendimento. Uma abordagem ambiental mais integrada a politica urbana é um dos
fundamentos para iniciar o planejamento do empreendimento aprofundando, porém, na
avaliacdo das etapas de identificacdo da demanda, selecdo das areas de implantacdo, projetos
e execucdo das obras.

Pratica recomendada: O planejamento do empreendimento deve ser um
processo integrado a gestdo da empresa, contemplar desde estudo de viabilidade até fatores
relativos a pos-ocupacdo dos empreendimentos para retro-alimentacdo da gestdo da empresa.
Deve incluir a avaliagdo dos aspectos e impactos ambientais do empreendimento no seu
contexto mais amplo.

e) Gerenciamento do empreendimento — A fase de execucdo envolve atividades
com maior interferéncia no meio ambiente, compreendendo desde o uso de recursos ndo
renovaveis para producdo de matéria-prima, a alteracdes nas areas naturais por conta da
terraplanagem e obras de infra-estrutura, a edificacdo, ao o paisagismo, e finalmente a geracéo
de residuos e disposicdo dos entulhos que podem afetar significativamente 0 meio ambiente
provocando situac@es de risco e custos para sociedade (IPT, 2005).

Pratica recomendada: Para o desenvolvimento do gerenciamento do
empreendimento deve-se abordar as tecnologias, materiais, equipamentos e técnicas
construtivas que proporcionam a economia do uso de recursos ndao renovaveis e 0s

condicionantes climaticos (areas abertas, vidros, tratamentos, cores etc) que influenciam a
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qualidade do ambiente interno da edificacdo, as fases construtivas e a vida util do

empreendimento.

Na &rea de sistema de producdo foram selecionados os seguintes indicadores e
préticas:

a) Instalacdo do canteiro — Projetar de forma racional e pratica o canteiro de
obra leva a maximizar a eficiéncia dos colaboradores e custos de producdo, favorecendo a
reducdo na geracdo de residuos sélidos ao longo da execucdo do empreendimento. Souza e
Franco (1997), levantaram as varias etapas que devem ser cumpridas no desenvolvimento do
projeto de canteiro de obras, para se criar um ambiente facilite a operagéo, descrevendo a
sequéncia em que deve acontecer cada etapa e apresentando ferramentas Uteis a cada uma
delas.

Pratica recomendada: O projeto e a instalagdo do canteiro devem seguir o
planejamento e o andamento da obra quanto ao recebimento de materiais, equipamentos, linha
de producdo, estocagem, carregamento horizontal e vertical até o local de producdo e sua
desmobilizacdo. Recomenda-se que o lay-out seja baseado em modelos, distancias reduzidas e
fluxos eficientes.

b) Processo de producéo — Para Gehabauer (2004), ndo contar com a improvisao,
mesmo nos processo considerados parciais repetitivos e ciclicos evita tempo de espera,
ociosidade, falhas, perdas e retrabalno. E necessario avaliar detalhadamente os
procedimentos, métodos e técnicas para introducdo de melhorias, padronizacdo e
racionalizacdo dos processos, otimizando assim, o atendimento dos objetivos do
empreendimento e também as exigéncias legais.

Pratica recomendada: Os procedimentos, as praticas e métodos adotados pela
empresa devem ser resultado de estudos sistematicos e incluir a gestdo dos residuos que
passam a ser estabelecidos para cada etapa dos processos de producéo, respeitando os critérios
de classificacdo e a disposicdo final dos residuos de acordo com a Resolugdo n° 307 do
CONAMA.

c) Gerenciamento da méao-de-obra — Para melhorar processos um enfoque que
deve ser levado em consideracdo é o planejamento e o outro € o controle que requer uma
abordagem de novos conceitos para preparacdo dos trabalhos, organizacdo do trabalho e
racionalizacéo.

A preparagdo dos trabalhos visa a instalagdo do local de producdo, a

disponibilizardo dos recursos, a descri¢cdo dos procedimentos e a confeccdo de cronogramas.
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A organizacdo do trabalho visa o planejamento detalhado da execucéo no local de trabalho,
sendo muitas vezes negligenciado, constituindo assim um ponto de grandes questionamentos,
com paradas para procura de ferramentas e pecas, retrabalhos, tempo de espera, etc. A
racionalizacdo procura analisar, melhorar processos, ou seja, um reexame do que se faz para
encontrar possibilidades de fazer melhor dando énfase nas falhas, desperdicios e retrabalhos,
destacando o controle para obtencdo de fatos que fundamente a tomada de decisdo e que
propicie estimulo aos colaboradores na contribuicdo de idéias para a melhoria (GEHBAUER,
2004).

Préatica recomendada: Para um bom gerenciamento da médo-de-obra requer que
ocorra o planejamento prévio do espaco (canteiro de obra), da méao-de-obra, sistema de auto-
ajuste baseado em calculos e modelos de monitoramento da produtividade individual, de cada
etapa de servigo de acordo com o desempenho da propria empresa. Que a empresa tenha o
controle historico dos residuos gerados por equipes de trabalho.

d) Suporte a producéo — Segundo Gehbauer (2004), em media, cerca de 80% de
todas as atividades da construcdo civil dizem respeito ao transporte, sendo consideradas as
fases que vao desde extracdo, separacdo, estocagem, execucdo e desmobilizacdo nos diversos
elos da cadeia produtiva, fazendo com que as interrupcbes provoquem impacto muito
expressivo. Portanto, a analise do fluxo de material se investe de imediato de uma importancia
especial.

Pratica recomendada: A empresa deve ter as necessidades previamente
planejadas, para que ocorra a manutencdo de um fluxo constante sem uso de estoques
intermediarios e fazer os controles de qualidade e quantidade antecipadamente.

e) Perdas e retrabalho — A avaliacdo da quantificacdo das perdas ou consumos
de materiais nos canteiros de obras deve ser monitorada de forma sistematica. Deve ser
perfeitamente alicercada nas experiéncias adquiridas junto ao setor produtivo e as
experiéncias da propria empresa, pois afeta substancialmente o desempenho econémico, até
mesmo em termos ambientais. A méa interpretacdo dos resultados pode levar a descrenca
quanto a verdadeira situacdo dos canteiros, no que diz respeito a ocorréncia de perdas de
materiais, dificultando assim, a adocdo de possiveis a¢Bes voltadas para a reducdo destas
perdas. Isto seria bastante danoso as perspectivas almejadas no sentido de viabilizar
alternativas para a reducdo destas perdas (PALIARI, 1999).

Préatica recomendada: Os retrabalhos e perdas de todas as etapas de producao
devem-ser registradas e a evolucdo monitorada para analise das causas e da eficacia das acGes

subsequentes realizadas.
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Os indicadores das areas de gestdo da qualidade e gestdo ambiental foram
calcados nos requisitos da NBR ISO 9001 (ABNT, 2000b) e NBR 1SO 14001 (ABNT, 2004a)
respectivamente. Quanto a gestdo da qualidade foram selecionados os indicadores e préaticas a
sequir:

a) Sistema de documentacdo: As informacGes devem ser gerenciadas quanto a
confiabilidade, atualizacdo e disponibilizacdo de tal forma que todos delas precisam possam
acessar no momento de desenvolver suas atividades. Devem ser suficientes para garantir o
monitoramento dos processos e detalhados de forma a permitir a identificagdo da sequéncia e
interacdo dos processos.

Pratica recomendada: Além de um sistema estruturado de documentacdo a
empresa deve possuir relatorios periddicos, facilitando a analise do desempenho dos processos,
dos empreendimentos e da gestdo da empresa incluindo informacges referentes as fases de
pos-ocupacdo dos empreendimentos.

b) Analises Criticas da Alta Direcdo: As analises criticas pela alta dire¢cdo devem
contemplar as préaticas e o desempenho da empresa, bem como da estrutura organizacional,
das responsabilidades, autoridades, competéncias, dos recursos aplicados na gestdo e do
sistema de comunicacdo em todo 0 ambiente da empresa.

Pratica recomendada: A andlise critica da alta dire¢cdo parte do sistema de
medicdo de desempenho organizacional, integrado ao planejamento estratégico sendo que este
sistema deve acompanhar e avaliar a medi¢do que deve ser desdobradas em toda estrutura
organizacional.

c) Gestdo dos recursos: A gestdo dos recursos deve refletir como a empresa
estabelece e avalia sistematicamente a competéncia dos recursos humanos e como atua para
garantir a infra-estrutura e 0 ambiente de trabalho para atendimento aos requisitos das partes
interessadas e dos empreendimentos.

Pratica recomendada: A avaliacdo dos recursos humanos deve se pautar na
competéncia, no desempenho individual e na equipe. E vidvel que um sistema de
monitoramento do ambiente adote ferramentas com Programa 5S. A infra-estrutura deve ter
como referéncia tecnologias tais com producdo mais limpa e enxuta.

d) Desenvolvimento do produto: Aborda como a empresa estabelece,
implementa, mantém e controla todos 0s processos necessarios para assegurar que 0

empreendimento alcance os resultados planejados.
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Pratica recomendada: A gestdo da empresa deve contemplar a variabilidade dos
processos de producao e té-los sob controle para atender aos requisitos das partes interessadas
e o desdobramento do planejamento estratégico. Deve ter um sistema de gestdo integrada que
vai da captacdo das necessidades dos clientes até o acompanhamento da po6s-ocupacdo e
assisténcia técnica.

e) Medicbes, Analises e Melhorias: Expressa como a empresa Verifica o
desempenho do sistema de gestdo da qualidade por meio de analises estatisticas,
monitoramento dos processos e 0 desempenho dos empreendimentos. Requer auditorias
periddicas, avaliacdo da satisfacdo dos clientes como fontes para implementacdo de acdes
corretivas, preventivas e melhorias.

Pratica recomendada: A empresa deve retro-alimentar seu planejamento
estratégico e os dos empreendimentos a partir da analise das inovagdes e/ou aperfeicoamentos
captados por meio do aprendizado abrangendo todas as areas de gestdo da empresa e todas as

acoes implementadas devem ser avaliadas em sua totalidade.

Para a gestdo ambiental foram adotados os indicadores e praticas:

a) Politica, objetivos e metas ambientais: Expressa como a empresa estabelece
as diretrizes ambientais na sua gestdo, como analisa o seu desempenho, compromisso com a
prevencdo da poluicdo e com as questdes ambientais através de objetivos e metas, bem como
é feita a avaliacdo do desempenho ambiental de suas obras.

Pratica recomendada: A empresa deve assumir acdes que levam o seu
compromisso e o desempenho ambiental a serem gerenciados por uma sistematica definida
(estabelecimento e avaliacdo de objetivos e metas ambientais). Deve avaliar constantemente a
sua atuacdo, com acgdes determinadas e medicGes dos resultados alcancados.

b) Aspectos Ambientais: Avalia a pratica adotada pela empresa para
identificacdo dos aspectos ambientais. Contempla como ocorre a definicdo de acbes para o
acompanhamento do ciclo de vida do produto e de alguns materiais utilizado nas obras.

Préatica recomendada: Deve ser implementada sistematica de identificacdo e
classificacdo dos aspectos ambientais, que vai além da fase de producédo estendendo até a fase
de pds-ocupacao das obras.

c) Impactos Ambientais: Levanta como a empresa estabelece e associa 0S
impactos ambientais aos aspectos provenientes de suas atividades, por meio de critérios e

metodos de avaliagéo.



108

Pratica recomendada: A empresa deve gerenciar 0s impactos ambientais de
forma a prevenir os efeitos identificados em relacdo ao meio ambiente.

d) Requisitos Legais: Investiga qual é a sistematica adotada pela empresa para
identificacdo, acesso, atualizagéo e cumprimento da legislagéo e outros requisitos referentes ao
meio ambiente aplicaveis a natureza de seu negécio.

Pratica recomendada: Deve ser implementada sisteméatica para gerenciar as
obrigacdes da empresa que devem ir além dos requisitos legais aplicaveis, bem como ser
observado comportamento pré-ativo no seu cumprimento.

e) Controle da operacéo e situacdo de emergéncia: Investiga como a empresa
gerencia e controla a fase de producdo e pos-ocupacdo visando a sua atuacdo de forma a
controlar os aspectos significativos e as situacfes de emergéncia, por meio de um sistema de
informacdo para subsidiar a pratica do dia-dia e a identificacdo dos riscos e perigos.

Préatica recomendada: Que haja planos definidos para a atuacdo nas situac@es de

emergéncias e que a capacidade de resposta a estas situacdes seja avaliada sistematicamente.

4.1 FERRAMENTA DE COLETA DE DADOS

O questionario possui duas secOes, a primeira de carater geral, avaliou o perfil da
empresa e a segunda, subdividida de acordo com as cinco areas da metodologia, emprega 25
indicadores, que avaliaram as préaticas gerenciais implantadas na empresa.

A escala de pontuacdo utilizada no questionério foi 1 a 5. A Figura 4.2 mostra o
sistema de pontuacéo utilizado no questionario-base do modelo.

Para cada indicador foram descritas trés situacdes para as praticas possiveis de
serem implementadas pelas empresas e 0s cenarios tém evolutivos referentes a cada indicador.
A pontuacéo foi considerada da seguinte forma:

- a pontuacdo 1 diz respeito a 20% do nivel implementacdo da prética
recomendada descrita no cenario 3, considerada como atendimento pleno do requisito, a
pontuacdo 3 diz respeito a 60% de atendimento do nivel pleno do requisito e a pontuacdo 5
conta com 100% de atendimento pleno do requisito, ou seja a pratica recomendada.

As pontuacdes 2 e 4 correspondem as situacGes intermediarias, quando a empresa
apresentava algumas praticas em ambas as colunas vizinhas ou encontrava-se em situacdo de

superar as praticas da coluna inferior, sem ter alcan¢ado o estado descrito na coluna superior.
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A avaliacdo da empresa considerava o estado real no momento de aplicacdo do
questionario, ndo sendo considerados resultados esperados, de projetos em andamento ou

implantagcfes experimentais.

———
indicador Descrigdo 1 Descrigdo 2 Descrigdio 3 3

!

Descricdo 2 mostra a
realidade da empresa,
logo a pontuacao & 3.

Figura 4.2 - Sistema de pontuacgéo do questionario
Fonte: Adaptado de SEILBEL, 2004

4.2 APLICACAO DA METODOLOGIA DE BENCHMARKING

Como foi mencionado anteriormente, o desenvolvimento da fase de entrevistas foi
participativo, do qual fizeram parte o diretor-proprietario ou outros gestores da empresa
detentores das informag6es, de forma a constituir, preferencialmente, uma fonte confivel
para obtencéo dos dados.

A metodologia foi dividida em seis etapas, conforme ilustrado na Figura 4.3, na
sequéncia deste capitulo serdo detalhados os principais componentes empregados nesta
metodologia, ou seja, a ferramenta de coleta de dados e forma como foi realizada a anélise
dos resultados.

Para aplicacdo do questionario, era de suma importancia, assegurar a obtencdo dos
dados e ter informagOes que descrevessem a situacdo enfrentada pelas empresas construtoras
que atuam no setor de edificagdo em Goiania. Por isso, 0 processo foi realizado por um
pesquisador com a colaboracdo de um consultor do IEL para a coleta junto as empresas.
Assim o procedimento foi bem estruturado e uniforme, visando atender a resolucdo do

problema. A interpretacdo dos indicadores dos modelos de gestdo se deu da mesma forma.



O critério para
selecionar a
empresa é que
tenha aplicado
alguma
ferramenta de
gestao

Identificar a empresa para
aplicar o questionario.
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Contatar com as empresas para obter

a participa¢do na pesquisa
esclarecendo o objetivo do trabalho.

Correspondéncia,
e-mail, oficio, etc.

A

A empresa
aceita
participar?

Agradecer
a empresa

~Cn

Marcar visita para aplicar o questionario

A pontuagdo deve ser
a que melhor
representar a
realidade
encontrada. Para
gue seja
compreendido e
respondido de forma
coerente com a
gestéo descrita pelos
indicadores.

4

Preencher o questionario. Buscar
evidéncia mediante entrevistas, .
observacao de fatos e declaragdes.

Questionarios
com dados de
cada empresa

A 4

Excel

Processar os dados coletados numa
planilha do aplicativo do software

Incluir os
dados no
banco de

A 4

\ 4

Emitir relatério comparativo
e grafico radar

Retorno para

Figura 4.3 - Fluxograma das etapas de aplicacdo de questionario

dados
(Cem)

»
~| as empresas

Os dados levantados nos questionarios foram tabulados num aplicativo, Excel, e

apresentados por meio de um grafico do tipo Radar, além de tabelas expositivas dos

percentuais de cada indicador avaliado.
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5 APRESENTA(;AO E ANALISE DOS RESULTADOS

No presente capitulo é apresentado os resultados obtidos nesta investigacéo.

A utilizacdo da metodologia benchmarking viabilizou a analise das empresas
guando identificou as praticas de gestdo mais e menos utilizadas no contexto do grupo de
empresas avaliadas, bem como sinalizar as empresas lideres deste grupo.

Os resultados de cada empresa servirdo de base para o delineamento de ac¢Ges para
constituicdo de um plano estratégico tanto para o grupo com individualmente.

O trabalho desenvolveu uma metodologia de comparacgdo, capaz de analisar a
gestdo empresarial, tendo como objetivo, a avaliacdo das préaticas adotadas pelas empresas.

Propiciou também um instrumento para auxiliar o processo de tomada de deciséo
e orientar 0s investimentos empresariais, através do diagnostico obtido e das melhorias
sugeridas pela equipe técnica responsavel pela analise dos indicadores elencados.

Mediante a andlise dos resultados obtidos na pesquisa de campo, deu-se inicio a
formulacéo das diretrizes com o propdsito de orientar a empresa em relagcdo a quais areas ela
deveréa focar suas acdes para obter melhorias na gestdo como um todo. Os resultados quando
foram apresentados para cada empresa no processo de devolugéo, possibilitou aos gestores o
desenvolvimento de planos de acdo, a partir da andlise critica das areas de gestdo e dos
indicadores que apresentaram desempenho abaixo do esperado, especialmente abaixo da
média das empresas pesquisadas.

Feitas as tabulagdes dos dados coletados pdde-se aprofundar na discussédo dos
resultados para a adequacdo do modelo com o propésito de divulgacdo do trabalho e
validacao da aplicabilidade do questionario como um modelo para as empresas de pequeno e
médio porte, atual maioria das construtoras brasileiras. Assim tornou possivel avaliar a sua
estrutura de gestdo e ter referéncias para o estabelecimento de praticas gerenciais que
favorecam o seu desempenho ambiental.

Os dados coletados foram tabulados e s@o apresentados a seguir em dois grupos.
O primeiro grupo apresenta varios aspectos relacionados ao perfil das empresas. O segundo
agrupa dados que apresentam se houve alguma influéncia de determinados fatores na gestdo
das empresas, reduzindo a geracdo dos residuos, levando a mitigacdo dos impactos
ambientais.

Sdo apresentadas a seguir as informacGes de carater genérico das empresas e
consideragdes sobre o mercado onde atua, sobre o nivel de conhecimento dos gestores,
estrutura societéria, localizacdo das obras e tempo de existéncia das empresas com as

finalidades com que atuam no momento.
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Das onze empresas pesquisadas, todas possuem no seu quadro societario menos
de 5 sécios demonstrando que a alta direcdo é composta por poucos gestores, o que favorece a
tomada de deciséo.

De acordo com a classificagdo por nimero de empregados, 91% das empresas
pesquisadas figuram entre empresas de médio e grande porte. Embora a classificacdo aponte
as empresas como de grande porte, isto ndo é necessariamente a expressao real, pois nas obras
de edificacdo ha fases da producdo e prazos de contratos que levam as empresas a alocarem
um numero de colaboradores que superaram a casa de 100 empregados sem que sejam
empresas de grande porte. Portanto este nimero de empregados estd mais relacionado as
caracteristicas momentaneas das obras do que ao tamanho do negocio. A industria da
construcdo tem varidveis que em muito a diferenciam da industria de manufatura.

O aumento do nimero de empregados requer da alta direcdo da empresa enfatizar
competéncias comportamentais e habilidades que promovam a lideranca para assegurar o
envolvimento destes no alcance dos objetivos estabelecidos.

Sem a implementacdo de principios da qualidade que levem a ocorréncia do
espirito de equipe, visdo sistémica, foco nos resultados e compartilhamento dos beneficios,
serdo perceptiveis as dificuldades na realizacdo de praticas que requerem controle para evitar
a geracao de residuos. Esta situacdo foi bastante relevante no trabalho desenvolvido por
Blumenschein (2003). A Figura 5.1 apresenta os resultados encontrados na realizacdo da

pesquisa.

4 )

36%
O de 1 a 10 colaboradores [l de 11 a 20 colaboradores
[ de 21 a 50 colaboradores N de 51 a 100 colaboradores

mais de 100 colaboradores

< S

Figura 5.1 — NUmero dos colaboradores contratados
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Das empresas pesquisadas, foi evidenciado que 100% dos gestores tém curso

superior, a Figura 5.2 destaca que 18% das empresas tem dirigentes que cursaram pos-

graduacdo. Este fato pode favorecer a disseminacdo das ferramentas de gestdo, pois requerem

a interpretagédo de teorias que precisam de fundamentos para a sua interpretacdo, aceitacéo e

aplicacgéo.
4 )
18%
82%
Ensino Fundamental Ensino Médio
Ensino Superior P6s Graduacgao
o

Figura 5.2 — Escolaridade da alta direcdo

De acordo com o resultado desta pesquisa, observou-se que 91% dos socios das

empresas tém mais de 10 anos de atuagdo no mercado, como apresentado na Figura 5.3.

O segmento da construcdo civil requer conhecimentos e experiéncias que sdo

adquiridas com o dominio da préatica, portanto o tempo de atuacdo influencia na adocao de

técnicas de gestdo que asseguram a perpetuacdo do negocio.

-

73%

[ até 10 anos de 10 a 20 anos mais de 20 anos

<

Figura 5.3 — Tempo de experiéncia dos sécios das empresas
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Ao coletar informagdes a respeito da localizacdo das obras e empreendimentos,
observou-se que 92% das empresas pesquisadas atuam unicamente no estado de Goias e 84%
concentram suas atividades somente em Goiania, como ilustra a Figura 5.4.

4 )
8% 0% 8%
84%
ElPrépria cidade Cidades vizinhas
Outras Cidades do Estado Outros Estados
N Y

Figura 5.4 — Localizacdo das principais obras e empreendimentos

Na Figura 5.5 tem-se que 90,9% das empresas tém como foco de atuacgdo
atividades de incorporacao e construcdo, sendo que, N0 momento em que OCOrreu a pesquisa,
todas as empresas estavam desenvolvendo atividades de construcao.

4

~

Outros
Administracéo
Empreitada

Construcéo
90,9%

Incorporacéo e Construgao

O Incorporacéo e Construgao
[ Empreitada
@ Outros

Construcéo
[M Administracao

<

Figura 5.5 — Foco de atuag8o das empresas. A questdo admitiu mais de uma resposta

Todas as empresas pesquisadas afirmaram que adotam a NBR 1SO 9001 (ABNT,

2000b) como instrumento de orientacdo da sua gestdo, sendo que destas empresas, 10
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afirmaram que seu Sistema de Gestdo da Qualidade foi certificado por um organismo de
certificacao de sistema e dessas somente uma nédo tem a certificacdo SiAC nivel A do PBPQ-
H. Observou-se também gque somente uma empresa afirma que ja adota a NBR 1SO 14001
(ABNT, 2004a) como diretriz gerencial.

Tem-se que 63.6% das empresas ndo adotam as deliberagGes da Resolugédo n°® 307
do CONAMA, como demonstra a Figura 5.6. As demais legislagdes ou normas relativas as
questdes ambientais, aplicaveis ao setor da construcdo civil, nem foram mencionadas, o que
sinaliza desinteresse ou desconhecimento por parte dos gestores de quais sdo as suas
obrigacdes no atendimento aos requisitos legais em vigéncia. A abordagem desta questdo
permitia ao respondente mais de uma resposta.

- : )

NR's | 4

Resolugao N. 307

do CONAMA
NBR ISO
14001:2004 :I !
NBR SO 9001:2000 | 11
0 2 4 6 8 10 12
NG )

Figura 5.6 — Normas e Regulamentos adotados pelas empresas

A segunda etapa dos dados levantados referentes as areas de gestdo avaliadas, tem
os resultados apresentados por meio de graficos do tipo Radar e Barra e por meio de tabela
expositiva, que representam uma visdo dos indicadores pontuados. A variagdo € relativa a
pontuacado destes indicadores no questionario, cuja escala de pontuacédo de 1 a 5.

A tabela expde os resultados obtidos pela média das notas das empresas
pesquisadas. Isso foi feito por meio da analise da pratica de cada uma das cinco areas de
gestdo avaliada pela metodologia proposta. Salienta-se que na linha denominada Nota Geral
consta a média geral do grupo, ou seja, a somatoria de nota das onze empresas e célculo da
média das cinco areas. Na linha de cada area consta a média do grupo nesta area, e na linha de

cada indicador a nota média do grupo.
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O gréafico Radar é composto de cinco eixos, que representam as areas analisadas.
Cada eixo tem uma escala de 1 a 5 e a posi¢do da empresa é definida nesta escala por um
ponto, totalizando cinco pontos dispostos em circulo, que serdo unidos por linhas, formando
um poligono fechado de cinco lados e cinco vértices. O grafico Radar possibilitou fazer uma
analise mais especifica de cada empresa em comparacdo as que apresentaram maior

pontuacédo e a médias do grupo.

Tabela 5.1 — Tabulagdo dos dados coletados

ENGENHARIA
| | | DIAGNOSTICO DE EMPRESAS DE CONSTRUCAO
\ ) A R CIVIL
MEIO AMBIENTE
PROGRAMA DE POS-GRADUACAD - UFG
GRUPO GOIANIA
Porauagio | Netaneda | gnconrada | DISGIanen
no grupo

Nota Geral 5,00 2,72 4,12 0,64

1 | GESTAO ORGANIZACIONAL 5,00 2,51 4,20 2,49
1.1 | Planejamento Estratégico 5,00 2,86 5,00 2,14
1.2 | Compartilhamento dos objetivos estratégicos 5,00 2,21 4,00 2,79
1.3 | Estratégia Ambiental 5,00 2,21 5,00 2,79
1.4 | Envolvimento dos colaboradores 5,00 2,79 4,00 2,21
1.5 | Orientacéo para o desenvolvimento sustentavel 5,00 2,50 4,00 2,50

2 | GESTAO DA PRODUCAO 5,00 2,90 4,40 2,10
2.1 | Concepgédo do empreendimento 5,00 3,29 5,00 1,71
2.2 | Desenvolvimento de projeto 5,00 2,57 4,00 2,43
2.3 | Gerenciamento de projetos 5,00 3,00 5,00 2,00
2.4 | Planejamento do empreendimento 5,00 3,00 5,00 2,00
2.5 | Gerenciamento de empreendimento 5,00 2,64 4,00 2,36

3 | SISTEMA DE PRODUCAO 5,00 3,20 4,60 1,80
3.1 | Instalacéo do canteiro 5,00 3,71 5,00 1,29
3.2 | Processo de produgéo 5,00 3,14 5,00 1,86
3.3 | Gerenciamento da méo-de-obras 5,00 2,86 4,00 2,14
3.4 | Suporte a producéo 5,00 3,36 5,00 1,64
3.5 | Perdas e retrabalhos 5,00 2,93 5,00 2,07

4 | GESTAO DA QUALIDADE 5,00 3,29 4,80 1,71
4.1 | Sistema de documentagao 5,00 3,86 5,00 1,14
4.2 | Andlises criticas da alta direcéo 5,00 3,07 5,00 1,93
4.3 | Gestéo dos recursos 5,00 3,00 5,00 2,00
4.4 | Desenvolvimento do produto 5,00 3,43 5,00 1,57
4.5 | Medigdes, andlises e melhorias 5,00 3,07 5,00 1,93

5| GESTAO AMBIENTAL 5,00 1,70 4,00 3,30
5.1 | Politica, objetivos e metas ambientais 5,00 1,79 4,00 3,21
5.2 | Aspectos ambientais 5,00 1,43 4,00 3,57
5.3 | Impactos ambientais 5,00 1,79 4,00 3,21
5.4 | Requisitos legais 5,00 1,86 5,00 3,14
5.5 | Controle da operagéo e situacdes de emergéncia 5,00 1,64 5,00 3,36
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O gréfico da figura 5.7 traz a média do grupo de empresas, a maxima pontuagdo
de alguma empresa no grupo, destacando a lideranca de pelo uma empresa na area de gestdo
pontuada e a nota maxima possivel.

Ressalta-se que o desempenho do grupo esta aquém das praticas recomendadas
para cada area de gestdo avaliada.

-

e==@=—=Pontuacdo Mdaxima N
=g Maior nota encontrada no grupo
==8 = Nota média do grupo

GESTAO ORGANIZACIONAL

GESTAO AMBIENTA ESTAO DA PRODUGAO

GESTAO DA QUALIDADE ISTEMA DE PRODUGAO

N S

Figura 5.7 - Gréafico Radar relacionando a maior nota, maior nota encontrada e a nota
média do grupo

A figura 5.8 a apresenta o grafico de barras que traz o desempenho do grupo em
relacdo a cada indicador, apresentando a média do grupo das 11 empresas pesquisadas e 0

distanciamento em relagdo a nota maxima definida na pontuacgdo que é 5.
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Desta forma, as pontuacdes obtidas por cada empresa no questionario geraram as
notas lancadas nos graficos, que ilustram os resultados das empresas analisadas.

Os resultados observados nas Figuras 5.7 e 5.8 demonstram que a area de gestao
ambiental das empresas é a de menor pontuag&o.

Os indicadores, aspectos ambientais, controle da operacdo e situacfes de
emergéncia foram os que obtiveram menor pontuacédo, Figura 5.8. Isto era de se esperar pelo
desconhecimento da NBR 1SO 14001, evidenciado na Figura 5.6.

Os graficos do tipo Radar de cada empresa, Figuras de 5.9 a 5.19, que informam a
posicdo de cada empresa dentro de um contexto geral, demonstrando a sua posic¢do frente as

demais empresas pesquisadas.

— [l - EMPRESA 1

GESTAO ORGAN IZACIONAL

= = = = NOTA MAXIMA DO GRUPO

—=— NOTA MEDIA DO GRUPO

GESTAO AMBIENTAL GESTAO DA PRODUGAO

GESTAO DA QUALIDADE = SISTEMA DE PRODUGAO

Figura 5.9 — Gréfico Radar da Empresa 1
Obs.: Os valores indicados no gréfico referem-se a pontuacéo alcangada pela empresa 1

Verificou-se que a empresa 1 apresentou uma pontuacdo bem superior a média
obtida pelo grupo. No entanto, na area de gestdo ambiental a sua pontuacdo é exatamente a
metade do melhor resultado de uma das empresas do grupo. Percebe-se portanto, a
necessidade de focar esforcos no sentido de melhorar o seu desempenho na defini¢do de
politicas, objetivos e metas, identificacdo dos aspectos e impactos ambientais e no controle de

operagdes e situacOes de emergéncias.
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/ GESTAO ORGANIZACIONAL — ® - EMPRESA 2 \
5 - - - - NOTA MAXIMA DO GRUPO
—=— NOTA MEDIA DO GRUPO

GESTAO AMBIENTAL GESTAO DA PRODUGAO

GESTAO DA QUALIDADE

e v

Figura 5.10 — Grafico Radar da Empresa 2
Obs.: Os valores indicados no grafico referem-se a pontuacéo alcancada pela empresa 2

SISTEMA DE PRODUGAO

A empresa 2 apresenta um equilibrio na sua gestdo. Porém na gestdo ambiental o
seu desempenho estd bem aquém da lider, afetado principalmente pelos indicadores que
dizem respeito a politicas, objetivos e metas e identificacdo dos aspectos ambientais que estdo
abaixo da maior pontuacdo encontrada no grupo. Observa-se também grande expressividade

na area de sistema de produc&o.

GESTAO ORGANIZACIONAL
5 == EMPRESA3

= = = NOTA MAXIMA DO GRUPO
—— NOTA MEDIA DO GRUPO

GESTAO AMBIENTAL GESTAO DA PRODUCAO

GESTAO DA QUALIDADE SISTEMA DE PRODUGAO

\ S

Figura 5.11 — Gréfico Radar da Empresa 3
Obs.: Os valores indicados no gréafico referem-se a pontuagdo alcangada pela empresa 3
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Observou-se que a empresa 3 ndo empreende nenhuma pratica em gestdo
ambiental e se encontra abaixo da média do grupo na gestdo organizacional. O seu
desempenho nos indicadores compartilhamento dos objetivos estratégico, estratégia ambiental
e orientagdo para o desenvolvimento sustentdvel merecem maior atengcdo para melhoria

organizacional. Nas demais areas a empresa se encontra proxima a média do grupo.

4 — = - EMPRESA 4
GESTAO ORGANIZACIONAL - = - = NOTA MAXIMA DO GRUPO
—&— NOTA MEDIA DO GRUPO

GESTAO AMBIENTAL GESTAO DA PRODUGAO

GESTAO DA QUALIDADE SISTEMA DE PRODUCAO

N J

Figura 5.12 — Gréfico Radar da Empresa 4
Obs.: Os valores indicados no grafico referem-se a pontuacdo alcangada pela empresa 4

Ao analisar a empresa 4 foi observado que apesar de todas as areas apresentarem pontuacdo
acima da média do grupo, nas areas de gestdo ambiental e gestdo organizacional o seu
desempenho é menos expressivo. Este fato se da por conta dos itens, compartilhamento dos
objetivos estratégico e estratégia ambiental para a area de gestdo organizacional, e para 0s
indicadores identificacdo de aspectos, impactos ambientais e controle da operacéo e situacdes

de emergéncia, pontuados na area de gestdo ambiental.
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4 GESTAO ORGANIZACIONAL — B - EMPRESAS
5 - = = = NOTA MAXIMA DO GRUPO
—=a— NOTA MEDIA DO GRUPO

GESTAO AMBIENTAL GESTAO DA PRODUCAO

GESTAO DA QUALIDADE SISTEMA DE PRODUGAO

\a S

Figura 5.13 — Grafico Radar da Empresa 5
Obs.: Os valores indicados no gréfico referem-se a pontuacgdo alcangada pela empresa 5

A empresa 5, de um modo geral, apresenta um desequilibrio na gestdo destacado
pela énfase na gestdo da qualidade e nenhuma pratica na gestdo ambiental. As outras areas

desta empresa estdo bem proximas da média.

4 )

GESTAO ORGANIZACIONAL — B - EMPRESA6

- = = = NOTA MAXIMA DO GRUPO
—a— NOTA MEDIA DO GRUPO

GESTAO AMBIENTAL GESTAO DA PRODUCAO

GESTAO DA QUALIDADE - SISTEMA DE PRODUGAO

N S

Figura 5.14 — Grafico Radar da Empresa 6
Obs.: Os valores indicados no gréfico referem-se a pontuacdo alcangada pela empresa 6
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A empresa 6 é lider da area do sistema de producéo e tem um destaque expressivo
em gestdo da qualidade e gestdo da producédo. Entretanto carece de melhores praticas na area

de gestdo ambiental.

4 N — B - EMPRESA 7
GESTAO ORGANIZACIONAL

- = = = NOTA MAXIMA DO GRUPO
—a—— NOTA MEDIA DO GRUPO

GESTAO AMBIEENTAL GESTAO DA PRODUCAO

GESTAO DA QUALIDADE SISTEMA DE PRODUCAO

N S

Figura 5.15 — Grafico Radar da Empresa 7
Obs.: Os valores indicados no grafico referem-se a pontuacgéo alcancada pela empresa 7

A empresa 7 foi pontuada como lider na area de gestdo da qualidade, com
destaque na area de sistema da producdo. Ressalta-se que a pontuacdo dada a empresa
expressa a intencdo dela em promover acfes na gestdo ambiental e ndo o que se observa nas
evidéncias objetivas percebidas por este pesquisador. Porém foi necessario pontuar nestas

condigBes por conta da reivindicacao do diretor que respondeu o questionario.
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GESTAO ORGANIZACIONAL —#- EMPRESA 8
S = = = NOTA MAXIMA DO GRUPO

—— NOTA MEDIA DO GRUPO

GESTAO AMBIENTAL GESTAO DA PRODUGAO

GESTAO DA QUALIDADE SISTEMA DE PRODUGAO

S S

Figura 5.16 — Grafico Radar da Empresa 8
Obs.: Os valores indicados no gréafico referem-se a pontuacdo alcangada pela empresa 8

A empresa 8 apresenta um desempenho bastante equilibrado e proximo da média
em quase todas as areas avaliadas excetuando a gestdo ambiental, reforcando o que ja foi dito

em avaliacdes de empresas anteriores.

4 GESTAO ORGAN IZACIONAL )
— B - EMPRESA9

= = = = NOTA MAXIMA DO GRUPO
—=— NOTA MEDIA DO GRUPO

GESTAO AMBEENTAL GESTAO DA PRODUGAO

GESTAO DA QUALIDADE SISTEMA DE PRODUGAO

e S

Figura 5.17 — Grafico Radar da Empresa 9
Obs.: Os valores indicados no gréafico referem-se a pontuacdo alcangada pela empresa 9
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A empresa 9 possui um relativo equilibrio nas areas gestdo da producéo, gestdo da
qualidade e sistema da producdo. Pontua na area de gestdo ambiental por conta da pratica de

levantamento dos impactos ambientais.

4 N
GESTAO ORGANIZACIONAL — B - EMPRESA 10
5 = = = = NOTA MAXIMA DO GRUPO
—a— NOTA MEDIA DO GRUPO
GESTAO AMBIENTAL GESTAO DA PRODUCAO
GESTAO DA QUALIDADE SISTEMA DE PRODUCAQO
N Y

Figura 5.18 — Gréfico Radar da Empresa 10
Obs.: Os valores indicados no gréafico referem-se a pontuacéo alcangada pela empresa 10

A empresa 10 possui uma gestdo com um equilibrio expressivo com praticas
gerenciais que a destacam em todas as areas. E a lider na area de gestio ambiental
apresentando evidéncias objetivas que foram percebidas por este pesquisador. Observa-se
oportunidade de melhoria, na area de gestdo da qualidade quanto a pratica adotada para
realizacdo da andlise critica pela alta direcdo e na area de gestdo da producdo quanto ao

desenvolvimento de projeto e gerenciamento de empreendimento.
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GESTAO ORGANIZACIONAL — B - EMPRESA 11
5 - - = = NOTA MAXIMA DO GRUPO
— = NOTA MEDIA DO GRUPO

GESTAO AMBIENTAL GESTAO DA PRODUCAO

____________

GESTAO DA QUALIDADE SISTEMA DE PRODUCAO

N S

Figura 5.19 — Grafico Radar da Empresa 11
Obs.: Os valores indicados no grafico referem-se a pontuagéo alcancada pela empresa 11

A empresa 11 apresenta um destacado equilibrio gerencial sendo uma das
empresas de maior pontuacdo dentre as empresas pesquisadas nas areas de gestdo
organizacional e gestdo da producdo. Na area de gestdo ambiental é necessario investimentos

para auferir maior destaque em todos 0s seus itens.
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6 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O objetivo dessa pesquisa foi 0 de desenvolver uma metodologia que permitisse
avaliar a gestdo e as praticas empresariais e perceber a interferéncia com o gerenciamento dos
residuos solidos e os impactos ambientais, e ainda observar os reflexos na sustentabilidade,
permitindo visualizar o posicionamento das empresas da construgdo civil do setor de
edificacOes, assim analisar a conduta e desempenho empresarial do mercado goiano.

A aplicacdo da metodologia desenvolvida permitiu a avaliacdo de comparacao das
praticas de gestdo das empresas pesquisadas além de possibilitar a visualizacdo do
posicionamento das empresas em relacdo ao grupo participante do processo.

A metodologia fundamentada em cinco areas de gestdo demonstrou ser uma
ferramenta de apoio a tomada de decisdo dos gestores. As informacdes obtidas refletiram a
situacdo das empresas em um dado momento da sua gestdo. O acompanhamento dos
indicadores e as agdes estabelecidas na estrutura de gestdo, ap6s a andlise dos resultados
permite aos gestores a avaliagdo da sustentabilidade do negdcio, das tendéncias do
desempenho ao longo do tempo apoiando a busca da melhoria do modelo de gestdo
fornecendo informagbes quanto a acles referentes a possiveis melhorias em relacdo aos
quesitos abordados nos indicadores e contemplados nas praticas descritas.

Pode se esperar contribuicdes para a implementacdo de planos de acgdes para
combater as ineficiéncias no uso dos materiais, a identificacdo do valor das perdas e
indiretamente dos residuos, por meio de um processo de coleta de informacdo de dados
quantitativos e qualitativos referentes aos impactos, e a aspectos das diversas fases no
desenvolvimento dos empreendimentos. Além disso, conduz ao controle das praticas
influenciadoras das perdas e dos residuos definindo os fatores potencialmente geradores.

Portanto o objetivo foi atingido, pois o modelo Benchmarking, possibilitou
visualizar o posicionamento das empresas em relagdo ao setor, fazendo correlacdo entre a
gestdo e praticas empresariais relacionadas as questdes ambientais baseadas em indicadores
selecionados a partir de trabalhos levantados na revisdo bibliografica com variaveis
conhecidas do meio técnico e do mercado onde as empresas atuam.

Percebeu-se que algumas das ferramentas de gestdo abordadas neste trabalho
levam as empresas a procederem ao tratamento, de forma eficaz, das questdes relativas a
integracdo dos processos de qualidade, da gestdo ambiental, especialmente quanto ao
gerenciamento dos residuos, salde e seguranca do trabalho e fortalece a afirmativa de que
decisdes relacionadas as exigéncias ambientais devem partir da alta direcdo e definidas nos

objetivos estratégicos.
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Verificou-se que a dimensdo ambiental tem um vasto caminho a ser percorrido até
que possa ser efetivamente parte das variaveis do negocio das empresas goianas. No contexto
de Goiania a situacdo da gestdo das empresas tem uma relevancia para o setor da construcédo
civil, pois a exigéncia de se cumprir as determinagdes da Resolu¢cdo 307 do Conama ja é
objeto de um Termo de Ajuste de Conduta firmado com o Ministério Publico e a Prefeitura
Municipal. Portanto, espera-se que as construtoras estejam preparadas para dispor dos
residuos solidos atendendo a classificacdo preconizada neste instrumento. Para que seja
mantida tal pratica nos canteiros de obra é fundamental que as empresas tenham estrutura de
apoio gerencial que ndo onerem os seus empreendimentos e que influenciem a sociedade na
postura de evitar, se possivel, a geracdo de residuos, caso contrario, segregar de tal forma que
favoreca a reciclagem.

Sem investimentos em tecnologia de gestdo e a inclusédo do apelo econémico na
dimensdo ambiental, o atendimento as determinacgdes legais, ndo sera cumprido de imediato,
além disso, os custos com o gerenciamento dos residuos solidos serdo amenizados a medida
que forem feitos monitoramentos qualitativos e quantitativos dos procedimentos, dos
materiais empregados e do desempenho dos processos nas diversas fases dos
empreendimentos.

Este trabalho permitiu exemplificar algumas praticas relevantes para a melhoria
na gestdo das empresas:

v Desenvolvimento de um sistema de indicadores atrelado a estratégia do
negocio e disseminado pela alta direcdo em toda empresa. Os indicadores
devem avaliar a padronizacao dos processos, reducao dos custos, do retrabalho,
nivel de desperdicio, mobilizacdo e treinamento dos colaboradores, para
contribuir para um melhor desempenho das empresas sanando caréncias em
relagdo aos controles e monitoramento das préticas.

v/ Adotar incentivo ao aprendizado organizacional como meio de
comprometimento dos colaboradores na préatica de atitudes ambientais voltadas
a reducdo, reutilizacdo e reciclagem. A cultura de aprendizagem é fator
relevante para a educacdo e desenvolvimento da competéncia de
colaboradores, promovem mudancas culturais que maximizam a assimilacao
de novos procedimentos, 0 engajamento, a conscientizacdo e 0
comprometimento de todos com a geracao de resultados.

v Criar uma infra-estrutura tecnolégica desde a concepc¢do do empreendimento,

desenvolvimento dos projetos, especificacdo dos materiais e de orientacdo para
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0s usuarios na fase de pos—ocupacéo, a exemplo dos conceitos advindo do lean
construticion e green building. Green Building é o conceito formado por uma
série de estratégias que antecede a utilizacdo do solo, a concepcdo do
empreendimento e dos projetos, a construgdo e também a utilizacdo do
empreendimento. Engloba todas as iniciativas dedicadas a utilizacdo mais
eficiente de recursos (tendo maior foco no uso de energia), para tornar as
construcdes mais confortdveis e com maior longevidade, permitindo
desmontagem ao final do ciclo de vida do edificio, aumentando a vida Gtil dos
componentes através de sua reutilizacdo ou reciclagem. Lean Construction
que traz principios de eliminacdo dos desperdicios preocupado com as
conversdes e fluxos no &mbito dos canteiros de obras e seus fornecedores
diretos, cria uma sinergia positiva no combate a eliminacédo total das perdas e
falhas, trazendo tanto a eficiéncia produtiva e ambiental.

v' A implantacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade com objetivos que
abordem a dimensdo ambiental estendendo-os a sanar problemas de
identificacdo, atendimento dos requisitos legais, contemplando inclusive a
reducdo e mitigacdo dos impactos ambientais e conseqlientemente a geracéo
dos residuos. O gerenciamento sistematico possibilita o atendimento de
requisitos técnicos preparando para futuros desafios como os discutidos no
contexto da Regulamentacdo para Etiquetagem Voluntaria de Nivel de
Eficiéncia Energética de Edificios Comerciais e Publicos apresentada pelo
Comité Gestor de Indicadores e Niveis de Eficiéncia Energética (CGIEE). O
texto que foi elaborado pelo Laboratério de Eficiéncia Energética em
Edificacdes, Departamento de Engenharia Civil da Universidade Federal de
Santa Catarina através do convénio ECV 007/2004 firmado com a Eletrobras
no ambito do programa Procel EDIFICA, especifica os métodos para
classificacdo de edificagdes comerciais e publicas quanto a eficiéncia
energética, com enfoque voluntario, com previsdo de implantacdo a partir de
2007, e que passard a ter carater obrigatorio no prazo de cinco anos a partir da
data de implementacéo, portanto a partir de 2012.

v Criar ambiente para a busca de inovacfes que reduzam o impacto ambiental,
menor consumo de energia, a prote¢cdo dos ecossistemas e mais salde para 0s
ocupantes dos empreendimentos. Estas atitudes influenciam a optar por

materiais reutilizaveis e/ou reciclados, além de substituir materiais nao
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renovaveis por renovaveis. Esta acdo estd diretamente ligada a tomada de
decisdo quanto a especificacdo dos materiais a serem utilizados em uma
construcdo. Para focar no uso de materiais reciclados, as condicionantes
culturais ndo devem ser desprezadas, pois muitos ainda consideram um
componente que contém tal material como um produto de segunda categoria,
independente do seu desempenho técnico e ambiental, dificultando um pouco a
introducdo deles numa construcdo. Isso pode ser resolvido, por exemplo,
através da sensibilizacdo dos profissionais da &rea de projeto.

A aplicacdo desta metodologia em mais empresas permitird formular um banco de
dados, que servira como referencial para o setor em Goias no direcionamento de projetos com
as instituicdes técnicas cientificas para estimular os avancos requeridos pelos usuarios das
edificacdes e pelos 6rgdos ambientais atuantes no Estado.

Assim sendo, a evolugdo da construcdo civil, passa pelas questdes da
sustentabilidade, através da tomada de decisfes ndo so voltadas & dimenséo econémica, mas
também a social e ambiental. Espera-se mais estimulo ao desenvolvimento de trabalhos
cientificos ligados a gestdo das empresas adequadas a realidade requerida pela
competitividade imposta pelo mercado amparando a conducdo das empresas com ferramentas
requeridas para a preservacao do meio ambiente.

Este trabalho de pesquisa, como tantos outros, ndo esgota o assunto, 0 que permite
perceber algumas outras oportunidades de aplicagdo da metodologia benchmarking proposta
no setor de construcao civil.

Sendo assim, descrevem-se algumas sugestdes para pesquisas futuras, tais como:

- Aplicar a metodologia para avaliar mais empresas com empreendimentos diferenciados, a
fim de verificar os beneficios e a constituicdo de um banco de dados referencial com
informagdes de outros tipos de empreendimentos, a exemplo dos edificios comerciais, obras
viarias e obras especiais.

- Verificar aplicacdo da avaliacdo da sustentabilidade ambiental dos empreendimentos
habitacionais e Goiania.

- Desenvolver estudos de Analise do Ciclo de Vida (LCA) para os projetos, materiais e
processos da industria da construcdo civil.

- Ampliar os estudos ligados a aplicabilidade de ferramentas de gestdo a empresas
construtoras a exemplo do Balanced scorecard, critérios de exceléncia do Prémio Nacional da

Qualidade (PNQ) e outras j& adotadas por outros segmentos industriais.
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ANEXO A - Identificacdo das empresas pesquisadas e seus
responsaveis
(por ordem alfabética)
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1- ARCEL ENGENHARIA LTDA

Av. T-5, 219 — Setor Bueno — Goiania/GO

CEP: 74230-040 - Tel. (62) 32514500 — Fax: (62) 32514500
Diretor: Ulisses Ulhda

2- CONENGE CONSTRUTORA E ENGENHARIA LTDA.
Rua T-36, 2434 — Setor Bueno — Goiania/GO

CEP: 74230-050 - Tel. (62) 32463100 — Fax: (62) 32463100
Diretor: Santos Benicio Tavares

3- CONSCIENTE CONSTRUTORA E INCORPORADORA LTDA.
Rua 01, 233 - Vila Nossa Senhora Aparecida - Goiania/GO

CEP: 74525-140 - Tel.(62)3210-1133 - Fax: (62) 3210-1133

RD: Carlos Macedo

4- CONSTRUTORA E INCORPORADORA CAMPQOS LTDA.
Rua C-185 Q. 367, L. 16 — Jardim América — Goiania/GO
CEP: 74280-110 - Tel. (62) 39450525 — Fax: (62) 39450525

RD: Lorena Arantes

5- CONSTRUTORA MOREIRA ORTENCE LTDA.

Rua 16-A, 32 - Setor Aeroporto - Goiania/GO

CEP: 74075-150 - Tel. (62) 3212-4272 - Fax: (62) 3224-5121
RD: Patricia Machado de Oliveira Portela

6- DINAMICA ENGENHARIA LTDA.

Rua 131, 197 - Setor Sul- Goiania/GO

CEP: 74093-200 - Tel. (62) 3281-6266 - Fax: (62) 3281-6077
RD: Luciene Ferreira de Souza Gundim

7- EBM INCORPORACOES S/A.
Av. 136, 960 — 15° andar — Setor Marista — Goiania/GO
CEP: 74180-040 - Tel. (62) 32405512 — Fax: (62) 32405502

Responsavel: Karla Rodrigues de Oliveira
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8- PRUMUS CONSTRUQ@ES E EMPREENDIMENTOS LTDA.
Rua T-30, 839 - Setor Bueno - Goiania/GO

CEP: 74210-060 - Tel. (62) 3285-2111 - Fax: (62) 3285-2111

RD: Helen Regina de Oliveira e Ribeiro

9- SOUSA ANDRADE CONSTRUTORA E INCORPORADORA LTDA.
Rua Dr.Olinto Manso Pereira, 531 - Setor Sul- Goiénia/GO

CEP: 74083-060 - Tel. (62) 3225-2233 / 251-5390 - Fax: (62) 3225-6914

RD: Ibsen Rosa

10 - TOCTAO ENGENHARIA LTDA.
Rua T-65, 345 - Setor Bela Vista - Goiania/GO
CEP: 74823-370 - Tel. (62) 3255-5100 - Fax: (62) 3255-5228

Gerente da Qualidade: Fabricio Borges e Souza

11- VEGA CONSTRUTORA LTDA.
Rua 139, 194 — Setor Marista — Goiania/GO
CEP: - Tel. (62) 39412570 — Fax: (62) 39412570

RD: Renato de Sousa Correia
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ANEXO B - Oficio de solicitacdo de agendamento da visita de aplicacéo do
guestionario de pontuacdo de empresa
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Goiania, 21 de julho de 2006.

Prezado (a) Engenheiro (a)
Sr. (a)

Empresa:
Nesta

Sou mestranda do curso de Pés-graduacdo em Engenharia do Meio Ambiente — PPGEMA,
da Universidade Federal do Estado de Goias - UFG. Minha linha de pesquisa é na &rea de
gerenciamento de residuos sélidos, a qual foi direcionada para o setor da construcédo civil,
especificamente para o subsetor de edificacdes.

Na busca de informa¢Bes que possam fundamentar a minha dissertacdo, cujo tema é
“Diretrizes para o gerenciamento dos residuos solidos e mitigacdo dos impactos ambientais
para as empresas construtoras do setor de edificacdes”, foi desenvolvido um questionario
para levantamento de dados da gestdo empresarial, que servira de instrumento de avaliacédo
e posteriormente de comparacdo entre as empresa, onde for aplicado, para identificar as
ferramentas empregadas, quais as praticas enfatizadas e o alcance das mesmas, bem como
a performance das empresas avaliadas.

Meu trabalho parte da identificacdo das ferramentas de gestdo adotadas pelas empresas
para atender as necessidades de elaborar empreendimentos mais eficientes, com menores
impactos ambientais e economicamente mais viaveis. Dessa forma, visa analisar e
comparar as ferramentas levantadas na literatura sobre este assunto e por meio dos dados
coletas juntos as empresas, propor algumas diretrizes para o setor de edificacdes.

Através da pesquisa bibliografica identifica-se que a gestdo com foco na reducdo das
perdas, retrabalho e geragéo dos residuos, deve se estruturar a partir da melhoria da gestédo
empresarial. No contexto da construcdo civil estes desafios passam, portanto, pela
reformulacéo do processo de desenvolvimento de projetos, determinacdo de novos padrdes
de producdo, racionalizacdo dos processos, gestdo da qualidade, gestdo ambiental,
desenvolvimento dos recursos humanos e estabelecimento de estratégias empresariais
mais estruturadas e desdobradas em toda empresa.

Com a difusdo dos empreendimentos “verdes” estabeleceram-se também
sistemas de avaliacdo de desempenho dessas edificacbes, que medem e classificam os
edificios através de diversas categorias, tais como localizacao, uso eficiente da agua, da
energia, dos recursos ndo renovaveis e da qualidade ambiental interna, entre outras.

No Brasil, todas estas questdes sdo recentes, tanto que o cumprimento da
legislacao referente ao gerenciamento de residuos sélidos da constru¢cdo ndo é pauta na

formulacdo das estratégias das empresas, nem dos programas dos governos e é muito
insipiente o reconhecimento por parte da sociedade da urgéncia de tratar do assunto.

Todo o processo de aplicacdo, tabulacdo e comparacdo aqui proposto € sigiloso, ndo sera
identificado 0 nome nem o estagio individual das empresas. Porém permitira que ao receber
o relatério e os graficos de resultados, a empresa possa fazer comparacdo, ou seja,
benchmarking, com o grupo de empresas onde o questionario foi aplicado, e assim verificar
o seu desempenho em relacdo as melhores préticas encontradas.
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A pontuacéo pauta-se no levantamento de evidéncias objetivas, na realidade e no contexto
do negdcio da empresa. As evidéncias sdo identificadas por meio de entrevistas com lideres
dos processos, observacbes das operacbes e nos registros adotados na gestdo da
empresa.

Portanto, venho contar com a sua colaboracdo, permitindo que a sua empresa participe do
processo, nos recebendo para aplicagdo do questiondrio, demandando no maximo duas
horas do tempo de um dos gestores, para a pontuacdo dos indicadores que compdem as
cinco areas da gestdo que serdo avaliadas no questionario: organizacional, producao,
sistema da producéo, qualidade e meio ambiente.

Como tenho prazo para apresentacdo da dissertacdo, gostaria de agendar, o mais pronto
possivel, uma visita no dia e horério de sua conveniéncia, colocando-me inteiramente a sua
disposicado para maiores esclarecimentos, e na expectativa de que poderei contar com 0s
dados da sua empresa.

Antecipadamente agradeco toda atencéo dispensada.

Atenciosamente.

Vera Lucia Elias de Oliveira

Mestranda do Curso de Engenharia de Meio Ambiente da UFG
Fones: (62) 3219-1340/325-96491/84085990

E-mail: vera.iel@sistemafieqg.org.br/veraluciaelias@gmail.com
End: Av. T-5 Ed. Flavia Apto 102 — Setor Bueno — Goiania/Go
Cep: 74.230-040
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ANEXO C - Modelo do Questionario
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ENGEMHARIA

MEIO AMBIENTE

PROGRAMA DE POS-GRADUACAD - UFG

DIAGNOSTICO DE EMPRESAS DE CONSTRUCAO CIVIL

Aplicado por:

DADOS DA ORGANIZACAO

a) Nome/Razéo Social:
b) CNPJ:

c) Endereco:

d) Contato/Responsavel:
e) Telefone:

f) E-mail:

g) Estrutura societaria: [ ] 1 a 5 Sdcios

h) Namero de colaboradores: [ Jde1a10 []de11a20

Bairro:

Celular:

[ ] maisde5

[] Parte de Grupo empresarial [_] Capital aberto

[ ]de21a50

Data:

/ /

Cidade:

FAX:

[ 1de51a100 [_]maisde 100

i) Grau de escolaridade da Alta Diregdo: [_] Ens. Fundamental [] Ens. Médio [] Ens. Superior [ ] Pds

j) Tempo de experiéncia da Alta Direg&o no setor (em anos):[_] até 10 [ ] de 10 a 20[_] mais de 20

I) Localizagéo das principais obras/empreendimentos: [_] Propria cidade [_] Cidades vizinhas [_] Outras cidades

do Estado [_] Outros Estados

m) Foco de atuagio da empresa: [_] Incorporagio e Construcio [ ] Construcdo [] Empreitadal ] Administragio

[] Outros:

n) Leis/Normas/Regulamentos adotadas na gestdo da empresa : [_] NBR 1SO 9001

[] Resolucdes do CONAMA:

[JOutros:

[] Leis Federais/Estaduais/Municipal, Quais:

1. GESTAO ORGANIZACIONAL

[] NBR 1SO 14001

1.1 - Planejamento Estratégico 1 3 4 5 NA
Expressa como a empresa A partir da Faz analise do
percebe o0 que ela é e onde As acles resultam avaliacdo da ambiente interno e
estd, 0 seu passado, do da percepcdo da situacdo atual da externo e das forcas
momento  atual e o|g|Alta Direcdo, tem empresa com O competitivas. Tem
direcionamento do seu futuro. | 5| foco nos resultados mercado, foco na lideranca de
Como formula suas | & | internos que sdo as concorréncia, mercado, nas
estratégias para curto, médio ©locorréncias e as fornecedores e no referéncias dos
e longo prazo e delineia as experiéncias atendimento as concorrentes,
acoes na busca da passadas. necessidades do entrantes e as partes
competitividade. cliente. interessadas
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Como a empresa planeja o
seu  posicionamento  no
futuro?

(colaboradores,
acionistas,
sociedade,
fornecedores). Traga
as estratégias a
partir dos fatores
criticos de sucesso.

1.2 - Compartilhamento dos 1 3 5 NA
objetivos estratégicos
A disseminacdo do negdcio,
missdo, visdo de futuro,
valores e objetivos H& divulgacdo do O  planejamento
estratégicos de uma empresa| | Njo ha negécio,  missdo, estratégico é
alavancam o desempenho | | compartilhamento e visdo de futuro e compartilhado com
organizacional. A formulagdo| o |nem  participagao valores até o nivel as partes
do planejamento estratégico | = | das partes gerencial. Os interessadas.  Ha
de forma compartilhada leva | S| interessadas na objetivos alinhamento e
o envolvimento de todos na| © | formulagao dos estratégicos nao desdobramento dos
organizacao. objetivos da estdo  desdobrados objetivos e metas
Como sdo  formulados, organizacao. até 0 nivel estratégicas até o
compartilhados e transmitidos operacional. nivel operacional.
os objetivos estratégicos aos
diversos niveis da empresa?
1.3 - Estratégia ambiental 1 E 8 L
Para alcance de resultados
eficientes e eficazes em A estratégia  de ) .
relacdo a gestdo de residuos, producio cgntempla Ha estratégia
a estratégia ambiental deve as questdes legais e ambiental desdobrada
alinhar-se  as  estratégias| | A énfase é na hé investimento em dos objetivos  do
organizacionais. As metas de | 8| reduciio dos custos educacdo ambiental n?goglo e do
producéo precisam | S| de producdo e é de  colaboradores. planejamento
contemplar acOes de apelo | | restrita a0 canteiro Ha  preocupagio estratgico que
ambiental e de gerenciamento | | de obra. com 0 fundamenta 0
dos residuos gerados. gerenciamento  dos gerenciamento  dos
- . residuos em todas as
Qual a énfase para formular residuos durante a .
- Lo x areas da empresa.
as estratégias ambientais na produgdo.
gestdo da empresa?
1.4 - Envolvimento dos 1 3 5 NA
colaboradores
Os colaboradores sdo partes Ha& estimulo para o Ha politica de
importantes no alcance dos As atitudes da surgimento de acOes desenvolvimento,
objetivos da empresa. As empresa sdo de compartilhadas reconhecimento dos
aces de melhoria, inovacdo e | g | enfatizar 0 entre setores ou colaboradores,
de mudancas de | 5| cumprimento  das departamentos, para investimento em
comportamento requerem | & | atribuigdes e solucdo de problema programas de
um ambiente que proporcione © responsabilidades e reconhecimento melhorias e
0 envolvimento e requeridas pelas das idéias inovacdo em todos
comprometimento de todos funcoes. inovadoras no 0s  ambientes da
na empresa. ambito dos empresa e hd um
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Como a empresa cria o0 canteiros. plano de
ambiente para 0 gerenciamento  dos
envolvimento e residuos nas obras.
comprometimento dos
colaboradores?
1.5 - Orientac¢do para 1 3 5 NA
desenvolvimento sustentavel
Para ter foco no Sé&o prioritarios para
desenvolvimento sustentavel Sio levantados empresa a adocdo
a gestdo da empresa deve aspectos e 0s de ferramentas e
analisar e prover a adequada impactos ambientais metodologias de
utilizagdo  dos  recursos decorrentes das gestdo que
B 0| Mo prccuagio s pricss SO
impactos ao meio ambiente. 1% com o volume E:ons_trutlvas no de insumos,
= gera_do e com a ambito do cantequ tecnologias de
O | destinacdo dos obra, mas na héa .

. residuos. programas de gere nciamento  dos
Existem na empresa esforgos tratamento. Nio ha residuos tanto  na
para 0 desenvolvimento acoes bara o areas administrativa
sustentavel dos erenciamento  de e producdo de
empreendimentos? ?esiduos acordko com o

' ambito de atuacédo
da empresa.
2. GESTAO DA PRODUCAO
2.1 - Concepgao do 1 3 5 NA
empreendimento
As diretrizes de concepcao . ,
quando focadas na natureza A concepgdo €
do negécio, no beneficio a ser resultqdo de
oferecido as partes pesquisa de
interessadas por meio do A concepgdo tem « . mercado,
produto que é 0|.8|como referéncia o A concepgao € !ev,an_tamento legal e
empreendimento, propicia § resultado das vendas baseada no pupllco juridico dc_) Nterreno,
bom desempenho ambiental e | S | dos altimos alvo, localizagdo e das .con~d|(;oes de
priticas que mitigam Os empreendimentos, estudo de mercado. localizacédo _ e
impactos ambientais. gntorno, _t![pologla
Como a empresa estabelece egigéncri)e:gjeo ¢
as diretrizes para concep¢édo ambientais
dos empreendimentos?
1 3 5 NA

2.2 - Desenvolvimento de projeto
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O  desenvolvimento  dos
projetos é determinante para a
qualidade da  execucdo,
ocupacdo e manutencdo de

Além dos estudos
de viabilidade, ha

A coordenagdo e
compatibilizacdo
visam as diretrizes

forma ambientalmente viavel. ) B processo de econdmicas,
Tém interferéncia direta no Os  projetos  sao coordenagio e financeiras, técnicas
nivel de sustentabilidade dos desenvolwqos para compatibilizagio e ambientais. Sio
empreendimentos. 3 aprovagdo legal dos projetos, feito levantamentos
8908 : visando atender o de informacdes
B 5 empcrjeendlmentos e programa de referentes a0
g|aen E.)(T q a necessidades  dos desempenho  dos
_ gigﬁg'm?cae usudrios, andlise do componentes,
Como a empresa gerencia, financeira dos histérico de materiais,
ibili equipamentos, do
coordena e compatibiliza os investidores desempenho dos quip S,
diversos projetos para ' projetos e de tipo de res!duos e
producéo dos empreendimentos das alternativas de
empreendimentos de forma a anteriores. tratamento.
mitigar a geracdo de
residuos?
2.3 - Gerenciamento de projetos 1 3 5 NA
Inclui 0
E o processo de desenvolvimento
monitoramento e controle do dos cadernos de
anteprojeto,  projeto  legal, especificagbes com
projetos executivos, cadernos _ indicagao das
de especificacdo e assisténcia O gerenciamento condicdes de
4 execugio. ) _ contempla as fases aplicagdo das
wlE feito 0 de concepcao, normas técnicas,
.2 | acompanhamento legalizacéo, legislagdes
C ‘@ | das fases de alteracbes até a especificas. Projetos
3| legalizagio dos elaboracéo de executivos
projetos. manuais de detalhados com
Qual é o procedimento operagdo  no final acoes de
adotado pela empresa para do empreendimento. a_compgr_lhamento
gerenciar os projetos? ;‘fgfer?izt;? doz
avaliacdo de
desempenho de cada
tipo de projeto.
2.4 - Planejamento do 1 3 5 NA
empreendimento
Expressa a capacidade de E desenvolvido E um processo
antever as possiveis programa de gestdo integrado a gestdo
ocorréncias durante 0 O planejamento & para cada da empresa.
desenvolvimento ~do conseqiiéncia  dos empreendimento, Contempla  desde
empreendimento. E 2| 8| resultados das que contempla estudo de
D concepgdo de pardmetros | 5 vendas e das desde  orgamento, viabilidade até a
fisicos, financeiros, | & dicBes de cronogramas fisico- poés- ocupagdo para
administrativos e|© ;nefvigos a serem financeiro, pessoal, retro alimentacdo da
operacionais do execgtados suprimento, gestdo da empresa.
empreendimento para ' contratacdo de Inclui a avaliagdo
monitorar o alcance dos Servigos e dos  aspectos e
resultados esperados. estabelece 0S impactos ambientais
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parametros para a
execucdo e controle

do empreendimento
no seu contexto

3.1 - Instalacdo do canteiro

Qual_ € a sistematica de da producdo (fase mais amplo.
planejamento da empresa? por fase)
2.5 - Gerenciamento de 1 3 5 NA
empreendimento
: - Sdo abordadas as
E o processo de definir, .
. tecnologias,
executar, controlar e avaliar materiais
iver ) !
as d ersas  etapas do equipamentos e
empreendimento  abordando P
) . . técnicas
também os fatores ambientais construtivas e
do empreendimento sejam (0] procedimento ronorcionam q a
eles fisicos, climaticos, legais aborda a instalacdo proporct
o . ~ ~ , economia do uso de
e tecnoldgicos. do canteiro, locacdo Sao também [ECUISOS Ao
4 | da obra e os fatores controlados 0s renovaveis e  0s
E £ |fisicos referentes ao fatores legais para condicionantes
& |terreno, solo e atendimento dos climaticos (4reas
© | entorno para requisitos dos abertas vidros
< preservar ao orgdos ambientais. ' '
Qual a extensao do maximo o ambiente tratamentos, cores
procedimento de natural etc) que influem na
gerenciamento de ' qualidade do
empreendimento da empresa? ambiente interno da
edificacdo da fase
construtiva e
durante a vida util
do empreendimento.
3. SISTEMA DE PRODUCAO
1 3 5 NA

Expressa o grau de
organizacdo do acesso de
pessoas, materiais e
equipamentos, se estdo de
forma ldgica e racional,
seguindo o fluxo de producéo
e a abrangéncia do
gerenciamento do canteiro
como fator de organizacéo e
racionalizacdo na execucdo
do empreendimento, visando
a mitigacdo dos diversos
impactos.

Cenarios

N&o séo realizados
estudos especificos
para instalacdo do

canteiro. Ndo ha
qualquer controle ou
exigéncias
especificas.

o] projeto do
canteiro é
desenvolvido

observando o fluxo
de producdo e
pessoal alocado. O

lay out é
organizado,
entretanto sem

critérios para evitar
perda de tempo e
materiais.

O projeto e a
instalacdo do
canteiro seguem o
planejamento e o
andamento da obra

guanto ao
recebimento de
materiais,
equipamentos, linha
de produgdo,
estocagem,
carregamento
horizontal e vertical

att o local de
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Como a empresa procede a
instalacdo dos canteiros?

producdo e sua
desmobilizacdo. O
lay-out é baseado
em modelos,
distancias reduzidas
e fluxo eficiente.

3.4 - Suporte a produgéo

3.2 - Processo de produgéo 1 8 > NA
Os  procedimentos  que As praticas e
definem a técnica, métodos e métodos sdo
controle adotados na As praticas e resultados de
producéo do métodos produtivos estudos sistematicos
empreendimento. @] sdo implementados e inclui a gestdo dos
dlmensmnamen_to dfa mao-de- Os  procedimentos a par:u_r de estudos re5|duos_ que sao
obra e as diretrizes para x . especificos e as estabelecidos para

x sdo estabelecidos a N x
segregacao, coleta, . L verificagdes S&o cada etapa dos
partir da experiéncia .
armazenamento e transporte A estabelecidas com processos de
b ; dos profissionais, a o x
dos residuos na frente de base em tolerancias producdo,
« forma de controle ; . .
producdo. a partir da referéncia respeitando 0S
aborda apenas 1 o
A média de resultados critérios de
verificacdo visual. " A
Como sio  estabelecidos das pratlca§ IQOS c!a53|f!cagao_ e a
documentados é processos (historico disposicédo final dos
imolementados 0s dos residuos de acordo
ropcedimentos de producio? empreendimentos). com a Resolucdo
P producaor CONAMA
307/2002.

3.3 - Gerenciamento da mao- 1 3 5 NA
de-obra
Aborda como a empresa Planejamento prévio
utiliza  ferramentas  para do espaco (canteiro
efetuar o dimensionamento, de obra) e méo-de-
controle da produtividade e obra, sistema de auto-
eficiéncia da mao-de-obra Dimensionamento ajuste baseado em
tanto na produgqo quanto no Ocorréncia de areas baseado i na calculos e modelos
controle dos residuos gerado observacéo, nao de  monitoramento

. A @ (ou pessoas - i
pelas equipes de producéo. = utilizando de da  produtividade
5 | sobrecarregadas , T
< . qualquer método ou individual de cada
%|elou ociosas e s indice 0 etapa de servico, de
O controles ainda sio L . P <0,
insipientes monitoramento  é acordo com o
Como é alocada, P ' baseado em desempenho da
acompanhada e controla a indicadores padréo. prépria  empresa.
produtividade da méo-de- Controle  historico
obra? dos residuos
gerados por equipes
de trabalho.
5
1 3 NA
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Estabelece como 0
suprimento para as frentes de
producdo € planejado de
maneira a manter o fluxo
constante quanto a quantidade
e a qualidade dos materiais e
d|equipamentos  para  evitar
sobras, residuos e excesso no
transporte.

Como ¢é plangjado o
fornecimento de materiais e
equipamentos nas frentes de
producdo?

Cenarios

N&o h&
planejamento,
ocorrem paradas

freqlientes na frente
de producéo.

Fluxo constante,
ocorrendo estoques
intermediarios. O
controle de
materiais e feito na
frente de producdo
de acordo com a
demanda.

As necessidades sdo
previamente
planejadas, ha
manutencdo de um
fluxo constante sem
uso de estoques
intermediarios e séo
feitos controles de
qualidade e
quantidade
antecipadamente.

3.5 - Perdas e retrabalhos 1 8 > NA
Os indices de perdas e Retrabalhos e
retrabalhos devem ser perdas de todas as
monitorados  através  de Ha pouco ou Séo feitos 0S etapas de producédo
sistematica para a analise do | g|nenhum  controle, registros e controles s8o registradas e a

o desempenho de cada fase de || ocorre 0 dos retrabalhos e evolugdo é
producdo. & | acompanhamento do perdas para  as monitorada para
Como a empresa levanta 0s O retrabalho em fases principais etapas de andlise das causas e
- nédo programadas. producdo. da eficacia das
indices de perdas e ~ "
retrabalhos? agles subsequientes

realizadas.
4. GESTAO DA QUALIDADE

4.1 - Sistema de documentacéo 1 3 . b
As informacfes devem ser
gerenciadas quanto a Existe uma Além de um sistema
confiabilidade,  atualizago, A sistemédtica de hierarquia dos estruturado de
disponibilizagio. Devem ser documentacédo documentos documentacdo  sdo
suficientes para garantir o detalha os processos (manual da gerados  relat6rios
monitoramento dos processos e define o controle qualidade e periddicos,

e detalhados de forma a| Q|dos registros para documentacdo  da facilitando a anélise

a| Permitir a identificagdo da E|dar evidéncia das politica, objetivos, do desempenho dos
seqiiéncia e interacdo dos § préticas dos procedimentos e processos, dos
Processos. processos registros). Séo empreendimentos e

considerados estabelecidos  para da gestdo da

relevantes para a evidenciar a gestdo empresa incluindo
Qual a abrangéncia do qualidade do da prética em todas as fases de pds-
sistema de documentacdo da produto (obra). as fases de producao ocupagao dos
empresa? do empreendimento. empreendimentos.

4.2 - Andlises Criticas da Alta 1 3 5 NA

Direcéo
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As andlises criticas pela alta
direcdo  contemplam  as
praticas e o desempenho da
empresa, bem como da

Realiza reunides de
analise critica nao

O desempenho da

gestdo é analisado
nas diversas

A andlise parte do
sistema de medicdo

4.5 - Medicdes, Analises e

estrutura organizacional, das S|st_emat|zad~a e seus vertentes de atuagéo de _ d(_asempenho
res . efeitos ndo sdo da empresa. Ha organizacional,
ponsabilidades, ilhad o iment intearad
. a . [%0)
autoridades,  competéncias, | 3 c_ortnparl ados. ) complrc_)me |tmen 0 e |r|1 egra ot a0
- S

b|dos recursos aplicados na|'S sistema € fnc\j/o V|menot tem pz:neiz}meno q
gestio e do sistema de|S col;nunlca(;ao oda eslru ura estraeglco s;zndo
comunicacio em todo o esbarra na tpouca grganlzamrc])na, 0 es el_ gcompan ado,
ambiente da empresa. sinergia entre oS esempenho é avaliado e

setores e/ou levado ao desdobrado em toda
Qual é a prética e a amplitude departamentos  da conhecimento  da estrutura
ap P, P empresa. maioria dos cargos e organizacional.
das analises criticas pela alta ~
S funcdes.
direcdo da empresa?

4.3 - Gestdo dos recursos 1 3 5 NA
Reflete como a empresa . A avaliagdo dos
estabelece e aE/aIia Avaliam-se as recursos hﬁmanos é
; : competéncias com :
sistematicamente a Os recursos base na feita pela
competéncia dos  recursos humanos . competéncia,

escolaridade,
humanos e como atua para contemplam a . baseada no
o Lo treinamentos,
garantir a infra-estrutura e o capacitacéo dos . desempenho
- , experiéncias, S
ambiente de trabalho para| |colaboradores e ha habilidades individual e na
atendimento aos requisitos |.2 | avaliagéo dos RPN . equipe. Ha um
- g individuais. A infra- .
C| das partes interessadas e dos |'E | resultados dos . . sistema de
. S|, estrutura disponivel .
empreendimentos. O | treinamentos. 0] . - monitoramento  do
. é a requerida pela . .
ambiente de x ambiente por meio
. frente de produgéo.
trabalho é voltado . de um Programa 5S
para o desempenho O ambiente  de e a infra-estrutura
Como ¢ feita a gestdo dos trabalho esta A
g das fases de tem referéncia na
recursos? producio baseado nos tecnolodia da
l Processos de rodu égo mais
producéo. P ¢
limpa e enxuta.
4.4 - Desenvolvimento do 1 3 5 NA
produto
Aborda como a empresa ) A gestdo contempla
. P o] controle é gestdo ¢ P
estabelece implementa, . a variabilidade da
N realizado de acordo
mantém e controla todos os A empresa tem com o empresa para
rocessos necessarios para rocedimentos para atender as partes
P P proce P acompanhamento 0s - P
assegurar que 0 recebimento de objetivos interessadas e o
empreendimento alcance os| g | projeto, execugdo da estabelecidos no desdobramento  do
resultados planejados. Elobra e assisténcia planejamento
D S| x mapeamento  dos .
3 técnica e  estdo DrOCessos E estratégico. Tem um
L identificados por Lo sistema de gestdo
Quais séo os controles que a : adotado um sistema . X
meio de um macro . . integrada que vai da
empresa adota para informatizado como -
processo necessidade do
acompanhar os resultados dos . ferramenta de . ) ,
- estabelecido. cliente até a pos-
empreendimentos? controle da x
x ocupacao e
operagao. RO
assisténcia técnica.
1 3 5 NA
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Melhorias

Expressa como a empresa
verifica o desempenho do
sistema de gestio da
qualidade por meio de
analises estatisticas,
monitoramento dos processos
e do desempenho dos
empreendimentos. As
auditorias  periodicas, a
avaliacdo da satisfacdo dos
clientes é fontes para
implementacdo de  acdes

Cenarios

Sdo  estabelecidos
procedimentos para
coleta de dados,
realizacéo de
auditorias e tomada
de acdes imediatas
e paliativas das ndo

Séo realizadas
vistorias periodicas
nas areas de
producdo e nos
empreendimentos
na fase de pos-
ocupagéo para
implementacdo  de
melhorias
(inovacdes elou
aperfeicoamentos).

A retro alimentacdo
do planejamento da
empresa e  dos
empreendimentos é
apoiada na andlise
das inovagbes e/ou
aperfeicoamentos

implementados que
sdo avaliados em
sua totalidade e

corretivas,  preventivas e . As acdes corretivas, -

. conformidades . < apoiam 0
melhorias. preventivas séo -

levantadas. analisadas ela aprendizado
aplicagéo sisteméﬁica abrangendo todas as
Como e feita a de ferramentas da areas de gestdo da
retroalimentacéo para qualidade na gestio empresa.
melhoria da gestdo da da produgéo.
empresa e estabelecimentos
de novos desafios?
5. SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL
5.1 - Politica, objetivos e metas 1 3 5 NA
ambientais.
Expressa com a empresa o alcance do
estabelece as  diretrizes .
e x compromisso e 0
ambientais na sua gestdo, que
; ) desempenho
permitem analisar  seu . <
ambiental sdo
desempenho e o0 seu .
. ) . gerenciados por uma
compromisso com a Est4d definido, na . " L
< o ) . x e sistematica definida
prevencdo da poluicdo e com H& a intencdo de politica da empresa, .
~ e . (estabelecimento e
as  questbes  ambientais, | g|demonstrar a sua 0 COMPromisso com avaliacio de
através de objetivos e metas, | 5 | preocupagdo com as as questdes allag
a - e ~ . . . . ~ objetivos e metas
bem como é feita a avaliacdo | & | questdes ambientais, ambientais e sdo S -
. 8] x . . ~ ambientais). E
do desempenho ambiental de mas néo esta realizadas agbes de avaliada
suas obras. formalizada. comunicagao com o constantemente  a
publico interno. N
sua atuacdo, com
Como a empresa estabelece e acdes determinadas
implementa a politica e medi¢des dos
ambiental ? resultados
alcancados.

5.2 - Aspectos Ambientais 1 3 5 NA
Avalia a préatica adotada pela Organizagdo possui Ha& uma sistematica
empresa para identificacéo, x . uma sistematica de identificacdo e

o N&o h& uma . . S
dos aspectos ambientais. A| g . - parcial em relagdo a classificacdo  dos
L ~ .2 | sistematica em D e o Lo
b definicdo de a¢Bes contempla | 5 relacio 3 identificacéo das aspectos ambientais
. < ~ .
0 acompanhamento do ciclo 3 |identificacio  dos fases que compdem implementada, que

de vida do produto e de
alguns materiais utilizado nas
obras.

aspectos ambientais

0 seu processo de
producdo e quais
sd0 0S  aspectos

vai além da fase de
producéo
estendendo até a
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Foram  identificados  o0s
aspectos  ambientais em
relacdo a gestdo da empresa?

ambientais
significativos.

fase de pos-
ocupacdo das obras.

Existem planos de prevencdo,
controle e operacdo das
situacdes de emergéncia?

significativos.

situagdes de
emergéncias.

avaliada
sistematicamente.

5.3 - Impactos Ambientais 1 3 5 NA
Levanta como a empresa
estabelece e associa 0s Identificam-se
impactos ambientais  aos parcialmente 0S Identifica e qerencia Gerencia 0S
aspectos provenientes de suas | g | residuos s6lidos arcialmenteg impactos ambientais
atividades, por meio de|.5|gerados e ocorrem P S de forma a prevenir
e impactos ambientais
critérios de métodos de| & |agdes isoladas de sena critério  de 0s efeitos,
avaliacdo. © mitigagdo dos avaliacio identificados, ao
Séo identificados e impactos §40. meio ambiente.
gerenciados 0s  impactos ambientais.
ambientais?
5.4 - Requisitos Legais 1 3 5 NA
Investiga qual é a sistematica
adotada pela empresa para
identificacéo, acesso, . ) . "
atualiza z”fo e cumprimento da Possui uma Ha uma sistematica
allzag P e x . sistematica  parcial implementada que
legislagdo e outros requisitos Néo h& uma x ; .
. - ol . - em relagdo  aos vai alem dos
referentes a0 Meio Ambiente | .S | sistematica em . . . .
R 5 x requisitos legais que requisitos legais
d|apliciveis a natureza de seu |'E |relagdo aos ~ AP S )
negécio & | requisitos legais que sdo aplicaveis, aplicaveis e hd um
: - R porém ndo ha acles comportamento pro-
: . sdo aplicaveis. . .
E conhecida e acompanhada a para monitorar 0 ativo no seu
legislacéo ambiental cumprimento. cumprimento.
pertinente a &rea de atuacdo
da empresa?
5.5 - Controle da operacéo e 1 3 5 NA
situacao de emergéncia
A empresa gerencia e
controla a fase de producéo e
pos-ocupagdo visando a sua
atuacdo de forma a controlar
0s aspectos significativos e as x . ) .
situapf)es de gmer &ncia. por Séo feitos controles H& plano definidos
meiog de  um s?stema’ P de Nd ha nenhum dos  aspectos e para a atuagdo nas
inf - L g | sistema de impactos situacBes de
informagao para subsidiar a .2 informacéo e ambientais emergéncias e a
e|pritica do dia-dia e a|& ¢ L 5 9
identificacio dos riscos e |8 controle dos significativos. N&o capacidade de
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Neste campo citar se aplicavel, os procedimentos documentados; planejamento estratégico e outras
préaticas/informacdes relevantes ndo abordadas no guestionario que podem ser uma pratica da empresa.
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