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RESUMO

A funcdo profiladtica da responsabilizagdo civil consumerista e desenvolvimento
sustentavel. A Constituicio Federal e o Codigo de Defesa do Consumidor
prescrevem tutelas harmoénicas, contemplando objetivos republicanos, norteamento
da ordem econdmica e a politica nacional das relacbes de consumo, todos visando a
promocdo do bem comum e da dignidade humana, por meio do gerenciamento do
impacto ambiental decorrente do processo de elaboracdo dos produtos e prestacao
dos servicos, da integracdo dos interesses dos atores consumeristas, conferindo
relevancia ao desenvolvimento econbémico, sem prejuizo da plena garantia de
seguranca prestada ao consumidor. Deste resumo ideolégico do compéndio
normativo, emergem fundamentos do discurso juridico alinhados a responsabilidade
socioambiental empresarial e ao desenvolvimento sustentavel, notadamente pelo
carater preventivo das tutelas que pretendem elidir a pratica lesionadora. Alteracdes
no modelo produtivo conferiram a Empresa poder econémico suficiente para tornar
seus objetivos estritamente lucrativos prioritarios sobre o0s interesses sociais,
justificando a adocdo de mecanismos regulatorios que impegam, casuisticamente,
que a eficiéncia econdmica decorrente do “pagar para lesionar” — fenébmeno tipico da
“Indastria da Irresponsabilidade”, estimulada pela filosofia das condenacdes em
quantum maodico — supere os beneficios da contribuicdo para a sustentabilidade,
inclusive da propria norma juridica, exposta ao perigo de extingdo pela perda de
eficacia. Cooperam para essa funcao profilatica o Estado-Juiz e os indicadores da
responsabilidade socioambiental corporativa, em sua medida de prerrogativas,
coibindo futuras lesbes, diante da expressiva resposta ao ilicito cometido e da
premiacao do evitamento dos danos.

PALAVRAS-CHAVE: Livre Iniciativa — Desenvolvimento Sustentavel -
Responsabilidade Socioambiental das Empresas - Funcdo Profilatica da
Responsabilidade Civil — Poder Judiciario e Economia — Indicadores da Cidadania
Corporativa.



ABSTRACT:

The prophylactic function of Civil Liability in operations of consumption and
sustainable development. The Federal Constitution and the Consumer Defense Code
offer harmonic legal protection regarding as Republican goals and to guide the
national political and economic order in operations of consumption, all aimed at
promoting the common good and human dignity, through the management of
environmental impact arising from the manufacture of products and services, the
integration of the interests of consumers actors, giving importance to economic
development, without prejudice to the full guarantee of security provided to the
consumer. From this abstract ideological of compendium of standards, emerge
foundations of legal discourse aligned to corporate environmental responsibility and
sustainable development, notably by the preventive character of guardianships,
which aim to elide the practice injured. Changes in production model gave the
Company enough economic power to make their goals strictly profit goals priority on
social interests, justifying the adoption of regulatory mechanisms that prevent, at the
case, the economic efficiency resulting from the "pay to injury” typical of the
phenomenon " Industry of Irresponsible ", stimulated by the philosophy of convictions
in quantum affordable - exceeds the benefits of the contribution to sustainability,
including its own law, exposed to the danger of extinction by the loss of effectiveness.
Cooperate for this prophylactic function the Member Judge and indicators of
corporate social responsibility in their limit of powers, curbing future injuries, before
the expressive response to illicit committed and the award of avoidance of damage.

KEYWORDS: Free Enterprise - Sustainable Development - Business Environmental
Responsibility - Prophylactic Function of Civil Liability - Judicial Power and Economy
- Indicators of Corporate Citizenship.
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INTRODUCAO

Em 2008, a Constituicdo Federal completou vintesal®virtuosa existéncia tedrica,
trazendo consigo a carga de toda uma evolucaol,sqae presenciou lutas histéricas, de
cunho humanista, alteracdes radicais no modelooatsico e modificacdes sensiveis da
prépria esséncia juridica.

O Direito completou a travessia da Era dos Codéghsa das Constituicdes, vendo se
realizarem as garantias de primeira e segunda &eracsua degeneracdo em abusos. A
Liberdade, que para muitos passou a significar ablesliberdade juridica e uma desculpa
legal para impor os interesses econdmicos e privasbre as necessidades coletivas,
ocasionando inumeros focos de injusticas sociagsn,\Ventdo, o tempo da igualdade, que
evolui da formalidade de lei, para a substanciaefddividade. No aspecto das técnicas
legiferantes e da producéo doutrinaria, surgem ogimentos da Constitucionalizagdo do
Direito Privado e da Funcionalizagao do Direito conm todo, visando a resgatar a esséncia
da protecdo ao Homem, até entdo colocado de ladonh@me da melhor protecdo a
propriedade.

O microssistema legislativo de protecdo ao DirddaConsumidor é prova material da
repersonalizagéo do Direito, que passa a reconldogportancia desse agente econémico na
ponta da cadeia produtiva. No ambito da funciomghp das figuras juridicas, é mister
destacar que a Responsabilidade Civil tem obtidonteecimento para além de sua evidente
funcao reparatodria e atingindo carater punitivafimsor e pedagdgico, como um freio social
a reincidéncia e de evitamento ao estimulo de icnicondutas ilicitas pelos membros da
sociedade.

Da Revolucédo Industrial ao capitalismo globalizadoemergéncia socioambiental
levou a necessidade do estabelecimento de novoadigeras, condizentes com o
desenvolvimento sustentavel, em nome mesmo dancaede do mundo e do estilo de vida
da sociedade “judaico-crista-ocidental”. A culpgd@sta de lado, para se compartilhar a
responsabilidade entre todos os entes, organizadosdo, pessoas publicas e privadas,
empresas e cidadaos.

O Direito também expressa compromisso com a sadtéidade, em todo o ideério
constitucional e também na hermenéutica funcioadtiz passando ndo apenas a coroar
tutelas em prol do meio ambiente, mas a compreemaeeio ambiente em sentido amplo,
composto ndo apenas pela natureza, mas tambémhostens e suas relacdes. Entram em

cena 0s meio ambientes empresariais e 0 meio atebaoral. Mencionado pacto juridico
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com a sustentabilidade também engloba a melhoeg#otaos direitos humanos e garantias
individuais, porque sem a promoc¢do do desenvolMiondrumano ndo se constroi uma

sociedade livre, justa e solidaria e nem se alcariiggm comum. Eis o valor da Solidariedade,
garantia de 32 geracao, recebendo, finalmentepartémcia merecida.

O mercado, historicamente, deseja se manter séosarminimamente regulado pelo
Estado interventor e, para tanto, emergem demadtilzess e auto-regulatorias, levando os
agentes econdémicos a trabalharem de acordo comae@omsensuais, que padronizam “para
mais” a qualidade e a conformidade com os indieglaie exceléncia. Dentre outras
consequéncias, altera o andamento da competitvidadomo as normas consens@asisio
necessariamente sujeitas ao regramento juridicd, gEar vezes encontram-se com o0 sistema
normatizado, a exemplo das exigéncias sobre dicagho da qualidade dos produtos, para
fins de importacéo e exportacao.

O atual modelo econémico de producédo é dependenteudos fatores. Vitalmente, €
dependente do consumidor, em razdo de quem — auwjdepoder aquisitivo — constréi e
desenvolve produtos, presta servicos, e, notadamealcula o poder de durabilidade das
coisas, a fim de poder renovar a producdo empatsarimpor novas necessidades de
consumo.

Justamente por seu papel econémico e social relesanos é que o consumidor é
considerado fator integrante do eixo socioambigr@sséim como a légica participacdo do
empresario na mesma estrutura relacional.

O que seria da economia mundial se toda a classsumm®rista simplesmente
cooperasse em desercdo, ou seja, se todos jurdosieemo dia, decidissem deixar de
comprar? O mundo entraria em colapso.

Mas nem diante de uma premissa de tamanho vultergagio consegue se auto-
regular, prezando, por si sO, pelos direitos ergasabasicas do consumidor, salvo atuacdes
empresariais isoladas, fazendo necessaria a intgfoeestatal legislativa e judicial.

O Poder Judiciario, alias, exerce papel fundameraaocioambientalidade, haja vista
que recebe o direito-dever, a funcdo precipua dalae as relagbes — contratuais civis
estritas, consumeristas, dentre outras — sendoo 6ggdencial da Ordem Econdmica
Constitucional e, portanto, do Capitalismo e dab@liaacéo.

Conforme o mito sécio-juridico, os tribunais samdenciosos a determinadas
categorias juridicas, materializada em decisGedcigigl proferidas por magistrados

politizados, “sempre” a favor de consumidores, eagados, etc.
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Contudo, a baixissima retribuicdo ao ilicito, estaterializada também no mddico
quantumcondenatdrio por dano moral debatido em ag8esspwnsabilidade civil, impde ao
discurso juridico um verdadeiro antagonismo — naonpma tedrico, a afirmacdo da
reparabilidade das les6es morais; no plano judi@inegacao da efetividade da tutela.

Notadamente no ambito da jurisprudéncia, identifise o problema do evitamento de
uma imaginaria “industria do dano moral” como &iif para arbitrar modicamente o
quantum debeatudas lesdes imateriais. Porém, o efeito diretoestabelecimento de uma
“industria da irresponsabilidade”, estimulando qessario a “pagar para lesionar”.

Lei e jurisprudéncia ndo andam em consonancia,rargextdo a politica nacional
normatizada no artigo 4° do Cddigo de Defesa dos@uidor, em afronta a hermenéutica
teleoldgica, causando conflito no sistema, originewh uma ideologia que beira a hipocrisia —
combater uma suposta industria do dano moral, faga se revelaria no crescente de
demandas judiciais promovidas notadamente por cadswues, bem como pelo valor
pleiteado. Também fere de morte ao artigo 6°, ¥ICddigo de Defesa do Consumidor, por
nao cooperar para a efetiva prevencao e reparaxsgadahos, ndo dando realizacdo a funcéo
profilatica da responsabilidade civil, ainda matsalwno trato consumerista para se mitigar os
efeitos provenientes da sociedade de risco. Rist® que hoje se manifesta de mdltiplas
formas e naturezas, indo além do risco de desemvefto, mas infelizmente também
figurando um risco criado pelo Poder Judiciaridapeformacédo controversa que transmite
em sentencas indenizatérias ineficazes e inefetivas

E no minimo irénico que se considere o crescimdotacesso ao Judiciario como um
demérito social ao invés do incremento reveladaidadania. E pior: o demérito ao dano
moral graca nas acfes que deferem provimento amlqpeld vitima, externalizando um
perigoso pensamento preconceituoso, de que todmeodor € movido pela ma-fé a procurar
seus legitimos direitos. Que espécie de maculaad®a a auto-estima social?

Identificam-se dois motivos preliminares que indnza essa politica judiciaria: o
valor imaterial, a personalidade, ndo é reconheadmo patriménio, pelos tribunais,
denotando, inclusive, que, mais a fundo, ndo remmein valor a propria garantia
fundamental, razdo pela qual acaba desmerecendec@oootima que va além da mera
contemplacgédo tedrica, a atingir o campo da efettléde, por isso, ndo conferindo,praxis,

0 mesmo nivel de garantismo que o dedicado aaygaiid econémico.

Como consequéncias, também preliminares, percelgpisea empresa lucra e o

consumidor sofre acrescido dano moral, em razgoédaima prestacao judicial; ademais, o

impacto das sentencas sobre 0s custos de transggdisiona a atividade lesiva empreséaria,
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contrariando 0 espirito preventivo normativo e falte surgir, entdo, uma verdadeira
indUstria da irresponsabilidade a industria do danificar, a escolha por prejudica
estimulando a irresponsabilidade civil e socioamtiglee moldando a gestdo empresarial em
desenho diverso do preconizado pela Constituic8leraé notadamente em seu predmbulo e
artigos 1° e 3°. Também contraria ao espirito do1&10, caput que imprime como valor
fundante do exercicio da livre iniciativa a promo¢i@ dignidade da pessoa humana, distante
de cujo escopo atua o empresario com abuso déodirei

Mas, se a deciséo judicial € nominalmente pré-feeomento do dano moral ao
consumidor, por que a quantificacdo modica arldtrad sentenca reverte em favor do
fornecedor? Uma maneira de se explicar é atravéatidada Analise Econdmica do Direito
e, mais especificamente, pela Teoria dos Jogospre@mmdendo o impacto econdmico das
decis@es judiciais sobre os custos de transacao.

Metodologicamente, nada foi quantificado na disg@& e, portanto, ndo se procedeu
a uma analise econdmica das questdes da respafesadbitivil, mas, com apoio na teoria da
Law and Economice da Teoria dos Jogos se pode demonstrar tambémedenaneira a
funcado profilatica da responsabilidade civil colabpara a realizacdo da responsabilidade
socioambiental e do desenvolvimento sustentavel.

Como se afirma e reafirma, a esta altura, a emeig@&ocioambiental impende em
ndo indagar de que em € a culpa, mas € momentssdmi responsabilidade. Nessa esteira,
figura destacadamente a responsabilidade acadéeniea responsabilidade pessoal do
pesquisador, componivel também pelo apontamentofadlags, edificacdo das virtudes e
desenvolvimento de ag¢les préaticas, excedendo aslgsafechadas para verdadeiramente
enxergar a comunidade e caminhar até ela, levataltoa o progresso, estimulando a cultura
responsavel e contribuindo para o estabelecimentorch sociedade livre, justa e solidaria.

Para fins de cumprimento dessa faceta do Mesti@dekiacam-se duas realizacbes
importantes, que vieram a compor, inclusive, o codo texto da presente dissertagao.
Primeiramente e de natureza tedrica, a proposigdonth nova significacdo para a figura
juridica do patriménio, pugnando para que sejapmasua visdo antropocéntrica, abrangendo
toda natureza de bens do ser humano, inclusiventangiveis economicamente nao
apreciaveis; surte efeitos sobre as categoriasadesdcivis, traduzida na compreenséo do
dano patrimonial como género e das lesbes moregsmdmicas como espécie. Essa teoria foi
apresentada no XVII Congresso Nacional do Congeddo recebido Mencdo Honrosa. A
segunda acdo desenvolvida no curso do Mestradolammsse em uma ampla investigacao

de campo sobre o impacto ambiental causado peldaipapel nas academias, chegando-se a
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alarmante conclusdo de que quase um milhdo deedrj@foram usadas para a producdo dos
trabalhos de conclusdo de curso, no periodo adalisaonforme consta dos anexos.
Notadamente, motivou uma proposta de revisdo dalABRR 14724, a qual foi identificada
como um dos focos desse comportamento e consumetensaveis, por orientar a
apresentacao dos trabalhos cientificos utilizap#mas o anverso de papéis brancos; proposta
esta que foi entregue a ABNT, dando origem a umimewto nacional pela mudanca da
norma, bem como a artigo sobre o tema, também epesl perante o XVII Congresso
Nacional do Conpedi. Ambos foram trabalhos deveeasmpensadores, mas ndo de uma
perspectiva egoistica, porque toda producdo, unzapwblicada, ganha vida prépria no
mundo dos fatos, restando a autora assistir de rotena caminhada de seu trabalho,
agradecida pela existéncia dos co-criadores e temjgee permanecem dando apoio para que
a idéia ndo pereca na casca. Mas é preciso regestraatificacdo de se produzir algo
concreto, que exceda os limites da escrita, parhagacorpo de projeto comunitario. Parece
ser esta a funcéo precipua do mestrado — a pronetefiva do desenvolvimento.

Ambas as iniciativas e artigos deram suporte ted@ipratico a pesquisa e confeccao
desta dissertacdo, além de auxiliar no cumprimdat novas recomendacdes da CAPES,
atinentes a prévia publicacdo de por¢cbes da pescuises de sua apresentacdo a c. Banca
Examinadora. Na mesma linha de diligéncia, a teseipal do trabalho emana de yraper,
em 40 péaginas, apresentado para fins de obtencdwyéddo na disciplina do Prof. Dr.
Antonio Carlos Efing, colaborador para o conhecitmesimealhado e conclusbes parciais
obtidas.

Foram os objetivos da dissertacdo: 1) firmar mdedwico, acerca da travessia do
Direito Privado — da Modernidade para a Contempmodatde —, bem como acerca dos
movimentos Constitucionalizacdo e Repersonalizdgabireito Civil; 2) expor as pretensdes
da funcionalizacdo do Direito, notadamente para espBnsabilidade Civil no trato
consumerista; 3) firmar marco tedrico, acerca da&rgéncia socioambiental e das novas
demandas por estas impostas; 4) analisar a furogdal sla Responsabilidade Civil em seu
aspecto profilatico, como instrumento de realizagdaesponsabilidade socioambiental e do
desenvolvimento sustentavel, na Gtica consumegistidb a Otica da Teoria dos Jogos.

Inicialmente, a metodologia que se pretendia usaraepesquisa bibliografica e de
campo, valendo-se desta ultima também para proflevdmtamento jurisprudencial nacional.
Contudo, o fator tempo cooperou para a conclus&opeaquisas de campo relativas ao
impacto ambiental pelo consumo de papel nas acadebmnasileiras e, para infelizmente,

pesquisas de campo involuntarias, no ambito dadedesde consumo pessoalmente
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experienciadas, a exemplo do dano moral relatadmapiiulo 3, suportado pela pesquisadora
duas semanas antes da concluséo do trabalho.

No espirito contemporaneo, a pesquisa ganhou cémmacdes “em tempo real”,
retiradas desites viabilizando ndo uma pesquisa “datada”, mas dadeccom a realidade
social e com as consequéncias das novas demandasmansbientais. Claro que tal
metodologia exige do pesquisador um juizo de vpdrderado e disposi¢do para diversos
retornos a biblioteca, para fins de conferénciartimaria. E isto inclusive devido a situactes
bizarras como a vivida no final do ano de 2008 p@snem que a biblioteca da PUCPR ja se
achava em recesso — como soe acontecer, de meadtezeinbro a fins de janeiro — e a
pesquisadora carecia confirmar a seguinte informégé@renzetti — o autor argentino — afirma
que o direito digital era pertencente as garardiasb?® geracdo? Sem material impresso
disponivel, e recorrendo &nogle encontraram-se excelentes ofertas de duchasveiobs)
acionaveis por controle digital, com tecnologiaittena geracao.

Conforme orientacdo metodoldgica, a introducdo garlude se exporem eventuais
dificuldades enfrentadas. Relatam-se duas. Novantefator tempo, exiguo para a concluséo
de um mestrado de pesquisa intensa, considerargl@mgjdurabalhos das disciplinas do 3°
semestre acabam por se acumular com a produca@otdiss, inevitavelmente, por conta do
calendario. A segunda foi mais um desafio do queptwblema — produzir a dissertagdo em
aproximadas 150 laudas.

Na continuidade, a dissertacdo foi construida eoaftulos: o primeiro, trazendo
balizas tedricas e legais do Direito Civil, na pexdiva constitucional contemporanea; sob a
mesma oOtica, o sistema de Responsabilidade Cingwerista; o segundo capitulo, tratando
da responsabilidade socioambiental das empresa® quenspectiva de promocao do
desenvolvimento sustentavel; e, por fim, o terceiraltimo capitulo, analisando a funcéo
profilatica da Responsabilidade Civil como instrmteede realizacdo da responsabilidade

socioambiental e do desenvolvimento sustentavel.
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CAPITULO 1 — BALIZAS TEORICAS E LEGAIS
1.1 DIREITO CIVIL NA PERSPECTIVA CONSTITUCIONAL COREMPORANEA
1.1.1 A Constituicdo Federal Brasileira, nos vintanos de sua promulgacao

A histéria do Homem Racional remonta h& quase Gd08. Ao analisar a evolucdo das
familias ao longo dos tempos, Engels (1984, p.98+®s idos de 1800, dizia com razdo que o
nucleo descrito no Génesis, correspondia quaseat@a@x, ao mesmo modelo familiar de sua
época. Realmente, acompanhando a noticia histgy@raebe-se grande similitude entre as
caracteristicas tipicamente adamicas até os pesséiats. Desde os primérdios, a representacéo
social denota que o0 Homem deseja, em suma, 0O 1% @ existilato senswe a perseguir sua
felicidade, tendo o seu espaco proprio, saudefroomdo familia, desenvolvendo seu intelecto e
habilidades, praticando sua atividade laboral etendo a subsisténcia pessoal e de seu nucleo
familiar, detendo a possibilidade, também, de difesua propriedade, parentes, honra e nome,
de eminente ameaca. Correlatos deveres tambémgénfparte da estrutura social antiga, fosse
para com a comunidade, fosse para com as pess@priamas. E em se tratando de seres
humanos, eis que estes ja praticavam os mesmdssdeasi atualidade, desde a representada
degradac&o do Eden, até assassinatos, adultétogagdes de heranca e fraudes negociais.

Os documentos mais remotos testificam que a sal@eglatiga valorizava, na esséncia, o
mesmo conteddo ético que hoje remanesce valorizagodadas, por certas, as necessarias
ressalvas evolutivas, tanto de interesses, quamoeétbdos. Afinal, se 0 Homem sempre almejou
as mesmas garantias, € certo que grandes foranaspéla igualdade entre os sujeitos de direito,
a fim de que todos pudessem ter acesso ao mesmiarjuridico” (ROSANVALON, 1997) —
ainda que formalmente —, derrubando ao maximo #&sgar@zacbes que, injustamente,
distinguissem as pessoas. Batalhou-se pelo infidoarvalores, na Revolugdo Gloriosa; pela
abolicdo da escravatura e do comércio de seresniasmgelo sufrdgio universal; pela protecdo
dos trabalhadores; pela autonomia feminina; pdtssdeala propriedade privada; pela efetividade
das garantias fundamentais.

E ainda que muitas investidas sociais merecamaiestae toda sorte € mister que se
estabeleca um marco historico, divisor de aguasapépas temporal, mas notadamente social e
juridico, a saber, a Revolucdo Francesa, dondegemertripé assecuratorio — Liberdade,
Igualdade e Fraternidade — constituto da Declardedaireitos do Homem e do Cidad&o. Triade
esta que € o fundamento tedrico de outras relevdetdaracdes internacionais, vindo a embasar

tratados e cartas politicas em geral.
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Norberto Bobbio (1992, p. 6), ri&ra dos Direitos afirma que os direitos fundamentais
sdo histdricos, nascidos das circunstancias spasssciando-osb initio, a denominadas trés
geracoes, correlacionadas ao referido tripé francés

Assim, tem-se a primeira geracaoliberté — associada aos direitos garantidores da
liberdade individual dos sujeitos de direito e Wi agir do Estado; a segunda geracégalité—
direitos sociais, contemplados nas cartas politleasocraticas, portanto, correspondendo a uma
acao positiva estatal; e, por fim, quanto a temagracao fraternité— diz o autor ainda ser uma
categoria heterogénea, em pleno desenvolvimentoeitoal, sendo composta por garantias
diferenciadas, de natureza difusa ou coletiva, méramas também de “direitos solidarfgs”
havendo a necessidade da gestéo juridica da ccexdenidm prol do estabelecimento de boas
condicbes gerais de vida, mas igualmente repartiadwe todos, a responsabilidade por tal
atingimentd.

As lutas sociais também se enquadram nestas mes@®s categorias, pois,
evolutivamente, muitas dessas batalhas se repaisa, que com tonica diversa: da conquistada
liberdade para formacdo e dissolucdo de familiacdsse a igualdade do exercicio de simile
direito a casais homoafetivos; da garantia de @doisle propriedade privada, passa-se ao debate
tanto de seu exercicio regular desprovido de oférssaomunidades excluidas, quanto a
legitimidade de apropriagdo e do uso dos recurshgrars. Dantes se conquistou a plena
liberdade de contratar; hoje, o Estado opera eervemcao legitima sobre a vontade dos
particulares, delimitando-a em funcao do interessetivo. Ou seja, na dic¢cdo de Bobbio (2007,
p.53/113), caminha-se da estrutura para a funcao.

Igual raciocinio pode ser utilizado acerca dasutiEpinternacionais, que evoluiram das
circunscritas altercagcfes por fronteiras, paranaptexidade do direito a autodeterminacéo dos
povos, e isto de maneira diversa daguela sobernzafde aceitacdo dos tempos modernos,
consistente com a mera concessao territorial e sugrortamento das diferencas, na tentativa —
ainda que eventualmente escamoteada — de assorelagilturamento das minorias.

Ha 20 anos, o Brasil consagrava as principais huiasanistas e a triade assecuratoria, em
uma Carta Magna democratica e solidaria, decl@adés garantias fundamentais de toda pessoa

humana, vedando as categorizacdes de sujeitogeii® di todos devem ser substancialmente

! O autor também menciona a quarta geracdo deadireibutrinariamente, ha referéncia a quinta geragémo
se verda adiante.

2 A doutrina tem reconhecido que o principio dadssiedade nada mais é do que uma verséo atuatizaidéia
francesa de fraternidade. A respeito do assuntpov.todos, Michel BORGETTQ,a notion de fraternité em
droit public francais LGDJ, Paris, 1993.

% A exemplo do direito de se habitar em um mundo pdoido, com o correlato dever de n&o poluir, resttel,
ambos, aos particulares e pessoas publicas, inds/ielcoletividades.
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iguais perante a lei. Ou seja, trata-se do recamkato da importancia do ser humano ndo
vinculada ao sestatusou a sua origem; antes, pelo simples fato de cerer.

Eis o grande mérito e norte ideolégico da ConsfitwiFederal vigente, qual seja o de
possuir como corolario fundamental a Dignidade els®a Humana, valor fundante direcionador
de todas as demais garantias individuais e cadevdos fundamentos e objetivos republicanos,
inclusive da prépria ordem econdmica. Assim, coentbra Ana Paula Barcellos (2008, p.15-34),
trata-se de verdadeira juridicizacdo do valor husten

Destarte, a busca pela promoc¢do da dignidade ddwsmano como paradigma
valorativo supremo, clausula geral delimitadoratafta norma, relacdo e ato juridico, € o
grande sustentaculo do sistema constitucional. viadacomo o individuo interage
socialmente e os trés Poderes se prestam a ses/imgeresses da Nacdo — ou seja, da
coletividadé — a Carta Magna estabeleceu, para consecucdondadreun, um parametro
axiolégico das condutas, a saber, o solidarismsemelvendo um sistema de atuacgéo
juridica infirmado no bem, individual e globalmente

A Constituicdo Federal ndo restou incdlume, aododg vinte anos, a evolucdo do
pensamento e das proprias necessidades socs&@para o bem do Pais, buscando-se, a cada dia
e ato juridico, a realizagéo da igualdade substbe@ promocédo de uma sociedade livre, justa e
solidaria.

E louvavel que a Constituicdo tenha materializaaim, menos no alcance parcial
legislativo, o contrato de uma sociedade preocupsis.com o ser do que com o ter, onde seja
reconhecida efetivamente a dignidade. Em sumapalagras de Delpérée (1999, p. 162) “[...] o
respeito que merece o homem. A dignidade ndo smacnem tampouco se negocia. Ela se
imp0e, [...] absoluta, para que a vida seja dignaad vivida”. Mas continua a enfrentar desafios,
notadamente representados pela busca da efetiviiadmias garantias fundamentais e pela
concretizacdo de uma técnica hermenéutica constiilizada, que alcance a operacdo do
Direito como um todo, unificando-o em torno do ld&masolidarismo ético.

Por fim, € fundamental destacar algumas previséastitucionais, também de cunho
normativo, que vém a influenciar diretamente naqe investigacao.

No ambito do Direito Civil, € competéncia privatiga Unido, legislar sobre a matéria,
conforme ordem expressa do artigo 22, inciso leéssa o artigo 5%aput que “todos séo
iguais perante a lei, sem distingdo de qualquearr@zd, garantindo-se aos brasileiros e aos

estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidaddikito a vida, a liberdade, a igualdade, a

* Desejavelmente.
® Pois divorciado deste ndo ha dignidade pessoal.
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seguranca e a propriedade”. E no inciso V — veidaderco legislativo — assegura o direito de
resposta, “proporcional ao agravo, além da indeézapor dano material, moral ou a
imagem”.

No campo consumerista, o0 inciso XXXII, do artigg p®r sua vez, afirma que o
Estado promovera, na forma da lei, a defesa doucadsr. Na mesma linhay ato das
disposicdes transitorias 48, obrigou ao Congressmaddal, em prazo de 120 dias contados da
promulgacéo, a elaborar o Codigo de Defesa do Qudsu. O artigo 24 repartentre a
Unido, Estados e Distrito Federal a competénciaaoente para legislar sobre: inciso V — a
producdo e consumo e VIII — responsabilidade poods meio ambiente, ao consumidor,
dentre outros. De leitura imperiosa, o artigo Iis regula os principios gerais da atividade
econdmica, relacionando valores e metas a seremuistadas e ambicionadas em sua

complexidade e totalidade:

TITULO VII — Da Ordem Econdmica e Financeira
CAPITULO | — DOS PRINCIPIOS GERAIS DA ATIVIDADE ECROMICA

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizad@itrabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos exis@rmiigna, conforme os ditames da
justica social, observados o0s seguintes principios: soberania nacional; Il -
propriedade privada; Il - funcdo social da progaiée; IV - livre concorréncia; V -
defesa do consumidor; VI - defesa do meio ambiémééysive mediante tratamento
diferenciado conforme o impacto ambiental dos plaglle servicos e de seus
processos de elaboracéo e prestagdo; (Redacapeladémenda Constitucional n°
42, de 19.12.2003); VII - redugéo das desigualdasigisnais e sociais; [...]

A compreensdo da necessidade da interpretacdmaétata, englobante de todos os
principios acima arrolados, orientard aos apliceglato Direito na operacdo das relagbes
empresarias e / ou de consumo, a fim de evitarlitmnentre valores juridicos de simile
hierarquia. Desta forma, o exercicio da livre coréamia ndo pode prejudicar aos direitos do
consumidor — incisos IV e V, respectivamente. Taalaw interesse do consumidor nao
poderd ser invocado, de maneira absoluta, sobreecesse ambiental; exemplificando,
casu hipotético, a reducdo nos custos de producao, reinda reducdo do preco final do
produto, ndo legitima o aumento do impacto ambiatgeorrente. Havendo conflito entre os
principios, o caso concreto sera resolvido pelo istragio com apego as técnicas
interpretativas apropriadas, que demandam a arddsealores juridicos tuteladdsto nao
significa dizer que esta exegese sera realizada &utos os principios de maneira equanime,
visto que se defende a idéia de que existe higearpire os principios constitucionais,
sobretudo se considerados aqueles descritos nigesa® e 3° da Constituicdo Federal
guando em confronto com os demais nela insertos.

Resta demonstrado que a Constituicdo Federal,raugpipela repersonalizagéo das

relacdes juridicas e com o afastamento do indiVislma proprietario, em privilégio do
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reconhecimento detatusdo Homem em sua funcéo coletiva, conferiu protecéatela dos
danos, bem como aos consumidores, confessandorrda inerente, a vulnerabilidade desta
categoria de atores econdmicos, e, via de conseigiién impendente necessidade de seu
especial tutelamento, tratando, em nome da efati@ddo principio da isonomia, com

diferenca, aos desiguis
1.1.2 A Constitucionalizacéo do Direito Civil e suanfluéncia hermenéutica

A academia juridica registra dois movimentos disin- a Constitucionalizagéo e a
Publicizacdo do Direito Privado — e, em que pesesthalguma confusdo entre eles, seu
conteudo é diverso.

Sumularmente, constitucionalizar um sistema — adjareito Civil ou qualquer outra
espécie normativa — significa ler, interpretar écap seu tutelamento a luz da orientacdo
principiologica constitucional. A Publicizacdo daréXo Privado, por sua vez, trata da —
crescente, diga-se — insercdo de normas de cagratdico, em institutos préprios dos
particulares, em acado estatal intervencionistalaégua, em prol da limitacdo das condutas
privadas, em favor do bem comum; a exemplo do @odiy Defesa do Consumidor, que
tutela relacdes de fornecimento e transacfes ca@igrmas que entra na seara publica,
prescrevendo procedimentos administrativos e dgnifilo espécies criminais. Também o
Caodigo Civil sempre restou permeado da publicizagéstrativamente, o rol taxativo de
modalidades de rompimento do vinculo conjugal ewisades dos negécios juridiéos

A travessia dos Cdédigos para as Constituicbes €adarpor uma ressignificdo da
racionalidade dicotdmica, perecendo a radical sg@arentre os espacos publicos e privados,
transportando a interpretacdo para os fatores dgiddele da figura ou da norma avaliadas,
visiveis e identificaveis no caso concreto. As Ci& Juridicas sao alcadas para um novo
pland, ultrapassando o pensamento maniqueista e a t#oi estrita dos campos do
Direito, visto que hé revigorado privilégio paralidlogo entre as diversas esferas, inclusive
com a intencao de repartir a responsabilidade ficaeda e efetividade do ordenamento, entre

0S entes publicos e privados. A forte tendénciaianpela edicdo de normas de cunho

® Tépico previamente publicado, conforme recomenulaCAPES, apresentado perante o XVII Congresso
Nacional do Conpedi, tendo merecido mencgdo honRARODI, Ana Cecilia; POPP, CarlylRessignificagdo

de patrimbénio e recategorizacdo dos danos civis, emma perspectiva conceitual contemporanea
(BRASILIA, 2008).

" Vale destacar, ainda, a Lei “Maria da Penha” tdataquilibrio em relacdes estritamente privatisti@ saber,

as familiares, valendo-se de forte carater cogenégulamentando o artigo 226, da Constituicao fakde

8 Sobre o tema v. Claudia Lima MARQUES, 42@dntratos no Cédigo de Defesa do ConsumidoB&o Paulo
:RT. p. 155/175.



21

normativo misto, possuindo dispositivos de dupkameaa, na mesma producao legiferante.
Mantida a autonomia das esferas, porém convivermio a interdisciplinaridade
cientifica, o universo juridico passa a trabalhamdnputs e outputs (FACHIN, 2008)
analisando as relacdes a luz dos elementos extam@eu saber e excedendo também o
Campo. Todo operador do Direito, independente decaego, ha de saber que a Justica vive
uma nova ordem, em pleno século XXI, guiada peto®$ paradigmas do Direito.
Considerando que a Constitucionalizacéo do Difiteado € um movimento também
de natureza hermenéutica e que colabora pararsfamaacdes contemporaneas do governo
das relagbes juridicas privadas, € mister tracaa wisdo panoramica acerca de seu
aparecimento e evolugéo.
A sua atual viséo cresceu até o dia de hoje, neenaom a Constituicdo Italiana de
1947, inauguradora da importancia do principio igaidade da pessoa humana. Tenips
gue é conferido maior vigor ao afrouxamento dasetdinias e ao valor constitucional como
topo hierarquico da piramide normativa, levandoracorrelata e proporcional sujeicdo a
Carta Magna, dos demais institutos, como ensireisS{004, p. 215):
[...] a Constituicdo [...] passara a conformar terpretacdo juridica do restante do
sistema juridico [...] € assim a materializacdmo#em juridica do contrato social,

[...] colocando a disposicdo os mecanismos paranaretizacdo do conjunto de
objetivos tragados no seu texto normativo deontotdg

Nos antecedentes faticos, tem-se que a autonomiandadé® se tornou a vedete das
figuras juridicas a partir de Napoledo, consagraselsobre a ingeréncia do Estado. Mas a
Revolucdo Francesa deu lugar a Revolucdo Indystriaina brusca alteracdo nos regimes de
trabalho afetou, perenemente, até a estruturaldia damiliar, desvirtuando a ideologia da
igualdade formal entre os individuos, por ter smsta a servico do lucro exorbitante,
avassalando a necessaria liberdade real entretisges da relacdo negocial e requerendo do
Estado uma “flexibilizacdo” da idéia de abstencom estatal, ou seja, a percepcdo de
Estado Liberal. Como diria Lacordaire (1802-186&itre o forte e o fraco, € a lei que liberta
e a liberdade que escraviza”. Inicia-se, a pddstas circunstancias histéricas — inauguradas
por ocasido da Revolucao Industrial e consolidadaartir da 12 Grande Guerra — 0 agonizar

do papel do Estado assistente, no sentido de mpeziador.

°® Na época em foram criados os Tribunais Constih&i® Europeus e mecanismos juridicos de controle
concentrado da constitucionalidade.

19 Atualmente a melhor expressdo para explicar titiio é a de ‘autonomia privada’, visto que aguel
expressdo designava um valor excessivo a vontaaeo ce fosse, 0 que a histéria demonstrou que 1o e
verdadeira fonte do direito. A expressao “autor@da vontade” contudo, é a que melhor expressad de
mundo existente por ocasido do estado liberal.
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O Século XX seria construido sobre a carcaca doelodadumanista, guardando as
sombras do lluminismo. Do lucro vil as guerras,seégque o exercicio irrefreado das
liberdades individuais havia levado a sociedadedialiia graves desequilibrios, notadamente
porque prevalecera a Liberdade sobre a Igualdade cenferimento de privilégios e
oportunidades mais benéficos aos mais poderoggenae a semente da injustica social, que,
no fim do dia, é ainda mais prejudicial para a pedplasse dominante, em um ciclo vicioso.

O retrocesso do desenvolvimento humano precisoubsescamente freado por
corajosos movimentos sociais, inconformistasi@dus quono enfrentamento dos poderosos
gigantes estatais e privados, com destaque pdmmasistas, os trabalhistas, os pacifistas e
defensores dos direitos humanos, dentre outra®; @énascimento de importantes entidades,
como a Cruz Vermelha Internacional. A coroacaowvitésias se da em 1948, pela aprovacéo
das ja mencionadas Declaracbes que, na por¢cdo entaguinam preceitos idénticos aos
napolednicos, na verdade reafirmam as garantiasasaslantes conquistadas a prego de
sangue, mas abafadas pelo suor dos trabalhadosefalmacas e pelo totalitarismo dos
Estados.

A publicizacdo e a constitucionalizacdo foram, @etec forma, uma resposta aos
efeitos juridicos decorrentes da Revolucdo Indaistgerando focos de intervencionismo
estatal — a fim de equilibrar as desigualdaderg fle reclames sociais, de forma a limitar o
poder coercitivo dos fortes, impedindo, como dindo Calvao da Silva (2006, p. 50) “que os
mais fracos sejam obrigados a querer o que osforéés séo livres de Ihes impor”. Por outro
lado, a esta socializacdo do Direito Privddmais a frente, j4 no final do século XX,
contrapde-se uma privatizagdo do Direito Publico.

Os dois fendmenos se atrelam a mitigacdo das ditaso O governo juridico das
relacdes sociais a luz da constitucionalizacdogpagsermitir, ligada a outras circunstancias
histdricas, que a norma constitucional comece ateogplar ndo somente regras de
regulamentacdo e controle do Estado, mas sim regrgsariamente de Direito Privado,
gerando aquilo que inicialmente foi chamado de G@miconalizacdo dos Principios
Fundamentais do Direito Privado. Esta mudanca piem reconhecimento da existéncia de
um Direito Civil constitucionalizado, mais preocdpacom uma viséo solidaria e protetora da
dignidade humana, do que propriamente com os sgeseindividuaisstricto sensude cada
parte integrante da especifica relacao juridica.

A constitucionalizacdo sofre criticas doutrinariaemo as registradas por Teresa

11 Expressdo criticada por Calvéo da Silva (20086).
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Negreiros (2006, p. 67-), por trazer introjetadbaracao para o intervencionismo estatal nas
relacdes privadas, abalando a seguranca juridisandgocios e impondo-lhes perigo de
revisao judicial por hipéteses mais amplas do queropéndio normativo determina, antes
estendendo o rol a abstracfes de pouca delimitalg@diva, a exemplo do ferimento dos
interesses do bem comum, cuja definicdilocasy depende, efetivamente, da construgcéo
jurisprudencial, sujeita ao caldo cultural do mag®o e, por isso, mitigando a previsibilidade
negocial desejada.

Criticas estas improcedentes, pois é dever do &steid Contemporaneo néo
abandonar a sorte dos arbitrios particulares dwthsegéncia de suas préprias relacdes, sob
pena de perecimento da estabilidade social, repoisd, portanto, por salutar, a sua
intervencao genérica ponderada, desde que cirétanaos legitimos tramites legiferantes. O
Estado-Juiz deve primar pela coibicdo e evitamelo® abusos de direito e por manter a
ordem publica, inclusive nos pactos particularég@amdo sobre si, para que nao extrapole o
equilibrio vital e cumprindo sua funcdo e respoitisitle social, cooperando para que
também os particulares andem delimitados por snsabilidade juridica social.

O exercicio abusivo da liberdade particular foipoesavel por instituir diferencas
sociais de grau desmedido, mortificando a prenjissdica da Igualdade — especialmente em
sua perspectiva substancial. Revelava-se insufeceiprofissdo da igualdade formal entre os
sujeitos; fazia-se preciso garantir a efetividadesd afirmacéo juridica, esforcando-se pela
implementacéo de uma sociedade livre, justa e&vitd

Eis 0 encontro com a doutrina de Pietro Perlind@0D7, p. 38-39): € impossivel que
os direitos individuais da pessoa humana sejantielosrcom foco unicamente nos interesses
igualmente individuais, sendo antes necessario agieanesmos estejam em permanente
didlogo com as necessidades de toda a sociedatiécgundo a importancia — e o dever — da
intervencao estatal, em sua boa e legitima atudedwmderio tripartite, impondo aos cidadaos
ndao um limite engessador de um sentido obrigatddoagir, mas um “delimite”, uma
delimitag&o a sua conduta licita, pela ndo abusilédio exercicio de seus direitos.

Dois temas relevantes sdo dogmaticamente associadimnstitucionalizacdo — os
movimentos chamados de Repersonalizacdo e Despaializacdo do Direito Civil, bem

como a funcionaliza¢do do Direito, conforme sesfova seguir.

12 Cuja responsabilidade, no Direito Brasileiro, passer de todos — pessoas publicas e privadas pogsui
coroacdo principioldgica contida na “teoria do @bds direito”, contemplado no Cddigo Civil, em set 187.
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1.1.2.1 Repersonalizacdo e Despatrimonializac&oickato Privado

Na era da codificacdo, os diplomas afirmaram adibde de autodeterminacdo dos
particulares, concretizada em ampla liberdade atugl e de titularidade imobiliaria. Desde
entdo, os ordenamentos juridicos refletem uwsfo patrimonializada do Direito,
infirmando a melhor tutela para a propriedade e pé@@ a pessoa humana diretamente,
ideologia juridica e especialmente social, tambérenothinada individualismo
proprietario **, traduzindo um direito despersonalizado, hajaavigie maior identidade
normativa guardava com os bens, e ndo com seusi(oIsEs.

Como ensina Sarmento (2004, p. 91):

Este individuo, entdo identificado pelo Codigo Civido era um ser concreto,
portador de necessidades materiais especificasumasabstragdo conceitual, um
sujeito de direito em hipotética paridade com ausgjeitos de direito integrantes

do mercado e da sociedade civil. A ordem juridiearava seus olhos para a
desigualdade de fato [...]

Patrimonializacdo — dos contratos ou das relacéegeral — difere do especifico
conteudo econdémico, sendo antes uma tendénciasienpelaratio juridica moderna — bem
infrmada pela Revolucdo Francesa — de operacikarab Direito com extremo privilégio
protetivo aos valores patrimoniais em questao,aamuge em detrimento da realizacdo dos
interesses “extrapatrimoniais” ou imateriais doegaj de direitos. Fator que milita, sem
davida alguma, contra a realizacdo de uma sociddadejusta e solidaria..

Visto que o Direito Classico-Moderno se fundamerdgobre uma grave inversédo de
valores, relegando o Homem a ente abstrato tuleléwecontraponto a um direito concreto,
consistente com a propriedade imobiliaria — ondrijeito de direitos ndo era visto por sua
funcdo localizada, mas por sua “objetizacdo mommeai& mormente como o “titular da
propriedade” ou “do direito proprietarioc” — com aolicdo social e juridica, a dita
patrimonializacdo do Direito Privado passa a seerarmada pelas lutas sociais e crescente
valorizacéo do ser humano, concretizada tambémoemas inseridas nas Cartas Magnas dos
paises democréaticos, tendo, na Modernidade, a itashalizacdo do Direito Privado como
voz ativa e pro-ativa de transformacdo juridicantierpretacao dos dispositivos e das relacdes
privadas, visando a corrigir os rumos do Direitrgouma visdo antropocéntrica.

Em nome do resgate do antropocentrismo, para alggpbkradigma central do triplice

vértice do discurso juridico — a norma, a juris@nma e a doutrina — surgiram algumas

13 A este respeito, BARCELLONA, Pietr&l individualismo proprietaria Traduccién de Jesus Ernesto Garcia
Rodriguez. Madrid : Edtorial Trotta. 1996
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correntes académicas, que dialogam com a Consti@gizacdo: 0os movimentos de
Despatrimonializagcdoe de Repersonalizacdo do Direito Privado, cujasddiems sao
erguidas, nacionalmente, por consagrados autoresxemplo de Judith Martins Costa,
Gustavo Tepedino e Maria Celina Bodin Moraes

Ambos estdo aliados a Constitucionalizacdo, madéemintimamente ligados a
guestao patrimonial em si — entédo valor fundant®ideito —, pretendendo uma reforma ética
de todo o discurso juridico. Acerca do entorpecimexxioldgico, Pietro Barcellona (1996,
p.17) critica a Modernidade, afirmando que a s@edé uma massa amorfa de individuos,
qgue perseguem febrilmente uma identidade impossivehundo dos objetos consumiveis
governa as suas vidas por uma légica purament@ Cisis.

Mas eis que se trata de linhas de pensamento ds/dravendo, basicamente, entre os
dois movimentos, uma diferenca didatico-metodokigenquanto aepersonalizacdobusca
colocar o Homem no centro do valor da tutela, nesgkp, também ao mundo do Direito, a
Visdo antropocéntrica, despatrimonializacdqg por sua vez, atua pela desconstrugdo do
paradigma patrimonial, em verdadeira critica atesia vigente.

A repersonalizacdotrata da pessoa do sujeito de direitos, visandoretruir, ou
identificar, para este, um novo sentido conceitpad, o valorize como pessoa humana — e ndo
meramente como titular do direito patrimonial, cos@oo Homem existisse para viabilizar a
existéncias das coisas. Ensina Fachin (2000, p.102)

O Coadigo Civil foi formulado numa época de extremoego as aspiracdes e
generalizacBes. Categorias juridicas, e ndo o teujeistavam no centro das
preocupacgfes. [...] J& anotamos, em outro textwidéncia da complexidade como
categoria apta a fraturar frageis certezas e ankatar percepgdes monoliticas:
Numa sociedade de identidades mudltiplas, da fragag&a do corpo limite entre o

sujeito e o0 objeto, o reconhecimento da complexdse abre para a idéia de
reforma como processo incessante de construcamesteucao do Direito. [...]

Ao encargo de Tepedino (1997, p. 317-318), a nalgiidceoria também conhecida
comodespatrimonializa¢do constitucionalizada
Na realidade, a eficacia do projeto constitucigrralssupfe, de uma parte, que se
compreenda a relac@o entre a Constituicdo e ddegws infraconstitucional como
relagdo em que a primeira se apresenta como fumdanmerpretativo da segunda;
de outra, a adesédo a arguta formulagdo doutrigaearevelou, ndo sem objecdes, a

paulatina corporificacdo, nos ordenamentos jurii@mntemporaneos, de um
processo de ‘despatrimonializacao’ do direito ptoia

Restando o escopo do doutrinador bastante cla®,sdas linhas se desume o
reconhecimento do privilégio juridico que recebgatriménio, em sua acepcao tradicional —

com vigor ja em parte mitigado, certamente —, exdtdo que a patrimonializacado das
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relacdes era fendbmeno de tal gravidade e propoge@&ochegava a prejudicar a propria tutela
da estrutura familiar, desmerecendo o “direitol&ittade” e o “direito de romper”, para se

beneficiar a denominada “familia institucional”,jauuncédo era dar forma a sociedade
conjugal — de reflexos vitais para a comunidadenaaeeproteger o “direito de amar” — o qual,
logicamente, possui relevancia social, tendo erntavis efeitos coletivos inevitavelmente

surtidos”.

A concluir a travessia, pode-se dizer que no fulerospectivo, ambas as teorias
ancoram em mesmo plano. A despatrimonializacdo titacisnalizada tem por objetivo
retirar do foco das relag6es juridicas o privilégiooisificacdo do Homem, do “ter” sobre o
“ser”, em prol de umaevalorizacdo dos direitos subjetivogsepersonalizandoas relagoes
privadas. Voltando a Tepedino (2006, p. 34%3,0 atingimento da visdo antropocéntrica do

Direito, resgatando o Homem como valor social eeelas relacdes.

A pessoa humana e ndo portanto o sujeito de dingitdro, anénimo e titular de
patriménio, qualificada na concreta relacdo juddin que se insere, de acordo com
o valor social de sua atividade, e protegida pettemamento segundo o grau de
personalidade que apresenta, torna-se a categoitialcdo direito privado.

Légico se desumir que a critica quanto a patrimiaaigdo das relagbes residia
justamente na exacerbada tutela ao bem de propeeda@ue ensejou inclusive uma nogéo
econdmica de patriménio no Direito Civil —, a degpdas necessidades humanas. Altera-se a
nocdo de “justo”, ao sdespatrimonializar a interpretacdo e operacao do Direito, pondo-se
em foco a necessidade do Homem, ainda que no is&crdventual do valor e interesse
econdmicos. Nas palavras de Fachin (2000, p. 179):

Compreende-se nesta faina a percepgao axiologiteada na pessoa, superando o
individualismo formalista e a aplicacdo mecéanica Doeito. E inegavel a

pertinéncia da tematica constitucional em sede ideit® Civil contemporaneo, sem
embargo das vicissitudes e da complexidade quendaigem.

O consumerismd percebe efeitos decorrentes, haja vista que arsapalizacio
propiciou ganhos juridicos das mais diversas ordeestre eles, o reconhecimento do
Consumidor como uma legitima categoria de pessca®cedoras de tutela especifica,

preocupada com a protecdo de seus direitos fundaimelguando no exercicio de tais

1 Por relacdo afetivatricto sensucompreende-se apenas as providas de naturezdafarafiastando das
efémeras até o noivado. Nesse sentido, PARODI, @egtllia. Responsabilidade Civil nos Relacionamentos
Afetivos Pés-Modernos Campinas : Russell, 2007. 598 p.

!5 Ainda que talvez, inicialmente, por razdes de aoc haja vista que o consumidor é um dos Ultintoes
econdmicos da cadeia relacional. Diz-se um dosndj tendo em vista que os atuais debates acerca da
responsabilidade pds-consumo podem vir a modificperspectiva que encerra no consumidor a relagdo d
consumo.
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relacdes tipicas, a exemplo da garantia & segueagéada, frente ao risco apresentado pelo
produto colocado no mercado. Nao fosse pelos efeitorepersonalizacéo, o Consumidor

restaria dependente dos reflexos da regulacédo patanecondémica, como se fosse “apenas
um detalhe”, um apéndice das transacfes comergiai8o o0 seu destinatario precipuo,

viabilizador da atividade comercial.

Antonio Carlos Efing (2001, p. 25-32) atribui o dioi da protecdo juridica
consumerista a forte alteracdo do modo de prodpgéolarga escala, ocorrido em virtude da
Revolucao Industrial. Aparecem no cenario juridigoras como 0s contratos de massa e a
responsabilidade dos produtores pela coletividadecdnsumidores.

Como ensina Claudia Lima Marques (2002, p. 44)rasiBdemorou mais do que 0s
Estados Unidos da América para reconhecer o codsumiom agente especifico,
considerado em suas necessidades, concretizandtea3w legislativa especializafia

A concentracdo no sujeito de direitos é hoje carestica de nosso direito privado, e
€ para proteger esse sujeito que leis especiaisrsas, microssistemas como o

CDC, que ajudam a formar o complexo novo sistemdiito privado atual. [...] a
nova teoria do sujeito é outra: o sujeito estanfraigtado e é plural, como o0 é o

grupo dos consumidores. [...] O sujeito de direitos protege [CDC] é individual,
mas também é abstratamente plural ao mesmo tempmtegido pelas mesmas
normas [...]

O direito a felicidade também dialoga com as redacde consumo, tanto que a
frustracdo do consumidor, relativa ao bem adquirdelemento das lesGes tipicas. Contudo,
sobre a relagdo consumo x felicidade, ndo se pentardde assinalar que € desaconselhavel
as pessoas que busquem satisfacdo interior norosIe0, vez que representa ameaca para o
desenvolvimento individual, dado o vazio emocioale visa a preencher, e para o

desenvolvimento coletivo, pelos focos de insustelidade que enseja.

1.1.2.2 Da estrutura a funcéo social — o solidarisrseu efeito transformador sobre as relacoes
privadas contemporaneas

A nomeacao deste item faz mencéo ao titulo da @drdorberto Bobbio, o magister

italiano que marcou época com sua producao sdlrg;do social das figuras juridicas.

16 vale destacar que Heloisa Carpena (2005, p. 1&F tlos efeitos da repersonalizagdo em dois asabito
Primeiramente, para a definicdo do campo de a@glcdp CDC, em relacdo as teorias maximalistasadidtas,
salientando que o CDC n&o modifica a definicdoujeits de direitos; bem como, por sua funcao nadsde
econdmica, tudo como se vera mais adiante.
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A funcdo social é tema coligado a operacionalizagda hermenéutica
constitucionalizada, devendo ser prospectada em caldcdo juridica privada praticada
concretamente, e cujos limites de conteludo jurid&m delineados também no artigo 187 do
Cadigo Civil, sem prejuizo das demais tutelas. Teamiguarda conexao de efetividade com
outras correntes doutrindrias, a exemplo das jétasiisrepersonalizacdo e da
despatrimonializagéo do Direito Civil.

Acerca do afrouxamento das dicotomias, concluiifgédri (2007, p. 52-53) que a
“unidade do fendmeno social e do ordenamento poidkige o estudo de cada instituto em
seus aspectos ditos privatisticos e publicistiopropria distingdo entre direito publico e
privado esta em crise”

Fixando marco teorico, Bobbio (2007, p. 85-137)irensgue, por funcdo se entende a
prestacdo continuada que um determinado 6rgdo aingervacdo e ao desenvolvimento,
conforme um ritmo de nascimento, crescimento e enatd organismo inteiro, isto €, do
organismo considerado como um todo. E entende eqeeasso interesse pela funcao social,
na (entdo) prevalente teoria geral do Direito rest@ulada ao destaque que os grandes
juristas deram as Ciéncias Juridicas como um im&inio “cuja especificidade nao deriva dos
fins a que serve, mas do modo pelo qual os finaisquer que sejam, sdo perseguidos e
alcancados”.

A razéao positivista implica no estudo e aplicacadiireito a partir de sua estrutura,
visando a uma compreensao de sua formacédo, a despaeserventia de seu conteudo; ou,
privilegiando a estrutura sobre a funcdo. E pardamuautores, a exemplo de Kelsen, a
andlise funcional estaria restrita a producéo ifieatde socidlogos e filésofos, cuja visdo do
Direito é exteriorizada; o jurista por sua vez, ligasa o Direito como meio e ndo como fim,
compreendendo-0 como mecanismo de consecucdo da@al ou da seguranca coletiva.

Bobbio desafia a visdo kelseniana de um ordenamentdivo, passando ao
entendimento do Direito promocional, que ndo elddeoncepc¢éo da juridicidade como um
meio coativo, mas o expande para um meio de estimybtromoc¢do das boas condutas,
direcionando os comportamentos para determinadetivis preestabelecidos, cuja obtencao
pode ser prospectada de técnica legiferante quéunaacom as sancfes positivas e 0s
incentivos.

E afirma que a funcdo do Direito — em relacdo deslacle como totalidade ou em
relacdo aos individuos que dela fazem parte — eda $entido revolucionario, se o termo
“Direito” for entendido como meio de coacao, adiuio sentido apenas se pretende falar das

mudancas sociais, que, na conformidade do mecarp®uem ser produzidas, e, portanto,



29

dos conteldos politicos, econdmicos e sociais gmea um, possam vir a ser reduzidos
aquela forma. Eis ai a funcao social em sentido@nppdendo se revestir de seu aspecto —
ou fim — social estrito, econdmico, politico, dentutras expressdésE assevera, ainda, 0
autor que as modificacdes funcionais e estrututaiem ser, igualmente, alimentadas, de
maneira proporcional.

A funcdo social € um mecanismo interpretativo god ¢pds-efetividade, em sentido
revisional, modificando seu conteudo classicamentéhecido ou limitando seu campo de
atuacdo. Busca uma nova paradigmatica hermenéuirompovendo uma travessia dos
significados modernos para os significantes conteém@os, ancorando no solidarismo ético.
Ensina Paulo Nalin (2001, p. 125-200) quealidarismo € um espirito, um principio de
justica, e ndo um simples regramento. Generalisorsistente, que permite, inclusive, o
tutelamento das questbes genéticas; a dignidagest®da humana € um principio fonte, que
influencia, de modo irrevogavel, a todas as relag@articulare¥. Do personalismo ético
emanam novos principios orientadores das relacbesdps, a saber, a Boa-Fé (objetiva)
Negocial, o Equilibrio das Prestacdes, a Transpagentre outros. Tudo se resumindo na
solidariedade, fruto do espirito ético, apregoagitanera. Novos principios? Nem tanto. Mais
valorizados e explicitados no ordenamento? Senddulvi

A intervencdo estatal interessa a sociedade, pagasgjam regulados os limites
bésicos das relacdes, em prol de que o equilibatenal e moral entre as pessoas seja
preservado, visando ao atingimento do ideario histeana construcdo de uma sociedade
livre, justa e solidaria e a promocéo do bem dedofstimula-se o comportamento solidario,
ajustado o conteudo dos institutos a sua finalidasestitucional. O contrato deixa de ser um
mecanismo de troca, para significar um instrumeetaonsolidacdo socialmente responsavel
de direitos materiais, 0 que equivale a dizer quarsacdo é efetuada sem lesao financeira ou
moral para ambas as partes, desequilibrio quetirefleinevitavelmente, em toda a
comunidade, a qual é natural e mecanicamente @gendiente.

Solidarismo ndo é perfumaria, servindo a Carta @an®nal como patamar tedérico
das relacbes privadas, donde se extraem os vajaeegmbalam o sistema juridico. Para a
dignificacdo contratual do homem, é eleito o valarsolidariedade, como fio condutor que
refunda um contrato. A nova paradigmatica atinggdas os conceitos juridicos, inclusive os

classicos, impondo-lhes nova leitura.

1" E assim, elide qualquer argumento que vise a deserea existéncia de uma funcdo social da empress

se a mesma existisse unicamente com a missao dactdarpara o empreendedor, visto que a concepgao d
funcédo social parte do género, que em si abarspécie social estrita e a econémica.

18 A este respeito POPP, Carly@ Direito em Movimento. Curitiba : Jurua, 2007. p. 62.
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A fungao social leva ao tratamento do Consumo dedaccom sua contribui¢gao para o
desenvolvimento — econdmico e social, consideraadmelevancia vital das transacdes
comerciais, para o ciclo produtivo; individual ecisdy jA& mencionados, dada a realizacéo
pessoal que vem associada a aquisicao de utilidadesebimento da prestacédo de servico e o
valor comunitario da socializag&o includente, quieeéente ader; e cientifico, haja vista que
estimula as novas descobertas e aperfeicoamentoldgico. Também se relaciona com a
Responsabilidade Civil — porque impde a sua ess@ncarater antecedente preventivo, além

do posterior reparatorio — e com a responsabilidadmambiental.

1.1.2.3 Constitucionalizacdo em dialogo com a #gjuridica do Patriménio — critica a
despatrimonializagdo e proposta de ressignificagaoeitual

Na ordem moderrid todas as relacées juridicas privadas passarieoeseariamente,
pela propriedade e patrimonio, tendo pouquissimor\ea obrigagdo economicamente nao
apreciavel’, com ressalva para os contratos a titulo grathitesmo relacdes tipicamente
vinculadas a afetividade, como a filiacdo e o casdam passavam a ter relevancia juridica ao
se tutelar o patronimico, os regimes de bens erasfas.

A evolucdo doutrinaria e normativa modifica essade®j inclusive pelo melhor
tratamento juridico conferido aos proprios vincubdstivos. E a constitucionalizacao e
funcionalizac&o do Direito s&o temas que afetamtalimente a figura do Patrimonio, em si
considerada e em seus reflexos derivativos.

Da dogmatica classica, que objetivou o ser humasameomicizou o patriménio, até a
Contemporaneidade — que pretende resgatar a pandazdignidade da pessoa humana, a
impor-lhe sobre a protecdo da propriedade —, atsave-se teorias juridicas de construcéo,
desconstrugéo e reconstrugaaats dominante.

Uma breve investigacdo demonstra que a espéciempatal evoluiu tedrico-
materialmente, excedendo a sua exclusiva noca@etoa, como evidenciam, por exemplo,
0s patrimdnios genético humano, cultural e ambienta

Mais complexa é a questdo do Homem em si, cujor,vak representacdo social,

sempre esteve tradicionalmente coligado com os dpempossui. Ou entdo, a distanciar-se de

19 Tese enfrentada e previamente publicada, conforemmendacdo CAPES, no mencionado artigo:
Ressignificacdo de patrimdnio e recategorizagdaddoss civis, em uma perspectiva conceitual conbeamea,
escrito em co-autoria com Carlyle Popp e apresengzetante o XVII Congresso Nacional do Conpedi
(BRASILIA, 2008).

% vale lembrar que mesmo as doacées puras sdo dle {atrimonial, pois acarreta, ao doador, dimi&oide
seu complexo de pertences, acrescendo, via deqgig@sda, ao donatério, pela transferéncia de titidde.
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seus pertences, para se focar exclusivamente nansterialidade. Na busca do equilibrio,
contemporaneamente o patriménio ha de conjugantplalnatureza de bens do individuo.

Visto que a protecdo patrimonial “ideologicamengpegializada” — compreendida
pela tendéncia de operacionalizacdo do Direito pawilégio protetivo ao bem econémico —
beneficia relacdes e direitos economicamente aweis e, por via de consequéncia, aos
cidadaos, individualmente considerados, economintemparticipantes da sociedade. Um
morador de rua, que, com a esmola percebida, agonrcafé no bar, dificilmente ir4 receber
— napraxis— simile protecao conferida a um consumidor de@dder aquisitivo.

Logo, quem tem, é.

Livre de ingenuidade, em uma economia de mercati@ro licito € bom, sem duvida
alguma. E néo se nega a relevancia da oferta ela tutpropriedade privada e aos contratos,
notadamente em tempos de globalizacéo e sublindeE@oestdes relativas ao tempo e local
dos adimplementos obrigacionais. Contudo, é impergue haja efetividade de protecdo, no
minimo de mesma forga, aos valores imateriais,cam@micamente ndo apreciaveis, como
verdadeiros constitutos que sdo do patriménio dagaehumarfa

Os movimentos antropocéntricos merecem suporte, mdas se pode deixar de
expressar critica a concepcdo de “despatrimonialiaaDireito Privado. Ao contrario,
propde-se, justamente, o alargamento das frontdaasoncepc¢ao de patrimonio, a afetar o
préprio conteddo conceitual de dano patrimonialvidécia doutrinaria do impacto que o
patrimonialismo ainda exerce no ordenamento [Fatrio

Em que pese o conceito de patrimbnio ser praticeemenivoco e generalista, a
propria doutrina civil o |é de forma diversa, aatar de relacdes do individuo ou da
empres&. E, na atualidade, muito menos se pode adotapressdo “patriménio”, tomando-
a pelo mesmo arcaico significado estritamente eow® posto haver mdultiplas novas

espécies patrimoniais, livres de apreciacdo ecar&grseja por estarem “fora do comércio”,

2 Como se vera melhor no capitulo 3, os efeitos ddénpanialismo, na atividade jurisdicional afetanfuacao
social da responsabilidade civil, incentivando st@e empresarial de risco.

22 Conquanto n&o tenha sido o enfoque do presentécgsh visdo econdmica patrimonialista surtiu eeit
negativos também sobre a Empresa, institucionabnersiderada, em que pese a aparente contradigém d
afirmativa. Ao longo das décadas, com a diminuigdcEstado, é repassada parcela crescente de désida
iniciativa privada, que se torna “um estado, dedtrd&estado”, na feliz expressédo de Marcal Justio 1997,

p. 129). A busca pela maxima eficiéncia e redugds clistos de transagdo levaram — e ainda levam - a
processos de gestdo desfocados da pessoa humgnalasaim parceiro comercial, um funcionario, um
consumidor, mantendo-se o foco na maximiza¢éouwwses. Porém, afirma-se que a empresa perde casd@ v
patrimonial economicista, pois, as relacbes de aderanodernas ensejam o agregar dos chamados “ativos
intangiveis”, nem sempre determindveis por expoessEtondmica. Abarcam-se, nessa categoria,
ilustrativamente, a notoriedade da marca, suaaepatsocial e identidade demogréfica, dentre autros

% No ambito empresarial, o patriménio intangivel &ido objeto de indicadores de relatérios e balsagmiais,
agregando valor econdmico vantagens de mercadmedsuraveis, a exemplo da confiabilidade da marca.
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seja por inerente necessidade de autopreservagéentergem do Direito Publico e Privado,
individual e/ou coletivo, a exemplo do personatigsipatrimbénio genético e dos direitos
autorais. Bem ainda, o patriménio cultural, definib artigo 216, CF, e o patriménio digital,
por alguns associado doutrinariamente aos dirdeds® Gerac& Estes Ultimos — vale dizer
—, além de pela propria definicdo constitucion@ternacional compreenderem bens abstratos
e tantas vezes imprestaveis economicamente, impeadeisticamente, para o afastamento
de sua apreciabilidade exploratéria, para fins algiguidade existencial e sustentabilidade.
Afrouxadas as dicotomias, essas novas tipicidagesnditipla natureza dialogam inter-
esferas, levando ao esfor¢co hermenéuticprasis de seu tutelamento.

Tudo a demonstrar que o Direito Privado precisaadequar a visdo conceitual
funcionalizada do patriménio, o que ira afetar,|usive, a categorizacdo dos danos civis,
elevando o dano patrimonial para o nivel do génermuanto o dano moral e o dano
econbmico serdo as suas espécies.

Propde-se, assim, a substituicdo do paradigma “qtem €é”, pela premissa
humanista “quem €&, tem”.

E tem ndo apenas dinheiro ou posses, mas, prin@pé, seu aspecto espiritual e
moral, sua prépria personalidade, livre e inali@hdseu sentimento religioso, seu nome, sua
imagem, sua honra, suas emocgfes, suas idéiasegado] assim como o0 simbolismo, a
memoéria e a informagéo jA& compdem, reconhecidamenteatrimdnio imaterial coletivo,
nacional ou internacional. Na mesma esteira, ovziddd possui livre autonomia de vontade,
inclusive para decidir explorar ou n&conomicamente as suas titularidades, descabendo,
ipso factg punigcdes com a perda ou enfraquecimento da tptetativa de seus direitos.

Afinal, se a propriedade privada é reputada paarga fundamental, logicamente — e
na baliza tedrico-axiolégica da Constituicdo Feldetmdas as demais garantias fundamentais
s&o, simile forma, constitutos do patrimonio indiixaf®.

Emile Durkheim (1995, p. 52) define representacéletiva como uma forma de
pensamento social, afirmando que “uma sociedadé s@mplesmente constituida pela massa
dos individuos que a compde, pelos movimentos tpgerealizam, mas, antes de tudo, pela

idéia que ela faz de si mesma”. Sob este prisriait@ afirmar que a sociedade compreende

24 A esse respeito: José de Oliveira Ascendzsiudos sobre o Direito da Internet e da Sociedadde
Informagéo. Almedina, 2001. Ricardo L. LorenzetBiomércio Eletronico. Ed. Revista dos Tribunais. 2004.

% Hipéteses em que a decisdo seja de cunho exaleita individual, confirmando-se a importancia dos
contratos e das decisfes coletivas. Contudo, taljan espacial impede maior abordagem dos novadigaras

da liberdade de contratar, ou descontratar, ngacoten a proposta visdo conceitual para o patrimoni

26 No ambito juridico, cita-se a tutela do bem deif@anque verdadeiramente incorpora ao patrimomicseu
proprietario mais do que a titularidade imobiliarigrantindo especialmente o “direito de morarhaa de
espirito da protecédo a inviolabilidade juridicoditéria de seu domicilio.
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0 patriménio com a abrangéncia das imaterialida@lessemplo do que traduzem as comuns
expressfes “meus filhos sdo o seu bem mais précmsd'nossos funcionarios sdo o
patrimoénio humano desta empre$a”

Se é permitido que o Direito Civil informe, sistdibamente, a outros campos do
Direito, isonGmico que se busque socorro de foatBineito Penal, que alinha sua concepcéo
de patrimbnio extrapolando o aspecto estritamentnd@nico, abracando os valores de
“afeto” transferidos para a coisa, por seu donairtenNelson Hungria (1980, p. 08):

Crimes contra o patrimbnio podem ser definidos cesmécies de ilicito penal que
ofendem ou expBem a perigo de defesa qualquer lieresse ou direito,

economicamente relevante, privado ou publico. Aamoedominante do elemento
patrimonial € o seu carater econdmico, o seu viabmtuzivel em peculnia; mas
cumpre advertir quepor extensao também se dizem patrimoniais aquelasisas

gue embora sem valor venal, representam uma utlidle ainda que
simplesmente moral(valor de afei¢éo) para o seu proprietario. Jg.n.

Portanto, a vista de todo o exposto, decorrergpersonalizar o Direito Privado é
essencial, sempre mantendo uma viséao holisticajditcsde direitospatriménio minimo ha
de ser estendido, englobando efetiva protecdo gmgarantias fundamentais, para além do
direito ao sustento econémico, visando ao assegumando direito a existéncia digna em
carater amplo.

No que tange aespatrimonializacdo, notadamente pela teoria das representagdes
coletivas, desume-se que swdio consiste no mesmo que edificar a tdo combatid@ovis
patrimonialista material, corroborando a exclusés dalores morais e dos bens intangiveis
da concretude da personalidade humana. Melhor ibeEngtiridico-cientifico alcanca,
portanto, a reafirmacéo do valor ao patriménio dondm em sentido amplo, a prestigiar,
igualmente, as suas titularidades imateriais. E base nos novos paradigmas das relacfes
juridicas privadas contemporaneas, “patrimonidlizanha novos contornos, significando
considerar toda e qualquer titularidade que o tsujpossua, sem distingdo de qualquer
natureza — ou seja, 0 Homem em si considerado.

Nesta esteirgpatrimonio imaterial , ouintangivel, deixa de abranger somente marca
comercial ou o crédito, assumindo uma concepcadaartipica da categoria género e de
magnitude excedente a apreciacdo econémica do betineito em tela, e, logicamente, a ser

2" A evidenciar, inclusive, o que o préprio Direivémente j4 normatiza e que mais profundamenteteleba
ambito académico: a profunda modificacdo das titlddes, identificando-se plurivocos interessagasa o0s
mesmos bens ou direitos, possuindo estes, ou @&y econdmica em suas alegacdes, mas se coastignim
verdadeiros detentores do patriménio em tela. Ga®® melhor se percebe no ambito dos direitos difuso
ambientais, e, com melhor esfor¢co investigativo eenmtenéutico, no Biodireito, em questdes atinentes a
reproducao assistida de carater heterélogo.
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especializado pelo campo do conhecimento analiskdnmindo-se, aprioristicamente, que o
patriménio imaterial da pessoa humana diverge donp@nio imaterial da empresa ou do
Estado.

Quanto a matéria dos danos civis, importa em uncategorizacdo da mesma,

alcando-se dano patrimonial®®

ao nivel do género das lesbes, abrangendo aaszoejde
carater estritamente moral, com vistas ao seuatiento com o solidarismo constitucional.
Classificacdo que também ser& especializada, moocesreto, pela tipificacdo das relacdes
sociais em questdo, agentes e vitimas a corpaéfitaa celeuma. Na espécie, ter-se-ia,
portanto, adano econdmicce odano moral, a classificar a lesao patrimonial.

Por fim, vale enfatizar que um dos efeitos maigdicas, provocados pela inversao de
valores que atravessa o discurso juridico, é justéena questdo da efetiva indenizabilidade
do dano moral, tema que sera tratado no Capitulo 3.

Porém, mesmo no ambito das rela¢cdes particularesupmsto evitamento da
“patrimonializacdo das relacdes morais”, no projcental, impediu, por décadas, 0 acesso
das vitimas a uma efetiva reparacdo pecuniariaepemplo, por “danos de amor” ou de
abandono afetiv3. Ora, ndo se trata de monetarizar o valor humasralpmas, antes, de lhe
conferir, no minimo, tdo boa tutela protetiva, goaa destinada, ha mais de século, ao

patrimonio econdémico.

1.2 O CODIGO CIVIL E A DEFESA DO CONSUMIDOR, NO DUOGO ENTRE AS
FONTES

A reforma do Cddigo Civil unificou as obriga¢cdesrgaente civis e comerciais —
agora ditas empresariais —, mantendo a protecaoetiges de consumo a encargo da lei
especial. A aplicacdo do Cddigo de Defesa do Comkurmao exclui a utilizagcdo do Codigo
Civil, em matéria de responsabilidades privdljasendo mister analisar a interpretacdo do
Codex e os eventuais conflitos que possam decorrerogxisténcia dos dois sistemas
normativos.

O Cadigo Civil deve ser interpretado segundo a keéutica constitucionalizada e a

funcionalizacéo. Nele foi mantida a estrutura hipado Codigo Civil/1916 — Parte Geral e

8 Tanto da pessoa fisica, quanto juridica, da pallicda particular.

29 Julgados n&o faltam a imputar sobre o arcabouggastional das vitimas o dever de suportamentoniadas
lesBes, tantas vezes em casos espantosamentetesjdemo prejuizos financeiros acarretados aaigénjno
curso do casamento; e, tudo sob a batuta juridiaanth suposta “teoria do risco” — revertida coatwdtima — e
evitamento da “patrimonializacdo das relacdes” egigbes estas que certamente, adotariam tratosdjvee
estivessem a apreciar direitos societarios comsrcia

%0 Destacando que o CDC, na qualidade sistemétidasti#uto, encerra em si normas de naturezas plsirima
contemplando hip6teses de responsabilizacdo de&edor também nas esferas administrativa e criminal
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Especial —, similarmente ao B&Balemad?, e possui a caracteristica da Carta Magna, de
semi-rigideZ°, interagindo com os microssisterifas

A Parte Geral é o cerne da eficacia da bipartigiientando a Parte Especial com
linhas genéricas e trazendo contornos socio-paditinoo espirito civil-constitucional, sendo
fonte interpretativa para as normas especificaBafe Especial deve ser lida e aplicada de
acordo com o personalismo ético, que inspira eeRzetal.

Em nome da operacionalidddea parte prima foi confeccionada com boa dose de
clausulas abertas dente elas a fungéo social, que consistem emasoaracterizadas pelo
tracado axioldgico e que se abstém de preceitunatuta objetiva, deixando largo espaco para
a regulacao jurisdicional. Propicia que a inteigg@&b do caso concreto seja contemporanea
ao entendimento social, evitando o envelhecimeataatma®. Criticadas por abrir margem
ao juizo de valor individuad§ eis uma preocupacéo legitima, contudo insufieigara elidir
o valor da boa técnica legislativa. H4 que se th@bacom o individuo e ndo com a
desvalorizagdo da metodologia, importando em unéaréicional” sobre o ser humano,
investindo nas pessoas, na prospecc¢ao do pensaommtifico.

O Coaodigo Civil € um instrumento de regulacdo ddacfesa priori materialmente
iIsondmicas, ndo podendo ser aplicado de per sndguse tratar das relagcbes compostas por
polos desiguais, como as consumeristas. Uma foremaed concretizarem as metas da

repersonalizacdo € justamente o reconhecimentdiffasncas entre os sujeitos de direitos,

31 Biirgerliches Gesetzbuch

32 Conquanto valha anotar que o Direito Alem&o acaimsienglobar as relacées de consumo dentro dovsist
codificado civilista, produzindo conceituacéo ¢atde consumidor e fornecedor, além de trazer aqpéndio

leis esparsas e especiais, dando cumprimento, tapéi®diretivas da Unido Européia.

% Ha doutrinadores que imputam ao sistema codificadesponsabilidade pela rigidez das normas e pela
demora nas reformas. Contudo, pelas razbes que sistas no bojo do texto, o Cddigo Civil/l2002 poss
mecanismos para adequacdo das normas ao seu efetiteido social. Nenhum formato de codificacdo é
receita de sucesso absoluto. Ensina Selma Fergdz ,(p. 263) que, segundoEpikeia de Aristételes — ou
discernimento do justo — fundamental € que o priactle justica, sempre inegociavel e imutavel, jaste
consagrado, reformando-se, de tempos em tempaoseims regramentos, a exemplo do principio da cdadei
contributiva x fixacdo de aliquotas. A evolucaoidtdiva deve acompanhar a evolucéo social e pierque
interesses basilares estejam bem protegidos, awhdeabertura aos temas ja consolidados. Cresainssmh
macula do principio de justica, que sempre ser®rterninterpretativo das normatizacdes de qualquérao
natureza. O Direito deve servir a populacdo e ndverso. Esta afirmacdo guarda consonancia comntd?la
Faraco de Azevedo (1989, p. 15), que inspiradoJpering, diz: “a vida ndo existe para 0s conceittss 0s
conceitos para a vida”.

% A exemplo do Estatuto do Idoso, da Lei Maria daHaee do Estatuto da Crianca e do Adolescente.

% Como ensina Miguel Reale, um dos principios furersais do Cédigo Civil, ao lado da eticidade e da
socialidade. A este respeito, ver: REALE, Migu@lprojeto do novo codigo civil 2. ed. Sédo Paulo: Saraiva,
1999.

% Também inseridas na Parte Especial, nesses casggetira aos operadores do Direito nortearem sua
aplicacdo e interpretacdo através do solidarisnmstitacional e do regramento geral da prima pastéNdvo
Codex Desta forma, toda a técnica legislativa coopara gue se garanta efetividade aos objetivos eipias
fundamentais da Republica.

37 0u, conforme expressao do direito germanico, @it dos juizes”.
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hoje valorizados por suas variadas funcdes na dambee conferindo tratamento legal
diferente aos desiguais, em nome da efetividadgom@mia substanciél

Desde os tempos do Anteprojeto, se falava em usiymonflito de leis no tempo —
ou, na expressado de Franca (1968, p.9), direitsterhporal —, em comparacdo ao Codigo de
Defesa do Consumidor. A ADCT 48 confirma o recomneato do consumidor como sujeito
de direitos e ator econémico, determinando a aviag CDC, no formato de lei especial.
Ensina Lima Marques (2004, p. 34-36), que o Bigzdra com o Direito Privadsui generis
importando em uma reflexdo acerca do didlogo egifentes, para a superacao das eventuais

antinomias aparentes existentes entre o CDC e 0D/ Conforme a autora:

A tarefa de especializagdo e de exceléncia, nodasonormas de direito do consumidor,
renova-se. [...] A hora é de especializagao e rigratengdo e estudo, pois a reconstrucédo do
direito privado brasileiro identifica 3 sujeitoscivil, 0 empresario e o consumidor, mesmo se
os principios do CC/2002 e CDC sdo — em geral — 0s o®sm

O direito intertemporal tem seus conflitos solueidos pela Lei de Introducdo ao
Cadigo Civil Brasileiro, notadamente pelo teor diiga 2° e paragrafos, que reguflayerbis
Art. 2° N&o se destinando a vigéncia temporaria, a l@ivigor até que outra a modifique ou
revogue. § 1A lei posterior revoga a anterior quando expressdeno declare, quando seja
com ela incompativel ou quando regule inteiramameatéria de que tratava a lei anterior. §
2° A lei nova, que estabeleca disposicGes geraisspeceis a par das ja existentes, ndo

revoga nem modifica a lei anterior. §SFalvo disposicdo em contrario, a lei revogadasgio
restaura por ter a lei revogadora perdido a vigénci

Tratando-se, inconteste, o Codigo de Defesa do W@aidsr, de uma lei anterior e
especial, somente teria cabimento considera-lagesla pelo Codigo Civil de 2002 se este
expressamente o houvesse estipulado. Ou, se a lexatapreforma alema, houvesse
englobado em seu bojo, de forma integral — “regidaimteiramente” —, o tratamento das
relacdes de consumo. A segunda hipétese evidentemaa se verificou. Quanto a primeira,
melhor explica o proprio Codigo Privado:

Art. 2.043. Até que por outra forma se disciplinarantinuam em vigor as disposi¢cfes de

natureza processual, administrativa ou penal, aotegt de leis cujos preceitos de natureza
civil hajam sido incorporados a este Cédigo.

38 E, como ensinxatya Kozicki (2003, p. 142), ndo se trata da amtgyéolerancia as pluralidades, eivada de
intento assimilatorio e de aculturamento, marca ®wmspos modernos. Antes, € a busca pela coexiaténci
autbnoma dos povos e equilibrada e protegida, dasog vulneraveis por qualquer razdo. O tratamento
pluralismo, em sede das democracias liberais, énelsdmente violentof...] ainda assim, as mesmas nao
reconhecem o outro em toda a sua significacdo,dmeno tratam a diferenca e a diversidade como dessl
situacdes a serem toleradas, ja que as mesmasdam ser superadas, dentro do espirito liberakdpeito e
tolerancia. O outro, nesta logica, jA ndo é o igoma ser eliminado, mas também nunca é plenamente
reconhecido, aceito em toda a sua plenitude. Maist@ ainda dentro das democracias liberais exisiz l0gica

de violéncia implicita, a qual ndo pode ser jareliminada em sua perspectiva politica.



37

Art. 2.045. Revogam-se a Lef 8.071, de 4 de janeiro de 1916 - Codigo Civil e a Parte
Primeira do Cédigo Comercial, Le? 656, de 25 de junho de 1850.

Dado que ndo h referéncias legais, descabe faleesvibgacdo do Codigo de Defesa
do Consumidor e fato € que ambos os cédigos ceexigpodendo causar alguns conflitos
pontuais, relativo a escorreita aplicabilidade darnra, bem como algumas duavidas
interpretativas — a exemplo da tutela da ofertampwida pelo artigo 429, Cadigo Civil de
2002, e 30 e 35, Cdodigo de Defesa do Consumideonbruéncias estas, definidas por
Sauphanor (2000, p. 31) como antinomias, ou “incaibpidade entre as diretivas relativas
ao mesmo objeto”, perante a abstencéo da coer@ncibiyre traducao do original franceés.

A proposta de Erik Jayme (1995, p. 259) é a coacim flexivel e util de ambas as
fontes, um solucionamento de didlogdialogue de sources, como mecanismo proprio da
PoOs-Modernidade apregoada pelo autor, tempo este guarcado pela comunicacao e pela
superacao de conflitos, pela coexisténcia paciéoapusca de unidade e aproveitamento da

boa porcdo que cada sistema tem a oferecer, ejustaanedida. Em livre traducio

desde que se pensa a comunicagdo, em direito aotenal privado, o fendbmeno mais

importante é o fato de que a solugdo dos confti|mdeis emerge como resultado de um
didlogo entre as fontes mais heterogéneas. Ostd@irelo Homem, as Constituicdes, as
Convencgles Internacionais, os Sistemas Naciona@ast@ssas fontes ndo se excluem
mutuamente; elas “falam” uma a outra. Os juizesad#tigados a coordenar essas fontes,
escutando o que elas dizem.

Em nome da flexibilidade e utilidade, Carpena (2005 180) propbe que a
delimitacdo do ambito de utilizagdo do Cdadigo déeBa do Consumidor seja pela “idéia de
vulnerabilidade, que é o cerne do conceito de cuikr, e principio que orienta
seguramente a interpretacdo da expressao desbriatal’.

Conclui-se que o Cadigo Civil ndo revogou o CodigoDefesa do Consumidor, com
este coexistindo harmonicamente, também em virtlelsua convergéncia de principios e
valores. No caso concreto, a prioridade tutelatepee ao Codigo de Defesa do Consumidor,
com aplicacdo subsidiaria do Cédigo Civil, que sant@m, lei geral que €, como fonte
obrigacional e interpretativa. A analise dos campuerial e subjetivo, bem como da
vulnerabilidade do sujeito de direitos em quest@&oa de vital importancia para se determinar

a legislacéo aplicavel.

%9 No original: ‘Dés lors que I'on evoque la communication em drairnational prive, le phénoméne le plus
important est le fair que la solution de lois émemgpmme résultant d’'um dialogue entre les soureeglus
hétérogénes. Les droitfes] de I'homme, les coniitg, les conventions internacionales, les systéme
nationaux: toutes ces sources ne s’excluent patulanment; elles ‘parlent’ 'une a l'autre. Les jag tenus de
coordonner ces sources en écoutant ce qu’ellesitlise
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1.2.1 Microssistema da Responsabilidade Civil naglacdes de consumo — apontamentos
necessarios

Pacifica, portanto, a premisda que o Cdédigo Civil de 2002 coexiste e interag@ ©
Cédigo de Defesa do Consumidor, e que ambos estlimados sobre a mesma principiold§ia
mister estabelecer uma visdo panoramica, acertratdmento que ambos @edexforneceram para a
Responsabilidade Civil, com destaque para as reta® consumo, por ser o fio condutor da pesquisa.

O Cadigo Civil de 2002 descreve os atos ilicitasxeludentes de responsabilidade na Parte
Geral — artigos 186 a 188 —, tratando da “obrigad@dndenizar” e “da indenizac&4” na Parte
Especial, do artigo 927 ao 954. Sola atos ilicitos, inovou no artigo 187, ao contangal
teoria do abuso de direito — base legislativa plavada responsabilidade juridica
socioambiental; e, no artigo 186, manteve a essigmile dos mesmos elementos
equacionais obrigatorios para a verificacdo daomsgbilidade civil — o agente, a vitima, o
dano, o nexo de causalidade e, a conduta culposageote, sendo esta cada vez mais
mitigada pelas hipéteses de responsabilizacaoiwdsfet

Os novos paradigmas do Direito, em dialogo com paitto socioeconémico da
globalizagdo e as mudancas politicas e sociaigm@etes, principalmente, do pos-Revolugéo
Industrial e dos dois grandes confltos mundiai;jpdem nova leitura para a
Responsabilidade Civil, na Contemporaneidade, afmgrse a interpretacdo de conceitos
como “agente”, “vitima” e “dano”, passando a englodireitos difusos e coletivos e novas

espécies de lesdes, como as ambientais e mesrpeaadizado trato consumerista.

% Como ensina Paulo Lobo (2002, p. 189/190), “Osdwins Sociais dos Contratos sdo: - principio dedo
social do contrato; - principio da boa-fé objetivgrincipio da equivaléncia material do contratifes ndo
eliminam os principios liberais — “autonomia priga@u da liberdade contratual em seu triplice aspeomo
liberdades de escolher o tipo contratual, de escalloutro contratante e de escolher o conteldwmdtyato), o
principio da pacta sunt servanddou da obrigatoriedade gerada por manifestagdes/atades livres,
reconhecida e atribuida ao Direito) e o principi aficacia relativa apenas as partes do contraiodéo
relatividade subjetiva); mas limitaram, profundateerseu alcance e contetdo”. No Codigo de Defesa do
Consumidor, os principios sociais estdo intrinsemas tutelas da Politica Nacional de Consumo: &)
compatibilizacdo da protecdo do consumidor comcassdade de desenvolvimento econdmico e tecnoldgic
de modo a viabilizar os principios nos quais seldua ordem econémica’: esse trecho do inc. lllado4°,
implicitamente, conduz ao principio da funcdo doda ‘transparéncia’, ‘boa-fé’, ‘informacao’: piifpio da
boa-fé; c) ‘vulnerabilidade’, ‘harmonizacdo doseiatsses’, ‘equilibrio nas relacdes’: principio daiealéncia
material. O CDC, no capitulo da especifico da mé@dbecontratual, especialmente no art. 51 (clausldasivas),
menciona o principio da boa-fé e expressées engueidr no principio da equivaléncia material, como
‘equidade’, ‘equilibrio contratual’, ‘justo equililo entre direitos e obrigagGes das partes™. Emsainda, o
doutrinador que o principio da equivaléncia maketia busca por “realizar e preservar o equililoeial de
direitos e deveres no contrato, antes, durant®® sym execucgao, para harmonizagao dos interesses”.

“l As nomenclaturas dos capitulos mencionados, celando-os & indenizagcdo em si, reflete o carater
patrimonialista econdmico da previséo legislatdiagda que agora contemple expressamente o dandcoara
espécie de lesdao a ser reparada. Contudo, ndwa tratmdificador doquantumreferente ao dano moral —
notadamente o estritamente emocional —, nem mesr® gondenar os tabelamentos e fixacdes. Excecdes
registradas para o dano a saude — art. 949 — & dadmanra — art. 953.

42 Em raz&o do risco da atividade, fato tipico d@ndecimento das modificacbes de estrutura do mereaid
exercimento do direito a livre iniciativa, como&enelhor tratado em seguida.
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A reforma civilista de 2002 importa em nova vis@rgpa Responsabilidade Civil,
certamente ndo comportando mais um arcaico pensandenque, nas relacdes priori
paritariad®, o sistema de responsabilizacdo seria reparagonido preventivid. Contudo, o
Caodigo de Defesa do Consumidor entrou em vigor no de 1990, dois anos apos
promulgacédo da Carta Magna e setenta e quatroagdssa edigdo do Codigo Civil de 1916,
em plena vigéncia da Dogmética Classica. Assim,pasimetros civis codificados se
mostravam insuficientes as relacdes de consumagdawiente porque se trata de uma relacao
entre desiguais. A tutela reparatoria consumegstan mecanismo de intervencdo estatal,
delimitador e funcionalizadadta livre iniciativa, propicio a apaziguar as rekg;8ociais de
consumo, protegendo ao consumidor em sua vulnelatd frente ao fornecedor, condi¢cao
pessoal que € regra pressuposta e ndo se confumdeachipossuficiéncia, condicao
processual, verificavel caso a caso.

O reconhecimento da vulnerabilidade do consumidornrercado de consumo é
premissa fundamental da politica nacional prolatpdaleitura do inciso |, art.°4do Cédigo
de Defesa do Consumidor. Ensina Filomeno (20088¢.0), que o consumidor é o elo mais
fraco da economia; e nenhuma corrente pode ser foraés do que seu elo mais frdgo
lembrando que a defesa do consumidor constituirRseparametro constitucional para o
exercimento legitimo da livre iniciativa. Lima Maeg (2006, p. 144-146) ressalta que a
vulnerabilidade apresenta tragcos de subjetividadgue n&o carece, impendente, da
comparacao entre sujeitos, sendo mais um estagesima, um estado inerente de risco ou
“um sinal de confrontacéo excessiva de intereskadificado no mercado [...] € uma situacao
permanente ou provisoria, individual ou coletivaie gfragiliza, enfraquece o sujeito de
direitos, desequilibrando a relagédo”; que nao énal&émento das regras de protecdo do sujeito
mais fraco, antes a explicacdo destas regras oatwicdo do legislador, “é a nocao
instrumental que guia e ilumina a aplicacdo destasnas protetivas e reequilibradoras, a
procura do fundamento da igualdade e da justicatatiya”. E identifica trés tipos de
vulnerabilidade: técnica — o comprador ndo posenhecimentos especificos sobre o bem

que adquire, correndo grande risco de ser ludibritdica — tipica desproporcéo intelectual e

“3 Diz-se que s&o teoricamente paritarias, porquelisticamente, pode ser apontada a hipossuficiéiecian

dos polos, ou mesmo a vulnerabilidade técnica,@oaa ou emocional.

4 Dado que aleado risco, no Cédigo Civil é excecdo e ndo regrardpria adocdo do abuso de direito como
novo definidor do ilicito civel denota que o cochifilor age preventivamente, buscando evitar o dagla,
delimitacao das condutas com base em uma novansapbtdade social individual, diversa da respottisizole
social atrelada ao bindmio risco x dispensa daaculp

4> Citando Henri Ford, considerado o “pai da produsiicsérie”.
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econdmica; juridic® — refere-se & auséncia de expertise cientificadeniza, contabil ou
juridica, acarretando, ao fornecedor, ainda maiasdelativo ao dever de informar.

A doutrina em geral compreende que a fonte cordratu social sdo fontes
informativas da obrigacdo de indenizar, tendo oigibde Defesa do Consumidor adotado
um regime unificado, diteumma divisip superando a velha dicotomia das fontes. A este
respeito, Jodo Calvao da Silva (1990, p. 478):

Essa unidade de fundamento da responsabilidaderathutpr impde-se, pois o
fendbmeno real dos danos dos produtos conexos andsgimento industrial é
sempre 0 mesmo, 0 que torna injustificada a diféag@o ou discriminacédo
normativa do lesado, credor contratual ou tercdirata-se, portanto, da unificagéo
das responsabilidades contratual e extracontratualdevendo falar-se de
responsabilidade do produttwut court— ou pelo menos da unificagdo do regime
das duas, em ordem a proteger igualmente as vjterpestas aos mesmaos riscos.

Porém, vale anotar que, se tal classificacdo, oaatelo ato ilicito, € de somenos
importancia, poderia, contudo e em tese, interfexiteoria dos parametros indenizatérios, ao
influenciar na majoracéo dpantumcondenatério, se o juiz sopesasse 0 “indice ddadal,
ou “gradacdo de ma-fé”, do fornecedor, que deliteera dolosamente, tenha promovido
contrato com a intencdo de prejudicar a outra parte

Genericamente, € possivel afirmar que na sede cmnsta, agente € o fornecedor e
vitima é o consumidor.

O Codigo de Defesa do Consumidor esclarece, ngoa2fi,caput que o consumidor
“é toda pessoa fisica ou juridica que adquire dizaiproduto ou servico como destinatario
final”. Contudo, desde o paragrafo Unico da inicio as eagagdes: “Equipara-se a
consumidor a coletividade de pessoas, ainda gueemdinaveis, que haja intervindo nas
relacbes de consumo”. No tocante ao consumidana&do pela lesdo decorrente do fato do
produto ou do servico, dita o artigo 17 que sateaequiparados todas as vitimas do evento.
O mesmo sucede em relacdo as pessoas — determimaveido — expostas as praticas
comerciais, por inteligéncia do artigo 29.

Apesar da definicdo de fornecedor restar insitartigo 3°,capuf’, o Cédigo de
Defesa do Consumidor estabelece categorias deckmaees, segundo as quais distribui o
onus responsabilizatério, o que, alias, é bastanoerente com a filosofia da integral
reparacao, afinal, se a responsabilidade empreéapia regra objetiva e baseada no risco da

“5 E presumida, no CDC, para o consumidor ndo-piofias e pessoas fisicas, valendo a premissa inpensa
profissional e pessoa juridica.

47 Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juaidiciblica ou privada, nacional ou estrangeira, bemo os
entes despersonalizados, que desenvolvem atividdele producdo, montagem, criacdo, construcao,
transformacéo, importacao, exportacao, distribu@#icomercializacdo de produtos ou prestacao dessr
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atividadé€®, nada mais justo que o 6nus seja sopesado de oacmmh a atividade
desenvolvida. A ordem legal se refere, nos artipse 13, ao fabricante, o produtor, o
construtor, nacional ou estrangeiro, e o importadao comerciante, respectivamente. Como
ensina Antonio Carlos Efiffg (2003, p. 136-137), “podemos distinguir a exisi@&ndas
seguintes classes de fornecedores que possuemaidtéeresponsabilizacédo especifica”: Real
— pessoa fisica ou juridica que participa da cageddutiva, desde a matéria-prima até o
acabamento. Aparente — fruto da teoria da aparéimata-se do empresario que apde o seu
sinal distintivo ao produto. Presumido — sendo partador, que responde diretamente, mas
possui direito de regresso contra a cadeia pragluface da solidariedade; bem como, o
comerciante de produto anénimo, que sé respondeatel do produto em casos especfais
Para que alguém participe, no polo passivo, de uwelacdo juridica de
responsabilidade civil emergente de uma relac&mdsumo, faz-se mister que se satisfacam
trés requisitos, a saber: que seja fornecedorpgento danoso tenha efetivamente ocorrido;
que haja uma relacdo de causalidade entre a comdutatividade desenvolvida pelo
fornecedor e a ocorréncia do daha\ teoria do risctf da atividade é a pedra fundamental da
responsabilizacdo civil empresarial no sistema wwmesista, definindo como regra a

responsabilidade objetiva e somente como excegédfecacdo da conduta culposa. Segundo

8 E certo que a responsabilizacdo objetiva emanesdo e é certo que o risco da atividade, como r@éne
exerce grande papel e influéncia no Cédigo de RefiesConsumidor; contudo, a doutrina apresentadasi
classificacBes para as espécies de risco que pedsejar responsabilidade civil consumerista. Piaa de
exemplificacdo, a classificacdo de James Marir@93Lp. 91): teoria do risco profissional (riscaidedo do
exercicio continuo e habitual de uma atividadeigs@al), teoria do risco proveito (ou risco bécief baseia-
se no interesse ativo; proveito no sentido de rgusendo uma espécie de bindbmio 6nus-bdnus)atdoriisco
criado (fulcrada no risco que emana da atividadmeeos no proveito econémico advindo), teoria daori
integral (apice da responsabilidade sem culpa,sedoerquire proveito ou risco criado; a simplestéricia da
atividade vincula o sujeito que a exerce. Comonengiames Marins, 1990, p. 95, a responsabilidade ci
objetiva aproxima-se do risco integral, mas deleisgngue, porque a primeira admite a existéneigubvas
liberatdrias, ao contrario da teoria do risco)teaia objetiva (adotada pelo CDC, conforme cordimmlames
Marins e Flavio de Queiroz Bezerra Cavalcanti guedo a mesma, a responsabilidade do fornecedor, do
fabricante e do importador, ocorre independenteudea pelos defeitos de produtos e servicos, cotapdo
elisdo em casos pontuais). Como ensina Gomes (p0@2R), as classificacdes néo estao livres derghiveia,
“preferindo muitos célebres autores, dentre El@i® Mario da Silva Pereiraque a teoria objetiva seria o género
e as teorias supracitadas suas espécies. Prefaeatnogpanhar autores cordlames Maringor razdes que se
prendem a uma melhor compreensao do Cdédigo decBoote Defesa do Consumidor. Entretanto, o grau de
semelhanca entre tais teorias € muito grande,rtdmnam tanto quanto nebulosa a sua plena distirgfémal,

em qualquer delas, o dano causado gerara uma cévigie reparacdo para aquele que por meio deigidaae
Ihe deu origem”. Esta explanacéo acerca das divéesagias do risco € Util a titulo de marco tegrimntudo,
esta dissertagdo baseia seu fio condutor inveistigaa fungdo profilatica da responsabilidade cigil seja,
como indutora comportamental, habil a convencempresario a adotar praticas de gestdo em confodeida
com o evitamento do dano, ou seja, com a prevedgdbisco de causar dano” e/ou do “risco de se eX¥po
resposta judicial, por cometimento de lesédo”.

90 autor faz expressa mencéo a classificacdo ap@adlames Marins (1993, p. 98-103).

0 Explica o autor que isso se d& em raz&do de qede“ado é possivel exigir que tenha pleno conhettonga
periculosidade e grau de lesividade do produt@0® p. 137).

> Lima Marques prefere a expressao: defeito + danexe causal (2006, p. 276).

%2 Acerca do risco propriamente dito, seré tratado owis propriedade no capitulo 3.
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Lima Marques (2007, p. 275-277), os fornecedorenoaldos no artigo 12 respondem
solidariamente; “a responsabilidade do comerciantsubsidiaria e limitada aos casos
previstos no artigo 13%. Como excecdo ao sistema, preceitua o0 § 4°, dgoatt, que
respondem subjetivamente, os profissionais lib&rais

A desconsideracao da personalidade juridica é ssg@mgente prevista no artigo 28 do
Cddigo de Defesa do Consumidor, o qual comina Gesponsabilizatério graduado de
acordo com a atividade, em consonéancia com o &sgigstematico, valendo ressaltar que a
desconsideracdo podera ser operada sempre a pielad@ade alguma forma, consistir em

obstaculo ao ressarcimento do consumidor. Eigadet lei:

Art. 28. O juiz podera desconsiderar a personatidaddica da sociedade quando,
em detrimento do consumidor, houver abuso de djreitcesso de poder, infracdo
da lei, fato ou ato ilicito ou violagdo dos estasutou contrato social. A

desconsideracdo também sera efetivada quando hdal@ncia, estado de

insolvéncia, encerramento ou inatividade da pegsddica provocados por mé

administracdo. § 1° (Vetado). § 2° As sociedadegmantes dos grupos societarios
e as sociedades controladas, sdo subsidiariamesp®nsaveis pelas obrigaces
decorrentes deste codigo. § 3° As sociedades aadas sdo solidariamente
responsaveis pelas obrigacbes decorrentes desigocd® 4° As sociedades

coligadas s6 responderdo por culpa. § 5° Tambénerposer desconsiderada a
pessoa juridica sempre que sua personalidade doaJglima forma, obstaculo ao
ressarcimento de prejuizos causados aos consumidore

As lesdes tipicas séo classificadas @gnos e acidentesde consumo, conforme o0s
efeitos das mesmas, sendo assegurada ao consuanidparacdo pelo prejuizo suportado,
seja ele de natureza moral ou material. As condigass, das quais emergem o risco legal e
ensejam a responsabilidade indenizatoria, sawi@es e o fato, do produto ou servico,
consignados nos artigos 18 e artigos 12, § 1° é4°§ 1° e 2° do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, respectivamente. @sios inquinam a qualidade e/ou quantidade da utilidade
ou servico adquirido, causandanosao consumidor; otos, por sua vez, sao os causadores
dos acidentes conforme Herman Benjamin (2006, p. 240), consilstina violacdo dos
direitos personalissimos da vitima, importando embga da seguranca e prejuizo a saude,
por defeito da utilidade e, assim, ocorrendo o damttependente do uso correto, pelo

consumidor.

% galienta a autora que a expressdo “fornecedor’am @ imputagdo de deveres para toda a cadeia,
solidariamente e, quando o CDC se refere a atieidhal fornecedor, especificamente, pretende impleaer
especial.

** Nos acidentes de consumo, o profissional liberaksponde subjetivamente quando se tratar de gidgde
resultado e ndo de meio.
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As sancdes reparatorias ficam a escolha do consymidriando de acordo com a
natureza do vicio — qualidade ou quantidade doytood qualidade do servico —, segundo
previsdo dos artigos 18, 8§ 1°, 19 e 20, CDC, saneéias que gravitam em torno da aprazada
substituicdo do produto ou reexecucao dos serviessifuicado corrigida da quantia paga ou
abatimento proporcional do preco, conforme a higstegal.

Segundo a letra da lei do Cdodigo de Defesa do Quidsw, sdo excludentes da culpa

e, portanto, da responsabilidade:

Art. 12, § 3° O fabricante, o construtor, o produwia importador sé ndo sera
responsabilizado quando provar: | - que ndo colacpuoduto no mercado;
Il - que, embora haja colocado o produto no mercadtefeito inexiste; Il -
a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro. 24t § 3° O fornecedor
de servicos s6 ndo sera responsabilizado quandamrb - que, tendo
prestado o servigo, o defeito inexiste; Il - a eugxclusiva do consumidor
ou de terceiro.

De acordo com Lisboa (2007, p. 265-274) as hipétegee excluem a
responsabilidade objetiva sdo a culpa exclusivaitlma e a culpa exclusiva de terceiro,
divergindo acerca do caso fortuito e forca mai@nfarme se considere ser taxativo ou
enumerativo o rol da lei consumerista, aceitandmn@o, neste caso, a subsidiariedade do
CC/2002° a responsabilidade subjetiva, por sua vez, &&aho mesmo sistema do Cédigo
Civil, a saber, pela a legitima defesa, estadoetessidade, exercicio regular de direito e o
estrito cumprimento do dever legal.

Conclui-se, portanto, que, em razao da vulneraukd o Cdodigo de Defesa do
Consumidor recebe a influéncia subsididri@o Coédigo Civil, mas é o regramento
especializado as demandas das relagbes consumiesstado aplicado com prioridade e
modificando as tutelas indenizatérias em razédofdogecedores, por atos e fatos proprios,
enumerando suas proprias hipoteses de responadeilabjetiva e subjetiva, bem como suas

préprias excludentes apropriatfas

% As hipéteses, constantes tanto do artigo 188, quz®B8, NCC, ndo foram contempladas pelo CDC. Parece
assentes na doutrina que amip@® eximem o Fornecedor de responsabilidade, instauradas na fase
produtiva ou até a colocacdo do produto no mercadde consumo Apéds, contudo, € de considerar o caso
fortuito e a forca maior, como excludentes indeididas. Lisboa (2007, p. 269) informa que aceitaforga
maior, apés a colocacao do produto no mercadodarAlvim, Thereza Alvim e James Marins. Claudio Bibin

e Dal Pai Moraes a aceitdato sensu Nelson Nery, por sua vez, reputa-a inadmissivel.

*% Mitigada, pois 0 CDC é a tutela mais adequadatep#o da Dignidade da Pessoa Humana consumidora, b
como, repassando exclusivamente ao fornecedoc dis atividade.

" Em resumo, segundo Marques (2006, p. 278-289)ocdam o CDC e o CC/2002, na responsabilizacéo
objetiva do empresério, de acordo com o risco dadatle e confirmam a teoria da aparéncia e cogéian
(responsabilizando o grupo societério pela boaiféamfianga criada pelo uso da marca). Divergesisismas,

em razao das hipoteses excludentes (caso fortéiiga maior prevalecem no Codigo Civil, por imgéincia dos
arts. 188 e 393, paragrafo Unico, sendo discutdm GDC absorve tais hipoteses, na responsabitizagétiva)

e grau de reparabilidade da vitima (mitigado noi@divil de acordo com a teoria das culpas comeues; no
CDC, somente a culpa exclusiva da vitima podelsgada).
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2 RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL DAS EMPRESAS COMO
PERSPECTIVA DE PROMOCAO DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTA VEL

Passando ao tratamento da responsabilidade sod¢edaibdas empresas, € mister
salientar, inicialmente, dois pontos.

Prima facie que a responsabilidade social e ambiental é déeetodos — Estado,
sociedade, cidadéos, empresas — e isto por fogapgnas das normas sociais ou imposi¢cao
do mercado, mas também do discurso juridico, coelbanse vera.

Dopo, que o mercado e a sociedade adotam, consenst@/m&nexpressao
responsabilidade socioambiental, com o adjetivopmsto por aglutinacdo e nao por hifen ou
com a preposicde mas querendo designar, justamente, a respormsaiglisocio e ambiental.

Considerando que a linha do mestrado em que restdda a presente pesquisa € a de
Direito Socioambiental, cumpre destacar que a teslogia “soOcio e ambiental” quer nos
parecer mais correta técnica e juridicamente, senao “socioambiental” se refere, mais
precisamente, aos temas ligados as coletividadasta@eterminacdo dos povos — inclusive
daqueles que coexistem dentro do mesmo territéaicional, a exemplo da populagéo
indigena — e as titularidades do artigo 4° da @oigsdo Federal. Desde agora, sera adotada a
expressdo socioambiental — da qual deriva RSA —pdRssabilidade Socioambiental —
conforme sua designacdo de mercado, em razdo dfcigade de signo, alcancada
socialmente.

A sociedade brasileira efetivamente absorveu esslagiio — ndo em um sentido de
melhora, mas de andamentos — do vocabulo “soci@tdti, visto que ele tem entrada no
Brasil pelos trabalhos do Instituto SocioambiefitalISA —, passando, entdo, aos dominios
empresariais. Conforme argli José Eli da Veiga 12@0 89-92), “socioambiental” € um
neologismo legitimado na sociedade brasileira e @€uentra correspondentes apenas na
lingua espanhola, com melhor privilégio para a\Bali, havendo tentativa de introducédo da

palavrasocioenvironmentaha lingua inglesa, remanescendo o tesmcio-ecologicagl com

8 Como explica Veiga (2007, p. 90): “essa organiaagdo-governamental foi fundada em 1994, tendo por
patriménio a experiéncia de duas décadas do Cdftuménico de Documentacdo e Informacdo (CEDI),
especialmente de seu Programa de Povos Indigeriasib (PIB), além da contribuicdo do Nuicleo deeos
Indigenas (NDI), de Brasilia, e do SOS Mata AtémtiPropor solugées de ‘maneira integrada’ a qesstd
sociais e ambientais é a grande ambicédo do ISA, gmi objetivo central é a defesa de bens e dirsifoiais,
coletivos e difusos relativos ao meio ambientepaoimdnio cultural, aos direitos humanos e doopwWNesse
passo, resta demonstrado que o escopo inicial daasobientalidade estava ligado ao coletivo, aositds
humanos e aos direitos difusos e, na migracéo plEces, assim compreendida como a sua adogdo p&o me
empresarial, passa a estar associado, o escogmértam necessidade da empresa de firmar comprogtisso
com as demandas sociais e ambientais que emergerempos e dos modos de producado, derivando dai a
importancia da assuncédo da responsabilidade sooieatal — RSA — como valor ético e meta corporativa

% Também na Alemanha, o vocabékosozial
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hifenizacdo repudiada pelos proprios criadores ewagismo. Diz, ainda, o autor, que em
2007, ele procedeu a uma busca preliminar no Gpagleartir de “socioambiental’, e os
resultados de sua pesquisa demonstram o0 que sngeeexpor: 0s trés primeirdisks
apontavam para o ISA, sendo seguidos por refererena@ergentes do uso da expressao
associado ao mercado, a exemplo do Banco do Brasd,incorporou a RSA aos seus
objetivos de seu professado compromisso ético. &) alias — e longe de se fazer qualquer
espécie de apologia a instituicdo bancaria e/ouessdtados porventura obtidos ou néao, haja
vista que o Banco do Brasil ndo foi alvo de pesqdis campo — corrobora o fato de que o
vocabulo completou a mencionada travessia, aindatepha perdido parte de seu sentido
original, e, justamente, Veiga d& continuidaderatamento do tema, ressaltando a relevancia
da introducdo do tema nos sistemas de gestao easdo-0 a indagacdo da possibilidade de
um desenvolvimento sustentavel, conforme se veshtd

Em matéria de utilidade, como assevera Aron Beli@d08, p. 138) sobre o poder
das palavras, o fundamental é que conceitos costergabilidade e responsabilidade social
corporativa ndo caiam na banalizacdo ou venham ensarados como meros modismos de
gestdo e de marketing. A efetividade pretendidagpsla correta compreenséo e adocao das
terminologias, para que empresarios e sociedadecodfondam, por exemplo, filantropia,

com adocdo de modelos de gestdo resporiSavel

2.1 GLOBALIZACAO, PODER ECONOMICO E A CRISE SOCIOAENTAL:
DEMANDAS PARA UM NOVO PARADIGMA NAS CIENCIAS E NA AIVIDADE
ECONOMICA

A Globalizacdo é fenémeno irrefreavel, até mesnta @& culturas mais antigas e
fechadas em reticéncia ao mundo ocidg®aDIN, 1997, p.134):

A configuracdo do mundo como um sistema global émais significativo
acontecimento politico, econdmico e social das diliawas décadas. [...] Assim, o
homem ap0s ter viabilizado varias e extraordinaciadizacGes individuais, passa
agora a delinear a construcéo de uma aventuraxdmsdes planetérias. Dai, portanto
a percepgao, hoje ja bastante evidente, de quendariarnou-se um Unico lugar para
todos os seres humanos e que o0s principais probleralguns de seus interesses mais
relevantes adquiriram o carater de questfes mumeligé interdependentes e globais.
[...] podemos afirmar que o século XXI sera dominpdlos problemas relacionados
com o surgimento, consolidacdo e hegemonia da iaag#io politica, econdmica e
social globais. Podemos afirmar também que o fenbénaa globalizacdo € muito
mais o resultado de uma longa, lenta e quase ieével evolucdo da sociedade

%0 Apesar de muitas vezes o erro partir de instieggfue premiam as empresas de maneira incorrexanalo

de hospitais e ONGs, carentes de recursos, quegantrcertificados de responsabilidade social aadates,
que passam a exibir os selos e diplomas em quddregas empresas, induzindostakeholders idéia de que a
empresa efetivamente é gerida dentro de modelaustentabilidade e responsabilidade, o que nemrsemp
confere com a realidade.



46

moderna do que o desfecho imediato e inexoravelirdefato isolado, por mais
relevante que ele seja.

Lester Thurow (1996) indica as cinco principaissés que conduziram o mundo em
direcio a globalizacib

Fim do comunismo (deixando sem competidores o mgag@dalista); a emergéncia
de uma era de industrias de inteligéncia artifig@hcas aos avancos da tecnologia
da informacéo e abrindo espaco para a era da movemia digital), resultando na
desterritorializa¢do da produgéo e da anulacdaudlger vantagem competitiva; o
crescimento, deslocamento e envelhecimento da apgmlmundial, modificando o
sistema capitalista; a emergéncia de uma econoloibalg possibilitando que
qualguer bem possa ser produzido em qualquer paveendido em todo lugar; a
configuracdo do mundo como espaco politico muliipeém um poder hegeménico.

A globalizacédo guarda intimidade com os direitogpdmeiro periodo pos-Revolugéo
Francesa — a autonomia da vontade privada, a #iderde mercado e a livre negociagéo.
Diante do “predatorismo” decorrente das relagbebalizadas, os setores representativos da
comunidade global crescentemente exigem das graodesracoes um comportamento com
vistas a auto-sustentabilidade e ao circulo viduesm afinidade com o atual contexto sécio-
juridico — a solidariedade, ora colocada em prol da reducacrida ambiental. A este
fendbmeno de humanizacéo das relacdes e firmamenesabpo da promogédo da cidadania

nos atos cotidianos denomina-se Responsabilidacial So

Garcig? (1999, p. 2) contextualiza a Responsabilidadeaboo campo empresarial:

Se nos concentrarmos no ente coletivo chamado sapresponsabilidade social
significa, por exemplo, tratar com dignidade ossseumcionarios, fabricar produtos
adequados ao que se espera, prestar servi¢cos tidadea veicular propaganda
verdadeira, promover limpeza no ambiente de trabalfio sujar ruas ou dificultar o
transito, contribuir para as causas da comunid#teexplorar mao-de-obra infantil,
escrava ou de qualquer forma incapaz de se defeAderde forma socialmente
irresponsavel a empresa que ndo observa esse dampaoto.

E informa, portanto, o que mudou: a consciéncia eidadania da coletividade
(GARCIA, 1999, p. 2).

A coletividade quer comprar produtos e servigco®mgresas que ndo poluem, ndo
fazem propaganda enganosa, contribuem para a mejhalidade de vida.
Responsabilidade social, hoje, pode ser a diferemgge vender ou ndo vender,

®1 GUEDES, Rita de Cassia. Responsabilidade soct&dania empresariais: Conceitos estratégicosgsara
empresas face a  globalizagéo: EmAdministragdo = de  Empresas Disponivel em:
http://www.icd.org.uy/mercosur/ponencias/Guedes.PBEesso em: 1. mar. 2006. A autora é bacharel pela
FGVISP, Po6s-graduada pela Harvard University e tdgstla Pontificia Universidade Catdlica de Saold?au
Apud necessario por inviabilidade de acesso a abiginal, a saber: THUROW, LesteEl futuro del
capitalismo Barcelona: Ariel Sociedad Econémica, 1996.

62 GARCIA, Ademerval. Responsabilidade social ndjguéla ¢ respeitodGazeta Mercantil. Interior Paulista.

23.11.1999.
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sobreviver ou ndo. Responsabilidade social €, pmrt@onceito estratégico e quem
ndo enxergar isto vai rapidamente deixar o conv8goial, isto €, vai sair do
mercado.

Como ensina Jonathan Sacks (2007, p. 327), autarEteca da Responsabilidade
“poder implica responsabilidade, e o imenso poeeadp pela tecnologia moderna, medicina,
comunicacao instantanea e pela economia globatowsca a responsabilidade na mesma
escala”. Responsabilidade Social — considerada @rasponsabilidade pelos efeitos de cada
conduta, no ambito comunitéario — é dever de todmsneca em cada um e caminha,

progressivamente, a se traduzir em responsabilieistdéal e global.

A propésito dos cidaddos, o poder é conferido pelamncipacdes politicas e
declarac6es de direitos humanos, as sociedadds/aliros — que passam a se responsabilizar
também pela realizacdo e efetividade de suas @@antcomo se desume,
exemplificativamente, da busca pelo desenvolvimesgégundo inteligéncia da Declaracao
sobre o Desenvolvimento (Organizacdo das NacgOeslagnil986), caminhando para o
compartilhamento da responsabilidade pela realzatg todas as liberdades em sentido

pleno:

Artigo 1
1. O direito ao desenvolvimento é um direito humaraienavel, em virtude do
gualtoda pessoa humana e todos os povos estédo habildad. a ele contribuir e
dele desfrutar, no qual todos os direitos humanos kberdades fundamentais
possam ser plenamente realizadog..]

Artigo 2
1. A pessoa humana € o sujeito central do deseém@mo e deve sqrarticipante
ativo e beneficiariodo direito ao desenvolvimento.
2. Todos os seres humanos tém responsabilidade pelo seevolvimento,
individual e coletivamente,levando-se em conta a necessidade de pleno respeito
aos seus direitos humanos e liberdades fundamgl¢siscomo seus deveres para
com a comunidade, que sozinhos podem assegurar alizacdo livre e completa
do ser humano, e deveriam por isso promover e prajer uma ordem politica,
social e econémica apropriada para o desenvolviment(g.n.)

Todas as relagcdes humanas, juridicas e comerdiaigmgpactadas frontalmente pela

globalizacéo.

O modelo de producdo em larga escala, implemenpatip Revolucédo Industrial,
ganha nova magnitude, desconhecendo limites outefraa transacionais, afetando o
mercado de trabalho e mesmo os diversos sisteibpattios, que ingressam em uma espeécie
de leildo de facilidades, a fim de atrair terrisdmente produtores e fornecedores. Sob esse
prisma, o ser humano tantas vezes vale pouco m@mogue uma mercadoria ou uma

maquina, sendo objetizado, ao ter suas garantigsciaelas, reforcando a “malignidade
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corporativa”, que ja se operava desde os temp&edalucdo Industriéf.

Altera, igualmente, a realidade socioambiental essa altura, se pode pensar na
expressdo como conjugacdo do social e do meio atebiem sentidolato, mas,
especialmente, tendo em mente que o ser humangpaide do mundo, relacionando-se,
acessando e modificando a natureza e criando myattsulares, afetando e sendo afetado
pelo meio com o qual se relaciona. Portanto, cortnes, trabalhadores e empresarios,

ambientes corporativos e natureza, todos sédo afefalos efeitos da globalizacao.

Os primeiros porque, dezenove anos apos a instauefetiva de uma Nova Ordem
Mundial, com a queda do Muro de Berlim, vislumbramueda das fronteiras geograficas,
viabilizando transa¢cfes comerciais com praticamenteundo todo. A natureza, porque se
ressente dos impactos causados pelo modelo de gdmdylobalizado que, por exemplo,
importa em transporte de carga para 0s quatro cauglaneta, seja por via aérea, maritima
ou rodoviaria. Danos ambientais que acabam pagtietambém sobre as pessoas humanas,

seja em sua saude, seja em seu bolso.

Um exemplo dessa reacdo encadeada esta na drasiiliicacdo dos processos de
fornecimento alimentar, que em muito difere doesig classico da plantacdo de subsisténcia
ou do abastecimento fornecido pelas regides visinBamo explica Elisabeth Rosenffal
(2008):

Bacalhau da Noruega é enviado para a China pansassformado em filés, entao
enviado de volta para a Noruega para ser vendioodds argentinos enchem as
prateleiras dos supermercados espanhdéis, enquamtodacéo local apodrece no
solo. Metade das ervilhas consumidas na Europ#i¢acla e embalada no Quénia.

O transporte de alimentos se torna o vildo invisidael emissdo de gases do
aguecimento global, bem denotando a interdeperal@&mi que coexistem as pessoas e as

% Os reflexos da ganancia dos empreendedores, tipic@pitalismo selvagem e que se manifestam desde o
tempos da Revolucéo Industrial e até agora sédoaanepite abordados nas artes, com destaque, no aempo
literatura ficcional, para Um Conto de Natal, deaflds Dickens. E, mais especialmente, para a obra A
Corporacao, do canaden&eCorporacao(2004), premiado internacionalmente, que originaocumentario de
mesmo nome, onde o autor canadense Bakan relata pasquisa de campo, operada sem fronteiras,
identificando focos graves de insustentabilidadetesia a cadeia produtiva de algumas empresas. Ridora
exemplo, o autor apresenta uma renomada fabricartilgps esportivos, cujas etiquetas sdo produzidas
Republica Dominicana, pelas méos de criangcas memdeel2 anos, por remuneracgdo irrisoria; chegam as
grandes lojas de departamentos, aplicadas a jaglicgaciadas por uma celebridade deveras genajosajoa
parte do valor arrecadado com as vendas, a orfanatte-americanos.

® ROSENTHAL, Elisabeth. Transporte de alimentos ldovinvisivel da emissdo de gases do aquecimento
global. The New York Times Nova lorque, 26 de abril de 2008. Traducédo der@e&l Khouri Andolfato.
Disponivel em: http://naticias.uol.com.br/midiagibimytimes/2008/04/26/ult574u8423.jhtm. Acesso @ih.de
abril de 2008.
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pessoas em relacdo a natureza, afetando o meicerambo mercado de producdo e o

mercado de consumo.

O Direito também né&o passa incélume pelas modiieagmpostas pela globalizagéo,
impondo ainda maior dever de compromisso com & &fatle e realizacéo da solidariedade
constitucional, especialmente na regulacdo do &terda livre iniciativa pela comunidade
empresariaf. Aplicadamente, vejam-se as mudancas ocorriddzineito dos Contratos e de
Consumo - vianternet por exemplo, como se dizer qual é o local doredoi? Questdes que
ainda causam perplexidade e que importam em urgagelamentacdo, a fim de se
proporcionar seguranca, especialmente aos consterjdallneraveis por esséncia.

Interessante destacar que essa compreensdo deciaudénfronteiras atinge as
diversas areas do conhecimento, incutindo a nelzehksi de tomadas de decisédo

correspondentemente globais.

No particular, o exemplo do Direito Eletronifo que demanda regulamentacéo
internacional, haja vista que o bem a ser tuteladgs informacdes, os dados e acervos —
transcendem fronteiras, exigindo tratamento subithe igualitario, em todos os Estados
Nacionais, para que se assegure efetividade dent@gasando apenas aos consumidores

usuérios, mas certamente também aos fornecederapresarios em relacdes paritarias.

Na mesma esteira racional, existe uma forte comsi@iéde que os efeitos da crise
ambiental importam em solu¢des de cunho globainée organismos e lideres mundiais a
assumirem responsabilidade por estabelecerem plaas;do e cobrarem, dos dirigentes
nacionais, efetivo compromisso com a causa ambidpéaa ilustrar a interdependéncia da
causa e efeito sem fronteiras, o fato que a flaréstida do Brasil, a bacia do Congo e da
Indonésia garantem a retencédo da metade das aguasieh do planeta, sendo que se estima
que o desmatamerifoseja responsavel por quase 20% das emissfes rsuddigases de
efeito estufa, prejudicando, assim, ndo apenasa#® m cujo territorio esteja situada a
floresta, razbes que motivaram, recentemente, ripe Charles, a apresentar ao presidente
indonésio, Susilo Bambang Yudhoyono, um plano gatar contra o desmatamento e

oferecer verbas alternativas aos paises que posBoistas tropicais, como o Brasil e a

% Sem importar em desprezo da efetiva responsathdidae toda pessoa — publica ou privada, fisigardica

— possuem para com o desenvolvimento e a constdg;éima sociedade livre, justa e solidaria.

% A esse respeito, LORENZETTI, Ricardo IComércio Eletronico. Ed. Revista dos Tribunais, 2004. Bem
ainda, UNESCO. Carta sobre a preservacgéo do pationddgital. Global, 23 de julho de 2004. Disponivel em:
http://osi.unesco.org.br/arquivos/documentos/UNES20Carta%20Preservacao%20Digital_PT%20final.pdf
Acesso em: 25 de junho de 2007.

7 Desmatamento que também é ocasionado pela urgdlimointar, na expanséo agricola, ou na fabricaedo
biocombustiveis.
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propria Indonésf (2008). E mister que a sobrevivéncia humana, \efietente ameacada,
seja posta em primeiro plano, mas, logicamentesesio temas sensiveis, ndo apenas pelo
possivel conflito de interesses individuais, masibi@m pelas questbes de soberania,
envolvidas no processo decisorio, que passam pemas socioambientais e também por
guestbes de politica regulatéria empresarial, mdoaa dimenséo das liberdades juridicas que
s&o concedidas as empresas, em cad¥ pais

Um dado impressionante da conta de que entre amal@es riquezas do mundo, 49
sdo corporacoes privadas (GRAYSON; HODGES, 20€h que possui uma das suas
justificativas de surgimento nas modificacdes daletm estatal para o formato neoliberal.
Como assevera Marcal Justen Filho (1999, p. 131).

Ressalte-se que a continuidade do processo ordicadd permite prever
acumulagéo do poder econémico no dmbito da empespacificamente em virtude
da reducdo ou supressdo da atuacdo estatal. Edse @oondmico tendera a
traduzir-se em poder politico. Esta-se diante slwortdle 0 Estado ser substituido pela
"Empresa". Mais ainda, essa substituicdo podeificagrse lentamente, sem que as
pessoas se déem conta dtla

% Principe Charles apresenta plano para salvarstEseropicaisFrance PresseJacarta04 de novembro de
2008. Disponivel em: http://www1.folha.uol.com.btfa/ambiente/ult10007u463462.shtml. Acesso emdd.l
novembro de 2008.

% Por exemplo, o “direito de poluir’, bem como o ‘pagar para poluir’, variando o nivel de toleranaizs
poluentes e o valor das multas, de pais para @aistorme corrobora Foladori (2001, p. 141-162), aum
sociedade capitalista é garantido que cada individga dos recursos naturais e seus detritos beesntende,
abandonando o destino global da producdo de mercado

0 Ha, contudo, em matéria de responsabilidade seaigresarial, 0 problema de se repassar a essaddes
dentre do Estado” uma sobrecarga de expectativastoleo prestacional que pertencem ao arcaboudripr

do Estado-tributador, ou do Estado-providénciaxearplo da efetiva realizacdo dos direitos sociaale e a
educacgdo. Ainda que a Empresa possa e deva cinfodma o desenvolvimento social — notadamente da
comunidade em que esteja inserida e/ou de seumfidgmos e familiares concentradamente — ndo ploelesdr
imputado o dever de substituicdo as politicas pablisociais. Ainda que esta premissa parece logica
aprioristicamente, em verdade, tanto a sociedadantq o Estado-Juiz, demonstram alguma confusdo na
compreensdo do papel comunitario da emprd3a. acordo com a pesquisa constante do relatério
RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS EMPRESAS / PERCEPCAO DCONSUMIDOR BRASILEIRO :
PESQUISA 2006-2007, SUMARIO DE CONCLUSOES. InstttAKATU & Instituto ETHOS, 2008, os
cidadaos cada vez mais desejam que o Estado rezpntkara RSE, contudo, revela queda o nuamero de
consumidores efetivamente atuantes e/ou interessawlocobrar retorno da conduta da empresa; ou Geja,
cidadao terceiriza responsabilidade e ainda nagresssuficientemente, o seu papes tribunais, por sua vez,
transferem maior responsabilidade e énus juridara ps empresas que exploram ramos da atividadéreaa
mais proximos da prestacdo social, a exemplo dagsopl de salde, tantas vezes obrigados a fornecer,
liminarmente, tratamento médico para além da colmrtontratada. Ndo se debate, neste momento, a
pertinéncia dessa expectativa traduzida sobrecéiivia privada, mas € certo que ha um aumentoisoo r
econdmico dessas atividades e se pretende dao @befato de que esse fendmeno juridico esta askpaiuma
severa falha estatal, em fornecer a contrapartidaimipostos arrecadados, para se dizer o minim@doesa
adentrar em matéria de filosofia politica. A retpela crise no Estado-Providéncia. Pierre Rosanvglg95)
afirma que ela compromete a prépria nogéo de igdaldomo finalidade social: “Resumo essas propesi¢h

O Estado moderno define-se como um Estado-prot@orO Estado-Providéncia é uma extensdo e um
aprofundamento do Estado-protetor. 3. A passagerisiado-protetor ao Estado-Providéncia acompanha o
movimento pelo qual a sociedade deixa de se pensabase no modelo do corpo para se conceber suwino

do mercado. 4. O Estado-Providéncia visa a substitincerteza da providéncia religiosa pela certda
providéncia estatal. 5. E a nocéo de probabilidestatistica que torna praticamente possivel ectaognte
pensavel a integracdo de Providéncia no Estada.lEste digressdo ndo é sem importancia. Mostréeasiio
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Gigantes econdmicos privados, que nao conhecenteiras para sua expansao
comercial, mas que defendem a todo custo os séymiqe interesses, seja financiando
campanhas eleitorais ou a “industria do lobby” tantas vezes violando preceitos éticos de
mercado, mascarando informacdes aos diferentescpsibtom os quais se relacionam e
pecando na transparéncia — vez que néo podem euitgorir formalmente imposicdes tais
como os balangos anuais, procuram “maquia-los’deaiqgue a preco de grandes faléncias

vexatorias, a exemplo do caso Enron e World.Com.

Dai a importancia que se confere a crescente eqagiga rigidez dos mecanismos
consensuais — de mercado — e das legislacdes t@gagade mercado, em prol de “obrigar” e
fiscalizar o cumprimento dos ditames éticos e nes@eeis, no ambito da governanca e da

gestdo empresarial, tudo a convergir para o candaisustentabilidade nos negacios.

De uma forma geral, € licito afirmar que uma redag@stentavel seja aquela que se
desenvolve com perspectiva de crescimento estabdjzou seja, que se desenvolve
positivamente e de forma consistente, equilibradey eficiéncia na utilizacdo dos recursos e
insuMos necessarios, independente de sua natureza.

Mister salientar que, para a elaboragdo deste pmmia, partiu-se da premissa da
colaboracdo dos vocabulos desenvolvimento e sastntem que pese haver autores que

qguestionem essa interacdo, como se a sustentdeiliéacluisse ao desenvolvimento

dos interesses em jogo no questionamento atualale gstado-Providéncia € objeto [...] e compreenadhor
porque foi por ocasido das grandes crises, quamsgfciais, econdmicas ou internacionais (as gglemae o
Estado-Providéncia progrediu no século XIX e noukB&XX. A teoria marxista explica esse fendbmend [..
como o desenvolvimento das funcdes do Estado, sefasnecondmicas ou sociais, s6 é compreendido como
resposta as contradi¢cdes e as exigéncias da eawapitalista, o crescimento do Estado-Providégicgas as
crises € analisado ou como resposta necessariandéntda do capital a sobreacumulagdo (tese da
desvalorizagao), ou como compensacao de um déédegitimidade social (teses de Habermas ou de@h&
sobre a legitimag&o). Sugiro outra explicacdo $e.p Estado-Providéncia progride por saltos, reotehte por
ocasido das crises, é porgegses periodos constituem tempos de provagdo gesgguais ha reformulacédo
mais ou menos explicita do contrato socjal] De um modo mais geral ainda, o desenvolwimelo Estado-
protetor/providéncia esta associado a questdo idadse da divisdo sociais. Foi dito por muitos, g@emplo,

no século XIX, que o objetivo da politica socia@witar um ‘Sao Bartolomeu social’, ou seja, o netoao estado

de natureza, estado de incerteza e de guerraanfBoda a ‘economia politica social’ do século X&ordara,
depois de Sismondi, que ‘a ordem social subsistgye a imensa maioria dos que pertencem ao calfic

vé na ordem a sua seguranca; € 0 governo nao erisé® para proporcionar, a todos, esta vantagemmno
que todos esperam’. A duavida sobre o Estado-Progidéao pode portanto ser entendida somente do pen
vista da regulagdo dos equilibrios econdmicos quegem. N&o é apenas a extensdo do Estado ou aagso
despesas sociais que esta em causa. Esta dividf@st@anom abalo muito mais profundo: sdo as rekagfze
sociedade com o Estado que sdo questionadas. Ses&aé neste sentido. Mas, por que a crise apaae?
Por que falar de um abalo tdo radical quando ogpdet partida parece consistir num simples desafiste
crescimento das financgas publicas? A meu ver,&sagxplicacdes possiveis® £.Mesmo que seu programa de
‘libertacdo da necessidade’ seja limitado, o Esfadwidéncia ja levou a uma importante reducdo das
desigualdades. A questdo dos objetivos (a iguajdatiem-estar coletivo) pde-se, entdo, de modo praisso.

Ha, neste contexto, formacdo de unhavida sobre a igualdade como finalidade saciaralelamente, a
producdo da seguranca e da solidariedade pelocEatealés de grandes interfaces mostra-se mais.opiac
uma interrogacao quantos disites da solidariedade automatica..]”
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(CAMARGO, 2003, p. 83-87). Mesmo porque, tal prezai® inafastavel, da perspectiva
juridica, considerando que no mesmo pacto soci@ada Magna, professa elementos da
sustentabilidade, bem como expressamente valoridesenvolvimento, como principio de
atuacao do Estado Democrético e do proprio sofidariético.

De acordo com a Declaragao sobre o Direito ao Dredamento (Organizacao das
Nacgfes Unidas, 1986), desenvolvimento € um ditaitmano inalienavel, realizado, assim,
como garantia coletiva, mas também como direitpiwéandividual:

Reconhecendo que o desenvolvimento é um processdmaco, social, cultural e
politico abrangente, que visa o constante increm@t bem-estar de toda a
populacdo e de todos os individuos com base enpatd&ipacdo ativa, livre e
significativa no desenvolvimento e na distribuicfissta dos beneficios dai
resultantes; (...)

1. O direito ao desenvolvimento € um direito humiamadienavel em virtude do qual
toda pessoa humana e todos os povos estdo haislitad participar do
desenvolvimento econdmico, social, cultural e pujta ele contribuir e dele
desfrutar, no qual todos os direitos humanos eddmes fundamentais possam ser
plenamente realizados.

2. O direito humano ao desenvolvimento também aph plena realizacdo do
direito dos povos de autodeterminacédo, que inslygito as disposicdes relevantes
de ambos os Pactos Internacionais sobre Direitanidfas, o exercicio de seu

direito inalienavel de soberania plena sobre to@sissuas riquezas e recursos
naturais.

Segundo Briugger (1994, p. 69), na expressao “debeémento sustentavel”’, a
palavra sustentavel costuma adquirir um sentide regpecifico, remontando aos conceitos
da ecologia, referindo-se, de modo geral, a nadunemeostatica dos ecossistemas naturais e
a sua autoperpetuacao. “Sustentavel”, nesse conenglobaria ainda a idéia de capacidade
de suporte, a qual se refere ao binGmio recurspatagao.

No campo dos negocios, sustentabilidade é assoaiad@acidade das empresas de
aliar sucesso financeiro com equilibrio ambientatweacao social (GUIA DA CIDADANIA
CORPORATIVA, 2005, p.14), trabalhando no tripé dwmsbitos que cooperam entre si —
econdmico, social e ambiental.

Retomando a analise sobre o vocabulo sustentatelidea ordem estatal € sindbnimo
de qualidade de vida, como concorda a comunidagetitca em geral. Nao significa,
necessariamente, que toda a populagcéo disponhbuddancia exagerada de recursos, mas
que possuam o minimo vital a garantir os valoresmpbulares da Caffa sintetizados nas
garantias fundamentais e sociais

"L A esse respeito, ao tratar da crise do Estadoid®nosia, Pierre Rosanvalon (1995): “Por que esigrama de
libertacdo da sociedade da necessidade € tao Wagt® simplesmente porque ele apenas transpde, yrasa
linguagem econdmica, o problema politico da buszdeficidade. O objetivo da sociedade é a ‘felidiela
comum’ dizia a Constituicdo Norte-Americana de 17AR3definicdo do Estado-Providéncia como agente da
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Certamente que falta de acesso a saude, saneandsito ou moradia digna atentam
contra a sustentabilidade do planeta, haja viserguela um desvirtuamento no uso dos
recursos naturais, ma empregabilidade da eneingiaSe um membro da comunidade passa
fome € porque a producdo de alimentos estd matibdigta, incorrendo assim, em
insustentabilidade, pois, logicamente, a capacidadauporte esta comprometida, no bindbmio
recursos-populacdo. Notadamente, atentando comtrépaia definicdo de desenvolvimento,
fornecida pelas Nacées Unidas

A liberdade € um pressuposto do individualismo eMdaernidade, tempos em que
surge o trabalhador livre e passa a surgir o colguntom mais intensa participacao
econdmica. Liberdade esta que, ao se referir ates gmivados, foi, inicialmente, a mais
ampla possivel, sendo limitada, preponderantempate,inicio da esfera do outro particular;
e, como visto no capitulo anterior, com os abusescessos no exercicio das liberdades — a
afetar frontalmente a Igualdade — foi necessari@ gQu Estado passasse a intervir,
regulatoriamente, na vida privada do cidaddo, emendo interesse social, notadamente,
associando com mais substancia juridica, os 6nsib@ous. E isto, ndo apenas em carater
interprivado — como em seu exemplo mais clarobarsa enriquecimento sem causa — mas
também na prospeccdo da funcdo social dos ingijutédicos em geral, considerando seus
reflexos sobre toda a comunidade e ndo apenasanpélos da relagdo. Ora, toda nocao de
poder, caminha par e passo com a responsabilidssldale emana, seja esse poder o estatal,
o empresarial ou o individuét..

Da esfera codificada, cita-se o artigo 421, do Godlivil Brasileiro, que delimita o

exercicio da liberdade de contratar — verdadeirol&no da autonomia privada — em razao da

funcdo social do contrato. O principio democratexpresso na Constituicdo Federal

libertacdo da necessidade é a traducdo utilitadetia afirmacdo. Ora, a nogdo de necessidade, aod®
felicidade, é tdo vaga e confusa quanto seu cawplarnocdo de satisfacdo (responder a uma neadssi
satisfazé-la). A nocao de necessidade oscila enttenceito desobrevivéncia(satisfacdo das necessidades
fisiolégicas elementares) e o conceito almindancia(supressao das necessidades). Desse ponto-deevista
Estado-Protetor corresponde a garantia de sobreiav§a protecao fisica da vida) e o Estado-Providéa
garantia de uma abundancia ‘minima’ para todosidesdéos. Mas, o que é esse minimo? E, por definicdo
histérica, evolutivo, por ser sempre apreciado elacéo a uma situacéo social ‘média’. Desde qudbandone

a simples referéncia a sobrevivéncia (ela proépoidepdo, ainda, ser considerada relativa), nao hig moama
‘objetiva’ para fixar um minimo de nivel de vidaeguorresponda a satisfacdo de necessidades psnuria
elementares. O sistema de necessidades se cordonda dindmica social. Ela nasce da constatacdonde
diferencga e do desejo de reduzi-la: a dialéticanéasssidades € inteiramente estruturada pela dia&ocial da
igualacado e da diferencia¢c@nocdo de necessidade €, assim, apenas uma rattiadi conceito de relagdes
sociais”

"2 30bre o discurso juridico para a sustentabilidgadesponsabilidade social, vide tépico seguinte.

3 Como acima mencionado.

" Nocédo assimilada pelo pensamento coletivo soei@, mesmo nos filmes mais comerciais do cinema
hollywoodiang a exemplo do filme Homem-Aranha I, no qual od Peter Parker, antes de ser fatalmente
vitimado, ensina ao sobrinho que “um grande paderdonsigo uma grande responsabilidade”.
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brasileira ratifica a imposicao de responsabilidsolere as pessoas humanas — e ndo apenas
para o Estado, no exercicio de suas funcdes —rgaliaacdo dos objetivos republicanos, em
seu artigo 1°, paragrafo unico, o qual diz quedtogpoder emana do povo, que o exerce por
meio de representantes eleitos ou diretamentdeno®s desta Constituicdo”.

Logicamente que o poder outorgado ao Estado taméegome acompanhado de
responsabilidades tipicas, a exemplo da respordadel fiscal, dentre outros inUmeros
institutos proprios. Mas, pretende-se neste momelgistacar que o Estado ndo assume — e
nem deveria — a responsabilidade total pela plexadizacdo dos direitos e garantias
fundamentais.

Porém, uma das questbes mais complexas, espedialreen um pais onde se
questiona exatamente o0 inverso — ou seja, a iéafi@ estatal, decorrente do nao
cumprimento de sua responsabilidade, em que peseagoder que possui — € o debate
acerca da responsabilidade da empresa, assocuatdicgmente, ao debate acerca da
existéncia de uma funcéo social empresarial.

Neste ponto, ndo cabe exaurir os debates acerfandao social da empresa, haja
vista que nédo é o tema deste trabalho. Contudopérioso considerar a responsabilidade que
a empresa possui para com 0 meio ambiente commdm-t ndo apenas ecologicamente
considerado — cuja indissociabilidade (SILVA, 20042 interacdo dos elementos naturais,
sociais e culturais leva ao equilibrio necesséartwoa qualidade de vida. Reforcando essa
concepcao holistica, Lickorish e Jenkins (2000,1p7) afirmam que, em uma analise
ambiental “mais abrangente, os fatores sécio-aitue econémicos do meio ambiente séo
apresentados em conjunto, e, de fato, é dificidesejavel tentar separar os componentes
fisicos e soécio-econdmicos do ambiente”. Logo, aotratar das empresas, ha de se
considerar, também, as relacdes desenvolvidasenorazdo do meio ambiente empresarial —
interno e externo —, assim como atekeholders shareholderscomo parte integrante deste
sistema. Jodo Manoel Grott (2003, p. 78) obsersaparacdo do conceito de meio ambiente
ligado exclusivamente a sua vertente ecologicagiatiio diretamente ao ambiente das
empresas, inclusive — mas néo estritamente — leHes laborais:

Como ja discutido, o meio ambiente tem uma defigénplissima e unitaria, de
composicao diversa, estando nela incluido o metnemte de trabalho, pois é neste
gue o ser humano vive a maior parte de sua vigdapadendo ter uma vida digna, se

esta ndo for também em seu ambiente de trabalmbéra bastante claro esta que
as condicdes de vida no trabalho transcendem wvidugil.

E responsabilidade esta que deriva do poder querranem suas atividades, recebido
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da outorga estatal, como preceitua Justen Filh@91p. 131), demonstrando haver uma
funcionalizac&o para o poder:
A supressao da atuacdo direta do Estadoa substituicdo pela iniciativa privada
vinculam-se a prevaléncia do ideal de eficiénciasaEradical concepcdo nas
modificacdes politicas se relaciona com a consiatde que a ineficiéncia estatal &
causa geradora de pobreza e frustracdo de diiadosduais, sociais e politicos.

Essa enorme onda de privatizag6es somente serlagfiortanto, se puder assegurar
a realizacdo dos valores juridicos essenciais.

Adiante, neste mesmo topico, se retomara a and@dediscurso juridico da
responsabilidade socioambiental e da sustentathida como este obriga as pessoas de toda

e qualquer natureza, especialmente as empresasjgpoglevancia na geragao de riquezas.

Por ora, vale destacar que o poder engloba seuatagpddico, que € similar a parcela
de liberdade de acdo em lei defifitlamas nele ndo se esgota, sendo deveras relevante
manter em vista que a proporcional capacidade eascado agente — o seu poder econémico
— lhe favorece com maior poder de escolha e decsioessa razao |he conferindo poder
politico’®, ndo apenas no sentido de veto ou aprovacdogjerlas também para estimular ou
reprovar politicas publicas, modificacbes estrusutke mercado, fixacdo de precos, dentre
outros, voltando, assim, ao cenario, a importadeiaegulacdo legislativa, a exemplo das

protecdes concorrenciais.

Perante norma prescrita, a conduta ilicita passarapassivel de questionamento
judicial. Contudo, conforme se vera na continuidadesmo a reprovacgao legal pode ndo se
constituir em barreira suficiente para que o agepte por nao “violar direito e causar dano a
outren”™, notadamente porque o interesse financeiro — mp®e o processo decisério
corporativo — pode indicar como mais eficiéfi® descumprimento da norma e conseqiiente
assuncéao do risco processual, no balanco de pergashos, especialmente porque 0s custos
socioambientais ndo sao internalizados no pre¢@eiakitos e servicos.

O capitalismo impde as empresas um modelo de podo@assiva e desperta uma
demanda por lucros em ritmo de alta velocidade,agagiando um processo decisério mais
cauteloso para aquele que pretende sobreviver roade causando consequéncias de

multiplas naturezas.

O caos social e ambiental se reflete, por exemplo, violacdo de direitos

" Sendo permitido aos particulares praticarem tadgoatos néo defesos em lei — tendo a empresa Iseadéo
encargos legalmente prescritos — e aos entes psilsgmente aquilo que expressamente a lei lhestperm

® Conforme licao supracitada de Justen Filho.

" Art. 186, CCB.

8 Como em “eficiéncia econdmica”.
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fundamentais dos trabalhadores e na aquisicdo detande matérias primas, provocando,
em um circulo vicioso, de um lado baixos custopmelucdo e alta lucratividade, de outro
multiplos danos, que acabam por se refletir nAoagpseobre a comunidade, mas em diversas

partes do planeta em razéo do capitalismo gloluhdiza

Guillermo Foladori (2001, p.163-165) demonstra aes@o entre o0 meio de producao
capitalista e o alto grau de deterioracdo ambiefigddo, portanto, a causas econdémicas
condicionantes do comportamento humano, sem despgee outros modelos produtivos
também induzem ao caos ambiental, contudo, comdittade variada. Especialmente,
porgue o capitalismo importa em apropriacdo da maapima para producdo em escala, em
ritmo impulsionado também pela existéncia de caolowmia, via de regra agressiva e
refletindo, na mesma medida de agressividade, n&iefio de material e velocidade de
producédo industrial. Assim, o resultado da depr@dlag poluicdo do produtor capitalista €
deveras maior do que o rastro ambiental negatiwade pelo pequeno agricultor que semeia

visando a sua capacidade de alimentacédo, sendsiaoiimitado.

Jonathan Sacks (2007, p. 325) aborda a situacd@aajue se apresenta, fruto da
Modernidadé® e agravada pelo capitalismo globalizado:

O século 21 confronta a humanidade com desafiosnue escala e alcance que
parecem impossiveis de vencer. O meio ambientetsgiara com o aquecimento
global, a erosdo da hiosfera, 0 desmatamento dessths e a maior extincao de
espécies ja vista desde os primérdios da civilaagédesigualdade entre ricos e
pobres aumenta cada vez mais: algumas partes ddonvivem em um estado de
afluéncia nunca sonhado por geracdes passadaas @lirigam nacdes e regides
inteiras tomadas pela pobreza, doenca, seca, daltanoradia, analfabetismo e
desesperanca. (...) Metade da populacdo mundiel etin estado de pobreza. Os
americanos gastam mais em cosméticos, e 0s eurepessrvetes, do que custaria
prover escolaridade e saneamento basico para dioie®d de pessoas que vivem
sem esses beneficios.

Nesse tracado de Sacks, percebe-se que as denmmodasadas pelo atual modelo
econdbmico e politico ocidental também passam p@lé ta “insustentabilidade”, ou seja,
caos de ordem ambiental, econbmica e social. Basegiancias de prioridades — gastar em
cosmeéticos ou investir em escolas? Gastar excluginte consigo mesmo ou se libertar do

egoismo e compartilhar? — também se pode conalgiragcrise, e consequientes demandas,

" Rosanvalon (1995) comenta a importancia que #z#aido operou sobre as politicas publicas nos &stad
Modernos e a relagdo destes com seus cidad&oagqtee deveriam deixar de esperar a providenciaaliyiara
esperar a providéncia estatal. Porém, como anates $2007), também se operou um rompimento social @
padrdo ético minimo do “bom samaritano” e “fazepaiximo o que deseja para si”, deixando-se odéids a
vontade para construirem seu préprio norteameito #&tdividuado, o que acaba por afetar a sociedade
maior individualismo, egoismo e consciéncias ca#das.
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revelam carater ético, sendo precisa uma reesagitarou um resgate de valores hum#hos

Na continuacdo, destaca que as respostas e a poscaolucionamentos séao,
necessariamente, de ordem global, impondo a ndedgsde didlogo entre as nacdes, para o
atingimento de uma efetiva e eficaz proposta dezigpamento das diferencas e caos,
notadamente porque as situacdes negativas questseiram causam problemas em cadeia,
como abordado anteriormente, inclusive no que Berea temas sagrados da autonomia,
como o sentimento religioso nacional, o qual, apareente, deveria ser questao circunscrita
ao pais confessional. Paradoxalmente, o caos + sasado pessoal e coletivamente — gera
uma interiorizacdo do ser humano, que se voltagemro de si mesmo, procurando refagio e
rapida recompensa, em um circulo vicioso, ao ineesuscar sair de seu préprio caminho, de
sua zona de conforto, encarando de frente os pnalsl€oletivos e trabalhando por resolvé-

los, ainda que ao custo do sacrificio de parteedg¢esmpo (SACKS, 2007):

Ha os problemas politicos: conflitos étnicos, ga®rcivis, ondas sucessivas de
pessoas buscando asilo, a proliferacdo da violéaca desordem internacional
generalizada. Existe o perigo gerado por estadomados, vulneraveis e cruéis, e a
absoluta dificuldade — depois de guerras como &sfelganistdo e do Iraque — de se
estabelecer regimes estaveis, com obediénciaerkspeito aos direitos humanos,
gue substituam ditaduras e tiranias fracassadagudato isso, o terror, inspirado

por grupos como o Al-Qaeda, se transforma em angtabal, minando a seguranga
pessoal de cada cidaddo em um pais depois do eotrorajando a disseminagdo do
extremismo religioso e atos de barbarie contra da Wle inocentes. [...] Os

8 A respeito da crise ética, Altvater (1992, p. 148yma: “H& sempre questdes éticas basicas em causa
(Gutwirth, 1993), nas quais uma compreensao (ds@jr ainda tem que ser gerada. As respostas gara a
questdes éticas basicas vdo da abordagem da “ecodalical’, segundo a qual “mesmo as pedras téeitas”
(Nash, 1977; Gutwirth, 1995; Martinez-Alier e Gulk897), a premissa neoclassica de que cada gamndsua
prépria capacidade de resolver os problemas andiseatde recursos que herdou.”. Rosanvallon e Saola
associam o tema ao divércio emancipatério entresad® e a Religido, afetando as politicas publa=s
providéncia e ao minimo de contetdo ético exigieetidaddo. De Rosanvallon (1995, p. 22) lé-sepréeiso,
finalmente, voltar a situar essa questdo no grandeimento de laicizagdo politica moderna. A propria
expressdo Estado-Providéncia [...] comeca a apapmevolta de meados do século XIX, com sentido de
reprovacéo [...] da ‘economia politica cristd'][finaliza sua secularizacéo [...] ele se d& poefa resgatahic

et nuncas desigualdades de ‘natureza’ ou os infortin@dsaite. O Estado-Providéncia é a Ultima palavra do
estado leigo [...] ”. Jonathan Sacks (2007, p. 169} situa a questao do ponto-de-vista do mininco éxigivel

dos individuos e seus reflexos sobre a sociedd@d ptimeiros tedricos do contrato social dispunkiznuma
premissa segura para articular seu raciocinio: euttara comum — o cristianismo — que habilitavgpessoas a
compreenderem suas obrigacdes morais. No sécubtiatalha se restringia apendsrinade cristianismo que
deveria prevalecer. A politica podia servir de arannteresses pessoais, mas tinha por contrapesdradicao
ética que se expressava num idioma totalmenteedtier o idioma do altruismo e do auxilio ao préxiro
premissa ndo existe mais. As sociedades pos-madse@itemarcadas pekta de consenso moral. Contém em
si pessoas de religibes radicalmente distintasulu@ secular, por sua vez, praticamente abandornmojeto

de moralidade como um empreendimento da sociedagdaaEm vez disso, ele se tornou o exercicio da
autonomia — a moralidade como escolha intima eopk$sSacks continua seu discurso, demonstrandchgue
diferenca entre contrato e pacto social, sendo rquerimeiro, se forma unestadoe, no segundo, uma
sociedadeSendo possivel concluir que 0 mundo moderno teogoraneo rompeu formalmente com o minimo
ético-moral do passado, salienta-se que este fatobém gera novas demandas sociais de padronizacéo
condutas, implicando em debates que afetam tanfondss da responsabilidade social, quanto dags&es
sociais das figuras juridicas, porque afetam atoag@o do préprio pacto social, pela distribuic&cotirigacdes

— a entes de toda natureza — dentro do discursorttato social.
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problemas sdo tdo amplos, tao interligados e glohae se encontram além do
alcance de paises isolados, mesmo de grandes pader® 0s Estados Unidos e
Unido Européia. [...] Porque assistimos a tudo ééagamente em nossas televisdes,
sofremos de wuma continua dissonancia cognitiva. reépues ajudar
[individualmente], mas o que podemos fazer é infigmte. Sob esse tipo de
pressdo, a mente se recolhe e procura satisfaghoglea gratificacdo oferecida
pelo pequeno circulo familiar ou grupo de amigosredencdo possivel de ser
encontrada dentro dos limites da comunidade.

Muito se tem falado que o custo social e ambiermgedyocado pelo modelo de
producdo atual, ndo tem sido cobrado de seus @fetesponséveis, seja pela auséncia de
tributacdo do carbono ou pela auséncia de inteagdp dos custos. Na verdade, todas as
proposicdes dessa natureza visam a responsahlilizargentes pelos danos causados no
exercicio de suas atividades; exercicio este ajugalegitimo e ndo abusivo, portanto nao
englobando neste debate a prospeccdo de culpasnt@ndo-se, antes, na necessidade

mundial de diminuicdo do impacto social e ambiental

Tradicionalmente, responsabilizar significa imputaralguém, administrativa ou
judicialmente, o dever de reparar ou indenizar ralguespécie de prejuizo. E que para
identificar o efetivo causador do dano, busca-$ée qte e fato sem o qual o evento lesivo nédo
teria se operado, baseando-se, portanto, no nexaadsalidade. Evolutivamente, o
ordenamento juridico passa a admitir cada vez metastecido rol de hipoteses de
responsabilizacdo objetiva, ou seja, independemteedficacéo de culpa ou dolo, na conduta
do agente, sendo suficiente a relacao de causealidad

Contudo, os efeitos negativos decorrentes dastedaglobalizadas — incluindo-se a
pegada ambientll- tém gerado debates acerca da responsabilizaséagéntes causadores
dos danos pela reversdo dos prejuizos causadosepgelaicio das atividades, dada a
dificuldade de identificacdo de agente pontuadaeneéeterminado, haja vista que, via de
regra, a pegada ambiental € constituida por tr@esagucessivas e encadeadas, todas
impactantes, em sua medida de propdicéo

Assevera Elmar Altvater (1999, p. 144-145):

8 Em termos simples, a pegada ecoldgica é o raseaada pessoa deixa no meio ambiente, como resultad
das suas agdes em geral. Por exemplo, quando aelarghrro, provoca-se impacto ambiental por cdasgas
carbdnico emitido pelo veiculo. Ou, quando se camesimples pacote de bolachas, o consumidor pzatibo
impacto da produgéo do biscoito, da produgdo deakgbm e, também, do impacto pelo pés-consumaogjay s

o lixo que é gerado por tudo aquilo que se comysa,ou consome, em geral. Para saber mais a mspdé

site da WWF. Pegada Ecolégica? (@) que e iss0? Disponivel em:
http://www.wwf.org.br/wwf _brasil/pegada_ecologicafjue_e_pegada_ecologica/.

8 O ditado popular que orienta a se resolver o prohl sem fazer parte dele ndo é valido nas questbes
ambientais, considerando que a existéncia humatigidnal € impactante por si s@, pelo vital consudeo
energia.
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A construcdo do vinculo causal é importante pararaapresponsabilidades e,

portanto, para as questdes de indenizagdo. [phir@ipio da causalidade imediata
ainda emana das premissas de um mundo newtoniarguyah cada acontecimento

pode ser reconduzido as suas causas originais.e Nme¥sque, a relacdo entre
homem e natureza é a mesma que existe entre sejeitjeto. Mas, na vida real,

nem sempre — ou quase nunca — é possivel atribuiorcha inequivoca prejuizos

ambientais a um acontecimento ou atividade (PrigogiStengers, 1986). Isto tem a
ver, em primeiro lugar, com o alcance das correcéessais. No caso da industria
nuclear, o alcance de um acidente é, por natugtalaal. Ele desrespeita os limites
de Estados nacionais, culturas ou religides, eiosulos da corrente causal séo
extremamente multifacetados. Mesmo quando tratataoproducdo nuclear sem

acidentes, temos de lidar com o lixo nuclear, crrenpnece radioativo por milhares
de anos, atingindo gerag6es futuras. Os vinculesats entre as geracdes do
presente e as do futuro — bem como entre nacGesddenentes leis, culturas e

atitudes em relagdo as técnicas e mesmo a vidartauena de outros seres — tornam
precéaria qualquer construcdo intelectual e cieatifjue tente estabelecer vinculos
causais entre o erro e o dano.

A crise socioambiental, portanto, em um de seuscisp de efeitos potenciais mais
cruéis, se revela na escassez de recursos — poezaiimitados — suficientes para suprir o
crescimento irrefreado do capitalismo globalizadmortando no desgaste e deterioracédo de
material natural e humano. E é consensual que dglasea serem adotadas, no minimo para
minoracéao tanto do impacto ambiental, quanto sogiacisam ter ambito internacional o que
vem se confirmando ante as inimeras iniciativasolgendo a comunidade internacional
reforcando o foco no enfrentamento global do probleAté porque as transacdes comerciais
ndo conhecem fronteiras e carecem de uma padré@oizie carater juridico, a fim de que
sejam passiveis de exigéncia coercitiva e questientd judicial, mesmo em tribunais

internacionais.

As modificages estruturais impostas pela impleagdu da visdo globalizada e
neoliberal enfraqueceram o controle publico dosodasocioambientais e impendem em
maiores dificuldades para a imputacédo da respdidsde causal, gerando necessario debate
técnico pormenorizado acerca das politicas publit@snacionais, a serem implementadas

em carater preventivo e reparador de tais prejuizos

Por essa razdo, emana do proprio mercado e dadadeiecivil organizada,
movimentos e debates sobre as emergentes questhas € ambientais, em suas diversas
manifestacfes e demandas, ganhando a atencaceedorate 6rgaos internacionais, como a

Organizacéo das Nac¢des Unidas.

A implementacéo gradual de inUmeros indicadoresithas da auto-regulamentagéo
visaram e visam a suprir a lacuna estatal ocastoopath ndo regulacéo de diversos setores,
pois, em que pese 0 mercado desejar operar conmor ragito possivel, sem intervencao e

“fazendo suas proprias regras”, concomitante, exéoralas demandas éticas que emergem
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das relagbes econOmicas capitalistas, cada vezansaisiedade cobra dos Estados Nacionais
que assumam sua necessaria posicdo de resporaidilitanto pelo cumprimento,
pessoalmente, quanto pela imposicdo aos seus omlal&mpresas, de metas tipicas de

sustentabilidade.

Em uma visdo panoramica, destacam-se 0s seguirdis fque marcaram
definitivamente a construcdo de um pensamentoiftdené de uma agenda internacional em

prol do estabelecimento de metas de socioambidathi

Na década de 60, surgem as primeiras comunidadessastentaveis, conhecidas
como ecovilas, que visavam a implementar um modgsenvolvimentista que aliasse
sustentabilidade ao crescimento humano holistiogrente com o0s novos paradigmas

ambientais e sociais.

Durante a década de 70, estudos cientificos fongmementados ao redor do mundo,
inclusive sob patrocinio e/ou cooperacado da ONlth ooobjetivo de investigar e debater as
principais causas do problema ecoldgico e a quelstd@tesenvolvimento em si, surgindo uma

visao critica do modelo instaurado desde a Revolugdustrial.

Como principais resultados de producgéo intelectdaktacam-se o relatério “Os
Limites do Crescimento” — elaborado pelo NfiTpara o tradicional Clube de Rotha
abordando problemas cruciais para o desenvolvingmtwumanidade — e a adoc¢do, em 1973,
do termo “ecodesenvolviments” por Maurice Strong, Secretario-Geral da Estocelt®o
sede da Primeira Conferéncia das Nac¢des Unidas 86bio Ambiente e Desenvolvimento,
registrando &cida critica as imposi¢des capitaligademandas requisitadas pelo modelo
produtivo das nacdes industrializadas e “em dedeinvento”, haja vista que frontalmente
contrarios aos interesses da natureza, por eSGA$SGEH0 0S Seus recursos. Dessa conferéncia
originou-se o0 PNUMA — Programa das Nag¢bOes Unidaa paMeio Ambiente. Maurice
Strong utiliza a expressio pela primeira vez, caracterizando uma conceplfémativa de

8 Massachusetts Institute of Technolpistalado no estado que nomeia ao centro, naleidea Cambridge,
EUA.

8 p4gina oficial do Clube de Roma: http://www.clulafie.org. Fundado por Aurélio Peccei — industrial e
académico italiano — e Alexander King — cientistaoeés —, tem por meta reunir pessoas e mentagslude
ambito internacional, a fim de promover debatescacde questdes ligadas a politica, economia, aralmente
e desenvolvimento sustentavel. Informacdes insbiais, producdes e metas podem ser encontradasigite
oficial.

8 0 ecodesenvolvimento se define cofimdesenvolvimento socialmente desejavel, econoneinsviavel e
ecologicamente prudente” (SACHS, 1986).

8 Ensina Gisela Maria Bester (2008): “Porém, a idiiatida no vocabulo ecodesenvolvimento foi maltacei
pelas poténcias industrializadas, maiores polugld@planeta, lideradas pelos dirigentes dos EU@n#ém
por outros paises com altos indices de emissdashs gooluentes; por isso teve seus dias contatdsce do
uso alternativo da expressao ‘desenvolvimento stistel’, a partir de 1979, nos mais importantespsisios
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politica do desenvolvimento. Contudo, Ignacy S¥césjuem formula os principios basicos
deste novo paradigma desenvolvimentista (BRUSERES)L

Em 1987, como conseqiiéncia de mais uma seérie uldosgproduzidos durante toda a
década de 80 acerca do desenvolvimento, € editadRelatério Brundtland, também
conhecido como o documento Nosso Futuro Comumpiddb pela CMMAD — Comisséao
Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimentoo—qual € responsavel por assim
conceituar o desenvolvimento sustentavel: “o deslgimaento que satisfaz as necessidades
presentes, sem comprometer a capacidade das gerAg@eas de suprir suas préprias
necessidades” (NOSSO FUTURO COMUM, 1987).

Posteriormente, o Brasil sedia, no Rio de Janai®egunda Conferéncia das Nacdes
Unidas para o Meio Ambiente e Desenvolvimento, ecida como ECO-92. Deste
importantissimo evento resultou a producdo do deatondenominado Agenda 21, o qual
consiste em uma série de metas a serem implementadingidas a nivel organizacional,
publico ou privado, estimulando o compromisso datsgs e a participacdo — igualmente
comprometida — de toda a sociedade, representadazadamente, para o planejamento
estratégico e realizacdo do desenvolvimento séstelntpor meio da fixagdo de direitos e

obrigac¢@es individuais e coletivos, compromissinas® por 179 paises, inclusive o Brasil.

Na continuidade, notadamente revelando o esforgeodeentracéo e unificagdo dos
acordos internacionais produzidos nas Comissdesipl&s, finalmente, no ano 2000, é
firmada, em Nova lorque, na 552 Assembléia Geral Ma¢cbes Unidas, a Declaracdo do
Milénio, contendo as Metas de Desenvolvimento d¢éémid, recebendo a adesdo de 191
paises. A carta € composta por 8 metas, 18 obgetvé8 indicadores, de teor especifico e
concreto. Eis as metas: 1) Erradicar a pobrez&mzgtre a fome. 2) Atingir o ensino basico
universal. 3) Promover a igualdade entre os sexsu@onomia das mulheres. 4) Reduzir a
mortalidade infantil. 5) Melhorar a saide mateaCombater o HIV/AIDS, a malaria e
outras doencas. 7) Garantir a sustentabilidadeeantahi 8) Estabelecer uma parceria mundial
para o desenvolvimento. A consecucado deveria sanghda até 2015, mas, segundo o BIRD,

a crise econdmica de 2008 deve atrasar esse praxstp. Segundo Robert Zoellick,

internacionais. O termo ‘desenvolvimento sustet{S) entrou definitivamente na agenda internaaioa
partir de 1987, com a publicagdo, pelas Nagdes ddnido Relatério denominado ‘Nosso Futuro Comum’,
elaborado pela Comissdo Brundtland, criada em T@830 decorréncia da Conferéncia de Estocolmo, para
pesquisar o estado ecolégico da Terra”.

87 330 eles: a) satisfacdo das necessidades basisatidariedade com as geracdes futuras; c) peatiéio das
populacdes envolvidas; d) preservacdo dos recumansais e do meio ambiente; e) elaboracdo de sit@nsa
social que garanta emprego, seguranca social eit@spoutras culturas; e f) programas de educacéo.
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presidente do Banco Mundial (2088)

A atual crise econdmica e financeira tornara ‘difigue se atinja as ‘Metas do
Milénio’, porque ‘0 mundo enfrenta o impacto da pHa’, segundo suas proprias
palavras, proferidas na assembléia nacional do, Bealizada em 21 de novembro
de 2008. Zoellick acrescentou que o continuo aunngos precos dos alimentos pos
‘mais 100 milhdes de pessoas na pobreza’ e um miaieda maior na desnutricdo
e que ‘alguns paises sofreram desvalorizagfesadensoedas, 0 que encareceu suas
importagBes’, por isso ‘estamos muito distantes dhRIrsos’ necesséarios para
alcancar esses objetivos. ‘A angustia e 0 medoo(dettes da crise) podem se
transformar em 6dio’ e ‘muitos paises vivem um motmeperigoso’, politica e
socialmente, com o0 aumento do desemprego, por dausase, concluiu o Bird.

O novo paradigma proposto pela sustentabilidadesisienno estabelecimento, de
maneira ampla, da fraternidade entre os povos,tiaddsa pelo compartihamento da

responsabilidade, da busca pela efetiva susteiiaibd juridica, negocial e ambiental.

Toda atitude conta porque a sociedade é interdepémdNas palavras de Robert
Kennedy (1966, p. 371):

Cada vez que um homem defende um ideal, ou toro&tima para melhorar as
condi¢des de vida de outros homens, ou se levantaaca injustica, ele envia uma
pequena onda de esperanga ao encontro de outitidasrpor um milh&o de fontes
diferentes de forga e coragem. Juntas, elas produmga corrente capaz de derrubar
as barreiras mais poderosas da opressao e démegist

A propésito da interdependéncia social, LucianaeRibcomenta a licdo de Luis
Renato Ferreira da Silva, acercafdagdo social do contrato no novo Cédigo Civil @ su
conexdo com a solidariedade soci@007, p. 434), quem propde aprofundar o concesto d
solidariedade constitucional pela analise da tetgiBurkheim:

Remetendo as sociedades mais simples, nas quaidia de solidariedade é quase
natural, dada a inter-relacdo entre as partesgmewia-se o que se poderia denominar
uma ‘solidariedade mecénica’. Nas sociedades compleha uma especializagdo
em razdo da funcdo e esta nogdo de solidariedaaleadonada. Ndo ha uma
consciéncia da dependéncia reciproca. Mas a depeadém verdade permanece,
desta vez entre os 6rgdos com fun¢cbes autbnomasnbidsolidariedade orgéanica’.

Conclui Altvater (1999, p. 147):

A globalizacdo e a crise ecolégica sdo desafioadigimaticos para as abordagens
dominantes do final do século. Para enfrentar isende essa crise de paradigmas é
necessario desenvolver novos conceitos, estimolassndiscursos sobre espacos e
tempos de regulamentacdo politica em condicdes laealgacdo econdmica e
fronteiras ambientais. Os velhos paradigmas, esipeente os neoliberais, ndo sdo
capazes de trazer as respostas satisfatérias padesafios do século que se
aproxima. (...) no contexto dos velhos paradigrt@sia-se quase impossivel fazer
as perguntas certas.

8 Metas do Milénio da ONU ficam mais distante conseridiz BIRD.AFP, Paris, 21 de novembro de 2008.
Disponivel em: http://economia.uol.com.br/ultno®80L1/21/ult35u64896.jhtm. Acesso em: 23 de novender
2008.
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2.2 RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL E OS PARAMETRO®O0 DELIMITE
DA LIVRE INICIATIVA

O novo paradigma proposto pela sustentabilidademe peol do crescimento
socialmente responsavel, compartilhando, entre stodlireitos e deveres atinentes, é
justamente uma das premissas fundantes da Cocétittiederal, que recém completointe
anos de sua existéncia. Portanto, tratar desses teqparentemente de natureza de mercado e
auto-regulatoria, consiste em trabalhar com um comigso do proprio contrato social, veia

de realizacéo da dignidade da pessoa humana em@gio do bem comum.

E dado que o compromisso pelo estabelecimento de souiedade livre, justa e
solidaria € dever de todos, também a regulacaadiEmmecondmica € diretamente atingida
pelo novo paradigma, valendo a leitura do artigf, X3F, o qual preceitua que, a ordem
econbmica, “fundada na valorizacdo do trabalho mare na livre iniciativa, tem por fim
assegurar a todos existéncia digna, conforme @sndg da justica social, observados os
seguintes principios”. E continua, preceituandodamentos principiolégicas condizentes

com a sustentabilidade e responsabilidade socilose vera adiante.

Importa destacar que, em matéria de livre inicétiva empresa ndo detém o
monopolio exclusivo de seu exercicio, mas, certénénquem exerce o papel de maior
relevancia no mercado e, assim, ha de desenvalaer aividades baseada nos ditames da

ordem constitucional. A esse respeito, Justen EiB89, p. 122-129):

Esse é o0 novo contexto em que se insere o inst@tempresa. As modificacdes
politicas vivenciadas no final do século XX e aglemgas constitucionais ocorridas
na Constituicdo brasileira de 1988 exigem cons@ies mais profundas sobre o
novo modelo estatal consagradote@a da empresa adquire maior relevo do que no
passado, em face da ampliacdo dos limites de sagfat e da transferéncia para o
setor privado de encargos até entdo assumidosEstdalo. Em sintese, a reforma
constitucional alterou o panorama original e propdgos temas a consideragdo
juridica. [...] A vitoria das concepc¢des neolibserfi.] ndo autoriza negar que 0s
objetivos consagrados no art. 3° sejam um deverrade pela Nagédo brasileira. E
indubitdvel que o Estado esti constrangido a adotéas as providéncias para
realizag@o daqueles objetivos. Mas se afirma dogkementagéo de tais ideais ndo
se fara através da atuacdo exclusiva do Estad@ndepa da tomada de posicao de
cada brasileiro, no ambito de sua vida pessoatials& um compromisso nacional,
sob esse angulo. Mas o instrumento mais relevaart@ @ implementacéo de tais
ideais € a atividade empresarial. O sucesso nongestho da atividade
economicamente organizada propiciara o desenvohtoneacional, a construcao de
uma sociedade livre, justa e solidaria e a errgdicaa pobreza e da marginalizacéo
e a reducédo das desigualdades sociais e regionais.

8 De acordo com Carlyle Popp (2001, p. 60-71), eidira livre iniciativa é o género, do qual sdoéess as
garantias de liberdade de empresa e liberdade iakgoc
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Logo, cidadaos, empresa e Estado possuem sua fancid e parcela de direitos e
responsabilidades.

De acordo com Alexandre Nester (2006, p.23), 0 atBr@ a expressao da “maneira
como se organizam as transagdes econOmicas ermaetdo universo pelos consumidores e
fornecedores”.

Liberdade de iniciativa é um direito fundamentgbicd da ordem econdmica
capitalista, cuja protecdo tem base tedrica aatdom e regulatoria na Constituicdo Federal,
mas que é exercido perante a sociedade atravéasadeobrigacdes e contratos — legalmente
definidos no Codigo Civil e legislacdo infraconstibnal acessoria — no paradigma funcional
da responsabilidade, incluséo e sustentabilidadi@aisoNesse contexto, a empresa excede ao
seu destino precipuo de persecucao legitima deeceqdes egoisticas dos socios, para se
converter em meio de promogao da efetividade daidhge da pessoa humana, assumindo
seu papel comunitério.

Na Contemporaneidade, muito se tem debatido a&uedstlivre iniciativa em sentido
pleno, como se ndo comportasse limitacbes estala@jo proprio da Revolucdo Francesa.
Contudo, o prejuizo social é notorio, evidenciaadoadequacdo do exercicio da autonomia
da liberdade de maneira predatdria e prejudiciahtavesse coletivo. Destoaria, contudo, do
devido sistema legal do Estado de Direito impos tanites restritivos sem obediéncia a
ordem legiferada. Porém, tais limites podem eileginente devem existir, tendo em vista o
poderio econdmico acumulado pelo mercado.

Portanto, ndo é suficiente se falar em respondadéi social, incluséo,
sustentabilidade. E mister que tais conceitos agumam em discurso juridico, pois, do
contrario, a mera opcado humanista ndo surtiriafeisoe desejados, restando prejudicada a
sua exigibilidade do particular e, via de conseqiz&ra possibilidade de uma resposta do
Judiciario ao eventual ferimento dessa condutd.idea

Para legitimar tal exigéncia, o Estado-Lei infirmaseu projeto ideoldgico para a
Empresa em parametros de funcdo social da atividag@esaria, norteando o exercicio
regular e ndo abusivo da garantia a livre inicatidelimitando a licita conduta dos
empresérios, traduzida no enquadramento das obdgae contratos tipicos em um
planejamento de consecucédo do interesse social sebeepujar o fim exclusivamente
individual —, cujos preceitos partem da regulag@wstitucional da ordem econdmica, situada
no célebre artigo 170, impondo a dignidade da @ebsmana como efetivo constituto da

livre iniciativa. E como ensina Fabiane Bessa (2p0@03):
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Emerge da sociedade e do préprio mercado a redphbtade social das empresas.
A relevancia social deste tema impde sua incor@arap universo juridico, para
gue tanto os resultados econbmicos, sociais, amasedecorrentes da atividade
empresarial quanto as expectativas sociais que pesemtam possam ser
‘traduzidos’ para a linguagem do Direito e dialogam os seus principios e formas.

Desume-se, desde entdo, que o respeito a dignlladana néo é limite externo,
sendo antes verdadeiro conteudo da liberdade deresaplLiberdade corresponde a
responsabilidade. Assim, ndo ha direito a livreiativa sem que haja a correlata prospeccao
da existéncia digna.

Na mesma esteira, a infraconstitucionalidade curspvepapel, no ambito codificado
e esparso. Verificam-se os vetores da funcdo sdogktontratos, o solidarismo ético, a boa-
fé, a responsabilidade civil nos trés tempos ctudig, assim como o regime das concessoes,
a represséo ao abuso de poder econémico e a promaciefesa do consumidor.

Normas estas, que, a salvo excecles, sdo de cgeéabe abstrato, conferindo ainda
maior importancia ao procedimento investigativod&caico, para que, na complementacao
do conteddo aplicativo, se alce a efetividade drigspla sustentabilidade e responsabilidade
social.

A atividade empresarial causa impacto direto n@medvimento, assim considerado
em sua esfera econbmica, tecnoldgica, humana enit@ma. Com o implemento de politicas
econbmicas capitalistas neoliberais e a cresceetikada do Estado do cenario do
cumprimento direto das obrigacbes sociais e o cumsde repasse de responsabilidades
delegadas aos particulares, aumenta ndo apenaslesigpdinanceiro, mas especialmente
econdmico da iniciativa privada, concorrendo para as empresas se tornem estados dentro
do proprio Estado, na inspirada expressao de Jbgten

A idéia do Estado para as empresas — em uma pavsptreoldgica — é um plano
estatal com vistas ao atendimento de toda a comd@jdextrapolando a finalidade
individualista proprietaria e recolocando o ser hunmno centro da fungéo social, reajustando
para o antropocentrismo o foco desse importante premotor de justica e solidariedade.

N&o se trata de perder a visdo da finalidade lweratdo enriguecimento, promovidos
pela atividade negocial. Nem se pretende imputaerapresério o dever de encabecar a
implantacdo dowellfare state Contudo, ao vincular o conteddo da ordem ecorénaic
promocdo da dignidade humana, o constituinte fezaclop¢do por circunscrever ao
empresario nos vetores do solidarismo ético.

Para que a fungéo social da atividade empres&enee efetividade € necessario,

portanto, que a sua gestdo se conduza dentro dosevguridicos positivos e negativos
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estabelecidos — limitadores e delimitadores dasgafdes e contratos —, atuando com
responsabilidade social, materializada, notadamentevitamento do abuso no exercicio do
direito a livre iniciativa, pela preservacéao de Beuecondémico e social.

Conquanto pareca logico que a gestdo responsajeloseixo fundamental deste
planejamento, tendo em vista o referido acumul@atter, o enfrentamento, pela estrutura
juridico-académica, da persecucdo da efetividadecudoprimento da fungdo social das
empresas, se concretiza, igualmente, em virtudso fiara que se proporcionem caminhos e
efetivamente se alcance a pratica constante dautamdustentaveis, em praticas inclusivas,

promotoras da dignidade da pessoa humana, aind@oggeerificio do valor econémico.

2.2.1 O discurso juridico da responsabilidade so@mbiental, ou “responsabilidade
juridica socioambiental” e o Direito na promoc¢ao dadesenvolvimento sustentavel

Garante o artigo 5°, inciso I, da Constituicao éfafj que “ninguém sera obrigado a
fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo emderte lei”. Emerge dessa protecao
fundamental a necessidade de um discurso jurificmando uma obrigacdo legal de zelo
pela sustentabilidade, uma responsabilidade jaidarioambiental, para que o Estado nao
seja conivente com as condutas prejudiciais, dotasd desta forma, de carater de ilicitude
frente a lei e, portanto, passiveis de questiontonencondenacéo judicial e ndo apenas
expostas a penalidades administrativas ou a camslétede da auto-regulacdo do mercado.

Conguanto ndo se questionem os bons resultadoszilod por esta esfera, é vital
que o Estado-Lei assuma, em sua funcao legislatisaa propria parcela de responsabilidade
social, consistente em criar caminhos para a egg@l@ da nova paradigmatica socioambiental,
também por fornecer mecanismos legitimos de coedgdcondutas, mas, especialmente,
porgue revela o compromisso do Estado com a reatizde um mundo sustentavel, enviando
uma sadia mensagem a todos os cidaddos brasikiroesm isso, estimulando condutas
espontaneas de mesma indole.

Afinal, ndo basta falar em sustentabilidade noiir& preciso agir.

Direito e sustentabilidade se encontram, em duas tarfaces principais.
Primeiramente, o dever do Estado e dos agentegegutadores, de editarem leis coerentes
com a promocao do desenvolvimento, consideradocest® processo abrangente. Entéo, se
esta perante umeorma sustentavel

Contudo, por via reversa, se pode dizer qo&a norma € insustentavelquando

eivada de mortificacdo da sua efetividade, seja p@o condizer com um discurso
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concatenado com o bem comum — a exemplo da ABNT MBR4°, que ao prever o uso de
anversos de papel branco, na producéo académidmaatia prescricdo do inciso VI, do
artigo 170, CF —, seja por nao receber do poddiqmid viabilizacdo de sua realizacéo plena
— a exemplo do que vem ocorrendo com a indenizal## danos morais, na seara
consumerista.

A expressdo do compromisso do Direito com a sumtditade resta expressado no
contrato e no pacto soclgl passando pelas normas cogentes e sociais, nh@&aganmo
dialogo entre a regulacao geral da Ordem Econbendz Teoria do Abuso de Direito, aonde
Sustentabilidade e Responsabilidade Social se gaconem interagdo funcionalizada, com o
peso técnico da lei maior e da clausula geral.

Conquanto o dever de promocdo do bem comum sejalevieegra associado as
pessoas coletivas publicas ou privadas, em verdamtly pluralidade é composta de
individuos igualmente responsaveis, do ponto de @ético, se ndo absolutamente juridico.

Para que a lei se torne efetiva, é preciso quepertador abstraia o espirito normativo e
o traduza em acdes concretas, cumprindo, pessdaimsym sua parcela de dever pela

promocao de uma sociedade livre, justa e solid@sponsavel e sustentavel.

Afinal, que pessoa juridica ou letra composta hé possam ser responsabilizadas
exclusivamente, sem que se pense nos individuosesegantes da coletividade ou
compositores da norma? Seres humanos séo respenggvao identificar os focos caoticos,
de pouca valia serd o debate se esvaziado de wesida pro-ativa.

Responsabilidade juridica social, notadamente a&itdhl do operador do Direito,
nao se resume somente a pugnar pela reforma dagasmioMas também consiste neste
virtuoso exercicio de cidadania, afastando da apedd transformacdo os estritos
questionamentos sobre culpa

Importa, a esta altura, ndo questionar, mas afirmaulpa pode até ser sua, mas a
responsabilidade pela mudanca certamente é tamliéma’th

Este € um dos maiores desafios impostos pela @dgdb Federal na

Contemporaneidade. O fim da terceirizagéo da celldas problemas, passando a uma era de

% Conforme sera melhor analisado, no capitulo 3.

%1 Relembrando a distingéo operada por Jonathan Sacks

92 Sem desprezar a importancia da identificacdo dduta culposa para a efetiva responsabilizacidmalkdes
agentes lesionadores, no sentido de englobar ansapilidade administrativa, fiscal e ambientad|ugive.

% Responsabilidade, inclusive, pela investigacdorglenacdo dos culpados, para que se extirpe dedade a
sensacao de impunidade.
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reconstrucdo social através da assuncao da carqgdatela de responsabilidade, repartida
pelo constituinte, para cada pessoa — privada blicavindividual ou coletiva.

Considerando que a delimitacdo cientifica desdmaltna reside no didlogo entre os
campos constitucional, civil e consumerista, mispee se aprofunde a investigacdo acerca
das normas de tais naturezas, que dao suporterd@dio socioambiental. Contudo, nelas néo
se esgotam, haja vista que 0 espirito desses nowoseitos € visualizavel em todo
ordenamento, por regramento expresso ou por tébeicaenéutica.

Em casos cada vez mais frequentes, a legislacdcageemcontro das determinacdes
auto-regulatorias. A Lei 11.638/2007 prova o diélamntre a normalizacdo consensual do
mercado e a legislacao coercitiva, ao tornar otiigaa declaragdo do patrimonio intangivel
ativo, nos relatorios de resultados anuais dasocagpes estabelecidas em regime juridico
S/A, 0 que acaba por se caracterizar em um indicdabalanco social.

No ambito da Constituicdo Federal, praticamentgejésgotou o tema, ao se tratar do
solidarismo ético e da constitucionalizacdo hermgo®& que vém a fornecer bases para a
funcionalizacdo de toda norma no sentido da swdigiolade e responsabilidade
socioambiental, merecendo destaque, ainda, o congso preambular e o0s valores
reafirmados pelo Titulo | e Capitulos | e Il douldt Il, nos quais se acham preceitos de
realizagdo pontuada dos principios basilares daiffige da Pessoa Humana e da Promocao
do Bem Comum. Tudo bem consolidado pelo artigo d Tficisos, que, em outras palavras,
finalizam a obtenc&o do lucro e o desenvolvimertmémico em razdo do asseguramento a
todos de uma existéncia digna, conforme os ditaol@sjustica social, notadamente
salientando os seus incisos V e VI, haja vistaajetam a func¢do socioambiental do exercicio
da livre iniciativa em razdo da defesa do consumeddo meio ambiente, “inclusive mediante
tratamento diferenciado conforme o impacto ambletds produtos e servicos e de seus
processos de elaboracdo e prestacdo”. Por fimtigoa?25 trata da protecdo ao meio
ambiente, destacando em saputo compromisso com as geragoes futuras.

Do Cadigo Civil de 2002, especialmente: a funcaoadadas figuras juridicas; as
clausulas gerais, que permitem a realizacdo do @@mMEsSO com a sustentabilidade; a
limitacdo da propriedade e da liberdade de comteaiaatendimento de sua funcéo social; a
obrigacdo indenizatoria, em si considerada, comcaniemo de apaziguamento social e freio
inibitério das condutas |ilicitas; as novas trajae®r da responsabilidade civil dos
administradores e das empresas limitadas, quedamplem maiores e mais claras obrigactes
para estes agentes. Especialmente, a novissim& TeoAbuso de Direito, a qual consiste

em uma verdadeira expressdo normatizada da redylidesde juridica social, estabelecendo
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parametros de conduta licita — manifesto excesdndiidade social e econémica, boa-fé e
bons costumes — para o exercicio de um direitolaegestabelecendo ndo limites, antes um
“delimite”, um espaco sadio para que os cidadaestrd dessa esfera de permissibilidade e
nao ferimento de interesses de ordem geral, esareua propria histéria de vida, no livre
exercicio da autonomia privada.

Do Codigo de Defesa do Consumidor, além das j& imeadas tutelas de
responsabilidadé vale salientar que sua protecdo decorre de Bi@wisnstitucional, na
ADCT 48. A propria Politica Nacional de Consumortigas 4° e 50, CDC — é expressao do
compromisso juridico com a responsabilidade soeiah sustentabilidade, em caréater
expressamente preventivo e efetivo, dado que cqideaté mesmo a criacdo de 6rgdos
judiciarios apropriados; assim como andam na me$mraa, o0s direitos basicos do
consumidor — artigos 6° e 7°, CDC — e todas a®siigies do referido microssistema, que por
todas as suas linhas demonstra que o Direito @sestd absolutamente ligado com a
prevencdo de riscos a sociedade e que deve, dimntm as hipoteses de lesdo, antecipando-
se a sua ocorréncia e regulando a conduta licitandsiva pertinente a matéria.

Para proporcionar uma perfeita visualizacdo daligégdo das normas, colacionamos
a proposta grafica de Fabiane Bessa, quem desenhovar arvore normativa da
responsabilidade social das empresas, a qual eateadisponivel nos anexos da dissertacao.
Explica a autora (2005, p. 159):

Com o objetivo de conferir uma nocao de conjunteacadeamento desenvolvido
ao longo do trabalho e sintetizado no item anterd@senhamos uma ‘arvore
normativa’ da responsabilidade social das emprés&vore’ ndo tem a pretenséo
de abranger todos os dispositivos e normas legaissq relacionam a concepgao
elaborada. O exame analitico separa o que é, edadesr um todo. Um mesmo
dispositivo legal pode conter mais de um aspectorimeipio relevante.

Resta evidenciado que o ordenamento juridico, @ plar contrato social e a atingir o
proprio pacto social, confere discurso legal parasponsabilidade social — ainda que néo se
repute por completada a obra legislativa nestadsert seja por normas regulamentadoras,
ou por incentivos fiscais, dentre outras espé€lesntudo, o Direito — e também o mercado,
como se vera — nao confunde responsabilidade sooia “caridade” ou subterfugios
demagadgicos paternalistas, tendentes a mascafetivea®@brigacao — juridica e consensual —
empresarial social, a qual certamente ndo se cdaefabam meramente prolongar a miséria,
por meio de “praticas de placebo”, inG6cuas em @féét longo prazo, ou seja, sustentaveis,

como se 0 empresario pudesse mitigar os impactzdines de sua atividade com a prestacéo

% Vide capitulo 1.
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de “bolsas-comunidade”. Responsabilidade socialmémodo de gestdo para as empresas,
modo de vida para os cidadaos. Ajudar ao proximevér religioso, moral, humano. Mas nao

é Responsabilidade Social Empresatial

2.2.2 Auto-regulacdo, Gestdo e Funcdo da Respondalside Socioambiental das
Empresas

Se a Responsabilidade Social Empresarial, ou Catipay RSE/RSC, ndo se
confunde com a caridade comunitaria, importa, emt&estigar, do que se trata, exatamente.

A globalizacdo impde novos paradigmas de producéomercializacdo e
competitividade, e é dessa realidade de mercadoemexge a necessidade de afastar os
ineficientes e os antiéticos, pelo estabelecimdatmecanismos de padronizacdo das relacdes
empresariaisjn casy conforme Faria, pela “uniformizacdo e padronipaci@s praticas
comerciais no plano mundial”’. Normas e indicadayes vém a compor sistemas de gestédo da
qualidade, da conformidade ambiental e, atualmetéemesmo da responsabilidade social,
revelando que o mercado ja se apercebe da neabssilla afastar os empresarios
socioambientalmente irresponsaveis, haja vista spee conduta perniciosa prejudica ao
equilibrio da sustentabilidade do sistema.

Tais exigéncias consensuais, que emergem do pramigado, em critério auto-
regulatorio, sdo uma resposta as demandas levantpd questdo socioambiental,
especialmente causando uma obrigatoriedade naacitoger desde os tempos em que 0s
Estados nacionais agiam deveras timidamente, egisidr no mesmo sentido.

Segundo o Instituto Ethos (2007, p. 78), Respofidable Social Empresarial é:

A forma de gestdo que se define pela relacdo étitansparente da empresa com
todos os publicos com os quais ela se relacional@ gstabelecimento de metas
empresariais compativeis com o desenvolvimento estéstel da sociedade,

preservando recursos ambientais e culturais pageragdes futuras, respeitando a
diversidade e promovendo a reducéo das desigualdadais.

Vale também destacar gqseakeholder ou publico de interesse, como ja anunciado
anteriormente, é o termo inglés que designa cadi@idtuo ou grupo que possa afetar a

empresa, seja por meio de suas acdes ou opin@esndo entre governos, corpo funcional,

% Conforme ja analisamos anteriormente, infelizmentstas instituicbes de cunho assistencial, nodaf&@lar
suporte as suas necessidades e de seus assoegiinoglam esse mascaramento, conferindo diplontisies
desprovidos de respaldo, com a nomenclatura “Erap8exialmente Responsavel”, em troca de, ou melhor
dizendo, em razéo, das doacdes.



71

fornecedores, consumidores, sendo tantas vezessaeicee recomendavel, que a empresa
mapeie o seu quadro relacional.

Contemporaneamente, é possivel afirmar que (ETHOS;

A Responsabilidade Social Empresarial (RSE) implgraticas de dialogo e
engajamento da empresa, com todos os publicosokgadela, a partir de um
relacionamento ético e transparente. Por mais ogkementacdo dessas praticas
ainda seja um desafio para as empresas, muitas tita alcancado resultados
significativos nesse sentido.

Sao diversos os exemplos de como tais praticasitirincorporadas nos processos
de gestdo empresarial. Entre eles estdo as imegatias grandes empresas em
estimular suas cadeias de fornecedores e clientesmaém considerarem os
principios da RSE em sua gestdo. A adogdo dessasagrpossibilita o controle dos
riscos e oportunidade de negécios e permite quesd@oempresa, mas também sua
cadeia de valor possam utilizar estratégias erfeamgas rumo a gestao socialmente
responsavel.

E assim, entra em cena outra demanda para as espracoeficiéncia (WBCSD):

[...] competitividade na producéo e colocacdo nocado de bens ou servigos que
satisfagcam as necessidades humanas, trazendoagiealii@ vida, minimizando os

impactos ambientais e o uso de recursos natumisiderando o ciclo inteiro de

vida da producéo e reconhecendo a ‘ecocapacidéietaria.

Extraem-se dois exemplos do estabelecimento datégiis empresariais socialmente
responsaveis, coletados do mesmo setor — a saisegrdpos Pao de Acucar e Wal-Mart,
redes de hipermercados, sendo esta Ultima tradion@mte associada, internacionalmente, a
praticas empresariais condendveis, em relacdo @s tod seusstakeholders No afd de
associarem suas marcas a busca pela gestdo resgpmsdao de Acucar implementou
completo servico de ouvidoria, recebendo nota 1Gd@ Exame de Sustentabilidade, Ano
2004. O Wal-Mart, por sua vez, tem procurado estaingpa logomarca com a idéia da
sustentabilidade, em sacolas retornaveis de baegppjuntamente com divulgadas praticas
de estimulo a cooperacdo na rede de fornecedare®) 0 recente caso da parceria com a
fabrica de brinquedos Estrela, para o lancamenttugixo de uma versao “politicamente
correta”, do tradicional jogo de tabuleiro, o Bamembiliario Sustentavel, onde os jogadores

podem negociar, por exemplo, créditos de cartfig@2608”).

% Contudo, importa asseverar que as praticas rastadssuem carater pontual, e ndo se concluiu tetiaae
pesquisa documental e de campo para que se pudfsear, com certeza, a eficicia dessas medidas. Ao
contrério, as pesquisas parciais demonstram destantento dostakeholdersmotivados por falhas de ordem
grave na cadeia de relacionamento, as quais padégrasido evitadas com a mera obediéncia a nobdsisas.
Esta pesquisadora participa, atualmente, dos trabale dois grupos de pesquisa, nos quais invesiigamaior
propriedade os efeitos praticos da aplicacdo dessdialas gestoras responsaveis.

°” Wal-Mart e Estrela lancam “banco imobiliario suséel”. AdNews 30 de julho de 2008. Disponivel em:
http://www.adnews.com.br/game.php?id=73998. Acessp30 de julho de 2008.
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Como ensina Carla Haesbaert (2008, p. 31), “o rderegora é todo o planeta e, por
Isso, a forgca e poder dos Estados se enfraquebeimi@ espaco para uma nova ordem ditada
pelos agentes econdmicos que cada vez mais passgular as relacdes empresariais”.
José Eduardo Faria analisa: (1999, p. 36)
Por operar sob a forma de redes formais e inforaaiBiteresses, envolvendo um
namero variado de atores empresariais com distontags de influéncia e poder, e
preocupados apenas em negociar acordos espedfibos matérias determinadas,
esta ordem tende a transcender os limites e cestriohpostos pelo Estado, a
substituir a politica pelo mercado como instancixima de regulacdo social, a
adotar regras flexiveis dax mercatoriano lugar das normas de direito positivo, a

condicionar cada vez mais o principio placta sunt servanda clausulaebus sic
stantibus

As ferramentas de gestdo empresarial socioamineendd responsavel sdo de varias
espécies, reputando-se por normas internacionaislas) estabelecidas por um organismo
internacional de normalizacdo para aplicacdo em itémimundial, havendo diversos
organismos internacionais de normalizagdo, em camppecificos, como a ISO (a maioria
dos setores), a IEC (area elétrica e eletronica)l€U (telecomunicagcfes). Nao possuem
cunho legislativo, mas favorecem a competitividaidsconhecendo fronteiras, a exemplo das
normas internacionais, das ISO e das recomendag®e®rganizacdo Internacional do
Trabalho, para as relagdes trabalhistas, que aadgdecnicamente, pela SA 8000.

As normas ISO 4nternational Organization for Standardizatiehséo desenvolvidas
nos seus comités técnicos (ISO/TC), organizadosarhase tematica com representantes dos
seus membros, por representacdes nacionais, apimganou ndo, as normas, por critério de
votagao entre os membros.

No Brasil, os trabalhos da ISO — assim como osH@aé ITU — se ddo através da
ABNT — Associacao Brasileira de Normas Técnicasidade ndo-governamental, sem fins
lucrativos e de utilidade publica, que atua paéanadla representacdo da ISO/IEC/ITU, como
agente privado de politicas publicas, tendo conss&a e premissas, também:

Prover a sociedade brasileira de conhecimento nsédizado, por meio de
documentos normativos, que permita a producdoneealizacéo e uso de bens e
servicos de forma competitiva e sustentavel noscades interno e externo,
contribuindo para o desenvolvimento cientifico ent#dgico, protecdo do meio
ambiente e defesa do consumidor. [...] [respondan} eficiéncia as demandas do
mercado e da sociedade, comprometida com o deséneolto brasileiro, de forma
sustentavel, nas dimensdes econdmica, social esatabi[...] Ser o Foro Nacional
de Normalizacao, previsto no Sistema Brasileird\demalizacdo (SBN), no ambito
do Sistema Nacional de Metrologia, Normalizacdo eali@ade Industrial
(SINMETRO); ter compromisso com as diretrizes ¢&tigas do Conselho
Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidadduktrial (CONMETRO); ser o

representante do Brasil nos foros sub-regionaigiomais e internacionais de
normalizacdo; reconhecer como organismos internaode normalizacdo a [...]



73

(ISO), [...] (IEC) e [...] (ITU) e como organizagdmternacionais com atividades de
normalizagdo o0 CODEX ALIMENTARIUS, [...] (BIPM), [] (OIML), [...] (IAF) e
[...] (ILAC); ser signatario do Cdédigo de Boas Rrds de Normalizacdo da [...]
(OMC).
Dos sistemas empresariais de gestdo socioambmatactem destaque a ABNT NBR
9000 e 9001 - sistemas de gestdo da qualidade;014004001 — sistemas de gestéo
ambiental; e, notadamente, 16001 — sistema de agest&responsabilidade social, apta a
demonstrar “ao mercado que a organizagdo nao expEaas para explorar os recursos
econdmicos e humanos”, mas também “para contritarin 0 desenvolvimento social, por
meio da realizagé@o profissional de seus colaboesderda promogéo de beneficios ao meio
ambiente e as partes interessaqS$EVETER; TUBINO, 200%).
O Instituto Ethos (2007, p. 3) explica porque ocadp requisita a existéncia dessas
ferramentas:

Com relacédo as ferramentas de gestdo empresamal,demanda recorrente das
empresas tem sido pelo estabelecimento da comfidaalel entre o que elas vém
diagnosticando, implementando e relatando de urfogrpara o outro. Com o

aprimoramento dos investimentos e das execucfes adédes com critérios

socioambientais, cada vez mais € necessario actwapas resultados para medir
até que ponto os esforcos da empresa estédo atenslmobjetivo de contribuir com

o desenvolvimento sustentavel.

Diz-se que as ferramentas s&o relevantes instrasiédetcompetitividade no mercado,
porque trazem produtos e servigos ao mesmo pawdesde este ponto de partida avaliando-
os, conforme padrbes e requisitos internacionais qdalidade, reducdo de impacto
socioambiental e promog¢do do bem social, certiloarnpor fim, positivamente, a sua
conformidade e, negativamente, a inadequacgédo préswhos produtos e servigcos que néo
gozem das mesmas garantias auditadas.

A importancia das normalizacdes para as transagasacionais ja foi tratada pela
OMC - Organizacdo Mundial do Comértie, que excluiu dessas auto-regulacdes carater de
barreira técnica’. O Acordo Sobre Barreiras Técnicas ao ComérciOgp8' reconhece a

“importante contribuicAo que as normas internadra os sistemas de avaliacdo de

% TUBINO, Flavio Ribeiro; SIEVETER, Marilde. Marketing Social: um diferencial compiet para as
empresas socialmente responsaveiab. Disponivel em: http://www.via6.com/artigo.php2e6839. Acesso
em: 07 de setembro de 2008.

% Ou WTO - World Trade Organization no original. Maiores informacdes constam site oficial:
http://www.wto.org/indexsp.htm.

1% Embora a questéo seja discutivel, mas ndo seefoaly analise.

190 RODADA URUGUAI DE NEGOCIAGOES COMERCIAIS MULTILATRAIS. Acordo sobre Barreiras
Técnicas ao Comércio. Ministério das Relacdes Exteriores Disponivel em:
http://www2.mre.gov.br/dai/omc_ata012.htm. Acessa: €8 de dezembro de 2008 Rodada do Uruguai
ocorreu de 1986 a 1994.
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conformidade” conferem, “por meio do aumento dai@ficia da producdo e por facilitar o
curso do comércio internacional”’, e visa a “enarap desenvolvimento de normas
internacionais e sistemas de avaliacdo de confadeid porém, assegurando que o0s
regulamentos técnicos e as normas “e procedimgraias avaliacdo de conformidade com
regulamentos técnicos e normas ndo criem obstacdEmnecessarios ao comeércio
internacional”’. Reconhece, ainda:

Que ndo se deve impedir nenhum pais de tomar n¥edetzessarias a assegurar a
qualidade de suas exportacdes, ou para a protegéidal ou saide humana, animal
ou vegetal, do meio ambiente ou para a prevenciwalieas enganosas, nos niveis
que considere apropriados, a condicdo de que ndm splicadas de maneira que
constitua discriminagéo arbitraria ou injustificheatre paises onde prevalegam as
mesmas condi¢gBes ou uma restricdo disfarcada aércmminternacional, e que
estejam no mais de acordo com as disposicdes destalo; [...] ndo se deve
impedir nenhum pais de tomar medidas necesséries gpaprotecdo de seus
interesses essenciais em matéria de seguranch;al.contribuicdo que a
normalizacdo internacional pode dar a transferém@atecnologia dos paises
desenvolvidos aos paises em desenvolvimentopg.gjaises em desenvolvimento
podem encontrar dificuldades especiais na formala&cédplicacdo de regulamentos
técnicos, normas e procedimentos para avaliagdo cdeformidade com
regulamentos técnicos e normas, e desejando alosli@m seus esforcos neste
campo;

Importa frisar, ainda que ja se tenha dito, que@mas sdo de adocdo consensual,
dado que emergem da auto-regulacdo do mercado donfmcesso legiferante e, por essa
razao, ndo possuem carater cogente, ndo sao exigive agentes que exercem o direito a
livre iniciativa e, portanto, ndo se pode questiprjadicialmente, a auséncia dessas
certificacdes. Porém, é dever de todos — do orgémalizador, das empresas certificadas e
dos cidadaos e sociedade como um todo — zelarquara contedudo das normas esteja de
acordo com o compromisso juridico-constitucionahfido com a sustentabilidade e com a
responsabilidade soct&f.

Porém, ha pontos de interseccdo, em que imposighesercado se encontram com a
esfera juridica. Destacando dois exemplos pontygmtmseiramenteo artigo 39, inciso VI,
do Cdédigo de Defesa do Consumidor, que regula @scas abusivas, enumerando, dentre
elas, a colocacgao:

no mercado de consumo, [de] qualquer produto ovicgeem desacordo com as
normas expedidas pelos 6rgdos oficiais competentese normas especificas nao
existirem, pela Associagdo Brasileira de Normasnibés ou outra entidade

192 Conforme se vera no capitulo 3, acerca da ABNT NBR24.
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credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologiarmdlizacdo e Qualidade
Industrial (Conmetrty?);

Perceba-se a importancia de que 6rgaos como a AB&aifenham e promovam — em
todas as suas normas — 0 compromisso com a vig@iitacional de sustentabilidade e
responsabilidade socioambiental, dado que recebegislador uma funcédo subsidiaria de
promover a normalizacdo cogente, esta sim exigbeelforca de lei, de todo produtor do bem
especifico, sob pena de repressao judicante @gldia violacdo da conformidade.

Por sua vez, a Lei 4.728/1965, que regula o merdadapitais, a Lei 6.404/1976, que
regula as Sociedades Anbnimas e a Lei 11.638/2(¥ altera a Lei das S/As, sdo também
exemplos de legislacdo que, sem prejuizo de sum diatedicdo, contemplam discursos
juridicos coadunantes com as exigéncias da traérsgiar na demonstracdo dos dados e
resultados patrimoniais exatos, visando a cong&guranca negocial, especialmente para os
shareholderse, por via indireta, para toda a sociedade, quessente das fraudes cometidas
para artificializar os resultados financeiros, né@f@enas pelas perdas suportadas pelos
investidores, mas pela consequente interrupcaatdadades da empresa, demissoes, dentre
outros impactos socio-econémicos. Além de reconheeqedpria funcdo social da empresa e
seu compromisso com diferentes publicos, segunarégrafo Unico do artigo 116, valendo

a leitura:

O acionista controlador deve usar o poder com alénfazer a companhia realizar o
seu objeto e cumprir sua fungdo social, e tem @sveresponsabilidades para com
0os demais acionistas da empresa, 0s que nelahaaba para com a comunidade
em que atua, cujos direitos e interesses deve éeddnmespeitar e atender.

Duas importantes ferramentas de promocao da segueamansparéncia negocial e do
didlogo da empresa com os publicos de interess@sdmalancos sociais e o relatérios de
sustentabilidade, os quais surgem no contextonaternal por volta da década de 60, com os
movimentos sociais de repudio as corporacbes quandassuporte a Guerra do Vietna,
passando a cobrar uma postura ética empresariabrdias estas que foram atendidas por
uma prestacdo de contas informativa, das metasdutas sociais das organizacgfes, que, a

partir dos anos 80, derivaram no que hoje se cenpecbalanco social. No Brasil, a maior

193 0 CONMETRO, Conselho Nacional de Metrologia, Ndimsgdo e Qualidade Industrial, ¢ um colegiado
interministerial que exerce a fungéo de 6rgdo ntwmao Sinmetro — e que tem o Inmetro como susesata
executiva, conforme informagbes prestadas pelsite do INMETRO. Disponivel em:
http://www.inmetro.gov.br/inmetro/conmetro.asp. #se em: 08 de dezembro de 2008. Integram o
CONMETRO os ministros do Desenvolvimento, Indis&igomércio Exterior; da Ciéncia e Tecnologia; da
Saude; do Trabalho e Emprego; do Meio AmbienteRidac8es Exterioresla Justica; da Agricultura, Pecuéria
e do Abastecimento; da Defesa; o Presidente do INR{Ee os Presidentes da Associacado Brasileira ded&o
Técnicas — ABNT, da Confederacdo Nacional da Imi@ist CNI, da Confederacao Nacional do Comércio -
CNC e do Instituto de Defesa do Consumidor — IDEC.
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visibilidade tematica adveio desde junho de 199iAando o emblematico sociélogo Herbert
de Souza — o Betinho — conseguiu emplacar um imp@tmovimento pela divulgagéo
voluntéaria dos balancos sociais corporativos, todpase co-fundador do IBASE, em 1981.

Para além das exigéncias mercadologicas, sdo dsvasslegislacdes, nas trés esferas,
que contemplam a exigéncia dos balancos sociagemplo, na esfera estadual, da Lei n°
2.843/2003, que cria o Certificado de ResponsaubdSocial para empresas estabelecidas no
ambito do Estado do Amazonas; Lei n® 7.687/2002qual cria o Certificado de
Responsabilidade Social no Estado de Mato Groglsooeitras providéncias; bem ainda, a Lei
n° 11.440/2000, que institui o Balango Social parpresas estabelecidas no Estado do Rio
Grande do Sul, o qual seré assinado por Contad®éomnico em Contabilidade devidamente
habilitado perante o CRC-RS ao exercicio profission

O balanco social é elaborado pelas proprias enmgrgsaferencialmente com a
participacdo de alguns de setiskeholdergundamentais, razéo pela qual favorece o dialogo
interno e o0 processo de autoconhecimento, colaborpara a identificacdo dos focos de
problemas a serem corrigidos e das metas alcangaatasfins de planejamento e correcéo de
rumos. Concretamente, consiste em uma espécielatéri@ de informacdes referentes a
atuacdo da empresa, no curso do ano-base, acesea delacionamento com os publicos de
interesse — fornecedores, empregados e consumidooks acordo, especialmente, com trés
modelos principais: GRI, ETHOS e IBASE. No capitalseguir, serdo analisados alguns dos
principais indicadores que dialogam com a esfegatmigacdes legais, colaborando para a
realizacdo da responsabilidade juridica social.

Considerando, portanto, a Responsabilidade Soplatada as relacbes negociais,
como uma diretriz de gestdo empresarial, percelotase a sua funcéo social, de prevencao e
reducdo dos impactos socioambientais, demandas psigocadas pelo exercicio da livre
iniciativa, considerando que os agentes econbnm&osapenas se relacionam meramente com
0 meio ambiente e com a sociedade, mas além deagditteesgarcam o tecido social e
efetivamente o modificam e depredam, sendo mister igspondam pelos impactos da

atividade e, preferencialmente, os evitem ou munémi.

194 Maiores informacdes podem ser obtidahiomepagelo IBASE: http://www.ibase.br/index.php.



77

3 FUNCAO PROFILATICA DA RESPONSABILIDADE CIVIL CONS UMERISTA
NO EXERCICIO RESPONSAVEL E SUSTENTAVEL DA LIVRE INI CIATIVA
EMPRESARIAL

O consumidor € indiscutivelmente a parte mais valve das relacdes comerciais de
consumo e a necessidade de sua protecéo ja erdneettn, demandando protecdo expressa e
transparente da lesendo que desde os tempos de Hamtfaji se ouvia da vocacéo
legislativa em favor da protecéao das obrigacoesrdemates do fornecimento e da prestacéo de
servico. Com a evolucdo dos séculos e dos modgwatkicdo, o consumidor variou de
posicdo legislativa, atingindo, finalmente, o rdweimento legal de sua relevantissima
posicdo econdmica, apds as transformacdes do iradissho, valendo mengéo ao artigo 1, da
Resolucéo h39/248° (Organizacdo das Nacdes Unidas, 1985), o qual sanbartigo 4°, do
Caodigo de Defesa do Consumidor brasileiro.

E notério que todo contrato de consumo nasce eidid@otencialdesequilibrio,
porque o mais forte impde condi¢des, tantas vazestas, sem possibilidade de oposicao
(LACERDA MARTINS, 2002, p.8). Marques (1999, p. XdYhfirma que o Direito pode ser
instrumento de Justica, de equilibrio contratuadlee vinculagdo social, “instrumento de
protecdo de determinados grupos na sociedade,ndieat® ao abuso do poder econémico e
combate a toda a atuacdo que seja contraria aéhoatiafico social e no mercado”. Porém,
para que o Ordenamento atinja tal efeito, ou pajeg alcar a efetividade sstatusfuncional,
€ mister que as leis sejam transparentes e deetasuas pretensdes, sancdes e recompensas,
bem como, que a sua aplicacdo pelo Poder Judictana Administrativo, quando a este
competir — seja eficiente, de forma a, nas palad@asviarques, vincular a sociedade e
combater abusos, reprimindo as condutas ilicitas, guais hoje, por virtude do Cédigo Civil
de 2002, englobam em género, ao abuso de dffeito

Dito no capitulo 1, ao se tratar da responsabgiaagbjetiva, que esta modalidade de
imputacdo obrigacional decorre, no direito brasileida teoria do risco da atividade,
conguanto haja divergéncia doutrinéria acerca dasipeis classificacdes deste risco.

Contudo, neste terceiro capitulo, interessa trazmila duas outras espécies de risco:

o primeiro, bem tratado pela doutrina — o riscaldsenvolvimento —; e o segundo, tratado de

105«Art, 229 Se um pedreiro edificou uma casa parshomem mas néo a fortificou e a casa caiu e masguo
dono, esse pedreiro sera morto”. [...] No mesmdaid®nestabelece o Cédigo de Hamurabi: “Art. 233u8e
pedreiro construiu uma casa para um homem e ndexeo trabalho adequadamente e 0 muro ruiu, esse
pedreiro fortificard 0 muro as suas custas”. Can®Plinio Lacerda Martins (2002, p. 2).

196 A 1062 Sessdo plenaria da ONU editou, em 9 de @bril985, a Resolucad 89/248, que retrata no art. 1
que o consumidor é parte mais fraca nas relacdesrdmimo (MARTINS, 2002, p. 1).

197 pois, como visto no capitulo 1, o CDC foi inovadmy regular em sua tutela normativa, a abusividade
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maneira mais generalista, esta mais ligado a urtra perspectiva do risco da atividade, a
saber, o risco a que o exercicio da atividade expdensumidor, de sofrer danos, visto a
partir da disposicdo do fornecedor em evitar tagés ou deliberadamente optar por se
conduzir descuidadamente ou cometendo atos diratamecivos.

De toda forma, ao ndo prevenir os eventos lesaugs, se ndo atuando com dolo, 0
fornecedor deixa os resultados potenciais a stetadindo assumir para si 0s riscos legais de
responder pelo resultado de suas condutas. Esisdaalempresarial, optando entre prevenir o
dano ou assumir os riscos legais, € um fator dedgranfluéncia para a realizacdo — ou nao —
da funcéo profilatica da responsabilidade civivie, de consequiéncia, para o0 exercicio da
responsabilidade socioambiental e para o estabwatd do desenvolvimento sustentavel,
elidindo, ou ao menos mitigando em parte, os efaiwletérios naturais do capitalismo e da
sociedade de consumo industrializada e globalizada.

Concomitante a sociedade de consumo coexiste edsaig de risco, lugar social onde
ganha relevo a figura do risco de desenvolvimdrabiana Maria Martins Gomes de Castro
(2002, p. 126) oferta conceito a sociedade de'ffsco

O conceito de sociedade de risco prende-se comeagéntia de novos e grandes
riscos, gerados pelo lado obscuro do progresso,psgvsar o futuro das geracdes
gue estdo por vir. Estes novos riscos, emborategges de decisGes humanas,
surgem de um modo involuntario e independente dusgieento humano. A

relevncia em abordar esses novos riscos congistatm de que ele se forma no
seio do préprio processo de modernizagdo e apegaes# a consciéncia social nos
seus efeitos secundarios, muitas vezes catasspfidongo prazo e ndo delimitaveis
pelas coordenadas do tempo e espaco, tornandarsgéracional e transfronteirico.

Esses riscos, ainda, ndo podem ser cobertos paegaro privado, como sucedia
com o risco empresarial da sociedade industrialards.

198 Fabiana Maria Martins Gomes de Castro (2002, §/125) demonstra a evolugéo histérica da sociedade
risco, desde o aparecimento da sociedade industimao até a contemporaneidade. Vale a leiturssdédiedade

de risco representa um estagio avancado da soeiédddstrial e historicamente pode ser distingudotrés
momentos. O primeiro momento corresponde ao surgomela idade moderna, que coincidiu com o
aparecimento da sociedade industrial. Os riscagntes a sociedade industrial eram incipientesneraaveis,
pois apesar do decurso integrado dos progressuisdgccientificos e econémicos sob a égide damatidade,

as suas potencialidades estavam longe do augeseefgitos sobre a vida das pessoas eram perfeitamen
controlaveis. A sociedade industrial primigénia désulos XVIII e XIX é denominada por Ulrich Beckngo
sociedade de riscos residuais. O segundo momeonigpreendido entre o final do século XIX até a phieme
metade do século XX, traduziu a atitude coletiv@lentarista de conter e domesticar entre riscassom@aveis e
controlaveis, tendo em vista a reducdo de sua&uue e gravidade. O risco deixou de ser visto com@olpe

de azar e adquiriu a forma de acontecimento estafisente objetivado pelo calculo da probabilidade
socialmente suportado pela mutualiza¢do dos pogul direito absorveu os prejuizos pelas ativislalderisco,
em termos de responsabilidade objetiva. O tercadmento da histéria do risco é a nossa atual widque
assiste a crise do Estado de bem-estar socialpansio em escala planetaria da légica do mercadid e
racionalidade que a comanda. O desenvolvimentséefido na busca intensiva e exaustiva do esgotamen
das possibilidades das formas de progresso, prdeopalo crescente desenvolvimento técnico, cientifi
econdmico, burocratico e juridico do mundo da vaeduzindo ao surgimento de um novo género des’isc
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Fabiana Castro (2002, p. 126) também comenta qdiéegenca entre a sociedade
industrial e a sociedade de risco consiste no datgue enquanto na primeira pressupde o
“dominio da légica da riqueza e admite como comph@ distribuicdo do risco, a segunda
considera incompativel a distribuicdo da riquezieeisco e aceita a rivalidade entre suas
l6gicas”. E explica sua interseccdo com a socieddeleconsumo (CASTRO, 2002, p.
123/126):

Assim, a sociedade de consumo cruza-se com a sdeiate risco, uma vez que a
primeira é organizada para a satisfacdo das ndeess da oferta e da procura de
produtos e a segunda, representa um estagio awamigadsociedade industrial
decorrente do processo de modernizacdo e congeiesd@i de seus efeitos
catastréficos secundarios a longo prazo. Surgépeatpreocupagdo com os direitos
basicos e com a protecdo dos consumidores, bem,camesponsabilidade do
fornecedor, principalmente no que tange aos chasnasoos de desenvolvimento,
ou seja, aqueles que ndo podem ser cientificammtbecidos no momento do
lancamento do produto no mercado, vindo a ser Bestmsomente apdés um certo
periodo de uso, podendo causar danos morais, miateripatrimoniais. [...] em
virtude de que também na area de consumo irrompEeEsITISCOS, PoiS 0 CoONSUMO
em massa, caracteristica da sociedade modernatraeg presenca de riscos
incalculaveis e incontrolaveis.

Gustavo Passarelli da Silva (2002, p. 123) comgué&aa evolucdo do risco coincide
com as mudancas sociais e, via de conseqUénciauadetutela legal, na evolucado das
relacdes sociais: “notadamente a revolucdo indlistimodelo até entdo utilizado ndo mais
era satisfatorio, razdo pela qual se fez necesaantervencao do Estado (Lei Aquilia), que
avocou para si o direito de punir os infratores elid’

A sociedade de consumo, portanto, € uma sociedadsab, em razdo dos perigos
inerente as utilidades colocadas no mercado, ai @ejsco de desenvolvimento e, conquanto
tal espécie ndo seja o tema da presente investigemdvém tracar algumas linhas acerca.

Como bem ensina Marcelo Kokke Gomes (2001, p. 2Bj;2gravita na esfera da

responsabilidade civil do consumidor — e de suasagahipdteses excludent®s- o inter-

199 Nessa esteira — ensina COSTA (1999, p. 314) xpaeeacdo baseada no risco de desenvolvimento @lide
responsabilidade civil do produtor que coloca necado produto novo com defeito que néo é cientifizate e
tecnicamente detectavel, mas que existe e quevekar@ mais tarde, como o caso da carne contamic@ua
vaca louca, a talidomida, o amianto, sangue comtahai, etc. Acerca do sistema de excludentes do CDC,
comenta Denari (2007, p. 195): “A nosso aviso,&dth normativa do inc. Ill do art. 12, § 1°, do {gédde
Defesa do Consumidor, estd muito distante de signih adogdo dteoria dos riscos de desenvolvimergm
nivel legislativo, como propds a Comunidade Ecowrariiuropéia. De resto, o exemplo da nocividadeedas
drogas como a talidomida, e da comogéo social dausan todo o mundo em decorréncia de seu poder de
mutilagdo do género humano, nos dé a exata medidadnsisténcia dos postulados dessa teoria [EEigdo

da responsabilidade dos fabricantes. Quando estdcaasa vidas humanas, as eximentes de respodadbili
devem ser recebidas pelo aplicador da norma cortamasgerva e parcimdnia”. E continua, acerca dasigbes
tecnoldgicas e do § 2° do art. 12 (2007, p. 199:1%e o Cddigo de Defesa do Consumidor acolhesse
presuncdo desse jaez — ainda que relativa — ssmsabilizado por condenar ao obsoletismo nossue
industrial, pois estaria tolhendo todos os avatgosoldgicos proprios de uma saudavel econdmicaateado.

[...] Entre as inovacgdes que causaram maior impactdemos lembrar os equipamentos de segurandiéirda U
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relacionamento “entre o potencial cientifico e @xas desconhecidos que determinado

produto ou servico possui [...] a expressao riseoddsenvolvimento € uso abreviado de

‘riscos que o desenvolvimento técnico e cientifjeomite descobrir™.
Conceituando, ensina Zelmo Denari (2007, p. 194) spitrata daqueles riscos que
correm “os fornecedores por defeitos que somentersam conhecidos em decorréncias de
avancos cientificos posteriores a colocagdo do upooe do servico no mercado de
consumé&'”. James Marins (1993, p. 128), por seu turno, et risco de desenvolvimento

como a:

possibilidade de que um determinado produto venbar antroduzido no mercado
sem que possua defeito cognoscivel, ainda que tex@uente testado, ante o grau
de conhecimento cientifico disponivel na época da imtroducdo, ocorrendo,
todavia, que, posteriormente, decorrido determimadmento de sua circulagdo no
mercado de consumo, venha a se detectar defeitoenge identifichvel ante a
evolucédo dos meios técnicos e cientificos, capaadsar danos aos consumidores.

Joao Batista de Almeida (2006, p. 83/84) trataglad do “risco criado”:

A inevitabilidade dessas falhas no sistema de m@&aseriada e a impossibilidade
pratica de sua completa eliminagcado conduziram ia idé criagcdo dos mecanismos
legais de ressarcimento de danos pelo simplesd@toolocacdo no mercado de
produtos e servicos potencialmente danosos, atdbuiao fornecedor a

responsabilidade pelos danos nessa condigdo cauaadbma e a terceiros, dentro

geracao acoplados aos novos veiculos, tais cotersigde freios ABS [...]; o sistera& bag]...]; bem como o
avanco tecnolégico decorrente da adogao do sideingecdo direta em substituicdo ao velho carburador.”

10 para a compreensédo do risco de desenvolvimentac@mparacdo do tratamento que recebe na Unido
Européia, encontra-se excelente contribuicdo r@edi de Geraldo de Faria Martins da Costa — Risco d
Desenvolvimento: uma exoneracdo contestavel, amlgiftuosa resenha da obitze“risque de développement:
une exonération contestabledo destacadissimo autor francés, Jean CalaisyAuljue faz apologia da
imposicdo da responsabilidade pelo risco de dedamanto, sobre os produtores, apesarLdadu 19 mai
1998 ter transposto para o direito francés a diretiza Whido Européia, de 15.07.1985, introduzindo a
exoneracao pelo risco de desenvolvimento. A dimetivem que pese ser aplicada pela Corte de Jisstita
condigbes estritas — possui argumento de jusiNEdiaseado na ruina econémica do produtor que@sax a
excessiva exigéncia, sendo-lhe quase impossivetegaramento dessa espécie de risco, levando mptes®
e/ou desacelaragdo econdmica pelo demorado petdtestes, cessando as inovagdes. O autor argumenta
sdo alegacdes exageradas e divorciadas de suptatésteeo rigoroso. Justamente, a jurisprudéncacksa
sempre foi implacavel na aplicagdo da responsabiidpelo risco de desenvolvimento, sem contemplar
desaceleracBes ou subdesenvolvimentos setorizadosseguro a inovacao cientifica. Contudo, a ingémsia
Franca decorreu do fato de que a maioria dos paise®ros a época ja adotavam a exoneracao. Oparua
eqliidade ndo socorre ao Fornecedor, vez que inopriso as vitimas. Eis a licdo (COSTA, 1999, p1)31A
eqliidade pede que se faca pesar o risco de degemeoto, ndo sobre as pessoas que sofreram umpddmo
fato do produto, mas sobre aquela que tomou aathiai de dele obter um lucro”. Ora, conhecer dieatie
tecnicamente um produto € parte da rotina dos #boos, em todos os setores. E continua: “Exonesar
produtores quando o estado de conhecimentos @estiE técnicos ndo lhes tenha permitido detectar a
existéncia do defeito significaria dissuadi-losid@ais longe em suas investidas prévias a colacdggroduto

no mercado, ou, pior, seria incitd-los a guardarsegredo o resultado de suas investigacdes. Sigrdfide
certa maneira uma permissdo para uma prévia ogggiitizda exoneragao”. Queira ou ndo, eis preseraeater
indutor de comportamento, da norma. E como cor@bsita, em opinido pessoal, dizendo que a respdidsalei
pelo fato do produto defeituoso é uma responsaliédndependente de culpa, e, além de obrigarcakijmres

a se tornarem mais vigilantes, tem a funcdo pradaie permitir a indenizacdo das vitimas (COSTA .
316): “Ela conduz, de uma certa maneira, a col&do dos riscos: o risco incorrido por cada pardéipor ele
incorporado em seus precos, e se repercute sohassa dos compradores”.
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do principio de que aquele que lucra com uma aileddeve responder pelo risco
ou pelas desvantagens dela decorrentes. Dai or&ngi da teoria dosco criadg

gue tem o sentido de atribuir ao fornecedor o ddeereparar danos causados aos
consumidores pelo fato de desenvolver determinailadade potencialmente
danosa. Ou seja, faz com que o agente fornecedamastodos os riscos de sua
atividade. Imbuido desse espirito, o legisladorheao integralmente a teoria do
risco criadocomo apta e suficiente para garantir o consurmadorelacdo aos danos
gue viesse a sofrer pelo fato da colocacédo no merda produtos e servigos.

Contudo, o espirito da protecdo é ainda mais sxtere engloba a prevencgédo e
reparacdo em sentido amplo, inclusive aqueles desnosados indiretamente, pela dinamica
da sociedade de consumo, notadamente nas relappessariais. Existe amparo legal para a
fung@o preventiva que socorra a responsabilidadena sistema das relagdes consumeristas?
Ou, nas palavras de Aurisvaldo Mello SampHi(2004, p. 156-157):

Melhor dizendo, prevé, a Lei Protetiva, instrumepéoa salvaguardar a salde e a
seguranca do consumidor [...]? A resposta certarsst afirmativa. A ferramenta
a ser utilizada é o principio da efetiva prevengéodanos ao consumidor, ou, se
preferir, aferrando-se a letra da lei, ‘direito ibésa efetiva prevencédo de danos’,
previsto em norma de ordem publica e interessealsaziart. 6°, VI, do CDCin
expressis ‘Art. 6.° Sao direitos basicos do consumidamissi$ VI — a efetiva
prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e sndamaividuais, coletivos e
difusos.

Na justa sequiéncia, o autor ainda afirma: “Nadali@s, a impor deva o principio da
efetiva prevengdo de danos ao consumidor ser ideosamente nas hipoteses de haver
certeza da periculosidade ou danosidade do praduto”

O artigo 6°, VI, do Cdédigo de Defesa do Consumidmceitua que é direito basico do
consumidor “a efetiva prevencao e reparacdo desdpatrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos”. E assim, via de regra, quaadioutrina trata dessa prevencéo, associa-a
as guestdes ligadas ao risco de desenvolvimemtxeraplo do autor supracitado. Contudo, é
de se propor uma interpretacdo extensiva e anyaiad instituto legal, considerando que
teleologicamente pretendeu o legislador englobessan prevencéo, toda espécie de risco de
acometimento de danos, assim como a ordem de ¢dgaebrange a todas as pessoas e
instituicdes, 6rgaos e poderes delegados compstpata efetuar essa reparacéo.

Retomando as licdes de Sampaio (2004, p. 156-a46#jatar do artigo 6°, VI, ele fala
sobre a efetiva prevencao e reparacdo de danosstiapeld.ex Fundamentallig, ainda que
se refira & questdo do risco de desenvolvimeradusr importante afirmacdo imperativa: “E

preciso — 0 quanto possivel — preservar o homenrisioss que a sociedade de consumo |lhe

11 Conquanto n&o tenha sido objeto da presente iguedb os temas ligados diretamente ao risco do
desenvolvimento, ha de fazer um merecido elogia@sfaldo Mello Sampaio, por sua paixdo ao conssuas
indignadas e combativas linhas, justamente no etaingento de poder econdmico de grande e grave tuedgni

a exemplo daquele detido por empresas como a Mamsatadamente pelo perigo coletivo que seusassers
econdmicos — traduzidos dobby politico e resolucdes de agéncias sanitarias rredaen para a humanidade e
para todo o meio ambiente, agravando a crise eicaléga emergéncia socioambiental.
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impde, a fim de que nao sacrifiguemos magnos \@lbenanos em prol de interesses
materiais.”

Se, como afirma Sampaio, o artigo 6°, VI, merecerimetacdo teleoldgica e
extensiva, ampliando a protecdo sobre o consumeiaryazao da sua finalidade social e
carater de natureza publica, também é possivehecessario — invocar o artigo 6°, VI, em
favor da ideologia da prevencgao de danos em gerglp apenas daqueles que potencialmente
venham a ser causados pelo risco de desenvolvimassan compreendido na esfera da
incerteza cientifica acerca de possivel pericusmgdio produto ou servico.

Na mesma esteira, Agostinho Oli Koppe Pereira (2p01.8), afirma que, quando o
“legislador do CDC, no titulo do Capitulo 1V, expsamente fala ‘[...] da prevencéo [...],
mostra nitidamente sua preocupacao com a interg@&dal esperar o acontecimento do dano,
mas evita-lo através de medidas que impecam sgunrsimto”.

Logo — como se vera melhor ao longo do corpo dintexcerca da dimensao coletiva,
proposta por Garcia, inclusive para a apreciacdaam pontual, nas lides individuais —,
mister se faz, e isto por forca de lei, que a nesgbilizacao civil dos fornecedores seja
conferido tratamento judicial especializado tambpata ideologia proposta na politica
nacional de consumo, consistente com a funcao migeee pedagdgica — que se materializa,
especialmente, na dimensao coletiva das relacdesuceristas — e, notadamente, com a
efetiva reparacdo dos danos. Ideologia esta que se regaladeira norteadora de politica
publica, assim como corrobora Sampaio (2004, p:157)o art. 4°, 1l [CDC], estabelece
como principio da politica nacional de consumo etieflade da protecdo ao consumidor,
mediante acdo governamental. Efetividade que reraeteprincipio da prevencdo”. E
efetividade que também remete as acdes do Estarfd2iu

Bortoli e Bessa (2008, p. 1878) também tratararcagéter coletivo das decisdes:

112 Face das limitacdes espaciais proprias do objelivama dissertacdo de mestrado, ndo se abordacipm
do texto o principio da precaucéo, teoria que eendrgDireito Ambiental. Contudo, para que o tema pdsse
desapercebido, vez que tem sido associado ao @aeitConsumidor por autores consagrados, a exedeplo
Ada Pellegrini Grinover (2007, p. 549), anotem-seligdes de Sampaio (2004, p. 158)zendo referéncia,
também, a auséncia de pacificidade na denominagdincipio, na seara ambiental: “Com absoluta ipéeg
Cristiane Derani considera que o principio da preéa — assim prefere denomina-lo a autora — objetfi@star
ndo apenas o surgimento de danos, mas, sobretydrign da ocorréncia de tais danos. Através geteura-
se afastar o proprio risco que determinadas atieislaepresentam para a existéncia humana, vale éimecaso
de certeza do dano, deve-se agir prevenindo, em aagllvida — incerteza quanto ao potencial danaso
atividade —, também é de rigor a atuagdo prevenpioasin dubio pro securitateEssa foi, saliente-se, a opgao
ostensiva do legislador do CDC, tanto que arrodatreé os direitos basicos do consumidor, a proteegésua
vida, salde e seguranca contra os riscos de fomeatd (art. 6°, 1).”. Ora, é licito que se esteadsscopo do
principio da precaucédo também a funcao preventdagdgica, tanto da prépria responsabilidade swvilrato
consumerista, quanto a simile funcéo extraida tlaewma dos processos e das sentencas de cunh@aideq,
tema que sera abordado com maior acuidade no ClEmodeste capitulo.
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Nesse processo de interpretacéo e aplicagdo dasdduizes e tribunais relevam-se
responsaveis por grandes transformacgdes sociasrporando no sistema o0s

anseios sociais com relacdo ao direito, que airdadaconstam expressamente da
legislacdo, tornando-se co-responsaveis pelo poaiss criacdo do direito, ou, pelo

menos, pela sua devida e correta aplicacao. Aagdlic das leis pela perspectiva da
realidade com a tomada de posicao valorativa (eefagptético), acarreta diversas
consequéncias a sociedade (econdmicas, politica®ld&gicas, entre outras), de

uma forma mais generalizada ou individual, confoenaanplitude do litigio.

Veja-se que 0s riscos, na sociedade de consumb sfisamultiplos e ndo apenas
decorrentes de desconhecimento acerca de inerierdalde natureza. llustrativamente, relata-
se um caso veridico, ocorrido na segunda semananggo de 2009. Na condicdo de
consumidora, a presente pesquisadora se dirigigdé de um jornal da capital paranaense, a
fim de publicar um andncio de comercializacdo. Gdot nesta data foi surpreendida pela
existéncia, no sistema do jornal, de duplicidadeattastro, tendo o ultimo sido aberto em seu
nome, apenas um dia antes, a partir de cidadegiorenetropolitana, conforme acusava a
maquina e inclusive fornecendo endereco de comel§meia situado em tal cidade, local
absolutamente desconhecido para a consumidorari&loente se tratava de uso fraudulento
de seus dados, que foram aceitos regularmenteepgleesa midiatica e, maior desvelo néo
houve, dado que o cadastro foi aberto, contuddyuraranuncio tinha ainda sido contratado.
Ora, é uma evidente falha na prestacdo do ser@@aceitar a abertura de cadastro baseado
em dados de terceiros, sem que se peca qualqu@ravagio de veracidade do alegado.
Contudo, como o crédito da consumidora ndo chegser aitilizado — a gerar cobrancas e
eventual inadimpléncia em seu nome —, entdo, seléeao conhecimento judicial a (justa,
diga-se) reclamacdo pela ocorréncia, dificilmerda@ena reconhecimento da lesdao moral
sofrida pela consumidora, provavelmente com basd¢eora do “fato da vida”, “mero
aborrecimento” e “dano moral néo verificado”. A samidora sairia do tribunal ainda mais
indignada, sentindo que perdera energia e temmiogede vida, duplamente ressentida pelo
descaso que lhe foi dedicado, tanto pela empresatq pela Justica.

Ainda que,in casu*® ndo haja dano material comprovado, ou seja, oive) até
entdo, registro de diminuicdo direta do patrimée@mnémico da consumidora, esta foi
prejudicada em seu tempo remunerado — o qual thcaeo ndo as atividades académicas ou
ao atendimento de clientes, antes destinado anegis boletim de ocorréncia de diligéncias
apropriadas; e, o fornecedor, beneficiou-se ecoremmente da “flexibilidade prestacional”,

dado que perceberia o preco pelo anuncio efetualo @dadao fraudulento, sem se

13 E até o momento, desejando-se que maior mal rémrdeda questao.
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preocupar com a defesa dos direitos basicos daigudsra. Assim, é de se perguntar. em
gual casa passou a residir o enriguecimento sesagau
Em boa conclusdo de Enio Santarelli Zuliani (2¢0&5/68), somam-se as cumuladas
e dindmicas necessidades da sociedade de constowoggndo modificacdes nas formas do
risco e congragando as benesses funcionalizadasplansabilidade civil.
O modelo existencial das pessoas nao obedecesse gadrao rigido; varia de

acordo com as necessidades, ambicdes, interes®igtiias e demais ingredientes
filosoficos e sociolégicos que nunca explicam oirgspindomavel do homem
contemporéaneo. [...] uma coisa, no entanto, é atzsuknte certa, isto é, a sua
incessante vontade de encarar desafios, de supetas e conseguir vantagens
patrimoniais [...] o que, invariavelmente, conduhamem a envolver-se, direta ou
indiretamente, na pratica de uma sequéncia deeatdszidades que, aos milhdes,
agitam a forma de viver em grupo. As conseqUérinmdtaveis dessa intensidade
de atos, [...] representam o aumento do risco deoseretizar dano injusto. O
prejuizo espreita [...] aumentando o clima de iosggga que perturba a todos,
indistintamente. A sociedade espera que o sistenidigo proteja os homens das
acOes antijuridicas cometidas por aqueles que césiderados desagregadores e
confia nisso. [...]JOra, se o homem n&o tem o poder de evitar que o darse
materialize [...] que providencie, entdo, medidas que viabilizem a censtrucdo
do que foi destruido ou deteriorado, por falha comprtamental. A sociedade
festeja a responsabilidade civil, por ela constituiférmula juridica destinada a
remediar o0 mal que esta feito. Ser responsaveltinginema conseqiiéncia do
designio de viver, sendo certo que o instituto elponsabilidade civil exerce, no
plano das relagdes privadas, a funcao do conteotmdduta humana regular. (g.n.)

Preocupa, portanto, ja que ainda se esta a falarsens — além de se protestar pela
compreensao extensiva do artigo 6°, VI —, que aidetw Risco, originalmente o negocial,
tem sido revertida, judicialmente, contra os coridoms. Ainda se enfrentara mais
profundamente as consequiéncias do tema para afafizacdo da responsabilidade, quando
se falar dos efeitos relativos as sentencas juslict@ntudo, por ora, compete tratar dessa
inversdo do risco, em termos teoricos.

Romances e transagfes de consumo nada guardamera-ssp- de comum entre si,
como espécies relacionais, exceto que sao atakcpsicompostos por ao menos dois polos
subjetivos e que provocam naturalmente reflexdslipgs, ainda que tais efeitos ndo sejam
diretamente desejados, ou seja, ainda que as EEteslacionem com uma expectativa
imediata diversa da “consciéncia de provocar untogfieridico”.

Contudo, em tais espécies relacionais tipicas, podem-senénar mais dois pontos
juridicos em comum, infelizmente de natureza negatimbas séo relacbes que trabalham
com os elementos risco e vulnerabilidade, aindaegpties possuem caracteristicas diversas,

sendo, no consumo, O risco da atividade e, nosmroesa 0 “risco de amor”; bem ainda,
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justamente a inversdo do risco no tratamento jurigncial, para lanca-lo sobre as vitimas
dos danos oriundos do consumo e dos “danos de"4tnor

Muito brevemente, é possivel afirmar que o “risce @mor’ é uma criacao
doutrinarid® para designar o tipico risco inerente as relagé®srosas, o qual se concretiza
na chance do relacionamento nao prosperar, na €lienalgum dos parceiros ser magoado,
etc; mas, interessa especialmente ao mundo juridlistrativamente, a chance de algum dos
parceiros ser economicamente lesionado pelo oetnotazdo do abuso de confianca ou os
danos a saude, resultantes do abuso do parceiexeargicio de seu legitimo direito de
romper.

Ainda que extremamente mal quantificado, o dancahmbe natureza trabalhista, em
tese, € bem recepcionado pela jurisprudéncia, aé@enldo davida — novamentepriori — de
que a lesdo emocional provocada por uma demissé&ival- nem tanto do ponto de vista das
justas causas rescisorias, mas a partir do conmpenta do empregador demitente — gera
obrigacdo de indenizar, imputada sobre a empredaasrdo ato do funcionario, em razdo do
risco da atividade.

Contudo, até pouco tempo, a jurisprudéncia majaidefendia, sem maior acuidade
técnica, que o dano emocional provocado pelo rompionabusivo de um relacionamento
afetivo ndo causava dano indenizavel, em razadedaid do risco”. E assim, a dita teoria do
risco restava estampada nas ementas judiciais,gs@iquer apreciagdo mais profunda, no
bojo decisorio, a justificar o porqué de se invagaia teoria de responsabilizacdo objetiva do
titular de um negdcio potencialmente perigoso, ,pavacaso das relacdes afetivas, imputar o
risco contra as vitimas, fazendo com que estassenacom a totalidade da chance de erro e
prejuizo da relagao.

Desta sorte, primeiro se faz preciso definir o yeeha a ser exatamente esse risco
tipico, ou seja, o “risco de amor”, distinguinda@o risco negocial ou da atividade e, entao,
guestionando a jurisprudéncia desavisada que “ealpas vitimas por sofrerem danos
excessivos, 0s quais iam muito além do “risco gapel” ou dos fatos da vida.

Eram movidos, tais julgadores, certamente pelogmegito, ndo cabendo aprofundar,
agora, tal analise. O problema é que o preconsegtoepete — em género e também em
espécie, no tocante a figura do dano moral — ndsnimagbes consumeristas, quando se
invoca nas decisfes, 0 perigo do surgimento de“imdéstria do dano moral”, motivada pelo

1140 abuso ou violéncia nas relacdes amorosas pasilesdes denominadasdinos de amorespecializacdo
necessaria, consideradas as caracteristicas digs#cias da sede relacional em que operam.

15 A esse respeito, a obra ja citada no capituld®ARODI, Ana Cecilia. Responsabilidade Civil nos
Relacionamentos Afetivos P6s-Modernos. Campinassé&ly 2007.
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suposto estimulo que decorreria de uma “quant@icagenerosa” no arbitramento do
guantum debeatulas lesbes ndo materiais.

Destaque-se, ndo se trata de problema social aeentes decisdes que condenam 0s
consumidores por litigancia de ma-fé, sendo antes questéo ligada a consumidores a quem
se reconhece razéo na procedéncia do pedido, masna ndo se pretende estimular — pelo
tempero monetario — a sofrer outros danos ou ametimento destes se expor. E uma
equacao complicada — resta reconhecido que o céthsusofreu a leséo, logo o fornecedor €
responsabilizado, mas a teoria do risco, na verdadesertida contra o consumidor, este vil
agente que sofreu o dano com a exclusiva finalidkelse locupletar financeiramente da
indenizacéo. E eis revertida também a presuncioaldé.

No item 3.2 sera tratado o tema da “industria deodaoral” e a verdadeira “inddstria
da irresponsabilidade” que é estimulada pelo Pdddiciario. Contudo, desde ja é de se
repudiar a grave violacdo do espirito da politieeional de consumo, pretendida pelo
legislador do Cdédigo de Defesa do Consumidor, ead® problemética de efetividade
judicial. Sobre a importancia da teoria do riscoati@idade, ensina José Augusto Garcia
(1998, p. 99):

E dizer: os riscos do negdcio de consumo, deixatececair sobre os ombros do
consumidor, passam a onerar o fornecedor o quei,irlidentemente, o risco de
indenizacbes mais substanciais. Além disso, queisdjiividas, inclusive quanto ao
valor da indenizacdo, devem favorecer o consumilgrarte mais fraca, a vitima,
néo pode ser duplamente prejudicada. O propriogeddivil [1916], a propdsito, ja

dispbe [dispunha] em seu art. 948 (infelizmente méigito explorado): “Nas
indenizagBes por ato ilicito prevalecera o valoisrfevoravel ao lesado”.

A racionalidade juridica e econdmica, que fornemémetros cientificos para que se
compreendam parte das razbes que levam os forrmesedo optarem por escolhas
empresariais eficientes, do ponto de vista ecompmi@s altamente prejudiciais, do ponto de
vista socioambiental, pode ser extraida a partéir glessupostos da Analise Econbmica do
Direito em dialogo com a Teoria dos Jogos, demandtr a importancia dos principais
instrumentos impositivos que, em sua parcela dacat) cooperam para esse processo de
tomada de decisédo, a saber, a lei, a norma austadsg e as sentencas judiciais, todos
relevantes fontes informativas, no “jogo legal epessarial’. Mencionados pressupostos
tedricos serdo vistos a seguir, passando-se, eatdanalise da funcdo profilatica da
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responsabilidade civil, inclusive no didlogo constinmentos tipicos da responsabilidade
social empresari&i®.

3.1 SUBSIDIOS PARA A CONTEXTUALIZACAO DA FUNCAO PREILATICA

Considerando o tema proposto a investigagdo — aatunprofilatica da
responsabilizagdo civil como realizadora da respofidade socioambiental e do
desenvolvimento sustentavel, sob a oOtica da préeede danos, nas relagdes de consumo —,
para que o Direito, ou mais especialmente, a Raghiidade Civil, exerca sua funcéo
preventiva e carater pedagogico, na sociedade nleugm, € vital que os instrumentos de
informac&o normativa sejam claros, transparentespeessos, acerca dos ilicitds— em
descricdo, punicdo e, quica, dosimetrias e recosgsen, e que este sistema seja efetivamente
reconhecido e valorizado pelo Poder Judiciario,cagtizando-se na boa aplicacdo dos
preceitos, a ponto de enviarem satisfatoria memsagsociedade, ndo apenas de reparacao
dos casos concretos, mas de efetiva repressadidts iem potencial, desestimulando, os
cidadaos, de errarem.

Em suma: ndo apenas a auto-regulacdo do mercado le@isa mas as sentencas
judiciais, notadamente as do campo indenizatééo, ls|beis indutoras de comportamento,
cada qual com sua parcela de atuacao e proprias@iddncias em face de suas violacdes.

Conforme ensinamento de Ricardo Luis LorenZéttf2003, p. 74-75), em livre
traducdo da pesquisadora: sdo objetivos da redmbdade civil: a prevencdo [...] o
ressarcimento [...] [e] a punigao.

Acerca da funcdo preventiva, resume Lorenzetti32p0745"*

116 Convém, contudo, antes de adentrar ao préximo, itegistrar uma explicagdo do que vem a signifacar
expressdo “socializacdo do dano”, também identlicea doutrina por “socializagdo do risco”, considdo

que tal expressao sera adotada por alguns auitadescadiante. Emprestando a licdo da autorahssiPaula
Lourenco (2006, p. 15): “A socializacdo do danoregponde a assuncao do escopo reparatério do aeno p
sistemas que garantam o pagamento da indemniza¢ésaalo, quer se trate de sistemas estaduaisgdeasca
social, da criacdo de Fundos de Garantia ou déregi@o de contratos de seguro por entidades pavadia
GENEVIEVE VINEY, Le déclin de la responsabilité individuelRaris, L.G.D.J., 1965., Titulos | e |l Teaité

de Droit Civil — Introduction a la responsabili{@ous la direction de Jacques Ghektie? ed., Paris, L.G.D.J.,
E.J.A,, 1995, pp 23 e ssnaximepp. 57-80 e 94-111)".

17 As quais também, por critério de transparénciaenterestar cominadas, em género exaustivo e espécie
enumerativas.

18 No original: ‘son objetivos de la responsabilidad: La prevengién El resarcimientd...] [e] La puniciéri.

119 No original: Esta denominada “Tutela inhibitoriadnsiste em uma seria de acciones (medidas cawstelare
inhibitorias, dafios punitivos etc.) destinadas maacantes que el dafio se produzca. Modifican exhehto
central de la responsabilidad, que estd basadhdafie, para actuar con anterioridad, ante la mpranaza, lo
cual importa reconstruir uno de los principios basidel sistema: “no hay responsabilidad sin dafio’se
considera que la tutela es una rama diferentesro$® la considera incluida dentro de la respolidadj que no
sera solamente por dafios, sino genérica: resptidaabicivil. [...] Actualmente proponemos proveer de
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Esta denominada ‘tutela inibitéria’ consiste em usexie de ag¢fes (medidas
cautelares inibitérias, danos punitivos, etc.)idasias a atuarem antes que o dano se
produza. Modificam o elemento central da respotidadie, que esta baseada no
dano, para atuar com anterioridade, perante a aw@eaca, o qual importa em
reconstruir um dos principios basicos do sistemdp ‘ha responsabilidade sem
dano’. Ou se considera que a tutela € um ramoedifef ou bem se considera
incluida dentro da responsabilidade civil, que s somente por danos, sendo
genérica: responsabilidade civil. [...] Atualmermiegpomos prover de instrumentos
inibitérios, para a defesa dos direitos fundament@éntro dos quais se encontra a
protecdo do consumidor, do ambiente, da pessosa Hsela preventiva é
amplamente reconhecida e aplicada na jurisprudé&eiargentina e no Brasil. A
tutela inibitéria tem finalidade preventiva, j4 quelemento atico é a possibilidade
de um ilicito futuro; é a ameaca de violacéo.

Lorenzetti (2003, p. 75) continua sua exposicarertio que esse dado normativo lhe
confere algumas caracteristicas especiais, detas¥ especialmente, que prescinde da
verificacdo do dano, sendo suficiente, a mera amdagm ainda, que a culpa ndo ganha
maior relevancia, dada a impossibilidade de av@biadp elemento subjetivo. Informa, ainda,
gue tem ganhado relevo a tutela do dano moral -peande o tema, segundo o autor, tem
obtido maior desenvolvimento — e que se refira s hefungiveis, por serem estes 0s que
mais carecem, intrinsecamente, da necessidadedengéo.

E na sequéncia, expbe as funcdes ressarcitérianivau(LORENZETTI, 2003, p.
75), informando, sobre a primeira, que consisteuema “série de dispositivos” voltados a
efetivar o ressarcimento da lesdo, mediante ur ii@putavel ao agente. E, acerca da funcao
punitiva, remete as origens do instituto respotigabdrio, cuja finalidade era de sancionar a
culpa de ato moralmente censuravel, tendo ganhadooprelevo ao longo dos anos, mas
voltando a cena, nos ultimos tempos, especialmmamgeeles ambitos em que a idéia de “pena
civil” serve para, em livre traducdo da pesquisadtoensurar condutas repreensiveis, como
os danos ambientais, os causados por produtosratfiso [na perspectiva do risco de

desenvolvimento] e em geral, os danos em m&3sa”

instrumentos inhibitorios, para la defensa de lesechos fundamentales, dentro de los que encuéntra
proteccién del consumidor, del ambiente, de lagmersEssa tutela preventiva, es ampliamente re@mgc
aplicada em la jurisprudencia en Argentina y ersBrha tutela inhibitoria tiene finalidad preverdj ya que el
elemento activante es la posibilidad de un iliitoro; es la amenaza de violacion.

120 vital citar, ainda, as seguintes caracteristi¢#d: El acto ilicito se caracteriza normalmente pamau
actividad continuativa, o bien por uma pluralidad dctos susceptibles de repeticion, o bien pontaimencia
de un acto ilicito. Este elemento es necesario p®itace a la posibilidad de prevenir; c) La accilbcita debe
ser susceptible de ser detenida en sus efectoméutya sea evitando que se produzcan nuevos dafios
disminuyendo el ya producitio

121 No original: ‘censurar conductas represensibles, como em los sdafobientales, los causados por
productos elaborados, y em general, em los daficsings
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E possivel afirmar que a funcdo social da Respdigate Civil reside no
apaziguamento social e no estabelecimento de fir@lgirios as condutas humanas ilicitas —
ideologia distante da novidade. O carater de peglagta indenizacdo tem sido amplamente
reconhecido pelos Tribunais Superiores, atuandto taa coibicdo dos danos atuais pela
apreciacdo do caso concreto, quanto na prevencaames futuros, através do exemplo
noticiado a sociedade, haja vista que o cidaddesate cometer o abuso, resta bem alertado
das impendentes consequéncias juridicas de sesis@i®, uma vez praticados os ilicitos,
estes ndo apenas violam o direito da vitima, mbcam em risco a estabilidade de toda a
sociedad®¥? assim, a funcéo social da Responsabilidade @igibmposta, casuisticamente,
pela reparacdo das relag6es, e panoramicament®, p@aneste reequilibrio, que € percebido
por toda a sociedade, quanto pelo evitamento doegssgaa prevencéo de ilicitos, o que se
realiza pela boa construcdo legislativa e transpiélas leis>, bem como pela efetividade
da resposta judicial ao descumprimento do pre@éitmtuando segundo o carater pedagdgico
— e logo, também profilatica — da obrigac&o denimie'?>.

Certamente que a funcao profilatica da Respondabii Civil e o carater pedagdgico
das sentencas existe e € de vital importancia p@ia e qualquer tipo de demanda
indenizatéria, independentemente da natureza dmleimque una aos demandantes. Mas, no
tocante a seara consumerista, e notadamente podwatdanos morais — porque estes nao
toleram tabelamento e nem sempre comportam prdad €aseus efeitos sdao mais facilmente
visualizados e sua importancia mais facilmente ceensivel.

A evidenciar a correlacéao entre a funcdo socidResponsabilidade Civil, seu carater
profildtico e a inducdo comportamental dos agerges potencial, no afunilamento
investigativo, o empresario, equiparado a fornegedo exercicio da relagcdo de consumo
também sera afetado pelo sistema de responsabiizagl, e serd em razdo da possivel — e
previsivel — recompensa ou sancdo, que tomara daasdes negociais, escolhendo
logicamente aquilo que lhe viabilize maior lucray seja, melhor eficiéncia econdmica,
denotando, desta forma, que os instrumentos régiaate auto-regulatorios exercem direta
influéncia econémica sobre o desenvolvimento deedade. Afinal, 0 empresario exerce seu

direito a livre iniciativa motivado pela obtencée ldcros; bem ainda, tendo pessoa fisica e

122 A qual, conforme visto em capitulos anterioresplependente e interligada, ainda que tal setitua se
desvanecido em parte, na contemporaneidade glataliz

123 Bem como, dos instrumentos auto-regulatorios.

124 Falar-se-4, no préximo tépico, das virtudes prévas que acarretam, para a funcdo social da
responsabilidade civil, os instrumentos de mercado.

125Bem como, das préprias sentencas judiciais, erargén
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juridica suas ac¢fes reguladas por lei, deveraidealmente deveria — coordenar tal obtengéo
de lucros segundo os limites de lei.

Porém, na pratica, a teoria econémica comprovarapresario, via de regra, atuara
nao conforme ideais éticos ou morais e sim de acoain a melhor vantagem financeira
obtenivelin casy e isto mesmo que sua conduta esteja em desamamda legislagdo ou com
os parametros do mercado, desde que a potenciarcusgdo financeira do ilicito
proporcionalmente compense a assuncao do riscd ¢egamercadolégico. Em palavras
simples, equivale a pagar ndo “pelo erro”, masdparar”, elidindo, assim, qualquer efeito
pedagégico implicito na correcéo estatal ou dodas@dministrativds®.

Assim, a funcdo social da responsabilidade cidtaaf parte e ao todo, pois, como
ensina Bobbio (2007, p. 104), o proprio direitoqueguncao para com o0 sujeito e para com a
sociedade.

Paula Meira Lourenco (2006, p. 15-16), autora &msitda relevante obra A funcéo
punitiva da responsabilidade civil, afirma:

Indagar dduncéo punitivada responsabilidade civil, numa época em que sstas
a objectivagdo da responsabilidade civil, a sc@gho do dano, sendo maior a
preocupacgdo com o ressarcimento do lesado, e coloe®e num plano secundario a
responsabilizacdo do lesante, pode parecer amacfonism® ou uma idéia
retrograda. No entanto, parece-nos que a socidbzdg dano agudiza o interesse
pela investigacdo de outras funcbes da respordadbdi civil, pois a absorcédo da
funcdo reparatéria deste instituto de Direito gdat sistemas de garantia acaba por
colocar em risco a sua subsisténcia, caso se entam a responsabilidade civil
depende, em exclusivo, do escopo ressarcitérieflaxéo acerca da ilicitude e da
culpa do agente e, consequentemente, acerca dpoepoeventivo e punitivo da
responsabilidade civil, ndo deve ser entendida comenascimento do sistema de
vinganca privada. Este precipitado pré-entendimpatiera, eventualmente, ter sido
o responsavel pela actual hipertrofia e ineficadiaDireito Penal e do Direito
contra-ordenacional, no seio dos quais se tentaagingr novos ilicitos eilfcitos
mistos, respectivamente, sem antes se esgotarem todgsotascialidades do
instituto da responsabilidade ciuihaximea sua funcdo punitiva. Agupraexposto
acresce a insuficiéncia da obrigacdo de indemmipaseio do Direito Civil, pois
sendo limitada pelo dano, a indemnizacao ndo desiiva a violacdo do direito, a
pratica da conduta ilicita e culposa, nem pelo popmem por terceiros. Assim,
importa verificar se 0 comportamento especialmegitave do lesante, ou a
racionalidade puramente econdmica que subjaz aasuemcdo, ndo permitira a
adocdo de medidas com uma finalidade preventivoi@aatoria, como seja o
aumento do montante a atribuir ao lesado, ultrapassse o limite do dano causado
imposto pela visédo classica da obrigacdo de indaanifpartindo do principio que
conseguimosduantificar’ o dano). Talvez tenha chegado o momento de alpando
o dogma da limitagdo do montante pecuniario awitréio lesado, ao dano sofrido,
que surgiu com o desenvolvimento do Direito camdnia Idade Média, e a
proibicdo da usura, ou seja, um contexto que ftishmente ultrapassado pelos
novos desafios que a Ciéncia do Direito enfrenta.

126 Aqui considerados mesmo aqueles de natureza méialesais como organizacdes, associacdes, feiksac
da industria e comércio, aonde, eventualmente, @resario pudesse ser “condenado” ética e/ou
administrativamente, por seus pares e/ou consugsdor
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Monteiro Filho (2000, p. 153-154) reafirma a idéia funcdo pedagdgica, contudo
anota que, acerca da fungéo punitiva, esta engarig@ena, segundo o autor, quando o caso
nao se tratar de responsabilidade objetiva, a néal exclui o dano moral, contudo néo
aprecia a malignidade de conduta.

Por outro lado, se ilicita a conduta causadora amdganha lugar a punigdo; de
maneira que quanto maior o grau de culpa, ou neate f intensidade do dolo,

maior devera ser a sancao correspondente. E daigpegséncia da reparacédo do
dano moral essa flexibilidade. E, completando docdiio, em busca da eficiéncia
da punicéo, perquire-se a capacidade econdmicgréssar: o valor da condenacgao
deve, igualmente, servir de desestimulo a repetighie atos do género; cumpre
fungdo pedagdgica ndo somente em relagdo ao propmm também a toda a
coletividade, que se torna sabedora das conse@i$édei eventual violagdo das
normas, podendo adequar sua conduta aos objeRResta o0 carater punitivo,

destarte, situado no plano da quantificagédo esotliselmente associado a idéia de
culpa.

Em que pese a consideracdo ao doutrinador, é istseu posicionamento, porque,
afinal, as demandas por responsabilidade objativdoém ndo apreciam a culpabilidade, mas
nao que tal elemento inexista, sendo apenas n&ciago. Mas, esse mesmo ilicito pode
decorrer de um ato ao extremo malévolo e de ddibestadissimo, o qual, contudo, por forca
da desnecessidade, deixou de ser analisado pegjadpil Mais uma vez se percebe a
importancia — como ja frisado no capitulo 1 — de @$ julgadores sejam diligentes e
aplicados ao prolatar suas sentencas, bem aprec@rwhso concreto e construindo com
verdadeira tecnicidade suas apreciacfes aceraandate do réu e bem correlacionando com
o0 quantum arbitrado, a demonstrar de que forma a primeiduaiu ao segundo, se
importando em atenuantes ou agravantes, a exeraglaase opera em sentengas criminais,
nas dosimetrias de pena. Inclusive, em linha senghafirma Ugo Matt&’ (1999, p. 378),
apos comentar que o dano punitivo é figura recteardacommon lawe tratando da efetiva
possibilidade de sua aplicagdo no direito romansemn exclui-la, contudo, das hipoteses
objetivas, em livre traducéo da pesquisadora:

Tais danos punitivos séo, de fato, reservadosha lito principio dos casos de dolo:
qguando o réu agiu intencionalmente [deliberadanhgrdea prejudicar a vitima:
violéncia, fraude, etc. Em algumas hipoteses, nérfoa, estes danos punitivos sao
também concedidos pela culpa grave com que 0 népam com a seguranga
pessoal da vitim&®,

127E co-autores.

128 No original: Tali danni punitivi sono, infatti, reservati in Ba do principio a casi di dolo: quando cioé il
convenuto ha agito intenzionalmente per recare daalfa vittima: violenza, frode, ecc. In alcune t@si in
America questi danni punitivi sono concessi anceela colpa grave com cui il convenuto abbia trattk
sicurezza personale della vittima
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Ora, é apenas questao de ser apontada a dolosidammduta, processualmente e na
peca vestibular, pelo patrono da causa.

Paula Lourenco tratou da “funcédo punitiva”, mastgogente por ter em vista o
impacto social, comunitario, produzido pela Respbilglade Civil, e mais especificamente
pelos danos morais, € que José Augusto Garciajdaua principio da dimensao coletiva das
relacbes de consumo, questiona a genuinidade dpsdeativo, preferindo “falar, mais
apropriadamente, em uma funcpreventivo-pedagogicpara os danos morais, a qual se
mostra intimamente conectada ao tema da coletétzagridica’. Alias, vale registrar o
posicionamento do autor: (GARCIA, 1998, p. 95)

De fato, em conflitos meramente intersubjetivosaladida fung&opreventivo-
pedagoégicapouco tem a brilhar, mormente porque se trata,regna, de lides
individuais, ndo habituais, ndo profissionais. Tusloda de figura, entretanto,
guando estamos diante de conflitos carregadosmendéo coletiva (0 que abarca,
logicamente, aquelas disputas que, apesar de &paente individuais, s&o,

recobertas por uma infalivel sombra coletiva). & estatamente essas as pendéncias
inerentes a sociedade de massa, que povoam adasnelacdes de consumo.

Respeitando-se a opinido do douto jurista, é ddizer que, conquanto a funcao
profildtica seja mais visivel nos aspectos colatidas relacdes — e por isso é associada a
realizacdo da responsabilidade socioambiental dedenvolvimento da inteira comunidade —
mas € também percebida nas relac¢des individuamrssderado o potencial de reincidéncia
da conduta danosa, ocorrendo entre as mesmas ,padésdamente nas relagbes
consumeristas de prestagdo continuada de fornemmarexemplo do setor de telefonia e
servicos essenciais, supermercados e farmaciasc{aspente aqueles que abastecem aos
bairros), dentre outros. Nao havendo estimulo sgmgio ou mesmo um compelimento a
corregcdo comportamental, € bastante provavel quesmo fornecedor reclamado lesione o
mesmo consumidor anteriormente reclamante, e tgegkz mesma causa de pedir, em novo
fato lesivo. Ora, qual é a esperanca, afinal, deisudrio da telefonia celular, que ja reclamou
da péssima cobertura de sua operadora, de verugmprazo, a melhoria na prestacédo do
servico? Ou de ver maior transparéncia na descded&uwa utilizacdo dos créditos pré-pagos?
E para aquele consumidor de classe média com pmaer de escolha, da grande rede de
hipermercados, que toda semana depende do forndoinde tal abastecedor para seu
suprimento de carnes, mas que adquire, por exempldrango de péssima qualidade e ainda
que reclame, constantemente, para a gerénciaaaglojis as chances de que seja atendido?
E que condi¢gBes pessoais possui de alterar seto ltEbtonsumo, para passar a comprar em
um estabelecimento de maior preco e melhor qualddinjustica social € impactante.
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Enio Zuliani (2006, p. 70), magistrado que é, destran com apoio em Fernando de
Noronha (2003, p. 442), alguma descrenca acercaadater pedagogico das sentencas,
citando-se 0 seu posicionamento, contudo, regtrgue a doutrina majoritaria favorece a

funcéo educativa, o que a prépria notoriedade ecapdrcapaz de comprovar.

Todas essas virtudes que dotam a sentenga bemtad@@ontribuem, de maneira
decisiva, para prevenir a ilicitude. Escrevi ameniente que as sentencas séo armas
de conscientizacdo social porque combatem a cultareransgresséao, reprimindo
essa onda perigosa fundada na idéia de que tudernditifo para lucrar, para
alcancar celebridade, para ser visto, notado e radmi(ndo necessariamente,
respeitado). A essa funcdo sublime das sentenga®) se fossem vocacionadas
para despertar no¢ces de cidadania produtiva, \Er vie maneira honesta, sem
lesar a outrem, conceitua a doutrina como de redufgreventiva ou dissuasora”,
gue “as vezes também é chamada de “educativa”parase que, com ela, o que se
pretende ndo é propriamente ensinar o homem a ctamyse melhor; é
simplesmente coibir comportamentos danosos”.

Contudo, o mesmo autor (ZULIANI, 2006, p. 72) sestro mais otimista, ao

colacionar a posi¢cdo do ex-ministro do STF, Djdeiea Falcdo (1959, p. 313):

A responsabilidade civil ndo se prende exclusivdmeén concepcdo material da
reparacao, visto que também esta vinculada a 6omis, as exigéncias do bem

comum. Ela se afirma como necessidade de contmleodduta, a fim de que o

homem néo se desligue das formas normativas datdifor isso mesmo, nos

entrechoques dos textos legais, o seu aplicadordeie e nem pode abandonar
aquele que melhor atende a solidariedade socisé &sor juridico, entre nds, ja se

incorporou a codificacéo. Esta expresso no artd&d.ei de Introducao ao Codigo

Civil: ‘na aplicacdo da lei, o juiz atendera aassfsociais a que ela se dirige e as
exigéncias do bem comun?’.

Em suas conclusdes, Zuliani (2006, p. 69) trataedeisos da sentenca sobre o agente

lesionador, revelando, ainda que nao se afiligatinente, simpatia pela funcéo pedagogica:

Héa um outro resultado pratico que se concretizeeaencerrar o conflito. O autor da
reclamacao indenizatdria se satisfaz com a justglecada, enquanto o ofensor,
mesmo inconformado com a coisa julgada executadsoree, de boa ou ma-
vontade a licAo que o conteddo normativo do julgpdupaga na comunidade.
Podera ser dito que um agente penalizado pela ocdgimunca sera igual, apos
cumprir a sentenga condenatoria, pois o efeitoatfamento forcado que o Estado
Ihe imp0s, como resposta pela transgressao, dteva-lcérebro, como se fosse um
tbnico contra perda de memoria, de efeito proloag&drar sempre é um ultraje a
inteligéncid®, pelo que se acredita que a condenacéo integrdith@ da escola que
prepara o cidaddo para uma atuacao diligente, déditerpara a dificil arte de
convivéncia entre os iguais, que séo incrivelmdifeentes.

129 Ainda que se admire a nocéo de perfeicdo do madistquer parecer que melhor caberia 0 uso d&esém
“causar dano”, em lugar do vocabulo “errar”, hagasque, literalmente, errar € humano, inererttendicao da
existéncia humana, ndo estando, infelizmente, pesgoma, livre dos tropecos.
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Retomando a questdo da aplicacdo da funcdo picdilats relagbes de consumo,
locus juridico que certamente Ihe aumentam o relevo azéa de sua dimensdo coletiva, é
fundamental manter em vista que, nas palavras daa3d 998, p. 98), “as atencbes devem
recair sobre a conduta do ofensor e os danos p@aekados, ou ameacados” — em privilégio
a prevencao. Ada Pellegrini Grinover preceitua 2@0 549):
Nos termos do art. 95, porém, a condenagdogaérica isso porque, declarada a
responsabilidade civil do réu, em face dos danasaalos por amostragem e pericia,
e o dever de indenizar, sua condenacgdo versaré sobessarcimento dos danos
causadose nao dos prejuizos sofridos. Trata-se de um nemfoque da
responsabilidade civil, que foi apontado corswolucionarioe que pode levar a
uma consideravel ampliacdo dos poderes do juiz,nmeie limitado a reparacédo do

dano sofrido pelo autor, mas investido de poderms gerquirir doprejuizo
provocado

A pertinéncia do estudo das fun¢des da Resporgaddi Civil, a exemplo das licoes
de Lorenzetti supracitadas, ganha maior relevo &do do crescimento da demanda por
danos de natureza irrepardvelimportando, para a presente investigacéo, espemise 0s
danos morais, cuja satisfacdo judicial também possigdo social especifica. Ainda se
retornara a este tema, no item final deste capitulo

Como diz Fabiana Castro (2002, p. 132), “a cons@édos efeitos nefastos de uma
escolha implica na comparacdo entre as vantagenscéa ou da abstencdo e seus
inconvenientes”. O referido padrdo comportamentagmpresarit’’, bem como a influéncia
econdmica das sentencas judiciais e dos instrumeatdo-regulatorids?, encontram
explicacdo teérica na Andlise Econémica do Diléffomais especialmente no campo da
Teoria dos Jogos, notadamente considerando quatamtde fontes de informacao vigorosas
para o deslinde da “etapa do jogo”, as quais tambérao afetadas pela necessidade de
transparéncia, de tal sorte que todas as parteslvetas tenham efetiva ciéncia das
informacdes que influenciam a rodada.

Corroborando a importancia ndo apenas da sancdicitm mas da premiacdo ao
comportamento socialmente desejavel, registrens-gmlavras de Norberto Bobbio (2007, p.

XIl), acerca da fungao promocional do Direito:

130 Neste sentido, Paula Meira Lourenco: A funcao tpumia responsabilidade civil. Coimbra, 2006.

31 Ora se trata do empresario, mas, em verdade, peskoa, fisica ou juridica, tende a agir de acoain
aquilo que possa lhe trazer maior beneficio, amg® a recompensa ndo seja necessariamente firmnoeis
intangivel, seja no campo negocial ou relacional.

32 Sendo estes, efetivamente, o objeto de investigdedta dissertagdo, pontuadamente, ndo se adalisan
diretamente, a qualidade da letra da lei e a atudgs 6rgaos administrativos.

13 Tendo em vista a linha de pesquisa cursada nestgaPna de Mestrado, importa salientar d¢jaev and
Ecomics— Andlise Econémica do Direito — ndo se confunde @ disciplina de Direito Econémico, sendo,
antes, um paradigma, uma ferramenta cientifica spigorestard para o estudo investigativo dos ibssitu
daquele, tais como os contratos e a responsatsliciad.
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Entendo por ‘funcdo promocional’ a a¢cdo que o tirdesenvolve pelo instrumento

das ‘sancdes positivas’, isto €, por mecanismosrggmente compreendidos pelo
nome de ‘incentivos’, 0s quais visam nao a impatiis socialmente indesejaveis,
fim precipuo das penas, multas, indenizac6es, atsim, a ‘promover’ a realizacao

de atos socialmente desejaveis. Essa funcdo ndeaé Mas € nova a extensado que
ela teve e continua a ter no Estado contemporamea extensdo em continua
ampliacdo, a ponto de fazer parecer completamewdequada, e, de qualquer
modo, lacunosa, uma teoria do direito que contiausonsiderar o ordenamento
juridico do ponto de vista de sua funcdo tradidigmaramente protetora (dos

interesses considerados essenciais por aquelefazpra as leis) e repressiva (das
acOes a que eles se opdem). A percepcdo dessagawalaigou-me a voltar o olhar

para um problema que fora um tanto negligenciadteeria tradicional, qual seja,

o problema da funcao do direito [...]

Luciano Timnt** (2006, p. 204-209) — apds expor, em breves linbssnodelos de
ordem econdmica constitucional liberal e sociadnglisa, a partir da regulacdo da economia
pelo Direito, em qual contexto a importante funcdocial do Direito “melhor se
perfectibiliza”. E para isso, o autor propde a #sale um método, que também sera de

utilidade para esta investigacéo. Extrai-se (TINXIO6, p. 204-205):

Ao nosso ver, a melhor ferramenta de analise daisuigdes juridicas é a escola do
Direito e Economia (em qualguer uma das suas nsatiseja fundada no

‘eficientismo’ de Posner, seja no ‘institucionalsnde North e Williamson). Isso

porque, como ja foi dito aqui, aproveita-se do negieial tedrico da Ciéncia

Econdmica, que tem se mostrado mais evoluida doogtrias ciéncias sociais, ao
menos do ponto de vista da comprovacéo tedricgpérieande seus modelos.

A respeito da Andlise Econémica do Direito e slevéncia para a compreensao dos

processos decisorios e estratégicos empresasargveram Bortoli e Bessa (2008, p. 1885):

As teorias ou, com entendem alguns, o movimentoDileito e Economia
proporciona um novo olhar sobre as relagbes estrateras, instituicdes, teorias e
praticas econdmicas, juridicas e de gestdo empaksainalizando para novas
abordagens e solugbes para a promogdo do deseneate sustentavel, uma vez
que trazem a tona a necessidade de compreensa@maeima destas ciéncias para
uma atuacdo mais efetiva, uma vez que leva em corgalidade e os valores que
motivam os atores econdmicos, juridicos e os gestde empresas [...] Como
preceitua Elizabeth Farina: No entanto, a compéess relacées entre justica e
eficiéncia vai se tornando cada vez mais premeDtearcabouco legal e seus
instrumentos denforcemenfornecem um conjunto de incentivos aos tomadores de
decisdo econémica, definem estratégias e tém efe#o triviais sobre a eficiéncia
econdmica. Arranjos institucionais ndo sdo neutirosrelacdo ao uso dos recursos
econdmicos, como gostariam 0s economistas par#igastmodelos que néo
contemplam tais especificidades. DecisGes judic@ie buscam fazer justica
desdobram-se em efeitos sobre a eficiéncia ecombmic

13 Desde ja, compete assinalar que, com o maioritespebrilnantes producdes cientificas de LuciBaoetti
Timm, adotam-se as suas conclusGes com parciméngip nao por critica a sua metodologia ou capadeid
intelectual, mas, antes, por ndo se poder aprofudiffaencas fundamentais de seu pensamento emacagdo
com o de outros juristas privatisticos humanif®as.isso, vale dizer que o empréstimo de linhasriuhdwias de
Timm n&o importa em concordancia integral com smigde vista.
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Pinheiro e Saddi (2005, p. 88-89) auxiliam na tardé reunir as trés principais
premissas, pacificamente definidas doutrinariameqnte servem de base para que se opere 0
silogismo e obtencéo das conclusdes juridicas alelacom os parametros econémicos.

Prima facie o homem age racionalmente, em prol da maximizde&uas vantagens;
ele empregaréa esfor¢cos para conseguir mais sdistag menor cust@opg no processo da
escolha racional, levarda em conta o “sistema deopfe comparando incentivos para a
conduta comissiva e o potencial de sancao da @oldo preceito, sopesando se esta Ultima é
superior ou inferior ao potencial de resultado esgee Ou seja, 0 homem se questiona se vale
a pena violar a norma, agindo conforme o melharltaso econdémico, e ndo moral. Por fim,
as regras legais funcionam como incentivos oudoiteis sociais das condutis

Em razdo da primordial relevancia cientifica, sevétos, agora, alguns conceitos
fundamentais para a compreensao da AED, a sabeco#ha racional aeficiéncia asfalhas
de mercadoe oscustos de transacéo

A escolha racional se refere ao “atuar racionalmente”, maximizar wotofrdas
decisbes. Aceficiéncia por sua vez, esta intimamente ligada a escollwona e
maximizacado, parte do pressuposto de que as demaadamaiores do que a existéncia de
bens apreciaveis, dada a sua escassez, tornaimdprsscindivel a melhor alocacdo dos bens
para suprir a maior quantidade possivel de demaadamais.

A respeito da eficiéncia das escolhas, trata ordusdano Vasco Rodrigues (2007, p.
26):

Saber o que é melhor €, evidentemente, uma questdi@versa: todos podemos ter
opiniBes pessoais sobre aqueles assuntos. A Ecartemiprocurado instrumentos
tedricos que lhe permitam responder a estas queftdpais de forma positiva, sem
gue os valores pessoais de quem aprecia a situagéfiram no julgamento
efectuado. Os conceitos que mais se aproximam degiiioso propdsito sdao os de
melhoria de Parete 6ptimo de Pareto

Conquanto os pressupostos econdmicos e as divdesescOes academicamente
alinhadas ndo sejam o objeto central do presetud@edambém é relevante fazer mencéo ao
principio doOtimo de Paretpcom o auxilio de Posner (2000, p. 21) e Sztap0F2p. 76).
Diz o primeiro que, uma transacao superior, noiderde Pareto, € aquela que melhora a

situacdo de ao menos uma das pessoas envolvidaslagdo econbmica, sem piorar a

135 A Anélise Econdémica do Direito n&o é o fio condutientifico desta dissertacdo, sendo antes trazintila
com a finalidade de marco teodrico racional, pastifjgpagéo juridico-econdmico-cientifica do compmnento
empresarial, diante do sistema de 6nus e bonusostap pelo Estado (Lei e Juiz). Assim, até mesnmo po
limitacdo espacial, apenas os tdpicos especifiseeneiais estdo sendo consignados, e exclusivareme
finalidade de proporcionar melhor compreensdo daatiea exposta e, naturalmente, das conclusdes
investigativas pretendidas. Contudo, ndo se tratapfesentar uma “analise econémica” do tema peeimi
pois, parafraseando as licdes de classe do Prof. Adxandre Ditzel Faraco, “nada foi calculado, aaddi
mensurado, portanto, nada foi analisado economicirhe
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situacao da outra. Sztajn registra a critica quaze@o critério, porque depende da alocagéo
inicial da rigueza (a ser transferida para quemdéemaior valor) e porque nao induz as
pessoas a revelarem suas preferéncias qualitatihaslesma autora também alude a
concepcao de&aldor e Hicks quem, partindo de modelos de utilidade, sugerem ap
normas devem ser desenhadas de maneira a geram@®imo de bem-estar para o maior
namero de pessoas. Mas, como a realidade da vidajégo de ganha-perde e perde-ganha —
o Universo oscila entre o caos e a ordem, indepgadios postulados das Ciéncias Sociais
Aplicadas — surge de aluvido a necessidade de cwap@&o entre os entes. Portanto, em sua
concepcgao, a disputa pela alocagao de recursdsaresu que o proveito para os vencedores
Ihes permita compensar os perdedores, a despeajfioedealmente assim o fagam.

Por légico, aratio da eficiéncia — a qual possui cunho econémicoocesedpretende a
se preencher de racionalidade ética ou moral +ca@jal a tomada de decisdo empresarial,
pode levar ao cometimento de injusticas sociaisom@micas, se praticada divorciadamente
da protecdo dos objetivos republicanos. Na praxiglica, temas como a justica distributiva
ou comutativa virdo a baila. Dai a importancia oeese de nortes imutaveis, como o art. 170,
CF c/c 3° e 5° CF, que impdem a promocdo da digeidla pessoa humana como valor
fundante — e nado periférico — do exercicio da linreiativa.

As falhas de mercadosao os impedientes de que todas as relacdes eicaisOm
possam alcancar a melhor eficiéncia apenas pelaaigdo entre os agentes. Classificaveis
como assimetria de informacdes, existéncia de paamINomico, bens pulblicos e
externalidade’s®. Sua consideracdo e diriméncia pela norma impendemintervencéo
estatal, dividindo os pensadores quanto a oporudeidie tal participacdo do Estado, sobre o
gue, posiciona-se o presente trabalho, na EscoldeMda. As falhas serdo tratadas
juntamente com a Teoria dos Jogos.

Por fim, oscustos de transacdb’ sdo friccdes tipicas da praxis das relacdes
contratuais. Emprestando a classificacdo de Cettdlen (1998, p. 120-124), s&o 0s custos
para o intercambio e se dividem eustos de buscgprospeccédo do parceiro de troca, seja
um consumidor ou fornecedorjustos de arranjo e acordo(despesas da negociacdo e
formalizacao instrumental, inclusive advogadosr&das, informacdes de mercado — sobre o
publico consumidor, fornecedor e, até mesmo, sabreomportamento legislativo e

jurisprudencial) ecustos de execucadregular, a exemplo do financiamento bancario e

136 Registre-se a licdo de Mankiw (2001, p. 208): “werternalidade é o impacto das acées de uma pssboa
0 bem-estar de outras que ndo participam da agfo.ifpacto for adverso, é chamada externalidagative,
se for benéfico, é chamado externalidade positiva”.

137 Reputados como objeto de estudo da Escola Neiubrishalista.
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correlatas taxas, ou forcosa, a exemplo das cystaessuais). Outros autores fornecem
diferentes classificacé¥8 mas a férmula apresentada é suficiente para casaniento
tedrico proposto.

Conclui-se, preliminarmente, que a negociacdo ds beservicos depende do sistema
de precos, mas também do sistema legal, cujo atebéaisa impacto direto nos custos de
transacdo e, consequentemente, no processo dediadiagentes econdémicos, dado que a
empresa € gerida sob o prisma da engenharia dios clestransacéao.

Guido Calabresi, professor da Universidade de YmadeartigoSome toughts on risk
distribution and the law of tortestabeleceu marco tedrico da Analise Econdémidaidisto
em didlogo com a Responsabilidade Civil.

Este cotejo surte efeito direto nos custos de dgts por variadas formas, notadamente
no custeio judicial dos danos provocados e peleepigio dos acidentes, constituindo-se em
objeto de estudo da eficiéncia, a ponderacdo @néneenir ou assumir o risco legaélssim,
pela teoria dd.aw and Economigsviabilizar o incentivo a prévia diligéncia, oyaetornar
eficiente a precaucédo sobre o lesionamento, congepeem dita as cifras do sistema de
sancao e recompenséerdade é — aguém a finalidade econémica — quéiticpdegislativa
aliada da prevencéo e repudia o dano. Dependeshesigamente, portanto, da vontade do
legislador, danificar seria economicamente desstamte. Mas 0 comportamento
jurisprudencial desequilibra a politica legislatigamo se vera na investigagdo da Teoria dos
Jogos aplicada a quantificacdo do dano moral hagdes de consumo, no proximo item.

Por ora, impende, ainda, compreender 0 que vemaBeoria dos Jogos, especialmente
aplicada as Ciéncias Juridicas.

Ab initio, o proficuo desenvolvimento da Teoria dos Jogasfecado, enratio e
utilidade, no campo bélico, provocando sua assaciap obscurantismopmo a usos nazi,
contudo os ingleses se valeram do paradigma pan&at suas chances navais, corroborando
a premissa de que a teoria, em si, ndo pode sartedrada por boa ou ma, antes devendo
recair, o juizo de valor, sobre 0s objetivos des smeradores.

Em rapidas linhas, a Teoria dos Jogos é uma exwrebalogica, que visa a estudar o
comportamento estratégico das pessoas, em situdeddsputa, baseando suas deducdes,

precipuamente, na ciéncia matematica, também c@artsuna Sociologia, Psicologia e, até

138 s custos de transacdo sdo peca-chaveedeema de Coasesegundo qual, se os direitos de propriedade
foram devidamente assinalados e se o custo dat@m$or igual a zero, as partes vao sempre negaéiabter

um resultado eficiente, a despeito da forma comdiastos de propriedade forem estabelecidos acipim
(PINHEIRO; SADDI, 2005, p. 91).
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mesmo, da Zootecnia, dentre outriys. Direito™*°, 0 marco teérico é creditado a Douglas G.
Baird, Robert H. Gertner e Randal C. Picker, prsfess de Chicago (1994, p. 7).

Suas conclusdes tedricas tém sido reputadas depat variados campos do saber,
contribuindo para a compreensao e elucidacado dmegso racional de tomada de decisao de
agentes em conflito, relevando que ha outros, coitantemente, em mesmo processo, com
interesses proprio, divergentes ou ndo, sendo eatafraseadamente, a concep¢do de Von
Neumann (1992), para “jogo”, interessando, preseade, a investigacdo do chamado “jogo
legal”.

Em uma leitura de Platdo, Arthur Jacobson (2000yde segundo a Teoria dos Jogos
de Direito, os cidadéos colaboram apenas dianted#ito e a Unica ordem que a lei pode
atingir € um acordo sobre as regras com as quansftito € conduzido. Em verdade, pode-se
afirmar que, contrariando ao Principio da Legalejacha Teoria dos Jogos, o0s
comportamentos ndo sao ditados, antdlenciados pela norma legal, pois, em certas
circunstancias, pode ser racional infringir a &gra casos em que o ambiente normativo
contempla permissividade de escolha entre tiparsids de conduta.

O regulamentador normativo atua perseguindo a cagée do interesse coletivo.
Adotando parametros da Teoria dos Jogos, restpdbsivel coadunar pretensées comuns e
individuais, ao analisar, em exercicio de alteriddadliante de um conjunto de possibilidades
de regulacdojn casy as melhores estratégias disponiveis ao agentesegtentemente,
devera editar normas que, uma vez respeitadasy taaiximizem os lucros, quanto
estabelecam a ordem social desejada, estimulasdm,ao empresario, a cooperar para o
atingimento do interesse publico.

S&o elementos do “jogo legal”, mgyadores— via de regra, agentes econdémicos — e as
estratégiasdisponiveis a estes, bem comoresultados possiveis para cada jogador, em
termos das vantagens e/ou desvantagens de cadanagétbde estratégias, considerando

todas as alternativas restantes. Materializanderseuma ou mais rodadas, 0 jogo sera

139 Credita-se a primeira formulacdo formal ao matespatiingaro Jancsi Von NeumaniZt Theorie der
Gesellschaftspiele 1928), quem desenvolveu o conceito de interdé@ecia estratégica e, posteriormente,
associado ao economista da U. de Princeton, Oskagevistern, publicou o primeiro trabalho acadérsimore

0 tema Teoria dos Jogos e comportamento econdml&a4). Diversas personalidades se exponenciaam n
estudo da Teoria dos Jogos, rendendo, inclusivePté&mio Nobel a John Nash. E ainda John Harsaria, p
construgdo dos jogos de informacéo incompleta bsandas solugbes 6timas frente a disparidaderrdoional
dos jogadores, ou desconhecimento dos reciproesppmsavel pela introducdo da Teoria na “Econoraia d
Informacao”.
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simultdneo ou sequencial de acordo com o momento da tomada de decisacada
participanté.

O processo estratégico é governadoipfmrmacdes perfeitas ou imperfeitas, obtidas
em dois tempos — antes do inicio e durante a rodaolem como pelastratégia adotada
pelo adversariqg definindo movimentos, sempre com vistas a obtemigirecompensas ou
evitamento da desvantagEth Sucintamente, o espaco estratégico do jogo, miortaé
delimitado por uma escolha binaria entre a omisgéa conduta comissiva, ou, na hipotese
geral deste estudo, acatar a norma ou viola-lajecoo risco deliberado da
imprudéncia/negligéncia, ou acautelar-se.

Entende a doutrina que o papel do sistema legaip&dir o pior cenario, no qual
ambos os jogadores escolheriam a imprudéncia dacé@o da norma, com consequente
aparecimento da desvantagem maxima. A Economidasvah estratégia mais eficiente,
considerando o custo da prudéncia em comparacéoosonscos e perdas decorrentes do
cenario aparentemente desfavoravel. Ao Direito,unmme, por sua vezdefinir as
penalidadesdo ilicito, com vistas acentivar o jogador, com menor custo de esforco, a ser
prudente (PINHEIRO, 2005, p. 165) Para a Teoria dos Jogos em cotejo com o Direito,
sistema normativo é lido de maneira integral, aersindo-se a letra da lei como uma
informacg&o — aprioristicamente — completa e disganilacdo esta deveras relativa.

Em viés opinativo desta pesquisa, ainda que sa grtpremissa da completude
informativa da lei, € licito estabelecer algumagretisbes conclusivas: via de regra, o
legislador fornece informacdes,mas ndo é jogador as decisdes— inclusive de cunho
administrativo ou arbitral — tambés@io fonte informativg aquele que decide, possui 0
mesmastatusdaquele que regulaapenas informante, ndo jogadordesejavelmente.

Nesta senda, comparando-se fonte lei e fonte deqs&dicional, ha diferenca de
natureza informativa entre ambas. Enquanto a primeira @tegfa completa e disponivel, a
segunda importa em execuc¢do aplicativa da primeoaiudo permeada por uma teorica

imparcial imprevisibilidade deciséria.

140 Ensinam PINHEIRO e SADDI (2005, p. 160) que a ordsm que os jogadores fazem seus lances é fator
importante para o0 jogo. Se apresentam suas prepastmesmo tempo — caso de leildo por lance lacratip-

se que o jogo &imultaneo. Contudo, se a primeira empresa langa sua ofesfzenido oportunidade para o
concorrente apresentar suas condigdes em segntéda,se diz que o jogoséqliencial

I Importa registrar, para fins informativos, o denoadio Equilibrio de Nash, que é atingindo quandésap
todos os jogadores “darem os seus lances”, nenleles thanifestar arrependimento.

142 plias, tal entendimento generalista bem coaduma aotendéncia especializada responsabilizatérisenor
americana, conhecida corast and best chang¢gue orienta 0 magistrado, face de dificuldadeaporar culpa

— caso, por exemplo, de acidentes automobilisticasmputar a obrigacdo sobre o motorista que tnbhkima
chance e/ou a melhor oportunidade, de evitar otevesivo.
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Esta alea imposta aos jogadores, concernente a recompensauate acdes, sera
mitigada, no caso concreto, pela relativa previdéme do comportamento jurisprudencial.

Considerando que a escolha racidfialo jogador visa & maximizacéo dos ganhos,
recaindo sua opcao pela conduta que |lhe proporomahigor recompensa — ou afastamento da
desvantagem —, revela-se insuficiente, para a cagde do interesse publico ambicionado,
que a letra da lei ofereca 6nus ou bbénus, sendtemnido ponto de vista dogmatico-
regulamentador, que o aplicador jurisdicional lhenfca a devida forca executoria,
perseguindo a funcéo social da norma.

Portanto, o Judiciario tem poder para modificanfarmacé&o da lei, desequilibrando o
jogo a favor de um dos participantes, ainda quspdrieo do ordenamento pretendesse outra
finalidade econdémica ou social, ndo cabendo, netipa, debater as razbes politico-
ideoldgicas, motivadoras da atuacdo judiciaria, atwo-se, apenas, a legitimidade da
independéncia dos Poderes.

Os mecanismos auto-regulatorios também podem sdisaaios a luz da Teoria dos
Jogos, considerando, notadamente, conforme ja makitado no capitulo 2, os beneficios
concorrenciais e de marketing, que vém embutidas, gxemplo, nos processos de
certificacdo, ou na elaboracao e divulgacao denhatacontabeis e sociais.

Com a crescente adesdo das grandes corpora¢cOpsoeessos proprios da gestdo da
responsabilidade socioambiental e producdo suswntésta informagdo é computada no
mercado de inumeras formas, destacando-se: a)saientizacdo atinge aos consumidores,
que prestigiam a iniciativa da empresa, estimulamgwocesso concorrencial e levando as
outras corporacdes a se identificarem com os megmadsdes comportamentais; b) os
fornecedores (da corporacdo) sdo chamados a partida implementacdo dos processos
produtivos socioambientalmente responsaveis, padeinca ensejar a exclusao de cadastro,
em alguns casos, do fornecedor que ndo adequaresymesa aos parametros de
conformidade; desta forma, mesmo sem a eventuabgagdo de uma corporacao-cliente, 0os
prestadores de servi¢co ou de produtos ja procurdrareno mercado dentro dos padrdes de
conformidade, ou logo se adaptando, para prospelitstes que exigem tal adequacao; c)
ainda que os processos de certificacdo ou de elghwmrde balancos sociais ainda se

relacionem em maior proporgdo participativa com gagndes corporacdes, a inducgao

143 pinheiro (2005, p. 168) informa que a inexisténgEiaacionalidade absoluta no processo de decis#iara

uma dificuldade, pois os comportamentos humanoddamséo guiados pela emocédo e percepcdo. Dai a
expressaarracionalidade imperfeitaindicando o resultado da auséncia de informagdies ambiente ndo de
todo racional, a exemplo das quedas nas Bolsasionealas pela retirada abrupta de algum grandstidee.
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comportamental tem atingido as pequenas e médiggesas, mesmo aquelas que nao
dependem necessariamente da certificagdo, por éx@am fins de exportagao.

No item a seguir, sera analisada a funcdo prafdatia Responsabilidade Civil,
construido o item, para fins metodolégicos, comebas didlogo entre os principais
instrumentos de realizacdo, a saber, a lei, a noonsensual e a sentenca judicial, reputadas
relevantes pela importancia de seus efeitos, iraptes que séo sobre a sociedade, sobre o

mercado, sobre os fornecedores e sobre os cons@sido

3.2 RESPONSABILIDADE CIVIL COMO ANCORA JURIDICA PAR A
RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL.

De acordo com o Codigo de Defesa do Consumidostitoinse em uma das metas da
politica nacional de consumo “a transparéncia mbaia das relacoes de cons&ﬁﬁ‘be, para

tal consecucao, impde como principios:

Il - harmonizagéo dos interesses dos participadi@s relacbes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor comcassdade de desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar aagipios nos quais se funda a
ordem econdmica (art. 170, da Constituicdo Fedesathpre com base na boa-fé e
equilibrio nas relac8es entre consumidores e fedmes;

IV - educacdo e informacdo de fornecedores e codswes, quanto aos seus
direitos e deveres, com vistas a melhoria do merdadconsumo;

VI - coibicdo e repressao eficientes de todos as@b praticados no mercado de
consumo [...]

Assiste ao consumidor e obriga ao fornecEdaambém:

| - a protecdo da vida, saude e seguranc¢a contiaons provocados por praticas no
fornecimento de produtos e servigos consideraddggs®s ou NOCivos;

Il - a educacédo e divulgacao sobre o consumo adeqdas produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdademtaatacoes;

lll - a informacdo adequada e clara sobre os difeseprodutos e servicos, com
especificacdo correta de quantidade, caractedsticanposicéo, qualidade e preco,
bem como sobre os riscos que apresentem;

IV - a protegdo contra a publicidade enganosa esiadbumétodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticalguesulas abusivas ou impostas
no fornecimento de produtos e servicos;

VI - a efetiva prevencéo e reparacdo de danosnpatiais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

Justamente, acerca da necesséria transparénaikeggi@ssistir as informacgdes — para
todos os jogadores, a fim de que se estabelecéidaeg e igualdade substancial — comenta
Lima Marques (2005, p. 715/718):

Transparéncia significa informacédo clara e corsetre o produto a ser vendido,
sobre o contato a ser firmado, significa lealdadeegpeito nas reacdes entre

144 Artigo 4°,caput CDC.
1% Incisos do artigo 6°, CDC.
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fornecedor e consumidor, mesmo na fase pré-coatrasto €, na fase negocial dos
contratos de consumo. [...] O principio da tranSpaia rege 0 momento pré-
contratual, rege a eventual conclusdo do contfatanais do que um simples
elemento formal, afeta a esséncia do negécio, poisformacdo repassada ou
requerida integra o contetdo do contrato [...]gpaméncia é clareza, é informacao
sobre os temas relevantes da futura relacao coalradiis por que institui o0 CDC
um novo e amplo dever para o fornecedor, o devenfdemar ao consumidor nao
s6 sobre as caracteristicas do produto ou semigng também sobre o contetddo do
contrato. Pretendeu, assim, o legislador evitatogea tipo de lesdo ao consumidor

[.]

Com a maestria habitual, Carlyle Popp (2002, p) &6 apenas apresenta o tema,
mas verdadeiramente constroi marco doutrinariocaceas diferentes gradacdes e efeitos do
dever de informar e esclarecer. Inicialmente, escta que “os deveres de conselho, de
informacdo e de recomendacdo nascem como manemaesiervar a boa-fé e a igualdade na
relacdo contratual”. E esclarece que (POPP, 20029%): “O objetivo destes deveres preé-
contratuais € proporcionar uma adequada formac&indalo negocial, sendo instrumento de
efetividade real do consentimento e da igualdadestancial”. Na continuidade, afirma
(POPP, 2002, p. 205-206):

Assim ndo basta cumprir o dever genérico de inforreando necessario que a
informacdo seja adequada ao fim que se destina, déétempestiva, de maneira a
ser til ao destinatério. [...] estas informacfes/ias serdo mais relevantes quando
as partes estiverem em manifesta desigualdadeglsejécnica ou juridica. Por fim,
decorre destes deverascontrario sensup dever de ndo informar de modo inexato.
N&o se pode, todavia, confundiever de informar adequadamentecom odever

de nédo enganarAinda que haja indiscutivel ligacéo entre eles efegos juridicos,
no que concerne ao tema em foco, ndo sejam muikrsdis, principalmente se
cogitada a relacéo obrigacional como processo,ifeéedcas. Este situa-se numa
perspectiva da lealdade, de dever de correcdo andqutiver como carater a
essencialidade do erro provocado, implicard emadilidade do negdcio juridico.
Além do que, a informacdo inexata pode decorreredaivoco (culpa) ou
involuntariamente (sem culpa). Ainda que ndo sesgpaxgitar da vontade de
enganar, havera responsabilidade, em tese, daguelmformou inadequadamente.
A questdo, contudo se situa num campo mais especifuando, em face da
enganosidade das informacdes, o negécio ndo &adali Neste caso, estar-se-a
diante de caso claro de responsabilidade pré-redgoci

Mas, excedendo a leitura a partir das hipotesesdega visdo focada na defesa do
consumidor, a ideologia da transparéncia e o déwenformar também s&o direcionados em
favor dos fornecedores, alcangcando em dever as$dégres e auto-reguladores, no tocante a
bem informar e esclarecer acerca das condutash@pm dos riscos a que estdo expostos 0s

infratores da lei e da norma consen&tal

146 Conquanto ndo tenha havido espaco habil, no adopexto, face a limitacdo espacial inerente a ygéd,
importa anotar que, no passo em que a letra dsdtarece o comportamento responsavel e as corilicitas,
expbe ao fornecedor o espaco do risco legal, indoza demanda pelas auditorias juridicas emprésatizsse
respeito, Andreya de Bortoli escreveu, em caraigsedativo (2007, p. 6), sobre a importancia dditatia
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Em ambos os casos, as fontes informativas atuarcaedter preliminar ao processo
judicial — e tantas vezes preventivo —, porquerinfom a conduta licita e desejada e, assim,
induzem ao comportamento legal e socioambientaknesgponsavel, restandio, casy o
fornecedor, ciente dos riscos, legais e de meramoquais estara exposto se violar as regras
de conduta, importando, a desobediéncia da lengudialmente, no dever de indeniZre,

a desobediéncia aos critérios impostos pela noonsensual, aos efeitos tipicos do demérito
imposto pela espéci¥.

Retomando o foco a partir do arcabouco obrigacidadbrnecedor, fundamental para
a funcdo profildtica da Responsabilidade Civil -netadamente para a realizacdo da
responsabilidade socioambiental —, as liches a@atacionadas. O dever de informacéao,
considerado em seu sentido mais amplo — conforrapdpr Carlyle Popp —, é uma das
principais fontes obrigacionais do Codigo de Defds&onsumidor, porque advedb initio
ao fornecedor, ou seja, delimita a conduta respehsdliretrizes que uma vez bem
observadas — ndo aper@® forma—, tendem a evitar 0 acometimento de enorme gama d
danos$* e, uma vez inobservadas, causam o dever de irdeniz

O respeito espontaneo, por parte da iniciativagay aos direitos do consumidor —
precedente a provocacdes judiciais, portanto —prélicio essencial para a coexisténcia
equilibrada entre a sociedade de consumo e a sodede risct® e a promocdo do
desenvolvimento sustentavel. Esta € uma demanda ét mercado, haja vista que ha
transparéncia legislativa e auto-reguladora, ctersis com a existéncia de clausulas legais e
de mercado, em nivel suficiente para bem comuridada a sociedade qual é a esteira de

conduta desejavel e exigivel, por parte dos agestesdémicos, com relagdo a sua atuagéo

juridica, como um fator de promocdo do desenvolabimesustentavel nas empresas, tendo em vista o
gerenciamento de riscos juridicos (tomada de decesa gestéo detakeholders

147 Diz-se primordialmente, tendo em vista a énfaseié@®da pesquisa, sem prejuizo de outros efeitadigos.

148 |lustrativamente, se o fornecedor incorre em a@gyestdo atentatdrios aos critérios avaliadosatengo
social, diretamente, sua avaliacao restard prejddie, indiretamente, sofrera os efeitos de mergadto a
sociedade como um todo e mais especificamenterathes frutos maus, perante os publicos de interess

199 A esse respeito, Débora Adam Ran@800, p. 10-11), em étima monografia orientad@ bf. Dr. Paulo
Nalin: “Na producdo técnica moderna, os danos adeémgrande parte ou de produtos defeituosos — ora
originados no préprio projeto, comprometendo todiale de producdo, ora na inevitabilidade de amegao

de defeitos por algumas unidades produzidas — oaciientes de consumo que podem vir a ocorrer por
periculosidade inerente a produgdo e manipulagdcede produto, ou ainda de periculosidade adcuir@d
dever de informar estd presente em todas as sésaedseu ndo cumprimento tem sido a razdo prindea
muitos acidentes de consumo, que levam o consurai@oriscar sua vida e sua incolumidade fisica,ocnos
casos de manipulacdo de defensivos agricolas, senelg tenha qualquer consciéncia do fato de qestse
expondo ao perigo de contrair uma cegueira ou mortexicado. [...] Em virtude da constante amedeaano,

o cidadao-consumidor atualmente esta cada vezaiesite da existéncia de inimeras variaveis quad@egode
controlar, que o impulsionam a criar sistemas nediisazes com o fim de minimizar os riscos que corre
diariamente, prevenindo acidentes e garantindégtatidade de o dano se efetivar: a plena repardggwejuizo
causado injustamente a alguém?”.

130 Risco aqui considerado em sentido amplo, ndo aperiaco de desenvolvimento.
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socioambientalmente responsavel, no mercado deicund\Nesse sentido, corrobora Batista
de Almeida (2006, p. 297/298):
Néo s6 a area publica € responsavel pela efetiyantacdo dos direitos do
consumidor. E inegavel que ao fornecedor (a aneada, portanto) esta reservado
importante papel nessa tarefa. Como se sabe, aitespe conciliacdo e

harmonizagéo de interesses deve presidir as ralageonsumo, para a satisfagéo
equilibrada dos interesses das partes envolvidas.

E como continua expondo o0 mesmo autor (ALMEIDA, Q8 298):

Duas iniciativas merecem encbmios e apresentamns tadacondicdes de tornar
efetiva, na area privada, a tutela do consumidpa ampliacdo doServicos de
Atendimento ao Consumiddambém chamados SACs ou DSC'’s, que representam a
iniciativa da propria empresaem resolver diretamente os conflitos com o
consumidor, como beneficios para ambas as pasegamdo o uso da via judicial
ou dos 6rgdos administrativos especificos. [...] a)criagdo dos Deacon —
Departamentos de Assisténcia ao Consumidor, pdidse€ de Diretores Lojistas,
com o0 objetivo de prestar assisténcia e orientag@oconsumidor, bem como
promover a conciliacdo entre este e a empresaalpjiglando da ocorréncia de
reclamacdes. Além de promover o dialogo entre @epa&nvolvidas — e com isso
possibilitar a solugcdo amigavel —, esses depart@®meprocuram conduzir os
interessados ao uso da arbitragem, na hipéteseédaeanciliacdo, o que, a seu
turno, exclui a via judicial para a solucéo da e,

Os Servigcos de Atendimento ao Consumidor (SAC8ueidorias sdo importantes
ferramentas da responsabilidade social empresaia perseguicdo do ideal preventivo da
Responsabilidade Civil, notadamente em razdo dafigmacdo contemporéanea das
transacdes comerciais e prestacdes de servico vasssi e tantas vezes virtuais —,
aproximando fornecedor e consumidor, tanto paracdithcdo do registro de reclamacoes,
guanto para a satisfacdo de davidas e incremeratetieidade ao dever de informar.

Os SACs e Ouvidorias sdo uma das formas de regualagéo do artigo 26, CDC, que
trata do direito as reclamacdes, mas sua criacdnaeutencdo somente se justifica,
pontualmente, se cumprir realmente com a propastsid apenas ouvir ao consumidor, mas
de dialogar com este, de maneira humana e ndo macan realmente primando pela
correcdo dos rumos defeituosos, apontados pelstregias reclamacgdes, que Sao precioso
feedbaclkpara o gestor empresarial.

Mas, com raras excegoes, infelizmente, os SAC®septam um dos maiores focos

do stressurbano contemporaneo, notadamente os SACs posaadekefdnico, com seus

151 Acerca dos Deacon, importa registrar que a pesque investigou melhor o tema e n&o sendo, pottant
possivel registrar conclusao particular sobre esggcie de departamentos. Contudo, parece, a pponci
preocupante que os lojistas exercam “forca de akifnsobre os consumidores, para conduzi-los a s&foi
arbitral, notadamente mantendo em vista quest@@segitares como a vulnerabilidade e a hipossufigénc
notadamente, se, licitamente, se pode questiomarveeméncia a efetividade da protecdo do consumigor
prépria sede judicial.
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interminaveis menus e mensagens publicitariasddiosilitam de todas as formas o acesso do
consumidor a uma pessoa, a um semelhante, que lpessansmitir a informacao desejada,
ainda mais quando se trata do interesse pelo @merto de um servico ou devolucado de um
produto, sendo estes os campedes de reclamac&RAESONS.
Recentemente, na esfera legiferada, entrou em wgdecreto 6.523/2008, o qual
regulamenta o Codigo de Defesa do Consumidor e:
fixa normas gerais sobre o Servico de AtendimemtoCansumidor - SAC por
telefone, no ambito dos fornecedores de serviggslados pelo Poder Publico
federal, com vistas a observancia dos direitoscbastdo consumidor de obter
informacdo adequada e clara sobre os servicos quo&atar e de manter-se

protegido contra praticas abusivas ou ilegais ifgsos0 fornecimento desses
Servicos.

A efetividade do decreto depende, por certo, doePdddiciario, para que nao se
converta em mais um exemplo de “lei que ndo pedigacao das sentencas judiciais com a
funcao profilatica da Responsabilidade Civil sestavlogo mais neste item, o qual trara uma
deciséo judicial, a primeira de que se teve nqtroiedida liminar deferida aproximadamente
12 horas apds a entrada em vigor do decreto, edoracontinental Airlinesde cumprir com
o dever de prestar atendimento 24 horas, com lmapentipio da razoabilidade. Comentérios
(pasmados) reservados para o paragrafo atinente.

Ademais, ndo apenas o0s Servicos de Atendimento awsutidor, mas demais
aspectos do dever de informar sdo pontos de ictgiseentre a norma regulada e a auto-
regulada.

Dos itens e informac¢des que compdem o modelo ETKRDS7, p. 25), recomenda
que, ao elaborar seu balanco social, a organizde@ie levar em conta essencialmente a
“reflexdo que faz sobre sua forma de conduzir g®cies, a fim de avaliar a evolugéo de seu
desempenho e considerar os impactos de seus esfero incorporar questdes de
sustentabilidade em suas estratégias, politicasoegsos de gestdo”. Os indicadores ETHOS
estdo organizados em sete grandes temas, dos spialestacam Publico Interno, Meio
Ambiente, Fornecedores e Consumidores e Clientesiereotar como as politicas de
sustentabilidade devem abranger a todos os pubidasionais da empresa. Relativamente
aos Consumidores e Clientes, no item Dimensao Sdai€onsumo, prescreve 0s seguintes
Indicadores: 29 — Politica de Comunicacdo Come(eraglobando questbes ligadas ao dever
de informar e também a pecas publicitarias), 3&eelncia no Atendimento (abrangendo as
guestdes relativas a ouvidorias) e 31 — Conheconer@erenciamento dos Danos Potenciais

de Produtos e Servigcos. Em que pese serem todesbdens de essencial leitura, citem-se
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pontuada e ilustrativamente algumas das questde®ids apontadas pelos indicadores
(ETHOS, 2007, p. 54-57):

29.2. a empresa atualiza sempre que necessaritedahde comunicacéo destinado
aos consumidores / clientes (rotulos, embalagen®sb manuais de operacao,
instrugGes de uso, termos de garantia e pecasiabés, entre outros) para tornar
mais transparente o relacionamento e mais seguso de seus produtos.

30.2. possui um ouvidor do consumidor ou fung&adlaim

30.3 oferece servico de atendimento ao cliente {SAMutra forma de atendimento
especializado para receber e encaminhar sugesfiiages e reclamacdes relativas
a seus produtos e servicos.

30.7. o servico de atendimento ao consumidor /niele € acompanhado por
indicadores e tem representacdo nos processomdédaae decisdo da empresa.
30.18. Percentual de reclamacbes em relacdo alodmthgacdes atendidas pelo
SAC.

Em relacdo a violagdes do Codigo de Defesa do Consdor:

31.7. Total de processos administrativos (Procagilancia Sanitaria, Ipem etc.).
31.8. Total de processos judiciais (civeis e craisinrecebidos.

E, em nota, sinaliza, responsavelmente (ETHOS7,2@0 57) que as empresas
“prestadoras de servico tém como fonte potenciatideos ao cliente a exposicao de dados
pessoais usados nas transacdes. E importante emasidambém esse aspecto na auto-
avaliacad *>2

Outro instrumento de importante destaque keaall, associado, por José Geraldo
Brito Filomeno (2007, p.148) a efetiva prevencas danos em carater prévio ao judicial,
como uma das “atitudes que as proprias empresasckuioras de produtos e servicos devem
ter para que ndo venham a ocorrer danos ao consuroid a terceiros”. E conceitua
(FILOMENO, 2007, p.148):

Nesse ponto, merece especial destaque o procedirnenhecido porecall, que
vem a ser aquele pelo qual o proprio fabricant@relutos de consumo duraveis
conclama seus consumidores a comparecerem geralm@st agéncias
concessionarias de molde a trocarem pegas def@tuBso que se tem observado, €

que tem sido cada vez maior sua pratica entre osededores desses bens,
notadamente de veiculos, mas também de apareltosdeimésticos.

O Cadigo de Defesa do Consumidor, além dos mecasista preven¢cdo de danos,
previu a criacdo de 6rgdos administrativos parafasd do consumidor e a efetividade das
garantias depende da acdo coordenada entre todosy@ss e instituicdes afetos, como
resume o artigo 105, CDC, que preceitua: “Integ@ansistema Nacional de Defesa do
Consumidor (SNDC), os ¢6rgaos federais, estaduaid)idtrito Federal e municipais e as
entidades privadas de defesa do consumidor”, eoooef orienta Antonio Carlos Efing
(2004, p. 95):

152 talico, no original.
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Neste sentido, cabe ao ente governamental a igatitule instrumentos eficazes a
efetivacéo da tutela dos interesses dos consumsideg@am eles traduzidos na forma
de criacdo de organismos de defesa do consumitRdC®N, DELCON, SDE/MJ
etc.), ou por via de entidades fiscalizadoras dadacdes de consumo (CADE,
INMETRO etc.), ainda através da regulamentacdo midtrativa de aspectos
pertinentes ao mercado consumerista (vide artsa580 do CDC e Decreto
2.181/97), na propria forma de efetivar os dispasit do CDC e demais textos
legais que digam respeito a defesa do consumidecréio 2.181/97 e Portarias da
SDE/MJ), e também pelo incentivo a formacdo de casdes de consumidores
(ADECON, IDEV, AVITIPO, entre outras).

Também a esse respeito, Filomeno (2007, p. 148-149)

Ao poder publico, entretanto, cabe enorme respditsde, ainda no aspecto da
prevencdo, tratando o Cédigo do Consumidor, arpdatiartigo 55, de aspectos
administrativos da defesa do consumidor. E cert reteridos dispositivos tratam
de infracbes de carater administrativo. Todaviamédida que as autoridades
incumbidas da fiscalizacdo de certo setor produijvigilancia sanitaria, por
exemplo) ndo autoriza desde logo a fabricacdo denedicamento cujo fator risco
suplanta o fator beneficio, entdo ai se tera olgiédeito preventivo de protecao a
saude do publico consumidor em geral. E, da mesameeina, tal se verifica, quando
o fornecedor, ao tomar conhecimento de tal riscoyunica-se imediatamente com a
autoridade competente que, a seu turno, toma agdpnzias cabiveis. Se falham
tais mecanismos, todavia, ha ainda o instrumemtogssual.

Contudo, nenhuma dessas ferramentas de gestdoi ppssonddo de afastar a
responsabilidade civil do fornecedor. Ainda que esteba a reclamacdo no SAC, dando-lhe
atendimento, se 0 mesmo néao for satisfatorio e drotemanescéncia de direitos a serem
exigidos, pode o consumidor provocar o Poder Jaicineste sentido. Mesma garantia
assiste ao consumidor, em casaelll, em que, por exemplo, a peca defeituosa do veiculo
seja substituida, mas ndo seja ressarcido o danemergiu da situacdo, como a quebra do
veiculo em plena estrada, expondo a perigo a wdaatorista e de terceiros. Também em
caso de reclamacao perante o PROCON, inexistindi@aalefinitivo, podera o consumidor
acionar a Justica.

Ensina Antonio Carlos Efing (2004, p. 76) que, “eerdade, pretende o art. 4°
estabelecer parametros que devem nortear todolqueuato de governo, seja no ambito
legislativo, executivo e judiciario, quanto ao araento das relacées de consumo”.

Porém, a realidade pratica demonstra que, tantassye péssimo exemplo de
descomprometimento para com o0 desenvolvimento rdastd provém dos préprios
legisladores, ou mesmo daqueles que produzem asasaconsensuais, assim for¢cando os
cidadaos e agentes econdmicos a condutas socigdaitviente irresponsaveis. Joao Batista
de Almeida (2006, p. 297) comenta o fato de questad® pode se voltar contra o

consumidor, violando as proprias regras:



109

Em determinadas situagdes, o Estado, tutor legalodsumidor, curiosamente age
contra os interesses do tutelado, ou seja, o mropstado causa lesdo ao
consumidor, como, por exemplo, no caso da Portarid40 do Ministério da
Fazenda, que desrespeitava lei vigente e prop@wioraumento abusivo de
mensalidades escolares, na atitude da Telesp,andavtelefones, recebia o preco
da venda e ndo os instalava, mesmo vencido o m@azpatual, na imposicdo de
empréstimos compulsérios manifestamente incongiitats, no confisco dos
rendimentos da poupanca, etc. Deve ser abolaatadictio in terminiso Estado,
encarregado de defender o consumidor, ndo podéjmEitese alguma, desrespeita-
lo. Se o desrespeito parte do proprio Estado,rffileaa legitimidade para cobrar o
respeito por parte de outrem. Por isso, seria bedavuma mudanca de
mentalidade também nessa area.

Na esfera da auto-regulacdo, pode ser citada aTABBR 14724-2005, que
normaliza os principios gerais para a elaborac&catdalhos académicos, a qual orienta — nao
obriga, jA que consensual, contudo adotada pelarima@ésmagadora das instituicdes de
ensino —, a apresentacdo dos TCCs, dissertacfeses ttilizando-se, na producdo dos
mesmos, exclusivamente os anversos de folhas Is;amafrontal contrariedade ao inciso VI,
do artigo 170, da Constituicdo Federal, que regulardem econdmica, observados os
seguintes principiosidefesa do meio ambiente, inclusive mediante tratém diferenciado
conforme o impacto ambiental dos produtos e sesvgde seus processos de elaboragao e
prestacdo”. A norma, datada de 2002, sofreu noig@dem 30.12.2005 e percebe-se, nas
alteracbes, que restaeformulada a redacdo— contudo,tendo sido mantido o escopo
dispositivo — dos itens “5 Regras Gerais de Formatacao” ealpsante em seu topico “5.1
Formato”, que prescrevemadrigatoriedade de digitagcdo ou datilografia unicamnte no
anverso das folhas- & excecéo da folha de rosto —, sempr@apel branca como se [€°

ABNT NBR 14724-2002:“Os textos devem ser apresentados papel brancg

formato A4 (21 cm x 29,7 cm), digitados ou datikfgdos na cor preta, com
excecdo das ilustracdesy anverso das folhasexceto a folha de rosto (ver 4.1.3)
(g.n.)".

ABNT NBR 14724-2005:"Os textos devem ser apresentados papel brancg
formato A4 (21 cm x 29,7 cm), digitados ou datilefgdos no anverso das folhas,
com excecgdo da folha de rosto que deve contetha fiatalografica, impressos em
cor preta, podendo utilizar outras cores somente gmilustragdes. (g.n.)".

133 Considerando que Associacdo Brasileira de Normésnitas manifesta visdo e compromisso com a
sustentabilidade e a responsabilidade socioambieniteclusive pelo fato de que é o érgado resporispsia
certificacdo da conformidade de qualidade e ambliiade, além de ser a representante no Brasihaiasas
ISO —, esta mestranda, juntamente com sua oriaaBlmof. Dr’. Fabiane Bessa, apresentaram perante a ABNT
proposta de revisdo da NBR 14.724 — a qual seaoharocesso de apreciagdo pela r. instituicddim de que

a mesma se adeque aos parametros constitucionaexetfoicio da livre iniciativa, conforme o discurso
constitucional. E vital que o exemplo parta dositadpres sociais, daqueles que exigem dos cidad&avais
especificamente dos agentes econémicos — a codpecag 0s ideais sustentaveis. Porém, a respodsaleil
ndo se esgota no Estado ou nas instituicGes n@adalias, pertencendo, antes, as academias, aasspesges,
aos operadores do Direito e a todos os profissomdiabitantes do mundo que se pretende pres®aadio,
pela qual, inclusive, apresentou-se esta dissertagapapel reciclado e impressa frente e versaedas vias
depositadas para submissdo a Banca Examinadoraag\gem essa atitude, foram economizadas 375 fdthas

papel.
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3.2.1 As decisfes judiciais e seu impacto nas eségias empresariais

E notérid™* que o comportamento judicial influencia o compmeato do empresario.
Como? Através do sistema de recompensas, seja ito&a punicéo a violacdo da lei, seja
no ambito da prestacao efetiva da recompensa avébsé do ordenamento. O problema da
impunidade, e da sensacdo de impunitfédé que provoca uma zona social cinzenta, em que
bons e maus coexistem, colhendo os mesmos frutdsibOnal é o recanto dos ofendidos,
refugio dos feridos de direito; o que se pode espda sociedade se 0s seus proprios
julgadores procedem com parcialidade, ainda queresi seja intencional? O Rei Salomao,
reputado como o mais sabio e justo rei julgad@ewrava acerca da importancia das leis e
balancas justas e, especialmente, da justa reffibia emanar no Estado-Juiz. Dentre suas
muitas contribuicdes filoséficas, extraent?8¢2007, p. 693 e 754):

Como a sentenca sobre os feitos malévolos ndorspreucom presteza, o coragao
dos filhos dos homens € encorajado a praticar omaé frustragdo ocorre na terra:
as vezes, ao justo acontece o que lhe caberia Bwales fossem todas as suas
acles, e aos iniquos advém recompensas como gmgsam os feitos dos justos.
Tanto o que justifica o iniquo quanto o que condefasto sdo abominacdo para o
Eterno. Nao é apropriado respeitar a pessoa intpuanodo a prejudicar, no
julgamento, o integrd’.

O exemplo ha de vir dos poderosos, assim considgeragueles que detém o poder
legitimamente outorgado, orientando aos governadesca do caminho da ética e da justica.
No tema proposto, a responsabilidade civil consisteere vista com desconfianca nos

tribunais brasileiros, como que invertendo a predarde boa-fé, especialmente no tocante

134 Ainda que alguns o considerem empirico.

15 Faca-se referéncia as representacées sociaisfidddim, considerando como a sociedade visualiza a
mesma e a retribuicdo estatal, em relacdo a cdroup@ toda violagéo ética e legal.

1% A titulo de breve marco tedrico e comentério, afestse que o Direito Candnico se refere aos regriame
produzidos pela Igreja Catélica de Roma, desdeasuostituicdo, e € comumente confundido com umeifi
Biblico”, que, ao menos em matéria de primeiro dmsnto, estd alinhado, dogmaticamente, ao Direito
Talmudico. Considerando a tradicdo talmudica, afimos antigos intérpretes da Lei que os Dez Mandise
sdo postulados especificamente formulados paravo pmeu, ndo obrigando aos demais povos. Para este
foram outorgados, também pela inspiracdo divinay dsis de Noah, ndo devendo obediéncia a preceitos
exclusivos — sejam de carater religioso, sanitéfdm de “bons costumes”. Ainda que a Lei de Noé sgjis
branda, ndo se absteve de prescrever norma judjc&ando composta por 2 leis de carater religidsde
comportamento social, 3 leis penais de regramegjativo e, 0 que mais se destaca para o preséntioea de
namero 7: “1) N&o praticar a idolatria. 2) Ndo Basar contra Deus. 3) Ndo comer a carne de um &nima
enquanto ainda esta com vida nem ser cruel commiagtass de nenhuma outra forma. 4) Ndo matar. 5) Nao
sequestrar nem roubar. 6) Nao cometer adultéricesio ou bestialidade. 7) Estabelecer tribunais ar
manutenc¢éo da justica”. Para uma tradicdo éticagmenta ha quase 6 mil anos, é tdo importanteralimar

as blasfémias, quanto determinar o estabelecimentoanutencdo de Tribunais de Justica. E realcada a
importancia dada, por uma cultura milenar, paraciaténcia do Poder Judiciario regular, sem tribsirde
excecao — a justica sendo feita a todos os hortetess as demandas sendo apreciadas e as pessisndec
satisfacdo aos seus questionamentos, denotandozagfi ndo apenas do Direito, mas a administracao
politica judiciarias.

157 Respectivamente, extraidos de Eclesiastes 8:2leed® Provérbios 17:15 e 18:5.
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aos danos morais, levando o Judiciario a aplicaa politica de mddica quantificacdo das
lesBes de carater ndo material, a fim de evitar sup@sta “inddstria do dano moral”; com
isso, acabam por incentivar diretamente o0 estab®@to de uma “industria da
irresponsabilidade”, aonde se percebem empreséstimulados, pelo sistema de
recompensas, a cometer danos e pagar por elesizm jlado ser mais economicamente
eficiente do que investir na prevencdo dos danosis legal ndo € proporcional ao
potencial de agravo imposto contra o consumidor.

Importa destacar que se esta dando maior releestigativo para as lesbes de ordem
moral, considerando que o problema se revela diding e isto em qualquer espécie de
demanda indenizatéria — ao se tratar de danos puatanmateriais, celeumas em que se
verificardo poucos focos de poléntitaem razdo da existéncia de paradigmas fixos para a
concessao dguantumindenizatorio, que via de regra é fulcrado nas/gsotrazidas aos
autos.

Falou-se, anteriormente, da funcdo da Responsatidicivil e, na mesma esteira, o
Dano Moral, figura de Direito, goza de seu pro@scopo social.

Carlos Alberto Bittar, ao tratar dos danos moraistovos (1997, p. 59yesume: “[...]
em outras palavras, o montante da indenizacéo téewdupla fungdo: compensatoria para a
coletividade e punitiva para o ofenSdt.

Em breve marco jurisprudencial, a consolidacdo dosamento dos tribunais tem
informado, acerca dos reflexos do dano moral, que:

[...] A interacdo psicossomatica ha muito tempa etmonstrada pela Medicina:
sofre o corpo com a dor da alma, sofre a alma codorado corpo. Querer-se
sustentar, no ponto em que se encontra a jurispciadéobre a matéria, que o dano
exclusivamente moral ndo é indenizavel, constjinis, injustificavel retrocesso a

anacrbnico estagio do Direito. [...] (TJRS, AC 528032. 3% Cam.Civ., rel. Des.
Jauro Duarte Gehlen, j. 15-4-1993, vRIOC, 9:132) (ALMEIDA, 2006, p. 451).

E acerca dos critérios de arbitramento e de specaga funcao:

138 poucos focos, porém existentes e persistentesaBamdos lucros cessantes, quando estes se Hasautpor
ganhos em potencial e ndo um contrato especificoetado, por exemplo. Ou, hipétese repugnante,dquan
consumidor move acgdo por danos que ensejaram awifi@miliar, tendo, por exemplo, a vilva recebigoia
emocional de um amigo ou parente que, com dintggrgrépria vilva, procura lhe aliviar o sofrimemo
assume a frente nas contratagfes prdprias e acalvageber as notas fiscais em seu proprio norassien, a
vilva ndo obtém ressarcimento das despesas deafurmor entender o juizo que o direito caberia,
exclusivamente, ao titular nominal dos recibos dgamento, como se a vilva ndo bastasse a dor da eer
ainda fosse obrigada a zelar por detalhes buroosaéim dia de luto.

139 |mportante salientar que o art. 944 do C6digol@iei2002 comina que a indenizagéo se mede patassida

do dano. Dai ainda maior a relevancia da doutrsm@ugrisvaldo Sampaio, que analisa a dimenséo valeta
relacdo de consumo, mesmo quando a transacdo efanooocorrem pontualmente e ndo em carater massivo
Assim, a extensédo do dano, no trato consumerisisg ger medida pelos efeitos em potencial, no@at®jn o
aumento do risco na sociedade.
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[...] 2. Indenizagdo. Dano moral. Arbitramento. t€nib. Juizo prudencial. A
indenizacdo por dano moral é arbitravel, mediastienativa prudencial que leve em
conta a necessidade de, com a quantia, satisfalerda vitima e dissuadir, de igual
e novo atentado, o autor da ofensa. (TJSP, 22 Cam.AC 198.945-1/7, j. 21-12-
1993, rel. Des. Cezar Peluso, vVRDC 15:168YALMEIDA, 2006, 453/454).

Acerca das funcdes inerentes ao proprio institotdaho moral, registrem-se, a titulo
de marco teodrico, alguns posicionamentos doutosaiCaio Mario da Silva Pereira (2001)
afirma que “o fundamento da reparabilidade pelmdanral estd em que, a par do patriménio
em sentido técnico, o individuo € titular de dosiintegrantes de sua personalidade, nao
podendo conformar-se a ordem juridica em que sejgranemente atingidos”. O magistrado
José Luiz Gavido de Almeitf] (2001, p. 93) destaca a funcdo relacionada a regmte
afirmando: “o que interessa, de fato, € que a seateenha a declarar a idoneidade do lesado;
proporcionar um reconforto a vitima, e, ainda, puaguele que agiu, negligentemente,
expondo o lesado a toda sorte de dissabores”. Nabdbomingos de Melo (2005, p. 113)
aponta para a “funcéo penal” do dano moral:
Ainda nesse sentido defende Martinho Garcez Nete gufuncdo penal, da
condenacdo por dano moral, pode e deve ser encaxada algo altamente
moralizador, na medida em que, atingindo o patrim@wo agressor com a sua
consequente diminuicdo, estaria, frente a luz dealn@da eqlidade, cumprindo a
mais elementar nocéo de justica: estar-se-ia paronafensor para que o bem moral
seja respeitado e, mais importante, fazendo calaendimento de vinganca do

ofendido, sentimento este inato em qualquer pegswanais moderno e civilizado
gue possa ser.

Antonio Chaves (1985, p. 637) destaca o tradiciemainamento de Artur Oscar de
Oliveira Deda®, sem menosprezo do valor atraido pelo reconfamnéeiro, mas pela real
funcéo inerente as penas pecuniarias:

Quando a vitima reclama pecuniaria de dano momlpegle um preco para a sua
dor, mas, apenas, que se lhe outorgue, em pantenaeqiiéncias da lesao juridica.
Nas reparagbes dos danos morais, o dinheiro ndempemha a fungéo de

equivaléncia, como, em regra, nos danos matepai€m, concomitantemente, a
funcao satisfatéria e a de pena.

Araken de Assis (1997, p. 13) também trabalhou é&aidla multipla funcdo da
responsabilidade e das indenizac¢des, fazendo mengéitores aqui ja citados. E comenta:

“Ao aplicar semelhante regra, o 6rgédo judiciarigata levar em conta que a indenizagao pelo

160 70 TACCivil — ApCiv 825.862-2, —j.09.10.2001 — XEITACSP, v. 193, p. 193.
181 Apudnecessario, por impossibilidade de acesso & olyiaal.
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dano moral ndo visa a um ressarcimento, mas umgersacao, consoante afirmou [...]
CAHALI [e] [...] CAIO MARIO PEREIRA.”

Aos danos morais € proibido tabelamentos indenipaté- conquanto, ndo sem razao,
se comenta existir uma tabela extra-oficial em wigos tribunais brasileiros —, ficando sua
quantificacdo ao extremo arbitrio magistral. Cootyztoibida é a tabela, ndo o parametro. A
esse respeito, Garcia (1998, p. 97):

E claro que auséncia de balizas fixas, como foicio@ado acima, ndo quer dizer
auséncia de quaisquer paradigmas. N&o. Paradigoasggprdem flexibilidade

(afinal, em matéria de danos morais, perdoem oodlvlante, cada caso € um caso
...) mostram-se bem-vindos, para propiciar maigusEnga aos jurisdicionados.

Mas é fundamental que tais paradigmas, a seretadosipelos tribunais, observem
a dimenséo coletiva das rela¢cdes de consumo.

A preocupacdo do autor € deveras legitima: qge@antumleve em consideracdo a
repercussao social da sentenca, expressa na “dimeotetiva” das relagcdes de consumo,
bem como a sua influéncia econdmica. Ja foi dite garia ideal que houvesse maior
acuidade de pensamento do magistrado, concretizedaarbitramento doquantum
condenatdrio por lesdo moral, ndo apenas para p¥emplarmente aos agentes, mas para
estabelecer uma ordem, uma politica publica espaciPor exemplo, que o magistrado
aprecie, na defesa empreendida pelo fornecedars sl esforcos que este comprovadamente
tenha empreendido para evitar o dano, sendo prerc@u mitigacdo de valor condenatério.
Ou, sendo o fornecedor reincidente na reclamacaimda que dantes promovida por outro
consumidor — que prove que tomou diligéncias paduzir a probabilidade de acidentes,
ainda que nédo tenha obtido sucesso integral natiteant Ao inverso, deveras relevante que
haja punicdo mais rigorosa para aquele que reireitgesiste em reincidir, debochando da
sociedade e mesmo do juizo, pois, havendo condemadérior por similes fatos, ainda assim
o fornecedor ndo toma qualquer cautela adiciom@agara lesionar e insiste em manter a tal
razao que expde a periclitAncia o consumidor, erddproprio fornecedor esta enviando
poderosa mensagem ao Poder Judiciario, informande-seu desprezo pela regulacéo
judicial da ordem publica e evidenciando que apos&s na forga do poder econémico do
que na forca do poder de policia do Estado-Juirci&§1998, p. 99) parece concordar com
este posicionamento, ao afirmar:

Nesse labor, a analise das condutas do réu tedatangia crucial, mais até do que a
prépria repercussao da ofensa na esfera subjediv@oxsumidor. E preciso entéo
proclamar com todas as letras: ao apreciar o ped@dndenizacdo por danos
morais, no territério das relagbes de consumo, gistrado deve pensar ndo s6 no

caso concreto, mas também nos efeitos eu a depisdlozird em um raio muito
maior! E a materializagéo, repita-se, do chanradoroprocesso
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Ora, se ndo é o costume dos tribunais uma apreciacdrada dos fatos e das
condutas, para fins de quantificacdo dos danosr® que o fornecedor ndo se sentira
estimulado a praticar atos que o previnem de umadingoleada em juizo”, se toda falta
técnica for punida com a mesma penalidade, senidewas o grau do gravame. Afora que as
corporagfes contam, via de regra, com setoredgasighrOprios ou remuneram mensalmente
0S escritérios contratados, que acabam se torngmdguicosos nas defesas, apenas
“cumprindo tabela” ao comparecer nas audiénciasmpaohados do preposto e oferecendo
defesas escritas padronizadas, dando-se ao traladinamente, de imprimir a contestacéo-
padrdo adequada. E, como ja demonstrado que aladei€ interdependente, completa-se o
circulo vicioso, minando o desenvolvimento sustezitda nacéo.

Ora, quando se fala em funcdo punitiva parguantum debeatumao se pretende
operar uma redistribuicdo social ou um eventualgaecimento ilicito da vitima. Antes,
importa em critério de efetiva promog¢édo do desennwnto social, assim considerado como
processo abrangente (Organizacdo das Nacdes UhRE®). Mas, a problematica referente
ao dano moral ainda guarda raizes no preconceitrac@ moralidade da condenacao
pecuniaria, em sede judicial. Com toda a importantg#ucao histérica> na qual se sagrou
vitoriosa a indenizabilidade dos danos morais, aiassim o preconceito velado impera nos
tribunais e mentes magistrais. Auxilia no presesstudo remeter ha algumas décadas,
compreendendo o arcaico pensamento (e supostareeagado) dos tribunais brasileiros.

Yussef Said Cahali (2005, 49-50), ao falar do antigito jurisprudencial, fornece
nuances do preconceito que existia nos tribunassibiros, relativo as indenizagdes por dano
moral — ja delineando a tal “industria do danob-gue informa por sua vez as raizes, o caldo
filosofico e cultural que ainda influencia decisq@diciais “receosas”, se ja nao mais quanto
ao deferimento do pedido, entdo quanto aos vatmedenatorios.

Antigo acérddo do Supremo Tribunal Federal, inetigordo o art. 1.537 do anterior
CC, considerou nao ser indenizavel o valor afe¢ixcusivo: ‘Nem sempre o dano
moral é ressarcivel, ndo somente por se ndo paidhel valor econémico por se
ndo poder aprecia-lo em dinheiro, como ainda poegsa insuficiéncia dos nossos
recursosabre a porta a especulacdes desonestaglo manto nobilissimo de

sentimentos afetivos; no entanto, no caso de fetiwmseque provoquem aleijées, no

caso de valor afetivo coexistir com dano moral, nasos de ofensa a honra, a
dignidade e a liberdade, se indeniza o valor mpeda forma estabelecida pelo

182 propositadamente, foi trazida a questdo do predinhistérico para os meados do topico e ndo pewao
inicio — conforme decorreria da l6gica metodoldgica isto em razao de sua conexdao com um de fatese
atuais, 0 combatimento da “industria do dano moraiimo se vé logo adiante.
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Cédigo Civil [de 1916]. No caso de morte de filhemornéo se indeniza o dano
moral se ele ndo contribuia em nada para o sustentta casa®.

E ainda, sobre as raizes do preconceito (CAHALOS52(. 28):

6°) Dizer-se que repugna a moral reparar-se albdeiaacom o dinheiro € deslocar a
questéo, pois ndo esta se pretendendo vender urmbeah mas se sustentando que
esse bem, como todos os outros, deve ser respgegadndo a vitima reclama a
reparagdo pecuniéria do dano moral, ndo pede ugo p@a a sua dor, mas, apenas,
que se lhe outorgue um meio de atenuar em padenseqiéncias da leséo juridica;
o dinheiro ndo é capaz apenas de proporcionafegdies materiais — €, também, um
meio de dar ao individuo satisfacGes espirituaisndés alta significacdo a estas,
ainda que ndo bastantes para compensar a dorasafed/em para atenua-las. Por
outro lado, mais imoral seria proclamar-se a totnidade do causador do dano.

Ora, toda dor moral € capaz de causar despesass egtrndo mensuraveis
processualmente, assim como toda dor moral pode @eda que minimamente — amenizada
pelo conforto do suprimento financeiro. Tome-se @oexemplo a perda de um filho,
conforme o julgado acima, a qual causa dor extrantal ponto que a propria representacéo
do amor de Deus, para os cristdos, consiste negantio Filho Unico. Dinheiro algum poderia
devolver aos pais a emocéo da convivéncia com entebMas, em primeiro plano, pode o
dinheiro suprir a renda que, juntamente com o paerdo do filho, venha a faltar para o
orcamento domeéstico. Em segundo plano, no aspectiaimo puramente moral, ainda que o
dinheiro ndo devolva o filho a vida, atenua, potaeas consequéncias da dor da perda. Ora,
o0 luto causa sequelas das mais diversas ordensgaredo doencas fisicas e psicossomaticas
tantas vezes imprevisiveis aos tempos do proceskcigl e, portanto, imensuraveis para a
formulacdo do pedido. Terapias tradicionais, a#iBvas e/ou ocupacionais — incluam-se ai,
ilustrativamente, a realizacdo de um curso ou da uvimgem, a compra de livros de auto-
ajuda, passeios a parques mais distantes — tami@memédios para a suplantagdo da dor,
aos quais somente o dinheiro pode viabilizar osagemmizade custa dedicacdo emocional —
terapia custa honorarios cobrados por hora. Em@mo,deixa de provir do cinismo, negar a
condenacdo monetéaria, com base na impossibilidadeparacao financeira da dor moral. No
minimo, se € uma questdo de colocar em termos egoo$, as dores morais causam gastos
adicionais e ndo computados no orgamento da pessoa.

Conforme analisado no capitulo 1, a indenizacdodpops morais somente passou a

ser aceita com pacificidade a partir da Carta Madmal 988, e sendo fato juridico ainda

183 E de se destacar a monetarizagdo das relacéamsfgtie 0 proprio magistrado operou em decisiq que

se pretendia conservador: confunde a indenizacdlogma de lucros cessantes com a tipica dos daoiess,
visto “permitir’ a indenizacdo do dano moral quarndilho — ainda que parcamente — contribuia pasastento

da casa, ao invés de relacionar egt@antum debeaturom uma proporcionalidade ao sustamento da
contribuicdo para o orcamento doméstico. Depresed#s julgado, que aos olhos do Supremo, dano moral
perda de filho é apenas para os parentes de fal&gdnomicamente ativo”.
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relativamente novo — completando, agora, 20 anogustifica que ainda perdure, no
inconsciente coletivo, inclusive do Poder Judicidaiguma resisténcia, e mesmo preconceito,
a penalizacao pecuniaria do agente pela vitimizagaterial.

O mesmo magistrado Zuliani dantes citado, agorawigo sobre Aguiar Did&" e a
evolucdo da responsabilidade civil no Direito Hea, analisa a época em que o
ressarcimento pecuniario do dano moral era reclbagaquando muito, era aceita a hipétese
de uma condenacao alternativa, a exemplo do comgeio a doacdes para a caridade. E
anota o bom posicionamento do renomado jurista (ANL 2008, p. 43):

N&o causa estranheza a firme posicao de Aguiardoiaie este ponto. O mérito de
sua doutrina reside no esclarecimento de que o daocal suscetivel de
ressarcimento ndo decorre da natureza da lesde,dmefeito da lesdo, do carater

da sua repercussdo sobre o lesado’, uma disting@explica a rejeicdo de pedidos
gue se revelam, de algum modo, incompativel cotealdgia da lei.

Na justa sequéncia, ilustrando a incongruénciapuudencial, o magistrado cita uma
decisdd®, impossivel de se compreender. O cliente — adwwgad profissdo, consumidor
naquele ato — diante de boa oferta de Café Maditapu adquirir 50 pacotes de uma Unica
vez, sendo-lhe, contudo, negada a compra, porqéenecedor, em que pese nao ter
ostensivamente anotado a restricdo, limitou a veamda pacotes por cliente. A queixa,
logicamente, residia na imperfeicdo do direito mfermacao, pretendendo indenizagdo por
dano moral. Caso classico de violacdo do direitontt@mar e, concomitante, do dever de
fornecer o produto, dentro das condicOes da ofgue in casy ndo traduzia qualquer
limitacdo de quantidade.

Mas para que existe a lei, se os tribunais témpsagaria visdo de mundo? Eis o
resultado do julgamento:

Com excecao do respeitavel pronunciamento da Manidancy Andrighi, que votou

isoladamente no sentido de conceder R$ 8.000, @ compensacao, os Ministros
entenderam que, embora existisse falha do comégciam ndo esclarecer
guantidade possivel de se adquirir a mercadoriagregop promocional, o episédio
ndo produziu dano extrapatrimonial. Emitiu-se, entd seguinte observacao: ‘os
aborrecimentos vivenciados pelo consumidor, natbeg®) devem ser interpretados
como ‘fatos do cotidiano’, que ndo extrapolam aasralas relagcdes comerciais, e,

portanto, ndo podem ser entendidos como ofensiwdsra intimo ou a dignidade
do cidadéo’.

184 £ bom que se saliente que o mestre Aguiar Diaraioonivente com o dano moral indene (ZuliarQ&2.

44): “O mundo evoluido obriga-nos a desenvolvertipm de couraga gue nos imuniza contra 0s inCoRReS

do dia-a-dia [...] embora ndo se pretenda, com esgen, obrigar ninguém a se acovardar ou suportar
passivamente determinados desaforos insélitos,upoaqordem juridica repudia o menoscabo, a vergerda
humilhacdo. Dai, a necessidade de se encontranibbeig para a correta e juridica qualificacaolésdo que
sacrifica bens da vida considerados constitucippaisa que o dano moral resgate a honra maculaddize a
ferida interna e recupere a auto-estima”.

185 REsp 595.734/RS, julgado em 02.08.2005, tendo aetator designado o Ministro Castro Filho.
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Fatos do cotidiano que nao extrapolam as raiagelagdes comerciais! Realmente
parece que, ao adentrar as portas do Palacio Ydu@tica, o consumidor sai da esfera de
protecdo do Codigo de Defesa do Consumidor, paated em um mundo paralelo, no qual
recebe o0 sacro comissionamento de tolerar, indenéplacdes de seus direitos, em que pese
estejam estes protegidos pela Lei Especial. E ipceemsivel que o juizo seja a tal ponto
leniente com o fornecedor, que ostensivamente deseu clausula que o legislador se
ocupou de escrever e prolatar, linha por linharesgamente. Idiotiza a populagdo, que
assume a (logica) premissa de que o crime comp@naade que outra maneira se reprime a
conduta ilicita e se obriga o fornecedor a cumarateterminacdo do Cddigo, se nédo pela
punicdo indenizatéria de sua péssima escolha earjaE¥?

Eis um oportuno momento para se tratar de um prabl@irisprudencial conhecido
como a induastria do dano moral, o qual €, em verdach efeito que perdurou, um fruto
remanescente, do arcaico preconceito supra contentad

O que seria da economia mundial se toda a classsum@rista simplesmente
cooperasse em desercdo, ou seja, se todos jurdosieemo dia, decidissem deixar de
comprar? O mundo entraria em colapso. Mas nemealidmtuma premissa de tamanho vulto o
mercado consegue se auto-regular totalmente, mtezaor si sO, pelos direitos e garantas
basicas do consumidor, salvo atuagbes empresaisaiadas, fazendo necessaria a
intervencao estatal legislativa e judicial.

O Poder Judiciario, alias, exerce papel fundameraaocioambientalidade, haja vista
que recebe o direito-dever, a funcdo precipua dalae as relagbes — contratuais civis
estritas, consumeristas, dentre outras — sendoo éggdencial da Ordem Econdmica
Constituciond®’ e, portanto, do Capitalismo e da Globaliza¢&o.

Reza o mito social e juridico, que os tribunais &&imdenciosos a determinadas

categorias juridicas, materializada em decisGescigigl proferidas por magistrados

186 Em prol da coeréncia sistematica, que os TJs esariasnemorando ao Congresso Nacional, informando que
em sede judicial, os artigos 30, 31 e 35 do CdédigoDefesa do Consumidor vigoram com as seguintes
alteracdes ao texto de lei: SECAO Il. Da Ofertat. 0. Toda informac&o ou publicidade, suficientetee
precisa, veiculada por qualquer forma ou meio deuwricacdo com relacdo a produtos e servigcos offreau
apresentado$yAO obriga o fornecedor que a fizer veicular ou delatilizar e integra o contrato@U NAO —

que vier a ser celebrado.Art. 31. A oferta e aprag@o de produtos ou servigdAO PRECISAM assegurar
informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas lingua portuguesa sobre suas caracteristigabdades,
quantidade, composicéo, preco, garantia, prazoslitade e origem, entre outros dados, bem comee sub
riscos que apresentam a saude e seguranga dosmdo®s. Art. 35. Se o fornecedor de produtos ougEEs
recusar cumprimento a oferta, apresentagdo ouqmdafie,0 consumidor deverd suportar a frustracao,
relevado ndo se constituir em conduta ilicita, semdantes um “fato da vida”, préprio da esfera de riso do
consumidor. (maitsculas e grifos do autor).

167 Conforme conceitua Eros Grau (2003, p. 14), “a mréeondmica é o conjunto de normas juridicas (mundo
do dever ser) que define, institucionalmente, utard@nado modo de producéo econdmica (mundo db ser)
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politizados, “sempre” a favor de consumidores, @gados, etc. Contudo, a baixissima
retribuicdo ao ilicito, esta materializada no modimiantumcondenatério por dano moral

debatido em acbes de responsabilidade civil, impdediscurso juridico um verdadeiro

antagonismo — no campo tedrico, a afirmacao darabp@ade das lesbes morais; no plano
judicial, a negacao da efetividade da tutela.

A lei caminha para um lado e a jurisprudéncia pgarao, contrariando a politica
nacional normatizada, em afronta a hermenéutiemltajica, causando conflito no sistema,
originado em uma ideologia que beira a hipocrisrmbater uma suposta industria do dano
moral, cuja face se revelaria no crescente de deamsgndiciais promovidas notadamente por
consumidores, bem como pelo valor pleiteado. Ore, gninimo irbnico que a propria Justica
considere o crescimento do acesso ao Judiciarico comm demérito social ao invés do
incremento revelado de cidadania.

Identificam-se dois motivos preliminares que indnza essa politica judiciaria: o
valor imaterial — a personalidade — ndo é recodlbecomo patrimonio, pelos tribun#i¥
denotando, inclusive, que, mais a fundo, ndo remmein valor a propria garantia
fundamental, razéao pela qual, no segundo planbaatalesmerecendo protecdo 6tima que va
além da mera contemplacdo teorica, a atingir o oang efetividade e, por isso, néo
conferindo, napraxis o mesmo nivel de garantismo que o dedicado admgatio
econdmico.

Como consequéncias, também preliminares, percelgpisea empresa lucra e o
consumidor sofre acrescido dano moral em face dairpé prestacao judicial; ademais, o
impacto das sentencgasobre 0s custos de transacdompulsiona a atividade lesiva
empresarial, contrariando o espirito preventivonraiivo e fazendo surgir, entdo, uma
verdadeira“industria da irresponsabilidade”, a industria do danificar, a escolha por
prejudicar, estimulando a irresponsabilidade cevisocioambiental e moldando a gestao
empresarial em desenho diverso do preconizadoGuatatituicdo Federal, notadamente em
seu preambulo e artigos 1°, 3°. Também contrarespito do art. 17Gaput que imprime
como valor fundante do exercicio da livre iniciatim promocdo da dignidade da pessoa
humana, distante de cujo escopo atua o empresari@buso de direito.

Mas, se a decisdo judicial € nominalmente pré-feecomento do dano moral ao
consumidor, por que a quantificagcdo modica arldtrad sentenca reverte em favor do

fornecedor? Uma maneira de se explicar €, atrale@stio da Analise Econdmica do Direito

188 Conforme tratado no capitulo 1.
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e, mais especificamente, pela Teoria dos Jogospre@mdendo o impacto econémico das
decisdes judiciais sobre o0s custos de transacddodblegicamente — ja se tendo
anteriormente fixado o0s pressupostos necessariosnmgpreensdo do tema —, relevada a
limitacdo espacial deste trabalho, primeiramentéicsgropostas algumas consideracdes
acerca do estado da arte do comportamento sogiabkprudencial e, finalmente, atingindo a
investigacdo da Teoria dos Jogos aplicada ao ingpasiento da induUstria da
irresponsabilidade. E como confirma elucidativaraeatsupracitado autor lusitano Vasco
Rodrigues (2007, p. 118-119):

Os acidentes causam danos e, consequentementécammptustos. Mas tomar
precaucdes para 0s prevenir tem igualmente cu#ids. por isso, um nivel
eficientd® de precaucées (e de acidentes): s6 se deve gastauro adicional em
precaucdes se ele poupar mais de um euro em damdgel eficiente de precaucdes
€ aquele para o qual o beneficio marginal da pgéea igual ao seu custo
marginal.

Ugo Mattei (1999, p. 378), em continuidade de symsicdo, comenta as vantagens,
em matéria de eficiéncia juridica, dos efeitos rajados nos EUA, gracas aos juris
implacaveis e a ineficiéncia econbmica reflexa @sequiente, em altamente IlUcida e

conclusiva afirmagéo, na livre traducéo da pesqoisa

Todavia, € evidente como condenar o réu a um mtnt&uperior ao dano sofrido
pelo ator pode ser eficiente. Basta pensar em tadosles casos em que o agente
lesivo obtém renda (enriquece) a partir da violagée direitos da vitima. Se o
ganho é superior aos danos, e se o0 réu tem que ggagy@as o dano, é evidente que
ele terd um forte incentivo para violar dos direitia vitima-".

Retomando a analise da industria do dano moral lag&e no pensamento
jurisprudencial, leia-se o julgado.

N.° 1.0480.00.020052-1/001(1) — Relator: GouvéasRio Data do aco6rdéo:

12.4.2005. A prevalecerem as indevidas extens@eslengamentos emprestados a
indenizabilidade do dano moral, restard aos sewesahos, todos eles, andarem
sempre munidos de maquinas de calcular, buscandocata um de seus

semelhantes uma fonte de renda, vislumbrando em wado tdo esperado cifrdo
que permitira o pagamento das dividas, o consum#aanaior, o crescimento do

patrimdnio, o acumulo de dinheiro e outros bensenas. [...] Est4d havendo, no

campo do dano moral, 0 mesmo censuravel exceskeidsta [...]

189 Conforme o conceito de eficiéncia abordado nosspeostos teéricos da Analise Econémica do Direito.

79 No original: “Tuttavia & chiaro come condannare il convenuto a somma superiore al danno sutbito
dall'attore possa essere efficiente. Basti pengatetti quei casi in cui danneggiante ricava um dagno dalla
lesione dei diritti della vittima. Se il guadagnosaperiore al danno cagionato, e il convenuto dpagare
soltanto il danno, €& evidente che egli ha um fortentivo a violare i diritti della vittima
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O arbitramento do mddicquantumindenizatoério/reparatério € politica ideoldgica
judiciaria. Tanto que causou perplexidade, quantipegga Universal foi condenada no valor
de 1 milhdo de reais, por culpa de um preposto, cgusou dano a vida de familiar dos
requerentes. Ora, mais repudiado do que o danol maniivo, somente o Bispo Macedo.
Errado ndo esta condenar a empresa objetivamenia oulpan eligendg mas, fosse outra
empresa em questédo, atingir-se-ia a cifra mili@vamdiscutivelmente, € critério ideoldgico.

Na mesma esteira da filosofia peculiar, ainda qudesna diverso do consumerismo,
leia-se outro julgado.

TJMG Processo: 1.0480.00.020052-1/001(1) — 12.4.200

EMENTA: FAMILIA — SEPARAGAO LITIGIOSA — INFIDELIDADE — DANO MORAL —
NAO CABIMENTO [..] A relac&o afetiva decorrente do casamento é awéibvios
previsiveisnaturaise inevitaveisdissaboresque lhe dédo vida e tempero, sendo que
a infidelidade de um dos cbnjuges, via de regmmat@ vida comum insuportavel,
impondo a separacao judicial, nos termos do &ttda.Lei n.° 6.515/77porém
perigosa é a tendéncia deuerer ver em tudo uma causa de dano moral,
inserindo um pensamento econ6mico-financeiro, a fide monetizar todas as
relagBes sociais[...] (g.n.)

Aumento nos custos de transacdo ndo causa imppettas diretamente na conta
bancaria do empresario; ele realmente modifica mpostamento da atividade empresarial
afetada, seja pelo aumento do preco de um produseivico, seja pela despesa judicial em
gue importara o risco da atividade.

llustrativamente: na medida em que as condenagde®rpp médico crescem em
volume e valor, reflexivamente as apodlices de seguofissional sofrem reajuste, face da
variacdo — para maior — do risco do sinistro, quog, sua vez, influenciard o aumento da
locacdo do espaco hospitalar, os honorarios doumshtador, do anestesista e do proprio
meédico atendente, ou diminuindo o lucro, se mantigweco final ao consumidor. O mesmo
exemplo se poderia aplicar a industria automotiva.

O argumento econdmico, supostamente favoravel ssanasside justamente no
comportamento tipico empresarial, tendente a rapassconsumidor final — e a toda a cadeia
produtivalato sensu- o aumento dos custos, provocando alta nos prettecionando o
mercadd’,

Evidéncias empiricas demonstram que 0s setordsosritnais ardorosos contra a

suposta industria do dano moral atuam justamemt® dobbistas judiciarios, tendo em vista

" Inclusive, conclui Pierluigi Chiassoni (e co-a@®y, ao tratar do sistema legal como fonte inforag1998,

p. 303): 'b) I'eccesso di informazione provoca alle istitutiziareditizie costi sensibili che non potranno non
essere trasferiti sui consomatorEm livre traducdo da pesquisadora: “O excessinftemacdes provoca as
instituicBes crediticias custos sensiveis que wdem nao ser transferidos para os consumidores”.
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serem 0S mais expostos as sentencas, ou, event@lnus mais afetados por alguma
variagéo dejuantumpara maior.
Deveras oportuna a leitura da noticia a seguir,ilgg&ra com precisdo nao apenas a

questao ideoldgica, mas da politicdateby que reveste o tema (AJURIS, 2008)

[...] o Encontro Judiciario e Imprensa, nesta séeita (28/04), no auditério da
Escola Superior da MagistraturBodos concordaram que a industria do dano
moral cresce a cada diae € uma das principais preocupacdes dos veicdos d
comunicacéo, o que acaba tendo como consequéaci@@ensura. ‘Umanprensa
livre é a melhor forma de tornar uma sociedade mais jasequilibrada, é a
possibilidade do pleno exercicio da democraciémefu Marta. Telmo acrescentou
ser preciso uma discussdo mais ampla através datedebm juizes, jornalistas e
sociedade, lembrando que a liberdade de expressdm d@ireito essencial da
democracia:A proliferacdo de acdes contra os veiculos se tayo um fator de
autocensurg e o _maior_temor é o valor das indenizacbesMarta também
defendedimites e critérios para aplicacdo de penas pecumias. Brenol avaliou
gue hoje as pessoas encontram na industria dordarad a compensacéo financeira
por eventuais deslizes da imprensa. ‘No Jornal dmécio se evitam publicar
placas de carro, menores de rua, expressfes cairiojameliante, para evitar
qualquer possibilidade de processo’. ‘Somos obagaal fazer a autocensura, aqui
no Rio Grande do Sul hd muita acdo de dano maflimou Mendelski, e alertou
que ‘a facilidade em processar jornalista ndo é'boilando o caso de um cameld
gue entrou com um processo por lucro cessanteacantrjornalista por ter saido
uma foto sua no jornal fazendo um protesto. ‘O daratuava de maneira ilegal e
mesmo assim a Justica deu continuidade ao procdssp’A coordenadora do
evento, Maria Claudia Cachapuz, agradeceu a pre@sintodos os participantes, e
destacou que este foi 0 primeiro passo e com eeserA aprimorado e estreitado o
relacionamento entre juizes e jornalistas. (g.n.)

Vé-se, pela leitura noticiosa, que impera uma auaéte cultura e proliferam-se as
informacdes equivocadas no setor em foco, denotamaliniséo entre institutos democraticos,
tais como indenizabilidade e acesso ao judiciaritberdade de expresséo, imposicdo ao
comportamento responsavel e preventivo x autocansutialogo x lobby. Porém, nenhum
jornalista é obrigado a entender conceitos juri&licdds operadores especialistas o0 sao.
Jornalistas podem se equivocar, partindo de presiiesgdneas; mas era de se esperar que
fossem orientados, educados juridicamente pelasidades presentes.

A liberdade de iniciativa é confundida com direi®abusar da liberdade.

Também é essencial gue se colacione uma publicelatténica, relativa a um evento
realizado em setembro de 2006, denominado GestRiesdes para Dano Moral nas Relacdes
de Trabalho e Consumo, promovido por um grandetésorde advocacia paulistaujo
publico-alvo era de empresarios e seus advogadagia-se o cunho ideoldgico propagado —
verdadeira propaganda, em sentido técnico — prelamirente (INTERNEWS, 2006):

172 Jornalistas discutem a industria do dano moralmmEBtro Judiciario e ImprensAJURIS, 28 de abril de
2006. Disponivel em:

http://www.ajuris.org.br/sharerwords/?org=AJURIS &tle=Dep.%20Comunica%C3%A7%C3%A30%20Social
&setor=Boletim%20Eletr%C3%B4nico&public=20279. Aseem: 02 de fevereiro de 2008.
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Embora o Judiciario venha mostrando equilibrio nasdecis6es sobre
reparacao de dano moral, para evitar enriquecimentalicito dos demandantes,
a verdade é que esta industria ndo para de crescegngestionando os tribunais
e produzindo inseguranca em empresas dos mais vali@s setores. Muitas
vezes, 0S naturais contratempos, atrasos ou aborieentos na entrega de um
pedido ou prestacdo de servico ndo tém sido tolerasl por fornecedores,
clientes e usuarios, levando a parte que se consieprejudicada a exigir
compensacgoes financeiras

Pequenos problemas de relacionamento no ambienteatlalho, que
poderiam ser evitados com uma boa e saudavel cmveEambém atravessam a
porta da empresa e chegam a Justica em pedidoslel@izacdo por assédios moral
e sexual.

A politica de conciliacdo adotada por varias engwes na tentativa de
evitar indeniza¢des milionarias - acaba estimulaadodlstria do Dano Moral, na
medida em que alimenta a expectativa desmesuradigashtes de ma-fé. Muitos
bancos, seguradoras, 6rgdos de imprensa, empresasetigia, telefonia, redes
varejistas, shoppings e até profissionais libesaisstéem as voltas com enormes
pedidos de reparacdo por deficiéncias no atendoment mesmo pelo desrespeito
ao Caodigo de Defesa do Consumidor.

Este seminario reline renomados especialistas pasaancomo ocorrem
situagBes que precipitam acdes de Dano Moral, e@&i®s perversos e de que
forma pode-se evitar ou administrar estas demadepsis que estas chegam aos
Tribunais™. (g.n.)

Além de adular ao Poder Judiciario e minimizar smportamento irresponsavel do

empresario, ainda procura desestimular a sedecdéca@liciando clientela empresarial!

7

Contudo, é certo que a aplicacdo da responsaldibzagvil com traco de dano
punitivo atende a sua efetiva fungdo social — afilaréa —, contribuindo para o
estabelecimento de uma sociedade preventiva, caadancom o ideal apregoado pela
Constituicao Federal.

Bortoli e Bessa (2008, p. 1878-1879) também exprassoncordancia com o
pensamento de que as decisfes judiciais influencdadesenvolvimento social, fazendo
alusdo a importante documento, a saber, o Relatddo Banco Mundial sobre o

desenvolvimento mundial;

Assim, pode-se concluir que as decisfes judiciaiarg consequéncias para a
sociedade que devem ser consideradas pelos juizésbunais, e que o
desenvolvimento sustentavel, enfrentados direiaditetamente, tem como fator de
influéncia as decisdes do Poder Judiciario. Ness¢ide, o Relatério do Banco
Mundial sobre o desenvolvimento mundial, afirma gquelesenvolvimento dos
paises de forma sustentavel, equitativa e com s para reduzir a pobreza,
depende de cinco fatores principais: ‘uma basdigaj um clima politico propicio,
com estabilidade macroecondmica; investimentos ecursos humanos e infra-
estrutura; protecao dos grupos vulneraveis; e gdiotelo meio ambiente natural’
Na parte do relatério que trata da base juridicessaria para o desenvolvimento,
um dos pontos muito destacado é a necessidade otecqw legal contra atos
arbitrarios do governo e um Judiciario razoavelmgunsto e previsivel, a fim de

173 Gestdo de Riscos para dano moral nas relacéesisths e de consumimternews, 2006. Disponivel em:
http://www.internews.jor.br/eventos/06/managemdéi¥ANOMORAL_260906/programa.asp. Acesso em: 02
de fevereiro de 2008.
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amenizar a incerteza juridica, o risco moral (rist® que as partes deixem
injustificadamente de cumprir acordos, por exempiw)evitar a ‘sindrome da
ilegalidade’, ou seja, o sentimento geral de quep@ssoas podem praticar as
condutas ilegais que bem entenderem, pois o Eqfadder Judiciario) ndo os
punira.

Dizem os cientistas sociais que a falta de altdeda capacidade simpatética nem
sempre é patoldgica, mas pode ser fruto do excdssgood life a boa vida, falta de
experimentacdo da dor. O dano é sentido diariamentdodas as esquinas, mas nem sempre
€ percebido por todos.

Da mesma forma como o proprietario do curtume pwmlio, acreditando que o curso
das aguas levara para longe as conseqiéncias slatssuambientalmente lesivos e, dias
depois — quando a mesma agua contaminada em pagereu, em parte foi redistribuida
sem tratamento eficaz — 0 mesmo empresario e subadaofrem os efeitos da chuva acida e
do consumo da agua inadequada, assim ocorre coaticagestora simplista, que nao
contabiliza o impacto social e ambiental da esceliostamente racional pelo cometimento
do dano.

Promover uma sociedade livre, justa e solidari@vedde todos. Inclusive do Poder
Judiciario que, por sua atuacdo, a0 menos nao pueeromper o desenvolvimento
sustentavel.

Adriana Frazéo da Silva (2001, p. 112-114), aoisawahistoricamente a evolucdo das
garantias que hoje assistem aos consumidores ar de lei — e ndo apenas por boa-vontade

judicial — mostra-se mais otimista com relacaceparacées de dano moral:

Para o consumidor brasileiro, o principio classimuem causa dano deve indenizar
— na pratica ndo se realizava. A demanda até pibaigar ao Judiciario, mas néo
alcancava sucesso, em face das dificuldades pan@dacao da prova. Acrescia-se,
ainda, como meio inibitério a propositura da acadoprevisao legal de que a
demanda deveria ser proposta no domicilio do réevigho esta que foi alterada
pelo CDC, ao determinar que nas relacdes de consmnconsumidor podera
demandar em seu proprio domicilio, como prevé old1, |, do cddigo. [...] A
positivacdo do principio da responsabilidade olgefioi, de fato, o passo que
faltava no caminho da composicdo dos litigios relagbes de consumo. Vale
ressaltar que a insergéo da clausula do art. 6¥fe¥ue qualquer ato do fornecedor
que cause dano, patrimonial ou moral, seja reskaréissim, em varias passagens
do CDC, apesar de nao ficar expresso o dever amiral pelos danos, através de
uma analise sistematica, considera-se que o refaritijo aplica-se as relacdes de
consumo de uma maneira geral [...] por exemplondoia cAdigo trata da cobranca
de dividas ou da insercao indevida do nome do coidsu em bancos de dados de
devedores. [...] E bem verdade que as indenizagierm sdo muito timidas, no
entanto, se considerarmos que ha alguns anos or@oava era quase a
irreparabilidade dos danos morais nas relagde®usumo, o Codigo de Defesa do
Consumidor propiciou um grande avango neste campo.
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E de se reconhecer, sem qualquer sombra de dddseneficios sociais e juridicos
atraidos pelo Cdédigo de Defesa do Consumidor. @onté vital questionar, ou melhor,
apontar, a inefetividade pratica de seu artigd/§°%onsiderando que a reparacédo do dano ha
de ser compreendida de maneira ampla e também ardimensao coletiva, como insiste
Garcia 0p. ci). Reparacdepro-forma infantilizam o consumidor e Ihe diminuem a auto-
estima social e pessoal, ao passo que instilanormededor o interesse por agontraria
legem em razédo da eficiéncia lucrativa, colaborandotgmbo, diretamente, para a instalacao
de uma cultura de irresponsabilidade, cultura e&taapenas empresarial — por induzir ao
comportamento erratico do gestor — mas, tambénmlsdado que induz ao lesionado a nao
“procurar seus direitos”, vez que o consumidor &aptmensagem enviada ao inconsciente
coletivo, de que os Palacios da Justica sdo lughrdsabitacdo dos ricos, onde os pobres,
mesmo “quando ganham, ndo levam”. Ainda que sai@letps meios juridicos, ou mesmo
nos circulos intelectuais de outros campos do sgherboa evolucéo foi percebida no Brasil,
desde o nascimento do Cédigo de Defesa do Consuymigsmo assim é preciso ndo perder
de vista a realidade diaria dos tribunais e, mse@almente, a incrustacdo do pensamento
social, das representacdes coletivas, de como sugodor — individual e como categoria
coletiva — se vé e se ressente, diante das igssi

Rui Stoco (1997, p. 12), ao tratar do sistema dsp&esabilidade Civil, afirma a
importancia do Poder Judiciério e de seu prodw#o,apenas para a boa aplicacdo do Direito,
sem anacronismos, antes, contextualizando a norm@abdade social, efetivamente
produzindo justica, mas também para a criacdo déanmros juridicos e até mesmo
doutrinarios. E assim, portanto, responsavel odestaiiz, pela realidade juridica e por seus
reflexos sociais.

Ainda que nao fossem as contradi¢cdes e enormesndidss que esses dispositivos
do Coddigo Civil geram, ha de se convir e concluie gsse estatuto mostra-se
anacronico. E que a sociedade evolui e sofre pdafimmutacées. O Direito deve

acompanhar essas mudancas e amoldar-se a elasdloQigan ndo acontece, 0s
julgadores surgem com a missdo importantissimaipler £ssa falha e interpretar e
adequar a lei de modo que possa subsumir-se as rsitvacdes concretas que
surgem. Foi o que ocorreu ao longo do tempo. Asputdéncia, em tema de

responsabilidade civil, assumiu o relevo muito mao que com relagdo a outras
ciéncias. Coube-lhe, em grande parte, construirdogmas e estabelecer os
verdadeiros conceitos.

Empiricamente, revelou-se uma 6tima indugdo corapwehtal no mercado, referente
a imputagdo do dever de responsabilidade sobre staci@mamentos daqueles
estabelecimentos que ofereciam vaga de parqueana@stoseus clientes, em nome do

fomento as vendas, sem contudo desejar respondedgpos e furtos que eventualmente
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acometessem aos automoéveis. Mostrando-se firmeer Badiciario, as empresas passaram a
adotar maiores precauc¢des tendentes a evitar daudimas chances de prejuizo aos veiculos
e aumentando a contratacdo de funcionarios paendimento dos patios. A titulo ilustrativo
da consolidacéo jurisprudencial, eis 0 seguintécosgmento:
Responsabilidade civil — Furto de veiculo em estannento de supermercado —
Dever de guarda e vigilancia — Avisos ostensivesecedentes — Recurso provido. |
— O estabelecimento comercial que, como fator ¢itacdo de clientela, oferece
local presumivelmente seguro para estacionamemdaague diretamente nada
cobre por isso, assume obrigacdo de guarda e ndgildsobre os veiculos
parqueados, respondendo civilmente pela reparag@inlad em caso de furto ou
danificacdo dos mesmos. Il — Simples aviso de me&pansabilidade ndo tem o
conddo de eximir o mantenedor do estacionamentdestler de conservagdo dos

bens confiados a sua guarda (STJ, 42 T., REsp GB/ZP, rel. Min. Sélvio de
Figueiredo Teixeira, j. 23-8-1994, RDC, 17:187) MEIDA, 2006, p. 557).

Contudo, em via inversa, o abalo de crédito — giseg,in casuindevidas, de nome do
consumidor em cadastros negativos de créditoeg@grolifero de ajuizamento de demandas
indenizatérias. Empiricamente, € possivel afirmae @ seu tratament@b initio, foi de
repelimento pelo Poder Judiciario, que via de r@grida aos ofensores, com um arbitramento
mais severo, a titulo de dano moral, e determinasdexclusdées em tempo recorde, a fim de
minimizar os efeitos negativos para o consumidont@do, com o passar do tempo, o Poder
Judiciario arrefeceu, dando mostras de conivénaia a conduta do fornecedor, mais se
preocupando em “até deferir’ os pedidos, mas ddixate reconhecer o abalo moral — ou
modicamente Ihe avaliando —, para deferir inderlizialde apenas aos comprovados danos
materiais. Tudo em nome do evitamento da industdadano moral, entendendo que o
consumidor, além de se ver com o cadastro injusteEmeegativado, ainda estaria se
locupletando ilicitamente do fato. O resultadorEssentido no mercado, com 0 aumento do
descaso, por parte dos setores administrativosedgwesas, que baixaram o nivel de
vigilancia, referente as diligéncias das insercoes.

Nehemias Domingos de Melo enfrentou com bravurqudibrio o tema da inddstria
do dano moral (2005, p. 120-121), notadamente leaiomando-a as questbes de abalo de
crédito:

Sabemos que na vida moderna ha o pressupostacédssittade de coexisténcia do
ser humano com os dissabores que fazem parte éndiga Desta forma, alguns
contratempos e transtornos séo inerentes ao atagi@ de desenvolvimento de
nossa sociedade. Concordamos que se ha de tenpiaud@ propositura de agdo a
titulo de dano moral [...] H4, evidentemente, casoldos que podem até denotar
tal intuito. Contudo, o que precisa ser ressal@adoe, 0 aumento das demandas de
carater indenizatério por danos morais decorreuds gremissas basicas: a uma, o
despertar de cidadania da populacdo brasileira aprap decorréncia natural, faz
com que cada dia mais, os cidadaos passem a teci€&ocia dos seus efetivos
direitos e, mais do que isso, a exercé-los em wda plenitude e, a duas, a
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incidéncia, cada vez maior, de violacdo de intim@das pessoas, principalmente
em face da impessoalidade das rela¢gdes negociacs.pidemos concordar com
aqueles que, em nome dos infratores habituais,umot minimizar os efeitos
deletérios da agressdo a dignidade humana perpetdagurnamente pelos
chamados infratores contumazes, com os argumen®sienotam desprezo pela
honra, imagem, nome e intimidade das pessoas.

O mestre Araken de Assis (1997, p. 5), em brilh@agcionamento, introduz artigo
acerca das indenizagcdes por dano moral, justanaatando o desmerecimento que por
vezes a tutela tem recebido, e isto a titulo destap razdes éticasias, esclarece o autor,
que tais pensamentos sao oriundos da malicia do o interlocutor , socio remido do
“clube da irresponsabilidade”, que sabe de si,aumhece 0s seus caminhos e que por suas
condutas mereceria puni¢do, a qual pretende afasé@ando o género indenizatério:

Nos (ltimos tempos, controverte-se a indenizacdcurparia do dano moral.
Averbam-se tais indenizacdes como uma fonte dej@ecimento sem causa e a
propria constatacdo desta espécie de dano, em riasiriiitos, como uma trava
perniciosa a vida em sociedade. Com tais propcsigdenestamente, ndo posso
concordar. Em geral, elas provém de contumazesras@mtores de regras de
conduta e de litigantes contumazes, interessadomi@mizar os efeitos de seus
reiterados atos ilicitos. Ao contrario do que sgaj é imperioso, na sociedade de
massasinculcar respeito maximoa pessoa humana, freqiientemente negligenciada,

e a indenizacdo do dano moral, quando se verifitdio e dano dessa natureza,
constitui um instrumento valioso para alcancar talobjetivo. (g.n.)

Conforme ensinamentos de Carlyle Pdfipse os aborrecimentos do dia-a-dia nédo
comportam reparacdo moral, como diz a doutrinaiggudéncia dominantes, ha necessidade
de se saber o que é “dia-a-dia”. Isto porque qugits” — do ponto de vista dos resultados
humanos, notadamente de valores morais — se revslaciedade, e mais nefasta as pessoas,
maior e diretamente proporcional serd o indice deosl diarios. O que, alias, resta
evidenciado, por exemplo, no aumento da crimindBd& eis a grave conclusdo preliminar:
quanto “pior” estiver a sociedade, piores estagadias e menor serdo os indices de reparacéo
moral.

Infelizmente, o limite espacial do trabalho ndo poma um aprofundamento em
tematica deveras relevante. Mas € de se destaean quemissa possui fundo légico de
grande coeréncia, trazendo em si introjetada umeriohcia relativa a necessidade da
aplicacdo da funcéo profilatica da Responsabilid@dél, como estimulador da “melhora
humana”, impulsionando uma revolucado de comportéonecarater. Ainda que nao se possa,

por ora, dar tratos a definicdo de “dia-a-dia”,eét@ que os niveis de tolerancia do Estado-

17 proferidos em seminarios da p6s-graduatécto sensu
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Juiz estdo encaminhando a sociedade para o casscomo demonstram os lucidos autores
citados nesta obra, em verdade esta toleranceeefina auto-condescendéntia

Em uma breve proposta — e mesmo em carater comttudeno proprio Codigo Civil
2002 se encontra resposta pré-ativa para essa damaoral: o artigo 187, que prescreve a
teoria do abuso de direito e fornece a delimitdegal para umaesponsabilidade juridica
social Sejam os abusos condenados e a soci€dadadera a retornar & curva ascendente,
em recuperacao moral.

Tanto se exige do Estado-Lei, que cumpra com sSeer degulatorio, que enfrente os
focos de insustentabilidade que assolam ao paistu@m quando é editada norma
pontualmente regulamentadora, a exemplo do DEC3£8@8 o “decreto dosall centers,
em menos de 12 horas, o Poder Judiciario fere deenw efetividade da letra da lei,
mostrando-se complacente com uma industria biliapngue tem imposto enorme angustia
moral a sociedade brasileira, isso para ndo se ff@s milhares de prejuizos individuais,
diretos e indiretos, e mesmo da CPI relativa aog@paaéreo — a saber, o transporte
aeronautict/’ (JUSBRASIL, 2008):

A Continental Airlines obteve ontem na Justicaiapira liminar parcial concedida
no Brasil contra osall centers um dia depois da entrada em vigor das novassegra
Segundo a impetrante, os dispositivos do Decretlawi o principio da legalidade,
ja que nao se limitam a regulamentar a lei, maantrobrigacées. A liminar
concedida pela juiza Federal Silvia Figueiredo Mesqimpede que a ANAC
aplique sancBes administrativas contra a empresa rapdo de eventual
descumprimento das obrigagBes criadas pelo Deditosua decisdo, a juiza
considerou que o decreto fere, no caso da impetrant o principio da
"razoabilidade", ao exigir que o atendimento seja éito durante as 24 horas do
dia. "Esta regra deveria valer apenas para determinadpsstde servigco e néo
para todos. No caso da impetrante, que, conforrivenaf possui apenas dois v60s
diarios partindo deste pais, a exigéncia é exagatadiz a juiza.

Um dos fortes argumentos dos defensores das “@q@amibdicas” consiste no critério
de proporcdo, a ser observado no arbitramento do deral, conforme, inclusive, ja foi

supra aludido; basicamente, concorda a doutringuero valor ndo seja irrisorio, a ponto de

175 A temética faz lembrar os ensinamentos da lertfaica proposta pelo grande Baal Shem Tov (169876
fundador do movimento judaico chassidico, quan@mafa que ao vir ao mundo, a alma se multiplicadeis,
uma encarnando no homem e outra se convertendareespelho, que é quebrado em tantos pedagos caanto
populagdo mundial. E o homem, ao apontar o de#diiteio, em verdade aponta para si mesmo, em rejaiga
proprio defeito. No presente trabalho, denotari@ise institucional da “fuga de si mesmo”, que pera no
Judiciario brasileiro.

78 por l6gico, ndo exclusivamente em virtude da apfio da Responsabilidade Civil, mas é certo quevérd
do Estado operar politicas publicas de “melhorimdwma”, individual e social, como realizadores dgnidiade
humana e da pessoa humana.

"7 Novas regras dos call centers ja4 na mira da pusligsBrasil, 03 de dezembro de 2008. Disponivel em:
http://www.jusbrasil.com.br/noticias/318062/novagtas-dos-call-centers-ja-na-mira-da-justica. Acess: 03
de dezembro de 2008.
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nao punir ao ofensor, mas que ndo seja tamanho,agaige enriguecendo a vitima; e,
justamente por causa deste ultimo fator, é queizeajuk é preciso considerar o porte
econdmico da vitima, antes de se fixar o arbitrameRorém, o Brasil é pais de graves
diferencas sociais — uma vitoria médica € capaera@uecer cerca de 70% da populacéo.
Enquanto os tribunais medem quantum pela realidade das vitimas, fornecedores se
beneficiam da informacg&o para sua gestao decistigates da baixa retribuicdo aos ilicitos,
0s empresarios fazem as contas: 0s custos de¢@ans@o um estimulo a violar o pacto social
e pagar para lesionar.
Monteiro Filho (2000p. 150-151), perante o questionamento sobre quaint deve

ser observada pelo magistrado, ao estiputpramtum debeatuposiciona-se:

Faz-se mister separar a capacidade econémica deoofeque evidentemente deve
ser tomada em consideracao pelo juiz, a fim deweuiina indenizacdo impraticavel
ou irrisdria em face do caso concreto, da situagd@ue vive a vitima, que por si sO
ndo determina uma diferenciacdo de grau na apumgd@lor de ressarcimento,
vale dizer, ndo possui o condao de apontar um va#or ou menor de reparacao.
Procedendo-se assim se atende ndo somente a naaiSesbjetivas, como também
de justica, ja que como todos sdo iguais perant, ando ha que se falar em
reparacao maior para o rico € menor para o maiepe tema de dano moral. Isto
porque, do ponto de vista exclusivo da vitima, ¢uamior a indenizacao, melhor a
composicao de seu ‘prejuizo’.

Araken de Assis (1997, p. 13-14) reconhece queaatiicacdo maodica é fator de
instabilidade social, indutora da irresponsabilelaal comenta o adequado método para
arbitramento doquantum debeatyrdestacando a importancia da dosimetria civil que
considere o comportamento do agente, dando supartgue dantes se afirmou — ha
necessidade de acuidade e dosimetria, nas sentencas

[...] exige do Poder Judiciario, a um s6 tempodpncia e severidade. A prudéncia
consistira em punir moderadamente o ofensor, pagaoglicito ndo se torne, causa
de ruina completa. Mas, em nenhuma hipétese, deeendostrar complacente com
o ofensor contumaz, que amitde reitera ilicitoslagus. E o caso das grandes
empresas de banco que, com indiferenca cruel, gransi informacdes negativas
sobre seus clientes e devedores em cadastros dgaenveu tolhem o acesso ao
crédito e, posteriormente, se desculpam com preteterro operacional. Nessas
hipéteses, a indenizagdo dever4 compensar a vipela vexame e punir,
exemplarmente, o autor do ato ilicito, com o fieichpedir sua reiteracdo em outras
situacdes. [...] Quando a lei, expressamente, re@aurt diretrizes para a fixacdo do
valor da indenizacao [...] cabera o arbitramenth ho qual se atendera, de regra, a
dupla finalidade: compensar a vitima, ou o lesaglopunir o ofensor. Nesse
arbitramento, imposto por determinacéo ledalera o 6rgao judiciario mostrar
prudéncia e severidadetolhendo a reiteracao de atos analogos

Também interessa destacar que as sentencas qusp8em ao evitamento de suposta

industria do dano, tantas vezes o fazem no praw®oisiocondenatério. Ou seja, ainda que
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ndo se tenha o dimensionamento exato da ocorré&niatorio que o evitamento da industria
do dano nao é argumento utilizado apenas paraaatagnputabilidade da responsabilidade e
negar provimento ao pedido indenizatorio. Ao cardgravalem-se os magistrados de tal
argumentgpara, de fato, dar provimento ao pedidocontudo, apreciando o prejuizo moral
pelo minimo possivel, em franca contradicdo degmmsamento juridico, como se ambos 0s
agentes — fornecedor e consumidor — condenass®, pelo cometimento do ato ilicito, a
outro, por possivel ma-fé intrinseca. Contudo, aigde a condenacéo percebida acresca em
conforto aquele que foi vitimado em sua esfera ‘©da@sas que o dinheiro ndo compra”, o
condao da compensac¢ao pelo dano moral vai muito dé&sua “funcdo mastercard”. A esse
respeito, Enio Zuliani (2006, p. 58) comenta quwiétiena deseja o carater punitivo, o conforto
financeiro e, também, a paz de espirito proporcanpela acédo estatal, reprobatéria do
ilicito:
Georges Ripert afirmou, com o peso de sua autaidadidica, que [...] a
condenacdo, na verdade, ndo satisfaz a vitima ayuexigir perdas e danos por
ofensa moral, pretende, sim, obter a punicdo datmf E, em termos, procedente a
afirmacdo. Acredita-se que a vitima, nos primeineesmentos da revolta pela
injustica do dano, possa raciocinar que a acamipd®ria que sera proposta seria
justificavel para produzir punicdo. Isso €, no ptdaum estado passageiro préprio
da alma ferida; o tempo prova que ela ndo buscayesdade, um castigo que se
esgote por conta da reprovacao juridica; almeja, sma compensacao financeira
gue Ihe proporcione resgate da auto-estima e, anméempo, uma prova de que
seu direito é selecionado como digno de protecédiga. Basta examinar que o
dano moral, por ofensa ao direito do autor (okesdria, musical, etc.), surgiu para
gque a ofensa a “paternidade intelectual da obrad fiéasse impune, pois a
descarada violacdo ofende o sentimento pessoauderimdor. Aqueles que sofrem
com a usurpacao da inteligéncia privilegiada coqual o destino os premiou nao
pretendem punicdo dos contrafatores que desfigurae arte inimitavel: esperam

reparacao moral pela cépia fraudulenta que “dedagtanto quanto desgosto de
filha”.

Ora, essa tentativa de evitamento, pelo Poder idudicde suposto enriquecimento
sem causa por parte do consumidor, ndo se da apetasto social, mas acaba causando
certo, real, concreto, enriqguecimento sem causagdmte lesivo. Enquanto o magistrado
orgulhosamente assina mérito decisorio, infirmagde o prejuizo alegado pelo reclamante
nao passa de mero dissabor ou fato da vida, e upseqada Ihe foi sido decrescido de seu
patrimdnio econdmico — portanto nada havendo, swaidor, a reclamar na esfera moral —,
eis que além de prestigiar o agente titular do dmméconémico, ainda atua o julgador
denotando alienacdo dos processos sociais, comess®nhece que sua decisdo aumenta,
ilegitimamente, o patriménio financeiro, considefarque,in casy quebra o magistrado a
regra aurea de Ulpiano — dar a cada um o que éoseweste caso, devolver o que € do

consumidor — mas, o fornecedor permanece detemjlastamente, ativos que nao lhe
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pertencem, inclusive na “capitalizacdo intangivdl vantagem injustamente percebida;
assim, nao é apenas o que o consumidor tem a pgteeconta, mas o que o fornecedor tem

a ganhar com a conduta lesiva. Emprestando asld®&arcia (1997, p. 96):

H&o de se considerar, outrossim, aquelas leséeseates no mercado de consumo,
gue sdo imensuraveis ou insignificantes individwalta, mas geram um fabuloso
enriquecimento ilicito para o fornecedor. Recentgmepor exemplo, noticiou-se
gue havia bancos movimentando indevidamente o dondes seus clientes, sem o
conhecimento deles. Os danos individuais certamer@®o sido diminutos, néo
compensando a propositura de uma acao judicialnhimesn um Juizado Especial),
até porque o assunto envolve complexidade téc@idacro gerado aos bancos, ao
contrario, pode ter sido assaz confortante, aindadg@scoberto o abuso (sendo licito
supor, alias, que muitas peraltices do género sezsheguem a ser desvendadas).
Mais uma vez, @rimerevela-se altamente compensador.

Na sequéncia, o autor examina um julgado que atawma publicidade enganosa —
embalagem de alimento prometia participagdo emursagccujo prémio maximo era de tanto
e cujo regulamento se achava no interior do padaentece que a aquisicdo do produto se
deu ja vencido o prazo de participacdo, tendo suwoidor sido induzido a compra, com
promessa enganosa de potencial beneficio econdBEneajue pese o reclamante ter logrado
éxito em sua demanda, é de se imaginar quantaasopéssoas nao foram induzidas ao
mesmo erro e sequer levaram a publico o infortat®mesmo por vergonha.

Reclamando a ineficiéncia — genérica e nao aplieadmsivamente as indenizacdes —
de um caréter redistributivo para o Direito, corstag a gerar maior “justica social” Luciano

Timm (2006, p. 205) afirma e propde:

Ao contrario, ao gerar maior eficiéncia das ingtiies sociais de mercado, serd um
Direito tipicamente privado que gerara maior rigquesocial e, portanto, maiores
condi¢Bes para a propria redistribuicdo, em seal ladequado, via tributagdo e
politicas publicas governamentais (que sdo inegaiv@nte o melhor instrumento
para gerar ‘justica social’Pito isso, e como o Direito cumpre aquela func&aao
de operacionalizagdo das relagbes de mercado? aBemite se estiver
comprometido com aquelas instituicdes juridicas dustrumentalizam o seu
funcionamento (do mercado): a livre iniciativa,udcmomia privada (o contrato) e a
propriedade. [...Fom efeito, se o0 mercado joga importante papel nasiedade,
guanto melhor o seu desempenho, maior a funcéo salkdo Direito. [...] servindo

0 seu comportamento [do bom funcionamento do mereada movimentacao dos
agentes econémicos] como referéncia (ndo necessaria determinante) para os
demais competidores e para os consumidores. Isplicemem uma agéncia
regulatoria [para as questdes concorrenciaiBjoder Judiciario independentes
incapazes de serem ‘capturados’ pelo agente regubadpor quaisquer outros
setores da sociedade. Ele [o bom funcionamento elwado] ainda depende de
regras claras sobre riscos e obrigacfes de cadadampartes que serdo alocadas
pelo contrato. (g.n.)
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Aquém dos debates sobre a justica distributivaja seontraditorio aplicar o
posicionamento de Timm ao tema ora investigadonafias sentencas ideologicamente
combativas da suposta “industria do dano moral’déiwam de se constituir em uma atuacao
estatal — conquanto do Estado-Juiz —, as quaiesegma politica judiciaria bem definida e
ideoldgica, eivando das mesmas caracteristicagspijudéncia que se forma, a qual é fonte
informativa do mercado, e provocativa ou, melhaeddo, indutora de processos decisérios
empresariais que expde a sociedade a perigo, yis&y decorrente do comportamento
judicial, a eficiéncia residira na desobediéncgalee na opcéo dos gestores pelo “pagar para
lesionar”, aumentando, portanto, o risco socialatedo de frente com a proposta do
desenvolvimento, que n&o encerra em si unicamegmgespectiva econémica ou humana, mas
devendo conjugar e equilibrar suas faces e a auerfimas nunca ao sacrificio das garantias
fundamentais. Afinal, como preceitua Sampaio (2@p04,57), que avilta os mais elementares
“principios éticos — para nado invocar a prépriandigde da pessoa humana, que o principio
da efetiva prevencdo de danos ao consumidor busalzar —, o fato de ser toda a
coletividade exposta a produtos ou servi¢os saljeeseguranca pairam davidas”. E avilta a
toda a humanidade — afinal, dosmelessos bilionarios, no fim do dia, em algum momento
todos foram consumidores —, que a exclusiva fa@m@uica do desenvolvimento seja
privilegiada tanto nos processos produtivos, quaras politicas publicas, sendo valido
lembrar que neste passo, a producdo de excedemaesdiros, ou a geracao de riqueza, se
concretiza em realidade pratica, mas a supostenmse consequente distribuicdo social so
se manifesta na ilustre teoria, que em verdaddehdiea para justificar o exercicio eficiente
da livre iniciativa, contudo ndo tem a efetividacigbrada com o mesmo vigor, por tais
doutrinadores, diante daqueles a quem imputam cerdde realizar a justica social,
notadamente, o Governo. Ja se falou anteriormemtebem que se repita: a Constituicao
Federal norteia o exercicio da livre iniciativa walor fundante da dignidade da pessoa
humana e ndo nas benesses elifi§tada eficiéncia econémica; bem ainda, em meio a
ululante emergéncia socioambiental, perece o caitonée meras alegacbes de culpa ou
terceirizacoes de responsabilidade — a resporcathdié de todos.

Entdo, o proprio Garcia (1998, p. 97), lanca a yataye fornece a resposta:

Como combater tantas iniquidades, em tao largaladsdss acbes coletivas, por

mais evoluido que seja o sistema, ndo podem — eanpaderdo — preencher o
imenso perimetro de contenciosidade que cerca lagdes de consumo. Por

178 Também ja se anotou anteriormente, mas cumpralt@ssovamente, que este trabalho ndo possui cunho
ideolégico socialista, marxista ou de teorias doegé. Nao se pretende repudiar ao modelo capitalisas
especificamente ao seu modo de operacao ganarcaestrutivo.
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conseguinte, é imperioso que também no ambito tééatnominalmente individual
se dé efetividade plena ao principio da dimens#gtica, a ele se atribuindo efeitos
concretos, palpaveis. Ativando-se a funpéeventivo-pedagdégicdos provimentos
judiciais, alcanca-se um desses efeitos concretos.

Ora, viu-se que empiricamente as boas decisfexiiadu & correcdo de falha de
mercado, a exemplo da irresponsabilidade pretermitiss estacionamentos. Também, que a
oscilacdo jurisprudencial em funcdo do abalo ddiwrgtambém fez oscilar a pratica pelos
fornecedores. A questdo é: como demonstrar, rdow@mie, a correlacdo entre as decisdes
judiciais e a indu¢cdo comportamental do mercadmas especialmente, como as decisdes
judiciais influenciam diretamente o comportamenboethpresario nos processos de tomada
de decisao?

Uma das respostas plausiveis reside em uma |ledbmtaxtualizada na conjugacao da
Teoria dos Jogos com a Analise Econémica do Direito

A economia globalizada é cada vez mais dependargecontratos e a busca pela
competitividade faz aumentar a interface entre oei@ e a Economia, dilatando os
mecanismos regulatérios como forma de organizaodugao, viabilizar o financiamento e
distribuir os riscos. Uma das criticas a interfange as duas ciéncias ora investigadas reside
justamente no objeto de estudo, dado que, enquanédiciéncia € prospectada pelos
economistas, a justica € o bem dos juristas (STRGLUD92).

Pinheiro (2005, p. 52-53) comenta que existem estugle analisam empirica e
conceitualmente como o Direito e Economia interagiemmaneira diversa nos sistemas de
civil ecommon lawn&o apenas indicando que o primeiro protege fratamente os direitos
privados de propriedade, mas também avaliando pbcagdes praticas dessas diferencas
para o crescimento e desenvolvimento econdmico m#ises. E um bom Judiciario é
fundamental para o adequado funcionamento da Edar®ehemais instituicbes, sendo peca-
chave para o sucesso do modelo econbmico em adecapenas no Brasil, mas em toda a
América Latina, recebendo a funcdo de garantirtdgede propriedade e fazer cumprir os
contratos.

Vérios autores foram consultados para a elabordesie topico. E pela relevancia de
sua producao doutrinaria, em seara ainda rareagaiapa base de fonte informativa é devida
a Armando Castelar Pinheiro, com seus varios estsdore a relacdo entre o desempenho do
Judiciario e o funcionamento da economia, inclughe suas excelentes contribuicdes

estatisticas, colacionando e produzindo pesq@sageysobre o tema.
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Muitas evidéncias empiricas comprovam que variagi@esgualidade dos sistemas
legais e judiciais sdo importantes determinantes rilmo de crescimento e do
desenvolvimento econémico dos paises. Definir adbces de qualidade, contudo, néo é algo
pacifico. Nao se adentrara a esta polémica, poiesia em questdo, diretamente, a qualidade
do Poder Judiciario brasileiro, mas, sim, o impaetmndémico de suas decisfes e 0
cumprimento do dever de garantia — ou ndo — dawmefeolitico-legislativos desejados.

Nessa esteira, 0 sistema desenvolvido por Pinki2d05, p. 58), que torna possivel
avaliar oimpacto da qualidade dos servicos judiciarios sobretiidade das partes e,
portanto, sobre sua propensao a litigar:

A utilidade esperada de recorrer a justica depepastivamente, do valor liquido
gue se espera receber e, negativamente, da variflesse ganho, que reflete a
incerteza quanto a ganhar ou perder a disputatengmo até que uma decisdo seja
tomada. [...] a utilidade advinda [...] € uma fum¢ib valor do direito em causa [...].
Neste sentido, um sistema que funciona bem dewntastquatro propriedades:
baixo custo e decisdes justas, rapidas e previsivegm termos de conteldo e de
prazo. [...] As decisdes sao previsiveis quando a veaid@ax-antedo ganho liquido
de custos é pequena [fofmada tanto pela variancia do resultado em si, oo

do tempo necesséario para se alcancar uma decis8o..] representam fatores
indesejaveis e atuam patasencorajaro recurso ao Judiciario. A previsibilidade é
alta quando a capacidade de se vencer se aproxireard ou um e a variancia do
tempo gasto para se tomar a deciséo € pequena. (g.n

Tempo, potencial de ganhos-perdas, previsibilidade. eficiéncia em foco,
condicionada pelos custos de transacao.

Previsibilidade, em tese, € um fenémeno naturahe conteddo moral definido. Mas,
quando tende a parcialidade, torna-se instrumeatmjdstica, inclusive pelo desequilibrio
que opera nas rodadas do jogo legal, j& antecipantdatamento da tese a seguir, vez que
modifica o sistema de informacdes.

A imparcialidade do Poder Judiciario o torna foiriéormativa; a parcialidade o
converte em jogador desleal. Varias causas podeenntiear a tendéncia judicial, desde a
corrupcdo, macula de independéncia e até a pghiizdos juizes.

Muito se diz que o Poder Judiciario brasileiro, grande parte, é politizado e decide
afrontosamente a favor do consumidor ou do trabalhaio somente por estes pertencerem a
especifica classe juridica. Se a informacdo € t&wigivel, como se alega, por que as
empresas nao promovem, universalmente, alteragdesais em seu processo de engenharia
dos custos de transacéo, passando a investir vengéon?

Porque ha um equivoco cientifico nessa conclusaodpparcialidade.

Ainda que se constate uma maioria humérica de @Eigtoriosas aos mencionados

vulneraveis, a vantagem percebida por estes, aqmssde litigio, € parca e mddica, causando
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dois efeitos diretos: ao vulneravel e a comunidadea sensacdo forte de impunidade; ao
gestor, a garantia dos baixos custos de transapdespécie. Conseqiéncias? Estimulo ao
dano e repudio a prevencdo. Politica publica raddéiza favor dos “desfavorecidos”?
Certamente que ndo. Antes uma atuacdo movida pdlicg doutrinaria e ideologia pré-
concebida, que reputa por imoral o enriquecimerdggniente do dano. Riqueza esta que néo
medida pela quantidade de reais percebidos, masrpe¢bimento da prépria condenagéo
pecuniaria em si. Convivendo, portanto, com umd®@rhipocrisia oficializada” — o dano &
reconhecido aprioristicamente, e roubado em ef¢c@caticamente.

Como dito anteriormente, o comportamento jurispnedg, relativo a quantificagéo
condenatéria dos danos morais, notadamente nagdeslade consumo, causa impacto
eficiente para a atividade econdbmica dos forneesdoem geral, mas prejudica o
desenvolvimento socioambiental, causando instaoiéd social de inumeras ordens
(econdmica, ética e moral, sdo apenas algumassdeskens) e, portanto, ao contrario do que
dita 0 que agora ja se pode chamar de “lenda ¢arida suposta politizacdo das decisdes em
favor dos consumidores — e empregados, dentresoutr@a verdade é favoravel a eficiéncia
econdmica e, via de consequéncia, atentatdriaa@npolitica nacional consumerista, que
deveria ser, suposta e/ou teoricamente, prevergivaogente, dentre outros atributos
legalmente conferidos.

Legislador e Magistrado safmntes informativas do jogo legal, ndo jogadores,
informacéo prestada esta quederase converter eraxternalidade

Ao dimensionar valorativamente o campo normativoregulador estabelece as
prioridades do interesse publico e 0 modelo satméjado, atuando, conscientemente ou nao
(?!), como informador do jogo legal. Em que peseribucontudo, se admitir que o legislador
nao tenha nocao de seu papel social e do impaetagjnormas por ele construidas surtem na
conduta humana, até mesmo porque ele proprio &stgpuecompensa ou desvantagem
intrinseca a obediéncia da lei. Da mesma sorteagistnado: como nao estaria ele consciente
do impacto de seu papel social?

O legislador expressa o 6nus e bbnus na letradeditaasaplica a recompensa ou
punicdo por meio do Judiciario, que, por sua amgaggade desvirtuar o escopo do legislador,
ou se valer do processo casuistico para promover potitica publica, de acordo com a
ideologia do magistrado ou do tribunal. Percebgtseja ndo se esta a tratar, meramente, da
independéncia dos Poderes, mas da decisao judmia instrumento realizadtato sensu

causador de impacto social e econémico.
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Essencial a leitura do artigo 4°, do Cddigo de 8&mfelo Consumidor, para
compreender qual foi a politica nacional ambici@nagl prescrita para as relagbes
consumeristas:

A Politica Nacional das Rela¢des de Consumo tenopjativo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a so@altlg, salde e seguranca, a
protecdo de seus interesses econdmicos, a mettisaa qualidade de vida, bem
como a transparéncia e harmonia das relacdes driroon atendidos os seguintes
principios.

A vulnerabilidade elementar e a hipossuficiénciauéstica sdo pressupostos legais
reconhecidos ao consumidor (arts. 4°, | e 6°, \IIQC), como resultado da intervencéo
estatal para suprir unfalha de mercado consistente no poder econémico aamtrado e
desequilibrado, que pertence ao fornecedor.

Contudo, a investigada e criticada atuacdo do Pddeliciario, por meio do
compéndio decisorio jurisprudencial, contribui pardesequilibrio natural que existe entre os
entes,acentuando a falha de mercad@ desvirtuando o interesse publico, provocando um
choque no sistema legal, ainda que nao oficialmente

Considerando como premissa que o ideal para adsaldeé a atuacdo empresarial
socioambientalmente responsavel, figura a Respoidsale Civil — e mais especificamente a
funcdo profilatica das sentengas — como instrumdateealizagdo da socioambientalidade e
do desenvolvimento sustentavel.

Se, no jogo do mercado, ndo houver recompensaesuémente vantajosa para que a
escolha racional seja a prevencao do risdegal — e, via de consequéncia, prevencao dos
danos — estimulando o jogador empresarial a sarmpoos limites da lei, certamente que sua
opcao sera por lesionandependente do custo sociacarretado por sua deciséo.

Nesta esteira, percebe-se ndo ser suficiente Ppegodivea legal da imputacdo da
obrigacao de indenizar ao violador da norma, pdisszantagem se revela eficiente

Tal cenario lembra a descri¢cao do jogadea ao cervgstag hunt, em que a ameaca
nao é verbalizada, mas h& o risco de que um jogadde a estratégia do grupan-casy o
pacto comunitario de respeito ao ordenamento poidimudando o objetivo comum de cacar
cervos — ou a promocao do bem comum e a constrdgdoma sociedade livre, justa e
solidaria — e se volte para a obtencdo da recorapexdusivamente pessoal — a eficiéncia
econdmica ao desprezo do desenvolvimento humano.

Havendoameacade punicdo — a sancgéo legal — diz a Teoria dosslqge nesta
hipotese o resultado seria cooperativo, ou respelien (do latimsancire santificar, respeitar

a lei). Mas a praxis tem comprovado quen@ra ameaca de san¢ae ou 0 evitamento da
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desvantagem proposta pelo discurso juridico teérindo tem se revelado suficiente, ja que a
engenharia dos custos de transaganassivamente ainda escolhe lesionar.

Na relacdo pontual entre fornecedor e o consumitvidualizado, € possivel dizer
que o0 jogo € deima etapa auto-exauriente, que se extinguiria na satisfat@i@ompra e
venda ou da prestacdo do servigob o prisma da economia de masspara o forneced@s
etapas sdo sucessivas, 0 jogo é repetitivaonsiderando a fidelizacdo do cliente e/ou as
multiplas transacdes efetuadas com sua populagd&umndora — outros jogadores —, ou
mesmo mais relacdes — etapas — com o0 mesmo corwijogddor. Etapas dem jogo em
pé de uma desigualdademposta pela falha de mercado, conforme aduzido.

Remonta @Adam Smith o pensamento de que “a ambic¢éo individual servbesmo
comum” e, movido por seu interesse egoistico —er§io € necessariamente imoral ou ilicito
— € que o acougueiro fornece o jantar ao cliente.

Descricdo corroborada pelBquilibrio da Nash, bem como pelo ensinamento
pioneiro de Von Neumann e Morgenstern (BERNI, p), 2ierca daestratégia comum
quando ambos os participantes possuem 0 mesmavobj#s acdes do participante de uma
economia social de trocas serao influenciadas pas gxpectativas das acdes dos demais
participantes, e estas, por sua vez, refletem @ecéativas das agdes do primeiro”.

Adam Smith acreditava, como notdrio, na auto-regidado mercado, guiado por sua
mao invisivel. Com as caracteristicas da econondia ociedade de consumo atuais, a auto-
regulacdo mercadologica livre dealquer intervencao estatal ndo € um ideal concretizavel,
ao menos no modelo presentemente praticado. Acoesgen cervejeiro de ontem é a ImBev
corporativa de hoje, que busca conquistar o vanegs pode se dar ao luxo de desagradar a
alguns clientes pontuais, deixando-os desatendidEssgostosos em suas queikdas, € de
se admitir que acompetitividade leva a Empresdato sensua promover sua marca,
alinhando-a a padrdes de qualidade de atendimeptestabilidade, além de se associar a
causas nobres ou socioambientalmente responsévecs,no afd de conquistar e fidelizar
clientes. A associacdo da marca a critérios repstatkgativos pela comunidade, ou a
cadastros de mal-atendimento — como os gerenca@osPROCON — diminui a vantagem
comercial. Esse valor agregado, que ndao pode ggessado monetariamente, inclui-se na
categoria dosativos intangiveis

Portanto, é licito concluir que as imposi¢cfes derés tais como 0s investimentos
alocados, competitividade, marketing e conquistantcado, poderiam responder — e
respondem — por uma boa parcelaedimulo a cooperacamas etapas do jogo, caminhando

para algo assemelhado equilibrio natural emergente da regulacéo social
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Muito oportunamente, Eric Posh&l em entrevista a Peter Schuler, sobre seu livro
Law and social normsublicado pela Harvard Univesity Press, 200@yuUaobre a conexéo
entre a lei e 0 que o autor chama de “normas sdcia@duzindo quemuito do
comportamento usual e cotidiano € cooperativanesmo quando se espera que haja uma lei
envolvida; mesmo em sociedades reputadas maisdrageifica-se que a ordem é mantida.
Trata-se de algo que estd dominio do n&o-legal da regulacdo “social”, fator que, para
muitos docentes das Ciéncias Juridicas, apenaslicaneg assuntos desnecessariamente. E,
ao explicar como a Teoria dos Jogos expressa eitoror ele proposto de normas sociais,
comenta que o paradignfiarnece um modelo para a organizacdo soci@ a cooperacao
entre os individuos Partindo do pressuposto da racionalidade e mesimsiderando o
afastamento de elementos subjetivos, como as esyoggegador nao escolheria trapacear,
baseado no raciocinio que diz: “Se eu engana-le, Imgjo serei capaz de cooperar com vocé
amanha”.

A teoria de Posner é intuitivamente correta pataci@namentos bilaterais, nao
explicando, como o proprio autor reconhece, ponaulbares de pessoas podem escolher
cooperar; logicamente, quanto mais cooperacao homanos governo havera, porque, nas
palavras do autorgs pessoas sempre temerdo que alguém as veja farealgo errado
(trapaceando) e que contem isso para 0s outrosPortanto,racionalmente ninguém
escolhera trapacear.

Retomandoa perspectiva contemporanea de um equilibrio natulado mercado
promovido pela regulacéo socialpela visdo de Eric Posnersancido— ou 0 seu evitamento
— seria apenas um estimulo extraé opcdo pela prevencdo, dado gueooperacdo emerge
naturalmente do comportamentan casy dos fornecedores, gaastariam as escolhas de
trapaca — aqui considerada como o cometimento deliberadtodo ato lesivo — para néo
sofrerem prejuizos de imagem.

Novamente se indaga: se racionalmente ninguémhestralpacear, ainda que este seja
um “namero ideal”, por que a Empresa ainda conaidéciente lesionar?

Mantendo a pergunta em suspenso, traga-se um easteto, o triste acontecimento
datado de 29 de setembro de 2006 — um dos doisesalesastres aéreos da historia nacional
— e, notadamente, um aspecto noticioso, que gatdstaque na imprensa mundial. Como é
de notdrio conhecimento, a colisdo se deu entreBoring da Empresa GOL e um jato

Legacy fabricado pela Embraer e recém-adquirido pelaresapnorte-americana de taxi-

1 N&o confundi-lo com Richard A.Posner, fundadotda and Economics
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aéreo, Excel-Aire, cuja tripulacdo e passageir@sneigualmente estadunidenses. Com as
investigacbes ainda no comeco e ja restou estampadojornais internacionais que a

mencionada empresa estrangeira estaria se empenkamdoressionar a GOL para que

assumisse toda a culpa pelentus damni

Engana-se quem imagina que o intento comerciadeksquivar da responsabilidade
financeira. Pelo contrario, a empresa estava amagrar duas apélices de seguro que, juntas,
totalizam cerca de 250 milh6es de ddlares. Mamifeshte, a acdo foi arquitetada por ambas
as Seguradoras e por seu corpo de advogados dizpelos,cuja pretensao era arcar com
0s prejuizos financeiros desde que a competéncia para o julgamento da lide e
arbitramento dos montantes condenatérios se desse foro brasileiro. Juntamente com o
recebimento das indenizagGes, os familiares dasastassinariam uma espécie de carta de
renuncia agus postulandiabdicando do direito de processar a empresa estraeiga pelas
leis e nos tribunais norte-americanosA explicagcao dos advogados corporativos para essa
atitude inusitada, antes mesmo da conclusdo aadgcamputacdo de culpaPerante
qualquer resultado de investigacbes ou da sentencgudicial, os parametros
indenizatérios praticados no Brasil seriam mais vaiajosos financeiramente para as
Seguradoras se comparados ao provavel resultado em solo norteraricano.

Os primeiros e mais superficiais pensamentos gage a qualquer leigo que tenha
acesso a noticia € o logico questionament@aio poderia uma sentenca emanada de
uma patria maculada pela dor, ser mais condescendi&ncom os algozes de 154 de seus
filhos? A vida do brasileiro teria mais valor justamente paa os norte-americanos®,
conhecidos pelos episddios de intolerancia para cams imigrantes latinos? Ou a Justica
brasileira é indulgente com as condutas ilicita&'?

Caso concreto e elucidativo. Por que a Empresaaaindsidera eficiente lesionar?

Porque a engenharia dasistos de transacdoainda totaliza vantagens advindas dessa

180 Afora que, por muitas décadas, no Brasil, “a mertéda severina” foi avaliada muito abaixo da véddas
partes do corpo de seus compratriotas sulistasoosudeste, sendo vergonhosa a disparidade exisatre
idénticas condenacdes ao longo das regides doRmia.“alegria” dos brasileiros, as avaliagdesnipreom o
tempo, niveladas — pelo minimo.

181 Ab initio, o tema estava sendo tratado pela Justica brasié forma escorreita, manifestando
responsabilidade juridica e social, no tocante acessdo das tutelas judiciais cabiveis de ememénci
asseguramento da satisfacdo de direitos futurgscidmente,ab initio, concretizada na apreensédo dos
passaportes dos pilotos estrangeiros e pela lingjnargarante a permanéncia do jaémacyno pais, como
garantia do pagamento de eventuais condenacdetudooem 09 de dezembro de 2008, os pilotos dodyega
foram absolvidos “pela Justica Federal de Sinop )(Mas acusacdes relacionadas a negligéncia no” caso.
Conforme: D’AGOSTINO, Rosanne. Pilotos do jato Legado absolvidos de negligéncia em tragédia da.GOL
Folha de Séo Paulp 10 de dezembro de 2008. Disponivel em:
http://noticias.uol.com.br/cotidiano/2008/12/09i7 2u2058.jhtm. Acesso em: 10 de dezembro de 2008.
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escolha. Mas a lei ndo imputa o dever de indemz&parar o dano, ao agente? Sim, mas
retribuicdo pecuniéria aplicada pelos tribunais é gficientemente mdodica para estimular
a trapacae desestimular a cooperacéo natural

E ainda — “implodindo” a auto-estima social — deinglicito quetrapaceiro é o
consumidor, que, na busca por uma resposta para o prejufmtado, pretende enriquecer
ilicitamente— verdadeira engrenagem da “industria do dano’este ente mimado que nao
tolera os fatos da vida, as pequenas dores praagselacdes cotidianas —, sendo imperioso
ao magistrado, por dever constitucional, reconhecdesdo moral, mas, em nome da
estabilidade sociakai o juiz, com sua “armadura a base de toga”, naafesa do jogador
detentor do poder econémico, contra a vileza da cdota do jogador vulneravel e
hipossuficiente que acessa o Judiciario, invariavelmente, poféna-

Esta € a mensagem enviada a sociedade quedatumirrisorio, instaurando-se a
descrenca nas instituicoes e a sensac¢ao de implenida

Sendo eficiente trapacegro jogo legal (consistente com a conduta embasadde
minimo legislativo, que é antecipatorio dos tribuni), que deveria ocorrer em uma unica
etapa, na transacdo comercgdnha uma rodada extra agora no cenario judicial, em cujo
campo deveria prevalecer a igualdade — como irdeado pelo regulador. Mas a falha de
mercado emergente do poder econdmico resta aind® avantuada por outra falha de
mercadoa assimetria de informacgdes

Dito anteriormente que a lei é informacdo completaisponivel e que o Poder
Judiciario também atua como fonte “definidora déorimacdes variaveis”, sendo nao
completa, mas evidentemente previsivel e, portantpactante dos custos de transacdo do
fornecedor, ao menos, de duas formas, seja pgh@skescarretada na pesquisa informacional
do estado da arte jurisprudencial, seja pelo qusiico da defesa ou instalagdo do processo
judicial. E que a previsibilidade da quantia modigastamente desequilibra o jogo a favor
do fornecedor,ao inserir uma informacdo essencialmente modificata do resultado
sancionatorio retributivo. No dilema dos prisioneiros, essa conduta se adbaria a de um

policial que decidisse simplesmente “contéft”

82 0 Dilema dos Prisioneiros ¢ um dos casos classieo$eoria dos Jogos (POUNDSTONE, 1953), cuja
esséncia pode ser resumida pela idéia de doiseladpde ajustam de praticar juntos um roubo e sgospem
flagrante no estabelecimento comercial. Levadoglagdcia, sdo mantidos em celas separadas e re@bem
mesma proposta — silenciar ou confessar, conforsegainte sistema de penalizagdo: a) se ambos recepe
entre si e se calarem, pegam um ano de cadei& b} slois confessarem, ndo cooperando entre spsamb
pegardo dois anos de cadeia; c) porém, se um demdfessar — logo, desertando — e 0 outro se,calar
cooperando, aquele que desertou se vé livre, déixanladrdo que cooperou pegar cinco anos de cadeia
Portanto, é facil perceber que o melhor resultaala @mbos seria a cooperacdo mutua. Porém, o (ofazs
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Essa assimetria de informagfes torna injusta, parao jogador com piores
condicdes, a rodada que se realiza nos tribunaisplocando em pé de desigualdade
também essa segunda rodadgue ja comeca viciadaferindo o dever de imparcialidade e a
funcdo realizadora de justica, originarios do Jadie, acentuando, em muito, a
hipossuficiéncia do consumidor.

E como dito acima — no dilema dos prisioneirosa essduta poderia ser comparada a
de umpolicial que decidisse divulgar quem delatouarruinando as chances de cooperacéo
no jogo.

Veja-se que essa criticada politica judiciaria severte em umaexternalidade
negativa para todos os consumidores ndo contemplados regswo judicial, cujo bem-estar é
afetado em dois tempos: pelos efeitos perniciosossdolha pelo abandono da prevencéo e
pela potencial retribuicdo insuficiente ao danonéwalmente suportado.

Entra em cena, o oportuno conceitoedtratégia dominante— comportamento de um
dos jogadores que |he permite auferir uma recongperaor,independente da estratégia
adotada pelo outro jogador

Ja ndo importa a reacdo do jogador consumidor perante a trapaciaa apenas sair
frustrado da loja, reclamar ao gerente, ou acessajudiciario. O comportamento
jurisprudencial define pelo fornecedor qual deve s@stratégia dominaneficiente qual
seja, escolher lesionar sobre evitar o dano. Orampresario poupou-se de investimentos
preventivos, conta com a inércia do jogador lesiona que, via de regra ndo processa,
apenas se ressente da frustracdo — e, mesmo edefacea sentenca condenatéria, ainda esta
nos limites da eficiéncia.

Considerando que as rodadas do jogo podem seri@xi@gr ou sucessivas/habituais,
que todo jogador conta com a hipotese do outror@d@seou seja, ndo continuar na partida,
casy equivalendo a ndo acionar judicialmente pelo ddeoconsumo — e o conceito de
estratégia dominante em razdo da assimetria demafies, é extremamente oportuna a
leitura de Garcia (1997, p.95-99):

Obvio, entdo, que a funcipreventivo-pedagdgicalas indenizacdes por danos
morais revela-se extremamente cara ao direito deunidor, onde os conflitos, sob
a Otica do fornecedor, ndo sdo eventuais, masuaddyitprofissionais (o que, alias,
agrava a vulnerabilidade do consumidor no campizifrib). Por sinal, a distingcao

entre os litigantes ‘eventuais’ e os litigantesdihaais’, por reproduzir no processo a

desigualdade existente no campo material, reveldesgrande importancia [...]
guem se debruca sobre a questéo € o grande Mappel@&ti [...] desenvolveu uma

sentido, se o policial ndo quebrar a estabilidaalénderteza de informacdes, delatando para umathéds a
decisao do outro parceiro.
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disting&o [...] baseado na frequiéncia de encorjtios litigantes] com o sistema
judicial. Ele sugeriu que essa distingdo corresppram larga escala, a que se
verifica entre individuos que costumam ter contaokdos e pouco freqlentes com
o sistema judicial e entidades desenvolvidas, cqmeréncia judicial mais extensa.
[...] As ‘numerosas’ vantagens dos litigantes ‘hadis’ reiteradamente acicatam,
entre nds, praticas empresariais sumamente desleaisivas ao consumidor. Claro!
Sabem perfeitamente os fornecedores menos ateosoditames do principio da
boa-fé que a maioria dos consumidores lesadosgderrdinada pratica abusiva ou
se conformara com a lesdo, por uma série de motivag., pode ser medo do
acesso a justica deficiente, drama univétsal ou nem sequer se apercebera dela.
Quanto aos inconformados conscientes, também réodem maior temor, pois
igualmente é do conhecimento do fornecedor pout@lioa que essa minoria tera
de se ver com os percalcos referentes ao sistetigajy incluidas ai ndo s6 as
dificuldades quanto a prova dos fatos alegados, tarabém as inevitaveis crises
nervosas que serdo ofertadas ao patriota litiggaventudl pelo nosso calamitoso
processo de execucdo. Desta forma, muitas vezesnecompensard, e muito! [...]
Vale frisar novamente o lado psicolégico: enquambprocesso ndo costuma trazer
qualquer abalo a normalidade das atividades dcecedéedor, para o consumidor a
empreitada judicial pode redundar em transtorno®ssénao sendo incomuns 0s
relatos de quebra da harmonia doméstica e atéda peremprego, decorrentes das
faltas ligadas ao acompanhamento do processo.

Conforme aduzido acima, do campo das evidéncias ireag quando a
jurisprudéncia se mostrou implacavel para com sar@gdes indevidas, de consumidores, em
bancos de cadastro, as empresas se mostraranpsasidiaja vista que o niamero de ilicitos
era tdo alto quanto a possibilidade da condenagi@mto a possibilidade do jogador
consumidor acionar o Judiciario. Com o tempo, agefi o entendimento magistral, que
passou a dar lugar a célebre maxime “fato da vidgiutando, em suma, o risco do negocio
a vitima. Via de consequéncia, as insercdes indsvibltaram a ocorrer com maior
frequiéncia e menor pudor.

O que se pretende, portanto, ao se falar em fupgéfdética das sentencas € uma

revisitacdo das funcdes do préprio processo. Cdimmaan Bortoli e Bessa (2008, p. 1879):

183 Garcia (1998, p. 98-99) comenta a diferenca daatgpdo receio de processo entre os paises deatialic
mais ou menos desenvolvidos: “Sobre a expressaprpcurar seus direitos], vale transcrever a passadp
6timo Roteiro dos Juizados Especiaido magistrado fluminense Luis Felipe Salomao (Ré& Janeiro :
Destaque, 1997, p. 25): ‘Na feliz expressao dordbaegador de S&o Paulo, Kazuo Watanabe, nos piddses
primeiro mundo a expressao ‘eu te processo’, assusausado do dano, que logo se preocupa em campor
0 lesado. Ao inverso, nos paises que maltratamedtalido cidaddo, a expressdo ‘vai procurar sengstal’ é
que assusta, ja& que o lesado sabe que tera qu@rpedongo e demorado calvéario, além de dispendipara
ver restabelecido seu direito’. E vale a pena lamba cena perfeitamente retratada no filme edogb@r Jim
Carey — O Mentiroso —, no qual, Fletcher, persomade Jim Carey, impossibilitado de mentir, se gt de
uma frustracdo de consumo: seu belissimo carroagvetura arranhada, pelo funcionario do estaciamdo
municipal. Ao se ver ameagado de sofrer “as medidbé/eis”, o debochado manobrista indaga, descref

0 que vocé pretende fazer?’ Flectcher, indignadis famaldicoado com o dom da verdade”, respontidio
vou fazer nada, porque eu vou te arrastar par@&@sepas causas e muito provavelmente o juiz nadamée
ganho de causa. E, se eu ganhar, nunca vou conseduar, mesmo’. Ainda mais perfeita é a respdsta
manobrista, aos risos: - ‘Puxa, essa ndo é mesmgagprimeira vez. Vocé sabe mesmo como as coisas
funcionam’.
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Tal contexto evidencia que o desenvolvimento de gaiforma sustentavel depende
também de um Poder Judiciario moderno, transparegiere e eficiente, e da
incorporacdo do desenvolvimento sustentavel a heutea juridica, haja vista a
essencialidade e a gravidade das questbes socadaibi no mundo
contemporaneo.

A reformulacéo, ou melhor se diz, a refuncionalitago processo, ha de se estender a

todas as suas facetas. Zuliani (2006, p. 62) cangué a viabilidade executéria é fator

causador de impunidade — e, assim, modifica oraislia rodada do jogo.

Mostra a realidade que ndo foram criados métodasnais para superacdo dessa
crise da execucao, o0 que permite afirmar que gawdade patrimonial do infrator
alimenta uma nocao de impunidade perigosa, aun@mtandistancia das pessoas
separadas por graduacdes econdmicas. Na verdagighioade ressarcimento de
danos é seletiva; somente compensa procurar jusiigando exista real
probabilidade de ser executada a sentenca que reoré@lereparacéo de danos.
Somente alguns s&o condenados, o que ndo deixandétair uma indignidade
social, uma frustrac&o do direito de cidadania.

Como explica Theodoro Juanior (2001, p. 20), sobegd@o de responsabilidade civil,
esta “é uma acao condenatoria, pois seu objetaaedar (definir) a existéncia do direito do
ofendido a uma certa prestacéo reparatéria da pséidhe provocou o ofensor e, também, a
condena-lo a realizar a dita prestacao”.

Ainda que os posicionamentos de Luciano Timm (2@0606) ndo coadunem, na
integralidade, com a ideologia que move as conekusi@sta investigacao, quer parecer haver
um ponto de concordancia entre a sua doutringpeeagntes linhas, no tocante a importancia

de um processo civil 4gil, em nome da funcionafivag da efetividade juriditd

Este instituto [0 contrato] protegerd assim os &idos no negdécio de

possibilidades de incumprimento, de responsabiidagor danos gerados ao
parceiro ou a terceiros, enfim de comportamentastopistas ou negligentes. E por
iSso 0 contrato, como instrumento juridico, oferéaxuilo que de mais precioso o
sistema juridico pode oferecer nestes casos: sagg@@dal mediante uma acédo
judicial da parte que se sinta prejudicada. E npsa& o contrato se imbrica com o

184 Informa Luisa Belchior, em colaboracdo para o &dimline (2008), que tagédia ocorrida com o navio
Bateau Mouche ja completa agora 20 anos e as #angilnda esperam pela indenizacdo: “Além de sedasn
naufragios mais famosos do Brasil, o afundamentBateau Mouche, que completa 20 anos no préxim8tia
guarda também um outro triste recorde: o de maadsidla Justica. [...] O Bateau Mouche — uma emb&oode
luxo que levava passageiros da alta sociedade gsmiatir a queima de fogos de Copacabana (zona-sul)
naufragou no dia 31 de dezembro de 1988 na BaGud@abara, no Rio, a caminho de Copacabana. Das 153
pessoas a bordo, 55 morreram. Um laudo da Poligiagpontou, na época, que 0 navio estava sugehtoe
com uma série de falhas e indiciou trés pessoas,nimguém foi preso até hoje. Além disso, em 2Gsan0
Justica s6 determinou o pagamento de indenizagaodpas familias, e, mesmo assim, apenas umadai par
causa de recursos impetrados pela defesa dos asusBELCHIOR, Luisa. Tragédia do Bateau Mouche
completa 20 anos e familia esperam indenizaEatha Online, Rio de Janeiro, 28 de dezembro de 2008.
Disponivel em: http://www1.folha.uol.com.br/folhatitliano/ult95u483896.shtml. Acesso em: 28 de dézem
de 2008.
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processo civil, pois um rapido procedimento garanéfetividade do contrato e,
portanto, das regras e respectivas sangfes negscjaElas partes, tornando o
incumprimento um pior negécio do que o cumprimgporque além de adimplir
suas obrigacdes, com certeza a parte tera quendssppor multas, perdas e danos,
custas processuais, honorarios advocaticios).

Por dever de oficio, ndo seria possivel conclug &spico sem registrar uma opiniao
académica individual, sobre o tema. Muitas critisde formuladas contra 0 movimento
Andlise Econbmica do Direito, notadamente por fasisafiliados a linhas privatistas e
humanistas, haja vista que, em suma, contestam evges a “monetarizacdo” ou
“economicizacdo” — ndao apenas do ordenamento, deaserta forma, do proprio Homem,
atentando contra o Principio da Dignidade da Peshgaana e da Promo¢do do Bem
Comum, postulados da mais alta estirpe para a rmgéiocratica brasileira.

E notdrio que a pesquisadora se inclui na classejulistas privatistas, defensores
ardorosos da salvaguarda das garantias fundamem¢sido produzido textualmente a
respeito, com destaque para o artigo que embasda @a capitulo 1 e que acusa o
desalinhamento do conceito civil de “patrimoniddano patrimonial”’, tendo em vista que o
movimento de Repersonalizacdo — que visa, just@nensubstituir a figura do sujeito de
direitos abstrato — considera o Homem de manemgptia, holistica como querem alguns,
mas, sobretudo, reconhecendo valor as suas inlaadies e intangibilidades, a exemplo de
sua personalidade, seu genoma, sentimento religmisgdes, legados, fatores nem sempre
apreciaveis economicamente, ou mesmo, por necdssitdapreservacéo, devendo se manter
afastado do comércio, a exemplo de patriméniosuiift coletivos. Nesta esteira, peca,
também, o dito movimento de Despatrimonializaca®uteito Privado, que, por via reversa,
acaba por reconhecer que o patriménio — Homem Isingu coletivo — se resumiria a sua
aufericdo monetaria. Afinal, “quem é, tem”.

Logicamente ndo se pode aceitar a economicizacdmelwado de orgdos, das
adocdes, dentre outros. Mas, seria no minimo piechar os olhos para a realidade do
mercado e da excessiva influéncia do poder ecomjmitcipalmente nos estagios legais —
da confeccdo das normas a sua aplicacao jurisdiciem ultima instancia. Sem desprezo por
macro politicas, que procurem mitigar essa invedgiwealores em um mundo do “quem tem,
€”, urgentemente é preciso trabalhar com o molaligocial presentificadamente disponivel,
do qual, a Economia e o Direito sédo dois dos mansistentes representantes. Quem fecha os
olhos a analise de eficiéncia econémica do cummionda norma, ou oficialmente protesta

pelo afastamento do parametro, ou esta a fazedaoside mercador para a realidade fatica, ou
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deliberadamente atua eivado de hipocrisia, praferielegar este silogismo ao obscurantismo
da extra-oficialidade.

Ora, qualquer humanista radical que pague imposérglo dinheiro em caixa e
aplicado a baixo rendimento, ir4, por simples cas@b aritmética, preferir o pagamento total
antecipado e a vista de seu taldo de IPTU. E nde per moralmente condenado por isso.

Entra em cena, entdo, o argumento de que estatratae de caso exclusivamente
ligado a propriedade imobiliaria. Mas, em verdaalada que de maneira inconsciente, por
todo o dia o ser humano “faz contas”; “vale a p&ng?é uma indagacdo corriqueira que
resume a ilagdo proposta. — “Um carro esta vinda eestou atrasado. Aperto 0 passo e
atravesso a rua, ou espero abrir o sinal de ped@strOu: — “Estou com pressa e o sinal vai
fechar. Piso no acelerador e ‘aproveito o amarél&8tas sdo contas minimas diarias, e que
envolvem danos corporais e estéticos em poterali&iy da periclitincia da vida e saude.
Onde esta o patrimdnio imobilidrio agora?

A eficiéncia econdmica, ao invés de ser combatidiacc um virus, pode ser o
substrato de uma “eficiente” vacina social. A padd prisma normativo — legislativo e
judicial —, a adocéo de parametros econdémicos f@anta a confeccao de normas, quanto para
a aplicacdo das mesmas, ao menos esclarece o apé@direito sobre o potencial de
impacto econbmico — e social — que sua condutaacausompartilhando com todos a
responsabilidade socioambiental; em outros casule pe converter — para bem ou mal — em
instrumento de realizacéo de politicas publicas.

Mas o fato € que a escolha racional existe e sii@da pelos individuos, sendo mais
“eficiente” que os juristas encarem de frente ddade e procurem valer-se dos parametros
para realizar, enfim, os objetivos fundamentaisulbipamos. Por que ndo obter lucro no
implemento de medidas protetoras da dignidade hatBor que ndo premiar juridicamente
o empregador responsavel? Ja basta da racionakdiatte ser adotada tdo somente pelos
“lobbistas” e representantes do Poder Publico,lem&o de seus proprios interesses.

Na Modernidade, os Estados se laicizaram e o Hoimmescou se libertar de um
referencial coletivo de ética e moral, abalandastesa de principios e valores sociais, na
Contemporaneidade (SACKS, 2007). Quem sabe a idegfo da viabilidade de
proporcionamento de eficiéncia econébmica ndo vembtser o divisor de aguas entre as
guestdes que efetivamente devem ser tratadas coram@nte morais, ou estritamente fora
do comércio, minimizando os efeitos da deturpagiwmica sobre a divindade dos lucros?
N&o é preciso leiloar o Homem, para atingir a éficia econdmica. Nao € preciso abrir mao

da vantagem econ6mica, para que uma conduta sdieramente responsavel reste eivada
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de “humanidade”, praticada “por bem”. Provavel giMeber e Franklin adotassem uma
postura um pouco diferente, se vivos nos diassativas ainda é verdade: lucro legitimo ndo
rouba o Céu da alma imortal.

O gue se pretende, portanto, ao se falar em fupgéfdatica das sentencas é uma
revisitacdo das fungBes do préprio processo, couprasafirmado, dado que hoje sofre
moléstia grave devido as contaminacfes do espirt@ico do individualismo proprietario e

do patrimonialismo estrito. Pertinentes as palasea&arcia (1998, p.98-99):

Entremostra-se nessa passada, quando falamos sobfencdo preventivo-
pedagdégica dos comandos judiciais nos pleitos consumeristas, @scopo
verdadeiramente politico da jurisdicdo. Com efatopanifestacéo pretoriana ha de
demonstrar cabalmente a reprovacgéo estatal eméocelagcomportamentos que
infrinjam a ordem estatal em relagdo a comportanseiue infrinjam a ordem
publica do consumidor, desestimulando o infratorntneira a maipersuasiva
possivel. Ndo é possivel que a decisao judiciasnrmecondenando o fornecedor,
estimule ainda mais o proceder ilicito. [...] O g&sso, insista-se, ndo é mais visto
como mero instrumento técnico de resolugéo de itmmiindividuais. Quer-se mais
do processo, uma funcdo muito mais transcendenteer-§¢ que ele atue
positivamente na busca da elevacdo dos padrdes éécuma sociedade. A deciséo
judicial assume, com macroprocessoum peso muito maior, servindo nao sé para
resolver com justica o caso concreto, mas tambéapravenir semelhantes lesdes.

Por fim, Bortoli e Bessa abrilhantam a conclusastalérabalho (2008, p. 1891), de

maneira que nao se pode escrever melhor:

Decisfes judiciais influenciam a tomada de decistéssempresas na assun¢ao ou
prevencdo de riscos, na tentativa de efetivamempdementar todas as alternativas
possiveis para evitar danos, em razdo dos seusscesbndmicos e da efetividade
do Poder Judiciario. Para as empresas, esta afiondgs principios voltados a
promocédo do desenvolvimento sustentavel pelosnaiisusignifica risco, aumento
de custos e perda financeira, induzindo-as a efeficorporacdo de melhores
métodos de gestdo de riscos ambientais — 0 quéareseflexamente, na maior
efetividade na prevencdo e precaucdo de riscosyilmagndo para a propria
sustentabilidade empresarial, j& que evitar custogreservar recursos naturais
contribui para a viabilidade do negécio numa visho longo prazo. Assim, a
mudanca de comportamento das grandes empresas dv@mn asomente das
crescentes demandas sociais por maior ética eatidadmpresarial. Eles decorrem
também (e, quem sabe prioritariamente?) do podecitivo do Estado, que através
do Poder Judiciario esta estabelecendo efetivanaeesigéncia do cumprimento da
legislacdo ambiental. Como a sustentabilidade dgwesas privadas depende do
desenvolvimento social, do cumprimento de sua resgulidade e da viabilidade
do negdcio, estas devem aliar a sua administragc@mstiéncia ecologica, devendo
suas atividades serem pautadas pelo gerenciamesitésdos e impactos, buscando
sempre a melhoria dos processos de gestdo, respega a legislacdo vigente.
Conclui-se, assim, que as decisbGes judiciais dnmrmn fortemente para a
incorporagdo do desenvolvimento sustentavel, unzaque afetam diretamente a
gestdo de riscos [...] portanto, a interacdo emt@canismos juridicos e a
racionalidade do mercado sdo um campo a ser mekglorado, uma vez que a
conjugacdo de esforcos pode potencializar as madasugiais e comportamentais,
tdo necessérias e urgentes.
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CONCLUSAO

A urgente demanda socioambiental adveio das maddes do modelo produtivo e
econdmico, experienciados desde a travessia dolonfmlelal até o capitalismo globalizado,
considerando, especialmente, que 0 acesso asagjnaurais e forma de utilizagcdo do meio
ambiente e disposi¢ao da forga de trabalho humeanaanfradicalmente alterados, causando
impacto natural e social, revelados, ilustrativaleemo aquecimento global — e suas
consequéncias, que variam das secas aos tsunanas gfandes bolsdes de fome, as
diferencas sociais extremas e 0 estressamentaido ®cial, que afeta intimamente a auto-
estima individual e coletiva.

Imp&e novidade de paradigma ao mundo como um tfdtando a todas as pessoas,
setores e ciéncias, provocando a manutencdo na dédxpressées como “desenvolvimento
sustentavel” e “responsabilidade social”, apesaestas serem freqlientemente confundidas
com a sustentabilidade do préprio negécio ao desdas impacto social, filantropia e
responsabilidade exclusiva das empresas ou do&skstentabilidade € relativa aos trés
tempos — passado, presente e futuro — e afeta as tosl agentes humanos, direta ou
indiretamente relacionados aos processos produtinosgirtuosa compreensao de que a Vida
é interdependente. Responsabilidade é dever ds,todo bastando que as empresas ou o
Estado-Administracdo facam sua parte, se o EstadmlEstado-Juiz e os cidadaos em geral
se omitirem ou dolosamente caminharem na contralasimecessidades do mundo.

O Direito, especialmente na familia romano-gernm@nitdo passou incélume pelas
transformacdes sociais e concluiu a travessia d@gi#idade para a Modernidade e desta para
a Contemporaneidade, vivenciando a Era dos Codigdas Constituicfes, abdicando das
vontades do governante absolutista, para focargalagio nas necessidades do Estado
Democrético e na protecdo da propriedade privades, m novo salto evolutivo, apos forte
clamor social, surge o movimento de publicizacdoDil@ito Privado, em uma saudavel
intervencao estatal sobre as relagdes dos pargsikem nome do interesse coletivo, por meio
de normas cogentes e demandatdrias de novas futgdspara o Direito em si, quanto para
as figuras juridicas, individuadamente consideraBasponto de vista ideologico, a travessia
se opera do individualismo proprietario para o agsgla visdo antropocéntrica a interpretacéo
e aplicagdo das normas juridicas, pelo critério meeéutico denominado
Constitucionalizacdo do Direito Civil, que, desd€®02, abarca obrigacdes civis e

empresariais.
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Dos frutos da repersonalizacdo e da funcionalizagé@ica, destacam-se o
tutelamento especializado do Direito do Consumidorerdadeiro reconhecimento de sua
participacdo fundamental na cadeia econdmica fuagho profilatica da Responsabilidade
Civil, que ganhou com a sua releitura a partir d&iov hermenéutica, bem como com as
figuras inovadoras, que vieram a compor o seu cadipéutelar com o passar dos anos, com
destaque para o alargamento inclusivo de vitimagrotecdo de direitos difusos e coletivos,
além das novas tutelas, a exemplo do direito artddierambém, sendo-lhe reconhecida a sua
funcdo profilatica, consistente com a soma do earémpensatorio/indenizatério com o
carater punitivo e pedagogico, notadamente dasersggg indenizatorias, a desestimular
novos ilicitos, por parte do agente punido e da @dociedade. O dano moral ganhou forga
gradativa, passando a integrar, definitivament®uodo dos danos indenizaveis. Porém, nao
completou totalmente seu éxodo dos campos do preiton

Direito e sustentabilidade se encontram, em duagf@ces principais. Primeiramente,
o dever do Estado e dos agentes auto-regulad@eslithrem leis coerentes com a promogéo
do desenvolvimento, considerado este como pro@ssmgente. Entdo, se esta perante uma
norma sustentavel. Contudo, por via reversa, se plimker que uma norma € insustentavel,
quando eivada de mortificacdo da sua efetividadg, gor ndo condizer com um discurso
concatenado com o bem comum — a exemplo da ABNT MBR4, que ao prever o uso de
anversos de papel branco, na producéo académidmaatia prescricdo do inciso VI, do
artigo 170, CF —, seja por nao receber do poddiqmid viabilizacdo de sua realizacéo plena
— a exemplo do que vem ocorrendo com a indenizggiodanos morais, na seara
consumerista.

Em tempos em que o poder econdmico fala mais altgque o poder politico, ou
mesmo do que o poder de policia, ganha ainda mel@rancia a funcao social das decisdes
judiciais, como verdadeiros indutores de comportdoeespecialmente nos processos de
tomada de decis&o empresarial.

Ora, ainda que seja crescente a onda de exigédelasunho socioambiental,
notadamente sobre os grupos empresariais, em @edtebelecimento de praticas comerciais
éticas, da diminuicdo do impacto ambiental e sowal modos de producdo e do retorno ou
suporte financeiro aos menos favorecidos, todoidstgio ndo passara de utopia, se consistir
em um clamor desacompanhado de poder juridico ittwerdfinal, de que forma se poderia
processar uma empresa com base na violagdo deespansabilidade social? Uma das
respostas mais plausiveis remete as funcbes stigimias do empreendedorismo, que séao,

logicamente, reguladas pelo Direito Privado. Quadaio praticado pela empresa, que importe
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em violacdo de suas fungbes sociais, caractenzal@do de sua responsabilidgdedica
social, sujeita a apreciacao jurisdicional.

O preconceito que manteve a inindenizabilidade altodnoral em pauta por tantas
décadas, pereceu, aprioristicamente, perante aupgag@io da Constituicdo Federal de 1988.
Contudo, permanece nos cantos escuros do palcoteseravelado todo o seu potencial
social, ainda por remanescer a prevenc¢ao dos pigadontra a sua aplicagéo, para que nao
se “patrimonializem” as relacdes morais e direil@spersonalidade. Mas patrimonializar,
conforme proposto nesta dissertacdo, significa eendade cumprir com o ideario
constitucional, compreendendo que as intangibiedatbmpdem o arcabouco de garantias do
individuo. Quanto ao perigo de monetarizar os depanorais, também nao Ihe assiste razéo,
considerando a dimensao coletiva, pois, individeali®, tudo é possivel, dependendo do
coracdo do homem. Danos morais causam prejuizee®as financeiros, 0s quais somente
sdo atendidos mediante a prestacdo condenatotaipga. No aspecto punitivo, nada ha que
mexa mais com as estruturas interiores do ser hynolanque sua penalizacdo econémica, ja
que os jornais dao conta de bebés atirados emalsxgior suas maes biologicas, mas néo se
ouve falar em pessoas rasgando dinheiro.

O comportamento judicial tendente a evitar o creeoto de uma suposta “industria
do dano moral”’, notadamente nas searas do trauowerista, colabora diretamente para a
instauracdo de outra cultura, uma “indUstria dasponsabilidade”, onde empresarios se
sentem estimulados a nao investir em prevencaadsdesy antes expondo os consumidores
aos danos, andando pelo critério do “pagar paianas.

Essa ideologia de gestdo empresarial se explieaAm@lise Econémica do Direito e
pela Teoria dos Jogos, racionalidades cientifigaslinente Gteis para a compreensado da
influéncia econémica das decisfes judiciais sols@ceedade.

O processo de tomada de decisdo empresarial éoyegadde regra, pela busca da
eficiéncia, que preza pelo atingimento da melhartagem econémica, para 0 empresario,
sendo considerados nas contas do planejamentdéggtoa os custos de transacdo, que
englobam as despesas provenientes do levantamentomformacdes e, notadamente,
provenientes das despesas para se fazer vald@oslieecontratos, neles inseridos também o
quantum debeatwtas indenizagdes.

Segundo a Teoria dos Jogos, fornecedor e consuisddojogadores e cada transagao
comercial € uma rodada, a qual podera se extieguisi mesma ou ter uma nova etapa, seja
por nova transacao, seja nos tribunais, por virtelaeclamacdes sobre fato ou vicio do

produto ou servigo. Os jogadores atuam confornistersa de informagdes de que dispdem e
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conforme a previsao que fazem da préxima atitudeuto jogador. Desta forma, € mister
ético que o0 jogo seja embalado pela transparérasairdormacdes, as quais devem ser de
carater comum.

Nessa esteira, duas fontes de informacédo se destaca lei e a jurisprudéncia. O
regulador socialin casy o Estado-Normatizador, propugna normas conhecangalidade
do mercado e procurando coibir ou estimular as w@sg conforme o interesse publico. Por
sua vez, a jurisprudéncia que aponta para o defatondos danos morais, mas nega-lhe a
efetividade pelo arbitramento de quantias moédieas, o Poder Judiciario a se converter de
fonte informativa a jogador trapaceiro, dado queedailibra o jogo, cooperando com o0s
fornecedores, tornando economicamente eficientéonias Fere de morte o ideario
constitucional, a funcionalizacéo e efetividade gisntias juridicas — notadamente o espirito
da politica nacional de consumo, aumentando a $uficgencia e a vulnerabilidade do
consumidor e furtando-lhe da efetiva prevencaoparegdo de danos — e ainda aumenta a
vitimizag&do do consumidor, atacando a auto-estimecgak colaborando para o sentimento de
impunidade, estimulando novos ilicitos e enviandopoderoso recado para a sociedade, da
leniéncia do Estado-Juiz para com a sociedade si® nmajorado. De acordo com o
pensamento kantiano, todo comportamento ético pedeesumido em uma frase: e se todos
decidirem fazer igual? Felizmente ou infelizmeatéformagéo que emana do Estado-Juiz é
um dos mais fortes indutores de comportamento Isocia

A funcdo profilatica da Responsabilidade Civil é unmtuoso instrumento de
realizacdo da responsabilidade socioambiental e ddsenvolvimento sustentavel,
especialmente atuando como regulador do artigdlgélo Codigo de Defesa do Consumidor,
viabilizando a delimitagdo do exercicio da livreciativa segundo o valor-fundante da
dignidade da pessoa humana e dos principios cmglaodos igualmente importantes,
consagrados pela Carta Magna.

Como alertam os proprios tedricos da Teoria dosslagcomportamento humano néo
€ movido estritamente pelo interesse/vantagem eciead mas, via de regra, este foco de
interesses acaba predominando, particularmente ewma sdas relacbes econdmico-
empresariais. Assim, o recurso a Teoria dos Jogodarna absoluta a racionalidade presente
em todas as esferas das relagbes, ou mesmo rgEses&conomicas.

A acdo do jogador € motivada, em tese, por suamaliade, cujo processo de
tomada de decisdo se baseia nas informacdes dispofidle aluvido” ou prospectaveis no

mercado, na previsibilidade de conduta do oponent&le terceiros, dentre outras fontes,
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sendo que, seu comportamento estratégico derieanindprocesso de escolha, optando entre
a recompensa ou a penalidade, em que incorreigepato.

E é justamente na esfera das fontes que se encamana e jurisprudéncia, sendo a
primeira — a lei — classificavel como uma informaciisponivel e completa, declaratoria das
possiveis penalidades por seu descumprimento,stimiil, a recompensa, via de regra, em
uma “vantagem negativa”’, de ndo assuncdo da respdtdade legal, do ndo acarretamento
da desvantagem.

Contudo, importa que se estabeleca um paradigmasseto: contrariando ao
Principio da Legalidade, na Teoria dos Jogos ospodiaimentos ndo sao ditados pela
expressado legal, mas influenciados por esta, pgigador, no caso concreto, ira ponderar
sobre a conduta mais benéfica aos seus propriesesses, podendo vir a concluir que
desafiar a norma seja a conduta mais racional @ar@omento, a qual melhor resultado
econbmico |he proporcionard, ainda que em faceveateal cumprimento de penalidade
definida no ordenamento. O jogador assume o rigco/idlagdo da norma, gerindo sua
decisdo com base na eficiéncia e maximizacdo delusea. llustrativamente, é a tipica
situacdo em que arcar com as consequéncias jwiskra, em termos pedestres, mais barato
do que investir na prevencgdo do risco ou, em urgarska hipétese, o cOmputo da vantagem
financeira injustamente obtida, descontada do atgabobrigacional econémico, imputado
por forca de aplicacdo de lei, se revela mais tivwralo que o simples evitamento do ilicito.

Notadamente, no ambito indenizatério, em cujas;oela se tém o fornecedor como
polo passivo do processo, ainda se pode distinguicusto de transacdo em espécie, a saber,
o quantumindenizatorio e/ou reparatorio, arbitrado em stEsOria.

Valores estes que, na imprevisibilidade, levariagogador a se portar com maior
prudéncia. No ambito da previsibilidade, desequalhi, decisivamente, a partida.

Em que pese ndo se poder afirmar que o Poder drdiatue estritamente motivado
pela ratio da Analise Econémica do Direito, seria pueril sgidar das conseqiiéncias
econbmicas que o processo decisorio judicial surteercado.

Em matéria de danos morais, é fato juridico notque, uma parcela razoavel da
jurisprudéncia se mostra retributiva, aprioristieate, ao dano de consunto sensuy
contudo, massivamente se mostra contraria a urntrart@nto pecuniario condenatorio, em
maior expressao, regendo seu comportamento peltaltht “evitamento da industria do dano
moral”, concluindo, assim, que condenacdes rep@aatémquantummajorado estimulariam
o consumidor a se expor, deliberadamente, ao superto de danos. Tecnicamente,

exposicdo deliberada encontra traducdo, no madbiljaridico, nos vocabulos “ma-fé” e
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“reserva mental”, sendo licita a ilacdo de que lgagor presume ma-fé potencial do
consumidor, equiparando-o ao trapaceiro, da Temsalogos.

Portanto, é licito se desumir que, ao ndo negarjctanente, a imputacdo da
Responsabilidade Civil, mas ao lhe negar efetivadadrporificadamente no arbitramento do
guantumreparatoério pelo minimo — sob pretensa defesadadade, no evitamento de uma
imaginaria “industria do dano moral” —, o Poderidi&lio, motivadamente ou ndo, decide o
jogo a favor do fornecedor, haja vista que colahme uma diminuicdo consideravel dos
seus custos de transacao, tornando a ele inteteseanesmo racional, optar por descumprir
ao ordenamento juridico, atuando de maneira sodi@almente perniciosa — trapaceira, na
linguagem técnica da Teoria dos Jogos — ao assunsco processual — contando, inclusive,
com a inércia dos outros jogadores permanentemestenados, contudo, impassiveis
perante o dano, suportando-o silentes —, assinodaada sua conduta, a uma “compra do
direito de lesionar”.

Retira do jogador consumidor, portanto, a chanceumb@ vitéria que exceda a
meramente moral, aumentando sua hipossuficiénaianige o fornecedor, e inclusive |Ihe
subtraindo o escopo benéfico da lei especial, &swnir as normas em dissonéancia do
método teleolbgico ou finalistico.

Prejudica, na pratica, por via reflexa, a toda a@iestade, pela insercdo da
externalidade negativa. E ouvida a resposta judiorzdescendente com o erro e complacente
para com 0 agressor e bem contabilizada pelos gogadrapaceiros, causando desequilibrio
socioambiental em toda a comunidade, que se agedeeiue a tedrica decisdo favoravel nao
opera a reparacdo pontual da relacdo desequililp@ldamacula do ilicito e se ressente da
assoladora sensac¢do de impunidade, assistind@ricitalde seus institutos e instituicdes, a
faléncia dos freios inibitorios sociais e o surgieede uma Inddstria da Irresponsabilidade.

E se os danos morais sofridos no dia-a-dia sdos@geis, os niveis indenizatorios
tendem a ser inversamente proporcionais a melbdar@ondigdo humana, porque a tendéncia
€ haver tolerancia crescente nos tribunais, diretéenproporcional a piora da qualidade de
vida, porgue aumenta a zona cinzenta e a necessiltaddequacao a neurose urbana. Mas,
com todo o apoio de fontes trazidas no traballpmssivel afirmar que o Judiciario vive uma
crise institucional do “fugir de si mesmo”, ao des\ws olhos e prestar condescendéncia aos
péssimos habitos humanos, como se evitasse prepanarho para sua propria condenagao.

A responsabilidade socioambiental encontra norsstereventivo e, notadamente no
campo juridico, no ramo da Responsabilidade Gixitelentes mecanismos de concretizacéo,

sendo todos — individuos, entes coletivos, ingfies, pessoas publicas e particulares —
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responsaveis pelo atingimento do ideério constihali preambularmente consignado e em
diante.

Ha caminhos juridicos para que a Empresa cooparetoda a Sociedade para a
promocao do bem comum, sem precisar abdicar ddiszos.

Conclusivamente, vale assinalar que gerar riquerasprocessos divorciados da
promoc¢do do bem comum assemelha-se ao cientisteoqgé&déi uma arma de destruicdo em
massa, esquecendo-se de que a mesma nao possaitilispde programacao seletiva para
nao atingir a casa ou laboratério de seu criadarocentracao injusta de riguezas combate
aos interesses daquele que enriquece, posto acpsteulosidade a sociedade, mal que
certamente batera as portas do jogador Concentradis dia, menos dia.

Distribuir renda, portanto, ou crescer/lucrar denema social e ambientalmente
sustentavel, possui inerente carater social preaemta violéncia, interessando a classe
privilegiada promover o bem comum, se n&o por déns@ cidada, ao menos por direta

motivagao egoistica de preservacao de seu patine@ondmico.
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ANEXOS |

Tabelas referentes #talizacdo da estimativa do impacto ambiental provocado pela
atividade académica, em face da utilizacéo de papabs trabalhos de concluséo de curso
produzida — a estimativa €om base em dados oficiaifornecidos pelos diversos 6rgaos da
Administracdopbtidos tanto por meio de pesquisa direta nos sigpquanto poentrevista
telefénica procedida junto aos responsaveis.

TABELA 1: Totalizacdo do Impacto Ambiental Académico — Graduagédo e Pos-Graduagao lato e stricto
sensu (MEC em NUmeros).

TABELA 2: Totalizacdo do Impacto Ambiental Académico — Graduacédo e Pés-Graduacao lato e stricto
sensu (Portal de Peri6dicos CAPES).

TABELA 1
Ensino Superior e de Pds-Graduacdo lato e stricto sensu
Impacto Ambiental Académico — Estimativa

Namero de concluintes: 10.015.014 alunos (10 milhges etc)
Quantidade média de Papel consumida: 4.577.122.300 folhas (4 bilhges etc)
Namero de Resmas: 9.154.244, 60 resmas (9 milhdes etc)
Numero de Arvores: 457.712, 23 arvores

Quantidade de Hectares: 269, 24 hectares

Computados os seguintes dados:

Graduacéo Presencial, periodo 1980-2006.

Graduacéo a Distancia, periodo 2001-2006.

Pés-Graduacao lato sensu Presencial, periodo 2000-2007

Pdés-Graduacao lato sensu & Distancia, periodo 2003-2007

Pés-Graduacao stricto sensu, com base no MEC em numeros.

Quantidades de Papel baseadas no consumo peculiar estabelecido para cada nivel.

TABELA 2
Ensino Superior e de P6s-Graduacdo lato e stricto sensu
Impacto Ambiental Académico — Estimativa

Namero de concluintes: 10.165.412 alunos (10 milhdes etc)
Quantidade média de Papel consumida: 4.470.503.300 folhas (4 bilhdes etc)
Namero de Resmas: 8.941.006, 60 resmas (8 milhdes etc)
Ndamero de Arvores: 447.050, 33 arvores

Quantidade de Hectares: 262, 97 hectares

Computados os seguintes dados:

Graduacéo Presencial, periodo 1980-2006.

Graduacéo a Distancia, periodo 2001-2006.

P&s-Graduagéo lato sensu Presencial, periodo 2000-2007

Pés-Graduagéo lato sensu a Distancia, periodo 2003-2007

P6s-Graduagéo stricto sensu, com base no Portal de Peridédicos CAPES.
Quantidades de Papel baseadas no consumo peculiar estabelecido para cada nivel.



161

ANEXOS I




Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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