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RESUMO 

 

Esta dissertação é o resultado de uma investigação etnográfica sobre a vida das 

operárias da indústria de roupas íntimas de Nova Friburgo, na região Serrana do 

Estado do Rio de Janeiro. O relato está largamente concentrado sobre certos 

processos de mudança e continuidade nas relações de produção que parecem 

simultaneamente incidir sobre a vida e as práticas de sociabilidade das costureiras de 

lingerie também fora da esfera profissional, bem como sobre os significados que elas 

atribuem ao seu trabalho. Trata-se de um conjunto de alterações na organização do 

trabalho – que incluem terceirização, demissão em massa e reestruturação produtiva 

sob uma perspectiva que se poderia classificar como “pós-fordista” (Budgen, 2000), 

cujo caso mais paradigmático é a implementação do sistema de produção em “célula” 

– da maior empresa de lingerie da região – a Triumph International. Por sua 

hegemonia relativa sobre as demais fábricas do setor, estas transformações da 

Triumph impõem constrangimentos não apenas sobre o trabalho de suas operárias 

como também sobre todas as demais costureiras da cidade. No capítulo 1 eu tento 

relatar, em linhas gerais, estas transformações do processo produtivo e algumas de 

suas repercussões sobre a vida das operárias do setor. A perspectiva comparada, entre 

o cotidiano tradicional de uma sala de costura e a nova configuração decorrente das 

alterações produtivas – que datam de meados dos anos 1990 – constitui aqui o mote 

para a abordagem das práticas de sociabilidade operária tanto dentro quanto fora da 

fábrica. O segundo capítulo é uma tentativa de conferir inteligibilidade às diferentes 

reações, de grupos distintos de trabalhadoras, às transformações ocorridas na 

indústria de roupas íntimas locais. O recurso a duas histórias de vida, como casos 

privilegiados, que ilustrem as formas mais típicas pelas quais as costureiras reagiram 

a estas mudanças constitui aqui a estratégia narrativa fundamental. Um relato sobre 

as transformações produtivas observadas na indústria de lingerie friburguense não 

estará, entretanto, completo sem a consideração das repercussões deste processo sobre 

a “esfera doméstica” (Brenner, 1998) das famílias das operárias. Este é o propósito do 

capítulo 3. Aqui certos aspectos fundamentais que perpassaram tacitamente todo o 

relato são atacados de um modo mais incisivo – a saber, as questões ligadas ao gênero, 
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ao corpo, às relações conjugais e familiares que contingenciam também o modo de 

vida destas mulheres operárias. Um ponto nodal do relato sobre a esfera doméstica é 

certamente a questão do trabalho na “facção” e suas ambigüidades. Na conclusão 

pretende-se sublinhar o caráter de conjunto dos fenômenos relatados, amalgamados 

sob a perspectiva empresarial da “organização em rede” cuja dinâmica – a 

apropriação ideológica do discurso científico pelo capital – foi denunciada por 

Boltanski e Chiapello (2002). 

   

PALAVRAS CHAVE: transformação, tradição, “célula”, “facção”, sala de costura, 

“esfera doméstica”. 
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ABSTRACT 

 

  This dissertation is the result of an ethnography investigation on the 

workers' life inside the feminine underwear intimate clothes industry 

of Nova Friburgo, in Rio de Janeiro's mountains’ region. The account 

is largely concentrated on certain processes of change and tradition 

in the production relationships that seems both affect the life and 

sociability practices of the lingerie dressmakers outside the 

professional sphere, as well as the meaning they attach to their job. 

The period of changes is focused on transformations in work 

organization – which include flexible work systems, wide scale 

dismissal of the workforce and productive changes under the 

perspective called “post-Fordist” (Budgen, 2000). The most expressive 

case is the implementation of “cell” productive system inside the 

biggest lingerie company of the region – the Triumph International. 

Because of their relative control on the other factories of the 

lingerie sector, the changes inside Triumph affected not only the job 

of their workers but also all the other dressmakers of the city. In 

the first chapter I attempt to make an account, in general lines, of 

these changes in the production process and their repercussions on the 

life of workers of the entire lingerie sector. The comparative 

perspective, between traditional everyday life in a seam room, and the 

new structure that results from the production changes – dated in the 

middle of the 1990’s years – constitutes the initial subject for the 

approach of sociability practices of workers inside as well as outside 

of the factories. The second chapter is an attempt to understand 

different reactions of different groups of workers, to the changes 

that occurred in local intimate clothes industry. The resort of two 

life histories, as privileged cases, that illustrate the more typical 

ways by which dressmakers respond vis a vis of these changes is here 

the fundamental narrative strategy. An account on the productive 



 xiii

changes in Nova Friburgo's lingerie industry will not be, however, 

complete, without the consideration of the repercussions of this 

process inside the “domestic sphere” (Bernner, 1998) of workers’ 

families. This is the intention of the chapter 3. Here any fundamental 

aspects that to cross very quietly all the account are approach for 

an way more direct – that is, questions of gender, body, marriage and 

family relationships that affect the way of life of these woman 

workers. A fundamental point of the account on the domestic sphere is 

definitely the question of the work in the so called “faction” 

(outsource domestic work) and its ambiguities. In the conclusion I 

give emphasis to the nature of the group of phenomena accounted,  

structured under the business perspective of the “net organization” 

whose dynamics – the ideological use of scientific speech for the 

capital – Boltanski and Chiapello (2002) did disclose. 

 

KEY WORDS: change, tradition, “cell” organisation of production, 

“faction” (outsource labor), seam room, “domestic sphere”. 
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“Na esteira, havia um grupo de máquinas enfileiradas, de um lado e de 

outro da esteira eletrônica e tinha uma seqüência de produção, do 

primeiro ao último processo. No início da esteira ficavam, obviamente, 

os primeiros processos que seguiam até a última máquina. Daí as caixas 

já passavam para a mesa, para inspeção de qualidade, este tipo de 

coisa. Era um processo de produção fordista mesmo! E cada costureira 

recebia a gratificação por produção conforme a sua própria produção. 

Havia processos em que ela conseguia uma produção maior, outros 

processos um pouco menos, mas o que ela fazia, pouco ou muito, era 

dela, não tinha divisão, não tinha influência na remuneração de outras 

costureiras. Depois que passou pra célula mudou. A produção passou a 

ser em conjunto. O que o grupo conseguir em produção corresponde a 

um valor na gratificação que todas ganharão igualmente. No sistema de 

célula os supervisores definem uma meta de produção. Quando a equipe 

está atingindo aquela meta, eles aumentam a meta. A célula tem que 

produzir sei lá, duas mil peças por dia. Quando você chegou a atingir as 

duas mil passa pra duas e quatrocentas, chegou nas duas e quatrocentas 

passa pra duas e quinhentas. Se chegou nas duas e quinhentas faltando 

dez minutos pro fim do expediente passa pra duas e quinhentas e 

cinqüenta. Só que aí você já está estourada. Até dois meses atrás nós 

tínhamos dez por cento dos empregados da empresa afastados por LER. 

Tendinite, problema na coluna, etc. Eu fui uma das vítimas, tive que 

fazer uma cirurgia na coluna por causa da pressão do sistema de célula 

por cada vez mais produção”. (Luzia, presidente do Sindicato dos 

Trabalhadores do Vestuário de Nova Friburgo). 
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