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RESUMO

Esta dissertacdo € o resultado de uma investigacétmografica sobre a vida das
operéarias da industria de roupas intimas de Nova Rburgo, na regido Serrana do
Estado do Rio de Janeiro. O relato estd largamenteoncentrado sobre certos
processos de mudanca e continuidade nas relagcbes gedugcdo que parecem
simultaneamente incidir sobre a vida e as praticade sociabilidade das costureiras de
lingerie também fora da esfera profissional, bem como sobms significados que elas
atribuem ao seu trabalho. Trata-se de um conjunto @ alteracbes na organizagao do
trabalho — que incluem terceirizacdo, demissdo emansa e reestruturacdo produtiva
sob uma perspectiva que se poderia classificar conipés-fordista” (Budgen, 2000),
cujo caso mais paradigmatico € a implementacdo destema de producdo em “célula”
— da maior empresa delingerie da regido — aTriumph International. Por sua
hegemonia relativa sobre as demais fabricas do setoestas transformacdes da
Triumph imp&em constrangimentos ndo apenas sobre o traballde suas operarias
como também sobre todas as demais costureiras dalaile. No capitulo 1 eu tento
relatar, em linhas gerais, estas transformacdes darocesso produtivo e algumas de
suas repercussdes sobre a vida das operarias dooseh perspectiva comparada, entre
o cotidiano tradicional de uma sala de costura e mova configuracdo decorrente das
alteracfes produtivas — que datam de meados dos anb990 — constitui aqui 0 mote
para a abordagem das praticas de sociabilidade op@ia tanto dentro quanto fora da
fabrica. O segundo capitulo é uma tentativa de coefir inteligibilidade as diferentes
reacOes, de grupos distintos de trabalhadoras, asansformacdes ocorridas na
industria de roupas intimas locais. O recurso a dumhistérias de vida, como casos
privilegiados, que ilustrem as formas mais tipicapelas quais as costureiras reagiram
a estas mudancas constitui aqui a estratégia nariga fundamental. Um relato sobre
as transformacdes produtivas observadas na industide lingerie friburguense néo
estara, entretanto, completo sem a consideracao dapercussdes deste processo sobre
a “esfera doméstica” (Brenner, 1998) das familiasas operarias. Este € o proposito do
capitulo 3. Aqui certos aspectos fundamentais queeppassaram tacitamente todo o

relato sdo atacados de um modo mais incisivo — abes, as questdes ligadas ao género,



ao corpo, as relacdes conjugais e familiares quentmgenciam também o modo de
vida destas mulheres operarias. Um ponto nodal deelato sobre a esfera domeéstica é
certamente a questdo do trabalho na “faccdo” e suaambiglidades. Na concluséo
pretende-se sublinhar o carater de conjunto dos fémenos relatados, amalgamados
sob a perspectiva empresarial da “organizacdo em de” cuja dinamica — a
apropriacdo ideologica do discurso cientifico pelacapital — foi denunciada por
Boltanski e Chiapello (2002).

PALAVRAS CHAVE: transformacdo, tradi¢cdo, “célula”, “faccdo”, sala de costura,

“esfera doméstica”.

Xi



ABSTRACT

This dissertation is the result of an ethnographyinvestigation on the
workers' life inside the feminine underwear intimae clothes industry
of Nova Friburgo, in Rio de Janeiro's mountains’ rgion. The account
is largely concentrated on certain processes of chge and tradition
in the production relationships that seems both a#ct the life and
sociability practices of the lingerie dressmakers  uside the
professional sphere, as well as the meaning they tath to their job.
The period of changes is focused on transformations in  work
organization — which include flexible work systems, wide scale
dismissal of the workforce and productive changes nder the
perspective called “post-Fordist” (Budgen, 2000). fie most expressive
case is the implementation of “cell” productive sy®m inside the
biggest lingerie company of the region — the Triump International.
Because of their relative control on the other faadries of the
lingerie sector, the changes inside Triumph affecte not only the job
of their workers but also all the other dressmakers of the city. In
the first chapter | attempt to make an account, in general lines, of
these changes in the production process and their epercussions on the
life of workers of the entire lingerie sector. The comparative
perspective, between traditional everyday life in aseam room, and the
new structure that results from the production chames - dated in the
middle of the 1990’'s years - constitutes the initia subject for the
approach of sociability practices of workers inside as well as outside
of the factories. The second chapter is an attemptto understand
different reactions of different groups of workers, to the changes
that occurred in local intimate clothes industry. The resort of two
life histories, as privileged cases, that illustr& the more typical
ways by which dressmakers respond vis a vis of theschanges is here

the fundamental narrative strategy. An account on le productive
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changes in Nova Friburgo's lingerie industry will ot be, however,
complete, without the consideration of the repercusons of this
process inside the “domestic sphere” (Bernner, 19%8 of workers’
families. This is the intention of the chapter 3. Ildre any fundamental
aspects that to cross very quietly all the accountare approach for
an way more direct — that is, questions of genderbody, marriage and
family relationships that affect the way of Ilife of these woman
workers. A fundamental point of the account on the domestic sphere is
definitely the question of the work in the so calle “faction”
(outsource domestic work) and its ambiguities. In He conclusion |
give emphasis to the nature of the group of phenoma accounted,
structured under the business perspective of the ‘@& organization”
whose dynamics - the ideological use of scientificspeech for the
capital - Boltanski and Chiapello (2002) did disclge.

KEY WORDS: change, tradition, *“cell” organisation of production,
“faction” (outsource labor), seam room, “domestic phere”.
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“Na esteira, havia um grupo de maquinas enfileiradde um lado e de
outro da esteira eletronica e tinha uma sequénata pdoducdo, do
primeiro ao Ultimo processo. No inicio da esteivam, obviamente,
0S primeiros processos que seguiam até a UltimaumagDai as caixas
ja passavam para a mesa, para inspecao de qualidastie tipo de
coisa. Era um processo de producéo fordista medtedda costureira
recebia a gratificacdo por produgédo conforme a guwépria producao.
Havia processos em que ela conseguia uma produgior,noutros
processos um pouco menos, mas o0 que ela faziap pnuenuito, era
dela, ndo tinha divisdo, néo tinha influéncia nanteeracéo de outras
costureiras. Depois que passou pra célula mudopro8lucdo passou a
ser em conjunto. O que 0 grupo conseguir em proalwpéresponde a
um valor na gratificagdo que todas ganharao iguaitee No sistema de
célula os supervisores definem uma meta de produgéando a equipe
esta atingindo aquela meta, eles aumentam a metél#a tem que
produzir sei la, duas mil pecas por dia. Quandoévolbegou a atingir as
duas mil passa pra duas e quatrocentas, chegownas e quatrocentas
passa pra duas e quinhentas. Se chegou nas duaisleeqtas faltando
dez minutos pro fim do expediente passa pra duapliehentas e
cinglienta. S6 que ai vocé ja estd estourada. Ae rdeses atras nos
tinhamos dez por cento dos empregados da emprastabs por LER.
Tendinite, problema na coluna, etc. Eu fui uma dasnas, tive que
fazer uma cirurgia na coluna por causa da pressasigdtema de célula
por cada vez mais producao’{lLuzia, presidente do Sindicato dos

Trabalhadores do Vestuéario de Nova Friburgo).
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