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E eu arranjei as frases de modo que

Seus efettos se fizessem visiveis,

de modo, portanto,

Que o fato de t&-las falado podia

Fazer aquele que falava feliz, ou infeliz

E a nds podia nos fazer infelizes, ou felizes
O fato de terem-nas assim falado.

(Bertolt Brecht. Sobre a fala das frases).



Dedico este trabalho 4 meus pais.



RESUMO

O principal objetivo desta pesquisa centrou-se na Instituico Assistencial FEducacional
Amélia Rodrigues, localizada no municipio de Santo André — SP. O contexto da pesquisa
abrange o periodo que vai de 1989 a 2002, e refere-se as politicas sociais mais amplas
desenvolvidas no municipio, visto que as mesmas constituem-sc em um ponto de inflexdio
importante tanto para a abordagem das questdes sociais, quanto para a reflexdo sobre a
reconstrugfio da identidade no municipio por intermédio do Plano Estratégico Regional.
Procurou-se ver, nestes programas, a énfase dada 4 questiio do voluntariado no interior de
uma perspectiva critica sobre o papel das Organiza¢ées Nio-Governamentais (ONGs) na
implementagio das politicas neoliberais. Fundada em 1979, através dos desdobramentos das
atividades promovidas pelo departamento de Assisténcia Social do “Centro Espirita Dr.
Bezerra de Menezes”, emerge como uma entidade exemplar que rompeu o limiar entre a
“filantropia tradicional” e o “empreendedorismo social”, sobretudo nos anos que véo de 1980
a 1990. Ao se reestruturar ao padrfio de gestdo do chamado “terceiro setor”, alinha-se ao
planejamento estratégico municipal. Nesta trajetoria, ¢ possivel detectar uma aporia entre um
discurso voltado para a cidadania, a0 mesmo tempo em que seu foco na gestio social
constitui-se em obstaculo aos beneficidrios de seus programas e atividades, no sentido de
ultrapassarem os limites de suas caréncias sociais, esmaecendo o hotizonte da emancipagio

social.

Palavras-Chave: gestio sociai; Terceiro Setor; cidadania; Instituicio Assistencial Educacional
Ameélia Rodrigues; Santo André-SP.



ABSTRACT

The main objective of this research is InstituigBo Assistencial Educacional Amélia Rodrigues,
located in Santo André-SP. The context of this search is the period which takes 1989 to 2002,
and refers to social policies that were developed in Santo André’s district, once they are an
inflection point in approach of “social issues™, as much to the project of reconstruction of
district’s identities, thus of the project Regional Strategic Planning. This research seeked, in
these programs, comprehend the emphasize to the volunteer work within a critical point of
view about the roll of Non Governamental Organizations (NGO's) into the execution of
neoliberal policies. The organization was founded in 1979, as bundle up activities promoted by
Social Assistant Department of “Centro Espirita Bezerra de Menenzes”, which emerges as an
organization that blows the line between traditional philanthropy and the redeployment into
“social entrepreneurs”, especially during the decades of 1980 and 1990. As long as the
institution consolidate e rearrangements to the “third sector” administrative way, lined up to
district strategic planning. In this way, is possible to detect an aporia between the speech based
on citizenship, at the same time theirs focus in social management built obstacles to theirs
programs and activities, in the sense of goes beyond the line of social needs, taking down the

emancipation perspective of struggle.

Key Words: Social Management; Third Sector, Citizenship;  Instituicio Assistencial
Educacional Amélia Rodrigues.
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O Balango Social atende a todos. Para os dirigentes, oferece
elementos essenciais para as decisSes sobre programas ¢
responsabilidade sociais que as empresas venham a desenvolver. Os
empregados tém a garantia que as expectativas cheguem até os
patrdes de uma maneira sistemética ¢ qualificada. Os fornecedores ¢
investidores passam a conhecer a maneira como a empresa encara
responsabilidades em relagfio ao quadro humano, o que representa
um indicador de como a instituigio ¢ administrada. Todo esse
processo chega até os consumidores, que verificam a qualidade dos
produtos. (BETINHO apud ZENONE, 2006, p.25).

Os itens que compdem o Balango Social sdo: 1.“Base célculo: relaciona receita
liquida, resultado operacional, folha de pagamento bruta; 2.Indicadores Sociais Internos:
analisa os investimentos da empresa em seus funciondrios; 3.Indicadores Sociais
Externos: avalia as colaboragdes e investimentos externos da empresa em projetos sociais
¢ na comunidade; 4.Indicadores Ambientais: o investimento da empresa referente a sua
responsabilidade sdcio-ambiental; 5.Indicadores do Corpo Funcional: averigua as
relagBes estabelecidas entre a empresa e os funcionarios, bem como sua politica de
Recursos Humanos; 6.Informagdes relevantes quanto ao exercicio da cidadania
empresarial: demonstra o engajamento do empresério frente a promogfio da cidadania,

tanto no ambiente interno como externo da empresa”, (ZENONE, 2006, p.27-28)

Na perspectiva internacional, também existem mecanismos para medir a
responsabilidade social. O Desempenho Social das Empresas — Corporate Social
Performance —, ¢ um dos mais populares. O modelo norte-americano foi desenvolvido
em 1997, por Donna Wood e Michael Hopkins. Esse indicador pretende uma anlise, por
parte das empresas, sobre suas agdes no campo social, sempre envolvendo seus grupos de
interesse. No mesmo sentido de apurar o grau de Responsabilidade Social das empresas,
no Brasil, também podemos citar a pesquisa realizada pelo Instituto Ethos —

“Indicadores Ethos de Responsabilidade Social” e

A dimensfio deste debate tem sido de tal relevincia que tramita no Congresso
Nacional um Projeto de Lei 1.305/2003, que pretende regulamentar a responsabilidade

social da empresa.

116 Rysa avaliag@o & feita de forma andnima, onde a empresa que se interessa em participar da pesquisa
recebe um questiondrio com aspectos que abordam governanga, comércio justo, relagdes trabalhistas, entre
outros, Posteriormente, a empresa recebe um relatério com os resultados obtidos em cada tematica.
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empresa com seus grupos de inferesse, ¢ nem mesmo indica que ela garania boas

condi¢Bes de trabalhos para seus funciondrios.

O projeto vende para as empresas “brindes soliddrios”, no qual a marca da
empresa se relaciona diretamente com a imagem da entidade. A percepgio da entidade,
em relagio ao “nicho de mercado” aberto pelo “investimento social” das empresas,
garante & entidade uma boa forma de desenvolver sua captagfio de recursos, e permite 4
empresa incorporar em seu diferencial competitivo'® uma imagem de “cidada”,

responsavel frente 4 comunidade.

Segundo Paoli (2002), essas ag¢fes criam mais do que um marco para um
capitalismo dito civilizado. De fato apresentam uma outra face da dominagio do capital,
fransformado agora em “poder social do capital” que, em nome da solidariedade,
responsabilidade e doagfio, afirmam seu poder na comunidade, explorando as

compatibilidades existentes entre tucro versus filantropia, investimentos versus cidadania.

Nessa tentativa de compatibilizagio enfre desempenho financeiro e desempenho
social ¢ fundamental citarmos ainda o desenvolvimento dos “Balangos Sociais das

empresas” ¢ a criagfo de fundos de agdes de empresas socialmente responsaveis.

O Balango Social foi desenvolvido pelo Ibase — Instituto Brasileiro de Andlises
Sociais e Econdmicas —, em 1997, sendo seu principal divalgador Herbert de Souza, o
Betinho. O principal objetivo do balango ¢é o detalhamento de recursos, despesas e
investimentos realizados pelas empresas em projetos sociais, em rclagio aos recursos

totais da empresa.

Assim, Betinho analisava que,

"5 Segundo Ferreira (2005, p.173) o ganho das empresas pode ser apontado pela obtengiio de “(...)
beneficios, representados por melhor visibilidade, maiores demandas e valorizagiio de suas a¢@es, menor
custo de capital, preferéncia dos investidores na selegio de seus investimentos, diferenciagiio pelos
consumidores — que estfio comegando a dar preferéncia &s empresas socialmente responsaveis na hora da
compra -, criagiio de novos produtos, fortalecimento interno, goodwill e sustentabilidade nos negbcios, o
que também cria valor para as empresas na forma de vantagens competitivas, representadas por maior
retorno, maior valor e produtividade”. Ou seja, a Responsabilidade Social Corporativa nfio significa fazer
apenas filantropia ou altruismo civil, ao contrério é uma oportunidade de negécios.
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em programas sociais nas areas de Educagio, Saide, Preservago do Meio
Ambiente, Geragio de Renda, Voluntariado Empresarial ¢ outros. '

A empresa que contribui com o projeto Investidor Social tem direito de utilizar o

'3 que possibilita vincular sua imagem & causa social da

Selo Investidor Socia
instituigio Amélia Rodrigues. A idéia do projeto foi concebida frente a necessidade que a
entidade encontrava em captar recursos, Assim, um “investidor social” € aquele que, mais

do que a pratica de agdes de filantrdpicas, € um “empresério responsavel socialmente”.

Denire as discussdes sobre a responsabilidade social das empresas, existe uma
diferenciacfio entre: “ser responsdvel” ¢, apenas, “realizar a¢¥es filantrépicas”, pois, as
agbes de “responsabilidade” envolvem n#o apenas os dirigentes das empresas, mas

também seus funcionarios.

Percebendo, essa oportunidade o programa Investidor Social procura abordar, nas
palestras que realiza para empresérios, a importincia do “voluntariado corporativo™ ¢

como este pode ser aplicado nas empresas.

O projeto Investidor Social d4 permissio as empresas doadoras de se utilizarem
do Selo Investidor Social, ¢ de um certificado que atesta a relaghio da entidade com a
empresa “socialmente responsdvel”. Igualmente, procura sensibilizar os funcionarios das
empresas que se envolvem com a causa da instituicfio, através do “cartdio de investidor
social”, no qual garante o registro para a entidade dos potenciais doadores. Aqueles
funciondrios que contribuftem com a instituigdo passam a pertencer a rede de
relacionamento da entidade, ou seja, uma rede que garante beneficios, como por exemplo,

descontos nas lojas conveniadas com o projeto.

Salientamos que, tanto o “selo”, como o “certificado”, apenas atestam que as

empresas sio doadoras, parceiras da entidade. Ndo atesta nenhuma pratica responsavel da

2 Informagdes do folder “Investidor Social” Instifuigio Amélia Rodrigues.

12 No discurso da Responsabilidade Social Empresarial o deslocamento seméntico comega em filantropia,
transforma-se em responsabilidade social e culmina no ideal de investimento social. Ainda, de acordo com
Paoli, 2002, “passa a ser sindnimo de desenvolvimento social”.
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Ainda neste mesmo sentido Paoli (2002, p.386), refere-se 4 idcia de que este
ativismo “fala”, em nome dos “excluidos”, por meio de um suposto idedrio denominado:
“consciéncia cidadd”. Por parte do empresariado, estas a¢des, na maioria das vezes,
silenciam “sobre as fontes de produgiio da miséria (...) e sobre a atual politica

econdmica”!,

Um novo individuo aparece, aos olhos da administragfo técnica dos que sofrem
com a falta de empregos e de meios, e um trajeto ideal: primeiro aparece como
cliente das entidades sociais ¢ depois, se tiver chance como “colaborador”
competitivo e exemplar das empresas onde trabalha, a aos cidaddos inventivos e
sem empregos ¢ apontado como vm futuro “empreendedorismo” conseguido pelo
esforgo proprio — se tiver algum talento. (PAOLI, 2007, p.238).

Corroborando com a logica da competitividade por recursos, pode-se mencionar a
criagiio de prémios pela eficiéncia das agBes sociais, scjam elas ndo-governamentais,
estatais ou empresariais. Entre eles citamos: Prémio Eco, Prémio Bem Eficiente, Prémio
Ethos-VALOR, Prémio Prefeito Cidaddo. Além das premiagdes constata-se a existéncia
de inimeras certificagdes, entre elas: Selo Balanco Social Ibase, Selo Empresa Amiga da
Crianga, da Fundacdo Abring, entre muitos outros. Contudo, o que lhes confere uma
unidade ¢ a busca por legitimidade das agdes executadas nos diferentes projetos sociais.
Ao mesmo tempo, sfo uma forma de controle social, que é exemplar do ethos da “nova

modernidade civil”,

Em Santo André, das entidades pesquisadas, o exemplo mais interessante foi da
instituico Amélia Rodrigues, e seu projeto Investidor Social, que procura captar recursos
para sua causa e estimular 4 “consciéncia cidadd” das empresas. Segundo a pesquisa de

campo, o projeto criado em 2002, tem duas missdes principais :

Gerar recursos para a manutengio e qualificagio dos projetos sécio-educativos da
Instituigfio e mobilizar empresas para atuarem como agentes transfortnadores da
sociedade. O Projeto Investidor Social visa disseminar ¢ fortalecer os congceitos
da Responsabilidade Social, através de agles como: campanhas, publicagdes,
eventos, seminarios ¢ parcerias, que levam a participagio efetiva das empresas

"' Para Joana Coutinho (2005, p. 59), elas apenas “despolitizam ¢ desmobilizam os pobres com agBes
focadas na auto-ajuda com seus opressores”.
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Com o discurso que pretente dissimular este panorama surge um outro “discurso

competente”, o baseado na “boa gestdo” administrativa. Nas palavras de Garcia,

Diante do diagnéstico — apresentado como uma verdade inelutivel — de que o
Estado nfio & eficiente na gestfio dos problemas sociais, assim como de que a
atuagio da sociedade, baseada na ‘boa vontade’, também néio gera resultados
qualificados, abre-se uma vaga a ser ocupada por quem tem ‘competéncia técnica
para gerir problemas’. Isso significa introduzir uma logica complementar, ou,
para alguns suplementar (sobretudo em relagio ao método, para o enfrentamento
dos males sociais. Em um cenétio de crise de motivagfio para a vida publica,
marcada por uma baixa credibilidade em relagfio 4s instituigSes sociais, o
empresatio aparece como o ator qualificado a instituir a légica da eficiéncia do
jeito novo de “fazer o bem’ . (GARCIA, 2004, p.17).

Essa “nova légica de fazer o bem” perpassa uma outra légica bem conhecida das

10 i4 que, as entidades concorrem pelos recursos

empresas, a logica da concorréncia
oriundos das empresas para financiarem scus projetos. As eleitas ao financiamento
privado, em sua maioria, possuem os “indicadores da boa gestdo do social”, ou como ¢
preferido por esta dissertagio realizam uma “administragfio eficiente da pobreza”,
impedindo o seu transbordamento, que levaria, obrigatoriamente, & questionamentos mais
amplos, que um mero diagndstico de onde encontrar recursos financeiros para viabilizar

projetos sociais.

Também, ndio deve-se esquecer que essas entidades procuram relacionar-se com
as grandes agéncias financiadoras, diretamente ligadas ao grande capital''’, bem como

mantém fortes relagdes com o Banco Mundial.

Segundo Petras (2000) as a¢des empreendidas pelas empresas ¢ pelas ONGs ndo
surtemn efeitos econdmicos significativos que indiquem diminuigfo da pobreza ou da
desigualdade social. Ao contrario, ao exigirem a especializagfio, ou uma boa gestéo,
apenas servem para “desviar o povo da luta de classes para formas inofensivas e

ineficientes de colaboragfio” (1991, p.41).

19 As ages de Responsabilidade Social Empresarial também representam um diferencial competitivo para
a empresa, j4 que agrega valor a imagem da mesma no mercado, no qual as ferramentas de marketing
constituem elementos-chave no sucesso da divalgago de resultados.

110 Nido podemos nos esquecer da Fundagdo Ford, Kellog, Rockfeller, MacArthur, enire outras.
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entidades, a empresa assume uma tinica causa identificando sua imagem a dela,
como, por exemplo, o BoticArio, empresa que investe na protegiio do meio
ambiente; a C&A, que investe em educacfio infantil (cinco milhdes de reais ao
ano), a Wal-Mart, que ap6ia programas de educagfo, idosos e portadores de
deficiéncia, a Fundagdio Orsa, que investe em educagfio infantil ¢ sande; a
Fundagéio loschpe, que atua na educagfio, cultura ¢ bem-estar social, e o Instituto
Credicard, que tem como principal objetivo a transferéncia de tecnologias de
gerenciamento de empreendimentos filantrdpicos para o terceiro setor, Assim,
parte desse segmento do terceiro setor apresenta bens e servigos publicos como
educagdo, saude, assisténeia social, responsabilidade social, ambiental ¢ cultural.
(YAZBEK,2002, p.280).

Para autores como Archangelo (2004) as ONGs tem transformado seus nomes em
marcas, pois seu poder de influéncia social tem sido um fator determinante para que as
mesmas pudessem “converter sua propria missfo numa marca forte, que funciona como
uma ferramenta para comunicar e por em pratica as ideologias ali expressas™, ou seja, ao
estabelecer uma marca, as entidades conseguem uma participagfio maior no mercado da

captagio de recursos.

Em uma perspectiva critica Petras (1994) afirma que esta aparécia da
solidariedade ¢ da agio social permite o ocultamento das reais relages de dominaciio e

das estruturas que as mantém. Nesta mesma diregéo Paoli (2002) reflete que,

(...) esse movimento (de responsabilidade social corporativa) desloca, pouco a
pouco, parcelas e territérios sociais para o campo de seus inferesses, wn
movimento silenciado pela intengfo e pelo ato original de fandagiio de uma nova
consciéncia empresarial cidadd, solidéria e responsével, intengdo que ampara sua
reivindicagio de reconhecimento como parcela da sociedade. (PAOLL, 2002,
p.394).

A discussfio sobre essas agBes de combate as mazelas sociais, dificilmente,
apresenta o carater excludente das mesmas. Tanto ONGs, como empresas, dado sua
propria logica ¢ estrutura, nfio sfio capazes de universalizar direitos. Conseqiientemente,
seus projetos realizam um novo processo de segregacdo social. Se dentro de um universo,
apenas uma parte pode ser contemplada, € evidente que a outra parcela continuard sendo

relegada a sua propria sorte.



173

numa categoria a ser atribuida as “coisas, aos programas, as empresas”, distanciando-se
?

do Ambito ontoldgico da cidadania para direcionar-se & pratica utilitdria e instrumental.

Para Ferreira (1993, p. 20) a cidadania perpassa “um duplo aspecto na identidade
do homem, Na esfera individual, cada um & Gnico e inigualavel; na esfera publica, cada
um ¢ um cidadfio, teoricamente igual a todos os outros assim considerados”. Nesta

mesma chave interpretativa, Dallari (1984, p.61) aponta que,

a nogio de cidadania busca expressar a igualdade dos homens em termos de sua
vinculagfio jurfdica a um determinado Estado; portanto, este tem o poder de
definir os condicionantes do exercicio da cidadania, O cidadfio constitui uma
criagiio do Estado, que vai molda-lo aos seus interesses.

O empresariado procura filiar-se a esta nog#o de cidadania apresentando projetos
de combate & pobreza que disseminem uma imagem de “consciente e politizado”,
preocupado com seus negdcios, mas também com o impacto social de suas ages. O
financiamento de projetos ou a criagiio de fundagdes empresariais voltadas ao social,
permite esta relagio direta da imagem da empresa com a causa abragada. Neste sentido, o
marketing social atua na vinculagio desses valores empresariais 4 causa social,

apresentando uma nova faceta da privatiza¢io do publico.

Na entidade Amélia Rodrigues o marketing social ¢ um forte apelo as empresas
para que as mesmas passem a ser doadoras. Seus nomes sfio atrelados aos projetos e ao
publico beneficiado, que passa, em certa medida, a ter sua “inclusfo social” patrocinada
pelo novo efhos corporativo. A entidade tem procurado desenvolver estratégias que
transformem o nome da Amélia Rodrigues, em uma marca. Esta ferramenta tipica do
marketing em desenvolver o nome das empresas em marcas consagradas nfio é novidade.
Todavia, este aspecto tem sido ampliado para as ONGs, e os exemplos sfo diversos:

Greenpeace, WWF, SOS Mata Atlantica, entre muitos outras.
Yazbek (2002) enfatiza que,

Vem crescendo nesse Ambito o que Stephen Kanitiz (s/d) denomina de filantropia
estratégica, voltada 4 obtengfio do méximo impacto com poucos recursos, a partir
da adesdo a uma causa. Assim, em vez de dispensar recursos em muitas
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desenvolvimento local'®®, Portanto, o seu “novo ethos” baseia-se na relagio da empresa,
que nfo limita suas preocupagdes com seus ftradicionais grupos de intcresse
(stakeholders), com a comunidade local onde estd inserida'®”.

O que fica claro € que, tanto empresas, como as organizag¢des ndo-governamentais
procuram se desvencilhar do fantasma do assistencialismo e da légica do mercado. Em
outras palavras, a fim de se livrar do estigma da filantropia tradicional, buscam o
desenvolvimento de ferramentas de gestdo empresarial, que levem a “profissionalizagio
da filantropia”. Mais do que apenas a realizagfio de doacgBes, ambas: as empresas ¢ as

ONGs, querem demonstrar que sfio capazes de “administrar a questdo social”.

Planejar, organizar, acompanhar ¢ avaliar, s8o ifens que se colocam como
elementos de eficiéncia social. Esta “administragfio do social” articula-se ao conceito de
“empreendedorismo social”'®. Provavelmente as empresas, agora, pretendam aflorar o
signo de corporagdo “cidadd responsavel socialmente”, financiando projetos sociais, ou
por intermédio, de seus proprios programas sociais geridos por suas fundagSes. Assim, a

cidadania que era uma categoria exclusiva dos homens, seres sociais, fransformou-se

1% Diferenciando esses conceitos, as teorias sobre o Desenvolvimento Social Local (DSL) foram
incorporadas como uma vertente das discussdes sobre o “terceiro setor”, uma vez que procuram discutir
alternativas para o desenvolvimento sustentivel das comunidades. Este debate apresenta as possibilidades
de desenvolvimento social para além dos critérios de avaliagio do desenvolvimento econbmico. Isto é,
segundo Amartya Sen, “O enfoque nas liberdades humanas contrasta com visdes mais restritas, como as
que identificam desenvolvimento com crescimento Produto Nacional Bruto (PNB), aumento de rendas
pessoais, industrializaglio, avango fecnolégico ou modernizagio social. O crescimento do PNB ou das
rendas individuais obviamente pode ser muito importante como um meio expandir as liberdades
desfrutadas pelos membros da sociedade. Mas as liberdades dependem também de outros determinantes,
como as disposi¢hes sociais e econdmicas (por exemplo, os servigos de educagiio e saide) e os direitos
civis (por exemplo, a liberdade de participar de discussdes e averiguagBes piblicas)”. (SEN,2000, p.17).
Entretanto, ¢ importante frisar que este debate nfio apresenta uma critica sobre a forma privatista de tratar
as questles sociais.

7 Para Ferreira (2005, p. 173) Responsabilidade Social Corporativa pode ser definida como “ser
socialmente responsave! implica, para a empresa, valorizar seus empregados, respeitar os direitos dos
acionistas, manter refagdes de boa conduta com seus clientes ¢ fornecedores, manter ou apoiar programas
de preservagio ambiental, atender a legislago periinente & sua atividade, recolher impostos, apoiar ou
manter agdes que visem diminuir ou eliminar probiemas sociais nas 4reas de saide e educagiio e fornecer
informagBes sobre suas atividades. Em resumo, a empresa deve ter os conceitos de ética e transparéncia
como os principios bisicos de sna conduta”, Assim, niio se estende para além das garantias constitucionais
e juridicas, ou seja, apenas “reconfigura a reposigiio da hierarquia de dependéncia do sistema de status”
(BOAVENTURA DE SOUZA SANTOS gpud PAOLI, 2002, p.403).

' Para Zenone (2006, p.11) o empreendedor social é aquele que “é capaz de atender as necessidades
sociais dos clientes, colaboradores, terceiros, sdcios, acionistas e comunidade em geral, bem como
convencé-los de que sua vislio podera levar a todos a uma situagfio confortavel no futare”
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contrario, scu limite esbarra nos interesses de classe € na sua insergdio & cartilha

empresarial da gestdo social.

3.6. A Responsabilidade Social Corporativa e o Financiamento Privado: muito

distante da “Revoluciio dos Patrdes”'™

A discussfo sobre a responsabilidade social das empresas ¢ {#o recente quanto as
discussfes que procuram conceituar o “terceiro setor”'®. Entretanto, estas discusses
fazem parte de um mesmo espectro conceitual e do projeto neoliberal. A relagio das
empresas com as organiza¢les ndo-governamentais se coloca como cada vez mais

imbricada, conforme apontado quando se tratou do marco legal do “terceiro setor”.

As empresas tém se mostrado como uma interessante fonte de recursos para as
organizagles nfo-governamentais, ¢ as mesmas como forma de diminuigiio da carga
tributaria. As doacBes feitas as entidades estdo pautadas em um mecanismo de
contrapartidas para as empresas, pois, na doagéo estas tém a possibilidade de abatimento
no imposto de renda, em que uma porcentagem do que deveria ser pago a Receita Federal
¢ transformado em incentivo as empresas através da rentncia fiscal do Estado. Contudo,
essa relagio entre empresas ¢ ONGs ainda estd sendo construida por intermédio de um

complexo jogo de interesses.

No Brasil, os centros pioneiros desta discussfio foram: a Fundagdo Abring € o
Instituto Ethos de Responsabilidade Social. Este debate tenta definir uma nova face
responsabilidade corporativa em relagfio & sociedade, ou sgja, indicam que as empresas
tern, atualmente, uma nova forma de conduzirem seus negécios, ampliando seu escopo

para além do lucro, preocupando-se e tornando-se co-responsavel com o

104 A “Revolugdio dos Patrdes™ foi o titulo de uma entrevista publicada pela revista Caros Amigos, em
junho de 1998, por Oded Grajew sobre o papel da Abring. (PAOLL 2002, p.392}.

19 Segundo Torres (2004) o conceito de responsabilidade social empresarial comegou a ser discutido nos
Estados Unidos, no final da década de 1960, que segundo Nociolini apud Zenone (2006, p.09) “ocorreu em
conseqiléncia do aumento da constatagiio sociais de varios movimentos da sociedade civil e devido & maior
disseminagfo deste assunto no meio académico”,
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A FEASA, de acordo com os dados levantados na pesquisa de campo, trabalha
com a capacitagdo técnica das entidades, promovendo, anualmente, encontros de
formag#o profissional para as entidades federadas. Este processo ¢ entendido como uma
oportunidade que as diversas organizagSes t&m de discutir as questdes sociais, legais e de
investimentos. A Federagio também procura ser um espago, no qual as outras

organizagdes possam debater sobre os rumos da assisténcia social no municipio.

Até o ano de 1996, os encontros, da FEASA, eram pontuais e contavam apenas
com uma parte dos funciondrios ¢ voluntarios das entidades. No ano de 1997, foi criada a
I Semana de Iormagdo Profissional, que contou com aproximadamente 120

participantes. Em 2005, o encontro teve quase 500 participantes em 17 oficinas.

Assim, na FEASA, as entidades contam com a possibilidade de se capacitarem, de
receberem assessoria, de se informarem sobre como estabelecer parcerias com os 6rgdos
publicos, de desenvolverem parcerias na captagio dec recursos, ou até mesmo de

receberem “socorro” em situagles de emergéneia, conforme relatado em entrevista,

Agora mesmo eu estava com uma entidade, ela tem convénio com a prefeitura
(Santo André), mas nesse convénio nfo é autorizado o gasto com alimentagio.
Entéo ela possuia dois doadores que supriam a necessidade de alimentagfo. Entre
outras iniciativas eles davam sustentabilidade na parte alimenticia, un doava
leite ¢ o outro doava outros itens. De uma hora para outra, os dois, em cima da
hora, avisaram que ndo mais iriam continuar com as doag@es. Entfio a entidade
ligou pedindo socorro. A gente acessa ouiras entidades para conseguir doagdes.
A Casa de Lucas disse que tinha um bom estoque de feijdo e que poderia doar 30
kilos, assit estamos tentando com outras organizagBes para socorrer a entidade,
(Entrevista realizada com a coordenadora técnica da FEASA, em 2007).

O caminho tfo almejado da eficiéncia nos processos gerenciais de gestdo do
social estd diretamente relacionado & diminuigio dos custos ¢ a maximizacio dos
resultados. Entretanto, o grande paradoxo é que esta maximizagio dos resultados seria a
“incluséio social” de um numero cada vez maior dos excluidos na sociedade. Para os
teoricos do “terceiro setor” este seria um caminho longo a ser percorrido que somente
com o redirecionamento aos moldes do plancjamento estratégico pode ser alcangado.

Todavia, isto nfo significa que as entidades poderfio “fazer mais” pelos pobres. Ao
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Ainda de acordo com a entrevista, a FEASA §é caracterizada como o polo
aglutinador das entidades assistenciais em Santo André, tanto pelo escopo de sua
formag#o, como pela postura assumida de parceira das demais institui¢es, ¢ uma especie
de “organizagio-ponte”, mediadora entre os sctores publico e privado, tendo como
escopo potencializar as capacidades técnicas, fontes de recursos, niveis de poder e

abordagem de problemas.

um termdmetro de como est4 a vivéncia na area da assisténeia social, quais as
dificuldades e os enfientamentos que as entidades passam. Porque tudo acaba
acontecendo aqui. Aqui é um grande forum de discussio das entidades. Aqui nos
fazemos assessoria, capacitagdes dfo treinamento, além de ser o muro de
lamentagdes. (Entrevista realizada com a coordenadora téenica da FEASA, em
2007).

Paoli (2007, p.238) apresenta uma critica a esta ideologia baseada no “discurso

comp&:’rente”103

, no qual através de uma fusfo entre o aspecto politico e econdmico, surge
a proposta de moldar a agfio do Estado nos cdnones administrativos da empresa privada.
Para a sociedade civil, composta pelas ONGs, cabe o “cuidado e a resolugio das
ampliadas questGes sociais do pais em bases técnicas ¢ funcionais para manté-las em
limites adequados, sem grandes comogdes politicas”. Desta forma, as redes nfo sfo
“responsaveis” por essas “novas articulagdes sociais”, entre individuos e organizagGes,
mas, “um amélgama de interesses divergentes” que convergem com os interesses das
politicas neoliberais de produzir, consumir, administrar a pobreza sem a urgéncia de

novas propostas frente s velhas estruturas de concentragfio sécio-econdmica.

13 A andlise do “discurso competente” aparece magistralmente em Marilena Chauf (2006, p.19) ao
salientar que este & “aquele que pode ser proferido, cuvido e aceito como verdadeiro ou autorizado (estes
termos agora se equivalem) porque perdeu os lagos com o lugar ¢ o tempo de sua origem. (...) O discurso
competente é o discurso instituido. E aquele no qual a linguagem sofre uma restrigio que poderia ser assitn
resumida: nfio é qualquer um que pode dizer qualquer coisa em qualquer lugar e em qualquer circunsténcia.
O discurso competente confunde-se, pois, com a linguagem institucionalmente permitida ou autorizada, isto
¢, com um discurso nos quais os interlocutores j& foram previamente reconhecidos como tendo direito de
falar e ouvir, no qual os lugares e as circunstincias j4 foram predeterminados para que seja permitido falar
¢ ouvir e, enfim, no qual o conteido e a forma j4 foram autorizados segundo os cAnones da esfera de sua
propria competéncia”.
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Em Santo André, a materializacfio deste conceito de redes e parcerias, para
maximizar receitas ¢ diminuir custos encontra-se promovido pela FEASA - Federagiio
das Entidades Assistenciais de Santo André. Conforme ja apontado, em 1970, a FEASA
foi fundada, por intermédio da iniciativa conjunta de representantes da sociedade

andreense e cinco membros das entidades assistenciais.

O escopo desta ¢ a articulago das organizagdes federadas tanto no
estabelecimento de possiveis parcerias entre as entidades, como no espago de discussfio
dos problemas e desafios enfrentados pelas institui¢es, especialmente os relacionados a
sua “modernizagfo”, isto &, & incorporagdio dos modelos de gestdo empresarial. A FEASA
coloca como missio “integrar entidades assistenciais de Santo André, prestando-thes
assessoria e capacitagio para que possam atender com qualidade a populago socialmente
excluida em defesa da vida e dos direitos sociais”. Atualmente, a Federagfio conta com 35
entidades federadas, que participam das diversas atividades por ela promovida. Essas
entidades sfio representativas dentro das deliberagSes da FEASA, uma vez que cada uma
tem direito de voto e voz dentro das discussdes. A entidade também participa junto 4
esfera governamental, por intermédio dos debates promovidos pelos consclhos,

secretarias, € demais organismos da prefeitura de Santo André.

De acordo com a coordenadora técnica da entidade, as parcerias sfo ferramentas
da profissionalizagio ¢ da sustentabilidade das organizagfes do “terceiro setor”. Mais do
que uma nova configuragio de poder social, ¢ um mecanismo de redugiio dos custos, para

que as entidades nfio tenham que “passar o chapéu”.

As entidades assistenciais, que compdem o “terceiro setor”, tiveram que
aprender a sair da condigfio de ‘pedintes’, daquela situagiio de chapdu na méo que
historicamente nés sempre vivemos, até porque assisténcia tem no seu histérico a
questdo da caridade, fortemente atrelada. Como eu estava dizendo, as entidades
tiveram que aprender, tiveram que se fortalecer, no sentido de buscar varios tipos
de parcerias, apoios, entdo parceria que n#o se traduz s6 na oferta em espécie, na
oferta em dinheiro, mas também em forga de trabalho, através de parcerias
técnicas, entdo sfio varias as possibilidades que as entidades utilizam para poder
sobreviver. A sustentabilidade, das entidades que compde o “terceiro setor”,
especialmente as da assisténcia social, tem uma grande dificuldade de encontrar
alternativas para a sustentabilidade. (Entrevista realizada com a coordenadora
téonica da FEASA, em 2007).
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As redes, por intermédio da horizontalidade e da “cidadania planetaria”, revela
um outro prisma do discurso neoliberal. Conforme apresentado, este procura dissimular
as formas de dominagio, bem como as perspectivas dos trabalhadores organizarem-se a
partir das classes. Ao contrario das pretenses de Castells, as inicas fronteiras que foram
derrubadas sfo aquelas referentes ao novo padrdio de acumulag8o do capital financeiro,
ou como pretendem algumas reformas trabalhistas - a derrocada das garantias legais que
os trabalhadores conseguiram com suas lutas e mobilizagSes. Neste mundo globalizado as
fronteiras geograficas ndo foram demolidas, tampouco os Estados-Nacionais perderam
seu lugar. A burguesia, da mesma forma, nfo abriu mio de seus privilégios de classe,
Logo, ndo é plausivel imaginar que exista uma nova logica para as relag8es de poder. O
sistema politico-econdmico sobre o qual estd assentado néio se modificou, mas se

radicalizou,

O discurso das redes e parcerias estd fortemente presente nos teéricos do
“terceiro setor”, que afirmam o surgimento ¢ a atuagdio de diferentes redes de
desenvolvimento ¢ articulagfio. Para alguns teoricos como Dulany (2005), a parceria ou &
rede compreende uma atuagfo horizontal como uma alianga entre diferentes esforgos, que
contam, mais ou menos, com 0 mesmo poder de decisfio, ¢ que aglutina-se em torno de
um problema ou causa, com a finalidade de propor solugBes as questdes, por vezes,
complexas e espinhosas. No entanto, o que realmente & visivel é a busca por um “s6cio”
capaz de gerir e capacitar as entidades, o que nfio implica em um maior poder de

participago ou decisfo entre as entidades.

Conforme a discussfio do primeiro capitulo foi possivel perceber como as
entidades do “terceiro setor” sfio parceiras diletas nos projetos do Banco Mundial. Assim,
estdo submetidas de forma direta ou indireta aos seus ditames. Oufro aspecto que
inviabiliza esta “participagfio igualitaria” é a luta pelos investimentos ¢ recursos do
“ferceiro setor’”; “os beneficios da formag#o de parcerias (...) estdo na economia de
custos, nas economias de escala ¢ escopo, nas sinergias e no aumento de receita”
(AUSTIN, 2001, p.37).
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especialmente, ao apelo de responsabilidade social das empresas, conforme veremos

adiante.

Caridade, boa vontade, ajuda ao proximo, e todas as demais terminologias que
encarnam o altruismo acabam por deslocar a possibilidade da cidadania, uma vez que, o
beneficiado torna-se um receptor da dadiva. O espago politico, do dissenso, da luta de
classes, ¢ apagado pela esperanga na redengfio. Desta forma, cabe questionar & possivel
existir emancipagio humana sem o desenvolvimento da consciéneia de classe,
principalinente sobre como se estrutura a base material da produgfo que fundamenta o

capitalismo?

3.5. Redes, Parcerias e o papel da FEASA no redirecionamento ao “terceiro setor”

Redes ¢ parcerias sfio outros aspectos relacionados aos elementos estruturantes do
“terceiro setor”, € que promovem um impacto determinante no modelo de gestfio adotado
pelas ONGs. A discussfo sobre as organizag@es nfo-governamentais encontra-se envolta
na perspectiva do “trabalho em rede” e no “desenvolvimento de parcerias”, excluindo
totalmente a perspectiva da organizagfio do trabalho pelas classes, ¢ como este se articula
com as novas formas dominagio ¢ precarizacio das condigdes infligidas aos

trabalhadores.

O conceito de “trabalho em rede” foi formulado por Manuel Castells, para definir
uma nova forma de sociabilidade, da chamada “era da informagfo”. Segundo Castells
(1999, p.497), redes sfio definidas como,

(...) a nova morfologia social de nossa sociedade, e a difusdio da 6gica de redes
modifica de forma substancial a operagfio ¢ os resultados dos processos
produfivos e de experiéncia, poder e cultura. Embora a forma de organizagéo
social em rede tenha existido em outros tempos ¢ espago, 0 novo paradigma da
tecnologia da informagfio fornece a base material para sua expansio penetrante
em toda a estrutura social.
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formalizar como instituigio a Amélia Rodrigues, ela buscou ampliar o nimero de seus

doadores ¢ voluntarios para além dos espiritas kadercistas que freqilentavam o centro.

Assim, o pertencimento a religiio nio é determinante para freqlientar ou pertencer a

instituigéo.

Nossa entidade foi formada a partir do centro espirita, e os fundadores ¢ outros
participantes do centro sempre foram e sfo muito importantes para nés. Mas para
ser voluntrio ou doar para Amélia Rodrigues a pessoa nfo tem que ser espirita,
este nfio é um critério, O que buscamos sdo pessoas que se identifiguem com a
entidade, com os nossos projetos, que estejam dispostas em construir uma
sociedade methor, (Enfrevista realizada na Amélia Rodrigues, 2007).

Novaes (2007, p. 24) salienta que o perfil do doador espirita tem algumas

especificidades que os diferem dos demais doadores ligados as institui¢@es de carater

religioso, assim caracterizam-se por:

Adeptos com mais alta escolaridade e nivel de renda. Os espiritas kardecistas,
com sua doutrina em que a caridade ocupa posigfio central, sfio os mais propensos
a fazer doagBes para institui¢des, tanto em dinheiro como em bens, E a maior
parte dessas doagdes é dirigida para entidades de assisténcia social, e ndo aos
centros religiosos. No entanto, como se sabe, no caso do espiritismo ¢ dificil
separar os lugares da atividade religiosa dos da assisténcia social. As instituigSes
espiritas podem ser classificadas como centro espiritas (entidades religiosas
constituidas em torno de atividades tais como reunifes, estudos, sesses de
atendimento, etc.); obras sociais (organizagSes filantrGpicas, sem fins lucrativos,
que prestam algum tipo de assisténcia & populagfio); e outras entidades (como
editoras, liviarias, bibliotecas, etc.). (...) E alto o indice de institucionalizagfio
legal-formal entre as instituigdes espiritas. Outra constatagfio importante € que o
fato de uma institui¢fio se definir como obra social nfio a impede de eleger entre
seus objetos as preocupagdes assistenciais.

A Amélia Rodrigues surgiu, por um lado, como uma obra social estimulada pela

16gica “cada doagdio (...) faz parte das atividades religiosas de quem doa, [mas também]

deve resultar em assisténeia espiritual para quem recebe e, finalmente, reverter em ajuda

material concreta ou servigo imediato”. (Idem, p.26). Por outro, sua institucionalizagfo

levou & necessidade de agregar a gestio do “terceiro sctor”, isto ¢, fez com que a dadiva

da doagfio e da caridade se transformasse no conceito de investimento social, direcionado,
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religiosos “53,7% freqiientam algum culto religioso, uma ou mais vezes por semana”.
(idem). Isto indicou para os interesses desta pesquisa que seria impossivel dissociar a
pratica religiosa da incorporagdo das téenicas gerenciais do “terceiro setor”, uma vez que
o alinhamento de ambos tanto na captagfio de recursos materiais como na captacio de
voluntérios, buscou atrelar os recursos oriundos da caridade com a eficiéncia gerencial de

demonstrar indicadores e resultados no combate 4 pobreza.

Outro aspecto fundamental da doutrina espirita ¢ a nogfo de evolugiio do espirito

para que chegar a salvagio. Segundo Novaes (2007, p. 24)

O aperfeigoamento de cada espirito depende de sua trajetéria composta por vérias
encarnagdes durante a qual sfio afirmadas a individualidade de cada um, livre
para agir segundo suas decisdes, quanto o carédter justo de Deus, que através de
leis imutaveis recompensa ou pune segundo um critério moral que explica as
desigualdades encontradas no mundo.

Portanto, se as entidades que procuram combater a pobreza, entendem as
desigualdades socioccondmicas como condicionada por algo que transcende o homem,
desloca-se a dimensfio da opress3o existente em uma socicdade de classe. Ou seja, a
doagfio como instrumento de alcance da dddiva, oculta a base material das condigdes de
miserabilidade. Logo, os beneficiados destes projetos nfio vislumbram a emancipagio ¢

permanecem inertes ao discurso da salvagéo ou da redengfo pela caridade.

Pra néis que vive nesta pobreza, ¢ importante ter alguém que faga algo por nois.
Aqui politico s6 aparece no ano da eleigfo, promete, promete, e as coisa muda
muito pouco. A gente conta com a creche das entidade, s6 que ¢ dificil porque
tem algumas que exige que a gente trabalha, tem que pegar senha pra fazer
inscrigho, etc. S6 que tem gente que fica fazendo pinga-pinga com os filhos.
Deixa um tempo em uma depois em outra. Porque elas comegam querem ganhar
cesta-basica, estas coisas, entdio se vocé vai trocando recebe um pouco de cada,
né? (Entrevistada Sacadura Cabral, 2007).

De acordo com Giumbelli (1998, p. 40) o espiritismo tem como fundamento a
necessidade de redencio e evolugfio, logo, “a caridade torna-se um mandamento capaz de
mobilizar recursos pessoais e financeiros em vista de agdes filantrépicas, cristalizadas em

instituigGes especificas ou dispersas entre os proprios centros espiritas”. Entretanto, ao se
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influencia quando relembramos que historicamente as Santas Casas catolicas foram as

primeiras manifestagOes deste “cthos da caridade solidaria”.

A entidade Amélia Rodrigues foi formada nesta mesma légica da dadiva. Como
apontado anteriormente, ela é um desmembramento do Centro Espirita Dr. Bezerra de
Menezes, pois foi por intermédio da mobilizagio de seus freqiientadores que se pdde
estruturar a organizagfio. Esta estrutura ¢ a capacidade de mobilizar e convergir recursos
em prol de uma causa foi o mote de muitas entidades do “terceiro setor” que se
aproveitaram destc contexto para poder institucionalizar suas ONGs. O reconhecimento
de suas praticas religiosas ajudou estas entidades em conquistar sua legitimidade na
sociedade em que se inseriram. Em Santo André, as entidades assistenciais ditaram o
modelo de promogio do bem-estar social, uma vez que, como demonstrado
anteriormente, a auséncia de politicas municipais voltadas as questdes de combate a
pobreza deram espago para a criagio, desenvolvimento e fortalecimentos de tais
organiza¢8es, que por sua vez assumiram como miss#o o “cuidado com os menos

abastados”.

No estudo realizado na Amélia Rodrigues faz-se fundamental, primeiramente,
salientar alguns dos preceitos da douirina espirita kaderdecista que lhes sfio norteadoras,
como por exemplo, a emblematica frase de Allan Kardec em que afirma “fora da caridade
ndo hé salvacio”, segundo seu livro Evangelho segundo o espiritismo. Com isto, foi
possivel perceber que a entidade foi criada com base na motivacfio da pratica da dédiva,
Ou seja, com o Centro ¢, posteriormente, a instituiglo, forjou-se o espago fisico propicio
para a conquista da salvagdo, visto que ajudar aos pobres era uma possibilidade de
colocar o espirito da caridade em a¢fio. Foi desde a organizagfio na distribui¢o da sopa
aos pobres, até a formalizagdo da creche, que o doar-se da caridade material pdde se

concretizar nos preceitos kadercistas da caridade espiritual.

Em pesquisas que procuraram tragar o perfil dos doadores no Brasil, como a
coordenada por Landim (1998), ou a de Novaes (2007), foi apurado que “quanto maior a
freqiiéncia a cultos religiosos, maior a propensfo a fazer doag8es, tanto em bens como em

dinheiro” (NOVAES, 2007, p.23). Das pessoas que afirmaram participar de cultos
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apresentagdo sobre sua atuagfo e o perfil de voluntarios que procuravam. Ainda era
realizado um cadastro dos municipes presentes aos encontros para que posteriormente as
entidades contatassem e recebecem os cadidatos & voluntarios. Destas reunides, se
desdobrou a Feira do Voluntariado, que recebeu grande apoio dos comerciantes da
cidade, pois notadamente o fluxo de pessoas que iam & Feire movimentava o comércio

que a circundava,

Atualmente, o centro de voluntariado do municipio esta limitado ao projeto. O
objetivo ainda permanece o mesmo, o de ajudar as entidades a mobilizarem voluntérios
para suas causas. Contudo, ¢ perceptivel que sua efetividade ¢ bem menor. Este evento

ocorre duas vezes ao ano, nos meses de maio e dezembro.

Durante a Feira, as entidades tém a oportunidade de vender seus produtos, em
geral artesanatos e produtos alimenticios, para arrecadarem mais recursos, além de
divulgarem as agdes que desenvolvem. A maior parceira nesta atividade governamental é
a FEASA, que auxilia na coordenacfio das atividades ¢ na mobilizagfo das entidades.
Este evento ainda tem uma boa visibilidade na cidade, pois a prefeitura divulga

amplamente o mesmo pelos principais meios de comunicagfio local.

3.4.1 Do espirito da dadiva a logica da gestdo do “terceiro setor” na Amélia

Rodrigues

O entendimento e o reconhecimento do perfil dos voluntdrios implicam na
capacidade da entidade em captar recursos para suas atividades ¢ de possuir legitimidade

junto & sociedade. No caso brasileiro, o voluntariado ¢ as doag¢des estfo permeados pelas

»102

“multiplas versdes do espirito da dadiva™®, segundo Novaes (2007). E cvidente esta

19 Marcel Mauss (1926, p. 45) apresenta a dédiva como “a esmola é o fruto de uma nogio moral da dadiva
¢ da fortuna, por um lado, e da noghio de sacrificio, por outro. {...) E a antiga moral da dadiva transformada
em principio de justiga: os Deuses e os Espiritos consentein que as partes lhes seriam destinadas e seriam
destruidas em sacrificios indteis sirvam para os pobres ¢ para as criangas”. Esta logica da moralidade esta
presente em muitas das organizagSes do “terceiro setor”, em especial, nas direcionadas 4 assisténcia social.
Em Santo André, como revelou a pesquisa de campo, estas instituigBes ou tiveram como base congregagdes
religiosas ou as denominadas “damas da caridade”, que eram representadas pelas esposas dos industriais ou
grandes comerciantes da regifio.
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contribuir com a construgdo da pagina de internet da entidade, ou ainda divulgando as

acgOes da mesma.

Possibilidades para a pratica do voluntariado s&o intimeras e as caréncias das
instituicdes também, dai o voluntariado apresentar-se como um dos elementos que
compdem o modelo de gestdo do “terceiro setor”, visto que eles podem ser uma méo-de-
obra, qualificada ou nfio, que poupa que a entidade invista grandes montantes na

contrata¢do de funciondrios pelo regime da CLT.

Tal como em uma empresa que tem em sua hierarquia um gerente para comandar
os trabalhadores, as instituigBes que se “profissionalizaram”, contam com um
coordenador para agBes voluntarias, ¢ este em certa medida exige do voluntdrio um
“comprometimento” como se este fosse um funciondrio contratado. O limite das
exigéncias e cobrangas aos voluntério estdo justamente em nio afugenté-los da entidade e

o cumprimento do estabelecido no termo de adesfo do trabalho voluntario.

A prefeitura de Santo André participa das discussdes sobre o voluntariado na
cidade, por intermédio do programa Cidade Voluntdria. Este programa foi desenvolvido
durante o segundo mandato do entdio prefeito Celso Daniel, e por ocasiio do Ano

Internacional do Voluntariado, em 2001.

A presenga de Celso Daniel na administragio municipal foi fundamental para que
o “terceiro setor” pudesse se desenvolver em Santo André. Por intermédio de um
conjunto de agdes, ele estimulou o fortalecimento das entidades, principalmente as
assistenciais, ¢ criou as condigdes necessdrias para que as mesmas pudessem acompanhar
o movimento de direcionamento 4 gestdio do “terceiro setor”, sendo que o programa de

voluntariado foi um dos mais emblematicos.

Na gestdo municipal de Celso Daniel eram freqiientes as reunifes que
conclamavam a populagdo para participar como voluntaria das institui¢des. Estas
reunides eram, geralmente, realizadas no Museo de Santo André Dr. Octaviano Armando
Gaiarsa. Nelas eram distribuidos folders com informagdes sobre o programa municipal de

voluntarios municipal e, as entidades tinham a oportunidade de realizar uma breve
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exemplo, enfatiza-se que o trabalho voluntirio implica em comprometimento e
profissionalizagfio com a causa a que se vincula, busca-se determinar os condicionantes
desta pratica. Em entrevista realizada em 2007 na Amélia Rodrigues e FEASA, ambas
expressaram a mesma exigéncia: “o voluntario deve conhecer a entidade e perceber se

estd preparado para trabalhar com aquela causa”.

Ainda salientaram a necessidade do voluntario ser comprometido com a entidade:
“para nds ¢ dificil quando um voluntirio se compromete com nossa organizagfo, mas
depois ndo aparece ou ndo ¢ assiduo”, Desta forma, mesmo a entidade nfo contratando o
voluntério, pois isto seria no minimo um paradoxo seméntico, o subordina e espera que
ele aja “em prol da solidariedade”, dentro dos padrdes ¢ exigéneias de qualquer atividade

remunerada.

Segundo a coordenadora técnica da FEASA, se o comprometimento acima citado,
ndo ocorrer a entidade, ao invés de ganhar com o trabalho voluntério, recebe “um

presente de grego”,

O voluntario é importante, ¢ uma contribuigfio valiosa, desde que ele se submeta
as regras da institui¢fo, desde que ele entenda e tenha sensibilidade para ir com a
intengéo de ajudar e ndo de satisfazer suas necessidades pessoais, seus problemas
¢ suas vontades. Ele deve estar familiarizado com a causa da entidade,
(Entrevista realizada com a coordenadora técnica da FEASA, 2007).

As organizagdes adequadas ao padriio da gestdo, t8m nos voluntarios uma m#o-
de-obra gratuita muito significativa, pois contam com muitas possibilidades de atuagfo
dos mesmos. O voluntario pode atuar auxiliando na drea administrativa, desenvolvendo
atividade com o publico beneficiado, nas areas de apoio operacional, como limpeza,
cozinha, entre outros. As entidades podem contar com voluntarios que n#Ho
necessariamente estejam presentes fisicamente nas instituigdes, mas como “parceiros”
colaborando com suas aptiddes técnicas, tais como: dentistas ¢ psic6logos, por exemplo,
que podem atender os beneficiados em seus consultorios, alguns dias especificos da

semana. Existe a possibilidade até mesmo de voluntariado virtual, no qual a pessoa pode
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Com isso, as organizagdes enfrentam uma ambigiidade em seu planejamento
estratégico, no sentido de que seus processos sdo cada vez mais racionalizados e
controlados por um lado e, por outro, sdo dependentes de mfo-de-obra voluntaria que
pode nfio corresponder ds imediatas aspiragdes da entidade, uma vez que, segundo a
entrevistada, os voluntéarios podem perceber a entidade como um espago para “terapia”,
“salvagdio pela caridade™, ou em boa parte dos casos, como oportunidade de emprego.
Segundo Rizek (apud PAOLIL, 2007, p. 222), “de forma consentida, ¢ vista como
virtuosa, de gestio da precariedade, (...) [tem-se a gestfio da questdo social] (...) invadida

por uma racionalidade técnica e administrativa [que] anula as formas autdnomas de agir™.

Este papel funcional das ONGs também serviria como “organizador” das classes
empobrecidas, possibilitando que estas pudessem “encontrar” algum sentido para sua
vida, com isto transformando estas entidades em mecanismos palataveis de assimilagéio
da forma assumida pelo capital atualmente. (ANTUNES, 1999).

As doag@es em espécie € outro desafio enfrentado pelas entidades que, em alguns
casos, tém que combater doagGes de objetos em estado precarios, pois, isto aos olhos dos
doadores gera situagdes de “antipatia com a organizagfio”, uma vez que estas se recusam
em aceitar a doagfio. Para as instituigBes pesquisadas, ¢ evidente que em nosso pais, a
cultura “para o pobre qualquer coisa serve” prevalece e ¢ fundamental que seja
modificada. Nesta diregfio a pergunta colocada por um dos entrevistados na FEASA foi:
“0 pobre tem que pagar este prego?”, conforme entrevista realizada com assistente social
da FEASA, em 2007. Ou seja, viver das “esmolas” das classes mais ricas, mesmo que a
intengfio de sua doagiio nfio seja a caridade, mas a limpeza dos objetos que nfio lhes
interessam mais, Entendemos que o questionamento deveria ir muito além da reflexo
proposta questionando qual a funcionalidade que os pobres tém para a “manutengdo
controlada™ da opressio dentro do sistema capitalista sob os auspicios da “solidariedade
simétrica” Pois, somente assim, pode-se realmente entender a expanso do “terceiro

sefor”.

Outra perspectiva que as entidades apontaram em relagfio ao trabalho voluntario ¢

como o voluntario & submetido aos mesmos padrdes do assalariamento. Quando, por
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14

Voluntariade é compromisso: Cada um confribui na medida de suas
possibilidades , mas cada compromisso assumido ¢ para ser cumprido. Uns t8m
mais tempo livre, outros s6 dispdem de algnmas poucas horas por semana,
Alguns sabem exatamente onde ou com quem querem trabalhar. Qutros estdo
prontos a ajudar no que for preciso, onde a necessidade é mais urgente.
Yoluntariado é uma ac¢fio duradoura e com gualidade: Sua fungio nio ¢ de
tapar buracos e compensar caréncias, A ag#io voluntéria contribui para ajudar
pessoas em dificuldade, resolver problemas, melhorar a qualidade de vida da
comunidade.

Voluntariado ¢ uma ferramenta de incluséio social; Todos tém o direito de ser
voluntarios. As energias, recursos ¢ competéneias de criangas, jovens, pessoas
portadoras de deficiéncia, idosos ¢ aposentados podem e devem ser mobilizadas.
Voluntariado é wum habito do coracio e uma virtude civica:
E algo que vem de dentro da gente e faz bem aos outros, No voluntariado todos
ganham: o voluntario, aquele com quem o voluntario trabalha, a comunidade
(Disponivel em: <http://www.ameliarodrigues.org.br>>. Acesso em: Maio de
2007).

E possivel perceber que a entidade apela para o espirito solidario dos
trabalhadores, valorizando sua auto-estima, mas determinando as bases sobre como a
caridade deve ser praticada. Por debaixo do manto da humanizagfo das desigualdades
sociais, o voluntrio ¢ entendido como aquele capaz de transformar a sociedade e como
uma “ferramenta de inclusdio”. Coloca-se nos ombros do voluntrio a “esperanga de um
mundo melhor” como se suas agdes pontuais ¢ individualizadas tivessem um alcance de
alterar as estruturas do macro-ambiente. Obviamente que estc discurso, muito
conveniente ao projeto neoliberal, ao tratar o trabalho voluntdrio como capaz de
promover todas estas benfeitorias sociais, nfio apresenta como imperativo a discussio
sobre o verdadeiro plano social e econdmico que leva ao empobrecimento e a

precarizagio das condigBes de vida dos trabalhadores.

E, por dltimo, pode-se analisar as razdes, que pretendem legitimar esta ideologia,
para que esta mio-de-obra s¢ja gratuita. Entre os principais argumentos estfio os de que o
trabalho voluntirio é uma “via de mfo dupla, uma relagio social rica”; de que o
voluntario “ganha” com as experiéncias que esta atividade lhe proporciona, uma vez que
se “ajuda e [sic] ¢ ajudado™, e de que sua “maior paga ¢ a satisfagfo”. Assim,
desconsidera-se que o frabalho do voluntdrio gera mais-valia, produz riqueza

fundamental para apaziguar e conter as tensdes sociais.
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Weber (2005) conclui que a ética protestante foi a methor forma de propagagéo da
espiritualidade que se ajustou ao espirito capitalista. Pois, o “espirito capitalista™ exigiu
dos empreendimentos, e certamente dos capitalistas, uma exacerbagio da racionalidade,
alinhando calculos rigorosos com a previsio de obtengfio do &xito econdmico. A ética
protestante, por sua vez, rompe com a ascesc catdlica de contemplagiio e salvaglo ou
expurgos dos pecados, através do pagamento de peniténcia ou indulgéncias, uma vez que

valorizou a idéia de vocagio religiosa com a obrigagfo e dedicagfio ao trabalho.

A analogia proposta é que esse “novo efhos da solidariedade”, esté alicergado nas
mesmas bases descritas acima, isto é, as entidades, por intermédio de uma racionalidade
instrumental, t3m que “aprender” ¢ se encaixar ao modelo de gestfio do “terceiro setor”,
que por sua vez, ¢ oriundo do modelo gerencial administrativo, e como notado
anteriormente, baseia-se na Iogica do custo-beneficio ¢ fomenta a competitividade. Da
mesma maneira, o voluntdrio deve estar impregnado desta ética da solidariedade,

imbuido com a intengfio de “ajudar”, disposto a exercer sua “cidadania”.

A entidade Amélia Rodrigues também adere a tais assertivas, explicitando os

objetivos e caracteristicas do trabatho voluntdrio:

Todos podem ser voluntirios: N#o ¢ sb quem & especialista em alguma coisa
que pode ser voluntario. Todas as pessoas t8mn capacidades, habilidades e dons. O
que cada um faz bem pode fazer bem a alguém.

Voluntariado é uma relagfo humana, rica e solidaria: Ndo ¢ uma atividade
- fiia, racional o impessoal. E relagdo de pessoa a pessoa, oportunidade de se fazer
amigos, viver novas experiéncias, conhecer outras realidades.

Trabalho veluntirio ¢ uma via de miio dupla: O voluntario doa sua encrgia e
criatividade mas ganha em troca confato humano, convivéncia com pessoas
diferentes, oportunidade de aprender coisas novas, satisfagfio de se sentir afil.
Voluntariado é acilo: N#o é preciso pedir licenga a ninguém antes de comegar a
agir. Quem quer, vai ¢ faz.

Voluntariado ¢ escolha: Néio hé hierarquia de prioridades. As formas de ago
sfo t4o variadas quanto &s necessidades da comunidade e a criatividade do
voluntario,

Cada um é veluntirio a seu modo: No ha férmulas nem modelos a serem
seguidos. Alguns voluntdrios sfo capazes, por si mesmos, de olhar em volta,
arregacar as mangas e agir. Qutros preferem atuar em grupo, juntando os
vizinhos, amigos ou colegas de trabalho, Por vezes ¢ uma instituigfo inteira que
se mobiliza, seja ele um clube de servigos, uma igreja, uma entidade beneficente
Ol UIMa empresa.
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postos de trabalho, conforme assinalado por Antunes (1999) relaciona-se diretamente
com o crescimento do “terceiro setor”. O trabalho voluntario caracterizado como trago
peculiar do setor exerce uma dupla fungfio dentro das propostas neoliberais: a primeira de
manter a dominagfio de classes e a segunda de ser funcional na contencio das fragdes
empobrecidas da populagfio, haja vista sua incorporagio em alguma medida destes
desempregados pelo capital nestas entidades. Hste aparente engajamento, de fato
dissimula em certa medida v deslocamento da centralidade da organizagfo das lutas
contra a opresso. Ainda neste sentido Antunes reflete sobre a funcionalidade do

“terceiro setor”,

Este mecanismo de incorporagfio de homens e mulheres que foram expulsos do
mercado de trabalho assalariado e passaram a desenvolver atividades nfo
lucrativas, nfio mercantis, reinvestindo nas limitadas formas de sociabilidade que
o trabalho possibilita na sociedade atual, {tem como consegiiéncia] que esses
seres sociais vejam-se, entdio nfio como desempregados, excluidos, mas como
realizando atividades efetivas, dotadas de algum sentido social. (...) E bom ndo
esquecer, que essas atividades cumprem um papel de funcionalidade em relagéo
ao sistema, que hoje nfo quer ter nenhuma preocupagio piiblica e social com os
desempregados. (ANTUNES, 1999, p.113).

Inevitavel, ainda, ¢ apontar a afinidade entre a ética religiosa e a formacgio destas
entidades, lembrando que Max Weber (2005), em sua obra A érica protestante e o
espirito do capitalismo, analisa a formagio da ética protestante, com o desenvolvimento
histérico do capitalismo. Tal como o pressuposto weberiano, de que a relagdo enire a
religiio e a sociedade nfio limita-se pela via institucional, mas ¢ permeada por um
complexo sistema de valores, que interliga uma ética ascética aos conceitos de calling e
Beruf'®, estas organizag8es encontram-se divididas, por um lado, com voluntarios que
precisam de um espago para a pratica de sua devoglo religiosa, e, por outro, a

racionalidade instrumental de seus clementos de gestdo administrativos.

161 . . . - - ;
Calling relaciona-se com o “chamamento” religioso para a prética do exercicio da fé, enquanto que
Beryf é a vocagho religiosa em si,
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O que nos parece evidente para a Federagiio ¢ que algumas entidades t&m
dificuldades em receber o trabalho voluntirio, pois ou estas entidades nfio estdo
estruturadas para integrd-los 4s suas atividades, ou pela “motivagio errada” do
voluntdrio, isto &, ao invés de estar pronto para colaborar com a entidade, de fato o
voluntério estd buscando uma oportunidade de emprego. Esta “motivagio errada”
significa para as entidades sociais o avesso da idealizada “solidariedade”, conforme ¢

possivel interpretar na entrevista abaixo.

O trabalho voluntario muda muito de acordo com cada instituigfio. O que a gente
percebe, depende muito da entidade, por exemplo uma entidade que nasceu sob
os auspicios de uma vocagfo religiosa. Ndo estou aqui falando da questdo
doutrinaria, estou falando de um contexto, entdo ela nasceu por uma motivagéo,
por uma vocagio espiritual. Muitas delas surgem assim. Por exemplo, ela dita,
em seus preceitos que sem caridade ndo ha salvagfo, entdo muitas vezes, criam-
se entidades assistenciais para ter campo da pratica da caridade. Porque se eu dou
curso de formagcfio religiosa, ou sobre a espiritualidade, de uma forma geral, e eu
prego que sem caridade nfio ha salvagfio, as pessoas comegamn a me cobrar aonde
eu exergo essa caridade. Entfio, para atender essa demanda espiritual, muitas
entidades sfo criadas. A gente viu crescer muito o nimero de entidades ligadas a
questéio religiosa. E para dar conta de atender a essa demanda, nio que eles nfo
tivessem sensibilidade para causa, nfo ¢ isso, eles t&ém, 16gico que tem, nio resta
a menor divida. Mas, muitas entidades de formag#io religiosa surgiram em
fungfio disto, entfio vocé tem muitas vezes, entidades que recebem aquele bando
de pessoas que precisam por em prética a caridade, e véio colocar ela em prafica
como? Através do trabalho voluntdrio, e essas pessoas chegam com uma
motivagio meio equivocada., Eu venho aqui praticar trabalho voluntario para
resgatar esta encarnagfio, para pagar uma divida com Deus, ou qualquer outra
motivagfio que nfo seja a vontade de ajudar. Essas motivagdes ndo sfio as mais
adequadas, como também ndo é adequada a motivagio daquela pessoa que chega
na entidade, ¢ a gente encontra muito isso na iniciativa voluntaria, da mée que
perdeu o filho ou perdeu o marido, e est4 vivendo um momento de depressdo, ¢
precisa se ocupar. Ou ainda daquelas mulheres que munca tiveram uma vida
profissional ativa, ficou dedicada aos filhos e eles sacm de casa e ela passa a
sofier, isso & o que alguns chamam de ninho vazio. A entidade nfio deve ser um
campo terapéutico, ela nfo tem essa fongfo. Seria desvirtuar o tlaba]ho
voluntério, porque eu nfo vou para fazer um trabalho, eu vou para me ajudar,'®
(Entrevista realizada com assistente social da FEASA, em 2007).

Parece ser importantc ressaltar que esta fala permite compreender como a

dualidade entre politicas neoliberais de privatizagio da “questdio social” e a perda de

1% Devemos ressaltar que durante a entrevista, o nome de nenhuma entidade especificamente foi
mencionado, apenas foi contextualizado, um fendmeno que niio foi apontado somente pela FEASA, mas do
qual sua fala é muito ilustrativa.
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ele corresponda s exigéneias da entidade, seguindo um padrdo de subordinagiio do
assalariamento, mas por intermédio de um discurso velado pela “solidariedade™ ¢ pelo

“engajamento social”,

Esse periodo de acomodagfio do voluntario a instituigio nem sempre ¢ facil, e
mais uma vez o discurso dos “consensos” ¢ apresentado como forma de contengfio social.
Se o voluntdrio se integrar a4 entidade de maneira consensual serfio evitadas frustragdes
para ambos os envolvidos. Todavia, nem sempre esse processo parece plausivel de ser

concretizado, principalmente com voluntarios relacionados & area de captagio de

recursos, como aponta entrevista realizada,

Falar de voluntario, as vezes ¢ complicado, mas, 0 que eu sinto ¢ assim, por
exemplo, fiveram alguns voluntirios que quiseram trabalhar com o projeto
Investidor Social, mas tem certas horas, certos momentos que niio dé, se vocé
estd no caminho de profissionalizagio vocé ndo pode confar somente com o
voluntario. Mas tem muita coisa aqui na creche que € do programa de
voluntariado, falta ainda implementar um programa especifico para poder receber
o voluntariado na captagfio sem criar conflito de interesses. (Entrevista realizada
na entidade Amélia Rodrigues, em 2007).

O voluntariado ¢ bem-vindo em ag¢des nas quais a entidade ja saiba como
encaminha-lo e possa retirar de sua mio-de-obra o que verdadeiramente the interessa.
Pelos relatos apresentados acima é posstvel verificar que diferentemente do “engajamento
social”, ou da possibilidade de “pratica da cidadania”, tanto a entidade, como os
voluntarios tém como foco de suas aglies propostas “inclusivas” que nfio necessariamente
estdo baseadas na idéia de “solidariedade simétrica” como pretendem os tedricos do

“terceiro setor”,

Representantes da FEASA relataram, durante as entrevistas, como esta
profissionalizagfio do voluntariado ¢ também um momento de direcionamento ao modelo
de gestdo do “terceiro setor”, visto que a federagdo promoveu, nos Gltimos anos, vérios
cutsos de formagdo de voluntario institucional, e cursos para formagio de coordenadores
do grupo de voluntdrios. O objetivo desies cursos ¢ instrumentalizar as entidades
assistenciais para que as mesmas saibam como coordenar esta agio dentro de suas

respectivas instituicdes.
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A entidade Amélia Rodrigues aponta justamente para esta perspectiva, quando

coloca “voluntariado ¢ compromisso”,

Voluntdrio ¢ quem presta servigos ndo remunerados em beneficio da
comunidade. Doando seu tempo e conhecimentos, realiza um trabalho solidério,
atendendo tanto as necessidades do préximo ou aos imperativos de uma causa,
como As suas proprias motivagdes pessoais, sejam estas de cardter religioso,
cultural, filoséfico, politico ou emocional, sem ser pago. O tempo dedicado ao
traballio voluntario pode variar dependendo da disponibilidade de cada pessoa.
Pode ser uma ou duas horas por semana, até varios dias. As aglies podem ser
mais permanentes, implicando maior compromisso por parte do voluntirio ou
esporadicas, como por exemplo numa festa beneficente, evento ou bazar. Mas em
qualquer caso, é importante s¢ engajar no trabalho da entidade ou associagio em
que se vai atuar & cumprir horérios e compromissos pré-estabelecidos com rigor.
Lembre-se que a entidade ir4 contar com o seu trabalho e uma falta podera causar
sérios franstornos, podendo até prejudicar o atendimenfo aos assistidos.
(Disponivel em: <htip:/www.ameliarodrigues.org.br>. Acesso em: maio de
2007)

Seguramente, para as organizagdes do “terceiro setor”, o trabatho voluntério
apresenta-se como de grande valia, & medida em que auxilia as entidades no
desenvolvimento de suas atividades, sem a necessidade de qualquer tipo de remuneragio,
conforme salientado na entrevista realizada na instituicBo Amélia Rodrigues, com a
coordenadora técnica da entidade, em 2007: “Para nds, hoje, ¢ muito importante o
trabalho voluntario, até porque ele acaba colaborando com a gente. Imagina assim, se eu
tivesse que ter um funcionsrio para cada atividade que o voluntdrio colabora com a gente,
teria fer que pelo menos mais de cem funcionarios”. Com isso, percebe-se que esta

possibilidade de celeiro de empregos do “terceiro setor” pode ser muito relativa.

Também foi possivel constatar durante a pesquisa de campo que uma das
dificuldades encontradas pelas organizagdes nfo-governamentais ¢ o estigio de
“adequagio” do voluntario deniro das atividades promovidas pela organizagfo.
Conforme, entrevista rcalizada com uma assistente social, na Amélia Rodrigues, em
2007, a principal dificuldade relatada “é o fato de o voluntario querer decidir o que vai
fazer na entidade, sem saber o que ela precisa”. Tal relato permite analisar tensfes ¢

conflitos, pois mesmo o voluntirio nfio sendo um trabalhador assalariado espera-se que
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ndo ¢ entendido como trabalhador, conseqiientemente, nfo necessitaria qualquer forma de

organizacéo classista, principalmente sindical.

O voluntério ¢ entendido pelo “terceiro setor” como uma pessoa com tempo
disponivel para dedicar-se as ages sociais e, portanto, estd 4 margem das discussdes
sobre 0 “mundo do {rabalho”. Esta foi, certamente, uma forma peculiar que, esse modelo
de gestfio e de regulamentagio encontrou para mudar o enfoque da problematica sobre as

“novas formas de mais-valia”™.

Passou-se a apelar para a “consci€ncia social e moral” das pessoas que
estivessem dispostas a s¢ submeter ds condigfes do assalariamenfo, mas sem que o
mesmo fosse pago a elas. Assim, criando um mercado de trabalho plutocrata, muito

distante da realidade do neoliberalismo.

% Assim, o trabalho voluntario é uma forma fetichizada da mercadoria. “A forma capital do valor
corresponde a um modo de produglio que nfio apenas gera produtos do trabalho, mas produtos do trabalho
sob a forma de mercadorias e, nfio somente mercadorias como incorporacio de trabaltho passado, mas
também a propria forga de trabalho — trabalho vivo presente — como mercadoria, Ou seja, o capitalismo
reproduz as suas proprias condigbes de existéncia: a forma mercadoria dos produtos do trabalho, a forga de
trabatho como mercadoria. No trabalho voluntirio o trabalhador produz riqueza através do trabalho nifo
pago, ou seja, € uma exploraglo total de sua forca de trabalho sem qualquer tipo de remuneragio. E a
regularidade do trabalho voluntério que permite a entidade mantenha seus programas e sua sustentabilidade
financeira. Ndo devemos esquecer que as entidades do terceiro setor” sfio integranies da esfera mercantil,
logo, a lei da mais-valia, uma das miximas da légica do capital, também faz-s¢ presente nestas
organizagGes. O trabalhador voluntario esta nas entidades separado dos meio de produgdo, entretanto, como
este frabalhador nfio precisa, teoricaments, de um salario para garantir sua subsisténcia, doa a riqueza
produzida pelo trabatho de forma integral para as instituiges. Todavia, é sabido que esta forma fenoménica
¢ fetichizada nfio corresponde & realidade, uma vez que, o desemprego e a pobreza sio males presentes
nesta sociedade neoliberal ‘flexivel’. Segundo os dados analisados por Aratjo (2006, p.231) é possivel
perceber que ¢ iluséria esta benevoléncia ¢ altruismo promovida pelo trabalho voluntario, pois de acordo
com o autor, “a andlise da populagfio ocupada segundo a categoria de emprego, {...) é um retraio da
precariedade do trabalho no Brasil. Numa populagio ocupada de 84.596.294 pessoas [dados do PNAD,
IBGE, 2005], os empregados ¢ trabalhadores domésticos eram 62,9% do total, juntamente com 22% de
trabalhadores que trabalham por conta propria, 4,1% de empregadores, 4% de trabalhadores na produgio
para proprio cossumo, 7% no-remunerados”. Por outro lado, o rendimento médico mensal nominal
tampouco ¢ elevado, sendo nas anilises de Aradjo (idem, p.233) “Sudeste (R$ 848,00), Ceniro-Oeste (R$
843,00), Norte (R$601,00), Sul (R$825,00) e Nordeste (R$450,00)”. O autor ainda salienta que “No Brasil,
estamos ainda mais proximos da desigualdade mixima do que da perfeita igualdade. No pafs, do total de
rendimentos de trabalho, os 10% dos ocupados com as maiores remuneragdes detiveram 44,6%, enguanto
0s 10% ocupados com os menores rendimentos ficaram com 1%” (idem, p.234). Desta forma, nfio &
plausivel imaginar na panacéia do trabalho voluntdrio, é mais provavel aceitar que muitas pessoas acabem
aderindo A esta perspectiva na tentativa de encontrar uma oportunidade de emprego, isto é, passarem de
voluntérios para funciondrios registrados,
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que a atividade voluntdria ¢ uma escolha, na qual o voluntério adere por livre vontade,

logo, ndio pode estar subordinado aos condicionantes do trabatho assalariado.

Mas, ¢ curioso perceber que isto ndo ird conceder ao voluntario a flexibilidade ¢ &
liberdade que concede as entidades, pois 0 mesmo ao assinar o termo terd primeiramente
que limitar e caracterizar qual atividade prestard, sua periodicidade, entre outros, o que se

assemelha em muito ao estatuto do assalariamento,

Como apontado no primeiro capitulo, as politicas neoliberais instituidas,
especialmente na década de 1990, geraram a perda de muitos postos de trabalho e a
precarizagfio de tantos outros. A este cendrio desolador, as entidades do “terceiro setor”
apareceram como uma nova possibilidade de recolocagdio profissional para os

desempregados.

Ja em 1998, uma pesquisa comandada por Landim, alardeava que o “setor”
sozinho empregava cerca de 1.120.000 trabalhadores, somente no Brasil. Este dado, em
conjunto com outros anteriormente citados, no primeiro capitulo, motivou muitas pessoas

a buscarem uma oportunidade nestas organizagdes.

A porta de entrada mais facil parecia justamente ser o trabalho voluntdrio, tanto
que durante a pesquisa de campo, algumas entidades com as quais foi estabelecido
contato, relataram que j4 haviam recebido pretensos “voluntarios” que de fato estavam
em busca de uma oportunidade de emprego. Relataram, igualmente, que, por vezes,
acabaram por convidar alguns de seus voluntarios para integrarem seu quadro de
funciondrios, mas o escopo do trabalho voluntario nfo deveria se confundir com o

trabalho remunerado.

E importante retomar o debate sobre como o “terceiro setor” alija a luta de
classes. Partindo das andlises feitas por Gohn (2000,p.70), “¢ interessante relembrar que,
no discurso dos defensores deste tipo de trabalho, a independéncia em relagio ao
sindicato ¢ bastante destacada porque o voluntdrio nfo possui, até o momento, redes de

articulagBes ou pressdes”. Isto é, o voluntario apesar de trabalhar para uma organizagio,
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Para os tedricos do “terceiro setor” o carater amador do trabalho voluntario tem se
modificado através de sua profissionalizago. Esta em si ja ¢ uma contradigfo, porque o
tfrabalho voluntario nfo exige nenhuma qualificagfio prévia, logo, diferentemente do
trabalho assalariado, nfio demanda qualquer tipo de “profissionalizagdio”. Esta passagem
gue fez com que este deixasse de ser amador foi marcado pelo desenvolvimento das

legislagtes do “terceiro sctor”, especialmente, a tdo esperada Lei do Voluntariado.
gislac P

Por intermédio do termo de adesdo ao trabalho voluntdrio, com amparo na Lei
9608, de 18/2/1998, as entidades puderam solicitar o comprometimento do voluntario
com a organizagdo, sempre respeitando local, dias e hordrios que estes exerceriam suas
atividades. O termo serve para indicar a natureza do vinculo ¢ em quais condiges o
trabalho voluntario pode ser desempenhado. Ainda permite que a entidade contribua com
o voluntdrio com uma ajuda de custo para despesas como alimentagfio ou transporte, caso
estas se fagam necessarias, sem caracterizar qualquer forma de remuneragdo, e

principalmente de vinculo empregaticio.

Um debate muito recorrente sobre as relages trabalhistas do “terceiro setor”
apresenfava o voluntdrio, ora como “importantissimo para o desenvolvimento das
atividades das organizagdes”, ora como uina “ameaga a sustentabilidade das institui¢des”.
Muitas organizagdes alegavam que a falta de um estatuto juridico que regulasse as
relagdes estabelecidas pelo trabalho voluntario, fazia com gque as mesmas ndo pudessem
“profissionalizar” a atuagfio deste, dentro das organizagdes, ou seja, para evitar o vinculo
empregaticio as instituigdes nfio podiam exigir comprometimento, responsabilidade,

qualidade ¢ desempenho.

Nos termos da Consolidacio das Leis Trabalhistas — CLT — toda pessoa que
preste servigo em cardter pessoal, continuo, subordinado e mediante pagamento pode
caracterizar relaglio empregaticia com organizagdes privadas. Entretanto, a Lei do
Voluntariado abriu uma brecha, flexibilizando juridicamente tais condicionantes, a
medida que, o voluntdrio também se enquadraria no disposto pela CLT, As entidades

resguardadas pela Lei, observam a necessidade do termo, tomando o cuidado de salientar
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ela cidadania” e a “racionalidade instrumental” oriunda do mundo empresarial,
p

marcadamente pela exigéncia de incorporarem o planejamento estratégico.

Do mesmo modo, o marco legal de regulamentagio do “terceiro setor” serviu
apenas como um mecanismo funcional as politicas neoliberais, fomentando a criagfio de
novas organizagdes, estabelecendo alguns novos postos de trabalho ¢ novos

“empreendimentos” de conteng#io da demandas empobrecidas.

Em certa medida, € plausivel afirmar, que as legislagdes do “terceiro sctor”, mais
do que profissionalizé-lo como preferem seus te6ricos, deveras permitiu uma espécie de
estatuto da privatizagdo das respnsabilidades do Estado, que passaram a ser geridas pelas

entidades privadas, especialmente de assisténcia social.
3.4, Trabalho voluntariado: a face do desemprego no espelho do engajamento social

O trabatho voluntério é considerado como uma das especificidades possiveis de se
encontrar nas entidades sem fins lucrativos. No discurso das ONGs o principal
pressuposto do voluntariado é o engajamento esponténeo a uma determinada causa social,
no qual as pessoas sintam-se motivadas a doar seus conhecimentos, tempo ¢ sua forga de

trabalho 4 “promogiio do bem comum”.

Kofi Annan, durante a cerimdnia de abertura do Ano Internacional do
Voluntariado, definiu o sentido do trabalho voluntirio como “no coragio do voluntério
estio os ideais de servigo ¢ a crenga de que juntos podemos fazer um mundo melhor,
Nesse sentido, podemos dizer que o voluntariado € a expressfio que melhor define tudo o
que a ONU representa”. (ANNAN apud GUARA, 2004, p.30).

Diferentemente do que aponta grande parte da literatura que trata do “terceiro
setor”, as criticas a esta forma de trabalho comegam a indicar que este também ¢é uma
forma de amortecer as mazelas sociais, ao invés de ser um componente do “engajamento

social”
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Em 23 de Margo de 2004, as entidades tiveram que optar, ou pela qualificagdo de
OSCIP, ou pelos demais titulos e certificados, para que nfio perdessem nenhum dos
beneficios ja citados. De acordo com a pesquisa de campo, apurou-se que a maioria das -
entidades assistenciais, em Santo André, possui o certificado de Utilidade Piblica
Federal. Segundo entrevista realizada na FEASA, em 2007, as organizagles sociais que
possuiam a certificacfio preferiram manté-la, pois, as implicagdes legais ¢ econdmicas

que essas entidades poderiam gozar com a qualificagio de OSCIP, nfo seriam vantajosas.

A OSCIP ¢é uma qualificagfio (...), mas ela acaba tendo, no fundo, um prego muito
alto a ser pago. Primeiro se jd ¢ dificil manter uma instituigdo sé6 pagando
funcionarios, tendo uma diretoria voluntaria, eu vou ter que ter wn félego maior
de arrecadagio para pagar os dirigentes. Segundo ¢la [Lei da OSCIP] nfio tem
direito de isengfio de cota patronal, nenhum tipo de imunidade, ¢ com isso ela
perde, se ela tem um carro ela vai pagar IPVA, se ela tem funciondrios ela tem
que recolher a cota patronal. Entdo quer dizer se a entidade que tem isso [para
isso precisa ser qualificada com o titulo de Utilidade Publica ou CEBAS)], para
conguistar ela tem um caminho longo para conseguir, mas na medida que ela
consegue, quem ¢ que vai querer se qualificar como OSCIP e perder tudo isso? E
de onde ela vai firar recursos? Se eu tenho dificuldade para sobreviver com
isengéo, com a nfo-remunecragio da diretoria, como ¢ que eu fico como OSCIP se
tudo isso passa a compor mais gasto nas minhas despesas? Fu vejo esse processo
[da escolha pela qualificagio como OSCIP} como wma faca de dois gumes,

Por outro lado, as entidades assistenciais que estfio constituidas como associagéo,
nfo como OSCIP [notar que a diferenga da forma juridica é associagfio ou
fundagdo, enquanto que a qualificagdo pode se diferenciar entre OSCIP ou
CEBAS e Utilidade Pablica], elas, as vezes, encontram dificuldades de encontrar
pessoas que queiram assumir suas diretorias, porque chega uma hora que o
pessoal se desgasta, tem uma hora que as pessoas falam: ‘nfo estou mais em
condigdies, eu quero entregar para alguém’. Al tem pessoas novas para assumir e
os compromissos de um diretor sio muito grandes. E ele quem responde
juridicamente pela entidade, principalmente o presidente e o tesoureiro, os bens
podem ser tomados, pois eles ficam com garantia. Eu sei que essa opgfio nfio ¢
f4cil. (Entrevista realizada com a coordenadora técnica da FEASA, em 2007)%,

O modelo de gestdio do “terceiro setor” depara-se com a dificuldade que as
entidades tem de lidar com o que imaginam ser sua principal caracteristica: o “privado

porém publico”. Por isso enfrentam um embate irredutivel entre a “salvagdo humanitiria

% A dificuldade que a entrevistada quis estabelecer é o fato das OSCIPs poderem remunerar seus
dirigentes, enquanto que as entidades qualificadas pelo Estado como CEBAS ou Utilidade Publica
obrigatoriamente tém sua diretoria voluntaria, isto é, sem possibilidade de remuneragiio, conforme
explicado anteriormente. Todavia, a personalidade juridica da entidade pode ser tanto associacfio como
fundagfio, é a sua qualificagiio que limita ou permite a remuneragio dos dirigentes.
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As “dificuldades” sentidas pela responsével pela captagfo de recursos, ¢ mais um
momento da aporia, que se coloca & perspectiva de conquista de direitos e & propria
intengiio de “aquisicio” da cidadania. Neste sentido, nos valemos da andlise de Paoli
(2007) sobre as agles das ONGs para interpretar tais “ameacas” relatadas pela

entrevistada,

Isto pode ser demonstrado pela dificil nomeagéio dos atos que as ONGs efetuam
em suas intervengdes. (...) Sua auto-apresentagfo, motivos e explicagSes, meios,
objetivos e vocabulario impedem que se compreenda como podem ir além da
revitalizagfio filantrépica eficiente — o que como ato de caridade pode ser
louvével -, desde que submetida a uma conciliagio com os imperativos
mercantis, financeiros e estatais, dentro dos quais a nogfio de “publico” se torna
altamente elastica. (PAOLI, 2007, p.232).

O marco legal do “terceiro setor” foi desenvolvido através do Conselho da
Comunidade Solidaria, a partir de 1997, onde realizou-se uma série de debates, ¢ contou
com a participagio de 90 representantes do governo federal, entre eles 11 ministros, e da
entdo, primeira-dama Ruth Cardoso’’, que assinalava como principal objetivo do
Conselho, “‘construir novos espagos ¢ canais de interlocugfio entre o governo e a

sociedade civil” (1997, p.9).

A critica ao Programa da Comunidade Soliddria, realizada por Gusméo (apud
Carvalho, 2002, p.54), frisa que os trabalhos e a indefinig8o dos discursos apresentados
pelo Programa Comunidade Soliddria — PCS — constituiam-se em “uma iniciativa
vinculada ao projeto neoliberal posto em pratica no Brasil”, no qual a “ideologia da
solidariedade™ se sobrepunha as “outras mediagBes construidas democraticamente”. Em
Paoli (2007, p.232) vamos encontrar o seguinte esclarecimento sobre propostas que se
assemelham ao do PCS de cidadania baseada na solidariedade. “A cidadania que se louva
hoje ¢ consensualmente nio politica e assumidamente emergencial, e as politicas privadas
e publicas que ocorrem neste meio sdo disputas pela eficiéncia entre os varios programas

de socorro ou prevengfo do transbordamento dos problemas sociais”.

7 De acordo com os Cadernos Comunidade Soliddria (1998), a composigio do Conselho foi alterada em
30/3/99, sendo que a principal modificagfio se deu quanto ao nimero de ministros que diminufram de 11
para 4, aumentando-se o niimero de representantes da sociedade civil que passou de 21 para 28.
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Uma grande queixa das organizagdes do “terceiro setor” € a “batalha burocratica”
que enfrentam para conseguirem a imunidade ou a isengdio de impostos, pois o
reconhecimento da imunidade, presente na Constituigdo, muitas vezes, esbarra nas
diferentes instincias: Unido, Estados € Municipios. Outra complicagdo enfrentada pelas
as organizag@es ¢ por serem permeadas por diferentes secretarias ¢ conselhos que
incidem sobre tal regulamentacfio. Sposati (1994) critica a existéncia de tantas instincias
diferenciadas, pois segundo a autora suas logicas e exigéncias, em alguns casos,
apresentam superposi¢des criando tanto uma apartheid institucional, ao lado de um
descrédito juridico-burocratico. As entidades devem remeter-se dentro do aparetho estatal
a: 1.Secretaria da Receita Federal; 2. Instituto Nacional de Seguro Social — INSS; 3.
Conselho Nacional da Assisténcia Social — CNAS. Seu papel é o registro das
organizagdes como entidades filantrépicas, pois com esse registro as entidades podem
receber o certificado de filantropia, o qual permite que a organizagio solicite junto ao
INSS a isengfio da taxa patronal; 4. Secretaria Nacional dos Direitos da Cidadania e da

Justica - Ministério da Justiga,

k

Contudo, mais do que a “batalha” as entidades sentem-se muito “fragilizadas’
quando da perda dos convénios e parcerias com o Hstado. Em entrevista realizada na
entidade pode-se perceber que existe uma visfio de que as ONGs sdo responsaveis por
“ajudar” o Estado no atendimento das populagdes empobrecidas, ¢ mais do que isso a
visfio gerencial do “terceiro setor” também se¢ faz presente quando afirmam que a
entidade investe na criagfio da estrutura, logo nfio é correto “perder” seu piblico

beneficiado e apenas ficar com os custos operacionais da institui¢do.

Nos temos a creche e depois a educagfio infantil, hoje uma ameaga .... nfio é uma
ameaga, mas mexe com o nosso frabalho, ¢ a educagéo integral [da prefeitura de
Santo André}, porque ai essas criangas viio para o integral. (..) E tudo parte desta
mudanga que esta acontecendo. De repente o Estado tira as criangas das
instituigdes, instituigdes que vieram para ajudar o Estado, e ai elas ficam com a
estrutura e com as contas, ¢ tem que buscar recursos. E uma luta. Hoje, a gente
néo conta com nada do Estado, nfio tem nenhuma ajuda, A {nica parceria ¢é
municipal, que € uma per capita de % (um tergo) do que custa por crianga, até
100 criangas. O resto da captagfio é tudo do setor privado. (Entrevista realizada
com a responsavel pela captagfo de recursos da Amélia Rodrigues, em 2007),
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%, A vantagem é

« “Registro no Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS)
a cntidade ter a possibilidade de acesso aos recursos piblicos por meio de
subvengdes ou convénios com o proprio CNAS;

« “Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social, expedido pelo
CNAS ™. Uma vez aprovado o certificado tem validade de trés anos, ¢ pode ser
renovado por iguais periodos. A vantagem ¢é a isengfo da cota patronal,

+ ‘“Reconhecimento como OSCIP, expedido pelo Ministério da Justiga”. (SZAZI,
2003, p.89 e 98). Dentre as vantagens desse reconhecimento tem-se:
financiamento com recursos pablicos de projetos através do estabelecimento de
parcerias; acesso a recursos privados pelo uso de incentivos fiscais, remuneragio
de dirigentes sem a perda da imunidade e iseng¥es; possibilidade de recebimento
de bem moveis da Unifio e de mercadorias apreendidas pela Secretaria da Receita

Federal; atuag8o no ramo do micro-crédito.

A entidade Amélia Rodrigues possui o Titulo de Utilidade Publica Federal, bem
como o CEBAS — Certificado de Entidade Beneficente de Assisiéncia Social, portanto,
goza da imunidade fiscal referente aos tributos: IPTU — Imposto Predial Territorial
Urbano; IPVA — Imposto sobre Propriedade de Vefculos Automotivos; IR — Imposto de
Renda; ISS — Imposto sobre Servigos, Cota Patronal e Contribuigio Social. Também tem
isengfio de ICMS — Imposto sobre Circulagio "de Mercadorias, pois as entidades
existentes no estado de S#io Paulo t#m este beneficio assegurado pelo Decreto n°.
33.118/91.

Através de seu registro junto ao CMAS — Conselho Municipal de Assisténcia
Social, de Santo André, pode estabelecer parcerias e convénios para o recebimento de
subvencdes da prefeitura. Um exemplo € o convénio com a SIS — Secretaria de Inclusio
Social, que no ano de 2006 repassou, ao programa que atende criangas e adolescentes de
7 a 14 anos, R$ 42.959,00.

% «0 procedimento de registro no CNAS estd regulado pela Resolugio 31, de 24/2/1999, daquele 6rgiio”
(SZAZ1, 2003, p.92).

% «0 procedimento de obtengo do Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social de que trata
o Decreto 2.536, de 6/4/1998, alterado pelos Decretos 3.504, de 13/6/2000, 4,327, de 8/8/2002, estd
regulamentado pelas ResolugBes 177, de 10/8/2000, 2, de 22/1/2002, ¢ 107, de 14/8/2002, do CNAS”.
(SZAZI, 2003, p.94)
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As associagﬁés e funda¢es podem pleitear, junto ao Estado, titulos ou
qualificagdes para adquirirem gozo fiscal, seja na forma de imunidade ou de isengiio®™,
Dentre os principais dispositivos pode-se citar: o Titulo de Utilidade Pablica Federal™ e a
qualificagfio como Organizagfo da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, sendo
que este dltimo permite que a organizagfo remunere scus dirigentes. No focante as
entidades que pleiteiam o registro de entidades filantropicas, obtido junto ao Conselho
Nacional da Assisténcia Social (CNAS), gozam do beneficio de isenc¢fio da taxa patronal

perante o INSS.
Dentre os titulos e certificages para gozo de beneficios fiscais tem-se:

« “Declaraciio de Utilidade Publica Federal, por ato do ministro da Justia™, A
vantagem dessa titulagio “¢ a possibilidade de dedug#o fiscal no imposto de
renda, em doagdes de pessoas juridicas, acesso as subvengdes e auxilios da Unifio
Federal e suas autarquias, possibilidade de realizar sorteios, desde que autorizada

pelo Ministério da Fazenda” (SZAZ1, 2003, p.91);

*2 Barbosa (2004, p.55) aponta que imunidade e isengio distinguem-se por; “hinidade ¢ uma limitagfo &
competdneia de instituir tributos e somente pode provir de um dispositivo previsto na Constituigio Federal,
A imunidade nfio € apenas uma dispensa da cobranga de um imposto, mas uma proibi¢iio para o legislador,
gue nfic pode instituir imposto sobre fatos imunizados, Em outro plano estio as isengdes fiscais, estas, sim,
uma espécie de renincia fiscal. O Estado pode tributar, mas renuncia a tanio, em fungio de razbes
especificas. As imunidades constam na Constituigiio; as isengdes sfio concedidas em lei extraordinaria,
constituindo uma dispensa do pagamento do tributo devido. (...) A Constitui¢io torna imune de impostos as
instituiclies de educagio e assisténcia social. Em outro dispositivo, imuniza da coniribuigfio social as
entidades beneficentes de assisténcia social”. A prépria autora ainda salienta que estes mecanismos tém
sido alvos de esquemas de corrupglio que dada as facilidades apontadas s#o criadas organizagées fantasmas
para desvio de verbas piiblicas, conforme apurou a CPI do Orgamento em 1993,

“As sociedades civis, associa¢les e fundagdes constituidas no pais que sirvam desinteressadamente i
coletividade poderfio ser declaradas de utilidade piblica na forma do estatuido na Lei 91, de 28/8/1935,
regulamentada pelo Decreto 50.517, de 2/5/1961, mediante ato do ministro da Justiga, conforme delegagfio
de competéncia do presidente da Republica fixada no Decreto 3.415, de 19/4/2000. A declaragiio &
precedida de avaliagiio de requerimento e documentagio especifica processada na Divisdo de Outorgas e
Titulos do Ministério da Justica” (SZAZI, 2003, p. 89).
 «As sociedades civis, associagBes e fundagdes constituidas no pais que sirvam desinteressadamente &
coletividade poder@io ser declaradas de utilidade publica na forma do estatuido na Lei 91, de 28/8/1933,
regulamentada pelo Decreto 50.517, de 2/5/1961, mediante ato do ministro da Justiga, conforme delegagio
de competéncia do presidente da Repiiblica fixada no Decreto 3.415, de 19/4/2000. A declaragio ¢
precedida de avaliagfio de requerimento ¢ documentagio especifica processada na Divisdo de Outorgas €
Titulos de Ministério da Justica™ {(SZAZI, 2603, p. 89).
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possivel diferencié-las ressaltando que as associagBes tém como elemento central o

homem, e as fundag@es sdo formadas em torno de um patriménio destinado a um fim. Em

conformidade com Rafael (1997, p.15), associagBes sdio “universitas personarum’”,

enquanto que as fundagSes sfio “universitas bonorum”,

FUNDACAO ASSOCIACAO
Complexo de bens destinados a fins | Pessoajusidica de direito privado
NATUREZA sociais determinados. voltada & realizagfio de finalidades
culturais, sociais, recregtivas, efc.
Manifestagfio de vontade do Ata de aprovagfo de seus estatutos
instituidor, por meio de escritura e eleigio de dirigentes.
ORIGEM OU FORMA | ptiblica (ou testamento) designado:
DE CRIACAQ a) os bens que servirfo & fivtura
entidade; ¢
b) quem ird organiza-la.
a) lavratura da escritura de instituiclo; | a) registro do estatuto e respectivas
b) elaboragdo de estatuto pelos atas em cartdrio
AQUISICAO DA instituidores;
PERSONALIDADE | ) aprovagfo do estatuto pelo
JURIDICA Ministério Pablico;
d) registro do estatuto e respectivas
atas em cartdrio.
E permanente, pois uma vez definida | Passivel de alteragfio por
pelo instituidor, néio poder ser alterada | manifestagiio dos sécios
FINALFI,]I;ASDE ov pelos administradores {geralmente por maioria
qualificada, na forma que dispuser
0 estatuto),
Essencial para a constituigfo da Nio requer pattimdnio prévio
A fundagio, deve ser suficiente Para sua criagfo.
PATRIMONIO compativel com as finalidades da
entidade
Diferencia-se o instituidor do Orggios tipicos;
administrador. a) Assembléia (delibera);
Onglos tipicos: b) Diretoria (executa ou também
MODO DE él) Con §clhc_) Ctluador (deliberam e delibem,. conforme  dispuser o
- acain diretrizes), estatuto);
ADMINISTRACAO | 4) Conselho  Administrativo  ou | ) Conselho Fiscal (fiscaliza
Diretor (executa), internamentc),
¢) Conselho Fiscal (fiscaliza
intemaments).

Quadro 12 - Comparag¢fio entre a distingfio juririca de Associacio e Fundagfio
Fonte: BARBOSA, 2004, p.26-27.
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usados, que sfio doados por pessoas ou empresas. Além de atividades como bingos, noites
da pizza, e demais eventos beneficentes que promove. A entidade aponta que estes séo
imprescindiveis ao financiamento tanto da estrutura fisica-operacional como dos projetos

desenvolvidos,

J4 a identidade legal das fundag¢Ses pode ser definida, segundo Resende {apud
SZAZI, 2000, p.29), como “am conjunto de bens, com um fim determinado que a lei
atribui 4 condigfo de pessoa”. Candian (aqpud RAFAEL, 1997, p. 53) ainda pondera que
as fundagBes sfio “formadas esencialmente por una cierta masa de bienes, que el
Jundador (0 mds de uno) ha (o han) donado de su patrimonio para formar un nucleo
patrimonial auténomo, o sea, en titularidad de un nuevo sujeito de derecho que es la
Jundacion”. Barbosa (2004, p.16) salienta que o novo Cddigo Civil estabelece as
limitagdes quanto as finalidades de uma fundag¢fo, nfio mencionando fundagdes com

finalidades voitadas para pesquisa ou ambientalismo.

Art. 62. Para criar uma fundagfio, o seu instituidor fard, por escritura péblica ou
testamento, dotagfio especial de bens livres, especificando o fim a que se destina,
e declarando, se quiser, a maneira de administra-la. Essa defini¢fo demonstra
que o patrimdnio afetado na constituigdo de uma fundagio deve ter uma
finalidade que ¢ determinada pelo seu fundador, nfio podendo ser alterada.
Parigrafo tinico: A fundacio somente poderd constituir-se para fins religiosos,
morais, culturais ou de assisténcia. [grifo nosso}, (BARBOSA, 2004, p.16).

Outro aspecto pertinente 4 identidade juridica assumida pelas entidades, ¢ a
defini¢lio da natureza juridica das organizagdes, que influencia, diretamente, na forma de
prestaglo de contas sobre sua atuagfio. As fundagdes devem demonstrar ao Ministério
Publico, anualmente, os relatdrios contdbeis cabiveis, uma vez que tém “um patrimonio
afetado a um fim”, enquanto que as associagBes somente apresentam relatérios
circunstanciados, em caso de convénios ou titulos piiblicos, visto que, segundo Barbosa
(2004, p.10), as associagBes se caracterizam “por uma reunifio de pessoas (...) que nfio
precisam contar com um patriménio prévio”.”’

Apesar das associagBes e fundagSes, & primeira vista, aparentarem nio se

distinguir, por serem ambas pessoas juridicas de direito privado sem fins lucrativos, é

?! Para maiores detalhes verificar tabela “Comparagio entre Associagdes e Fundagdes”.
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A fim de que o registro possa ser realizado, primeiramente & imperativo que as
entidades tenham uma ata de constituigfio, ata da eleigfo da Diretoria ¢ do Conselho
Fiscal, além do estatuto social. Este Gltimo, ¢ um documento imprescindivel para o
desenvolvimento das atividades das entidades e suas perspectivas de gozo fiscal, pois “¢
um documento legal no qual se estabelece a missfio da organizacfio. Identifica seus
dirigentes, suas competéncias e a forma de ¢leigio, os mecanismos de tomada de decisfio
¢ a quem cabe essa atribuigdo” (TENORIO, 2001, p.56). O estatuto ¢ o documento

institucional que leva a adaptagiio da entidade ao modelo gestdio do “terceiro setor”.

A entidade Instituto Assistencial Educacional Amélia Rodrigues, em 1992,
constituiu-se como pessoa juridica na forma de associagfo, desmembrando-se de sua
génese, o Centro Espirita Dr. Bezerra de Menezes, conforme apontado anteriormente. A
Amélia Rodrigues é uma associagio de cunho social, ou seja, de beneficio piblico em que

0s servigos prestados sio em favor daqueles que esto fora do seu quadro de associados.

A personalidade juridica das associagdes ¢ definida por Oliva (apud SZAZ1, 2000,
p.13), como “uma pessoa juridica criada a partir da unifio de idéias € esforgos de pessoas
em torno de um propdsito que nfio tenha finalidade lucrativa”. Ou ainda, de acordo com
Candian (apud RAFAEL, 1997, p. 53) “un conjunto de personas que persiguen und
finalidad comun”. Para o novo Cédigo Civil (apud BARBOSA, 2004, p.15), “Art. 53.
Constituem-se as associa¢Ses pela unifio de pessoas que se organizam para fins ndo-
econdmicos”. As caracteristicas distintivas de uma associagfio referem-se: a) sua
finalidade ¢ passivel de sofrer alteragfio de acordo com a vontade dos associados; b) nfio ¢
necessario que um patriménio prévio seja afetado para sua constituigfo, ¢) a possibilidade
de exercer atividade econdmica de geragfio de renda, sendo que as receitas auferidas

sejam destinadas as finalidades pela qual a organizagio foi constituida.

Na Amélia Rodrigues a finalidade da entidade nfio foi alterada desde sua
institucionalizagfio, tampouco seus associados destinaram qualquer patrimdnio para sua
constituiciio. Ao contrario, sua sede ocupa um espago cedido pela prefeitura, e sua
construgfio contou com recursos oriundos de doag¥es. A entidade exerce uma atividade

de “geragfio de renda” através de um bazar permanente, vendendo roupas ¢ objetos
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3.3 Marco legal do “terceiro setor”: um aspecto da institucionalizacfio

Para que seja possivel o entendimento da estrutura e funcionamento das entidades
do “terceiro setor”, ¢ fundamental pontuar algumas questdes relativas a
institucionalizagfio das mesmas. Estas ao escolherem a forma juridica que pretendem
assumir determinam o patriménio que terfio de dispor, como gerir 0s recursos humanos e
materiais, bem como quais qualificagSes (titulos ¢ certificados) que podem pleitear para

govo de beneficios fiscais.

O marco legal que regulamenta as atividades do “terceiro setor” no Brasil &
relativamente recente, sendo que sua principal “novidade” jurfdica foi a denominada Lei

3756

do “terceiro setor”™", juntamente com a regulamentagio do trabalho voluntario através da

Lei 9.608/98.

Tais leis referem-se & normatizagfio sobre as relagdes de trabalho, a possibilidade
de remuneragfio por parte dos dirigentes, a forma e o vinculo do voluntério, além de
instituir e disciplinar a questdo das parcerias, tanto na esfera publica, como na esfera
privada. Para Gohn (2000, p.70), “a Lei trata também da prestagio de servigos nfo-
remunerados por periodos superiores & noventa dias e que ndo criam vinculos
empregaticios e, conseqiientemente, desobrigam os encargos trabalhistas”. Este aspecto
ndo pode deixar de ser articulado com o projeto neoliberal que gerou a perda de muitos
postos de trabatho, uma vez que esta prestagfio de servigo sem a contrapartida do vinculo

empregaticio ¢ um dos aspectos da flexibilizag8o da categoria trabalho,

As entidades que compdem o “terceiro setor” recebem multiplas denominagdes:
0OSCs — Organizagtes da Sociedade Civil, ONGs — Organiza¢8es Nio-Governamentais,
OS - Organizagiio Social, OSCIP - Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse
Piblico, Institutos, entre outras. Contudo, todas essas denominagdes apenas indicam o
seu cardter privado. A forma juridica que institucionaliza estas entidades as diferencia ou
como Associagles, ou como Fundagdes, sendo que ambas devem ser registradas no

Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas para adquirirem sua personalidade Iegal.

* Lei n° 9.790, das OSCIPs, sancionada em 23/3/1999, e regutamentada por meio do Decreto n® 3.100, de
30/6/99,



Numero de

Projeto Faixa Etdria Beneficiado Objetivo Atividades Desenvolvidas
03 meses mem?ﬁ&iﬂmio de habilidades m._.m.&nm.m nmo.agﬂ?mm“ culturais e
Ed 50 Infantil a 100 psicomotoras; educacionais voltadas para as areas de
ucac¢ao inian Desenvolvimento integral da crianga expressdo corporal, musicais, plasticas,
3 anos (cognitivo, sécio-afetivo). orais ¢ escritas.
Incentivar o desenvolvimento da autononma,
desenvolvendo o aprender, o tomar decisdes | Reforgo dos contetdos lecionados no
afetivas saudaveis, reconhecer-se como sujeito | Ensino Fundarmental IT;
ativo, participante e transformador dentro de | Oficinas:
Centro de 6ald 60 seu grupo social. A) Musica e Coral;
Juventude anos B) Teatro e Danca,
C) Artes Plasticas;
) Ecologia;
E} Literatura;
F)Orientagdo Psicologica
Incentivar o desenvolvimento da autonomia, [ - Reforgo do Ensino Fundamental IT;
desenvolvendo a busca de melhoria para a sua| - Oficinas:
propria qualidade de vida, aprender a tomar | A) Musica e Coral;
- decisdes afetivas sandaveis, reconhecer-se | B) Teatro e Danga;
Centro Pré- 11 a 14 anos 40 como  sujeito  ativo, participante e |C) Artes Plasticas;
Adolescente transformador dentro de sea grupo social. D) Ecologia;
E) Literatura;
F)Orientagiio Psicoldgica;
) Informatica.
Orientar ¢ adolescente para que techa bom, Dindmicas de grupo e Orientagio Profissional;
desempenho profissional, despertando o Informética (Hardware, Software);
Centro de conhecimento dos recursos existentes, focando Inglés
. . alternativas e sugestdes com a perspectiva de
Iniciacao 15 a 17 anos 20 legitimar campos de atuagdo nos diversos
Profissional segmentos da cormmidade, buscando melhor

qualidade de vida, exercendo com isso seu papel
de cidadio.

Quadro 11 - Projetos desenvolvidos pela entidade Amélia Rodrigues

Fonte: Elaboragio propria com base nas informag@es fornecidas pela Instituicdo Assistencial e Educacional Amélia Rodrigues
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Controlar resultado nessas organizagBes é estabelecer relacdes
com o exterior no sentido dos interesses e expectativas dos
publicos consfituintes e consoanfe com as téndencias de
publicizagiio dos trabathos das OTS [organizagdes do terceiro
setor]. Por exemplo, no que concerne & sobrevivéncia financeira,
os doadores apresentam-se por confianga na missfio e nos
objetivos. Assim, os resultados devem ser controlados e
revertidos em resultados qualitativos para a sociedade. (...) é
natural a cobranga de resultados por parte dos financiadores. Essa
cobranga guarda caracteristicas pragmaéticas no que diz respeito a
produzir contraprovas objetivas e rotineiras de aplicagfio dos
recursos. De um lado, os mecanismos tradicionais de controle e
acompanhamento da realizagio dos objetivos da organizagfio
referem-se a um controle, que podemos chamar de interno.
Todavia, a medida dos resultados sociais da agfio das OTS impde
outra natureza de controle, & qual se referem os franceses,
principalmente Jeantet como ‘critérios de eficécia redistributiva
da economia social’, ou o conjunto de resultados sociais, que
agrega ganhos indiretos provido pela solidariedade e por agdes
efetivas,

E como se o ato de doar e poder comprovar que os recursos foram gastos com
a finalidade a qual foram destinados, bastasse para as consciéncias e para a
contabilidade dos doadores e das entidades. Um levantamento mais profundo sobre
como estas agles impactam na methoria das condigdes de vida dos pobres nio é

realizada, tampouco, uma aferigio de quantos assistidos seguem dependentes destes

reCursos.

O quadro a seguir procura apresentar os principais projetos desenvolvidos pela
Amélia Rodrigues e quantos assistidos sfo beneficiados, assim, demonstrando a
aplicagiio de seus objetivos institucionais transformados em projetos sociais, ou ainda,
mostrando a relagio para seus doadores do custo/beneficio de suas agdes. Percebe-se,
portanto, que o impacto de suas agdes encontra-se presente 1o niimero de assistidos ¢

ndo em concretas possibilidades que acenem para a cidadania.
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Regional de Santo André, que em conjunto com a Amélia Rodrigues desenvolvem o
Projeto Crianga Cidadd, atendendo ao Movimento em Defesa dos Favelados da

Favela Tamarutaca.

O ambulatério médico e farmac@utico Dr. Tiago realiza o controle da higiene
— principalmente de casos como piolho, catapora, sama, etc. Esse € o exemplo de
servigo que deveria ser cuidado e gerido pelo Estado, mas que, no entanto, ¢
“terceirizado” para a ONG que, denfro de seus limites de atuagfo, realiza algumas
consultas, mas que na maioria dos casos, faz encaminhamentos aos postos de satide do
municipio. Os médicos da entidade sdo: clinicos, pediatras e um ortopedista, todos

eles voluntérios da organizag#o.

O ambulatério odontolégico estd inserido em um programa preventivo das
principais doengas bucais ¢ de cuidado com a higiene bucal, além de fornecer a
possibilidade de tratamento odontol6gico. O tratamento nfio ¢ realizado na sede da
entidade, mas através de uma parceria com os dentistas voluntérios, que atendem, de
forma gratuita, os pacientes em seus consultérios. Atualmente, a entidade conta com

uma equipe de cinco dentistas.

A entidade também informou que apesar dos projetos € programas
desenvolvidos ainda nfio possui indicadores para sistematizar e qualificar seus
atendidos. A Amélia Rodrigues, no presente momento, procura realizar um
levantamento de quantas familias atende, mas até a conclusfio da pesquisa de campo,

estes dados ndo estavam sistematizados.

Uma das principais dificuldades em implantar totalmente as técnicas
gerenciais nas entidades do “terceiro setor” é o desenvolvimento de mecanismos de
controle da gestdo social, isto é, as organizagBes necessitam criar indicadores para
demonstrar sua efetividade na aplicagio dos recursos. Mesmo que n#o sejam
financiadas por empresas ou outras entidades que exijam o cumprimento de metas, ter
indicadores de “inclusfio social” ¢ um dos pilares da boa administragéio para o
“terceiro setor”. Cabral (2004, p. 206-207) aponta que
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exploragio®™. A pobreza é “resolvida”, “amenizada” com agles limitadas ao
imediatismo, por isto somente pode-se propor uma “cidadania de baixa intensidade”
que desativa e desarticula as conquistas sociais do espectro da huta, conseqiientemente
gerando uma “corrosfo da cidadania”, ao invés da emancipagdo social. (ALMEIDA,
1996).

Além dos projetos direcionados & crianga e aos jovens, a entidade oferece
programas voltados 4 familia dos beneficiados ¢ & comunidade, especialmente para o

nicleo Tamarutaca, dada sua proximidade geografica. Os demais projetos sfo:

A) Projeto Familia: encontro com as familias dos beneficiados para
integragiio entre a familia, as criangas ¢ jovens ¢ a entidade;

B) Projeto Plano de Qualidade de Vida/ Escola de Pais: com objetivo de
contribuir para o aprimoramento social ¢ a valorizagio das pessoas,
desenvolvendo atividades que promovam noglies de higiene, cidadania,
cursos profissionalizantes e palestras sdcio-educativas. Nos encontros sfo
abordadas as teméticas da satde, dos valores morais e éticos, e a
importéncia da relagdo familiar;

C) Projeto Geragiio de Renda: promove cursos de capacitagio profissional e
geraco de renda, tais como: pintura, informética, bijuteria, caixas de
madeira, caixas de vidro, brinquedos pedagdgicos;

D) Projeto Gestante: acfes direcionadas 4 saude das gestantes, com palestras
de agentes de satde, enfermeiras, nutricionistas e psicolégicos. (Conforme

Plangjamento Estratégico da Amélia Rodrigues).

A entidade ainda conta com um departamento de satide que se subdivide em
um ambulatério médico e um ambulatério odontoldgico, que visa atender tanto as
criangas e os jovens de seus projetos, como a comunidade, em geral. Alguns destes

dentistas fazem parte da Associagdio Paulista de Cirurgides-Dentistas - APDC,

% Conforme analisa Coutinho (2004, p.158) pensadores neoliberais como Friedman entendem que
agBes desceniralizadas e individuais, baseadas na livre iniciativa podem promover uma diminuic#o das
mazelas do empobrecimento. “Mais bem alimentados, mais bem vestidos, mais bem instalados e
dispdem de methores transpories; as disting8es sociais e de classe diminufrany;, os grupos minoritdrios
estfio em sifuagiio de menos desvantajosa, a cultura popular desenvolveu-se. Tudo isso foi resultado da
iniciativa e do esforgo de individuos cooperando airavés do mercado livie”, (FRIEDMAN apud
COUTINHO, 2004, p. 158),
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O que se poderia indagar é se, para estas camadas empobrecidas que vivem em
condigBes de miserabilidade existe uma perspectiva de escolha ou o que Ihes resta ¢

viver destes programas assistenciais?

Se concordarmos que tais agles e programas, que reconhecemos nesta
dissertagiio como mera aparéncia fenoménica, constitui-se de fato como solugéio ou
alternativa para estas populag@es, seremos capazes de acreditar na capacidade do
mercado em regular e promover no capitalismo a liberdade e igualdade de escolhas

para os pobres que sfo prejudicados pela estrutura de dominag#o presente.

O entenditnento das quest®es sociais, realizada pela Améfia Rodrigues trata
um fendmeno infrinseco ao modo de produgdo capitalista, como um fenémeno
externo, exdgeno, a margem dos processos realmente essenciais. A pobreza ¢
deslocada de seu &mbito central — as politicas neoliberais — e, é sumarizada por
praticas, que na melhor das hipdteses, proporcionem a satisfagdo e o “bem-estar

social”,

Esse processo empreendido pelo dominio privado é uma espécie de catalisador
da responsabilidade individual. Qualquer que seja a motivagiio que os impulsiona ¢
inegavel sua projego como “bens privados” que devem obedecer 4s forgas do
mercado. (COUTINHO, 2004, p.161).

A mesma dificuldade de compreensfio ocorre nas praticas da sociedade civil,
que, virtuosas o que possam ser em termos de doagdio privada racionalizada
de bens materiais e simbblicos, operam pela absorgfo direta das experiéncias
populares de a¢fio organizada em seu proprio dmbito; traduzem-na numa
linguagem que permite sua enunciagfio estratégica e solugdo, ‘ensinam
cidadania’ e modos de obté-la, desenham os caminhos a serem percorridos,
mapeiam o que pode ser demandado. (...).

H4 um novo modo de intervengfio e controle que se situa na jungfio plblico-
privado e exerce um efeito corrosivo na aspiragiio de uma igualdade politica.
(PAOLL, 2007, p.232).

Este “oferecer o melhor” pautado na “consci€ncia cidadd” apresenta-se como
uma prdxis fetichizada, utilitaria, que n#fo proporciona a esta populagiio empobrecida

a compreensiio da realidade existente no sistema capitalista, de dominagéio ¢ de
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Em 1996, a entidade formou o projeto Centro de Juventude, ampliando sen
atendimento. Este projeto procurou atender criangas na faixa etaria de 7 a 10 anos de
idade. Em 2000, por meio de parceria estabelecida com a Fundagdo Abring, a
entidade desenvolven o CETIP — Centro de Treinamento e Iniciagio Profissional —
com o objetivo de profissionalizar adolescentes para o mercado de trabalho. A faixa

etaria atendida pelo programa era de jovens com idade entre 14 a 17 anos.

QOutro projeto voltado para a area educacional foi o CPA — Centro Pré-
Adolescente — que atendia jovens matriculados, no Ensino Fundamental 1I - quinta 4
oitava série. Estes projetos promovidos pela Amélia Rodrigues siio entendidos com
uma forima de “promover o acesso a cidadania”, uma vez que séo voltados para jovens
que, deniro da organizacfio, podem tomar contato com valores e principios de

sociabilidade que Ihes sfo negados por sua vida cotidiana.

O que a genie tenta agqui na entidade, até por ser uma entidade
com uma estrutura nmuito boa, é mostrar para eles que fem coisas
diferentes do que eles vivem. A gente tenta dar o melhor para
eles, o methor. Tem gente que diz: Akl a Amélia Rodrigues nio
precisa de doagfio. A gente precisa porque gueremos mostear o
melhor [para os beneficiados]: material de primeira qualidade,
alimentagfio de primeira qualidade, material de higiene de
primeira qualidade. Aqui eles precisam sentir o diferente, eu [o
publico beneficiado] preciso entender que eu posso ter uma
escolha. (Entrevista com a coordenadora técnica realizada em
2008),

O “sentir o diferente” € a aporia que se coloca para a cidadania e os direitos
sociais, privatizados nos projetos das ONGs e negados pelo modo de produgio
capitalista. O “diferente” ¢ a antitese do que é oferecido para estas populagtes que,
desempregadas ou trabalhadoras do setor “informal”, nfo conseguem ter condigdes no
sistema capitalista de adquirirem por si mesmas “o melhor”. Sua Gnica apatente opgfio
¢ recorrer as entidades privadas como a Amélia Rodrigues para conhecerem, sentirem,
¢ terem acesso ao que a entrevistada denominou como “sua escolha de uma vida

melhor”,
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A missio institucional da entidade, segundo seu planejamento estratégico,

levantado pela pesquisa documental, &

Educar a crianga e o adolescente e suas respectivas familias, de
baixa renda, proporcionando-fhes um ambiente educacional
adequado, recursos e viveres necessérios e suficientes, como
também o convivio que traduza amor, fraternidade, igualdade,
respeito e responsabilidade, objetivando, torné-los cidaddos
exemplares, mostrando meios e mecanismos para que atuem
como membros integrantes e transformadores de sua
comunidade.

Desta forma, a Amélia Rodrigues operou um processo que muitas das
organizagdes do “terceiro setor” no municipio foram alvo. Isto ¢, inicialmente projetos
e agdes de escopo estritamente filanirdpico, e, em grande parte, animadas pelas
diferentes congregagBes religiosas, para posteriormente se transformarem em
“empreendoras sociais”, que modificam a comunidade ¢ transformam pobres-

assistidos em clientes-cidadfio, preferencialmente, exemplares, em valores e atitudes.

De acordo, com a pesquisa de campo, junto & entidade, estes projetos ¢ ages
surgiram como reconhecimento do cendrio de empobrecimento que se acentuava de
forma progressiva no municipio, onde a formagfio dos nificleos habitacionais

empobrecidos, talvez fosse a forma de maior visibilidade da questdo sociaf®®,

Em 1976, Santo André tinha 29 nucleos de favelas. Bm 1979 eram 54
nticleos, com uma populago de aproximadamente 11 mil habitantes. (...) Em
1981, existiam 57 niicleos de favelas; em 1985 este nimero passou para 81
niicleos; e, em 1989 havia uma populago 55 mil pessoas morando em 90
niicleos de favelas na cidade. (...) Entre 1980 e 1990, o niimero de favelas em
Santo André crescen 199%, com uma média anual de 12,9%. (BLANCO,
2006, p.107).

% 0 processo de exclus#io social se d4 concomitante 3 segregago espacial. Para Gohn (2000, p.91)
“nos anos 80, os projeto das ONGs militantes eram dirigidos para sefores que contribuiam para a
construgiio/ edificagio do espago urbano 4 medida que eles so destinavam & implantagfio de
equipanentos e servigos urbanos, como creches para as criangas de 0 a 6 ano, mutirdes habitacionais
para a casa propria, equipamentos para postos de salde, etc”. A instituigio Amélia Rodrigues foi
formada nas proximidades dos niicleos empobrecidos da Vila Palmares, da Vila Sacadura Cabral, e do
mickeo habitacional Tamarutaca, relacionando-se o espago territorial da ONG com o espago ferritorial
da pobreza,
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institucionalizagio foi a forma encontrada, para nfo dizer imposta 4s ONGs para
sobreviverem & logica do mercado e as exigéncias estatais quando da celebragdo de

parcerias “publico-privadas”, ou das famigeradas subvengdes.

Segundo entrevista realizada na entidade em 2007, ¢ notério que o processo de
adequagfio ao modelo “terceiro setor” perpassa a captagfio de recursos externos, ¢
guarda uma profimda relagdo com a profissionalizagiio e a sustentabilidade da

entidade.

Agora a gente tem uma profissional [responsavel por captar recursos] que vai
desenvolver um trabalho na drea de projetos para buscar recursos federais,
estaduais, Ela esta levantando, o que é possivel fazer, onde tem recursos e
onde é possivel aplicar, para gente estar se¢ adeguando, Porque, como a
maioria das instifui¢des, esse profissional [o captador de recursos] antes ndo
tinha, era, sempre, o presidente que tinha um contato que conseguia uma
doagio, que é amigo (...), mas as instituicBes t8m que se profissionalizar,
estdo tendo que buscar esse profissional que oriente, porque elas [as ONGs]
tém que ter susteniabilidade. Entfo, esse profissional vai trabalhar com isso,
entfio sdo varias as formas de captacfio, a entidade nfio para de captar.
{Entrevista realizada com captadora de recursos, 2007).

Desta forma, a necessidade de institucionalizagio sentida pela Amélia
Rodrigues foi algo determinante para sua consolidagdio como entidade e, também,
para sua adequagfio ao novo espectro de participagio social que cstava se colocando.
A efetiva formalizacio organizacional em Institnicdo Assistencial Educacional
Amélia Rodrigues demorou 06 anos para ocorrer, pois somente no ano de 1992,
assumiu sua identidade juridica atual, desmembrando-se do Cenfro Espirita Dr.
Bezerra de Menezes. Este processo que estruturou a instituicio Amélia Rodrigues

também caracteriza boa parte das institui¢des assistenciais de Santo André.

t8m assinalado que este banco tem utilizado as ONGs para melhorar sua capacidade de vender seus
créditos aos governos, e nfio se preocupam, de fato, com as propostas das entidades. Essa utilizagfio
passa pela consulta que o banco faz 4s ONGs para fazer planos que ird propor aos governos. O banco
recolhe as sugestdes, captura as idéias (e energias sociais), mas, o que faz de fato é procurar ‘vender’
suas idéias 43 ONGs e legitimar-se perante os governos, desde que tenha cumprido um requisito bésico:
consulta &s entidades que serfio parceiras na aplicagfio de verbas, nos projetos sociais”. Assim, cabe
questionar por que essas entidades deixam-se ser “abduzidas™ em seus ideais pelo financiamento do
Banco Mundial? A resposta que nos parece ser muito pragmatica ¢, se estas organizacSes nfio captarem
Fecursos, mesmo que seja 4 custo de “abrirem” mio de parte de seus ideais, elas nfio conseguiriam se
manter e desenvolver seus projetos. Elas t&m consciéneia de que a “verba para o social”, seja ela
publica, seja ela privada, é imensamente inferior s demandas sociais das populagBes pobres.
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As entidades, agindo isoladamente conseguirfio atender apenas a um dos
aspectos do complexo problemético, em detrimento de todo, havendo
portanto necessidade de que os recursos sociais da comunidade, unam-se
enfeixados na mesma disposigio de atender ao povo, para que haja um
proveito maior. Do bom entrosamento dos recursos sociais existentes
depende o aprimoramento nos servigos prestados a comunidade.

Mesmo em comunidade em que existem servigos suficientes e, que atendem
plenamente, ha necessidade do entrosamento em vista da assisténcia
especifica de cada obra. Se isso € necessario as comunidades bem
desenvolvidas e organizadas, com muito mais razdo nas desprovidas de
recursos, ou de recursos insuficientes. Nio devemos esquecer que para &sse
trabatho & necessaria a formagdo de uma mentalidade capaz de acatd-lo e
prestigid-lo. E necessaria também uma dose de boa vontade para néo
esmorecer em face das dificuldades que possam surgir. Pela descrigéo feita
do Municipio de Santo André, vemos que possui todos os meios necesséarios
para se concretizar uma assisténcia adequada aos seus habitantes,
principalmente aos mais necessitados. Para isso torna-se necessario um
trabalho de colaboragfio entre as entidades sociais e beneficiarios existentes,
néo s6 particulares como piblicos. (SILVA, 1958, p. 24).

Gohn (2000, p.60) ainda salienta que sem esta diferenciagdo tem-se¢ uma
abordagem deste “setor”, “homogeneizada, estigmatizada ¢ reducionista”, néo
contemplando suas especificidades. Ao determinar a forma destas ONGs pela
demarcagio histérica, a autora ignora o fato de que wma boa parte destas entidades
“terceiro-setoristas” ou nfo, se adequaram em alguma medida, durante as décadas de
1980 e 1990, ao modelo “terceiro setor”. Mesmo partindo de uma perspectiva
histérias, as anélises da autora, como explicifam seus pressupostos, ndo apresentam
um ponto de vista critico, nem sobre a estrutura do padrdio adotado, ou, sobretudo

quanto ao modo de produgio que as legitima.

Deste ponto de vista, podemos afirmar que esta “ténue”, para nfo mencionar
“jluséria” divisdo, além de esquecer que este tipo de instituigles, estfio todas no
mesmo barco, remam em dire¢fio 3 institucionalizag@o “racional instrumental”, haja
visto que, dificilmente, encontra-se uma ONG que nfio possua o instrumento racional
de atuagiio: o “planejamento estratégico”. Ele foi, justamente, o divisor de 4dguas entre
as entidades estruturadas ¢ as efémeras, além de ter contribuido para a manutengfio

das mesmas por intermédio da elaboragfio de planos de captagdo de recursos®’. Esta

87 A captagfio de recursos é um elemento nevrélgico para a existéncia das entidades do “terceiro setor”,
determinando os recursos que a mesma podem contar para promover suas agbes. Gohn (apud Poggiesi,
2000, p.67-68) avalia que “alguns trabalhos que discutemn a relagdio das ONGs com o Banco Mundial
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Retomando alguns aspectos, discutidos no primeiro capitulo, sobre a
institucionalizago das entidades do “terceiro setor” é importante salientar, que alguns
autores como Gohn (2000), realizam wmna distingdo sobre a origem das organizagdes
do “terceiro sctor”. A autora (idem, p.62) assinala para dois tipos de ONGs: as
“militantes/cidadds” e as “ferceiro-seforistas”, pela sua raiz histdrico-cultural,
Contudo, veremos que esta distingdo nfio se sustenta muito, pois entendemos nesta
dissertagfio que boa parte das entidades sociais que se pretendam estruturadas,
sustentdveis ¢ eficientes j& operou swa passagem para o modelo “terceiro setor” de

gestdo social.

A principal distingdio enire elas seria o fato de as primeiras emergirem de
movimentos sociais da década de 1970/80%, oriundas de movimentos populares tais
como: sindicatos, partidos politicos progressistas ¢ das associagdes comunitdrias —
como, por exemplo, as Comunidades Eclesiais de Base. Dai seu contendo ser
marcadamente religioso. Contudo, devemos salientar que as entidades assistenciais se
diferenciam em muitos aspectos das CEBs, mesmo que ambas compartithem valores

religiosos e segjam permeadas por ideais humanistas.

Por outro fado, ha um segundo tipo de ONGs, segundo a autora, denominada
“terceiro-setoristas”, originarias da década de 1990, baseadas em uma logica “racional
instrumental”, e que estio pautadas no plangjamento estratégico empresarial,
focalizadas, portanto, de acordo com 0s teéricos do “terceiro setor”, em atingir metas
e resultados, da forma mais eficiente e eficaz possivel. Nelas impera a 16gica custo-
beneficio que movimenta a competitividade entre as entidades, tal como o fazem as
empresas. Todavia, ressaltamos que esta perspectiva ndo é tdo inédita como pretende

a proposi¢do do “terceiro setor”,

% K evidente que as organizagdes que foram criadas durante o periodo da ditadura militar, a partir de
1964, tinham um cardter combativo aos aparethos repressivos do Estado, e cerfamente, ajudaram na
construgfio de “espagos de interlocugffo entre o Estado e a sociedade civil”, diferentemente do papel
exercido pelas ONGs atualmente. Por ouiro lado, a pronmlgagiio da Constituinte de 1988 gerou um
impacto na “ruptura com a tradigfo: ser contra o Estado™, conforme aponta Gohn (2000, p.63).
Todavia, nfio podemos nos equivocar e ignorar que muitos destes militantes, que deixaram de ser contra
o Hstado, deram origens as ONGs, mesmo quando observamos aqueles ligados A proposias com
objetivos mais progressistas e humanitdrios, como exemplo o Betinho. Fato é que progressistas ou
alinhades As propostas neoliberais, de certa forma, incorporaram o modelo de gest#o social pautado no
plangjamento estratégico.
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sociologia pragmdtica ¢ intervencionista. Desde Ward que propunha uma Ciéncia
Social voltada para a promog#o do progresso e do bem-estar social até Parsons (1937)
que procurava entender ¢ estrutura da agdo social, ou mesmo Merton. O trago
comum a todos é de inspiragio liberal e, principalmente duwrkheimiana, onde a
desorganiza¢dio social é um estagio provisério da anomia que pode e deve ser

maodificada.

Portanto, esta sociologia néio limitava-se a uma reforma moral reducionaista,
mas pela agdo social organizada cientificamente, Totalmente cindida de qualquer
perspectiva critica, estas pesquisas procuravam nta comunidade e no individuo acionar
as estruturas sociais que permitissem entender ¢ nortear os comportamentos que
possibilitariam concretizar a igualdade formal presente na sociedade industrial.
Assim, Park definia a sociedade industtial urbana como um laboratério social, uma

vez. que,

Uma das razdes que fazem da cidade um lugar especialmente
propicio ao estudo das instituigBes e da vida social em geral é
que, nas condigbes da vida urbana, as instituiges se
desenvolvem diante dos nossos olhos: os processos de seu
desenvolvimento sfo acessiveis & observagio e definitivamente, a
experimentagio. O que também faz da cidade um lugar favoravel
ao estudo da vida social e lhe confere o carater de um laboratério
social é que, na cidade, cada caracteristica da natureza humana ¢
ndo s6 visivel, como aumentada. (PARK, 1967, p. 74)°.

Neste sentido a gestdo social do “terceiro setor” deve incorporar técnicas que
possam quantificar 0 sucesso de seus projetos, assim, surgindo a necessidade de
incorporar a esta gestdo intervencionista os indicadores de eficiéncia. E o método
cientifico que deve segmentar, selecionar e quantificar estatisticamente suas
possibilidade de impacto social, 0 que no “terceiro setor” deveria se traduzir

obrigatoriamente em “ampliagio da cidadania” e “inclusdo social”.

8% Conforme foi possivel analisar no capftulo anterior as politicas governamentais de Sante André PHIS/
SAMI também convergem para esta perspectiva de esiudo e experimentagfio das instituigdes sociais no
espago urbane,
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participagfio social e politica”, sendo que o autor segue, assinalando que esta gestio
deve “reconstruir criticamente a racionalidade de mercado {...) em prol de uma
racionalidade que promova, politicamente, a intersubjetividade deliberativa das

pessoas”.

Cabral (2004, p. 145) segue explicitando que a especificidade do modelo de
gestdio gerencial incorporada pelas organizages do “terceiro setor” deve ter como
principais caracteristicas: “participantes selecionados segundo seus valores e atitudes,
vindo constituir em um sistema social baseado no relacionamento de seus integrantes;
diregdio [administrativa] legitimada por principios e visSes a serem atingidas e ndo por
metas imediatas; uma organizagio que compartilhe o poder ao invés de apenas
distribui-lo”. Estas caracteristicas permitem a autora (idem, p.148) definir gestdo

social para as entidades do “terceiro setor”como

utn processo de organizagio, decisio e produgiio de bens
publicos de protegdo social, que se desenvolve perseguindo uma
missfio institucional e articulando os publicos constituintes,
envolvidos em uma organizagfo que tende a incorporar atributos
do espago piiblico néio estatal™.

A gestfio social, portanto, ¢ a concretizagfo da incorporagfio das técnicas
gerenciais 4 questdo da pobreza, ou como preferem estes autores, & “excluséo social”,
E inevitavel perceber que a sociologia que procura fundamentar e legitimar estes
processos as organizagSes do “terceiro setor” tem sua abordagem inspirada,
especialmente, na sociologia norte-americana. Entendemos que esta abordagem se

vincula as pesquisas desenvolvidas pela denominada Escola de Chicago.

As bases destes estudos, de Parsons e posteriormente de Merton, sejam os
funcionalistas, ou seja, os estruturalistas procuravam entender as necessidades
humanas e a melhor forma de safisfuzé-las. A vida urbana era o centro de suas
investigagGes, uma vez que esta havia se tornado dominante naquele pais. Estas
pesquisas também entendiam que a pobreza nos centros urbanos gerava subprodutos

denominados de “exclusfio social”. Desta forma, estes pesquisadores buscavam uma

¥ 0 termo publico ndo estatal foi usado por Wanderley (1996) para designar wmm “principic de
publicidade, de liberdade de expressio e de um principio organizativo, os quais langam os individuos a
inferessarem-se e envolverem-se em agfes associalivas, para a interpretagfio da questdio social nos seus
aspectos politicos e sociais™, (CABRAL, 2004, p. 21).
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Em 1986, a organizagfio comegou a desenvolver sen modelo de estruturagfio
institucional, visto que neste ano estabeleceu um quadro de voluntérios para a
entidade, ¢ em novembro do mesmo ano, iniciou as atividades da creche, como o
Bergdrio Amélia Rodrigues. A constituigo de uma estrutura institucional permitin
que além da sopa, fossem atendidas criangas com idade entre 3 meses a 6 anos, sendo
meta que pretendia atingir o atendimento de 100 criangas. Este momento também

esbogou o inicio do plancjamento das agles executadas pela entidade.

O planejamento da entidade comegou a partir do momento que as criangas
passaram a ficar aqui na creche, porque a entidade comegou distribuindo a
sopa, mas a partir do momento que instala a creche tinha que ter um
planejamento: o que nds vamos trabathar, como nds vamos trabalhar, e as
coisas foram mudando, até porque a gente tem que acompanhar as coisas que
véo acontecendo no mundo. Temos que trabalhar com a realidade que estd
fora dos muros da entidade. (Entrevista com a coordenadora técnica da
Amélia Rodrigues, 2008).

Atualmente, a organizaciio encontra-se localizada & Rua Tamarutaca, 190, na
Vila Guiomar, em Santo André, Seu representante legat ¢ Miguel de Jesus Sardano,
eleito ¢ empossado em 2007, com mandato de presidente da entidade até dezembro de
2010. A entidade conta com um quadro de 60 funciondrios registrados, de
caracteristica multidisciplinar, Os responsaveis técnicos pelos projetos sociais sdo
psicélogas, pedagogas ¢ assistentes sociais, enquanto que para atividades relacionadas
a gestiio da entidade tém-se administradores, captadores de recursos, especialistas em
marketing, entre outros. Neste quadro acrescentam-se 50 voluntétios que auxiliam nas

atividades rotineiras, e cerca de 100 voluntarios para a realizacfio de eventos.
3.2.1, A gestdo social ¢ os indicadores de eficiéncia social

A gestio social tem sido apontada pelos teéricos do “terceiro setor” como um
dos elementos estruturantes do planejamento estratégico e da sustentabilidade das
entidades, visto que ela ¢ um momento de incorporagio das préticas “gerenciais aos
programas com finalidade publica” (CABRAL, 2004, p. 142). Ou nos termos de
Tenério (1998, p. 7) “conjunto de processos sociais no qual a agfio gerencial se
desenvolve por meio de uma agfo negociada entre seus atores, perdendo o carater

burocratico em fungfio da relagdo direta entre o processo administrativo ¢ a multipla
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consultas médicas, cursos de educagiio de base, recreagiio dirigida, visitas
domiciliares e evangelizagfo. (Folder Amélia Rodrigues, 2007).

Esses atenditmentos ¢ a evangelizagiio das populagdes pobres ¢ uma
caracterfstica marcante no municipio, haja vista que antes da criagdo do MDDF, a
Igreja Catélica, por intermédio das Comunidades Eclesiais de Base ¢ da Pastoral da
Favela, procurava organizar ¢ evangelizar os moradores das favelas, abordando temas
como: organizagio comunitéaria, dirveito 4 terra e a cidadania, buscando aproximar os
atender as populag@es empobrecidas. (BLANCO, 2006, p.107).

O centro espirita, que origina a entidade Amélia Rodrigues, atuava de forma
congénere a da Igreja, sendo suas agles estritamente assistenciais, como por exemplo,
a doagiio de sopa didria, para cerca de 400 pessoas. A organizagfo, desde seu inicio,
teve um potencial muito expressivo de mobiliza¢fo social, alinhando o ethos da
solidariedade espirita, com o “espirito filantrGpico”. Este momento anterior 4
institucionalizagfio da entidade caracterizava-se por agSes de alcance pontual que
limitavam-se 4 “boa vontade” daqueles que pretendiam amenizar a insuficiéncia

econdmico-social dos grupos pobres do municipio.

Antes a gente comegava uma entidade por qué? Ah! Ali tem uma crianga ou
uma familia que ta passando fome, entfio assim eu vou dar cesta-basica para
aquela familia, Hoje, esta parte a gente j& ndo faz mais. Vocé vai atender esta
familia, mas assim, com outro embasamento, eu tenho que dar uma formacéo
para esta crianga, com o enfoque sbcio-educacional, Dar alguma coisa que
possa ser um direcionamento na vida desta crianca. (Entrevista com a
coordenadora técnica da Amélia Rodrigues, 2008).

No ano de 1982, por intermédio da Lei Municipal 5,911, a entidade obteve a
concessdo de um tferreno com édrea de 1.996 metros quadrados. Esta parceria
estabelecida entre a organizagfio e a prefeitura de Santo André, determinoun que a
Amélia Rodrigues pudesse utilizar-se do espago por um periodo de 30 anos, mas em
confrapartida, teria como compromisso a construgfio de uma creche no terreno cedido.
Foi quando, em 1984, iniciou-se o projeto de construgfio do prédio, através das obras
do primeiro bloco da creche.
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mercado, agravando a desigualdade social ¢ encolhendo as perspectivas de
uma ordem social modema. (PAOLI, 2007, p. 222).

Em Santo André, é possivel reconhecer os dois sentidos apontados por Paoli,
uma vez que, has décadas de 1950 a 1970, o primeiro senfido fez-se presente com a
maior visibilidade que a pobreza passa a ter no municlpio, pois comegavam a se
formar as primeiras favelas nas regides localizadas mais proximas ao centro da
cidade, fazendo com que a desigualdade social se tornasse latente. Por outro, ¢
relevante destacar que, este periodo é emblematico no 4mbito da formaglo de
movimentos populares, tais como: 0 Movimento de Defesa dos Favelados — MDF,
fundado em 1969, que passou a Iutar contra a agfio municipal de despejo ¢
desalojamento das populag@es empobrecidas, sem a melhoria das condigles de vida
de seus habitantes, (BLANCO, 2006, p.107).

O segundo sentido, de captura e expansfo aos interesses privados do mercado
perante aos reptos da cidadania, aparecem-nos pelos relatos obtidos nas entrevistas e
na pesquisa documental, relacionando a adesdo da entidade ao modelo gestfio do

“terceiro setor”.

A génese da entidade data do ano de 1979 quando emerge como “associagio
comunitéria”, que por perceber as condigies de vulnerabilidade social enfrentadas
pelos nficleos empobrecidos da cidade, passa a promover agbes filantrépicas que
pudessem contribuir de alguma forma para amenizar as caréncias sociais, em areas
que a aglio do Estado demonstrava-se incipiente. Do mesmo modo, pode-se inferir
nesta origem, que mesmo de forma rudimentar, j4 estava assinalada a privatizagfo da
questio social que se deslocava para a esfera privada da assisténcia. A entidade
passou a existir como um desdobramento das atividades promovidas pelo
Departamento de Assisténcia Social do Centro Espirita Dr. Bezerra de Menezes, que
comecava a organizar o que viria a ser a Instifuigdo Social Educacional Amélia

Rodrigues.

Em 1979, criamos o departamento de assisténcia social do Centro Espirita Dr.
Bezerra de Menezes. Iniciando com atendimento as gestantes, auxilio
alimento, encaminhamento a servigos publicos, doagfio de medicamentos,
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principais nicleos empobrecidos da cidade. Por outro fado, as politicas de promogio
social, neste perfodo, no municipio, se revestiram, ora em controle das “classes
perigosas”, ora de um cardter assistencialista muito forte. Ainda, devemos
contextualizar que a FEASA ndo foi a primeira agio que visou congregar os
“esforcos” das entidades assistenciais. De fato, o COESA — Conselho das Entidades
de Santo André, foi um primeiro esfor¢o em aglutinar as entidades soctais, por

intermédio da,

idéia de organizagfo de um servigo que coordenasse todas as entidades de
Santo André, surgiu por ingpiragdo das Assistentes Sociais da Legifio
Brastleira da Assisténeia — Comissdio Municipal de Santo André.

Trabalhando a largo tempo no setor de assisténcia e sendo residentes de Santo
André, bem conheciam os problemas do meio, Sabiam das necessidades de
um melthor entrosamento e colaboragfo entre as obras sociais, para a
prestaciio de uma assisténcia mais eficiente e apropriada aos necessitados.
Ainda, por forga da prépria fungfio, entrando em contaio com os dirigentes
das obras sociais da Comunidade, puderam perceber que sentiam o mesmo
problema sem endretanto procurarem uma solugio.

Diante dessa situagfio, as Assisientes Sociais resolveram tentar fazer um
servigo de coordenagfio de obras sociais, com o fim de promover um methor
entrosamento de atividades e efetuar uma assisténcia mais racional ¢
eficiente.

Depois de auscultado o parecer de alguns dirigentes de obras sociais ¢ de os
ter incentivado, resolveram as Assistentes Sociais acima referidas, promover
uma reunido congregando dirigentes de obras sociais de Santo André.

A reunifio foi marcada para o dia 30 de julho de 1956, sendo distribuidos
convites em que se fazia sentir os objetivos de congregaciio de esforgos. Com
isso esperavam despertar o interesse dos participantes e a0 mesmo tempo
prepara-los previamente para essa reunifio.  (SILVA, 1958, p. 26).

Na trajetoria historica da Amélia Rodrigues ¢é possivel perceber como ela foi
permeada pelas diferentes visSes da “questdo social”, tanto na microcsfera (sua

inser¢fio no municipio), como na macroesfera (a insergdo ao “terceiro setor™).

Paoli (2007, p.221) analisa que, nas décadas de 1980 e 1990, as questdes
relacionadas a cidadania e ao combate das desigualdades sociais passaram a dialogar

com dois sentidos opostos,

De um lado, surgiram movimentos sociais ¢ ¢ esbogo de espagos pablicos e
de direitos universalizados, mostrando uma nova figura da capacidade
politica da populagio. De outro, esses mesmos movimentos e seu
protagonismo foram invadidos pela expansfio dos interesses privados do
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3.2 O limiar entre filantropia e “terceiro setor”: origem e institucionaliza¢do da

Amélia Rodrigues.

A origem e a consolidagdo institucional da entidade Institui¢dio Social Amélia
Rodrigues ocorren, no mesmo perfodo de formagio do chamado “terceiro setor”,
durante as décadas de 1980 ¢ 1990, Tal como apresentado no primeiro capitulo, as
entidades que em um primeiro momento encontravam-se¢ pouco estruturadas e
direcionadas exclusivamente para seu cunho assistencial, nas duas Gltimas décadas do
século XX redirecionaram seus objetivos ¢ aderiram ao modelo de gestdo do “terceiro

setor”.

Cabe destacar que, no municipio de Santo André, durante as décadas de 1950
até 1980, emergiram muitas entidades assistenciais como resposta 4 confluéncia do
aumento dos problemas sociais decorrentes da explosio demogréfica, 8 combinados a
falta de politicas sociais que pudessem atender as necessidades destas populagdes. A
justificativa deste desenvolvimento, como se pdde perceber desde seu primeiro

momento, de acordo com Silva (1958, p.24), se caracterizon como,

valioso e necessario, um movimento na Comunidade no sentido de despertar
em seus moradores o interesse pelos problemas existentes ¢ os meios mais
eficazes de auxiliar na solugfio. Através de um estudo cuidadoso do meio, se
tomaria contato com suas dificuldades e procurar-se-ia melhorar os recursos
j& existentes ¢ na medida das possibilidades, criar novos servigos que
concorressem para prevenir € sanar o mal.

Tratando-se de um Municipio com poucos recursos assistenciais gratuitos
para o atendimento da maior parte da populagdo, que é obreira, de facil
desajustamento motivado principalmente pelo fato econdmico, necessario se
torna um meihor entrosamento entre as entidades assistenciais para o maximo
aproveitamento de seus recursos. Atender-se-ia assim, melhor a um maior
numero de pessoas.

Assim, por um lado, tem-s¢ a institucionalizagfio das entidades assistenciais,
sendo o marco no municipio a fundagio da FEASA - Federagdo das Entidades

Assistenciais de Santo André, em 1970, ¢ a génese da Institui¢do Assistencial

Educacional Amélia Rodrigues, em 1979, ambas direcionando seu atendimento aos

*5 De acordo com Blanco (2006, p. 98) enire as décadas de 1960 e 1980, a populagfio de Santo André
apresentou uma verdadeira explosio demografica, crescendo 125% e chegando & ultrapassar a marca
de 550 mil habitantes.
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setor”, assume wm viés distorcido de ampliagio da cidadania, no qual a suposta
sociedade civil organizada aumentaria sua perspectiva de participagdo no espago
publico, nfio somente com obras sociais, mas também com programas educativos de
“préaticas da cidadania”. Este ncoassistencialismo participativo implica na existéncia
de um tipo especial de homem para s¢ enquadrar nesta nova sociabilidade. Ao invés

do homem cordial buarqueano®, tem-se o homem solidério.

Se no homem cordial as relagGes de sociabilidade sdo “reduzidas ao padréo
pessoal ¢ afetivo”, como descreve Anténio Céndido (1995, p.17), no prefacio de
Raizes do Brasil, no homem solidario estes aspectos sfo radicalizados, uma vez que
ele também tem aversdio s caracteristicas impessoais do Estado. Por isso, mas nfo
somente, ententde o mesmo como “mau gestor”, insensivel as mazelas ¢ a realidade
dos menos abastados. Sua inser¢fo nas entidades do “terceiro setor” the possibilita a
prética do doar-se, do voluntariado, como exploraremos mais adiante. O padrfo da
pessoalidade implica no discurso da “cidadania de baixa intensidade”, conforme
termo de Almeida (1996), ou ainda transforma a cidadania em dédiva que somente
pode ser alcangada por intermédio de wma reciprocidade simétrica e solidaria entre
privilegiados economicamente ¢ 0s pobres. Estes primeiros ao se colocarem no lugar
dos pobres doam mais do que apenas o que lhes & supérfluo, praticam a solidariedade
pela caridade. Assim, os pobres ndio somente recebem donativos, mas sdo o alvo da
“promog#o da cidadania” de terceiros e de sua propria. Entendemos que estas
caracteristicas configuram a formaglio de uma tipologia ideal que deveria

corresponder aos arquétipos dos agentes do “terceiro setor”,

% Holanda assinala em Raizes do Brasil que “ja se disse, numa expressiio feliz que a contribuigiio
brasileira para a civilizagfio serd de cordialidade - daremos ao mundo o ‘homem cordial’. (...). No
homem cordial, a vida om sociedade &, de cerfo modo, uma verdadeira libertagio do paver que ele
sente em viver consigo mesmo, em apoiar-se sobre si prorprio em todas as circunstdncias da existéncia.
Sua maneira de expansfio para com os outros reduz o individuo, cada vez mais, 4 parcela social,
periférica, que no brasileiro — como bom americano — tende ser a que mais importa”. {1995, p. 146-
147).
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Do ponto de vista critico ao “terceiro setor” estas entidades pouco ou
raramente contribuem para uma melhoria das condigGes de vida de seus atendidos,
pois as promessas e os critérios de avaliagiio de suas agGes, sejam os quantitativos,
sejam os qualitativos, sfio uma forima fetichizada de entendimento das contradigbes
inerentes ao sistema capitalista. Ainda, nos termos de Montafio (2003, p.152) sfo o
“canto da sereia” que por uma ilusdria perspectiva conciliadora atrebate

“irreflexivamente para as obscuras profundezas do mar”.

Na matriz “terceiro-setorialista” os pobres passam a ser “cidaddos-clientes”.
Seu papel é de serem modelos nha vitrine das entidades. Estas, por sua vez, capacitadas
e competentes, educam para a “inclusdo” no sistema solidério do capital. A
capitulagio dos preceitos de igualdade e liberdade pelas entidades privadas de
interesse piblico gera uma nova modalidade de mercantilizagio das relagdes

humanas, onde o pobre passa a ter um valor de troca no mercado da solidariedade.

Este aspecto ser analisado quando tratarmos da BOVESPA Social que define
um mercado especulativo de agles socialmente responsdveis, negociadas por
investidores sociais que desejam o tucro social. DEMO (2002), para denominar esta
nova faceta do cuidado com os pobres, utiliza-se do termo “charme da exclusiio
social” para denominar esta oportunidade de negdcios que surgiu com os projetos que
tentam um conjugamento de virtudes em prol da “promogdio da cidadania”. Néo
devemos esquecer do ponto de vista de LOJKINE (1995, p.25) que ¢ categérico ao
afirmar “se um dia houver uma sociedade capaz de subineter o mercado a cidadania,

j4 nfo serd mais capitalismo”.

Os elementos que marcam a passagem da filantropia tradicional para gestdo do
“terceiro setor”, sdo entendidos como um “neoassistencialismo participativo”
parafraseando a terminologia de GENRO (1997) que pretende indicar como um
determinado grupo poderia obter vantagens, caracterfsticas do clientelisio, mas

revestido com o manto da participagfio democratica.

O neoassistencialismo participativo n#o visa obter vantagens ou qualquer tipo
de apropriagfo ilicita de recursos. A terminologia usada busca elucidar como o antigo

assistencialismo baseado na filantropia, quando incorporado pela vertente do “terceiro
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populagiio habitante nas favelas de Santo André ndo consegue inser¢do no mercado de
trabalho formal, sujeitando-se & informalidade ¢ a uma renda varidvel que

impossibilita garantir sua subsisténcia sem a inser¢@o em projetos assistenciais.

A vida na comunidade é muito dificil. Vocé v&, emprego pra nés é dificil, é
muita exigéneia de estudo que a genie nfo tem. Melhora um pouquinho
quando aumenia os empregos femporarios com o Natal, Pascoa, Dia das
Criangas, tipo assim, porque ai tem mais procura por temporario. Meus fithos
maiores tem mais facilidade nesse sentido, mais num tem muita esperancga de
emprego com carteira, eles agora t8o no programa Primeiro Emprego pra ver
se facilita um pouce. Pra melhorar nossas condigBes que a gente vive, a gente
procura as entidades, recebe auxilio da prefeitura com Bolsa-Familia, estes
programas, porque senfio ndo da nfo. (Entrevistada moradora da favela
Tamarutaca, 2008).

A falta de garantias sociais, especialmente, trabalhistas faz com que a
vulnerabilidade social aumente e estas populagdes fiquem & margem dos direitos,
sendo, portanto, dependentes dos projetos e das gestdes sociais do “terceiro setor”,

COIMO VEremos a Seguir.

Estas entidades apesar de socorrerem estas demandas acabam por refrear suas
reivindicacOes, acomodando as populages e suas mazelas em scus projetos sociais,
Populagtes pobres “adocicadas” pelos projetos néo reivindicam seus direitos, ndo
Iutam por melhores condigdes de existéncia, estio alienadas da cidadania e, nfo
percebem como estas entidades, mesmo que de maneira indireta ou nfio proposital,
acabam por domind-las, segundo seus interesses institucionais, que nem sempre

correspondem aos interesses propriamente ditos destas populagdes.

Como também foi possivel perceber com a pesquisa de campo, a necessidade
de incorporar um modelo de gestdo administrativa surge de uma necessidade
institucional, ¢ nfo das demandas dos assistidos, uma vez que cles nfio passam a
exigir mais qualidade nos servigos de assisténcia caritativa-social, at¢ porque, nem ao
menos possuem mecanismos para fazé-lo. Reproduzem quase que mimeticamente os

discursos das institni¢des que se assemelham aos seus valores simbélicos.
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empreendedorismo social, como pretendem os tedricos do “terceiro sefor”, o que
efetivamente ha é a urgéneia cada vez maior de doagdes, parcerias e voluntarios para

que sgjam vidveis suas agoes.

Obstando, quase que com uma cortina de fumaga, a estrufura € o modo de
produgdio capitalista, que sdo os responsaveis pelas desigualdades sociais, estes nfio
sio analisados pelos tebricos do “terceiro setor” em sua forma estrutural. No
entendimento desta pesquisa, estes projetos tém sido funcionais aos interesses da
classe dominante, uma vez que obstruem a percepgio dos beneficiados em suas
possibilidades de propor, pensarem e planejarem uma alternativa pautada na

emancipag#io social, rompendo com os grilhes do assistencialismo.

E essencial um questionamento sobre a amplitude dos beneficios recebidos
pelos atendidos e o impacto que eles geram em suas vidas, O que poderemos ver ¢ que
tal como no estudo realizado em 1958, estes sdo, em grande parte, incipientes frente

is caréncias dos assistidos.

Os beneficios usufruidos sfo tdo insignificantes que em alguns casos, embora
a pessoas receba auxilio de duas ou mais obras, néo basta para suprir suas
necessidades. Em vista do que apontamos, faz-se mister uma conjungéo de
esforgos para que se consiga prestar por meio das obras sociais uma
assisténcia mais eficiente. (SILVA,Y. 1958, p. 23).

No municipio de Santo André, atualmente, ¢ possivel perceber que o
panorama da assisténcia, por intermédio de auxilio dos vérios programas sociais
publicos ¢ privados, perpassa a fragilidade sécio-economica da populagéio pobre,
impossibilitando que os mesmos desenvolvam uma consciéneia social ¢ politica. O
que, por sua vez, nos permite caracteriza-los, quase que em sua totalidade como o

lapem descrito por Marx.

A fala do entrevistado que segue, morador da favela Tamarutaca, exemplifica
a assertiva acima. Ele, além de participar dos programas da Amélia Rodrigues,
participa dos programas do SAMI, pois caso contrério, suas condigdes de existéncia

seriam piores das que atualmente vivencia. O enfrevistado tal como a maioria da
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pesquisa da autora, ja era evidente que as principais dificuldades a serem transpostas
eram: a falta de funciondrios especializados ¢ a falta de recursos. Como veremos na
andlise do objeto de estudo desta dissertagdo, estes ainda s#o os principais reptos
relatados pela Amélia Rodrigues Desta forma, o discurso que procura lfegitimar o
“terceiro setor”, embasa-se na preméncia da incorporagio das préticas da gestdio
empresarial, no dmbito das ONGs, para aumentar sua profissionalizagio ¢ a
abrangéncia da captagfo de recursos a fim de ampliar o escopo dos servigos prestados
pelas ONGs. De fato, o discurso do “terceiro setor” procura se legitimar pelo bindmio
ampliacfo da captagio dos recursos e capacitagio de sua mao-de-obra, sejam eles

funciondrios, ou seja, voluntarios.

Outro ponto ressaltado pela pesquisadora, que também se apresentou nesta
dissertagio, foi a necessidade de estabelecer-se critérios que selecionassem os
“atendidos” dos programas sociais, para que fosse possivel manter os niveis de
quantidade e qualidade nos atendimentos, conforme veremos na analise da Amélia
Rodrigues, mais adiante. Neste sentido, para que a gestdo do “terceiro setor” se
mostrasse mais eficiente que a filantropia tradicional, era necessaria desenvolver

indicadores sociais que contabilizassem os resultados da “promogio social cidada™,

O infindével discurso de que a tradicional desigualdade & representada pelo
arcaico, pelo atrasado e, pela caréncia de um Estado de Bem-Estar Social, é recorrente
nos tedricos da moderna gestiio social. O novo estilo de intervengfio que administra
identidades, contudo nfio apresenta nenhnm trago inovador, ac contrdrio, sempre
esteve presente na filantropia tradicional. Assim, o que parece aos olhos dos
defensores do “terceiro setor”, os contornos modernos da gestdo social, j4 eram
presentes no assistencialismo e, foram revestidos com uma nova roupagem pela
criagio de um “dissenso organizado de excluidos” que se transformaram em
“receptores homogeneizados”, unidos pela sua caréncia ¢ pela sua desqualificagéio, tal

como nos esclarece Paoli (2007, p.229).

Este reconhecimento da incompletude das agdes privadas nestas instituigdes,
ndo perpassa a perspectiva critica da segmentagfio ¢ da tutela como Gnica forma de

realizagio de seus programas sociais. Ao invés do discurso do empoderamento ¢ do
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Corte e Costura que formavam costureiras, Fstas eram absorvidas pelas fabricas da
regifio, ou como funciondrias, ou como “prestadoras de servigo terceirizadas” das

inddastrias.

Ressaltamos que apesar de usarmos a terminologia “prestadora de servigo
terceirizadas”, sabemos que o mesmo ndo existia no contexto histérico analisado. Em
sintese, sua utilizacio deve-se primeiramente pela inexisténcia de outro termo
utilizado 4 época e, também porque ele exprime de forma precisa a condigho a que
estas operdrias estavam submetidas. Quando nos referimos, 2 condigdo de trabalho
destas mulheres atentamnos ao fato de que em muitos casos elas nfio tinham registro
formal em suas carteiras de trabatho. Esta falta de amparo legal implicava diretamente
em ndo ferem acesso ds garantias instituidas pela CLT - Consolidagfo das Leis do
Trabaiho.

Estas operérias compuseram o mercado informal de trabalho de sua época.
Este é um elemento fundamental para perceber sua fragilidade dentro da estrutura
social, pois, sem nenhuma garantia legal que regulamentasse sua forga de trabalho,
dependiam da filantropia e do assistencialismo das entidades para garantir as
condigdes de sua existéncia, E a constatagfio desta vulnerabilidade social que faz Silva
(1958) apontar,

As obras mencionadas [anteriormente] esforgam-se para dar uma
assisténeia satisfatoria, entretanto, surgem barreiras dificeis de
serem  transpostas, pois n#o possuem funcionarios
especializados para realizar os servigos e lutam com inimeras
dificuldades, especialmente a financeira. Os necessitados
aumentam gradativamente devido a atual situagéio inflaciondria
que se acentua cada vez mais. A par disto encontramos o nimero
crescente de desempregados que recorrem as instituigbes para
poderem sobreviver {como veremos adiante este quadro néo se
modificou, ac contrario se acentuou]. Estas sfo obrigadas a
reduzir os beneficios a fim de poder atender a um numero maior
de pedintes ou para nfio diminuir o padriio de assisténcia,
limitar o nimero de assistidos. (Idem, p. 22). [grifos nossos].

Em SILVA (1958) vamos encontrar nas entidades sociais algumas barreiras

que marcam e persistem na estrutura das organizagdes do “terceiro setor”. Quando da
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pela “assisténcia completa um reajustamento” dos atendidos, o papel da assisténcia
era corrigir desvios, ¢ portanto, ajustar as familias para dentro da ordem; Comisséo da
Obra do Bergo e Natal das Criangas Pobres de Santo André, que distribufa enxovais
para recém-nascidos, entidade que, atualmente, ampliou suas atividades, mas segue
seu cunho filantrépico-caritativo;, A¢do Social de Santo André, que atendia 80
famflias, embora em nossa pesquisa de campo nfio encontramos registro deste projeto;
Liga Andreense Contra a Tuberculose, Conselho Diocesano da Sociedade de Sdo
Vicente de Paulo, que atendia cerca de 300 familias; Damas da Caridade, que
assistiam em média 150 familias; Associacdo do Lar do Menino de Jesus da Diocese
de San!é André, um internato para 40 meninas;, Circulo Operdrio de Santo André
visava o atendimento juridico e médico para seus associados, além de um curso de
Cotte ¢ Costura em colaboragiio com o SEST: Instituicdo Assistencial “Nosso Lar™®,
que atendia cerca de 19 idosos, com assisténcia médica e dentaria; Casa da Crianga,
que atendia criangas com sistema de creche, ¢ era apoiada pela Prefeitura e pela LBA
¢, a Clinica e Creche Infantil ITACI - Instituto Técnico de Atendimento do Comércio
e da Indiistria, Sociedade Amigos da Vila Alpina, Asilo Sdo Vicente de Paulo,
Sindicato dos Operdrios Metalitrgicos de Santo Andyé.

O trabalho prestado por estas entidades era de cunho assistencialista, em sua
maioria, sendo que sua atvagfio limitava-se a distribuicio de alimentos, roupas,
medicamentos e visita aos domicilios dos beneficiados. As demais entidades que eram
mais estruturadas prestavam auxilio jurfdico aos trabalhadores ou desenvolviam
cursos profissionalizantes, para que estas populag@es pobres pudessem se integrar ao

mercado de trabalho, de forma direta ou indireta. Um exemplo eram os cursos de

organismo implementador, executor e coordenador das préticas assistenciais do pats, passando, com
suas parcerias, de uma atitude de aglutinagfio de agiio das instituigBies, para uma atitude de
envolvimento das instituicSes nas suas préprias agSes” (2008, p. 145-146). No caso de Santo André, a
L.LBA estabeleceu parceria com o Sesi, além de ser uma das entidades mais ativas e eminentes na
formagfio do COESA. Procurava ocupar o lugar na assisténcia social do municipio, que nfio era o
centro da atengfio do governo, assim, tenlava aglutinar, coordenar e direcionar as ages das demais
entidades sociais.

81 A Instituigto Assistencial “Nosso Lar” foi fundada a partiv dos desdobramentos das atividades
realizadas pelo Centro Espirita Francisco Ribeiro, na década de 1950, O objeto do Centro era fomecer
assisténcia aos idosos do municipio, através do Abrige dos Desamparados. Como o custo deste projeto
era elevado, o Centro pedia auxilio administrative & Unidlo Muricipal Espirita de Santo André, que
ajudou a fundar a entidade Nosso Lar, Sua capacidade atual é o atendimento de 120 idosos que residem
na instituigiio que se transformou em asilo gratuito. Todavia a entidade também atende criancas e
portadores de necessidades especiais, segundo, Avelar (2007, p.49).
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vazio no espago piblico que foi preenchido pelas agBes emergenciais realizados pelas
entidades filantriopicas. Como foi demonstrado anteriormente, até mesmo os
movimentos tidos como de resisténcia, a exemplo do MDF, tiveram apoio de agdes

filantrépicas,

De acordo com Y. SILVA (1958) € perceptivel notar um trago que se estendeu
as entidades do “terceiro setor”, isto ¢, seu limite de atuagfo. Este se caracterizava por
“amenizar a situagio precéria ¢ incerta” destes pobres, alienado de qualquer pratica
politica, entendida como eleitoreira, Atualmente, veremos que este trago pouco se
modificou, apesar do discurso das entidades estar voltado 4 “promocgdo e

desenvolvimento da cidadania”.

Entre as entidades assistenciais existentes no municipio, nos anos 50, as que
possufam agSes de maior destaque eram: o SESI”, que prestava auxilio aos
industriarios, por intermédio de doagGes e assessoria jurldica, LBA — Legido

Brasileira da Assisténcia™, ja extinta, que atuava junto a 2.000 familias, buscando

" Em 1946, o presidente general Eurico Gaspar Duira gue proibira 0 MUT — Movimento Unificado
dos Trabalhadores crion macro-organismos para atuarem junto 4 “questfio social”, isto &, “Dutra instala
um novo perfil de relagdo com a naglio, sem levar o Estado a atuar fortemente sobre o sisiema
econdmico-financeiro. (..). No entanto, iraz para a 4rea social um nove aporte. Nio bastam as
organizagGes de benemerénceia e agfio voluntéria do primeiro-damismo, E preciso um novo aparato
social aliangado com a elite industrial emergente. (...} Cabe a esta burguesia ocupar-se também do
social por meio da criagio de macro-organismos sociais. Logo no infcio de seu periodo (em 1946),
assume com maior proximidade a ‘questio social’, criando macro-organismos como o Servigo
Nacional de Aprendizagem do Coméreio — Senac, Servigo Social do Comércio - Sesc, e Servigo Social
da Inddstria — Sesi”. (MESTRINER, 2008, p. 177). Para a autora este sistema foi responsével por
unificar, organizar e institucionalizar as agdes de benemeréneias que estavam dispersas ¢ pontuais,
sendo que o papel do Sesi expande-se “procurando atingir o operariado fora das industrias. Com
nficleos regionais em todo o pals, terd por eixos dois tipos de atividades: as relacionadas aos servigos
assistenciais e complementares”. (Idem, p. 143). Este pode ser considerado como um primeiro
momento do empresariado desenvolver o que posteriormente serd entendido pelos “tedricos do terceiro
setor” como “responsabilidade social das empresas”™.

8 para Mestriner o escopo da LBA aumenta de forma significativa dada a ampliagiio de sua estrutura
nacional, pois embora seu estatulo a definisse como “institui¢fio de defesa 4 maternidade e infincia,
comega a atuar em quase lodas as dreas da assisténeia social, visande um programa de agio
permanente, Nio se limitava mais a criagfio de creches, lactérios, maternidades, ¢ hospitais infantis,
mas implementava centro sociais e regionais com maltipla programagfio, numa capilaridade de servigos
que apareciam como de alta relevincia, como extensfo da proteglio dada aos trabalhadores pela
tegislagfio trabalhista e previdencidria. Para a programagcfio e implantagio das novas fungdes mobilizava
as escolas do servico social especializadas, apoiando-as na realizagfio de cursos extraordindrios, entre
outros. Nesse processo de expansfio, procurou mobilizar e coordenar as instituig@es sociais privadas e
pliblicas, ac mesmo tempo que, por meio de agles proprias, tentava suprir as defasagens apresentadas
pelo sistema assistencial existente. Comegou entfio a colocar a transferéneia de recursos em um novo
patamar, passando a alribuir subvengdes a entidades sociais que pudessem complementar seus projetos
e programas, gualificando, inclusive seus quadros. Dessa forma, (...) assume gradativamente o perfil de
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SILVA (1958) ressalta, que se para os municipes mais abastados os servi¢os e a infra-
estrutura municipal eram insuficientes, do mesmo modo os impactos na populagio

pobre j4 eram latentes ¢ devastadores.

O trabalho da assisténcia social, portanto, fazia-se essencial para aquela
populagfio, em particular, para as criangas que nfo contavam com locais apropriados
para “seu desenvolvimento e permanéncia, pois em geral, os pais frabalham ficando as

criangas abandonadas em suas casas”, (Idem, p.16).

A pesquisadora enfatizava que os servigos basicos de assisténcia médico-
hospitalar eram escassos por duas razdes: os poucos hospitais ¢ a dificuldade da
populagiio em comprar medicamentos. As dificuldades estendiam-se & outros aspectos
como: moradia, lazer, educagfio, ¢ todos os outros aspectos que compdem as

necessidades basicas.

Tratando-se de um municipio cuja populagfo possui grande
numero de assalariados, devemos, ter presente a situagio
econdmica atual em que se acentua cada vez mais o desequilibrio
entre o saldrio e o custo de vida. Desta forma, limita-se o poder
aquisitivo, pois o custo de alimentos protetores se torna cada vez
mais inaccessivels aos or¢amenfos domésticos. Embora ndo
possamos considerar a condigfo do operario, como dos
indigentes e miseraveis, é grande o mimero dos proletarios
pobres, cujo saldrio baixo ndo permite fazer frente 4 todas as
eventualidades, e vivem em uma situagfo precaria e incerta. Para
amenizar tal situagfo, torna-se necessério a colaboragfio de obras
assistenciais particulares. (Idem, p. 18-19).

A critica sobre a insuficiéncia do poder piblico frente ds mazelas sociais nfo é
recente, como ¢ possivel perceber na citagio acima. O Estado, por sua vez ja era
considerado como mau gestor, mesmo que ainda nfo recebesse esta denominagio.
Ignalmente, a filantropia emergia como parceira de um poder piiblico ineficiente, no
atendimento destas populagtes. Pouco a pouco foi sendo concedido as entidades de
assisténcia social um papel preponderante no trato das questdes da pobreza. Esta
atuacfio se consolidava, por um lado, 4 medida em que as entidades passaram a ser
legitimadas como as verdadeiras conhecedoras dos contornos da pobreza, uma vez
que por intermédio de seu trabalho de campo relacionavam-se diretamente com estas

populagdes. E por outro, a auséneia de politicas sociais compensatorias geron um
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de Servigo Social, da Pontificia Universidade Catdlica de Sfo Paulo, em 1958, por

Yvonne da Sifva”".

Certamente, por um lado, a pobreza assumiu novos contornos, 1mas, por outro,
alguns de scus entraves persistiram em uma dvalidade quase que buarqueana (1995)
de contrarios”, ou seja, um jogo de forca que fez e, ainda faz, com que persistam
estruturas arcaicas dentro da sociabilidade contemporfinea. Ou segundo os interesses
desta dissertagfio, uma estrutura de gestdo empresarial do “terceiro setor” permeada

pelo assistencialismo filantrépico, e em certa medida religioso.

Yvonne da Silva (1958, p.9) ao tragar um panorama sobre o perfil do
municipio na época, ltimos anos da década de 1950 e inicio da década de 1960,
apresentava uma cidade que deixava de ser subordinada & S#io Paulo e se emancipava
politicamente, principalmente, pela forga do seu parque industrial. Todavia, aquela
Santo André da Borda do Campo mesmo com o avango de sua industrializagio,
possufa desde glebas inexploradas até pequenas propriedades rurais, que eram

ocupadas pelo regime de arrendamentos.

A arrecadagfio municipal também era um fator de visibilidade do municipio no
cendrio nacional, pois segundo Yvonne Silva, no periodo de 1954-1956, a cidade foi
uma das que “mais arrecadou impostos em todo pais, conferindo-lhe oitavo lugar,

entre todos os municipios brasileiros”. Enfretanto, a pesquisadora salienta,

Embora seja um municipio essencialmente industrial, a cidade néio tem toda
aquela pujanga que deveria ter, como acontece com outras cidades do interior.
Talvez, possa atribuir-se ao fato dos industriais, em quase sua fotalidade,
residirem fora da cidade ou da aproximagfio do grande centro que € Sdo
Paulo. Além disso, das arrecadagBes feitas, apenas uma parcela minima,
quase insignificante, reverte-se em beneficio da cidade. Por esse motivo, ndo
existe em Santo André uma assisténcia satisfatdria e os préprios contribuintes
nfip enconiram a recompensa justa a que fazem jus. (Idem, p. 11).

De fato, a pesquisadora demonstra que a infra-estrutura da cidade era muito

precéria para atender de forma satisfatoria todas suas demandas populacionais. Y.

" Este trabalho foi de suma importdncia para esta disserlag§io, porque muitos dos desafios,
possibilidades e contradigdes que a pesquisadora deparou-se, no municipio no final da década de 1950,
ainda estfio presentes nas questdes sociais da cidade.

" 0 termo acima se encontra referenciado em Antonio Candido no seu preficio ao livro Raizes do
Brasil, de Sérgio Buarque de Holanda (1995).
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CAPITULO 3 - INSTITUICAO EDUCACIONAL ASSISTENCIAL
AMELIA RODRIGUES: A GESTAO SOCIAL DO “TERCEIRO
SETOR”

O presente capitulo aborda a frajetéria percorrida pela pesquisa de campo.
Neste sentido, buscou-se relacionar a entidade /nstituicdo Educacional Assistencial
Amélia Rodrignes com os principais elementos estruturais que direcionaram as
entidades assistenciais, no municipio de Santo André, ao padrio “terceiro setor”.
Estes aspectos sfo pertinentes, uma vez que impulsionaram a adog¢dio do modelo de
gestdo estratégica, permitindo os financiamentos ¢ as parcerias com o Estado € o

mercado.

Inicialmente, realizou-se¢ uma contextualizagiio da histéria da organizagio,
para o entendimento de seu direcionamento ao modelo gestdo do “terceiro setor”. Da
filantropia tradicional ao empreendedorismo social, a entidade, conforme explicitado
em seus pressupostos institucionais, acompanhou as tendéncias ncoliberais de ser
“supletiva” 4 acldio estatal, ora como parceira, ora como “substituta”, o que a
inviabilizou como uma institui¢do de mobiliza¢do ampla, no sentido de garantir maior

acesso aos direitos sociais.

A pesquisa apresentada neste capitulo estd pautada em dados qualitativos,
principalmente, em entrevistas semi-estruturadas. Os escolhidos para participarem das
mesmas foram selecionados pela técnica de informante-chave, sendo que estes

contribuiram tanto com a pesquisa de campo, como com a pesquisa documental.

3.1 Filantropia tradicional e a Assisténcia Social em Santo André

Para que fosse possivel entender a pobreza no municipio foi imperativo tragar
uma perspectiva da assisténcia social em Santo André, Durante a pesquisa

bibliografica chegou-se a um Trabalho de Conclusdo de Curso, apresentado & Escola
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entre capital-trabalho em ag@es solidérias, no qual as populages pobres ao invés de se
tornarem empreendedoras e atores sociais, ficaram estagnadas na imobilidade ¢ na
despolitizagio, esperando que projetos ou entidades proponham solugles &s suas
catastrofes cotidianas, permitindo a manutengio de sua “sobrevivéncia na adversidade™™®,

Este capitulo procurou apresentar uma contextualizagio da cidade de Santo
André, o processo que gerou os niicleos pobres e, como a prefeitura buscou desenvolver
programas sociais compensatérios, enquadrados na Reforma Gerencial do Estado. Os
elementos aqui apresentados sfio determinantes para o entendimento da formac#o do
“terceiro setor” no municipio, bem como a atuagiio da entidade objeto de estudo desta

dissertagfio.

™ ‘Pelles (2007, p. 216) utiliza a expressdo de Daniel Hirata para demonstrar a impossibilidade de acesso
aos direitos sociais e a perspectiva de emancipagfio para as populagdes empobrecidas que sdio geridas pelos
projetos sociais de governos e ONGs.
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mundial de fluxos. Este se constituiu no objetivo primaz do Plangjamento Regional
Estratégico do Grande ABC”. (MELOQO, 2001, p.157).

Este momento demarca a visibilidade ¢ a tentativa de diagnosticar a pobreza no
municipio, contudo a mesma permanece em uma espécie de simulacro, 2 medida que
passa a ser entendida como um momento de gestdo da pobreza pela comunidade,
deslocando o espectro da luta, para o sentimento de “comunitarismo”. A moralidade ¢
chamada para fomentar a consciéncia cidadf de responsabilidade mutua, compromissos
comuns, sentimento de pertencimento na construgdo de um novo projeto de sociedade.
Isto, certamente, permitiu que qualquer trago de movimento combativo fosse soterrado e
encapsulado, ressurgindo metamorfoseado em forma de “capital social”, ou como nas
palavras de Telles (2007, p.217) transformando “o pobre (personagem) em cidadéo (outro

personagem?)”.

O mais relevante € perceber que estas indeterminagdies permitem que o modo de
produgdo que engendra as “exclusfes”, como pretendia a fala do ex-prefeito, colaboraram
para que permanecessem incolumes e inalterados fodas as condigGes que produzem e
reproduzem a exploragfo € o aumento da pobreza. Evitar o conflifo, o transbordamento
das questdes sociais foi fundamental para permitir que investimentos fossem feitos no

municipio” e uma “nova imagem” municipal fosse criada.

As préaticas de acumulagfio flexivel e o alinhamento neoliberal das politicas

municipais tiveram como conseqiiéncia mais perversa transformar o velho antagonismo

" Tal como apresentado, no primeiro capitulo, as agéneias internacionais que elegem as agdes do “ferceiro
setor” como diletas para seus investimentos, foram parceiras no municipio de Santo André, seguindo a
mesma légica, o que pode ser percebido pela fala do consultor do BID sobre o “novo 6lego social” que o
municipio obteve com seu planejamento estratégico; “La experiencia del Gran ABC posee uma clevada
densidad institucional resultado de un complejo proceso de constitucidn de actores y de espacios de
interfocucidén y negociacién a lo largo de estos ultimos afios, em especial desde la amplia mobilizacién
ciudadana em los afios noventa para incorporar uma posicion conjunta como region ante las dificultades
generadas por s crisis y reestructuracion industrial. Em esta movilizacion territorial hay que hacer constar
la decidida participacion de los actores mis significativos de la region (prefecturas, empresarios,
comerciantes, sindicatos, sociedad civil) y el proprio gobierno des estado de SZo Paulo, todo lo cual
possibilitd el avance de fa concertacion pblico-privada y la constituicion de organismos de carfcter mixto
para enfrentar la sitwacion de crisis econémica y social en la region. Este proceso de concertacion de
actores territoriales en la regidn del Gran ABC incoporé asimismo una vision compartida ante el futuro y la
conviccion de que solamente la colaboracidn entre los diferentes actores locales implicados permite encarar
eficazmente los problemas existentes”(ALBUQUERQUE apud MELOQ, 2001, p. 227).
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FIGURA 1. Mapa da incluséo social do Municipio de Santo André (SP), Brasil®
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Mapa 3 : Mapa da exclusfio social em Santo André

O ultimo pilar é a concepgio de rede e verticalizaglio das agdes, no qual €
necessaria a formagiio de um capital social para o desenvolvimento sustentavel do
municipio. “Superando a centralidade operdria, do ponto de vista dos movimentos
politicos ¢ sociais, € a condigdo periférica, do ponto de vista da apropriagfio do capital,

construindo uma nova centralidade urbana, capaz de se inserir e competir na economia
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pessoa pode ser economicamente incluida, mas ser excliida do ponto
de vista de sua presenga na cidade (condigdes fisicas como habita um
espaco ilegal, desprovido de qualidade de vida). Ou vice-versa.

Mais do que isso: a inclusfo nfio se expressa s6 no nivel material
{possuir renda ou moradia de qualidade), mas também e, sobretudo
no imaginario individual das pessoas: sua auto-estima, seu
sentimento positivo de pertencer a uma comunidade. Por exemplo:
sentir-se auténomo por estar desenvolvendo um negdcio proprio ou
em cooperagfo, nfo precisar pisar mais em barro, possuir enderego
(e poder receber sua conta telefénica ou noticia de familiares
distantes).

As conseqiiéncias de incorporagio dessas idéias na formulagdo e na
implementagfo de politicas sfio muitas. Entre elas, destaca-se a
necessidade de ir além das abordagens setoriais tradicionais — seja
um programa de urbanizagfio de favelas, uma proposta educacional,
utn programa de acesso ao crédito, etc. é fundamental, pois, uma
abordagem integrada para wm conjunto de iniciativas que criem
condi¢Bes para a supera¢ic de uma situagio de exclusio para ouira,
de inclusfo social, como portadores de direitos da cidadania, com a
conquista de uma piena autonomia enquanto seres humanos.
(DANIEL apud BLANCO, 2006, p. 134),

O padrfio de gestdo social, adotado pelos programas acima, se baseava,
primeiramente, na adogfio de um novo vocabuldrio composto desde as tipicas palavias de
ordem, caracteristicas dos movimentos sociais, até a terminologia que identifica o setor

empresarial, como por exemplo: empreendedorismo cidaddo.

Um segundo momento € a idéia de que governanga ¢ governabilidade, nfio sfo de
responsabilidade exclusiva do Estado, mas deve ser fruto da parceria entre: Estado,
sociedade civil (movimentos sociais, ONGs e cidadfos), ¢ o mercado, co-responsdveis
pelo “bem-comum”. Por sua vez, a comunidade beneficiada € o publico-alvo. Este
principio esteve presente nas parcerias que a prefeitura realizou, conforme apontado

acima, para implementar seus projetos de ago social.
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emblematicas para exemplificar o ocorrido no municipio, através da criagiio dos

intimeros; conselhos, féruns, orgamento participativo, entre outros.

Ao mesmo tempo em que, se faz a celebragfio das virtudes
democréticas dos chamados féruns publicos de participagfio popular,
a0 mesmo tempo em que a assim chamada sociedade civil ¢
conclamada para a renovagio democrética da vida politica, (...) que
se subtrai das formas conhecidas de representagfio, que vaza ou
transborda os dispositivos gestionarios. (TELLES, 2007, p. 202-
203).

O protagonismo dos cidadfios seria, portanto, percebido pela inser¢io destes nas
diferentes entidades assistenciais, que também passavam por um processo de
modernizagio nas suas formas organizagio e atuagdo. A profissionalizacio da gestdo
social teve duas dimenses muito especificas a modernizago dos projetos sociais
governamentais e a passagem do modelo filantropico para o modelo gestfio do “terceiro
setor”, caracterizado pelo plancjamento estratégico, captagio de recursos, voluntarios

organizados e indicadores sociais.

No tocante ao entendimento das formas de combate & pobreza, Celso Daniel,
primeiro coordenador do PIIS, foi enfitico em sua percepgio, contudo esta ndo se
distancia do discurso adotado pelo “terceiro setor”, em outras palavras, afirmando que a

antitese da “exclusdo” ¢ o acesso a cidadania.

Exclusfio Social nfio é pobreza, Esta é, com freqiiéncia, entendida
como resultados dos ‘azares da vida’. As linhas da pobreza, criadas
para mensura-la, baseiamn-se em geral em fatores importante, porém
isolados, como renda e fome. E o remédio proposto — politicas
sotoriais compensatorias — detnonstra-se quase sempre mal-sucedido
ou insuficiente, quando aplicado. Pobreza € v conceito pobre.

A exclusfio social é, antes de mais nada, umm fendmeno produzido
pela prépria dinfimica social, manifestando-se através da inexisténcia
de condigdes para a cidadania plena. A inclusfio social por ocasifio
supde o acesso de individuos e familias a um conjunto de minimos
sociais, na qualidade de direitos. Trata-se, etn outras palavras, de
garanfia de igualdade de oportunidades para a conquista do direito 4
cidade.

Exclusfio e inclusfo sfio conceitos multidimensionais, onde a
dimens#io econdmica — trabalho e renda — é predominante. A ela se
somain, também, os aspectos: urbano, social, cultural e politico. Uma
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Inclus#io Social e de Habitag#o, que foi estruturada com o objetivo de
ampliar o nimero de familias atendidas pelo PIIS, que passou a ser
chamado de Santo André Mais Ignal (SAMI), e de consolidar sua
integragdo matricial. (BLANCO, 2006, p. 120).

Santo André ainda conta com 22 Centros Comunitarios, contudo, devido a falfa de
recursos humanos e financeiros muitas vezes estes encontram-se ociosos. Tém-se
também 12 parques que procuram desenvolver além das atividades esportivas, programas

culturais como shows e algumas amostras.

2.4 Os “novos padres da gestio social” e o desenvolvimento do “terceiro setor” como
estratégia “competitiva e sustentavel” do novo projeto para a Regifio do Grande ABC

Todo o processo de reestruturagiio produtiva enfrentada pela regifio, bem como o
Planejamento Estratégico Regional do Grande ABC que buscava novas vocagdes e
identidades para os municipios, dialogou e inseriu-se no projeto neoliberal que assola o
pais durante as décadas de 1980-1990. Este processo influéncia o eniendimento e o trato
das questOes sociais, visto que o discurso competente da gestio empresarial transforma-se
no empreendedorismo social que buscar corrigir as assimetrias sociais por intermédio dos

projetos sociais, sejam eles governamentais ou ndo-governamentais.

No municipio de Santo André, conforme apontado pelos programas PIIS ¢ SAMI,
as assessorias técnicas, as parcerias plblico-privadas, e o proprio discurso da “exclusdo”
social foram o mote que abandona a filantropia tradicional para se redirecionar ao modelo
gestdio do “terceiro setor”. O Plano Estratégico Regional do ABC, criado em 1999,
procurou n#o somente desenvolver vocagles econdmicas, mas criar uma identidade

sustentivel, solidéria e participativa para a regidio como um todo.

Um exemplo desta nova identidade foi a criagfio, em Santo André, no ano de
2001, do Centro do Volumtariado do municipio, que chamava a populagio a se

integrarem as agdes de combate & pobreza. As andlises realizadas por Telles so
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A terceira gestio de Celso Daniel, em 2001 e 2002, foi interrompida pelo seu
assassinato. Neste dois anos o PIIS passa por um novo processo de ampliagdo e
transforma-se no programa Santo André Mais Igual - SAMI. Para que o atendimento da
populagio beneficiada pudesse ser “diferenciado”, no ano de 2000, como parte do projeto
de reforma administrativa, foi criada a Secrefaria de Inclus@o Social. Suas agdes sdo
direcionadas para a discussfio ¢ implementag#io das politicas de género, raga, geragio e
inclusfio de pessoas portadoras de necessidades especiais. As discussdes e desenvolvidos
pelo Observatério de Inclusdio Social, criado em 2002. (BLANCO, 2006, p.156).

Dentre os objetivos da Secretaria destacamos como pontos principais:

» implantar politica de inclusfio social que reduza a exclusfio
social na cidade;

» incrementar a politica de apoio & populagiio em situagfio de
vulnerabilidade social, com destaque para as familias, as criangas e
adolescentes ¢ a populagiio em situagfio de rua;

« articular a rede de assisténecia social, governamental, em
sinfonia com as necessidades da cidade;

«  consolidar politicas que afirmem social e culturalmente setores
discriminados ou que necessitem ter seus direitos reafirmados;

» incorporar as dimensdes advindas da diversidade fisica, social,
de género, racial e de geragles as politicas piblicas municipais, com
oferta de servigos voltados a essa diversidade;

+ consolidar a descentralizagfio das politicas de enfrentamento da
discriminacfo e da diversidade social na cidade;

« dar continuidade ao estabelecimento de parcerias ou
contrapartidas que ampliem agdes de afirmagéio de direitos;

» incentivar a participagiio cidadd nas agles da secretaria.
(SUMARIO DE DADOS DE 2007, 2007, p.152),

O SAMI, tem como lema Tudo junfo, ao mesmo tempo, no mesmo fugar, foi uma
readequaciio e ampliagio do PIIS, este procurou manter a matriz dos projetos e permitir
uma maior visibilidade da integraco das a¢des empreendidas, ressaltando, sobretudo a

universalidade das agfes.

Nas eleiges de 2000, o Eng. Celso Daniel foi reeleito ¢ a proposta
para 0 novo governo era a consolidagfio das politicas em andamento
e a priorizagdo do PIIS como principal estratégia de combate a
excluso social. Esse processo levou a criagio da Secretaria de



CES Desenvolve as agbes do programa Género ¢ Cidadania, a partir de convénio com a Secretaria de
Participacgio e Cidadania/ Assessoria da Mulher.

. s Desenvolve as agBes do programa Reabilitagio Baseada na Comunidade, realizada a partir de convénio com
CESCO- wwnimwaw de Medicina do 2 Secretaria de Participagfo e Cidadania — Assessoria da Pessoa Portadora de Deficiéncia.

Trabalhos Comunitirios e Sociais: Assessoria & populagio, na auto-construgfio das moradias, realizada a
PEABIRU partir de convénio com a Secretaria de Inclusio Social e Habitag#io.

PASSO — Assessoria para Acbes Assessoria 3 populag3o, na auto-construgdo das moradtas, realizada a partir de convénio com a Secretaria de
Sociais Inclusfio Social e Habitagio;

IMES Parceiro na execugio de diversas pesquisas que subsidiam a politica de geragiio de trabalho, emprego &
renda (micro-crédito, capacitagio e assessoria a empreendedores).

Parceira na execugdio do Programa Incubadora de Cooperativas, a partir de convénio com a Secretaria de
Desenvolvimento Econbmico e Trabalho.

UNISOL

Parceira na execucdio do Programa Empreendedor Popular, a partir de convénio com a Secretaria de
POLITEUO Desenvolvimento Econbmico e Trabalho.

Rede Local de Economia Solid4ria

Parceira no acompanhamento das agbes do APD — Programa de Apoio as Populagdes Desfavorecidas —

CERFE Comiss#o Européia.
Fundag¢io Santo André Parceiras nos projetos de saide da familia e na disponibilizagdo de espagos e recursos materiais.
€
Fundacio Faculdade de Medicina do
ABC

Quadro 10 - Entidades parceiras nos programas PIIS / SAMI
Fonte: Adaptado de FARAH e BARBOZA (orgs.), 2001; BLANCO, 2006; PMSA_ 2007.




ENTIDADES PARCEIRAS

OBJETIVOS, PARCERIAS E FINANCIAMENTOS

Unido Européia

O programa “Apoio s Populagfes Desfavorecidas do Meio Urbano”, da Unifio Européia, ¢ desenvolvido
em parceria com a Prefeitura de Santo André e focaliza as quatro 4reas do PIIS, significando um aporte
significativo para o desenvolvimento do Programa Integrado. Os recursos repassados para a Prefeitura
somam R$ 4,2 milhdes, sendo mais de R$ 3 milhdes para agBes de urbanizagfo. Com duragio de trés anos,
o Programa da Unifio Européia finalizou em agosto dg 2001,

ONU

Em abril de 1998, foi realizado um Semindrio sobre o Programa Integrado que culminou com um acordo de
parceria entre o Instituto de Governo e Cidadania de Santo André ¢ o Programa da ONU para a construg&o
do Mapa da Exclusgio. O Programa de Gestio Urbana da Organizacio das NagSes Unidas, ao alocar recursos
da ordem de RS 60 mil, visbilizou ainda diversas a¢Bes de formagfio, assessoria e supervisio do PIIS, A
parceria corn o Institvto de Governo e Cidadania do ABC — Escola de Governo viabilizou a realizagio do
"Mapa da Exclusdo/Inclusdio Social de Santo André". O Mapa permitiu identificar, a partir de uma
perspectiva intraurbana comparativa baseada em indices sintéticos, as regides geograficas da cidade em
termos de inclusfio e exclusio social nas suas diferentes dimens8es. Além de fornecer subsidios para a
escolha das futuras 4reas de implementagfio do Programa, este estudo diagnéstico dispomibilizou dados
valicsos acerca das condigBes de “habitabilidade™, educag#io, saide, rende monetiria etc. da populagiio
residente em cada regido da cidade.

MDDF

Organizag3o nio-governamental que cumpre urn importante papel na gestdo do Programa Integrado, sendo
uma referéncia no campo dos movimentos sociais em Santo André. Atua no mumicipio h mais de 13 anos e
seus membros estio presentes em diversos canais de participagdo, como © or¢amento participativo, os
conselhos ¢ as equipes de coordenagdo do Programa Integrado. O MDDF pressiona pela expansdo do
Programa Integrado para outros micleos de favelas.

CEEP

Desenvolve cursos de iniciacHo, reoriemtacio e qualificaclio profissional, a partir de convénio com a
Secretaria de Educagdio e Formacgio Profissional.

IBAM/RJ

A partir da parceriz entre o Programa de Gestfio Urbana da ONU e o Instituto de Governo ¢ Cidadania, ficon
responsavel pela sistematizacio ¢ avaliagio da abordagem integrada realizada pela Prefeitura de Santo
André.

Instituicio Assistencial Educacional

Desenvolve as agdes do programa Ciranda Comunitdria, realizado a partir de convénio com a Secretaria de

Amélia Rodrigues Educacio e Formagio Profissional.
Contribui para a execugfio do Programa desenvolvendo e supervisionando estratégias e metodologias de
incentivo & participagiio popular. Um primeiro produto foi o Mapa Qualitativo das Representagfes da
IEE/PUC-SP Populagdio sobre a Inclusfio Social. Até o momento, foram construidos quatro mapas, 05 quais buscam

apreender a percepgdo dos agentes envolvidos em relagio ao Programa e também a percepedo da populagdo
sobre a inclusdo social.
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possibilidade de participagio social, como de uma forina de exercicio da democracia, no qual
Daniel salienta o seu valor estratégico como “uma referéneia bésica nos niveis pratico e

tedrico - donde a recorréncia das idéias de direitos e cidadania” (DANIEL, 1994, p. 22).

(...} aplicagfio, num mesmo territdrio da cidade, de programas voltados a
inclusio social, os quais sfio gerenciados de forma descentralizada ¢
participativa, favorecendo a complementariedade das agdes e permitindo
um diagndstico mais preciso e uma leitura mais global das familias
atendidas, de forma a alcangar maior eficacia e efetividade no conjunto
das politicas desenvolvidas. (SANTO ANDRE MAIS IGUAL. Prefeitura
Municipal de Santo André, 2002, p.17-18).

O alinhamento do projeto PIIS ao modelo de gestdo do “terceiro setor” aparece, a
medida em que, as assessorias técnicas foram acionadas para o desenvolvimento de
indicadores de inclusdio/ exclusfio social, ou ainda, pelo financiamento e as parcerias
estabelecidas entre sociedade civil (movimentos sociais ¢ ONGs), prefeitura ¢ empresas
privadas. As principais parcerias e fontes de financiamentos estabelecidas pelo PIIS

encontram-se descritas no quadro abaixo.

aproximadamente 8% do total do orgamento municipal (cerca de R$ 400 milhdes e 2000)”. (FARAH, 2001,
sfm.).
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pela Camara foram; “Desenvolvimento Econdmico e Emprego, Planejamento Urbano ¢ Meio

Ambiente, Desenvolvimento Social ¢ temas administrativos e financeiros”.

Esta mesma temética foi reproduzida no 4mbito da cidade de Santo André, através da
génese do Programa Integrado de Inclusdo Social — PIIS, subdividindo em:

Eixo da Cimara Eixo do PIIS — programa de Projetos
Regional do ABC Integrado de Inclusfio Social | desenvolvidos pelo
PIIS
- Urbanizag#o Integrat

1. Planejamento Urbanoe e s das Favelas;
Ambiental A, Urbanizaciio de Favelas - Produgio
Habitacional.
- Banco do Povo;
2. Desenvolvimento u - Incubadora de
Econdmico e Emprego B. Geragio de Emprego e Renda Cooperativas;

- Recicla Santo André.

- Programa de Garantia
de Renda; Minima
Familiar;

- Crianga Cidadg;,

- Satde da Familia;

- MOVA - Movimento

3. Desenvoivimento Social | C. Desenvolvimento Social de Alfabetizagio de
Jovens e Adultos;

- SEJA - Servigo de
BEducago de Jovens e
Adultos;

- Formagéo
Profissional.

Quadro 9 — Relacfo enfre as agdes da Cimara Regional do ABC e o Programa PIIS
Fonte: Blaborado pela autora da dissertacio.

Muitos deste programas foram entendidos como de cardter participativo, pois o
método de trabalho se diferenciava na sua estruturago, ou seja, “primeiramente deveriam ser
priorizados as propostas mais vidveis para serem executadas. (...). Os grupos deveriam
produzir wma minuta; em seguida, tais minutas scriam submetidas, a critica, em audiéncias
publicas, com a presenga de parlamentares e liderangas da sociedade civil” (DANIEL apud
SILVA, S.C., 2001, p.155). O Orgamento Participativo’ também integra tanto a

™ As caracterlsticas, do Orgamento Participativo desta gestfio, foram “Consetho do Or¢amento Participativo,
paritario (representantes governamentais e nfo governamentais) e deliberativo, contando com 54 membros, 27
titulares e 27 suplentes. Dividido em 19 regites e em oito 4reas tematicas. Cada regifio tem que atender a um
guorum minimo para ter um represeniante com direito a voz e voto nas deliberagdes do Conselho. O orgamento
participativo decide sobre a aplicagiio de todos os recursos para investimento, o que corresponde a
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Esse mundo ¢ tfio incerto e a aleatoriedade da vida é téo devastadora que
termina por implodir qualquer medida possivel na ordem das coisas. E
verdade que, hoje, podemos encontrar por todos os lados familias, muitas,
gue parecem como que dependuradas nos tais programas sociais, € isso ja
faz parte do jogo da vida, faz parie dos inimeros expedientes de viragfio
do popular para lidar com as urgéncias da vida, Mas também, ¢ verdade

r

que tudo é muito incerto: de uma hora para outra tudo pode mudar
conforme os ares dos tempos e do gestor de plantfio, os tais programas
simplesmente podemn deixar de existir porque o0s recursos ndo existem
mais, porgue a “entidade social” nfic renovou o convénio, porque
mudaram os prefeitos e suas prioridades, ou porque o centro de interesse ¢
de disputa dos operadores politicos foi deslocade para outras paisagens.
Mesmo guando a coisa assume os ares modernos de “empreendedorismo
social”, a aleatoriedade é a mesma, com a diferenca de que aqui 0s ventos
sopram de oufros lugares, das agéncias financiadoras, dos formuladores
de programas e de seus avaliadores, efc. as vezes, para escapar dessas
oscilagBes no jogo mutante das relagdes de forga nada mais seguro do que
o sdlido caminho das lealdades politicas do clientelismo velho de guerra.
(TELLES, 2007, p.213-214).

As populagdes que estavam, & margem, voltaram a ser o centro das preocupacdes
municipais com a eleigio do sepundo mandato de Celso Daniel, em 1997. Os ventos que
voltaram a soprar trouxeram a ampliagfio, a especializagiio e um novo discurso legitimador
para suas agdes. Tal como serd discutido no terceiro capitulo, este momento redireciona n3o
apenas as a¢des governamentais, mas também as entidades do “terceiro setor”, concretizam a

aporia entre a cidadania e o modo de acumulagiio consolidado.

Esta nova etapa da gestfio petista realiza uma releitura das propostas de intervengio
promovidas entre 1989 a 1992, O antigo programa de urbaniza¢fo das favelas amplia-se e
“moderniza-se” nos projetos: Programa Favela Limpa, Programa de Apoio as Associagbes
de Moradia, Programa de Apoio a Auto Construglo e Programa de Urbanizagéo
Comunitdria Diferenciada. (BLANCO, 20006, p.120). Estes deram visibilidade as agdes
municipais e foram plataformas, da campanha de reeleigfio de Celso Daniel para sua terceira

gestdo em 2001, como consolidagfo das politicas em desenvolvimento,

Em 1997, Celso Daniel se tomou o primeiro prefeito da regifio, a ser eleito como
presidente do Consércio Intermunicipal, na sua fase de retomada e consolidagfio. O novo
folego da articulagdio regionalista, encabegada por Celso Daniel, crion a Cdmara Regional do
ABC, que também acabou sendo de responsabilidade (presidida) pelo presidente do Consdrcio

Intermunicipal. Silvio César Silva (2001, p.148) assinala que os grupos de trabalho propostos
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Era evidente que para o desenvolvimento regional voltasse aos trilhos seria necessétio
evitar o transbordamento das questdes sociais que se avultavam, especialmente com o
aumento da pobreza que se tornava cada vez mais explicito tanto no cenério municipal como
no regional. A prefeitura de Santo André procurou investir nas politicas urbanas, por entender
esta como desdobramento de outros dmbitos como educagfo e safide, por exemplo. Nesta
primeira gestffo petista foram investidos cerca de 20 milhdes de délares, no setor habitacional
e correlato; as agBes empreenderam projefos de urbanizagiio e pré-urbanizag8es tais como: o
PRE-URB, em 24 micleos, atendendo aproximadamente 40 mil pessoas, além das leis: CHIS
— Conjuntos Habitacionais de Interesse Social, Lei n°. 6,.540/89, Lei Orgénica do Municipio
08/04/1990 e a Lei AEIS, Lei n°. 6.864/91, que garantiram a posse da terra aos moradores de
favelas e 4rcas irregulares, todavia, mesmo com alguns avangos, ndo foi regularizada
nenhuma situagfo fundiaria, (BLANCO, 2006, p.118).

2.3.2. A segunda ¢ terceira gestio de Celso Daniel (1997-2000/ 2001-2002) e o programa
Santo André Mais Igual

Entre a primeira e a segunda gestdo de Celso Daniel, a prefeitura foi administrada pelo
prefeito Newton Brandio (1993-1996), que possufa prioridades de governo muito diferentes
das propostas petistas, Uma das principais diferenciacdes foi o corte no investimento de
“politicas sociais compensatérias”, o que gerou como conseqiiéncia “a deterioragio das obras
de infra-estrutura ja realizadas ¢ ao adensamento e surgimento de novos nucleos no
municipio” (BLANCO, 2006, p.119).

No 4mbito da articulagfo regionalista, devido os demais municipios também nfo
terem clegido prefeitos petistas nas eleigSes de 1992, foi um forte golpe para o Consércio
Intermunicipal que praticamente interrompe suas discuss@es, uma vez que as prioridades dos

novos prefeitos voltaram-se para agdes localizadas no municipio tdo somente,

Vera Silva Telles (2007, p.214) apresenta wn posicionamento critico em relagéo a
como estes projetos e politicas sociais compensatdrias, desdobramentos da “nova questdo
social”, sdio capturados e domesticados por dispositivos de “gestdio do inelutdvel”, seja pela

administragfio governamental, seja pelo “protagonismo” das organizagdes do “terceiro setor”.
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federal), as empresas (em especial a do setor automotivo) ¢ os trabathadores (representados
pela CUT, Forga Sindical ¢ CGT), para Meto (2001, p. 135-136),

Para atrair novos investimentos e evitar a evasfo daqueles que ali
permaneciam, fazia-se também necessario mudar a imagem da regifo,
mudar a imagem do operario do ABC, quem sabe, esconder sua histdria,
ja que seria impossivel apagé-la de uma vez. Com isso talvez novos
investimentos migrassem para Ia  (.). Acreditava-se, falvez
(des)avisadamente, talvez propositadamente, que uma mudanga de
imagem regional seria suficiente para que esse quadro se revertesse.

Ainda no tocante aos primeiros anos da década de 1990, ¢ necessario enfatizar que
discurso regionatista tinha uma grande facilidade em ser evocado e aceito na regifio, dado o
cendario polftico existente nos principais municipios do ABC. Nas eleigfes municipais de
1998, o PT elegeu: Celso Daniel em Santo André, Mauricio Soares em Sdo Bernardo, Luiz
Olindo Tortorello em S#o Caetano do Sul, e José Augusto em Diadema. Estes prefeitos foram
0s protagonistas na criagfio, em 1990, do Consércio Intermunicipal das Bacias do Alto
Tamanduatef e Billings, uma das principais iniciativas para encontrar uma “nova identidade
regional”.

Também foram formados; 1) em 1991, o Fdrum Permanente de Discussbes de Santo
André, com o objetivo de debater propostas para os problemas econdmicos enfientados pelos
municipios; 2) em 1992, o semindrio Férum ABC ano 2000 que culminon em uma carta de
intengdes para a revitalizagio econdmica da regifio; 3) em 1994, o Vorte no Grande ABC, que
procurava a constituir uma bancada de deputados que estivessem vinculados aos reptos
regionais; 4) em 1995, Iérum da Cidadania do Grande ABC, também denominado de
“capital social da regi%io”, composto por mais de cem entidades da sociedade civil, visava &
discussfio de propostas estratégicas para as questdes ligadas ao desenvolvimento econdmico,

social, urbano e ambiental dos municipios. (MELO, 2001),

O Consorcio Intermunicipal foi criado com trés finalidades principais: a
primeira finalidade seria representar o conjunto dos municipios em
matéria de interesse comum, perante quaisquer outras entidades de direito
piblico e privado, nacionais ¢ internacionais, em segundo lugar, o
consoreio deveria plangjar, adotar e executar projetos, obras ¢ outras
agbes destinadas a melhorar, promover e controlar a infra-estrutura fisica
da regifio; por fim, caberia ao consodrcio promover formas articuladas de
plangjamento do desenvolvimento regional, criando mecanismos-
conjuntos para consultas, estudos, fiscalizagdo e conirole de execucfo.
(SILVA, S. C., 2002, p.143-144).
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consensual tripartite, caracteristica do “ferceiro setor”, buscava criar o Projefo de
Urbanizacdo das Favelas, foi composta pelo MDDF - Movimento em Defesa dos Direitos
dos Favelados, Pastoral das Favelas, e o CEPS — Centro de Estudos Polfticos ¢ Sociais, como
organizagio de apoio. (BLANCO, 2006, p.113).

A expertise das assessorias técnicas, diferenciada pelo “pragmatismo seletivo”,
procurou “identificar, interpretar e reordenar” as caréncias, necessidade e o petfil da
populagfio beneficiada. Tal como distinguiria a visdo das ONGs que se reordenariam no

padrio gestfio do “terceiro setor”. De acordo com Blanco (2006),

Foi realizada uma parceira com os movimentos de moradia para a
realizagfio de uma pesquisa que visava coletar dados sobre a situagdo das
favelas da cidade, bem como seu historico de ocupagdio e informagdes
sobre sua populagfo e suas necessidades. A partir desse levantamento,
todos os niicleos de favela foram classificados de acordo com o tipo de
intervengdio e definiram-se critérios de selegdo para, em conjunto com a
populagfio favelada, eleger as éreas a serem beneficiadas. Os principais
critérios de selegfio das 4reas a serem beneficiadas eram: nivel de
organizagdo comunitdria; situagio fundiaria; facilidade de reordenamento
urbano; grau de adensamento; grau de risco de vida; condigdes de
satubridade; relagfio custo x beneficio; condigdo sbécio-econdmica da
populagfio; opinifio publica; e grau de mobilidade da comunidade. A
SEHAB possuia um corpo técnico diversificado, contando com a presenga
de profissionais vindos de outras prefeifuras, muitas das quais ja com
experiéncia em urbanizag8o e regularizagio de favelas. (BLANCO, 2006,
p.113).

A articulagfio entre os municipios, através do “novo regionalismo”, ¢ o intercAmbio
das expertises das assessorias técnicas, foi determinante na criago das cAmaras setoriais, ¢ na
posterior Cdmara Regional do ABC (1996). Silvio César Silva (2002) indica que as cAmaras
setoriais surgiram, como uma proposta do governo Collor, para viabilizar as cstratégias de
reestruturagio dos setores industriais. A primeira cdmara formada na regido foi a Cdmara
Setorial do Complexo Automotivo, em 1991, Esta apoiava-se na “negocia¢dio como forma de
elaboragfio de politicas, dividindo responsabilidades”, entendida como a derrocada final na
perspectiva de um “sindicalismo combativo”. Isto ¢, foi o esgotamento de praficas politicas
auténomas de cunho emancipat6rio que marcaram a “era das invengdes”, como denomina
Francisco de Oliveira, para o enquadramento nos ditames do consenso, dos acordos, da
flexibilidade, e das ambigitidades que caracterizam a “era da indeterminagfo” . Estas

negociagdes deveriam existir entre as esferas governamentais {(municipio, estado e governo

T yer Francisco de Oliveira, 2007.
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Portanto, estes deveriam readequar suas politicas piblicas-administrativas, sintonizado
ao que seria denominado como “Reforma Gerencial do Estado”, ou nas palavras de Melo
(2001, p.143) “infumeros artigos e estudos académicos bem como relatdrios de pesquisa e
consultoria foram produzidos nos ltimos anos, destacando o cardter inovador do modelo de
governance ¢ da agenda de reconversio econdmica e desenvolvimento contida no Plano

Estratégico Regional do Grande ABC”.

Este projeto sinaliza, na cidade de Santo André, no sentido dos primeiros passos, do
que seria nas gestdes de 1997 a 2002, a implementagfo do esquema, criticado por Paoli (2007,
p.230), de “problema-diagnosticos-solucGes-intervencdes localizadas”, visto que seria uma
forma de “domesticagfio e despolitizag@o” das questOes sociais, € das reais possibilidades de
participagdio popular. Contudo, muitos estudos e relatérios, conforme apontado, entenderam
esse processo como “modemnizagdo da estrutura burocrética - estatal”, ou ainda, como
“renovagiio democratica” das perspectivas de atuagfo politica, empreendida pela “nova

sociedade civil”,

O periodo de 1989 a 1992 foi a génese da ascensio do “pragmatismo seletivo””'

através das assessorias técnicas, no municipio, no qual ocorre o encaminhamento para a
Reforma Gerencial, que implica na aceitagdo da “proposta de moldar a agfio do Estado na

»2 Um exemplo deste panorama foi a “implementagiio das novas propostas

empresa privada
para o tratamento das favelas”, segundo Blanco (2006, p. 112). O projeto estava baseado em
“inversfio de prioridades” por intermédio do “planejamento estratégico”, em outras palavras,
era dar “reconhecimento as favelas”, e a todo cendrio enfendido como “exclusio”,
conclamando a “participagiio popular”. Moreno (2004, p. 37) analisa que os projetos
implementados estavam focalizados no atendimento de 4reas, percebidas como prioritarias,
educagfio, habitagfo, saiide e transporte pablico, sendo que estes deveriam articular-se com a
participagfio popular através do Orgamento Participativo ¢ dos conselhos setoriais. Ambos
seriam instrumentos ndo somente de participaglio, mas também de controle das agles

governamentais,

J4 no primeiro ano de governo (1989), foi criada a Secretaria de Habitagfo que deveria
iratar a questdo das ocupagdes irregulares com menor truculéncia gue as gestdes anteriores,

assim como, mobilizar a participagfio popular. Neste sentido a sensibilizagfio de participagio

" yer Paoli (2007, p. 236).
2 1dem, p.238.
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mandatos, do prefeito, engenheiro, Celso Daniel, que desenvolveu um verdadeiro processo de
reconstrugio, redesenho e redirecionamento institucional das estruturas da prefeitura de Santo
André,

23.1. A primeira gestdo de Celso Daniel (1989-1992) e o discurso do “novo
regionalismo” : .

O protagonismo de Celso Daniel ndo limitou-se as intervengdes municipais, também
incluiu articulagdes com as demais cidades que compde o Grande ABC. Seu primeiro
mandato foi em 1989 a 1992. Neste periodo, conforme andlise acima, toda a regifo do ABC
sofria com a crise enfrentada pela evaséio industrial da regidio, sendo que esta relacionava-se
diretamente com a nova vertente do processo de acumulago flexfvet do capital financeiro que
assolava o pafs. O sistema produtivo que sustentava a economia regional caracterizava-se pela
concentraciio ¢ pela verticalizagio de grande massa de trabathadores, nestas inddstrias. A
regiio que cra considerada “um dos principais espagos da producfio e circulagio de
mercadorias, (...) [que se inseria] no processo de reprodugfio ampliada do capital no territorio
nacional”. (MELQ, 2001, p.117), passa a lidar com sua estagna¢io, e conseqiiente, retrago
na absor¢fio de operarios ¢ ¢ awmento no nimero de desempregados e sub-empregados

(trabalho informal), o que teve forte impacto no processo de miserabilidade da populagio.

Neste perfodo toda a regiio do ABC buscava solugdes para seus dilemas, através de
novas “vocagdes” econdmicas deveriam ser desenvolvidas. Para tanto, foi fundamental o
resgate do discurso regionalista como marca desta nova “constitui¢io identitdria”. Esta
espécie de “salvagiio” para novas ¢ velhas mazelas que assombravam a regifio foi combinada
com o estabelecimento de uma nova autonomia, da periferia, o “Grande ABC” frente ao

centro, “Regido Metropolitana de So Paulo”.

O novo projeto societario, que deveria ser empreendido, visava assegurar novamente
competitividade para a regifio, de acordo com KLINK (2000), e se constituiu como o “novo
regionalismo”. O enfoque era a Cidade-Regidio , de vertente neoliberal ¢ inserida no processo
de globalizagfio, que procurava redirecionar a regifio, segundo Melo (2001), 4 “nova realidade
da economia mundial de fluxos”, uma vez que esta seria uma das “fraquezas” dos municipios

afligindo as fragilidades e sociais dos mesmos.
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Nas décadas de 1940 e 1950, as demandas por moradia ja haviam se intensificado no
municipio, principalmente, as relacionadas com a construgio de vilas operérias. O movimento
sindical, por sua vez, era uma organiza¢do privilegiada como porta-voz destas demandas,
tanto que, em 1939, consegue a viabilizagio da construgfio de um dos principais conjuntos
habitacionais da cidade, através do financiamento do Instituto de Aposentadorias e Pensdes

dos Industriarios (IAPT), na Vila Guiomar.

A regifio foi escolhida por ser uma das poucas terras com drea livre suficiente para as
pretensdes do projeto, cerca de 1 milhfio de metros quadrados. Este conjunto foi exemplar
como um modelo diferenciado do padrfo existente de projetos habitacionais. Foram
construidos pequenos prédios e casas geminadas, que ao final de 1955, era habitado por 8 mil
pessoas, totalizando aproximadamente 5% da populagfio existente no munictpio. A totalidade
do projeto foi 34 prédios, com 978 apartamentos e 234 casas. (BLANCO, 2006, p.105).

O novo conjunte habitacional resguardava linhas arquitetdnicas
modernas- edificios organizados de trés pavimentos, sobre pilotis, que
ampliavam a area de pedesires e o espago piblico e coletivo — jardins,
hortas, espagos de lazer, quadras de esportes ¢ dreas de convivéncia dos
moradores.

Do outro lado do conjunto do TAPI e separados por um espago que viria a
ser mais tarde (anos 1970) a Avenida Tamarutaca, encontra-se localizada
a favela Tamarutaca. O assentamento comegou a se desenvolver na
segunda metade dos anos 1960, com o fluxo de trabathadores migrantes
vindos do interiro do estado e de estados norle e nordeste, atraidos para
regifio do ABC pelo desenvolvimento industrial ocorrido entre 1960 ¢
1980. (CYWINSKI, 2007, 166).

2.3 As politicas sociais do municipio e 0 Programa Integrado de Inclusdo Social

As ultimas gestdes de adininistragio piblicas do municipio de Santo André tém sido
realizadas por prefeitos do Partido dos Trabalhadores (PT). Durante os anos de 1997 a 2002, o
prefeito da cidade foi Celso Daniel do PT, reeleito com 70,13% dos votos, Seu mandato foi
interrompido por seu assassinato em 2002, quando o vice-prefeito, Jodio Avamileno, assumiu
a diregfio executiva da cidade ¢ se reelege nas eleigfes de 2004, com 53,48% dos votos contra
46,52 de seu oponente do PSDB.

As principais politicas sociais do municipio sfio marcas emblematicas das gestdes dos

governos do Partido dos Trabalhadores (PT), especialmente, aquelas relacionadas aos
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serem resolvidas. Por ultimo, ressaltamos que os movimentos sociais que se caracterizavam
pela luta, acabaram se amoldando e se inserindo nos programas municipais como parceiros,
conseqilentemente, gerando uma hipertrofia na perspectiva combativa, especialinente, das

camadas menos abastadas do municipio, como veremos adiante,

2.2.2 A outra face da moeda: a favela Tamarutaca

A favela Tamarutaca, tal como descreveu o gerente do SESC, na enfrevista acima
citada, poderia ser considerada como uma pequena representagdo da estrutura econdmico-
social presente no Brasil. O espago geografico, na qual ela estd inserida é um misto de
miragem ¢ miasma da urbanizagdo. E, sobretudo, é a concretizagfio espacial das dualidades
seménticas que procuram interpretar nossa sociabilidade pela “unidade de contrdrios”, onde
coexistem pobreza ¢ riqueza, atraso € progresso, desenvolvimento e decadéncia, “inclusdo e

exclusdo”,

Inserida na regifio “F” do Orgamento Participativo, juntamente com alguns dos bairros
mais ricos do municipio; o Bairro Jardim, o Bairro Campestre e a Vila Guiomar. A populagio
residente nestes bairros compde os estratos mais abastados da cidade, enquanto, que a
populagio que habita o niicleo da Tamarutaca sfio pobres, desempregados ou trabathadores da
economia informal, que dependem, em sua grande maioria, dos programas de assisténcia da

prefeitura ¢ das ONGs, sendo que em muitos casos de ambos.

Nesta regifio ainda se localizam algumas das maiores e mais antigas ONGs do
municipio, entre elas destacamos a Amélia Rodrigues, FEASA, JEDA — Associagio Civil
Projeto Juventude e Esperanga do Amanh, Casa Lions da Adolescente de Santo André —
CLASA, Associagdio Beneficente Crianga Cidadéi de Santo André ¢ a Casa de Lucas Niicleo
Beneficente e Educacional. Estas entidades atendemn boa parte da populagfio que habita os

nicleos pobres da cidade.

A histéria destes bairros mais abastados se forma a partir da 1920. Eles desde sua
génese eram privilegiados pelo transporte piblico, especialmente, pela ferrovia Jundiaf-Santos
e pelas linhas de énibus que ligavam estes bairros com os outros municipios da regifio do
ABC ¢ a metrépole S#o Paulo. (CYWINSKI, 2007, 164).
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que ainda nfo foi atendida do nucleo. A convivéncia entre o novo - urbanizado ¢ o vetho —
caracterizado pelas precérias condiges da moradia, fez com que a favela ainda persistisse
dentro do nticleo. Contudo, ¢ fato que a prefeitura diminuiu os ritmos de investimentos nos
projetos sociais, por ndo ter recursos disponiveis. Foi comum, durante a pesquisa de campo
nos nucleos, escutar relatos que convergem para um sentimento de abandono das populagGes
para sua situagdo. Muitos acreditam que foi a morte de Celso Daniel fez com que a prefeitura
parasse suas obras. No mesmo sentido estfio as anélises de CYWINSKI (2007, 126-127), que

pondera,

Os novos moradores que foram atraidos para o nicleo, adensaram-no
novamente, além do viavel e precarizandoe as ja baixas condigbes de vida
daquelas familias. A 4rea também fragilizadas enquanto seguranga,
considerando-se o difici! acesso vidrio o que facilita a contravengfio e o
comércio de drogas que ali se concenira. De fato, as condigSes
extremamente diferenciadas, em comparagfo aquelas em que se [deu a
reurbanizagdo], contribuem para um sentimento de ‘abandono da
prefeitura’, que nfio terminou a wrbanizagfo, e por atitudes de segregagéo
por parte dos moradores da parte de baixo para com os moradores daquela
area, alegando ‘que muitos vieram depois (da urbanizagfo) e formaram a
favela deniro do nicleo’. Ao mesmo tempo, também em fungfo disso, a
populagdo do nicleo SC pressiona o poder piblico para que retome o
processo de urbanizac8o e para que conclua, garantindo o mesmo padrio
de qualidade de urbanizag#io integral para o todo do nicleo.

Conforme podemos perceber 0s moradores destas comunidades, a Sacadura Cabral e a
Tamarutaca entendem que a morte do ex-prefeito € que levou 4 descontinuidade do programa,
ndo percebem que apesar do programa ter gerado uwma melhoria nas condigdes de
sobrevivéncia nfio criou possibilidades reais de autonomia para os mesmos. Estas areas
passaram a contar com uma infra-estrutura existente nas demais 4dreas do municipio, logo
essas qualificagdes do espago urbanas atrairam uma nova leva de contingentes populacionais,
que se localizavam ou em dreas nio beneficiadas, ou até mesmo de populagdes oriundas de
outros municipios. Veremos que o acolhimento que a populagfio sentia durante a gestiio de
Celso Daniel era ifusério, ou como preferem os tedricos do “terceiro setor”, ndo sustentivel.
A fragitidade do programa, conforme apresentaremos, estava no descompasso entre a
participagfio “comunitéria, cidadd e inclusiva” e a necessidade de parcerias para viabilizar sua
execuglio. Com isso, a conseqiiéncia imediata mais visivel é perceber que estas populacfes
seguem dependentes das enfidades assistenciais que se multiplicam na cidade, Assim, as

caréncias sociais sfo contidas, amortizadas ou minimizadas, mas se distanciam largamente de
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CYWINSKI (2007, p.124) analisa que as politicas sociais compensatérias, do
governo petista, Programa Integrado de Inclusfio Social — PIIS e o Programa de Renda
Minima — Familia Cidadd — PRMSA — FC, conseguiu diminuir o adensamento através da
remogfio das familias, que foram re-alojadas para o Conjunto Habitacional Prestes Maia,
aterrou as dreas que tradicionalmente inundavam, principalmente nas de maior risco tendo em
visto sua proximidades das 4reas de cérregos ¢ rios, do mesmo modo, redesenhou e
redistribuiu os lotes wrbanizados. Na primeira etapa do projeto, concluida em 2000, foram

entregues 120 lotes reurbanizados.

Quando adenframos no nidcleo percebemos facilmente que a panacéia da
reurbanizagfio ¢ da “inclus@o social” esbarra na continvidade do projeto, visto que, como
muito bem descrito por CYWINSKI (2007, 126) “a urbanizagfo do niicleo se processou da

franja externa do niicleo para o seu interior”, A fachada da “exclusfio” encontra-se acobertada

por um verniz de “inclusfo”, pavimentagio ¢ empreendedorismo. Conforme a foto abaixo,

Foto 1 - Centro de Negdcios e Servigos Sacadura Mais Igual

E constante, nas plendrias do Orgamento Participativo, a demanda da populagio

residente na Sacadura Cabral, que a prefeitura termine ¢ seu projeto de reurbanizagfo na parte

A autora (2007, p.) ainda indica que “o padrio urbanistico dos lotes adotou a érea média de 47m? (5Smx 9,5m)
por familia e vias pablicas com largura que variava enire 4m ¢ 10m . O padrdio adotado visava garantir a
permanéncia do maior nimero de familias no ndicleo, além de disponibilizar algumas éreas para equipamentos
coletivos — pragas, centros comunitdrios e unidades de coméreio e servigos”. Essa reurbanizagfio fambém
garantiu infraestrutura como; redes de 4gua e esgoto, eletricidade e pavimentagfio nas ruas. Os barracos de
madeira, deram lugar a casas de alvenaria que foram construidas pelo sistema de mutirfo,
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por um lado essas ocupagfes eram inadequadas pela topografia dos terrenos, que dada sua
proximidade das margens de rios e cotregos que inundavam com freqiiéncia, por outro o
municipio nfdo tinha wma politica habitacional para a poputa¢io pobre, Como se analisard no
préximo capitulo, estas populagBes, que estavam literalimente & margem da sociedade de
Santo André, eram dependentes da assisténeia social privada, pois a falta de politicas sociais
que lhes conferissem condig¢les minimas de sobrevivéncia era precaria em todos os dmbitos,

inclusive no concernente  questdo da habitagHo.

O nucleo Sacadura Cabral era conhecido por ser um “espago de luta”, uma vez que
teve de lutar contra wma pritica recorrente de agio municipal direcionada & populagiio pobre ¢
sem moradia: o despejo. Blanco (2006, p.107) complementa que foi pela resisténcia aos
despejos que comegou a se organizar o movimento de favelados na cidade. Este movimento
foi apoiado, conforme a citagfo acima, tanto pelas CEBs como pelo movimento sindical. Com
isso, as ocupagles na década de 1980 eram coordenadas por movimentos organizados em

defesa da moradia popular.

As invastes e o adensamento das populagdes residentes nos nicleos mais pobres se
intensificaram durante as décadas de 1980 e 1990, dada a crise enfrentada pela regifio, como

descrito anteriormente, pelo desemprego e 0 aumento dos custos com a moradia.

Nesse mesmo periodo, algumas liderangas do MDF afastaram-se para se
dedicar methor aos problemas locais de suas comunidades e fez-se
necessario buscar novas formas de organizago. Teve inicio uma
discussfo sobre a necessidade da luta ndio s6 pela defesa dos favelados,
mas também por seus direitos, que levou a alteragfo do nome para MDDF
— Movimento de Defesa dos Direitos dos Favelados de Santo André,
(MDDF apud BLANCO, 2006, p. 108).

As primeiras intervengOes urbanas somente ocorrem com a primeira eleigio de Celso
Augusto Daniel, em 1988, conforme analisaremos adiante. E inegavel que as politicas de
urbanizacfio das favelas que tiveram impacto na melhoria das condi¢des de vidas das
populag¥es empobrecidas, no entanto, nfo s¢ constituiram em uma miraculosa solugfio aos
problemas sociais enfrentados pela populago pobre, ¢ nem tampouco, foram efetivas na
critica ao padiio emergente de acumulagio flexivel. Ao contrdrio, se integraram a “mudanga

de identidade/ vocagiio”, especialmente econdmica, da regifo.
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2.2.1 Uma face: Sacadura Cabral do Espago da Luta ao processo de urbanizago®

O niicleo enconira-se situado na porgéo noroeste do municipio, conforme apresentado,
faz parte da regidio “G”, segundo a divisio do Orgamento Participativo - OP. Ainda, de acordo
com o ja mencionado, no periodo de 1920-1950, esta era uma regidio formada por glebas,
sitios ¢ olarias. Com a ampliagdo do processo de industrializagéio e urbanizagfio vivido pela
cidade, na década de 1950, estes terrenos foram sendo sistematicamente loteados e originaram
algumas vilas operéarias. Todavia, o lotcamento nfio foi um processo alheio aos conflitos
sociais que j4 se colocavam de forma subjacente ao desenvolvimento econdmico do
municipio. Um exemplo, foi o sitio chamado Palmares que antes mesmo ser lotcado
completamente, passou por invasdes dando origem a uma das primeiras favelas a se formarem
na cidade. Ocupando “uma 4rea de 10 mil m? depois dela surgiram Sacadura Cabral,
Tamarutaca e Capuava” (CYWINSK], 2007, p.120)*

A regularizagfio e a venda dos lotes, na favela Palmares, ocorreria bem
mais tarde nas décadas de 1970 ¢ 1980, depois de um longo processo de
negociagdo enire os proprietarios do loteamento e os moradores da area e
destes com a administragio pablica local. A partir deste processo os
moradores conseguiram levar para a area a infra-estrutura urbana
necessaria. Numa época caracterizada pela forga dos movimentos sociais
que despontavam no pais e na regifio do ABC, e, dentre estes os
movimentos de defesa de moradia na Vila Palmares, importantes
liderangas impulsionaram o movitmenio de luta por terra e pela conquista
da ‘casa propria’, tendo como apoios 0 movimento sindical da regifio do
ABC e as comunidades de base da igreja catdlica [sic]. Antes mesmo da
regularizagfo do loteamento da Vila Palmares, uma érea correspondente
242,259 m2, de propriedade da Caixa Econdmica Federal, (...), ja estava
sendo ocupada, desde o final da década de 1960, com a favela Sacadura
Cabral. Era, naquela época, uma regifio distante do centro de Santo André
e em suas proximidades ainda imperava uma extensa mata da qual era
parte o sitio Tangard, que no final daquela década abrigaria as primeiras
faculdades da regifio — Faculdade de Economia e a Faculdade de Filosofia
— que dariam origem & Fundag#io Santo André.

Assim, as primeiras favelas formadas no municipio localizavam em 4reas distantes do

centro, amplas e, em sua maioria, desocupadas. Mas, como salienta Blanco (2006, p. 106), se

®para o desenvolvimento destas contextualizagdes nos baseamos nas anélises realizadas por CYWINSKI (2007).
% Denaldi apud Cywinski (2007, p.120) relata que alguns “registros apontam a existéncia do Nucleo Sacadura
Cabral j& no finat da década de 1950, Os primeiros nacleos de favelas em Santo André teriam surgido em 1957
(Nucleo Anhaia Mela), 1958 (Nitcleo Alvares Maciel) e em 1959 (Mirandépolis e Sacadura Cabral)”.



Area Urbana

Area de Mananciais

Represa Billings

Mapa 2 — Localizaciio dos principais micleos empobrecidos em Santo André

Fonte: COLABONE, 2003,
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Tamarutaca

Localizacio - noroeste de
Santo André.

Tempo de Ocupagio - 30
anos.

Situacdo Fundidria — drea
publica municipal.

Area Total bruta — 10
hectares

Total de habitantes —
de 5.000.

mais

Tamanho das Familias
6,0% das familias s3o de apenas 1 pessoa, 28,3% tém entre 2 ¢ 3 pessoas, 40,0% tém 4 ou 5
pessoas e 25,7% tem 6 pessoas ou mais.

Questio de Geénero

H4 um equilibrio de género quando consideramos a populagio como um todo. 51,2% sdo homens
¢ 48,3% mulheres. Chama a atengio que 46,4% das familias sdo chefiadas por mulheres. Nao ha
mformagio para 1,3% dos casos.

Questio Geracional

A populagdo deste nicleo é predominantemente jovem: 46,2% da populagio tem idade entre 0 ¢
21 anos. A populagdo entre 22 ¢ 29 anos corresponde a 17,5 ¢ 23,0% estdo na faixa entre 30 € 49
anos. 5,9% tem mais de 50 anos. N3o ha informagsio sobre 7,4% da populagio.

Sitmaciio Ocupacional

Trata-se de uma populagio formada basicamente por trabalhadores sem especializagdo. Dentre os
chefes de familia, 47,5% declararam trabalhar regularmente,sendo 15,9% os desempregados.
17,6% apontaram ndo trabalbar e outros 7,7% s@o aposentados ou pensionistas. 4% declararam
viver de bicos. Nio ba informagio sobre 7,3%.

Escolaridade Dos Chefes De Familia

A escolaridade dos chefes de familia e da populacZo como um todo é baixa. Dentre os chefes de
familia, 53,4% ndo completaram o ensino fundamental e , 22% completaram este nivel de ensino.
Apenas 1,6% concluiram o ensino médio e para 7,8% dos casos ndo ha informacfio. Ndo ba
chefes de familia com nivel superior.

Sitvacio de Renda

O nivel de renda da populagdo € baixo: As familias sem rendimento totalizam 14,9% dos casos
enquanto 5,1% recebem até 1 salario minimo e 25,6% entre mais de 1 ¢ 3 saldrios minimos,
29,6% recebem mensalmente valores entre mais de 3 e 5 salarios minimos, 13,6%, entre mais de
5 ¢ 7 saldrios minimos, ¢ 11,2% acima de 7 salarios minimos.

Quadra 8 — Perfil da populagio bereficiada pelos programas PIIS/ SAMI
Fonte: Sumério de Dados de Santo André, 2007,




Nicleo

Caracteristicas da area

Caracteristicas da populacio moradora

Sacadura Cabral

Localizaciio - noroeste de
Santo André.

Tempo de Ocupagio - 32
anos.

Situacio Fundiiria — parte
4rea publica municipal ¢ parte
de propriedade da Caixa
Econdmica Federal.

Topografia: a area que sofria
inunda¢des, apontando a
necessidade de  drenagem.
Além disso, havia sido aterro
de material de construgzo.

Arxea Total bruta - 35400 m*
Total de lotes — 736
Total de familias — 780

Total de habitantes — 3.020
-Alto grau de consolidaco,
sendo 61% construidas em
alvenaria;
- 39% em madeira;
-~ 46% das casas softiam
com inundagio

Tamanho das Familias

A maioria das familias (77%) tem entre 2 e 5 pessoas, 14,6% entre 6 ¢ 8 pessoas e 6,5% tem apenas uma.

Questio de Género

Ha um equilibric de género quando consideramos a populagdo como um todo: 50,2% sdo homens e 49,8%
mulheres. Dentre os chefes de familia, 75,1% sfo homens e 24,8% mulheres. NZo ha informagio de 0,1%
dos chefes de familia.

Questio Geracional

A populagdo é predominantemente joverm: 19,5% tem entre O € 6 anos, 18,9% tem entre 7 ¢ 14 anos e
31,3% tem entre 15 e 29 anos,. A populagio entre 30 e 49 anos corresponde a 23,6%e 6,7% tern mais de
50 anos.

Situaciio Ocupacional

Trata-se de uma populagfo formada basicamente por trabalhadores sem especializagio. Verificando a
situagdo de trabalho dos chefes de familia, observa-se que 48,1% estdo empregados, 22,1%
desempregados,18,1% trabalham como autdnomos,8,1% vivem de "bicos" e 3,3% sfio aposentados;0,2%
s&o empregadores (2). Néo ha informacgio sobre 0,1% .

Escolaridade do Chefe de Familia

A escolaridade dos chefes de familia ¢ da populagiio como um todo é baixa: 10,3 % nfo s3o alfabetizados,
3,5% sdo alfabetizados, 75% tem ensino fundamental incompleto, 8,3% completaram © ensino
fundamental, 2,9% completaram o ensino médio. N3o ha nenhum chefe de familia com curso superior.

Situaciio de Renda

58,7% dos chefes de familia tem renda mensal de até 3 salarios minimos (16,8% sem rendimentos, 2,9%
tem renda até 1 salario minimo, 17,2% tem renda entre 1 ¢ 2 salarios minimos e 21,8% tem renda entre
mais de 2 e 3 salartos minimos). Qutros 19,5% tem renda entre mais de 3 e 4 salarios minimos, 9,1%
recebem entre mais de 4 e 5 salarios minimos, 6,8% recebem entre mais de 5 e 7 salarios minimos,

enquanto 5,8% recebem mais de 7 salarios minimos. Néo ha informagdo para 0,1% dos casos.
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reconhecimento das demandas socioecondmica destas populagfes. Estas
organizagdes, conforme explicitaremos no capitulo 3, sdo velhas conhecedoras dos
contornos da pobreza, ou como prefere o vocabulario do “terceiro setor”, da
“exclusio” social. As ONGs entendem que o local da favela € uma representacio
espacial da configuragio social e simbélica da desigualdade, da opressdo ¢ da falta de
oportunidades que seus moradores enfrentam cotidianamente. Todavia, seus projetos
estio pautados no estabclecimento de uma relaglio prestador de servigos sociais e
clientes/ beneficidrios. Os contetdos e as estruturas dos projetos das ONGs, de algum
modo, relacionam-se com as formas de sociabilidade destas populagdes, garantindo as

entidades legitimidade junto aos seus beneficiados.

O que é fundamental enfatizar € que estes programas, governamentais ou das
ONGs, apesar de terem aceitagio frente aos beneficiados, nfio invalidam nosso
posicionamento sobre a necessidade do desenvolvimento de projetos que sejam
direccionados a4 autonomia destas populagBes. Até porque se eles conseguem ter
legitimidade social nas comunidades, justamente por serem conhecedores das
demandas socioccondinicas, deveriam ter como prioridade foco na capacidade de luta

e organizagio destas populagbes, ¢ n3o serem meros mecanismos paliativos de

“sobrevivéncia na adversidade”. ¢’

Se forem as cenas descritivas que nos permitem flagrar o tragado
de priticas, mediagBes e mediadores s#o seus personagens que
oferecem os fios que precisamos seguir. B nas linhas tragadas por
estes personagens que é possivel apreender as nervuras desse
socius, sua pulsagio, o tragado desse mundo gue vem ordenando
e que ganha forma ou se condensa em torno das figuras, (...} que
sabem transitar pelas fronteiras e ‘sobreviver na adversidade’.
(TELLES, 2007, p.117).

67 Esta expressio de Daniel Hirata ¢ interpretada por Teles (2007, p. 216-217) como “saber
transformar esses diversos territdrios em recursos de vida, vias incertas de construgfio de outros
possiveis [caminhos] que lhes permitam escapar seja da morte matada, seja da pobreza extrema”. Esta
sobrevivéncia encaminha Telles para uma pergunta: “quais as poténcias que permitem transformar o
‘pobre’ (personagem) em ‘cidadio’ (outro personagem)? Ou entfio: quais as mediages que permitem
traduzir as circunsténcias da vida na medida piiblica dos direitos e do mundo comum?”,
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em seus diadlogos ¢ atitudes. Um grupo de rapazes chegou a
invadir a4 sala de gindstica ¢ a pular, de roupa, na piscina
aquecida, na primeira semana de funcionamento. Eles diziam:
“Vamos apavorar’, Entendiam que era necessério carteirinha (...)
entfio chegavam desesperados para ter a careirinha e nds
estdvamos com um acimulo [de matriculas]: a matricula estava
entupida, passou uma semana com fitas ¢ mais filas.

O intervalo entre a chegada e a abertura das portas para a
comunidade foi muito curto. Tivemos que terminar a montagem
da equipe, da implantagfio, da obra e a aproximagfo com a
comunidade.

Eu me lembro que eu fiz duas reuniBes com o grupo terceirizado

de limpeza e expliquet o que era o SESC, expliquei qual era
nossa intengfio (...), qual era o papel do SESC na sociedade,
expliquei que nfo teriamos essa diferenciago entre o piblico da
Tamarutaca e o pablico dos Jardins (...). E o pessoal da limpeza
comegoun a ser um elo de ligagfo [sic]. Inclusive, eles conheciam
as criangas que estavam aprontando, chegam e falavam: ‘Vou
contar para o seu pal o que vocé esta aprontando no SESC’,
(COLABONE, 2003, p.49-51).
E imprescindivel perceber que a falta de legitimidade que o SESC enfrentou,
em um primeiro momento, foi conseqiiente da nio-construgfo de estruturas internas e
externas que estabelecessem algum tipo de relagfio com os “valores, simbolos normas
e representagdies sociais que integram o universo cultural ¢ simbdlico de um

determinado lugar ¢ sua realidade”. (AZEVEDO, 1997, p.32).

Como veremos os programas governamentais e das ONGs dificiimente
enfrentam as mesmas dificuldades, pois, como no exemplo, dos programas de
reurbanizagfo das favelas realizadas pelo PIIS, a aceitagio se deu por duas razoes: a
incgavel melhoria da infraestrutura wbana das comunidades, e, pelo fato destas

populages se sentiram integradas simbolicamente aos projetos.

Na mesma diregfio, também serd perceptivel que a descontinuidade destes
programas, geraram, nas populagdes atendidas, um sentimento de “abandono” por
parte do poder phblico. O que nos leva a considerar que apesar de sua retdrica
“participativa / inclusiva”, eram, na realidade, uma tutela disfar¢ada de emancipago.

Visto que, tais popula¢8es continvaram dependentes ¢ atreladas 4s suas intervengdes.

Por outro lado, o trabalho desenvolvido pelas multiplas entidades assistenciais

do municipio, é um desdobramento, e até certo ponto, uma transversalidade do
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proximidade com muitas delas, tais como: a Amélia Rodrigues. Também se localizam
perto de uma das principais instituigSes de ensino superior da cidade, a Fundagfo
Santo André, e de um dos bairros mais rico da cidade, o Bairro Jardim. Este panorama
indica que as agOes empreendidas nestas favelas, ao mesmo tempo em que, significam
“mefhoria” na qualidade de vida de seus habitantes, também garantem grande
visibilidade para seus promotores, sejam eles as entidades assisténcias, seja a
prefeitura do municipio. A¢Bes de “inclusfo social” realizadas nestes nticleos,
portanto, sdo estratégicas para projetos que tenham a pretensdo de projegfio municipal,
I exemplar este diagndstico na fala do gerente do SESC de Santo André, que foi
instalado em 2002. Sua parceira com a prefeitura foi concomitante a implementagéo

do PIIS, em 1989, quando da primeira gestio do ex-prefeito Celso Daniel.

Como a Unidade Operacional [0 SESC] est4 inserida num miolo
entre o bairro mais rico de Santo André, que € o bairro Jardins, e
esse nicleo [a Tamarutaca] — que methorou um pouco pelo
processo de urbanizagio — essa diferenga [significou] que a gente
iria ‘brincar’ de Brasil aqui: a gente estd entre a classe A e a
classe B.%® (Entrevista realizada por: COLABONE, 2003, p.50).

Na pesquisa de Colabone (2003) uma explicagio para as principais
dificuldades enfrentadas pelo gerente, quando da inauguragdo do espago, foi focar
suas atividades nos “usuais” freqiientadores do SESC e esquecer-se da necessidade de

insergfo junto & comunidade da Tamarutaca, o que ocasionoy,

Em margo de 2002 foi inaugurado o SESC Sanio André. Antes
mesmo de que seus porides se abrissem ao publico, um grupo de
jovens, muitos deles moradores da Tamarutaca, pulou os muros e
utilizaram a piscina.

O que isso significou? Ao mesmo tempo em que estreitavamos as
relagbes com artistas, produtores culturais, com os chamados
formadores de opinifio, nés nos distanciavamos de um dos
destinatarios de nossa agfio: o publico.

Num primeiro momento, 0s jovens partiram para o confronto, por
acharem que aquele espago ndo era para eles. Isso era percebido

% Neste mesmo sentido a prefeitura do municipio aponta “Santo André é uma cidade cujos indicadores
de urbanizagiio permitem classifica-la entre as melhores da Regifio Metropolitana de Sdo Paulo.
Embora apresente, em seu conjunto, razodveis indicadores econdmicos - o PIB per capita ¢ de US$ 9,8
mil - e de qualidade de vida - o Indice de Desenvolvimento Humano - IDH ¢ 0,8739, a cidade reproduz
08 contrasles marcantes enfre riqueza e pobreza caracteristicos do Brasil”. (Prefeitura de Santo André,
2007).
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extensdo ocupa uma area piblica do municipio com cerca de 10 hectares. A formagio
deste nicleo se deu a partir da década de 1970, juntamente com o micleo Sacadura
Cabral. Para Blanco "as primeiras favelas surgiram com poucas familias construindo
barracos de madeira nas areas livres. Grande parte dessas ocupagdes ocorreu em
areas institucionais piblicas (...) devido &s suas dimensdes favordveis e por estarem
desocupadas”. (BLANCO, 2006, p.106).

De acordo com a pesquisa de campo, os entrevistados dos nicleos

empobrecidos atestaram que,

Aqui na Tamarutaca ja tem muito tempo que eu vivo aqui com a
minha familia, olha sfo uns 30 ano. Nés chegou e nfo tinha nada,
era muito diferente do que ti agora. Ninguém ajudava a gente,
lutamo muito contra gente que queria tirar a gente daqui. Eu ndo
tinha outro lugar pra viver, eu ndo tinha nenhum dinheiro, s6
vivo aqui porque com ofras familia nds invadiu ¢ fez a
comunidade. A gente tinha falta de tudo que cé pode imagina,
num tinha nada mesmo, agua, luz, era tudo batro e barraco de
madeira, agora t& um poco melthor, mas a gente continua pobre,
(Entrevista com morador da Tamarutaca, em 2008),

A favela Tamarutaca fortmou-se em forno de um lixfo e de um ferro-velho,
sendo que nas proximidades j4 existia a favela da Sacadura Cabral. A Tamarutaca,
atualmente, conta com mais de 5.000 habitantes, com cerca de 1.300 familias. E um
nicleo com alto percentual de analfabetismo e grande indice de desemprego. Mais de

25% t&m renda abaixo de meio salario minimo per capita.

Segundo o Programa Integrado de Inclusiio Social, as familias que residem ali,
tal como o entrevistado, encontra-se na regifio h4 mais de 10 anos, aproximadamente
42% dos seus habitantes. (CARNEIRO, 2001, s/n). Ja na Sacadura Cabral “vivem 780
familias, cerca de 3 mil pessoas, sendo que a populagdo nessa regifio ¢
predominantemente jovem (mais de 2 mil pessoas tém até 29 anos de idade)”. (idem,
2001).

Estes dois nucleos sdio parte do “Programa Integrado de Inclusiio Social —
P1IS”, desenvolvido pela Prefeitura Municipal de Santo André, além de serem alvos

das agOes de boa parte das entidades de assisténcia social da cidade - dada sua
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B Palmares, a ocupago de boa parte dos lotes ocorren antes
que os mesmos fossem adquiridos. A regularizagio se deu
posteriormente, em negociacSes dos moradores com o0
proprietario apés um movimento de resisténcia pela posse da
terra. (SPOSATI, 2000, p.19).

Outro momento na formagio dos niicleos empobrecidos foi as décadas de
1980 ¢ 1990, com o agravamento das condigbes econdmicas. No ano de 1997,
segundo dados da prefeitura de Santo André, havia cerca de 138 favelas, com um
contingente populacional de 120 mil pessoas, que correspondiam a cerca de 18,5% do

total populacional do municipio.

Os trés nicleos habitacionais acima mencionados sfio integrantes do programa
social - Santo André Mais Igual, desenvolvido pela prefeitura, conforme serd
apresentado mais adiante. O quadro a seguir apresenta o panorama das favelas

existentes no municipio.

ANO Total de Favelas Total Geral de Pomicilios
1995 94 15,204

1996 129 23,421

1997 137 24,559

1998 132% 226140

1999 127% 255739

2000 127 25,867

2001 127 25867

2002 139 28,325

2003 139 27,996

Quadro 7 - Indicadores das favelas de Santo André - 1995 /2003
Fonte: GER.URB / GEDECQ/ DEHAB / SISH apud Sumério de Dados de Santo André, 2007,

Um dos principais ntcleos de favelas de Santo André ¢ a favela Tamarutaca,

que encontra-se jocalizada no bairro Vila Guiomar, na zona noroeste da cidade. Sua

% Dos dados acima foram excluidos os assentamentos que tiveram sua situacfio fundidria regularizada.
% Nestes dados iambém foram excluidos os assentamenios que se caracterizant como ocupagdo
constitulda por apenas um nitcleo familiar.

% Foram excluidos 12 assentamentos que fiveram sua situagfo fundidria regularizada — 11
patcialmente, ¢ 1 totalmente —, que totatizam 139 nticleos com 27.370 domictlios. Néo houve aumento
de ntcleos, mas redivisfio de alguns existentes como: Espirito Santo e Cata Preta, para fins de
intervengdio urbana,
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2.2 Os ferritorios da “exclusic” duas faces de wma moeda: um olhar sobre as
favelas Sacadura Cabral e Tamarutaca.

Para os objetivos desta dissertacio, destaca-se que os principais niicleos
habitacionais empobrecidos da cidade s#o: Tamarutaca, Palimares ¢ Sacadura Cabral,

apesar de n#o serem os uUnicos. O niicleo Sacadura Cabral é reconhecido como um

623

“Lugar de Luta™, pois sua populaglio, desde a formagiio do micleo, sempre se

organizou como um movimento de resisténcia pela posse da terra. Sua luta fez com
que, na década de 1970, fossem regularizados os lotes ocupados, bem como

conseguiram methorias relacionadas & infra-estrutura urbana.

A trajetoria histérica dos mesmos pode ser entendida pela perspectiva iragada

pelo Mapa da exclusdo / inclusdo social de Santo André, que descreve,

A Vila Palmares, de hoje, era o ‘Sitio Boa Vista’ no inicio do
século XX. Parte foi adquirida pela imobilidria “Terras de
Palmares”, em 1923, ¢ parte passou para as mios de Virgilio Di
Cicco e Mario Penna, formando assim outros dois sftios entre
1929 e 1950: um com sede na Rua Quata — onde funcionou o
clube da empresa “General Willis® ¢ posteriormente o Sanatorio,
& 0 outro com sede onde ¢ a atual creche Jofo XXIII e a EMEY/
Centro Comunitario.

A Vila Sacadura Cabral foi foteada por Alvaro Justiniano dos
Santos na década de 1920, (.} nessa regidio funcionavam vérias
olarias.

% De acordo com dados colhidos pelo Mapa da Exclusd@o / nclusdo Social de Santo André, organizado
por Aldaiza Sposati, 2000. O Mapa foi desenvolvido pelo Micleo de Estudos e Pesquisas sobre
Seguridade e Assisténcia Soctal, da PUC-SP. Este foi contratado pela prefeitura de Santo André para
delimitar os confornos da “exclusfio social” da cidade. Segundo Sposati (2000, p.6-11), 2 metodologia
do mapa esta bascada em “andlises georeferenciadas dos territdrios de uma cidade que, através de
varidveis, medem o grau de desenvolvimento humano, egiidade, qualidade de vida, autonomia,
democracia e cidadania. Estas varidveis sfio agregadas em indices compostos e produzem o indice de
exclusfio/inclusio social. Esta construgiio metodolégica produz uma andlise multidimensional de dados
censitdrios e constrél wma medida territorial do grau de presenca da exclusfio/inclusfio social nos
lugares de uma cidade. E um instrumento que possibilita a leitura da realidade social dos territérios de
uma cidade estabelecendo a relagfio comparativa da parte com o todo e a reconstrugio desse todo pela
incidéncia das manifestacBes da exclusio/inclusfio social. Ainda busca construir uma nova visio da
totalidade da cidade, incorporando suas diferengas em cada regifio e no conjunto de regides
referenciado em padres basicos de inclusiio e exclusfio social. Assim, a metodologia do Mapn permite
examinar a presenga de exclusfio/inclusfio social mesctando dados. numéricos com o geoprocessamento
construindo o que se poderia denominar de uma topografia social”.
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populagiio economicamente ativa (PEA), na regifo do ABC este
indice chegou a 16,2%. A tendéncia demonstra que a maioria dos
novos demitidos (78%) possuem nivel de escolaridade
correspondente, no maximo, ao ensino fundamental completo.
(Departamento de Indicadores Econdmicos e Sociais, PMSA, s/n.

2007,
N°DE ESTABELECIMENTOS N°DE EMPREGADOS
GENERO 1999 1 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2
Produtos Alimenticios 3876] 36950 3434| 3342] 3,335 9,583} 8,801 8,144 7,698 7
]S)‘égz‘;‘f‘;f:;’:fl‘t‘f[ Hipermercados/Lojas de a1l 39| a5l 55l 59| 2,6300 2,9200 4,348] 4,853 4
Distr.Prod.Farmacéuticos e Farmacias 301 293) 2947 294] 297 939 879 867 851
Postos de Gaselina 144 1500 148 1471 148] 1055 1067] 17 995
Ferramentas/Ferragens e Mdquinas 234 36T 637] S16] 647 852} 2347 2004 1965 1
Matertal de Construgéio e Geral 517 §71 554 551 558 1,718 1,909 1,911 1,815 1
Moéveis e Eletrodomésticos 276] 285 2690 277 290 1110p 991} 862 368
Veiculos, Pecas ¢ Acessdrios 6050 6371 662] 675 707} 2,390| 2,212y 2,078 1,776 1
Assoc./Fund /Entidades/Sindie/Cooperativas| 443] 469 508 562| 599] 4446 4,284) 2,999 3,065 3
Outros Tipos de Coméreio 2065] 2819 2840 2871} 2,963] 6,705 5,869 5,651 5,331 4
TOTAL 9402| 9,525 9,391 9,200{ 9,603} 31,428} 31,279} 29,941 29,217 27

Quadro 6 — Niimero de estabelecimentos comerciais em 1999/ 2003

Fonte; Geréneia de Tributos Mobilidrios - SF / CIS / SOPP apud Sumério de Dados de Santo André,
2007.

Conforme apresentado  anteriormente, esfe processo  gerou uma
desqualificagdo do espago urbano, por isso, é imprescindivel introduzir brevemente o
panorama das favelas no municipio. As favelas na regido urbana do municipio s#o
datadas a partir do final da década de 1960, atingindo um grande crescimento em

apenas uma década, cerca de 11 mil pessoas habitam estes niicleos.

Bste petiodo se relaciona com o segundo momento de industrializagio do
municipio, no qual o encarecimento da tetra aparece como uma das principais raz0es
para que as populagSes pobres do municipio tivessem que se adensar nestas areas.
(BLANCO, 2006, p.106).
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N°DE o I AT
ESTABELECIMENTOS N*DE EMPREGADOS
GENERO

1999 | 2000 1200112002|2003] 1999 | 2000 1 2001 | 2002 2003

Metallirgica 212} 214 | 202 | 210 | 207 {6,687 |6,715] 5,194 } 5,164 5,164
Meecdinica 192 | 236 [221 1222 121312,186)3,896]3,545 3,437 3,303

Papel, Papeliio, Edicio 46 60 [ 65 65| 66 | 1191 [127911,290]1,301 1,320
Vestudrio, Calgados ¢ Adorno 100 | 112 [ 224 } 123|129 621 | 703 | 747 | 737 738
Farmacéutico 6 6 3 6 7 16 16 i0 25 25
Plistico 64 60 60 | 62 1 67 {1,050 927 | 887 | 880 887

Extraciio Mineral 43 41 37 1 35} 34 | 373 | 393 | 366 | 397 369
Produtos Alimenticios 57 53 | 48 | 47 1 54 |1,956|1,172{ 1,151 1,077 1,069
Quimica 29 26 28 | 29 ¢ 30 [2,668|2,654|2,66412,670 3,659

Téxtil 25 14 |15 16 | 14 [3,060]2,960]2,93912,949 2,380

Elétrica , Eletrénica , Informatica 40 44 51 | 43 | 50 {1,167|1,093)1,139} 1,074 1,086
Borracha 22 21 19 | 18 | 19 {8,55815,41714,886 4,882 4,882

Midveis 93 90 | 94 {94 | 88 |1,076] Bi4 | 792 | 785 150

Qutros Tipos de Inddstrias 49 38 155 | 68 | 80 §2,003] 262 | 655 | 695 736
TOTAL 978 | 1,01511,022|1,038/1,058)32,612128,301{26,265[26,073 26,868

Quadro S — Niimere de estabelecimentos industriais — 1999/ 2003

Fonte: Geréncia de Tributos Mobilidrios - SF / CIS / SOPP apud Sumdrio de Dados de Santo André,
2007,

Pode-se¢ perceber ainda que de 1999 para 2000, ocorre no municipio uma
perda de 1605 postos de trabalho, apesar do incremento dos prestadores de servigo. O
ramo do comércio que mais emprega funciondrios é o setor alimenticio, embora este
também apresente queda do nimero de postos de trabalho. Houve crescimento em
segmentos como supermercados, lojas de materiais de construgfo e ferragens, o que
traduz um perceptivel incremento do setor tercidrio, contudo ele nfo tem sido pujante
para recompor as perdas dos postos de trabathos que antes eram oferecidos pelas
indastrias. Outra questfio é o fato que estas atividades oriundas do setor prestador de
servigos exigem maior qualificago por parte dos trabalhadores, o que dificulta a

inser¢dio dos trabalhadores, especialmente os moradores dos niicleos pobres da cidade.

Para se ter uma idéia, enquanto a taxa de desemprego na Regifio
Metropolitana de SHo Paulo atingiu, em 1996, 14,2%, da
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O processo de implantagfo, dos projetos de incluséio social, surge
como alternativa a uma situagio padriio gerada por governos
cenirais neoliberais, tanto no Brasil como na América Latina. A
diminuigic do papel do Estado nas questles econdmicas e
sociais, o desmonte da estrutura existente de seguridade social, a
abertura indiscriminada dos mercados locais para o capital
financeiro transnacional, transfere obrigages sociais do governo
central para os governos locais sem os devidos repasses de
recursos ¢ condigdes. Como conseqiiéneia imediata em nivel
local, o 6énus do desemprego, da violéncia e da deterioragdo
urbana, (Secretaria de Desenvolvimento Urbano, 2001).

Todavia, nfio & dificil perceber que apesar do discurso que procura
fundamentar estes projetos ¢ programas como inclusivos ¢ participativos, € visivel que
a solugfio encontrada, relaciona-se com as politicas neoliberais criticadas, visto que, a
concretizagiio de tais propostas implicou, por um lado, na Reforma Gerencial do
Estado, denominada no municipic como Modernizagfo Adminisirativa, ¢ por outro, a
invengfio de uma nova imagem, por intermédio do Plano Regional Estratégico do
Grande ABC,

O Plano Regional Dstratégico do Grande ABC contém a
definicdo dos objetivos, das estratégias e das metas a serem
atingidas que viabilizem o desenvolvimento regional segundo o
modelo que the é subjacente. Sua agenda coniém as agdes que,
uma vez que realizadas, garantiriam que desde j& se criem as
condigdes para a realizagfo do futuro desejado para a regido.
(MELO, 2001, p.142).
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Sante André enfrenta um dilema e um momento de mudanga de
paradigma. Sua situagio de cidade industrial ndo € mais
sustentavel, mas a cidade nfo pode abdicar da sua principal fonte
de recursos e empregos. O crescimento do setor tercidrio —
principalmente no comeércio e servigos — ¢ insuficiente para
contrabalangar as perdas do setor industrial. Além disso, as
indistrias e a cultura do trabalho estfio ligadas a Santo André
desde o inicio do século 20, ¢ ja criaram raizes, fazendo parte da
identidade da cidade, tornando dificil a aceitagfio das implicagBes
da reestruturagdo econdmica. (DANIEL, 2003, p.159).

Segundo Baierl (2003), as razdes que levaram a esse processo de mudanga foram:

- Altos custos dos terrenos na regifio, bem como a caréneia de
terrenos com dimenstes adequadas;

- Dificuldade com a acessibilidade e trinsito para o transporte de
mercadorias;

- Elevagio do custo da méo-de-obra, que era relativamente mais
caro que o da mio-de-obra do interior do Esiado e de ouiras
localidades do pais;

- Pouca disponibilidade de moradias nos centros urbanos;

- Forte deterioragfio da infra-estrutura férrea, que foi responsavel
por escoar a produgfo para o potto de Sanios;

- Legislagfo restritiva quanto a utilizaco do solo, visto a
necessidade de protegdio das dreas de mananciais;

- Guerra fiscal entre cidades e municipios que ofereciam
vantagens frente ao pagamento de impostos para a criaglo de
parques industriais em outras localidades do pais,

Os quadros que serfio apresentados na seqiiéncia demonstram como apesar da
criagio de outras atividades industriais, ndio houve um significativo aumento no
niimero de postos de trabatho nos setores industriais, o que gerou a necessidade de
buscar novas vocagdes econdmicas que o municipio tinha potencialmente. Assim, a
evasfio das atividades industriais, levou 4 uma queda de 64% na arrecadagio do
ICMS, no perfodo entre 1980-2000, segundo os célculos da prefeitura de Santo André
(2006).

Os outros impactos provenientes da evasfio foram o estrangulamento na
capacidade de investimentos municipais, a desqualificagio do espago urbano e o
aumento do desemprego. Desta forma, foi mandatério que o governo municipal
esbogasse uma reagfio que pudesse reverter este processo. Estes programas foram
entendidos como orientados contra os projetos neoliberais de desresponsabilizagio do
Estado,
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cooperativas de consumno, que também visavam a articulagio dos trabalhadores frente

a0s desmandos do Estado.

Com o periodo ditatorial, enfientado pelo pafs durante as décadas de 1960 ¢
1970, a organizagio dos trabalhadores foi prejudicada, devido as inimeras
perseguigdes ¢ a necessidade de exilio das liderancas que se contrapunham ao
governo. Contudo, de acordo com Baierl (2003) os movimentos que superaram os
limites das fabricas, j4 assinalavam para o rumo que o pafs tomaria com a formagfo
de espagos de reivindicagdes civis, em dire¢iio a abertura politica, e a reformulagio
partidaria que marcaria a passagem a um novo regime democratico. Entretanto, néio
pode-se deixar de assinalar que, no periodo que compreende os anos de 1980 a 1990,
a Regido do ABC comega a sentir os efeitos, do que se tornaria a crise de seu parque

industrial.

Durante a década de 1980, inimeras greves e manifestagbes
ocorrem na regido. Deste texto histérico e social da luta dos
trabalhadores da regifio, o Grande ABC Paulista, ja néo
significava apenas o principal pélo industrial do pals, mas,
sobretudo, do movimento operirio organizado em torno de
projetos democréaticos e sociais, O espago urbano e regional
expressa-se como realizagio de um projeto de emancipacfio, o
locus da  ttvida politica passa a se impor sobre o locus da
produgdo.

E a partir desta condigfio que se constroi contraditoriamente uma
nova identidade regional. Esta nova identidade se assenta agora
ndo mais na necessidade de ceniralidade de uma elite, mas na
centralidade e for¢a politica do movimento dos trabalhadores.
Essa dupla natureza identitéria [sic] da regiffio, forjada num
mesmo processo que contém acumulagdo de riquezas de um fado
e exploragio e luta de outro, vai se constituir forga e fraqueza,
oportunidade ¢ ameaga para a implementagfio do novo modelo de
desenvolvimento que passa a ser concebido regionalmente a
partir dos anos de 1990. (MELO, 2001, p.123).

Com a passagem do modelo fordista para as denominadas “préticas flexiveis”,
segundo Baierl (2003), muitas inddstrias comegaram a transferir seus negécios ¢ sua
estrutura para outras cidades do Estado, e, posteriormente, até mesino, para ouiras
regides do pais. Esse movimento teve profundo impacto na dindmica socio-econdmica
do municipio e da regidio como um todo, o que leva autores, como o ex-prefeito Celso
Daniel (2003) a enfatizar,
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A relagio dos miicleos pobres da cidade e o declinio do movimento operéario,
apresentam-s¢ de forma indireta, na constatagio que alguns dos moradores que
atualmente os habitam sfo ex-trabalhadores das industrias da regifio, mas que por nfo
conseguirem mais se recolocarem no mercado de trabalho nfo possuem condiges
financeiras para pagarem aluguel nos demais bairros da cidade. O que nos leva a

considerar uma breve trajetéria do movimento operario.

O movimento operério que se desenvolveu na regifio do ABC extrapola os
Hinites regionais e marca profundamente a histéria do pafs, durante a primeira metade
do século XX. A luta por melhores condigfes de trabatho na regidio foi marcada, por
um lado, pelo poder de organizagiio da massa operaria, ¢, por outro, pela forga

repressiva da ag#io do Estado.

A primeira greve de operdrios do ABC ¢ datada de 1902, na fabrica de
tecelagem Seabra e Cia. Em 1907, foi criada a Liga Operdria que seria dirigida pelo
teceldo Constante Castelari, até ser assassinado pela repressfio do perfodo em 1919,
Durante, toda as décadas de 1920 e 1930, diversas formas de persegui¢do aos lideres
sindicais foram realizadas, bem como as in(meras fentativas de impedimento da
organizagfio operdria. Mesmo diante deste quadro, a década de 1930 é marcada pela
formagiio dos sindicatos das industrias metalirgicas, fiago ¢ tecelagem, além dos

sindicatos ligados 4 industria quimica e farmacéutica. (MELOQ, 2001).

Juntamente com a implantagio e posterior ampliagio do parque industrial
inicia-se na regifio a formagiio de organizagBes operdrias € a emergéncia de
movimentos anarco-sindicalistas. (MELQ, 2001). O Sindicato dos Metaltrgicos de

Santo André é um dos primeiros a ser formado na regifio, em 1935,

Os anos de 1940 também apontaram fortes mobilizagBes por parte dos
trabalhadores, tanto pelos embates que visavam & conquista da ampliagio de seus
direitos sociais — especialmente os relacionados as condiges de frabalho, como pela
garantia dos direitos politicos referentes as liberdades democréaticas. Neste periodo,
existern campanhas como “O petréleo & nosso”, além do conjunto de paralisagdes das

fabricas que se proliferaram. A década de 1950 é marcada pela criagio das
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Distrito Sede. O espago urbano da cidade ¢ responsével por 62% do territério do

manicipio.

AREA Km? %

Distrito Sede 81.78 46.9

1° Subdistrito 71.67 41.1

2° Subdistrito 10.11 5.8

Distrito Capuava 9.38 5.4
Distrito Paranapiacaba 83.22 47.7
Avea Total 174.38 100.0

Quadro 4 - Area e percentual do municipio de Santo André segundo divisiio distrital
Fonte: GPU / DDU / SDU apud Sumério de Dados de Santo André, 2007,

Ainda sobre a dindmica populacional e o espago urbano ¢ interessante
mencionarmos brevemente que os programas de “inclusfio” desenvolvidos pelo
municipio, relacionam-se com a trajetéria histérica da cidade ¢ com a
contextualizacio do Grande ABC. Os trés principais nicleos pobres, que recebem
projetos de “inclusfio social” tanto da prefeitura como da entidade Amélia Rodrigues,
objeto de estudo desta dissertaglio, tem sua formacgHo e seu adensamento como
desdobramentos do processo de crise enfrentado pelo municipio durante as décadas de
1980, e de forma mais acentuada na década de 1990, Como veremos esta populagdo €
produto da confluéncia entre desemprego ¢ a perda da centralidade do movimento

operério na regifio.

Eu sou de Garanhuns, na Bahia, eu ¢ minha familia viemo para o
ABC em busca de trabalho. L4 ndis era muito pobre, passava
muita fome 14 e cu tinha uns parente que j4 morava aqui, entdo
viemo fenta a sorte. Naquela época a gente trabathava de
servente, na faxina, era mais facil conseguir emprego. Hoje tudo
th muito mais dificil e a gente nfo esperanga que as coisa vai
mudar muito. (Entrevista com morador da Sacadura Cabral
realizada em 2008).
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ANOS DE ESTUDO %
1 a4 anos 27.6
S a8 anos 26.2
9 a 11 anos 251
Mais de 12 anos 11.8
Sem instrucfio on menos de 1 ano 8.9
Alfabetizaciio de adultos 0.1
IN#io determinado 0.3
N 601,646
Total % 100.0

Quadro 3 - Percentual da populagio acima de 5 anos de idade segundo anos de estudo - Santo
André - 2000

Fonte: IBGE apud Sumério de Dados de Santo André, 2007,

No tocante 4 infra-estrutura basica, o municipio hd uma rede de abastecimento
de 4gua que atende cerca de 98% de sua populagfio, o esgoto tem uma estrutura que
atende a 96% da populagio, ¢ 87% das ruas do centro expandido sdo pavimentadas.
Deve-se ressaltar que, nas drcas de piotegio ambiental, pela preservagio dos
mananciais, reside a populago de maior vulnerabilidade social e menor quantidade de
infra-estrutura bésica, dado as préprias restrigdes legais de ocupagfio e utilizago do

solo. Nesta regido vivem cerca de 16 mil pessoas.

De acordo, com o site da Prefeitura Municipal de Santo André, o Plano Diretor
(Lei 7.333/95), determina as regites de zoneamento do municipio, sendo que este
encontra-se com seu territorio separado em duas grandes zonas: a Urbana e a de
Expans#io Urbana, esta Gltima subdividindo-se em seis regiGes denominadas Zonas de
Prote¢do Ambiental (ZPAs).

Contudo, hé uma outra divis#o do municipio: a divisiio por distrito, feita pelo
Instituto de Geografia e Cartografia do Estado de S#o Paulo (IGC), que separa o

tertitorio ein trés Areas, onde se tem: o Distrito de Capuava , Paranapiacaba € o
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MUNICIPIOS

Santo Auniré

Sﬁo C.t.teta.no do Sul
Biadema
Maud
Ribeirio Pires

Rio Grande da Serra

114,421
12,308
28,924
17,250

3,955

1970

150,130

163,082
78,014 | 228,660
101,700 | 205,740
29,048 | 56,532

8397 | 20,003

149,519
305,287
294,998
85,085

29,901

323,116
342,909
97,550

34,736

139,825

140,159

357,064
363,392
104,508

37,001

Quadro 2 - Eveluciie da populagio nos municipios da Regifio do Grande ABC - 1966 a 2000

Fonte: IBGE apud Sumério de Dados de Santo André, 2007,

Também, de acordo, com o Censo 2000, a cidade contava com 49% de sua

populagio de homens ¢ 51% de mulheres, sendo respectivamente: 313.815 ¢ 335.516.

O percentual de analfabetos no municipio & baixo, pois 94% da populagdo, com mais

de 5 anos de idade, enconfra-se alfabetizada.

Contudo, ainda sio baixos os percentuais de pessoas com mais de 12 anos de

estudo, mesmo com o aumento no niumero de escolas.
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da crise do setor industrial, ndo apenas no municipio, mas na regifo como um todo,
Mesmo assim, o setor ainda emprega 6.254 trabalhadores, segundo dados da
Prefeitura Municipal de Santo André,

Atualmente, a populagio do municipio ¢ de 649.331 habitantes, de acordo com
o Censo de 2000. O guadro abaixo apresenta a dindmica populacional do municipio
em relacfio & dinfmica: do pafs, do Estado de Sio Paulo, da Regido Metropolitana, do
Grande ABC.

Regifio 1960 1970 1980 1991 1996 2000
Brasil 70.070.475 93.139.037 | 119.002.706 | 146.868.808 | 157.079.573 | 169.799.170
Estado de S.
12,809,231 17.771.948 25.040.698 31.548.008 34.120.886 37.032.403
Paule
Grande S. Paulo 4,791,245 8.139.730 12.588.725 15.417.637 16,583,234 17.833.512
Grande ABC 504.416 988.677 1.652.781 2.048.674 2.224.096 2.354.722
Sante Andrvé 245 147 418.826 353072 616,991 625,564 649.331

Quadre 1 - Evolugfio da poputacio residente; Brasil, Estado de Sdo Paulo, Grande Sdo Paulo, Regifio
do Grande ABC ¢ Santo André,

Fonte: IBGE apud Sumério de Dados de Santo André, 2007,

Se durante a década de 1960, o municipio de Santo André, contava com quase
49% da populag#o residente no Grande ABC, em 2000, essa populagiio representa
apenas cerca de 28%. Mesmo assim, o municipio de Santo André também se
apresenta como o segundo municipio mais populoso da regifio do ABC, conforme

quadro da pagina a seguir.
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pela indastria automobilistica, de autopegas e acessorios.
Juntamente com a implantagfio e posterior ampliagfio do parque
industrial inicia-se na repiio a formagfo de organizagles
operdrias ¢ a emergéneia de movimentos anarco-sindicalistas.
(MELO, 2001, p.113),

No perfodo que compreende as décadas de 1950 a 1970, as cidades do ABC
receberam wm grande contingente populacional, em conseqiiéncia da “explosdo dos
parques industriais” pelos quais estas cidades passaram. Um dos fatores para esse
aumento encontra-se no desenvolvimento da indéstria automobilistica na regido do
ABC, pois este foi um relevante fator de atragfio de massas operdrias para a regido ¢

especificamente para a cidade.

No entendimento de Francisco de Oliveira (2003) o capitalismo tardio que se
desenvolveu no pafs, a partir do final da década de 1950, importou um processo de
industrializagio dos paises centrais que forgou, por um lado um investimento
intensivo do capital, e por outro, absorven uma parcela de operarios. E a combinagfio
entre uma economia, ainda, relativamente sem recursos a serem investidos em prol do
capital, e a necessidade de adaptacdo a 16gica de acumulagfio existente, fez com que
“(..) a expansfio do capitalismo no Brasil, introduzisse relagties novas no arcaico ¢
reproduziu relagdes arcaicas no novo, um modo de compatibilizar a acumulagéo
global” (OLIVEIRA, 2003 p.60).

A cidade de Santo André, tal como em toda Regidio do ABC, recebeu um
grande fluxo migratério, de populagdes orfundas de todas as partes do pais, em busca
de oportunidades de empregos ¢ melhores condigBes de vida. Isto gerou um
crescimento significativo da populagfio, visto que a quantidade de habitantes

praticamente duplicou.

Neste quadro demografico e industrial, a organizag#o operaria ja
existente desde o inicio do séeulo é reforgada e ampliada com a
agio e organizagdo sindical de sua principal massa de
trabathadores, os metaltrgicos, da inddsiria automotiva e de
outras inddstrias do subsetor. (MELO, 2001, p. 120).

A desaceleragfio do contingente populacional sofie um profundo impacto

durante a década de 1980, sendo que, neste periodo, comegam os primeiros indicios
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Esse processo impulsionado apds a I Guerra Mundial (1914-18),
com a estabilizagfo da economia mundial e a conclusfo de novas
obras de infra-estrutura na regifio, especialmente da Represa
Billings e da usina Henry Borden, em 1924, garantiram a
transformagfo da inddstria coma base do crescimento da cidade.
Instalaram-se neste periodo em Santo André, a metal(rgica
Liedgerwood do Brasil e a Cia Quimica Rhodia Brasileira
{1919), a Pneus Pirelli do Brasil (1929) e a Pneus Firestone do
Brasil (1939). (BLANCO, 2006, p.96).

A histéria do municipio de Santo André também estd relacionada a formagfo
de outros municipios da regifio, visto que os mesmos, ora pertenciam a um {inico
cenfro politico-administrativo, ora lutavam pela sua emancipagfo, como sfo 0s casos
de S3o Bernardo, Diadema, S#io Caetano, Maué ¢ Ribeirfo Pires. Para Melo (2001, p.
109) “até entdo, tratava-se de municipios isolados, que embora articulados
historicamente, encontravam-se desarticulados politicamente em decorréncia dos

conflitos decotrentes dos varios projetos de emancipagdo”.

Um exemplo deste processo, segundo Baierl (2003), foi “o decreto estadual
de 1938, que formava a Vila de $3o Bernardo, tornando-a separada do municipio de
Santo André”, pois,

O distrito de Santo André abrigava na década de 1930 vérias
indistrias importantes, possuia a Bstagdo de SHo Bernardo, por
onde era transportada grande parte dos produtos aqui produzidos
e tinha entre seus moradores varios politicos influentes, Tal
situagiio levou & transferéneia da sede do municipio de So
Bernardo para Santo André, em 1939. Toda a regifio do Grande
ABC, composta por varios distritos, passou, entdo a ser
denominada pelo nome Santo André. No entanto, ja na década de
1940 iniciaram-se varios movimenios emancipacionisias e os
distritos foram se tornando municipios. (KLEEB, 2007, p.26).

A primeira indistria a se instalar, na cidade de Santo André, foi a Rhodia
Quimica do Brasil, em 1919, Juntamente com ela, desenvolveram-se diversos bairros
operérios ao seu redor. No periodo posterior ocorre a implantagio da industria
automobilfstica, durante as décadas de 1920 a 1940, formando e desenvolvendo os

bairros periféricos do municipio.

Em 1947 ¢ inaugurada a Rodovia Anchieta, agora para a ligagfo
rodoviaria entre S&o Paulo e o porto de Santos. Neste novo eixo,
forma-se novo corredor industrial, constituido prioritariamente
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especialmente os ingleses ¢ os italianos, sendo que, em 1910, cria-se o distrito de
Santo André. Blanco (2006) aponta que durante o petfodo colonial a regido do ABC
serviria como entreposto de passagem entre Santos e S#io Paulo. Somente na segunda
metade do século XIX, com a construg#o da estrada de ferro Sdo Paulo Railway, em
1860, é que comega a ser formar novamente um povoado. Santo André do Alto da
Serra, ou Vila de Paranapiacaba, gragas & construg#o da estrada de ferro, atraiu um
grande mimero de trabathadores, principalmente imigrantes, que se ocuparam com 4

construgfo e manutengfo da linha ferrovidria.

A presenca da parada de trens, as terras planas do vale do Rio
Tamanduatel e a valorizagfio constante dos pregos dos terrenos
para a instalagio de indudstrias em SHZo Paulo, bem como sua
localizacfio proxima A capital, fizeram de Santo André local
extremamentie atraente para a implantagiio de novos
empreendimentos industriais ainda no final do século XIX.
Ademais, havia mo-de-obra disponivel, especialmente migrante
que trabalhava no interior do Estado e que chegava & regifio
atraida pelas novas oportunidades. (BLANCO, 2006, p.95).

A malha urbana de Santo André passa a se desenvolver somente no século
XX, tendo em vista, o desenvolvimento da infra-estrutura e dos incentivos fiscais para
a instalagio das industrias. Para Sposati (2000) mesmo nesta época, j4 existiam
algumas delineagdes do que seria o polo industrial, que se desenvolvia com as
tecelagens que atraiam operérios do interior do Estado de S#o Paulo. Para Blanco
(2006) as indastrias de pequeno e médio porte que se instalaram, tais como,
farmacéntica, quimica, méveis, téxtil, metalirgica, buscavam a infra-estrutura do eixo

estabelecido em fungfo da linha férrea, e posteriormente da Avenida dos Estados.

Baierl (2003), em concorddncia com Sposati ¢ Blanco, assinala que dentre as
muitas possibilidades de explicagio para o rdpido desenvolvimento do Parque
Industrial da regifio, e, especificamente, de Santo André, € possivel apontar as
seguintes caracteristicas: “a) terras planas ao longo do Vale do Tamanduatef; b) a
criagfio da via férrea, principalmente, a S#o Paulo Railway, que ligava Santos-Jundiai,

facilitando a comunicag#o com o porto de Santos”.
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Em seu tetritério, também se encontram duas bacias hidrograficas importantes
para o Estado: a bacia do Reservatério Billings e a bacia do Rio Mogi. Estas séio
responsaveis pelo fornecimento de dgua e produgfo de energia para os municipes de
Santo André, e demais habitantes do Estado, além do abastecimento da zona industrial
da cidade.

Os demais 40% de seu territério sfio formados pela 4rea urbana da cidade, que
conta com importante pdlo petroquimico e industrial, Nesta parte, também & existente
wn relevante complexo de rios, corregos e ribeirdes que, no total, formam suas cinco

bacias hidrograficas®..

A data de fundagfio da cidade de Santo André € 8 de Abril de 1938, Contudo, a
regifio j4 era habitada desde 1553. A génese da histéria da cidade mescla-se com a
histéria da colonizagio paulista, e, principalimente, com o “signo dos desbravadores

bandeirantes”®

, segundo Kleeb (2007). Em 1867, um novo povoado comegou a
ressurgir ao redor da estagdo ferrovidria chamada de “Alto da Serra” ou “Vila de
Paranapiacaba”. A importéncia da via férrea estende-se para além das facilidades de
locomogho e escoamento de mercadorias trazidas pelo trem, Este foi 0 momento de

incremento populacional no municipio com a chegada de muitos imigrantes, em

8! Além das bacias citadas previamente, também destacamos: a bacia Ribeirfio dos Meninos, a bacia do
Tamanduatef e a bacia Ribeirfio Oratério, pois estas se encontram altamente poluidas, dado o
desenvolvimento desordenado do municipio. O Govemo do Estado de Sfio Paulo alravés da Lei de
Mananciais {Let no. 898 de 18 de Dezembro de 1975, Lei no. 1,172 de 17 de Novembro de 1976, Lei
no. 9.714 de 19 de Abril de 1977 e Lei 9.866 de 28 de Novembro de 1997), procurava proteger e
conservar ostas #reas, delimitando o uso e ocupagfio do solo, contudo a falta de mecanismos de controle
e a crise econdmica enfrentada pelo municipio fizeram com que parte desta 4rea protegida fosse
invadida pela populagio mais pobre, que através de loteamentos irregulares criaram algumas das
favelas do municipio. (Sumério de Indicadores Sociais de Santo André, 2007),

52 Blanco (2006, 94) assinala que no Brasfio da cidade consta a inscrigio Paulistarum Terra Mater,
cuja tradugfio Terra Mée dos Paulistas, se relaciona diretamente com as origens histdricas da cidade.
“Jodio Ramalho, que em 1530 casou-se com Bartira, fitha do Cacique Guaianaz Tibirigs, ¢ foi o
responsavel por erguer a primeira capela de Sanio André, No ano de 1553, Tomé de Souza outorgou o
titulo de Vila de Sante André da Borda do Campo, criando a primeira Camara Municipal da regiffo que
seria denominada, posteriormente, como: a Regifo do ABC, Entretanto, a autonomia de Jofio Ramalho
frente as orientagdes religiosas dos jesuftas gerou um contencioso que foi arbitrado por Mem de 84, que
decidiu pela submissée de Ramatho. A decisfio, em 1560, culminou na destruigio da Vila e na
Iransferéncia do povoado para a administragiio do Coldgio dos Jesuitas em S$%o Paulo de Piratininga”.
Para Sposati {2000) esie processo pode ser visto como o primeiro movimento de “exclusfio social”
sofido pelo municipio, haja visia a perda de sua autonomia e a submissio 4s ordens jesuitas do Patio
do Colégio.
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processos de empobrecimentos que a cidade enfrentava. (Prefeitura Municipal de Santo

André, Secretaria de Desenvolvimento Urbano, 2001).

Em 1998, nesta area de 12,8 quilémetros quadrados, a Prefeitura
Municipal de Sanio André implantou o Projeto Eixo Tamanduatehy ,
que prevé sua requalificagio urbana com sustentabilidade
econdmica, social e ambiental.

O conceito chave do Projeto Eixo Tamanduatehy ¢ o Urbanismo
Includente, que alia a captagio plblica das mais-valias imobiliarias ¢
fundiarias a4 promogfio da requalificagfo urbana da area com agles
integradas de participagdo popular, desenvolvimento econdmico e
inclusfo social.

Estas agGes integradas entre o poder publico, iniciativa privada,
comunidade ¢ instituigSes locais requalificaram 750.000 m® (7,8% da
area total) com predominio de atividades institucionais, comerciais e
de servigos, geraram 55.000 m® de novas dreas publicas, estando em
processo outros 850.000 m® , atingindo 20% do projeto total. O
Projeto, através de diretrizes, metas ¢ ages discutidas coletivamente,
propde alternativas e agGes em nivel local que questionam,
operacionalizam ¢ avangam sobre os limites impostos pela situagéio
estrutwral e conjuntwral, (Prefeitura Municipal de Santo André,
Secretaria de Desenvolvimento Urbano, 2001).

E importante ressaltar que cerca de 60% de seu territério situa-se em mananciais,
0 que torna mais complexos s solugles para regularizagfio de ocupagdes clandestinas,

conforme pode ser observado no Mapa 01, referente ao zoneamento do municipio,

extraido do Plano Diretor de Santo André.
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Psta regifio ¢ uma das mais dindmicas do pafs, sendo o ferceiro maior mercado
consumidor do Brasil. (BLANCO, 2006, p.93). Sua composigio agrega sete municipios:
Santo André, Sdo Bernardo do Campo, Sfo Caetano do Sul, Diadema, Maug, Ribeirdo
Pires e Rio Grande da Serra, com um territério que abrange 844 km” e uma populagio

estimada em 2,5 milhdes de habitantes.

A cidade de Santo André tem um territorio de 17 km® e uma populagio de
cerca 670 mil habitantes, conforme dados do IBGE (2005). Dista, aproximadamente, a 18

km do centro de S&o Paulo e a 55 km da cidade de Santos.

O desenvolvimento do Grande ABC, e particularmente do municipio de Santo
André, foi um desdobramento do processo de urbanizagfio ocorrido a partir da segunda
metade do século XIX. O principal advento desta génese pode ser assinalado com a
implantagfio da ferrovia que ligava o porto de Santos 4 cidade de S#o Paulo e ao interior,
incluindo as cidades do Grande ABC. Gragas a linha férrea foi possivel a expangfio da
malha urbana. A industrializagio, por sua vez, comegou a ocorrer em meados dos anos de
1920 ¢ se estendeu até a década de 1970.

Neste contexto dois marcos devem ser assinalados. O primeiro na década de 1950
quando a regifo se torna o principal parque industrial do pais, ¢ o segundo referente a
evasio industrial, que marcou de maneira irreversivel a economia da regifdio at¢ o inicio
dos anos 1990.

A crise enfrentada pelo municipio, com a saida de algumas industrias, ocasionou
o processo de empobrecimento da populagio ¢ o aumento do nimero de favelas que
avangaram rumo as 4reas de mananciais. Tornou-se imperioso que a prefeitura
mobilizasse uma série de programas e projetos destinados a esta demanda. Entre eles,
tem-se o Projeto Bixo Tamanduatehy, que conforme veremos buscou uma re-qualificagdo
urbana e econdmica para a cidade de Santo André. Pautado em um urbanismo

“includente e participativo”, segundo a terminologia municipal, tentou minimizar os
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CAPITULO 2 - AS POLITICAS SOCIAIS COMPENSATORIAS E O
DESENVOLVIMENTO DO “TERCEIRO SETOR” NO
MUNICIPIO DE SANTO ANDRE

Este capitulo apresenta uma contextualizago do municipio de Santo André,
procurando compreender o processo de empobrecimento de alguns nicleos habitacionais
que sdo alvo de atengfio, tanto das politicas compensatorias promovidas pela prefeitura,
como das entidades do “terceiro setor”, Para tanto, realizou-se um recorte temporal, a
partir de 1989, o qual caracteriza-se pelo inicio da era das gestdes petistas na cidade. As
gestdes do PT, especialmente durante os mandatos do ex-prefeito Celso Daniel,
realizaram uma reforma administrativa municipal visando priorizar projetos de “inclusfo

social”.

A relevéncia na analise destas politicas reside no fato das mesmas marcarem um
ponto de inflexio na abordagem da questio social municipal, seja pelos programas
PIIS/SAMI, ou seja, pelas parcerias promovidas com a denominada “sociedade civil”,
visto que ambas relacionarem-se com o projeto neoliberal em curso no pais. Estas
politicas sociais, dado seu carater compensatério ¢ nfo universalizante enquadraram-se ha
légica da Reforma Gerencial do Estado, representado em Santo André, pela busca por
uma “nova identidade” regional/ municipal, conforme as aspiracdes do Plano Regional
Estratégico do Grande ABC.

2.1 A trajetéria histérica, os contornos territoriais e a diniimica populacional do
municipi059

O municipio de Santo André encontra-se situado a sudoeste da Regifio

Metropolitana de Sfo Paulo, na rea denominada de “ABC paulista” ou “Grande ABC™®.

* Elaborou-se um breve panorama histérico de Santo André, com base nas informagdes contidas no “Mapa
da Exclusfo / Incluso Social de Santo André”, organizado por Aldaiza Sposati, 2000, bem como nos dados
fornecidos pelo “Sumério de dados 20077, desenvolvido pelo “Departamento de Indicadores Sociais” da
gﬂrefeitura de Santa André.

O nome Regifio do Grande ABC foi citado pela primeira vez em 1961 come parte um discurso
regionalista que buscava articular forgas das elites locais para que seus interesses fossem garantidos frente
aos poderes estaduais e nacionais. (MELQ, 2001, p. 108).
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panorama de considerages tedricas e interpretativas que procuram legitimar uma
concepgio histérica do “terceiro setor”. Também visou apresentar como estc suposto
“setor” &, de fato, uma formulagfio ideoldgica que tenta, por uma perspectiva, ocultar e
dissimular a luta de classes, e por outra apela 4 referida “promogdo da cidadania” pelos
projetos sociais. Neste sentido, utilizamos um arcabougo conceitual, do ponto de vista
critico, que corresponde & uma argumentagfo, que procura desvelar como esta
formulagdio cria, por um lado, A antitese dos direitos, e por oufro, uma aporia entre
cidadania ¢ o modo de produgdio capitalista. Ainda ressaltamos que, se em um primeiro
momento 0s processos gerenciais foram incorporados aos projetos € programas sociais
desenvolvidos pelas ONGs e pelo Estado, como uma alternativa de contengio da pobreza,
hoje, conforme apresentaremos, tornou-se uma pratica institucionalizada, sobretudo,
quando relacionada a nogiio de planejamento estratégico. Os elementos aqui apresentados
serfio retomados nas andlises que sc seguirdo e, de maneira especial, no capitulo 3,

quando da apreciagfo do objeto do estudo de caso, a entidade Amélia Rodrigues.
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para tornar demoniaco, de uma vez por todas, tudo o que provém do
Estado (mesmo que agora se trate de um Estado democratico e de
direito, permeével por demais as pressdes das classes subalternas) e
para fazer a apologia acritica de wma sociedade civil despolitizada,
ou seja, convertida, em wm mitico “ferceiro sector”, falsamente
situado para além do mercado e do Estado. (COUTINHO apud
MONTANO, 2003, p.134),

De tal modo, cabe ressaltar que este projeto neoliberal de progressiva substituigo
da responsabilidade estatal para as organizagBes do “terceiro setor”, mais uma vez,
remefe 4 nogfo de um Estado minimo, no qual a solugfio das mazelas sociais deve ficar
por confa da criatividade de iniciativas privadas, apagando do imagindrio social a
percepcdo de que o problema da desigualdade social ¢ pertinente 4 luta de classes, ou ao

embate entre dominantes e dominados.

Neste novo espago as palavras de ordem, que eram caracteristicas dos partidos
politicos, dos sindicatos e dos movimentos sociais, foram adocicadas, modernizadas,
substituidas por expressdes acriticas, tais como: “participa¢do cidadd”, “parcerias”,

E- I 19 eb 1Y

“sinergia”, “management”,

» &

pré-ativo”, “responsabilidade sécio-ambiental”, “investidor
social”, “lucro social”, ¢ uma infinidade de outras expressdes oriundas do vocabulério

gerencial das empresas.

O “problema do social”, como gostam de estabelecer os autores do “terceiro
setor”, ndo pode ¢ ndo serd resolvido pela “boa vontade” de uma classe para com a outra,
nem tampouco com medidas de filantropia de empresas e organizagBes n#Ho-
governamentais. Somente com um projeto de fortalecimento dos direitos sociais, politicos
¢ civis a classe oprimida poderd realizar o enfrentamento das condigdes de subordinagio
que as subjugam. Assim, a idéia de uma sociedade civil organizada, autdnoma,
impermedvel aos interesses de classe e anti-sistémica ¢ uma das facetas da
homogeneizagio dos valores neoliberais,

Nas Gltimas décadas do século XX, o debate sobre a criagio de um “terceiro
setor” tomou conta do cendrio nacional e internacional. Este sendo apontado como
panac€ia para as desigualdades sociais que se tornaram cada vez mais complexas e com
novos contornos, especialmente, com o desmantelamento do Estado de Bem-Estar Social

¢ a implementagfio das politicas neoliberais, Este capitulo buscou apresentar um
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de uma revolucfio. Para estes autores viveriamos um momento de derrocada do dissenso,

de fim da politica, ou até mesmo como preferem outros de “fim da historia”.

Nesta concepeiio utilizada pelos tedricos do “terceiro setor”, a “sociedade civil
organizada”, que passa a ser compreendida quase como sindnimo de ONG, ora ¢ “anti-
Estado”, dado sua burocracia, ora ¢ parceira, quando financia seus projetos sociais.
Conforme alerta Almeida (1996, p.75), apesar de o Estado ser apresentado como
“fragilizado” em sua capacidade de implementar politicas quanto as relagdes
capital/trabalho, ou até mesmo, frentc aos “diferentes estatutos de inclusfo/exclusio
social”, nfo & possivel esquecer que esta aparéncia “nfio [thes] impede de implantar
politicas neoliberais”, ou seja, ele ndo perdeu a “fungfio estrutural do Estado burgués
como organizador dos interesscs das classes dominantes e, em contrapartida,

desorganizador das lutas dos trabalhadores: a de constituir todos os agentes da formag#o

social como cidadfos”.

Esta perspectiva tio celebrada pelo “terceiro setor”, de “sociedade civil
organizada” que luta pela “ampliagfio da cidadania”, apresenta dois entraves. O primeiro
esta relacionado a nfio problematizagio do préprio estatuto de cidadania, pretendido por
esta “sociedade civil”, que nfio assinala para uma luta emancipatéria, mas para cidadania
como “categoria fundamental para a reprodugfio das condiges superestruturais da
dominagio burguesa”. (ALMEIDA, 1996, p.76). O segundo entrave indica a “pseudo-
luta” pela hegemonia encabegada pela “nova sociedade civil organizada”, que sucumbe
aos ditames do mercado, e que, através da “concorréncia perfeita”, transforma o signo da

luta na racionalidade instrumental da parceria.

Assim, estaria formado um espago organizado, um “setor”, para além da politica,
dos consensos e dissensos, forjando-se um espago de mudanga “dentro da ordem” do
sistema capitalista. B exata a ponderagio de Almeida (1996, p.76) de que se trata de um
processo “demasiado inclusivo frente a processos de produgio demasiado excludentes”,

Nesta direglo, Carlos N. Coutinho enfatiza,

A partir de finais dos anos 80, a ideologia ncoliberal em ascenséo
apropriou-se da dicotomia maniqueista entre Estado e sociedade civil
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A idéia dos tedricos do “terceiro setor” sobre como a sociedade civil seria um
mecanismo intermedidrio entre a “sociedade politica” e a “estrutura econdmica”, nfo se
faz presente, uma vez que a relagfo entre eles, para Gramsci, é dialética, dando-se através
dos consensos ¢ dissensos, A feoria do Estado e da sociedade civil formulada por
Gramsci nfo elimina a necessidade da luta de classes, ao contririo, propde outras

estratégias a necessidade de uma revolug#o nas estruturas de dominagfo.

Os tedricos brasileiros do “terceiro setor” procuram estabelecer uma genealogia
das entidades que o compdem, partem da concepgo de que um dos momentos de maior
de adesfo 4 noglo de sociedade civil, pelo entendimento gramsciano, foi 0 momento
ditatorial enfrentado pelo pais durante o golpe militar de 1964, e que se estendeu até a
década de 1980. Neste perfodo os militantes (principalmente, durante a década de 1970)
que aderiam aos movimentos sociais, correspondiam diretamente aos preceitos de adesio
voluntdria dos individuos aos organismos que agem contra os aparelhos repressivos do
Estado, em suas multiplas formas™. Para Montafio (2003) esta ndo poderia ser a 4rvore
genealdgica do “terceiro setor” porque estes movimentos além de serem contrarios 4 agfo
estatal, tinham uma perspectiva emancipatoria, enquanto que, as ONGs que se formam, a

partir de finais da década de 1980, foram encampadas pelo projeto neoliberal.

Alguns autores adeptos do “terceiro setor” propdem que a nova sociedade civil e 0
“terceiro setor” seriam os portadores das virtuosidades que os demais setores j& nfo
poderiam ter, justamente pelos tempos de neoliberalismo. Isto os leva 4 considerar que o
“terceiro setor” seria uma espécie de “cimento da coesfio social” desta nova sociedade.

Portanto, ele seria o responsavel por uma “nova ordem” passiva, que ja nio necessitaria

%% Eniretanto, Montafio salienta que “o problema dos autores do “terceiro setor” est§ em transportar
temporalmente, descontextualizando, a oposi¢io enire Estado ¢ sociedade civil ~ ignorando, assim, as
diferencas entre ‘aquele’ Estado (militarizado) e ‘este’ Estado (democrético e de direito), ‘aquela’
sociedade civil (reunida e mobilizada contra um inimigo comum, o Estado ditatorial} e ‘esta’ sociedade
civil (onde as contradigdes de classes voltaram ao centro de sua logica e os movimentos e organizagdes da
classe trabalhadora s@o debilitados). Tal deslocamento temporal, acritico, operado pelo autores do
“terceiro setor”, daquela oposigiio ruptura Estado/sociedade civil, é claramente funcional ao projeto e &
ideologia neoliberais. O que eram bandeiras das forgas progressistas no contexto ditatorial, tornaram-se no
coniexto democratico, bandeiras (refuncionalizadas) do projeto neoliberal; portanto, siio hoje bandeiras
claramente ligadas as forgas repressivas” (MONTANO, 2003, p. 133).
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De acordo com Fontana (2003),

O econdmico-corporativo se refere aos bens e vantagens particulares
¢ puramente econdmicos, relativos aos interesses de um dado grupo;
¢ o politico se refere a bens que transcendem o puramente econdémico
e particular, bens que sdo universais, uina vez que abrangem oS
interesses de varios grupos. O movimento do paiticular para o
universal, do econdmico para o politico, € precisamente um
movimento hegemdnico, no qual se estabelece uma multiplicidade de
grupos e se exerce a dirego moral ¢ intelectual. Tal diregfio produz o
consenso porque se agregam os inferesses dos grupos aliados ou
associados. Mas este consenso se produz no quadro de uma alianga
de grupos, em competigio com uma alianga antagdnica de grupos
opostos.

Desse modo, a sociedade civil, embora represente ¢ denote a esfera
da liberdade e do consenso, é ao mesmo tempo a esfera na qual
acontece competigdo, conflito e luta entre partes. E a esfera na qual
diferentes concepgdes de mundo se opSem wma as outras ¢ disputam
o apoio popular. Tal mobilizagio e estruturagio sfio alcangadas
através da mediagio de prismas ideologicos e culturais. Além disso,
na sociedade civil o Estado produz apoio e consentimento para si
mesmo através de mecanismos eleitorais e competitivos e através da
sua capacidade de acumular e distribuir imensas somas, na forma de
medidas socioecondmicas e de bem-estar social. (FONTANA, 2003,
p.117-118).

As teorias de cunho liberal e neoliberal sfio conflitantes com o postulado
gramsciano, no qual nfio existe uma nitida dicotomia entre sociedade civil e Estado. A
nocio de especializagiio da sociedade em setores, de fato, mais se aproxima da idéia de
solidariedade mecinica de Durkheim, do que propriamente da sociedade civil de
Gramsci. O papel da sociedade civil’’ aparece como elemento de aderéncia e de
solidariedade entre a sociedade politica (entendida como setor plblico) e a estrutura
econdmica (formada pelas empresas), € ndo como uma esfera onde os conflitos podein
ocotrer devido A multiplicidade dos grupos que a compdem, bem como pelo caréter

coletivo de scus interesses.

57 Para Scherer-Warren, o conceito de sociedade civil implica nfio na setorializagio da sociedade civil, ao
contrario “é necessario ndo esquecer que o individuo traz para a esfera do cotidiano, de suas relag3es
comunitérias e culfurais, a sintese de uma vivéncia e de suas relagdes com o mercado e o Estado. “Por isso,
nfio é possivel entender as agdes coletivas da sociedade civil sem pensa-las em suas relag@es com as outras
duas esferas mencionadas”™. (1999, p. 39).
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estrutura ¢ ftripartite: sociedade civil, setor plblico e empresas, que deveriam
teoricamente corresponder, respectivamente, 4 formulagfio gramsciana de sociedade civil,
sociedade politica e estrutura econdmica, todavia, diferentemente do que € proposto por
Gramsci, esses setores seriam autdnomos e independentes. Tal formulagfo, j4 em
primeiro plano, torna a especializagio/ fragmentagio da sociedade, totalmente
incompativel com a proposta de Gramsci, especialmente com o conceito de “guerra de

posigdes”.

Para Gramsci, a “sociedade politica” nfio se limita ao entendimento do Estado
strictu sensu, esfera onde se localizam os trés poderes, mas também inclui “os aparelhos
de seguranca” ¢ também os “aparelhos coercitivos e repressivos”. (GRAMSCI, 1985,
178). Ou ainda, “Estado integral” seria definido como: “ditadura + hegemonia” e
“sociedade civil + sociedade politica”. (FONTANA, 2003, 116).

A formulagfio gramsciana para o conceito de “guerra de posigdo” e “guerra de
movimento”, aparece como um movimento dialético, que ocorre quando as classes ¢
demais grupos presentes na sociedade civil competem pela hegemonia na sociedade
politica. 2 por intermédio da sociedade civil que tenta-se ganhar aliados, para o exercicio
da hegemonia, demarcando posig¢Bes na direglo da sociedade politica. Este exercicio é

balizado pelo consenso e até mesmo pelo dissenso.

Esse movimento ¢, portanto, um processo cultural e ideoldgico, em que os
multiplos grupos tentam forjar um diverso sistema de valores. Para Fontana (2003,
p.116), “na histéria ocidental, toda formagSio politica que se apresenfou como
representacdo ou encarnagiio da comunidade, da unidade, ¢ como depositaria do bem
piblico ou universal, teve que enfrentar uma contra-representagio”. Retomando Gramsci,
a sociedade civil aparece como a esfera da liberdade, onde os grupos antagdnicos e
opostos, responsdveis pela diregfio moral e intelectual da sociedade, lutam pela
hegemonia politica. Os conflitos que ocorrem na superestrutura, composta pela sociedade
politica e pela sociedade civil, nfio se confundem com os interesses econdmicos, que

estio na infra-estrutura da sociedade.
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Coutinho (2004) sintetiza este debate refletindo que,

O carater ideolégico do chamado ‘terceiro setor’ torna-se cada vez
mais claro. Néo se trata de mero falseamento da realidade, mas de
uma determinagdio constitutiva desta. A “fung¢fo social’ da ideologia
do ‘terceiro setor’ nfio consiste em oferecer aos sujeitos wm
conhecimento cientificamente adequado das estruturas  do
capitalismo ¢ muito menos das particularidades das relagGes sociais
em tempos de neoliberalismo. Mas, possuem grande eficicia ao
reforgarem o processo de constituigdio dos dominados como
‘carentes’ e ‘excluidos’ em um momento em que a determinagéo
fundamental das relagdes de produgfio capitalista leva a um intenso
processo de proletarizagio em um duplo e contraditorio sentido:
expropriaglo dos meios de produgdio e nflo insergiio direta dos
milhdes de proletarizados no processo produtivo. (COUTINHO,
2004, 72).

1.3. A fragmentag¢iio da sociedade civil pelo “terceiro setor”

Quando os tedricos do “terceiro sefor” aventuram-se em legitimar as origens de
seu “conceito”, fatalmente Gramsci ¢ chamado a baila. Na esperanga de estabelecer um
nexo entre as formulagdes gramscianas de sociedade civil ¢ o discurso apologético do
“terceiro setor”, tenta-se transformar uma teoria voltada para a organizagfio da classe

operaria em cabedal da “gestio administrativa do social”,

Certamente, os autores que procuram realizar a critica do sistema capitalista em
vigor nfio se deixam seduzir pelo canto da sereia, como diz Montafio (2003), até porque €
notéria a distAncia existente entre a proposta de Gramsci tanto no que se refere a sua
formulagiio tedrica quanto a sua formulagio préitica, das propostas sugeridas pelo
denominado “terceiro setor”. Francisco de Oliveira (2007, p.42) sagazmente afirma “um
Gramsci de segunda mdo é utilizado para legitimar a pacificagiio do conflito, que ¢

transformado no sentido da administragiio”.

Para exemplificar o modelo desenvolvido, pelos tedricos do “terceiro setor”, sobre
as formas e as competéneias da sociedade civil, é interessantc a analisar a proposta de

“setorializagdio” da sociedade, em que cada setor desempenha uma fungfio especifica. Sua
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Na acepgio atribuida por Salamon (1994) € presumivel encontrar a nogfio de que
as agfes estatais ndo s#o eficientes por sua burocracia. Assim, resta as organizagdes do
“terceiro setor” aderirem 4 16gica do capital, pois, caso contrario, essas entidades correm
o “perigo” de serem tdo burocraticas quanto as instituigGes estatais. Esse problema tem
sido, aparentemente, resolvido pelos inimeros manuais e cursos de gestdo para essas
organizages, em que a eficicia ¢ a eficiéncia da gestdo empresarial sfo traduzidas em
um novo modelo de protagonismo social. Pode-se evidenciar que, mais uma vez, o

mercado, através da livre-concorréncia, atende as demandas solicitadas.

A inserg¢fio mididtica do “terceiro setor” também tem se revelado como importante
estratégia na difusdo e visibilidade de seus valores. E evidente que a sociedade capitalista
valoriza o “ter” em detrimento do “ser”, a todo instante. Desta maneira, a propaganda
dos projetos de “inclusfio social” nos meios de comunica¢fio é muito importante para
essas organizacgOes, pois, suas agdes t€m que aparccerem como “emancipatérias™ e
“participativas”, mesmo que se limitem em conter as mazelas sociais para que a massa

“excluida” nfo se rebele.

S&0 necessarios projetos, agles e iniciativas que déem visibilidade a causa do
“social”. As parcerias, entre Estado, sociedade civil (aqui entendidas como ONGS), e
mercado  (entendidas como “empresas socialmente  responsdveis”), devem,
obrigatoriainente celebrar a¢les “vitoriosas, inclusivas e eficazes”, que obviamente

possam ser facilmente comprovadas pelo nimero de beneficiarios atendidos.

A ldgica “empreendedorismo social bem-sucedido”, direcionado para as ONGs,
foi abordado de forma muito pertinente no filme Quanto vale ou é por quilo, de Sérgio
Bianchi (2004), em que se evidencia o “terceiro setor” como sendo mais do que um
“setor” da caridade, ou da filantropia, mas como um novo nicho de mercado que, estd
sendo altamente explorado pelo capital. Todavia, essa “corrida ao pote de ouro” nio se

circunscreve exclusivamente ao cendrio nacional.

that arise between flexibility and effectiveness, grassroots control and administrative accountability
(SALAMON, 1994, p. 118-119).
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as instituigBes. Neste caso, a autora, aponta que, as ONGs “foram [s#o] parceiras dilctas

como ‘consultoras do Banco’, para a realizagfo destas pesquisas”.

Contudo, as agdes do Banco Mundial junto ao “terceiro setor” ¢ s ONGs nfio se
limitam 3 pesquisa, estendem-se ao financiamento de programas de capacitagiio,
desenvolvimento de estratégias e politicas operacionais. De acordo com Petras (2002,
p.66) “hoje, em dia, as fundagdes das empresas transnacionais, o Banco Mundial ¢ os
impérios euro-americanos investem mais de US$ 7 bilhdes em ONGs para facilitar a sua
tarefa de enfraquecer os movimentos que lutam por um desenvolvimento abrangente e

contra o sistema atual”.

Salamon designa como “mistificagdo, idealizagio”, ou até mesmo como
“simplificagBes™, as criticas atribuidas, ao conceito e & perspectiva de mudanga social

proposta por este “setor”,

O setor nfio-lucrativo conseguiu proeminéncia como um veiculo
fundamental, flexivel e confidfvel para a realizagfio dos descjos
humanos elementares de expressfo propria, auto-ajuda, pasticipagfio
e cuidado mituo. Muito fieqilentemente com raizes hos
ensinamentos religiosos ¢ morais, ele adquiriu uma auto-
personificagfio de santidade, e um certo romantismo agora lhe ronda
baseado na habilidade de mudar a vida das pessoas. Sein negar a
validade desta imagem, ao contrdrio, & importante reconhecer que
estas instituicGes tdm outros lados também, Por toda sua notéria
flexibilidade, organizagdes ndo-lucrativas permanecem organizagoes.
Como elas cresceram em escala ¢ complexidade, elas sio vulnerdveis
a todas as limitag6es que afligem outras instituigdes burocratizadas —
indiferenca, morosidade, padronizagio dos procedimentos.
Organizagdes ndo-lucrativas podemn ser menos suscetiveis a essas
desabilidades que as agéncias governamentais, mas elas dificilmente
estdo imunes a inevitaveis tensdes que surgem entre flexibilizagfio ¢
efetividade, controles eleitorais e responsabilizagiio administrativa.
(Tradugio propria)™.

%% The nonprofit sector has gained prominence as a fundamentally flexible and trustworthy vehicle for the
realization of elemental human yearnings for self-expression, self-help, participation and mutual aid. With
roots very often in religious and moral teachings, it has acquired a saintly self-perception and persona, and
a certain romanticism now surrounds its presumed ability to change people's lives, Without denying the
fundamental validity of this image, it is nevertheless important to recognize that these institutions have
other sides as well. For al} their much-vaunted flexibility, nonprofit organizations remain organizations. As
they grow in scale and complexity, they are vulnerable to all the limitations that afflict other bureaucratic
institutions - unresponsiveness, cumbersomeness and routinization. Nonprofit organizations may be less
prone to these disabilities than government agencies, but they are hardly immune to the inevitable tensions
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como um todo, uma vez que por mais bem intencionadas que sejam suas agdes, sua
capacidade de intervengfo social somente pode ser pontual, e a abrangéncia das mesmas
ird depender do tamanho e da estrutura da organizagfo. Isto €, por mais que seus servigos
prestados sejam de “interesse publico” elas ndo t€m estrutura para atender & populagfio

como um todo, apenas a uma parcela desta.

Em uma perspectiva histérica, as fundagles pioneiras, no contexto norte-
americano, sdo agéncias financiadoras ligadas ao grande capital, tais como: a Fundagdo
Ford, Fundagiio Rockfeller, Kellogg e MacArthur. Estas sfio responsdveis por patrocinar
projetos, instituigdes, e até mesmo, individuos que estivessem envolvidos em agdes de
cunho social em suas comunidades. Vale lembrar que esta “cidadania empresarial”
guarda estreitas relagdes com o Banco Mundial. Segundo as proposigBes de Darcy de
Oliveira (2003, p.121), na Europa, a partir da década de 1970, emergiu a formagfo de
organizagdes com grande repercussdo internacional como: Greempeace, Anistia

Internacional, Friends of the Earth, Save the Children e Médecins sans Frontiéres.

n#o por acaso, foram os cidadfios das grandes democracias ocidentais
que, movidos por nma sensibilidade crescente em relagfio a questfes
de intercsse global ¢ por uma nogio revigorada de solidariedade
internacional, lideraram o processo de constituigio de uma nova
geragiio de ONGs com forte protagonismo na esfera mundial.

(...) no caso europeu, com a revitalizagdo do papel desempenhado
por agéncias privadas atuantes no campo da ajuda ou cooperagfio ao
desenvolvimento, como NOVIB na Holanda, Christian Aid e Oxfam
na Inglaterra, Développement et Paix no Canadéd, Brot fur die Welt
na Alemanha ou Comité Catholique contre la Faim et pour le
Développement na Franga. A exemplo do papel desempenhado pelas
fundagfes empresariais norte-americanas, estas agéncias de ajuda e
cooperagfio, em sua maioria vinculadas as igrejas, canalizaram, em
nome da solidariedade internacional, um volume expressivo de
recursos para as ONGs, a partir do inicio dos anos 70. (OLIVEIRA,
D., 2003, p.125).

O Banco Mundial e o FMI (Fundo Monetério Internacional) exercem um
importante papel para a consolidagdo hegemdnica tanto do “terceiro setor”, como das
ONGs. De acordo com Coutinho (2004, p.16), as pesquisas sobre o tamanho da pobreza e

dimens0es sociais do ajuste estrutural procuraram apresentar a face humanitaria de ambas
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encontraram um terreno fértil ¢ de facil aceitagfio, importando de forma quase
hegemdnica como deveriam ser essas “novas organizagSes da sociedade civil” que

integram o “terceiro setor’.

Segundo Landim, “o terceiro sctor nfio é um termo neutro, ele tem nacionalidade
clara. B de procedéncia norte-americana, contexto onde o associativismo e o voluntariado
fazem parte de uma cultura politica civica baseada no individualismo liberal” (LANDIM,
1999, p. 63). No caso brasileiro mostrou-sc adequado para que o pais pudesse, de

maneira, certeira enquadrar-se aos pressupostos da mundializagfo em curso.

Francisco de Oliveira (2007) apresenta que este “ajuste neoliberal” implicou na

Desregulamentagio do mercado, abertura indiscriminada as
importagdes, perda do controle cambial, financeirizagdo total da
divida interna ¢ divida externa e, nfio menos importante, a construgio
do discurso com o qual se acusava os adversirios de
‘corporativismo’, negando a ‘agfio comunicativa’ anterior e tentando
instaurar uma nova sociabilidade, cuja mattiz central era tanto o
discurso liberal da iniciativa dos individuos quanto a
desregulamentagiio e o desmanche que davam as bases materiais a
nova ‘agfio comunicativa’. (OLIVEIRA, 2007, p. 30-31).

Para Bresser-Pereira (2002) a Reforma Gerencial do Estado deveria corroborar

justamente com essa aberfura as entidades publicas nfo-estatais, visto que,

Todas as vezes, enfretanto, que o financiamento de uma determinada
atividade depender de doagfio ou de transferéncia do Estado, isso
significard que é uma atividade publica, que, nfio precisando ser
estatal, pode ser publica nfo-estatal, e assim, mais diretamente
controlada pela sociedade que a financia e dirige. Ora, em uma
situagdo na qual o mercado é claramente incapaz de realizar uma
sériec de tarefas, mas que o Estado também ndo se demonstra
suficientemente flexivel e eficiente para realizé-las, abre-se espago
para as organizagdes publicas nfo-estatais. (BRESSER-PEREIRA,
L.C., 2002, p.239-240).

Nessa andlise, Bresser-Pereira apenas esquece de mencionar como essas entidades

serfio capazes de garantir a universalizagio dos direitos sociais e o acesso as populagles
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Hopkins University - Institute for Policy Studies Center for Civil Society Studies, que

aponta,

embora a terminologia utilizada ¢ os propdsitos especificos a serem
perseguidos variem de lugar para lugar, a realidade social subjacente
¢ bem similar: wma virtual revolugdo associativa est4d em curso no
mundo, a qual faz emergir wm expressivo “terceiro setor” global, que
é composto de (a) organizagtes estruturadas; (b) localizadas fora do
aparato formal do Estado; (¢) que nfio sfio destinadas a distribuir
lucros aferidos com suas atividades entre os seus diretores ou entre
um conjunto de acionistas; (d) autogovernadas; (e) envolvendo
individuos num significativo esforgo voluntario. (SALAMON, 1994,
p. 115).

Os interpretes brasileiros que adotam este conceito entenderam-no como legitimo
para a nossa sociedade civil, capaz de mobilizar recursos ¢ esforgos para combater as
desigualdades socioecondmicas. Para Coelho (1995) esta seria “uma nova possibilidade
para o desenvolvimento social através da realocagfio e transformagfio de fungSes dos
diferentes atores”. J& para Miguel Darcy de Oliveira (2003), o ativismo promovido por
este “setor” de carater ndo-estatal, sem objetivos mercadoldgicos, visa um futuro comum,
alicergado em uma nova “global association revolution”. No seu entender, as relagdes
sociais™ teriam se tornado tdo complexas, seja no ambito local, seja no seu Ambito global,
que os problemas no seio da sociedade contempordnea assumiram uma dimensdo

planetéria.

Este contexto permitiu que no Brasil, principalmente com a instaura¢fio do projeto
neoliberal de Reforma Gerencial do Estado, iniciado na década de 1990, estabelece-se
uma aporia entre cidadania e modo capitalista de produgso, A reforma em curso assumiu,
em sua forma discursiva, modula¢des do vocabulario empresarial, € em suas préticas,
seguiv a logica de gestio empresarial flexibilizada, eficiente, horizontalizada,

estabelecendo parcerias com os stakeholders. Estas novas formas de dominagfio,

 0s defensores do denominado “terceiro setor”, em geral, se apdiam na premissa de que a sociedade
contempordnea se tornou demasiada complexa para que as concepgdes marxistas pudessem explicar as
mazelas da sociedade atual. Contudo, ignoram por completo a necessidade de problematizar as relagdes
estabelecidas entre Estados, empresas e trabalhadores em tempos de “mundializagio do capital”. Portanto,
demonstra-se ébvio que qualquer projeto de mudanga das condigBes de desigualdade niio podem ser
resolvidos por organizagdes fragmentarias, mas necessitam de mobilizagdes que efetivamente possam levar
a emancipagfo do género humano.
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intervencionista do Estado além de nfio ser necessaria, apenas impediria esse processo

“natural” de “auto-ajuste”.

O estudo apresentado por Rockfeller Third também tentava delimitar o campo de
atuagiio do “terceiro setor”, Utilizando-se da Teoria Geral dos Sistemas™ (inputs e
oulputs) seria crivel identificar e delimitar o carater das organizagGes integrantes deste
“setor”,

No mapa da sociedade americana, até nas localizagSes mais distantes
no mapa é valioso o conhecido voluntariado, o setor privado néio-
lucrativo ou simplesmente “terceiro setor”. Terceiro, isto ¢, depois do
geralmente sombreamento dos mundos governamentais e de
negdcios. Enquanto o reino desses dois oufros tem sido e coniinua
sendo microscopicamente examinado ¢ analisado ¢ enquanto seus
limites sfo para a maioria facilmente identificada por especialistas ¢
leigos, o “terceiro setor” — formado pelo nfo-governamental,
associagBes e organizagdes nfo-lucrativas — permanece como um
fenémeno em uma terra incognita, mal explorada em termos de sua
dindmica interior e de suas mofivagdes, e de sua relagfio social,
econdmica, politica com o resto do mundo. {...) Ainda ¢ dentro de
seu dominio institucional que quase toda entrada filantropica -
doages e voluntariado — é transformada em saida filantrépica — bens
e servigos para os derradeiros beneficiarios. (Tradugfo prépria)5 3

Apesar do caminho tragado pelos primeiros teéricos do “terceiro setor” a
formulagfio que se tornou hegemdnica e muito celebrada entre os adeptos do “setor” no

Brasil foi a elaborada por Lester Salamon (1994), principal pesquisador do The Johns

2 A Teoria Geral dos Sistemas foi desenvolvida em 1930, pelo bidlogo alemio Ludwing Von Bertalanfy.
Sua énfase & direcionada & inter-relag#o e interdependéncia entre os componentes que formam um sistema,
uma totalidade integrada, impossibilitando os estudos de suas partes separadamente. (Bertalanfy, 1968). A
formulagdio inicial do conceito de “terceiro setor” procura se vincular ao conceito de Bertalanfy, no qual a
sociedade capitalista seria um sistema e seu “ajuste” ocorreria pela auto-alimentagfio sistémica, logo o que
nfio pudesse ser “resolvido” pelo mercado ou pelo Estado este “terceiro setor” resolveria pela equagio
“doagdes + voluntariado = bens e servigos de interesse publico”.

3 «(_..) on the map of American society, one of the least charted regions is variously known as the
voluntary, the private nonprofit or simply the third sector. Third, that is, after the often overshadowing
worlds of government and business. While these two other realms have been and continue to be
microscopically examined and analyzed and while their boundaries are for the most part readily identified
by experts and laymen afike, the third sector - made up of non-governmental, nonprofit associations and
organizations - remains something of a terra incognita, barely explored in terms of its inner dynamics and
motivations, and its social, economic and political relations to the rest of the world. (...) Yet it is within this
institutional domain that nearly all philanthropic input - giving and volunteering - is transformed into
philanthropic output - goods and services for ultimate beneficiaries”. (COMMISSION ON PRIVATE
PHILANTHROPY AND PUBLIC NEEDS apud OLIVEIRA, D. 1993, p. 314)
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verdadeiramente sfo fundamentais nfio para um projeto de emancipagiio, mas para: conter
as insubordinac¢des dos oprimidos, pulverizar a participagdo e as lutas sociais, retirar o
cardter revoluciondrio e classista das organiza¢Bes e transforma-las em atividades de
interesses especificos de pequenos grupos, bem como para promover uma
“descentralizagfio administrativa com a manutengio da centralizagfio governamental”,
Assim, diferentemente do discurso que pretende apresentar o “terceiro setor” como
modernizagdo das lutas sociais contemporéneas, este é uma forma discursiva e pratica de

realizagio dos pressupostos constitutivos do projeto neoliberal.

Este “terceiro setor” que surgia como uma resposta 4 crisc do Estado de Bem-
Estar Social, em meados da década de 1970, ainda era considerado como "the invisible
sector", mas ¢ fato que, atualmente, essa invisibilidade nfio existe mais, visto sua ampla

divulgagfo tanto nos meios de comunicagdo, como nos meios académicos.

Vale salientar que este “setor”, que ndo era percebido pela populagio, conforme
andlise de Rockfeller Third, em muito se assemelha com a forma de ajuste e
regulamentagdio proposta pelo conceito de “mo-invisivel do mercado”, formulado por
Adam Smith (1723-1790). Em ambos 0s casos, os ajustes que a sociedade necessitaria
realizar para conter suas deficiéncias, preferencialmente, deveriam ser conduzidos pela
auto-regulamentagfio do mercado. Ou seja, o mercado ou “segundo setor”, seja por
intermédio das empresas, seja por intermédio das organizages do “terceiro setor”,
produziria os bens e servigos, valores ¢ diretrizes, perfinentes as necessidades ¢

exigéncias das diversas demandas sociais.

A nfo-intervengio govermnamental, Jaissez faire, seria justificada pela
incapacidade que os governos teoricamente teriam em regular tais relages. O bem-estar
social, portanto, estariam outorgados pela arregimentacio de estimulos e dos interesses
que emergiriam na concorréncia perfeita. Desta maneira, o “terceiro setor” forjaria o
“laissez faire social” auto-regulamentando as demandas e caréncias sociais. Suas
entidades profissionalizadas por intermédio das consagradas ferramentas de gestdo
administrativa, atenderiam 4s “demandas excluidas” gragas & sua expertise técnico/

instrumental em identificar e promover a¢es de interesse ptblico. Portanto, a agfio
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demandas, mas sem logicamente realizar uma revolugo contra as estruturas sociais
0pressoras, o que conseqiientemente apresenta-se como um paradoxo para a solidariedade

€ para a protegdo social.

John D. Rockfeller Third, em 1978, cunha a expressdo third sector, na
Commission on Private Philanthropy and Public Needs, através de uma pesquisa que
pretendia demonstrar a abrangéncia ¢ a relevéncia das iniciativas privadas com cardter

puablico, buscando uma possivel articulagio entre as duas esferas (privada e plblica).

Nés americanos sempre tivemos orgulho da vitalidade de nosso pais.
Ainda, muito freqiientemente nos falhamos em reconhecer uma das
maiores razdes dessa vitalidade: o fato de nds termos desenvolvido
por mais de dois séculos de nossa existéncia um notério sistema de
“terceiro setor”. Os dois setores so instantaneamente reconheciveis
por qualquer pessoa — negécios ¢ governo. Mas o terceiro ¢ tio
negligenciado e tdo pouco compreendido que eu sou tentado a
chama-lo de “setor invisivel”. O “terceiro setor” é privado ndo-
lucrativo. O setor inclui milhares de instituigdes absolutamente
indispenséaveis para a vida em comunidade através de toda nagéio —
igtejas, hospitais, museus, bibliotecas, faculdades e universidades
privadas, grupos de teatros, orquestras sinfonicas e organizagdes de
servico social de muitos tipos. Todos estes dependem sua
sobrevivéncia do tempo das contribuigdes voluntarias e do dinheiro
individual dos cidadfos. O “terceiro setor” € também celeiro para a
organizagfo dos esforgos que lidam com os problemas sociais. Todos
0s mais importantes “movimentos” confemporaneos surgiram dele —
direitos civis, consuino, direitos femininos, meio-ambiente ¢ muitos
outros. No coragfio do “terceiro setor” estd a iniciativa individual ¢ o
senso de cuidado. (Tradugio prépria).”

Para Montafio (2003, p. 75-6), ¢ fundamental realizar a critica deste conceito e

problematizar que, apesar do discurso que exalta as “livres associagdes”, estas

51 «“we Americans have always taken pride in the vitality of our country. Yet, too often we fail to recognize
one of the main reasons for that vitality: the fact that we have developed over the two centuries of our
existence a remarkable three-sector system. Two of the sectors are instantly recognizable to ¢veryone -
business and government. But the third is so neglected and so little understood that I am tempted to call it
“the invisible sector". The third sector is the private nonprofit sector. The sector includes tens of thousands
of institutions absolutely indispensable to community life all across the nation - churches, hospitals,
museums, libraries, private colleges and universities, theater groups, symphony orchestras, and social
service organizations of many kinds. All of these depend for their survival on the voluntary contributions of
time and money by individual citizens. The third sector is also the seedbed for organized efforts to deal
with social problems. All of the most important contemporary "movernents" have sprung for it - civil rights,
consumerism, women's rights, the environment and many others. At the heart of the third sector is
individual initiative and a sense of caring”. {(ROCKFELLER apud OLIVEIRA, 1993, p.355-357).
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caracterizariam o desenvolvimento da democracia naquele pais. Ele acreditava que a
criagiio de associacBes morais, ou “moral associations” como as denominava, seriam as
bases da liberdade politica. Os valores propagados por essas organizagdes, marcadamente
voluntarias, seriam: a compaix8o, a solidariedade, a ajuda aos necessitados, entre outros,
isto ¢, os valores que seriam tomados como base para o desenvolvimento da idéia de

“terceiro setor”,

Desde Tocqueville, os norte-americanos tém se orguthado de suas
organiza¢des voluntirias. A idéia de voluatarismo na América é téo
importante que geralmente ¢ chamada de “terceiro setor” colocando-
se a0 lado do mercado e do Estado. {...) O “terceiro setor” estd sendo
continuamente redescoberto porque ele serve como um simbolo de
obrigagio para com estranhos. Quando nés concordamos em doar
tempo ou nos darmos para caridade pela nossa prépria vontade, isto ¢
porque nos reconhecemos que outros, os quais nfio conhecemos,
dependem das escolhas que fazemos. Embora as vezes se fundam,
voluntarismo e mercado esses t8m cbdigos morais bem diferentes.
Um € baseado no sacrificio e coloca o inferesse coletivo antes do
interesse individual. O outro tem raizes na desconfianca e na
maximizagfio do prazer e coloca o individual antes da coletividade.
Hoje, a maior confianga no cédigo moral do mercado pelas familias ¢
pela comunidade emerge da questfio sobre a possibilidade dos
americanos s¢ comprometerem com o “terceiro setor” como fizeram
no passado. (Tradugfio propria)™

A idéia hegemonica sobre o “terceiro setor” procura mostrar como a solidariedade
e as redes de protegio social, desenvolvidas em uma sociedade, seriam primordiais para
“inclusfio” daqueles que permanecem 4 margem do sistema capitalista. O direifo & livre

associagfio proporcionaria uma mobilizagio social capaz de pressionar o Estado por suas

% “Byer since Tocqueville, Americans have prided themselves on their voluntary organizations. So
important is the idea of voluntarism in America that is often called “the third sector”, sitting alongside the
market and the state. {...) The third sector is continually being rediscovery because it serves as a symbol of
obligations to strangers. When we agree to donate time or to give to charity of our own free will, it is
because we recognize that others whom we do not know are dependent on the choices we make, Although
they are sometimes conflated, therefore, voluntarism and market are quite different moral codes. One is
based on sacrifice and puts the interest of the collective before that of the individual. The other is rooted in
distrust and pleasure maximization and puts the interest of the individual before that of the collective,
Today, greater reliance on the moral code of the market in families and communities raises the question of
whether Americans are as committed to the third sector as they have been in the past”. (WOLFL,
1989,p.86-87),
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emprego instavel, do saldrio insuficiente ¢ da moradia precaria. E
isso significa dizer que a experiéncia da pobreza ¢ algo mais do que
as dificuldades objetivas da sobrevivéncia cotidiana. E também a
experiéncia de uma sociedade que os coloca na condigdo de parias
sociais {TELLES, 1990, p.38).

Para Yazbek (2003) essa experiéncia de desqualificagfio, que as classes oprimidas
enfrentam, juntamente, com todas as demais mazelas que as cercam, s¢ coloca como
antipoda de qualquer perspectiva emancipatéria. Estas populagdes, que nfio sio mais
categorizadas como trabalhadores, passaram a ser denominadas: “sobrantes, necessitadas,

excluidas”™.

Perante tal perspectiva de tutela somente thes resta ou a permanéneia 4 margem da
sociedade através de uma “inclusfio precdria, instivel ¢ marginal” realizada de forma
inerente pelo sistema capitalista, conforme assinala Martins (1996), ou projetos
caracteristicos da “refilantropizac¢o da pobreza” na perspectiva de Yazbek (1995), uma
yez que as politicas compensatdrias sdo deslocadas do espectro de atuagfo estatal, para o

ambito privado®’.

1.2. A formulagfio norte-americana para o conceito de “terceiro setor”

O arcabougo conceitual, originado nos EUA, procura formular a idéia de um
“terceiro setor” e, remete & formagfo de sua sociedade ¢ de seus valores de democracia
universal, A obra referencial®® & a de Charles Alexis Tocqueville® (2001) que, durante

sua viagem aos Estados Unidos, procurou analisar as instituigles sociais que

47 De acordo com Paoli (2002, p.389), estes “excluidos” transformaram-se no que Arendt denominou
“produgiio de uma humanidade supérflua” que perdeu sua voz ¢ expressio na comunidade politica. Para
eles, j& nfio é mais possivel deliberar sobre a vida politica, portanto somente Ihes resta “a esperanga de
serem capturados pelas politicas compensatorias e localizadas da filantropia social organizada no mbito
dos grupos da sociedade civit”

*8 Yer TOCQUEVILLE, 2001.

* Para ele, nos Estados Unidos j4 haviam sido forjadas instituigdes sociais e politicas que representariam
uma democracia “ideal”, onde coabitavam os preceitos da igualdade e da liberdade.
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A necessidade de agir e falar em conjunto, para o pensamento arendtiano (2003),
no se limita ao espago fisico em que ocorre o discurso politico™, depende da pluralidade
dos homens na tentativa de criar sua existéncia conjunta, realizando o processo de
“participagdo ativa na pluralidade” e de co-determinagiio social. Inviabilizando a tutela

social por parte de qualquer grupo da sociedade.

No mundo neoliberal dominado pela razfo instrumental dos especialistas o “fim
dos empregos” ja foi alardeado, bem como a inexordvel incapacidade produtiva das
populagbes empobrecidas acompanhadas de perto por sua faita de legitimidade social.
Nesta sociedade de capitalismo financeiro mundializado a categoria trabalho é subjugada
e os trabalhadores, que j4 nfio mais conseguem possuir “competéncias conversiveis em
valores sociais”. Eles formaram uma massa tio abrangente que nem ao menos se¢
caracterizam como o exéreito de reserva de mio-de-obra, conforme descrito por Marx.
Estdo tdo devastados pela miserabilidade que nfio mais compdem um grupo de presso
social capaz de contestar as classes dominantes. Por outro lado, a condigfio a que estio
relegados permite ao discurso neoliberal a pulverizagfo desta populagdo nos projetos de

“entidades socialmente responsaveis”.

Contudo, essa massa ¢ numerosa demais para ser apagada do imagindrio social, o
que gera 2 necessidade de amenizar a sua presenga por intermédio da filantropia, do
assistencialismo e de tantos projetos que prometem a tdo “sonhada cidadania”, Portanto,
para quebrar este ciclo de produgfo e reproduglio da desigualdade € necessério o resgate
da esséncia do carater social da luta de classes. Significa “restituigio, devolugio daquilo
que fomos privados contra nossa vontade, daquilo que nos foi roubado” (MATOS, 2003,
p. 67).

Segundo Telles, estas populagGes encontram-se

Entre a repressfio ¢ a tutela, parece nfio haver um lugar reconhecivel
¢ reconhecido para fodos os que vivem a violéncia cotidiana do

% «A rigor, a pdlis nfo & a cidade-estado em sua localizaghio fisica, ¢ a organizago da comunidade que
resulta do agir e do falar em conjunto, ¢ o seu verdadeiro espago situa-se entre as pessoas que vivem juntas
com tal propésito, nfio importa onde estejam”. (ARENDT, 1981, p.211).
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caracterizado pela impossibilidade cada vez maior de se forjar um espago publico onde as
classes fossem capazes, por intermédio dos consensos ¢ dissensos, de criarem e de

reinventarem as perspectivas da sociabilidade e da politica.

A sociabilidade plasmada na época do trabalho como categoria
central, do trabatho fixo, previsivel a longo prazo, base da produgiio
fordista ¢ do consenso welfarista, dangou. Apesar das eternas
relagGes assimétrico-defasadas com a politica, hd poucas ditvidas de
que o impacto sobre esta ultima um dia chegaria, e talvez seja este 0
cerne da indeterminagfio. (OLIVEIRA, 2007, p.27).

A anulagio da dimensdio classista tothida pelo discurso neoliberal, quer reduzir
conquistas sociais 4 “promogfio institucional da cidadania”, capturando o espago no qual
se faz a politica para dentro de programas e entidades de direito privado sob a falécia do

“interesse publico”.

Para Arendt (1981), o mundo pablico ¢ o local da agiio privilegiada das relagOes
dialogicas™, bem como é o espago de convivéncia publica que permite a experiéncia da
liberdade. Logo, a cidadania, entendida enquanto categoria ontoldgica da vida em
sociedade, nfio pode ser ensinada ou outorgada pela expertise dos projetos sociais. Ao
contrario, exige uma vivéncia que deve ser partilhada no espago publico. Desta maneira,
fica evidenie que a tentativa de privatizagdo e mercantilizagio da cidadania pelas
entidades, sob os auspicios do mercado, é a antitese, a dissolugdio e o paradoxo que

inviabilizam o desenvolvimento de um projeto de emancipagio social.

Segundo Paoli (2002, p.403) a exclusdo do discurso politico, as escolhas
aleatorias e privadas das agdes sociais apenas criam um “dissenso organizado dos
excluidos (...) na demanda por direitos”. Transformando-os, portanto, em “receptores
homogeneizados pela sua caréneia®, desqualificando-os como cidaddos, e
conseqiientemente, impossibilitando a sua autonomia no debate, reflexfio ¢ deliberagdo

sobre um mundo comum.

A esfera politica resulta diretamente da agiio em conjunto, da ‘compartigio das palavras e atos’. A agio,
portanto, nfio apenas mantém a mais intima relagéio com o lado ptblico do mundo, comum a todos nos, mas
¢ a Onica atividade que o constitui” (ARENDT,200S, p.210).
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quais a sociedade brasileira foi submetida pelo projeto neoliberal, levaram-nas a

instauragdo de um “estado de excegdio”* permanente para as populagdes empobrecidas.

Sem a pretensfio de uma andlise aprofundada sobre as diversas facetas que
abarcam esta discusso, limitamo-nos a evidenciar que no Brasil, “a excegdio” vivida,
conforme as premissas de Oliveira (2007) alija as populag8es empobrecidas de qualquer
representagdio de classe, conseqlientemente, estas sucumbem ao desmanche neoliberal
pela “opacidade, desentendimento e desencontro”. Vivem as desordens como se fosse a

ordem, ¢ a excegio aos direitos como se fosse a normalidade.

Todas as politicas do Estado sfo de excegfio: Bolsa-Familia, por
reconhecer que o salario ¢ insuficiente, mas nfo pode ser aumentado;
Vale-Gés, por reconhecer que o gas de cozinha ¢ insubstituivel, mas
néo se tem dinheiro para compra-lo; Bolsa-Escola, para methorar o
salario insuficiente ¢ lograr evitar a evasfio escolar, que aoc mesmo
tempo pode punir o pai que nfo manda o filho & escola; Fome-Zero,
por reconhecer que ndo se pode zerar a fome,

(...) As politicas estatais de excegfo s#o a impoténeia da politica e a
concretude do populismo como forma na auséncia de formas, Um
exercicio do poder que ndo afeta em nada os interesses dos
dominantes, (OLIVEIRA, 2005, p. 20-21).

Francisco de Oliveira (2007) também avalia que o periodo de 1964 a 1990, no
Brasil, correspondeu 4 “era das inveng8es”, pois foi um momento de forte invengfio da
politica em diversificados ambitos da vida social — j& que se caracterizou em “uma
verdadeira saga de reinventar a Nag8o através do conhecimento do Brasil”. Este periodo
foi marcado pelo ativismo de diversos segmentos sociais, como por exemplo: os
movimentos camponeses € operarios, que lutaram para que os direitos sociais fossem

ampliados e assegurados.

J4 o periodo subsequente, a década de 1990, ¢ denominado, pelo autor, como “a
era da indeterminagfio”. Cristalizada pelos ajustes neoliberais que se iniciaram no
governo de Fernando Collor de Melo e que se radicalizaram na gestio de Fernando

Henrique Cardoso, propiciaram a instauragdo efetiva de um “Estado ad hoc”,

* 0 conceito de “estado de exceglio” foi desenvolvido por Carl Schmitt (apud Agamben, 2004) e consiste
na suspensfio das leis o dos direitos politicos e sociais, pelo soberano, portanto, este é quem decide sobre a
vida dos cidadfios nos momentos de exceciio.
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trilhados pela sociedade civil, especialmente nas ultimas décadas do século XX,
permitiram a construgfo de uma “auto-estruturagfio da sociedade civil no contexto da luta

pelo restabelecimento do Estado de Direito” (OLIVEIRA, D., 1993).

Entretanto, é visivel que, se por um lado, o processo de redemocratizagio do
Brasil no p6s-1988 estabeleceu um Estado Democratico de Direito, por outro o solavanco
das reformas neoliberais no inicio dos anos 1990 gerou uma crise nas propostas que
pretendiam a ampliagio da cidadania, pois, esta j4 ndo poderia ser contemplada pelas

politicas sociais.

A génese do “terceiro setor” permitiu que em nome da cidadania fossem
deflagradas bandeiras como: o “empoderamento“ das populagGes excluidas”, entretanto,
o viés utilizado para embasar este discurso foi uma modulagfio das propostas empresariais
de gestdo para a institucionalizaghio das organizagSes da sociedade civil. O impacto
imediato  sofrido pelas populagdes empobrecidas foi ficarem & mercé da

profissionalizacio dessa filantropia contemporanea.

Neste sentido Gohn (2001) reflete sobre o papel desempenhado pelo Estado
brasileiro atualmente,

muitos de nossos administradores pablicos tendem a conduzir as
politicas sociais no campo da filantropia, da assisténcia, esvaziando o
sentido piiblico do cardter de uma politica piblica. Com isso, ha um
retraimento da responsabilidade publica, um apelo 4 moral, 2
solidaricdade, remetendo as agBes ao campo do assistencialismo, do
voluntariado, do burocratismo ¢ até mesmo do velho clientelismo. Os
direitos se transformam em beneficios concedidos. Tende-se a
restringir o campo da cidadania retirando ou cerceando os direitos e
ampliando os deveres”. (GOHN, 2001, p. 109).

As ONGs que se tornam as “operadoras da questdo social”, contrariamente ao seu
discurso, ndo agem & margem do Estado e do mercado, mas “sfio clonadas em
organizagdes empresariais cujo objetivo é reducionista”. (OLIVEIRA, 2005, p.17). Ainda

nesta diregiio Francisco de Oliveira (2007) enfatiza o fato de que todos os ajustes aos

% A palavra “empoderamento” tem sido utilizada como tradugio do termo inglés empowerment. O sentido
deste termo procura demonstrar o processo de fortalecimento social e politico das populagdes menos
abastadas em busca de seus direitos, mas como foi apresentado este se coloca mais como uma artimanha
discursiva, do que propriamente como um horizonte de lutas por direitos.
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“descontratualizagdo geral da sociedade”, na qual a legitimagfio do discurso da terceira
via, caminha em diregfio & “autodesresponsabiliza¢do social {....) enunciada como um
novo setor piblico nfo-estatal, que passaria agora a se ocupar dos excluidos ¢ deserdados

que povoam a paisagem brasileira”.

Touraine (1999) salienta que o Banco Mundial ¢ o Fundo Monetirio
Internacional, enquanto propagadores das politicas neoliberais, entenderam a terceira
via®', como uma forma politico-econdmica que “antes de mais nada, [pretende] substituir
uma politica de protegfio por uma politica de iniciativas que supde simultancamente a
flexibilidade da organizagdes social ¢ a capacidade, dada aos atores, de tomarem
iniciativas (empowerment). (TOURAINE, 1999, p.125)

Este conjunto de propostas ¢ agGes ¢ a formalizagfo, do que Francisco de Oliveira
(2003), denominou como “onguizagio das politicas sociais, ¢ a privatiza¢fio dos direitos

sociais™*?,

O boom destas entidades concretizou o processo de expertises modernas de agOes
sociais, executadas dentro da estrutura arcaica do assistencialismo. De acordo com
Francisco de Oliveira (2007, p.41), essas entidades levaram & “uma dispersio de
microcentros de organizagfio do social simulacra & sociedade civil. . Os espagos efetivos
de exercicio dos direitos se restringiram a “entidades supletivas das insuficiéncias do
aparelho estatal” (idem), que t&m como principal repfo a limitag8o de suas agdes pela
propria légica de mercado em que estfio inseridas, ou seja, sua relagfio entre “demanda

versus oferta de excluidos”.

Esse verdadeiro “mar de propostas inclusivas” encontra-se referendado por
autores como Miguel Darcy de Oliveira (1993), Fernandes (1994), Landim (1998), Singer

(2000) e Merege (2003), que sfo contundentes em considerar que os diferentes caminhos

A “terceira via”, formulada por Anthony Giddens, é apontada como um desdobramento da crise no
modelo keynesiano. Foi uma das principais bandeiras do governo de Tony Blair, como concepgio politica
que deveria responder 4 crise do Welfare State, especialmente, na Gri-Bretanha, no periodo pos-Thatcher.

Para essa discussfio ver: Yazbek (1995) e Paoli (2000) que apresentam um debate sobre a
“refilantropizagfio” da pobreza, a perda da universalizagiio dos direitos sociais, privatizagiio das politicas
sociais compensatorias através de projetos sociais promovidos por empresas ¢ ONGs e o retorno s préticas
assistencialistas revestidas de “empreendedorismo social”.
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Por sua vez, para que as ONGs pudessem ser concebidas como “as mais
competentes” ao “novo estilo de intervengio social” tiveram que desenvolver uma
“estratégia gerencial” de ordenamento das identidades destas populagfes empobrecidas, o

que, de acordo com Paoli (2007), exigiu uma

administragéio das identidades das pessoas, que foi obtida, creio, pela

reordenagdio das populagdes carentes de meios ou identidades.
Operou-se wna passagem da estruturagfio classica baseada em
classes sociais distintas, antagonicamente relacionadas, para uma
classificagio cujo recorte é montado por critérios de renda, faixa
etdria, etnia, género, patamar educacional e inser¢iio no mercado de
trabalho, ¢ em toda patte cada um desses critérios se torna um grupo
social, para o qual nfio apenas ¢ dirigida uma programaco
especifica, ‘adequada’ 4 sua nova insergfo limitada no mundo —
programagdes uniformes e especificas para jovens, criangas, velhos,
mutheres, adolescentes, negros, pobres paupérrimos, pobres mais ou
menos, quase pobres, analfabetos como tal ¢ analfabetos
“funcionais’, desempregados, desanimados e desiludidos, cada um
com seu mundo préoprio - , como também foi necessario o reforgo on
a invengiio adequada de novos esteredtipos que confirmassem o seu
pertencimento social amoldado. (PAOLL, 2007, p.229).

Isto &, com a implementagiio das politicas neoliberais, a cidadania defronta-se ¢
articula-sc como uma aporia que estd cindida entre a “mercantilizagfio” ¢ a logica
gerencial do mercado. Por esta visfo gerencial, as questdes sociais sfio pensadas ¢
encaminhadas através da logica do valor de troca®, ignorando por completo que as
principais conquistas das classes menos abastadas, durante os séculos XIX e XX, foram

fruto das lutas de classe, e ndo das benesses do liberalismo.

Esse panorama gerou tanto a crescente desresponsabilizagfo das a¢des estatais aos
menos abastados, como uma grande perspectiva para a iniciativa privada de realizar as
tdo celebradas parcerias “pliblico-privadas”, que, segundo Francisco de Oliveira (1999), ¢

a formalizagfo da “privatizagio do pUblico e a publicizagfio do privado”.

As conseqiiéncias produzidas nesta passagem para um novo modelo de

acumulagio constituem-se, nas andlises de Paoli (2003, p.379), como uma

0 para Marx (1987, p.57) nfio & possivel pensar em valor sem inseri-lo no duplo cardter da for¢a de
trabalho, uma vez que, de acordo com a feoria do valor: “todo trabalho ¢, de um lado, dispéndio de for¢a
humana de trabalho, no sentido fisiologico, e, nessa qualidade de trabalho igual ¢ abstrato, cria valor de
mercadorias. Todo trabalho, por outro lado, € dispéndio de forga humana de trabalho, sob forma especial,
para um determinado fim, e nesta qualidade de trabalho 1til e concreto, produz valor de uso”™.
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rigidez tanto no que se refere aos bens quanto a trabatho. Um
mercado, enfim, cuja plena instituigio constituiria o objeto tinico das
reformas®. (BATISTA, 1994, p.20).

A idéia crescente de que o Estado seria “o exemplo de ineficiéncia gerencial” fez

com que o discurso neoliberal reformista incorporasse praticas direcionadas a “gestdio das

3338

relagfes sociais™”, que também foram denominadas pelo discurso critico do “terceiro

setor” como “privatiza¢fio do publico”. Francisco de Oliveira (2007, p.42) enfatiza,

para além da tomada de consciéncia sobre as desigualdades abissais,
o que ¢ formidavel e inovador na experiéncia brasileira, esconde-se,
confra toda a perspectiva ética dos envolvidos, que é geralmente
nobre, nas dobras da critica ao Estado ‘mau gerente’, a privatizag#o
das politicas sociais, a desuniversalizago, a volta ao assistencialismo
ou, na perspectiva da Escola de Servigo Social da PUC-SP, a
“filantropizagdo da pobreza’.

Para os teodricos do “terceiro setor” o fato destas entidades passarem a receber
subvengdes publicas, para atuarem como parceiras do Estado na “implementaco de
politicas sociais”, através de seus projetos, representou um conjunto de “agdes

inovadoras”®’

no combate as desigualdades. Entretanto, nfio concebem isto como um
momento de consolidagfio da proposta neoliberal de deslocamento das responsabilidades

que, anteriormente, eram de exclusividade do poder estatal.

Nesta diregfio a possibilidade de ampliagfo e universalizagfio dos direitos sociais
encontra sua antitese ¢ o seu escamotecamento, pois a cidadania torna-se¢ mais uma

“mercadoria” a ser incorporada pelo novo padriio de acumulago capitalista.

3 De fato, o laissez-faire social foi assumido por um verdadeiro “boom”™ de organizagdes nfio-
governamentais que, regidas pelas leis do mercado, ofertaram em suas missBes “servigos sociais” que
contemplassem as necessidades que emergiam de uma “demanda de excluidos”. Aliada a este contexto
surge o discurso da “Responsabilidade Social Empresarial”, que se apresenta como “parceiro” destas
entidades, tanto com semindrios e conferéncias sobre a temitica do “ferceiro setor”, como com a
g{oliferagﬁo de projetos ¢ financiamentos privados para “a¢des de interesse pliblico”.
De acordo com Maria Célia Paoli (2007, p.236).

% As ONGs sio consideradas como possuidoras de “4now-fow” na execugiio dos projetos sociais, “boas
gestoras”, uma vez que seguem a cartilha empresarial do plangjamento estratégico ¢ realizam aferigiio de
seus resultados, sendo que ambos sfio apresentados como fruto de sua especializagdo e profissionalizagiio.
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politicas de cunho neoliberal para a reforma do Estado, segundo os ditames do Consenso

de Washingtor™,

Para Paulo Nogueira Batista (1994, p.12), o pano de fundo desta proposta
neoliberal tem sua ascendéncia sobre os paises latino-americanos, desde o inicio da
administragio do governo Reagan, sendo que “a parcela das elites politicas, empresariais
e intelectuais da regifio, absorveram o conteido da mensagem como sindnimo de

modernidade”, ou seja, integrando o receitudrio neoliberal em seus discursos e agdes.

Entre as determinaces do Consenso de Washigton, pode-se assinalar a
diminuicio gradual do gasto pablico com politicas sociais, decretando, por sua vez, o fim
do Estado de Bem-Estar Social. O Estado, por sua vez, deveria passar por uma verdadeira
reforma institucional, no qual deveria incorporar em suas praticas a “administragéo
plblica gerencial”, pautada nos ditames da logica do mercado. Ou ainda, em outras
palavras, deveria ser menos burocréatico. Para tanto foram elaborados para os paises da
América Latina, pelo Banco Mundial ¢ pelo FMI (Fundo Monetério Internacional), os
Planos de Ajustes Estruturais (PAES).

O Consenso de Washingfon, para Batista (1994), nfo abordou temas como:
educagfio, saude, pobreza, desigualdades sociais, por acreditar que esses seriam

desdobramentos da liberalizagiio econdmica. Assim, essas temdticas deveriam,

(...) emergir exclusivamente do livre jogo das forgas da oferta e da
procura num mercado inteiramente auto-regulavél, sem qualquer

N expressio Consenso de Washigion foi elaborada por John Williamson, em 1989, no encontro
promovido pelo Institute for International Economics intitulado “Lafin American Adjusiment: How miuch
has happened?”. O termo serviu para descrever o que os paises considerados “em desenvolvimento™,
especialmente os Iatino-americanos, deveriam fazer para se integrarem 4 nova ordem da economia mundial
globalizada, sempre atentando para o fato de que o encontro ratificou as propostas neoliberais que vinham
sendo recomendadas pelo governo norte-americano para conceder ajuda financeira externa. Segundo
Batista (1994, p.35) o objeto do Consenso de Washington tratou de 10 &reas: “1) disciplina fiscal;
2)priorizagiio dos gastos publicos; 3) reforma fributéria; 4) liberalizagiio financeira; 5) regime cambial; 6)
fiberalizagiio cambial; 7) investimentos diretos estrangeiros, 8) privatizagio; 9) desregulamentaciio; 10)
propriedade intelectual”. Desta forma, o principio que rege a soberania do mercado seria ratificado pela sua
autoregulamentagfio tanto pelas relages internas, como pelas relagdes externas. Também, influi em uma
combinagdo estratégica de: drastica redugiio do Estado e de entrada do capital de risco, propiciada pela
abertura de mercado & importagio de bens e servigos.
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uma domesticagfio das contradigBes presentes dentro do capitalismo e sua estrutura de
dominagio de uma classe em detrimento da outra. Contudo, ¢ notério que esse falso
idedrio ¢, de fato, resultado de um pragmatismo e de uma instrumentaliza¢fio oriunda dos
preceitos de gestfo administrativa que se impSem aos governos, assessorias técnicas e as
ONGs.

Diferentemente do que pretendem apregoar tais projetos e programas, faz-se
fundamental uma problematizagdo que questione se essas populagdes estdo sendo objetos
de uma tutela, de uma domesticagio que permite seu apagamento do imaginario coletivo,
ao invés de assinalar para um outro caminho que pudesse findar com a dominagfo & qual

estdo submetidas.

As formas de pensamento que se opfem ao engajamento pelo “terceiro setor”
ainda encontram resisténcia frente ao “pensamento Ginico”, amplamente divulgado tanto
nos meios académicos como pela midia. A mistificagio da idéia de “inclusfo pelo social”
em nada tem contribuido para o despertar da consciéncia de classe dos oprimidos e

tampouco tem acenado para um projeto de enfrentamento das questdes sociais.

Se por um lado, um marco tedrico critico sobre o “terceiro setor” encontra-se
ainda pouco desenvolvido no Brasil, por outro, a raiz tematica influenciada pela
abordagem norte-americana® encontrou um ferreno fértil para sua aceitagio e
proliferagfio, quase que dominante, por parte daqueles que discutem esta temdtica como

uma alternativa progressista & excluso social.

3} primordial refletir que, em nenhum momento, fais autores relacionam ou
problematizam o panorama das desigualdades sociais com o contexto do modelo toyotista

de produgfio, com a crise dos empregos € com a reestruturagio produtiva que engendrou

3 . r . . .
* Além da abordagem norte-americana, também & possivel citar a abordagem européia, cujo enfoque é o
associativismo, principalrente, embasado pelas teorias desenvolvidas pelos socialistas utopicos.
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das lutas reivindicatorias, revela-se o seu contrario, sendo agambarcado pelo elogio ao
empreendedorismo social e pela emergéneia de uma nova sociedade civil. Ainda nas

palavras de Arantes (2000, p.03) forma-se “uma enteléquia civica denominada ‘o social’ .

Fssa forma ideologica que assume o conceito de “terceiro setor” pode ser

interpretada como

um poder dominante que se legitima promovendo crengas e valores
compativeis com ele; naturalizando e universalizando tais crengas de
modo a torna-las dbvias e aparentemente inevitdveis; denegrindo
idéias que possam desafid-lo; excluindo formas rivais de
pensamento, mediante talvez alguma logica ndo declarada mas
sistematica; e obscurecendo a realidade social de modo a favorecé-lo,
Tal ‘mistificagfio’, como é comumente conhecida, com freqiiéncia
assume a forma de camuflagem ou repressdo dos conflitos sociais, da
qual se origina o conceito de ideologia como uma resoluglo
imagindria de contradi¢des reais. (EAGLETON, 1997, p.19).

Nesta dire¢#o, o conceito de cidadania® ¢ capturado pelo idedrio de participagtio ¢
mercantilizagfio, perpassado por um suposto ativismo, no qual os mais abastados s¢

solidarizariam frente as mazelas enfrentadas pelos oprimidos. Mais uma vez, ratificando

3 0 conceito de cidadania que embasa o debate sobre o “terceiro setor” esta relacionado diretamente com
as proposi¢es do modelo de T. H. Marshall (1967), em sua obra classica , que apresenta a expansio da
cidadania como determinada pelo ideal de igualdade juridica, necessaria para a concretizagio do
liberalismo. Foi 3 igualdade juridica, especiaimente, perante a lei, a mola propulsora da luta pela ampliagio
dos direitos de participagio na vida politica, ou seja, o sufragio universal. A principal contradicio, que
Marshall, identificava como repto da cidadania, era a igualdade politica ¢ a desigualdade econdmica,
essencialmente nas dificuldades de acesso a4 propriedade. Portanto, para ele, um mecanismo de
compensagio entre os dois sistemas {politico e econdmico) seria o desenvolvimento dos direitos politicos e
sociais, respectivamente, que garanfiriam, por sua vez, nfo uma igualdade socicecondmica ou de
condigbes, mas, sobretudo, uma igualdade de chances, de seguranga e de protegiio social, especialmente
para as parcelas mais fragilizadas, tais como: criangas, idosos, deficientes ¢ desempregados. Seu modelo,
pautado na experiéncia da sociedade britdnica, além de ser extremamente generalista, de perspectiva
histérica evolucionista-unilinear, nfo se relaciona com o principal embate sobre a cidadania, a luta de
classes, Marx {1974), ja apontava a assimetria que marca a luta de classes: ¢ na porta da fabrica, que a
igualdade entre os individuos sucumbe, pois patrSes ¢ empregado, ali se relacionam e reconhecem, atravds
da divisdo social do trabalho, quem manda e quem obedece. O Estado, por sua vez, & encarregado de
regular os condicionantes da igualdade juridica e da liberdade — venda livre e compra livre. O Estado deve
aparecer como neutro e harmonioso: o “mediador civilizador”, acima e além dos interesses de classe,
garantindo os mecanismos de integragho dos diferentes grupos sociais e dos seus direitos. Contudo,
sabemos, ainda pelas anélises de Marx, que o Estado no sistema capitalista é o Estado burgués, responsével
por assegurar a dominagfo de classe, por intermédio de seus aparelhos repressivos e ideolbgicos. O que faz
Althusser (1980, p. 50) afirmar que “O Estado, que é o Estado da classe dominante, ndo ¢ publico nem
privado, & pelo contrario a condigio de toda disting8o entre publico e privado”. Por sua vez, as ONGs
internalizaram esta logica ao apelar para “promocfio” da cidadania e ampliagio dos dircitos, se
autoproclamando imparciais e impermeaveis aocs interesses dominantes, o que acaba por ser contraditorio
com seus finaticiamentos estatais ou empresariais,
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Conforme reflete Wood (2003) este tipo de pensamento fragmentado impede o
confronto com as estruturas do capitalismo, apresentando os sujeitos como pulverizados
ou descentrados, sendo, portanto, nos termos de Coutinho (2004), como um “colchio

amortizador” da luta e da consciéngeia de classe.

Existiria, na pratica, obstaculo maior a qualquer coisa além das
resisténcias locais e particulares ao poder global e totalizante do
capifalismo do que o sujeifo fragmentado ¢ descentrado? Existiria
desculpa melhor para a situagfio a force mejeure do capitalismo do
que a convicgfio de que seu poder, ainda que difuso, nfo tem origem
sistémica, nfio tem légica unificadora, nem raizes identificaveis?.
(WOOD, 2003, p. 14).

Segundo as bases analiticas da Zeoria Critica, formuladas por Adorno &
Horkheimer (1975), quando conceito ¢ teoria se tornam independentes, ou sem uma
fundamentagfio nas bases histéricas, criam-se categorias coisificadas, ¢
conscqlientemente, ideoldgicas. Esse fendmeno € sui generis para a conceituagio de
“terceiro setor”, uma vez que a base histérica sobre a qual se procura fundamenti-lo,
além de ignorar as lutas sociais, acaba por importar um sentido de “comunidade” e

“voluntarismo™ que pouco se relaciona com os pardmetros da sociabilidade brasileira.

A configuragio ideoldgica assumida pela formulagfio do conceito de “terceiro
setor” suprime e aniquila a nogfio de que a riqueza produzida na sociedade se divide pelo
estratagema da hierarquia de classes, ou seja, de como a divis3o social do trabalho é

responsavel por inferir diretamente na produgido material das condigdes de existéncia.

Ao se aniquilar a dimenso cognitiva ¢ simboélica da tuta de classes, permite-se a
emergéneia da dominagio sob o esteio da solidariedade, da cidadania ¢ da emancipago,
na qual se arregimenta de forma radical uma inversio do real significado da relagéio entre

dominantes ¢ dominados. Logo, 0 que poderia indicar um caminho emancipatério através

como a andlise da agfo deve tomar o lugar da analise das situagBes”. Touraine compreende que a luta de
classes se limitaria a uma reivindicago corporativista, baseada em uma categoria impessoal e de cunho
economicista, enquanto que o “movimento social” teria uma abrangéncia ampla e duplamente definidora de
conflito social e projeto cultural. Desta forma, ignorando o fato de que as relagBes sociais se engendram em
decorréncia de uma base material capaz de forjar valores, crengas, lutas, consciéncias, ou seja, desconsidera
a luta de classes como também sendo uma luta de sentidos, uma luta cognitiva.
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responsaveis pela construgiio de outros pardmetros de combate 4 pobreza e de luta pelos

direitos sociais.

Teodosio (2002, p.250) enfatiza que, se por um lado, os principais articuladores
dos debates sobre o “terceiro setor” apontam-no como “sindénimo de modernizacio da
a¢fio social contempordnea”, por outro, ¢ possivel constatar que a perspectiva de panacéia
dos problemas sociais apresenta entraves que correspondem ds suas capacidades de

revolucionar os valores postos na sociedade capitalista.

Conforme salienta Montafio (2003} esta perspectiva hegemonica limita-se as
acdes “superficiais, epidérmicas”. Ou ainda, segundo Antunes (2002), sfo acepgdes que
ratificam o “cunho neopositivista”, ou até mesmo “estruturalista”, do entendimento das

questdes pertinentes as desigualdades sociais.

quando concebidos como um momento efetivo de transformagfo
social em profundidade, acabam por converter-se em uma nova
forma de mistificagio que pretende, na hipdtese mais generosa,
‘substituir” as formas de transformago radical, profunda e totalizante
da légica societal por mecanismos mais palativeis e parciais, de
algum modo assimilaveis pelo capital. E na sua versfio mais branda e
adequada a ordem pretendem em realidade evitar as transformagSes
capazes de eliminar o capital. (ANTUNES, 2002, p. 114).

Afirmar que todo o esfor¢o no desenvolvimento de uma conceituagfio para o
“terceiro setor” se constitui na formacfo de mais um instrumento ideolégico™ dentro do
sistema capitalisia nfio seria um exagero, visto que toda a problemdtica da luta de classes
¢ ignorada. O “terceiro setor” procura substituir opressio, dominagdo e exploragfo, por
fragmentagfio, pulverizacio e desarticulagfio da sociedade em setores, apresentando uma
forma renovada de domesticagio do capitalismo através dos movimentos sociais’ , ou

das ONGs.

%2 Os principais autores que defendem o conceito de “terceiro setor” pretendem consolidar este como um
novo paradigma para as agBes sociais direcionadas & inclusio dos oprimidos na sociedade.

» Touraine (1994, p. 257) desloca o conceito de classe social de sua dimensio politico-social para
substitui-lo pelo de “movimentos sociais” alegando que “(...) devemos substituir as nocdes que definiram
os atores por uma situaglo ndo social por outras togdes que analisam as situagdes em termos de atores e de
relagBes sociais. E por isso que a nogiio de movimento social deve tomar o lugar de classe social, assim
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CAPITULO 1 - AS ANTINOMIAS DO “TERCEIRO SETOR”:
PERSPECTIVAS DE ANALISE E INTERPRETACAO

O debate sobre a desigualdade social privilegia a institucionalizacio do
denominado “terceiro setor”, ¢ de suas principais representantes, as organizages nfo-
governamentais, que aparecem como uma panacéia das mesmas. Neste capitulo,
entretanto, procura-se demonstrar como a construgfio dessa possivel alternativa constitui-
se de fato em uma formulagfio ideoldgica do projeto neoliberal, que desloca, oculta,
inverte, minimiza ¢ usurpa a real dimensfo da luta de classes. Para tanto, recorreu-se s
principais teses que arquitetam a formulagfio de um conceito para o termo “terceiro
setor”, tanto no plano internacional, quanto em seu impacto no cendrio brasileiro, a partir

da Reforma Geral do Estado e das formas flexiveis de acumulagio do capital.

A inser¢do da idéia de um “terceiro setor”, no imagindrio social, encontra esteio
nas formulages dos “tedricos orginicos do capital”, que, por um lado, apregoam a
urgéneia na diminuigfio do escopo das fungdes estatais, sobretudo, nas areas consideradas
ineficientes, terceirizando-as para serem geridas por entidades menos burocraticas e
especializadas. Por outro lado, as novas organizagGes da sociedade civil legitimam seus
projetos e ages, através de sua profissionalizagfio materializada na adogfio de um

moderno plano de gestdo estratégica.

1.1 A indefini¢do do conceito de “terceiro setor”: o debate que alija a luta de classes

O atual debate que procura encontrar uma solugfo para a questdio das
desigualdades sociais tém se relacionado, direta ou indiretamente, com a
institucionalizag@io do denominado “terceiro setor”. O discurso corrente apresenta como
principal representante desta institucionalizagio as organizagBes nfo-governamentais

(ONGs), ou organizagles da sociedade civil (OSCs), que sfo assinaladas como as
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ex-prefeito Celso Daniel, com as entidades assistenciais, delineando a génese do modelo

de gestdo do “terceiro setor”, na cidade.

O terceiro capitulo discute o relato do estudo de caso, apresentando desde a
institucionalizagfio da entidade assistencial Amélia Rodrigues, até a analise do discurso,
incorporagiio do modelo de gestdo empresarial € alguns dos impactos produzidos por suas
atividades na populagfio atendida, nos nicleos Tamarutaca e Sacadura Cabral. O trabatho
¢ encerrado com as consideracdes finais que nfio se pretendem como conclusivas,
apresentando resultados pontuais que desejam estimular o debate critico sobre o “terceiro

setor” e o papel das ONGs.
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Vale ressaltar ainda, que existem outras pesquisas realizadas no municipio com
uma temética semelhante & esta dissertagiio, mas que no entanto, privilegiaram o estudo
com entidades que ndo-assistenciais. Contudo, torna-se evidente pelos dados
apresentados por estas pesquisas que, mesmo estas organizagdes, procuram hoje se

enquadrar no modelo “terceiro setor”,

Essas entidades nfio assistenciais, foco de pesquisas congéneres, ainda
apresentam outras caracteristicas, tais como: a) nio possuirem sede propria no municipio,
o que & entendido por esta pesquisa como um critério de “reconhecimento” do quadro de
desigualdade presente na cidade; b) necessidade de desenvolver, eventualmente, projetos
pontuais, ou parcerias com outras entidades que sfio de cunho assistencial, presentes em
Santo André; ¢) nfio sio atores privilegiados na execugfo dos programas idealizados pela

prefeitura, com destaque ao PIIS — Programa Integrado de Inclusdo Social.

A presente dissertaclio estd estruturada buscando analisar as colocagfes acima.
Partindo de uma estrutura analitica linear, divide-se em trés capitulos, além da Infrodugfio

¢ das ConsideracGes Finais.

No primeiro capitulo apresenta-se, a partir do levantamento bibliografico, o
debate que procura formular o conceito de “terceiro setor”, tanto por seus adeptos, como
as interpretacdes criticas. Ainda, como as ONGs, entendidas como panacéia aos
problemas sociais, ¢ uma forma ideologica de contengfio das mazelas sociais, que
norteiam as politicas neoliberais, instituidas com a Reforma Gerencial do Lstado, na
década de 1990, que tiveram como conseqiiéncia mais notdria, por um lado, a
desresponsabilizagfio da agfio estatal na formulagio de politicas sociais universalizantes, ¢

por outro, desloca, oculta e usurpa a centralidade da luta de classes.

O segundo capitulo inicialmente pretende contextualizar o municipio de Santo
André, para que seja possivel o entendimento dos contornos da pobreza, em alguns
nicleos habitacionais. Também investiga as articulagBes entre as politicas sociais

compensatorias estabelecidas no municipio, principalmente a partir do governo petista do
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do “terceiro setor”. Ou seja, esta entidade que no momento de sua constitui¢io era
puramente assistencialista, atualmente, possui agles como o projeto Investidor

Pque permitem caracterizé-la como alinhada ao padrdo de gestdo social. Outro

Socia
ponto que merece ser ressaltado, para escolha da Amélia Rodrigues é o fato de ela ser a
organizaciio que se encontra no estdgio mais avangado de aproximagfio ao padrio do
“terceiro setor”. A mesma, apesar de sua origem assistencial-filantropica, tem buscado,
por intermédio dos eclementos estruturais do “terceiro setor”, “profissionalizar-se”, ¢
tornar-se uma “empreendedora social”. O que nos leva a perceber que o mais importante
¢ a visibilidade™® de suas agBes, do que propriamente dito o alcance social de seus

projetos, tornando-a uma organizag#o exemplar para a anélise do modelo proposto.

Enfatiza-se que esta pesquisa nfio pretende desmerecer as agSes fomentadas por
este tipo de organizagfio, mas demonstrar que as entidades ao adotarem o modelo de
gestdo do “terceiro setor” estdo fadadas a seguir a 16gica do mercado. Em outras palavras,
essas instituigBes operam de acordo com os limites existentes e possiveis dentro do
sisterna capitalista, independentemente de sua drea de atuagio. I o modelo de gestio e a
insergio das ONGs, nas politicas neoliberais, que impacta, de forma direta ou indireta, o
alcance das metas ¢ resultados, sejam eles tangiveis (nimero de beneficiados), ou

intangiveis (“promogio da cidadania™).

% As expressdes Investidor Social e Lucro Social foram criadas pela BOVESPA - Bolsa de Valores de S#o
Paulo, quando da criagio da Bovespa Social. “A Bolsa de Valores Sociais ¢ Ambientais (BVS&A) € uma
iniciativa para impulsionar projetos realizados por ONGs brasileiras, visando promover melhorias nas
perspectivas sociais e ambientais do pais. Seu principal objetivo ¢ estabelecer um ambiente de criagiio de
valor que privilegie a crenga em projetos que meregam ser apoiados, de forma transparente e confidvel.
Para tanto, BOVESPA e suas Corretoras associadas apresentam a carteira de projetos sociais ¢ ambientais
listados na BVS&A e buscam, assim, atrair recursos para estes. Seguindo a mesma analogia do mercado de
agdes, no qual as empresas fortalecem seus negocios através da BOVESPA devolvendo o capital do
investidor com lucros e dividendos, as ONGs apoiadas tornam-se mais fortes e devolvem esse investimento
na forma de uma sociedade mais justa ¢ um planeta mais saudvel. Ao langar este projeto, reconhecido pela
Unesco como pioneiro no mundo, adotado como Estudo de Caso pelo escritorio do Global Compact da
ONU, e replicado em 2006 na Africa do Sul, a BOVESPA inova n¥o somente no que diz respeito aos
canais através dos quais as ONGs podem levantar fundos, mas também pela criagio dos conceitos de
Investidor Socioambiental, Agdo Socioambiental e Lucro Socioambiental”. Disponivel em:
<http://www.bovespasocial.org.br>. Hste projeto apresenta a incorporagio do planejamento estratégico
empresarial incorporado nas a¢des das ONGs. A Amélia Rodrigues se utiliza do conceito elaborado pela
BOVESPA para sua captagdo de recursos.

% Salientamos que a visibilidade néio ¢ um fator que invalida sua atuagfio, mas ¢ um elemento que evidencia
a aporia da cidadania.
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entendimento daqueles setores em que a sociedade estd subdividida.
(...) Por isso, ‘a verdadeira ciéncia deve aceitar, de um modo geral, a
sua impoténcia momenténea diante de desordens profundas ou de
tendéncias irresistiveis’. Quando mwito, ‘poderd contribuir
proveitosamente atenuar e, sobretudo, abreviar as crises, mediante
uma avaliagfio exata do seu cardter principal ¢ de wma previsfo
racional de seu resultado final’, (ADORNO, HORKHEIMER, 1973,
p.15-16).

Esses aspectos ensejaram a escolha por uma abordagem de pesquisa empirico-
analftica e qualitativa do tema® e, especificamente, com a realizagio de um estudo de
caso®® da entidade assistencial Amélia Rodrigues. Esta abordagem pareceu-nos como a
forma mais adequada em fungio de suas proprias caracteristicas de “@nfase na
interpretagiio de significados, contidos em um sentido mais amplo” e de “foco de
investigagiio centrada no entendimento dos significados atribuidos pelos sujeitos as suas

acBes”, de acordo com as proposigdes de Marli André (2003, p.52).

A pesquisa bibliografica visou cstabelecer as premissas, justificativas ¢
apropriagdes ideologicas e discursivas que balizam e abordassem o “terceiro setor” € as
agdes das ONGs, bem como nos estudos que apresentam uma perspectiva critica sobre a
tematica. Ainda foram realizadas 20 entrevistas de tipo semi-estruturadas, com
informantes-chave. Estas ocorreram em trés momentos: 1. na FEASA, 2. na 4mélia
Rodrigues e, 3. com moradores das favelas Tamarutaca e Sacadura Cabral; d.) observagdo
direta intensiva: sistematica, nfo-participante, individual, in Joco, com visita as entidades

e 4s comunidades pesquisadas.

A escolha da entidade Amélia Rodrigues, uma organizago de cunho assistencial,
justifica-se pelo fato da mesma apresentar-s¢ como a principal represenfante no

municipio de Santo André, entre o limiar entre filantropia tradicional ¢ modulagfio gestdo

27 pelo desenvolvimento do levantamento de campo inicial optou-se por uma coleta seletiva de dados, o
qual encadeou pesquisas, respectivamente, na entidade FEASA, posteriormente na Amélia Rodrigues ¢ no
sen projeto Investidor Social, ¢ por Gltimo, nas comunidades Tamarutaca e Sacadura Cabral.

2% “Em um Estudo de Caso, parte-se de uma teoria preliminar, que pode ser aperfeigoada ao longo do
desenvolvimento do estudo, buscando evidéncias ¢ dados da realidade (caso) que possam demonstrar, e
defender, dentro das avaliagdes qualitativas, raramente sio quantitativas, as proposigdes previamente
formuladas”. (MARTINS, 2006, p.82).
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Vale lembrar que o modelo de gestio adotado pelas ONGs foi importado do
modelo norte-americano, principalmente o desenvolvido pelo CCSS, coordenado por
Lester Salamon. Este modelo de empreendedorismo social adotado pelas organizagfes do
“terceiro setor”, tem como elementos estruturais: plano de gestdio estratégico bem
delimitado; voluntariado organizado, diferenciagio clara entre atividade-meio e
atividade-fim; parcerias com os setores piblico e privado;, e, identidade juridica

constituida por intermédio de estatuto registrado em cartorio.

O método encontra-se embasado nos preceitos da Teoria Critica™. No presente
estudo desta dissertagfio, buscou-se distanciar da perspectiva sociologica que despolitiza
as questdes sociais, baseando-se em classificagdes ¢ tipologias unilaterais e centralizadas

na dimens#o instrumental e técnica®.

Desde o seu comego, a sociologia positiva distribui os seus temas na
base dos setores da sociedade a que pertencem simultanecamente, a
Familia, a Profissio, a Religifio, o Partido, a Zona Residencial, etc.
Ndo se vai além da econumeragdo e da classificago; a
interdependéncia desses setores ndo ¢ pensada de acordo com o
conceito, ¢ a inutitidade do conceito da sociedade, que faz da
necessidade uma virtude, constitui wma vantagem para um melhor

movimento que articula de modo necessério o desenvolvimento das forgas produtivas com a eliminagio de
postos de trabaiho”,

% 0 termo Teoria Critica surge como conceito no texto de Max Horkheimer “Teoria Tradicional e Teoria
Critica”, de 1937, publicado originalmente na Revista de Pesquisa Social. O método de abordagem
concebido, pelos pesquisadores, da denominada “Escola de Frankfurt”, estd fundamentado no
materialismo-hisiérico de Karl Marx, que por seu turno, exige que o pesquisador, ao voltar-se para
sociedade, desvele as interagBes dialéticas nos dmbitos politicos, econdmicos, sociais e culturas,
assentados na diviso social do trabalho, ¢ conseqiientemente na luta de classes. Lukécs (1989, p.15) aponta
que a perspectiva metodoldgica dialética inscrita na realidade scio-historica denota: “o marxismo ortodoxo
ndo significa, pois, uma adesfio sem critica aos resultados da pesquisa de Marx, ndo significa uma ‘£’
numa ou outra tese, nem a exegese de um livro ‘sagrado’. A ortodoxia em matéria de marxismo refere-se,
Rselo conirrio, e exclusivamente, ao método”,

Neste sentido, a tarefa sociolégica ¢ “diferente desse ‘positivo’ e obriga a formular interrogages sobre a
legitimidade de uma determinada entidade social, em vez de se limitar a comprova-la e classifici-la, como
dado verificavel, tornando-se alvo de suspeitas (...). Critica nfio significa, neste caso, subjetivismo, mas
confronto da coisa com o seu préprio conceito. O dado s6 se oferece a uma visio que o considere sob o
aspecto de um verdadeiro interesse, seja de uma sociedade livre, de um Estado justo ou do desenvolvimento
da humanidade. E quem nfie compara as coisas humanas com o que elas querem significar, vé-as no s6 de
uma forma superficial, mas definitivamente falsa”. (ADORNO, HORKHEIMER, 1973, p.21). Por isso,
entende-se, nesta pesquisa, que compreender o real significado do “terceiro setor” ¢ das agdes promovidas
pelas ONGs deve ser permeado por esta perspectiva abordada pela Teoria Critica.
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Empresas, ¢ ABONG — Associagio Brasileira das Organizagdes N#o-Governamentais,
publicada em 2003, o crescimento do “terceiro setor”, no Brasil, entre os anos de 1996 ¢
2002, foi de 157%, tornando-se o segmento econdmico com maior taxa de crescimento

do periodo.

Bailey (2000) salienta que, nos Estados Unidos da América, o “terceiro setor”
movimenta cerca de setecentos bilhdes de délares ao ano, e na Gri-Bretanha, somente em
doagdes individuais, arrecadam-se vinte ¢ dois bilhdes de doélares. Outra pesquisa de
cariter similar realizada nos Estados Unidos, pelo Conselho Nacional das Entidades
Filantropicas, em 2003, contabilizou o investimento do setor na monta de 1,76 trithdes de
délares, o que pode ser comparado ao PIB — Produto Interno Bruto —, da sexta economia

mundial,

No Brasil, a pesquisa realizada pelo ISER — Instituto de Estudos da Religifio —,
aponta que os recursos disponibilizados pelo terceiro setor no pais, no ano de 1995,
correspondiam & cerca de 1,5% do PIB nacional, isto ¢, aproximadamente R$ 10,9

bilhdes de reais.

O centro de estudos norte-americano, The Johns Hopkins University, Institute for
Policy Studies, Center for Civil Society Studies - CCSS, realizou uma pesquisa que
quantifica o percentual de recursos disponibilizados pelo terceiro setor em relaglo aos
produtos internos brutos dos paises mais industrializados. Entre eles os de maior
representatividade foram: Estados Unidos, Reino Unido ¢ Alemanha, e apresentou as
seguintes porcentagens, em relagiio ao PIB: 6,30%, 4,80% e 3,60%, respectivamente.
Iisses dados sdo um referencial das potencialidades de agles que o “setor” pode
promover, bem como assinala para o fato das agdes sociais tornarem-se um relevante

“nicho de mercado” que se encontra em franca expansdo’”.

2 Para Lessa (2002, p. 44) nfio se pode perder de vista que a ampliagio do “terceiro setor” corrobora com
“as exigfncias da reestruturagiio produtiva sem o ‘desagradével’ efeito colateral do desemprego em massa.
A realizagfio prética dessas propostas, hoje, ¢ o equivalente sociolégico ao sonho geométrico da quadratura
do circulo: uma contradigio em fermos, j& que a forma de ser do capitai contemporéineo € justamente o
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A idéia de ajuda aos pobres, pela caridade ou pela benevoléncia, deu espago ao
modelo de gestdo empresarial, isto &, as entidades e os projetos sociais se metaforseiam”
quase que de forma kafkiana, em gestoras das mazelas sociais. Importante lembrar que
Kafka, em seu livro “A metamorfose™, transforma seu protagonista, do dia para noite, em
um inseto que, a partir de determinado momento, tem que aprender a sobreviver em sua
nova condigfio. As entidades sociais tiveram, tal como o protagonista de Kafka, que se
familiarizar e aprender o know-how da gestdo estratégica. Elas passaram a elaborar
balangos e relatorios sociais, bem como a implementar em suas atividades didrias os
processos de gestdo administrativa, caracterizados pelo planejamento, organizagio,
acompanhamento, avaliagio e divulgagio de seus resultados, Esse processo marca a “era

da profissionaliza¢o do terceiro setor”.

Similar ao protagonista kafkiano, as organizagles que passaram por essas
mudangas abruptas se viram for¢adas a aprender a sobreviver no novo cendrio da
“participagio civica”. Tiveram que ultrapassar as barreiras relacionadas tanto as
dificuldades em se transformarem em gestoras, quanto as novas possibilidades de
captagio de recursos. Mas, diferentemente, do protagonista que termina por ser
enclausurado, pela sua familia, em seu quarto, as entidades romperam o simulacro e
contaram com o desenvolvimento de “um novo nicho de mercado” — os cursos de pds-
graduagfio em gestdo do terceiro setor — e, até mesmo, os in(imeros cursos
“profissionalizantes” oferecidos por outras entidades mais estruturadas como GIFE —

Grupo de Instituigdes ¢ Fundag¢des ¢ Empresas, SENAC, e outras.

Investimentos para essa empreitada nfo faltam, pois de acordo com pesquisa
realizada pelos institutos IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia ¢ Estatistica, IPEA —

Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada, GIFE — Grupo de InstituigSes, Fundagdes ¢

governamental — que nfio deva ser dito como quem cita. (ARANTES, 2000, p.3-4). Grifos nossos, que
visam apresentar o deslocamento de sentidos ocorrido na modulagio do discurso empresarial ¢ na sua
respectiva incorporagio, tanto nos projetos das ONGs, como dos programas estatais, ou ainda, nas a¢des de
responsablhdade social corporativa”. Para esta discussdo ver também DAGNINO (2004),
> Este debate se desdobra na discussiio sobre “filantropizaclio da pobreza”, conceito de Yazbek (1995),
desenvolvido de forma pioneira pela Faculdade de Servico Social da PUC S#o Paulo.
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Niio sio todas as entidades federadas que se enquadram no perfil de gestio do
“terceiro setor”, Todavia as que migraram do modelo assistencialista-caritativo, para o

1 também acabam por desenvolver um outro pilar do

moderno empreendedorismo socia
“terceiro setor”: a responsabilidade social corporativa. Com isso, o empreendedorismo
social, tanto das entidades, como das empresas, pretende-se como uma superagio a
filantropia tradicional ou ao assistencialismo, a4 medida que, por intermédio de
participagdes cidadds®!, tornam-se ativas no desenvolvimento de projetos direcionados a

“inclusio social”, conforme as modulat;i“)es22 do vocabulario empresarial.

19 Estas organizagBes sdo estruturadas e direcionadas pelas estratégias de gestdo empresarial, contam tanto
com agdes tidas como filantrépicas, como com projetos de “empreendedorismo social”, em outras palavras,
agBes que ndo mais se baseiam exclusivamente na antiga “boa vontade” de seus filantropos ou dos
simpatizantes com a entidade. A sustentabilidade dos projetos ¢ a “maior inclusdo” de seus atendidos na
sociedade perpassam um estruturado plano de captagio de recursos, que se apresenta como uma modulagio
do discurso empresarial.

2 O conceito de empreendedorismo, segundo Dornelas (2005) ¢ Zenone (2006), relaciona-se com empresas
ou pessoas que criam ou desenvolvem agdes, que, geralmente, tém capacidade para transformar a realidade
existente.

A idéia de participacio cidadd segundo Robert D. Putnam (2006, p.97), estabelece o nexo entre
“modernidade socio-econdmica” e “comunidade civica”, no qual o desenvolvimento econdmico
pronunciado seria capaz de influenciar diretamente as possibilidades de democracia politica. A
“participagio civica dos cidaddos” nas comunidades estreitaria os lagos de solidariedade social, negando

ue o desenvolvimento econdmico é pautado pela hierarquia de classe.

22 Para esta discussio sobre como o vocabulirio empresarial impregnou a “gestdo da pobreza”, ver
discussio de Arantes (2000). No texto, o autor reflete como a Reforma Gerencial do Estado agambarcou o
discurso empresarial. “De uns tempos para cd, autoridades governamentais desandaram a gesticular e
arengar como se fossem militantes de uma ONG, de todas as ONGs, misteriosamente eleitos pela mio
invisivel do destino para advogar a boa causa da sociedade, ocupando, porém gragas sabe-se-ld a que
manobras astuciosas da razdo, postos-chave no aparelho de Bstado, sobretudo os diretamente concernidos
por uma enteléquia civica denominada ‘o social’. Ao continuo tem se dedicado a langar ‘programas’ de
fortalecimento da ‘sociedade civil’, como se esta fosse uma érea de fomento e, pelo visto, em promogéo, E
um tal de abrir e construir ‘espagos’, nos quais ‘interagem’ ‘atores’ (novos, de preferéncia) que trocam
juras de ‘compromisso’ e ‘envolvimento’ mifuos, tudo num registro altamente ‘pré-ativo’. Em
contrapartida, serd taxada de ‘reativa’ qualquer iniciativa que cheire a ressentimento de perdedor. Espagos
obviamente de ‘participaghio’, ¢ mais enfaticamente, de ‘participacfio cidadd’, irrigados por ‘canais de
interlocugfio’, através dos quais governo e a supracitada sociedade civil ‘aprendem a pensar e agir juntos’,
constroem plataformas para futuras ‘parcerias’ e novas ‘interacSes’, conferem ‘visibilidade’ a iniciativas
‘emergentes’, promovem a ‘cidadania ativa’. ‘Parcerias felizes’ enfim, e a tal ponto superlativas que a
‘sinergia’ que as multiplica ¢ dessas que extrai 22 de um simples 2 +2, ao contrario de um mediocre ¢
‘reativo’ 4. Para quem Orbita nesses espagos de alta densidade moral, tudo é ‘desafio’: miséria, violéncia,
fome, desemprego, etc. Desgracadamente coisas de nfio, como diria o poeta, na verdade efeitos colaterais
produzidos pelo ‘forte impacto’ das ‘novas realidades’. O maior ‘desafio’, porém, é a ‘incorporagfio da
cidadania’, a ‘defesa e promogfo de direitos’, Reforma do Estado? Administragio pablica ‘gerencial’? Com
certeza, desde que ‘voltada para cidadania’, Quer dizer, mais uma vez, destinada ao fortalecimento de uma
‘sociedade civil eticamente estruiurada’, além do mais, em vias de se tornar planetdria. E assim por diante.
No limite, nfo_h4 nada que nfio exija aspas, ou — imaginando uma futura organizagfio do pensamento néo
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documentos relacionados aos projetos e estrutura das entidades assistenciais, salientando
que para os objetivos deste estudo nfio era exeqiilvel uma andlise pormenorizada da
totalidade dessas organizagdes.
Nesta fase inicial o foco restringiu-se a 35 organizagdes que se caracferizam por
promover agdes, segundo dados sistematizados pela FEASA:
« 11 organizagles que realizam atividades relacionadas & “Promogio
Social”;
» 23 organizagOes que desenvolvem agdes relacionadas a4 “Emergéneia e
Amparo”;

« 1 organizagdo focada em “Auxilio 4 Renda ¢ Sustento”,

Desta forma, viabilizou-se a determinagfo de um cenério parcial do “terceiro
setor”, no qual o recorte restringiu-se as entidades de assisténcia social que estivessem
federadas junto 4 FEASA. A 4rea delimitada & assisténcia social, tem longa trajetéria na
cidade'”. Conta com organizagOes que, atualmente, encontram-se no limiar entre projetos
que, ora sfo assistencialistas — contribuindo com seus beneficidrios através da
distribui¢io de cestas basicas, campanhas para arrecadacio de roupas, medicamentos,
assisténcia médica, e outros servigos demandados pela populagio atendida —, ora dirigem-

se para a conquista e a ampliagfo dos direitos, estes sempre de forma incipiente.

Por sua vez, priorizou-se, dentre estas 35 organizagQes as que tivessem: projetos
préprios, voltados para cidadania e educagfio, que fossem estruturadas com representantes
legais; com qualificagdo juridica de OSCIP — Organiza¢io da Sociedade Civil de
Interesse Piblico, ou CEBAS — Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia
Social; grupo de voluntariado; e, reconhecimento de suas agSes em aAmbito municipal.
Isto €, procurou-se por um olhar mais atento a uma possivel trajetoria sobre a transico da

filantropia tradicional™® para a redefinigio como entidades do “terceiro setor'™”.

:7 Ver Yvonne da Silva (1958).
8 Agles, de carater assistencialista, exercidas através de campanhas de arrecadagfio de alimentos, roupas,
brinquedos, entre outras.
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institucionalizadas, e por isso, s80 instiveis e nfo garantem a continuidade de suas agdes.

Em termos resumidos a pesquisa documental se deu em dois momentos:

1) Realizagio do levantamento das entidades de assisténcia social, existentes no
municipio. A estratégia utilizada para o desenvolvimento do levantamento foi a
escolha daquelas organizagBes que estavam cadastradas junto & Prefeitura
Municipal de Santo André, pois estas poderiam, em alguma medida, realizar
parcerias e receber subveng@es do municipio. A pesquisa preliminar conseguiu
fevantar 157 entidades, sendo:

+ 29 Associaces Culturais e Beneficentes,
« 52 Fundagdes e Institutos sem fins lucrativos;
« 76 Outras entidades sem fins lucrativos (sindicatos, associagdes religiosas,

desenvolvimento econdmico € comunitério, etc.).

2) Pesquisa junto 3 FEASA — Federagdo das Entidades Assistenciais de Santo
André!, que se demonstrou uma organizagio representativa para os objetivos
desta pesquisa, pois é uma das Gnicas entidades que possui dados sistematizados
sobre as ONGs em Santo André. Seus cadastros constituem-se, desta maneira, em
uma importante fonte de dados secundarios. Esta federagio congrega varias
entidades de cunho assistencial, sendo que, as entidades filiadas & ela,
apresentaram-se como as organizagdes com atividades mais representativas no
combate & pobreza no municipio. Todas as filiadas também estabelecem algum

tipo de parceria com o poder publico de Santo André.

Logo, foi por intermédio da FEASA que a fase documental procurou coletar os

17 A FEASA fundada em dezembro de 1970, pela iniciativa conjunta de representantes da Sociedade
Andreense e cinco Entidades Assistenciais, com a missfo de “integrar entidades assistenciais de Santo
André, prestando-thes assessotia € capacitagio para que possam atender com qualidade a populagfio
socialmente excluida em defesa da vida e dos direitos sociais”, InformagSes fornecidas pelo folder
institucional da entidade.
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Santo Andr¢. Foi-nos informado que de fato “ha esta necessidade, mas que até o presente
momento inexiste pesquisas governamentais neste sentido”. O municipio conta apenas
com um cadastro das entidades com as quais estabelece parcerias, o que permite afirmar,
grosso modo, que as informagdes sobre as ONGs no municipio, se constituem,
majoritariamente, em dados primdrios. Esta mesma dificuldade ji foi enfrentada por

outros pesquisadores, tais como sinalizada por Yvonne da Silva (1958),

O ftrabalho de conhecimento do meio [foi iniciado], fazendo o
levantamento dos recursos da comunidade. Foi de dificil realizagiio
por nfio contar o municipio de Santo André com cadastro de obras
sociais, que pudessem servir de base ao trabalho encetado.
Realizaram-se visitas as obras sociais, bem como contato pessoal
com os dirigentes ¢ chefes de servigos. Foram confeccionados
relatorios dessas visitas e puderam assim, fazer um fichario e
conhecer o que existia no Municipio com referéncia a parte
assistencial, (SILVA, 1958, p.33).

Atualmente, a prefeitura, por intermédio do departamento acima mencionado, esta
realizando um levantamento sobre os projetos sociais desenvolvidos na cidade, com o
objetivo de perceber como eles podem impaciar o alcance das metas dos Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio, formuladas pela Organizagio das Nages Unidas, por
intermédio do PNUD — Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento'®. Estes
dados apesar de serem Uteis na formulagio das politicas sociais, nfo ajudario a
determinar um censo das entidades do “terceiro setor”, visto que uma organizagio pode
se cadastrar com seus vdrios projetos. Outro obstdculo ao censo seriam as iniciativas de
pequenos grupos, entendidas como “embriondrias”, isto ¢, aquelas que apesar de

executarem projetos sociais nfio se formalizaram em organizagBes propriamente

% Bstes objetivos estiio no centro das atengSes municipais, tanto que, em 2005, a cidade receben do PNUD,
o Prémio Objetivos de Desenvolvimento do Milénio 2005, com o programa Santo André Mais Igual.
Segundo sife do PNUD, “o programa Santo André Mais Igual foi o tnico, entre os vencedores do Prémio
ODM Brasil na categoria prefeituras, a ter relagio com todos os oito Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio”, (JUSTE, M. Santo André une governo para ajudar favela: Projeto refine agBes de diversas
secretarias para elaborar estratégias para as favelas em fase de urbanizagio; pratica que ganhou o Prémio
ODM. Primeira Pdagina, Santo André, 17 fev. 2006. Disponivel em: <http://'www.pnud.org.be>. Acesso
em: 20 de sef. 2007.).
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Inicialmente, o levantamento apresentou cerca de 157 organizagOes. Entretanto,
fez-se  necessirio uma selegfio das entidades que sc¢ apresentavam estruturadas ¢
legalmente regularizadas. Este primeiro momento da pesquisa de campo assumiu um
carater exploratério, visando identificar ¢ delimitar as organizagBes que setiam as mais
representativas do municipio. Segundo a definigio de Gil (2002) sobre a pesquisa
exploratoria, essa pode ser entendida como um primeiro passo para o entendimento das

caracteristicas de temas ainda pouco desenvolvidos.

as pesquisas exploratérias t8m como principal finalidade
desenvolver, esclarecer ¢ modificar conceitos e idéias, tendo em
vista, a formulagio de problemas mais precisos ou hipéteses
pesquisdveis para estudos posteriores. (...) Habitualmente envolvem
levantamento  bibliografico e documental, enfrevistas ndo
padronizadas e estudos de caso (GIL, 2002, p.43).

A pesquisa documental foi crucial para a coleta e sistematizagfio dos dados, pois
por intermédio dela construiu-se um panorama sobre as organizagdes nfo-governamentais
do municipio, lembrando-se que nfio era exequivel, pelos limites desta dissertagdo, um
estudo do universo das ONGs em Santo André, Logo, a pesquisa de campo limitou sua
amostragem em instituigdes que tivessem projetos de assisténcia social, visto estes serem
privilegiados nas parcerias com a prefeitura e, conseqiientemente, possuirem maior
visibilidade e mobiliza¢io de recursos. Durante esta etapa da pesquisa, destacamos a
visita a Secretaria de Orgamento e Planejamento Participativo, no departamento de

Indicadores Sociais e Econdémicos, que forneceu valiosos dados sobre o perfil da cidade.

Nesta visita nos deparamos com uma dificuldade reiterada, ha cerca de 50 anos,
pelos pesquisadores que pretendem compreender as entidades assistenciais da cidade.
Isto ¢, foi indagado ao departamento de Indicadores Sociais e Econdmicos sobre a

inexisténeia de uma sistematizagfio cstatal sobre as entidades do “terceiro setor”, em

AA1000. Empresas como a SGS também tem reatizado cerlificagBes de entidades nfio-governamentais para
comprovar a qualidade de snas a¢Bes, como se um certificado de qualidade pudesse conferir as ONGs e aos
seus beneficidrios garantias de ampliagio da cidadania ou dos direitos sociais fundamentais. No Brasil, a
organizagio pioneira que estd tentando essa nova certificagio social é a Fundagiio Airton Senna.
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permitiu um diagnostico para a compreensfio da representatividade das entidades sociais
do municipio. Assim, as organizagdes voltadas a assisténcia social, emergiram como as
mais interessantes para os objetivos deste estudo. Estas entidades, igualimente, sfo as que
melhor representam o processo de transigfio entre a filantropia tradicional para o modelo
de gestfio do “terceiro setor”. Lssa passagem ¢ fortemente influenciada pelo discurso
empresarial de gestdo estratégica, em alinhamento as propostas neoliberais, sendo as
entidades de assisténcia social, portadoras dos desdobramentos, contradi¢Bes e
ambivaléncias inerentes ao processo de enquadramento ao modelo de gestdo do “terceiro
setor’. Da mesma forma, sfio as entidades que desenvolvem projetos relacionados a

temdtica desta dissertagiio sobre a ampliagio dos direitos e cidadania®®,

Acreditamos que se houvéssemos escolhido uma entidade tipicamente “terceiro-

»14 ela nfio seria representativa de forma tdo explicita das contradigdes ¢

setorista
paradoxos que formam a aporia da cidadania, bem como n#io contemplaria o alinhamento
& reestruturagdo regional, que baliza o plangjamento das politicas sociais no municipio.
De forma empirica, foi possivel perceber que tais organizages nfo-governamentais, em
Santo André, incluiram em suas missGes as novas técnicas de “gestdio da qualidade

social”®®,

3 Fstas tematicas sio relevantes, na discussdo sobre o “terceiro setor” ¢ na atuagio das ONGs enquanto
uma aporia da cidadania, pois integram as andlises consideradas pluralistas que, “habituadas ao
racionalismo tecnocratico {...), na maioria das vezes, limitam-se a discutir sua eficiéncia e eficacia na
‘resolugfio de problemas sociais’, sem questionar sua (im) possibilidade de assegurar justica social e
eqitidade no capitalismo. Tal abordagem nfio consegue ir além da demonstragio da conquista dos direitos
na sociedade burguesa, sob a égide da expansio das polfiticas sociais”. (BEHRING, BOSCHETTI, 2006,
p.36-37). A visfio pluralista estd contida, tanto nas abordagens do “terceiro setor”, como nas politicas
neoliberais, estabelecidas no municipio de Santo André, apesar serem encobertas pelo manto da
R’aﬂicipagﬁo e da emancipagfio.

Expressiio de Gohn (2000) que tenta diferenciar as ONG entre; militantes, oriundas dos movimentos
sociais da década de 1980, e as “terceiro-setoristas”, criadas na década de 1990 e moldadas pelos ditames
do planejamento estratégico empresarial.
¥ A gestio da qualidade no mundo corporativo, ou a “administragio da qualidade total” busca nas
empresas que as mesmas melhorem a qualidade de seus produtos e, conseqilentemente, alcancem maior
satisfag#o de seus clientes. Com o surgimento de diferentes certificactes de qualidade, e principalmente, do
IS0 9000 essas padronizactes levaram a uma verdadeira corrida das empresas em ter métodos e técnicas de
produgfio que se adequassen: &s tais exigéneias. Com as organizagGes nio-governamentais que procuram
aderir ao padrfio “gestdo do terceiro setor” esse panorama ndo ¢ diferente, pois para o setor foram criadas
certificagBes como: a SA8000, GRI -Global Report Iniciative — acordo mundial de Balango Social,



23

A) a “metamorfose social” ocorre em fungfio da estrutura criada, ou do
projeto de nova formulagfio de organizagio social?;
B) o piblico beneficiario se tornou a finalidade, ou apenas o meio da

institucionaliza¢@io dessas organizagdes?

A terceira e Gltima hipdtese se relaciona com a questdio do modelo de cidadania
proposto pelo “terceiro setor”, visto que este, apesar de teoricamente fundamentado nos
preceitos das revoluges burguesas, ndo se configura como uma tentativa de findar com
as desigualdades, ja4 que a atuagfio destas entidades ¢ lacunar no questionamento das
macroestruturas que engendram a “corrosfo da cidadania”, nos termos de Almeida
(1996).

Para delimitar o objeto de estudo, a Institui¢do Assistencial Educacional Amélia
Rodrigues, dentro do espago relacional do “terceiro setor”, primeiramente, foi realizado
um levantamento empirico das entidades assistenciais no municipio de Santo Andre.
Desde j4, elucido que a cidade foi selecionada por apresentar trés caracteristicas: ¢ um
dos principais municipios que compdem o chamado Grande ABC, possuindo algumas das
entidades e politicas assistenciais mais antigas da regifio, bem como foi palco dos
principais movimentos sociais que marcaram o periodo pés-ditadura militar; a cidade ¢,
igualmente, significativamente em &mbito nacional um dos principais pélos do parque
industrial do pafs, o que garante ao municipio um reconhecimento inegavel como espago
de produgdo e circulagio de mercadorias que foram essenciais para a reprodugfo
ampliada do capital em dominio nacional; e na década de 1990, apesar de um prefeito
petista — Celso Daniel (1989-1992/ 1997-2000/ 2001-02) — dominar a cena politica da
cidade, ¢ o municipio ser considerado referencial na concepgio da gestdo publica
participativa (especialmente, no concernente a experiéncia do Orgamento Participativo),
isso ndo impediu que o mesmo também se integrasse 4 légica federal de Reforma
Gerencial do Estado.

O levantamento preliminar sobre as ONGs n#lo teve como intengfo apresentar um

mapeamento preciso sobre o cendrio do “terceiro setor”, em Santo André. No entanto,
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A segunda hipdtese volta-se para a questdo se essas organizagdes sfo realmente
capazes de promover uma transformac¢fio social. Parte-se do pressuposto que elas sfo
arestas que contém as demandas nfo-contempladas pela légica do mercado, e pela parca
universalizagio de direitos, promovidos pelo Estado neoliberal'!. Fundamental
problematizar que a falta de uma pauta que questione a agdo estatal como reguladora das
relagdes socio-econdmicas, gera o discurso que pretende legitimar-se diante de um
Estado liberal minimo, altamente burocratizado, bem como segue na diregiio de refletir
sobre a necessidade de existéncia de organizagdes que complementem a agfio estatal no

desenvolvimento de politicas compensatdrias.

Procurou-se, ainda, de forma secundaria, compreender como as ag¢des do “terceiro
setor” acabam por gerar uma eterna dependéncia do piblico beneficiado as suas agses.
Esse questionamento fundamenta-se na prépria mudanga de posicionamento das ONGs,
pois, se em um primeiro momento, as “proto-ongs” {inham seu petiodo de existéncia
definido como temporario, nos anos de 1990, a vocagiio de combate & “exclusiio’*”, por
meio de “agdes afirmativas”, sem a formulagdo de um novo projetc de modelo
econdmico, conferiu-lhes um carater indeterminado de atuagfo, e conseqiientemente, de
tempo de existéncia. Nesse sentido, as varidveis que norteiam essa dissertagiio - cidadania

¢ ampliagfo dos direitos sociais sinalizam para os seguintes desdobramentos:

11 sNa hipétese mais generosa, impedem as formas de transformag#io radical, profunda e totalizante da
logica societal por mecanismos mais palativeis e parciais, (...} pretendem em realidade evitar as
transformagdes capazes de eliminar o capital” (Antunes, 1999, p. 114).

2.0 termo “exclusio social”, recorrente no discurso das ONGs, segundo Blanco (2007, p.130) surge na
Franca, com René Lenoir{1974), secretério de Estado de Agfio Social do governo Jacques Chirac. Para ele,
ainda de acordo com Blanco (2006), os ““excluidos™ seriam todos aqueles que por estarem & margem da
sociedade nfio sio amplamente assistidos pela seguridade social. No Brasil, este ganha visibilidade na
década de 1990, e desde entio tem dominado boa parte do debate sobre a pobreza. Entretanto, autores,
como Martins tem apresentado uma critica a este suposto conceito, apontando-o como umt falso debate.
Martins (1997) afirma “néo existe exclusfo, mas uma inclusfio precéria ¢ instével, marginal, pois, de fato,
sociologicamente, ela nio existe, o problema estd na inclusfio, uma vez que, a exclusiio nfio tinha
visibilidade como exclusfio porque os excluidos eram reincluidos, em outro plano, num outro, modo de
viver, de pensar a vida, de trabalhar, a assim por diante. O problema da exclusio comegou a se tornar
visivel nos Gltimos anos porque comega a demorar muito & inclusdo: o tempo que o trabalhador passa a
procurar trabalho comegou a se tornar excessivamente longo e fregiientemente o modo que encontra para
ser incluido ¢ um modo que implica cerfa degradagio” (MARTINS, 1997, p.25-32). Esta afirmagiio estd
refletida nas analises realizadas sobre a pobreza no municipio de Santo André, e na propria atuagiio das
ONGs.
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elas t&m sido assinaladas como instituigdes privilegiadas nesse processo. Néo obstante,
tdm-se assistido, nas Ultimas décadas, o desenvolvimento de diversas formas de
convivéncia entre os diversos atores sociais que se preocupam com a construgio de uma

sociedade democratica de fato, ¢ nfio apenas formal.

Ainda neste sentido, um desdobramento das questdes norteadoras remete-nos,
mesmo que de forma secundéria ou tangencial, as perspectivas de associagdo e
cooperagfio entre os individuos, beneficiados pelas ONGs. Como se ddo estas relagdes

para além dos projetos sociais destas entidades?

O problema central desta pesquisa trabathou com as seguintes hipoteses ¢
varidveis para sua andlise. A primeira hipotese aparece relacionada com a verificagfio de
um possivel viés ideolégico assumido tanto pela conceituagiio como pela prética das
agdes do “terceiro setor”. Para essa discussdo, partiu-se do pressuposto que o colapso da
proposta socialista, simbolizada pela crise nos paradigmas da esquerda e dos modelos
socialistas do Leste Europeu, formou um vécuo entre a insatisfagio gerada pelo sistema
capitalista em suas multiplas faces, mas principalmente em relagfo aos propésitos de
liberdade e igualdade, e as possibilidades de se reverter o cardter desigual dos valores

dominantes do sistema capitalista.

O pensamento de Chaui (2006) indica um refluxo, especialmente na década de
1990, nos movimentos sociais ¢ das politicas que lutavam pela emancipagfo humana.
Este por sua vez, deixou um espago vazio que a ideologia neoliberal, atualmente, procura
preencher. Segundo a autora, este cendrio propiciou a fragmentagiio do “ethos social em
pequenas éticas” ¢, também, encadeou uma instrumentalizagio de competéncias
especificas, no qual as ONGs passaram a ser as portadoras da eficiente gestdo social. Por
isto, Chaui discorda de autores que entendem as mesmas como “parte de movimentos
sociais mais amplos ligados 4 cidadania, [elas estariam] reduzidas a condigdio assistencial
que a imagem das vitimas imp8e A consciéneia culpada dos privilegiados™ (CHAUI,
2006, p.344).
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Pode-se sumarizar esta proposta conceitual como difusa e multifacetada que tenta
congregar um conjunto de organizagdes, cujo vasto campo de atuagio leva &
fragmentagio das diversas formas de reivindicagdes sociais. Para autores como Landim
(1993, p.6), o papel das ONGs se configura em suprir algumas agdes estatais relacionadas

4 promogfo do bem-estar social, isto &, sfo “substitutas”’?

governamentais na prestagio de servigos sociais nos Estados Unidos
¢ na Gri-Bretanha (SALAMON ¢ ABRANSON, 1982; TAYLOR,
1992}, protagonistas no combate 4 exclusfo dos pobres na Franga
(KOUCHNER, 1990); promotoras de pluralismo na Suécia ou na
recriagio de uma ‘sociedade civil’ na ex-Unifio Soviética ¢ Europa
do Leste; agentes na democratizagfio latino-americana; canalizadoras
de participagio e organizagio populares em varios contextos do
Terceiro Mundo. (LANDIM, 1993, p.6).

Uma analise critica da perspectiva de transformac8io social proposta por este
modelo, indica como os “direitos s#o negados na trama das relag@es sociais” (TELLES,
2001, p.21). O exame do modelo neoliberal € o processo de desmantelamento do aparelho
estatal, ensejam duas questdes que se colocaram como norteadoras do problema central
dessa dissertagfio. A primeira relacionada com a perspectiva de uma mudanga radical da
realidade social, guiada pelas seguinies questdes: A mudanga é uma possibilidade
concreta a ser alcangada? Qual a base historico-objetiva que permite que estas

transformacgdes possam ocorrer?

Destarte, pensar o “ativismo social” promovido pelas organizagSes nio-
governamentais, seus funciondrios e voluntérios, leva-nos a alguns aspectos, como por
exemplo, os elementos que agregam a idéia de um “terceiro setor”, sua capacidade (ou
ndo) de promover as mediagBes necessérias (agles concretas, estratégias e taticas) de
novas fontes de mudanga social. Certamente, que as organizagSes nfio-governamentais

nfo s#o as Uinicas a se preocuparem com a cidadania € com a ampliagfio dos direitos, mas

' Ou ainda, nos termos de Francisco de Oliveira (2003), ao invés de “substitutas” da acfio estatal, sio

meramente ““supletivas’™,
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agles estatais, respaldadas pela Reforma Gereﬁcial do Estado’. Desta forma, o que se
acostumou a denominar de “terceiro setor” entra em ceha como resultado de uma crise
perversa do desmantelamento das fungfes estatais®, aliado ao acinte promovido pela
concorréncia de mercado. Ou nas palavras de Dagnino (2004, p.195), quando explicita
que o quadro politico-social foi “fruto da confluéneia entre o projeto neoliberal que se
instala em nossos paises ao longo das fltimas décadas, [e de um] projeto democratizante
participatorio que emerge a partir das crises dos regimes autoritdrios ¢ dos diferentes

esforgos nacionais de aprofundamento democratico”.

Os estudos sobre a ampliagfio da cidadania por intermédio do “terceiro setor”,
encontram-se articulados e inseridos nos principais debates sobre o papel das
organizagdes nfo-governamentais (ONGs), por intermédio de sua definigio, delimitagio,
abrang@ncia, ¢ até mesmo daquilo que vem sendo chamado de “espago relacional do
terceiro setor” (Cabral, 2004), desconsiderando-se a cidadania e sua vinculac#o estatal 4

sociedade de classes.

No cenério internacional, o uso do termo “ferceiro setor” tem sido empregado
enfaticamente, hé cerca de vinte e cinco anos, por diversos setores ¢ atores sociais. Entre
eles, os mais entusiastas t&m sido organismos internacionais como: a ONU - Organizag#o
das Nagdes Unidas, € o Banco Mundial. Os tedricos que procuraram arregimentar uma
forma conceitual ao termo, tampouco aparentam menos empolgaglio frente ao

*® sendo os mais destacados: Rubem César

“associativismo de carater internacionalizante
Fernandes, Leilah Landim, Evelyn Ioschpe, Rute Cardoso, Luiz Carlos Merege e Miguel
Darcy de Oliveira, todos filiados de maneira direta ou nfio a matriz norte-americana de

Lester Salamon.

que hipoteticamente garantiria mais agilidade e abrangéncia no trato das questdes sociais.

7 As politicas neoliberais no Brasil comegaram a ser introduzidas no governo de Fernando Collor e
consolidadas na gest#o de Fernando H. Cardoso. Este ultimo teve algumas de suas diretrizes analisadas na
obra de BRESSER PEREIRA (1996),

& Qu, ainda, na expressio de Roberto Schwarz, “o desmanche neoliberal”, citado por Francisco de Oliveira
(2007).

® Nos termos de Fernandes (2004),
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deram lugar 4s politicas sociais compensatérias’, que vem sendo progressivamenie

incorporadas como agdes do “novo™ associativismo da sociedade civil.

Foi este panorama que embasou as premissas que estimularam a empreitada do
presente estudo. Preliminarmente, o entendimento da temética cidadania esteve
vinculado, de forma indissociavel, as a¢Bes realizadas pelas ONGs e pelo que seria o
novissimo “terceiro setor”, a partir da realidade de Santo André, SP. A origem do
problema de pesquisa, desta dissertagfio, foi um desdobramento, que teve sua génese, de
modo empirico, através do contato e do levantamento das entidades sociais do municipio
de Santos, que resultaram no estudo Mapeamento do Terceiro Setor em Santos, quando
de minha especializagio na Fundagio Getulio Vargas — FGV/SP, em 2002, sob

coordenagfio do Prof, Dr. Luiz Carlos Merege.

Entretanto, a ampliagfio critica do entendimento das questdes sociais e da
cidadania foi marcada pela Ieitura do livio de Montafio (2003), anteriormente citado, que
abriu a perspectiva que direcionou o objetivo central do presente estudo, isto &, contribuir
com uma analise sobre as possibilidades ¢ os limites da ampliagéio dos direitos sociais ¢

da cidadania por intermédio das a¢des empreendidas pelas entidades do “terceiro setor”.

A discussiio sobre o “terceiro setor”, na sociedade brasileira, estd atrelada as
intmeras transformagSes que esta passou nos ultimos trinta anos, aproximando-se, de
maneira transversal, tanto 4 abertura democratica, especialmente o perfodo de 1988, que
criou uma nova Constituighio fruto das mobilizagdes dos diferentes atores sociais que
“enfravam em cena™, como as modificages instituidas pelas politicas neoliberais,

particularmente da década de 1990: como as das privatizages e da descentralizagdo® das

* Conforme ser discutido as politicas sociais compensatérias foram, de certa forma, terceirizadas para as
ONGs, sendo um dos reflexos do desmantelamento do Welfare State.

* Uma importante reflexio sobre estas mobilizagBes, aspiragbes, expectativas, esperan¢as e seus
grotagonistas foi realizada por SADER (1988).

Privatizagio e descentralizaglio das agBes compensatérias do Estado culminaram com a desarticulagio dos
movimentos sociais e com a expansiio de entidades sociais privadas - as ONGs, que passaram a serem as
organizagdes diletas nas parcerias estatais para “cuidar do das mazelas sociais”. Sua eficiéneia e eficicia
deveriam estar revestidas de um carater “associativo, democrético, participativo” (PAOLIL, 2007, p.30), o
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discurso que pretende promover & conquista da cidadania’, ¢ o modo de produgdo
capitalista. Ainda neste sentido, esta pesquisa procurou filiar-se ao debate critico que
almeja interpretar a cidadania, em tempos de politicas neoliberais, uma vez que a mesma
tem sido sistematicamente abordada por uma ética reducionista, notadamente, quando
permeada pela légica de gestdo social da pobreza, executada tanto por ONGs, como pelo
Estado.

Sabe-se que, durante os ultimos dois séculos — XIX e XX, muitos tebricos,
especialmente de esquerda, se debrugaram sobre a ampliagfo e a conquista dos direitos
sociais, politicos e culturais na sociedade capitalista. Este debate foi promovido por
diversas dreas do conhecimento: economia, direito, ciéncia politica, histéria, geografia,
filosofia, sociologia, entre outras. Cada uma, de acordo com suas especificidades, buscou
formular propostas que pudessem desenvolver um projeto de transformagfo social que
permitiria uma possivel expansio da cidadania, além de acenar para uma perspectiva de
emancipagfio social. Todavia, no século XX, notadamente em suas décadas finais, a
complexidade da “fase superior do capitalismo™, gerou, por um lado, um aumento das

desigualdades sociais e, por outro, a diminui¢fio de politicas sociais universalizantes que

forma fenoménica no motivo de integragiio destes, fundamento de sua relaglio social como sujeitos que
trocam, € portanto a antitese da cidadania”. (MARX apud TONET, 2005, p. 115; FERREIRA, 1993, p.20).
3 Para especificar o sentido, abordado nesta dissertagiio, do termo cidadania ¢ importante, desde ja,
introduzir que este sempre estaré imbricado nos ambitos: civil, politico e social, ¢ nos pressupostos: “(a)
ontologicamente, ela (cidadania) néio € um ‘em-si’, pois tem por fim a identidade social dos individuos na
relagio com um determinado Estado; (b) seu determinante historico-social é a existéncia da sociedade de
classes e do Estado; como categoria histérica, a cidadania é dindmica, refletindo, portanto, as condigBes
econdmicas, politicas e sociais da sociedade na qual foi forjada; (c) no interior das relagGes sociais, a
cidadania pertence & ordem simbélica, representando realidade e disponibilidade, valores ¢ significagdes
socialmente estabelecidos; serve, assim, de mediagdio entre individuos e o Estado” (FERREIRA, 1993,
p.21). O que requer, ainda, explicitar que, o fato dos individuos terem um reconhecimento legal de sua
existéneia, nfo garante, de maneira imediata, as condig@es minimas necessérias para justica social, o que
apresenta um possivel viés para entender as “corrosBes da cidadania”. (ALMEIDA, 1996; ibidem). Se a
cidadania est4 condicionada ao Estado ¢ 4 sociedade de classes, faz-se, portanto, fundamental desvelar que,
de um lado, o Estado, no sisterna capitalista, corresponde 4 “arena da igualdade”, apesar de ser a expressio
dos interesses da classe dominante, e de outro, 0 mercado deve corresponder & “arena da liberdade”, onde
se materializa a circulagfio das mercadorias, conforme as anélises de Marx, Neste processo, a cidadania é
uma conquista que emana da luta de classes, diferentemente do que propde as politicas neoliberais que
legitimam o “terceiro setor” ¢ encarregaram-se de agambarcar e ocultar as bases historicas-materiais das
relag@es entre as esferas pliblica e privada.
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INTRODUCAO

A atitude critica

E, para muitos néio muito frutifera

Isto porgue com sua critica

Nada conseguem do Estado.

Mas ¢ que neste caso ¢ atifude infrutifera
E apenas uma afitude fraca. Pela critica
armada

Estados podem ser esmagados.

A canalizacio de um rio

O enxerto de uma drvore

A educagdio de wna pessoa

A transformagdo de um Estado

Iustes séio exemplos de critica frutifera.

I sito também

Exemplos de arte.

(Bertolt Brecht. Sobre a Atitude Critica)

. n . . . ss}
O escopo desta dissertagfio buscou analisar como o denominado “terceiro setor’™,
por intermédio de sua principal representante, as tdo aclamadas organizagBes nfio-

governamentais (ONGs), na cidade de Santo André, estabeleceu uma aporia® entre um

' Desde j& & imperativo salientar que a palavra “terceiro setor” sempre serd utilizada entre aspas aludindo ao
posicionamento critico existente, tal como apresentado por Montafio (2003), que niio entende que exista de
fato um “terceiro sefor”, mas uma terminologia que atende as propostas neoliberais de Reforma Gerencial
do Estado. E curioso que as entidades de cunho filantrépico existam hé tanto tempo e, somente
recentemente, tenha-se descoberto que as mesmas sfio integrantes de um “setor” autdnomo, para além do
mercado e do Estado.

? “Aporia (gporie) — E uma contradigio insoldvel, ou uma dificuldade insuperavel, para o pensamento. Por
exemplo, a questdio da origem do ser é uma aporia: porque toda origem supde o ser e, portanto, ndio poderia
ser explicada. A aporia é uma espécie de enigma, mas considerado de um ponto de vista mais légico do que
mégico ou espiritual. B uim problema que renunciamos a resolver, pelo menos provisoriamente, ou um
mistério que nos recusamos a adorar”. (COMTE-SPONVILLE, 2003, p.56). Nesta pesquisa entende-se,
como Tonet {2005) que o conceito de cidadania nfio deve ser reduzido a um axioma, ao contririo, deve
recuperar o principio de inteligibilidade, investigando seu ambito politico-social, forjado pelas relac@es que
o8 homens estabelecem entre si, através da produgiio e re-produgio da vida social. (TONET, 2005). A
aporia entre a cidadania e o modo de produgfo capitalista ocorre, uma vez que, o conceito de cidadania
apresenta-se como uma confradigfo insolivel frente & base material que estrutura o capitalismo, Igualdade
e liberdade, pressupostos da cidadania ¢ dos direitos, aparecem neste sistema como uma idealidade
meramente formal entre sujeitos privados, que estabelecem uma vinculagfo juridica, em termos de direitos
e deveres. A cidadania apresenta-se determinada por esta relagiio entre os individuos e o Estado, sendo este
Giltimo, responsavel por definir os condicionantes de seu exercicio, €, consegitentemente, dos direitos e dos
deveres. “O Estado deve garantir juridicamente que os sujeitos sejam livres e iguais, e possam concorrer no
jogo de forgas, caracteristico do sistema capitalista, para vender sua forga de trabalho. Este sistema baseado
na divisdio de classe e na explorago do trabalho, apresenta os produtores expropriados dos meios de
produgfo. A desigualdade gerada por esta relagiio entre individuos e suas mercadorias constituem-se de
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O projeto de lei pretende também estabelecer, em cardter de
obrigatoriedade para as empresas com mais de quinhentos
funcionarios: a publicagio do balango social como mecanismo de
confrole e transparéncia da responsabilidade social empresarial; a
criagio de comissdes de ética de responsabilidade social em cada
empresa; a elaboragfio de estudos de impacto social e relatdrios de
gestfio social; ¢ a criagio do Conselho Nacional de Responsabilidade
Social, 6rgdo gestor e regulador da pratica da responsabilidade social
empresarial, que teria, inclusive, poder para aplicagio de sangBes as

empresas. (FERREIRA,2005, p.177).
Desta forma, ¢ possivel perceber que o verdadeiro “ethos”, por detras das acBes
de responsabilidade social, ¢ a 16gica do “ganha-ganha™, definido por Henderson (1996),
como estratégias colaborativas entre empresas, sociedade civil e governo, onde a
comunidade supostamente ganha com os financiamentos dos projetos sociais que
atendam suas demandas; o governo promove a renfncia fiscal ¢ transfere suas
competéncias a terceiros; e as empresas colaboram com a criagdo de “orcamentos
socials”, pois ao financiarem projetos de “inclusfio social” desenvolvem seu diferencial
competitivo e melhoram sua imagem junto aos acionistas ¢ a0s consumidores. Assim, o
“ganha-ganha” nada mais ¢ do que uma pequena parcela que as empresas podem se “dar

a0 luxo” de dispensar para investir “na quest8o social”.

Neste capitulo procurou-se derivar da analise do conceito de “terceiro setor” o
deslocamento e o esvaziamento politico que o debate sobre a desigualdade social vem
sofrendo através do projeto neoliberal de desmantelamento do aparclho estatal.
Especificamente, ¢ fundamental salientar que o contexto acima apresentado relaciona-se
com o objeto de estudo desta dissertagfio, a entidade Amélia Rodrigues, & medida que, sua
estrutura organizacional e seus projetos apelam para uma filantropia que concretiza a

aporia da cidadania.
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especial cuidado em respeitar os limites da faixa ideal de navegagéo
que eu tragara, (KLINK, 1985, p.30).
Desta forma, a rota estabelecida ¢ mantida por esta dissertagdio se concentrou em
um estudo de caso. Todavia, foi visivel que seriam fundamentais pesquisas com varios

outros atores para se chegar 4 verificagfio das hipdteses levantadas.

A trajetéria que tivemos de percorrer também procurou desvelar a diferenga entre
fendmeno e a esséncia presente na fégica do “terceiro setor”. Assim, tomamos como base
inicialmente uma investigagfio sobre as bases que procuram legitimar as agdes das ONGs.
Estas, por sua vez, nos permitiram verificar que o “terceiro setor”, nfo ¢ uma panacéia as
mazelas sociais, mas uma forma institucional que engendra uma “cidadania esvaziada de
direitos”, no qual seus programas de assisténcia tutelam os beneficiados que atendem,
Desta forma, procurou-se demonstrar que esta “possivel alternativa” desloca, oculta,

inverte, minimiza e usurpa a real dimenséo da luta de classes.

E inegavel que o “terceiro setor” somente pode surgir como um desdobramento da
Reforma Gerencial do Estado e das formas neoliberais de acumulagfio do capital. Como
também, ¢ fundamental notar que esta nova forma de assisténcia aos pobres estabelece

uma aporia entre o discurso da conquista de direitos € o modo de produgio capitalista.

Por outro lado, ¢ notorio que o modo de produgfo capitalista que se arregimenta
pela exploragfio do trabalho, € fiuto de um estatuto juridico que permite garantir,
formalmente, a existéncia de pessoas livres e iguais, que podem estabelecer contratos
para vender sua forga de frabalho no mercado, até porque sé lhes resta esta opgdo. Os
pobres beneficiados por estas ONGs nfio possuem valores conversiveis em mercadorias,
logo tornarami-se, na sociedade neoliberal, uma valiosa mercadoria que permite o

desenvolvimento do nicho de mercado denominado de “cidadania e solidariedade”.

O apagamento da imporidncia da luta de classes vem sendo continuamente
substituido pela: “refilantropizacio da assisténcia social ”, segundo de Yazbek, e pelo
“ethos da solidariedade e da doagfio”. Aliado a esse panorama, o discurso da ineficiéncia
estatal e a reducio das politicas de cardter universalizantes, estdo sendo substituidos

compulsoriamente por programas privados ¢ aleatérios para a “inclusfio dos oprimidos”.
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A concepgfio de direitos sociais além de escamoteada, tem sido setorializada por
intermédio da construgiio de uma “nova sociedade civil organizada”, que conta com a

“geréncia e o patrocinio” de recursos publicos e privados.

O problema da desigualdade ¢ da pobreza nfio se limita ao &mbito privado, apesar
de ser perpassado por ele. Trata-se de uma construgfio social, oriunda da politica
neoliberal e da prépria estrutura do modo de produgfio presente no capitalismo, Portanto,

sua “solucfo” nlo estd nas “agBes privadas da solidariedade”.
Para Yazbek,

Esse crescimento do “terceito setor” na Gltima década evidencia,
além das persistentes ambigilidades presentes neste tipo de
organizagio, como a gestdo privada de financiamentos publicos ¢ a
permanéncia de um modelo de solidariedade hierarquizadas e
moralistas, outras questGes a serem problematizadas. Assim, por
exemplo, lidamos com o risco da privatizagfio de servigos que
deveriam ser universalizados em é#&mbito pablico; com uma
permanente {ensfio na relagio de autonomia/ dependéncia
relativamente ao Estado; com a questdo de isengdes e imunidades
fiscais, a “desuniversalizagdo” dos servigos sociais ¢ a localizagéo no
campo da solidariedade de direitos constitucionalmente afiangados.
(YAZBEK, 2002, p.281)

E relevante ressaltar que o arcabougo da responsabilidade social é conservador,
pois reproduz as hierarquias, j4 que os oprimidos devem ser “capturados”, nos termos de

Paoli (op. cit.), por esses programas privados de “inclus#o social”.

Bste tipo de agdo da filantropia contemporinea engendra uma dupla segregagio
dos assistidos, que uma vez transformados em “dependentes da caridade” sfio excluidos,
primeiramente, no 4mbito piiblico, da conquista de direitos e deveres e, posteriormente,
na esfera privada, por esses programas que nfio tem carater universalista, ¢ sfo obrigados
a selecionar quais pobres irfio assistir. Salientamos que os assistidos por esses programas
privados passam por um processo de “descapacitacfio”, ou seja, este projetos “ao recrid-
los como cidadios de segunda ¢ terceira classes, dependentes da caridade da agfio externa
privada para a possibilidade de inclusfio social” (PAOLL2002, p.414), impedem um

acesso direto ao espago da politica.
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Assim, além de enfrentarem as condi¢Bes de miserabilidade, passam a ser
dependentes do programas sociais que procuram “promover e ensinar a cidadania” a eles.
A manutengio destes assistidos como dependentes de programas de assisténcia social ¢
uma forma de conter, mesmo que de forma paliativas, que estes se rebelem contra as
formas de opressdio, o que nos termos de Coutinho (2004) permite dizer que estes

programas s3o uns “colchfes amortecedores™ das reais demandas sociais.

A insergéio da idéia de um “terceiro setor”, no imagindrio social, encontra esteio
nas formulaces dos tedricos orgénicos do capital, que, por um lado, apregoam a urgéncia
na diminui¢do do escopo das fungBes estatais, sobretudo, nas areas “ineficientes”,
“terceirizando-as” para serem geridas por entidades menos burocréticas ¢ especializadas.
Por outro lado, as “novas organizagdes da sociedade civil” legitimam seus projetos ¢
acGes, através de sua “profissionalizacdio”, materializada na adogfio de um “moderno”

plano de gestfo estratégica.

Igualdade e liberdade aparecem como uma idealidade meramente formal entre
sujeitos privados. A cidadania, por sua vez, apresenta-se determinada pela vinculagfio
juridica que estes individuos estabelecem frente a um determinado Estado, que também é
responsavel por definir os condicionantes do exercicio da cidadania. O Estado, por um
lado, deve ser resguardado em seu aspecto de neutralidade, impossibilitando sua
legitimidade, por corresponder a expresséio dos interesses dos dominantes. Por outro, o
mercado deve corresponder & “arena da liberdade” onde se materializa a circulagfio das
mercadorias. Sendo estes os principios que determinaram o sistema capitalista, conforme
as analises de Marx, tanto o liberalismo, como, posteriormente, o neoliberalismo,

encarregaram-se em agambarcar as relagGes entre as esferas publica e privada,

A contextualiza¢fio do municipio de Santo André procurou compreender como se
engendrou o processo de empobrecimento de alguns dos nicleos habitacionais que séo
alvo de atengfio, tanto das politicas compensatdrias promovidas pela prefeitura, como das
entidades do “terceiro setor”. O recorte temporal, realizado por esta dissertagfo, teve
como ponto de partida o ano de 1989, uma vez que este pode ser demarcado como o

infcio da era das gestdes petistas na cidade. As gestdes do PT, por sua vez, especialmente
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durante os mandatos do ex-prefeito Celso Daniel, foram responsiveis por realizar uma
reforma administrativa municipal, estabelecendo um elo direto com os projetos de

“inclusfio social”.

A relevincia da andlise destas politicas reside no fato das mesmas marcarem um
pento de inflexdo na abordagem da questfo social, seja pelos programas PIIS/SAMI, seja
pelas parcerias promovidas com a denominada “nova sociedade civil organizada”, visto
que ambas relacionam-se com o projeto neoliberal em curso no pafs. As politicas sociais
realizadas pelo governo petista, de carater compensatorio, também se enquadraram na
légica da Reforma Gerencial do Estado, pois além de incorrerem nas novas formas do
assistencialismo, tinham como objetivo buscar uma “nova identidade” regional/
municipal que se distanciasse da classe operaria e, principalmente, do movimento

sindical que marcou a década de 1980.

Com isso, ficou visivel que estas politicas ¢ parcerias no municipio sfio de baixo
impacto para gerar o ideério de “promoco da cidadania”, fazendo com que realmente
seja mantido incélume ¢ inalteradas todas as condi¢les que produzem e reproduzem a
exploragio do homem pelo capital ¢ o aumento da pobreza. Evitar o conflito ou o
transbordamento das quest@es sociais foi fundamental, portanto, para permitir que os
investimentos municipais forjassem uma “nova imagem” para a regifo do Grande ABC e,

certamente, para Santo André.

As praticas de acumulagfio flexivel e o alinhamento ao neoliberalismo das
politicas municipais tiveram como conseqiiéncia transformar o vetho antagonismo entre
capital-trabalho em agdes “solidarias de promogfio da cidadania”, no qual as populagles
pobres nfio s¢ tornaram “empreendedoras” ou “atores sociais”. Ao contrario, ficaram
estagnadas na imobilidade ¢ na despolitizagfo, esperando que projetos ou entidades
privadas, as ONGs, propusessem solugdes as suas catastrofes cotidianas, criando as

condi¢Bes minimas de sua manuteng#o vital, isto é, de “sobrevivéncia na adversidade”.

A trajetéria percorrida pela pesquisa de campo, ainda buscou apresentar como a

entidade Instituigilo Educacional Assistencial Amélia Rodrigues se apresenta com uma
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organizacio exemplar no direcionamento estrutural do “terceiro setor”. Sendo assim, a
instituicdo realizou a metamorfose kafikiniana de assistencialismo tradicional para
empreendedorismo social terceiro-setorista. A adesfio ao planejamento estratégico
empresarial se completou, 4 medida que impulsionou a incorporagiio de um modelo de
gestdo social estratégica que clarificou as possibilidades de financiamentos e parcerias

com o Estado e com o mercado.

Foi possivel verificar que estas entidades, incluindo a prépria Amélia Rodrigues,
ndo s#o capazes de proporcionar uma transformaggo radical da realidade, pois a cidadania
pretendida escamoteia os direitos e € baseada em um espago piblico onde a politica &
hipertrofiada, logo, esvaziada de um sentido de mudanga do status quo. Por outro lado,
reforgam a assertiva de que as politicas neoliberais ou as ONGs ndo possam
corresponder as bases historico-objetivas de emancipagfio social. Muito pelo conirério,

elas sfo as bases de perpetuacio da pobreza, da desigualdade e da dominagfo.

A cooperagfo possivel entre os beneficiados pelos programas sociais, ONGs e
poder publico municipal é de apaziguar ¢ amenizar as condi¢Bes de miserabilidade,

contudo, ndo superam esta barreira,

O viés ideolégico assumido pela proposta do “terceiro setor” encontra-se presente
em suas multiplas facetas, de acordo com o que tentamos apresentar. Entretanto,
ressaltamos que o trabalho voluntario merece uma atengio especial para sua analise, pois
apesar de baseado nos auspicios da solidariedade e da cidadania as entidades tentam

subordina-fo as mesmas condi¢des do assalariamento.

O valor produzido pelo trabalho voluntdrio gera riqueza, mas este em sua forma
fenoménica passa a ser entendido como dadiva, peniténcia ou salvacgfo, desvinculando-se
da forga social que o produz. Assim, percebemos que a alienagfio nfio estd somente no
trabalho assalariado, como tradicionalmente € analisado, mas a alienagdo também ocorre
no trabalho voluntario, na medida em que seu produtor ndio reconhece o fruto de sua
produgdo, ¢ nem tampouco se relaciona com as condigbes objetivas do mesmo. “Na

economia politica burguesa este completo desenvolvimento das potencialidades humanas
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aparece como uma total alienagdo, como destruigio de todos os objetivos unilaterais
determinados, como sacrificio do fim em si mesmo em proveito de coisas que lhe sdo

externas.” (MARX, 1991, p.81).

Desta forma, o homem e a riqueza por ele produzida sio encarados como uma
abstragio do “homem solidario que ajuda e ¢ ajudado”, isto é, a expresso de sua
subjetividade ¢ dissolvida pela ideologia da inclusfo. O trabalho voluntario, tal como o
assalariado estabelece uma relagio negativa com o capital, pois “tais individuos
confrontam todas as condi¢Ges objetivas de produgio como propriedade alheia, como sua

ndo-propriedade, mas, ao mesmo tempo, como algo intercambidvel como valor” (Idem,
p-98).

Podemos assim considerar que a atual forma assumida pelas organiza¢ges do
“terceiro setor”, moldadas ao planejamento estratégico empresarial, ndo podem acenar
nem para a “promog¢do da cidadania®, como pretendem, ou tampouco para uma
perspectiva emancipatoria. Seu publico assistido, por sua vez, nfo pode se tornar
autdnomo das entidades porque eles sdo os grandes propositos de sua existéncia. Ou
melhor, dizendo, se ndo precisarem mais destas entidades, elas nfio terdo como captar
recursos, a discussdio sobre a responsabilidade social corporativa ndo podera ser pautada
na “empresa-cidadd”, desafiando as condigdes da acumulagio do capital. Logo, sua
manutengdo como dependentes deste programas convergem com as bases que legitimam
a dominacgdio de classe. Portanto, os pobres assistidos pelas ONGs sfo sua finalidade
institucional, o que explica como podem ser apenas “supletivas™ e lacunares quanto as
perspectivas de transformacfio social. Se Lénin ousou perguntar “O que fazer?”, talvez
pudéssemos pensar que a emancipagfo social ndo passard pelo “terceiro setor”, ou pelo

projeto neoliberal. Entflo, a0 menos, ja sabemos o que nio fazer.
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