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RESUMO

Este estudo analisa a relacdo existente entre o investimento em atividades inovativas e o
crescimento das empresas fabricantes de eletrodomésticos, no periodo de 2005 a 2008. A
ampla e diversificada literatura existente sobre o tema nao apresenta resultados empiricos que
evidenciem essa relagdo no setor. Como referenciais tedricos foram utilizados os trabalhos de
Schumpeter (1949, 1950), Penrose (2006), Urabe (1988), Porter (1986, 1990), Stokes (2005),
Dismukes (2005), Hannan e Freeman (1977), Hamel (2003) ¢ OECD (2004). O trabalho
compreendeu uma pesquisa descritiva, desenvolvida em duas etapas. Na primeira etapa foi
desenvolvida uma pesquisa quantitativa junto a uma amostra de 48 fabricantes de
eletrodomésticos. Na segunda etapa foi conduzido um estudo de caso exploratério numa
empresa lider mundial da industria. Os resultados do estudo permitem concluir que o modelo
tedrico proposto se confirma na pratica, ou seja, o investimento em atividades inovativas
possui relagdo positiva com o crescimento das empresas de eletrodomésticos brasileiras e que
uma parcela representativa desse crescimento se deve ao fato de que as empresas inovam em
produto. Outras conclusdes extraidas do estudo de caso sdo que a cadeia de valor nos
negocios da Philips sofreu uma reconfiguracao nos ultimos anos e as aliangas tecnoldgicas
passaram a assumir um papel estratégico no seu sistema de inovacao de produtos, processos e
modelos de negécio.

Palavras-chave: Inovagdo; Inovacdo de Produto; Crescimento da firma; Aliangas
Tecnoldgicas; Industria de Eletrodomésticos.



ABSTRACT

This study analyses the relationship between the investment in innovative activities and
domestic appliances and personal care companies’ growth from 2005 to 2008. The wide and
diversified literature about the theme doesn’t show any field results confirming this
relationship in the sector. The theoretical references of this study are the works of Schumpeter
(1949, 1950), Penrose (2006), Urabe (1988), Porter (1986, 1990), Stokes (2005), Dismukes
(2005), Hannan e Freeman (1977), Hamel (2003) and OECD (2004). This study involved a
double-step descriptive field research. In the first step, a quantitative research was developed
with 48 manufacturers. In the second step, an exploratory case study was conducted in a
worldwide industry leader. Finally, it is possible to conclude that innovative activities have a
positive relationship with domestic appliances and personal care Brazilian companies’ growth
and that a representative part of this growth came from product innovation. Other conclusions
came from Philips case study, showing a new business value chain in the last few years with
technological alliances assuming a strategic role in product, process and business models
innovation system.

Keywords: Innovation; Product Innovation;, Growth of the Firms; Technology Alliances;
Domestic Appliances and Personal Care.
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1. INTRODUCAO

A inovagdo é o motor do desenvolvimento
econdmico e financeiro das nagées e das
organizagades.

Joseph Schumpeter

A sociedade atual se caracteriza por mudangas continuas em ritmo acelerado, desafiando
a capacidade de reacdo das pessoas e das organizacdes. As relagdes sociais, politicas e
econOmicas sofrem freqiientes alteracdes, exigindo novos padrdes de adaptacdo. De acordo
com as pesquisas de Lipman-Blumen e Leavitt (2001) os clientes e os mercados de bens de
consumo estao exigindo velocidade, flexibilidade e novidade. As pessoas ndo tém mais tempo
para esperar que uma organiza¢ao assuma um compromisso de longo prazo para resolver um
problema. Elas exigem uma solucdo imediata e ndo aceitam mais esperar semanas ou meses
para verem seus problemas resolvidos, partindo para atitudes cada vez mais drésticas, desde a
descontinuidade das relagdes e contratos com as organizagdes até a busca de reparacdo de
seus direitos perante a justica. Dessa forma, concluem os pesquisadores (LIPMAN-
BLUMEN; LEAVITT, 2001), a busca da inovagdo tornou-se nao apenas uma
responsabilidade estratégica, mas também uma condi¢do operacional de sobrevivéncia das
organizacdes. Para competir nestes ambientes altamente dinAmicos, as organiza¢des precisam
criar novos produtos, servicos e processos, adotando a inova¢do como um hébito na cultura
organizacional.

Para Garvin (2002, p.4), as empresas se encontram em meio a profundas transformagdes
que requerem renovagao e crescimento. Apds o periodo da reengenharia, do downsizing, do
rightsizing e do lean manufacturing, as empresas norte-americanas perceberam que os
beneficios do enxugamento sao finitos. Elas ja esgotaram sua capacidade de reduzir despesas,
mao-de-obra e simplificar processos. O desafio que se apresenta agora é a maximizacao dos
lucros e a garantia da satisfacdo dos stakeholders por meio de solu¢des inovadoras que

possibilitem o crescimento das empresas. Isso requer uma modificacdo deliberada no
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comportamento organizacional visando a aceitacdo dos lampejos de criatividade das pessoas e
a reflexdo sobre novos conhecimentos.

Levando-se em consideracao os modelos de exceléncia em gestao, a busca da inovacao é
um dos seus mais relevantes fundamentos (FNQ, 2007, p.10). Caracteriza-se pela promog¢ao
de um ambiente favordvel a criatividade, experimentagdao e implantacdo de novas idéias que
possam gerar um diferencial competitivo para a organizacdo. As organizagdes inovadoras
geram continuamente idéias e as incorporam em seus produtos, Servigos e processos,
valorizando e incentivando o desejo de fazer as coisas de maneira diferente, a capacidade de
entender de forma simples questdes complexas, a propensao ao risco calculado e a tolerancia
ao erro bem intencionado.

Exemplos dessa atitude inovadora podem ser vivenciados percorrendo os corredores de
grandes empresas americanas, como 3M, Whirpool, Apple, Google, Intel e Motorola, nas
quais seus colaboradores respiram a inovacdo. Um levantamento realizado em 1998, pela
antropdloga de sistemas de inovacdo, Karen Anne Zien, co-fundadora do The Creativity &
Innovation Lab e presidente da empresa de consultoria Apogee, em doze empresas
consideradas inovadoras em tecnologia foram detectadas caracteristicas comuns em relacio a
inovacdo. Em todas elas a inovacdo era descrita pelos entrevistados como: Generalizada -
todos, sem excecdo, sentiam-se comprometidos com o processo de inovagdo; Estimulada - o
clima de inovagdo tinha sido instaurado pelo dirigente principal da empresa; Ilimitada - os
experimentos estavam por toda a parte e ndo se restringiam a drea tecnolégica; Cultuada - as
conversas dentro das empresas inovadoras eram prodigas em historias e lendas sobre pessoas
que introduziram melhorias e novidades; e Interativa - varios canais de comunicacdo
garantiam uma auténtica interacdo entre a dire¢cdo e os funciondrios, os técnicos e o0s

vendedores, a empresa e os clientes.
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Foi o economista austriaco, Joseph Schumpeter, quem na primeira metade do século XX
colocou o tema da inovagdo tecnoldgica como fator fundamental para o desenvolvimento das
empresas e nagdes. De acordo com Schumpeter (1949) a capacidade de inovagdo permanente
nos produtos e processos € condicdo necessdria para sustentar qualquer modelo de
crescimento econdmico. Lemos (1999) registra que as correntes mais tradicionais e ortodoxas
da teoria econdmica, como as escolas cldssica e neocldssica, consideravam a tecnologia e o
processo de inovagdo como fatores exdgenos a dinamica econdmica, de igual valor para todos
os agentes econdmicos, independente de sua natureza, estdgio, capacitagdo, local ou pais em
que se situa.

Porém, segundo o autor (LEMOS, 1999) as abordagens econdmicas mais recentes
apontam para uma relacdo estreita entre crescimento econdmico e as mudangas que ocorrem
com a disseminacdo de inovacdes tecnoldgicas e organizacionais. As abordagens tedricas
mais adequadas para compreender o fendmeno da inovag@o no crescimento econdmico podem
ser encontradas nas teorias evolucionistas € neo-schumpeterianas de Coase, Nelson, Winter e
Willianson. O processo inovativo ndo segue uma linha reta que inicia no laboratério do
cientista e termina na linha de montagem da fébrica ou se limita aos meros incentivos gerados
pelo mercado.

Para o professor De Toni (2006) a inovagdao também € um processo cumulativo no
tempo, dependente da trajetoria de desenvolvimento de um setor ou mercado especifico. Nem
toda inovagdo resulta de um novo “invento” cientifico ou “descoberta” singular e inédita. A
inovacdo ¢ um processo coletivo que envolve multiplos atores em ambiente de incerteza.
Dessa forma, o conceito de inovagdo € alargado para abranger toda e qualquer forma de
melhoria produtiva que é nova onde surge ou se aplica, em determinado contexto sécio-

técnico, mesmo que nao O seja em outros.
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Kuczmarski (1998) afirma que, hoje em dia, as empresas que desejam permanecer
competitivas no mercado necessitam criar uma cultura que valorize a busca pela antecipagao a
concorréncia no lancamento de inovagdes. Segundo o autor, a inovacdo se internaliza na
organizacdo de acordo com cinco principios bésicos: 1) acreditar nos gerentes e nas equipes
designadas para o desenvolvimento de novos produtos; 2) reconhecer, respeitar e recompensar
as pessoas pelas idéias criativas e inovadoras; 3) ser otimista, construtivo e participativo; 4)
evitar cortes nos recursos € nos investimentos em pesquisa e desenvolvimento; e 5)
diferenciar a remuneracdo dos ‘“criadores de novos produtos” para valorizar a questdo da
inovacao dentro da organizacao.

Para Penrose (2006, p.181) “a protecao mais efetiva em longo prazo, tanto contra os
concorrentes diretos como contra a concorréncia indireta de novos produtos, € a capacidade
das empresas enfrentarem, em igualdade de condicdes, as ameacas de inovacdes de produtos e
de processos produtivos e de comercializacdo”. Em ambientes competitivos as empresas que
introduzem primeiro as inovagdes tendem a obter vantagens competitivas sobre o0s
concorrentes por conseguirem a protecdo de uma patente ou de outros meios que impegam as
imitagdes, ou simplesmente por terem sido pioneiras. Sob essa ética racionalista e interna, o
crescimento das empresas que possuem o hédbito de inovar, ou seja, que investem em inovagao
de produto, servigo e processo, deveria ser superior ao das que nao dispdem de recursos para
investir em inovagao e, consequentemente, aproveitar as oportunidades de novos produtos ou

mercados.

1.1. PROBLEMA DE PESQUISA

A importancia atribuida aos investimentos em inovacdo tecnolégica pode ser

exemplificada com o caso da corporacdo coreana Samsung que, segundo Bier e Lizarraga
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(2007), possui 1/4 dos seus 128.000 empregados diretamente envolvidos na criacdo e
desenvolvimento dos produtos do amanha. Os 16 centros de pesquisa espalhados por quase
todos os continentes compdem uma rede eficiente, que dd vazao aos esforcos de
desenvolvimento em tecnologias lideres em midia digital, telecomunicacdes, dispositivos
eletroeletronicos e semicondutores. Nesses centros, os pesquisadores da Samsung, dentre os
quais mais de 2.700 com doutorado, estdo voltados a buscar os melhores produtos, utilizando,
para esse fim, as mais inovadoras tecnologias. Em 2005, a empresa investiu perto de 7% do
seu faturamento em pesquisa e desenvolvimento (P&D). Como resultados desses
investimentos, mais de 1.600 patentes foram depositadas no escritério de patentes dos Estados
Unidos, como pode ser visto na tabela 1, e a empresa alcangcou uma quantidade
impressionante de prémios internacionais e de produtos inovadores, como por exemplo, 0

telefone DMB, que recebe sinal de TV por satélite em telefones celulares.

Tabela 1
Patentes depositadas na Oficina de Patentes dos EUA em 2005
Empresa Numero de Patentes
IBM 2.941
Canon 1.828
HP 1.797
Matsushita electric 1.688
Samsung Electronics o 1.641
Micron 1.561
Intel 1.549

Fonte: Bier e Lizarraga (2007)

A patente € um mecanismo de protecdo da propriedade industrial e um importante
indicador de resultado intermedidrio da atividade inovativa da empresa. No Brasil, o registro
de patentes ainda é pouco utilizado como indicador de desempenho. Segundo Furtado,
Camillo e Domingues (2007), esse fato nao € casual, pois a patente embute algumas
limitagdes. A primeira € que parte das patentes depositadas nunca serd comercializada. Outra
limitag¢do € que, para algumas atividades setoriais, o segredo da produgdo € mais estratégico
que o registro da propriedade intelectual. Por fim, ha certa dificuldade de se fazer um ranking

dos paises, uma vez que cada pafs possui critérios proprios para a concessao de patentes.
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Por outro lado, apenas para alertar sobre a distancia que as empresas brasileiras se
encontram em relacdo as grandes corporagdes inovadoras, bem como para reforcar a
importancia da inovacdo tecnoldgica no desenvolvimento econdmico das empresas e das
regides de atuacdo, a tabela 2 apresenta alguns dados sobre depdsitos de patentes no Brasil,
obtidos na primeira edi¢io do Indice Brasil de Inovacdo (IBI), iniciativa da Unicamp e do
Instituto Uniemp, com o apoio do Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI) e do

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Tabela 2

Patentes depositadas no Brasil (Dados acumulados de 2000 a 2003)
Empresa Numero de Patentes / Média Anual

Arno 50 / 12,50

Multibras 45 / 11,25

Dixie Toga 27 | 6,75

Tigre 19 / 4,75

Sabo 17 |/ 4,25

Brasilata 16 / 4,00

Cia. Metalgréfica Paulista 10 / 2,50

Sazaki 10 / 2,50

Fonte: Furtado, Camillo e Domingues (2007) — Extraidos do INPI e IBGE

As empresas brasileiras que mais depositaram patentes, em quatro anos de pesquisa,
foram as fabricantes de eletrodomésticos Arno (atual Groupe SEB) e Multibras (atual
Whrirpool S.A.), com 50 e 45 patentes, respectivamente, o que representa uma média anual de
12,5 e 11,25 para cada uma delas. Em comparacdo com o maior depositante de patentes nos
Estados Unidos, a campea brasileira € 235 vezes inferior, ou seja, a Arno depositou no Brasil,
em um ano, apenas 0,425% do que depositou a IBM nos Estados Unidos. Em relacdo a
coreana Samsung, a nossa campea depositou no Brasil 0,761% das patentes depositadas pela
quinta colocada nos Estados Unidos. Portanto, no intuito de contribuir com o aumento da base
de dados empiricos sobre inovacdo, principalmente num ambiente econOmico em
desenvolvimento como o brasileiro, os fabricantes de eletrodomésticos foram selecionados
para a pesquisa por se mostrarem como mais inovadores nos ultimos anos, no que se refere ao

depdsito de patentes.
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Diante das citagdes dos autores, somadas as publicacdes recentes sobre inovagdo e

patentes, surgiu o interesse pelo seguinte problema de pesquisa:

— O investimento em inovacao se relaciona positivamente com o crescimento das
empresas que atuam no setor de eletrodomésticos brasileiro?

1.2. OBJETIVOS DA PESQUISA

Seguindo os critérios de pesquisa cientifica de Kerlinger e Lee (2000) e levando em
conta o problema de pesquisa, o objetivo principal deste estudo pode ser descrito como:
— Identificar a relacdo existente entre o investimento em inovacdo e o
crescimento das empresas fabricantes de eletrodomésticos no pais.
A pesquisa também contou com os seguintes objetivos especificos:
— Avaliar o impacto do lancamento de produtos tecnologicamente novos
(inovacao radical) ou substancialmente aperfeicoados (inovacao incremental),
como decorréncia dos investimentos em inovacio (pesquisa e
desenvolvimento, aquisicado de maquinas e equipamentos de ultima geracao,
treinamento e capacitacio tecnologica e contratos de tecnologia externa), no
crescimento das empresas.
Dessa forma, a inovacdo de produto foi introduzida como varidvel interveniente, que
explica melhor a relacdo entre a varidvel independente (Investimento em Inovacdo) e a

varidvel dependente (Crescimento da Empresa), bem como auxilia na verificacdo da tipologia

da inovacao (radical ou incremental).

1.3. HIPOTESES E MODELO TEORICO DA PESQUISA

Segundo Sekaran (1992) a hipdtese € um relacionamento légico entre duas ou mais

varidveis, expresso sob a forma de declaracdes passiveis de experimentacdo. Experimentando
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cientificamente esse relacionamento, por meio de andlises estatisticas, € possivel obter
informacdo confidvel sobre quais tipos de relacionamentos existem entre as varidveis que
operam numa situac@o problema, desde que os objetivos estejam claramente definidos.

Para Schumpeter (1949) a inovagdo tecnoldgica tem importancia fundamental para o
crescimento econdmico de uma empresa e de uma nagao. Urabe (1988) reforca a posicao de
Schumpeter tratando a inovagdo como um conceito econdomico que deve gerar crescimento ou
lucratividade para a empresa. Penrose (2006, p.181) ressalta que a empresa deve antecipar-se
a concorréncia lancando novos produtos para ser capaz de enfrentar as ameacas dos
competidores e a obsolescéncia dos produtos atuais.

Portanto, estas posi¢des encontradas na literatura sugerem a existéncia de um
relacionamento positivo entre os investimentos realizados para a inovagdo e o crescimento
econdmico da empresa, conduzindo para a primeira hipétese do nosso estudo:

H1. O investimento em inovagdo estd relacionado positivamente com o crescimento da
empresa.

Para Hamel (2003) a inovagdo € o resultado de um processo de aprendizagem, uma vez
que envolve tornar explicito um novo conhecimento, materializando uma idéia nova em novo
produto ou servico. Galbraith (1996) reforca que a inovagao € o processo de aplicagdo de uma
nova idéia para criar um novo produto. Para Urabe (1988) a geracdo de uma nova idéia se
concretiza com a implantacdo em um novo produto ou servi¢o, com a finalidade de melhorar
os resultados da empresa. Segundo Porter (1986, p.167) a inovag¢do de produto melhora a
posicdo da industria em relacdo as cinco forcas externas e, dessa maneira, aumenta seu indice
de crescimento. Penrose (2006) afirma que o crescimento das empresas que investem em
inovagdo de produto deve ser superior ao das que ndo dispde de recursos para investir em
inovagdo e aproveitar as oportunidades de novos produtos ou negdcios. Em funcdo destas

afirmacdes tedricas, destacamos a segunda hipdtese do nosso estudo:
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H2. A inovacgdo de produto influencia o relacionamento positivo entre o investimento
em inovacdo e o crescimento da empresa.

Em principio este estudo foi delineado para utilizar dados secundarios obtidos das
amostras de empresas do setor de eletrodomésticos que responderam as pesquisas industriais
de inovacgdo tecnoldgica PINTEC 2003, no periodo de 2001/2003, e PINTEC 2005, no
periodo de 2003/2005, realizadas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.
A credibilidade da institui¢do, a abrangéncia de dados e setores cobertos por tais pesquisas € o
método de pesquisa adotado em consonancia com critérios aceitos internacionalmente em
pesquisas sobre inovacao tecnoldgica contribuiram para essa decisao.

No entanto, apds utilizacdo de um recorte especial da pesquisa para o setor de
eletrodomésticos, considerando as empresas das classes 2751-1 (fabricantes de fogdes e
fornos de microondas; refrigeradores, conservadoras e semelhantes; maquinas de lavar e
secar; e pecas e acessorios para fogdes, refrigeradores e maquinas de lavar e secar para uso
doméstico) e 2759-7 (fabricantes de barbeadores, secadores de cabelo e outros aparelhos
elétricos de uso pessoal; aspiradores de pd, enceradeiras, processadores de alimentos,
liquidificadores, ozonizadores, chuveiros elétricos, torradeiras, ventiladores e outros
eletrodomésticos; fornos, fogareiros, churrasqueiras, grelhas e aquecedores domésticos,
elétricos ou ndo; outros aparelhos elétricos de uso doméstico; resisténcias para aparelhos de
aquecimento; pecas e acessOrios para aparelhos eletrodomésticos), e consulta formal realizada
a Fundacio IBGE (Anexo 1) constatou-se que a quantidade de empresas que haviam
respondido simultaneamente as pesquisas nas duas edicOes era insuficiente para assegurar a
validade estatistica do estudo, ou seja, o coeficiente de variac@o foi classificado como D, no
intervalo mais de 30 a 50, e recebeu o conceito "pouco preciso”. Com esta classificagdo o
IBGE ndo permitiu a consulta e divulgacdo dos resultados, seguindo recomendacdes

internacionais.
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A pesquisa foi iniciada por meio de dados secundarios das pesquisas industriais de
inovacdo tecnoldgica do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE - PINTEC
2003 e PINTEC 2005 para validar o setor como inovador e foi complementada por um estudo
quantitativo, desenvolvido pelo préprio autor, para comprovar as hipdteses assumidas e
buscando, também, caracterizar melhor o ciclo de desenvolvimento de produtos
tecnologicamente novos ou substancialmente aperfeicoados, verificar a tipologia da inovagao
de produto (radical ou incremental) predominante nas empresas da amostra, bem como a
existéncia de praticas de prote¢ao das inovacdes de produto.
A figura 1 apresenta o modelo tedérico da pesquisa, contendo um diagrama que resume

as hipdteses, os construtos, as varidveis e os indicadores da pesquisa.

Modelo Teorico da Pesquisa

Crescimento
da Empresa

Investimento
em Inovacgao

Inovacao de >
v Produto g

(2005 a 2008) (2005 a 2008) (2005 a 2008)

— — - - Inovagéo, desenvolvimento e Taxa de
Dispéndio com atividades inovativas M lancamento de produto? Crescimento da

|| (P&D, transferéncia de tecnologia, RLV' por empresa
conhecimentos técnicos, licencas, etc.) (%)
em relagdo a RLV' (%)

N° de Produtos Tecnologicamente
Novos (Inovagao Radical)

Taxa de
Crescimento do N°
de Pessoas
empregadas na
empresa (%)

Ne° de Produtos Significativamente

Aquisica maquin: ipamen 1 =
quisicdo de maquinas e equipamentos Aperfeicoados (Inovacao Incremental)

voltados a inovacéo de produto?

Estrutura organizacional voltada a
inovacéo de produto?

- Protecdo da inovacdo com
patentes ou registros?

L_| Area comercial voltada a introdugéo de
novos produtos no mercado?

N° de patentes solicitadas

1 Receita Liquida de Vendas
2 Variavel Dummy

Figura 1 — Relacionamento entre Investimento em Inovacio e Crescimento da Empresa
Fonte: O autor

A pesquisa investigou o construto crescimento das empresas por meio de dois
indicadores: Taxa de crescimento da receita liquida de vendas por empresa no periodo da
pesquisa e Taxa de crescimento na quantidade de pessoas empregadas por empresa no
periodo. Os investimentos em inovag¢do foram investigados pelo valor dos dispéndios em

atividades inovativas (pesquisa e desenvolvimento, aquisi¢ao de maquinas e equipamentos de
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ultima geragdo, treinamento e capacitagdo tecnoldgica e contratos de tecnologia externa) em
relacdo a receita liquida de vendas por empresa. Além disso, verificou a existéncia de
estrutura organizacional para desenvolvimento de produtos, aquisicdo de equipamentos para
inovacao de produto e drea comercial para introdugao de produtos no mercado.

A pesquisa também avaliou a inovagdo de produto como variavel interveniente entre o
crescimento da empresa e o investimento em inovagdo, buscando entender a possivel
influéncia entre os construtos, ou seja, se o crescimento das empresas ¢ impactado pelo
lancamento de produtos tecnologicamente novos (inovag¢do radical) ou substancialmente
aperfeicoados (inovagao incremental), em decorréncia dos investimentos em inovagao.

Em seguida, com o intuito de compreender melhor o processo de inovagao tecnolégica
das empresas inovadoras do setor, foi escolhida uma delas para um estudo exploratério:
Philips-Walita. O critério de escolha se baseou no histérico de crescimento e lideranca da
empresa no mercado brasileiro de eletrodomésticos da linha marrom e de eletroportéteis.
Além disso, o processo de incorporacdo da empresa de capital 100% nacional (Walita) por um
dos maiores grupos mundiais do setor de eletrodomésticos (Philips) estimulou o autor na
escolha da empresa para o estudo de caso. Outra empresa lider na linha branca foi contatada

para participar da pesquisa qualitativa, mas acabou declinando do convite alegando que a

época nao era propicia para o estudo académico.
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2. REFERENCIAL TEORICO

O termo inovagao possui significados distintos na literatura econdmica e na de estratégia
de negdcios. Esta ambigiiidade de defini¢des sobre inovagao nos obriga a uma reflexao mais
profunda sobre o tema e a uma selecdo dos conceitos a serem adotados neste trabalho de
pesquisa, visto que a mensuracdo do construto pode ser afetada em funcdo da defini¢ao

utilizada.

2.1. CONCEITOS BASICOS SOBRE INOVACAO

Na interpretacdo de Galbraith (1996), “inovagdo € o processo de aplicacdo de uma nova
idéia para criar um novo produto ou processo”. Kuczmarski (1998) afirma que a inovac¢ao nao
se limita ao langamento de novos produtos, muito menos a insuflar vida nova aos produtos
antigos. Para ele, inovar é mudar radicalmente o pensamento. E a melhor maneira de vencer a
concorréncia, diferenciando-se do “bolo” de empresas de um determinado setor e,
principalmente, instilando novidades no mercado para aumentar os lucros e energizar a
receita.

Para Hamel (2003), a inova¢do move a criagdo de riquezas para a organizacao, porém a
inovacdo em praticas e procedimentos de gestdo € diferente das inovagdes de produto e de
processos produtivos. A inovagdo € o resultado de um processo de aprendizagem, uma vez
que envolve tornar explicito um novo conhecimento, materializando uma nova idéia num
novo produto, servigo ou processo que gere valor para as partes interessadas.

Para Urabe (1988), inovagdo € “... a geracdo de uma nova idéia e sua implantacdo em
um novo produto ... com a finalidade de gerar lucro para a empresa inovadora”. A principal

distin¢do entre as defini¢des é o desenvolvimento de um produto vendédvel, ou uma mudanca
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organizacional que melhore a eficiéncia. Como explica Urabe (1988), “... inovagdo é... um
conceito econdmico ao invés de tecnoldgico. Entretanto, a mais maravilhosa das invengdes
tecnoldgicas pode ndo ser considerada inovacdo se ela ndo gerar crescimento ou
lucratividade...”.

Na visao de De Toni (2006) a inovacdo tecnoldgica tem sido tratada de forma
diferenciada ao longo do tempo. A primeira abordagem, chamada pelo autor de “operacional”,
surge na primeira metade do século XX e relaciona a inovagao as caracteristicas da firma em
particular e as caracteristicas da industria de atuacdo. Nessa €poca os pesquisadores se
interessavam pela busca permanente de solugdes de problemas existentes por meio de
atividades de pesquisa e desenvolvimento (P&D). A inovag¢do era entendida como um
processo linear, derivado quase que unicamente da descoberta cientifica (inven¢do), exdgena
as atividades das firmas que apenas a otimizavam por adaptacdo e de forma passiva. O
mercado era visto como um simples destino final dos resultados do processo inovativo,
constatacdo feita pela conjuntura econdmica de crescimento acelerado da demanda durante o
pOs-guerra.

Na visdo de Stokes (2005), o modelo estabelecido apés a segunda grande guerra, tratava
as pesquisas bdésicas e aplicadas como categorias distintas. A figura 2 representa a postura
antagdnica entre a ciéncia basica, executada para o crescimento do conhecimento, e a ciéncia
aplicada, realizada para o uso da tecnologia. Eram tratadas como ciéncias independentes e
opostas, uma voltada para a finalidade nobre de geragdo de conhecimento e a outra voltada

para a visdo capitalista de geracdo de riqueza.
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O “Spectrum basico-aplicado”: unidimensional

< : >

Pesquisa Pesquisa

Basica Aplicada
(Conhecimento) (Tecnologia)

Figura 2 — Representacio do modelo unidimensional de inovacao
Fonte: Stokes, 2005

Em seguida, devido a ineficiéncia do modelo adotado, as instituicdes de Pesquisa e
Desenvolvimento nos Estados Unidos passaram a ser formadas de acordo com um “Modelo
Linear”, conforme representado na figura 3. Nesse modelo o resultado da pesquisa bésica
passou a ser desenvolvido por meio da pesquisa aplicada para utilizacdo nas firmas de

manufatura.

O “modelo linear”: da pesquisa bdsica para novas tecnologias

]
| | | | >
Pesquisa ——— Pesquisa —— Desenvolvimento —— Producio e
Basica Aplicada operagoes

Figura 3 — Representacio do modelo linear de inovacao
Fonte: Stokes, 2005

Para Stokes (2005), o fato que a pesquisa seja aplicada ndo significa que ela também nao
possa ser basica. Esta afirmacdo é fundamentada com o tipo de pesquisa desenvolvida por
Louis Pasteur, cientista abnegado que, embora tivesse a preocupagdo em desenvolver ciéncia,
também estaria preocupado em achar solucdes tangiveis e uteis para a humanidade. Stokes
aponta a ineficicia da classificacdo do conhecimento entre categorias mutuamente
excludentes (pesquisa bdsica e pesquisa aplicada) e destaca a necessidade de se usar

categorias que admitam certo grau de mistura e composi¢do. Assim, na figura 4, o autor
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define um plano cartesiano estabelecendo dois eixos: um de relevancia para o avanco do

conhecimento, e outro, de relevancia para aplica¢des de uso imediato.

Classificaciao de projetos de pesquisa

Bohr Pasteur

Edison

Relevancia para avanco do
conhecimento

Relevéncia para aplicacoes
imediatas

Figura 4 — Representacio do Quadrante de Pasteur
Fonte: Stokes, 2005

O autor (Stokes, 2005) observa a necessidade de superagdao do modelo linear (paradigma do p6s-
guerra) para que se possa relacionar a ciéncia bdsica com a ciéncia aplicada (inovagdo tecnoldgica),
permitindo a geracdo de politicas de ciéncia e tecnologia eficazes.

A segunda abordagem da inovacdo, de acordo com De Toni (2006), ocorre a partir da
década de setenta, ap6és o grande “boom” do pds-guerra, quando os estudos cientificos
passaram a incluir a reagdo do mercado diante da inovacdo. Num ambiente de maior
turbuléncia de mercado e baixa previsibilidade dos padrdes de crescimento interessava saber
0s novos requisitos provenientes diretamente dos consumidores de produtos e servicos. O
interesse focalizava as causas mais estruturadas que afetavam o desempenho das firmas e as
formulacdes de estratégias mais competitivas e agressivas de inova¢do. Conforme o autor (DE
TONI, 2006) os estudos nesse periodo apontavam ndo somente para o ambiente fabril da
produgdo, mas para ambientes mais complexos onde ocorriam as interagdes entre produtores,
fornecedores, clientes e usudrios. O agente dinamico da inovacdo poderia mudar em funcao de

uma infinidade de varidveis, conforme mostra a figura 5.
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Modelo de Geracao de Inovacio Tecnoldgica

Nova
Necessidade |e—p | Necessidade da sociedade e do mercado | \

} $ $
da idéia

P&D H Protétipo H Producio |<—> Marketing (" Mercado
: R R

e Vendas
Nova <—>| Estado da arte da tecnologia e da producio |
Tecnologia

Figura 5 — Representacido do modelo dindmico de inovacio
Fonte: Coutinho, 2004

Finalmente, sob a 6tica de De Toni (2006), a abordagem sobre inovacao se volta para a
combinacdo ideal de recursos tecnoldgicos para maximizacao dos resultados. A estratégia de
negocios e a estratégia tecnoldgica passam a caminhar juntas e a inovacao se transforma no
ativo principal da firma. A competitividade da empresa passa a depender da capacidade de
mobilizar recursos na geracdo de informagdo, na transformacdo da informacdo em
conhecimento aplicado em novos processos € produtos com valor para o mercado. A protecao
do capital intelectual e da propriedade industrial se tornam estratégicos e a tentativa de imitar
rapidamente as inovag¢des dos concorrentes determina a sobrevivéncia da empresa em alguns
setores de atividade.

De acordo com o autor (DE TONI, 2006), nos udltimos quinze anos as pesquisas
privilegiam a percep¢cao de que a inovagdo € um processo ndo linear, coletivo, que combina
criativamente varias formas de produ¢do, armazenamento e difusdo de conhecimento (ticito e
explicito). E um ativo peculiar onde risco, incerteza e imprevisibilidade devem ser manejados
por formas nao triviais de arranjos publico-privados.

Dismukes (2005) propde um modelo recente de gestdo da inovacdo em que a atividade
industrial € suportada pela pesquisa académica e por politicas e recursos governamentais,

fornecendo o direcionamento operacional do sistema de inovacdo global, constituido pelas
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etapas de descoberta, comercializacdo e difusdo. Os requisitos sociais, ambientais e
econdmicos exercem uma forte influéncia na selecdo e na implementacdo de atividades de
inovagdo tecnoldgica. Nesse modelo operacional, a aplicacdo de ferramentas de ciéncias da
computacdo e de telecomunicagdes serve de catalisador para uma dramadtica melhoria nos
resultados e na efetividade de cada fase do ciclo global de inovagdo. Os principais indicadores
para avaliacdo dos resultados incluem a avaliagdo da informacdo, o padrio de
reconhecimento, a gestdo da inovagdo e a geracdo de novos conhecimentos. A figura 6
representa a estrutura do modelo de aceleragdo da inovacdo preconizado por Dismukes

(2005).

Estrutura Conceitual do Sistema de Inovaciao Radical

Ambiental ‘

Conhecimento Cientifico

~
- -

Social

Avaliacao da Padréo de

Informacao - Reconhecimento
Descoberta E
(> S o
Econdmico < Académico
Difusdo Comercializacao
= -

Novo

Conhecimento Gestéo da

Inovacéao

Conhecimento Cientifico

Industrial -Governamental

Figura 6 — Representacio do modelo de aceleracio da inovacao
Fonte: Dismukes, 2005

Sob a ética do autor (DISMUKES, 2005) a ado¢do de um método de aceleracdo da
inovagdo reduzird a complexidade e a incerteza dos projetos de pesquisa e tornard possivel
uma melhoria dramética no seu desempenho, minimizando prazos, custos e riscos, €
resultando na revitalizagdo das industrias existentes e na criacdo de industrias inteiramente

novas em resposta as oportunidades.
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Levando em consideragao a evolugdo do conceito de inovagdo com o passar do tempo e

a multiplicidade de definicdes existentes sobre o tema, decidiu-se pela adocdo de uma
defini¢do amplamente aceita pela comunidade cientifica e empresarial e que orienta o0 método
de pesquisa do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Essa definicao ¢é

baseada no conceito do Manual de Oslo, ou seja:

Inovagdo tecnolégica se refere a entrada no mercado de um produto (bem ou
servigo) tecnologicamente novo (inovagdo radical) ou substancialmente aprimorado
(inovagdo incremental) pela introducdo na empresa de um processo produtivo
tecnologicamente novo ou substancialmente aprimorado. Inovagado diz respeito a um
produto e/ou processo novo para a empresa, ndo sendo necessariamente novo para o
mercado/setor de atuagdo, podendo ter sido desenvolvido pela prépria empresa ou
por outra instituicdo. Pode resultar de pesquisas bdsicas, de novos desenvolvimentos
tecnolégicos, de novas combinacdes de tecnologias existentes, da aplicagdo de
tecnologias existentes em novos usos ou da utilizacdo de outros conhecimentos
adquiridos pela empresa (OECD, 2004, p.20).

Esta defini¢do decorre do relatério preparado por Edquist (2001) para a Organizacao
para o Desenvolvimento Industrial das Nacdes Unidas. Segundo o pesquisador a inovagdo
pode ser subdividida em quatro taxonomias: a) Intensidade da Inovacdo (Inovacdes
Incrementais ou Radicais); b) Facilidade de Absorcao (Inovagdes em Setores de Alta, Média e
Baixa Tecnologia); ¢) Tipo de Inovacao (Inovacdes de Produtos, Processos, Organizacionais
ou de Modelos de Negocios); d) Desenvolvimento, Difusdo e Uso/Produg¢do de Novos
Produtos e Processos.

Intensidade da Inovacdo — considera se a inovag¢do assume a forma de pequenas
mudancas continuas e incrementais, ou a forma de mudangas radicais descontinuas, ou
rupturas significativas e de quebras de paradigmas em tecnologias disseminadas
massivamente. Diz respeito a intensidade da novidade apresentada pela inovagao: a) Inovagao
Incremental — quando existe melhoria no que se faz e/ou aperfeicoamento do modo como se
faz, por acrescentar novos materiais, ou desenhos ou embalagens que tornam mais praticos
produtos ou processos jd anteriormente existentes, ou ainda acrescentando utilidades

diferenciadas ou melhoras evidentes que os tornam mais desejados pelos seus
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clientes/consumidores e, portanto, mais competitivos; b) Inovac¢do Radical — quando as novas
idéias resultam em produtos ou processos totalmente novos, que antes ndo existiam no
mercado, ou quando os novos produtos tém um impacto tdo grande sobre o sistema produtivo
que podem tornar obsoletas as bases tecnoldgicas existentes, criar novos mercados e até
alterar o comportamento da sociedade. Podem ser citados como exemplos de inovacdo
tecnoldgica radical a televisao e telefonia celular, os computadores pessoais e a internet.

Facilidade de Absor¢ao — considera se a organizagdo ou o pais tem facilidade de
absorver e conduzir a produgao de produtos nos setores de alta, média e baixa tecnologia;

Tipo de Inovacao - considera se a inovacdo ocorre em novos produtos (bens ou
servicos) ou se refere a inovacdo em processos tecnoldgicos, processos organizacionais ou em
modelos de negdcio e Marketing: a) Inovacao em Produtos (bens ou servigos) — quando ha
mudanca no que se faz, ou seja, desenvolvimento de novos produtos, os quais antes nao
existiam, ou melhoramento significativo de produtos ja existentes, atendendo melhor as
necessidades do mercado. Exemplo: o telefone celular em comparacdo ao telefone fixo, a
venda por internet em comparacao a venda direta na loja; b) Inovacao em Processos — quando
ha mudang¢a no modo de se fazer as coisas, aprimorando ou desenvolvendo novas formas de
fabricacdo ou de distribui¢do de bens e novos meios de prestagao de servicos. Exemplo:
processo de aproveitamento de residuos de produtos usados e devolvidos pelo cliente, para
fabricacdo do mesmo produto totalmente novo (logistica reversa); ¢) Inovagao Organizacional
— quando sao adotados ou desenvolvidos novos métodos de organizacdo e gestdo, sejam no
local de trabalho ou nas relacdes da empresa com mercado, fornecedores ou distribuidores.
Exemplo: os métodos e técnicas de organizacdo do ambiente de trabalho e de gestdo da
producdo chamadas de “producdo enxuta”; d) Inovacdo em Modelos de Negoécio ou
Marketing — quando sdo adotados ou desenvolvidos novos métodos de marketing e

comercializa¢do, com mudangas significativas na concep¢ao do produto, no design ou na sua
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embalagem, no posicionamento do produto no mercado, em sua promog¢ao ou na fixa¢do de
precos. Exemplo: venda de dgua de coco em copos ou em carrinhos com perfuradora do fruto,
e venda de créditos de ligacOes telefonicas no lugar de venda de aparelhos e linhas
telefonicas. Dessa forma, a inovac@o pode estar no tipo de produto vendido, no desenho do
mesmo, na forma de comercializar bens e servicos, nas técnicas de marketing utilizadas, no
relacionamento e nos servicos prestados aos clientes, na forma de organizacdo do trabalho e
nos métodos de gestdo da organizagdo.

Desenvolvimento, Difusdo e Uso/Producio de Novos Produtos e Processos —
considera se a inovagao € utilizada sob a 6tica de um produto / processo realmente novo, para
um novo mercado que se forma, ou € um produto / processo novo para a empresa ou para o
pais, num mercado ja existente e que consome de outra empresa ou de outro pais. Diz respeito
a abrangéncia ou alcance da inovacdo: a) Inovagdo para a empresa — quando a novidade
implementada estd limitada ao ambito da empresa, mesmo que as mudangas ja existam em
outras empresas ou institui¢des, ou ainda que utilize conhecimentos técnicos ja dominados e
difundidos em outros lugares ou empresas; b) Inovacao para o mercado - quando a empresa €
a primeira a introduzir a inovag¢do no seu mercado, seja esse regional ou setorial; ¢) Inovacao
para o mundo — quando os resultados das mudangas sdo introduzidos pela primeira vez em
todos os mercados, nacionais e internacionais, no mundo todo, ou seja, ndo eram praticadas
por outras empresas no pais ou no exterior.

Neste trabalho de pesquisa o interesse recai sobre os investimentos necessdrios para a
inovacdo de produto. Assim, a inovagdo se refere ao produto tecnologicamente novo, isto &,
um produto com caracteristicas fundamentais que diferem significativamente de todos os
outros produtos previamente produzidos pela empresa (inovacdo radical). A inovacdo de
produto também contempla um significativo aperfeicoamento tecnolégico de produto

previamente existente, cujo desempenho tenha sido substancialmente aprimorado (inovagao
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incremental). Um produto tecnologicamente simples pode ser aprimorado para obter um
melhor desempenho, uma maior eficidcia ambiental ou um menor custo, por meio da utilizagao
de novas matérias-primas ou componentes de maior rendimento.

Diversas formas t€m sido utilizadas para mensurar a inovagdo e essa diversidade de
métricas € decorrente da inexisténcia de um modelo conceitual que relacione todas as
entradas, as atividades internas e as saidas do processo de inovacdo. No entanto, em
conformidade com o artigo 1° da convengdo firmada em 14/12/1960, que entrou em vigor em
30/09/1961, a Organizagao para a Cooperagdo e o Desenvolvimento Econdmico, visando
incentivar a inovacao tecnoldgica e contribuir para a expansdo econdmica estavel das nacoes,
editou o Manual de Oslo, principal fonte internacional de diretrizes para coleta e uso de dados
sobre atividades inovadoras da industria (OECD, 2004).

De acordo com esse documento, ha duas familias basicas de indicadores de ciéncia e
tecnologia, de interesse direto para a mensuragdo da inovagdo tecnoldgica de produtos e
processos: Recursos Dedicados a P&D e Estatisticas sobre Patentes. Estas duas familias
basicas de estatisticas sdo complementadas por vdrias outras, entre elas: estatisticas sobre
publicagdes cientificas (bibliometria), publicagdes em jornais setoriais e técnicos (Literature-
Based Indicators of Innovation Output — LBIO), balanco de pagamentos em tecnologia e nivel
de atividade em setores de alta tecnologia (investimentos, empregos, comércio exterior). Mais
ainda, algumas informagdes sobre inovagdes e atividades de inovacdo podem ser obtidas
indiretamente de muitas outras fontes, como pesquisas comerciais ou estatisticas de educagao.

De forma a padronizar as métricas sobre inovacdo e permitir o intercambio de
informacdes internacionalmente, o Manual de Oslo (OECD, 2004) utilizou os conceitos e
classificacdes estabelecidos em outros volumes do conjunto de manuais da OECD para
mensuragdo de atividades cientificas e tecnoldgicas, conforme apresenta o quadro 1 — Familia

“Frascati” de diretrizes para mensuragao de atividades cientificas e tecnoldgicas.
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Portanto, o construto relacionado a inovacdo de produto foi medido por meio de
indicadores recomendados pelo Manual de Oslo (OECD, 2004), que foram adotados por
diversos paises membros da OECD, tais como: Alemanha, Austrélia, Austria, Bélgica,
Canadd, Coréia, Dinamarca, Espanha, Estados Unidos, Franca, Finlandia, Grécia, Holanda,
Hungria, Irlanda, Islandia, Itdlia, Japao, Luxemburgo, México, Noruega, Nova Zelandia,
Polonia, Portugal, Reino Unido, Republica Checa, Republica Eslovaca, Suécia, Suica e
Turquia, e no Brasil, por meio das pesquisas de inovagao tecnoldgica do Instituto Brasileiro

de Geografia e Estatistica.

Quadro 1 - Familia "Frascati" de Diretrizes para Mensuragio de Atividades Cientificas e
Tecnoldgicas

Fonte: OECD. Manual de Oslo: Proposta de diretrizes para coleta e interpretacdo de dados
sobre inovacao tecnoldgica. 2a ed., Brasilia: Finep, 2004.

Proposed Standard Practice for Surveys of Research and Experimental Development (Norma Pratica
Proposta para Pesquisas sobre Pesquisa e Desenvolvimento Experimental) — Frascati Manual, 5a edigao
(OCDE, 1993)

Main Definitions and Conventions for the Measurement of Research and Experimental Development (R&D)
A Summary of the Frascati Manual 1993 (Principais Definigdes e Convengdes para Afericdo de Pesquisa
e Desenvolvimento Experimental (P&D) Um Resumo do Manual Frascati de 1993), [OCDE/GD(94)84].

Proposed Standard Method of Compiling and Interpreting Technology Balance of Payments Data— TBP,
Manual (Proposta de Método Padrdo para Compilagéo e Interpretagdo de Dados sobre o Balango de
Pagamentos de Tecnologia) — Manual TBP (OCDE, 1990).

OECD Proposed Guidelines for Collecting and Interpreting Technological Innovation Data (Diretrizes
Propostas pela OCDE para Coleta e Interpretagdo de Dados sobre Inovagéo Tecnoldgica) — Manual de
Oslo, segunda edigdo (OECD/EC/Eurostat, 1997).

The Measurement of Scientific and Technological Activities: Using Patent Data as Science and Technology
Indicators (A Afericdo de Atividades Cientificas e Tecnolégicas Utilizando Dados de Patentes como
Indicadores de Ciéncia e Tecnologia) — Manual de Patente [OCDE/GD(94)114)].

The Measurement of Human Resources Devoted to S&T (A Aferigdo dos Recursos Humanos Dedicados a
C&T) Manual Canberra [OCED/EC/Eurostat. OCDE/GD(95)77)].

De acordo com o IBGE (2007), as inovagdes de produto compreendem produtos
tecnologicamente novos e produtos com significativo aperfeicoamento tecnolégico, ou seja:
. Produto tecnologicamente novo é um produto cujas caracteristicas fundamentais

(especificacdes técnicas, matérias-primas, componentes, software incorporado, user
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friendliness, fungdes ou usos pretendidos) diferem significativamente de todos os produtos
previamente produzidos pela empresa; e
. Produto com significativo aperfeicoamento tecnolégico refere-se a um produto
previamente existente, cujo desempenho tenha sido substancialmente incrementado ou
aperfeicoado, através de mudangas nas matérias primas, componentes ou em outras
caracteristicas que melhoram seu desempenho. Um produto simples pode ser aperfeicoado (no
sentido de obter um melhor desempenho ou um menor custo) através da utilizacdo de
matérias-primas ou componentes de maior rendimento. Um produto complexo, com varios
componentes ou subsistemas integrados, pode ser aperfeicoado via mudancas parciais em um
dos componentes ou subsistemas.

Para se ter uma idéia de como a inovacao afeta o desempenho geral, o Manual de Oslo
(OECD, 2004) sugere que sejam coligidos alguns dados genéricos da empresa referentes ao
inicio e ao final do periodo de trés anos. De acordo com as defini¢des adotadas pelo IBGE
(2005, 2007) o construto inovacao de produto pode ser medido pelas varidveis nominais %
das vendas liquidas internas provenientes de produto novo para a empresa; % das vendas
liquidas internas provenientes de produto novo para o mercado nacional; % das vendas
liquidas internas provenientes de produto novo para o mercado mundial; e % das exportacdes
provenientes de produto tecnologicamente novo ou significativamente aperfeicoado. Além
disso, podem ser utilizadas varidveis dummy (1-Sim ou 0-N3ao) para o construto inovacao de
produto, tais como: se o pesquisado introduziu produto tecnologicamente novo ou
significativamente aperfeicoado para a empresa, mas ja existente no mercado nacional, no
periodo da pesquisa; se houve introducdo de produto tecnologicamente novo ou
significativamente aperfeicoado para o mercado nacional, no periodo da pesquisa; e se houve
algum produto introduzido no periodo da pesquisa completamente novo para a empresa

(Inovagao Radical).
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2.2. CRESCIMENTO DA FIRMA

Na teoria econdmica, o crescimento da firma nada mais € do que o crescimento dos
resultados realizados num determinado periodo em decorréncia de um aumento da produgdo
de determinados produtos (KON, 1994). A teoria econdmica da firma, construida com o
proposito de apoiar uma investigacdo tedrica sobre a determinagdo de precos e a alocagao de
recursos, aponta que a demanda do mercado € o principal fator de limitagao no crescimento da
firma. Penrose (2006, p.44) alerta que a teoria econdmica trata apenas de uma parte da teoria
do valor, a qual se refere aos fatores determinantes dos precos de produtos ou servigos
produtivos especificos, e que o modelo nao considera a diversificacdo de produtos a medida
que a firma aumenta de tamanho. A no¢do de que o mercado limita o tamanho da firma
decorre da idéia de que a firma estd amarrada a produgao de um determinado tipo de produto
e de que o mercado governa suas possibilidades de crescimento. O fato de as curvas de
demanda de produtos poderem supostamente mover-se para baixo nio equivale a dizer que a
receita liquida esperada de unidades adicionais de investimentos deva, em certo momento,
tornar-se negativa. A receita liquida pode muito bem estar crescendo a medida que os
investimentos — e a producdo total — estiverem aumentando. A afirmacdo de que o
crescimento de uma firma capaz de produzir produtos novos seja limitado pela demanda
equivale a dizer que inexistem produtos que a firma possa produzir lucrativamente.

Para Carlsson e Eliasson (2003) e Hannan e Freeman (1977) o crescimento econdmico
resulta de um processo seletivo dos mercados em que o sistema econdmico captura
vencedores e retira os perdedores. A tecnologia e o conhecimento técnico para inovar ndo sao
suficientes para impor resisténcia ao processo de selecdo natural do mercado. No entanto,

Penrose (2006, p.46) também combate essa posicdo alegando que, se a firma em questdao
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possui recursos adequados a sua disposicdo e pode passar a produzir qualquer coisa que
possua demanda de mercado, as receitas podem continuar aumentando e os investimentos
podem ser direcionados para o desenvolvimento de outros produtos. Em outras palavras, o
excesso de oferta de um determinado produto € controlado por essa “nova firma”, que é capaz
de crescer diversificando a producao.

Segundo Mowery e Rosenberg (2005, p.13) foi somente apds a metade do século XX
que os economistas compreenderam plenamente a extensdo do crescimento econdmico
decorrente do processo de diversificacdo de produto e de mudanca tecnoldgica. A razao para
essa demora deveu-se a auséncia de uma expressao quantitativa que tornasse possivel os
estudos econdmicos sobre o crescimento. A inexisténcia de uma metodologia que fosse capaz
de medir o crescimento econdmico e que agregasse as inumeras atividades da vida didria de
uma grande economia impedia uma anélise mais consistente. O desenvolvimento do cdlculo
da renda nacional e do produto interno bruto sé foi realizado na década de 40, quando
estudiosos desenvolveram estimativas das mudangas de longo prazo dos insumos da atividade
econOmica e dos produtos resultantes.

Foi a partir da disponibilidade desses dados que os economistas se deram conta que, nos
anos 50, cerca de 80% do crescimento econdmico de longo prazo nos Estados Unidos havia
resultado de mudancas tecnoldgicas, ou seja, da extragdo de mais produtos de cada unidade de
insumo e nao do uso de mais insumos no processamento dos mesmos produtos. De acordo
com Mowery e Rosenberg (2005, p.14) alguns economistas incautos concluiram que o
crescimento do estoque de capital ndo havia dado sua contribuicdo para o crescimento
econdmico do pais. Porém, as contribui¢des da mudanca tecnoldgica para o crescimento sao
dependentes do investimento, uma vez que as novas tecnologias precisam ser incorporadas
aos bens de capital para que entrem no fluxo da vida econdmica da nacdo, influenciando a

demanda por mais investimentos de capital fisico € humano.
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Outro pressuposto da teoria do crescimento de Penrose (2006, p.84) € o de que a decisdo
empresarial de procurar oportunidades de novos negdcios requer uma intuicdo € uma
imagina¢do empreendedora que deve preceder a decisd@o econdomica. O empreendedorismo e a
versatilidade empresarial sd@o qualidades que envolvem imagina¢do, visdo e ambigdo,
diferentemente da versatilidade administrativa ou técnica, ligadas a competéncia na gestdo
dos recursos. As firmas cujos empresarios se norteiam apenas por questdes de competéncia
técnica e administrativa estdo limitadas em seu crescimento.

Para compreender o comportamento de uma firma é fundamental que se faca uma
suposicao sobre o que motiva as pessoas que tomam decisdes em nome dela. Em sua teoria
Penrose (2006, p.65) defende que as decisdes de investir sdo guiadas por oportunidades de
lucro. Os lucros sdo desejados para o proprio proveito da firma e para gerar mais lucros por
meio da expansdo interna ou de aquisicoes e fusdes. Portanto, o incremento do lucro da firma
equivaleria ao incremento da sua taxa de crescimento no longo prazo. Para a autora, a taxa de
crescimento da firma depende do grau em que seus empresarios se mantém alertas e dispostos
a aproveitar as oportunidades com investimentos produtivos.

Na década de 50, as firmas eram dirigidas por administradores que também eram seus
proprietarios, o que minimizava a falta de compromissos com o crescimento das firmas. Hoje
em dia, o papel das entidades financeiras como acionistas requer andlises mais cuidadosas,
assim como o papel de diretores em suas fungdes financeiras e administrativas, os quais
podem estar mais interessados em suas participagdes nos lucros, opcdes de compra de acgoes,
bodnus, etc. do que no crescimento de suas firmas. Em recente artigo publicado na revista GV
executivo, Mintzberg (2007) alerta para o excessivo poder centralizado nas maos dos CEO’s
das empresas americanas, com foco apenas no desempenho de curto prazo, decorrente da
pressdo dos analistas de mercado para inflar o valor das agdes das empresas, pouco se

preocupando com produtos, servigos, clientes e a sustentabilidade de longo prazo. O autor
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chama esses executivos de ‘“jogadores”, que jogam com o dinheiro dos outros e sempre
ganham, com opcdes de compras de acdes ou com as elevadissimas remuneracdes. As vezes
ganham simplesmente por entrar no jogo, como quando da distribui¢do de bonificagdao pela
venda ou fusdo da empresa, antes mesmo de se apurar seus resultados no ano vigente.

Penrose (2006, p.65) opta por examinar as firmas comandadas por administradores
supostamente comprometidos com o seu crescimento de longo prazo e que possuem
acionistas que ndo interferem na administragdo, se limitando a fornecer o capital aciondrio. Os
dividendos s@o suficientes para induzir mais investimentos nas acgdes da firma. Os
administradores se interessam primordialmente com a expansdo lucrativa das atividades de
suas firmas e os lucros sdo vistos como condi¢do necessdria ao crescimento. Além disso,
quanto mais lucro puder ser retido dentro da empresa, tanto melhor, visto que os lucros retidos
representam uma fonte barata de recursos financeiros e, consequentemente, a administragao
nido tem desejos de transferir aos acionistas mais dividendos do que os necessdrios para
satisfazer o mercado de capitais.

Também nesse sentido, Penrose (2006, p.49) investiga o crescimento das firmas
produtivas, vistas como entidades econdmicas em seu sentido mais amplo. Ela ndo se
preocupa em analisar grupos ou associagdes de investimentos financeiros, alegando que os
fatores que determinam o crescimento desses sdo distintos dos que afetam as firmas
produtivas. A fun¢@o econdmica primordial da firma produtiva € a de fazer uso dos recursos
produtivos para o propdsito de fornecer bens e servicos a economia de mercado, conforme
planejado e posto em pratica pela firma. A diferenca essencial, na andlise da autora, é que a
firma produtiva se constitui numa organizacdo administrativa e se desenvolve num contexto
econdmico interno (economia real), enquanto que as atividades do mercado financeiro
ignoram esse fator de desenvolvimento da firma, se preocupando com a especulacdo e o lucro

gerado virtualmente (economia virtual).
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O trabalho da autora busca analisar o processo de crescimento das firmas cujos
empresarios possuem caracteristicas empreendedoras consistentes, sensatas em relacdo as
possibilidades de acdes bem-sucedidas e que tomam decisdes baseadas em informacdes
coletadas dentro da firma, orientadas por questdes de riscos, incerteza e papel das expectativas
no seu crescimento. A forma como a firma interpreta seu entorno depende dos recursos
internos e das suas atividades produtivas, ndo somente das caracteristicas pessoais e do tino
comercial de seus empresarios.

Assim, um importante aspecto da definicdo da firma para Penrose (2006, p.52)
relaciona-se ao seu papel de unidade autonoma no planejamento e na execucao de atividades
coordenadas por politicas formuladas internamente, pela administragdo central, a mais alta
autoridade na hierarquia administrativa da firma. A administracdo central é a responsavel
pelas principais decisdes sobre investimentos e sobre o preenchimento de cargos
administrativos de primeiro escaldo. A capacidade de transformacao e adaptacdo da estrutura
administrativa, mantendo a coordenagdo central de aspectos estratégicos, e delegando para os
demais niveis as decisdes rotineiras, explica como as grandes organizacdes se mantém
produtivas e eficientes, tornando dificil afirmar que o crescimento da firma possa sofrer com a
limitagdo humana de administrar um elevado nimero de individuos.

Segundo Penrose (2006, p.63), na andlise do crescimento das firmas, esse valor poderia
ser medido por meio dos ativos fixos, podendo ser feitas adaptagdes, mas procurando-se evitar
o uso do total dos ativos para ndo distorcer o tamanho da firma ao incluir as aplicag¢des
financeiras de capital em detrimento das atividades produtivas. De forma ideal, o tamanho de
uma firma deveria ser medido em relacdo ao valor presente da totalidade de seus recursos
(inclusive de seu pessoal) utilizados para fins produtivos especificos. No entanto, ao ouvirmos
os executivos de empresas € facil concluir que a taxa de crescimento da firma é um indicador

muito mais relevante para a alta administracdo do que o tamanho total dos ativos.



40
De acordo com Baumol (1962) um ponto 6timo estaciondrio poderia ser detestavel para
os capitaes da industria cuja principal questdo, certamente, ndo seria o tamanho final do
negocio, mas a rapidez do seu crescimento. A maximizagdo da taxa de crescimento das
receitas de vendas parece ser uma melhor aproximacdo das metas da maioria dos grupos
gerenciais de grandes firmas do que o nivel atual das vendas. Ramezani, Soenen e Jung
(2002) apontam que as medidas de desempenho econdmico-financeiro tradicionalmente
utilizadas representam indices de crescimento (receitas, lucros ou margens). Diversos
estudiosos (KLOMP; VAN LEEUWEN, 2001; ANDREASSI, 1999; ZAHRA, 1989;
MANSFIELD, 1962) tém utilizado o crescimento da receita de vendas em seus trabalhos.
Além disso, o Manual de Oslo (OECD, 2004) recomenda que o tamanho e o estado
utilizado para acompanhar o processo de crescimento da empresa, sejam medidos por meio de
varidveis ordinais métricas, isto €, que refletem quantidades que permitem ordenamento e
execugdo de operacdes matemadticas. A métrica recomendada para esta varidvel dependente €
a “Taxa de Crescimento Percentual da Receita Liquida de Vendas (RLV) no periodo”. A RLV
¢ a somatoria da receita bruta da venda de produtos e servicos industriais, com a receita bruta
da revenda de mercadorias e com a receita bruta da prestacao de servicos nao industriais, de
transporte, de atividades agropastoris, subtraindo-se as vendas canceladas e descontos
incondicionais, o ICMS e os demais impostos e contribui¢des incidentes sobre as vendas e
servigos, tais como: IPI; ISS; PIS; COFINS; os impostos e contribui¢des recolhidos por meio
do SIMPLES, caso a empresa tenha optado por esta tributacdo (neste caso, ndo se inclui a
contribuicao para o PIS calculada sobre receitas que ndo integram o lucro bruto).
Também seguindo as recomendacdes do Manual de Oslo (OECD, 2004), observando
alguns trabalhos publicados (PENROSE, 2006; KLOMP; VAN LEEUWEN, 2001) e
utilizando as informacdes colhidas pelo IBGE (2007), o processo de crescimento da firma

passa pelo aumento no nimero de empregados. A pesquisa PINTEC utiliza o nimero de
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pessoas ocupadas em 31 de Dezembro do ano da pesquisa, valor informado pelos pesquisados
e a confronta com os dados da Pesquisa Industrial Anual - Empresa e da Pesquisa Anual de
Servi¢os do IBGE. Logo, o construto crescimento da empresa também pode ser medido por
meio de outra variavel ordinal métrica, isto é, a “Taxa de Crescimento Percentual no Numero

Médio de Pessoas Ocupadas no periodo”.

2.3. INVESTIMENTO EM INOVACAO E CRESCIMENTO ECONOMICO

Alguns autores de administracdo estratégica, como Kaplan e Norton (2004, p.139),
afirmam que a obtencdo da vantagem competitiva das empresas estd diretamente ligada a sua
capacidade de criar novos produtos e servicos. A inova¢do bem-sucedida impulsiona a
conquista e a fidelizagao dos clientes, bem como o crescimento da empresa. Sem a inovagao,
a proposi¢ao de valor da empresa pode eventualmente ser imitada pelos concorrentes,
resultando em competicido apenas com base no preco, por produtos e servi¢os que se tornam
“commodities”. Eles sustentam que, diante de uma estratégia de crescimento, o aumento de
valor no longo prazo para os acionistas depende da expansdao de oportunidades de novas
receitas e do aumento do valor percebido pelos clientes. Esse valor percebido € tanto maior
quanto mais funcionalidades forem oferecidas junto com os produtos e servigos, bem como
quanto maior a quantidade de opc¢des de escolha colocadas a disposicdo dos clientes e do
mercado, no momento adequado.

Para que as empresas consigam oferecer produtos com mais funcionalidades e mais
opgoes de escolha para os clientes é necessario investir na estruturacdo de seus processos
internos de inovagdo, desde a identificagdo de novas oportunidades, passando pela gestao do
portfélio de P&D, defini¢dao da carteira de projetos de desenvolvimento de novos produtos,

até o lancamento dos produtos no mercado. Kaplan e Norton (2004, p.141) finalizam o
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raciocinio apontando para a necessidade de se desenvolver as habilidades multidisciplinares
das pessoas, da criacdo da cultura de inovacdo na organizacdo e da disponibilizacdo de
tecnologia da informacao que permita explorar, integrar, desenvolver e acelerar a chegada dos
novos produtos ao mercado.

Para Porter (1986, p.163-166) o crescimento da inddstria no longo prazo decorre de
cinco fatores externos, a saber: as mudangas demogréficas; as tendéncias das necessidades; a
mudanca na posi¢do relativa dos produtos substitutos; a mudanca na posi¢do dos produtos
complementares; e a penetracao dos produtos no mercado.

As mudangas demograficas sdo um determinante bdsico do tamanho do grupo de
compradores de um produto e, consequentemente, do indice de crescimento da demanda. A
medida que ocorre uma mudanga na populagdo consumidora, ou por deslocamentos de regides
geograficas, ou por alteracdes na distribuicao por faixa etdria ou no nivel de renda, ocorrem
mudancas diretas no nivel da demanda de produtos. A inovacdo do produto pela industria
pode permitir que novas necessidades, ndo atendidas pelos produtos oferecidos até entdo,
sejam satisfeitas com novos produtos e servicos. A demanda ¢é afetada pelas mudancas que a
sociedade experimenta ao longo do tempo no que se refere ao estilo de vida, aos costumes, a
moda, as filosofias e as condigdes sociais dos grupos compradores. As tendéncias das
necessidades afetam a demanda em segmentos particulares da indudstria, mas também a sua
demanda total. As alteracdes nas leis e regulamentacdes de governo podem aumentar ou
diminuir as necessidades em relacdo aos produtos e servicos.

A demanda de um produto também ¢ afetada pelo custo e pela qualidade dos produtos
substitutos. Se o custo de um produto substituto cai ou se a sua capacidade de satisfazer as
necessidades do comprador aumenta, o crescimento da inddstria € impactado negativamente.
Como exemplos podem ser citados os casos da industria cinematografica que foi impactada

pelo aumento da demanda pelos servicos das locadoras de videos. Estas, por sua vez, vém
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sofrendo uma queda em fun¢do do barateamento de precos dos computadores pessoais € o
crescimento da distribuicao de filmes pela internet.

O custo e a qualidade reais de muitos produtos dependem da disponibilidade, do custo e
da qualidade de produtos complementares, ou seja, produtos usados juntamente com eles, tais
como; impressoras jato de tinta e cartuchos; automdveis e financiamento de crédito; lojas e
disponibilidade de espago para estacionar os automdveis, etc. A inovac¢do no produto pode
minimizar a necessidade de produtos complementares e, dessa forma, alterar a demanda na
industria.

A maioria dos altos indices de crescimento da industria resulta da maior penetraciao do
produto no mercado atual ou de vendas para novos clientes. Se a industria alcanga uma
penetracdo completa, o indice de crescimento € entdo determinado pela demanda por
reposicao ou, se possivel, pelo aumento de consumo por pessoa. No caso de bens durdveis,
atingir uma penetracdo maior no mercado pode conduzir a uma queda repentina na demanda.
Para Porter (1986, p.167) a inovagdo no produto pode melhorar as condi¢des da indudstria em
relacdo as cinco causas externas de crescimento e, dessa maneira, aumentar seu indice de

crescimento.

Como visto anteriormente, Penrose afirma que:

... a protecao mais efetiva em longo prazo, tanto contra os concorrentes diretos como
contra a concorréncia indireta de novos produtos, é a capacidade das empresas
enfrentarem, em igualdade de condi¢des, as ameagas de inovagdes de produtos e de
processos produtivos e de comercializacdo ... Em ambientes competitivos as
empresas que introduzem primeiro as inovagdes tendem a obter vantagens
competitivas sobre os concorrentes... (2006, p.181).

Tanto os defensores das escolas estratégicas da visdo baseada em recursos e
competéncias internas como os das escolas que se baseiam no ambiente de mercado afirmam
que o crescimento da empresa € fortemente influenciado pelos investimentos efetuados em
inovacdo de produto, ora atendendo a uma demanda ja existente, ora gerando a demanda por

produtos com mais funcionalidades ou oferecendo mais op¢des de escolha aos clientes e ao
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mercado, no momento adequado. Essas posi¢cdes encontradas na literatura sugerem a
existéncia de um relacionamento positivo entre o investimento em inovacio e o crescimento
econdmico.

Para Mowery e Rosenberg (2005, p.50) as empresas privadas nos Estados Unidos foram
as grandes responsaveis pelas inovagdes ocorridas no pés-guerra em funcdo do deslocamento
das fontes de seu financiamento para a drea de pesquisa e desenvolvimento interna (P&D).
Sua primazia como 6rgido executivo de pesquisa propiciou um crescimento continuo dos
empregos em pesquisa industrial, passando de menos de 50 mil pesquisadores em 1946, para
quase 800 mil em 1996. A politica antitruste americana, que dificultou a aquisicdo de
empresas com tecnologias ou atividades relacionadas, também teve um papel essencial como
influenciadora da pesquisa e da inovacdo industrial dentro das empresas no periodo pods-
guerra, mudando a posi¢do dos Estados Unidos no sistema de P&D internacional, de
essencialmente emprestadores e imitadores para lideres na invenc¢do e na comercializagao
inicial de novas tecnologias.

Além disso, de acordo com Chaney et al. (1991), apesar de serem poucos os estudos
existentes e disponiveis sobre o tema, algumas andlises de campo tém sugerido haver uma
relacdo consistente entre investimentos com pesquisa e desenvolvimento (P&D) e o
desempenho das empresas. Mansfield (1962) demonstrou em seu estudo sobre as industrias de
aco e de petréleo que as empresas consideradas inovadoras apresentaram taxas de crescimento
até duas vezes superiores as taxas de crescimento das empresas ndo-inovadoras. Hall (1987)
analisou as empresas americanas do setor de manufatura e relacionou a taxa de crescimento
com indicadores de investimentos de capital e de gastos com pesquisa e desenvolvimento
(P&D), em dois periodos (1976-1979 e 1976-1983). Os resultados mostraram um crescimento
menor, em média um a dois por cento, das empresas que nao possuiam programas de P&D em

comparacdo com as empresas que possuiam esses programas. Além disso, o estudo
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identificou que o investimento em P&D ¢é duas vezes mais eficiente do que o investimento de
capital, no que se refere ao seu efeito na taxa de crescimento.

Um estudo realizado por Andreassi (1999) em diversos setores da economia brasileira
apresenta uma relagdo positiva entre os investimentos em P&D e o aumento do faturamento
para a totalidade das empresas estudadas, mas ndo demonstra existir a mesma relacdo quando
estratifica a amostra para alguns setores da indudstria. Embora a opinido de Penrose (2006,
p.181) seja a de que o desenvolvimento de um novo produto ou servico que possua demanda,
antecipando-se a concorréncia e enfrentando as ameacas de inovacdes e a obsolescéncia dos
produtos atuais, gera lucro para a empresa, o autor (ANDREASSI, 1999) rejeita a hipotese de
existéncia de uma relagdo significativa entre investimentos em P&D em periodo precedente
(1994) e a lucratividade em periodo subseqiiente (1996).

No entanto, desde a segunda metade do século XIX, o desenvolvimento de novos
produtos tem assumido posi¢do de destaque na economia das nag¢des. Freeman (1994, p.80)
aponta a concordancia entre os economistas sobre a importancia do investimento em inovacao
para o crescimento econdmico de longo prazo. Numa abordagem histdrica, o autor parte de
Adam Smith e chega a Keynes, passando também por Karl Marx, Marshall e Schumpeter. Ele
conclui que os economistas s@o undnimes com relacdo ao papel que a mudancga tecnoldgica
desempenha como alavancadora do crescimento da produtividade. Como mencionado
anteriormente, Schumpeter (1949) foi um dos primeiros a ressaltar a importancia da inovag¢ao
tecnoldgica para o crescimento econdmico da empresa. Para o autor, a inovagdo se constitui
numa fonte essencial de geracdo de vantagem competitiva para a empresa, resultando na
transformacao social e no desenvolvimento econdmico e financeiro de uma nagao.

Schumpeter (1950, p.84) também coloca o empreendedor em proeminéncia no
pensamento econdmico e introduz a famosa nog¢do de “destruicdo criativa”. Os

empreendedores foram considerados por ele agentes de mudancas tecnoldgicas e econdmicas,



46
os pilotos do capitalismo que, com seus investimentos, fornecem o combustivel necessario ao
motor que mantém a economia em movimento - a inovagdao. A competi¢ao advinda de novos
produtos, processos ou organizacoes € mais devastadora que a competicao nao inovadora. Na
sua Otica o investimento em inovagdo pode ser considerado uma das principais forgas
direcionadoras do desenvolvimento econdmico e também da competitividade empresarial.

Os investimentos em inovacdo de produtos e processos produtivos se encontram ligadas
diretamente ao core business, ou seja, a transformacdo do input (matéria-prima) em output
(produto ou servico) para o cliente. As inovagdes organizacionais € nos modelos de gestdo sao
investimentos na renovacdo dos principios e dos métodos gerenciais que transformam a
maneira como as tarefas sdo conduzidas pelos executivos. Segundo Hamel (2003) a falta de
investimento em inovacao tem duas raizes principais. A primeira é que os empregados menos
graduados nao recebem treinamento em métodos que sistematizem o uso do pensamento
criativo e inovador. E a segunda razdo é a auséncia de mecanismos formais de apoio e
estimulo a inovacao.

O autor (HAMEL, 2003) afirma que muitas empresas ja perceberam a ineficicia da
inovacdo esporadica e a necessidade de se investir numa estrutura permanente para sustentar a
inovacdo, dando autonomia aos empregados, alocando pequenos grupos de inovacdo e
desenvolvimento trabalhando mais préximos do mercado e orientados para o cliente. Para
exemplificar sua afirmacdo, Hamel (2003) recorda que no inicio da histéria da 3M, o
presidente ¢ CEO Willian L. McKnight, considerado o “fundador espiritual” da empresa,
introduziu politicas e principios organizacionais que foram considerados fundamentais para a
capacidade de inovar da empresa. Os seus sucessores continuaram a promover € ampliar esses
principios, acreditando ser a inovagdo a pedra angular do sucesso da 3M. Dentre esses
principios, destacam-se: a “Regra dos 15%”, em que os trabalhadores t€ém a op¢ao de gastar

até 15% da sua jornada de trabalho semanal em projetos individuais de sua escolha, sem



47
necessidade de divulga-lo a um gerente e muito menos justifici-lo; a “Tolerancia ao Erro”, no
qual os membros da equipe t€m seus empregos garantidos se uma idéia ndo for bem sucedida,
uma vez que a cultura da empresa enfatiza que uma falha pode se transformar num sucesso; e
os “Gastos com P&D”, em que a empresa se propde a investir 7% da sua receita de vendas em
pesquisa e desenvolvimento, cifra duas vezes maior que o valor dos dispéndios de uma tipica
empresa norte-americana de bens de consumo.

Para Gander (1991) o incentivo da dire¢ao € o fator que diferencia uma empresa apta
para inovar de uma empresa atolada nas atividades da rotina e refém de seus produtos
tradicionais. Além da 3M, outro icone de vanguarda e inovag@o norte-americano, a Google,
empresa de busca de conteido na internet, conforme artigo publicado recentemente na
Harvard Business Review, também estimula a criatividade de seus técnicos. Os autores
(IYER; DAVENPORT, 2008) procuram mostrar que, ao contrdrio do que possa parecer, o
desempenho da Google € fruto de um investimento planejado para a inovag¢do. O modelo
organizacional da empresa inclui a inova¢do na descri¢io de cargo, ou seja, hd uma reserva de
espaco para a atividade de inovag@o na carga horaria normal de trabalho do pessoal técnico.
Na Google, idéias novas costumam ser geradas da base para o topo, num sistema estruturado
de alocacdo de tempo. O pessoal da drea técnica deve dedicar 70% do tempo aos grandes
negocios atuais da empresa (buscador e publicidade), 20% aos projetos técnicos correlatos de
sua escolha e 10% para negdcios e produtos totalmente novos. De acordo com o artigo de Iyer
e Davenport a empresa criou uma diretoria totalmente dedicada a administrar a “Regra dos
10%” do tempo para inovagdes.

Além das empresas que possuem a inovagdo em seu DNA, alguns setores de atividade
intensivos em pesquisa e desenvolvimento (P&D), ou seja, setores de alta tecnologia de
manufatura e de conhecimento intensivo na indudstria de servicos geram mais produtos

tecnologicamente novos que os demais. De acordo com Edquist (2001), esses sao novos
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setores que emergem na economia e, portanto, acabam transformando alguns paises do mundo
em ‘“economias que aprendem’” ou em “economias baseadas em conhecimento”. Para o autor
os setores intensivos em conhecimento sdo de importancia estratégica para a criagdo de novos
empregos, uma vez que se engajam na criacdo de novos produtos e novos mercados. A
demanda por novos produtos, geralmente, cresce mais rapido que a busca por produtos
antigos. Isto implica em afirmar que as empresas, regides e paises que produzem novos
produtos tendem a desenvolvé-los para mercados que crescem rapidamente. Mercados em
crescimento implicam em aumento da demanda e da oferta, o que reforca o efeito intrinseco
da inovagdo de produtos no crescimento da empresa.

Em pesquisa inédita do Sebrae-SP (2008), mais da metade das micro e pequenas
empresas paulistas afirmaram que realizam inovagdes (melhorias ou novidades) no seu
negocio com alguma freqiiéncia. O estudo utilizou o conceito do Sebrae-SP que considera
como inovacao a concepcao de um novo produto, processo de producdo, agregacdo de novas
funcionalidades ou caracteristicas ao produto ou processo, que resultaram em melhorias
incrementais e ganhos de qualidade ou produtividade. A pesquisa identificou que 53% delas
investem até R$2 mil no desenvolvimento de novos produtos ou processos, ¢ até R$6 mil na
busca de novos mercados. Além disso, as proprias empresas declararam um aumento no
faturamento no periodo de janeiro a agosto de 2008 sobre o mesmo periodo do ano anterior
em decorréncia da inovacdo. Do grupo de micro e pequenas empresas que se declara como
muito inovador 49% obtiveram aumento de faturamento no periodo. Enquanto que, no grupo
de empresas que nao inovam apenas 23% informaram alta no faturamento.

Seguindo as recomendagdes do Manual de Oslo (OECD, 2004), o construto
investimento em inovacdo € tratado como valor dos dispéndios realizados nas atividades
inovativas, ou seja, todas as atividades necessdrias ao desenvolvimento de produtos e

processos tecnologicamente novos ou substancialmente aprimorados. Estas atividades, de
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maneira geral, podem ser desenvolvidas dentro ou fora da empresa (internalizacdo com a
aquisicdlo de um servigo). Sdo atividades cientificas, tecnoldgicas, organizacionais e
comerciais, incluindo investimento em novas formas de conhecimento, aquisi¢do de
tecnologia, treinamento e capacitagdo tecnoldgica que visam a inovagdo de produtos. Os
dispéndios compreendem o somatério das despesas correntes e de capital efetuadas com as
atividades inovativas no ano da pesquisa.

O IBGE (2007) coleta separadamente os dispéndios internos com Pesquisa e
Desenvolvimento - P&D (trabalho criativo, empreendido de forma sistemdtica, com o
objetivo de aumentar o acervo de conhecimentos e o uso destes conhecimentos para
desenvolver novas aplicagdes, tais como produtos tecnologicamente novos ou
substancialmente aprimorados); a aquisicdo externa de P&D (atividades de P&D realizadas
por outra instituicdo e adquiridas pela empresa); a aquisicdo de outros conhecimentos
externos (transferéncia de tecnologia, obteng¢do de licenca de exploracdo de patente e
aquisicdo de conhecimento técnico-cientifico de terceiros); a aquisicdo de software
(especificamente para a implantacdo de produtos ou processos novos ou tecnologicamente
aperfeicoados); a aquisicao de maquinas e equipamentos (especificamente para a implantagcao
de produtos novos ou tecnologicamente aperfeicoados); a promocdo de treinamento
(orientado ao desenvolvimento de produtos tecnologicamente novos ou significativamente
aperfeicoados); a introducdo das inovagdes tecnoldgicas no mercado (atividades internas ou
externas de comercializacdo, pesquisa de mercado, ensaios e publicidade para o lancamento
de produtos novos ou tecnologicamente aperfeicoados); e projeto industrial e outras
preparacdes técnicas para a produgdo e distribuicdo de produtos novos ou tecnologicamente
aperfeicoados.

Para evitar distor¢cdes decorrentes do porte das empresas, todos os indicadores da

varidvel investimento em inovacdo devem ser calculados em func¢do da receita liquida de
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vendas. A receita liquida de vendas de produtos e servicos (RLV) no ano mesmo ano do
dispéndio é apresentada na pesquisa como o valor declarado no balanco da empresa ou no
simples. A PINTEC utiliza a receita liquida de vendas informada pelas empresas pesquisadas
e a confronta com os dados da Pesquisa Industrial Anual - Empresa e da Pesquisa Anual de

Servicos do IBGE.
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3. SETOR DE ELETRODOMESTICOS NO BRASIL

A industria de eletrodomésticos estd presente no Brasil desde o final da década de 30 e
inicio da década de 40, como resultado da politica de substituicdo de importagdes de bens
durdveis vigente na época. Até o inicio dos anos 90, a industria brasileira de eletrodomésticos
poderia ser considerada totalmente nacional. Apds o plano real, em julho de 1994, o setor
sofreu um processo de transformacao, ndo somente do ponto de vista da competitividade, mas
também do crescimento absoluto do mercado. Segundo Mendes e Toledo (1998) as principais
empresas produtoras nacionais foram adquiridas por grupos estrangeiros, o que colocou
frente-a-frente na disputa pelo mercado, nacional e sul-americano, grandes competidores
globais, como as americanas Whirpool e GE, a alema Bosch-Siemens, a holandesa Philips, a
francesa SEB, a italiana Merloni, as coreanas Samsung e LG e a sueca Eletrolux.

A partir de 1994, a estabilizacdo da moeda e a recuperacdo parcial do poder de compra
dos brasileiros estimularam investimentos mais significativos de empresas estrangeiras no
pais. Esse fendmeno ocorreu com toda a inddstria nacional e representa um dos efeitos da
globalizagdo produtiva no Brasil, caracterizado pelo crescente investimento estrangeiro na compra
de empresas nacionais, os chamados takeover (aquisicdo do controle acionario de uma empresa
nacional por outra estrangeira). Os autores (MENDES; TOLEDO, 1998) esclarecem que a
entrada de fabricantes estrangeiros no Brasil deu-se em funcao de alguns fatores primordiais.

Primeiro, por conta da acdo estratégica desenvolvida pelas multinacionais, interessadas
na conquista de um novo e amplo mercado em crescimento, que apresentava como diferencial
uma bem estruturada cadeia produtiva, considerando-se os fornecedores de componentes.
Segundo pela dificuldade de exportacdo de eletrodomésticos, sobretudo os ndo-portéteis,
como geladeiras, fogdes e lavadoras de roupa, que, além de volumosos ndo apresentam um

elevado valor agregado. E, finalmente, pelo interesse dos empresarios nacionais na extensao



52
de seu horizonte de rentabilidade, por meio do acesso a capacitagdo tecnoldgica e
organizacional das grandes empresas lideres mundiais. Diante dessa perspectiva, os
proprietarios das empresas brasileiras foram, pouco a pouco, transferindo o controle das
empresas para as “gigantes” do ramo.

A Eletros (Associacdo Nacional dos Fabricantes de Produtos Eletroeletronicos),
organizacdo criada em 1996 para representar os fabricantes de eletrodomésticos e produtos
eletronicos de consumo, subdivide o setor em: eletrodomésticos de linha branca;
eletrodomésticos de linha marrom; e eletrodomésticos portateis. Somente para exemplificar,
no periodo de 1993 a 1996, as vendas de eletrodomésticos da linha branca cresceram a uma
taxa de 29% ao ano no mercado brasileiro. O objetivo principal dos produtos de linha branca
(ou utilidades domésticas) € facilitar a rotina didria do lar na limpeza, preservacdo de
alimentos e no processo de coc¢do. Os eletrodomésticos da linha marrom geralmente estao
mais voltados ao entretenimento (lazer doméstico). E os portateis sdo os que contribuem na
satisfacdo do desejo dos consumidores de se sentirem bem, parecerem bem e de viverem bem
(satde, beleza, preparacdo de bebidas e alimentos).

Os motivos para esse crescimento decorrem do processo de estabilizacdo da economia,
que propiciou um aumento no poder aquisitivo da populacdo, principalmente nas classes
sociais mais baixas. Além disso, as facilidades de credidrio, permitindo o pagamento dos
produtos em vérias parcelas, também contribuiram para o aquecimento da demanda, conforme
estudo de Mendes e Toledo (1998). Como exemplo, as vendas anuais de refrigeradores, que
na década de 80 permaneceram no patamar médio de 1,7 milhdes de unidades vendidas, no
ano de 1994 saltaram para 2,4 milhdes de unidades e mantiveram um volume crescente de
vendas nos anos seguintes. Esse aquecimento tornou a concorréncia mais acirrada com a
entrada de novos competidores e com a introdu¢do de novas tecnologias de produto e

processo.
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No ano passado, conforme dados da Eletros, as vendas de produtos da linha branca
cresceram em torno de 17% em relacdo a 2006. O desempenho foi puxado pelos
refrigeradores, cujas vendas cresceram em torno de 20%; pelas lavadoras automadticas, com
incremento em torno de 15%; e pelos fogdes e fornos de microondas, com vendas de
aproximadamente 8% superiores ao ano anterior.

Para validar a escolha do setor de atividade, foram adquiridas as pesquisas PINTEC
2003 e 2005 para o setor de eletrodomésticos (Anexos 4 e 6). Como o jargdo utilizado na
literatura especializada e na industria ndo é facilmente entendido fora do setor, decidiu-se pela
utiliza¢do da versao 2.0 da Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE 2.0) do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Classificam-se como fabricantes de
eletrodomésticos as empresas das classes 2751-1 (fabricantes de fogdes e fornos de
microondas; refrigeradores, conservadoras e semelhantes; maquinas de lavar e secar; e pecas e
acessorios para fogdes, refrigeradores e méaquinas de lavar e secar para uso doméstico) e
2759-7 (fabricantes de barbeadores, secadores de cabelo e outros aparelhos elétricos de uso
pessoal; aspiradores de pd, enceradeiras, processadores de alimentos, liquidificadores,
ozonizadores, chuveiros elétricos, torradeiras, ventiladores e outros eletrodomésticos; fornos,
fogareiros, churrasqueiras, grelhas e aquecedores domésticos, elétricos ou ndo; outros
aparelhos elétricos de uso doméstico; resisténcias para aparelhos de aquecimento; pecas e
acessorios para aparelhos eletrodomésticos).

Os resultados do setor foram expurgados de dentro do setor de mdéquinas e
equipamentos e comparados com os demais setores da industria, como podem ser vistos na

tabela 3.
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Observa-se que, dentre 24 setores de atividades selecionados da industria brasileira de
transformagao, o setor de fabricacdo de eletrodomésticos ocupa, realmente, uma posi¢ao de
destaque. Primeiramente, por obter a vice-liderangca em dispéndios nas atividades inovativas,
investindo em média 4,9% da receita liquida de vendas de produtos em inovacdo, ficando
atrds apenas do setor de fabricacdo de outros equipamentos de transporte, que contempla os
grandes estaleiros e os fabricantes de aeronaves e equipamentos aeroespaciais, com 7,12% de
dispéndios.

No que diz respeito a implementacdo de produto novo, ou seja, produto
tecnologicamente novo ou substancialmente aprimorado, o setor ocupa a quarta posicao, com
39,39% das empresas de eletrodomésticos pesquisadas tendo implementado produtos novos
no periodo da pesquisa. Neste aspecto o setor perde apenas para setores de elevado contetido
tecnoldgico e altamente competitivos em lancamento de novos produtos, como € o caso do
setor de aparelhos e equipamentos de comunicagdes (por exemplo, aparelhos de telefonia
celular) e o de equipamentos de informéatica. A mesma posicao € alcangada quando a varidvel
€ 0 % da receita liquida de vendas decorrente de produtos novos. O setor de eletrodomésticos
conta com 30,42% de empresas que obtiveram mais de 10% de sua receita liquida de vendas
proveniente de produtos novos lancados no periodo da pesquisa.

A grande surpresa dessa andlise se refere aos resultados de crescimento do setor no
periodo. Tanto na taxa média de crescimento da quantidade de pessoas ocupadas, quanto na
taxa de crescimento médio da receita liquida de vendas o setor de eletrodomésticos se
encontra em primeiro lugar. Com 38,22% de crescimento na quantidade de pessoas € com
108,58% de crescimento na receita liquida de vendas, o setor apresenta desempenho superior
a todos os demais setores da industria brasileira de transformacgao, deixando para trds os
fabricantes de aparelhos e equipamentos de comunicacgdo, a tradicional industria de veiculos

automotores € a nova e crescente industria de reciclagem.
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Diante desses resultados confirmou-se o interesse em pesquisar o investimento em
inovacdo na industria de eletrodomésticos, uma referéncia nacional em termos de langamento
de novos produtos. No entanto, com a estabilizagdo econdmica e concentracdo da industria,
ainda se torna dificil conseguir todos os dados necessarios para uma pesquisa mais profunda
sobre eletrodomésticos. Atualmente, o Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ - conta
com 892 empresas cadastradas no pais com classificagdo CNAE 2751-1 e 2759-7 (Fabricantes
de Eletrodomésticos). Embora a midia em geral utilize os produtos do setor como
termdmetros da economia, em que a falta de um eletrodoméstico essencial numa residéncia,
como por exemplo o fogdo, se torna um indicador de posi¢ao social ou indicio de pobreza, o
que se encontra na literatura académica sobre o setor € muito limitado.

Com um mercado, em termos de unidades vendidas, posicionado entre os maiores do
mundo, atrds apenas dos Estados Unidos, China, Alemanha, Inglaterra e Japdo, ainda se
encontra muita dificuldade para realizar um projeto de pesquisa no setor de eletrodomésticos
no Brasil. O esforco elevado no sentido de obter dados estratégicos junto aos poucos
fabricantes, a pouca confiabilidade dos dados existentes em organismos de classes, ou o
excesso de burocracia encontrada em instituicdes governamentais de estatisticas e pesquisas

contribuem para essa escassez de trabalhos cientificos no setor.
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4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Segundo Sekaran (1992) o problema de pesquisa e seus objetivos decorrem das
observacdes de uma drea abrangente de interesse, da coleta preliminar de informacdes e de
uma revisdo preliminar da literatura. Além do embasamento tedrico, a pesquisa cientifica
somente serd bem sucedida se houver um processo de execuc¢do padronizado e que permita
assegurar que todas as etapas necessarias tenham sido planejadas pelos pesquisadores. Este
trabalho, além de promover uma pesquisa bibliografica e um estudo com dados secundarios
sobre o setor de eletrodomésticos, também se propds a desenvolver uma pesquisa quantitativa
de campo e um estudo de caso em empresa comprovadamente inovadora.

Para Koche (1999), ao contrario do senso comum, o conhecimento cientifico se inicia
quando o ser humano deixa de lado a sua postura passiva diante dos fendmenos. Em func¢ao
disso, este trabalho cientifico foi conduzido de acordo com os métodos descritos nos itens que

se seguem.

4.1. METODO QUANTITATIVO DE PESQUISA

O projeto de pesquisa quantitativa foi totalmente delineado para utilizacdo de dados
secunddrios sobre inovagdo, presentes nas bases das pesquisas industriais de inovacdo
tecnoldgica do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, PINTEC 2003 e PINTEC 2005,
e que seriam analisados por meio da técnica de andlise de equacdes estruturais (Structural
Equations Modeling - SEM).

Apesar do alerta dos membros da banca de qualificacdo, Prof. Dr. Isak Kruglianskas e
Prof. Dr. Walter Bataglia, principalmente quanto a qualidade dos dados secundérios e a

garantia de que os respondentes eram profissionais qualificados para fornecer as respostas, a
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credibilidade da Fundagdo IBGE, a abrangéncia de dados e setores cobertos pelas pesquisas e
o método adotado, em consonancia com diretrizes internacionalmente seguidas em pesquisas
sobre inovacdo tecnoldgica e que se encontram estabelecidas no Manual de Oslo, da
Organizagdo para a Cooperacdo Econdmica e o Desenvolvimento (OECD, 2004), foram os
fatores que motivaram a escolha dessas bases para este trabalho.

De acordo com diversos contatos realizados pelo autor, por correio eletronico e por
telefone, previamente a qualificacdo do projeto de pesquisa, com a analista responsavel pelas
tabulacoes especiais da PINTEC do IBGE/RJ e com analistas de informacdes geograficas e
estatisticas da Supervisdo de Disseminacdo de Informacgdes do IBGE/SP, foi confirmada a
possibilidade de consulta aos micro-dados nas instalacdes da instituicdo, na cidade do Rio de
Janeiro, bem como a execucdo de tabulacdes especiais dentro do recorte da CNAE solicitado.

Em seguida, a solicitacao de consulta aos micro-dados foi formalizada por meio de carta
de apresentacdo do trabalho (Anexo 1), assinada pelo Orientador e Diretor do Centro de
Ciéncias Sociais e Aplicadas da Universidade Presbiteriana Mackenzie, Prof. Dr. Moisés Ari
Zilber, e enderecada a Fundagao IBGE.

Ap6s trés semanas do envio da carta de apresentacdo, a Fundacdo IBGE, por intermédio
da Supervisao de Disseminacdo de Informagdes da Unidade de Sdo Paulo, forneceu a seguinte

resposta:

Prezado Dalton,

Quando da sua solicitagd@o inicial foi feita uma primeira verificacdo rdpida, visando
avaliar a possibilidade de tabulacdo dentro da CNAE desejada. Logicamente o
resultado final somente seria conhecido apds tabulacdo com todos os pardmetros.
Como deve ser do seu conhecimento, o IBGE utiliza como critério para a
divulgacdo de resultados, para todas as pesquisas econdmicas, a necessidade da
existéncia de trés ou mais informantes, este procedimento consta das notas
metodolégicas e visa garantir o sigilo da informacdo. Infelizmente a tabulacio
solicitada apresentou nimero de informantes inferior a0 minimo necessario, desta
forma ndo poderemos enviar os resultados, nem permitir a sua consulta nas
instalagdes do IBGE. Estou certo que a Universidade Mackenzie compreenderd esta
restricdo e também saberd avaliar que se trata de uma pesquisa muito nova, com
apenas duas edi¢cdes, onde ainda ndo € possivel estabelecer uma série histérica em
pequenos recortes.

Atenciosamente,

Supervisiao de Disseminacao de Informacoes - SDI

IBGE/SP
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Diante deste contratempo e na impossibilidade de uso dos dados secunddrios das
pesquisas industriais de inovagao tecnolédgica do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
— IBGE - PINTEC 2003 e PINTEC 2005, uma pesquisa de campo foi desenvolvida, pelo
préprio autor. Iniciou-se pela elaboragdo do questiondrio e em seguida pela busca de
organismos representativos do setor que pudessem apoiar a iniciativa com seus cadastros de
empresas associadas e identificando os possiveis responsdveis por inovagdo, projetos,
engenharia ou desenvolvimento de novos produtos dos fabricantes de eletrodomésticos para
que o questiondrio fosse encaminhado.

A unidade de andlise da pesquisa foi a empresa, unidade juridica caracterizada por uma
firma ou razdo social que responde pelo capital investido e que engloba o conjunto de
atividades econdmicas exercidas em uma ou mais unidades locais (enderecos de atuagdo).

A amostragem utilizada na pesquisa foi nao-probabilistica por tipicidade, levando-se em
consideragdo o conceito de que a inovagdo € um fendmeno raro e que nao se verifica em todas
as unidades da populacdo. Portanto, a adog¢do de planos de amostragem tradicionais
(amostragem aleatdria estratificada por localizacdao e porte da empresa) poderia resultar em
amostras que nao representassem adequadamente a fracdo da populacdo de empresas que
implantaram inovacoes.

Além disso, o ambito territorial e populacional da pesquisa englobou as empresas
fabricantes de eletrodomésticos com situagdo ativa nos cadastros de duas entidades
representativas da indudstria: a Associacdo Brasileira da Industria Elétrica e Eletronica —
Abinee, com 67 empresas associadas do setor de eletrodomésticos; e a Associacdo Nacional
dos Fabricantes de Produtos Eletroeletronicos — Eletros, com outras 12 empresas que nao
constavam no cadastro anterior, perfazendo um total de 79 empresas, sediadas em todo o

territério nacional. Destas, seguindo as recomendag¢des da OECD (2004), foram excluidas as
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empresas com menos de dez pessoas ocupadas na data de envio do questiondrio e aquelas que
nao possuiam atividade industrial no pais, ou seja, as empresas puramente comerciais,

resultando numa amostra de 53 empresas.

4.2. METODO QUALITATIVO DE PESQUISA - ESTUDO DE CASO

A pesquisa qualitativa ocupa atualmente um lugar de destaque nas ciéncias sociais. Nas
ultimas décadas tem ocorrido uma expansao consideravel no uso de métodos qualitativos em
pesquisas educacionais e em estudos ligados a gestao de empresas. Segundo Godoy (1995)
algumas caracteristicas bdsicas identificam os estudos qualitativos e os diferenciam da
pesquisa quantitativa, principalmente, no que se refere a profundidade da andlise. Alguns
fendmenos somente podem ser compreendidos nos contextos em que ocorrem e dos quais
fazem parte, devendo ser analisados numa perspectiva integrada. Para que essa integracdo
ocorra, o pesquisador deve ir a campo para observar o fendmeno em estudo a partir do ponto
de vista das pessoas nele envolvidas, coletando e analisando dados de diferentes formas.
Dentre as formas mais relevantes de aquisicdo de dados na pesquisa qualitativa, merecem
destaque a pesquisa documental e o estudo de caso.

De acordo com a autora (GODOQOY, 1995), como a abordagem qualitativa ndo se
apresenta como uma proposta rigidamente estruturada, ela permite que a imaginagdo e a
criatividade levem os pesquisadores a propor trabalhos que explorem novos enfoques. Nesse
sentido, a pesquisa documental representa uma inovacdo no estudo de alguns temas, uma vez
que os documentos constituem uma rica fonte de dados para anélise de materiais de natureza

diversa, que ainda ndo receberam tratamento analitico, ou que podem ser reexaminados,

buscando-se interpretagdes complementares.
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O estudo de caso €, sem duvida, o mais conhecido e utilizado método de pesquisa
qualitativa. Tem por objetivo fundamental analisar intensivamente uma dada unidade,
investigando fendmenos contemporaneos dentro do seu contexto social, em situacdes em que
as fronteiras entre o fendmeno e o contexto nio estdo claramente estabelecidas, e nas quais
sdo utilizadas multiplas fontes de evidéncia. De acordo com Godoy (1995) o estudo de caso
tem se tornado a estratégia preferida quando os pesquisadores procuram responder as questdes
“como” e “por qué” certos fendmenos ocorrem, quando hd pouca possibilidade de controle
sobre os eventos estudados e quando o foco de interesse € sobre fendmenos atuais, que s
podem ser analisados dentro de algum contexto de vida real.

Para Hartley (1995, p.208-209) o estudo de caso consiste numa investigacio detalhada,
com dados coletados durante um periodo de tempo, de uma ou mais organizacdes, ou grupos
dentro das organizacdes, visando prover uma andlise do contexto e dos processos envolvidos
no fendmeno em estudo. De acordo com o autor o estudo de caso tem sido amplamente
utilizado na 4rea de comportamento organizacional especialmente quando se quer
compreender processos de inovacdo e mudancas organizacionais a partir da interacdo entre
forgas internas e o ambiente externo.

A pesquisa qualitativa, mais especificamente o estudo de caso, favorece o engajamento
do pesquisador com o cotidiano das organiza¢des, proporcionando uma compreensao
profunda e integrada da sua realidade. Por outro lado, se espera que essa compreensio
contribua com problemas praticos dos leitores dos relatérios de pesquisa. Ao centrar a atencao
numa instancia em particular, mas estendendo o olhar para as multiplas dimensdes ali
envolvidas, a pesquisa qualitativa pode se constituir numa fonte de informag¢des para medidas
de natureza pritica e decisdes politicas, trazendo contribui¢des tanto para a pesquisa

académica quanto para a vida organizacional.
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De acordo com Godoy (1995), quando se adota um enfoque exploratério e descritivo, o
pesquisador precisa estar atento as suas descobertas, mesmo que inicie o trabalho a partir de
algum esquema tedrico, mantendo-se alerta aos novos elementos ou dimensdes que podem
surgir no decorrer do trabalho. Por outro lado, o pesquisador precisa de um foco de interesse.
E importante que ele se oriente em torno de alguns aspectos relevantes, evitando concluir a
pesquisa com um amontoado de informagdes desconexas ou deixando de lado dados que
possibilitem uma anélise mais completa do problema.

Pensando nesse aspecto e na objetividade na conducgao das entrevistas foi elaborado um
roteiro (Anexo 8) com questdes similares as utilizadas nas pesquisas industriais de inovagao
tecnoldgica do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE - PINTEC 2003 e
PINTEC 2005, com espaco para variacdo do ordenamento das perguntas em funcdo do
discurso do entrevistado, para ndo transformar a entrevista em algo rigido e dirigido.

O estudo de caso foi planejado como complementar ao método estatistico quantitativo,
buscando compreender melhor como o processo de inovacdo ocorre dentro da empresa e
porque alguns resultados foram encontrados nas andlises estatisticas. Além disso, o estudo
qualitativo enriqueceu o trabalho na verificagdo prética dos objetivos especificos, ou seja,
verificando a tipologia da inovacgado de produto e avaliando melhor o ciclo de desenvolvimento
de produtos tecnologicamente novos ou substancialmente aperfeicoados.

Outro ponto relevante foi o da evidéncia dos investimentos em inovagdo (pesquisa e
desenvolvimento, aquisicdo de maquinas e equipamentos de ultima geracdo, treinamento e
capacitacdo tecnoldgica e contratos de tecnologia externa), confrontado com as respostas da
pesquisa quantitativa e procurando compreender o relacionamento entre as inovagdes de
produtos e as atividades inovativas ao longo do ciclo de desenvolvimento.

As informagdes foram coletadas por meio de pesquisa documental e de entrevistas semi-

estruturadas com executivos em cargos de decisdo (nivel de direcdo e geréncia) numa empresa
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lider de mercado no setor de eletrodomésticos da linha marrom e de eletroportéteis, a Philips

Walita.

5. COLETA DE DADOS

Diante da impossibilidade de uso dos dados secundéarios o autor desenvolveu uma
pesquisa de campo quantitativa e qualitativa. A pesquisa quantitativa foi planejada na
tentativa de comprovar as hipéteses do modelo tedrico, elaborando-se um questiondrio similar
ao adotado nas pesquisas industriais de inovacdo tecnoldgica do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE. Além disso, com o objetivo de complementar o método
estatistico quantitativo, buscando compreender melhor como os processos de inovagdo das
empresas e enriquecer o trabalho de pesquisa na verificacdo pratica da tipologia da inovacdo
de produto e do ciclo de desenvolvimento de produtos, desenvolveu-se um estudo de caso de

uma empresa lider nas classes de eletrodomésticos da linha marrom e dos eletroportateis.

5.1. EXECUCAO DA PESQUISA QUANTITATIVA

Segundo Hair Jr et al. (2006) o pesquisador deve levar em conta a inteligibilidade,
apresentacdo, estrutura e extensao dos questiondrios, uma vez que esses fatores afetam a
qualidade do resultado, bem como a taxa de retorno de respostas. Outros pontos de
preocupacio sao: o tipo de questdes abordadas, a forma de redacdo das questdes e a maneira
de codifica¢do das respostas. Os autores esclarecem que o método de coleta de dados tem
forte influéncia na criacdo do questiondrio e apresentam cinco maneiras de submeter um

questiondrio (por correio, por fax, pessoalmente, por telefone e por meios eletronicos). Cada
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abordagem tem uma préatica apropriada de elaboracdo e o método escolhido deve se adequar
ao estudo e produzir dados precisos e uma taxa de retorno de respostas aceitavel.

Para Kerlinger e Lee (2000), a maioria dos dados utilizados nas ciéncias sociais e do
comportamento € ordinal, embora seja possivel considerar dados intervalares por meio de
pressupostos e de métodos adequados de definicdo de escalas. Uma importante observagao
que deve ser feita é que as escalas intervalares podem ser utilizadas em ciéncias sociais se o
processo de mensuracao vier a produzir dados que sigam a distribui¢do normal. Hair Jr et al.
(2006) esclarecem que a andlise de dados para varidveis nao-métricas € limitada, por exemplo,
para dados nominais, a contagens, porcentagens e moda. Para os ordinais pode ser computado
percentil, mediana e variacdo.

No planejamento deste estudo a opc¢do foi simplificar um instrumento amplamente
testado e validado psicometricamente na medicdo da inovagdo tecnoldgica, que segue as
orientagdes do Manual de Oslo (OECD, 2004) e vem sendo adotado pelo IBGE desde 2000.
Os questiondrios foram elaborados com perguntas similares as das pesquisas industriais de
inovacao tecnolégica PINTEC 2003 e PINTEC 2005.

As 53 empresas da amostra foram contatadas pelo pesquisador por telefone e os
responsaveis pelos setores de pesquisa e desenvolvimento, inovacdo, lancamento de novos
produtos, projetos, engenharia ou o proprietario (dependendo do porte e natureza da
organizacdo) foram identificados para o encaminhamento dos questiondrios. Além disso, o
pesquisador teve a oportunidade de conversar com cerca de 80% dos responsaveis,
esclarecendo o propésito da pesquisa, assegurando a preservagao do sigilo das informacgdes da
empresa, adotando alternativas para que os dados absolutos pudessem ser substituidos por
dados relativos e se comprometendo a enviar os resultados do estudo apds a sua publicagao,

dede que aprovado pela banca examinadora.
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S6 entdo, com o consentimento dos responsaveis, os questiondrios de pesquisa (Anexo
7) foram enviados. Das 53 empresas contatadas, trés pesquisados de grandes empresas se
recusaram a participar da pesquisa alegando nao terem autorizac¢io para divulgar informacdes
sigilosas, ser um momento inadequado para responder a pesquisa em funcdo da crise
econdmico-financeira afetando as vendas e o crédito das empresas, e falta de interesse em
estudar o tema inovagdo. Outras duas pequenas empresas informaram que, apesar de
constarem dos cadastros do setor, a linha de eletrodomésticos ndo era representativa nos seus
negocios atuais (menos de 5% das vendas) e que, portanto, ndo poderiam responder as
perguntas propostas na pesquisa.

Os questiondrios foram enviados para o correio eletronico dos responsaveis
identificados das 48 empresas restantes, solicitando sua devolucdo num prazo de até trés
semanas. Na primeira semana apenas 3 questiondrios retornaram totalmente preenchidos e 1
questiondrio incompleto. No inicio da semana seguinte, a empresa que havia encaminhado o
questiondrio parcialmente respondido foi contatada por telefone e, apds explicagdes sobre o
sigilo das informacdes, forneceu os dados faltantes sobre crescimento das receitas de vendas e
de pessoal empregado em percentuais, tendo como base 31 de Dezembro de 2005.

Em seguida, um novo correio eletronico foi encaminhado para as 44 empresas que ainda
nao haviam respondido ao questiondrio, alertando que o prazo se encerraria em duas semanas
e solicitando que enviassem os questiondrios respondidos. Foram incluidas duas
possibilidades de respostas em percentuais, ao invés do dado nominal, para demonstrar que o
crescimento seria avaliado de forma relativa e que as informacdes sigilosas seriam
preservadas. Apds essa segunda tentativa, duas empresas devolveram suas respostas no
mesmo dia, uma alegou que a dire¢do nao havia autorizado a divulgacao dos dados e outras
quatro informaram que estavam colhendo as informacdes internamente e que responderiam no

prazo solicitado, como acabou ocorrendo na sexta-feira da penidltima semana.
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No inicio da dltima semana, um outro correio foi enviado para as 37 empresas que nao
haviam devolvido o questiondrio permitindo que o mesmo fosse respondido no préprio corpo
do correio eletronico. Foram recebidas dez respostas nesta dltima tentativa. Nos dois dias
finais foram feitas ligacdes telefOnicas para a maioria das empresas que nao haviam enviado
resposta afirmativa ou negativa. Outras cinco empresas responderam as perguntas na
entrevista por telefone, mas ndo quiseram formalizar as respostas por correio eletronico.
Portanto, da amostra inicial de 48 empresas, foi obtido um percentual de 52% de
respostas para a pesquisa, ou seja, as respostas de 25 empresas de eletrodomésticos foram

efetivamente consideradas validas.

5.2. ESTUDO DE CASO - PESQUISA DOCUMENTAL

Para Godoy (1995), numa pesquisa qualitativa, o entrevistador deve estar preparado para
manter o didlogo com o entrevistado demonstrando possuir um conhecimento basico sobre a
empresa e profundidade tedrica no tema da pesquisa. Por esse motivo, anteriormente a
preparacao do roteiro das entrevistas em profundidade foram pesquisados diversos materiais,
folhetos e documentos da empresa, principalmente nos sites da empresa na internet
(www.philips.com.br e www.philipsbrasil.com.br), além de outros materiais sobre o setor e o
questiondrio da pesquisa de inovacgao tecnoldgica — PINTEC (Anexo 2), amplamente utilizado
no Brasil e em outros paises. A pesquisa documental produziu as seguintes informacgdes sobre

a empresa estudada:

PERFIL DA EMPRESA
A Philips do Brasil € uma subsididria da Royal Philips Electronics, da Holanda, e atua

no Pais ha 84 anos. Lider dos mercados locais de eletroeletronicos, eletrodomésticos portéteis,



67
produtos para cuidados pessoais, lampadas, aparelhos de raio-x e sistemas de monitoramento
de pacientes, a Philips do Brasil atua ainda nos setores de telecomunicagdes e informatica.

A Royal Philips Electronics ¢ uma empresa diversificada, que atua em satde e bem-
estar, com foco em melhorar a vida das pessoas por meio de inovagdes oportunas. A Philips é
lider global em cuidados com a satde, estilo de vida e iluminagdo, integrando tecnologia e
design ao prover solucdes fundamentadas em pesquisas com consumidores € na promessa
atual da marca: “Sense and Simplicity”.

Com sede na Holanda, a Philips emprega aproximadamente 133.000 pessoas em mais de
60 paises. Com um volume de vendas de 27 bilhdes de euros (em 2007), a empresa € lider de
mercado em produtos de consumo e estilo de vida para o bem-estar pessoal, com forte
posicionamento em TV Tela Plana, barbeadores elétricos, entretenimento portdtil e saide
bucal, bem como em solug¢des para cuidados cardiacos e com a saide em casa € novas

aplicacdes de iluminacdo.

HISTORICO DA EMPRESA

Os alicerces daquela que viria a tornar-se uma das maiores empresas de eletronica de
todo o mundo foram lancados em Eindhoven, Holanda, em 1891. A Philips comecou
produzindo lampadas de filamento de carbono e, na virada do século, ja era um dos maiores
fabricantes da Europa. Como o desenvolvimento das novas tecnologias de iluminagdo
incentivou um programa de expansdo regular, em 1914 foi criado um laboratério de pesquisa
destinado a estudar fendmenos fisicos e quimicos e a estimular a inovagao dos produtos, que
se transformou na empresa Philips Research.

Antes da Primeira Guerra Mundial foram criadas empresas comerciais nos Estados
Unidos, na Franca e, em 1919, na Bélgica. Na década de 20 houve um crescimento muito

grande no numero de empresas concorrentes. Nessa altura, a Philips ja protegia suas
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inovagdes com patentes, principalmente em dreas como os raios-X e a recep¢ao de radio, fato
que marcou o inicio da diversificagdo da sua gama de produtos.

Tendo introduzido um tubo de raios-X em 1918, a Philips envolveu-se nas primeiras
experiéncias sobre transmissdes televisivas e tubos catédicos em 1925. Comecou a produzir
radios em 1927 e, em 1932, ja tinha atingido um milhdo de unidades vendidas. Um ano mais
tarde, a producdo de vélvulas de radio chegou aos 100 milhdes, tendo também iniciado a
producdo de equipamento médico de raios-X nos Estados Unidos.

O primeiro barbeador elétrico da Philips foi lancado em 1939, momento em que a
empresa ja empregava 45 mil pessoas em todo o mundo e gerava 152 milhdes de florins em
vendas. A ciéncia e a tecnologia sofreram uma enorme evolugao nas décadas de 40 e 50, e a
Divisdo de Pesquisas da Philips inventou as cabecgas rotativas, que estimularam o
desenvolvimento do barbeador elétrico “Philishave”, dando inicio a um extenso trabalho que
hoje inclui o desenvolvimento dos transistores e circuitos integrados. Nos anos 60, estes
progressos deram origem a importantes descobertas, tais como: os Dispositivos para
Acoplamento de Cargas (Charge-Coupled Devices — CCD) e a Oxidacdo Local de Silicio
(Local Oxidation of Silicon — LOCOS).

A Philips também contribuiu no desenvolvimento da gravacdo, transmissdao e
reproducdo de imagens televisivas, tendo o seu trabalho na drea da pesquisa conduzido ao
desenvolvimento do tubo de camara de televisao “Plumbicon”, bem como ao aperfeicoamento
das substancias fosforescentes destinadas a transmissao de imagens de melhor qualidade. Em
1963, introduziu o cassete de 4dudio compacto e, em 1965, produziu os seus primeiros
circuitos integrados.

Ao longo da década de 70 continuaram a ser desenvolvidos novos produtos e novas
idéias de grande relevancia. A pesquisa na area da iluminag@o contribuiu para o aparecimento

das novas lampadas PL e SL, que se destacam hoje pela economia de energia. Ao mesmo
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tempo, a Philips Research langou outras importantes novidades no processamento,
armazenamento e transmissao de imagens, som e dados. Isso levou as invengdes do disco
optico “LaserVision”, do CD e dos sistemas 6pticos de telecomunicacoes.

Em 1972, a Philips criou a Polygram, uma gravadora muito bem-sucedida, e nos anos
seguintes adquiriu a Magnavox e a Signetic, nos Estados Unidos. Nos anos 80, as aquisi¢oes
incluiram a empresa de televisores GTE Sylvania e a empresa de 1ampadas Westinghouse. Em
1983, a empresa fixou um marco tecnolégico mundial: a criagdo do CD. Outros marcos de
referéncia ocorreram em 1984, completando a produg¢do de 100 milhdes de unidades de
televisores Philips e, em 1985, com os 300 milhdes de aparelhos elétricos de barbear
Philishave.

A década de 90 trouxe alteragdes significativas para a Philips. A empresa passou por um
importante programa de reestruturacdo, com o objetivo de reconquistar uma posi¢ao forte no
mercado mundial. A medida que o novo milénio avanca, a Philips se posiciona na vanguarda
da revolucdo digital, introduzindo produtos do mais alto nivel tecnolégico e que ajudam a

melhorar a vida das pessoas.

PESQUISA BASICA

A Philips desempenha um papel relevante na criagdo de um mundo digital, trazendo
inovacdes de grande importancia para o mercado. Muitas dessas inovagdes encontram as suas
raizes nos laboratérios da Philips Research. Fundada em Eindhoven, na Holanda, em 1914, a
Philips Research é hoje uma das maiores organiza¢des mundiais privadas de pesquisa e
investigacdo, com laboratérios na Holanda, Bélgica, Inglaterra, Alemanha, Estados Unidos,
China e India, num total de 2.100 pessoas.

Através das suas invengdes, a Philips Research abre caminhos na forma como as

pessoas vivenciam as tecnologias. A pesquisa estd centrada nas dreas estratégicas da Philips:
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Healthcare (Cuidados com a Saude), Lifestyle (Estilo de Vida) e Technology (Tecnologia). A
Philips Research acredita no uso da pesquisa com o espirito da inovagao aberta, pois, fazendo
parcerias, a empresa acelera o processo da inovagdo e constréi plataformas comuns que
realmente interessam e sdo adotadas por todos. Os cientistas, especializados num vasto leque
de disciplinas (desde a engenharia eletronica e fisica até a quimica, ciéncias bioldgicas e
humanas e tecnologia da informacgao), trabalham em estreita colaboragdo, influenciando e
alargando entre si os respectivos pontos de vista e usufruindo das sinergias e da troca de

idéias entre os especialistas.

DESIGN

Na Philips o design é muito mais do que criar apenas produtos com um aspecto moderno
e agradavel, ele faz parte do processo de inovagao e € utilizado em todo o Grupo Philips como
um modelo de negdcio. Todos os pormenores que compdem um produto sdo cuidadosamente
analisados, desde a compra até a utilizacdo real. Até mesmo a nostalgia - a recordacdo
carinhosa que o consumidor tem do produto ao deixar de utiliza-lo - € levada em consideracdo
durante o processo de concepcao.

Na Philips, as disciplinas tradicionais de design sao integradas aos conhecimentos das
ciéncias humanas e da tecnologia através de uma abordagem multidisciplinar, baseada na
pesquisa, possibilitando a criagdo de novas solucdes que satisfagcam e antecipem as
necessidades e aspiracdes das pessoas. A este novo e enriquecido tipo de design a empresa da
o nome de High Design. Trata-se de uma filosofia e um processo concreto, integrado de forma
flexivel no negoécio e nos processos de criacdo de produtos. A missdo dos profissionais de
High Design da Philips € criar solucdes que humanizem a tecnologia. A experiéncia em todas
as areas da concepgdo é permanentemente atualizada através de programas de pesquisa que

investigam os mais recentes desenvolvimentos e os aperfeicoam ainda mais.
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NEGOCIOS

Eletrodomésticos e Cuidados Pessoais - A divisao de Eletrodomésticos e Cuidados
Pessoais (Domestic Appliances and Personal Care - DAP) emprega 8.200 pessoas em todo o
mundo e opera em cinco dreas de negocios: Beleza Pessoal; Cuidados com o Ambiente
Doméstico; Sadde e Bem-estar do Consumidor. A divisio mantém unidades de vendas e
servicos em 60 paises e opera fabricas na Holanda, Austria, Brasil, Polonia, Estados Unidos,
China e Singapura. Nesta divisdo sdo fabricados produtos como: aparelhos de barbear,
depiladores Satinelle, secadores de cabelo, aparelhos de cozinha, ferros e aspiradores.

Sistemas Médicos - A divisdo de Sistemas Médicos emprega cerca de 30 mil pessoas no
mundo e opera em trés dreas de negdcios principais: Sistemas de Diagndstico por Imagem,
Servigos ao Cliente e Solu¢des Clinicas. A divisao mantém unidades de vendas e servigos em
63 paises e opera fabricas na Holanda, Alemanha, Finlandia, Israel e Estados Unidos. Alguns
produtos fabricados nesta divisdo sao: desfibrilador, ultra-som, diagnéstico por imagem,
monitoramento cardiaco, entre outros.

Eletronicos de Consumo - A divisao de Eletronicos de Consumo emprega 16 mil
pessoas no mundo e opera em trés dreas de negdcios principais: Displays Conectados; Redes
Domésticas de Entretenimento e Informacdo e Entretenimento Movel (Infotainment). A
divisdo mantém unidades de vendas e servicos em 50 paises e tem fabricas operando na
Bélgica, Franca, Hungria, México, Argentina, Brasil, India e China, produzindo Flat TVs,
aparelhos de DVD, telefones, Home Theater, entre outros produtos.

lluminagdo - A divisdo de Iluminacao emprega 44 mil pessoas em todo o mundo e opera
em quatro dreas de negdcios: Lampadas; Lustres e Luminarias; Dispositivos Eletronicos para
[luminacdo; e Luz Automotiva, [luminacao Especial e UHP. A divisdo mantém unidades de

vendas e servicos em mais de 60 paises e opera fabricas na Holanda, Bélgica, Franca,
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Alemanha, Reino Unido, Poldnia, Estados Unidos, México, Brasil, India, Indonésia,
Tailandia, China e Coréia do Sul. As lampadas incandescentes e de halogénio, lampadas
fluorescentes compactas, reatores e lampadas para automdveis sdo alguns dos produtos

produzidos nesta divisao.

ELETROPORTATEIS E CUIDADOS PESSOAIS

A divisao de Eletroportateis e Cuidados Pessoais da Philips (DAP) é uma organizacao
com uma forte presencga global. Em 2003, as vendas subiram para 2,131 bilhdes de euros, com
um resultado de 398 milhdes de euros, nimeros que tornam a divisdlo DAP uma das mais
bem-sucedidas e rentaveis da Philips.

A missio do DAP ¢é fornecer as pessoas produtos inovadores, que funcionem
perfeitamente bem e proporcionem experiéncias interessantes, capazes de dar uma dimensao
extra a suas vidas. A divisdo se empenha em fazer tais produtos combinando, criativamente,
tecnologia avancada com uma compreensdo ampla do que as pessoas, consciente ou
inconscientemente, estdo procurando. A empresa busca satisfazer trés desejos fundamentais
das pessoas: sentir-se bem, parecer bem e viver bem. No Brasil, além dos produtos Philips
ligados aos desejos das pessoas de sentirem-se bem e de parecerem bem, a empresa fabrica
produtos que as ajudam na preparacdo de alimentos e bebidas com a marca Walita,

satisfazendo o seu desejo de viverem bem.

HISTORICO DA WALITA

Durante a década de 30 o Brasil vivia um surto de industrializagao. Automoveis, bondes,
radios, industrias, eletricidade, nova arquitetura e avenidas de tracado moderno dominavam as
cidades. As mulheres comecavam a se mobilizar por seus direitos. Em 1939, estimulado pela

politica desenvolvimentista de Getilio Vargas, o imigrante alemao, Waldemar Clemente,
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fundava no Largo do Arouche, em Sao Paulo, uma pequena fabrica de interruptores, plugs e
calhas de iluminacdo e outros componentes elétricos. A empresa foi chamada de Industrias
Luminotécnicas Walita, nome originado da unido da primeira silaba do prenome do
engenheiro Waldemar, com o nome de sua esposa, Dona Lita.

Em 1940 a unidade produtiva da Walita transferiu-se para o bairro da Vila Mariana, em
Sao Paulo. No comego eram apenas algumas casinhas, mas com o crescimento da empresa,
logo todo o quarteirdao foi adquirido pela Walita. Atualmente, nesse local, se situa a sede da
Escola Superior de Propaganda e Marketing — ESPM - de Sao Paulo. Dois anos depois, na
costa americana, o navio brasileiro Buarque foi a pique, bombardeado pelos nazistas. Ao
declarar guerra aos paises do Eixo — Alemanha, Itidlia e Japdo — o Brasil enfrentava
dificuldades para importar produtos industrializados. Isso acabou afetando a produgdao em
muitas inddstrias de todo o pais.

Com a dificuldade para importar gasolina, os proprietarios de veiculos passaram a
instalar equipamentos de gasogénio nos carros, que funcionavam com carvao vegetal. A
pedido das companhias de automdveis, a Walita desenvolveu em 1943 um pequeno motor
elétrico para acionar a ventoinha de refrigeracdo dos veiculos movidos a gasogénio. No ano
seguinte, apds realizar uma sociedade com seu irmao, Waldemar mudou o nome da empresa
para Electro-Induistria Walita Ltda. Nesse mesmo ano, ele adquiriu um eletrodoméstico
importado e comegou a estudd-lo com paciéncia para, poucos meses depois, fabricar o 1°
liquidificador legitimamente brasileiro: Néutron. Em meados de 1944, o engenheiro reuniu
seus 30 funciondrios e inaugurou a produc¢do em série do eletrodoméstico, declarando:
“Senhores, aqui estd o nosso futuro”. No final desse mesmo ano, a Walita ja contava com 50
funciondrios.

Em 1945, para fazer frente a concorréncia estrangeira, Waldemar Clemente resolveu

organizar melhor a empresa. Dessa maneira, dividiu a fabrica em dois setores distintos,
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denominando-os “Projetos” e “Fabricacdo” e os entregou aos cuidados de dois engenheiros,
um responsavel pelos negdcios futuros e o outro pelos negdcios presentes. Dois anos depois a
empresa ja possuia um capital, totalmente nacional, de 1 milhdo de cruzeiros. A empresa
passa a produzir exclusivamente aparelhos eletrodomésticos e adota uma nova razao social:
Eletro Industria Walita S/A.

Em 1952 a empresa ja contava com 550 funciondrios e ocupava uma drea de mais de
16.650 m2. O capital da empresa superava os 35 milhdes de cruzeiros. No ano seguinte surgia
a Escolinha Walita, uma idéia inovadora que ampliava o trabalho das demonstradoras de
produtos e ensinava as consumidoras a tirarem o maximo proveito de seus eletrodomésticos.
Nesse mesmo ano € realizada a 1* Convengao dos Representantes de Vendas da Walita.

Em 1955 a empresa tornou-se a 1° inddstria brasileira de eletrodomésticos a exportar
seus produtos. Nesse ano atingiu um faturamento mensal de 25 milhdes de cruzeiros e a
marca dos 1.000 funciondrios. Da forma pioneira no setor, a Walita comegou a patrocinar o
programa de televisao “Ald Dogura”, com John Herbert e Eva Wilma, na TV Tupi do Rio de
Janeiro. No ano seguinte a empresa atingiu a expressiva quantia de 1 milhdo de aparelhos em
uso nos lares brasileiros e adotou o slogan: “Quem tem Walita tem tudo”.

Em 1957, com a chegada da industria automobilistica no pais, foi criada a WAPSA
(Walita Auto-Pecas S/A), fabrica de acessorios de automdveis, constituida por capital 100%
brasileiro. Em 9 de Janeiro do ano seguinte foi lancado o TV-Teatro Walita, em Sao Paulo,
com a peca de estréia “Interurbano, por favor”. Para acompanhar a demanda dos produtos, a
area produtiva passou por uma ampliagao que atingiu o dobro do tamanho ocupado, levando a
Walita a um “boom” de crescimento. A fabrica ganhou também em tecnologia de processo e
em funcionalidade.

Em 1959, Waldemar Lemos entregou ao governador, Carvalho Pinto, o liquidificador de

nimero 1 milhdo, fato que até hoje € tido como um dos mais fascinantes da histéria da



75
inddstria brasileira. Dois anos depois as Escolinhas Walita, em todo o Brasil, j& haviam
treinado mais de 300.000 donas-de-casa. Até o final de 1961, a Walita ja havia produzido
mais de 2 milhdes de aparelhos, comercializados no Brasil, Uruguai, Venezuela e Bolivia. No
ano em que o golpe militar derrubava o presidente Jodo Goulart, a Walita comemorava seu
novo recorde de vendas de eletrodomésticos. Foram anos dificeis para todo o pais, porém a
inddstria crescia a todo vapor.

Em 1971 a Walita passou a adotar o slogan: “Walita — Produtos honestos”. No mesmo
ano associou-se a holandesa Philips, aumentando em grande nimero as suas exportacoes.
Dessa forma os produtos comecaram a chegar a Europa, EUA e Extremo Oriente. Em 1978,
aproveitando a experiéncia internacional da aliada, a empresa implantou o Service, um novo
conceito em assisténcia técnica para a época, unindo o conhecimento técnico do produto a
visdo de prestacdo de servicos ao consumidor. No ano seguinte, ao completar 40 anos, a
Walita mantinha-se lider absoluta no mercado brasileiro de eletrodomésticos, além de possuir
a mais completa linha de produtos em toda a América Latina.

O Servigo de Atendimento ao Cliente Walita entrou em funcionamento em 1983, sendo
considerado um dos mais eficientes do Brasil, desde o seu inicio. Em 1985 a Walita passou
por uma grande reestruturacdo para se adaptar as condi¢cdes do mercado. Alguns produtos
foram retirados de linha e outros inéditos foram langados. Trés anos depois os precos dos
produtos foram congelados e o SAC Walita passou a receber uma média de 30 mil ligacdes
por ano, incluindo-se as ligacdes dos chamados “Fiscais do Sarney”. No ano de 1989 a Walita
completou 50 anos e adotou o slogan: “Walita — 50 anos de casa”. Em decorréncia de um
grande esforco de marketing e vendas, a Walita foi eleita “A Empresa de Qualidade” do ano
de 1989, fechando em grande estilo o ano do seu Jubileu de Ouro. Nesse ano a Walita também
ganhou o “Top de Marketing” com o seu ferro de passar roupa com design avancado, saltando

de 5% para 35% de participagdao no mercado deste produto.
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Em 1990 a empresa passou a concentrar seus esfor¢cos nos produtos que detinha maior
competéncia, ou seja: liquidificadores, batedeiras, processadores e ferros de passar. Em 1993
a Walita certificou sua fabrica na ISO 9001, Certificado Internacional de Sistema da
Qualidade e inaugurou o CIC (Centro de Informag¢des ao Consumidor), com uma estrutura de
primeiro mundo, oferecendo ao consumidor muito mais comodidade e informacdes sobre os
produtos e servicos da Walita. Em 1994, o seu fundador, Waldemar Clemente, faleceu aos 89
anos.

A Escolinha da Walita completou a marca de 2 milhdes de donas de casa treinadas no
ano de 1996. Dois anos depois anunciou a transferéncia da sua producao para a cidade de
Varginha, em Minas Gerais. Essa operacao ficou conhecida como “o maior projeto industrial”
da histéria daquela cidade mineira, envolvendo todos os fornecedores, a prefeitura municipal
e o governo do estado. Em 2000 a nova fabrica da Walita foi inaugurada em Varginha. No
ano seguinte, dando continuidade ao seu Programa de Responsabilidade Social, que inclui o
combate a exclusdo digital, a Walita entregou computadores para a Escola Sdo José de
Varginha.

Em 2002, a empresa passou a oferecer dois anos de garantia em todos os seus produtos,
transmitindo ainda mais confianga ao mercado e mantendo a imagem de credibilidade perante
os seus consumidores. No ano seguinte inaugurou o Centro Culindrio Walita, no Edificio
Philips Business Center, em Sao Paulo.

Em 2004 a Walita fez um langamento de grande impacto: a jarra de liquidificador mais
resistente do mercado. Testada e aprovada pela Certificadora Internacional UL do Brasil e
pelas donas de casa mais exigentes. No outro ano lancou o Walita Aluminio RI 2094, o
liquidificador mais potente do mercado, como prova do pioneirismo e da tecnologia da
Walita. Em 2006 a Philips Walita revolucionou a maneira de fazer sucos com o lancamento

do Juicer Philips Walita.
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5.3. ESTUDO DE CASO - ENTREVISTAS EM PROFUNDIDADE

Num estudo de caso, um dos instrumentos mais utilizados para a coleta de dados é a
entrevista em profundidade. Para McDaniel e Gates (2003) este instrumento possibilita a
obtencdo de informagdes mais complexas, além de proporcionar a observacdo de aspectos
nao-verbais da comunicagdo, que sdo refletidos na atitude e no comportamento do
entrevistado. Segundo Godoy (2006, p.134) as entrevistas semi-estruturadas sao mais
adequadas quando o pesquisador deseja obter uma melhor compreensao do tema pesquisado,
dando maior liberdade aos entrevistados para elaborarem suas respostas e fundamentarem
suas opinides.

De acordo com King (1999) o curso da entrevista deve fluir o mais naturalmente
possivel, pois o ambiente de descontragdo aumenta a qualidade das respostas obtidas durante
a entrevista. A coleta de dados a partir das entrevistas deve seguir um fator importante que
condiciona o sucesso da coleta de dados - a flexibilidade. Para este autor (KING, 1999) a
flexibilidade é importante porque durante a conducdo da entrevista alguns pontos devem ser
ajustados de maneira particular para cada situacdo especifica.

Uma vez que este estudo possui um cunho interpretativista, com propdsito avaliativo e
de busca de esclarecimentos, o roteiro de entrevista (Anexo 8) continha questdes similares as
utilizadas nas pesquisas industriais de inovacdo tecnoldgica do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE - PINTEC 2003 e PINTEC 2005, tépicos decorrentes das
hipéteses do modelo, mas também questionamentos resultantes da pesquisa quantitativa
recentemente compilada pelo autor.

Portanto, a coleta de dados do caso Philips Walita s6 foi iniado em meados de

novembro, estendendo-se até a primeira semana de dezembro deste ano. Num primeiro
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momento entrou-se em contato por telefone com a direcdo da empresa para uma exposi¢ao
detalhada do propésito do estudo, do roteiro das entrevistas e do perfil dos entrevistados.
Neste primeiro contato foi possivel identificar os nomes e as dire¢des (telefone e e-mail) dos
possiveis profissionais a serem entrevistados.

Num segundo momento foi feito um contato por telefone com todos os possiveis
entrevistados da empresa, principalmente das divisdes de Eletronicos de Consumo e de
Eletrodomésticos e Cuidados Pessoais, para uma breve apresentacdo do entrevistador, do
programa de pds-graduacdo em administracdo de empresas da Universidade Presbiteriana
Mackenzie e do escopo da pesquisa qualitativa e, em seguida, foram agendadas duas
entrevistas: no escritorio da Philips na Chacara Santo Antonio, em Sao Paulo, e na fébrica da
Walita, em Varginha.

Nos dias e hordrios previamente agendados, o pesquisador contatou os entrevistados,
pessoalmente e por telefone, para que se efetivasse a terceira etapa da coleta de dados. O
processo de conducdo da entrevista se baseou no método desenvolvido por King (1999), ou
seja: a) Inicio da entrevista, com apresentacdo breve de alguns dados pessoais, do programa
de mestrado e dos objetivos da pesquisa para “quebrar o gelo”. Demonstracdo da seriedade do
trabalho, principalmente no que se refere a preservagao do sigilo das informacdes. Solicitagao
de permissdo para gravar o didlogo; b) Conducdo da entrevista, buscando se orientar pelo
roteiro, fazendo uso da flexibilidade citada pelo autor, de forma a se enquadrar na realidade
do entrevistado e no clima da entrevista; c) Finalizacdo da entrevista, buscando pontos
importantes ainda nao discutidos, explicando os passos seguintes do tratamento dos dados e
agradecendo a contribui¢ao prestada para o estudo.

Paralelamente, no caso da entrevista em Sido Paulo, foram observados os dados nao
comunicados (expressdes nao verbais) para que ao término das entrevistas fossem

devidamente anotados e posteriormente analisados em gabinete. A entrevista de Sao Paulo foi
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realizada nas préprias instalacdes da empresa e pode ser gravada. Em seguida foi feita uma
visita ao Show Room da empresa para que o pesquisador pudesse constatar as inovagdes das
linhas de produtos Philips para o préximo ano.

O outro participante solicitou ao pesquisador que o gravador ndo fosse utilizado,
alegando questdes de sigilo da empresa. A entrevista foi realizada por telefone e algumas
respostas foram enviadas posteriormente, por e-mail. As informag¢des foram anotadas no ato
das respostas e, logo ao término das mesmas, reservadamente, foram feitas algumas
consideragdes percebidas pelo pesquisador durante a coleta.

A etapa da coleta de dados foi concluida com a transcricdo da entrevista gravada e a
digitacdo das anotag¢des coletadas durante a outra entrevista. Tanto a transcricdo quanto o
registro da entrevista foram salvas em arquivo texto, de forma a facilitar o processo de anélise

e interpretacdo dos dados, e podem ser consultadas no anexo 9 deste trabalho.

6. ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Um dos principais questionamentos do orientador, Prof. Dr. Moisés Ari Zilber, e dos
membros da banca de qualificacdo, Prof. Dr. Isak Kruglianskas e Prof. Dr. Walter Bataglia,
dizia respeito ao ciclo de inovacao do setor de eletrodomésticos. O periodo de trés anos para
que os investimentos em inovacdo surtissem resultados de crescimento na empresa aparentava
ser curto e poderia comprometer a anélise dos resultados da pesquisa.

Embora a maioria das varidveis qualitativas das pesquisas do IBGE se referisse a um
periodo de trés anos consecutivos, conforme recomendacdo do Manual de Oslo (OECD,
2004), uma das primeiras questdes abordadas no questiondrio de pesquisa dizia respeito ao

tempo médio para desenvolvimento de um produto novo ou significativamente aperfeicoado,
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desde a pesquisa até a colocagdo no mercado, aqui tratado como “ciclo médio de
desenvolvimento do produto”.

Foram apresentadas aos pesquisados quatro alternativas de respostas, a saber: menos de
um ano; de um a dois anos; de trés a cinco anos; € mais de cinco anos. Do total de
respondentes 60% das empresas consideraram que o ciclo médio de desenvolvimento de
produto no setor ocorre entre um e dois anos. Porém, contrariando as expectativas apontadas
anteriormente, as 40% restantes trabalham com “ciclos de desenvolvimento de produto”
inferiores a um ano.

Este resultado contribuiu para a validagdo do modelo de pesquisa e permitiu que o
questiondrio adotado no estudo fosse considerado adequado a coleta de dados. Além disso,
durante o estudo de caso foi possivel entender melhor o ciclo de desenvolvimento de produto
da Philips-Walita, o que trouxe certa tranqiiilidade quanto aos resultados da pesquisa
quantitativa no que se refere ao crescimento decorrente dos investimentos realizados no

periodo de trés anos.

6.1. ANALISE E INTERPRETACAO DA PESQUISA QUANTITATIVA

O quadro 2 apresenta a amarracdo feita pelo autor em relagdo a pesquisa quantitativa,
procurando assegurar que as hipdteses definidas com base no problema de pesquisa € nos
objetivos (principal e especifico), poderiam ser comprovadas por meio das respostas do
questiondrio aplicado.

Para Kerlinger e Lee (2000) a maioria dos dados utilizados nas ciéncias sociais e do
comportamento € ordinal, embora seja possivel considerar dados intervalares por meio de
pressupostos ¢ de métodos adequados de defini¢ao de escalas. A maioria dos pesquisados

apresentou os valores nominais de receita liquida de vendas e a quantidade de pessoas
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ocupadas no periodo de 2005 a 2008. Algumas empresas consideraram a informacao sigilosa
e, portanto, apresentaram suas respostas de forma relativa, ou seja, em percentual de

crescimento em relacdo ao ano de 2005.

Quadro 2 - Matriz de Amarracao da Pesquisa Quantitativa

Fonte: O autor, com base no Guia do Orientando da UPM, Sio Paulo, 2006

3 a, o
Objetivos Refel:eflcml Hipéteses Mensuracio do N d?: ReSpOStE:S /
Teorico Construto Questao Conclusoes
Principal: Relagio 2.2 Crescimento | H1 O investimento InYeStimento el‘nAInovggﬁo . O investimento em inovagao foi
entre investimento da firma em inovagao estd . Dlspef“d)" ?0‘:]1 a"Vld*;dES mova}t]lva.s (P&D, enquadrado pelos pesquisados em
. ~ X : transferéncia de tecnologia, conhecimentos 4 tro alternativas: 0.5%
€m 1novagao € o 2.3 Investimento rela.c?onado técnicos, licengas, etc.) em relagdo a uma das quarro & en'm vas: 0,5%

. . ~ positivamente com cos, T cas, G .11 (menos de 1% RLV); 1,5% (de 1 a 2%
crescimento das em inovagdo e ) d Receita Liquida de Venda (%) RLV); 3% (de 2 a4% RLV); 4% (mais
empresas crescimento 0 crescimento da * Aquisigdo de mdquinas e equipamentos 12 que 4% RLV). As varidveis Dummy

econdmico empresa. voltados & inovagdo de produto (Varidvel foram utilizadas para verificar os tipos
Dummy) predominantes de investimento.
« Estrutura organizacional voltada a inovagdo .13
de produto (Varidvel Dummy) . )
« Area comercial voltada 2 introdugio de o cresclfnenlo da empresa foi
novos produtos no mercado (Varidvel respot}dldo pela maioria dos
Dummy) .14 pesquisados por meio dos valores da
. RLYV e do niimero de empregados nos
Crescimento da Empresa PR X
: oy trés tltimos anos. Alguns pesquisados
+ Taxa de crescimento (%) da Receita Liquida de .04 feri d % d
Venda por empresa no periodo preleriram responder em o de
« Taxa de crescimento (%) do N° de Pessoas aumento, sem especificar os valores,
Ocupadas por empresa no perfodo * 03 alegando ser informagéo confidencial.
P . . . ~ - A inovagio em produto foi
Espeqfico. 2.1 .COIICCIIOS H2 A inovagdo Qe Inovaciio de Prod}lto considerada em fungdo do tempo
Crescimento das bésicos sobre produto influencia | * Inovagdo, desenvolvimento e langamento .05 o | médio de desenvolvimento de
empresas é inovagéo o relacionamento de produto (tempo em anos) 08 produtos novos e da descrigio dos
impactado pela 2.2 Crescimento positivo entre o * N° de Pfodulos Tecnologicamente Novos produtos langados no periodo. As
I do d : ti t (Inovag@o Radical) « 06 respostas sobre niimero de produtos
novagao de da firma ?nves u;nen 0 em * N° de Produtos Significativamente tecnologicamente novos e
Produto novagao € o Aperfeigoados (Inovagdio Incremental) .07 significativamente aperfeigoados ndo
crescimento da * Protegdo da inovagdo com patentes ou foram consideradas consistentes e
empresa. fe§‘5"°5 (Vanével{ ]?“mm)’) 09 alguns entrevistados n@o quiseram
* N° de patentes solicitadas «10 responder alegando ser informagdo
sigilosa. A prote¢do da inovagao foi
respondida por meio do depésito de
patentes e registros. Algumas
respostas foram consideradas
inconsistentes.

O investimento em inovagao foi relatado pelos pesquisados através de uma das quatro
alternativas: 0,5% (menos de 1% RLV); 1,5% (de 1 a 2% RLV); 3% (de 2 a 4% RLV); 4%
(mais que 4% RLV). Uma importante observacdo de Kerlinger e Lee (2000) € que, em
ciéncias sociais, a escala intervalar sé faz sentido se o processo de mensuragdo produz dados
que seguem uma distribui¢ao normal, tais como os obtidos nas respostas a questao 11.
Analisando-se as respostas dos questionarios foi possivel observar uma falta de

entendimento adequado sobre a tipologia da inovagdao de produto, ou seja, produto

tecnologicamente novo e produto significativamente aperfeicoado, apesar da aplicagdo
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rigorosa do conceito adotado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE -
PINTEC 2003 e PINTEC 2005.

Ao descreverem resumidamente os produtos lancados recentemente os entrevistados
mostraram algumas inconsisténcias nas respostas, principalmente quanto ao numero de
produtos tecnologicamente novos (inovacao radical) introduzidos no periodo. Dessa forma, o
que foi possivel apurar em relacdo ao construto inovagao de produto foi somente o fato das
empresas pesquisadas introduzirem, ou ndo, produtos no mercado durante o periodo
pesquisado. As questdes 5, 6, 7 e 8 serviram de subsidio para a composi¢cao de outra varidvel
dummy sobre inovagdo de produto, ou seja, (1) empresa inovou em produto e (0) empresa nao
inovou em produto, no periodo de 2005 a 2008, independentemente da tipologia da inovagao
(radical ou incremental).

No que se refere a protecdo do produto por meio de mecanismos preventivos de
imitagdes ilegais, ou mesmo falsificagdes, percebeu-se uma grande discrepancia entre a
quantidade de depdsitos de patentes de invencdo ou de modelo de utilidades entre as grandes
empresas globais (com centros de pesquisa e desenvolvimento em paises desenvolvidos que
valorizam a prote¢do da inovacdo) e as empresas nacionais que atendem aos mercados locais
e regionais.

Isto confirma a afirmacao de Furtado, Camillo e Domingues (2007) de que o registro de
patentes ainda é pouco utilizado no Brasil como indicador de resultado intermediario da
atividade inovativa da empresa. Portanto, as respostas a questdo 10 sobre o nidmero de
patentes depositadas ndo foram consideradas na andlise. A protecdo dos produtos novos foi
avaliada apenas por meio da varidvel dummy resultante das respostas a questdao 9, isto &, (1)
para a empresa que depositou algum tipo de patente ou registro e (0) para a empresa que nao

fez depdsito no periodo de 2005 a 2008.
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A tabela 4 apresenta os dados coletados dos 25 questiondrios respondidos pelas
empresas na pesquisa quantitativa. Para preservagao do sigilo dos dados fornecidos a razao
social das empresas foi substituida pelo nimero seqiiencial recebido quando do envio do

questiondrio ou durante a entrevista por telefone.

Tabela 4 — Dados extraidos das respostas aos questionarios

N° Crﬁ;cimento Crescimento Inovagédo ge Registro dze 1A1(%) A_quisigéo , Investimzento Estrutu_ra Ciclo
0 (%) RLV (%) Produto Patentes Equipamentos P&D Comercial? (anos)
1 41,17 72,00 1 1 3 1 1 0 2
2 6,11 26,65 1 1 15 1 1 1 2
3 86,07 40,00 1 0 3 1 1 1 2
4 175,00 266,67 1 1 3 1 0 1 1
5 76,00 250,00 1 1 3 1 1 1 2
6 -11,1 0,22 0 0 0,5 1 1 0 2
7 -15,67 -34,00 0 1 0,5 0 0 0 2
8 38,46 59,42 1 0 1,5 1 0 0 2
9 50,00 77,76 1 1 4 1 1 1 2
10 125,00 50,00 1 0 3 1 1 1 1
1 20,40 65,60 1 1 4 1 1 1 1
12 -8,32 16,52 1 1 1,5 1 1 1 1
13 5,98 8,12 0 0 0,5 1 0 0 2
14 15,00 10,00 0 0 0,5 1 0 0 2
15 65,78 34,67 1 1 3 1 1 1 1
16 3,42 0,45 0 0 0,5 0 0 0 2
17 68,00 44,00 1 1 3 1 1 1 2
18 9,00 12,00 1 0 1,5 1 0 1 2
19 89,67 123,00 1 1 4 1 1 1 1
20 -25,00 15,00 1 1 15 1 1 1 2
21 65,00 180,00 1 1 4 1 1 1 1
22 -38,54 7,46 0 0 0,5 0 0 0 2
23 -15,00 25,00 0 1 15 1 1 1 1
24 170,00 140,00 1 1 3 1 1 1 1
25 94,32 104,57 1 1 3 1 1 1 1

Fonte: O autor.
2Variaveis Dummy: Sim (1) N&o (0)

Conforme planejamento inicial os dados quantitativos passariam pela andlise de
equagdes estruturais (Structural Equations Modeling - SEM) para testar a ordem causal entre
o conjunto de varidveis. No entanto, essa técnica estatistica ndo deve ser aplicada quando o
numero de respondentes das pesquisas € inferior a 100. Hair Jr, Anderson e Black (2005) nao
aconselham o uso desse tipo de andlise para amostras com menos de 50 observacoes.

Preferencialmente o tamanho da amostra deve ser maior ou igual a 100. A regra geral é de no
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minimo cinco vezes mais observacdes do que o nimero de varidveis a serem analisadas, e o
tamanho mais aceitdvel teria uma propor¢ao de dez para um.

Diante desse empecilho, para iniciar a andlise dos dados obtidos dos 25 questionéarios foi
calculado o coeficiente de correlacio de Pearson, também chamado de "coeficiente de
correlagdo produto-momento" ou simplesmente de "r de Pearson", entre as varidveis. A tabela
5 apresenta os coeficientes de correlagdo entre todas as varidveis levantadas no estudo,

calculados com o software Statistical Package for the Social Sciences — SPSS, versao 15.0.

Tabela 5 — Coeficientes de Correla¢io de Pearson

RLV (%| NPO (%) Inova Patentes TIAI (%) Equipaml P&D Comercial
RLV (%) Pearson Correlation 1 ,735%F ,512% 431 * ,647 % ,358 ,207 444 %
Sig. (2-tailed) ,000 ,009 ,031 ,000 ,079 321 ,026
N 25 25 25 25 25 25 25 25
NPO (%) Pearson Correlation ,735 % 1 ,569 * ,235 ,674 % ,395 ,237 470 *
Sig. (2-tailed) ,000 ,003 ,259 ,000 ,051 ,254 ,018
N 25 25 25 25 25 25 25 25
Inova Pearson Correlation L5122 % ,569 * 1 ,460 * J777 * ,592 * ,527 * ,718 *
Sig. (2-tailed) ,009 ,003 ,021 ,000 ,002 ,007 ,000
N 25 25 25 25 25 25 25 25
Patentes  Pearson Correlation 431 % 235 460 * 1 ,554 * ,236 ,557* ,557 *
Sig. (2-tailed) ,031 ,259 ,021 ,004 ,256 ,004 ,004
N 25 25 25 25 25 25 25 25
IAI (%)  Pearson Correlation ,647 * ,674% J777 % ,554 % 1 ,503 * ,625% ,693 %
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,004 ,010 ,001 ,000
N 25 25 25 25 25 25 25 25
Equipam Pearson Correlation ,358 ,395 ,592 ,236 ,503 * 1 ,538 * ,538 *
Sig. (2-tailed) ,079 ,051 ,002 ,256 ,010 ,006 ,006
N 25 25 25 25 25 25 25 25
P&D Pearson Correlation ,207 237 ,527 % ,557%* ,625% ,538 % 1 ,032%
Sig. (2-tailed) 321 ,254 ,007 ,004 ,001 ,006 ,001
N 25 25 25 25 25 25 25 25
Comercial Pearson Correlation 444 %* ,470 % ,718 * ,557 * ,693 * ,538 * ,632 * 1
Sig. (2-tailed) ,026 ,018 ,000 ,004 ,000 ,006 ,001
N 25 25 25 25 25 25 25 25
** Correlacdo ¢ significante no nivel de 0,01 (bi-caudal) * Correlagdo € significante no nivel de 0,05 (bi-caudal).

Fonte: O autor

Trata-se de um valor adimensional, situado entre -1,0 e 1,0, que mede o grau da
correlacdo (e a dire¢do dessa correlagdo, positiva ou negativa) entre duas varidveis de escala
métrica. Quando r = 1, a correlag@o positiva entre as duas varidveis € considerada perfeita. Se
r = — 1, a correlacdo entre as duas varidveis também € considerada perfeita, porém negativa,

isto €, se uma varidvel aumenta, a outra diminui na mesma propor¢do. Quando r = 0, as duas
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varidveis ndo dependem linearmente uma da outra, porém pode existir uma dependéncia nao
linear e o resultado r = 0 deve ser investigado por outros meios. Portanto, o valor de r
positivo ou negativo, indica a for¢a da correlagdo, ou seja, r maior ou igual a 0,70 indica uma
forte correlagdo. A correlacdo é moderada quando r se situa entre 0,30 e 0,7. A correlacdo é
considerada fraca para r entre 0 a 0,30.

Era esperado que algumas varidveis apresentassem forte correlacio por medirem o
mesmo construto, como é o caso da correlacdo entre RLV (%) e NPO (%) que medem o
crescimento da empresa. As correlagdes consideradas moderadas entre IAI (%) e Comercial;
IAI (%) e P&D; Equipamentos ¢ P&D; Equipamentos e Comercial; P&D e Comercial
também eram esperadas por medirem o construto investimento em inovacdo. No entanto, a
correlagdo forte entre IAI (%) e Inova déd indicios do relacionamento positivo entre os
investimentos em atividades inovativas e a inovagdo em produto. Da mesma forma, a
correlagdo forte entre Inova e Comercial explicam que uma drea comercial estruturada para
lancamento de novos produtos € um dos dispéndios em atividades inovativas que se
relacionam positivamente com a inovacgao de produto.

Portanto, levando-se em conta a existéncia de multicolinearidade entre as varidveis que
medem os mesmos construtos e que, nesse caso, a andlise de regressdo linear multipla nao
seria aconselhdvel, daqui em diante o estudo foi conduzido por meio de anélise de regressao
linear simples, com apenas uma varidvel para cada construto:

— RLV (%) para o construto Crescimento da Empresa;
— IAI (%) para o construto Investimento em Inovacgdo; e
— INOVA para o construto Inovacao de Produto.

Foram realizadas duas andlises de regressdo linear simples. A primeira considerando

todas as empresas da amostra, buscando comprovar a hipétese H1 de que o investimento em

inovagdo - [AI (%) - se relaciona positivamente com o crescimento da empresa — RLV (%). A
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hipétese H2 de que a inovagdo de produto influencia o relacionamento positivo entre o
investimento em inovagdo - IAI (%) - e o crescimento da empresa — RLV (%) foi testada com
outra andlise de regressao linear, considerando apenas as empresas que inovaram em produto
(INOVA =1) no periodo.

A andlise de regressao ¢ um método usado para prever uma varidvel numérica de
interesse (dependente) a partir de uma ou mais varidveis numéricas (independentes ou
preditoras). A regressdo tem por objetivo desenvolver um modelo estatistico que possa ser
utilizado para previsao (LEVINE ET AL, 2005). Esse estudo se concentra na regressao linear
simples, a qual utiliza uma tnica varidvel independente numérica, X, para fazer a previsao
sobre a varidvel dependente numérica, Y. O modelo linear assume a relacdo mais simples
entre as duas varidveis, ou seja, a linha reta.

A relac@o linear pode ser representada pela equacao:

Y= ﬂ0+ﬂ1Xi+ & . onde:

Po=intersec¢do de Y para a populagio

;= inclinagdo da populacdo
& = erro aleatdrio de Y para a observagao i.

Para avaliar a relacdo entre o investimento em inovagao - IAI (%) e o crescimento da
empresa — RLV (%) foi construido o diagrama de dispersdao por meio do Microsoft Excel
(Figura 7). O diagrama indica uma rela¢do crescente entre o investimento em atividades
inovativas (X) e a receita liquida de vendas (Y). Se for assumido que a linha reta fornece o
melhor modelo matemadtico para representar essa relacdo, a questdo seguinte se refere a

determina¢ao do modelo que melhor se ajusta aos dados.
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Diagrama de Disperséao
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Figura 7 — Diagrama de Dispersao entre RLV e TIAI
Fonte: O autor

Caso determinadas premissas sejam validas, ou seja, haja normalidade de erros,
homoscedasticidade e independéncia de erros, a interseccdo de Y da amostra, by, € a
inclinacdo da amostra, b;, podem ser utilizadas como estimadoras para os parametros da
populag@o, Bye [, e o valor previsto de Y é igual a sua intersec¢cdo somada a inclinagio vezes
o valor de X.

A Equacdo da Regressao Linear Simples € representada como:

Yi=b0+b1Xi ; onde:

A

Y= valor previsto de Y para a observacao i
Xi= valor de X para a observagdo i

O método dos minimos quadrados representa uma técnica matemadtica que auxilia a
encontrar uma linha reta que melhor se ajusta aos dados, determinando os valores de by e by
que minimizam a soma das diferencas ao quadrado entre os verdadeiros valores (Y;) € os
valores previstos pela linha ajustada (Y;). O Quadro 3 representa o resultado da regressio
linear simples para a hipétese HI, o investimento em inovacdo - IAI (%) - se relaciona
positivamente com o crescimento da empresa — RLV (%), obtida a partir do software

Microsoft Excel com o total dos dados da amostra.



Quadro 3 - Anilise de Regressido entre RLYV e IAI (Total da Amostra)

Fonte: O autor

RESUMO DOS RESULTADOS

Durbin-Watson Calculations

Estatistica de regressdao Sum of Squared Difference of Residuals 115323,1305
R muiltiplo 0,647212979 Sum of Squared Residuals 81100,12838
R-Quadrado 0,41888464
R-quadrado ajustado 0,393618755 Durbin-Watson Statistic 1,421984562
Erro padrio 59,38091055
Tabela de Valores Criticos da Estatistica D com n=25; k=1
Observagdes 25 di=1,29 e ds=1,45
ANOVA
F de
gl N MQ F significagdo
Regressdo 1 58459,30164 58459,30164 16,57906053 0,000470684
Residuo 23 81100,12838 3526,092538
Total 24 139559.,43
Coeficientes Erro padrdo Stat t valor-P 95% inferiores 95% superiores
Intersecio -21,37158974  24,05495431 -0,888448569 0,383497196 -71,13305376 28,38987427
TAI(%) 38,71635897  9,508555578 4,071739252 0,000470684 19,04641323 58,38630472
Inferior 99,0% Superior 99,0%
-88,9019212 46,15874171
12,02265166 65,41006629
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Para verificar as premissas necessdrias a regressao linear, iniciamos com a normalidade,

na qual o erro em torno da linha de regressdo deve ser distribuido de forma normal para cada

valor correspondente de X. A andlise dos residuos é um método grafico desenvolvido para

avaliar a adequacdo do ajuste linear do modelo de regressdo. A figura 8 apresenta os residuos

do investimento em atividades inovativas - IAI(%), plotados a partir do Microsoft Excel.

Aparentemente os residuos ndo possuem um padrdo definido e estdo espalhados acima e

abaixo da linha de zero para os diferentes valores de X, confirmando a adequacdo do ajuste

linear do modelo de regressao.
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1Al(%) Plotagem de residuos
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Figura 8 — Analise dos Residuos de IAI (%)
Fonte: O autor

A segunda premissa é a homoscedasticidade, que requer que a variacdo em torno da
linha de regressdo seja constante para todos os valores de X. Isto significa que os erros variam
na mesma propor¢do quando X for um valor baixo ou quando X for elevado. Observando a
figura 8, a premissa da homoscedasticidade ndo parece ter sido violada, uma vez que a

proporcdo dos erros ndo apresenta um efeito de dispersao.

A premissa da independéncia de erros pode ser avaliada por meio da estatistica de
Durbin-Watson, que avalia a existéncia de autocorrelacdo dos residuos. Na tabela E.10
(LEVINE ET AL, 2005), com k=1 e n=25, os valores de d; e ds sdo, respectivamente, 1,29 e
1,45. Portanto, como a estatistica D = 1,422 (Quadro 3) se encontra entre d; e ds, ndo é
possivel afirmar que o método dos minimos quadrados nao seja apropriado para a andlise de
regressdao dos dados. Portanto, as premissas do modelo de regressdo dos minimos quadrados

nao foram violadas e o modelo de linha reta aparenta ser apropriado.

Como dito anteriormente, a hipdtese H2 de que a inovacdo de produto influencia o
relacionamento positivo entre o investimento em inovagdo - IAl (%) - e o crescimento da
empresa — RLV (%) foi testada com outra andlise de regressdo linear. Nessa segunda anélise

foram consideradas apenas empresas que inovaram em produto (INOVA = 1) no periodo.
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Conforme dados apresentados na tabela 4, as empresas de nimeros 6, 7, 13, 14, 16, 22 e 23

foram retiradas da amostra por ndo apresentarem inovagao de produto no periodo da pesquisa.

Como na andlise anterior, para avaliar a relagdo entre o investimento em inovagao € o
crescimento das empresas que inovam em produto foi construido o diagrama de dispersao por
meio do Microsoft Excel (Figura 9). O diagrama indicou uma relagdo crescente entre o

investimento em atividades inovativas (X) e a receita liquida de vendas (Y).

1AI(%6) Plotagem de ajuste de linha
* RLV (% - Previsto(a) RLV (%9 Linear (Previsto(a) RLV (%))

300,00
<
Q 200,00 + .
> S
# 100,00 1 ‘ .
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Figura 9— Diagrama de Dispersﬁo entre RLYV e IAI (somente para as empresas que inovaram em produto)
Fonte: O autor

Em seguida foi realizada a anélise de regressao linear simples para a hipdtese H2, obtida
a partir do software Microsoft Excel, mas agora com apenas 18 empresas na amostra. O
Quadro 4 apresenta os resultados da andlise de regressdo linear. Aparentemente, a correlagdao
entre o investimento em atividades inovativas e a receita liquida de vendas ndo foi
influenciada positivamente quando apenas empresas que inovaram em produto foram
consideradas na amostra. Ao contrdrio, o coeficiente de correlaciao € enfraquecido de 0,6472
para 0,4605 e o valor-p sobe de 0,00047 para 0,0544, ou seja, superior a 0,05, minimizando a

evidéncia que nos permita rejeitar a hipdtese de que a correlacdo € inexistente.
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Quadro 4 - Analise de Regressﬁo entre RLV e TAI (Somente para empresas que Inovaram em Produto)

Fonte: O autor

RESUMO DOS RESULTADOS

Estatistica de regressao

Durbin-Watson Calculations

R multiplo
R-Quadrado
R-quadrado ajustado

0,460596318
0,212148968
0,162908278

Sum of Squared Difference of Residuals

Sum of Squared Residuals

88993,14485
79587,27359

Durbin-Watson Statistic

1,118183107

Tabela de Valores Criticos da Estatistica D com n=18; k=1

di=1,16 e ds=1,39

Erro padrio 70,52804123
Observagdes 18
ANOVA
gl SO MQ F F de significagdo
Regressdo 1 21430,9016 21430,902 4,308407739 0,054406044
Residuo 16  79587,2736 4974,2046
Total 17 101018,175
Coeficientes Erro padrdo Stat t valor-P 95% inferiores 95% superiores
Intersecdo -19,94243089  54,4394949  -0,3663228 0,718923077 -135,3490038 95,46414203
TAI(%) 38,35294566 18,4773773 2,0756704 0,054406044 -0,817344084 77,52323541
Inferior 99,0% Superior 99,0%
-178,948307 139,0634452
-15,6154383 92,32132963

Da mesma forma, para verificar as premissas necessdrias a regressao linear, iniciamos

com a normalidade. A figura 10 apresenta os residuos do investimento em atividades

inovativas — IAl (%), plotados a partir do Microsoft Excel. Aparentemente os residuos

também nao possuem um padrao definido e estdo espalhados acima e abaixo da linha de zero

para os diferentes valores de X.
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Figura 10 — Analise dos Residuos de IAI (somente para as empresas que inovaram em produto)

Fonte: O autor
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No entanto, a premissa da independéncia de erros, avaliada por meio da estatistica de
Durbin-Watson, apresenta estatistica D = 1,118 (Quadro 4) abaixo de d;, o que configura uma
significativa autocorrelagdo positiva entre os residuos, desqualificando o método dos minimos
quadrados para a andlise de regressao dos dados. Portanto, a anédlise de residuos indica que as
premissas do modelo de regressdao dos minimos quadrados foram violadas e o modelo de linha

reta ndo € o mais apropriado.

Dessa forma, para se testar a hipétese H2, embora exista uma correlacio moderada entre
RLV (%) e 1Al (%) das empresas que apresentaram inovacdes de produto no periodo, foram
realizados testes t de variancias separadas para diferengas entre duas médias aritméticas. O
quadro 5 apresenta um resumo das estatisticas descritivas dos dois grupos de empresas
testados (INOVA vs. NAO INOVA; PATENTE vs. NAO PATENTE). Pode-se observar que
a média de crescimento da receita liquida de vendas da amostra das empresas que inovam ¢é
muito superior que a média de crescimento do RLV (%) da amostra contendo as empresas que
ndo inovaram em produto no periodo. O mesmo ocorre entre as empresas que depositaram

patentes e as que ndo depositaram patentes no periodo.



Quadro 5 - Estatisticas Descritivas
Fonte: O autor, utilizando Microsoft Excel
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RLV (%) - Inova RLV (%) - Nao Inova RLV (%) - Patente RLV (%) - Nao Patente
Média 87,65889 Média 2,464286 Média 87,965 Média 20,85222
Erro padrao 18,16934 Erro padrdo 6,831872 Erro padrdo 21,36317 Erro padrdo 7,530712
Mediana 62,51 Mediana 7,46 Mediana 68,8 Mediana 10
Modo #N/D Modo #N/D Modo #N/D Modo #N/D
Desvio padrao 77,08596 Desvio padrao 18,07543 Desvio padrao 85,45269 Desvio padrao 22,59214
Variancia da Variancia da Variancia da Variancia da 510,4046
amostra 5942,246 amostra 326,7213 amostra 7302,162 amostra
Curtose 0,952619 Curtose 3,478018 Curtose 0,229239 Curtose -0,970968
Assimetria 1,323216 Assimetria -1,435233 Assimetria 0,931532 Assimetria 0,912059
Intervalo 254,67 Intervalo 59 Intervalo 300,67 Intervalo 59,2
Minimo 12 Minimo -34 Minimo -34 Minimo 0,22
Maximo 266,67 Maximo 25 Maximo 266,67 Maximo 59,42
Soma 1577,86 Soma 17,25 Soma 1407,44 Soma 187,67
Contagem 18 Contagem 7 Contagem 16 Contagem 9
Maior(1) 266,67 Maior(1) 25 Maior(1) 266,67 Maior(1) 59,42
Menor(1) 12 Menor(1) -34 Menor(1) -34 Menor(1) 0,22
Nivel de confianca Nivel de confianca Nivel de confianca Nivel de confianca 17,36585
(95,0%) 38,33395 (95,0%) 16,71699 (95,0%) 45,53452 (95,0%)

Legenda:

Inova - Empresas da amostra que inovaram em produto
Patente — Empresas da amostra que depositaram patentes

Nao Inova — Empresas da amostra que nao inovaram em produto
Nao Patente — Empresas da amostra que nédo depositaram patentes

Para a verificacdo de diferencas entre as médias aritméticas das amostras de empresas

adota-se a premissa de que as populacdes sdo normalmente distribuidas, assegurando a

robustez do Teste ¢. Esta premissa de normalidade em relagdo a cada um dos dois grupos de

empresas foi verificada por meio dos graficos de probabilidade normal da figura 11.
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Figura 11 — Graficos de Probabilidade Normal
Fonte: O autor, utilizando Microsoft Excel — PHStat2

Grafico Normal RLV (%) - Nao Inova

RLV (%)
R A
8 3 o
o
o
o
o

80

Z Value

Grafico Normal - RLV (%) Néo Patente

60 1
40
20

RLV (%)

2015

0.5

* *

0 05

Z Value




94

Nota-se que os pontos parecem seguir uma linha reta, com um ligeiro afastamento em
relacdo a normalidade, de forma que a premissa, indispensdvel para o Teste ¢, ndo parece ter
sido violada. Presumindo-se que as variancias das amostras dos dois grupos de empresas
sejam diferentes, foram compilados os cdlculos do Teste ¢ de Satterthwaite para variancias
separadas com o auxilio do Microsoft Excel. O quadro 6 mostra que, utilizando-se um nivel
de significancia de 0,05 a hipétese nula de que as médias das duas amostras (INOVA e NAO
INOVA) sido iguais € rejeitada, uma vez que a estatistica do teste r = 4,389 > 1, = 2,079.
Além disso, o valor-p é igual a 0,00025 < 0,05; em outras palavras, a probabilidade de que 7 >
4,389 ou t < - 4,389 corresponde a 0,00025; menor do que «< = 0,05, havendo evidéncias
suficientes para afirmar que as médias das duas amostras (INOVA e NAO INOVA) sdo

diferentes.

Quadro 6 — Testes de Médias
Fonte: O autor, utilizando o Microsoft Excel

Teste-t: duas amostras presumindo variancias diferentes Teste-t: duas amostras presumindo variancias diferentes
RLV (%) RLV (%) RLV (%) RLV (%)

Inova Néo Inova Patente Nao Patente
Média 87,65888889  2,4642857 Média 87,065 20,85222222
Variéncia 5942,245599  326,72133 | | variancia 7302,16224 510,4045944
Observagées 18 7 | | Observagoes 16 9
Hipétese da diferenca de Hipotese da diferenga de
média 0 média 0
gl 21 gl 18
Stat t 4,388914096 Stat t 2,962822115
P(T<=t) uni-caudal 0,000128185 P(T<=t) uni-caudal 0,004165875
t critico uni-caudal 1,720742871 t critico uni-caudal 1,734063592
P(T<=t) bi-caudal 0,000256371 P(T<=t) bi-caudal 0,00833175
t critico bi-caudal 2,079613837 t critico bi-caudal 2,100922037

Da mesma forma, a hipétese nula de que as médias das duas amostras (PATENTE e
NAO PATENTE) sio iguais pode ser rejeitada, visto que a estatistica do teste 1 = 2,962 > tg
=2,101. Além disso, o valor-p € igual a 0,00833 < 0,05; em outras palavras, a probabilidade

de que > 2,962 ou ¢ < - 2,962 corresponde a 0,00833; menor do que o« = 0,05, e também ha
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evidéncias para afirmar que as médias das duas amostras (PATENTE e NAO PATENTE) sdo

diferentes.

6.2. ANALISE E INTERPRETACAO DO ESTUDO DE CASO

De acordo com os entrevistados, até a década de 90 a Philips adotava uma estrutura
integradora, verticalizando a produgdo de quase 100% dos componentes de seus produtos. Um
dos entrevistados lembrou que: “[...] até moveis nds chegamos a fabricar. Vocé se lembra, a
caixa dos televisores era de madeira [...]”". Porém, com a abertura da economia aos produtos
chineses e coreanos, a empresa se deu conta que havia perdido competitividade em custos,

principalmente em algumas linhas de produtos de baixo grau de dependéncia tecnoldgica.

Em meados dos anos 90 houve uma grande reestruturacdo mundial na empresa. Alguns
produtos deixaram de ser fabricados no Brasil, como a linha de dudio. A produgao de outros
produtos passou a ser feita em centros produtores como Singapura, que centralizou a
competéncia de televisores. “[...] viramos compradores internacionais [...] a Walita quase
fechou as portas [...]”. Foram criadas unidades de negdcios e os antigos laboratérios de
desenvolvimento de produto descentralizados foram transformados em Centros de

Competéncias unificados.

A inovacdo tornou-se mais importante no ambiente de negécios do que, por exemplo: a
producdo, aumentando a pressdo por resultados melhores, maior rapidez no ciclo de
desenvolvimento, maior mobilidade das pessoas entre empresas e paises, aumento da
necessidade de financiamento, reestruturagdes organizacionais, formacao de redes e arranjos

cooperativos, incluindo uma melhor articulagao entre as ciéncias e a industria.
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As unidades de negécio atualmente contam com o suporte dos seus Centros de
Competéncia préprios. Os Centros formam uma rede global de pesquisa, junto com o Centro
de Tecnologia Avancgada (Advanced Technology Center) do DAP e o Instituto de Cuidados
Pessoais da Philips (Philips Personal Care Institute), na Holanda. Essa mudanca de foco e a
centralizacdo das competéncias mundiais no produto propiciaram a reducdo no ciclo de

desenvolvimento de uma familia de produto de 2 anos e 2 para 11 meses.

O Brasil se transformou no centro mundial de desenvolvimento e aplicacdes de
liquidificadores, em funcdo da demanda do mercado, das competéncias que o pessoal da
Walita trazia consigo e do grau médio de tecnologia envolvida no produto. O foca da
inovacdo para esta linha de produtos tem sido o Design, com &nfase na usabilidade, ou seja,

NoOvos UsOS para conceitos antigos.

Outro ponto relevante encontrado na Philips € a questdo das aliancas estratégicas. Cada
vez mais, a inovacdo € encarada como um processo que pressupde riscos, mecanismos
complexos de articulagdo, troca de informagdo, experiéncia e feedback entre atores. Segundo
um dos entrevistados “[...] o segredo da inovacao hoje é a parceria [...]”. A Philips passou a
adotar uma postura de abertura e cooperacdo em suas pesquisas tecnoldgicas. A Philips
Research passou a desenvolver pesquisa bdsica em parceria com outras empresas lideres,
assim como os Centros de Competéncias responsaveis pelas aplicacdes das novas tecnologias
passou a inovar na condugdo dos projetos, envolvendo universidades e adotando novas

maneiras de fazer negdcio.

Para Hagedoorn (1990) a parceria tecnoldgica consiste em um tipo de cooperacao
interfirmas, em que pelo menos uma parte do acordo estabelece atividades de inovacdo
cooperadas ou trocas tecnoldgicas entre as partes. O cardter estratégico significa que pelo
menos uma das partes apresenta a expectativa de usufruir o resultado das atividades

conjuntas, em determinado posicionamento de mercado no longo prazo. Segundo Child
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(1999) as aliancas emergem sob a forma de joint-ventures ou da integracio total por meio de

fusdes. H4 também formas de alianca sem participacdo aciondria, com base em acordos

contratuais entre os parceiros. Nesse grupo encontram-se, entre outros, acordos de

desenvolvimento conjunto de produtos, pactos de pesquisa conjunta, acordos mutuos de

licenciamento, contratos de pesquisa e desenvolvimento, consdrcios ou cooperativas.

Dentre as mais recentes inovacdes da Philips, inimeras sdo provenientes de aliancas

estratégicas e de empresas em que a Philips detém participacdo aciondria. Alguns exemplos

de produtos decorrentes de aliangas estratégicas sao:

Cool Skin - aparelho de barbear desenvolvido juntamente com a Nivea, que pode ser
usado no banho e que combina as vantagens do barbear imido e seco, com o uso da lo¢ao

de barbear.

Sonicare - alianga estratégica com a Procter & Gamble, combinando as for¢as da escova
elétrica da Philips com a pasta de dente Crest, visando a criar o sistema IntelliClean, o
primeiro sistema de escova elétrica integrada com um reservatério de pasta de dente
liquida, projetado para fornecer uma limpeza profunda, que se aproxima muito dos

resultados de uma limpeza feita com fio dental.

Senseo® - a maquina de café xicara-a-xicara Senseo®, produzida em colaboracdo com a
Sara Lee/Douwe Egberts, alia uma avangada tecnologia com filtros inteligentemente

desenvolvidos para proporcionar, em poucos segundos, uma xicara de café fresquinho.

— Innergize - E a mais recente inovacdo da Philips Suncare. Este aparelho doméstico multi-

sensorial combina o InfraTan e o InfraRed com aromas e sons da natureza, para
proporcionar uma sensacdo generalizada de bem-estar. As pesquisas da empresa
mostraram que, além de relaxar, os consumidores querem reenergizar seus corpos, para

viver de forma dindmica e ativa. O Innergize atende perfeitamente essa necessidade,
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oferecendo aos consumidores ndo sé a experiéncia do bronzeamento que os ajudaa
parecer bem, mas também um modo de reduzir o estresse e recuperar os niveis de energia.
Pesando menos de 20kg, aproximadamente a metade do peso dos tradicionais sistemas de

bronzeamento, o Innergize € facil de transportar e montar.

— PerfectDraft - Em parceria com a InBev, a Philips desenvolveu um novo sistema que
reine um aparelho de alta qualidade e as marcas preferidas de cerveja, em leves e

pequenos barris de metal, que ddo ao consumidor o sabor do chopp em casa.

A tabela 6 apresenta algumas das empresas em que a Philips possui participacio

aciondria, comprovando essa postura mais aberta de desenvolvimento de produtos.

Tabela 6 — Participa¢oes da Philips

EMPRESAS PARTICIPACOES DA PHILIPS
Intertrust A Intertrust Technologies Corporation ¢ uma empresa desenvolvedora de tecnologias de DRM (Digital Rights
Technologies Management). A empresa possui patentes cobrindo tecnologias de seguranga na distribuicdo digital, incluindo
Corporation sistemas operacionais de computac@o, plataformas de midia digital, servicos de web e de infraestrutura.
LG Display A LG Display € um empreendimento de manufatura entre a Philips e a LG. Electronics da Coréia do Sul, lider

na fabricagdo e fornecimento de painéis de filmes transistores de display de cristal liquido (TFT-LCD). Os
painéis sao fabricados numa ampla gama de tamanhos e especificagdes, primeiramente para uso em notebooks,
monitores de desktops e televisores. Apds a venda de agdes no Mercado em 2008, a Philips detém 13,2% de
participagdo na empresa.

Medical Capital - | A Philips Medical Capital - Europe foi criada pela Philips Medical Systems e pela Société Générale
Europe, Wuppertal, | Equipment Finance para fornecer financiamento aos clientes da Philips nos seis maiores paises da Europa, na
Germany compra das familias completas de equipamentos de diagnéstico por imagem da Philips Medical Systems.

Medical Capital - | A Philips Medical Capital foi criada pela Philips Medical Systems e pela De Lage Landen International para

USA fornecer financiamento aos clientes americanos da Philips, na compra das familias completas de
Pennsylvania, USA equipamentos de diagndstico por imagem da Philips Medical Systems.
Neusoft Group Ltd A Philips e a Neusoft Medical Systems Co. Ltd. desenvolveram e fabricaram em conjunto equipamentos de

raio X, ultrassom e tomégrafos computadorizados (CT), baseados na experiéncia e competéncia de produgéo e
projeto de ambas empresas. A Philips detém 51% das acdes da joint venture.

NXP Semiconductors | A Philips vendeu 80,1% de seu negécio de semicondutores para um consércio privado de empresas, fundando
a NXP, mais recente empresa mundial e independente de semicondutores.

Toppoly Toppoly possui plantas produtivas na China e em Taiwan no estado da arte da tecnologia de producdo de Low
Temperature Poly Silicon (LTPS) e active matrix organic light emitting diodes (AMOLED). A Philips detém
17,5% de participagéo na Toppoly.

TPV Technology | Criacdo de uma parceria competitiva nos segmentos de monitores PC e telas planas de TV. Atualmente a
Limited Philips detém 13,55% de participacdo na TPV.

Fonte: Site Oficial da Philips Research (http://www.philips.com/about/company/businesses/participationsalliances/index.page)

Esse estilo de administragdo aberto e mutuamente benéfico também é encontrado em

outras empresas do setor, como a Samsung Electronics, ja citada anteriormente neste estudo e
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apontada nas entrevistas como uma das que praticam aliangas tecnoldgicas. Em seu site
oficial na internet a Samsung apresenta parcerias estratégicas (Tabela 7) com diversas outras
empresas de fora da Coréia, dando as maos para outros lideres da industria mundial de
eletronicos e co-desenvolvendo produtos que irdo aprimorar beneficiar todas as partes

interessadas.

Tabela 7 — Grandes Aliancas Estratégicas da Samsung

PARCEIROS AREAS DE COLABORACAO

Sony (S-LCD) Investimento conjunto na linha de LCD de Oitava Geragéo (2200mm x 2500mm motherglass)
IBM Co-desenvolver e comercializar tecnologias para solu¢des de impressoras industriais

Intel & Microsoft Co-desenvolver UMPCs

Discovery Colaborago em contetido de alta defini¢do

Salvarani Co-desenvolvimento de novos produtos incorporados combinando eletronicos domésticos e méveis
Lowe's Fornecimento de eletrdnicos domésticos para 1.100 lojas Lowes

VDL Colaboracdo na comercializagdo de DMB terrestre

Charter Co-desenvolver receptor de transmisséo a cabo e decodificador para TV digital Full-Duplex
KDDI Fornecimento de equipamentos de rede CDMA2000 1XxEV-DO para o leste do Japdo

Bang & Olufsen Parceiro em home theater

Kent State University

Co-desenvolvimento de tecnologias de telas

Qualcomm Colaboracg@o na tecnologia MDDI (Interface de Dados de Tela Mével)

Toshiba (TSST) Desenvolvimento e comercializagdo de dispositivos de armazenagem Gptica

Sony (S-LCD) Estabelecimento do empreendimento conjunto para a linha de LCD de 7°. Geragdo (1870 x 2200 mm)
IBM Co-desenvolvimento de tecnologias de processo nano-légico

Disney Fornecimento do decodificador "Movie Beam" para VOD

Napster Co-desenvolvimento e comercializagdo do player Samsung-Napster

Sony Expansdo e consolidagcdo do negécio de memory stick

Matsushita Padronizacéo da tecnologia, co-producéio e comercializaciio em conjunto de gravadores de DVD
Best Buy Venda de refrigeradores lado a lado através de uma rede de mais de 500 varejistas

Microsoft Co-desenvolvimento de eletronicos domésticos digitais

Fonte: www.samsung.com.br (pdgina principal > sobre a samsung > perfil da empresa > grandes aliangas estratégicas)
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7. CONCLUSOES E CONSIDERA COES FINAIS

A inddstria brasileira prosperou durante quase trinta anos a sombra da politica de
substituicdo de importagdes. Nessa época, segundo De Toni (2006), combinavam-se subsidios
a setores especificos, protecdo da concorréncia externa via politica cambial, crédito
direcionado, tarifas publicas privilegiadas e insumos basicos garantidos por empresas estatais.
O “grosso” da industrializa¢do brasileira ocorreu nos setores em que as tecnologias eram
pouco complexas e os produtos podiam ser imitados. De acordo com a classificagdo de Sheth
et al. (2001), as empresas e setores de atividade brasileiros, cresceram onde o grau de
complexidade tecnoldgica era baixo (empresas que utilizam as tecnologias existentes) ou

médio (envolve adocdes de tecnologias familiares, porém com alguma caracteristica nova).

Em func¢ao da demanda do mercado local, de politicas governamentais e da capacita¢io
da mao de obra, o processo de inovacao tecnolégica ndo ocorria na mesma velocidade que em
outras partes do mundo desenvolvido. As empresas de alta tecnologia (tecnologias totalmente
novas) e altissima tecnologia (tecnologias emergentes ou a serem desenvolvidas) ndo se
desenvolveram aqui no Brasil. A abertura comercial dos anos oitenta e noventa encontrou
uma industria despreparada para novos paradigmas tecnoldgicos, as cadeias produtivas
combinavam baixas taxas de inovag¢do com fragilidade acentuada no uso das tecnologias de

informacao e comunicagao, dos recursos da microeletronica e da informética.

Portanto, diante da competicdo global, a reacdo inicial da inddstria combinou medidas
rigorosas de racionalizagdo (downsizing, rightsizing e reengenharia), com fechamento de
setores ineficientes e, em alguns casos, transferéncias de fabricas para outras localidades.
Medidas conjunturalmente corretas, embora insuficientes para estabelecer novos padrdes
nacionais de competitividade. Enquanto isso, nos paises desenvolvidos, a inovagdo passava a

ser vista nao mais como um ato isolado, mas como um processo de multiplas fontes,
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derivando de complexas interacdes entre agentes. Para Cassiolato et al. (2005, p. 513) a
inovacdo passou a ser entendida como um processo que resulta de complexas interagdes no
ambiente local, nacional e mundial, entre individuos, firmas e outras organizacdes voltadas a
busca de novos conhecimentos. A inovagdo ndo ocorre apenas para vislumbrar a descoberta
de novos principios cientificos ou tecnoldgicos, mas durante um processo de aprendizado

multiplo e nao linear.

Atualmente, considerar a inovacdo como obra solitdria de um cientista trabalhando
isolado em seu laboratério é um equivoco, ndo passando de uma imagem pitoresca e afastada
da realidade. A inovagdo é um processo coletivo, que envolve inimeros atores e um ambiente
de incertezas. Para Freeman (1988), uma definicdo mais contemporanea contemplaria o
sentido da busca, descoberta e experimentacio, desenvolvimento, imitacao e ado¢cdo de novos
produtos, processos e novas técnicas organizativas. O conceito de inovacdo necessita ser
alargado para abranger toda e qualquer forma de melhoria, de produto ou de processo, que
seja nova onde surge ou se aplica, em determinado contexto sécio-técnico, mesmo que nao o
seja em outros, inclusive no que se refere aos novos modelos de condugdo dos negdcios.

Portanto, respeitadas as suas devidas limitagdes, o presente estudo traz uma contribuicao
importante para as ciéncias sociais e aplicadas no que se refere a confirmacao empirica de que
as atividades inovativas no setor de eletrodomésticos brasileiro produzem inovacdes de
produtos e se relacionam positivamente com o crescimento econdomico das empresas. Além
disso, permite compreender a evolucao no conceito de inovac@o ocorrido no Grupo Philips,
em particular na empresa Walita, sinalizando a possibilidade de realiza¢do de novas pesquisas
académicas relacionadas as aliancas tecnoldgicas, a inovacao e ao crescimento econdomico das

empresas de eletrodomésticos e de outros setores da economia.
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7.1. CONCLUSOES DAS PESQUISAS

Os objetivos deste estudo foram identificar a relagdo existente entre o investimento em
inovacdo (pesquisa e desenvolvimento, aquisicio de mdaquinas e equipamentos de ultima
geracdo, treinamento e capacitacdo tecnoldgica e contratos de tecnologia externa) e o
crescimento das empresas fabricantes de eletrodomésticos no pais, avaliando o impacto do
lancamento de produtos tecnologicamente novos ou substancialmente aperfeicoados nesse
crescimento. Dessa forma, a inovacdo de produto foi introduzida como varidvel interveniente,
que poderia explicar melhor a relacdo entre a varidvel independente (Investimento em
Inovacgdo) e a varidvel dependente (Crescimento da Empresa).

Para isso, os resultados da pesquisa quantitativa foram avaliados por meio do célculo do
coeficiente de correlagcdo de Pearson entre as varidveis do modelo, de duas andlises de
regressao linear simples e de testes ¢ de variancias separadas para diferencas entre duas
médias aritméticas.

A hipétese H1 de que o investimento em inovagao (IAI) se relaciona positivamente com
o crescimento da empresa (RLV) foi confirmada pelo coeficiente de correlagio elevado entre
IAI e RLV (0,647), significante ao nivel de 0,01 (Tabela 5). Além disso, a andlise de
regressao linear apontou pelo método dos minimos quadrados que o relacionamento positivo
entre as varidveis segue o modelo de linha reta (Quadro 3 e Figuras 8 e 9). Portanto, na
amostra pesquisada de empresas do setor de eletrodomésticos o crescimento apresentado na
receita liquida de vendas de 2005 a 2008 (63,80%) possui relagdo positiva com o investimento
médio realizado em atividades inovativas (2,20% da receita de vendas).

A hipétese H2 de que a inovagao de produto influencia o relacionamento positivo entre
o investimento em inovacdo (IAI) e o crescimento da empresa (RLV) foi testada com outra

andlise de regressao linear. Nesta segunda andlise foram consideradas apenas as empresas que
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inovaram em produto (INOVA = 1) no periodo. Embora o coeficiente de correlacio de
Pearson se mantivesse moderado (0,460), ndo foi possivel afirmar que esse relacionamento
segue um modelo linear. Dessa forma, para se testar a hipotese H2 foram realizados testes ¢ de
variancias separadas para diferencas entre duas médias aritméticas.

Pode-se observar no Quadro 5 que a média de crescimento da receita liquida de vendas
da amostra das empresas que inovam (87,66%) € muito superior que a média de crescimento
da receita da amostra contendo as empresas que niao inovaram em produto no periodo
(2,46%). O mesmo ocorre entre as empresas que depositaram patentes (87,97%) e as que ndo
depositaram patentes no periodo (20,85%).

Realizando-se os testes ¢ de varidncias separadas para diferencas entre duas médias
aritméticas ficou evidenciado que realmente se tratavam de médias diferentes em ambos os
casos. Portanto, na amostra pesquisada de empresas do setor de eletrodomésticos a hipétese
H2 de que a inovagdo de produto influencia o relacionamento positivo entre o investimento
em inovacdo e o crescimento da empresa foi confirmado em fun¢do da grande diferenca de
crescimento percentual da receita liquida de vendas favoravel as empresas que inovaram em
produto de 2005 a 2008.

Os dados da pesquisa permitem concluir que o modelo tedrico se confirma na prética,
ou seja, o investimento em atividades inovativas possui relacdo com o crescimento das
empresas de eletrodomésticos brasileiras e que uma parcela significativa desse crescimento se
deve ao fato de que as empresas inovam em produto.

Nao foi possivel verificar a tipologia da inovacdo predominante no setor (radical ou
incremental) pelos dados da pesquisa quantitativa. Como apresentado anteriormente, a
inconsisténcia das respostas dos pesquisados nos obrigou a abandonar as respostas das
questdes que ajudariam nesta verificacdo. Neste aspecto, o estudo de caso nos ajuda a ter

indicios sobre os tipos de inovac¢do de produto que predominam no setor, analisando o
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desempenho de uma das empresas lideres em eletroportateis e eletrodomésticos da linha

marrom, a Philips Walita.

Em continuidade ao estudo, a primeira conclusio extraida da pesquisa qualitativa foi a
questdo do ciclo de desenvolvimento. Conforme relatado anteriormente, a Philips reduziu o
tempo de 2 anos e ¥2 para menos de um ano, desde a aprovagdo da idéia até o langcamento do
range completo do produto no mercado. Isso ajuda a compreender as respostas obtidas na
pesquisa quantitativa, em que 40% dos respondentes afirmaram que o ciclo de

desenvolvimento no setor € inferior a um ano.

Outra questao que carecia de entendimento estava relacionada a tipologia da inovagao.
Pudemos observar no estudo de caso que a Philips passou por sérias dificuldades de
sobrevivéncia no Brasil durante o inicio dos anos 90, principalmente nas linhas de produto
onde o grau de complexidade tecnoldgica era baixo. A concorréncia externa, as vezes desleal,
fez com que a empresa abandonasse a linha de 4dudios desenvolvida e fabricada 100% no

Brasil.

A linha de produtos Walita, que ajudam as pessoas na preparacdo de alimentos e
bebidas, também enfrentou dificuldades e somente sobreviveu a concorréncia de produtos
fabricados no exterior apds a inovagdo no modelo de negdcio. A empresa convenceu seus
fornecedores, os governos estadual e municipal, bem como os acionistas a estabelecerem uma
alianca estratégica em rede e transferiu as operacdes para Varginha, MG, reduzindo custos de
transporte, armazenamento de matérias-primas, estoque de semi-acabados, estoque de

produtos, além dos beneficios fiscais obtidos por todos os participantes da cadeia produtiva.

Segundo Coelho (2005), para se adaptarem a estes novos tempos as empresas langcam
mao de aliancas estratégicas, parcerias, atividades colaborativas, “rede de negocios”,

consorcios diversos, arranjos produtivos locais, etc. No bojo da modernizacao do conceito de
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inovacdo, vem se estabelecendo o conceito de “prospeccdo tecnoldgica” ou no original
tehcnology roadmapping. Essa ferramenta de planejamento tecnoldgico identifica, seleciona e
desenvolve alternativas para atender um conjunto de necessidades, normalmente colocadas
pelo mercado, em relagdo a um produto ou servi¢o. Inicialmente adotada pela industria
automotiva americana, vem sendo consolidada noutros setores de atividade em decorréncia

das experiéncias bem sucedidas da Philips, Samsung e Motorola.

Segundo Porter (1990) as atividades de relevancia estratégica de uma empresa podem
ser desagregadas para que seja possivel compreender o comportamento dos custos, suas fontes
e os potenciais de diferenciagdo. Assim, a empresa obtém vantagem competitiva ao executar
estas atividades estrategicamente importantes com o menor custo possivel, ou melhor, com os
custos menores do que a concorréncia. A andlise da cadeia de valor permite entender a
empresa como um amplo conjunto de atividades inter-relacionadas. Ela identifica as
atividades, processos e fungdes de trabalho desenvolvidas pela empresa na produgdo,

comercializac¢do, entrega e apoio de um produto ou servigo.

A proposta de Porter (1990) baseava-se no conceito de cadeia de valor (Figura 12)
segundo o qual uma organizagdo poderia ser desagregada em atividades primadrias
(relacionadas ao fluxo de produtos até o cliente, tais como: logistica de entrada, fabricac¢ao do
produto, operacdes de saida, logistica de entrega, Marketing, comercializacio e pds venda) e
de apoio (dao suporte as primdrias, como: gestdo de RH, compras de bens e servicos,

desenvolvimento tecnoldgico e provisdo da infraestrutura).

No caso da Walita, onde imperavam inovagdes incrementais em seus produtos e
processos devido ao baixo grau de complexidade tecnoldgica o modelo de Porter pode ser
aplicado, porém houve a necessidade de expandi-lo para as demais partes interessadas. Esse
conceito de agregacao de valor foi sistematizado e popularizado nas empresas durante o final

do século XX. Agregar valor a um produto, portanto, implicava na execucdo de uma ou mais
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atividades — primdrias e/ou de apoio — a um custo menor ou de uma forma melhor que os
concorrentes. Porém, dada a complexidade cada vez maior das inter-relagcdes econdmicas em
um contexto de mercado competitivo, € pouco provdvel que uma empresa detenha

competéncia suficiente para dominar todas as atividades da cadeia de valor.

Infra-estrutura da empresa

ATIVIDADES Geréncia de recursos humanos
DE APOIO 3

Desenvolvimento de tecnologia

Aquisicdo

Logistica | Operagdes Logistica | Marketing Servigos
Interna Externa & Vendas

ATIVIDADES PRIMARIAS

Figura 12 — A Cadeia de Valor Genérica
Fonte: Porter (1990, p. 35)

Segundo Doz e Hamel (1998, p. 4 € 5) a competicdo empresarial moderna se desenvolve
em duas direcOes. A primeira se fundamenta na desregulamentacdo dos mercados e na
integracdo econdmica de paises e regides e confronta empresas locais com empresas
estrangeiras na mesma arena. A segunda deriva do surgimento de novas tecnologias que
alteram e reconfiguram completamente as industrias estabelecidas. Ambas as direcOes
demandam das empresas uma maior colaboragdo para o desenvolvimento de competéncias e

de infra-estrutura de gestao, em ciclos temporais cada vez mais breves.

A grande mudanca € que, na visdo anterior, a razdo basica da inovagdo era sair na frente
para obter vantagens frente a concorréncia numa disputa pelo market share. Com o conceito

atual de cooperacgdo, os objetivos da inovacdo passam a ser dividir riscos, minimizar custos e
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alavancar recursos por meio de licenciamento de tecnologia, de definicdes de padrdes, de
pesquisa compartilhada, de joint ventures, fusdes ou aquisi¢cdes. Diante desse cendrio, as
aliancas estratégicas representam uma possibilidade concreta de reposicionamento
competitivo das empresas e, neste sentido, podem assumir trés propdsitos bdsicos: a

cooptacdo, a co-especializacdo e a aprendizagem-internalizacao.

Para Klotzle (2002), no contexto de pesquisa e desenvolvimento, as empresas passaram
a adotar cada vez mais acordos de parceria para realizarem este tipo de atividade que,
tradicionalmente, sempre foi muito protegida pelas empresas. Agora, elas ndo apenas estdo
investindo em parcerias, como estdo fazendo esse tipo de investimento em conjunto com
empresas estrangeiras e, muitas vezes, enviando o0s recursos para outros paises. Os
investimentos crescentes em conhecimento permanecem um direcionador importante do
desempenho econdmico e estdo cada vez mais associados as redes econdmicas emergentes. A
criacdo e a aplicacdo do conhecimento se tornaram mais colaborativas e as empresas estao
abrindo seus processos de inovacdo para obter as vantagens da tecnologia externa e para

oferecer aos aliados as tecnologias desenvolvidas internamente.

Isso se confirma na Philips, principalmente nas inovacdes radicais realizadas nas linhas
de produtos de alto grau de complexidade tecnoldgica. A criagdo dos Application Technology
Centers, a pesquisa basica centralizada na Philips Research, as participagdes aciondrias e as
Joint Ventures com outras empresas lideres, bem como a introducdo de praticas de gestdo e
modelos de negdécio inovadores, como a participagao dos Centros de Inovagao nos resultados
das vendas e os convénios realizados com os compradores de produtos para aperfei¢coar o uso
dos equipamentos apontam para uma mudanca no conceito de cadeia de valor. As atividades
relacionadas ao desenvolvimento de produtos, anteriormente posicionadas como de apoio,
ganham importancia e se transformam em atividade principal, assim como o Marketing e a

Comercializagao.
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As atividades de manufatura passam a ser encaradas como uma opcdo estratégica,
podendo ser uma atividade conduzida internamente, na localidade préxima ao mercado ou em
instalagdes prdoprias, mas em outros centros produtores no mundo. Pode ser conduzida por

terceiros, desenvolvidos localmente ou por parceiros situados em outras localidades.

Para sintetizar o aprendizado decorrente do estudo de caso Philips Walita, a figura 13
busca representar a maneira como a inovacao tecnoldgica vem sendo gerida na empresa, os
diversos tipos de aliancas estratégicas estabelecidas nos varios niveis de atividades e a nova
cadeia de valor na qual a producdo passa a ser uma opc¢do estratégica e as atividades de

suporte ganham importancia para o negdcio.

PESQUISA BASICA
Competéncias em Ciéncias Fisicas,
Quimicas, Biolégicas e Humanas
NOVO CONHECIMENTO /
NOVA TECNOLOGIA

Alianca
Estratégica

o GLOBAL
CENTRO DE INOVACAO

. E PESQUISA APLICADA
Alianca Competéncias no Produto e
Estratégica no Design
NOVA FAMILIA DE
PRODUTOS

MARKETING DE PRODUTO

Alianca Compﬁégcilas rcllo I;I/Ierc,a('io eem
s e odaelos de egOClO
Estratégica NOVO PRODUTO / MODELO LOCAL

DE NEGOCIO

FORNECEDOR PRODUCAO MERCADO
EXTERIOR EXTERIOR CONSUMIDOR
Alianca X
AQUISICAO E .
L > COMERCIALIZACAO
Estratégica LOGISTICA ¢
FORNECEDOR PRODUCAO
LOCAL INTERNA

Figura 13 — Aliancas Estratégicas e a Nova Cadeia de Valor da PHILIPS
Fonte: O autor
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7.2. CONSIDERACOES FINAIS

As grandes dificuldades encontradas no estudo, tais como a impossibilidade de uso dos
dados secunddrios das pesquisas industriais de inovacao tecnoldgica do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE - PINTEC 2003 e PINTEC 2005, e a falta de apoio das
entidades representativas do setor na obtencdo e disponibilizacdo de cadastros para a
execu¢do da pesquisa de campo, prejudicaram a verificacdo das hipdteses previamente
definidas no modelo de pesquisa. A desconfianca da industria em relagdo ao rigor adotado
pela academia no trato das informagdes confidenciais, bem como a falta de interacdo entre o
mundo empresarial e a academia foram, na opinido do autor, as principais causas das
dificuldades encontradas durante a execucdo do trabalho de campo.

A amostra obtida através do levantamento de questiondrios ndo foi suficiente para
realizar andlises estatisticas representativas da populacdo de fabricantes de eletrodomésticos.
De uma amostra inicial de 79 empresas cadastradas na Abinee e na Eletros, apenas 48
aceitaram participar da pesquisa, das quais apenas 25 empresas forneceram respostas vélidas
para a pesquisa (52% das empresas abordadas). Essa quantidade de respostas inviabilizou o
uso da andlise de equagdes estruturais (Structural Equations Modeling - SEM) para testar a
ordem causal entre o conjunto de varidveis. Essa técnica estatistica somente & aplicavel
quando o nimero de respondentes das pesquisas é superior a 100, ou quando se obtém no
minimo cinco vezes mais observacdes do que o nimero de varidveis a serem analisadas. Em
fungdo disso, alguns dados obtidos nos questiondrios tiveram que ser desprezados e as
conclusdes da pesquisa quantitativa foram baseadas em estatisticas descritivas, em teste ¢ de
diferencas entre médias e em andlises de regressao linear simples.

A pesquisa quantitativa poderia ser aperfeicoada e aplicada novamente, neste e em

outros setores de atividade economica, desde que houvesse uma cooperacdo mutua entre a
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direcdo das empresas, as entidades representativas do setor e a academia para obtencdo de
amostras representativas da populacdo de empresas do setor, bem como um consenso sobre a
relevancia dos estudos cientificos sobre inovacdo e os beneficios que poderiam ser obtidos
para todas as partes interessadas.

Outro fator limitante na realizacdo da pesquisa foi a época turbulenta em que as
empresas foram contatadas para agendamento de entrevistas e preenchimento de
questiondrios. As elei¢des presidenciais nos Estados Unidos, a crise financeira dos bancos
americanos e europeus, a falta de crédito no mercado nacional e internacional, a falta de
capital de giro nas empresas, a necessidade de revisdo dos or¢amentos para o préximo ano e
as incertezas sobre a demanda de mercado no final do ano (periodo de maior volume de
vendas do setor) impactaram negativamente na determinagdo das prioridades dos pesquisados
e na importancia atribuida pelas empresas ao estudo em andamento.

A pesquisa qualitativa teve um carater exploratério, sem a pretensao de ser definitiva na
andlise da inovacdo tecnoldgica do setor. Neste sentido, algumas limitagdes foram
identificadas pelo autor. A principal limitacio do método qualitativo é que ndo existe um
instrumento particular para coleta dos dados e avaliagdo da precisdo da sua anélise, havendo
uma grande dependéncia do entrevistador, ou seja, o instrumento primdrio para coleta e
andlise dos dados € o préprio pesquisador.

O estudo de caso € de natureza indutiva, sendo impossivel identificar todas as varidveis
importantes para a pesquisa. O caso sofre uma grande influéncia do ponto de vista de cada
entrevistado e, portanto, a pesquisa qualitativa assume multiplas realidades e necessita mais
de interpretacdo do que de medi¢ao. Outra limitacdo importante é que, apds a leitura do caso e
das conclusdes especificas, nos sentimos tentados a extrapolar os resultados para outras

2

empresas. E necessdrio frisar que os resultados ndo sdo generalizdveis, pois o caso foi
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escolhido de forma intencional, sem preocupagdes quanto a representatividade dos achados
para as demais empresas do setor.

Como sugestao de continuidade de trabalho, seria importante pesquisar outras empresas
de eletrodomésticos de linha branca, linha marrom e eletroportéteis, de capital nacional e
estrangeiro, em um periodo de menor turbuléncia de mercado, para que seja possivel entender
melhor os processos de inovagdo tecnoldgica e, além disso, tipificar melhor a inovacdo
(produto, processo, gestao ou modelo de negdcio). Outros estudos poderiam ser realizados
para comparagdo entre regides geograficas, procurando entender melhor a ocorréncia da
concentracdo de fabricantes de eletrodomésticos na regiao sul do pais (Campina Grande do
Sul, Curitiba, Pato Branco, Pinhais, Blumenau, Brusque, Joinville, Maravilha, Pinhalzinho,
Timbd, Venancio Aires) e a possibilidade de formacdo de arranjos produtivos locais. As
questdes sociais como a universalizacao do acesso a energia elétrica, o aumento do poder
aquisitivo da populacdo de baixa renda e a maior demanda do mercado por produtos
ecologicamente corretos poderiam ser incluidos como varidveis dos estudos sobre
investimentos em inovagdes e crescimento das empresas do setor de eletrodomésticos.

Além disso, a partir da identificacdo de estratégias de inovagao de produto nas regides e
no setor, outros trabalhos poderiam ser desenvolvidos agrupando-se empresas em fungdo das
regides, do porte, da complexidade tecnoldgica e das estratégias adotadas, detalhando melhor
os tipos de investimentos mais freqiientes em inovacao. Trata-se de um setor de atividades em
que as pesquisas devem ser incrementadas, visto que a demanda deverd crescer em
decorréncia dos projetos governamentais de universalizagao do acesso a energia elétrica.

Conforme dados do dltimo censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), o Brasil tem cerca de 80% da sua populagdo vivendo em area urbana e 20% em area
rural. Estima-se que 2,5 milhdes de domicilios, cerca de 11 milhdes de habitantes, ainda nao

possuem acesso a energia elétrica. A universalizacdo ¢ um grande desafio para o pais,
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levando-se em conta o tamanho do mercado a ser atendido e as suas caracteristicas. Este pode
ser um novo vetor de contribuicio ao combate a pobreza e a fome, gerando empregos,
melhorando a distribuicdo da renda, e fazendo a inclusdo social de milhdes de brasileiros.

Portanto, hd muito espaco para que se pesquisem questdes ligadas a inovag¢ao, novos modelos

de negdcio e aliancas tecnoldgicas num mercado ainda emergente.
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ANEXO 1 - CARTA PARA A FUNDACAO IBGE SOLICITANDO CONSULTA AOS
MICRODADOS:
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Sao Paulo, 24 de Sedembro de 2005

FUNDACAD IBGE . INSTITUTO BRASILEIRC DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA
ADMINISTRACAO CENTRAL/R]

A Equipe FINTEC

Prezadas Senhores,

0 zluno, Dalton Owsvaldo Bwccelli, regularmente metriculedo oo Progremea de Pas-
Graduagho Sdcre Sexsy — MesTado em Adminisiragio de Empresas, esta desenvolvendo sua
disseriagdo de mestrado, fundamenmda numa pesquisa sobe  incvaglo tecnoldgica e
crescimento do eior de eletrodomésticos brasideiro, que pecessiland de consulla aos micro-
dados das pesguisas PINTEC 2003 e PINTEC 2005

Dl acorda com 2 versio 20 da Classficagdo Kecional de A tividedes Econdmicas (CHNAE
201 do Instimeo Bresikiro de Geogrefia e FEstetisdca, =rlo pesquimdas as empesas des
classes X751 (fabricantes de fogies e fornos de mmicroondas; refr geradones, conservedoras e
serpelhanoes; mdquinas de lavar ¢ wscar; e pegas e acessirios para fogdes. refrigeradores o
miquines de laver ¢ secar pare uso doméstion) @ 2759 {fahncanies de barbeadores, s cadoms
de cebelo o outros aparelhos eliricos de uso pessoal; aspiredoms de po. enceradeires,
processacdores de alimentos. liguidificadores, czonizadoms. chuveiros eBiricos, ormadeires,
ventiladores e ouiros eleitrsdomésticos; fornos, fogareiros. churmasqueiras, grelhas e
auecedores domésticos. e¥iricos on nlo; omros spamlhos eléticos de uso domésdco;
resiséncias  para  aparelhos  de  aquecimenio; pegas e acessorios  para aparelhos
elemodoméstioos L que responderam aos quesdonirios das pesquisas PINTEC 2003 e 2005,

Az informagfes coletadas duranke a pesquisz sBo de carfter confidencel e e desdnemn,
exclusiveamente, aos fins académioos e ciengficos da posse Universidade. O pesultados da
pescuisz wrdo apresentados de forma genérica {Setor de Eetrodomésticos), sem espeaficar
dados, nomes e resuliados das empreses pespondentes. Apds 2 liberaglo dos micmo-dados. o
pesqrisacor fard & anlise de regressho mildpla pare tester 2 corelagho exisienie ente o
conjumo de variveis. Esia ticnica oferece ao pesquisador a possibilidade de imvesdgar qulo
bern 25 varidveis independenie s e interve nie nies explicam 2 vandve | dependente. Também sera
possivel verificar 5= o madelo & consisenke com 0s dados observedos. 5o o madelo e os dados
forem consistenfes, pode -se dizer que esie ¢ plausivel, emborz ndo = possa afirmar que = ja
Corneio.

A figura | apewema o modelo e drico do projpeio de pesquisa, confendo um dizgrama gue
resume 05 constnrios, asvanéveis ¢ os indicadores da pesguisa. bem como 2s hipake s sobpe o
reladonzmento enme eles A pegeessho lieesr serd utilizada para verificar & fomga des mlaghes
hipotedzadas enire as variveis dependentes e independentes. bem como a infléncia da
varive| interve niente na corelagio e niee as varifveis.
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INVESTIMENTO EM INOVACAG

0 consiruto imestimento em inoveglo é meizdo como o velor dos dispéndios em PAD
realizados nas advidades imovafivas necessirias 2o desepwvolvimento de  produncs
ecnologicamente povos o subsiancialmente aprimorados. Estas atividades, de mapeira geral,
pedem =7 desenvolvidas deniro ou forz da empre sz Gniemalizaglo com 2 aguisigo de um
servigol Ovalor investido em PED em 2003 compreende o somatono dos dispé ndios inkemos
2RI

A pesquisa FINTEC 1003 coleta, separadamenie, os dispéndios infernos com Pesquisa e
Dese pvolvime nio - P&D {trebalbo ciedvo, empreendido de forma sistermdfica, com o objetiva
de aumeniar o aeervo de conhecimentos e o uso de sfes conhedmentos para de e mrobver novas
splicapies, fais como produios ecoologicamente novos ou subsiandal mente apimorados) e a
aquisiglo externa de PAD Gtividades de PED realizadas por outra instiiuig®o e adquiridas pela
empe s}

O indicador d2 variovel imvesiimento em inovec®o ser relztivizado em fungla da receita
liguida de ve ndas para evitar distorgdes decorrentes do pome das e mpresas. & e ceite liquida de
vendas de produtos e servigos (RLY) em 1002 é apresenfada na pesguise como o valor
declarado mo balango dz2 empresa ou po simples. A& AINTEC utiliza a receita liquida de vendas
informada pelas empresas pesguisadas e 2 confrontz com o5 dados da Pesgusa Industnal
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Anual - Fmpresa e da Pesquise Anoel de Senigos do [BGE. s dados secundirios para os
indicadones de st veridvel smrlo obddos da pesguise ANTED 2003, por s irefer de verifvel
que ag no periodo precedente (T L) pera que sewefeito ocoma o periodo subse qiende (T2

MOV ACAD DE FRODUTO

Az inovaghes de produte compreendem produios E-:n.-:-l-:lgii:-l.n'un.l:e movas & produtas com
slg_u.l.ﬁ.-:airt-:l Lp-erfcu;-:l-r.rru mo wcnaldgica O consirubo inovagho de produto & uma varigvel
inerveniente que serd intnodurida para filrar a amosire, venficands 2 correlagdo entre 2
variveis dependenies @ a varidvel independente, somente para &5 @ Mpesas que responderam
“Fim” pera as pergunfas introdogdo de produto ecnologicamente nova oo significaiiv ame nie
eperfeigoado para = empresa, mes 3 evisiente no mercado nacionel; o introducao de produm
ecnologicamente nove oo significaivamense sperfeigoado pare o mermdo nacionel, o
pericdo de pe squise PINTEC 2005 (T Z).

CRESCIMENTO Dt EMPRESA

A mérica a =r utilizade pare esta veridvel dependenie é 0 % de Cesdmeno dz Receilm
Liguida de Wendas (ELY) do perodo da pesquisa PINTEC 2003 perz o periodo da pesquisa
FNTEC 105, oo seja, nesie irehelho de pesquisa serd wtilizado o aumento 9% dz RLY em
relapdo aquele infomado em 2003

A BLY é a somatdria dz peceifa broiz da venda de produtos e srvipos indusTiais com a
receitz hmita da evenda de mercadorizs e com 2 meoeite bute da prestagdo de servipos nlo
industriaizs. de ransporie. de aiividades agropastoris. subirzindo-se as vendas canceladas e
desconros incondicionais, o ICME 2 oz demzis imposios e comribuigies incidene s sobme 2=
vendas @ servigos, ixis comec [PL; 155; PLS; OOFINE; o5 imposios e coniribuigdes recalhidos
por meio do SIMPLES, caso 2 empresz tenha opmda por esia tribuagds (mesie caso, mdo s
inclui a contribuic®a para o P1E calculada sobre mozimas que ndo inkegram o lucro brumal

O constmto crescimento dp empresz fambdm serd medido por meio de ootz verigvel
andinal méirica, isiod, o % de Crescimento no b mero Médio de Pessoas Ocupadas no penioda
de pesguisa FINTEC 3003 para o pericdo da pesquisa FINTEC 3005, ou seja, pare este estudo
& mensuragan erd feita pelo aumemo % ne quantidade de pessoas assalariadas, com oo sem
vinculo empmgatcio, presenies na folha de pagamento da empesz no finel do exercido de
X5 em relagio & quantidade de pessoas assalarizdas presnies ne folhe de prgamenio da
empes2 no finzl doexercicio de 2003

Ax pndlises de regmesstes miltiplas permitir®o esiar 25 hipdews Hl (amosire compledz
semm filtros) e HI famosire com filtro, oo seja, ape ms empresas que leageram produto novo o
subsiancislme me zperfeigoado no periodo da pesquisa PINTEC 2005}, verficando a influéncia
do imvestimento em atividades ipovatives (dispindios em PED) no crescimenio das empoe ses
do setor de eletrodoméstcos

Conmamos com a sux compreensio e desde 3 agrade cemos sen apoio, oolocendo.nos & sua
disposcio para eventuzis esclamcimenios que s fagam necessinias.
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Tabela 1.1.3 - Grau de novidade do principal produto e/ou do principal processo nas empresas que implementaram inovagées,
segundo as atividades das industrias extrativas e de transformacéo - Brasil - periodo 2001-2003

Grau de novidade do principal produto e/ou do principal processo nas empresas que implementaram inovagoes
Produto Processo
) Atlwgades da_s Novo para Novo para
indUstrias extrativas Novo para o mercado Novo para o setor
ede Aprimora- aempresa, i Novo Aprimora- aempresa, . Novo para
s nacional, . no Brasil,
transformagao mento mas ja mas j& para mento mas ja mas ja o setor
de um existente no . 0 mercado deum existente . em termos
existente mercado existente no mundial existente no setor existente mundiais
nacional merca.do no Brasil em gutro(s)
mundial pais(es)

Total 5684 9985 1329 148 11 347 10711 504 96
Industrias extrativas 57 57 3 1 203 171 8 -
Industrias de transformagao 5628 9927 1326 147 11144 10 540 496 96

Fabricag&o de produtos alimenticios e bebidas 702 1263 129 8 1552 1385 16 2
Fabricagéo de produtos alimenticios 674 1142 127 8 1474 1278 15 2
Fabricacéo de bebidas 28 120 2 - 78 107 2 -

Fabricagao de produtos do fumo 1 4 N - 12 1 N -

Fabricagéo de produtos téxteis 227 543 32 3 356 550 64 -

Confecgdo de artigos do vestuario e acessoérios 579 1423 36 1 1512 1457 4 -

Preparagéo de couros e fabricagdo de artefatos de couro,
artigos de viagem e calgados 153 579 26 - 403 588 5 -

Fabricagdo de produtos de madeira 228 688 36 29 662 781 3 29

Fabricagédo de celulose, papel e produtos de papel 132 145 15 1 262 185 13 3
Fabricacédo de celulose e outras pastas 2 3 - - 3 3 1 -
Fabricagdo de papel, embalagens e artefatos de papel 130 142 15 1 258 181 12 3

Edicao, impressao e reproducgéo de gravagdes 126 360 15 - 573 383 12 -

Fabricagdo de coque, refino de petréleo, elaboragéo de
de combustiveis nucleares e produgéo de alcool 9 19 5 1 33 14 - 1
Fabricacdo de coque, alcool e elaboragéo de combusti-

veis nucleares 1 12 1 - 28 9 - -
Refino de petréleo 8 7 4 1 5 5 - 1

Fabricagéo de produtos quimicos 419 577 148 17 604 438 26 14
Fabricacdo de produtos quimicos 353 460 117 11 474 353 18 14
Fabricagéo de produtos farmacéuticos 66 117 31 6 130 85 8 -

Fabricagéo de artigos de borracha e plastico 318 690 147 2 740 685 47 -

Fabricag&o de produtos de minerais ndo-metalicos 208 526 27 5 555 527 21 -

Metalurgia basica 46 142 24 1 234 179 15 2
Produtos siderurgicos 32 17 15 1 77 34 10 1
Metalurgia de metais nao-ferrosos e fundigao 15 125 9 - 157 145 5 1

Fabricagdo de produtos de metal 447 547 108 32 1180 782 26 37

Fabricagdo de maquinas e equipamentos 628 825 203 19 827 736 66 1

Fabricagdo de maquinas para escritério e equipamentos
de informatica 47 26 68 - 32 54 8 -

Fabricagdo de maquinas, aparelhos e materiais elétricos 249 166 57 14 266 222 50 3

Fabricagdo de material eletronico e de aparelhos e equi-
pamentos de comunicagdes 116 130 20 3 91 121 10 -
Fabricagédo de material eletronico basico 50 70 12 1 53 81 1 -
Fabricagdo de aparelhos e equipamentos de comuni-

cagdes 66 60 8 2 38 40 8 -

Fabricagdo de equipamentos de instrumentagdo médi-
co-hospitalares, instrumentos de precisao e 6pticos,
equipamentos para automagao industrial, cronémetros
e relégios 240 49 43 2 59 88 11 1

Fabricagdo e montagem de veiculos automotores, rebo-
ques e carrocerias 180 260 37 5 298 261 44 1
Fabricagédo de automoéveis, caminhonetas e utilitarios,

caminhdes e 6nibus 4 7 8 2 4 7 7 -
Fabricagdo de cabines, carrocerias, reboques e recon-

dicionamento de motores 104 83 14 1 101 39 10 1
Fabricagéo de pegas e acessorios para veiculos 72 170 15 2 193 214 27 -

Fabricagdo de outros equipamentos de transporte 24 40 38 2 49 44 11 -

Fabricagdo de moéveis e industrias diversas 549 914 112 1 819 1039 44 1
Fabricagéo de artigos do mobiliario 361 693 63 1 561 800 5 1
Fabricagdo de produtos diversos 187 220 49 - 258 239 39 -

Reciclagem - 12 - - 23 19 - -

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacéo de Industria, Pesquisa Industrial de Inovagédo Tecnoldgica 2003.

Nota: Foram consideradas as empresas industriais com 10 ou mais pessoas ocupadas, que implementaram produto e/ou processo tecnologicamente novo ou substancialmente
aprimorado.



Tabela 1.1.5 - Métodos de protecao utilizados pelas empresas que implementaram inovacdes,segundo
as atividades das industrias extrativas e de transformacao - Brasil - periodo 2001-2003
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Métodos de protegao utilizados pelas empresas que implementaram inovagoes

Atividades das Por escrito Estratégicos
indUstrias extrativas
ede _ Complexidade Tempo de Outros
transformagao Patentes Marcas no .Segrez?lo lideranga
desenho industrial sobre os
competidores
Total 2070 6101 381 2336 535 985
Industrias extrativas 8 51 2 14 3 17
Industrias de transformagao 2061 6 050 379 2322 532 968
Fabricacdo de produtos alimenticios e bebidas 193 1115 42 360 59 81
Fabricagéo de produtos alimenticios 155 991 37 321 56 78
Fabricagédo de bebidas 38 124 5 38 3 3
Fabricacao de produtos do fumo 2 3 2 1 2
Fabricacdo de produtos téxteis 44 215 2 31 17 48
Confeccéo de artigos do vestuario e acessorios 12 820 2 123 4 16
Preparagéo de couros e fabricagao de artefatos de couro,
artigos de viagem e calgados 45 274 4 89 7 4
Fabricacao de produtos de madeira 69 166 1 148 4 55
Fabricagao de celulose, papel e produtos de papel 46 49 13 37 10 12
Fabricagao de celulose e outras pastas 2 1 - 1 1 3
Fabricagao de papel, embalagens e artefatos de papel 44 48 13 36 9 9
Edicéo, impresséao e reprodugdo de gravagoes 38 294 1 9 4 66
Fabricag&do de coque, refino de petrdleo, elaboragéo de
de combustiveis nucleares e produgéo de &lcool 3 15 - 6 N 2
Fabricag&o de coque, alcool e elaboragédo de combusti-
veis nucleares - 9 - - - -
Refino de petréleo 3 7 - 6 - 2
Fabricacdo de produtos quimicos 230 606 11 259 62 78
Fabricag&o de produtos quimicos 188 468 11 218 51 56
Fabricagdo de produtos farmacéuticos 43 138 - 41 11 22
Fabricacdo de artigos de borracha e plastico 183 352 37 190 59 46
Fabricacdo de produtos de minerais ndo-metalicos 36 186 4 45 18 23
Metalurgia basica 41 63 8 39 14 7
Produtos siderurgicos 19 21 3 25 9 6
Metalurgia de metais nao-ferrosos e fundigao 22 42 5 14 5 1
Fabricagdo de produtos de metal 172 311 14 281 72 84
Fabricagdo de maquinas e equipamentos 436 604 113 209 56 243
Fabricagdo de maquinas para escritério e equipamentos
de informética 28 88 1" 33 17 8
Fabricagdo de maquinas, aparelhos e materiais elétricos 85 142 19 115 36 35
Fabricagdo de material eletronico e de aparelhos e equi-
pamentos de comunicagdes 40 95 1" 55 1" 13
Fabricagdo de material eletronico basico 19 45 - 33 3 2
Fabricagao de aparelhos e equipamentos de comuni-
cagbes 21 50 11 22 8 12
Fabricacdo de equipamentos de instrumentacdo médi-
co-hospitalares, instrumentos de precisao e dpticos,
equipamentos para automacéo industrial, cronémetros
e relégios 127 116 3 76 27 24
Fabricagdo e montagem de veiculos automotores, rebo-
ques e carrocerias 103 107 17 77 26 52
Fabricagdo de automéveis, caminhonetas e utilitarios,
caminhdes e onibus 8 11 5 16 6 3
Fabricagao de cabines, carrocerias, reboques e recon-
dicionamento de motores 10 33 2 33 3 39
Fabricag&o de pegas e acessérios para veiculos 85 63 10 29 17 10
Fabricagdo de outros equipamentos de transporte 7 26 3 9 13 6
Fabricagdo de moéveis e indUstrias diversas 120 401 63 128 12 62
Fabricag&o de artigos do mobiliario 71 287 27 72 5 16
Fabricagdo de produtos diversos 49 36 57 7 46

Reciclagem

115

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagéo de Industria, Pesquisa Industrial de Inovagdo Tecnoldgica 2003.

Nota: Foram consideradas as empresas industriais com 10 ou mais pessoas ocupadas, que implementaram produto e/ou processo tecnologicamente novo ou substancialmente

aprimorado.
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Tabela 1.1.6 - Empresas, total e as que implementaram inovacdes, com indicagao de deposito de patentes e de patentes em
vigor, segundo as atividades das industrias extrativas e de transformacao - Brasil - periodo 2001-2003

Empresas
Atividades das
industrias extrativas Que implementaram inovagdes
ede
transformagéo Total Total Com depésito Com pgtenle
de patente em vigor
Total 84 262 28 036 1721 1399
Industrias extrativas 1888 415 8 8
Industrias de transformagéao 82374 27 621 1713 1391
Fabricagédo de produtos alimenticios e bebidas 10 606 3563 173 116
Fabricacéo de produtos alimenticios 9842 3321 139 88
Fabricagéo de bebidas 764 242 35 28
Fabricagdo de produtos do fumo 63 13 2 2
Fabricagédo de produtos téxteis 3173 1111 16 40
Confeccéo de artigos do vestudario e acessorios 11726 3782 12 11
Preparacéo de couros e fabricagcdo de artefatos de couro,
artigos de viagem e calgados 3843 1143 38 35
Fabricagdo de produtos de madeira 5102 1609 58 15
Fabricagédo de celulose, papel e produtos de papel 1593 490 34 37
Fabricagdo de celulose e outras pastas 20 8 2 2
Fabricagdo de papel, embalagens e artefatos de papel 1573 482 32 35
Edicéao, impressao e reproducgéo de gravagdes 3733 1080 57 17
Fabricagéo de coque, refino de petréleo, elaboragdo de
de combustiveis nucleares e produgéo de alcool 182 64 3 2
Fabricacdo de coque, alcool e elaboragéo de combusti-
veis nucleares 119 39 - -
Refino de petréleo 63 24 3 2
Fabricagdo de produtos quimicos 3509 1529 212 167
Fabricacdo de produtos quimicos 2887 1216 170 144
Fabricacdo de produtos farmacéuticos 622 313 42 22
Fabricagédo de artigos de borracha e plastico 5049 1828 108 152
Fabricagdo de produtos de minerais nao-metalicos 6 685 1331 29 25
Metalurgia basica 1399 473 38 35
Produtos siderurgicos 422 141 18 14
Metalurgia de metais nao-ferrosos e fundicao 977 332 20 21
Fabricagdo de produtos de metal 7441 2453 163 119
Fabricagdo de maquinas e equipamentos 5411 2354 355 254
Fabricagdo de maquinas para escritério e equipamentos
de informatica 201 143 22 22
Fabricagdo de maquinas, aparelhos e materiais elétricos 1705 699 80 42
Fabricagdo de material eletronico e de aparelhos e equi-
pamentos de comunicagdes 614 348 37 18
Fabricacdo de material eletronico basico 308 190 17 3
Fabricacdo de aparelhos e equipamentos de comuni-
cagdes 306 158 20 15
Fabricagdo de equipamentos de instrumentagdo médi-
co-hospitalares, instrumentos de preciséo e opticos,
equipamentos para automagao industrial, crondmetros
e relégios 845 384 80 97
Fabricagdo e montagem de veiculos automotores, rebo-
ques e carrocerias 1947 772 75 96
Fabricacdo de automoéveis, caminhonetas e utilitarios,
caminhdes e 6nibus 40 23 9 9
Fabricagdo de cabines, carrocerias, reboques e recon-
dicionamento de motores 895 292 9 9
Fabricagao de pecas e acessoérios para veiculos 1012 458 57 78
Fabricagao de outros equipamentos de transporte 528 145 5 4
Fabricagao de méveis e indUstrias diversas 6707 2264 17 85
Fabricagao de artigos do mobiliario 4642 1622 68 58
Fabricagao de produtos diversos 2065 643 49 27
Reciclagem 312 43 - -

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagao de Industria, Pesquisa Industrial de Inovagéo Tecnoldgica 2003.

Nota: Foram consideradas as empresas industriais com 10 ou mais pessoas ocupadas, que implementaram produto e/ou processo tecnologicamente novo ou substancialmente
aprimorado.
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Tabela 1.1.10 - Valor dos dispéndios realizados nas atividades internas de Pesquisa e Desenvolvimento das empresas que
implementaram inovacoes, com indicacado do carater das atividades, segundo as atividades das industrias
extrativas e de transformacao - Brasil - 2003

140

Dispéndios realizados nas atividades internas de Pesquisa e Desenvolvimento das empresas
que implementaram inovagdes
Atividades das Caréter das atividades internas
indUstrias extrativas Total
ede Continuas Ocasionais
transformacéao
Namero Numero Namero
de Valor de Valor de Valor
(1 000 R$) (1000 R$) (1000 R$)
empresas empresas empresas
Total 4941 5098 811 2432 4776 797 2509 322013
Industrias extrativas 76 28 492 12 26 894 64 1597
Industrias de transformagao 4 865 5070 319 2420 4749 903 2445 320 416
Fabricagao de produtos alimenticios e bebidas 479 189 415 232 175078 247 14 337
Fabricacao de produtos alimenticios 409 165 058 210 153 925 198 11133
Fabricagao de bebidas 70 24 357 21 21152 49 3204
Fabricag&o de produtos do fumo 5 28 847 4 28 776 1 X
Fabricagao de produtos téxteis 163 46 450 94 35046 69 11 403
Confecgéo de artigos do vestuario e acessérios 55 32 548 22 11274 34 21274
Preparagéo de couros e fabricagdo de artefatos de couro,
artigos de viagem e calgados 83 28 599 55 26 388 28 2210
Fabricagao de produtos de madeira 128 13593 44 11824 83 1769
Fabricacao de celulose, papel e produtos de papel 118 73705 62 70 853 55 2853
Fabricagao de celulose e outras pastas 4 12923 4 12923 - -
Fabricacéo de papel, embalagens e artefatos de papel 113 60 783 58 57 930 55 2853
Edig&o, impressé&o e reprodugao de gravagdes 41 8126 20 6 657 22 1469
Fabricacao de coque, refino de petréleo, elaboragéo
de combustiveis nucleares e produgéo de alcool 16 563 593 7 562 764 9 829
Fabricagao de coque, alcool e elaboragdo de combusti-
veis nucleares 1 X - - 1 X
Refino de petréleo 15 X 7 562 764 8 X
Fabricagao de produtos quimicos 646 598 088 347 558 097 299 39 991
Fabricacéo de produtos quimicos 515 496 370 262 461 140 253 35230
Fabricagao de produtos farmacéuticos 131 101 718 85 96 957 46 4761
Fabricacao de artigos de borracha e plastico 388 115330 186 97 717 202 17614
Fabricagao de produtos de minerais ndo-metalicos 178 65 458 56 50 265 122 15193
Metalurgia basica 96 167 969 75 163 890 21 4078
Produtos siderurgicos 43 146 216 25 143 375 18 2841
Metalurgia de metais nao-ferrosos e fundigao 53 21753 50 20516 3 1237
Fabricacao de produtos de metal 460 63575 179 47 033 281 16 542
Fabricagdo de méquinas e equipamentos 695 363 858 399 276 452 297 87 406
Fabricacdo de maquinas para escritério e equipamentos
de informatica 130 173 265 67 163 982 63 9283
Fabricag&o de maquinas, aparelhos e materiais elétricos 274 147 445 146 135 568 128 11877
Fabricacao de material eletronico e de aparelhos e equipa-
mentos de comunicagdes 165 279 485 87 274 606 78 4879
Fabricacéo de material eletrénico basico 81 14 321 31 12114 49 2207
Fabricacéo de aparelhos e equipamentos de comuni-
cagbes 84 265 164 56 262 492 29 2672
Fabricacdo de equipamentos de instrumentacao médi-
co-hospitalares, instrumentos de preciséo e 6pticos,
equipamentos para automagéao industrial, crondmetros
e relégios 202 71269 99 61008 103 10 261
Fabricagéo e montagem de veiculos automotores, rebo-
ques e carrocerias 277 1318610 110 1282017 167 36 593
Fabricacéo de automoéveis, caminhonetas e utilitarios,
caminhdes e onibus 19 1135172 19 1135172 - -
Fabricagao de cabines, carrocerias, reboques e recon-
dicionamento de motores 82 22010 19 20 502 63 1508
Fabricagéo de pegas e acessoérios para veiculos 176 161 428 72 126 343 104 35 085
Fabricag&o de outros equipamentos de transporte 64 680 686 43 676 202 21 4484
Fabricagdo de moéveis e industrias diversas 202 40 406 88 34 404 113 6002
Fabricagao de artigos do mobiliario 146 20 648 51 14910 96 5738
Fabricacéo de produtos diversos 55 19 758 38 19 494 17 264
Reciclagem - - - - - -

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagéo de Industria, Pesquisa Industrial de Inovagéo Tecnolégica 2003.

Nota: Foram consideradas as empresas industriais com 10 ou mais pessoas ocupadas, que implementaram produto e/ou processo tecnologicamente novo ou substancialmente
aprimorado.
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Tabela 1.1.11 - Empresas, total e as que realizaram dispéndios nas atividades internas de Pesquisa e Desenvolvimento,
com indicacdao do nimero de pessoas ocupadas, segundo as atividades das industrias extrativas
e de transformacao - Brasil - 2003

Empresas
Atividades das Numero Que realizaram dispéndios nas atividades internas
indUstrias extrativas de de Pesquisa e Desenvolvimento
ede Total pessoas Numero de pessoas ocupadas em Pesquisa e Desenvolvimento
transformagéo ocupadas
em 31.12 Total Total Com Com
(1) @) dedicagéo exclusiva dedicagao parcial
Total 84 262 5354 909 4941 38 523 32585 19 391
Industrias extrativas 1888 96 460 76 331 246 146
Industrias de transformacao 82374 5258 449 4 865 38 192 32339 19 246
Fabricagéo de produtos alimenticios e bebidas 10 606 1038763 479 1951 1550 1730
Fabricacéo de produtos alimenticios 9842 943 247 409 1808 1467 1468
Fabricagao de bebidas 764 95516 70 143 83 262
Fabricagéo de produtos do fumo 63 18 308 5 278 276 5
Fabricagao de produtos téxteis 3173 272 696 163 824 626 770
Confecgéo de artigos do vestuario e acessorios 11726 402 952 55 637 524 249
Preparagéao de couros e fabricagao de artefatos de couro,
artigos de viagem e calgados 3843 346 256 83 719 646 238
Fabricacéo de produtos de madeira 5102 207 581 128 418 309 378
Fabricacéo de celulose, papel e produtos de papel 1593 136 301 118 586 425 773
Fabricagao de celulose e outras pastas 20 6829 4 85 77 24
Fabricacao de papel, embalagens e artefatos de papel 1573 129 472 113 501 348 749
Edicao, impresséo e reprodugéo de gravagdes 3733 162 487 41 160 143 69
Fabricacéo de coque, refino de petréleo, elaboragédo
de combustiveis nucleares e producéo de alcool 182 111177 16 1486 1476 47
Fabricagéo de coque, alcool e elaboragdo de combusti-
veis nucleares 119 69 358 1 7 7 -
Refino de petréleo 63 41819 15 1479 1468 47
Fabricacéo de produtos quimicos 3509 306 351 646 4468 3963 1981
Fabricagéo de produtos quimicos 2887 222872 515 3 555 3127 1658
Fabricagao de produtos farmacéuticos 622 83480 131 913 835 323
Fabricagao de artigos de borracha e plastico 5049 281109 388 1499 1125 1160
Fabricacéo de produtos de minerais ndo-metalicos 6 685 256 689 178 723 560 706
Metalurgia basica 1399 179373 96 1289 1042 728
Produtos siderurgicos 422 108 004 43 1018 873 408
Metalurgia de metais ndo-ferrosos e fundicéo 977 71369 53 271 169 320
Fabricagao de produtos de metal 7441 286 494 460 1213 715 1668
Fabricagdo de maquinas e equipamentos 5411 352117 695 4 866 3811 3228
Fabricagdo de maquinas para escritério e equipamentos
de informética 201 20 360 130 1956 1820 464
Fabricacdo de maquinas, aparelhos e materiais elétricos 1705 145 564 274 2021 1522 1561
Fabricacao de material eletronico e de aparelhos e equipa-
mentos de comunicagdes 614 63 357 165 1963 1714 585
Fabricacéao de material eletrénico basico 308 21926 81 312 242 144
Fabricacéo de aparelhos e equipamentos de comuni-
cagdes 306 41430 84 1652 1472 441
Fabricacdo de equipamentos de instrumentagao médi-
co-hospitalares, instrumentos de precisao e 6pticos,
equipamentos para automagéo industrial, crondmetros
e relégios 845 55031 202 1201 905 823
Fabricagdo e montagem de veiculos automotores, rebo-
ques e carrocerias 1947 288 624 277 5053 4500 1444
Fabricacéo de automdveis, caminhonetas e utilitarios,
caminhdes e onibus 40 87 571 19 3224 3036 271
Fabricagéo de cabines, carrocerias, reboques e recon-
dicionamento de motores 895 46 135 82 324 182 419
Fabricacéo de pecas e acessoérios para veiculos 1012 154918 176 1505 1283 754
Fabricagéo de outros equipamentos de transporte 528 63 780 64 4031 3 954 191
Fabricag@o de moéveis e indUstrias diversas 6707 252787 202 850 734 448
Fabricagao de artigos do mobiliario 4642 179 981 146 536 461 322
Fabricacéo de produtos diversos 2065 72 806 55 314 273 126
Reciclagem 312 10292 - - - -

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagéo de Industria, Pesquisa Industrial de Inovagdo Tecnolégica 2003.

Nota: Foram consideradas as empresas industriais com 10 ou mais pessoas ocupadas, que implementaram produto e/ou processo tecnologicamente novo ou substancialmente
aprimorado.

(1) Numero de pessoas ocupadas em 31.12, estimado a partir dos dados da amostra da Pesquisa Industrial Anual - Empresa 2003. (2) Total de pessoas ocupadas em dedicacao

plena nas atividades de Pesquisa e Desenvolvimento, obtido a partir da soma do nimero de pessoas em dedicagao exclusiva e do nimero de pessoas em dedicagdo parcial,
ponderado pelo percentual médio de dedicagao.
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Tabela 1.1.14 - Empresas, total e as que implementaram produto e participacao percentual dos produtos tecnologicamente novos
ou substancialmente aprimorados no total das vendas internas, segundo as atividades
das industrias extrativas e de transformacao - Brasil - 2003

At Empresas Participac?o percentua}l dos produtos tecnologicame.nte novos
tividades das ou substancialmente aprimorados no total das vendas internas (%)
industrias extrativas
ede Que
transformagao Total implementaram Menos de 10 De 10 a 40 Mais de 40
produto
Total 84 262 17 146 3638 6922 6 585
Industrias extrativas 1888 118 17 38 63
Industrias de transformacéo 82374 17 028 3621 6 885 6522
Fabricagao de produtos alimenticios e bebidas 10 606 2101 726 900 475
Fabricacéo de produtos alimenticios 9842 1952 678 808 466
Fabricagédo de bebidas 764 150 49 92 9
Fabricacéo de produtos do fumo 63 5 4 - 1
Fabricagao de produtos téxteis 3173 805 69 228 508
Confecgao de artigos do vestuario e acessorios 11726 2039 295 870 874
Preparacéo de couros e fabricacéo de artefatos de couro,
artigos de viagem e calgados 3843 758 59 233 465
Fabricagédo de produtos de madeira 5102 981 81 203 696
Fabricagédo de celulose, papel e produtos de papel 1593 293 49 113 131
Fabricacéo de celulose e outras pastas 20 4 2 - 3
Fabricagédo de papel, embalagens e artefatos de papel 1573 288 47 113 128
Edicao, impresséo e reprodugdo de gravagoes 3733 501 158 121 221
Fabricagao de coque, refino de petréleo, elaboragao
de combustiveis nucleares e producéo de alcool 182 34 18 12 4
Fabricagao de coque, alcool e elaboragédo de combusti-
veis nucleares 119 14 8 5 1
Refino de petréleo 63 20 10 7 3
Fabricagdo de produtos quimicos 3509 1161 386 606 169
Fabricacéo de produtos quimicos 2887 941 288 519 134
Fabricagdo de produtos farmacéuticos 622 220 98 87 35
Fabricacéo de artigos de borracha e plastico 5049 1156 245 546 365
Fabricagao de produtos de minerais ndo-metalicos 6 685 767 115 242 409
Metalurgia basica 1399 214 49 41 123
Produtos siderurgicos 422 65 26 18 20
Metalurgia de metais ndo-ferrosos e fundicao 977 149 23 23 103
Fabricagéo de produtos de metal 7441 1133 283 529 321
Fabricagdo de maquinas e equipamentos 5411 1674 420 825 429
Fabricacé@o de maquinas para escritério e equipamentos de
informatica 201 141 19 50 73
Fabricagdo de maquinas, aparelhos e materiais elétricos 1705 486 131 212 143
Fabricagdo de material eletrnico e de aparelhos e equipa-
mentos de comunicagdes 614 269 55 129 86
Fabricagdo de material eletronico basico 308 133 19 76 38
Fabricacéo de aparelhos e equipamentos de comuni-
cagodes 306 136 36 52 48

Fabricagdo de equipamentos de instrumentagdo médi-
co-hospitalares, instrumentos de precisao e 6pticos,
equipamentos para automagao industrial, cronémetros

e relégios 845 334 66 136 132
Fabricagdo e montagem de veiculos automotores, rebo-
ques e carrocerias 1947 482 132 206 144
Fabricagdo de automéveis, caminhonetas e utilitarios,
caminhdes e 6nibus 40 22 5 6 10
Fabricagéo de cabines, carrocerias, reboques e recon-
dicionamento de motores 895 202 920 920 22
Fabricacéo de pecas e acessoérios para veiculos 1012 258 37 109 11
Fabricagao de outros equipamentos de transporte 528 105 15 60 30
Fabricagdo de moveis e industrias diversas 6707 1575 244 611 720
Fabricagéo de artigos do mobiliario 4642 1119 156 404 559
Fabricacéo de produtos diversos 2 065 456 88 207 161
Reciclagem 312 12 - 9 2

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagao de IndUstria, Pesquisa Industrial de Inovagdo Tecnoldgica 2003.

Nota: Foram consideradas as empresas industriais com 10 ou mais pessoas ocupadas, que implementaram produto e/ou processo tecnologicamente novo ou substancialmente
aprimorado.



143

ANEXO 4 - TABELAS DA PESQUISA DE INOVACAO TECNOL(’)GIC,A 2003 DO
IBGE - TOTAL DAS CNAES 2751 E 2759 (ELETRODOMESTICOS):
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Tabela 1.1.5 - Métodos de protecao utilizados pelas empresas que implementaram inovacoes, segundo atividades

selecionadas da industria e dos servicos - Brasil - periodo 2003-2005
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Métodos de protegdo utilizados pelas empresas que implementaram inovagoes

Atividades selecionadas Por escrito Estratégicos
da ) Tempo de
inddstria e dos servigos Complexidade Segredo lideranga Outros
Patentes Marcas no R .
industrial sobre os
desenho .
competidores
Total 2181 7788 514 2679 674 1609
Industrias extrativas 7 66 2 14 4 16
Industrias de transformagéo 2026 7079 473 2490 615 1448
Fabricag&o de produtos alimenticios e bebidas 17 1198 93 383 81 260
Fabricagéo de produtos alimenticios 77 1020 87 325 73 226
Fabricacédo de bebidas 40 178 6 58 8 34
Fabricagao de produtos do fumo 7 7 - 7 1 -
Fabricagédo de produtos téxteis 76 210 3 62 21 46
Confeccéo de artigos do vestuario e acessorios 50 692 43 150 12 60
Preparagéo de couros e fabricagao de artefatos de couro,
artigos de viagem e calgados 56 363 11 47 20 49
Fabricagao de produtos de madeira 36 62 7 72 14 3
Fabricacao de celulose, papel e produtos de papel 29 68 8 30 14 10
Fabricagao de celulose e outras pastas 1 4 - 3 - 1
Fabricagdo de papel, embalagens e artefatos de papel 28 65 8 28 14 9
Edicéo, impresséao e reprodugdo de gravagoes 23 253 11 85 11 97
Fabricacdo de coque, refino de petrdleo, elaboracéo de
combustiveis nucleares e producéo de alcool 4 35 2 20 7 8
Fabricag&o de coque, alcool e elaboragédo de combusti-
veis nucleares 1 10 - 3 - -
Refino de petréleo 3 25 2 17 7 8
Fabricag&o de produtos quimicos 178 787 16 236 96 114
Fabricag&o de produtos quimicos 151 637 11 191 67 87
Fabricagdo de produtos farmacéuticos 27 150 4 45 29 27
Fabricag&o de artigos de borracha e plastico 198 496 19 185 41 116
Fabricacdo de produtos de minerais ndo-metalicos 62 297 8 102 17 51
Metalurgia basica 96 120 3 70 17 43
Produtos siderdrgicos 32 35 2 20 11 9
Metalurgia de metais nao-ferrosos e fundi¢ao 63 85 1 49 6 33
Fabricagdo de produtos de metal 109 446 41 170 42 85
Fabricagdo de maquinas e equipamentos 416 821 77 264 63 167
Fabricagdo de maquinas para escritério e equipamentos
de informética 23 40 17 25 14 17
Fabricacdo de maquinas, aparelhos e materiais elétricos 103 196 25 125 21 18
Fabricacdo de material eletrénico e de aparelhos e equi-
pamentos de comunicagdes 46 112 8 72 23 50
Fabricagdo de material eletronico basico 16 42 3 17 9 12
Fabricagdo de aparelhos e equipamentos de comuni-
cagdes 29 69 4 55 14 38
Fabricagdo de equipamentos de instrumentagdo médi-
co-hospitalares, instrumentos de precisao e dpticos,
equipamentos para automagéao industrial, crondmetros
e relégios 107 226 16 103 25 36
Fabricagdo e montagem de veiculos automotores, rebo-
ques e carrocerias 99 178 33 108 36 34
Fabricagdo de automéveis, caminhonetas e utilitarios,
caminhdes e 6nibus 12 16 8 17 6 6
Fabricagdo de cabines, carrocerias, reboques e recon-
dicionamento de motores 11 70 5 15 8 6
Fabricag&o de pegas e acessorios para veiculos 76 92 19 77 21 22
Fabricagdo de outros equipamentos de transporte 5 82 1 11 4 6
Fabricacdo de méveis e indUstrias diversas 168 390 29 148 33 176
Fabricagao de artigos do mobiliario 86 186 12 55 17 51
Fabricagdo de produtos diversos 82 203 17 93 16 126
Reciclagem 19 2 - 15 - -
Servigos 148 643 39 174 55 145
Telecomunicagdes 5 60 3 18 6 11
Atividades de informatica e servigos relacionados 117 563 35 136 44 117
Consultoria em software 86 359 29 116 32 75
Qutras atividades de informética e servigos relacionados 31 205 6 20 13 42
Pesquisa e desenvolvimento 26 19 1 20 5 17

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacéo de Industria, Pesquisa de Inovagéo Tecnoldgica 2005.

Nota: Foram consideradas as empresas que implementaram produto e/ou processo tecnologicamente novo ou substancialmente aprimorado.
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Tabela 1.1.6 - Empresas, total e as que implementaram inovagoes, com indicacao de depdsito de patentes e de patentes em vigor,
segundo atividades selecionadas da industria e dos servicos - Brasil - periodo 2003-2005

Empresas
Atividades selecionadas
da Que implementaram inovagdes
industria e dos servigos Total Total Com depésito Com patente
ota de patente em vigor
Total 95 301 32796 1988 3706
Industrias extrativas 1849 427 7 13
Industrias de transformagao 89 205 29 951 1851 3454
Fabricagao de produtos alimenticios e bebidas 11588 3771 108 448
Fabricacédo de produtos alimenticios 10 828 3451 70 421
Fabricacédo de bebidas 760 320 37 27
Fabricagéo de produtos do fumo 70 18 7 8
Fabricagao de produtos téxteis 4154 1382 76 82
Confecgao de artigos do vestuario e acessorios 12162 3403 46 248
Preparagéao de couros e fabricagdo de artefatos de couro,
artigos de viagem e calgados 4 556 1490 50 99
Fabricagdo de produtos de madeira 5089 1440 33 26
Fabricagédo de celulose, papel e produtos de papel 1784 565 28 68
Fabricacédo de celulose e outras pastas 27 14 1 2
Fabricagdo de papel, embalagens e artefatos de papel 1757 551 27 66
Edicao, impresséo e reproducao de gravagdes 3973 1451 23 128
Fabricagao de coque, refino de petréleo, elaboragéo de
combustiveis nucleares e produgéo de alcool 206 103 3 1"
Fabricagéo de coque, alcool e elaboragdo de combusti-
veis nucleares 130 56 - 1
Refino de petréleo 75 47 3 10
Fabricagdo de produtos quimicos 3801 1900 175 330
Fabricacdo de produtos quimicos 3180 1574 147 279
Fabricag&o de produtos farmacéuticos 622 326 27 52
Fabricagao de artigos de borracha e plastico 5308 1806 193 314
Fabricagao de produtos de minerais ndo-metalicos 6643 1558 30 122
Metalurgia basica 1470 676 70 98
Produtos siderdrgicos 382 130 30 42
Metalurgia de metais nao-ferrosos e fundigdo 1089 546 39 56
Fabricagéo de produtos de metal 8573 2668 100 176
Fabricagdo de maquinas e equipamentos 5799 2282 378 442
Fabricagdo de maquinas para escritorio e equipamentos
de informatica 211 146 23 20
Fabricag@o de maquinas, aparelhos e materiais elétricos 1892 865 101 129
Fabricagdo de material eletronico e de aparelhos e equi-
pamentos de comunicagdes 644 367 37 75
Fabricagao de material eletronico basico 326 191 1" 25
Fabricagao de aparelhos e equipamentos de comuni-
cacdes 318 176 26 51
Fabricagdo de equipamentos de instrumentacdo médi-
co-hospitalares, instrumentos de preciséo e 6pticos,
equipamentos para automagao industrial, cronémetros
e relégios 921 627 104 221
Fabricagdo e montagem de veiculos automotores, rebo-
ques e carrocerias 2214 819 91 111
Fabricagao de automéveis, caminhonetas e utilitarios,
caminhdes e 6nibus 40 28 1" 14
Fabricagdo de cabines, carrocerias, reboques e recon-
dicionamento de motores 962 241 11 13
Fabricagéo de pegas e acessorios para veiculos 1211 550 69 84
Fabricagdo de outros equipamentos de transporte 589 205 4 31
Fabricacdo de moveis e industrias diversas 7 087 2304 154 266
Fabricacédo de artigos do mobiliario 5067 1695 77 146
Fabricagdo de produtos diversos 2019 609 78 119
Reciclagem 470 106 19 -
Servicos 4246 2418 130 240
Telecomunicagdes 393 180 5 3
Atividades de informatica e servicos relacionados 3811 2197 100 216
Consultoria em software 1082 843 70 138
Outras atividades de informatica e servigos relacionados 2729 1354 30 78
Pesquisa e desenvolvimento 42 41 25 21

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacéo de Industria, Pesquisa de Inovagao Tecnoldgica 2005.
Nota: Foram consideradas as empresas que implementaram produto e/ou processo tecnologicamente novo ou substancialmente aprimorado.
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Tabela 1.1.10 - Valor dos dispéndios realizados nas atividades internas de Pesquisa e Desenvolvimento das empresas que
implementaram inovacées, com indicacao do carater das atividades, segundo atividades selecionadas
da industria e dos servicos - Brasil - 2005
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Dispéndios realizados nas atividades internas de Pesquisa e Desenvolvimento
das empresas que implementaram inovagoes

Atividades selecionadas Total Caréter das atividades internas
da Continuas Ocasionais
industria e dos servigos - ; )
Nugleero Valor Nugleero Valor Nugleero Valor
empresas (1000 R$) empresas (1000 R$) empresas (1000 R$)
Total 6168 10 387 490 3617 9 856 957 2550 530 533
Industrias extrativas 18 77 575 8 71991 10 5584
Industrias de transformacao 5028 7 035 353 2762 6598 508 2267 436 846
Fabricacéo de produtos alimenticios e bebidas 449 293 551 264 222 453 186 71098
Fabricagéo de produtos alimenticios 401 263 991 242 194 719 159 69 272
Fabricacdo de bebidas 48 29 560 21 27734 27 1826
Fabricacéo de produtos do fumo 5 20792 5 20792 - -
Fabricagao de produtos téxteis 164 55601 81 50912 83 4689
Confecgao de artigos do vestuario e acessorios 69 34 436 25 32130 43 2306
Preparacéo de couros e fabricacéo de artefatos de couro,
artigos de viagem e calgcados 90 66 597 49 65 097 41 1500
Fabricacéo de produtos de madeira 34 19785 14 17 809 20 1975
Fabricagéo de celulose, papel e produtos de papel 54 85365 45 83520 9 1845
Fabricacéo de celulose e outras pastas 4 16 061 4 16 061 - -
Fabricagao de papel, embalagens e artefatos de papel 50 69 304 41 67 459 1845
Edicéao, impresséo e reprodugédo de gravagdes 85 18769 34 17 348 51 1421
Fabricacéo de coque, refino de petréleo, elaboragédo de
combustiveis nucleares e producao de alcool 29 949 922 19 948 490 11 1432
Fabricagao de coque, alcool e elaboragédo de combusti-
veis nucleares 2 (x) 1 (x) 1 (x)
Refino de petréleo 27 (x) 18 (x) 10 (x)
Fabricacéo de produtos quimicos 964 864 375 637 827 861 327 36515
Fabricagéo de produtos quimicos 847 683913 547 651 875 300 32038
Fabricacéo de produtos farmacéuticos 117 180 462 90 175986 26 4477
Fabricacéo de artigos de borracha e plastico 255 194 573 149 142 466 106 52107
Fabricagéo de produtos de minerais nao-metalicos 195 112414 55 73619 140 38795
Metalurgia basica 90 177 406 54 174 854 36 2553
Produtos siderurgicos 33 159 074 26 157 650 7 1425
Metalurgia de metais nao-ferrosos e fundicéo 57 18332 28 17 204 29 1128
Fabricacéo de produtos de metal 390 87184 119 45299 271 41885
Fabricagdo de maquinas e equipamentos 767 371052 391 310 059 377 60 992
Fabricagdo de maquinas para escritério e equipamentos
de informética 60 153 381 53 152 311 7 1071
Fabricagdo de maquinas, aparelhos e materiais elétricos 362 394 838 259 382135 104 12703
Fabricacé@o de material eletrénico e de aparelhos e equi-
pamentos de comunicagoes 181 411352 147 401 593 34 9760
Fabricacéo de material eletrénico basico 71 34083 50 25489 21 8594
Fabricagéo de aparelhos e equipamentos de comuni-
cagoes 110 377 269 97 376 104 13 1165
Fabricagdo de equipamentos de instrumentagdo médi-
co-hospitalares, instrumentos de precisao e 6pticos,
equipamentos para automagéo industrial, crondmetros
e relégios 319 170 331 153 139 642 166 30 690
Fabricac@o e montagem de veiculos automotores, rebo-
ques e carrocerias 189 1692 553 112 1659913 76 32 640
Fabricacéo de automdveis, caminhonetas e utilitarios,
caminhdes e onibus 22 1419 301 22 1419 301 - -
Fabricagéo de cabines, carrocerias, reboques e recon-
dicionamento de motores 31 26 850 21 26 296 10 554
Fabricagao de pegas e acessérios para veiculos 136 246 403 69 214316 67 32087
Fabricagéo de outros equipamentos de transporte 74 774171 21 755 950 53 18 221
Fabricac@o de moveis e indUstrias diversas 203 86 903 78 74 256 125 12647
Fabricagéo de artigos do mobiliario 87 55755 52 51669 35 4086
Fabricacéo de produtos diversos 116 31148 26 22587 90 8561
Reciclagem - - - - - -
Servigcos 1122 3274 562 848 3186 458 274 88 103
Telecomunicacdes 66 447 438 51 441013 15 6425
Atividades de informética e servigos relacionados 1015 620 056 756 538 377 259 81679
Consultoria em software 583 430 863 506 382014 77 48 849
Outras atividades de informética e servigos relacionados 432 189 194 250 156 363 182 32830
Pesquisa e desenvolvimento 41 2207 068 41 2207 068 - -

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagao de Industria, Pesquisa de Inovagdo Tecnoldgica 2005.
Nota: Foram consideradas as empresas que implementaram produto e/ou processo tecnologicamente novo ou substancialmente aprimorado.
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Tabela 1.1.11 - Empresas, total e as que realizaram dispéndios nas atividades internas de Pesquisa e Desenvolvimento,
com indicacdao do numero de pessoas ocupadas, segundo atividades selecionadas
da industria e dos servicos - Brasil - 2005

Empresas
- . Numero Que realizaram dispéndios nas atividades internas
Atividades selecionadas de de Pesquisa e Desenvolvimento
da
pessoas - - -
industria e dos servicos Total ocupadas Numero de pessoas ocupadas em Pesquisa e Desenvolvimento
em 31.12 Total Total Com Com
(1) (2) dedicagéo exclusiva dedicagao parcial
Total 95 301 6 409 876 6168 83944 75 500 24 889
Industrias extrativas 1849 119132 18 269 208 240
Industrias de transformagéo 89 205 5949 017 5028 47 360 42 326 15673
Fabricacéo de produtos alimenticios e bebidas 11 588 1263 474 449 2905 2340 1596
Fabricagéo de produtos alimenticios 10 828 1157 066 401 2694 2175 1451
Fabricagéo de bebidas 760 106 407 48 211 165 146
Fabricagéo de produtos do fumo 70 23295 5 357 356 1
Fabricacao de produtos téxteis 4154 291 492 164 663 570 430
Confecgao de artigos do vestuario e acessorios 12162 445 947 69 763 592 728
Preparacéo de couros e fabricacéo de artefatos de couro,
artigos de viagem e calgcados 4556 370019 90 1211 1125 335
Fabricagéo de produtos de madeira 5089 210183 34 199 176 93
Fabricacéo de celulose, papel e produtos de papel 1784 152 568 54 546 508 11
Fabricacéo de celulose e outras pastas 27 7080 4 82 81 3
Fabricagao de papel, embalagens e artefatos de papel 1757 145 488 50 464 427 108
Edicéao, impresséo e reprodugédo de gravagdes 3973 165619 85 419 335 331
Fabricagéo de coque, refino de petréleo, elaboragdo de
combustiveis nucleares e producao de alcool 206 116 656 29 1743 1719 95
Fabricacéo de coque, alcool e elaboracéo de combusti-
veis nucleares 130 70 740 2 6 - 27
Refino de petréleo 75 45916 27 1737 1719 68
Fabricagéo de produtos quimicos 3801 330732 964 6199 5413 2134
Fabricagéo de produtos quimicos 3180 240939 847 4989 4299 1860
Fabricacéo de produtos farmacéuticos 622 89793 117 1210 1114 274
Fabricagéo de artigos de borracha e plastico 5308 320 304 255 1489 1300 739
Fabricacéo de produtos de minerais nao-metalicos 6643 279 524 195 1053 907 458
Metalurgia basica 1470 194 390 90 1600 1531 314
Produtos sidertrgicos 382 116 457 33 1307 1268 217
Metalurgia de metais nao-ferrosos e fundicéo 1089 77 932 57 293 262 97
Fabricagéo de produtos de metal 8573 330924 390 1897 1438 1100
Fabricacéo de maquinas e equipamentos 5799 390 889 767 5656 4763 2703
Fabricagdo de maquinas para escritério e equipamentos
de informética 211 26 992 60 1297 1255 128
Fabricagdo de maquinas, aparelhos e materiais elétricos 1892 161 120 362 3198 2713 1314
Fabricacédo de material eletrénico e de aparelhos e equi-
pamentos de comunicagoes 644 80 999 181 2466 2332 401
Fabricagao de material eletrénico basico 326 24112 71 332 297 138
Fabricacéo de aparelhos e equipamentos de comuni-
cagdes 318 56 888 110 2133 2035 262
Fabricacdo de equipamentos de instrumentacdo médi-
co-hospitalares, instrumentos de precisao e 6pticos,
equipamentos para automagéao industrial, crondmetros
e relégios 921 59 584 319 2271 2120 514
Fabricagdo e montagem de veiculos automotores, rebo-
ques e carrocerias 2214 371734 189 6530 6186 1067
Fabricacéo de automdveis, caminhonetas e utilitarios,
caminhdes e onibus 40 97 633 22 4 466 4417 147
Fabricagéo de cabines, carrocerias, reboques e recon-
dicionamento de motores 962 51670 31 331 282 175
Fabricagao de pegas e acessoérios para veiculos 1211 222 431 136 1733 1486 745
Fabricacéo de outros equipamentos de transporte 589 82774 74 3770 3703 339
Fabricagdo de moéveis e indUstrias diversas 7087 265725 203 1129 946 742
Fabricacéo de artigos do mobiliario 5067 186 936 87 513 401 441
Fabricacéo de produtos diversos 2019 78 789 116 616 544 301
Reciclagem 470 14072 = = - -
Servigos 4246 341727 1122 36 316 32965 8976
Telecomunicacdes 393 80 630 66 2358 1669 2056
Atividades de informética e servigos relacionados 3811 224 658 1015 12 095 10726 3951
Consultoria em software 1082 94 828 583 7 547 6 594 2620
Outras atividades de informética e servigos relacionados 2729 129 830 432 4547 4132 1332
Pesquisa e desenvolvimento 42 36 439 41 21862 20 571 2968

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagao de Industria, Pesquisa de Inovagdo Tecnoldgica 2005.
Nota: Foram consideradas as empresas que implementaram produto e/ou processo tecnologicamente novo ou substancialmente aprimorado.

(1) Numero de pessoas ocupadas em 31.12, estimado a partir dos dados da amostra da Pesquisa Industrial Anual - Empresa 2005 e da Pesquisa Anual de Servigos 2005. (2) Total
de pessoas ocupadas em dedicagao plena nas atividades de Pesquisa e Desenvolvimento, obtido a partir da soma do nimero de pessoas em dedicagéo exclusiva e do nimero
de pessoas em dedicacao parcial, ponderado pelo percentual médio de dedicacao.
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Tabela 1.1.14 - Empresas, total e as que implementaram produto e participacao percentual dos produtos tecnologicamente
novos ou substancialmente aprimorados no total das vendas internas, segundo atividades selecionadas
da industria e dos servigos - Brasil - 2005

Participacéo percentual dos produtos tecnologicamente novos
Empresas . X R
Atividades selecionadas ou substancialmente aprimorados no total das vendas internas (%)
ooooda Que
inddstria e dos servigos Total implementaram Menos de 10 De 10 a 40 Mais de 40
produto
Total 95 259 19 631 4050 7827 7754
Industrias extrativas 1849 118 21 31 65
Industrias de transformacéo 89 205 17 666 3641 7 026 7 000
Fabricagédo de produtos alimenticios e bebidas 11 588 2399 744 951 704
Fabricagéo de produtos alimenticios 10 828 2270 703 880 687
Fabricacéo de bebidas 760 129 41 72 16
Fabricagdo de produtos do fumo 70 8 1 5 2
Fabricagédo de produtos téxteis 4154 815 100 329 387
Confecgdo de artigos do vestuario e acessorios 12162 1564 202 474 887
Preparagéo de couros e fabricagdo de artefatos de couro,
artigos de viagem e calgados 4 556 71 51 176 485
Fabricagdo de produtos de madeira 5089 838 57 142 639
Fabricagdo de celulose, papel e produtos de papel 1784 265 31 11 123
Fabricacéo de celulose e outras pastas 27 9 1 1 7
Fabricagdo de papel, embalagens e artefatos de papel 1757 256 30 110 116
Edicao, impressao e reproducgéo de gravagdes 3973 551 89 167 294
Fabricagéo de coque, refino de petréleo, elaboragdo de
combustiveis nucleares e produgéo de alcool 206 64 34 21 9
Fabricagéo de coque, alcool e elaboragdo de combusti-
veis nucleares 130 24 12 9 3
Refino de petréleo 75 40 22 12 6
Fabricagdo de produtos quimicos 3801 1532 542 604 386
Fabricagéo de produtos quimicos 3180 1292 422 527 343
Fabricacdo de produtos farmacéuticos 622 240 120 78 43
Fabricagédo de artigos de borracha e plastico 5308 1085 245 514 326
Fabricagdo de produtos de minerais nao-metalicos 6 643 673 151 330 192
Metalurgia basica 1470 364 45 192 127
Produtos siderurgicos 382 67 32 27 9
Metalurgia de metais nao-ferrosos e fundicéo 1089 297 13 165 118
Fabricagdo de produtos de metal 8573 1496 185 688 624
Fabricagdo de maquinas e equipamentos 5799 1728 441 812 475
Fabricagdo de maquinas para escritério e equipamentos
de informatica 211 136 7 85 43
Fabricagdo de maquinas, aparelhos e materiais elétricos 1892 564 142 303 118
Fabricagao de material eletrénico e de aparelhos e equi-
pamentos de comunicagdes 644 284 66 130 88
Fabricagdo de material eletrénico basico 326 143 27 60 56
Fabricacédo de aparelhos e equipamentos de comuni-
cacdes 318 141 39 70 32
Fabricagdo de equipamentos de instrumentacdo médi-
co-hospitalares, instrumentos de preciséo e opticos,
equipamentos para automagao industrial, cronémetros
e relogios 921 501 102 196 203
Fabricag@o e montagem de veiculos automotores, rebo-
ques e carrocerias 2214 430 101 194 134
Fabricagédo de automoéveis, caminhonetas e utilitarios,
caminhdes e 6nibus 40 26 7 9 10
Fabricacédo de cabines, carrocerias, reboques e recon-
dicionamento de motores 962 68 8 53 8
Fabricacdo de pecas e acessorios para veiculos 1211 336 87 133 116
Fabricagdo de outros equipamentos de transporte 589 154 76 64 14
Fabricagdo de moéveis e industrias diversas 7087 1432 195 530 707
Fabricagéo de artigos do mobiliario 5067 974 103 346 526
Fabricacédo de produtos diversos 2019 457 92 184 181
Reciclagem 470 73 32 7 34
Servigos 4204 1847 389 770 688
Telecomunicagdes 393 158 45 82 31
Atividades de informatica e servigos relacionados 3811 1689 344 688 657
Consultoria em software 1082 726 174 365 187

Outras atividades de informatica e servigos relacionados 2729 963 170 323 470
Pesquisa e desenvolvimento - - -

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagéo de Industria, Pesquisa de Inovagédo Tecnolégica 2005.
Nota: Foram consideradas as empresas que implementaram produto e/ou processo tecnologicamente novo ou substancialmente aprimorado.
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ANEXO 6 - TABELAS DA PESQUISA DE INOVACAO TECNOL(’)GIC,A 2005 DO
IBGE - TOTAL DAS CNAES 2751 E 2759 (ELETRODOMESTICOS):
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ANEXO 7 - QUESTIONARIO DA PESQUISA QUANTITATIVA:
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UNNERSIDADE PRESBITERIANA MACKENZIE _-ﬁi:."ﬁi
@ CCSA - Centro de Ciéncias Sociais o Aplicadas L
CARACTERIZACAO DA EMPRESA
RAZAD SOCIAL:
UMIDADE DA FEDERACACE _ MUNICIPIC:
NOME DO PESQUISADO:
CARGO DO PESQUISADO:
E-MAIL DO PESQUISADO:

01 - Qual o principal mercado de aluagio da emmpe s enme 3005 o 20087
{ }Regional { ) Esadual { 1 Macional { )América do Sul
{ ) América do Norke { ) Europa ( JAsia  ( )Outro

02 - Relacione os produtos mais impaoriznte d2 suzempresa (o5 mais vendidosk

CRESCIMENTO [ EMIPRESA
05 - Quzlerz o mimero de empregados da sua empresa em:
M35 22004 M2 28 (HO)EnR

(i - Ozl 2 peceita liquida de ve ndes da suz empresa (declarada no balzngo anvzl da empe s2)emc

25 K 2 K4
T R SR (ESTIMVIA TTY A1 HS
[NMOWACAD DE PRODUTO

Fraduto tecnologicamente nova: é um produio cujes caraderisticas fundame nizis {especificabes
Wonicas, ocomponenies @ mavrizis, sofvware incarporada. funpies ou usos pretendides) diferem
significativame nie de todos o5 produtes previzmente prodizidos pela e mpresa

Fraduto significativamente aperfipoads: referes: 2 um produis previamenne stisend, cujo
desempenho foi substancialmente aumencado ou aperfeigoado. Um produio simples pode ser
gperfeigoado (no senddo de oboer um melhar de sempe nbo ou um menar custo) aToedés da udlizagio
chr mefdrias-primas o comporenies de meior rendimeno Um oprodmo complexo, com virios
componentes on subsisiemes integrados, pode ser aperfeicoado via mudenges parcizis em um dos
COmponenes ol subsiskemas.

Mo sio incluidas 2s muodangas puramente eskélices ou de extilo @ 2 comercializagho de produtcs
novos integralme nie desenvolvidos e produzidos por outra e mpresa.

Garenpam Sha Peid s Rondy Zomaagls B g Ty fee Mooerts JSav alacs » Joucintlcw Lo - P e TS 0730 AT
TR T T D 2 S e e i
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UNNERSIDADE PRESBITERIANA MACKENZIE ;ii'::ﬁ

CCSA - Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas Els

05 - Assnae o wmpo médio para deseovolvimenio de um produto novo ou significadvamenie
pperfeipoado na sua e mpe s2 (desde a pesquisz aké 2 colocagdo no mercadol

{ IThenosde | ams i ¥1a&32anos { 13a%ans { ) mais de 5 anos

06 — Quanios produtos ecnologicame me novos foram inieduzidos par suza empresa no periodo de
N5 X%

07 — Quanios preduios significabivame nie apereigoados foram inrodizidos por sua empresz de
N5 N0%

05 - Desceva brevemenie o pancipal prodube decnclogicamenfe novo ou subsiancizlme nie
rperfeigoado, langado por sua empresa no perioda de 2005 2 X008

FROTECAD D FRODUTO

Fatentes e antras métados de protegbor As empresas podem ubilizer difewnes mecanismos para
profeger suas inovapies de imitagles ilegais. ou mesmo falsificagies. Alguns slo disposifivos
Juridicas, esmbelecidos por ki, enquanio ouTos =10 mecanismos de proteglo esTadgioos, que
buscam forma nlo escrifa d= garamir exdosividade sobee as inovache s implementadas

Fatente e imvenglo € o invento gue akendz aos requisiios de novidade, atividade invendva e
splicag®o indusrial

Fatente de modelo de utilidade: é o objeto de uso pratico, o parke deste, suscetivel de aplicagio
industrial. que apreseme nova forma ohbde ow intmduzida em objetos conhecidos. emvolvendo 2o
imve ntivo, gue esulte em melhoria funcionzal no sen uso ouem sua fzbricagdo

Eegistro de desenho indusirial: é 2 forma plistica omamental de um objers on o conjunto
omamenfal de linhes e cones qoe possz ser eplicado & um produm, proporcionando resuliada visuel
novo @ onginzl na sz configuragio exiemae que possa servir de hpo de fabricag®o indosTial

Eegistro e Maorcas: & mdo sinal distindwo, visuslmene perceptivel. que identifica e distingue
produios e servigos de proceds noiz diversa, bem como cerifica a conformidade dos mesmos com
deerminadas nommas ou especificaptes. O mgisoo da marca é federal. portanto garznke =y uso
exclusivo em todo Terrindrio Macional em seu ramo de atividade economice, gerando direitos 2o
timzlar que aexplora. O sistema de regisiro de marca adolado pelo Brasil é ainbufivo de direito, ou
s2ja sue proprie dede @ 0 o nsoexclusivo s6 sbo adguin dos pelo regisomo

% — Prma proteger as inovapdes de produio desmvalvidas spz empresa deposiiou algum bpo de
pafente ou regisiro? { ) Ko { 1 3im

Do up Bhs Pealac Hos oy Jomaasks - Dafa's pee Moosrs Devaloes » Soreclnsdc SioFah - B SE DT I 0AT
T, (70 2 RS B (T 200 e e e e e
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UNNERSIDADE PRESBITERIANA MACKENZIE f':l-;ﬁ
CCSA - Centro de Cigncias Sociais e Aplicadas ﬂ_"ef{.;'a

10 - Quantas patentes foram soliciadas por sua empresa no periodo de 2005 a 20087

INVESTIMENTO EM ATIVIDADES INOVATIVAS

Atividades inovativas - slo atividades represenmtivas dos esforpos da empresa vollados parz a
melhariz do sty acervo e cnoldgico e, conseqieniememe, para o desenvolvimento e imple mentagio
de produtos tecnologicamende novos ou significaiivamenie aperfeigoados As principais o as
sividades de pesquisz e desmvolvimento de produto (PE&D), empreendidas de forma sistematica,
com o ohetive de apmenter o acervo de comhedmenos @ o uso desies conhecimenios para
desemv olver novas aplicagfe s O desenho, aconsirugdo e o feste de protidpose de instelapies piloto
constimem muifas vezes 2 fase mais importanie das atividade s de PAD. [ndui também as atividades
de P& D realizadas por outra organizagio {empreses ou instinvigles emoligices) e adquindas pela
empesa, bem coma o5 acordos de irensferdncia de ecnologia ariginados dz compra de licenga de
direitos de exploragio de patenfes @ uso de marcas, aquisiclo de koow dow e ouros tipos de
cophecimentos ¥enico-dentifioos de temoeiros. pare que 2 empresa deseovolve ou imple me e
inovactes

11 - Em relagho 2s vendas anuais. quanto a sua e mpresa invesie em ativi dades inovativas, f@is como;
RFesquisa e Desenvolvime nto (P& D}, campenhas de langamento de produto no merncado, eic?
{ 1 Menos que 1% das vendas { Jdelal% ( jde2ad®% () Mais gque 4% das vendas

12 - A sua empresa adguirin mdquinas, equipamentos ¢ hardware, especificameme pera a
implemenfagla de produtos novos ou significaivamente aperdfeipozdos, no perodo enme 2005 o
AET (1 Sim { 1Mo

13 - A sua empresz possul uma estmtum organizacional voltada 3 inovagho (dma de P&D,
lzborabirios de neste, planta pilotal? { 15im ¢ 1kan

14 - A sy empresa possoi uma &rea comerdal voltada para 2 inToduglo de novos produios no
mercado (Ferencia de produio, geréncia de inovagio, eic |7 { 15im { Mo

Doy ip Bko Pegl e Hos oo Tomasgls, B8 - Dafoe Ree Mooess Devaloos « Coeciric s Sie Sah - TP R8OV 30AT
T (T 2 S B (T | 200 e e et e
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ANEXO 8 - RELACAO DAS EMPRESAS DE ELETRODOMESTICOS DA
AMOSTRA:
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ANEXO 9 - ROTEIRO DE ENTREVISTA:
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@ Roteire de Entrevista — Pesquisa Qualitativa %
Ernpresa: Local Diada

kome do Enmevisiador Cargo do Enirevistadio

1. Fela mua experdéncia, como vood definiria 2 inovagla?

2 Explique porque a sua empresz pode, ou ndo. ser considerada inovadora?

3 Em que dpos de atividades inovadvas a suz empress inwe sie T
CPED Doveeme, Aguiscia Exersa do PRD. Aquische do Corlecimooo s Ageizigia do Sefware. Agquiscae do Miguoass
Equipammmios, Fromocks do Tremamaeie. leaodicio e Mercads, Propes [=éminsl, Predugi oo Deeribaicha)

4. Emque gpo de aiividade vocd deivana de imvestir? Por qua 7

5 Wood saberia dizer o % médio de bmvestime mios anueis em inovecho em relagdo a reeeiia de vendas
anuais da emmpresa? Esses inwestimenics ocorrem ssematicamenie? Hi um ongamento anual de
imvestime mosem P&D7?

& Em spz opinilo. os invesamentos realizados esultam em produtos novos ou significadvemenie
e I'EEil;l:lHdl:IS?l:llWl;.n Irecresmasmial - posiwss e e darscas coriram o iecremeetan; ou [zovacic Fadial - musdeean
cidizan & moedoam. caparan spgsilairvane quebear do paradigreas om kool ogim exiesaia

7. Enrvere algumas inov agce s implantades moe nemente ne empres
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ANEXO 10 - TRANSCRICAO DAS ENTREVISTAS:
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TRANSCRICAO DAS ENTREVISTAS:
Entrevistado: A
Tempo de Casa: 30 anos
Empresa: Philips - Sao Paulo
Data: 18/11/08

Pequisador: Como a empresa estd estruturada em relagdo ao desenvolvimento de produtos,

principalmente em relagdo aos eletrodomésticos?

Entrevistado: A Philips na drea de eletronica de consumo trabalhava até o comeco de 90 com
Centros de Competéncias. Funcionava da seguinte maneira. Voc€, para desenvolver televisao,
precisa de uma série de competéncias nas diversas tecnologias: Display, parte de bobinas ...
ndo estamos falando de plasma ou LCD, estamos falando da época da TV de tubo... né ..., a
parte de ponte, de sinal, a parte de small signal, onde o sinal ja foi totalmente rebaixado, e a
parte de sintonia, e assim por diante. Entdo, a Philips fez a seguinte distribuicdo. Antes todo
mundo desenvolvia todas as televisdes e o tecnotecido era refeito em diversas partes do
mundo. Para ser bom em alguma coisa tem que ter especialistas para cada uma das diversas
competéncias e esses caras ficavam sub-ocupados. Vocé ndo desenvolve novos coolers, novos
sintonizadores 12 meses por ano. O cara era bom nisso € ruim nas outras coisas, o que fazia
com que vocé tivesse de ocupd-lo de maneira distribuida durante o ano e vocé tinha apenas
performance média em cada laboratério. O que nés fizemos,..., nés juntamos os especialistas

numa certa tecnologia num tnico lugar do mundo.
Pesquisador: Certo! E otimizaram a ocupacio...

Entrevistado: Entdo, aqueles caras fazem sintonizadores, 12 meses por ano, para todas as
unidades no mundo. Para toda a Philips mundial. Entao eles sdo fornecedores desse skill.
Dessa maneira vocé consegue uma economia de custo muito maior e uma aceleracdo da
competéncia. Porque se o cara s cuida de small signal ... sinal de baixa tensdo ... fica um
especialista nisso. Era o caso do Brasil. Nos éramos imbativeis nessa tecnologia. Se vocé tem
uma demanda mundial muito grande, vocé consegue uma ocupacdo grande das pessoas com
esse skill. Mas a demanda por desenvolvimento foi caindo, pelo simples fato de que os
desenvolvimentos inovadores levavam coisa de dois anos, dois anos € meio. Da idéia de fazer
um televisor A ou B até chegar na linha de producdo levava dois anos e meio. Nos anos 80 era

assim. No comeco dos anos 90, com os adventos de tecnologias mais modernas como os “one
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chip”, toda a TV estd em cima de um chip s6. Voc€ ndo precisava desenvolver grandes

circuitos...
Pesquisador: Sei, sei...

Entrevistado: Com esse advento a Philips tomou uma decisdo de concentrar, fazer Centros
de Competéncia de uma maneira diferente, ou seja, competéncia em televisdo em um lugar do
mundo, nd3o mais competéncia para cada parte da televisd@o. Entende? Nés concentramos todo
0 nosso desenvolvimento em Singapura, que nos anos 90 era a grande vantagem, a grande
vedete mundial, né... Comecamos 14 com um laboratério dentro da fabrica, muitos dos

brasileiros foram para 14 ... era a op¢do ... e de 14 que sdo desenvolvidos todos os televisores.
Pesquisador: E o tempo de desenvolvimento, com isso, diminuiu?
Entrevistado: Onze meses.

Pesquisador: Onze meses!!! Isso para televisores?

-

Entrevistado: E, vocé ndo imagina que se desenvolva um televisor a cada vez ... né ... se
desenvolve um range de televisores, ou familias. Entdo, uma familia demora onze meses para

ser desenvolvida.

Pesquisador: E as outras linhas, por exemplo esses produtos portteis ... como barbeador

elétrico?

Entrevistado: Cada um, seguindo o mesmo conceito, foram escolhidos alguns lugares do
mundo para serem especialistas naquele produto. Barbeadores, na Bélgica. Liquidificadores,

no Brasil.
Pesquisador: Por que no Brasil?

Entrevistado: Pelo simples motivo de que aqui se consome mais liquidificador do que em

qualquer outro lugar do mundo.

Pequisador: Ué! Isso em fun¢do da culindria local ... ah, ah ... das frutas brasileiros, dos

costumes?

Entrevistado: Isso é costume, cultura. Aqui vocé casa e compra um liquidificador. Faz parte
da sua lista de casamento. Mas, no restante do mundo nao € tdo usado assim. Acho que nao
tem tanta fruta assim pra bater, ou, sei 1d ... eu ndo sou o cara mais apropriado pra te
responder sobre isso, mas o fato € que como nds ja tinhamos aqui o Centro de

Desenvolvimento, com a Walita, e eles eram muito competentes nisso, decidiram centralizar
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aqui. Houve certa tentativa de comprar de terceiros durante um tempo, pois os chineses
ficaram muito mais baratos, mas mesmo assim, nosso grupo de Varginha conseguiu ... a

Walita foi pra Varginha nessa época...conseguiu ficar mais eficiente.
Pesquisador: Isso foi no final dos anos 90, 1998 ou 1999, né?

Entrevistado: E, por ai. Isso foi em fungdo da perda de competitividade. Nossa fabrica ficava
aqui em Santo Amaro. Ano a ano, ficava praticamente impossivel de vender qualquer tipo de
produto. N6s famos fechar a fabrica e importar da China. Os custos para produgdo estavam
muito altos. Entdo, nds fizemos um projeto bastante arrojado de montar um site industrial
especifico para isso. Convidamos todos os nossos fornecedores e, fomos até o Governo de
Minas Gerais, € com alguns incentivos montamos em Varginha um site com todos 0s
fornecedores em volta da Philips. Entdo isso reduziu bastante os custos de transporte,
armazenagem de matéria-prima, estoques em processo, etc. € nos tornou competitivos

novamente. Se ndo, a Walita teria fechado.

Pesquisador: Mas, fornecedores, nessa linha da Walita, o que vocé tem de representativo.
Motores elétricos, talvez? A Philips funciona como uma montadora ou ainda estd produzindo

todos os componentes?

Entrevistado: Até meados dos anos 90, 1995, ela era 100% integradora. Tinhamos
estamparia, usinagem de parafusos, fabricacdo de mdveis, ... , vocé deve se lembrar, os
televisores eram moéveis de madeira. N6s fabricivamos moveis. A Philips era totalmente
verticalizada. Tudo que a gente usava, desde os componentes, ... nds tinhamos fabrica de
resistores... a Constanta, era Philips ... fibrica de componentes, montdvamos componentes em
Recife, ... faziamos tudo que precisava usar ... fabrica de tubo de imagem de televisao ... nds
tinhamos 20.000 funciondrios no comego da década de 80. N6s temos hoje no Brasil 5.000
funciondrios. Apenas Y% do tamanho. Era bastante integrada. Hoje ndo, né. Para ser

competitiva, ndo tem outro jeito. O mercado vai em busca de quem € mais competitivo em
preco.
Pesquisador: Agora, esses 5.000 funciondrios, nos ultimos anos, a tendéncia tem sido de

crescimento, ou nao? Principalmente a partir de 2004, 2005, pra cd, houve um crescimento de

vendas ou um crescimento de participa¢do no mercado?

Entrevistado: O perfil tem mudado. N6s migramos bastante para Comercializa¢do, para

Marketing, muito menos para industrializacao. A industria perdeu bastante peso.
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Pesquisador: Vocé acha que a questdo da inovacdo, com essa mudanca de perfil, ganhou
importancia na Philips, para os novos negécios da Philips, por exemplo, o investimento em

design?

Entrevistado: Nio, ela vem retomando importancia. A Philips perdeu muita competéncia nao
importancia. Porque quando vocé vende uma fabrica, essa decisdo implica em perda de
competéncia. Por exemplo, nés fabricivamos dudio no Brasil, integralmente, desenvolviamos
100% os aparelhos de &dudio fabricados no Brasil. Com a concorréncia internacional,
principalmente coreana e chinesa, ficou praticamente impossivel competir por dois motivos:
primeiro, sdo equipamentos de alto valor, pequeno volume e faceis de serem contrabandeados.
Inundaram o mercado com esses aparelhos de dudio, vendendo nas esquinas, produzidos na
China. Segundo € que eles sao transportados sem custos, ja ndo pagam impostos 14, vao pagar
as taxas aqui? Fomos obrigados a migrar a planta para Manaus, fomos reduzindo, reduzindo,
ficando somente em linhas mais competitivas e hoje, praticamente, importamos 100%.
Quando vocé perde esse tipo de competéncia, a conseqiiéncia negativa é que vocé vira um
comprador de produtos internacionais. Em alguns casos isso funciona relativamente bem, na
maioria dos casos isso ndo funciona bem. N6és falamos aqui sobre o consumidor, até
brincamos um pouco sobre o liquidificador, mas € que funciona assim em qualquer lugar do
mundo. O mercado é regional! E bairrista!... Se pudesse ser bairrista seria melhor ainda!
Entdo, vocé atende muito melhor o consumidor naquilo que ele quer e ele paga mais caro
porque compra aquilo que ele quer. Apesar das ondas que a gente passa de modismo, de
comprar iPhone, se eu tiver um iPhone especifico para o Brasil, com a mesma carga de status
e de tecnologia, vocé vai preferir a um internacional. Vocé ndo prefere que seja um iPhone
em portugués, que acesse os sites brasileiros, do que ter que suportar um que € em inglés, que
as atualiza¢des vém dos Estados Unidos. A regionaliza¢do € muito importante porque, vocé
pode tentar adaptar o que vem de fora, mas se voc€ desenvolve algo especifico para o Brasil,
como € o caso dos liquidificadores que t€m muito sucesso aqui € nao tém tanto sucesso em
outros mercados 14 fora, as preferéncias s@o outras. A velocidade, o que vai ser batido, pra que
voce€ vai usar, se vocé vai fazer um achocolatado, ou se vai fazer uma vitamina. Nés gostamos
muito de fazer vitaminas ... ¢ uma moda aqui fazer vitamina ... a gente até janta uma vitamina,

mistura o que tem na geladeira, bate com leite e, pronto ... ta feito o jantar.
Pesquisador: E a centrifuga aqui nao tem tanta saida.

Entrevistado: Concordo. La fora eles consomem mais.
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Pesquisador: E o ferro de passar roupa?

Entrevistado: Também. Aqui nds temos um grande mercado consumidor de ferro elétrico.
Simples, sem vapor!!! O brasileiro ndo € muito fa do vapor. Mas isso é devido ao nosso clima
e umidade relativa do ar. Muito diferente do que vocé tentar passar roupa num ambiente com
umidade préxima de zero. Enrosca tudo no ferro. Se vocé ndo pde vapor, vocé ndo passa
roupa. Aqui as pessoas usam s6 um pouco de spray. S6 nos cantos, sendo atrapalha. Além de
o ferro simples ser mais leve que o a vapor. E uma questdo de vocé realmente tentar atender
as necessidades especificas do mercado. Quando vocé internacionaliza, o consumidor local
tem dificuldades. Vocé ganha em custo, mas perde em qualidade, ou qualidade de
atendimento. Nem sempre em qualidade do produto, mas qualidade de atendimento. Ou seja,
o cliente final ndo é atendido na plenitude. Entdo, sempre pode vir um concorrente e
preencher aquela lacuna e vocé sair fora do mercado porque ndo consegue competir. E como
nés costumamos dizer “On The Shelf”. E quando vocé vai 14 fora para escolher o produto e
tem uma prateleira e ai vocé fala: Eu quero um desse, quero cinco mil daquele, quero dez mil
desse, vinte mil daquele, mesmo quando ele € industrializado no Brasil, eles fazem as
transferéncias dos moldes, etc. e vocé ndo faz nada de desenvolvimento especifico. Muitos
produtos sdo feitos assim, em nosso pais, e esse € o dilema que vocé tem hoje em dia, vocé
quer ser competitivo em pre¢o ou quer ser competitivo no atendimento ao consumidor. Um
exemplo disso é o iPhone. Ele ndo é competitivo em preco. A Apple ndo vive da concorréncia
em preco. Vocé pode ir aos Estados Unidos e ndo vai achar com facilidade o produto deles. E
dificil de achar, s6 em loja especializada, € caro, mas atende exatamente aquilo que vocé quer.
Se ndo quer uma coisa tao sofisticada ou dedicado, entdo vocé€ vai em qualquer loja do Wal-
Mart e compra um Nokia-Siemens, ou um Sony-Ericson, que sdo feitos para um monte de
gente, ndo é especifico para vocé. Entdo vocé tem que escolher qual é o nicho. E 16gico que a
Apple ganha muito mais dinheiro porque ndo precisa fazer muito esforco de vendas. A Nokia-
Siemens, a Sony, tem uma distribui¢do tremenda, uma logistica monstruosa para ganhar muito
menos dinheiro porque ela ganha muito pouco por aparelho, ela tem que vender muito para
ganhar o que a Apple ganha por aparelho. Sdo modelos de negdcios distintos. Tem que
escolher onde € que voce estd. Se vocé estd em inovagdo, investe em inovacao, que € 0 caso
da Apple por exemplo, que investe muito em inovacdo. Esse é o ponto dela. Ou ndo, vocé
investe apenas numa grande industrializacdo, como a Nokia, apesar que ela tem alguns

produtos inovadores, mas o ‘“grosso dela” € ... mudar a casquinha ... fazer quinze produtos
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diferentes e produzir em grande escala ... grandes compras de componentes, em larga escala

para baratear o maximo possivel.

Pesquisador: Vocé diria que o negdcio da Philips hoje, nessa linha de aplicagcdes domésticas,
lazer, bem-estar, estd mais para inovacgdo, radical, ou mais para inovacdes incrementais,

melhorias nos produtos existentes?

Entrevistado: Depende de cada linha. Vamos ficar na linha de eletronica de consumo. Na
linha de Televisdao, nds estamos vivendo hoje uma grande mudanga de tecnologia. No6s
estamos saindo de uma tecnologia dos anos 20, em 1927 foram inventadas as TVs de tubo, e
estamos indo para as TVs planas, de pendurar na parede. Uma migracdo delas, ainda né, esta
comec¢ando. Uma tecnologia que foi sugerida foi a TV de plasma e muita gente investiu em
tecnologia de plasma, que ja foi substituida por uma de LCD, e que deverad ser substituida por
mais duas outras possibilidades que vém pela frente. Entdo, comparando uma tecnologia de
TV de tubo, que ficou ai por setenta anos no mercado, com as novas que estdo brigando para
permanecer quatro ou cinco, o pay-back, pelo menos era assim quando eu trabalhava na area
de investimentos da companhia, quando nés montamos a fébrica de Sdo José dos Campos, o
pay-back era algo em torno de 20 anos, ... s6 a fabrica ... , entdo a gente aprovava a constru¢ao
de uma fébrica que iria rodar em prejuizo durante vinte anos, para conseguir se pagar e ai ir
em frente para fazer lucro. Essa fabrica de Sdo José dos Campos foi a maior fabrica de tubos
da Philips no mundo, e chegou a se pagar. Mas, hoje, se vocé investe numa tecnologia, vocé
tem que pagar essa fabrica em cinco anos, ou melhor, em cinco anos ela esta “podre”, se vocé
ndo se pagou e ainda teve algum lucro nesse periodo, o “acionista te mata”. Nao vai mais por
dinheiro no seu negdcio e por isso vocé tem que pagar muito mais rapidamente que no
passado. O capital é muito disputado, € muito investimento para vocé€ ter um pay-back
razoavel. Entdo isso torna invidvel que cada fabricante tenha o seu desenvolvimento préprio.
Alguns fabricantes tém que se juntar para fazer isso. Se viu que a Sansung com Sony
desenvolvem LCDs, a Philips com a LG, e ai vai. Tem associagdes para vocé desenvolver
sendo, voc€ ndo consegue pagar em curto espaco de tempo e o risco € muito alto. A Panasonic
investiu tremendamente em plasma e estdo lutando para o plasma nao morrer. Nao sei se vocé
tem acompanhado, mas no mercado hoje s6 a Panasonic é que produz plasma. O restante
todos ja migraram para LCD. A tecnologia plasma € vista hoje como ultrapassada, ... ele
demorou muito tempo para maturar ... ela comecou nos anos 70 e para se tornar vidvel
demorou vinte anos ... foi final dos 90, em 1996/97 comecaram a langar os produtos no

mercado e em dez anos ja estd praticamente morta, e a previsao para o LCD € pior ainda.
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Pesquisador: Essa tecnologia LCD, tela plana para TVs, a gente percebe uma mudanga
tecnoldgica grande, mas na linha branca, nos eletroportateis, nao houve grandes mudancas nos

altimos anos. E assim mesmo?

Entrevistado: Houve de desenho. Vocé vai ver 14 no nosso Show Room algumas inovagdes
em termos de usabilidade e estilo. Nao somente estilo, simplesmente estética, mas
usabilidade. Entdo vocé traz novos usos para antigos conceitos, como o food processor, que é
um conceito de liquidificador sofisticado. Uma hélice girando em cima de um motor. A
mesma coisa, o conceito € o mesmo. Vocé vai ver também como a linha branca esta se
modificando. Ela tem alguns novos conceitos, como a tdbua de passar ferro, a maior parte é
desenvolvida nos centros internacionais. N6s continuamos desenvolvendo aqui sé a parte de

liquidificador.
Pesquisador: Esse food processor € desenvolvido fora?

Entrevistado: Sim, embora nido seja uma mudanca tdo radical assim. Boa parte dos
componentes € desenvolvida aqui. N6s temos agora, ndo nessa parte de linha branca, mas
inovacdo em modelos de negdcios. Quando vocé fala em inovagdo, para mim, na minha
cabeca, pode ser um modelo de negécio novo como a telefonia, que ao invés de comprar um
telefone, hoje vocé compra os créditos. Vocé paga o aparelho telefonico com os créditos. O

negdcio ndo € mais a venda de aparelho.

Pesquisador: Ou seja, esse conceito de inovar em negdcios, novos modelos de negdcio,
novos sistemas, novas praticas de gestdo e nao somente a visao de inovacao do produto é o

conceito de inovagdo adotado pela Philips?

Entrevistado: Inovacdo para nés € tudo. Eu cuido de um Centro de Inovacdo na Philips que
envolve tudo. A gente tem vendido equipamentos médicos onde inclui os custos de
desenvolvimento dos tultimos cinco anos. O comprador recebe dinheiro para desenvolver o
equipamento e devolve para a Philips. Existem equipamentos na drea médica, ... os leigos
acabam desconhecendo um pouco... , mas um equipamento de ressonancia magnética, desses
que a gente vende de 3 Teslas, sdo equipamentos ultra-sofisticados. Tem trés no Brasil, os trés
sao da Philips, dois da USP e um da UNICAMP. Eles estdo instalados junto a Centros de
Pesquisa. Sao tao sofisticados que voce precisa pessoas especializadas para operd-los. E hoje,
a capacidade deles € explorada em algo de apenas 10%. Eles podem fazer diagndsticos muito
mais sofisticados, mas ndo sdo feitos porque niao tem pessoas que possam interpretar as

imagens. A caréncia hoje nao € de maquinas mais sofisticadas, mas é de médicos que possam



187

interpretar as imagens. Had imagens de tomografia perfeitas, que voceé vé o cérebro
funcionando em 3D como se estivesse abrindo a cabeca da pessoa. S precisa alguém que
possa compreender o que estd acontecendo ali. Fizemos um convénio aqui de cinco anos ...
onde ..., eu pago para uma equipe de dezessete médicos pesquisadores, doutores da
universidade, durante cinco anos para trabalhar em cima da mdquina. Eles compraram a
minha méquina e eu ainda pago para eles. Para eles é vantajoso comprar da Philips porque eu
vou dar treinamento e isso dd sustentabilidade para pesquisa durante cinco anos. Para mim é
vantajoso porque isso retorna em melhor uso da mdquina, porque os caras vao ficar

especializados nessa maquina.
Pesquisador: Isso € uma forma de fidelizac¢do do cliente?

Entrevistado: Nao. Essa é uma forma de modelo de negdcio. Nao ¢ fidelizacdo porque eles
podem comprar qualquer outra mdquina se eles quiserem. Entdo veja, se eles j4 compraram

eles fazem o que quiserem com a maquina. Eles compraram e pagaram a vista.

Pesquisador: Mas ele se especializando nessa maquina da Philips, vocé ndo estd colocando
uma certa barreira de entrada para o concorrente ou a tecnologia € a mesma? O conhecimento

que ele vai adquirir ....
Entrevistado: E uma certa barreira, mas nao é grande ndo.
Pesquisador: Ah! Nio é.

Entrevistado: Nao. Nao é algo que vocé possa dizer ... bom, nunca mais ele vai poder
comprar outra maquina ... Ele pode! Tanto que eles compram mesmo. Os hospitais t€m mais
do que um tipo de equipamento. Eles ndo sdo monomarcas. Entdo esses novos modelos de
negdcios também sdo interessantes hoje. Eles t€ém grande valia, as vezes mais valia do que os

préprios produtos.

Pesquisador: Eu estive lendo sobre o pessoal que trabalha com linha branca, e eles estdao
fazendo parcerias com construtoras, por exemplo, que € algo relativamente novo isso, né ...
quer dizer ... vocé ja vende o apartamento mobiliado, com a cozinha pronta, com geladeira,

fogao, lavadora de pratos e microondas. Isso pode ser encarado como inovagao para vocé?

Entrevistado: Sim, é uma tentativa de um novo negécio, também. Isso tem sido explorado
porque tem como vantagem a compra em escala de produtos mais sofisticados. Vocé embute
no preco do apartamento, sei 14, sdo 50 unidades, sdo 50 equipamentos da Philips, ou de outra

marca, ja instalados ... ndo tem o problema da instalagdo, vocé tem que fazer o armario, fazer
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tudo sob encomenda ai o fogdo que ndo encaixa, sempre tem dor de cabeca e ... depois de

cinco anos morando 14 ainda tem coisa que precisa ser feita.

Pesquisador: A Philips tem feito esse tipo de parceria? Vocé falou em parceria com a LG
para desenvolvimento do LCD, mas ha algum outro tipo de parceria com outras empresas para

desenvolvimento? Aqui no Brasil, por exemplo?
Entrevistado: Aqui no Brasil, nem com a LG.
Pesquisador: Com a LG a parceria € s6 no Centro de Pesquisas?

Entrevistado: Nao. Nos trabalhamos com a LG s6 no desenvolvimento da tela, ndao da
televisdo. N6s compramos a tela, tanto eu como a LG, compramos dessa fabrica e ai cada um
faz a sua televisdo. As televisdes sdo totalmente diferentes. A nossa tem muito melhor
performance de qualidade. N6s optamos por um patamar acima de qualidade. A LG é mais
popular. Mas com relac@o as parcerias, nds fazemos parceria o tempo todo. Se vocé olhar o

nosso centro de pesquisas internacional e vocé pode ir ao site www.philips.com,

internacional, e 14 vocé vai ver: Pesquisa e Desenvolvimento, ou Philips Research, as mais
diversas parcerias com a Microsoft, IBM, Nokia, HP, inimeras parcerias. Nosso centro de
pesquisas fica na cidade de Eindhoven, na Holanda, e trabalha especificamente com parcerias.
N3do tem mais uma empresa hoje que seja autdbnoma em inovacgdo. Nao existe mais uma
empresa que senta e diz: Eu sou o craque ... do aco ... Ele tem que desenvolver parceria. Ele
tem que saber se o seu parceiro que fornece o gusa ou o cromo e o niquel s@o os ideais para
desenvolver o melhor aco. Nao tem como vocé fazer isso sozinho. O segredo da inovacdo
hoje, no mundo atual, € parceria!!! Cooperagcdo. Sem cooperacio nada vinga. Essa ¢ a maneira
de trabalhar hoje. Todos os projetos que eu tenho hoje, inclusive aqui, os projetos brasileiros,
sao de cooperacdo. Nao tem como fazer tudo. Nao é como os centros antigos que se fazia toda

a televisao, de cabo a rabo, desde o parafuso até a embalagem.

Pesquisador: Em termos de investimento em P&D, em inovacdo e em lancamento de novos

produtos, qual seria o percentual em relag@o as vendas que a Philips tem investido?

Entrevistado: Nao da para falar parcialmente, por pais, mas a Philips mundialmente investe
entre 6 ¢ 7%. Houve uma reducdo nos ultimos dois ou trés anos. N6s tinhamos 12% de
or¢camento ... Astrondmico!!! Eram em torno de 4 bilhdes de euros, naquela época. A nossa
drea também sofreu com a reorganizacdo da companhia e caimos para 6 ou 7%, que é um
nimero bastante alto ainda. O nimero normal em grandes empresas € 4%. Mas a Philips, por

ela ser ainda muito estruturada em cima de inovacao ela investe mais que isso.
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Pesquisador: Mas por ser baseada em inovacgdo, vocé€ percebe que os investimentos nao siao
direcionados apenas para a inovagao de produto? A Philips Research faz pesquisa basica de

fisica, quimica, biologia e que podem ser aplicadas também em processos?

Entrevistado: A Philips também divide a pesquisa e o desenvolvimento em duas &reas
distintas. N6s temos um centro com varios laboratdrios de pesquisa, gigantesco, do tamanho
da USP, cada prédio proprio da Philips com sua especialidade, fisica, quimica,
microbioldgicas, etc. Alguns prédios ja com parceiros, divididos com outras empresas,
fazendo pesquisa pura, pesquisa basica. Ou seja, melhoria do raio laser, descoberta de novos
materiais, etc. Depois voce tem os “AppTech”, os laboratérios de aplicagdes técnicas dessas
tecnologias. Esses laboratérios definem produtos que poderdo sair daquilo que foi descoberto
no centro de pesquisas. Por exemplo, houve um refinamento do raio laser, isso € fato! Nos
conseguimos fazer um raio laser azul, em pesquisa cooperada com a Sony. O laser azul € o
raio mais fino que vocé consegue dentro do espectro de laser. Com isso vocé consegue fazer
com que os sulcos dos discos a serem lidos sejam muito menores, ou seja, € possivel guardar
muito mais dados no mesmo disco. Cabem 50 gigas em cada disco. Entao, é muita vantagem
voceé usar o blue ray em relacdo ao tradicional. O raio laser foi desenvolvido nesse laboratério
e depois ele é encaminhado 14 para o AppTech e eles vao desenvolver um toca disco de blue
ray. E ele pode fazer qualquer outra coisa, um bisturi, ou o que ele quiser com essa

tecnologia. Entdo € bem dividido, ha dois tipos de pesquisadores dentro da Philips.

Pesquisador: E a linha de comercializacio? Vocé tem a tecnologia, depois o

desenvolvimento de uma aplicac@o, um produto e como € que se introduz isso no mercado?

Entrevistado: A Philips é uma empresa internacional e, portanto ela possui uma rede de
distribuicado um pouco diferente. Na regido, ou aqui no Pais, voc€ tem os responsaveis pelo
mercado, o pessoal de Marketing Produtos, e esse pessoal € convidado para uma reunido
internacional, 6 ou 8 meses antes de lancar o produto, onde € ofertado esse produto, ao preco
de tanto..., nas opg¢des de cores vermelho, laranja,..., com trés ou quatro perninhas, etc. E
assim vai, né ... eles fazem a apresentacao de todo o range, para que se possa escolher alguns
deles e se chega a uma familia de produtos para aquela oferta. O pessoal volta ao mercado
local e verifica qual seria a demanda, encomenda aquele kit ou transfere para a produgdo
local, quando € um produto transferivel para a producdo. Aqui nés produzimos varios desses
produtos ai né, ... batedeira, multiprocessador, mixer, etc. Tem vérios tipos de produgdo que
voce pode escolher, tem que ser o melhor modelo para aquele tipo de produto, vocé pode

comprar o kit, ou vocé simplesmente faz a transferéncia plena, o pessoal aqui vai comprar o
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material local, cada um tem um tipo de vantagem competitiva, uns dependem de capacitagao
do fornecedor local, outros dependem de volume, por exemplo, shavers, nao vale a pena vocé
desenvolver fornecimento local, € fécil transportar, ocupa pequeno volume, taxa de
importagdo € local, e com incentivo ndo cobrem os custos de industrializacdo. Ai, o Marketing
toma a decisdo de qual produto que ele vai trazer, qual a demanda, faz um business case,
apresenta para os diretores mundiais, ... o diretor mundial de liquidificadores fica aqui no
Brasil ..., entdo ele vai até o local em que estd o master dessa decisdo e, uma vez aprovado,
comega o processo de importacdo ou de transferéncia. Outros grupos sao envolvidos, como o
de logistica, de desenvolvimento, importacdo, vendas, etc. Traz o produto e passa para o
pessoal de Marketing que entdo vai fazer a campanha local, existem também campanhas
internacionais, existe a possibilidades de fazer promocdes locais e assim, vai chegar ao

mercado. E dessa maneira.

Pesquisador: Vocé diria que a distribuicdo do or¢camento de P&D € satisfatéria para os
diversos centros de tecnologia, ou Eindhoven acaba sendo beneficiado com a maior parcela

dos investimentos?

Entrevistado: Vocé tocou num ponto importante. Eu aqui no meu Instituto de Pesquisa e
Desenvolvimento da regido, América Latina, além do or¢camento, também tenho um % das
vendas de produtos desenvolvidos localmente. Isso fez com que a performance dos centros de
desenvolvimento passasse a ser avaliada e remunerada. N3o era assim ha dois anos atrds e em
algumas outras regides ainda ndo € assim, mas é um diferencial que acredito deva se espalhar

por toda a companbhia.
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Registro das Entrevistas por Telefone / E-mail
Entrevistado: B
Tempo de Casa: Nao informou
Empresa: Philips Consumer Life Style - IPC-DC
Local: Varginha, MG
Data: 01/12
1. Pela sua experiéncia na empresa, como vocé definiria "inovacao" na Walita?

E uma empresa que tem como sobrenome Inovacdo, pois possui um centro de tecnologia
baseado na Europa com a finalidade de buscar novas idéias e que geralmente envolve todo o
mundo em busca do seu objetivo.

2. O foco da inovagao € um produto, processo, modelo de negécio ou método de gestdo?

Hoje existem grupos especificos em todos os seguimentos. Desde produto até gestdo para
podermos manter a Philips como uma empresa inovadora.

3. Em que tipos de atividades inovativas a sua empresa investe? (P&D Interno, Aquisicao
Externa de P&D, Aquisicdo de Conhecimentos, Aquisicdo de Software, Aquisicdo de
Miéquinas e Equipamentos, Promo¢dao de Treinamento, Introdu¢do no Mercado, Projeto
Industrial, Produ¢do e Distribui¢do). A empresa possui centros de pesquisas bdsicas, de
novas tecnologias, e de novas aplica¢des em produtos?

Considerando todos os negoécios da Philips no mundo, nés podemos afirmar com toda a
certeza que a empresa € altamente focada em inovacao desde simples aparelhos como uma
batedeira até sistema completo de tecnologia para sua casa, empresa e aparelhos para
hospitais.

4. Voce saberia dizer o % médio de investimentos anuais em inova¢do em relagcdo a receita
de vendas anuais da empresa? Esses investimentos ocorrem sistematicamente? H4 um
orcamento anual de investimentos em P&D?

N6s ndo temos um valor especifico, mas podemos afirmar que o valor gasto com novas
tecnologias supera os 100 milhdes de Euros.

5. Em sua opinido, os investimentos realizados resultam em produtos novos ou
significativamente aperfeicoados? (Inovacao Incremental - pequenas mudancas continuas e
incrementais; ou Inovagdo Radical - mudangas radicais descontinuas, rupturas significativas
e quebras de paradigmas em tecnologias existentes)

A Philips criou o CD, DVD entre outros e quando nao ha interesse em fabricar ela vende a
idéia as suas parceiras como a SONY. Hoje a Philips busca junto as seus centros de
competéncia as inovagdes necessdrias € consegue criar aparelhos de ressonincia com alta
tecnologia, dominando o mercado.
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6. Enumere algumas inovacdes implantadas recentemente na empresa.

Existem no mundo alguns produtos que a Philips langou, tais como: Cafeteira "Senseo"
recorde de vendas na Europa; Lider em Iluminacdo publica; Centrifuga Philips/Walita lider
de mercado no Brasil; TV Ambilight lider no mercado brasileiro.

7. Essas inovagdes podem ser consideradas de ambito: local/da empresa; setorial/mercado
nacional; mundial/mercado internacional.

As inovacdes t€ém ambito local e internacional.

8. Qual o tempo médio para desenvolvimento de um produto novo na empresa? (desde a
aprovagdo da idéia até a colocac@o no mercado)

O tempo médio é de menos de dois anos para produtos que temos dominio sobre a
tecnologia, mas quando falamos de inovacdo ndo hd tempo especifico até que possamos
garantir que o produto ndo ird oferecer risco para o consumidor e para empresa, apds a
venda do mesmo.

9. Qual a importancia que a empresa da aos produtos novos?

Uma importancia alta, visto que o produto ird substituir um existente da propria empresa ou
ird tomar lugar do concorrente.

10. Os lancamentos recentes (tltimos dois anos) podem ser considerados ‘“campedes de
vendas”?

Temos no mercado de eletrodomésticos o Juicer Philips/Walita (Brazil e Europa) e Senseo
(Europa) que revolucionou o mercado e os demais itens que sao lideres de vendas e que
mantém a Philips como marca campea.

11. Vocé acha que o registro de patentes € um mecanismo de protecdo da propriedade
industrial e um importante indicador de resultado da atividade inovativa da empresa? Sua
empresa faz depdsitos de patentes de forma continua? Quantos registros de patentes a
empresa detém atualmente?

E a tnica protecio que vocé possuiu e é prioridade, como também faz parte do processo de
criacdo de produto registrar toda e qualquer idéia para protegermos a propriedade intelectual
da empresa.

12. A sua empresa possui uma estrutura organizacional voltada a inovagdo (4drea de P&D,
laboratorios de teste, planta piloto)? Ha uma édrea na empresa que se responsabiliza pela
introdu¢do dos lancamentos na linha de producdo e no mercado (geréncia de produto,
geréncia de inovagao, etc.)

A Philips possui centros de competéncia no mundo todo onde o mesmo € responsavel por
alguns tipos de produtos "afinidade" e depois possuimos as unidades que juntamente com 0s
centros de competéncia ajudam a desenvolver os produtos com conhecimentos locais. Na
Holanda, por exemplo; possuimos o centro de competéncia de Water and Air, localizado em
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Dracthen. Em Amsterdam temos os gerentes de produtos que acompanham o nascimento da
idéia e gerenciam todas as atividades até o lancamento junto aos lideres de projetos locais.

13. A empresa vem crescendo nos ultimos anos? Como podemos perceber esse
crescimento? (Aumento da Receita Liquida de Vendas, Aumento no Numero de
Empregados, Aumento no Numero de Plantas/Instalacdes, etc.)

A empresa tem trabalhado para aumentar a produ¢do com a mesma quantidade de pessoas e
vem conseguindo se manter. Nas ultimas crises a Philips precisou reduzir o seu quadro de
funciondrios para compensar as perdas e se manter competitiva no mercado, pois 0s
produtos importados que entram no pais, sem nenhum critério, podendo causar problemas
aos nossos consumidores, que buscando produtos mais baratos, podem estar colocando sua
vida em risco.

14. Vocé acredita que o crescimento da empresa se deva aos continuos langcamentos de
novos produtos? Se desconsiderarmos o crescimento do mercado em fungdo do aumento do
poder aquisitivo da populagdo brasileira (renda e crédito), a sua empresa manteria o ritmo
de crescimento dos ultimos trés anos?

O crescimento se deve a produtos novos no mercado (TV/ SOM e produtos para bebés). A
empresa deve manter o crescimento, investindo em novas tecnologias e criando fusdes entre
as mais variadas unidades para reduzir seu processo interno.
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ANEXO 11 - RESUMO PROFISSIONAL DO PESQUISADOR:
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Resumo Profissional do Pesquisador

Dalton Oswaldo Buccelli

Engenheiro Mecanico pela Faculdade de Engenharia Industrial (1976-1980);
Extensdo Universitdria em Gestdo da Qualidade pela Fundagdo Carlos Alberto
Vanzolini (1986); Mestrando em Administracio de Empresas pela Universidade
Presbiteriana Mackenzie (2007-2008), Certified Quality Engineer — American
Society for Quality (1986); Quality Improvement and Planning Facilitator -
Juran Institute (1989); Lead Assessor - P.E. Batalas (1994).

Professor convidado dos cursos de MBA da Fundagdo Getilio Vargas — FGV/SP, da Universidade
Paulista — UNIP e da Universidade Presbiteriana Mackenziq - UPM; palestrante e consultor
internacional (Estados Unidos, México, Inglaterra, Portugal, Africa do Sul, Argentina, Chile e
Uruguai).

Sécio Diretor da Getac Assessoria € Consultoria Ltda.; Membro do Conselho Consultivo do Instituto
Paulista de Exceléncia da Gestdo — IPEG e Consultor associado ao Instituto Brasileiro de Consultores
de Organizagdo — IBCO.

Membro do Grupo de Estudos que instituiu a Fundacdo Nacional da Qualidade — FNQ (1989 a 1991),
Examinador do PNQ (1992 e 1995), Examinador Sénior do PNQ (1994 e 1996), Examinador
Orientador do PNQ (2004 -2008), Instrutor da Banca Examinadora do PNQ (1994 a 2006), Gerente
Técnico da FNQ (1997 a 2001), Examinador Sénior do PPQG (2005/2006); Idealizador do Prémio
Paulista de Qualidade da Gestdo — PPQG e do Prémio de Juiz de Fora de Qualidade e Produtividade -
PJFQP, Sécio Fundador do Instituto Paulista de Exceléncia da Gestdo — IPEG, Instrutor da Banca
Examinadora do PPQG (2001 a 2004), Instrutor da Banca Examinadora do PJFQP (2003 a 2005).

Juiz do Prémio Paulista de Qualidade da Gestao — PPQG (2007-2008); Juiz do Prémio da Qualidade
do Governo Federal - PQGF - Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestao (1998 a 2005), Juiz do
PJFQP - Prémio Juiz de Fora de Qualidade e Produtividade (2003 a 2006), Membro da Comissao
Julgadora do Prémio Banas Qualidade (1999 e 2000), Juiz do Prémio ABRAPP de Qualidade (1999 e
2000), Juiz do Prémio da Qualidade na Agricultura - PQA - Ministério da Agricultura (1998 e 1999) e
Juiz do Prémio da Qualidade nas Delegacias Federais de Agricultura - PQDFA - Ministério da
Agricultura (1998 e 1999).

Possui 28 anos de experi€ncia em gestdo organizacional, atuando como executivo em empresas de
renome internacional, tais como: BROWN BOVERI, CPB - JURAN INSTITUTE, CHRYSLER
MOTORS, ERNST & YOUNG, GOODYEAR, PRICE WATERHOUSE, RESANA e RHODIA.
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