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RESUMO

Esta pesquisa trata da repercussao do Plano Estadual de Qualificagdo —
PEQ na geracédo de ocupacao e renda para os instrutores dos cursos livres de
Educacao Profissional de nivel basico. Investiga, também, a situacao funcional
dos instrutores em relagdo as entidades executoras, 0 grau de envolvimento
desses atores na formatacdo pedagogica dos cursos que ministram e a opiniao
deles sobre a relevancia deste Plano na sua inser¢cdo no mercado de trabalho.
A abordagem metodologica escolhida foi a qualitativa, utilizando o estudo de
caso como técnica para explorar os problemas e suas particularidades; a
unidade preferida para representar o todo foi a Federacdo dos Trabalhadores
no Comércio e Servicos do Estado do Ceard — FETRACE. Os dados primarios
foram coletados por meio de entrevistas semi-estruturadas com os atores
envolvidos na execucgéo das a¢bes de qualificagcdo, bem assim com instrutores
e corpo técnico que atuaram nas ac¢des de qualificacdo. Os dados secundarios
foram recolhidos em pesquisa bibliografica e documental. A busca realizada
mostra que o trabalho dos instrutores dos cursos livres de qualificacédo
profissional caracteriza-se como uma ocupacao onde se desenha uma situacéo
de trabalho informal por meio de prestacdo de servico avulso, pois sé&o
definidos previamente o tempo e o objeto do servico contratado. Aqui se
estabelece a relacdo entre o instrutor e a informalidade, uma vez que a
ocupacdo de instrutor se apresenta como alternativa de incorporacéo

econdmica, mas centrada numa forma precéria e instavel.

Palavras-chave: politicas publicas; mercado de trabalho, educacao profissional,

instrutoria.



Abstract

This research care for the repercussion of the Plano de Qualificacdo
Profissional — PEQ in the occupation and hire for the instructors of the free
courses of Professional Education of basic level. It investigates, as well, the
working relation of the instructors regarding the executioners entities, the
involvement degree of these actors in the pedagogical formatting of the courses
that administer and their opinion about importance of this Plan in your insert in
the labor market. The methodological was the qualitative, using the study of
case as technical to explore the problems and particularities; the unit preferred
to represent the all was Federacédo dos Trabalhadores do Comércio e Servico
do Estado do Ceara - FETRACE. The primary data were collected by means of
semi-structured interviews with the actors involved in the execution of the
gualification courses, very thus with instructors and technical who acted in the
qualification courses. The secondary data were gathered in bibliographical and
documental research. The search conclude that instructors’ work of the free
courses of professional qualification it characterizes as an occupation where
draws a situation of informal working by means of single service rendering,
because they are defined previously time and the object of the hired service.
Here we establish the relation between instructor and the informality, once that
instructor's occupation introduces as option of economic incorporation, but

centered in a precarious and unstable form.

Key words: public politicses; labor market, professional education, instructer.
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1 INTRODUCAO

Envolvida pelas preocupacdes e incertezas que ronda o individuo acerca
do seu trabalho, uma vez que € o caminho para garantir sua sobrevivéncia, foi
que se nos revelou a temética das “qualificacbes” necessarias para entrar e se
manter no mercado de trabalho. Na realidade, foi mesmo a dificuldade em
pertencer ao restrito universo do trabalho protegido que nos levou a enxergar
demorada e analiticamente, o mundo do trabalho, suas transformacdes e
significados.

Nossa geragao, mais do que qualquer outra, sentiu as mudancas que
ocorreram no modo de ser do trabalho e a dificuldade de se inserir e
permanecer no mercado. Culturalmente, fomos criados para estudar e
ingressar nesse mercado quando saissemos da universidade. Concluir a
faculdade na década de noventa, contudo, a chamada década neoliberal, foi
um choque, pois nos deparamos com transformagdes tecnologicas e
socioeconémicas que reescreveram 0s nossos destinos.

Assim, em um contexto de recém-formada, deparamo-nos com uma
realidade na qual imperavam incertezas sobre o futuro profissional e ndo havia
garantias de inser¢cdo na ‘sociedade salarial’, assim caracterizada por Castel
(1998).

Neste contexto, pareceu-nos que a relacdo trabalho/qualificacdo era
importante para se fazer parte do agora restrito mercado de trabalho. Algumas

questdes, entretanto, surgiram para nos, como a real eficacia das qualificagbes
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para o ingresso no trabalho assalariado, bem como o papel da ‘qualificagéo’ no
discurso ideoldgico vigente. Esses pontos intensificaram-se desde o final de
nosso curso de graduacdo em Ciéncias Sociais.

No periodo de elaboracdo da monografia de graduacéo, intitulada
“Qualificacao Profissional: construgdo de um novo trabalhador?”, que avalia
um curso de qualificagédo destinado a jovens que buscavam o primeiro emprego
ou a (re)insercdo no mercado de trabalho, tivemos a oportunidade de estagiar
na equipe de acompanhamento e supervisdo as acfes de qualificacdo do
Plano Estadual de Qualificacdo - PEQ/CE em 2000. Nos anos de 2001 e 2002
trabalhamos como prestadora de servicos técnicos no Projeto de Apoio a
Gestdo do PEQ - AGE, que funcionava como sistema técnico de
monitoramento gerencial, sendo executado pela Universidade Federal do
Ceara, e contratado pela entdo Secretaria do Trabalho e A¢éo Social do Estado
do Ceard — SETAS.!

No desenvolvimento desta atividade temporaria, percebemos que a
instrutoria dos cursos de qualificacdo era avaliada, tdo-somente, pela Optica
dos treinandos/educandos, que respondiam a questionarios estruturados,
elaborados pela equipe da Secretaria que monitorava 0s cursos contratados.

E importante registrar o fato de que essa avaliagdo objetivava,
principalmente, monitorar a eficiéncia dos projetos contratados, que, dentro do
arcabouco tedrico-metodoldgico do Plano Nacional de Qualificacdo Profissional
- PLANFOR e Plano Estadual de Qualificacdo -PEQ? significava tracar a
relacdo entre o “contratado” e o “realizado”. Este fato evidencia a insuficiéncia
de informacBes sobre o0s instrutores, que, pensamos € uma categoria
profissional fundamental na composicao das a¢des de qualificacdo e do proprio
Plano.

Cremos que esta categoria profissional, importante tanto no
desempenho do Plano como no estabelecimento de uma rede de educacéo
profissional mais ampla, merece uma visao reflexivo no ambito das acbes de

qualificacdo do PLANFOR/PEQ. Consideramos ser necessario averiguar nao

! Em 2003, quando foi eleito o governador do Estad®ecretaria do Trabalho e Agdo Social passou por
uma reestruturacdo, dividindo-se em duas: Seaeti@iAcado Social — SAS e Secretaria do Trabalho e
Empreendedorismo— SETE.

2 Mais adiante apresentaremos as caracteristicasglpanos nomeados Plano Nacional de Qualificacéo
Profissional e Plano Estadual de Qualificagéo.



14

s6 a repercussdo desse plano na geragdo de ocupacdo e renda para 0S
instrutores contratados, mas também constatar o grau de envolvimento desses

atores na formatacao pedagdgica dos cursos que ministram.

Assim, nos sentimos instigados a investigar a importancia do
PLANFOR/PEQ para esse contingente de profissionais que ndo é considerado
publico-alvo, mas cuja relacdo com o Plano ndo ocorre somente pela
contribuicdo no ensino/aprendizagem, mas, sobretudo, porque usufruem do
PLANFOR/PEQ como fonte de ocupacgéo e renda.

Isto posto, refletimos sobre os instrutores que atuaram nas acdes de
qualificacdo do Plano Estadual de Qualificacdo do Estado do Ceara, no
exercicio de 2001, tratando transversalmente as repercussées do PEQ como
politica publica de qualificacdo, mas também de emprego e renda pela insergédo
temporéria de instrutores.

Desse modo, este trabalho é mais uma perspectiva na avaliacdo da
politica publica de qualificacdo profissional por meio da analise de uma das
categorias profissionais envolvidas, avaliando o seu duplo papel no Plano
Estadual de Qualificac&do: o de instrutor, sujeito responsével pela qualidade do
aprendizado, e o de beneficiario do programa como prestador de servico.

Ressaltamos, ainda, que o estudo da Educacdo Profissional - EP
envolve ndo apenas os educandos e instrutores que estdo em sala de aula,
mas também padrbes tecnoldgicos, marcos normativos que balizam acbes de
EP, gestores e executores. Neste sentido, necessario se fez que a investigacao
compreendesse todas as variaveis que compdem a realidade estudada,
mesmo que de forma transversal.

Tendo definido que o nosso objeto de estudo é o Plano como propiciador
de postos de trabalho temporario, a problematizacdo assumiu a seguinte
feicBo: como ocorrem as relacbes de trabalho no ambito da execucao
PLANFOR/PEQ/2001 e quais as suas repercussodes na atividade de instrutoria?

Assim sendo, o objetivo geral foi o de investigar as repercussdes do
PLANFOR/PEQ/CE como fonte de trabalho e renda para os instrutores de
acOes de qualificacdo. Os objetivos especificos foram: averiguar a situacéo
funcional dos instrutores das a¢des de qualificacdo do PEQ em relacdo as

entidades executoras (forma de contrato, vinculo, jornada de trabalho,
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atribuicoes); conhecer a opinido dos instrutores de acbes de qualificacdo do
PEQ, sobre a relevancia desta politica publica na sua insercdo/permanéncia no
mercado de trabalho; e, por fim, averiguar o nivel de envolvimento dos
instrutores na formatacéo dos cursos que ministram.

A abordagem metodoldgica escolhida para investigar essa realidade foi
a qualitativa, utilizando o estudo de caso como técnica para explorar 0s
problemas e suas particularidades. A técnica estudo de caso coleta dados para
posterior interpretacdo, e, com isso, objetiva reconstituir cientificamente os

fendbmenos observados a partir de um quadro teérico de referéncia.

O estudo de caso é, portanto, uma investigacdo empirico-
dedutiva, na qual o caso é a unidade significativa do todo, a
deter a possibilidade de explicacdo da realidade concreta.
(DINIZ, 1999: 49)

O estudo de caso € uma técnica da pesquisa exploratéria, que busca
informacdes para descobrir idéias norteadoras que refletem novas atitudes em
relacdo ao mundo. Como a realidade € composta de pontos de vistas
particulares, o trabalho do pesquisador € buscar, entre as varias interpretacdes
possiveis, aquela que mais se aproxima da realidade concreta, rompendo com

0 senso comum e tendo como alvo o contelido do seu objeto do conhecimento.

Ao escolher uma entidade executora do PLANFOR/PEQ/CE para o
estudo, pretendemos compreender uma unidade que compde o Plano para,
entdo, apreender o que acontece no todo. As relacdes de trabalho, o conjunto
de significados e valores que fazem a dinamica da realidade estudada foram
alguns dos aspectos com 0s quais travamos conhecimento por meio desta
pesquisa.

Com efeito, a unidade escolhida para representar o todo foi a Federacéo
dos Trabalhadores no Comércio e Servigos do Estado do Ceara - FETRACE -
uma entidade de grau superior com sede e foro na cidade de Fortaleza,
fundada em 11 de marco de 1964, caracterizando-se por ser uma organizacao

sindical de carater classista.
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E importante destacar o fato de que as mudancas na organizagdo da
producdo e do trabalho levaram os sindicatos a se preocuparem com a
formacdao profissional dos trabalhadores. Seguindo essa corrente, a FETRACE,
desde 1998, tem como um de seus focos a capacitacdo de trabalhadores,
havendo sido ja atendidas cerca de 14.500 pessoas, principalmente com
recursos financeiros do Fundo de Amparo ao Trabalhador - FAT?, via convénio
com PLANFOR/PEQ.

Além de sua atuacdo no movimento sindical, capacitando trabalhadores
pertencentes a uma categoria bastante numerosa, consideramos Varios outros
fatores que justificam nossa escolha.

Com sede em Fortaleza, a entidade também atua em varias cidades do
Ceard e desenvolve parcerias com outras entidades executoras do
PLANFOR/PEQ/CE. Embora o publico prioritario da FETRACE seja de
trabalhadores do comércio e servigos, a instituicdo trabalha com outros
publicos, principalmente por meio de parcerias com outras entidades. O
Instituto de Desenvolvimento do Trabalho - IDT € um dos parceiros da
FETRACE, pois esta destina um percentual de seus cursos de capacitacao
para publico do seguro-desemprego e jovens a procura do 1° emprego.
Importante, também, € destacar a parceria que a FETRACE desenvolve com
instituicbes de ensino da Educacdo Basica, como escolas de ensino
fundamental e médio, centros de ensino de jovens e adultos — CEJA’s e
centros aprender, brincar e crescer - ABC's, ao destinar, também, um
percentual de seus cursos aos alunos da rede publica. Desta forma, percebe-
se que a abrangéncia da FETRACE ¢ significativa, tanto no aspecto espacial,
como no tocante ao publico que atende.

Outro fator determinante para a escolha da FETRACE como unidade
representante do todo foi o fato de ela trabalhar com um quadro de instrutores
contratados temporariamente. Embora seja uma instituichio de porte

significativo, que vem estabelece convénio com o PLANFOR/PEQ

¥ “O Fundo de Amparo ao Trabalhador — FAT é um funsipeeial, de natureza contéabil-financeira,
vinculado ao Ministério do Trabalho e Emprego — MTEstinado ao custeio do Programa do Seguro-
Desemprego, do Abono Salarial e ao financiament@agramas de Desenvolvimento Econdmico. A
principal fonte de recursos do FAT é composta pelastribuicbes para o Programa de Integracdo
Social — PIS, criado por meio da Lei ComplementarOi, de 07 de setembro de 1970, e para o
Programa de Formacao do Patrim6nio do Servidor Ritbt- PASEP, instituido pela Lei Complementar
n° 08, de 03 de dezembro de 1970riformacdes disponiveis na Rede Mundial de Coatgres no
enderec¢acchttp://www.mte.gov.br/fat/historico.htm
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sistematicamente desde 1998, ndo tem nenhum instrutor em seu quadro
permanente de funcionarios. Destacamos a nocdo de que este é um fator
caracteristico de quase todas as entidades executoras do PLANFOR/PEQ/CE,
fato que pudemos constatar quando trabalhamos na gestdo do Plano,
desenvolvendo atividades de monitoramento e supervisao dos projetos/cursos
contratados.

O estudo de caso se combina, como técnica qualitativa, com outras
técnicas de recolha de indicativos para aprofundar a pesquisa, como a

entrevista e a procura bibliografica. Como ensina Minayo “...conhecimento é
uma construcao que se faz a partir de outros conhecimentos sobre o0s quais se
exercita a apreensao, a critica e a davida.” (1996: 89) Assim sendo, utilizamos
tanto dados primarios como indicadores secundarios na busca da apreensao
da realidade social investigada.

Os dados secundarios foram recolhidos mediante pesquisa bibliogréafica
e documental. Esta ultima, feita principalmente por meio de material do
Ministério do Trabalho e Emprego(MTE), da Avaliacdo Externa do PEQ,
executada pela Universidade Federal do Ceard — UFC, e dos relatorios
técnicos gerenciais de desempenho das entidades executoras do PEQ/CE,
elaborados pela equipe de apoio a gestdo do PEQ/CE/SETAS.

Os dados primarios tirados de relatos orais em sete (07) entrevistas
semi-estruturadas com o0s atores envolvidos na execucédo das acgles de
qualificagédo, sendo seis (06) com instrutores e uma (01) com o coordenador

técnico, os quais atuaram nas acdes de qualificacao.

O relato oral € uma ‘historia oral’ colhida por meio de entrevistas, onde

Historia oral é termo amplo que recobre uma quantidade de
relatos a respeito de fatos nao registrados por outro tipo de
documentagdo, ou cuja documentacdo se quer completar.
Colhida por meio de entrevistas de variada forma, ela registra a
experiéncia de um soé individuo ou de diversos individuos de
uma mesma coletividade. Neste ultimo caso, busca-se uma
convergéncia de relatos sobre um mesmo acontecimento ou
sobre um periodo do tempo. (QUEIROZ, 1988: 19)
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Revisitando Maria Isaura Pereira de Queiroz (1988) e refletindo acerca
de seus argumentos em “Relatos Orais: do Indizivel ao Dizivel”, tomamos
ciéncia da revalorizacdo do relato oral, também denominado de histéria oral, a

qual tem sido muito utilizada pelos cientistas sociais.

...0 relato oral se apresentava como técnica Util para registrar o
gue ndo se cristalizara em documentagdo escrita, 0 né&o
conservado, o que desapareceria se nao fosse anotado; servia,
pois, para captar o nao explicito, quem sabe mesmo o indizivel.
(QUEIROZ, 1988: 15).

A partir da década de 40 do século XX houve uma grande valorizagédo
das técnicas estatisticas, privilegiando a técnica de amostragem com aplicacao
de questionario. Contudo, no final do século XX os cientistas sociais voltaram a
atencao para as técnicas qualitativas, pois perceberam que dados estatisticos

nao representavam pura objetividade, uma vez que

...valores e emocdes permaneciam escondidos nos proprios
dados estatisticos, ja que as definicbes das finalidades da
pesquisa e a formulacdo das perguntas estavam
profundamente ligadas a maneira de pensar e de sentir do
pesquisador, o qual transpunha assim para os dados, de
maneira perigosa porque invisivel, sua prépria percepcdo e
seus preconceitos. (QUEIROZ, 1988: 15)

Escolhemos, portanto, o relato oral como uma das técnicas de tomada
de dados primarios, em virtude do carater atual do nosso objeto de estudo,
relembrando, o Plano como propiciador do trabalho temporario dos instrutores

dos cursos livres de educagéao profissional, haja vista que
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O relato oral esta, pois, na base da obtencédo de toda a sorte de
informacbes e antecede a outras técnicas de obtencédo e
conservacao do saber; a palavra parece ter sido senédo a
primeira, pelo menos uma das mais antigas técnicas utilizadas
para tal” (QUEIROZ, 1988: 16).

Assim, esta técnica vai além da perspectiva individual do entrevistado.
Com a utilizacdo dessa técnica de recolhimento, é possivel captar tanto a
perspectiva individual do entrevistado como a da sociedade em que ele esta
inserido, considerando, ainda, a organizagdo e os valores especificos de seu

meio social.

Em suma, a coleta de dados efetivou-se por meio das seguintes
técnicas:

1 estudo bibliografico e documental

1.1 bibliografico - com autores que tratam da categoria trabalho,

reestruturacao produtiva, educacéo profissional;

1.2 documental — publicagbes do PLANFOR e PEQ/CE no que concerne

a marco normativo, planos, relatérios gerenciais, relatorios de avaliacéo

externa e demais documentos utilizados na execuc¢do do plano, bem

como documentos disponibilizados pela entidade executora escolhida no
gue concerne as atividades de capacitacdo realizadas no exercicio do

PLANFOR/PEQ 2001.

2 Estudo de caso na Instituicdo previamente escolhida, tendo sido

realizadas

entrevistas semi-estruturadas com instrutores e coordenador técnico que

atuaram nos projetos de educacéo profissional.

As entrevistas semi-estruturadas  gravadas enfatizaram a historia de
trabalho dos instrutores. Aqui seguimos um roteiro basico para instrutores e
outro para corpo técnico.

O roteiro de entrevista do instrutor abordou os itens relacionados na

sequéncia:
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» experiéncia acumulada em cursos de qualificacdo do PLANFOR/PEQ
e outros programas voltados para qualificacéo;

» participacdo na formatacdo do curso (conteudos, carga horaria,
materiais didaticos);

» avaliacéo sobre o Plano e pertinéncia dos cursos de qualificagao em
relagdo as oportunidades de trabalho e renda para os atores sociais
envolvidos; e

* repercussOes das atividades desenvolvidas nos projetos de EP na
vida dos instrutores.

Com o corpo técnico, os pontos tratados foram:

¢ selecao dos instrutores;

¢ contratacdo dos instrutores (remuneracédo, horério);

¢ participacdo do instrutor na elaboracdo do curso e do material
didatico;

¢ atuacao do instrutor no planejamento e avaliacao do projeto; e

¢ importancia desse plano para a inser¢cédo dos instrutores no mercado
de trabalho.

Os pontos ora relacionados ndo tém a pretensdo de esgotar em todos os
niveis a ocupacdo de professores/instrutores de cursos livres de
qualificacdo profissional, mas provocar uma perspectiva critica sobre a
insercao desses profissionais, percebendo-se aqui um objeto de estudo que
requer nao apenas este mas também varios outros estudos minuciosos.

Este texto foi dividido em quatro capitulos. No segundo, logo apds esta
introducdo (primeiro), tratamos da categoria trabalho, sua formulacao
histérica no imaginario coletivo, algumas discussdes conceituais
contemporaneas e como surge a categoria ‘qualificacdo’ neste novo
contexto.

O terceiro segmento trata de politicas publicas de qualificacdo
profissional, destacando alguns modelos de educacdo profissional e
inserindo o debate sobre a ocupacéo dos instrutores de cursos livres de EP
de nivel basico.

No quarto modulo exploramos o cendrio onde se desenrola a ocupacéo

do instrutor, ressaltando a Optica desse profissional sobre sua acdo, com
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especial cuidado sobre seu concurso na formatagcdo dos cursos que
ministra e como percebe a importancia do Plano para sua insergédo e

exercicio no mercado de trabalho.



2 SOCIEDADE E TRABALHO
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2 SOCIEDADE E TRABALHO

2.1. O trabalho e o tempo: uma formulacdo histérico  -social e as suas

configuracdes no imaginario coletivo

O trabalho marca sobremaneira a vida em sociedade, como categoria
constituida historico-socialmente, bem como as suas configuracbes no
imaginario coletivo, as suas mudancas e a sua importancia como instrumento
provedor das necessidades materiais de sobrevivéncia do individuo.

Na sua origem, o trabalho ndo era tido como uma atividade positiva,
estando restrito aos seres considerados inferiores, como 0 escravo no tempo
helenistico e os servos na Idade Média. Nestas épocas, 0 que se valorizava era
a Politica, a Filosofia, a Poesia ou mesmo a contemplacao religiosa, tendo o

trabalho, portanto, conotacdo negativa.

O primeiro pensador a discorrer sobre a categoria trabalho foi Hesiodo,
por volta do século VIl e VI a. C., no texto O trabalho e os dias. Por volta do
século V a. C., a atividade fisica era tida como indigna, associada a servidéao e,
depois, como castigo divino. Em Platdo e Aristoteles, o trabalho € percebido
como fadiga do corpo, escraviddo do espirito na busca de ganho, sujeicdo do
individuo num estado de dependéncia perante outro, 0 que 0s privava do
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tempo para se dedicar a cidade e a amizade. Os escravos eram necessarios
para que os “bem-nascidos” pudessem dedicar-se ao lazer e a teoria. Na Idade
Média, existia a divisdo em: “oratores” - aqueles que rezavam; “bellatores” - os

que faziam guerra; “aratores” - os que trabalhavam (Cf. SANTOS, 1998)

O trabalho como atividade planejada e com um fim social coletivo foi e é
a maior elaboracéo social do homem desde a Renascenca. Naquela época, 0
trabalho foi concebido também como um estimulo para o desenvolvimento do
homem e ndo como um obstaculo. O homem tornou-se criador por sua
atividade, podendo realizar qualquer coisa. No século XVIII, os iluministas
louvavam a técnica, as artes mecanicas, a indastria do homem; exaltavam o
dominio deste sobre a natureza, gracas ao trabalho e a técnica. O trabalho
passou a ser também o grande guia do homem moderno, principalmente
depois da Revolugéo Francesa.

Com o advento da Reforma Protestante, tanto Lutero (1483-1546) como
Calvino (1509-1564) passaram a defender o trabalho como uma atividade que
purifica o homem, que, inclusive, leva a uma aproximacdo de Deus. Para
Calvino, o trabalho estava associado a uma predestinacdo divina. Lutero
condenava a contemplagdo, sendo o trabalho o remédio para o pecado, por
seu valor espiritual, pois 0 homem expiaria seus pecados mediante esta
atividade, e seria recompensado pelo reino dos céus. A partir deste momento,
o trabalho passa a ter uma nova concepcao.

Max Weber estudou a representacdo do trabalho como redentor do
pecado e como necessario ao desenvolvimento do capitalismo em A Ascese do
espirito Capitalista. Weber (1987) bem identificou este momento histérico em
sua obra A Etica Protestante e o Espirito Capitalista, quando ressaltou a
compreensdo do espirito capitalista e sua ligacdo com a doutrina protestante®.
E importante destacar uma nova perspectiva tratada por Weber, na qual o

trabalho passa a ser visto como vocacao.

* Julien Freund (1987) comenta esta obra de Webammdguescreveu efBociologia de Max Webep.

151: “Assim como a verdadeira fé se reconhece fggbode conduta que permite ao cristdo aumentar a
gloria de Deus, ele acredita encontrar esse simauma vida pessoal rigorosamente submetida aos
mandamentos divinos e na eficiéncia social cormdpote a vontade de Deus. Esta eficiéncia social

compreende o éxito na atividade profissional. Assarirabalho mais eficaz € manifestagdo da cogdian

de Deus e um sinal da eleicdo baseada na vidadeasakticamente... Em outras palavras, o éxito no

trabalho confirma a vocacdo pessoal e se deixgomatar como uma justificativa da eleicdo, pdiss
eleito possui verdadeiramentéides efficax”
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A partir da primeira Revolugao Industrial, o trabalho assume de vez sua

posicdo de atividade essencial na sociedade, passa a ter importancia e

destaque econdmico e consolida-se como elemento essencial ao homem,

tomando lugar central no nosso sistema de valor. O quadro seguinte compara

as trés revolugdes industriais:

ORGANIZACIONAL

trabalho assalariado

de montagem, rigidez,
especializacao,
separacdo geréncia —
execucao

Quadro 1
Revolucdes Industriais
PRIMEIRA SEGUNDA TERCEIRA
DATA DE INICIO 1780 1913 1975
PAIS DE ORIGEM INGLATERRA ESTADOS UNIDOS JAPAO
PARADIGMA MANCHESTER FORD TOYOTA
TRABALHO Semi - artesanal, Especializado, Polivalente, integrado,
qualificado, "poroso", || fragmentado, ndo - | em equipe,
pesado, insalubre qualificado, intenso, || intensissimo, flexivel,
rotineiro, insalubre, || estressante, menos
hierarquizado hierarquia
EMPREGO Forte expanséo | Forte expanséo || Forte retracéo
principalmente na || principalmente na grande | principalmente na
industria industria industria, trabalho
parcial, precario,
informal
BASE Maquina de fiar, tear | Eletricidade, aco, | Informatica, maquinas
TECNOLOGICA mecénico, maquina a | eletromecanica, motor a | CNC, robés, sistemas
vapor, ferrovia, | exploséo, petroleo, | integrados,
descarocador de | petroquimica telecomunicagoes,
algodao novos materiais,
biotecnologia
BASE Produgéo fabril, | Producdo em série, linha | Producéo flexivel, ilha

de producéo, “just in
time", qualidade total,
integracdo  geréncia/
execucao

REACAO DOS
TRABALHADORES

Perplexidade, quebra
de maquinas,
cooperativismo,
primeiros sindicatos

Perplexidade, reforco dos

sindicatos, conquistas
sociais (salérios,
previdéncia, jornada de
trabalho, contrato
coletivo)

(at¢ o  momento)
Perplexidade,
dessindicalizagéo,
fragmentacéo,
tendéncia a "parceria"
assumida ou conflitiva

Fonte: tabela elaborada a partir da Revista "De Fato", Central Unica dos Trabalhadores, p.22,

1993

Com o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, o aprimoramento do

processo produtivo e utilizacdo de maquinas inteligentes e eficientes na

producdo de bens de consumo, o trabalho passa a assumir novas formas. A
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partir desse momento, ndo se questiona a importancia do trabalho para o

homem, mas como manté-lo, garantindo, assim, a prépria sobrevivéncia.

2.2 O trabalho na contemporaneidade: algumas discus  s@es sobre sua

centralidade

Dentro de uma discusséao conceitual, percebemos, ainda, que o percurso
da compreensao do trabalho no tempo foi responsavel por algumas polémicas
quanto a sua funcdo na vida do homem e na sociedade. Dentre 0s varios
autores gue refletem acerca dessas polémicas, destacamos dois: Claus Offe e
Robert Castel.

Claus Offe(1989), ao tratar o trabalho como categoria socioldgica,
questiona a hegemonia desta categoria dentro das pesquisas sociais,
expressando o fato de que outras variaveis sociais também tem relevancia no
estudo sociolégico. Para tanto, o autor recupera a categoria trabalho,
ressaltando os aspectos que levaram a sociedade a ndo ser mais centrada no
trabalho.

Ao iniciar a discussao do valor socioldgico do trabalho, Offe salientaa
gue, para a sociologia marxista, o trabalho seria o dado social central. A
sociedade e sua dindmica sao constituidas como ‘sociedade do trabalho’. Para
tanto, era necessario estudar a representacdo de categorias como trabalho e
sua divisdo, classe trabalhadora e seus habitos, a organizacéo do trabalho e a
concepcao de racionalidade. Assim, a preocupacao era com uma formulacéo
tedrica que explicasse os principios de organizacdo das estruturas e das
dindmicas sociais, onde o trabalho era fator determinante.

Segundo o autor, contudo, essa centralidade da categoria trabalho como
elemento organizador das estruturas sociais deve ser questionada. Para
solidificar esse ponto de vista, ele aponta pesquisas sociais que mesclam tanto
conflitos referidos ao trabalho como nao referenciados a este. Pesquisas

sociais buscam cada vez mais temas nas estruturas sociais parciais,
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localizadas a margem da esfera do trabalho, como familia, papéis dos sexos,
saude, comportamento e outros; lancando, assim, duvidas sobre o trabalho
como elemento central na determinacdo da estrutura e do desenvolvimento
sociais.

Vale salientar que, para Offe, a tentativa de elaboracdao do perfil
socioldgico a partir da esfera do trabalho faz-se cada vez mais infundada e
vaga pela proépria instabilidade do trabalho na sociedade contemporanea, onde
o individuo vai gradativamente ingressando em empregos temporarios e
categorias de subemprego, levando a consequente destituicdo da esséncia do
trabalho na vida do homem. Este, entéo, tracara outras metas e atividades, as
quais desfocam o papel do trabalho como determinante vital para a formacéo
da sua identidade pessoal e habilitacdo social.

Em raz&o da crescente margem de desemprego e subemprego macicos,
tem-se justificavel descrenca quanto as oportunidades ocupacionais
generalizadas e/ou quanto as pretensdes salariais e qualitativas frente ao
trabalho. Com isso, este conturbado fator condena o individuo ao ‘vacuo social’
ou auto-interpretacdes coletivas, nas quais as politicas econdmicas,
trabalhistas e sociais sdo responsabilizadas pela situagdo marginal e
desprivilegiada.

Isto posto, para Offe, um modelo de sociedade centrada no trabalho néao
pode ser visto como base suficiente e apropriada para a formulagdo conceitual
e tedrica da Sociologia, principalmente porque, na contemporaneidade, a
consciéncia social ndo pode ser mais havida como consciéncia de classe.
Assim como a cultura cognitiva ndo pode ser mais referenciada ao
desenvolvimento das forcas produtivas o sistema politico, por sua vez, néo
mais se atém a garantia das condicdes de producdo e distribuicdo e a
sociedade ndo mais se problematiza pelas categorias de escassez e de

ocupacao.

Numa atitude diversa de Claus Offe, Robert Castel (1998) defende a
centralidade da categoria trabalho na vida do homem, mas ressalta a
metamorfose das relacbes de trabalho influenciado pelas mudancas
tecnoldgicas. As maquinas estao substituindo eficientemente o homem e nao

h& uma reposicao de postos de trabalho que atenda a demanda pelo emprego.
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Ao fazer uma relagao entre o trabalho e o mercado, Castel questiona se
a nova organizacdo do trabalho destr6i o emprego protegido pelo regime
salarial. Para responder a essa questdo, faz uma retrospectiva da sociedade
salarial.

Os assalariados surgem no final do século XVIII, antes da Revolucdo
Industrial, na chamada sociedade pré-industrial. Durante muito tempo, o
assalariado era tido como o substituto do escravo, pois o status social daquele
que vivia do trabalho assalariado estava mais proximo da escraviddo do que do
trabalho livre.

A partir da segunda metade do século XIX, a concepcao de assalariado
melhora, havendo a consciéncia de que o assalariado caminhava lado a lado
com o desenvolvimento da industrializacdo e da urbanizacdo. Na década de 70

do século XX, ja esta legitimada a sociedade salarial.

A sociedade salarial € uma sociedade na qual a maioria
dos sujeitos recebe ndo somente sua renda, mas também
seu estatuto, seu reconhecimento, sua protecao social. A
sociedade salarial promoveu, neste sentido, um tipo
completamente  novo de seguranca: uma seguranca
relacionada ao trabalho, e ndo somente a propriedade.
(CASTEL, 1998: 150)

A sociedade salarial passou a ser vista ndo apenas como fonte de
seguranca, mas também como fator de prestigio, um elemento que dava
dignidade ao homem. Nos ultimos tempos, porém, existe um esfacelamento da
relacdo salarial, em virtude da precarizacdo das relacdes de trabalho. O
trabalho parcial, por tempo determinado, substitui a estabilidade da
organizacdo do emprego.

E no contexto desse esfacelamento da relacdo salarial, caracterizada
pela instalagdo da precariedade, em que periodos de desemprego, trabalho
temporario e atividades fortuitas que passam a fazer parte do cotidiano de
trabalho de muitas pessoas, que se insere nosso objeto de estudo.

O trabalho, de acordo com o modelo da sociedade salarial, esta sendo

substituido por outros padrdes de ocupacdo. As modificagBes nas relacdes de
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trabalho € uma resposta a globalizacdo, que privilegia a hegemonia do capital
financeiro internacional e que leva a destruicdo das regulagfes sociais. As
mudancas tecnoldgicas também tém forte influéncia nesta metamorfose das
relacdes de trabalho. As maquinas estédo substituindo eficientemente o homem
e ndo ha uma reposicdo de postos de trabalho que atenda a demanda pelo
emprego. Varios autores abordam essa tematica, como Harvey (1992) e
Pochmann (2001).

Para Castel o trabalho, de acordo com o modelo da sociedade salarial,
nao pode ser mais pensado; no entanto, ndo se pode pensar que o trabalho
perdeu importancia para o0 homem, nem que perdeu sua centralidade na vida
social. Esta ocorrendo € que o trabalho diminuiu o tempo necessario gasto para
sua execucao. Isto deveria levar a um maior tempo real disponivel para lazer.
O que ocorre, entretanto, € uma flexibilizacdo das relacdes de trabalho que
conduz a uma proliferacdo de trabalhos de estatutos precarios e um aumento
do tempo trabalhado para compensar a baixa média de salarios.

Assim, percebemos que, embora o trabalho se apresente como um
problema social, ainda constitui fator importante na vida do homem e mantém

sua centralidade nas preocupacdes do imaginério coletivo.

Mas é ainda sobre o trabalho, quer se o tenha, quer este
falte, quer seja precéario ou garantido de integracdo, que
continua a desenrolar-se, hoje em dia, o destino da grande
maioria dos atores sociais. (CASTEL, 1998: 157).

Para o autor ndo se deve abandonar a luta pelo trabalho, pois se corre o
risco de aumentar a hegemonia do mercado, j& em alta. Abandonar a luta pelo
trabalho é dar plenos poderes ao mercado e criar uma sociedade tornada
mercado. Deve-se reorganizar o par trabalho-protecéo, para que as formas de
trabalho independentes tenham um minimo de garantias coletivas e de
regulagdes juridicas.

Outros autores convergem para essa logica da centralidade da categoria
trabalho na vida do homem, como Teixeira (1996), Santos(1998) e Antunes
(1997, 2002).
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2.3 Trabalho e qualificagéo: novas exigéncias do mu  ndo do trabalho

O meio social em que esta inserido 0 nosso objeto de estudo surgiu num
panorama contemporaneo marcado tanto pelo aparecimento de novas formas
de trabalho como pela valorizagdo de uma categoria destacada no mundo do
trabalho - a qualificacdo profissional. Para melhor contextualizar nosso
argumento recorreremos a Pochmann e Antunes, que tém, cada um o seu
modo, se debrucado sobre as mudangcas no mundo contemporaneo, com
especial atengdo as consequéncias no mercado de trabalho.

Pochmann (1999) destaca que, nas duas ultimas décadas do século XX,
ocorreu 0 agravamento das questdes relacionadas ao trabalho em virtude do
entrelacamento do capitalismo avangcado com as politicas neoliberais. No
cenario onde capitalismo e neoliberalismo se aliam, vimos alastrar-se o
problema da exclusdo social, no qual a questdo das ocupacdes, existentes ou
nao, torna-se fundamental para todos.

Nos meados do século XX, o capitalismo mundial como padrao
sistematico de integracdo social viveu seu periodo aureo. Neste momento, foi
possivel observar reducdo de niveis de pobreza e melhor perfil da distribuicéo
de renda, em virtude da proliferacdo dos empregos, da atuacdo do Estado de
Bem Estar-Social e do fortalecimento dos sindicatos e partidos politicos ligados
aos trabalhadores.

Nos anos 1970 entretanto, eclodiu uma crise econdmica mundial, que
levou a um rompimento com as politicas de integracao social.

A politica neoliberal, abordada pelo economista austriaco Friedrich von
Hayek, em O Caminho da Serviddao (1944), caracterizava-se pela posicao
contraria a qualquer intervencdo do Estado na economia, funcionando com um
antidoto a politica do Estado de Bem-Estar Social (Welfare State) e a atuacéo
dos sindicatos. Na verdade, Hayek defendia um novo modelo de capitalismo,
no qual a desigualdade social € vista como positiva e necessaria ao
capitalismo.

Nos argumentos neoliberais, o Welfare State desestimulava o trabalho,

pois promovia a protecdo e garantia de renda, ocasionando a elevagcao do
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custo do trabalho, a inibicAo do crescimento econdmico e o aumento da
inflagao.

Decorridas duas décadas desde o inicio da difusdo do ideério
neoliberal nos paises capitalistas avancados, pode-se hoje
chegar a algumas observacbes evidentes. As medidas
econdmicas implementadas desde a década de 1970
buscaram contrair a emissdo monetaria, elevar 0s juros,
diminuir os impostos sobre as rendas mais altas,
desregulamentar o mercado de trabalho, o comércio externo e
o mercado financeiro, alterar o papel do Estado, privatizar o
setor publico, focalizar o gasto social, restringir a agdo sindical,
entre outras. ( POCHMANN, 1999: 15).

Para o autor, como resultado da politica neoliberal, tem-se, de um lado,
0 aumento das margens de lucros e a autonomia empresarial e, de outra parte,

a ampliacao das desigualdades e do desemprego.

Antunes (2002) também argumenta com a noc¢éao de que, na década de
1970, ocorreu uma crise no modo de producéo capitalista, em razao de fatores
econdbmicos, politicos e sociais, que levou ao esgotamento do padrdo de
acumulacdo taylorista/fordista de producdo, bem como a diminuicdo do
consumo e ao surgimento do desemprego estrutural. Para esse autor, as
causas dessa crise também foi o enfraquecimento do Welfare State, com a
consequente crise fiscal do Estado capitalista e a transferéncia dos gastos
publicos para o capital privado, que conduziram a desregulamentacdo e a
flexibilizacao do processo produtivo, dos mercados e da for¢a de trabalho.

De fato, a denominada crise do fordismo e do keynesianismo
era a expressao fenoménica de um quadro critico mais
complexo. Ela exprimia, em seu significado mais profundo, uma
crise estrutural do capital, onde se destacava a tendéncia
decrescente da taxa de lucro, decorrente dos elementos acima

mencionados. Era também a manifestacdo, conforme indiquei
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anteriormente, tanto do sentido destrutivo da légica do capital,
presente na intensificacdo da lei de tendéncia decrescente do
valor de uso das mercadorias, quanto da incontrolabilidade do
sistema de metabolismo social do capital. Com o
desencadeamento de sua crise estrutural, comecava também a
desmoronar o mecanismo de ‘regulacdo’ que vigorou, durante
0 pos-guerra, em varios paises capitalistas avancados,
especialmente da Europa. (ANTUNES, 2002: 31).

A resposta do capitalismo a sua crise foi a reorganizacdo de seu
‘sistema ideoldgico e politica de dominagdo’, com o0 surgimento do
neoliberalismo, caracterizado pela privatizacdo do Estado, desregulamentacéo
dos direitos do trabalho e desmontagem do setor produtivo estatal. O passo
seguinte foi a reestruturacdo produtiva do trabalho, que teve como
consequUéncia a precarizacdo da forca humana de trabalho, o aumento do
desemprego e a degradacéo crescente do meio ambiente.

Segundo Antunes, o capitalismo, ao deparar sua crise, resolveu mudar o
‘padrdo de acumulacao’ (fordista/taylorista) para ndo mudar o modo de
producdo. Esse continuava a ser capitalista, mas dentro de um padrédo de
acumulacéo flexibilizada.

O padréo taylorista/fordista caracterizava-se pela producédo de
mercadorias em massa, homogeneizada e verticalizada. Racionalizava ao
maximo as operacdes dos trabalhadores, combatia o desperdicio, reduzia o
tempo e aumentava o ritmo de trabalho. O trabalho era parcelar e fragmentado,
dividido em tarefas, formando um conjunto repetitivo de atividades. Aqui ocorria
a desantropomorfizacdo do trabalho, onde a mais-valia era extraida
extensivamente. Na mescla da producdo em série fordista com o cronémetro

taylorista havia nitida separacao entre elaboracao e execucao.

Esse processo produtivo transformou a producdo industrial
capitalista, expandindo-se a principio para toda a induastria
automobilistica dos EUA e depois para praticamente todo o
processo industrial nos principais paises capitalistas. Ocorreu

também sua expansao para grande parte do setor de servicos.
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Implantou-se uma sistematica baseada na acumulagéo
intensiva, uma producdo em massa executada por operarios
predominantemente semiqualificados, que possibilitou o
desenvolvimento do operario-massa (mass worker), o
trabalhador coletivo das grandes empresas verticalizadas e
fortemente hierarquizadas. (ANTUNES, 2002: 37).

Em substituicdo a esse padrdo de acumulacdo, promove-se a
reestruturacdo  produtiva, que também comecou pelas industrias
automobilisticas, passando para os demais tipos de industrias, para, por fim,
chegar ao setor de servi¢cos. Ocorreram aqui varias transformacfes dentro do
processo produtivo, que podem ser identificadas como ‘acumulacao flexivel,
downsizing, gestdo organizacional, avanco tecnoldgico e o toyotismo’, que é

um modelo alternativo do bindbmio taylorista/fordista.

A reestruturacdo produtiva € um fenbmeno proprio da globalizacdo, em
gue as empresas se reestruturam na busca por maior competitividade no plano
global. Dois elementos marcam esse processo, a inovagdo tecnoldgica, que
tem por base a microeletrénica, e a inovacdo organizacional, que busca novas
formas de ser do trabalho, por meio de novos processos como o trabalho
temporério, terceirizado, as ilhas de producdo, o trabalho em equipe, CCQ
(circulo de controle de qualidade), just-in-time, kanban, qualidade total etc.

No inicio dos anos 1980, a reestruturacdo produtiva teve o primeiro
impulso no Brasil, principalmente nas empresas de setores exportadores e do
setor bancario, trazendo grandes impactos sobre o nivel de emprego. Foi,
porém, no inicio da década de 1990 que as inovacfes tecnoldgicas e
organizacionais se disseminaram para o0 conjunto da economia brasileira,
afetando uma camada cada vez maior de trabalhadores.

Foi a partir da década de 1990, com significativas mudancas na relacéo
capital-trabalho, que questbes relacionadas a qualificagdo do trabalhador
passaram a fazer parte da agenda sindical brasileira. O desemprego crescente
e 0S processos de automacéao e inovagao organizacional que acompanharam a
reestruturacado produtiva fizeram com que a formacao profissional ganhasse

destaque nas negocia¢cées do movimento sindical brasileiro.
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Esta reestruturagdo produtiva € a face aparente de uma reorganizagao
das formas de dominacé&o societaria do capital, que na busca da recuperacao
de sua hegemonia, mudou o plano ideolégico, passando a cultivar o
‘subjetivismo’ e o ‘individualismo exacerbado’.

Na esfera do relacionamento capital e trabalho, a principal diferenca
entre o padrdo de acumulagéo taylorista/fordista e o flexivel € que esse ultimo
passou a adotar o perfil de trabalhador mais qualificado, participativo,
multifacetado, polivalente, o que na ‘especializacdo flexivel se chama de
caracteristicas inovadoras.

Para Antunes, as mudancas do capital sGo apenas aparentes e visam a
manter o projeto global de dominacdo capitalista. Assim, ha apenas uma
reorganizacao do capital, ou do padrdo de acumulacao do capital.

O processo de acumulacdo flexivel € um conjunto de elementos de
continuidade e descontinuidade, que se funda num padrdao produtivo
organizacional e tecnologicamente avancado, introduzindo técnicas da gestéo
da forca de trabalho préprias da fase informacional, como aumento do uso dos
computadores no processo produtivo e de servicos. Desenvolve uma estrutura
mais flexivel, com desconcentracdo produtiva e terceirizacdo de servicos.
Utiliza novas técnicas da gestdo de trabalho como ‘trabalho em equipe’,
‘células de producéao’, ‘times de trabalho’, grupos ‘semi-autbnomos’. O seu
discurso prega um ‘envolvimento participativo’, mas 0 que ocorre € uma
participagdo manipulada e que preserva o trabalho alienado e estranhado. Para
reduzir o tempo de trabalho, apregoa um trabalho polivalente, multifacetado,
qualificado, em uma empresa horizontalizada e integrada a outras

terceirizadas.

Isso faz aflorar o sentido falacioso da ‘qualificacdo do trabalho’,
que muito freqientemente assume a forma de uma
manifestacdo mais ideoldgica do que de uma necessidade
efetiva do processo de producdo. A qualificacdo e a
competéncia exigidas pelo capital muitas vezes objetivam de
fato a confiabilidade que as empresas pretendem obter dos
trabalhadores, que devem entregar sua subjetividade a
disposicéo do capital. (ANTUNES, 2002: 52).
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Na contramao desse trabalhador multiqualificado existe uma periferia da
forca de trabalho que Antunes(1997) classifica em dois subgrupos, a saber:

= 0 primeiro grupo é composto de empregados de tempo integral, com
habilidades facilmente disponiveis no mercado de trabalho, como
pessoal do setor financeiro, secretarias, pessoal das areas de
trabalhos rotineiros e de trabalhos manuais;

e 0 segundo grupo oferece uma flexibilidade numérica ainda maior e
inclui empregados em tempo parcial, temporarios, subcontratados e
treinados com subsidios publicos, tendo ainda menor seguranca de

emprego do que o primeiro grupo periférico.

Evidencia-se, portanto, que ao mesmo tempo em que se
visualiza uma tendéncia para a qualificacdo do trabalho,
desenvolve-se também internamente um nitido processo de
desqualificacdo dos trabalhadores, que acaba configurando um
processo contraditério que superqualifica em varios ramos e
desqualifica em outros. (ANTUNES, 1997:57).

Assim, tem-se dentro da nova organizagdo do trabalho uma dicotomia.
De um lado, a intelectualizagdo do trabalho humano, com uma
supervalorizacdo de determinados trabalhadores elitistas. E, de outro, uma
desqualificacdo e precarizacdo do trabalho, presentes na forma de trabalho
precério, parcial, temporario, subcontratado, terceirizado e vinculado a
economia informal. Este tipo de organizacdo do trabalho traria, ainda, uma
desregulamentacéo das condicfes de trabalho e regressao dos direitos sociais.
Tudo isso vem como consequéncia da flexibilizacdo da producdo, que esta
sempre em busca de maior produtividade e de maior adequacédo com a ldgica
do mercado.

Desta forma, acumulacédo flexivel € um processo de organizacdo do
trabalho que objetiva intensificar as condicdes de exploracdo da forca de
trabalho, eliminando o trabalho n&o produtivo, ou seja, que nao cria valor. As
consequéncias das mudangas no processo produtivo sdo: desregulamentacéo

dos direitos do trabalho; fragmentacéo da classe trabalhadora; precarizacéo e
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terceirizacdo da forgca humana de trabalho; substituicdo do sindicalismo de
classe para um sindicalismo décil, de parceria, de empresa.

Dentre as importantes mutacbes que ocorrentes no mercado de
trabalho, destaca-se significativa reducdo do proletariado industrial, fabril,
tradicional, manual, estavel e especializado, herdeiro da industria vertical. A
reestruturacao produtiva o substitui por formas horizontais do capital produtivo,
com a expanséao do toyotismo, da flexibilizacdo e desconcentracéo, que, com a
utilizacdo de recursos como a introducdo da maquina informatizada, produziu
um novo proletariado fabril e de servigos, caracterizado pelo trabalho
precarizado, temporario, terceirizado, subcontratado, parcial, part time, entre

outras formas semelhantes.
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3 POLITICAS PUBLICAS DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL

3.1 Qualificacdo para o trabalho: modelos de educa c¢éo profissional do

Brasil contemporéaneo

A relacdo trabalho e educacdo ocorre mesmo antes do advento do
capitalismo, contudo essa relagdo se intensificou, notadamente, nas ultimas
décadas. As mudancas tecnoldgicas que ocorreram no mundo do trabalho
repercutiram no perfil exigido do trabalhador e na proépria institucionalidade da
educacao profissional. A partir dessas mudancas, percebe-se uma tendéncia,
nas politicas de educacao profissional, de incluir a op¢édo por uma organizacao

curricular com foco no desenvolvimento de competéncias profissionais.

Pochmann(2001) defende a idéia de que existem diversos modelos de
educacado profissional no cenario internacional, como o sistema centrado na
escola, que da autonomia aos individuos sobre os investimentos com
formacao, oferecendo uma pluralidade de cursos com baixa qualificacdo. Esse
tipo de formacdo ocorre nos Estados Unidos e Canada. Outro modelo € a
aprendizagem formativa, caracterizada por uma co-determinacao dos atores na
formacao, com certificacdo de habilidades e fortes incentivos a formacao. Esse
sistema de formag&o € encontrado na Alemanha, Suica e Austria.

O sistema de formacdo que tem o Estado como guia é encontrado na

Suécia e na Noruega, e privilegia uma formacao geral dada pela escola e uma
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formacado especifica desenvolvida no universo da empresa. O Japdo adota o
sistema de formacdo na empresa, uma vez que la o emprego € para toda a
vida, com a empresa fornecendo a formacao geral e especifica incorporada ao
processo produtivo.

Existe, também, um modelo de formagdo complementar, financiado
pelos empresarios e sem garantias de formacdo para desempregados e
trabalhadores de pequenas empresas. Esse é o modelo predominante na
Franca, Australia e Inglaterra.

O Brasil segue um estaldo proximo da concep¢do americana, em que a
formacgéo profissional esta comprometida com o adestramento do trabalhador
nao qualificado, dentro de uma organizacao taylorista do trabalho.

Segundo Pochmann, é preciso elaborar outro modelo de educacéo
profissional para o Brasil, renovando a estratégia da formacédo da forca de
trabalho por meio de uma repactuacao de todos os segmentos que atuam com
a formacéo profissional, monitorando e observando os atuais modelos e
envolvendo todos os atores sociais que atuam nesse ambiente de educacéo
profissional (empresarios, governo e trabalhadores) visando a atingir os
resultados esperados dos programas de formacao profissional, ou seja, o

eficiente combate ao desemprego e a pobreza que assola o Pais.

A atual Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional afirma em seu

artigo 2°:

A educacado, dever da familia e do Estado, inspirada nos
principios de liberdade e nos ideais de solidariedade humana,
tem por finalidade o pleno desenvolvimento do educando, seu
preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o
trabalho. (Lein® 9.394, 20/12/96).

E nos seus artigos 39 a 42, concebe a educagédo profissional como
“integrada as diferentes formas de educacédo, ao trabalho, a ciéncia e a
tecnologia”, de modo a conduzir “ao permanente desenvolvimento para a vida

produtiva”. Também a organizacdo curricular confirma os parametros que
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passam a orientar as ofertas educacionais na nova ordem da economia

mundial.

Desta forma, percebemos que a atual LDB n°® 9.394 de 20/12/96 tem
forte vinculo com o mundo do trabalho, fato evidenciado por dispositivos
regulamentadores, como o Decreto n° 2.208, de 17/04/97, que diz respeito a
Educacéo Profissional, tratada em capitulo especial, no corpo desta Lei, e que
determina que sao trés os niveis de ensino: o basico, o técnico e o tecnoldgico.
O basico destina-se a qualificacdo, requalificacdo e reprofissionalizacdo de
trabalhadores por meio de cursos livres, independentemente de escolaridade
prévia. O nivel técnico volta-se a proporcionar habilitagdo profissional de
técnico de nivel médio a alunos matriculados ou egressos do Ensino Médio,
podendo ser oferecido de forma concomitante ou sequencial a este. O
tecnolégico corresponde a cursos de nivel superior, destinados a formacao
essencialmente vinculada a aplicacdo técnico-cientifica do conhecimento.

Distingue-se do bacharelado, que possui carater mais académico®.

Além desses trés niveis, a Educacao Profissional compreende ainda os
chamados cursos complementares - de especializacdo, aperfeicoamento e

atualizacao.

Assim, temos, de um lado, exigéncias de elevacdo do nivel de
escolaridade, de melhor qualificacdo para o trabalho e, por outro lado,
convivemos com a falta de emprego ou com sua precarizacado. No quadro atual

do capitalismo, devemos estar atentos as tendéncias da educacao profissional.

Azeredo (1998) argumenta que as politicas publicas de emprego
pautam-se nas mudangas ocorridas na economia mundial a partir do final dos
anos 1970 e inicio dos anos 1980, com a crise do sistema capitalista e o
surgimento da reestruturacdo produtiva. Varios paises tém destinado
significativos recursos publicos para as chamadas “politicas publicas de

emprego”, que podem ser passivas ou ativas.

® O Decreto n° 5.154, de 23 de julho de 2004, revay Decreto n°® 2.208, de 17 de abril de 1997, e
definiu novas orientagbes para organizagéo da EéocRrofissional. O Decreto n° 5.154/2004 define
gue a Educacédo Profissionaeta desenvolvida por meio de cursos e programa®mieacao inicial e
continuada de trabalhadores, Educacao Profissiohétnica de nivel médio e de Educacéo Profissional
Tecnolégica, de graduacdo e de pos-gradudg&d-. Artigo 1°). Enfatizamos, porém, o Decret@(s,
porque € onde se insere nosso objeto de estudo.
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As politicas de emprego passivas sdo agquelas que assistem 0s
trabalhadores desempregados, e caracterizam-se por terem natureza

compensatoria, como 0 seguro-desemprego.

Conforme ja assinalados, estes esquemas de seguridade
social foram organizados em meio a uma situacdo de
prosperidade econbmica em que o0 desemprego era
considerado uma situagcdo de desajuste tempordrio ou
friccional. Em outras palavras, é sobre o pressuposto do pleno
emprego que sao organizados o0s esquemas de seguro
desemprego. Isto, por si sO, jaA da idéia do escopo destes
programas, concebidos enquanto mecanismos compensatérios
de protecdo financeira transitoria aos trabalhadores.
(AZEREDO, 1998:17).

Ainda segundo Azeredo, as politicas ativas atuam na oferta e demanda
de trabalho, destacando-se como politicas ativas de oferta de emprego no
Brasil, por meio de estratégias de formagdo e reciclagem profissional,
intermediacdo de mao-de-obra e politicas que viabilizam a mobilidade
geografica da forca de trabalho.

Existem ainda as politicas ativas, que objetivam causar impacto sobre a
demanda de trabalho, quais sejam, a criacao direta de empregos pelo setor
publico, os subsidios a contratacdo, a oferta de crédito para pequenas e

microempresas e o incentivo ao trabalho auténomo.

As politicas ativas de mercado de trabalho - cujos eixos basicos
sdo constituidas pela intermediacdo da mao-de-obra e pela
formacgao e reciclagem profissional - sdo, assim, o fato novo a
ser examinado e discutido, tendo em vista a necessidade de se
conhecer os limites e as possibilidades da acéo publica em
relacdo ao mercado de trabalho e aos problemas de
desemprego. (AZEREDO, 1998:34).
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A seguir, descreveremos sucintamente, tal como foi proposta pelo 6rgao
gue a pensou, a politica publica que pretende combater o desemprego por
meio de programas voltados para a qualificacdo profissional, e na qual esta
inserido nosso objeto de estudo.

O Governo Federal lancou o Plano Nacional de Qualificagdo do
Trabalhador - PLANFOR®, criado em 1995 e implementado em 1996, como um
mecanismo de politica publica de trabalho e renda a ser financiado pelo Fundo
de Amparo ao Trabalhador - FAT, também orientado pelas diretrizes do
Governo Federal: no periodo 1995 a 1998, Programa “Maos a Obra em Acédo”,
para 1999/2002 — “Avanca Brasil!”.

O PLANFOR tinha por objetivo contribuir para a reducdo do desemprego
e do subemprego da populacdo economicamente ativa - PEA, no combate a
pobreza e a desigualdade social, bem como na elevacao da produtividade, da
gualidade e da competitividade do setor produtivo. Tinha como meta preparar,
gradativamente, oferta de qualificacdo suficiente para atender, anualmente,
pelo menos 20% da populacdo economicamente ativa (PEA). Esta meta
deveria ser atingida conjugando recursos do FAT com verbas publicas e
privadas.

O referencial teérico do PLANFOR entende que a Educacéo Profissional

esta inserida na qualificacéo, vendo

Educacao profissional como variado leque de acgdes, incluindo
cursos, treinamentos, assessorias, extensdo, pesquisas e
estudos, contemplando o desenvolvimento integrado de
habilidades basicas, especificas e/ou gestdo do trabalhador.
(MTb/SEFOR, 1996:41).

Os publicos-alvos beneficiados pelo PLANFOR compdem-se de grupos
vulneraveis da populacdo com dificuldade de acesso ao trabalho e a opcéo de
qualificagcéo profissional, por motivos de pobreza, baixa escolaridade e outros

fatores de discriminacao e seletividade no mercado, assim como outros grupos

® Em 2003, com o novo Governo federal, esse planebex nova roupagem, passando a ser Plano
Nacional de Qualificacdo (PNQ). Reforcamos, todaaimocao de que as informacdes aqui tratadas se
referem ao quadro conceitual do antigo PLANFOR eoselinsere nosso objeto de estudo.
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de pessoas gque sejam consideradas vitais para o desenvolvimento sustentado

ou para o desenvolvimento de projetos estratégicos. Pensamos ser relevante

destacar, dada a questdo que levantamos no decorrer desse estudo, que o

beneficiario pensado pelo PLANFOR é o trabalhador/aluno que participa dos

cursos de qualificacdo financiados pelo FAT. O quadro a seguir apresenta a

composicao do publico-alvo:

QUADRO 2

COMPOSICAO DO PUBLICO ALVO — PLANFOR/PEQ

GRUPOS PRIORITARIOS COMPOSICAO
1. Pessoas desocupadas Desempregadas com seguro
desemprego
Desempregadas sem seguro
desemprego

Cadastradas no SINE

Jovens buscando o 1° trabalho

2. Pessoas ocupadas, em risco de
desocupacdo permanente  ou

conjuntural

Empregados/as em setores que estao
passando por modernizacdo de
reestrutura, enxugando quadros e/ou
exigindo novos perfis profissionais.
Trabalhadores/as em atividades
sujeitas a instabilidade por fatores
como clima, restricdo legal, ciclo
econdmico.

Trabalhadores/as domésticos/as.

3. Empreendedores (que ja tém ou
guerem iniciar micro e pequenos

negocios)

Beneficiarios do crédito
(PROGER, PRONAF).

Beneficiarios do Brasil Empreendedor.

popular

Agricultores/as familias
Assentamentos rurais
Sdécio/as ou proprietario/as de

pequenos negocios urbanos.

4, Pessoas autbnomas,

Trabalhando por conta propria.
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associadas, cooperadas,
autogeridas

Participantes de associagoes,
cooperativas, grupos de produtores.
Que assumem a gestdo de empresas,

para garantir sua continuidade e os

empregos.
OUTROS PUBLICOS COMPOSICAO
Outras Clientelas Demandas vitais para 0

desenvolvimento sustentado ou
projetos estratégicos.

Qualificacdo de membros de CET e
COMUT’s e de outros
conselhos/foruns

estaduais/municipais.

Fonte: Secretaria do Trabalho e Acao Social.

Para implementacdo do PLANFOR, havia dois (02) mecanismos

principais, conforme vém.

Planos Estaduais de Qualificacdo — PEQ - elaborados e geridos
pelas secretarias estaduais de trabalho, sob homologacdo de
conselhos estaduais de trabalho (CET’s), articulados aos

conselhos municipais de trabalho (COMUT'’s).

Parcerias Nacionais e Regionais — Parcs - elaborados, geridos e
executados por sindicatos de trabalhadores, fundacdes,
universidades, outros ministérios, entidades internacionais, para
projetos e acOes inovadoras de Educacgédo Profissional (EP),
mediante convénios ou acordos de cooperagcao técnica, entre a
entidade parceira e 0 MTE/SPPE/FAT.

Considerando-se que o PEQ era instrumento articulador de oferta e de

demanda de Educacéo Profissional - EP em cada estado, o Plano Estadual de

Qualificacao do Estado do Cearad — PEQ/CE atuava com o objetivo de articular,

mobilizar, otimizar a capacidade, competéncia e recursos disponiveis para a
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Educacéo Profissional no Estado. Buscava desenvolver e fortalecer a rede de
entidades publicas e privadas de Educacdo Profissional voltadas para o
atendimento de demandas do setor produtivo, de forma a elevar a
produtividade e a qualidade do trabalho. Assim sendo, observa-se que o
PEQ/CE era estruturado tendo por base um duplo foco: a populagéo-alvo e os
setores de atividade econdomica.

De acordo com a antiga Secretaria do Trabalho e Acdo Social/SETAS,

no periodo de 1997 a 2002 o PEQ/CE atingiu mais de 920 mil trabalhadores,

utilizando-se de recursos na ordem de R$ 100.000.000,00, cobrindo
praticamente todo o estado do Ceara.
Quadro 3
RESULTADOS DO PLANO ESTADUAL DE QUALIFICACAO — PEQ/CE
ANO

ATIVIDADES | 1996 1997 1998 1999 2000 2001 | 2002
Entidades 35 41 69 55 97 85 47
formadoras

Municipios 151 163 182 184 184 183 148
atendidos

Recursos 16.240 | 17.672 18.984 | 14.762 | 17.334 | 19.138 | 4.075
investidos

Trabalhadores | 79.346 | 134.470 | 169.910|173.217 | 165.651 | 176.553 | 30.611
capacitados

Fonte: Secretaria do Trabalho e A¢éo Social — 2002.

Assim, observando a importancia da formacao profissional como parte
das politicas relacionadas ao emprego (POCHMANN,2001 e AZEREDO,1998),
parece relevante o estudo de todas as suas nuancas e de todas as relacdes
sociais possiveis. Neste sentido, considerando o novo desenho do mercado de
trabalho, compreendemos os instrutores como um alvo do Plano Estadual de
Qualificacao (PEQ/CE), porque se beneficiavam do Plano como fonte de renda

e de trabalho, sendo muitas vezes essa atividade a Unica fonte de rendimentos.
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3.2 O trabalho de instrutoria: que ocupacéo € essa?

De acordo com a Classificacdo Brasileira de Ocupacdes — CBO, que
trabalha com conceitos constituidos sinteticamente, tendo por base
informacdes de atividades exercidas por cidadaos, “ocupacéo € a agregacao
de empregos ou situacbes de trabalho similares quanto as atividades
realizadas”. Outra unidade de andlise importante é ‘emprego ou situacdo de
trabalho’, sendo “definido como um conjunto de atividades desempenhadas por
uma pessoa, com ou sem vinculo empregaticio.”

O conhecimento desses conceitos é necessario para o entendimento do

relatorio retirado da CBO e a seguir reproduzido:

“Titulos

3331 - 05 Instrutor de auto-escola

3331 - 10 Instrutor de cursos livres - Instrutor de equitacdo para
equoterapia

3331 - 15 Professores de cursos livres

Instrutores e professores de cursos livres

Descricdo suméria

Os profissionais dessa familia ocupacional devem ser capazes de criar e
planejar cursos livres, elaborar programas para empresas e clientes,
definir materiais didaticos, ministrar aulas, avaliar alunos e sugerir
mudancas estruturais em cursos.

Formacéao e experiéncia

O exercicio dessas ocupacbes € livre. Requer-se escolaridade e
qualificacdo profissional variadas, dependendo da area de atuacdo. Os
cursos livres ndo estéo sujeitos a regulamentacdo do MEC.

Condicdes gerais de exercicio

Exercem suas fungbes em instituicdes de ensino, basicamente em
escolas que oferecem cursos livres. Atuam de forma individual e também
em equipe; trabalham com supervisdo ocasional e, dependendo da

caracteristica do curso, podem atuar em ambiente fechado, a céu aberto
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e em veiculos. Na grande maioria, trabalham na condicdo de
profissionais autbnomos, atuando nos periodos diurno e noturno.” (CBO,

on line?).

Diante do pressuposto de que o Plano atua como propiciador de trabalho
e renda para uma categoria profissional que ocupa dois papéis (instrutor e
beneficiario), indagamo-nos qual o tipo de ocupacdo € exercida por esses
profissionais: seria um trabalho informal, temporario, auténomo, avulso,

eventual....?

Pensamos que, para responder a essa pergunta, € necessario tanto
proceder a uma investigacao sobre toda essa nomenclatura e seus significados
legais como recorrer a um instrumento tedrico-metodolégico proposto por
Weber, o tipo ideal®, para, assim, apreender o tipo de trabalho realizado no
plano, pois, usando como pistas as caracteristicas de varios ‘tipos’ de trabalho,
esperamos identificar o trabalho dos instrutores.

E costumeira a utilizacdo da categoria ‘trabalho temporario’ para
qualquer atividade ocupacional que ndo tenha caréater indeterminado, seja ela
regida por um contrato legalmente constituido ou apenas de um contrato tacito;
entretanto, sao varios os tipos de trabalho e suas caracteristicas.

E regra geral a determinagdo de que a contratacdo de mao-de-obra
aconteca por meio de contrato de trabalho por tempo indeterminado, uma vez
que o objeto do contrato € a prestacéo de servicos nédo especificados, sem que

seja contratado um resultado, mas a atividade do trabalhador. Este é o contrato

" Endereco eletrénicehttp://www.mte.gov.br/cbo.htm

8 O tipo ideal seria um modelo tedrico-sociolégionstruido a partir de fatos isolados ou da ligagétce

si e testado empiricamente. Para Web@htém-se um tipo ideal mediante a acentuacdo @mndate um

ou varios pontos de vista, e mediante o encadeantengrande quantidade de fenbmenos isoladamente
isoladamentedados, difusos e discretos, que senpade em maior ou menor niumero ou mesmo faltar
por completo, e que se ordenam segundo os pontadstdeunilateralmente acentuados, a fim de se
formar um quadro homogéneo de pensamento. Tornarp®ssivel encontrar empiricamente na
realidade esse quadro, na sua pureza conceituas, gotrata de uma utopia. A atividade historiograf
defronta-se com a tarefa de determinar, em cada pasticular, a proximidade ou afastamento entre a
realidade e o quadro ideal (...) Ora, desde quedadbsamente aplicado, esse conceito cumpre as
funcbes especificas que dele se esperam, em herdHiinvestigacdo e da representa¢a®VEBER,

M., A "Objetividade" do Conhecimento nas Ciénciasi8is, em COHN, G., WebeBociologia p. 106).
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de trabalho que melhor protege os direitos do trabalhador e que,
evidentemente, se contrapde ao ‘trabalho temporario’ do qual queremos tratar.
Existe, contudo, o contrato por tempo determinado, que prevé o término
da prestacdo de servicos pelo trabalhador em certos casos, obediente ao que
estabelece a Consolidagéo das Leis do Trabalho - CLT, como esta explicitado

na sequéncia:

Art. 443 - ...

Paragrafo 1° - Considera-se como de prazo determinado o

contrato de trabalho cuja vigéncia dependa de termo prefixado

ou da execucdo de servicos especificados ou ainda da

realizacdo de certo acontecimento suscetivel de previsédo

aproximada.

Paragrafo 2° - O contrato por prazo determinado so sera valido

em se tratando:

a) de servicos cuja natureza ou transitoriedade justifique a
predeterminacéo do prazo;

b) de atividades empresariais de carater transitorio;

c) de “contrato de experiéncia. (CLT).

Neste caso, o trabalhador é contratado para executar determinado
servico, estando especificados o resultado esperado e o tempo necessério a
sua realizacao.

O trabalho temporario, por sua vez, esta regulamentado pela Lei 6.019,

de 03 de janeiro de 1974, onde define em seu Art. 2°:

Trabalho temporario € aquele prestado por pessoa fisica a uma
empresa, para atender a necessidade transitéria de
substituicdo de seu pessoal regular e permanente ou a

acreéscimo extraordinario de servicos.

Ainda de acordo com a Lei ora mencionada, o trabalhador temporario
estabelece vinculo empregaticio e tem assegurado direitos trabalhistas, como

Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS, férias proporcionais, 13°
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salario e beneficios da previdéncia social; contudo, ndo tem direito a aviso
prévio e a multa resciséria de 40 % sobre o saldo do FGTS, uma vez que a
pouca duracédo do trabalho é estabelecida desde o comeco. Aqui a duragéao do
contrato de trabalho € de trés meses, podendo ser renovado por mais trés. O
trabalhador deve estar vinculado a uma empresa de trabalho temporério, a qual
sera responsavel por seus direitos trabalhistas, ou seja, o vinculo trabalhista
firma-se entre a empresa de trabalho temporario e o trabalhador.

Observa-se que o trabalho dos instrutores, em consequéncia da sua
transitoriedade, poderia se caracterizar tanto por ‘contrato por prazo
determinado’ como por ‘trabalho temporario’, contudo, como néo é estabelecido
o vinculo empregaticio formal com registro em carteira de trabalho, né&o
assume a feicéo dos tipos ideais de trabalhos ha pouco caracterizados.

Entende-se por trabalhadores informais aqueles sem registro na carteira
de trabalho e sem vinculo com a seguridade social®’. Sdo, também, pessoas
que trabalham por conta propria, seja em atividades precarias, seja em
profissbes mais sofisticadas, e que rejeitam a categoria de autbnomo em
virtude da burocracia e dos altos custos. Assim, percebe-se que essa € uma
categoria dicotdmica, pois se subdivide em dois tipos bem diversos: pessoas
com baixa qualificacdo e baixa renda, ou profissionais bem qualificados e com
renda superior a média, que exercem trabalhos informais.

O trabalhador avulso, por sua vez, ndo estabelece vinculo empregaticio,
estando vinculado a entidade de classe e podendo prestar servicos a varias
empresas.

O trabalhador eventual ndo desenvolve uma relacdo de emprego, sendo
caracterizado pela acidentalidade, ou seja, presta servico de maneira
contingencial. Esse tipo de trabalho ndo é protegido pela legislagcéo trabalhista.

O trabalhador autdnomo presta servico sem subordinacdo, sem relagcéo
de emprego, sem ser eventual. A Lei n°® 8.212, de 1991, regula as atividades
dos autbnomos, estabelecendo que este é a pessoa fisica que exerce por
conta propria a atividade econémica de natureza urbana, com fins lucrativos ou

ndao. A CLT ndo se aplica a esse tipo de trabalhador. A caracteristica que o

® Embora seja possivel um profissional do setorrinéd se cadastrar na previdéncia social como
autébnomo.
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distingue dos demais € a liberdade na execugcdo do servigo, pois ndo se
subordina ao empregador.

Levando em consideracao as informacdes relacionadas até o momento,
parece-nos que o instrutor do PEQ se aproxima bem mais do tipo de
trabalhador informal e avulso, haja vista a auséncia de vinculo empregaticio por
meio de carteira assinada, mesmo sendo a instrutoria uma necessidade que se
repete peridédica e sistematicamente e suprida por meio de prestacdo de
servigo.

Neste sentido, a pesquisa de campo corroborou a idéia ora esbocada,
haja vista que a entrevista com o coordenador técnicos da FETRACE, que é o
locus da pesquisa, deixa claro que o trabalho dos instrutores se caracteriza
como uma ocupacdo em que se desenha uma situacao de trabalho informal por
meio de prestacdo de servico avulso, sendo definidos o tempo e o objeto do
servico contratado. A fala do entrevistado, ora transcrita, converge nesta

direcéo.

Mas os contratos sao feitos em cima de quantidade de
horas, ndés fazemos um contrato e ele vai aplicar 120
horas, portanto tem que ser aplicada as 120 horas, tem
que ser pagas as 120 horas a ele. Portanto, o contrato
€ um contrato de execucdo de projeto, ele tem um
inicio e tem um fim. A turma inicia no dia tal, no
horario tal, e termina no dia tal, no hordrio tal,

portanto, ja esta predeterminado isso. (coordenador).
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llustracéo 1
Evento com educandos e instrutor(agachado ao centro ) para encerramento do curso e
entrega de certificados

Esta figura retrata o encerramento de uma turma, momento em que a
relacdo do instrutor como a instituicdo de formacéo profissional fecha o ciclo,

expira, podendo ser renovada, ou ndo, na constituicdo de nova turma.

Sobre este tipo de ocupacdo, Pochmann percebe um novo padréo de
relacbes de trabalho em seu livro O Trabalho sob Fogo Cruzado (1999), e

argumenta que

... assiste-se a conformacdo de um padrdo de sociedade dual,
entre aqueles que se encontram plenamente incluidos, por
meio de uma ocupacao regular e de boa qualidade, e os
demais, os precariamente incluidos (subemprego, ocupacodes
atipicas, parciais) e os excluidos (sem emprego por longa
duracéo).

uma nova situacdo de vulnerabilidades sociais estaria
associada tanto a exclusdo do mercado de trabalho quanto a
inclusdo precéaria, que passaria a impedir 0 acesso aos

programas de prote¢éo social. ( 1999: 22).
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As transformagdes quantitativas e qualitativas ocorridas no mercado de
trabalho nas ultimas duas décadas, principalmente na dltima, chamada de
década neoliberal, efetivaram a ocupacdo de instrutor como alternativa de
incorporacdo econdmica, embora de forma precaria e instavel (POCHMANN,
1999); alids, como ocorria com a maioria dos trabalhadores envolvidos no

universo da execuc¢ao dos cursos de qualificacdo do PLANFOR/PEQ.

Ao analisar as novas vulnerabilidades sociais no capitalismo do final do
século XX, Pochmann (1999) recupera o contexto da mundializacdo das
economias, que ocorre sob o aval de politicas neoliberais, as quais privilegiam
os mercados financeiros em detrimento da producéo e do trabalho.

Neste cenario onde o trabalho estd sob fogo cruzado, onde o
desemprego é a Unica certeza que se tem, alguns trabalhadores tém que
escolher entre relacdes de trabalho precarizadas ou a exclusdo do mundo do
trabalho. Em suma, o autor ressalta que o problema do desemprego se
intensifica, o que traz conseqiéncias, como o surgimento de tipos precarios de
ocupacgdo, que passam a ser vistos como formas possiveis de incorporacao
social.

Os argumentos neoliberais contra o padrao sistémico de integracéo
social expressam que 0os mecanismos de protecéo e de garantia de renda, por
meio do Estado de Bem-Estar Social, ndo incentivavam ao trabalho, bem como
os salarios pagos no Estado de Bem-Estar Social elevavam o custo do
trabalho.

Outro entrave as forcas de mercado era o enrijecimento do padrao de
uso e remuneracao da méo-de-obra defendida pelos sindicatos, que levaria ao
crescimento da carga tributaria e a regulacdo econémica pelo Estado, bem
como ao fortalecimento dos sindicatos, que inibiria o crescimento econémico.
Além do que, ainda dentro dos argumentos neoliberais, a pressédo salarial

exercida pelos sindicatos e pelo pleno emprego faria aumentar a inflagéo.

Decorridos duas décadas desde o inicio da difusdo do ideério
neoliberal nos paises capitalistas avancados, pode-se hoje

chegar a algumas observacbes evidentes. As medidas



53

econdmicas implementadas desde a década de 1970
buscaram contrair a emissdo monetaria, elevar 0s juros,
diminuir os impostos sobre as rendas mais altas,
desregulamentar o mercado de trabalho, o comércio externo e
o mercado financeiro, alterar o papel do Estado, privatizar o
setor publico, focalizar o gasto social, restringir a acéo sindical,
entre outras. (POCHMANN, 1999:15).

Como demonstra o autor, todas as medidas ora expostas nao garantiram
uma nova fase de expansédo do capitalismo, mas resultaram no aumento do
desemprego e das desigualdades sociais. Assim, a maior liberdade dada ao
capital pelos programas neoliberais ndo resultou em “elevacbes significativas
nas taxas de investimentos, nem mesmo uma retomada sustentada do
crescimento econdémico”. (Idem, p.16).

O que se observou foi uma valorizacdo do capital em detrimento de
investimentos produtivos, repercutindo em desregulamentacdo das economias
e flexibilizagdo do mercado de trabalho.

Com relagcéo ao mercado de trabalho, especificamente, testemunhamos
uma crescente precarizacao das relacdes de trabalho, pois os trabalhadores,
cada vez mais, tém que conviver com tipos instaveis de insercdo no mundo do
trabalho, o que levou ao agravamento da exclusdo social e/ou a inclusado
precaria, como no caso dos instrutores de cursos de qualificagao.

O problema da excluséao social no capitalismo avancado, contudo, deve
ser entendido de modo mais amplo, buscando explicacbes tanto no
questionamento do padréo sistémico de integracdo social, como no baixo
dinamismo econdmico dos paises capitalistas avancados e, também, no

problema do emprego como fator-chave na explicacdo da exclusao social.

Para Pochmann, o emprego € um fator-chave na definicdo da exclusao
social. Neste sentido, o autor classifica o excluido como aquele destituido de
condi¢cdes materiais que permitem acesso a beneficios socioeconémicos, em
que o emprego e o rendimento sao fatores determinantes. A auséncia de

condicBes institucionais também é determinante no conceito do excluido, pois,
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se o0 individuo ndo tem acesso a condicbes basicas de participacdo e
negociacgao, ele tendera a ser um excluido social.

Dentro do padrdo sistémico de integracdo social, o pleno emprego
sempre foi identificado como a situacdo normal de inclusdo social. Assim, 0s
excluidos seriam aqueles que nao teriam acesso ao emprego e consequentes

renda e servigos sociais.

Além disso, excluir um cidaddo do mercado de trabalho
(subclasse) pode leva-lo ndo apenas a privacdo material, mas a
restricdo de direitos, de seguranca socioeconémica e de auto-
estima. Isto porque o desemprego nao representa um risco
como outro qualquer (doencga, acidente de trabalho etc.). A sua
generalizacdo por longo tempo pode implicar, muitas vezes, a
maior fragilidade ante os demais riscos da sociedade, pois o
guase pleno emprego foi uma das principais garantias do
Estado de bem-estar social.

A geracao de ocupacao com baixa qualidade (atipica, irregular,
parcial), que no padrdo sistémico de integracdo social estaria
associada a excluséo relativa do modelo geral de emprego
regular e de boa qualidade, surge como exemplo de
incorporacdo economicamente  possivel. Desta forma,
distanciam-se as possibilidades de estabelecimento de um
patamar de cidadania desejada. (POCHMANN, 1999:21).

Neste cenario, surge um novo padrdo, que se divide entre o0s
‘plenamente incluidos’ por meio do pleno emprego, os ‘precariamente incluidos’
por meio de ocupacfes atipicas, parciais e subemprego, e os ‘excluidos’ por
n&o terem emprego ha algum tempo. E importante destacar o fato de que tanto
a incluséao precéaria como a exclusdo conduzem a situacdes de vulnerabilidade
social.

No caso da instrutoria de cursos de qualificacdo profissional,
observdvamos que, embora o instrutor ndo esteja incluido dentro do padréo
sistémico do pleno emprego, ele ndo se caracteriza, tampouco, como um

excluido social, haja vista que este individuo encontrou um tipo de insercao
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social que Ihe permite ter acesso a bens e servigcos basicos, embora ndo goze
das plenas condig¢des institucionais que caracterizam o pleno emprego.

llustracéo 2
Evento para encerramento de uma turma do projeto FE =~ TRACE e entrega de certificados.

Desta forma, concluimos que a instrutoria de cursos livres de
gualificacdo profissional tem uma caracteristica dual, uma vez que a) os
instrutores se encontram inseridos no mercado de trabalho por intermédio de
um meio alternativo ao pleno emprego, o que 0s torna precariamente incluidos;
b) contudo, sdo agentes de execucdo de uma politica publica de emprego
passiva/compensatéria, a de qualificacdo profissional de mao-de-obra.
Pochmann (2001) define politicas de qualificacdo profissional como politica
passiva, o que difere da definicdo de Beatriz Azeredo (1998), que reconhece
estas politicas como ativas. Escolhemos adotar a definicio de Pochmann por
entendemos que Educacéao Profissional, por si s6, ndo produz trabalho e renda,
mas que pode potencializar a entrada do individuo no mercado de trabalho.

Assim, o instrutor atua como agente multiplicardor de contetdos que
objetivam incluir seus alunos num sistema de integracao social, que tem como

icone o pleno emprego. Ele exerce sua ocupacdo, porém, pautada numa
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relacdo de trabalho que ndo corresponde ao ‘patamar de cidadania desejada’,
que o ‘padréo sistémico de integragdo social’ preconiza.
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4 AGENTES DE EDUCACAO PROFISSIONAL

4.1 O instrutor como prestador de servigo: o cenario de Fortaleza

Segundo a pesquisa “Ocupacdo e Desemprego no Municipio de
Fortaleza”, realizada pelo SINE/IDT*®, em agosto de 2003, na regido
metropolitana de Fortaleza (RMF), foram criados 1.334 postos formais de
trabalho, sendo que em no municipio da Capital foram 847, o equivalente a
37,96% e 24,10% do emprego gerado no Estado, respectivamente. Em
Fortaleza, foram registrados 11.895 admissdes e 11.048 desligamentos —
Quadro 4.

19 pesquisa mensal realizada pelo Instituto de Desenvolvimento do Trabalho
— IDT (Organizagcdo Social — Decreto Estadual n° 25.019, de 03/07/98) e
publicada pelo Sistema Nacional de Emprego — SINE/CE.
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Quadro 4
Flutuacdo do Nivel de Emprego Formal, por Nivel Set  orial
Ceara — Fortaleza - 2000 — 2003

Agosto /2003
CEARA RMF FORTALEZA
Setor de Atividade

Adm|Desl|Sald|Adm|Desl|Sald |Adm|Desl|Sald

0 : : 0 : : 0

Extrativa Mineral 75 82 -7 19 38 -19 10 17 -7
Ind. Transformacéo 5.289(4.189(1.100(3.516(3.128| 388 [2.061|2.102| -41
Serv. Ind. Utilid. Pub. 57 | 82 | -25 | 55 | 77 | -22 | 28 | 71 | -43
Construc&o Civil 2.169(2.637| -468 {1.943(2.325| -382 (1.807|1.997 -190
Comércio 3.817(3.062| 755 |2.939(2.405| 534 [2.681|2.242| 439
Servigos 6.737(5.768| 969 |5.833(4.901| 932 (5.231(4.437| 794
Administrag&o Publica 16 | 8 8 3 2 1 3 2 1
Agropecuaria 1.686( 504 |1.182| 152 | 250 | -98 | 74 | 180 | -106
Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego — MTE/Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados — CAGED — Lei 4.923/65.

Na cidade de Fortaleza, o setor da economia que teve papel
determinante na geracdo desse saldo de 847 empregos foi especificamente o
setor terciario, no qual, no comércio, foram criados 439 postos de trabalho e
nos servicos contabilizados 794. Esses dados demonstram bem a
representatividade das atividades de comeércio e servicos no mercado de
trabalho fortalezense.

Para Offe (1991), o setor terciario € definido a partir do que ele néo é, ou
seja, este setor compde-se de atividades que ndo se caracterizam por serem
do setor primério (agricultura, mineragdo), nem do setor secundario (industria).
Esta, porém, é uma definicéo residual, pois ndo esgota a realidade.

Outra caracteristica dos ‘servicos’ é sua imaterialidade, pois ndo pode

ser estocado, transportado nem transferido, mas esta &€ uma definicdo negativa.
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Existe outra abordagem sobre o setor dos servigos, caracterizada por
ser enumerativa, na qual 0s servicos abrangeriam o0 comeércio, bancos,
seguros, administracdo publica e empresarial, sistema de saude, ensino e
judicial.

Embora todas essas definicbes sejam pouco elucidativas, nao
desmerecem a necessidade de acompanhar analiticamente este setor da
economia, que apresenta altas taxas de crescimento e que se firma como uma
caracteristica da sociedade contemporanea e pos-industrial.

Ao propor uma definicdo funcional do setor de servigco, Offe partiu da
idéia de que se deve supor que exista um ‘processo global de reproducéo de
uma estrutura social’, o qual se compde de duas funcdes, a saber, 1) a
‘satisfacdo social das condi¢cdes fisicas de sobrevivéncia’ por meio de
atividades produtivas e que 2) esta satisfacdo perpetua-se a partir de
‘atividades que servem a (sua) manuteng¢do ou modificacdo’. Se usarmos um
recurso para simplificar essas funcdes, poderiamos falar de ‘producéo’ e de

‘certificacdo’ da reproducdo de uma estrutura social.

Partindo das funcdes supra referidas, Offe lanca uma definicdo

macrossocioldgica do setor de servico abaixo reproduzida.

Seu cerne consiste na afirmacdo de que o setor de servico
abrange a totalidade daquelas funcbes no processo da
reproducdo social, voltadas para reproducdo das estruturas
formais, das formas de circulagédo e das condi¢Bes culturais
paramétricas, dentro das quais se realiza a reproducao
material da sociedade. (OFFE,1991: 15).

Embora a representacdo de ‘reproducdo das estruturas formais’ deva
conter a idéia de ‘manutencdo das condi¢Bes fisicas da vida social, dos
sistemas de normas culturais e legais, a transmissdo e o desenvolvimento do
acervo de conhecimento de uma sociedade, seus sistemas de informacéo e
circulacdo’ (Idem, p.15), ela h4 de, também, privilegiar um sentido amplo e
dindmico, uma vez que permite inovacdes e adaptacdes aqueles servicos que

quer manter.



61

Assim, a prestacao de servigos avoca maneiras mais amplas, no sentido
que ela assume a forma de trabalho reflexivo, pois protege e certifica funcdes
de reproducao social, dentro de uma relacdo de dependéncia reciproca com o

setor produtivo.

Novamente recorremos a pesquisa “Ocupacdo e Desemprego no
Municipio de Fortaleza” para demonstrar que a informalidade do mercado de

trabalho na Cidade também se elevou nos anos recentes.

Tabela 1
Indicadores do Mercado de Trabalho
Fortaleza - 2000 — 2003
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Desemprego ,‘ ) 1

Total ( 9

Populacéo ! ! 1
Nao |
Economica

mente Ativa

Fonte: Pesquisa SINE/ IDT.

Esta ilustracdo mostra que a populagdo ocupada no setor informal é

bem maior do que a populacdo ocupada no setor formal, uma tendéncia que se
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confirma desde os anos 1980, quando a reestruturacado produtiva intensifica
sua repercussao negativa no mundo do trabalho.

Na analise dos especialistas em mercado de trabalho do Instituto de
Desenvolvimento do Trabalho — IDT, a taxa de ocupac¢do no Municipio de
Fortaleza recebeu forte influéncia da ocupacdo informal nas ultimas duas
décadas, apresentando um indice de 50% de taxa de ocupacéo informal no
ano de 2001. Ainda de acordo com esses especialistas, tal reflete uma intensa

presenca da precarizacdo do trabalho na Capital cearense.

Tabela 2
Populacdo Ocupada, por Categoria Ocupacional
Fortaleza - 2002 — 2003
A Ago
Més/Ano g /200

0 3

Categoria % % A
Ocupacion b

al S
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7,1

53,

25

69,
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Profissional 0,6

Liberal 0
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Familia 8
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1

Subtotal 30,
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88 1 5
, 5.

7 9

9 2

3

Total Geral 10 1 8
0,0 0 0
0 0 5

, 0

0 4

0 3

Fonte: Pesquisa IDT.

O crescimento da informalidade foi gerado, entre outros motivos, por
maior participacdo de trabalhadores autbnomos, que oscilou de 27,19%
(ago/02) para 28,61% (ago/03) da PEA. E importante citar essa parcela de
trabalhadores porque, como ja expresso nesta dissertacdo, a Classificacdo
Brasileira de Ocupacdes — CBO 2002 reconhece que o0s instrutores e
professores de cursos livres, na grande maioria, trabalham na condicdo de
profissionais autbnomos. Esta assim, pois, caracterizada a relacdo entre
ocupagédo informal e os instrutores de cursos livres de Educagao Profissional
do PLANFOR/PEQ.
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4.2 Os instrutores : um olhar por dentro do Plano

4.2.1 A participagéo dos instrutores na formatacao dos cursos

A pesquisa de campo realizada na Instituicdo permitiu detectar que, no
ano de 2001, a FETRACE contou com 30 instrutores contratados para a
execucdo de seu projeto de educacgdo profissional, sendo 26 desses de nivel
superior*!.

Relativamente a situacéo funcional desses instrutores (forma de contrato
e atribui¢cdes), foi verificado que a contratagdo dos instrutores ocorreu por meio
de contrato de prestacdo de servico. O coordenador técnico do projeto de
Educacao Profissional salientou que este era uma adaptacdo do padrédo de
contrato de prestacdo de servicos. Isto porque a FETRACE optou por seguir 0
exemplo de uma grande instituicdo de Educacao Profissional com atuacgéo
local, que adaptou o contrato de prestacdo de servicos as necessidades da
atividade de formacéo profissional.

Ainda no ano de 2000, a FETRACE realizou um treinamento com alguns
instrutores de inglés e espanhol, objetivando apresentar o material didatico e a
metodologia que tinha adquirido para o ensino das linguas a pouco citadas. O
recrutamento de instrutores para este treinamento ocorreu mediante edital
lancado pela FETRACE, que resultou em um banco de curriculos, ou banco de
reserva, de instrutores para futuras contratagoes.

Dos instrutores contratados, eram exigidas, basicamente, as atividades
inerentes a sala de aula, uma vez que os cursos a serem desenvolvidos pela

entidade executora foram previamente formatados.

Eu ndo influencio no projeto, s6 na minha aula. Na
classe o professor é muito autbnomo. E isso é geral, em
todo curso. Os professores sdo independentes, e eles

nem costumam falar entre si. (Instrutor).

1 A relacdo dos instrutores contratados pelo Pré&jEf6RACE 2001, juntamente com a formacéo e
experiéncia profissional, esta disponivel comoxnie
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Vale ressaltar que, ainda no ano 2000, a Entidade contratou uma equipe
de profissionais que formatou os cursos de linguas estrangeiras,
desenvolvendo tanto material didatico como metodologia. Assim, a FETRACE
tem o direito de uso, no Estado do Ceard, de todo o material adquirido, de

modo exclusivo e por tempo indeterminado.

Descobrimos que tinhamos uma pressdo muito grande
no mercado pela lingua estrangeira, principalmente o
inglés. Vocé tem focos assim como a Monsenhor Tabosa
e 0s proprios Shoppings, que é uma pressdo muito
grande dos proprios setores empresariais para ter
gente qualificada nessa area para atender turistas. Por
isso que depois noés acabamos nos especializando,
contratamos professores que poderiam elaborar nosso
proprio material, quer dizer, mandamos elaborar o
material, pagamos por isso. Utilizando o proprio
material e depois ficamos, de uma certa forma, presos
a essa estrutura, porque tinha material proprio, ha uma

demanda permanente. (Coordenador).

Pode-se inferir que néo era exigido que o instrutor desenvolvesse
atividades na elaboracdo do projeto, tais como definicAo de metodologia, de
material didatico e de duracdo do curso. A equipe de coordenacdo do projeto
definia previamente os objetivos, as metas, a metodologia, a carga horaria e o
material didatico que deveria ser utilizado na execu¢do dos cursos. Ao longo
dos anos, a entidade vem adequando sua proposta as exigéncias do Plano de
Qualificacao.

Este fato é reforcado pelo depoimento dos instrutores, quando
questionados sobre a sua participacdo no processo de formatacdo dos cursos

gue ministravam.
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Eu poderia influenciar mais no projeto, mas nao tenho
oportunidade. (Instrutor).

Eu tive mais seguranca de usar o material a partir do
segundo ano que participei do projeto.

Sinto falta de participar da formatacdo do material
didatico. Mas sempre acrescento algo.

Eu gostaria de participar mais da formatacdo do

material. (Instrutor).

Aqui, enfatizamos que, no processo da gestdo do Plano e de
contratacdo dos projetos/cursos de Educacdo Profissional, era exigida das
entidades executoras a definicdo prévia do curso a ser contratado, para o qual
a definicdo de carga horaria, metodologia e material didatico eram critérios
importantes na selecdo e contratacdo de projetos/cursos. Na execucdo dos
projetos/cursos contratados, existia 0 monitoramento para averiguar se 0
contratado estava sendo executado conforme o previsto. Assim, era esperado
gue o professor seguisse, rigorosamente, o plano do curso, sem fazer
mudancgas na sua estrutura. Isto posto, deduz-se que, dentro da maneira como
foram pensados o0s projetos/cursos de Educacdo Profissional do
PLANFOR/PEQ, e levando em conta o fato de que o instrutor foi contratado
para prestar um servigo ja especificado, este profissional ndo poderia mudar a
formatacdo do curso. Destacamos que essa préatica ndo condiz com 0 que a
CBO define como atribuicbes do instrutor, bem com contradiz a propria légica
da qualificacéo profissional.

Ademais, como a contrata¢do dos instrutores ocorria apos a contratacao
dos projetos/cursos pelo PLANFOR/PEQ, ou seja, depois que 0S cursos ja
estavam formatados, a atuacdo dos professores no planejamento dos cursos
era restrita, o que é outro equivoco. Na verdade, poderiamos concluir que este
processo caracteriza uma taylorizagdo da capacitagdo, em que uns pensam e
outros executam.

Embora o foco de nossa pesquisa ndo se concentre nos aspectos

pedagogicos dos cursos de qualificacdo profissional, mas sim nas relacdes de
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trabalho efetivadas nesse meio, ndo podemos deixar de notar o risco que a

contratacdo tardia dos instrutores traz para a qualidade pedagdgica dos cursos.

E facil perceber que, se o instrutor tem vinculo temporario com o projeto
de qualificagéo profissional, incorporando-se a ele depois do planejamento e
definicdo das atividades a serem implantadas e desligando-se antes de uma
avaliacdo final, entdo sua participacdo e influéncia na elaboracdo e
aprimoramento do processo é bastante limitada.

Alguns instrutores teceram criticas ao fato de ndo participarem de
maneira mais efetiva na definicdo dos conteudos e material didatico dos cursos

gue ministravam. Os discursos a seguir reproduzidos evidenciam este fato.

Englisli fis

Seeeifie Bemlbi

llustracéo 3
Material didatico (livro e cd) distribuido para edu  candos do Projeto FETRACE

Existe uma discrepdncia entre o conteudo da ementa
do curso e o conteudo que é de fato dado em sala de
aula. Isso porque a gente tem que direcionar o

conteudo ao aluno que esta na sala de aula.
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A gente tem que adequar o material didatico ao
publico. No primeiro dia de aula, quando a gente
distribui os livros para o aluno eu costumo dizer: 'Vocés
gostaram do livro? E bonito? Pois podem guardar, que a
gente vai usar outra coisa.’

A gente faz isso porque tem que se adequar a realidade
do aluno. Se dou aula para taxista é uma realidade. Se
dou aula para jovens é outra realidade. Entdo, vocé

tem que adequar o material didatico. (Instrutor).

llustracao 4
Educandos em atividade em sala de aula

Outra critica dos instrutores da conta da participacdo dos instrutores na
propria formulacéo do projeto de Educacao Profissional apresentado a entidade

gestora do Plano.

O instrutor nunca participa da formatacdo dos projetos
de educacdo profissional. E ele deveria participar. Alias,

o instrutor deveria conhecer o publico-alvo antes da
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construcdo do projeto, para, assim, poder fazer o
material didatico direcionado para o publico.

As vezes vocé trabalha no ‘faz de conta’. O professor
faz de conta que da aquele conteudo. O aluno faz de
conta que aprende. E a entidade e o governo fazem de
conta que qualifica aquele publico para o mercado de

trabalho. Vira um pacto de mediocridade. (Instrutor).

A critica incisiva ora transcrita revela um desafio que as entidades que
trabalham com Educacdo Profissional de nivel basico devem superar, qual
seja, o envolvimento de todos os atores que atuam na formacgédo do cidadao.
De fato, enquanto esse processo nao ocorrer de forma participativa e
consciente, corre-se o risco de se ter apenas o pacto ha pouco mencionado, ou
criacdo de estratégias de adaptacdo dos conteudos ao publico-alvo téo-
somente durante a realizacdo do ato qualificante.

Transcrevemos mais alguns desabafos de instrutores entrevistados.

Era bom que ndo tivesse material didatico ja definido.
Mas que o instrutor fizesse esse material de acordo
com a turma, o publico que esta dentro da sala de aula.
As vezes vocé tem que esquecer o material que é
distribuido.

E o instrutor tem que usar uma partizinha do que
recebe (salario) com brindes para fazer dindmicas em
sala de aula. Porque se vocé ndo tiver a capacidade de
adaptar a metodologia ao aluno que esta na sala de
aula vocé ndo consegue atingir o publico.

O primeiro obstaculo é a logistica, pois nem sempre
vocé tem os equipamentos adequados e necessarios

para cumprir o programado. (Instrutor).
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Pensamos ser relevante fazer uma reflexdo sobre a n&o-participacao
dos instrutores na feitura dos cursos que ministram. Para isso, recorremos as
consideracdes que Oliveira (2005) faz sobre a ‘qualificacdo-desqualificante’.

O autor traca a relacéo entre o carater especifico do trabalho e a forma
de dominacgéo social do capital, exprimindo que a divisdo do trabalho numa
organizacdo capitalista corresponde a uma cooperacao coercitiva, visto que a
fixacdo de uma pessoa a uma determinada tarefa tanto caracteriza sua

ocupacao como restringe o dominio de sua acao.

Neste sentido, ocupacdo confunde-se com especializacao
funcional e o profissional recebe sua qualificacdo especifica de
acordo com o que ele faz dentro da diferenciacdo de fungdes
preexistentes no corpo social que € uma empresa capitalista.
Este é o significado aqui atribuido ao que se esta denominando
por qualificagdo-desqualificante, que decorre da cooperacao
coercitiva promovida pelo capital. ( OLIVEIRA, 2005: 177/178).

Gostariamos de fazer um paréntese para questionar essa categoria, pois
entendemos que toda acdo de qualificacdo traz algum conhecimento ao
individuo, logo ela n&do desqualifica. Podemos pensar, contudo, em um
processo de qualificacdo vulneravel devido a sua formatagdo (conteudo,
numero de horas-aulas, métodos, material de apoio, condicdes e relacdes de
trabalho do instrutor, condicbes ambientais etc) que, assim,
pode ndo atender as expectativas dos alunos e dos instrutores. Desta forma,
a qualificacéo profissional poderia ter como
adjetivo mais adequado o termo vulnerabilizante que “desqualificante”, uma
vez que, ao termino do processo de qualificacdo, tanto instrutores como
educandos, podem se encontrar em situacdo de vulnerabilidade em varios
ambitos (emocional, de conteudo, de aprendizado etc), destacando-se a
maior delas que seria a realidade de ambos ao termino da ag&o: n&o ter
garantia de inclusao no mercado

de trabalho.
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Assim, percebemos que a ocupacao de instrutor reflete essa logica, uma
vez que esta funcdo especifica ndo ultrapassa o momento da sala de aula,
sendo restrita a participacdo critica do instrutor na formulacdo da proposta
pedagogica do curso. Aqui, é possivel notar que a relacdo do instrutor com o
projeto de Educacgéo Profissional em que esta inserido reflete a dindmica do
proprio Plano, pois a entidade executora também nao participa da elaboragéo
do plano/programa.

O contributo dessa discusséo é o entendimento do que se entende por
trabalhador qualificado, motivo por que novamente recorremos a Oliveira para

clarificar a discusséao.

Por ‘qualificado’ entende-se um trabalhador capaz de combinar
a plenitude de sua capacidade técnico-profissional e de seus
talentos de modo a apreender e a realizar as atividades de
cooperacao e de execugcdo em seu conjunto. Nesse sentido,
seria considerado um ‘trabalhador completo’. Em assim sendo,
trata-se de uma condicdo que ndo sera, necessariamente,
requerida por algum capital, como ficou historicamente
comprovado. (OLIVEIRA, 2005: 180).

Agqui ndo questionamos a competéncia do instrutor para contribuir na
elaboracdo do projeto pedagdgico da instituicdo em que atua, mas sim a
restricdo de sua atividade balizada no conceito de sua funcédo especifica. A
pessoa abre mdo de uma atuacdo plena em favor de uma qualificacédo

especifica.

A tarefa dele (instrutor), principalmente, era ser o
porta voz do projeto em sala de aula. Aplicar o
conteudo que nods tinhamos estabelecido, inclusive,
através de semindario com eles, em reunides. Tinha um
cronograma de execugdao que tinha que ser
acompanhado e tinha um formulario, onde eles teriam

de fazer, o que ndés chamamos de anotagcoes
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pedagdgicas (...) Eles tinham esse trabalho, além de
dar aula, fazer as anotacbes diarias, que nds

chamamos de Livro Diario de Sala. (Coordenador).

A pouca participagéo do instrutor no projeto como um todo foi percebida
até pela gestdo do PEQ/CE que, em seu Sétimo Relatorio do Apoio a Gestao —
AGE, fez a seguinte consideracdo sobre o papel do instrutor, tendo como

universo o conjunto de todas as entidades executoras do PEQ/CE 2001

Via de regra, tem-se observado que nem sempre o instrutor é
informado sobre o PEQ e se destinam apenas a cumprirem
suas cargas horarias sem maiores envolvimentos com a
guestao da qualificacédo. (UFC, 2001:49).

llustracédo 5
Instrutores da FETRACE sendo entrevistados por inte  grante da equipe da gestéo e
monitoramento do Plano Estadual de Qualificacéo.
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Muito embora o instrutor estivesse qualificado para acées mais
complexas, como, por exemplo, a elaboracdo de uma proposta pedagdgica,
sendo, inclusive, este um critério de contratacdo, o seu fazer era restrito a
tarefa de repassador de conteudos, o que limitava sua atuacao no contexto de
trabalho. A forma de contratacdo limitava a atuacéo do instrutor, como esta
explicitado em uma fala do coordenador anteriormente mencionado, que
destacava o fato de o instrutor ser contratado em cima de determinado numero

de horas.

Essa limitacdo temporal € uma ameaca tanto ao processo de
identificacdo do instrutor com o proprio projeto, como a qualidade pedagdgica
do projeto/curso. E isto é preocupante, pois a qualidade pedagdgica do curso
tem reflexos na prépria efetividade e eficacia do Plano*? de qualificac&o.

Em suma, o instrutor nem sempre conhecia o Plano de Qualificacao
suficientemente para poder transmitir aos alunos informagdes sobre aquela
politica publica e, assim, nem instrutor nem a clientela tomavam conhecimento
do PEQ como politica, o que era condenado pelo Ministério do Trabalho e
Emprego que exigia, e ainda exige, dos participantes das acdes de qualificacado

0 conhecimento do Plano.

12 Utilizamos essas categorias de acordo como o referencial teérico do PLANFOR, que
entende efetividade como impactos do Plano ou ‘seus efeitos mais amplos e
duradouros que os beneficios individuais obtidos pelos treinandos.” (BRASIL, 2001;
15); e eficacia como o0s ‘beneficios das acbes de educacdo profissional para os
treinandos, traduzido em melhoria de chances de obtengcdo ou manutencdo do
trabalho, geracdo ou aumento de renda, elevacdo de produtividade e melhoria de
qualidade de produtos e servigos, integracdo ou reintegracdo social, rompimento do

circulo vicioso da pobreza e excluséo entre outros aspectos”. (BRASIL, 2001:15).
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4.2.2 A importancia desse plano para a insercéo de profissionais no mercado
de trabalho

Outro ponto abordado diz respeito a inser¢cdo, no mercado de trabalho,
de significativo contingente de profissionais que atuam em cursos de Educacéo
Profissional de nivel basico, inseridos de forma temporaria e, muitas vezes,
precaria. Mesmo considerando a sazonalidade dessa atividade, ndo se pode
negar o aquecimento do mercado de trabalho vinculado & Educagéo
Profissional de nivel basico e sua representatividade e significado na
composicao da renda desses trabalhadores.

As informacdes disponibilizadas por um dos entrevistados dao pistas da
representatividade e importancia das atividades desempenhadas no interior do
Plano.

Hoje, eu posso falar que no Ceara, com o FAT, hoje,
com os planos de qualificacdo representam, hoje, um
mercado de trabalho muito grande, no Estado do Ceara
e no Brasil. E s6 vocé imaginar, me lembro que em
2001, o Ceara capacitou mais de 150 mil trabalhadores.
Se vocé dividir essas turmas ai, por uma média de cada
sala de aula tenha vinte alunos, vejam quantos
instrutores vdo dar, quantos profissionais, de forma
direta, estdo trabalhando nesses projetos durante o
ano.

O Ceara, em 2001, recebeu 18 milhbes de reais,
aplicados sé na area de qualificacdo. Esse dinheiro,
uma parcela dele, no minimo, posso lhe afirmar que, no
minimo, 48% dele foi aplicado para pagamento de
profissionais diretamente em sala de aula. Entdo, se
vocé botar ai, vai ser em torno de oito milhoes de reais,
circulando em um curto espacgo de tempo, de quatro ou

cinco meses, para ser distribuido em um grupo, um
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numero x de trabalhadores  na educacgao.

(Coordenador).

Essa realidade cria uma contradicdo no contexto do movimento sindical.
A FETRACE propde-se, na qualidade de organizacéo sindical, a formular uma
politica de formacéo voltada para o fortalecimento e a qualificagdo profissional
dos trabalhadores (as). Em tese, uma das estratégias do movimento sindical é
fomentar o debate critico sobre politicas e acées do mundo do trabalho perante

suas mudancas e as novas formas de organizacdo da classe trabalhadora.

Esse contrato que a gente faz com esses professores
ndo é o contrato ideal, até do ponto do vista do
principio sindical, do principio de uma entidade sindical
como a nossa, sdo contratos temporarios. E,
contraditoriamente, nds somos contra os contratos
temporarios, porque nds costumamos fazer discurso e
dizer que o contrato temporario é uma exploracdo a
mais na jornada de trabalho e a precarizagdo das
relacoes de trabalho, e a gente esta precarizando as
relacbes de trabalho. E, as vezes, a gente acaba
aplicando o modelo, mas achando que estamos fazendo
o melhor possivel, tentando recompensar com valor
maior, pagando uma hora/aula maior, porque a propria
forma de funcionamento do FAT acaba obrigando a
gente a trabalhar por curto periodo de tempo.

Portanto, isso é um fator negativo... (Coordenador).

A FETRACE considera-se refém da estrutura administrativa da
politica/plano de educacao profissional de que participa. Embora em sua agao
sindical combata as formas de contratacdo temporaria e precéria, ela se vé
obrigada a utilizar esse expediente para se tornar viavel como entidade

executora de Educacéao Profissional de nivel basico.
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Hoje, o PLANTEQ, e antes o PEQ, o PLANFOR, esses
planos, é um novo mercado de trabalho. Ha pessoas
hoje que, infelizmente, sé conseguem trabalho... ficam
esperando trabalho na hora que sai esses projetos.
Porque elas trabalham trés meses aqui comigo,
trabalham mais quatro meses ali e daqui sdo indicadas
para outra entidade ou sao contratadas por quadro
permanente de uma escola. Mas esse, de fato, é um
novo mercado de trabalho. Isso é que é negativo, essa
sazonalidade da execuc¢do dos projetos. Precisaria ter
um plano mais... que a gente soubesse ja, no inicio do
ano, o que ndés vamos fazer durante o ano inteiro, ou
seja, que a gente pudesse se planejar. Hoje, nos
estamos em Abril, nés ndo sabemos o que vamos fazer
ainda esse ano para a qualificacdo profissional no
Ceara. Nos sabemos que foi aprovado um recurso, mas
ninguém sabe quando é que vai ser aberto... a forma
de contratacdo. Qual o planejamento que eu vou poder
fazer? Eu ndo posso contratar ninguém. Como eu posso
contratar alguém se ndo posso estd em sala de aula? E
complicado. E é contraditério com o que nds praticamos
na vida sindical. Mas é a realidade concreta. O fato,
hoje, é que o PLANTEQ nos obriga a ta nessa relacdo de
contrato de prestacdo de servico. Gostaria que fosse

permanente, mas ndo é possivel. (Coordenador).

Este discurso retrata o paradoxo que a entidade sindical vive, mantendo
uma parceria com a esfera governamental e tendo que utilizar um expediente
que, normalmente, figura como critica sindical ao comportamento empresarial,
qual seja, a contratacdo temporaria de mao-de-obra e sem garantir os
histéricos direitos trabalhistas, uma vez que a vinculagdo dos instrutores com a

entidade é informal.
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Nado temos a pretensdo de esgotar a compreensdo da categoria
‘informalidade’, mas recorremos a Malagutti (2000), que destaca sua dimenséo
atemporal da sociedade do capital, a qual, ao mesmo tempo que traduz uma
face obscura da Modernidade, de custosa percepcéao, frustra os esforcos de
sua compreensdo ou mensuracao. Apesar de tudo isso, contudo, é possivel
reconhecer sua presenca em varias esferas da vida, sendo a ocupac¢édo dos

instrutores uma dessas esferas.

Sabe-se hoje que a informalidade ndo € uma aberracao
produzida pelo subdesenvolvimento ou pela dependéncia. Sua
existéncia parece estar entranhada no amago das relacoes
capitalista de producdo, na relacdo salarial aparentemente
mais ‘sadia’, tipica e tradicional. O ndo-formal manifesta-se em
regibes ou paises de inequivoca vocacdo capitalista, em
empresas publicas ou privadas, em instituicbes governamentais
ou civis. Portanto, ndo é algo que possa ser eliminado da
dindmica social e econdémica capitalista. (...)

Veremos que o ‘setor informal’ esta no ‘setor formal’, e que as
relacbes salariais mais ‘transparentes’ contém informalidades
mais ou menos latentes, mais ou menos realizadas, e que
informalidades aparentes sdo, quase sempre, manifestacdes
de um salariado que perde sua materialidade relacional. (
MALAGUTTI, 2000: 13-14).

Assim, é importante notar a coexisténcia dos setores formal e informal,
ou seja, a relacdo direta que existe entre um plano que consolida uma politica
publica de qualificac@o para o trabalho e a ocupacéo precaria do instrutor, visto
que é temporaria e informal.

Voltamos a ressaltar que essa caracterizacdo da ocupacao do instrutor
reflete a realidade da maioria das entidades executoras de Educacéo
Profissional, incluindo as demais entidades sindicais que também fazem parte

do Plano.
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Para contrabalancar essa questdao da informalidade da ocupacao do
instrutor, a Entidade tenta compensar, oferecendo uma remuneragcéo que fica

acima da média do que o instrutor ganharia em instituicoes formais de ensino.

A média de salario, tem professor que ta trabalhando
qgue pega duas turmas de duas horas, ou seja, uma
jornada(diaria) de quatro horas, dar tirando uma média
de 800,00 a 1.200,00 reais por més. Vai depender da
carga horaria dele naquela turma. Eles sempre pegam
mais de uma turma para poder compensar e valer a
pena para ele. Se eu vou ter dez turmas em Fortaleza,
eu podia botar dez professores. Mas é melhor que eu
possa ter uma equipe menor, enxuta, e que eles
possam ter, ao final do més, uma renda que justifique
o trabalho que ele executou e ele possa ficar feliz. A
I6gica que eu procuro trabalhar é essa, concentrar o
maximo possivel, sem uma relacdo de exploracdo de
jornada de trabalho, sem isso. Eu tenho muito cuidado
com isso, no maximo o professor pode ter seis horas
diaria no nosso projeto. Nos temos varios que fazem
essa opc¢ao de trabalhar seis horas. Eu tenho o cuidado
de ndo dar seis hora, as vezes, por insisténcia dele eu
dou trés turmas, porque eu tenho medo do cansaco e
do rendimento na ultima turma nao ser positiva. Entao,
a gente tem esse cuidado, mas a gente trabalha com
uma média que eles trabalham quatro ou cinco horas
por dia. E trabalhando cinco horas por dia, ela vai tirar
75,00 reais diario, se vocé multiplicar que as aulas séo
cinco dias na semana, vocé tem ai, 75 x 5, multiplica
por vinte ou vinte e dois dias num més. Entéo,
normalmente, eles tém a renda em torno de 800,00 a
1.200,00 reais. (Coordenador).
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Na fala dos instrutores, € possivel detectar o peso que o valor da
remuneracao tem na vida deles, embora haja também a consciéncia de que o

ganho é passageiro, caracterizando como um ‘bico’.

Quando eu estou no projeto é que consigo fazer coisas
extras na minha casa. O dinheiro que entra é extra, é
quando a gente faz coisas extras. Eu consegui comprar
minha moto, consegui colocar o piso da minha casa.
Todo ano eu espero pelo projeto, mas vocé nédo tem
certeza se vai ter. (Instrutor).

(...)

Vocé ganha razoavelmente bem, mas nado tem
consténcia durante o ano, é muito pontual. E um bico.
(Instrutor).

O projeto tem extrema importancia na geracdo de
trabalho e renda. Para mim tem importdncia tanto na
questao profissional, pois eu sempre acrescento algo ao
meu conhecimento, como a questao financeira também

é importante. (Instrutor).

E inegavel o significado monetario da atividade de instrutoria na
composicdo da renda desses profissionais, embora a maioria declare que esta
atividade é secundaria, e, portanto, deve se adequar a atividade principal que

eles exercem.

O trabalho de um curso, que eu faco em uma semana,
equivale ao ganho de um més inteiro da atividade
principal que tenho. Esse ganho é importante para
mim. Mas esse trabalho (instrutoria) é um bico. N&o é a

atividade principal. (Instrutor).
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O meu ganho no projeto era igual ao do meu emprego.
Assim, quando estou no projeto eu consigo dobrar meu
ganho. Eu tinha prazer de esta no projeto, além do
ganho financeiro eu tinha prazer de esta no projeto.
(Instrutor).

As vezes vocé tem que escolher qual curso pegar,
porque ha muita oferta, muito curso acontecendo ao
mesmo tempo. Mas as vezes ndo aparece nada. Entdo

vocé ndo pode optar por esse bico. (Instrutor).

E possivel perceber que os instrutores caracterizam essa atividade com
um ganho extra, sempre bem-vindo, mas que ndo compete com uma ocupacéao
estavel e formal. Por isso consideram o trabalho principal aguele que lhes da
estabilidade, embora nem sempre lhes dé maiores rendimentos. Assim, numa
situacdo de escolha, os instrutores sempre optam por trabalhos mais estaveis,

mesmo com perda de ganho, como um instrutor fez questao de registrar.

No projeto eu consigo tirar R$ 1.200,00 por més, mas
eu recebi uma proposta de um trabalho fixo, com
salario de R$ 800,00. Eu estou me preparando para

aceitar, porque é mais garantido. (Instrutor).

Essa ligacdo precéria do instrutor com o projeto/curso reflete duas
ameacas ao seu desenvolvimento. Uma diz respeito a permanéncia do
profissional no projeto, pois ele so fica a disposicao para contratacdo enquanto
nao consegue se inserir de forma mais efetiva no mercado de trabalho; pois,
mesmo com perda de ganho financeiro, o usual é que o trabalhador dé
preferéncia a trabalho/ocupacdo que se caracterize pelo vinculo formal e
indeterminado com o empregador.

A outra ameaca esta diretamente ligada a primeira, pois a constante
mudan¢a no quadro funcional do projeto pode refletir em uma perda da
qualidade pedagdgica da acédo educativa proposta, como esté reproduzido nas

consideracdes do coordenador.
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...vocé forma uma equipe, prepara toda uma equipe de
trabalho, investe na qualificacdo dessa equipe e vocé
pode perder alguém nesse processo, porque vocé nao
tem um contrato que amarre, que permaneca no
trabalho. E essas pessoas ndo estdao produzindo no dia
a dia dentro da tua instituicdo. Poderiam esta
pensando, formulando, ja que sdo pessoas altamente
qualificadas. Este é um prejuizo na qualidade. Tenta se
recuperar no processo? Tenta. Mas é légico que a gente
perde. Perde na vivéncia dessas pessoas dentro da
instituicdo. Elas poderiam esta potencializando as
instituicbes cada vez mais. Pensando, pensando
condicbes, aprimorando o material. E, as vezes, vocé
tem essa limitagdo de tempo devido aos recursos. Ndo
é por maldade da instituicdo, e devido, principalmente,

aos recursos. (Coordenador).

Percebemos que o0s instrutores entrevistados apresentaram duas
reacoes diversas quando questionados sobre a relevancia do projeto na
geracdo de trabalho e renda. Quando havia trabalho fixo e a instrutoria era
mais um ‘bico’, uma renda extra, eles se mostravam satisfeitos com a relacéo,
mas quando o instrutor ndo tinha uma atividade formal e permanente,
apresentavam-se constrangidos de contarem apenas com aquela relacéo

instavel e precaria.

De modo geral, os instrutores que vivenciavam esta situacao
respondiam a essa precariedade, buscando uma autonomia ou por meio de
insercéo formal no mercado de trabalho ou, simplesmente, ndo estabelecendo

uma relacéo de identidade com o projeto.

Na pesquisa documental que realizamos junto aos relatérios gerenciais

do acompanhamento técnico gerencial - AGE, que faziam o monitoramento dos
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cursos do PEQ/CE, obtivemos a informacao de que algumas entidades tiveram
baixissimos indices de pontuac&o™ no quesito instrutoria. Os principais itens
observados foram o ndo-cumprimento dos horarios de aula pelos instrutores,
sua baixa assiduidade e, sobretudo, a falta de capacidade de incentivar a
turma. Estes quesitos ndo poderiam ser diferentes, pois retratam as relagdes

de trabalho estabelecidas com esses profissionais.

A entidade executora sabe que ndo pode exigir do instrutor uma relacao
de fidelidade com o projeto, e isto € um ponto negativo na execucao do projeto,
dificil de ser superado.

O fator negativo dessa relacdo é o pequeno periodo de

trabalho. A prdpria relacdo de trabalho. (Coordenador).

Os instrutores também identificam as relacdes precarias de trabalho
como um fator negativo do projeto, embora percebam que essa € uma
realidade que ultrapassa a esfera do Plano, sendo mesmo uma realidade da

sociedade contemporanea.

A informalidade € um fato atual, principalmente depois
do processo de globalizacdo. Nos Ultimos vinte anos
apareceram muitas formas de precarizacao. E isso
aconteceu tanto no setor publico como no privado.

A gente vé acontecer até na Universidade, porque eu
também sou contratado para da aula na universidade

por disciplina. Hoje vocé é contratado por disciplina, e

3 O PLANFOR adotou uma metodologia de monitoramento e avalia¢do constituida de
guatro niveis denominados de Acompanhamento Técnico Gerencial (AGE), Avaliacédo
Externa e Acompanhamento de Egressos (AVAL), Supervisdo Técnico-Operacional do
PLANFOR (SOP) e Avaliacdo Nacional do PLANFOR. O AGE caracterizava-se como
uma avaliacdo em processo na esfera do PEQ e que era da responsabilidade da

gestao estadual.



87

quando termina a disciplina, vocé pode ser contratado
de novo ou ndo. Vocé é s6 um prestador de servico.

(Instrutor).

Essa realidade traz efeitos nocivos para os trés lados. Do lado do
instrutor, porque ele ndo tem certeza de sua situacao de trabalho futura. Ele

terd ocupacdo ou ndo? Essa é uma incerteza com a qual ele tem que conviver.

Do lado da entidade de Educacao Profissional também é um risco, pois
tdo preocupante quanto a evasado de aluno é a evasao de instrutor, qgue pée em
risco a exequibilidade do projeto de Educacdo Profissional contratado. Este
motivo também repercute no Plano de Educacdo Profissional, que perde
credibilidade pelos problemas relacionados a evasdo e ma absor¢cdo dos
contetdos pelos educandos, que sédo as possiveis consequéncias da relacao
precéria de trabalho dos instrutores, podendo refletir na eficacia e efetividade

do proprio Plano.



88

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa realizada aqui, tanto no aspecto teérico como no empirico,
mostrou que na nova organizagdo do trabalho ha uma reducéo quantitativa do
emprego formal, mas o significado do trabalho ainda continua central para o
homem.

Ainda vivemos na sociedade do trabalho, s6 que ndo ha postos de
trabalho suficientes para todos, além do que estamos vivenciando uma
escassez do modelo do pleno emprego proprio do padrdo sistémico de
integracao social, o que leva o trabalhador a situacdes de trabalho de estatutos
precarios para garantir sua sobrevivéncia.

Existe contingente significativo de trabalhadores que vivem periodos
sem ocupacao, seguidos de fases com ocupacdes parciais, temporarias ou
informais, como se queira denominar, mas que, de modo geral, podem ser
caracterizadas por situagfes de trabalho de estatutos precarios, num padrdo
diferente daquele da sociedade salarial caracterizada por Castel ou do padréo
sistémico de integracéo social tratado por Pochmann.

A pesquisa de campo que realizamos mostrou que o trabalho dos
instrutores dos cursos de Educacgéo Profissional de nivel bésico, objeto deste
ensaio, caracterizou-se como uma ocupacgdo onde se desenha uma situagcéo
de trabalho informal por meio de prestacdo de servico avulso, pois sé&o
definidos previamente o tempo e o objeto do servico contratado. Assim, foi

estabelecida a relagdo entre o instrutor e a informalidade, uma vez que a
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ocupacdo de instrutor se apresenta como a alternativa de incorporacéo
econdmica, mas centrada numa forma precéria e instavel.
Estas constatacfes levam a algumas consideracfes mais amplas sobre

0 modo de ser do trabalho nos dias de hoje.

Sendo a informalidade uma realidade que néo se pode negar, entdo se
faz necessario buscar formas de proteger os trabalhadores que exercem sua
ocupacao por meio de situacdes de trabalho precérias e informais, para que
eles tenham um minimo de direitos sociais garantidos. Este é um desafio posto
para aqueles que planejam as politicas publicas de trabalho e renda, que
pensam formas de incorporacao social daqueles que néo estéo protegidos pelo
sistema de emprego formal ou pelo padrdo sistémico de integracao social.

Outro desafio inserto no cenéario das politicas publicas de trabalho e
renda, mais precisamente na politica de qualificacdo do trabalhador, é
responder as demandas do proprio setor, na perspectiva de potencializar os
impactos dessa politica.

Algumas questdes metodoldgicas na conducdo dos planos e programas
de qualificacdo do trabalhador precisam ser revistas, como, por exemplo, a
ampliacdo da participacdo dos atores envolvidos na definicdo das diretrizes de
sua atuacao. Neste sentido, pensar a formacéo e atualizacdo de instrutores e
técnicos é condicdo fundamental para se aperfeicoar a atuacdo das acdes de
qualificagc&o profissional.

Destacamos a percepc¢do da instrutoria acerca de sua participacdo na
definicdo dos procedimentos metodologicos (conteudos, material didatico)
utilizados na execucdo dos cursos. A pesquisa de campo mostrou que 0s
instrutores entrevistados tecem criticas ao fato de néo participarem desse
processo, 0 que repercute ndo sO na qualidade pedagodgica dos cursos
ministrados como também na execucdo do proprio Plano, sobretudo porque
alguns instrutores confessaram modificar os contetdos previstos, a revelia da
Coordenacéo do Projeto/Curso.

Esta questdo é fundamental na execucdo de programas/projetos de
Educacao Profissional, seja de nivel basico, técnico ou tecnoldégico; e merece
um estudo mais apurado, mas que nao é o objeto desta pesquisa, podendo vir

a ser foco de estudos posteriores.
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Apesar de todos os desafios e riscos, 0s atores entrevistados
vislumbram aspectos positivos no Plano, tanto como alternativa de insercao,
como um celeiro de experiéncias, que, de acordo com depoimentos, possibilita

um ‘repensar’ da pratica pedagogica.

Entdo, o PEQ é muito importante, ndo vou dizer que ele
ndo é importante. Precisa ser melhorado, como eu
estava fazendo a critica, precisa ser melhorado para
gue ele se torne cada vez mais positivo, do ponto de
vista ndo sé do educando, mas também dos
profissionais envolvidos no trabalho. A sua positividade
esta nisso, que ele abre espaco no novo mercado de
trabalho para os profissionais, ele abre nova
perspectiva para uma gama da populacdo que esta
abandonada. Embora alguns queiram criticar: - “ah, é
jogar dinheiro fora”. - N&o, isso é dinheiro publico, é
dinheiro oriundo dos proprios trabalhadores e que
precisa voltar para eles. Isso é dinheiro deles. Eles
devem decidir se querem ou ndo fazer curso, se é ou
ndo importante para a vida deles do ponto de vista do
conhecimento, de agregar conhecimento cada vez mais
na sua vida. Portanto, eu acho que um fator positivo é
ter surgido esses planos. A sociedade deve continuar
brigando para que esses planos nao diminuam como
tem acontecido ultimamente, mas que cada vez mais

possam crescer em nivel de estado. (Coordenador).
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O entrevistado referiu-se ao atual Plano, o PNQ/PLANTEQ", que, de
modo geral, segue as mesmas caracteristicas do antigo Plano, o
PLANFOR/PEQ. Alguns pontos, contudo, divergem, como 0 montante de
recursos financeiros aplicados em cada periodo, pois em 2001 o montante
investido pelo PEQ/CE foi de aproximadamente R$19.000.000,00 (dezenove
milhdes). J& no ano de 2003 o recurso do PLANTEQ/CE néo chegou a R$
3.000.000,00 (trés milhdes). Essa reducdo nos recursos financeiros € um
transtorno para as entidades de Educacdo Profissional e, sobretudo, tem
reduzido o numero de instrutores ocupados nesta atividade. A FETRACE, por
exemplo, manteve em 2001 um quadro de 30 instrutores contratados J& no ano

de 2003, este quadro foi reduzido para 12.

Na sala de aula eu valorizo muito a relacaégo humana
com o aluno, a experiéncia do aluno, porque sao
pessoas vividas, que tém uma bagagem de
experiéncias de vida e de trabalho. Entdo eu aprendo
muito com eles, a gente ensina e aprende todo dia.
(Instrutor).

Estd na sala de aula nos ajuda a repensar a nossa
pratica de ensino. Eu quando estou dando esses cursos
de qualificacdo repenso até a minha postura na sala de

aula formal. (Instrutor).

De modo geral, os instrutores mostram-se conscientes do processo
pedagdgico em que estdo inseridos, compreendendo que a realidade da
Educacédo Profissional de nivel basico inscreve-se num processo paralelo ao
ensino formal, e por isso deve ser centrada no aluno e nas experiéncias vividas

dos jovens e adultos que buscam a qualificac&o para o trabalho.

14 O Plano Nacional de Qualificacdo - PNQ é o programa do Governo Federal,
implantado a partir de 2003. para qualificar o trabalhador(a) e que substituiu o
PLANFOR, referente ao periodo 1995 a 2002 . A implementacdo do PNQ
ocorre por meio dos planos territoriais de qualificacdo — PlanTeQs, que, por sua
vez, substituiram os PEQ'’s.
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Na sala de aula a gente consegue ampliar muito mais,
ir além do material didatico. Eu trabalho a importéncia
do ser humano, busco desenvolver a auto-estima do
aluno. Porque vocé tem que compreender guem vocé é
para depois compreender o outro. Cada turma é
diferente uma da outra, entdo vocé consegue aprender
muito quando esta ensinando. (instrutor)

Eu faco um esforco para humanizar o0 processo,
trabalho muito a auto-estima. Os alunos,
principalmente o0s adultos, pensam que ndo vao
conseguir, que ndo conseguem aprender inglés. Eu faco
um esforco, mas ndo é facil, principalmente porque a
metodologia é centrada no material (didatico). Eu vejo
0s cursos de educacao profissional como uma insergao
social, mesmo o material sendo tecnicista, eu uso o
meu 'time’, procuro valorizar o que é importante. Tento
ndo ficar tdo preso ao material.

Eu acho que da aula nesses cursos tem muito de

trabalhar a auto-estima dos alunos. (instrutor)

Neste contexto, a riqueza das experiéncias compartilhadas em sala de

aula configura um aspecto positivo identificado pelos instrutores.

Assim, percebemos nas falas a idéia de que outro mérito desses cursos
para os instrutores é o aperfeicoamento da pratica pedagogica da qual séo
agentes ativos, bem como do conhecimento do contexto em que estédo

inseridos.
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Ha, porém, outras observacbes importantes sobre o Plano, que
percebemos ao longo da nossa pesquisa, destacando-se:

* 0 Plano realmente € uma fonte de ocupacgéo e renda importante para
esses profissionais do ensino;

 apesar de serem considerados autbnomos, 0s instrutores se
enquadram na condicao de trabalhadores informais e avulsos;

+ a forma como o Plano é esboc¢ado favorece uma atitude taylorista,
onde as entidades planejam, para os instrutores executarem, muitas
vezes sem concordarem com o que executam; e

» os instrutores do PEQ que n&o possuem outra fonte de renda podem
ser considerados trabalhadores  ‘precariamente  incluidos’
(POCHMANN) ao que acrescentamos serem estes instrutores
precaria e provisoriamente incluidos, ja que, ap0s o curso, eles nao
tém previsdes do que irdo fazer, tampouco se terdo alguma atividade

gue |Ihes aufiram renda.

Assim, mesmo de forma precaria, avulsa, informal e intermitente, o
instrutor tem sido outro alvo, que, embora nao previsto na concepg¢éo do Plano
de Qualificacdo Profissional como o beneficiario final, se efetiva como uma
categoria que consegue ocupacdo e renda na execucdo de cursos de
Educacao Profissional de nivel basico, planejados no ambito das politicas

publicas de trabalho e renda.
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ANEXO |

Especificacdo dos Participantes da Equipe Técnica e dos Instrutores, por nivel
de Instrucéo e Experiéncia Profissional, do Projeto FETRACE no exercicio do
PEQ/CE 2001.

Funcao i . . o
. Nivel de Experiéncia em Educacéo Profissional
Exercida no . L ; .
. Instrucéo (Instituicdo/Periodo e Funcéo)
Projeto
% Pastoral Operaria — Coordenador do
Projeto Reconsquitar — 1999;
% Sindicato dos Comerciarios de Fortaleza
— Idealizador, Coordenador do Projeto
Coordenador _ o
Geral Ensino Informatica para Todos — 1998
era
Médio % Assessor do Conselho Estadual do
Completo Trabalho — Desde 1998;
% Peg/Ce — Membro da Comissao de
Andlise de Projetos — 1999, 2000.
Nivel « Fetrace — Coordenador Administrativo,
Coordenador Superior 2000;
de Superviséo Filosofia | < Colégio Anchieta — Coordenador e
Professor - 1983 — 1986.
- Nivel
Secretaria .
Superior
de Formacéo
Letras
Nivel % Curso Yes — Coordenador, Professor e
Coordenador Superior Elaborador dos livros de Espanhol —
Pedagdgico Incompleto 1998;
Arquitetura | % Fetrace dos livros 1999, 2000.
Nivel % Universidade Vale do Acaral — Uva —
Assessor Superior Assessor Técnico do Projeto de
Técnico- Filosofia, Qualificacao 1998, 1999, 2000;
Pedagdgico Jornalismo | < Fetrace — Assessor Técnico — 1998,
1999, 2000.




Ensino < Central Unica dos Trabalhadores — Cut
Supervisor Médio Auxiliar Administrativo — 2000.
Nivel
_ % Casa de Cultura da UFC — Professora —
Superior;
o 2001;
Especializ o _ _ _
. + Colégios Lourenco Filho, Farias Brito,
Professora de | acéo » .
R . Santa Cecilia e Santo Tomaz de Aquino
Inglés Metodologi
— Professora;
a de _
_ % CNA Cultura Norte—Americana —
Ensino.
Coordenadora.
Nivel
Superior
Medicina
Veterinaria
The % Colégio Tiradentes, Marechal Deodoro,
Professor de | Advanced Deoclécio Ferro, Dorotéias, Juventus,
Inglés Course — Fisk, Shill, Centro Brasileiro de Linguas,
Ibeu; Dec. - Professor de Inglés
Curso
Fonética
da Lingua

Inglesa.
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Professora de
Inglés

Nivel
Superior
Administra
cao de
Empresa,
Pedagogia

Especializ
acao
Psico-
Pedagogia
Pratica
Pedagdgic
a
Piagetiana;

Inglés

% Prefeitura de Caucaia — Professora,
1995 - Diretora Escolar, 1999;

% Professora de Inglés — Associacédo dos
Moradores de Tabuba,;

% Capacitacdo de Professores de Inglés —

2000.

Professor de
Inglés e

Espanhol

Nivel
Superior
Enfermage
m;
Especializ
acao em
Lingua
Inglesa,
Espanhola,

Alemao

+ Biblioteca de Cultura Inglesa — 1999
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Professora de

Inglés

Nivel
Superior
Pedagogia
Especializ
acao em

Inglés .

% Colégio Capistrano de Abreu — 2000 —

Professora.

Professor de

Inglés

Nivel
Superior
Matematic
a,
Especializ
acao Em
Inglés

% Inforcompany e Colégio José Bacelos —

Professor.

Professora de
Inglés

Nivel
Superior
Letras,
Especializ
acao em
Inglés,
Francés,

Alemao

s Escola Técnica Federal
1991 a 1993 — Professora de Inglés;

+ Fetrace — 2000 — Professora

do Cearada -

Professora de
Inglés

Nivel
Superior
Pedagogia
Especializ
acao em
Inglés,

Turismo

% Colégio Adauto Bezerra 1999

Professora de Inglés
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Doutorado
em ’ - - -
| % Colégio Objetivo — 1998 Professor de
Agronomia R
Professora de o Inglés;
R Especializ
Inglés . % Fetrace — 2000 — Professor.
acao em
Inglés
Nivel
Superior
Fisioterapi | < Euro Way School — 2000 — Professora;
Professora de
R a; % Fetrace -1999 — Professora,;
Inglés o _
Especializ | < Fisk — 1997 Professora.
ada em
Inglés.
Nivel
Superior
% Fetrace — 2000 — Professora;
Professora de | Letras o _ .
R % Colégio Lourenco Filho, S&o Mateus,
Inglés Com )
. Crhistus.
Graduacao
Em Inglés
Nivel ) ) _ ]
_ % Colégios Phd Evolutivo, Hilza Diogo de
Superior o
Oliveira - Professor
Professora de | Letras _ R
o % Four Skills — 1998 Professor de Inglés;
Inglés Especializ
. % Euroway Scholls — 1999;
acao em ) _
) % Curso de Linguas Christus — 1998.
Inglés,
Nivel
Superior
% Fetrace — 1999, 2000 — Professora de
Professora de | Letras; R
R o Inglés.
Inglés Especializ
acao em

Inglés.
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Nivel

Superior A
% Fetrace — 1999 — Professora de Inglés;
Professora de | Letras;
% Kennedy Scholl — 2000 — Professora de

Inglés Especializ R
. Inglés.
acao em
Inglés.
Nivel
Superior
% Fetrace — 1999, 200 Professor de
Letras; .
Professor de o Inglés;
R Especializ R
Inglés . s Uece — 1998 — Professor de Inglés;
acdo em R
R % Ccaa — 1998 — Professor de Inglés
Inglés,
Alemao.
Nivel % Fetrace — 1999, 2000 — Professor de
Professor de ) ~
R Superior Inglés;
Inglés . .
Agronomia | <+ Ccaa — 2000 — Professor de Inglés.
Nivel
Superior

% Fetrace — 1999 — Professora de Inglés;
Professora de | Letras; _ _
o % Ccaa — Farias Brito — Professora de
Inglés Especializ R
. Inglés.
acao Em

Inglés.

Nivel

Superior
Filosofia, « Fetrace — 1999 — Professora de Inglés;
Professora de o R
R Especializ | < Uece — Professora de Inglés,
Inglés .
acao Em
Filosofia

Critica
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Nivel % Fetrace — 1999, 2000 — Professor de
Médio; Espanhol,
Professor de .
% Curso Sky, Poligrota — Professor de
Espanhol
Espanhol.
Nivel
Superior % Fetrace — 1999, 2000, 2001 — Professor
Professor de | Em Letras; de Ingles;
Inglés Especializ | < Nucleo de Linguas da Uece — Professor
acao em de Inglés.
Inglés
Nivel
Professora de o % Fetrace — 1999 - Professora de
Médio
Espanhol o Espanhol.
Teécnico
Nivel % Fetrace - 1999 - Professor de
Superior Espanhol,
Em Letras | % Ufc — 1999 — Professor de Espanhol;
Professor de ,
% Centro de Estudos Estrangeiros — 1998
Espanhol
— Professor de Espanhol,;
% Curso Yes — 1998 - Professor de
Espanhol.
Nivel
Professor de | Superior % Fetrace — 1999 e 2000; Ufc — 1998; Yes
Espanhol. Engenhari - 1998 — Professor de Espanhol.
a.
Nivel
Professor de _ % Fetrace — 1999 e 2000 — Professor de
Superior
Espanhol Espanhol.
Letras
Nivel
Professora de | Superior v Fetrace - 2000 - Professora de
Espanhol Quimica e Espanhol.

Bioldgica.
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Professora de | Nivel % Verdes Mares — Tradutora;
Espanhol Médio s Emcertur — Recepcionista de Turismo.
Doutorado
Professor de
em % Fetrace 1999 — Professor
Espanhol _ _
Sociologia
Nivel
Superior
Professor de | Letras; % Fetrace- 2000 - Professor de Espanhol,
Espanhol Especializ | < Kennedy Scholl
acao em
Espanhol
Professora de | Nivel v Fetrace - 1999 - Professora de
Espanhol Médio Espanhol.
Nivel
_ % Fetrace — 1999, 2000 — Professor de
Professor de | Superior R
R o Inglés;
Inglés Ciéncias

Contabeis.

Ibeu/Ce — Professor de Inglés.
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ANEXO 2

ROTEIRO DE ENTREVISTA COM COORDENADOR TECNICO

. Qual a forma de contratacdo dos instrutores dos cursos de capacitacao
financiados pelo PEQ/CE? Quais critérios séo utilizados para escolher os
instrutores?

. Quais as atribuicbes exigidas para o exercicio da instrutoria? (planeja
cursos, elabora material didatico, ministra aulas, avalia aluno, sugere
mudancas na estrutura do curso?)

. Qual a participacao dos instrutores na formatacado do curso que ministram?
(definicdo de metodologia, material didatico, instrumentos de avaliacao)

. Vocé tem conhecimento se os instrutores atuam em outras instituicbes

capacitadoras?

. Vocé tem conhecimento se o0s instrutores desenvolvem outras atividades

profissionais além da instrutoria?

. Qual a sua opiniao sobre a importancia desse plano para a insercao dos
instrutores no mercado de trabalho?

. Quais as principais vantagens em trabalhar com instrutores contratados
eventualmente/temporariamente para ministrar cursos de qualificacéo?

. Quais as principais desvantagens em trabalhar com instrutores contratados
eventualmente/temporariamente para ministrar cursos de qualificacéo?

Como vocé avalia a vinculacéo desses profissionais com o plano?
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ANEXO 3

ROTEIRO DE ENTREVISTA COM INSTRUTORES

O que levou vocé a participar do PEQ como instrutor?

Qual seu nivel de escolaridade e area de formacéo?

Qual a sua situacao funcional com relacdo a entidade capacitadora?
(vinculo e jornada de trabalho)

Quais as suas atribuicbes no exercicio da instrutoria? (planeja cursos,
elabora material didatico, ministra aulas, avalia aluno, sugere mudancas
na estrutura do curso?)

Qual a sua participacéo na formatacéo do curso que ministra? (definicao
de metodologia, material didatico, instrumentos de avaliacédo)

Vocé atua em outras instituicbes capacitadoras?

Vocé desenvolve outras atividades profissionais além da instrutoria?
Qual a sua opinidao sobre a importancia desse plano para a sua insercao
no mercado de trabalho?

Quais as principais vantagens em ser instrutor do PEQ?

10.Quiais as principais desvantagens em ser instrutor do PEQ?

11.Quais suas perspectivas profissionais para o futuro? vocé continuar

ministrando aulas nos cursos do PEQ?
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ANEXO 4

SINTESE DO RELATORIO DA AVALIACAO DOS INSTRUTORES D O
PEQ/CE-99

1. Metodologia

A metodologia empregada para a avaliagcdo dos instrutores se
caracterizou como uma pesquisa de campo, em que foi utilizado um
questionario composto de questdes estruturadas. Foi solicitada a Secretaria do
Trabalho e Agcdo Social a listagem, por Entidade Executora, dos Instrutores
devidamente cadastrados junto ao Orgdo Gestor. As informacbes foram
coletadas via Correios. Os dados nao fornecidos foram coletados junto as

Entidades Executoras, com a interveniéncia do Orgéo Gestor.

2. Populagao

A populacdo, composta pelo conjunto de instrutores dos treinamentos do
Programa de Qualificacdo Profissional do Estado do Ceara (PEQ-CE) no ano
de 1999, devidamente cadastrados junto ao 6rgao gestor, foi constituida por
960 instrutores, com idade média de 35,2 anos e desvio padrdo de 9,21 anos.
A maioria era do sexo masculino (59%) e tinha idade que variava entre 20 e 67
anos. Por fim, cabe enfatizar que esse contingente de instrutores €
representativo das diversas Entidades Executoras de Treinamentos do

PEQ/CE-99, nas 20 regi6es administrativas do Estado do Ceara.
3. Instrumento

Utilizou-se um questionario padronizado composto por 29 perguntas
versando sobre o perfil técnico-profissional, aspectos pedagodgicos dos
treinamentos, grau de conhecimento sobre o PLANFOR/PEQ-CE, opinibes
sobre a eficacia e efetividade social dos treinamentos e, finalmente, sobre as
profundas mudancas ocorridas no mundo do trabalho. Dentre as questdes,
algumas foram criadas com o objetivo de descrever a populacéo de instrutores

(variaveis demograficas).
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4. Procedimentos

O questionario foi enviado, via Correios, pela Equi  pe de Avaliagédo
do PEQ-CE/99 as Entidades Executoras, que se respon sabilizaram pela
sua aplicacdo junto aos seus instrutores. Apods este processo, 0S
guestionérios foram devolvidos a Equipe de Avaliaca 0, de acordo com 0s
prazos pré-estabelecidos.

5. Apresentacédo dos resultados

Gréfico 1: nimero de instrutores segundo 0 sexo
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Gréfico 3: Instrutores com outras ocupacdes
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Gréfico 4: Realizagdo de Cursos Preparatorios
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Grafico 5: Participacao dos instrutores na organizagao geral d

treinamentos
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Gréfico 6: Opinido sobre o atendimento das necessidades dos
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Questionario padronizado utilizado na Avaliacdo dos Instrutores do

PQE/CE 99

MINISTERIO DO TRABALHO - MTb

CODEFAT

SECRETARIA DO TRABALHO E ACAO SOCIAL - STAS
UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
PRO-REITORIA DE EXTENSAO

PROJETO DE AVALIACAO DO PLANO ESTADUAL DE QUALIFICA CAO

PROFISSIONAL DO ESTADO DO CEARA - PEQ-CE/1999
QUESTIONARIO DO INSTRUTOR

| - DADOS PARA IDENTIFICACAO DA AMOSTRA
1.1 — QUESTIONARIO N2

1.2 ENTIDADE EXECUTORA

Il — DADOS DO PERFIL TECNICO-PROFISSIONAL
2.1 - SEXO: 1. Masculino 2. Feminino

2.2 - IDADE: anos

2.3 - GRAU DE |NSTRUCAO
1. 1° grau completo
2. 22 grau completo
3. 32 grau incompleto

4. 3° grau completo: nome do curso
5. Cursando Pos-Graduacao: nome do curso
6. Concluiu Po6s-Graduacao: nome do curso
2.4 - Exerce outra ocupacao além de instrutor? 1. Sim 2.
N&o
(Se sim, especificar a ocupacao)

2.5 - Ha quanto tempo é instrutor? anos completos




2.6 - Quantas horas por semana trabalha como instru  tor?
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horas

2.7— Fez algum curso preparatorio para ministrar es  se treinamento?
1. Sim 2.
N&o

(Se sim, especificar o] nome do curso)

2.8 - Especifique a carga horaria do curso preparatério

horas

lll — ASPECTOS PEDAGOGICOS DOS TREINAMENTOS

3.1 - Vocé participou da organizacao geral dos tre  inamentos?
1. Sim 2.
N&o

3.1.1 -- Se participou, marque com um X nas atividades abai xo em
que teve participagao:

Da elaboracé&o dos objetivos

Da elaboracéo do conteudo do programa

Da elaboracéo de textos ou apostilas utilizadas
Da definicdo da carga horaria

Do processo de selecéo dos treinandos

3.2 — Vocé utiliza material didatico nos treinament  0s?
1. Sim 2. Nao

3.2.1 - Se utiliza, cite o nome de TRES:

3.3 - Os treinamentos séo planejados para serem min  istrados
considerando-se trés habilidades: basicas, especifi cas e de gestao.
Como vocé define habilidades basicas?




IV — GRAU DE CONHECIMENTO GERAL SOBRE O PLANFOR/PEQ -
CE

4.1 — Vocé conhece quais sdo as principais diretrizes do PLANFOR?
1.Sim 2. Nao

Explicite duas:

1.

4.2 - Vocé conhece quais séo os principais objetivo s do PEQ-CE?
1.Sim 2. Nao

Explicite dois:

1.

4.3 - Vocé considera que o PLANFOR atende as necess idades dos

treinandos no que se refere a qualificacéo profissi onal? 1.Sim
2. Nao

(Justifique sua resposta)

V — OPINIOES SOBRE A EFICACIA E A EFETIVIDADE SOCIA L

Considere as seguintes afirmacoes:

5.1- “Os treinamentos oferecidos através do PEQ-CE
proporcionam a melhora da qualificag &o profissional do
treinando ”. Vocé concorda? 1. Sim 2. Nao

(Justifique a sua resposta):
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5.2. - “Os treinamentos oferecidos pelo PEQ-CE aumentamog rau
de informag¢ &o dos treinandos sobre as principais transformag oes

por que passa atualmente o mundo do trabalho . Vocé
concorda? 1. Sim 2.
N&ao

(Justifique a sua resposta):

5.3 - “Os treinamentos oferecidos através do PEQ-CE contri  buem
para a gerac ao de trabalho e renda no ambito municipal ”. Vocé
concorda? 1. Sim 2. Nao

(Justifique a sua resposta):
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5.4 - “Os treinamentos oferecidos pelo PEQ-CE aumentam og rau
de informa¢ do do treinando sobre os seus direitos e deveres
como cidad ao”.

Vocé concorda?
1.Sim 2. Nao
(Justifique a sua resposta):

5.5 - “Os treinamentos oferecidos pelo PEQ-CE tém impactos

positivos visiveis sobre as comunidades ou municipi 0s”.
Vocé concorda? 1. Sim 2. Nao
(Justifique a sua resposta):

VI - GRAU DE CONHECIMENTO SOBRE AS MUDANGCAS NO
MUNDO DO TRABALHO OCASIONADAS PELA GLOBALIZACAO DA
ECONOMIA

Considere cada afirmac&o abaixo. Vocé devera julga-la concordando ou
discordando. Para tanto, devera marcar um X no espago correspondente
e, posteriormente, justificar sua resposta.

6.1 — As mudangas no mundo do trabalho devidas, sobretud 0, &
globalizacdo da economia, tém gerado mais postos de trabalho.
|__| Concorda |__| Discorda

(Justifique a sua resposta):
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6.2 — A globalizacdo da economia € um dos fatores d  eterminantes
da expanséo da miséria e da violéncia urbana nos pa ises em vias
de desenvolvimento. |__| Concorda |__| Discorda

(Justifique a sua resposta):

6.3 — A globalizacdo da economia democratiza a dist  ribuicdo de
capital e conhecimento entre os paises.
|__| Concorda |__| Discorda

(Justifique a sua resposta):

6.4 — A globalizacdo da economia proporciona o surg  imento de
grandes conglomerados (monopolios) empresariais, at ravées da
fusdo de empresas. |__| Concorda |__| Discorda

(Justifique a sua resposta):
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6.5 — As mudanc¢as no mundo do trabalho podem ser

exemplificadas através das reducdes dos salarios e/  ou dos direitos

trabalhistas, que tém sido usados como moeda de tro
empresas e pelo proprio governo, para a manutencao
trabalho.

ca, pelas
de postos de

Concorda |__| Discorda

(Justifique a sua resposta):
6.6 — Uma das formas de combater o desemprego, ocas ionado pela
globalizagdo da economia, € através da qualificagéo profissional.

|__| Concorda |__| Discorda

(Justifique a sua resposta):

6.7 — Uma boa qualificacao profissional deve propor  cionar um

elevado grau de empregabilidade do treinando.
|| Concorda |__| Discorda
(Justifique a sua

resposta):
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