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RESUMO

Este estudo objetivou analisar as informagdes sobre capital intelectual evidenciadas nos
relatérios de administracdo de companhias abertas brasileiras divulgados com data-base de
31/12/2003. Para tanto, procedeu-se a pesquisa documental com aplicacdo da técnica de
andise de contelido nos relatérios de administracdo das companhias abertas listadas pela
BOVESPA em nivel 1 de governanca corporativa. Para aplicacdo da técnica anadlise de
conteldo construiu-se o instrumento de pesguisa composto de categorias referentes aos
componentes de capital intelectua: capital humano, capital estrutural e capital de clientes,

assim como as respectivas subcategorias. A partir disso, cada unidade de andlise, a sentenca,
gue se referia a esses elementos passou a ser codificada de acordo com a
categoria/subcategoria correspondente e a contagem das sentencas definiu a freqiéncia de
informagdes sobre o capital intelectual nos relatérios analisados. Os dados coletados foram
tratados estatisticamente tendo-se comprovado a consisténcia interna do instrumento de
pesquisa. A companhia Brasil Telecom destacou-se como a companhia que apresentou maior
frequéncia de informagOes sobre capital intelectual. As diferengas entre 0s setores nao se
mostraram significativas e o teste de correlacdo de Pearson revelou a existéncia de correl acéo
entre as variaveis tamanho dos relatorios e freqliéncia das categorias de capital intelectual, o
mesmo ndo ocorrendo em relagcdo ao porte das companhias. Finalmente, identificouse que 0s
relatorios de administracdo das companhias analisadas possuem informacdes sobre capital

intelectual, embora ainda devam ocorrer maiores esfor¢os nesse sentido, apresentando com
maior fregiéncia a categoria capital estrutural, com destaque para a subcategoria
responsabilidade social; seguida pela categoria capital humano, na qual apresentou-se com
maior nimero de sentencas a subcategoria treinamento/desenvolvimento dos funcionérios; e a
categoria capital de clientes, com evidéncia para a subcategoria imagem da empresa.
Observourse que a apresentacdo dessas informagdes ndo se da de forma estruturada
abrangendo os trés componentes de capital intelectual tratados no referencial tedrico, no

entanto, ressaltase que em 51,7% dos relatérios havia segdes especificas concentrando
informagdes sobre o capital humano.

Palavras-chaves: conhecimento, evidenciagdo contabil, capital intelectual.



ABSTRACT

The aim of the present study was to analyse the intellectual capital information detected in
annual reports of Brazilian open companies with database 31/12/2003. For this purpose, a
documental research with content analysis technique was carried out upon the management
reports from the open companies listed by BOVESPA at corporate governance level 1. For the
use of the content analysis technique a research instrument was developed consisting of
categories referring to the intellectual capital components. human capital, structural capital
and customers capital as well as their respective sub-categories. From that point on, each
analysis unit, the statement that referred to these elements started to be coded in accordance
with the correspondent category/sub-category and the counting of statements defined the
frequency of information about intellectual capital in the analysed reports. The collected data
were treated statistically confirming the internal consistency of the research instrument. The
Brasl Telecom has stood out as the company that presents the highest frequency of
information about intellectual capital. The differences among sectors were not significant and
the Pearson correlation test revealed the existence of correlation among the report size
variables and the intellectual capital frequency categories regardless of company size. Finally,
it was verified that the management reports from the analysed companies contain information
about intellectual capital, although there must be additional efforts in this area. The structural
capital category has appeared more frequently with special attention to the socid
responsibility sub-category; next, the human capital sub-category in which the staff
training/development sub-category concentrated the larger number of statements;, and the
client capital category associated with the company image sub-category. It was aso observed
that the presentation of such information does not follow a structured pattern involving the
three intellectual capital components treated in the theoretical section of the present work.
However, it is relevant to mention that in 51,7% of the reports there were specific sections
concentrating information about human capital.

K ey-words. knowledge, accounting disclosure, intellectual capital
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacao

O processo de transformacdo da sociedade é continuo e progressivo, moldando um
contexto diferente ao longo do tempo, o que permite inferir que o perfil da sociedade atual
decorre dos erros e acertos da sociedade anterior, apesar da ténue linha que as separa, tendo

em vista o caréter gradativo desse processo.

O progresso da humanidade e a evolucéo das ciéncias séo efeitos da agdo humana em
diferentes momentos e em diversas areas, provocando reflexos em todos os setores. Surge,
entdo, a necessidade de acompanhar as demandas impostas por esses avangos que, se de um
lado sdo positivos, de outro podem ser ameacadores e impositivos, atuando com poder
excludente sobre as pessoas e processos julgados como impréprios ou inadequados a este

Nnovo momento, a esta nova era.

A partir da confirmagdo de que a maquina poderia substituir o esforgo fisico e, ainda,
reduzir o tempo na producdo, 0 homem passou a buscar novas aplicacdes a esse instrumento

de formaaintensificar a sua utilidade até atingir a ‘funcéo intelectual’ que poderia exercer, ou
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sgja, conferir-lhe essencialmente a memaoria como dispositivo de cooperacdo a habilidade

mental do ser humano.

Assim, o progresso tecnol 6gico desempenha um importante papel no desenvolvimento
de um novo ambiente, a exemplo do processo de globalizagdo, promovido pela facilidade e
rapidez das comunicagbes, mntudo traz consigo ameacas que induzem o homem a busca
constante de adequacdo e superacdo as imposi¢Oes das transformacdes tecnoldgicas que

passam a moldar uma nova sociedade.

Nesse contexto, as transformagdes atingem sobremaneira as organizagoes, fazendo
com que os recursos informagd e conhecimento passem a ser utilizados como fatores
estratégicos para obtencdo de vantagem competitiva em relagdo aos concorrentes. A
informagdo possibilitando a eficacia do processo decisorio através da facilitacdo da escolha
pelo gestor, como a opcdo por uma alternativa para aplicacdo de um recurso entre véarias
existentes. O conhecimento, conduzindo a organizacdo, através de estratégias inteligentes e
constantes inovagoes, em busca do encantamento do cliente como a garantia de fluxo de caixa

positivo no futuro.

Os recursos do conhecimento atingem notoriedade a partir do surgimento do termo
‘capital intelectual’ que, de acordo com Edvinsson e Malone (1998, p. 40), “é a posse de
conhecimento, experiéncia aplicada, tecnologia organizacional, relacionamentos com clientes
e habilidades profissionais que proporcionam a empresa uma vantagem competitiva no

mercado”.
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Na busca do diferencial frente a competitividade, a proporcdo de investimentos em
ativos intangiveis ou ativos do conhecimento passa a ser significativa, em contraste com a
irrelevancia observada em outros tempos. As empresas ja ndo investem somente em ativos
fisicos, como estoque ou imobilizado. Os recursos também sdo canalizados para
investimentos em ativos do conhecimento, que atuam sobre os fatores de producéo, criando

valor para a organizacéo.

Como exemplo disso, destacam-se 0s investimentos na marca, visando fixar aimagem
da empresa ou produto no mercado; os projetos de pesquisa e desenvolvimento de novos
produtos, demonstrando a preocupagdo com a inovagao; a valorizagao e o desenvolvimento do
capital humano com o intuito de assegurar 0s talentos que propiciam novas idéias e possuem
habilidade nas tomadas de decisbes; e os métodos e processos internos, objetivando a geracéo

e disseminagdo do conhecimento na organizaco.

Tais investimentos precisam ser eficazmente gerenciados para proporcionar beneficios
futuros e, conseglientemente, possibilitar a continuidade do negdcio. Para que esse processo
de gerenciamento se desenvolva com eficiéncia, estudiosos tém concentrado esforgos sobre
esses recursos, visando identificar, mensurar, reconhecer contabilmente e divulgar esses

ativos que agregam valor para a organizacao.

A Contabilidade se expressa através de demonstraces contdbeis como o Balanco
Patrimonial, Demonstracéo do Resultado do Exercicio, Demonstracdo de Lucros ou Prejuizos
Acumulados, Demonstracdo das Mutacfes do Patriménio Liquido, Demonstragdo das Origens
e AplicacBes de Recursos, além de Notas Explicativas. Essas demonstracdes compdem o

relatorio anual das companhias, sendo precedidas em sua evidenciacdo pelo Relatério de
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Administracdo, exigido pela Lei das Sociedades Anbnimas (Lei 6404/76, art. 133) e pela
Comisséo de Valores Mobiliarios (Parecer de Orientacéo n° 4 de 01 de outubro de 1979). Esse
conjunto de demonstragcdes atua como veiculo de comunicagdo das companhias com 0s
usuarios, permitindo que se mantenham informados sobre a qualidade da gestdo que esta

sendo realizada, bem como tragar tendéncias em relacéo ao futuro.

Considerando que as demonstragdes contébeis tradicionais devem observar as Normas
Brasileiras de Contabilidade, os Principios Fundamentais de Contabilidade e atender a
legidlacdo fiscal, ainda ndo tem sido possivel o reconhecimento do capital intelectual nesses
demonstrativos, devido as dificuldades de identificacdo e mensuracéo. Por isso, o relatério de
administracdo, como um demonstrativo de informagdes de cardter espontaneo, descritivas e
menos técnicas, € uma opcdo para as companhias divulgarem aos seus stakeholders

informagdes sobre esses recursos intangivels que atuam na criagdo de valor organizacional.

Diante do exposto, considerando a evidenciagdo do capital intelectual como uma
necessidade atribuida a Contabilidade, justificada pelas caracteristicas desse novo ambiente e
0s respectivos reflexos no patriménio das organizagdes, formula-se a seguinte questdo de
pesquisa:

= Que informagdes sobre o capital intelectual estdo sendo evidenciadas nos

relatérios de administracéo de companhias abertas brasileiras?
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo gera

Em vista do problema exposto, o objetivo geral deste estudo fica asssm formulado:
= Andisar as informagdes sobre capital intelectual, evidenciadas nos relatérios de

administragéo de companhias abertas brasileiras.

1.2.2 Objetivos especificos

Para possibilitar o atendimento do objetivo geral, busca-se atingir os seguintes

objetivos especificos:

= Determinar afreqliénciareferente as categorias de capital intelectual, evidenciadas
nos relatdrios de administracao.

» |dentificar possiveis semelhancas entre os elementos conceituais do capital
intelectual, e a forma de estruturacdo para efeitos de apresentacdo das referidas
informactes nos relatorios.

= Andisar ainfluéncia de elementos especificos de cada companhia na evidenciacéo

de capital intelectual.
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1.3 Delimitacdo do Estudo

A abordagem tedrica deste estudo compreende a exposi¢cdo de elementos relacionados
a0 tema capital intelectual, entre eles. a ascensdo dos recursos conhecimento e informacdo na
formagdo de uma nova sociedade e os respectivos impactos no patriménio das empresas; a
evolucdo dos objetivos da Contabilidade e a importancia da evidenciacdo de informacdes
sobre este valioso ativo intangivel, o capital intelectual. O estudo abrange algumas discussdes

sobre 0s ativos intangivels e o goodwill, contudo o enfoque principal é o capital intelectual.

No tocante a pesquisa, 0 estudo limita-se a analise dos relatérios de administracdo do

ano de 2003, com vistas a analisar a evidenciacao do capital intelectual pelas companhias.

Salienta-se, também, que o enfoque adotado neste estudo ndo contempla a 6tica do
usuario externo, ou segja, considerou-se a importancia atribuida a evidenciacéo do capital

intelectual pelas companhias e pela Contabilidade.

1.4 Relevancia do Estudo

A Contabilidade, como ciéncia social, sofre influéncias do meio em que esté inserida,
cabendo aos profissionais da area buscar os aprimoramentos que se fazem necessarios para
gue os objetivos fins da mesma ndo fiquem a mercé de julgamentos inadequados ou, ainda,

justificativas cOmodas em oposi¢éo as mudancas.
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Sabe-se que o cendrio atual é muito diferente daquele no qual a Contabilidade teve sua
origem; as exigéncias dos usuarios ja nao sdo as mesmas e 0s recursos do conhecimento, antes
ndo identificados, atingem relevancia e dimensdes cada vez maiores, provocando maior
concentracdo de investimentos em ativos intangiveis e alterando a composicdo patrimonial
das empresas, cujo ndo reconhecimento nas demonstracfes contabeis provoca lacunas entre o
valor de mercado das companhias (cotagéo das agdes da companhia na bolsa de valores) e seu

valor contabil, ainda que outras variaveis devem ser consideradas para explicar diferenca.

Sendo a Contabilidade uma ciéncia dindmica, os estudos tendem a moldar as suas
funcbes de acordo com a acdo que o ambiente exerce sobre seu objeto. Estudiosos tém
concentrado esforgos na busca de identificar e mensurar esses recursos, no entanto esse
processo € complexo devido a subjetividade inerente aos ativos intangiveis, além disso prima-
se pela confiabilidade que essa ciéncia deve assegurar a seus usuarios, motivo pelo qua o

reconhecimento do capital intelectual tem sido tratado com cautela e seriedade necessdrias.

A partir daidentificacéo dos objetivos da Contabilidade com a geracéo de informacoes

a seus usuarios, o Conselho Federal de Contabilidade (2003, p. 37) assinala que

em paises com um ativo mercado de capitais, assume importancia impar a
existéncia de informagdes corretas, oportunas, suficientes e inteligiveis sobre o
patrimdnio das entidades e suas mutaces, com vistas a adequada avaliagdo de
riscos e oportunidades por parte dos investidores, sempre interessados na seguranga
de seus investimentos e em retornos compensadores em relagdo as demais
aplicacgdes.

Ressdlta-se, entretanto, que mesmo no caso do Brasil onde o mercado de capitais, em
termos mundiais, ndo € muito representativo, os investidores e os acionistas necessitam de

informactes dotadas das mesmas caracteristicas expostas na citagdo, para que seja possivel,
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da mesma forma que em paises com um mercado mais ativo de capitais, tracar expectativas

futuras a respeito de seus investimentos.

Destaca-se, ainda, que a primazia na evidenciacdo de informagdes pode, inclusive,
desencadear um processo evolutivo no mercado de capitais brasileiro, advindo do aumento da
confiabilidade do investidor e maior seguranca no investimento, quando embasado em

informagdes que Ihe possibilitem inferir sobre as tendéncias futuras do negacio.

Por isso, ha uma expectativa pela evidenciacdo de informagbes originadas da
Contabilidade que digam respeito a todos os elementos patrimoniais, incluindo-se o capital
intelectual como recurso essencia da atualidade, cuja evidenciacdo espontanea pode auxiliar

Nno processo decisorio da propria empresa e de seus stakeholders.

Assim, espera-se que este estudo possa contribuir para a conscientizacdo de que o
capital intelectual, como um valioso ativo organizacional, necessita ser divulgado ao usuario
externo, de forma a contribuir no processo decisorio, principalmente no que se refere a

valorizacgo da companhia e ainferéncia de predicoes.

Destaca-se, também, a utilizacdo da técnica de analise de contelido para identificar as

informagBes sobre capital intelectual, evidenciadas nos relatérios de administracdo.

Dada a sua natureza, este estudo se enquadra na linha de pesguisa ‘Teoria da
Contabilidade’ do Programa de Pos Graduagdo — Mestrado em Ciéncias Contabeis da

Universidade do Vae do Rio dos Sinos — UNISINOS.
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1.5 Estrutura da Dissertacao

O estudo estd organizado em cinco capitulos, sendo que no primeiro capitulo
apresenta- se a introducéo, composta pela contextualizacdo do tema, a definicdo do problema,
0s objetivos propostos, a delimitagcdo da pesquisa, a relevancia do estudo e a estrutura da

dissertacéo.

No segundo capitulo temse o referencial estudado, discorrendo-se sobre a ascenséo
dos recursos conhecimento e informagdo na formacao de uma nova sociedade e 0s respectivos
impactos na Contabilidade; os objetivos da Contabilidade; as caracteristicas da informagao
contdbil; a evidenciacdo, os métodos de evidenciacdo, estudos sobre evidenciagdo de
informagdes espontaneas no Brasil; o capital intelectual, seus componentes, os métodos de

mensuracdo e a importancia de sua evidenciagao.

No terceiro capitulo trata-se do método de pesquisa, contendo a classificagdo da
pesquisa, 0 universo, o processo de coleta e tratamento de dados, a técnica de analise dos

dados e as limitagdes do método.

No quarto capitulo apresenta-se a andlise dos resultados da pesquisa, no quinto
capitulo expdemse a conclusdo e as recomendacdes para futuros estudos sobre o tema,

seguido das referéncias e anexos.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A Erada Informagéo e do Conhecimento e Seu Impacto na Contabilidade

Diversos autores tém caracterizado o momento atual, destacando a ascensdo dos
recursos informagdo e conhecimento (LASTRES; FERRAZ, 1999; BROOKING, 1997,

SVEIBY, 1998; STEWART, 1998; DRUCKER, 1970; CRAWFORD, 1994).

Lastres e Ferraz (1999, p. 32) descrevem a evolugdo da sociedade através da
associagdo a0 conceito de paradigma tecno-econdémico como “resultado dos esforcos
objetivando explicar as diferengas dindmicas e padrbes de geracdo, uso e difusdo de
tecnologias e outras inovagdes associadas’. A partir dessa perspectiva, apresentam as
tecnologias da informagdo como um novo paradigma tecno-econdémico que afeta de forma
desigual todas as atividades econdémicas, tendo como centro das mudancas o crescimento
acelerado de setores intensivos em informagcdo e conhecimento, denotando uma certa
dependéncia generalizada dos recursos vistos como fundamentais, a informacdo e o

conhecimento.



27

Os citados autores, ao denominar a tecnologia da informagéo como quinto paradigma
tecno-econdmico, iniciado entre os anos de 1970/1980, o situam apls 0S respectivos
paradigmas precedentes. a mecanizagdo, como primeiro paradigma, correspondendo ao
periodo de 1770/1780 a 1830/1840; prosseguindo com o segundo paradigma, caracterizado
pela forca a vapor e ferrovia, entre 0 periodo de 1830/1840 a 1880/1890; com o terceiro
paradigma, em meio aos anos de 1880/1890 a 1920/1930, marcado pela energia elétrica e pela
engenharia pesada; e, com o quarto paradigma, o da producdo em massa, entre 0s anos de

1920/1930 a 1970/1980.

Entre as principais caracteristicas do novo paradigma (T.l.) e dos efeitos da difusdo
das tecnologias de informacdo e de comunicacdo através da economia, enumeradas pelos

autores, destacam-se :

a) a crescente complexidade dos novos caminhos e tecnologias utilizados pela
sociedade;

b) aaceleracdo dos processos de geracdo e de fusdo de conhecimentos, intensificacéo
de inovagdes, reduzindo os ciclos de vida de produtos e processos,

c) amaior capacidade de codificaggo, transmissdo, armazenamento e processamento
de conhecimento;

d) as mudangas nas formas de gestéo e organizacéo empresarial, estabelecendo novos
padrdes de relacionamentos;

€) asexigéncias por maior qualificagdo dos recursos humanos.

Conforme Brooking (1997), a tecnologia da informacdo aterou a natureza das

empresas. A conquista dos clientes e o suprimento de suas necessidades de consumo
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requerem novas técnicas e métodos diferentes, frutos da tecnologia da informagao, tecnologia
das comunicacOes e a exigéncia de uma forca de trabalho mais qualificada, embasada mais em

conhecimentos especializados e tecnologia, do que em trabalho manual.

A tecnologia da informac&o acentua novas praticas de producdo, comercializacdo e
consumo de bens e servicos, provocando substantivas modificagbes nas relagcoes, forma e
conteido do trabalho, que passa a assumir um carater mais informacional, ou sgja, tendo
como matéria-prima principal a informagdo. Além de repensar os métodos de trabal ho,
promoveu amplas mudancas na forma de trabalhar, demandando novas habilidades e
permitindo, por exemplo, a criacdo de servicos que antes ndo eram possivels, o que resultou

em uma expressiva expansao do setor de servicos.

No Brasil, de acordo com os dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
IBGE (2003), 0 setor de servicos parte de 44% do PIB em 1900, chegando a 50% nos anos 30
e 40 e a 61% na Ultima década do século XX, com ganhos de participacdo constantes ao longo

do tempo e refletindo uma tendéncia classica no desenvolvimento das nacdes.

Sveiby (1998) se refere ao crescimento acentuado da nova geracdo de empresas como
organizacdes do conhecimento ou empresas do conhecimento, constituidas por trabalhadores
do conhecimento, considerados como ativos intangiveis, cuja fungdo consiste em converter
informacdo em conhecimento. Baseando-se em estatisticas da Organizacdo para Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico (OECD), descreve 0 movimento do setor de servicos nos
Estados Unidos no periodo de 1960 a 1992, evidenciando um crescimento de 10% no periodo,

em comparacdo a uma queda de igual percentual no setor de producdo. No entanto, ressalta-se
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gue os recursos do conhecimento ndo sdo especificos do setor dos servicos, mas caracterizam:

Se como recursos utilizados em todos os setores, variando a intensidade.

Com referéncia ao raciocinio do autor, de gue os trabalhadores do conhecimento séo
ativos intangiveis, cuja funcéo consiste em converter informacdo em conhecimento, adverte-
se que apesar do conhecimento se originar das pessoas, para que se torne um ativo para a
organizacéo deve haver a conversdo deste ativo individual em recurso que possa ser utilizado
por todas as pessoas na organizacdo e em prol da mesma, ou, mais precisamente, 0 ativo
intangivel é o conhecimento individual, convertido em legado para a organizacdo e

perpetuado sob a forma de cultura organizacional .

Dessa forma, mesmo nos casos em que um colaborador deixa a empresa, parte de seu
ativo intelectual fica integrado na cultura organizacional da mesma, sendo considerado, nesse
caso, um capital humano, ao contrario de pessoas que réo possuem tal habilidade ou funcdo

dentro da organizacdo, cuja atuagcdo ndo transforma conhecimento em legado organizacional.

De acordo com Stewart (1998, p. XIV), “nessa nova era, a riqueza é produto do
conhecimento. O conhecimento e a informagdo [...] tornaram-se as matérias-primas basicas e
os produtos mais importantes da economia’. A declaracdo do autor € embasada no raciocinio
de que os recursos fisicos foram substituidos, nesta nova era, pelos recursos baseados em

conhecimento, capazes de proporcionar a criagéo de riqueza.

Evoca-se, contudo, para fins de reflex&o, que a ascensdo desses recursos decorre da
evolucgdo tecnolégica que faz com que a sua importancia seja percebida como tal, embora os

MesMos sempre estivessem presentes, mesmo que em menor grau, pois 0 proprio estéagio
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evolutivo da humanidade decorre da aplicagdo do conhecimento humano. O que se dtera é a
exigéncia em se demonstrar a importancia desses recursos e canaliza-los de forma a

maximizar a sua aplicacso.

Esse raciocinio é perceptivel na citacdo retirada de Moscove, Simkin e Bagranoff

(2002, p. 22), os quais entendem que

na era da informacéo, as empresas estdo percebendo que o sucesso ou fracasso
depende cada vez mais de como gerenciam e usam as informagdes. Uma
caracteristica da era da informag&o é o emprego da maior parte da forca de trabalho
como trabalhadores do conhecimento. Esses trabalhadores estdo produzindo e
usando informagdes e conhecimentos.

Drucker (1970, p. 25) atribui status significativo ao conhecimento, ao assinaar que

na nova economia o conhecimento ndo € apenas um recurso, ao lado dos
tradicionais fatores de producdo - trabaho, capital e terra — mas sim o Unico
recurso significativo atualmente. O fato de o conhecimento ter-se tornado o recurso,
muito mais do que apenas um recurso, € 0 que torna singular a nova sociedade.

A posicdo do autor, ao referir-se a0 conhecimento como ‘Unico recurso
significativamente importante’, pode ser criticada por minimizar ou desconsiderar a
importante contribuicdo dos tradicionais fatores de producéo na formacdo da riqueza. Deve-se
ter consciéncia da relevancia do recurso do conhecimento, contudo, sua aplicacdo esta
conectada com outros fatores, a exemplo do recurso financeiro que alavanca o grau de
conhecimento de uma organizagdo, através de investimentos em infra-estrutura necessaria
para disponibilizar ao trabalhador condigbes e suporte para desenvolver e aplicar 0 seu

conhecimento.

Como se percebe, independente da denominacdo encontrada para designar 0 momento

atual, é consenso dos autores a ascensdo dos recursos informagdo e conhecimento, apesar do
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termo conhecimento ja englobar a informacdo, pois a informacéo é vélida se possuir um
significado. Essa coeséo entre informagcdo e conhecimento é constatada nas palavras de
Crawford (1994, p. 21): “conhecimento € a capacidade de aplicar a informagdo a um trabaho

ou aum resultado especifico. [...] A informacdo € a matéria-prima para o conhecimento”.

Adverte-se que a evolucéo da sociedade ndo segue um padrdo, nem medidas exatas
para as mais variadas dimensdes que atinge, pois, enquanto alguns paises atingem um alto
nivel de evolucdo, outros menos favorecidos seguem a passos mais lentos e,

consequentemente, tardardo a alcancar os mesmos patamares dos mais desenvolvidos.

Entretanto, para efeitos deste estudo, consideram-se as implicagdes das mudancas
apontadas pelos autores para caracterizar 0 momento atual sobre as organizacdes, as quais,
através da aplicagdo do conhecimento sob a forma de tecnologias disponivels, inovagéo,
gualidade superior, propaganda, publicidade, estratégias, etc, geram beneficios intangivels,

atuam de forma mais competitiva no mercado e agregam valor.

A Contabilidade, como uma ciéncia social, sofre influencias do meio em que se
encontrainserida, ‘percebe’ as terdéncias e ‘sente’ a necessidade de se moldar de acordo com
0 contexto. A partir das quatro sociedades basicas descritas por Crawford (1994), Antunes
(1999, p. 65) torna visivel a evolugdo da sociedade e os respectivos reflexos na Contabilidade,

conforme Quadro 1.
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Sociedade primitiva

Cenéario Mundial: economia baseada na agricultura e pecuaria, individua ou restrita a pequenos

grupos.

Reflexos na Contabilidade: nenhum. Apenas a contagem fisica dos bens (inventério periddico).

Sociedade Agricola

Cenario Mundial: economia baseada na agricultura; método de producéo artesanal; inicio das
relagbes comerciais com o advento das descobertas maritimas, formacdo de sociedades comerciais
denominadas comandita.

Reflexos na Contabilidade: necessdade de controle mais apurado em virtude das expedicoes
maritimas; investimentos contabilizados no inicio das expedictes e resultado apurado apds a venda
das mercadorias para atender as necessidades dos socios e do controle do Estado, para controle dos

impostos.

Sociedade | ndustrial

Cenario Mundial : economia baseada no capital e no trabalho; mecanizacéo do trabalho e produgdo
em série; formagdo de grandes empresas na &rea industrial e na prestagdo de servigos; obrigatoriedade
de pagamento de impostos para pessoas fisicas e juridicas; administracdo cientifica; as duas guerras

mundiais.

Reflexos na Contabilidade: Sistemas de InformacBes gerenciais;, divulgacdo de relatérios para
atender os acionistas, gerentes e governo; auditoria externa;, separacdo dos custos de producéo;
reconhecimento sistematico da depreciacdo; organizacdo forma de ingtitutos e érgéos contabeis;
realizacdo do orcamento governamental e formas de controle e divulgagdo; mensuragdo de custos,

produtos e performance gerenciais. Primeiro trabaho sistemético abordando o goodwill.

Sociedade do Conhecimento

Cenério Mundial: economia globalizada; recurso do conhecimento; informatizacdo da producdo e do
trabalho, difusdo da tecnologia da informagao e das telecomunicagdes.

Reflexos na Contabilidade: harmonizagdo das normas internacionais de Contabilidade; sistema de

informactes contébei s para decisdes estratégicas; novas formas de mensuragéo do valor da empresa.

Quadro 1 — Evolucdo do Conhecimento Contabil em Fungdo das Mudancas na Sociedade

Fonte: ANTUNES, Maria Thereza Pompa. Contribuicdo ao Entendimento e Mensuracdo do Capital Intelectual.
Sdo Paulo: FEA/USP. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias Contabeis), Faculdade de Economia,
Administracéo e Contabilidade da Universidade de S&o Paulo, 1999, p. 65.

A visualizagdo do quadro permite confirmar a ‘preocupacdo’ da Contabilidade com as
necessidades dos usuérios e afirma seu caréter social. E possivel inferir que & medida que os

negacios e as organizacdes atingem proporgdes maiores, cresce a importancia e exigéncia da
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informagdo tanto sob o aspecto gerencial, quanto do ponto de vista dos demais usuarios,

acionistas, sociedade e governo.

Concentrando-se nos impactos ocasionados pelas caracteristicas da sociedade do
conhecimento na Contabilidade e, considerando nesse contexto, a globalizagdo dos mercados,
denota-se um movimento intensivo da comunidade e de érgdos normativos gque centralizam
esforcos na tentativa de harmonizacdo das normas contébels, visando possibilitar maior
similaridade dos efeitos sobre o patrimonio, decorrentes de transacOes realizadas pelas

empresas, independente da nacionalidade das mesmeas.

A tecnologia da informag&o proporciona aprimoramento e desenvolvimento de novos
instrumentos de andlise gerencial e novas possibilidades de cruzamento de dados,
evidenciando resultados para apreciacdo e utilizagcdo pelos usuarios internos e externos no

processo decisorio e na avaliacdo de tendéncias.

Entretanto, Hendriksen e Van Breda (1999, p. 49) alertam para o fato de que “o mundo
sofreu uma revolucdo informacional que deveria ter afetado a Contabilidade de maneira
dramética. Entretanto, tal como aconteceu na revolucdo industrial, tem havido uma defasagem
entre as invencdes e as aplicacbes’. Na sequiéncia, 0s autores prevéem que O pProgresso
tecnol6gico podera revolucionar a divulgacéo financeira, através de base de dados gerados
pela Contabilidade, que poderdo ser acessados de forma seletiva pelos administradores,
permitindo a producdo do tipo de demonstracdo desgjada e a visualizagdo de gréficos
dindmicos. Assim, a aplicacdo da tecnologia existente disponibilizara esse tipo de informagéo

aos investidores, revolucionando a Contabilidade.
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A identificacdo do conhecimento como um recurso capaz de criar valor e em
consequéncia disso, o reconhecimento de sua importancia como um ativo organizacional

causa impacto na estrutura, gestdo e composi¢ao patrimonial das organizagoes.

Considerando as implicagdes na estrutura das organizacfes provocadas pela ascenséo
dos recursos do conhecimento, pode-se citar a atribuicdo de maior valor a area de recursos
humanos nas organizaces e o surgimento de novos cargos, a exemplo do grupo Skandia?,
primeira organizagdo a nomear um diretor de capital intelectual. Da mesma forma, destaca-se
uma maior descentralizacdo dos niveis hierarquicos, visando propiciar maior liberdade e um
ambiente mais participativo. Adicionalmente, pode-se citar as comunidades de pratica como
grupos de pessoas que se reinem formal ou informalmente para a troca de experiéncias e que,
conforme Stewart (1998, p. 87) “realizam dois trabalhos principais na formacéo do capital

humano: transferéncia do conhecimento e inovagao”.

O referido autor relata um estudo aplicado na Nynex, evidenciando que a geréncia no
sentido convenciona pode prejudicar a comunicagdo, ou sga, nos grupos informais as
pessoas tendem a se sentir mais livres e manifestar suas opinides, promovendo o aprendizado

organizacional.

No tocante as ateracBes na forma de gerenciar as organizacfes, pode-se citar 0s
modelos de gestdo baseados no gerenciamento das pessoas (gestdo de pessoas) e do
conhecimento (gestéo do conhecimento), decorrentes da necessidade de manter a capacidade

das empresas em superar os desafios impostos pelo ambiente organizacional.

! Skandia - Companhia sueca de seguros e de servicos financeiros que em 1995 publicou o primeiro relatério
anual sobre capital intelectual no mundo.
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A dafirmacdo de que os recusos do conhecimento provocam modificagbes na
composi¢ao patrimonial das organizagdes, pode ser confirmada a partir das evidéncias de que
as empresas tém concentrado expressivo montante de seu capital em recursos intangiveis,
cujos potenciais de geracéo de resultados, condicdo basica de um ativo patrimonial, ndo sdo
avaliados e retratados pela Contabilidade, evidenciando lacunas entre o valor contabil das
empresas, apontado pela Contabilidade, e o valor atribuido pelo mercado as organizagdes, o
gual reconhece 0 valor desses recursos que atuam sobre a dindmica organizacional,

conferindo valor as mesmas.

O exposto confirma a funcdo da Contabilidade na identificacéo de alternativas que
contemplem as mutagdes ocorridas no patrimonio das organizacdes, de forma a atender as
necessidades dos usuarios dessa ciéncia, especialmente, no tocante ao reconhecimento,
valorizagdo, mensuragdo e evidenciagdo dos recursos do conhecimento, tendo em vista que a
satisfacdo das necessidades de informagdo dos usuérios € um dos principais objetivos da

Contabilidade.

2.2 Objetivos da Contabilidade

Para compreender a atuagdo da Contabilidade, como ciéncia social, é imperativo
conhecer 0s seus objetivos. Assim, o Conselho Federal de Contabilidade (2003, p. 35), através
da Resolugdo 774/94, apéndice a Resolucdo 750/93, que trata dos Principios Fundamentais de
Contabilidade, separa os objetivos da Contabilidade em cientifico e pragmético, expostos da

seguinte forma:
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0 objetivo cientifico da Contabilidade manifesta-se na correta apreenséo e andlise
das causas das suas mutagBes. JA sob a Otica pragmética, a aplicacdo da
Contabilidade a uma entidade em particular busca prover os usuarios com
informacGes sobre aspectos de natureza econdmica, financeira e fisica do
Patriménio da Entidade e suas mutacbes, 0 que compreende registros,
demonstracGes, analises, diagnosticos e prognoésticos, expressos sob a forma de
relatos, pareceres, tabel as, planilhas e outros meios.

Observa-se um maior detalhamento dos objetivos da Contabilidade quando sua
aplicacdo estd direcionada a uma entidade particularizada, ressaltando-se a questéo da
informagdo aos usuarios da mesma, isto €, parte-se do objetivo cientifico da Contabilidade,

direcionando-0 aos usuarios dessa ciéncia através da informacao.

A Comissdo de Vaores Mobilidrios (CVM), através da Deliberagdo n° 29, de 05 de
Fevereiro de 1986, aprovou e referendou o pronunciamento do Instituto Brasileiro de
Auditores Independentes (IBRACON), conforme proposta do Instituto de Pesquisas
Contabeis, Atuariais e Fnanceiras, USP (IPECAFI), que dispde sobre a estrutura conceitual
basica da Contabilidade, mencionando que “a Contabilidade &, objetivamente, um sistema de
informacéo e avaliacdo destinado a prover seus usuarios com demonstraces e andlises de
natureza econdémica, financeira, fisica e de produtividade, com relacdo a entidade objeto de

contabilizacdo” (CVM, Deliberacéo 29/86, item 1).

Com relacéo as informagles de natureza econdmica, o referido documento esclarece
gue o enfoque é contdbil, citando como exemplos de dimensdes econdmicas. os fluxos de
receitas e despesas, o capital e o patrimonio liquido. Os fluxos de caixa e de capital de giro

sa0 caracterizados no documento como dimensdes financeiras.

Ainda, na Deliberacdo 29/86 da CVM, atribui-se importancia as informagdes de

natureza fisica, baseado no fato de que um sistema de informacdo e avaliacdo que vise
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adequar-se a evolucdo dos empreendimentos ndo pode restringir-se apenas a informacoes
monetarias, mas incluir informacfes de natureza fisica como, por exemplo, evidenciar as
guantidades geradas de produtos ou de servicos, e outras informagdes que possibilitem ao

usuario inferir sobre a evolucéo do empreendimento.

No tocante as informagdes de natureza de produtividade, o documento se refere a
utilizacdo mista de conceitos, citando, como exemplos, indicadores que integram ambas as
dimensbes, a fisica e a financeira: receita bruta per capita e depdsitos por clientes (nos

bancos).

Examinando-se o contelido das demonstracBes contabeis, pode-se afirmar que nas
mesmas s&o priorizadas as dimensdes de natureza econdémica e financeira, enquanto que a
dimensdo fisica e de produtividade encontram maior campo para evidenciacdo nos relatérios

gerenciais e nos de administracéo.

ludicibus e Marion (2000 p. 53), nessa mesma linha, consideram como objetivo da
Contabilidade “fornecer informacdo estruturada de natureza econdmica, financeira e,
subsidiariamente, fisica, de produtividade e social, a0s usuarios internos e externos a entidade

objeto da Contabilidade” .

A inclusdo de informagbes sociais nos objetivos da Contabilidade aumenta a
abrangéncia das informacdes que devem ser disponibilizadas pela mesma. Possivelmente,
essa inclusdo sgja decorrente da busca de sua adaptacdo as exigéncias dos Usu&rios,
principalmente em um momento em que a responsabilidade social assume uma posicao de

destaque no que concerne aimagem da empresa na sociedade.
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Referindo-se a utilidade da informacdo contébil no processo de tomada de decisdo,
Hendriksen e Van Breda (1999, p. 135) destacam citagdes provenientes de 6rgaos normativos
como a Associacdo Americana de Contabilidade American Accounting Association) que
considera a Contabilidade como “o processo de identificacdo, mensuragdo e comunicacéo de
informagdo econdmica para permitir a realizacéo de julgamentos bem informados e a tomada
de decisbes por usuarios da Contabilidade”, e o Conselho de Principios Contabeis
(Accounting Principles Board — APB), para quem a funcéo da Contabilidade é “fornecer
informag&o quantitativa, principalmente de natureza financeira, sobre entidades econdmicas,

de utilidade para a tomada de decisdes econdbmicas’.

Na Deliberacdo 29/86 da CVM (item 1) é apresentado em grifo o objetivo principal da
Contabilidade como: “permitir, a cada grupo principal de usuarios, aavaliacdo da situagéo
econdmica e financeira da entidade, num sentido estético, bem como fazer inferéncias sobre

suas tendéncias futuras’.

Na sequéncia, sdo dispostas aineas que pressupdem condicdes para que a

Contabilidade possa contribuir na avaliagdo de tendéncias (CVM, Deliberacéo 29/86, item 1):

a) as conjunturas do passado se repetirem, mesmo que numa perspectiva monetaria
diferente (inflag&o ou deflacdo, sem alteracdo profunda do mercado); ou

b) o agente (usu&rio) conseguir transformar o modelo informativo contdbil num
modelo preditivo, o que somente sera possivel dentro do esguema mental de
conhecimento e da sensibilidade do previsor. O modelo informativo-contébil e o
modelo preditivo sdo duas pegas componentes, ndo mutuamente exclusivas do
processo decisorio.

Percebendo os limites informativos das demonstragbes contébels, considerando o
formato e disposicdo das mesmas e, principamente, os aspectos normativos e fiscais, a

deliberacdo da CVM destaca a importancia da evidenciacdo em conjunto com a deicdo da
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esséncia ap invés da forma como pressupostos para 0 cumprimento dos objetivos da
Contabilidade, principalmente no contexto da companhia aberta/usuério externo. Nesse

sentido, dispde (CVM, Deliberagéo 29/86, item 1):

1°) As empresas precisam dar énfase a evidenciag&o de todas as informagfes que
permitem a avaliag8o da sua situacdo patrimonial e das mutacGes de seu patriménio
e, além disso, que possibilitem arealizacdo de inferéncias perante o futuro.

As informacBes ndo passiveis de apresentacdo explicita nas demonstracOes,
propriamente ditas, devem, ao lado das que representam detalhamentos de valores
sintetizados nessas mesmas demonstragdes, estar contidas em notas explicativas ou
em quadros complementares.

Essa evidenciacdo é vital para se alcancar os objetivos da Contabilidade, havendo
hoje exigéncias no sentido de se detalharem mais ainda as informagfes (por
segmento econdmico, regido geogréfica etc.) Também informagdes de natureza
social passam cada vez mais a ser requisitadas e supridas.

29 A contabilidade possui um grande relacionamento com os aspectos juridicos
que cercam o patriménio, mas, ndo raro, a forma juridica pode deixar de retratar a
esséncia econdmica. Nessas situacdes, deve a Contabilidade guiar-se pelos seus
objetivos de bem informar, seguindo, se for necessario para tanto, a esséncia ao
invés daforma.

Fica claro, na citag8o, a evidenciacdo e a preferéncia da esséncia sobre a forma como
proprias da Contabilidade, tendo em vista o cumprimento dos seus objetivos, pois como
menciona ludicibus (1997, p. 19), “a formulacdo de tais objetivos ou sua materializacdo por

meio da observacdo da realidade transcendem os proprios principios e normas contabeis’.

A postura da Contabilidade esta vinculada as mudangas sociais, visando suprir &
anseios de seus usu&rios. As evidéncias conduzem a uma dificuldade inerente a
Contabilidade, ou segja, 0 atendimento especifico da necessidade de cada usué&rio, em

particular, tendo em vista que cada um desgja suprir com informacfes seu modelo decisorio.

Os posicionamentos dos diversos autores apresentados nesse tépico vinculam a
geracdo de informagOes aos objetivos da Contabilidade, tornando-se necessario discorrer

sobre as caracteristicas da informagdo contébil.
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2.3 Caracteristicas da I nformacéo Contabil

De acordo com a Norma Brasileira de Contabilidade — NBC T1, “as informagdes
geradas pela Contabilidade devem propiciar aos seus usuarios base segura as suas decisoes,
pela compreensdo do estado em que se encontra a Entidade, seu desempenho, sua evolucéo,

riscos e oportunidades que oferece” (CFC, 2004, p. 01).

A NBC T1 dispbe, ainda, que a informacéo contébil, em especial, aquela contida em
demonstracBes contdbeis e a prevista em legidacdo, deve revestir-se de atributos
indispensaveis para propiciar a revelacdo da entidade, os quais constituem premissas béasicas
para que a informacdo contébil tenha utilidade no processo de tomada de decisdo do usuério.
Esses atributos sdo:

a) confiabilidade;

b) tempestividade;

c) compreensibilidade; e

d) comparabilidade.

A confiabilidade é o atributo que transmite confianca a0 usué&rio, ao ponto deste
utilizar a informacéo como base na tomada de decisdo, uma vez que a confianca faz com que

a aceite como verdadeira

O atributo da tempestividade, indiscutivelmente, atinge relevancia cada vez maior nos
tempos atuais, quando as mudangas sdo constantes e o0 tempo € considerado como um dos
fatores determinantes da vantagem competitiva, de tal forma que o usuario precisa ter a sua

disposicéo as informagdes contabeis em tempo habil e com a sua periodicidade mantida.
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A compreensdo da informacao contébil pelo usuario ira determinar a eficiéncia no seu
uso. Entretanto, a NBC T1 adverte que para acancar a desejada compreensibilidade, o usuario
necessita dispor de conhecimentos de Contabilidade, dos negocios e das atividades da
entidade, em nivel tal que o habilitem ao entendimento das informacfes que lhe sdo

disponibilizadas.

No tocante a caracteristica comparabilidade, aNBC T1 (2004, p. 3) assinala que “deve
possibilitar a0 usuario o conhecimento da evolucéo entre determinada informag&o ao longo do
tempo, numa mesma entidade ou em diversas entidades, ou a situacdo destas num momento
dado, com vistas a possibilitar o conhecimento das suas posi¢oes relativas’. Na sequéncia, a
referida norma adverte que “a manutencéo da comparabilidade ndo devera constituir el emento

impeditivo da evolugdo qualitativa da informagdo contabil”.

Esse aspecto é importante, pois a Contabilidade, como ciéncia socia, deve

acompanhar as mudancas do ambiente, sendo constantes a busca de aperfeicoamento e a

melhoria na qualidade dos servigos prestados aos usuarios.

O processo de divulgacdo da informagdo contébil serd tratado no proximo titulo

denominado ‘evidenciacdo’.

2.4 Evidenciacao (Disclosure)

O progresso tecnoldgico tem possibilitado o aprimoramento no processo de

transmissdo de informagdes aos usuarios da Contabilidade, que se mostram cada vez mais
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exigentes, especiamente no que se refere a qualidade das informagbes necess&rias para

auxilia-los natomada de decisdes.

Nesse sentido, surge um importante elemento de comunicacdo entre a empresa e 0s
seus grupos de interesse (stakeholders) denominado evidenciag&o ou disclosure. No Brasil, de
acordo com ludicibus (1997), esses termos sdo usados como sinbnimos. Contudo, o termo
‘disclosure’ significa revelacdo e o termo ‘evidenciagdo’ possui 0 significado de tornar
evidente, mostrar com clareza. A diferenca entre ambos é sutil, mas € oportuno considerar
gue, para efeitos deste estudo, o termo evidenciagdo com o significado de revelar condiz mais
com a necessidade da Contabilidade de incorporar as transformagdes ocorridas no ambiente
organizaciona e trazer a tona informacdes sobre os elementos intangiveis das organizacoes.

Independente desse fato, ambos serdo utilizados como sinbnimos.

E importante compreender onde se insere a evidenciagdo no ambito da ciéncia
contabil, pois, de acordo com ludicibus (1997, p. 81), “na verdade, o disclosure esta ligado
aos objetivos da Contabilidade, ao garantir informacdes diferenciadas para os varios tipos de
usuarios’. Constata- se que essa ligacdo entre o disclosure e 0s objetivos da Contabilidade fica
mais nitida na medida em que a Contabilidade vem deixando para trés a condi¢éo de uma
mera técnica de registros, para ser entendida como uma ciéncia comprometida com a geracéo

de informactes Uteis aos seus USUarios.

Nesse sentido, Hendriksen e Van Breda (1999, p. 107) assindam: “para que esta
informacdo sgja Util, ela deve ser relevante (isto é, deve ter valor preditivo e valor como
feedback), e deve ser confidvel (isto €, deve ter fidelidade de representacdo, ser verificavel e

neutra)”.



43

Referindo-se ao atributo da relevancia dainformacao, ludicibus (1997, p. 82) assim se

pronuncia:

com relagdo a quantidade de evidenciagdo, muitas expressdes e conceitos tém sido
utilizados; alguns falam em evidenciac@o adequada (@dequate disclosure), outros
ainda em evidenciagdo justa (fair disclosure) e outros ainda em evidenciagédo plena
(full disclosure). Na verdade, ndo existe diferenca efetiva entre tais conceitos,
embora tenham sido utilizados com significados distintos; toda informagdo para o
usuario precisa ser, a0 mesmo tempo, adequada, justa e plena, pelo menos no que se
refere ao detalhe evidenciado. Afinal, o sentido da evidenciag&o é que ainformacdo
que ndo for relevante deve ser omitida a fim de tornar os demonstrativos
significativos, possiveis de serem entendidos plenamente.

Para o autor, o nivel 6timo de evidenciacdo € delimitado pela relevancia da informacéo
para o usudrio. Ocorre que existem varios tipos de usuérios dainformagdo contébil e cada um
possui interesse em algum tipo de informacdo, atribuindo relevancia ou ndo ao que lhe é

disponibilizado.

A importéancia da prética da evidenciacdo é reconhecida nas palavras de ludicibus
(1997, p. 115) a0 assinaar que “a evidenciagdo é um compromisso inaliendvel da

Contabilidade com seus usuarios e com 0s proprios objetivos’.

Assim, a evidenciagdo deve ser um elemento facilitador e condutor na escolha da
melhor alternativa entre as opcoes disponivels, e isso somente é possivel se 0 usuario estiver
embasado em informagdes confidveis que The permitam um conhecimento suficiente de seu
negdécio, para com base no presente inferir, com menor risco de erro possivel, acerca das

tendéncias futuras de seu investimento.



2.4.1 Métodos de evidenciacado

De acordo com Hendriksen e Van Breda (1999), existem diversos métodos de

evidenciacdo, sendo que a escolha do método mais adequado deve levar em conta a natureza

da informacdo e sua importancia relativa. Os métodos relacionados pel os autores sao:

f)
9

formato e disposicao das demonstracdes contabeis formais;
terminol ogia e apresentacdo detal hadas,

informagdes entre parénteses,

notas explicativas,

demonstractes e quadros complementares;

comentarios no parecer de auditoria;

relatorio de administracdo.

Formato e disposi¢do das demonstracdes contabeis formais

As demonstragdes contdbeis concentram o nimero mais significativo de informagdes

de natureza financeira. Hendriksen e Van Breda (1999) argumentam a favor de possiveis

alteracGes no formato e disposicdo das mesmas, visando ressaltar certos tipos de informagtes

ndo divulgadas nas demonstragdes elaboradas sob a forma tradicional. Os autores citam, como

exemplo, a possibilidade de reorganizacdo de classificacBes basicas no balanco patrimonial,

gue convergiriam para revelagOes Uteis como a evidenciagdo do capital circulante liquido,

subtraindo-se 0 valor do passivo circulante do valor do ativo circulante. Outra aternativa seria

apresentar na demonstracdo de resultados as despesas classificadas em fixas e variaveis,
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proporcionando maior utilidade para o usuario na medida em que lhe permitiria fazer

predicdes sobre resultados futuros em funcdo de variagdes no volume de vendas.

b) Terminologia e apresentacdo detalhadas

Deve-se prezar pela precisao e compreensibilidade dos termos utilizados como titulos
e descrigbes nas demonstraces contabeis. Nesse sentido, Hendriksen e Van Breda (1999)
destacam o uso prioritério da informagdo detalhada em relacdo a concisdo nos relatorios
contdbeis. Argumentam gue por mais gque esta Ultima sgja considerada como uma meta
desgjavel, devido as limitacGes da amplitude de atencdo e da capacidade de compreensdo dos
seres humanos, que preferem dados contdbeis resumidos para obtencdo de significado e
utilidade, a informagdo detalhada deve ser tratada prioritariamente quando visar relatorios

parafins de tomada de decisdes.

c) InformacgOes entre parénteses

Quando se esta diante da ocorréncia de descricdes longas, referindo-se a titulos de
itens componentes das demonstragoes, procede-se a defini¢bes ou explicagdes adicionais que

devem ser descritas em notas entre parénteses.

Hendriksen e Van Breda (1999) apresentam uma relacdo de dados ndo quantitativos
gue podem ser apresentados em notas entre parénteses, como segue:

» indicagdo do procedimento ou método especifico de avaliagdo adotado;

= caracteristicas especiais que atribuam maior importancia a determinado item em

relacdo aos demais,
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= detalhes sobre o valor de determinados itens apresentados na classificagdo mais
ampla apresentada;

= ocorréncia de avaliagbes alternativas como, por exemplo, preco corrente de
mercado;

= referéncias a informagdes correlatas que constem em outras demonstragcdes ou

outras partes do relatorio.

d) Notas explicativas

As notas explicativas tém sido freguentemente utilizadas como alternativa de
divulgacdo mais ampla sobre informagdes consideradas relevantes. No entanto, Hendriksen e
Van Breda (1999, p 525) advertem que “0 uso generalizado de notas explicativas tem
dificultado o desenvolvimento adequado das préprias demonstragdes, pois tem resultado na

substituicaéo de melhor informac&o no corpo da demonstracdo por notas explicativas’.

Na sequiéncia, os autores listam os tipos mais comuns de notas explicativas, a saber:

= explanagdes sobre técnicas ou ateragdes nos métodos,

= explicacbes sobre direitos de credores e ativos especificos ou direitos de
propriedade;

= evidenciagdo de ativos ou passivos contingentes;

= divulgacdo de restric¢des para pagamentos de dividendos;

= descri¢Oes de transacOes que afetam o capital social e os direitos dos acionistas,

= descricOes de contratos executorios.
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A Lei das Sociedades por Acbes (Lei 6404/76) em seu art. 176, paragrafo 5°, trata das

notas explicativas estabelecendo que estas deverdo indicar:

= 0s principais critérios de avaliacdo dos elementos patrimoniais, especialmente
estoques, dos calculos de depreciacdo, amortizagdo e exaustdo, de constituicédo
de provisdes para encargos ou riscos, e dos ajustes para atender a perdas
provaveis narealizagéo de elementos do ativo;

= osinvestimentos em outras sociedades, quando relevantes (Art. 247, parégrafo
Gnico);

= o0 aumento de valor de elementos do ativo resultante de novas avaliacBes (Art.
182, §3°);

= 0s Onus reais constituidos sobre elementos do ativo, as garantias prestadas a
terceiros e outras responsabilidades eventuai s ou contingentes;

= ataxadejuros, as datas de vencimento e as garantias das obrigacfes a longo
prazo;

= 0 numero, espécies e classes das acdes do capital social;

=  asopgdes de compra de agBes outorgadas e exercidas no exercicio;

» osagjustesde exercicios anteriores (Art. 186, § 1°);

= 0s eventos subseqiientes a data de encerramento do exercicio que tenham, ou
possa vir a ter, efeito relevante sobre a situac8o financeira e os resultados
futuros da companhia.

€) Demonstracdes e quadros complementares

Informagbes detalhadas que n&o devem constar no corpo das demonstragdes para néo
prejudicar a concisdo das mesmas podem ser apresentadas em quadros complementares,
enquanto que as demonstragdes complementares caracterizamse por expor informagoes

adicionais, ndo necessariamente detal hadas.

Tanto ludicibus (1997) quanto Hendriksen e Van Breda (1999) recomendam, por
exemplo, a divulgacdo nas demonstractes complementares dos efeitos das variagdes do nivel

gera de precos sobre a situagéo financeira e as operacfes da empresa.
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f) Comentario no parecer de auditoria

De acordo com Hendriksen e Van Breda (1999), os comenté&rios no parecer de

auditoria funcionam como um método de divulgacdo dos seguintes tipos de informacao:

= efeito significativo decorrente da utilizagdo de métodos contdbeis distintos dos
geralmente aceitos,

» efeito significativo decorrente de mudanca de um método contabil geralmente
aceito por outro;

= divergéncia de opinido entre o auditor e o cliente com relacdo a aceitabilidade de

um ou mais método contdbil utilizado nos relatérios.

Os autores complementam, afirmando que os dois primeiros tipos de informagéo
expostos devem estar contidos nos proprios relatérios e que a ocorréncia de dupla
evidenciacdo torna-se necessdria para garantir a seguranca do usudrio a respeito da
comparabilidade e uniformidade entre os relatérios. Comentando sobre o Ultimo tipo de
informacdo, salientam que o auditor, ao detectar a adocédo pela empresa por critérios que ndo
estejam em concordancia com os principios fundamentais de Contabilidade, deve mencionar

0s motivos e efeitos de tal adocdo em seu parecer.

g Relatério daadministracéo

Esta Ultima forma de evidenciacdo caracteriza-se por apresentar informagdes

financeiras e ndo financeiras preponderantemente descritivas e, especialmente, por permitir a

inclusdo de informagdes esponténeas ou ndo obrigatorias.
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Referindo-se ainformagdes obrigatorias, a Lei 6.404/76 estabelece que o relatorio da

administracdo deve ser publicado juntamente com as demonstracbes contabeis do

encerramento do exercicio socia, devendo conter informagdes sobre:

a) aquisicao de debéntures de sua propria emissdo (art.55, §2°);

b) politica de reinvestimento de lucros e distribuicéo de dividendos constantes de
acordo de acionistas (art. 118, §5°);

c) negécios sociais e principais fatos administrativos ocorridos no exercicio (art.
133, 1);

d) relagdo dos investimentos em sociedades coligadas e/ou controladas,
evidenciando as modificagdes ocorridas durante o exercicio (at. 243).

De acordo com o Parecer de Orientagdo da CVM, n° 15 de 28/12/87:

o relatério, como pega integrante das demonstragdes financeiras, devera, pois,
complementar as pegas contébeis e notas explicativas, observada a devida coeréncia
com a situacdo nelas espelhada, formando um quadro completo das posturas e do
desempenho da administracéo na gestéo e alocacdo dos recursos que encontram-se
a ela confiados. [...] A complexidade crescente dos negécios e a instabilidade do
ambiente econdémico e o0 seu reflexo inevitavel na vida das companhias exige uma
postura cada vez mais profissional das administragdes e o relatério pode e deve se
transformar num elemento poderoso de comunicagdo entre a companhia, seus
acionistas e acomunidade em que estainserida.

No tocante a informacOes espontaneas, a CVM, através do referido Parecer de

Orientacdo, sugere a divulgacdo no relatério de administracéo das seguintes informagoes:

1)
2)
3)
4)
5
6)
7)

8)

descricéo dos negdcios, produtos e servigos;
comentarios sobre a conjuntura econémica geral;
recursos humanos,

investimentos;

pesquisa e desenvolvimento;

novos produtos e servicos,

protecdo ap meio ambiente;

reformul agbes administrativas;
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9) investimentos em controladas e coligadas:

10) direitos dos acionistas e dados de mercado:

11) perspectivas e planos para o exercicio em curso e os futuros;

12)no caso de companhia de participacOes, contemplar, adém das informacdes
mencionadas, informagdes relativas as empresas investidoras;, e

13) consideracoes finais.

Destacam-se, na relagdo acima, sugestbes da CVM para a divulgacéo de informagdes
referentes a elementos que integram o capita intelectual, como recursos humanos, pesquisa e
desenvolvimento, bem como a divulgacdo de informagbes que retratam a postura da
organizacao em relacdo a sociedade e a0 meio ambiente, possibilitando identificar como esses
valores estdo inseridos na cultura organizacional, 0 que se traduz em ativo organizacional
(capital estrutural), ou até mesmo em passivo, caso a empresa ndo esteja desenvolvendo actes

nessa area.

Outras informacfes sugeridas para compor o relatorio anual sdo (HENDRIKSEN;

VAN BREDA, 1999, p. 530):

mudangas e eventos ndo financeiros ocorridos durante o ano, e que afetaram o
funcionamento da empresa;

expectativas a respeito do futuro do setor e da economia e o papel da empresa
nestas perspectivas:

planos de crescimento e mudangas nas operagGes no periodo imediatamente
seguinte ou nos periodos subsequientes;

a magnitude e o efeito esperado de investimentos correntes e previstos, bem
como do esforgo de pesquisa da empresa.

Sobre predigbes futuras, a Fundagdo Ingtituto de Pesguisas Contdbels, Atuariais e

Financeiras (FIPECAFI, 2000, p. 398) dispde:
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0s usuarios objetivam analisar a situagdo atual e de resultados passados da empresa
fornecidos pelas demonstracbes financeiras, objetivando também servir de
elemento preditivo da evolugdo e resultados futuros da empresa, que melhor

orientem suas decisdes no presente.

E, portanto, neste aspecto que a Administracio pode fornecer importante
contribui¢do aos usuérios, ou seja elaborar o relatdrio de administragdo de maneira
orientada para o futuro, ndo so a fornecer projecdes e operacdes previstas para o
futuro, mas também ao fazer andlises do passado, indicativas de tendéncias futuras.

Do exposto transparece a razdo da preferéncia pela utilizacdo dos relatérios de
administracdo como fonte de dados para redizacdo da andlise da evidenciacdo do capital
intelectual desenvolvida neste estudo, hagja vista a importancia atribuida a evidenciacdo de
informacdes que podem servir como subsidios para tracar tendéncias futuras em relacdo a

empresa, especia mente pelos investidores.

A CVM julga como atributo fundamental para assegurar 0 desenvolvimento do
mercado de capitais a manutencdo da eficiéncia e da confiabilidade nesse mercado,
considerando como tarefa de envergadura do o6rgdo regulador o aperfeicoamento da
informac&o ao investidor, destacando como meio para se atingir esse propdsito a evidenciagéo

de informag0es relevantes para a avaliagéo da situacdo patrimonia presente e futura.

2.4.2 Estudos sobre disclosure de informacfes espontaneas realizados no Brasil

Para ilustrar a importancia atribuida a evidenciacdo contabil nos ultimos anos,
apontamse alguns estudos efetuados sobre o tema, realcando, inclusive, o relatério de
administracdo como instrumento eficaz na efetivacdo da evidenciacdo de informagbes
espontaneas. Dar-se-a destaque as informagdes espontaneas que se referem a componentes de

capital intelectual, mesmo no sendo estudos especificos.
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a) Estudo realizado por Gongalves (2002)

Gongalves (2002) efetuou uma pesquisa em 744 companhias abertas registradas na
CVM, visando identificar a evidenciagdo de informacfes espontaneas por parte das mesmas,
nos relatérios de administracdo e notas explicativas. Nos resultados apresentados pelo autor,
destacou-se com maior ocorréncia a evidenciacdo, nos relatérios de administracéo, do item
‘programas de recursos humanos, apresentado por 25,4% das companhias, incluindo
informagdes sobre treinamento de pessoas, programas de participacdo nos resultados e outros

beneficios ou programas relacionados com a forca de trabal ho.

De acordo com o autor, a prética de divulgacdo deliberada de informagdes das
empresas para 0 mercado, tanto quantitativas quanto qualitativas, obrigatérias ou voluntarias,

€ umatendéncia e esta cada vez mais sendo requerida. Argumenta que

a contabilidade ndo pode ser um fim em si mesma, mas através da divulgacgéo por
meio de demonstracdes contabeis e outros relatérios em apoio as administracées
das entidades, deve-se dar a conhecer o atual estdgio de determinado
empreendimento, tanto em termos patrimoniais e financeiros, como de
lucratividade e aplicagdo de recursos. Deve, ainda, permitir ao usuario da
informagao, a partir da adequada evidenciagdo, conhecer o passado, o presente e ao
mesnD tempo propiciar a este inferir sobre as possibilidades futuras, deixando-o,
assim, em condicOes de tomar a decisdo de investir ou ndo neste empreendimento
(GONGALVES, 2002, p. 85-86).

A responsabilidade atribuida pelo autor a Contabilidade, considera que a tomada de
decisdo sgja embasada em informacfes que permitam ao tomador de decisdo uma visao global
do empreendimento, de tal forma que os erros decorrentes de um mau prognéstico sgjam

minimizados, diminuindo os riscos do investimento.
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b) Estudo redlizado por Nossa (2002)

Nossa (2002) realizou um estudo enfocando o disclosure ambiental, através da
aplicacdo da técnica andlise de contelido dos relatérios de administracdo e relatérios

ambientais especificos de empresas do setor de papel e celulose. A conclusdo do autor é de

que

o disclosure ambiental em nivel mundial e principalmente no Brasil se apresenta
ainda de maneiraimatura, necessitando de maiores discussdes e aprofundamentos e,
em muitos casos, de conscientizagdo, para que se gerem informacfes mais
confidveis e consistentes para os seus diversos stakeholders (NOSSA, 2002, p. 223
224).

Através da comparacdo entre o disclosure de informacfes ambientais das empresas
brasileiras e das empresas localizadas em outros paises, o autor conclui que o nivel de

disclosure ambiental no Brasil € menos detal hado.

c) Estudo realizado por Steinbrenner (2004)

A evidenciacdo de informacdes espontaneas nos relatorios de administracdo também
foi objeto de estudo de Steinbrenner (2004), ao analisar os relatorios de 50 companhias
abertas listadas pela CVM. Os resultados do estudo indicaram que 82% dos relatorios
continham informacdes sobre os recursos humanos, ficando também evidenciado que entre as
informactes menos divulgadas se encontravam os ativos intangiveis, desenvolvimento de

competéncias, segmento de clientes, entre outras.

A autora atenta para o fato de que muitas informagdes recomendadas pela CVM né&o

foram divulgadas nos relatorios de administracdo das companhias em estudo e que algumas



informagdes apresentadas atendem a determinagbes de 6rgdos reguladores da atividade

desenvolvida pelas companhias.

A conclusdo do estudo comprova a suposicdo inicial da pesquisa de que

as evidenciacdes contédbeis praticadas pelas companhias sdo influenciadas pelas
exigéncias dos usuarios e em funcdo do novo ambiente econémico no qual se
encontram atuando, ou seja, estdo evoluindo junto com as mudancas de
comportamento dos usuérios e da sociedade (STEINBRENNER, 2004, p 89-90).

Esse resultado teve por base a andlise evolutiva das evidenciagfes contébeis das seis

companhias que mais divulgaram informagdes espontaneas.

d) Estudo realizado por Ponte e Oliveira (2003)

O estudo realizado por Ponte e Oliveira (2003, p. 07) objetivou identificar o grau de
observancia por sociedades anénimas das orientacbes da CVM e da Lei 6.404/76, da
divulgacdo de informacfes ndo contempladas nas demonstracGes contébeis tradicionais,
limitando-se a andlise de conteldo dos relatorios de administracdo e das notas explicativas,

divulgados pelas companhias referente ao exercicio social encerrado em 31/12/2002.

Entre os resultados do estudo, destaca-se o percentual de empresas que divulgaram
informagBes de cardter espontdneo no relatério de administragdo: 48% continham
informagbes sobre recursos humanos, 21% evidenciaram informagbes sobre pesquisa e
desenvolvimento e as informagdes sobre protecdo ao meio-ambiente estiveram presentes em
29% dos relatérios. Os resultados da pesquisa indicam, ainda, que “muitas empresas tém
preferido apresentar em notas explicativas informacdes que deveriam constar no relatério de

administragdo” (PONTE; OLIVEIRA, 2003, p. 19).
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e) Estudo realizado por Piacentini (2004)

Ainda, com relagédo a evidenciagcdo de informagdes espontaneas, nas quais podem estar
incluidas informacfes sobre capital intelectual, objeto deste estudo, destacanmse os resultados
do estudo realizado por Piacentini (2004), que objetivou descrever como as companhias
abertas listadas nos niveis 1 e 2 de governanca corporativa da BOVESPA estdo divulgando

informagdes voluntarias.

Na pesquisa de campo realizada com os gestores das companhias a autora procurou
identificar os principais motivos que os levam a divulgar informagdes voluntérias. As
respostas indicaram que, através da divulgacdo de informacles voluntérias, os gestores
esperam obter repercussdes positivas junto aos usuarios das informacfes, ressatando a
importancia da transparéncia e da evidenciagdo voluntaria na geracdo de vaor para a
companhia e que a transparéncia de informagdes deixa o investidor mais tranquilo e aberto ao

investimento nas suas agoes.

Os estudos citados, mesmo ndo sendo especificos sobre a evidenciagdo de capital
intelectual, denotam a ocorréncia de informagdes referentes a alguns de seus componentes na

evidenciacdo de informagdes espontaneas ou voluntérias em relatérios de administracao.

Ao considerar a possibilidade de divulgacdo de informagdes espontaneas, espera-se a
conscientizacdo da importancia da evidenciagdo dos recursos intangivels que agregam valor a
organizacdo, uma vez que ndo s reconhecidos nas demonstragdes contabeis, mas que

necessitam ser evidenciados aos USU&iOS para que esses possam perceber como Sao
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fundamentais para a continuidade e para o crescimento da empresa e, consegiientemente,

atuarem como norteadores de suas decisdes de negdcios.

Por fim, entende-se que os gestores devem potencidlizar o uso do relatorio de
administragdo como veiculo de comunicagdo com os usuérios, valendo-se de criatividade e
ousadia para adotar uma postura transparente e responsavel ao divulgar, por exemplo,
informagdes sobre o capital intelectual, pois dessa forma a companhia podera proporcionar
aos investidores, atuais e potenciais, base para julgamentos sobre a imagem da empresa e suas

perspectivas futuras.

2.5 Capital Intelectual

2.5.1 Definicdo de capital intelectual

A definicdo de capital intelectual adotada por Edvinsson e Malone (1998, p. 40)
expressa-se da seguinte forma: “o capital intelectual € a posse de conhecimento, experiéncia
aplicada, tecnologia organizacional, relacionamentos com clientes e habilidades profissionais
gue proporcionam a empresa uma vantagem competitiva no mercado”. Os autores explicam o
capital intelectual através de uma linguagem metaférica, comparando a empresa a uma arvore
cuja parte visivel congtituida por tronco, galhos e folhas, representa o que é descrito em
organogramas, relatorios anuais, demonstragtes financeiras e outros documentos; as raizes, a
parte invisivel seria o capital intelectual, composto de fatores dindmicos que embasam a

empresa visivel, formada por edificios e produtos.
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A metafora utilizada exalta a amplitude atingida pelo capital intelectual. Ao comparé
lo com as raizes ocultas que embasam a empresa visivel, os autores reconhecem a
contribuicdo desse grupo de ativos intelectuais na formag&o do resultado da empresa, o qual,
mantendo a linguagem metaférica estaria representado pelos frutos. Segundo eles, os
investimentos em capital intelectual sdo os instrumentos fundamentais para a criacéo de valor.
O seu ndo reconhecimento nas demonstracfes contdbels pode ser percebido como uma

limitagcdo informativa da Contabilidade.

Na percepcdo de Brooking (1997, p. 25) “o capital intelectua ndo é nada novo, sendo
gue tem estado presente desde o momento em que o primeiro vendedor estabeleceu uma boa
relacdo com o cliente”. Por conseqliéncia, define o capital intelectual como uma combinacdo

de ativos imateriais que permitem a empresa funcionar.

A boa relacdo com o cliente é destacada pela autora como fonte de capital intelectual,
pois a medida que o verdedor encanta o cliente, com um bom atendimento, esta projetando
ingressos futuros de fluxo de caixa através da lealdade deste a empresa, considerando,
freqlentemente, a satisfagdo conjunta de outras necessidades relacionadas ao produto como,

por exemplo, a qualidade e o preco.

Na definicdo de Stewart (1998, p. XlIl), “o capital intelectual constitui a matéria
intelectual — conhecimento, informacéo, propriedade intelectual, experiéncia — que pode ser
utilizada para gerar riqueza’. E, ainda, “o capital intelectual € a capacidade organizacional

gue uma organizacao possui de suprir as exigéncias de mercado” (STEWART, 1998, p. 69).
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Para a Society of Management Accountants of Canada (SMAC) apud IFAC (1998),
ativos intelectuais sdo aqueles itens baseados em conhecimento, proprios da empresa e que
produzirdo fluxos de beneficios para a mesma. Estes, podem ser entendidos como futuras
entradas de caixa que serdo possibilitadas pela atuagdo dos recursos intelectuais sobre a
atividade da empresa, concretizando-se através da qualidade dos produtos, do encantamento
do cliente, da valorizacdo da marca, de estratégias de inovacdo, enfim, estratégias ou atitudes

gue sdo mais eficazes em empresas detentoras de capital intelectual.

Salienta-se a existéncia de uma relacdo nuito préxima entre os conceitos de capital
intelectual, ativos intangivels e goodwill, provocada pela natureza imaterial dos mesmos e

pela superposicéo de alguns desses ativos nos conceitos adotados.

Pode-se dizer que o conceito de ativos intangiveis é mais amplo do que o de capital
intelectual, pois abrange outros tipos de ativos que da mesma forma ndo possuem existéncia
fisica, mas que por sua natureza encontram-se registrados no balanco patrimonial. Hendriksen
e Van Breda (1999), referindo-se aos ativos intangivels, consideram dois enfoques. 0s ativos

intangiveis tradicionais e as despesas diferidas, dispostos no Quadro 2, a seguir:
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INTANGIVEIS TRADICIONAIS DESPESAS DIFERIDAS
Nomes de produtos Propaganda e promogao
Direitos de autoria Adiantamentos a autores
Compromissos de ndo concorrer Custos de desenvolvimento de software
Franquias Custos de emissao de titulos de divida
Interessesfuturos Cudtosjudiciais
Goodwill Pesguisa de marketing
Licencas Custos de organizagéo
Direitos de operacao Custos pré-operacionas
Patentes Custos de mudanca
Matrizes de gravagéo Reparos
Processos secretos Custos de pesguisa e desenvolvimento
Marcas de comeércio Custos de instalagbes
Marcas de produtos Custos de tretnamento

Quadro 2 — Intangiveis

Fonte: HENDRIKSEN, Elton S.; VAN BREDA, Michael F. Teoria da Contabilidade. Sao Paulo: Atlas 1999,
p.389.

No que se refere as despesas diferidas houve utilizagdo de caixa, mas a despesa
correspondente ainda ndo foi lancada na demonstracdo de resultado, ou como define aLel das
SA, no seu artigo 179, item V, “os ativos diferidos caracterizamse por serem ativos
intangiveis, que serdo amortizados por apropriacdo as despesas operacionais, no periodo de
tempo em que estardo contribuindo para a formacdo do resultado da empresa’. Ja, os ativos
intangiveis tradicionais somente poderdo ser reconhecidos contabilmente caso preencham os
critérios de reconhecimento de ativos, definidos pelo SFAC &, a saber: a) corresponde a
definicéo apropriada; b) € mensuravel; c) é relevante; e d) € preciso (HENDRIKSEN; VAN

BREDA, 1999, p. 388).

Nesse sentido, alguns intangiveis como as marcas, podem ser registrados
contabilmente apenas quando adquiridos de terceiros (amortizados de acordo com a perda de
valor do capita investido), embora Hendriksen e Van Breda (1999) contemplem a

possibilidade de capitalizacdo da marca gerada internamente, com o intuito de minimizar

2 Pronunciamento do FASB - Normas Norte-Americanas.
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contas elevadas de goodwill. Sob esse raciocinio as marcas seriam consideradas como ativos

intangiveis identificaveis.

Assim, o conceito de capital intelectual alcanca os ativos que decorrem da aplicacdo
do conhecimento humano e, por sua natureza intangivel e complexidade de mensuragéo, ainda
ndo é reconhecido contabilmente, que pelo raciocinio de Edvinsson e Malone (1998, p.39)

“constitui-se em informagdo complementar e ndo subordinada as informagdes financeiras’.

Os referidos autores relacionam ao capital intelectual a diferenca entre o valor de
mercado da empresa e 0 seu valor contdbil, enquanto Schmidt e Santos (2002) assinalam que
0 goodwill adquirido representa a diferenca entre o valor pago na aquisicdo de uma entidade e
seu valor justo de mercado e o goodwill subjetivo a diferenca entre o valor econdmico da
entidade e seu vaor contabil, ou sgja, 0s primeiros autores se referem ao capita intelectual e

0s segundos ao goodwill.

Como se observa, os valores do goodwill e do capital intelectual ndo sdo iguais, tendo
em vista as diferentes formas de apuracéo. Apesar disso, grande parte do goodwill pago a uma
empresa adquirida pode ser atribuido ao capital intelectual pela natureza intangivel de seus

componentes, ocasionando uma superposicao de ativos intangiveis no conceito de ambos.

Sdlientase, ainda, que nas normas norte-americanas, através do FAS 141 (FASB,
2001-b), os ativos intangiveis podem ser registrados separadamente do goodwill nas
combinacBes de negécios, desde que encontrem os critérios contratual ou legal ou da
separabilidade como, por exemplo, as marcas, as licengas, os contratos de franquia, a base de
dados e outros, regras ndo aplicaveis a esses ativos quando formados internamente pela

empresa. Contudo, nas normas brasileiras, de acordo com Schmidt e Santos (2002), os ativos
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intangiveis adquiridos em combinacdes de negdcios ndo sdo registrados separadamente, mas

irdo compor o vaor do &gio ou desagio na aquisi¢ao dos investimentos.

Chama-se atencdo, também, que parte do valor atribuido ao goodwill decorre de ativos
tangiveis subestimados, quando da observancia do principio fundamental de Contabilidade,

registro pelo valor original.

Salienta-se que o goodwill possui tratamento diferenciado nos diversos paises. De
acordo com Schmidt e Santos (2002), nas normas brasileiras 0 goodwill adquirido é
conhecido como &gio na aquisicdo de investimentos, obtido pela diferenca entre o valor pago
e o valor contdbil, sendo registrado separadamente do valor da equivaléncia patrimonial nas

demonstracdes financeiras individuais da investidora.

Os autores mencionam gue, de acordo com as normas brasileiras, a amortizacdo do
agio, quando resultar da diferencas entre o valor de mercado dos ativos e o seu valor contébil,
efetua-se a medida que esses bens forem sendo realizados, ou, se relativo a expectativa de
resultado futuro, o prazo maximo de amortizacdo ndo excedera a 10 anos’. O agio, ndo
justificado pelos fundamentos econdmicos anteriores, deve ser reconhecido imediatamente

como despesa.

No que se refere a forma de amortizacdo do goodwill em outros paises, destaca-se o
procedimento das normas norte-americanas, em que 0 mesmo ndo € mais amortizado, mas

testado anualmente a partir do teste de impairment®. Nesse sentido, pode-se considerar o

3 Lei 6404/ 76, Artigo 183, parégrafo 3.

% De acordo com as normas norte-americanas (FASB, 2001-c), quando a vida til do goodwill e outros ativos
intangiveis exceder a 20 anos, deve-se realizar o teste de impairment anualmente paraverificar se o valor ainda é
recuperavel.
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posicionamento das normas norte-americanas como a conduta mais apropriada, na medida em
gue reconhece e mantém o goodwill como ativo enquanto sgja capaz de gerar beneficios

futuros para a empresa.

Exemplificando o procedimento de identificacdo de ativos em um processo de

aquisicdo de empresa, através da Figura 1, pode-se compreender 0 exposto:

Residuo Nao | dentificavel
Capital Intelectual

Goodwill Gooawill Ativos Tangiveis
subestimados

_Ati(/_os Intéﬁqiveis L

Critério legal ou Contratual
ou da Separabilidade

Ativos Tangivels

i e
Véor Contzbil Valor Pago Ativos [ntangivels

da Empresa €m processo (diferidos)
de Aquisicdo

Figura 1l — Identificagdo dos Ativos em Processo de Aquisicéo de Empresas

A partir da visualizacdo da figura pode-se compreender que o conceito de capital
intelectual surge com o intuito de tornar explicitos, mesmo como informagdo complementar
as demorstragdes contébeis, ativos que estariam abrangidos na denominagdo goodwill,o qual
tende a desaparecer a medida que os ativos que o compdem sdo identificados, sendo,
inclusive, caracterizado por Canning apud Hendriksen e Van Breda (1999, p. 393), como uma

‘conta de fechamento’. Assim, a identificacdo de ativos como capital intelectual capacita a
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empresa a gerenciar esses recursos de forma a conduzir as estratégias rumo ao Seu
desenvolvimento e crescimento dentro da organizacdo, haja vista a contribuicdo deste ao

resultado e ao valor da empresa.

Diante do exposto nesse topico, depreende-se que a definicéo de capital intelectual
compreende um entendimento sobre a propria natureza dos ativos intangiveis e de como eles
criam valor para a organizagdo. A Contabilidade admite a contribuicdo desses recursos para a
formag&o do resultado. No entanto, o reconhecimento nas demonstragdes contébeis exige uma
mensuracdo confiavel, tendo em vista a credibilidade desses demonstrativos aos usuarios,
justificando a prudéncia adotada por essa ciéncia devido a complexidade envolvida, resultante

do carater subjetivo desses recursos intangiveis.

2.5.2 Componentes do capital intelectual

O termo capital intelectual pode induzir a conclusdes precipitadas sobre sua
Ccomposi¢cdo, uma ez que pode parecer que € composto unicamente de capital humano, por
entender-se que o intelecto € peculiar a0 mesmo. Entretanto, o raciocinio precisa ser estendido

aoutros ativos que resultam da aplicacdo do conhecimento.

Essa relacdo torna-se clara na perspectiva de Edvinsson e Maone (1998) que

estruturam o capital intelectual em trés componentes bésicos.

a) Capita humano - inclui toda a capacidade, conhecimento, habilidade e experiéncia

individual dos empregados e gerentes, bem como a capacidade de captar a
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dindmica de uma organizacdo inteligente em um ambiente competitivo em

mudangca, incluindo a criatividade e ainovagdo organizacional.

Os autores mencionados ressaltam o fato de que o capital humano ndo pode ser
propriedade da empresa, ao contrério do capital estrutural, que pode ser possuido, e, por
consequiéncia, negociado. O capital humano ndo pode ser considerado propriedade da
empresa, pois a qualquer momento, 0 executivo, por exemplo, pode desligar-se da mesma, seu
legado, que € o conhecimento individual (conhecimento tacito) convertido em conhecimento
organizacional (conhecimento explicito), mantémse na empresa sob a forma de capital
estrutural, permitindo perpetuar a contribuicdo do capital humano para a empresa na cultura

organizacional, também reconhecida como um ativo estrutural.

Para Lev (2002, p. 07), trata-se do foco na infra-estrutura organizaciona, isto &, “o
intangivel que mais conta e sobre o qual menos conhecemos: 0 motor que cria valor entre 0s
demais ativos’. Pode-se concordar com essa afirmacéo, por entender-se que realmente uma
organizacdo atingird suas metas se tiver um suporte adequado para suprir e incentivar o

capital humano a produzir com qualidade e motivagao.

b) Capital estrutural - € descrito como 0 arcabouco, 0 empowerment e a infra
estrutura que apdiam o capital humano. Inclui fatores como a qualidade e o
alcance dos sistemas informatizados, a imagem da empresa, os bancos de dados
exatos, 0s conceitos organizacionais e a documentacdo, além de itens tradicionais
como as marcas, patentes, marcas registradas e direitos autorais. E a capacidade

organizacional em transmitir e armazenar o conhecimento.
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Visando organizar o capital estrutural, Edvinsson e Malone (1998) subdividem-no em

trés tipos de capital:

Capital organizacioral - abrange os investimentos da empresa em sistemas,
instrumentos e filosofia operacional, que agilizam o fluxo do conhecimento da
organizacdo. Trata-se da competéncia sistematizada, organizada e codificada e,

também, dos sistemas que a alavancam.

Capital de inovacdo - refere-se a capacidade de renovacdo e aos resultados da
inovagdo sob a forma de direitos comerciais amparados por lei, propriedade
intelectual e outros ativos e talentos intangiveis utilizados para criar e colocar
rapidamente no mercado nowvos produtos e servicos. Incluemse os dois ativos
tradicionais que ndo possuem natureza fisica: a propriedade intelectual (como, por
exemplo, as marcas registradas) e o saldo remanescente dos ativos intangivels,

como a filosofia com a qual a empresa é administrada.

Capital de processos - € constituido por agqueles processos, técnicas e programas
direcionados aos empregados, que aumentam e ampliam a eficiéncia da producgéo

ou a prestacdo de servicos.

Capital de clientes - refere-se as relagcbes com o ambiente externo, especialmente
clientes e fornecedores. Explicam que o capital de clientes sempre esteve oculto
sob a denominagdo de goodwill, pois argumentam que quando uma empresa €
vendida por um valor maior que o contébil, apos subtrair-se o valor das patentes e

dos direitos autorais, essa diferenca é o reconhecimento de que a empresa possuli
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uma carteira de clientes sdlidos e leais. Afirmam que é no relacionamento com o0s
clientes que o fluxo de caixa se inicia, 0 que permite complementar que esse
relacionamento € um fator determinante para a formagdo do resultado e para a

continuidade do negdcio.

Esse enfoque do capital intelectual, adotado pel os autores, teve o propdsito de clarear e
servir como norte para os trabahos desenvolvidos no grupo Skandia, e que reflete

perfeitamente a abrangéncia dos recursos intangiveis capazes de maximizar o valor de uma

organizacao.

Na visdo de Brooking (1997, p. 25), o capital intelectual de uma empresa pode ser
dividido em quatro categorias.

a. daivos de mercado — potencial derivado dos bens intangiveis que guardam relacéo

com o mercado, incluindo-se as marcas, a lealdade dos clientes, os canais de

distribuicdo, as licengas, as franquias , etc. Na opinido da autora, os ativos de

mercado s80 importantes por proporcionarem a empresa vantagem competitiva;

b. ativos de propriedade intelectual - incluem o know-how, segredos industriais,

copyright, patentes, design, enfim s80 0s ativos corporativos que necessitam de

protecéo legd;

c. ativos centrados no individuo — compreendem as qualificagdes do individuo, a
capacidade criativa, as habilidades, a lideranga. O individuo é considerado como
uma entidade dinamica que pode adaptar-se a diversos trabalhos ao longo do

tempo;
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d. aivos de infraestrutura — abrangem tecnologias, metodologias e processos
empregados na organizacdo, cultura organizacional, base de dados sobre o
mercado e clientes, sistemas de comunicagdo, etc., ou sgja, 0s elementos que
definem a forma de trabalho da organizacéo. A autora adverte que muitas vezes 0s
investimentos em infra-estrutura sdo considerados ‘um mal necess&rio’, quando
deveriam ser vistos como a estrutura gque fortalece e proporciona eficécia para a
organizacdo. Torna-se necessario deixar claro gque os ativos que comportam
categoria ndo sdo, nesse caso, considerados pelo valor contébil que possuem, mas

0 que os valoriza € o modo com o qual a organizacao os utiliza para gerar valor.

A concepcdo de Stewart (1998, p. 70) em relacdo aos componentes do capital
intelectual diferencia-se dos autores citados anteriormerte, pois este entende que “o capital
intelectual ndo é criado a partir de partes distintas de capital humano, estrutural e do cliente,
mas do intercambio entre eles’. O raciocinio do autor parte do questionamento referente ao
capital intelectua: “onde procuré10?’. Em resposta, sugere que em um ou mais destes trés

lugares. nas pessoas, nas estruturas e nos clientes.

O capital humano possui importancia como fonte de inovacdo e renovacdo. Porém,
adverte o autor, individuos inteligentes ndo sdo sinbnimos de entidades brilhantes. Os ativos
estruturais, como laboratdrios, sistemas de informacdo, conhecimento dos canais de mercado,
foco gerencial, etc., sGo considerados como pré-requisitos para compartilhar e transmitir o

conhecimento, transformando-o em propriedade de um grupo.
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O capital de clientes é considerado pelo autor como o valor dos relacionamentos da
empresa CcOm as pessoas com as quais mantém relacdo de negoécio, incluindo-se os

fornecedores.

Sveiby (1998, p. 09) classifica os ativos intangiveis em trés grupos principais,
possuindo similaridade com o raciocinio atribuido aos componentes de capital intelectual
pelos demais autores citados. estrutura interna, estrutura externa e competéncia dos
funcionérios. O autor reforga que “ as pessoas sdo 0s Unicos e verdadeiros agentes da empresa.
Todos os ativos e estruturas — quer tangivels ou intangiveis — séo resultado das acOes
humanas. Todos dependem das pessoas em Ultima insténcia para continuar a existir”. Sintetiza

0s grupos, congtituindo uma figura representativa do patrimonio organizacional (Figura 2).

Ativos I ntangiveis

Patr@omo Estrutura Externa Estruturalnterna .
Visivel Competéncia

Individual

Figura2 — Balanco Visivel e Ativos Intangiveis

Fonte: SVEIBY, Karl Erik. A Nova Riqueza das Organizacfes. Rio de Janeiro: Campus, 1998, p.14.

O autor indica que o patrimonio visivel refere-se ao valor contabil dos ativos

tangiveis, subtraido das dividas visiveis. O montante de ativos intangiveis considera o &gio
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sobre o prego das acdes, o valor percebido pelo mercado, acima do valor registrado

contabilmente.

Ao considerar as dividas visiveis, o autor se refere as dividas registradas
contabilmente. Entretanto, ao reconhecer os ativos intangiveis como parte do vaor
patrimonial, deve-se também levar em consideracdo a possibilidade da existéncia de dividas
invisiveis ou de passivo oculto, pois da mesma forma que uma empresa é beneficiada por um
conjunto de ativos imateriais, que |he proporcionam uma boa imagem, pode ocorrer o
contrario, a partir de um comportamento ilicito ou negligente que venha a refletir

negativamente na sua imagem e, consequientemente, no seu valor de mercado.

A estrutura externa inclui o conhecimento gerado pelas relacfes entre a empresa e 0s
agentes externos. Ela congtitui-se de itens dificeis de serem gerenciados e mensurados, tais

como relagBes com os cliertes, fornecedores, imagem e reputacéo da companhia.

A estrutura interna considera todo o0 conhecimento existente na organizacéo.
Compreende patentes, modelos, conceitos, cultura organizacional, sistemas de informaces

etc. Esses itens sdo geralmente criados pel os empregados e pertencem a empresa.

A competéncia das pessoas envolve a capacidade dos empregados agirem em
situagBes diversas, criando ativos tangiveis e intangiveis, incluindo habilidades, educacéo

experiéncias e valores dos individuos.

O quadro a seguir sintetiza a visao dos autores citados em relacdo aos componentes do

capital intelectual:



70

Autores Componentes do Capital Intelectual

Capital Humano, Capital Estrutural (Capita
Edvinsson e Malone (1998) | Organizaciona, Capital de Inovagdo, Capital de
Processos) e Capital de Clientes

Ativos de Mercado, Ativos de Propriedade
Brooking (1997) Intelectual, Ativos Centrados no Individuo e
Ativos de Infra-Estrutura

Stewart (1998) Pessoas, Estruturas e Clientes

Competéncia Individua, Estrutura Interna e

Sveiby (1998) Estrutura Externa

Quadro 3 — Componentes do Capital Intelectual

E possivel perceber um certo consenso entre os autores citados no que se refere aos
componentes do capital intelectual, com agumas diferencas na nomenclatura adotada. Em
suma, pode-se entender que o capital intelectual é formado pela sinergia entre capital humano,

capital estrutural e capital de clientes.

Brooking (1997) apresenta o grupo de ativos de propriedade intelectual, que na
composicdo de Edvinsson e Maone (1998) esta contido no subgrupo capital de inovacéo,
pertencente ao capital estrutural, que contém, ainda, o capital organizacional e o capital de

[Processos.

Os trés grupos definidos por Sveiby (1998) possuem, da mesma forma, similaridade
com o raciocinio de Edvinsson e Malone, sendo que a estrutura interna assemelha-se ao
capital estrutural, a estrutura externa relaciona-se ao capital de clientes e a competéncia dos

funcionérios refere-se ao capital humano.
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Portanto, é possivel concluir que o capital intelectual compreende o capital humano e
tudo o que deriva da aplicacdo de seu intelecto. Considera-se o capital de clientes como
derivado das habilidades do ser humano em se relacionar, manter estratégias de inovacdo que
permitam o encantamento do cliente e, consegientemente, a retencéo e lealdade dos mesmos.
No que se refere ao capital estrutural, resulta da aplicagcd do conhecimento humano na
melhoria dos processos, modelos de gestdo eficazes, proporcionando uma organizagao

estruturada de forma a criar e alavancar o conhecimento em prol da organizagéo.

2.5.3 O reconhecimento do capital intelectual no valor de mercado da empresa

A informacdo contabil, quando divulgada nas demonstracdes contébeis possui, ou
deveria possuir, os atributos de confiabilidade, tempestividade, compreensibilidade e
comparabilidade, conforme analisado na se¢do 2.3. Se dotadas dessas caracteristicas, as
informacbes refletidas no balanco patrimonial, em especial, estardo muito proximas da
posicdo financeira e patrimonial da entidade em determinada data. No entanto, dadas as
dificuldades de identificacdo e mensurag&o dos ativos intangivels que, sabidamente, agregam
valor a organizagdo, as informagdes contidas nessa demonstragdo ndo estdo representando

adeguadamente a composi¢cao qualitativa e quantitativa do patriménio da mesma.

Héa de se considerar também, que o fato do valor contabil, na maioria das vezes,
subestimar o valor da empresa, pode decorrer da obediéncia ao principio contabil do registro
pelo valor original que define que os componentes do patrimonio devem ser registrados pelos

valores originais das transagdes com 0 mundo exterior, para 0s quais se considerado o custo
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de reposicdo seus valores contdbeis possuem valores inferiores ao valor desses ativos no

mercado.

De acordo com Stewart (1998), quando uma empresa € comprada por um valor
superior ao seu valor contébil, essa diferenca normal mente compreende ativos intelectuais. O
autor assinala que como as regras contdbels ndo permitem que se pague alguma coisa em
troca de nada, os contadores simplesmente subtraem o valor contabil do preco de compra e
chamam a diferenca de ‘fundo de comércio’, levando-o a criticar o fato desse valor ser
simplesmente registrado como uma conta de fechamento. No Brasil, essa expressdo foi
utilizada durante muito tempo como equivaente ao termo ‘goodwill’, apesar deste ter
considerado por especialistas como um termo técnico que ndo possui tradugdo correspondente

em portugués.

Schmidt e Santos (2002, p. 37) fundamentam que o0 uso indevido da expressdo ‘fundo
de comércio’ como sinénimo de goodwill, se deve ao fato de ter sido utilizada, ao longo do

tempo, para expressar significados diversos, como:

= 0S meios necessarios ao funcionamento da entidade, que € um conceito mais
abrangente que o de goodwill pois inclui também alguns ativos tangiveis, como
estoques, imoéveis, etc.;

= os fatores intangiveis, que auxiliam na obtencdo de lucros, tais como localizacdo
estratégica, condi¢bes monopolisticas, etc.

Sveiby (1998) faz indagacdes a respeito dos valores adicionais vistos pelo mercado em
contraste com o valor registrado pela Contabilidade, utilizando como pardmetro a maior

empresa de software do mundo, a Microsoft.

O que a Microsoft tem que a faz valer dez vezes mais do que o valor de seus ativos
registrados? Qual a natureza desse valor adicional percebido pelo mercado, mas ndo
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registrado pela empresa? Ou melhor, para generalizar a pergunta, por que algumas
empresas possuem relagdes entre valor de mercado e valor contdbil mais alto que
outras? (SVEIBY, 1998, p. 4).

Menciona o fato de que os relatérios e demonstrativos financeiros da Microsoft ndo
esclarecem os investidores acerca dessa discrepancia de valor das agbes em contraste com seu
valor contabil. Como exemplo lembra a venda de agdes dessa empresa por um preco medio de
US$ 70 no ano de 1995, quando seu valor contébil era de apenas US$ 7. Em outras palavras,
para cada US$ 1 de valor contébil o mercado percebia US$9 em valor adiciona para o qual

ndo havia nenhum registro correspondente no balango patrimonial da empresa.

Para 0 autor, essas empresas sd0 possuidoras de ativos misteriosos e atamente
produtivos e, no entanto, ficam a mercé das informagdes do mercado: opinides, clima entre os
investidores e dos ciclos econébmicos do momento. Em consequéncia, ter-se-a investidores
sem orientagdo adequada e precisa sobre as tendéncias e possiveis rumos de seus

investimentos, causando incerteza tanto para os investidores quanto para as empresas.

E necessario considerar que ndo seria confiavel tomar o valor de mercado como fator
determinante para explicar a existéncia de capital intelectual nas empresas. Uma coisa é
acreditar que esses recursos criam valor para a organizacdo e possuem valor, outra € atribuir a
diferenca entre a percepcdo do mercado acima dos valores contdbeis estritamente a esses
ativos intangiveis, pois precisam ser considerados inimeros fatores que podem influenciar no
mercado de aces. Nesse sentido, é pertinente o seguinte questionamento: — O fato do valor de
mercado de algumas empresas apresentar uma queda brusca representa que houve uma perda

stibita do capita intelectual das mesmas?
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O capital intelectual, representado pela competéncia dos funciondrios, estrutura
adequada para criacdo e disseminacdo do conhecimento e os relacionamentos com os clientes,
permanece como um ativo importante para a empresa. Ocorre que a boa imagem da empresa é
um ativo construido ao longo do tempo e reflete a sua cultura e os seus valores para o
mercado, mas a posicdo contraria, uma imagem negativa, € uma situagdo que pode ser
provocada com apenas uma informagdo negativa sobre a gestdo da empresa, e pode ser
suficiente para provocar uma gqueda brusca e definitiva no seu valor de mercado. Os casos da

Enron e Arthur Andersen, de grande repercussdo, ilustram tal situagéo.

A Enron era uma das maiores empresas de energia do mundo, mas apesar disso
escondeu por anos uma grave crise financeira em seus demonstrativos contébeis, atenuada por
resultados inflados a partir da utilizacdo de registros de transagdes entre empresas coligadas e
controladas. A companhia mantinha a Arthur Andersen como responsavel pela consultoria e
auditoria do grupo, atividades incompativeis a uma mesma empresa tendo em vista o carater
conflitante das fungdes, fator que culminaria com a cumplicidade da Arthur Andersen com as

manipulagbes da Enron.

Nesse caso, a questdo € ética, a reducdo do valor de mercado é devido a percepcéo
negativa do investidor sobre a gestdo organizacional, com impactos negativos nos resultados,
na propria continuidade da empresa e, consequientemente, nos rendimentos do investidor, em
consequéncia disso, certamente haveria uma reducéo do capital intelectual, contudo a variacéo
no valor da empresa com base no valor de mercado néo reflete especificamente o montante da

perda de capital intelectual.
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Os efeitos de uma gest&o ineficiente poderiam ser, por exemplo, reducdes na taxa de
retencéo e de captacdo de clientes, dificuldades de atracdo e retencdo de talentos, forte
tendéncia a baixar a qualidade da infra-estrutura devido a falta de recursos financeiros e, o
mais evidente, a prépria gestdo da empresa, também considerada como componente de capital
intelectual, representada pela maneira de administrar, a filosofia e a cultura organizacional,

estaria fortemente comprometida.

De outra forma, Carvalho (2004) considera que muitas vezes os investidores podem
ser influenciados por um certo modismo, como ocorreu com as empresas ‘ponto con’,
causando otimismo exagerado que leva a uma procura desenfreada por agoes, originando uma
elevacdo exagerada no valor de mercado das empresas. Em conseqiéncia, forma-se uma
espécie de ‘bolha que pode explodir a qualquer momento e causar prejuizos elevados aos

investidores, reduzindo repentinamente a cotagcdo das empresas no mercado de acles.

E possivel perceber, a fragilidade que pode envolver o valor atribuido pelo mercado a
determinada empresa. Os investidores empolgados por resultados positivos podem apresentar
um otimismo elevado que desconsidere os riscos inerentes do negécio e com isso alavancar
um valor de mercado para determinada empresa acima do esperado e, portanto, nestes casos,
n&o seria correto afirmar que a percepcéo do mercado estaria indicando especificamente o

valor do capital intelectual dessa empresa.

Ainda, referindo-se a diferenca entre o valor de mercado e valor contabil, Lopes

(2002, p. 11) disserta:
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se os livros contébeis contassem uma histéria Util, o valor atribuido pelo mercado as
empresas coincidiria mais ou menos com o valor expresso nos livros de
contabilidade. Mas ndo é bem assim: Richard Boulton, Barry Libert e Steve Sameck,
consultores da Arthur Andersen, compararam o vaor de mercado com o valor
contabil de 3500 empresas americanas durante o periodo de duas décadas. No inicio,
em 1978 os dois eram muito parecidos. o valor contébil correspondia, em média, a
95% do valor de mercado. Hoje, a diferenca entre o valor de mercado e o contébil
das empresas € bem maior. Considere 0 caso da fabricante americana de
equipamentos de telecomunicacdo Cisco. A empresa tem registrados em seu balanco
ativos que somam 36,7 bilhdes de ddlares, mas é avaliada pelo mercado acionario
em 100 bilhdes. A diferenca chegou a ser bem maior em 1999, quando a Cisco
contabilizava ativos de 14,7 bilhfes de dblares, mas tinha um valor de mercado de
quase 500 bilhdes.

De acordo com o autor, essa discrepancia € maior em relacdo as empresas iniciantes

nas areas de negdbcios que ainda ndo amadureceram, como internet e biotecnologia. Ressalta

gue a empresa baseada em capital intelectual réo € sinbnimo de empresa de tecnologia. Por

exemplo:

em 1998, o investidor Warren Buffett disse que ele e 0 pessoal de sua empresa, a
Berkshire Hathaway, ndo entendiam de tecnologia e portanto ndo investiriam nessa
area. Buffett deixou os negdcios digitais de lado, mas ndo os negécios do
conhecimento. Ele se interessou pela Coca-Cola, uma das principais participactes
acionarias da Berkshire Hathaway, mais ou menos na época em que o lendario
executivo-chefe Roberto Goyzueta decidiu descartar boa parte de seus ativos
tangiveis, transferindo-os para as engarrafadoras. Conforme a empresa declarou na
época, 0 objetivo era transformar a empresa em um negécio cujo valor de mercado
fosse a soma do valor de sua marca e de seus sistemas gerenciais - ou seja, um tonel
de capital intelectual (LOPES, 2002, p. 11).

Complementando a afirmacéo de que empresa baseada em capital intelectual ndo é

sinénimo de empresa de tecnologia, destaca-se que a evolugdo tecnol égica teve contribuicdo

decisiva para a mudanca no grau de importancia desses recursos e que empresas de tecnologia

supostamente possuem maior participacao de ativos intelectuais no seu valor global, devido a

peculiaridade de sua atividade principal, comparadas a empresas industriais, por exemplo. O

direcionamento desses recursos para a criagdo de valor organizacional depende do

gerenciamento eficaz em qualquer ramo de atividade.

O autor conclui que a discrepancia maior das empresas da nova economia €

conseguiéncia dos ativos que desenvolvem como marcas, clientes e tecrologias, definidos
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como intangivels, os quais de acordo com os critérios tradicionais ndo podem ser
contabilizados como ativos. Dessa forma, Lopes (2000, p. 143) constata: “eis 0 grande
problema da Contabilidade convencional aplicada a empresas baseadas no intangivel: como

registrar em um balanco aquilo que o mercado mais valoriza?’

Como visto anteriormente, a critica atribuida pelo autor a Contabilidade chega quase a
desconsiderar a utilidade do valor contabil, entretanto a complexidade resultante da natureza
desses recursos e 0 esmero pela credibilidade dessa ciéncia sdo fatores que se contrapdem as
referidas criticas, e, ainda, deve-se reconhecer os esforgos dos estudiosos da Contabilidade na

busca de incorporar os reflexos das transformagdes da sociedade no patrimonio das empresas.

Lopes (2002), visando resolver o impasse contabil, sugere uma revisdo das regras,
possibilitando revelar o valor dos ativos intelectuais através de agdes centradas em duas
instancias da Contabilidade. A primeira € afinanceira, expressa nos balancos das companhias
com agdes cotadas em bolsa e publicados anualmente no jornal. Seu objetivo € passar um
‘boletim médico’ da empresa para acionistas e investidores. A segunda instancia, sugerida
pelo autor, é a da Contabilidade gerercial, na forma de relatérios de resultados que

circulariam apenas dentro da empresa e que 0s executivos usariam para tomar decisoes.

As demonstracBes contabeis ndo refletem o montante equivalente ao valor da empresa
e 0 mercado atribui valor as empresas baseando-se em informagdes sobre estratégias que se
traduzirdo em beneficios futuros. Essas estratégias podem envolver investimentos em
pesquisa e desenvolvimento de novos produtos, educacdo e desenvolvimento profissional de
seus colaboradores, imagem da empresa, parceria e bom relacionamento com os clientes e

fornecedores enfim, alocacéo de recursos financeiros para agregar recursos do conhecimento.
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Sob o enfoque empirico, destacase 0 estudo de Ferreira (2004) que buscou identificar
a influéncia do capital intelectua no valor das agdes das companhias, desenvolvendo um
modelo econométrico para verificar o nivel de influéncia desse ativo no valor das agdes dos

bancos Bradesco, Itall e Unibanco.

Como varidveis dependentes utilizadas no modelo econométrico, o0 autor considerou a
acdo preferencial e a agéo ordindria. Como variavels independentes utilizou o indice Ibovespa
e os métodos financeiros de avaliacdo de ativos intangiveis, Value Added Intellectual

Coeficient (VAIC), Economic Value Added (EVA) e Q de Tobin.

De acordo com Ferreira (2004), o VAIC, método desenvolvido por Ante Pulic para
verificar a eficiéncia do capital do conhecimento, expressa em um unico indice a eficiéncia
das trés formas de capital: humano, estrutural e financeiro, informando as organizactes até
gue ponto a combinacdo dessas trés formas esta produzindo o efeito desgjado. Para tanto,

utiliza a seguinte férmula:

VAIC = Vaor Agregado
Capital Humano

VAIC: Value Added Intellectual Coeficient
Valor Agregado: Receitatotal de bens e servigos vendidos
(-) Tota dos inputs ndo referentes a mao-de-obra (totalidade das despesas,
excluindo salérios e beneficios)

Capital Humano: Custo da folha de pagamento dos beneficios (estimativa do capital humano)

Referindo-se ap EVA, 0 autor o destaca como uma medida de desempenho ligada a

criagdo de riqueza ao acionista e relaciona o capital intelectual como um dos elementos
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fundamentais para o0 desenvolvimento dessa metodologia, pois “o capital intelectual
disponivel nas organizacOes devera estar voltado para a criagdo e manutencdo de valor, por
meio da eficiéncia dos quatro pilares do EVA” (FERREIRA, 2004, p. 158). Os quatro pilares

sd0: medida, sistema de gestdo, motivacdo e mentalidade.

Como resultado do estudo, Ferreira (2004, p. 186) constata que h& influéncia do

capital intelectual no valor das acOes preferenciais das companhias estudadas, e assinala que

67,84% do comportamento das agdes preferenciais das organizagbes analisadas
pode ser explicado pela atuagdo do modelo proposto, o qual inclui variaveis
relacionadas ao capital intelectual. Por outro, verificou-se que 32,16% da
variabilidade da amostra no comportamento das agdes preferenciais pode ser
atribuido ao erro aleatério ou a outros fatores que ndo aqueles levados em
consideracdo no modelo.

O estudo identificou 0 ‘Q de Tobin® como metodologia mais apropriada para a
verificacdo do nivel de influéncia do capital intelectual nas variagdes das acles preferenciais.

Esse método de mensuracao € apresentado no item 2.5.4.1 deste estudo.

Como pode se notar, esse estudo € um exemplo que o valor das ages das companhias
pode responder as variavels de capita intelectual, inferindo-se que o mercado atribui valor a
esses ativos, contudo, a percepcao dos investidores pode ser formada por inlmeras variaveis
como, por exemplo, as varidveis econdmicas e politicas, provocando enorme volatilidade no

valor das empresas.

O fato é que a Contabilidade esta buscando adequar-se as exigéncias desse novo
momento da economia mundial, em que os ativos fisicos ja ndo sdo o principal capita das
empresas, masa rigueza maior é formada por estratégias baseadas em conhecimento. Estudos,

como o de Ferreira (2004), buscam sair do campo tedrico e adentrar nas pesquisas empiricas,
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utilizando conhecimentos de outras éreas como econometria e financas, no sentido de buscar

explicagdes a realidade e agregar valor e cientificidade aos resultados.

2.5.4 Mensuracdo do capital intelectual

De acordo com Hendriksen e Van Breda (1999), pode ser extremamente dificil medir
um ativo intangivel, especialmente quando néo so identificaveis ou separéveis, e nesses
casos a solucdo habitual é tratar o intangivel como residuo, calculando algum valor para os
ativos tangivels e atribuindo a diferenga entre esse valor e o valor total, como um todo, ao
intangivel (goodwill). Entretanto, quando o ativo intangivel € identificavel, como o caso das

patentes e direitos autorais, a medida é o valor presente de seus beneficios projetados.

Os autores se referem a declaracdo do American Institute of Certified Public
Accountants (AICPA), no Boletim de Pesquisa em Contabilidade n°® 43, de que o montante
inicial atribuido a todos os tipos de ativos intangivels deve ser o custo. Nas aquisicdes cujo
pagamento de intangiveis ndo se faz em troca de dinheiro, mas ocorre sob a forma de troca de
titulos, por exemplo, o custo pode ser apresentado pelo valor justo dos titulos trocados ou pelo

valor justo dos bens ou direitos adquiridos, qualquer que seja 0 mais evidente.

Hendriksen e Van Breda (1999) seguem citando a recomendacdo dos autores do
Accounting Research Sudy 3 (ARS 3), admitindo que esses itens sdo de avaliacéo
notoriamente dificil, e por isso talvez devam ser registrados pelo custo de aquisicdo na

auséncia de evidéncias convincentes de que seu vaor € significativamente diferente.
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Complementam, mercionando que apesar dessas recomendacbes, sempre que houver

evidéncia convincente de alguma outra avaliagdo mais apropriada, ela devera ser utilizada.

O capital intelectual, seguramente, € o ativo intangivel, a0 qual os estudiosos tém
dedicado maior atencdo, certamente como consequéncia da significacdo e abrangéncia
adotadas pelos autores para o termo, buscando, assim, formas de quantificar esse universo de
recursos imateriais. Retrato disso sdo os diversos modelos apresentados, atualmente, na
tentativa de mensurar esse intangivel, que decorre das habilidades, relacionamentos e

conhecimento humano, considerado atualmente 0 mais valioso recurso das organizagoes.

Ainda ndo existe formamente uma medida oficia para o capital intelectual. As
medidas sugeridas pelos estudiosos até 0 momento sdo medidas semelhantes as utilizadas para
0 goodwill, ou sga, o valor dos fluxos futuros de beneficios (lucros ou fluxos de caixa
descontados a determinada taxa de custo de capital, que excede a avaliac8o dos ativos feita de

forma individual).

Na explicacdo de Wernke (2001), a concepcdo mais aceita tem sido entender que o
valor do capital intelectual reside no valor da empresa que excede os ativos tangiveis.
Entretanto, em complemento ao seu raciocinio, ha de se considerar que os ativos tangiveis
também possuem capacidade de geracdo de beneficios futuros, ou sga, uma méaguina, por

exemplo, ird contribuir para o processo produtivo por diversos anos.

O autor cita como primeira mensuragdo do capital intelectual, sugerida pelo IFAC, a

rentabilidade média percentual do ativo da empresa que excede a rentabilidade média
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percentual dos ativos das empresas do mesmo ramo, menos os impostos sobre o lucro,

trazidos a valor presente pelo critério da perpetuidade, a um custo médio de capital adotado.

No raciocinio de Brooking (1997, p. 216), a vaoracdo do capital intelectual se

justifica, entre outras, pelas seguintes razoes.

a) que os gestores saibam onde reside o valor da empresa;

b) dispor de uma unidade de medida para calcular o éxito e o crescimento da
empresa;

¢) como fundamento para obter financiamentos ou empréstimos.

A propria relevancia desses recursos justifica a valoracdo, pois se de fato possuem
algum valor devem ser empenhados esforcos na tentativa de mensuré-los. Apesar de néo
existir uma metodol ogia consolidada, descreve-se, a seguir, alguns métodos de mensuracéo de
capital intelectual e de ativos intangivel's que comprovam atentativa de valorar esses recursos

gue produzem um diferencial competitivo para as empresas.

2.5.4.1 Navegador de capital intelectual

Stewart (1998) propbe um conjunto de abordagens para avaliagdo dos ativos
intelectuais agrupados em quatro areas. formas de medir o valor geral de ativos intangiveis,
medicbes do capital intelectual, do capital estrutural e do capital do cliente. Finalmente,
conclui com uma abordagem inédita, possibilitando a visualizacdo simulténea das diversas
dimensbes do capital intelectual, atuando como uma espécie de navegador de capital

intelectual.
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Na abordagem medidas do todo, o autor utiliza o conceito de razédo ‘valor de
mercado/valor contébil’, também conhecida como Market-to-Book, como uma forma de
aumentar a utilidade entre a medida do capital intelectual decorrente da diferenca entre valor
de mercado e valor contabil, pois se estara analisando a razéo entre os dois valores e ndo os

ndmeros absol utos.

A raz&o M / B é o resultado da divisdo de valor de mercado das empresas pelo valor de

seus ativos liquidos.

Capital Intelectual = Valor de Mercado
A formula de cdculo € a seguinte: Vaor Contabil (book)

Lev apud Wernke (2001) comenta que esse indicador é freqlientemente mencionado
como motivo principal para a atengdo que tem sido dada aos intangiveis. O autor justifica essa
afirmativa apresentando os dados reproduzidos no grafico que segue, no qual se evidencia o
crescimento da razéo M/B das 500 maiores empresas americanas desde o final dos anos

setenta.
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Gréfico 1 — Média do Market-to-Book Ratio das 500 Maiores Empresas Americanas

Fonte: Lev apud WERNKE, Rodney. ConsideracGes acerca dos Métodos de Avaliagcdo do Capital Intelectual.
Revista do Conselho Regional de Contabilidade do Rio Grande do Sul. n. 106, p. 06- 22, out. 2001, p.
14.

O gréfico reflete o crescimento acentuado da participacdo dos ativos intangiveis na
valoragdo das empresas, saindo de um indice de market-to-book de pouco mais de um em
1977, paramais de seis em 2000, evidenciando que neste ano o valor das empresas divulgado
no balango patrimonial se referia a 1/6 do valor reconhecido pelo mercado, ou sga, as cinco

partes restantes estariam refletindo a existéncia de ativos intangiveis.

Na interpretacdo de Stewart (1998), a razéo valor de mercado/valor contabil apresenta
trés problemas. Primeiro, o mercado de acdes é vol&til e responde, muitas vezes, de forma
bastante enfética a fatores inteiramente fora do controle da geréncia. Segundo, ha indicios que
tanto o valor contabil quanto o valor de mercado, em geral, sdo subestimados. Como o lado
direito do balango (passivo mais patrimonio dos acionistas) deve ser igual aos ativos do lado
esguerdo, stbestimar os ativos resulta em desval orizagéo correspondente do valor contabil. Os
valores de mercado sdo subestimados quando as empresas sdo compradas. Terceiro, embora

sgja interessante afirmar que a Microsoft possui US$ 78,6 bilhGes em ativos intangive's, o
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autor indaga: “o que isto quer dizer? O gque eu, um gerente ou investidor, tenho a ver com

informacao?’.

Com relacéo a afirmacao do autor de que valores de mercado subestimados aparecem
guando as empresas sdo compradas, cabe lembrar que esse processo envolve ndo somente 0s
elementos intangiveis, mas também a estratégia do comprador em barganhar o valor da
aquisicdo ou, ainda, valorar a empresa acima do esperado pelo vendedor, tendo em vista
estratégias de negdcio proprias. Nesse caso, as expectativas com beneficios futuros ndo
derivam da empresa adquirida, mas da percepcéo do comprador com o hovo rumo que |he

sera dado.

Para Stewart (1998, p. 201-201),

uma forma de aumentar a confiabilidade e a utilidade da diferenca entre o valor de
mercado e o valor contdbil € analisar a razéo entre os dois valores, e ndo 0s nimeros
absolutos. E possivel entdio comparar uma empresa com concorrentes semel hantes e
com a média do setor, além de fazer comparagdes anuais entre as razdes. Ja que
fatores exdgenos como taxas de juros ou provisdes de alta ou queda do mercado de
acOes provavel mente afetam todas as empresas de um setor de forma mais ou menos
semelhante, esses hoatos sdo filtrados, e os gerentes e investidores podem aferir,
embora de forma aproximada, o desempenho de uma empresa vis-a-vis suas rivais.
Uma razéo de valor de mercado/valor contébil decrescente (ao longo do periodo ou
comparada aos concorrentes) atuaria como um alerta.

Percebe-se a contribuicdo desse indicador em analises comparativas entre empresas ou
setores, permitindo acompanhar a evolucéo do indice ao longo dos periodos. Funciona como

um termémetro das percepcdes do mercado sobre 0s recursos intangivels das empresas.

Ainda, nessa primeira abordagem, Stewart (1998) sugere o0 ‘q de Tobin’ como uma
medida mais eficaz do que a anterior, comparando o valor de mercado de um ativo a0 seu

custo de reposicéo. O ‘g de Tobin' € umarazéo desenvolvida pelo ganhador do prémio Nobel,
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James Tobin, que a desenvolveu como uma alternativa para prever decisdes de investimento

independente de fatores macroeconémicos como taxa de juros.

“‘Q"=VMA + VMD

E expresso pela sequinte formula:
presso pela seg VRA

VMA = vaor de mercado das acdes ou capital proprio; VMD = valor de mercado das dividas,

ou capital de terceiros empregados; VRA = valor dereposicdo dos ativos.

De acordo com o autor, o resultado da aplicacéo da formula é interpretado da seguinte

forma:
= ‘g <1 - dgnifica gue a empresa possui ativos que valem menos do que seu
custo de reposicéo, sendo improvavel que a mesma compre novos ativos desse

tipo;

= se‘q >1-indicaqueaempresapossui ativos que valem mais do que seu custo de

reposicao e atendéncia é de que dairainvestir mais nesse tipo de ativo.

Essa medida n&o foi desenvolvida para medir o capital intelectual das empresas, mas
possui aplicacdo para tal, por compreender-se que um ‘gq’'maior que 1 (um) informa que a
empresa possui, aém do valor de reposicao de seus ativos, uma forca que lhe permite ganhos

excedentes.

Outra forma indicada pelo autor para medir o valor do todo é o célculo do valor
intangivel, método desenvolvido pela NCl Research de Evanston, Illinois, afiliada a Kellogg

School of Business na Nortwestern University, fundamentando que o valor de ativos
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intangiveis € igual a capacidade de uma empresa superar 0 desempenho de um concorrente

meédio que possui ativos tangiveis semelhantes. Stewart (1998) explica como 0 método

funciona:

Calcule as receitas antes da tributaco referentes a trés anos.

Consulte o balanco patrimonia e obtenha a média de ativos tangiveis nos ultimos
trés anos.

Divida as receitas pelos ativos para obter o retorno médio sobre 0s ativos.

Para 0 mesmo periodo de trés anos, obtenha o retorno médio sobre os ativos do
setor.

Calcule o retorno em excesso - Multiplique o retorno sobre o ativo pela média de
ativos tangiveis da empresa. O resultado mostra o ganho médio que uma empresa
do ramo deveria ter com esse valor de ativos tangiveis. Agora subtraia esse valor
das receitas antes da tributagdo. Esse € o valor adicional das receitas da empresa,
provenientes de seus ativos em relagdo a média do setor.

Pague o imposto - Calcule o percentual médio de imposto de renda no periodo de
trés anos e multiplique esse valor pelo retorno em excesso. Subtraia o resultado do
retorno em excesso para obter o valor apos a tributacdo. Esse é o prémio a ser
atribuido aos ativos intangiveis.

Calcule o valor presente liquido do prémio - Para isso, divida o prémio por um

percentual apropriado, por exemplo, o custo de capital da empresa.

Stewart (1998) reforca que a partir das agBes acima enumeradas, ficara evidenciado o

‘valor intangivel calculado’ (VIC) dos ativos intangiveis da empresa, que ndo aparecem no

bal anco.
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A segunda abordagem implica em medidas do capita humano, para o qua séo
analisados os seus resultados. Essas medidas incluem: inovacdo, atitude dos funcionarios,

posi¢cdo, rotatividade, experiéncia, aprendizado, banco de conhecimentos.

O autor indica, para o cdlculo da inovacdo, o registro do percentual de vendas a ser
atribuido a novos produtos ou servigos, ou o registro dos nimeros de novos produtos e de
patentes. Caracterizando como uma variagdo sofisticada, 0 mesmo recomenda a medida de
margem bruta de novos produtos, efetuando uma comparagdo entre as margens brutas dos
novos produtos e as dos produtos antigos. Se a margem bruta dos novos produtos for superior,
significa que a inovagdo proporcionou a empresa posi cionar-se adiante da curva de precos do

setor.

No tocante a atitude dos funcionarios, o autor chama a atencdo para a possibilidade de
certos tipos de levantamentos provocarem algum viés na informagado, ndo retratando fielmente
a percepcdo dos mesmos. Por isso, salienta que para as informagdes sobre as atitudes dos
funcionarios possuirem utilidade como indicadores de capital humano, precisam reunir dados
bem estruturados como, por exemplo, a utilizacdo de escalas que podem variar de 1 a 10,

indicando alternativas de respostas para medir o grau de satisfagcdo no trabalho.

A posicdo, arotatividade, a experiéncia e o aprendizado referem-se a indicadores que
irdo contribuir para avaliar e manter os indices de funcionarios qualificados da empresa. Ja, o

banco de conhecimentos, refere-se as pesquisas, habilidades, lista de clientes, etc.

Como terceira abordagem, Stewart (1998) aconselha as medidas de capital estrutural

através de: avaliacao de estoques de conhecimento, rotatividade do capital de giro, avaliacdo
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da lentiddo burocratica, avaliacdo da administracdo. Os resultados irdo indicar até que ponto

0s sistemas da empresa ampliam e aprimoram o trabalho dos funcionarios.

Por fim, a abordagem de medidas do cliente enfoca a satisfacdo, a avaliacdo de
aliancas e o valor de um cliente leal. Para Stewart (1998), a avaliagcdo de satisfagéo do cliente
serd correta se for possivel demonstrar a sua ligacdo com melhores resultados financeiros. O
autor afirma que clientes satisfeitos devem evidenciar pelo menos trés caracteristicas
mensurévels. lealdade, maior volume de negdcios e insuscetibilidade a0 poder de persuaséo

de seusrivais (tolerancia de preco).

Assim, sugere o calculo do valor de um cliente, a partir do trabalho de Reichheld e o

de Claes Fornell, da seguinte forma:

|. Determine um periodo de tempo significativo como base dos calculos.

I1. Calcule o lucro que seus clientes geram normalmente a cada ano que sua empresa
consegue manté-los, lembre-se de subtrair o custo de aquisi¢do para novos clientes
€ 0 custo de manutencao.

[1l. Trace um gréfico da expectativa de vida a partir de amostras de sua base de
clientes.

V. Calcule o lucro por cliente por ano e os valores de retencdo de clientes, calcule o
valor presente liquido de um cliente. Ex: (retorno anual gativo = 15%)

1°ano VPL = Lucro /1,15

2° ano VPL = (Lucro 2° ano X indice de retencéo) / 1,152

Ultimo ano (n) VPL = Lucrodon/1,15"

A somadosanos 1 an equivale ao valor de seu cliente.
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Stewart (1998) justifica que pararetratar o desempenho financeiro, a Contabilidade do
capital intelectual deve analisar 0 desempenho da empresa sob véarios pontos de vista. Paratal,

sugere, 0 navegador de Capital Intelectual, apresentado a seguir.

RAZAO VALOR DE
MERCADO/ VALOR
CONTABIL indice de Rotatividade
MEDIDAS DE indice de retenc de trabalhadores do
CAPITAL DO  ndice deretencao conhecimento
CLIENTE declientes MEDIDAS
DE CAPITAL
Vdor da HUMANO
Marca
Venda de novos
produtos como %
do totd de vendas
Sati sf_agéo Atitude dos
do Cliente Funcionérios
. Custo de substituicdo
Razéo vendas/custos de de banco de dados

vendas, gerais&
administrativos

Giros de
Capitad

MEDIDASDE
CAPITAL
ESTRUTURAL

Gréfico 2 — Navegador de Capital intelectual

Fonte: STEWART, Thomas A. Capital Intelectual — a nova vantagem competitiva das empresas. 9 ed. Rio de
Janeiro: Campus, 1998, p. 219.

De acordo com o autor, os graficos em forma de radar admitem a criagdo de um
quadro coerente de vérios tipos heterogéneos de dados. “Ha muitas informactes nesse tipo de
grafico, mas seu maior valor estd no quadro gera que ele cria Uma ferramenta de
investigacdo ndo deve lhe dizer apenas onde vocé estd, mas deve mostrar para onde se dirigir;

assim como também indicar as anomalias’ (STEWART, 1998, p. 219).
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As anomalias referidas pelo autor indicam situagfes contrarias como, por exemplo, se
o indice de satisfagdo do cliente é ato, mas o indicador retencdo de clientes apresentar um

nimero baixo, tal situagdo merece investigacao.

O navegador de capital intelectua é de fécil visualizacdo, sendo que a area interna do
poligono indica a situacéo atual e a area externa representa asituacdo desegjada. Portanto,

alcancar a extremidade do circulo é considerado o ideal.

Como se observa, 0 navegador de capital intelectual mistura varios indicadores de
mensuragéo com medidas distintas, permitindo acompanhar a performance da empresa com

relacéo aos diversos enfoques de seus recursos do conhecimento.

2.5.4.2 Navegador Skandia

Leif Edvinsson, no cargo de diretor corporativo de capital intelectual do grupo sueco
Skandia, desenvolveu, em conjunto com uma equipe de especialistas contabeis e financeiros,
um documento intitulado Visualizaling Intellectual Capital, com o intuito de avaliar e revelar

para 0 mercado o valor dos ativos invisiveis da companhia (EDVINSSON; MALONE, 1998).

A esse respeito, Leif Edvinsson menciona:

havia muito tempo em que eu me sentia incomodado com o paradoxo essencial do
investimento empresarial moderno: o fato de uma empresa investir naquilo que a
tornara competitiva, como capital humano e sistemas informatizados, acarretara uma
deteriorizacdo a curto prazo de sua demonstragdo de resultado, o que, por sua vez,
reduzira o valor do balango patrimonial, diminuindo, portanto, o valor contébil da
organizagdo. Em outras palavras, quanto mais uma empresa moderna investir em seu
futuro, menor sera o seu valor contabil (EDVINSSON; MALONE (1998, p. 39).
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A critica considera como contradicdo o fato de investimentos com a intencdo de
aumentar o capital intelectual das empresas, impactar em reducdo do valor contabil, a partir
do lancamento como despesas. Esse raciocinio também pode ser estendido ao registro do
goodwill, embasando-se no raciocinio de que a medida que seu valor é amortizado, esta-se
tratando como despesa algo que produz expectativas de crescimento futuro para a empresa.
Esse raciocinio impulsionou a idéia de trazer a superficie os valores ocultos da empresa, em

gue seus efeitos no longo prazo poderiam se tornar visivels.

Com o propdsito de permitir a visualizacdo rapida e evidente das informacdes sobre
esses recursos ocultos, denominados de capital intelectual (Cl), a equipe da Skandia
desenvolveu um instrumento denominado de Navegador Skandia (Skandia Navigator),

possuindo o formato de uma casa, como metafora de uma organizacdo (Figura 3).
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Figura 3 — Navegador Skandia

Fonte: EDVINSSON, Leif; MALONE, Michael S.. Capital Intelectual. Sdo Paulo: Makron Books, 1998, p. 60.

As partes que formam a ‘casa representam as cinco areas de foco: o capital humano, o
capital de clientes, os processos internos e a capacidade de inovagdo, cuja combinacéo cria
valor financeiro para a empresa. O navegador € utilizado como modelo de plangjamento de
negocios, fornecendo uma perspectiva gera do passado da empresa, foco financeiro; seu
presente, foco no cliente, no processo e no aspecto humano; e seu futuro, foco na renovagéo e

desenvolvimento.

Para cada um desses focos foram estabelecidos diversos indicadores que permitem
medir 0 seu desempenho e, afim de estabelecer uma equacdo que traduzisse em um ndmero o
valor do capita intelectual, Edvinsson e Malone (1998, p. 166) definiram trés principios para

encontrar um parametro universal de comparagao:
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= Jocdizar um conjunto basico de indices que possam ser aplicados a toda a

sociedade com minimas adaptacoes;

= reconhecer que cada organizacdo possa ter um capital intelectual adicional que

necessite ser avaliado por outros indices;

= estabelecer uma varidvel que capte a ndo tdo perfeita previsibilidade do futuro,

bem como a dos equipamentos, das organizagdes e das pessoas que nela

trabalham.

Considerando tais varidveis chegaram a seguinte férmula:

Capita Intelectual Organizacional = iC

C = Vaor monetério do Capital Intelectual

i = Coeficiente de Eficiéncia

De acordo com Edvinsson e Maone (1998, p. 172-174), o valor de C, também
denominado de medida absoluta, € obtido através de uma relacéo de indicadores, focalizando
o investimento e enfatizando a capacidade de ganhos futuros. Assim, foram eliminadas as

categorias proprias do balanco patrimonial, terminando com a seguinte lista:

1. receitas resultantes da atuac&o em novos negocios,
2. investimentos no desenvolvimento de novos mercados;
3. investimento no desenvolvimento do setor industrial;

4. investimento no desenvolvimento de novos canais;



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
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investimento em T aplicada a vendas, servico e suporte;

investimento em TI aplicada a administracao;

novos equipamentos de TI;

investimento no suporte aos clientes;

investimentos no treinamento de clientes,

despesas com clientes ndo rel acionadas ao produto;

investimento no desenvolvimento da competéncia dos empregados;

investimento em suporte e treinamento relativo a novos produtos para 0s
empregados,

treinamento especialmente direcionado aos empregados que ndo trabalham nas
instalacOes da empresa;

investimento em treinamento, comunicagdo e suporte, direcionados aos
empregados permanentes de periodo integral;

programas de treinamento e suporte especialmente direcionados aos empregados
temporarios de periodo integral;

programas de treinamento e suporte especiamente direcionados aos empregados
temporéarios de periodo parcial;

investimentos no desenvolvimento de parcerias/joint ventures,

Upgrades do sistema;

investimentos na identificagdo da marca (logotipo/nome);

investimento em novas patentes e direitos autorais.

Conforme os autores, o indice de coeficiente de eficiéncia () do capital intelectua

alicerca o compromisso no desempenho atual, ou sga, as medidas atuais de sucesso ou

fracasso dos focos. Dessa forma, os indicadores adotados s3o:
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1. participacéo de mercado (%);

2. indice de satisfacéo dos clientes (%);

3. indice de lideranca (%);

4. indice de motivacao (%);

5. indice de investimento em R& D/Investimento total (%);
6. indice de horas de treinamento (%);

7. desempenho/meta de qualidade (%);

8. retencdo dos empregados (%);

9. eficiénciaadministrativalreceitas (%).

Os indicadores sd0 expressos em percentagens de forma a culminar em um percentual
gue venha refletir a eficacia da organizacéo na utilizacdo do capital intelectual, justificando a

equacdo sugerida pelos autores:

i = (n/x)

O ‘n’ corresponde a soma dos valores decimais dos indices de eficiéncia e o ‘X’ ao

numero desses indices ou, de outra forma, a média aritmética dos indices.

Antunes (1999) constata que 0 modelo apresentado ndo considera como capital
intelectual o valor total dos investimentos, mas somente a proporcdo que revertera para a
empresa, a médio ou longo prazo, medida pelo indice percentual de satisfacdo dos clientes
(indicador ndo financeiro). Verifica, ainda, que, apesar da medida do capital intelectual
apresentar-se como objetiva, denota um certo grau de subjetividade causada pela natureza de
alguns indices, ressaltando a aplicabilidade da formula por areas, setores ou a empresa como

um todo.
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Edvinsson e Malone (1998, p. 54) prescrevem um processo de quatro etapas para que a

administracéo do capital intelectual sgja eficaz:

1. compreender aqueles componentes do navegador que demonstrem ter capacidade
para criacdo e obtencéo de valor;

2. adavancar esse valor pela interacdo e a troca de idéias a respeito das capacidades
0Ci 0SasS;

3. focdlizar no fluxo de intercambio a ‘transparéncia das habilidades em uma
organizacdo, por meio da criacdo de um bufé de conhecimentos, em que 0s
tomadores de decisdes podem escolher 0 que precisam para ser mais produtivos;

4. capitalizar esse processo divulgando, codificando, reciclando e intercambiando

Seus componentes.

Salientam, os autores, que as vantagens desse processo séo amplas e profundas,

incluindo:

= uma curvade aprendizagem acentuada;

= menor tempo decorrido até a aplicagéo;

= reducbes no custo e no investimento de capital estrutural e de capital
organizacional, algumas obtidas por meio de reciclagem;

= maior valor agregado por meio de interagdes mais aprimoradas,

= novacriacdo de valor por meio de novas conexdes e combinagoes.

Os autores advertem, gue isso tudo se torna evidentemente sem significado, a ndo ser

gue, como ocorreu no caso Skandia, o corpo gerencia esteja comprometido com 0 processo
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de desenvolvimento e avaliacdo do capital intelectual, utilizando essas informacdes para

repensar a organizacdo da empresa, seus pontos fortes, seus pontos fracos e seu futuro.

2.5.4.3 Monitor de ativos intangiveis

O modelo proposto por Sveiby (1998) indica medidas para os ativos intangivels,
classificando-os em trés grupos. competéncia das pessoas, estrutura interna e estrutura
externa. Nesse sentido, mesmo ndo se referindo especificamente ao capital intelectual, mas
por se tratar de ativos de mesma natureza e pela similaridade observada na classificagdo dos
grupos de ativos intangiveis com os componentes de capital intelectual, esse modelo é

considerado como parte do estudo.

O autor utiliza o monitor de ativos intangiveis, um formato de apresentacdo que exige
uma série de indicadores relevantes, cuja escolha depende da estratégia adotada pela empresa.
O monitor pode ser integrado ao sistema de gerenciamento de informagdes, ndo devendo

ultrapassar uma pagina e acompanhado por diversos comentarios.

Para Sveiby (1998, p. 237), “afinaidade de um sistema de avaliacéo € cobrir todos 0s
ativos intangiveis, de modo que uma empresa individual possa selecionar apenas alguns dos
indicadores de avaliacdo sugeridos para cada ativo intangivel”. O autor defende como éreas

principais a serem cobertas: crescimento e renovacao, eficiéncia e estabilidade (Quadro 4).
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AtivosIntangiveis

Estrutura Externa

Estruturalnterna

Competéncia das pessoas

Crescimento/Renovagdo
Crescimento organico do volume
de vendas. Aumento da
participacdo no mercado. indice
de clientes satisfeitos ou indices
da qualidade.

Crescimento/Renovagio
Investimentos em tecnologia da
informacdo. Parcela de tempo
dedicada as atividades internas
de P&D. indice da atitude de
pessoa em relacdo aos gerentes,
acultura e aos clientes.

Crescimento/Renovagio
Parcela de vendas geradas por
clientes;, que aumentam a
competéncia. Aumento  da
experiéncia média profissional
(nimero de anos). Rotatividade
de competéncia.

Eficiéncia
Lucro por cliente. Vendas por

Eficiéncia
Propor¢éo de pessoas de suporte.

Eficiéncia
Mudancga no valor agregado por

profissional. Vendas por funciondrios de| profissional. Mudanca na
suporte. proporc¢do de funcionarios.
Estabilidade Estabilidade Estabilidade
Freqiéncia da repeticdo de| ldade da organizacéo. Taxa de rotatividade dos
pedidos. Estrutura etéria Taxa de novatos. profissionais.

Quadro 4 — Monitor de Ativos Intangiveis

Fonte: SVEIBY, Karl Erik. A Nova Riqueza das Organizac8es. Rio de Janeiro: Campus, 1998, p. 238.

Sveiby (1998, p.195-196) entende que existem duas finalidades principais para

avaliagdo de ativos intangivels e duas partes com interesse nos resultados.

Na apresentacdo externa, a empresa se descreve da forma mais precisa possivel
para os envolvidos, clientes, credores e acionistas para que eles possam avaliar a
gualidade da geréncia e se é provavel que se trate de um fornecedor ou credor
confidvels.
A avaliagdo interna é feita para a geréncia, que precisa conhecer 0 méximo possivel
a empresa para poder monitorar seu progresso e tomar medidas corretivas quando
necessario. Ou sgja, esse instrumento fornece um sistema de gerenciamento de
informacgdes.

Como se pode notar, o raciocinio do autor atribui utilidade interna e externa a

avaliacdo dos ativos intangiveis organizacionais. Essas informagdes tendem a promover maior

proximidade com os ativos de natureza intangivel que agregam valor a organizacdo de forma

a propiciar seu gerenciamento interno e promover maior transparéncia e credibilidade aos

USudrios externos.
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2.5.4.4. Mapa para identificacdo de potenciais geradores de intangiveis - balanced scorecard

& scoreboard

Wernke (2002) desenvolveu um estudo visando a mensuracéo de ativos intangiveis. O
modelo contempla a utilizagdo conjunta do Balanced Scorecard, desenvolvido por Kaplan e

Norton, e o The Value Chain Scoreboard de Baruch Lev.

O Balanced Scorecard foi desenvolvido em principios da década de 90 por Kaplan e
Norton (1997), a partir da necessidade de incluir nos modelos de avaliacéo quantitativa alguns
indicadores qualitativos que pudessem avaliar os ativos intangiveis, considerados por eles
como fatores primordiais para o crescimento das empresas. Nesse sentido, Kaplan e Norton
(1997) consideram a analise estratégica de criagdo de valor a partir de quatro perspectivas

distintas: financeira, cliente, processos de negdcios internos e aprendizado e crescimento.

De acordo com Wernke (2002), o modelo de avaiacdo de ativos intangiveis
desenvolvido por Baruch Lev, TheValue Chain Scoreboard, possui uma estrutura dividida em

trés fases: (a) descoberta/aprendizagem, (b) implementacéo e (¢) comercializacéo.

Dessa forma, Wernke (2002) propde a unido das duas metodologias de avaliacéo,
através da mescla de suas perspectivas, buscando a complementacdo de ambas e a
minimizacéo de possiveis deficiéncias peculiares a cada um dos modelos. Em decorréncia, 0

autor propde o ‘ mapa para identificacdo de potenciais geradores de intangiveis .

A proposta de Wernke (2002) baseia-se nas trés fases que fundamentam o modelo

TheValue Chain Scoreboard e nas quatro perspectivas do Balanced Scorecard (Quadro 5).
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MAPA PARA IDENTIFICAGCAO DE POTENCIAIS GERADORES DE INTANGIVEIS

PERSPECTIVAS

GRUPOS DE INDICADORES

FINANCEIRA

GASTOS|[associados a fatores] INTANGIVEIS
Gastos Ambientais

Gastos da Qualidade — Falhas Externas

Gastos com Pesquisa & Desenvolvimento

Gastos de Desenvolvimento de Software

Gastos de Aquisicdo de Clientes

Gastos relacionados as Marcas e Patentes

Gastos com Desenvolvimento/Capacitacéo de Pessoal
Gastos de (Re) Organizacéo

AMORTIZACAO DE INTANGIVEIS
Vida (til estimada (em anos) dos Intangiveisidentificaveis

DESEMPENHO FINANCEIRO
ROI (Return on Investments)

EVA (Economic Value Added)
MVA (Market Value Added)
Lucro Operacional

Faturamento

DESCOBERTAS E APRENDIZAGEM

RENOVACAO INTERNA

Pesquisa & Desenvolvimento
Desenvolvimento de Tecnologia da Informagdo
Treinamento de Funciondrios

Préticas Internas

Aquisicdo de Clientes

CONHECIMENTO ADQUIRIDO
Tecnologia Adquirida

Engenharia Reversa

Aquisicéo de Tecnologia da Informagdo

REDE DE RELACIONAMENTOS
Aliangas para Pesquisas & Desenvolvimentos
Joint Ventures
Integracéo Clientes/Fornecedores

PROPRIEDADE INTELECTUAL

Patentes, Marcas Registradas, Direitos Autorais
Renovagéo de Licengas

Royalties de Patentes e Know-how

VIABILIDADE TECNOLOGICA
Testes Clinicos

Aprovacao por Orgaos de Controle
Testes Finais ou “Beta Testes”

Visitantes (para home-pages)

Continua
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Continuagdo
IMPLEMENTAGAO & PROCESSOS
INTERNOS CLIENTES
Aliancas de Mercado
SuportesaMarca

Mensuracgéo de Frequiéncia e Leal dade (para home-pages)

FUNCIONARIOS

Préticas de trabalho compartilhadas
Retencdo

Pericia (conhecimento dos trabal hadores)

VENDAS

Receitas de Inovactes

Crescimento da Fatia de Mercado
Receitas On-line

Receitas de Aliancas

Crescimento de Receitas por Segmento
COMERCIALIZACAO
LUCRATIVIDADE

Ganhos de Produtividade
Canais de Suprimento On-line

OPCOES DE CRESCIMENTO
Canais de distribuicéo

Impactos Esperados de Reestruturagdo
Crescimento Potencial de Mercado
Custo de Capital Esperado

Ponto de Equilibrio Esperado

Quadro 5 — Mapa para identificacéo de Potenciais Geradores de Intangiveis

Fonte: WERNKE, Rodney. Identificagdo de Potenciais Geradores de Ativos Intangiveis. Floriandpolis: UFSC.
Tese (Doutorado). Universidade Federal de Santa Catarina, 2002, p. 153-154.

O estudo de Wernke (2002) contempla, ainda, a implementacdo da metodologia
proposta em uma empresa industrial, com o intuito de validar o modelo no sentido da
identificacdo de potenciais geradores de ativos intangiveis, contribuindo com o processo de
andise e tomada de decisbes empresariais. Em conseqiiéncia da aplicacdo da metodologia

proposta, destaca como pontos positivos do modelo:
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= adaptabilidade a0 ambiente empresaria: a flexibilidade do modelo propiciou a
adaptacéo ou substituicdo dos indicadores sugeridos inicialmente por outros mais

adequados a realidade da organizagao;

» identificacdo de fatores intangivels ou associados a ativos intangiveis:
proporcionou a evidenciagdo de fatores intangiveis que ndo costumam ser
divulgados através das demonstracdes contdbeis normamente exigidas pela

legislacdo e nem evidenciados nos controles internos das organizacoes,

» andlise das informacBes geradas. proporcionou aos usuarios das informactes
melhorias nas condicdes de andlise da empresa, quer para finalidades de
gerenciamento interno, quer para andlises externas com as mais variadas

finalidades.

Como limitagdes do modelo, o autor relata o fato de ndo ocorrer a cobertura de todos
os fatores intangiveis, pois pela multiplicidade de formas e possibilidades de ocorréncia ndo
foi possivel identificar por completo o conjunto de ativos intangiveis da organizacéo, além da
dificuldade de obtencdo de aguns dados necessarios para aimentar os indicadores
selecionados. Como o sistema de controles internos ndo dispunha de todos os dados
requeridos, foram efetuadas algumas alteragdes ou adaptacOes na forma de coleta para

obtencdo das informagfes necessarias a confeccdo do mapa proposto.

A importéncia principal da mensuracdo dos recursos intangiveis ndo se concentra na
determinacdo precisa de seu valor monetario, tendo em vista a complexidade envolvida, mas

contribui com a identificacdo e informagdo desses recursos aos usudrios, para que estes
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encontrem utilidade para tais informacdes sob a forma de andlises comparativas entre
empresas, setores, periodos de maneira a possibilitar maior conhecimento sobre os ativos e as

estratégias organizacionais referentes ao desenvolvimento dos recursos do conhecimento.

Apesar da complexidade existente na mensuracdo do capital intelectual, por sua
natureza intangivel, os esforcos buscam aproximar-se do valor mais provavel desses recursos
por compreender a sua importancia para a Contabilidade, no sentido de prover seus usuarios,
internos e externos, de informagfes que lhes possibilitem conhecer ou detectar o nivel de

intangiveis organizacionais.

Makoski (2003), em estudo realizado com o objetivo de identificar os critérios e
indicadores utilizados em model os de mensuracéo de capital intelectual (modelos de Stewart,
Edvinsson e Maone, Sveiby e Lev) e inclusdo de novos indicadores plausiveis de aplicacéo

para mensuracao de capital intelectual em uma ingtituicdo de ensino superior, relata:

entende-se que o capital intelectual deve sim, possuir critérios e indicadores que
possibilitem a mensuragéo e andlise, para que se possa utilizar estas informagdes
com o propdsito de atender as necessidades especificas nas fases de plangjamento,
execugdo, controle e tomada de decisdo das atividades desenvolvidas, em uma 6tica
estratégica, através de um modelo que contemple as necessidades da entidade
(MAKOSKI, 2003, p. 156).

A mensuracdo do capital intelectual possui utilidade em todo o processo de gestdo da
empresa, uma vez gue esse recurso participa da construgdo dos resultados e, portanto, as
estratégias de crescimento e manutencdo do mesmo precisam Ser constantemente
monitoradas. Em concordancia com o citado autor, compreende-se que cada empresa deve
avaiar o conjunto de indicadores que irdo refletir melhor o seu montante de capital

intelectual, tendo em vista as caracteristicas individuais de cada empresa.
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2.5.5 Evidenciacéo (disclosure) do capital intelectual

A evidenciagdo do capital intelectual pode ser uma alternativa para a Contabilidade
atenuar as deficiéncias de informacdes sobre 0s recursos do conhecimento, principalmente, no

gue se refere a demanda de informac&o externa por acionistas e investidores.

As empresas encontram nos investidores e acionistas uma fonte de recursos que lhes
possibilitam acompanhar 0 desenvolvimento tecnolégico e manteremse competitivas,
permitindo a sua manutencdo e crescimento no mercado. Os acionistas e investidores, por
conseguinte, necessitam ser tratados como parceiros do negdcio e, para tanto, precisam ter
acesso a informagdes que [hes permitam conhecer profundamente a composicdo do mesmo e
para tracar tendéncias sobre as expectativas futuras da empresa na qual investem, tendo em

vista 0s riscos inerentes a este tipo de investimento.

De acordo com Bukh (2003, p. 01), o capital intelectual tem sido considerado como
parte integrante dos processos de criacdo de valor da empresa, sendo que varios estudos e
pesquisas tém argumentado que a demanda de comunicacdo externa de capita intelectual é

crescente em empresas baseadas em conhecimento.

Mouritsen, Bukh e Marr (2004) concordam, afirmando que os tradicionais relatorios
financeiros ndo tém atendido a demanda crescente, especialmente, em empresas escandinavas,
de relatorios de disclosure de capital intelectual para os usuarios externos. O argumento
observado é de que o sistema dos relatérios financeiros é incapaz de evidenciar novos

recursos como relacionamentos, conhecimento e outros ativos gerados internamente.
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Estudo realizado por April, Bosma e Deglon (2003) envolveu a investigacéo da
mensuragao, informacéo e gerenciamento do capital intelectual em industrias de mineracéo da
Africa do Sul, através de uma combinag3o entre andlises em relatdrios anuais de 20 grandes
companhias e entrevistas individuais. Os dados foram analisados de acordo com um sistema
de selecéo de capital intelectual, consistindo em 24 indicadores das trés categorias de capital
interno, externo e humano. Os resultados demonstraram uma maior énfase a informacéo do

capital externo, como as colaboragdes de negdcios, aquisi¢ies e associ agoes.

A explicacdo dos autores para a tendéncia a informagdo de capital externo € atribuida
as pressdes da globalizacéo e a necessidade crescente das companhias em focar-se nos fatores

externos como os canais de distribuicdo, valor corrente e relacionamento com clientes.

Bontis (2002), em estudo realizado em companhias canadenses, evidencia que
somente um pequeno percentual das mesmas tem usado os termos relacionados ao capital
intelectual em seus relatérios anuais. De acordo com a pesquisa, somente sete termos foram
evidenciados de um total de 30 termos de capital intelectual. Contudo, 0 autor ressalta que
estes se referem ao mais popular conceito da literatura de capital intelectual, sendo eles:
propriedade intelectual (49 empresas), gestdo do conhecimento (03 empresas), capital humano
(03 empresas), valor e produtividade do funcionério (02 empresas), valor econémico agregado

(06 empresas), capital intelectual (05 empresas), ativos intelectuais (02 empresas).

Baseando-se nos resultados da pesquisa, 0 autor conclui que apesar da importancia do
capital intelectual na formacdo de beneficios futuros é drgamente ignorado nos relatorios
financeiros. Por isso, recomenda as organizagdes, preocupadas com o relacionamento no

mercado de capitais, 0 desenvolvimento de iniciativas promovendo o disclosure voluntério de
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capital intelectual. Tais iniciativas podem ser usadas, inicialmente, para 0 gerenciamento

interno. Contudo, a meta final deve ser um relatério externo com foco para os stakeholders.

N&o existe obrigatoriedade no que se refere a evidenciacdo do capital intelectual,
entretanto, cada companhia tem um objetivo proprio e um publico avo na divulgacdo de
determinada informag&o. O interesse na evidenciacdo do capital intelectual depende tanto da
propria empresa, uma vez que a utilidade estaria no gerenciamento interno, quanto dos
usuérios externos, a partir de exigéncias que contemplem as suas necessidades informativas,

de tal forma que venham a suprir 0 processo decisorio.

Nesse sentido, 0 AICPA (2001), através do Special Committee on Financial Reporting
(Jenkins Committee) indica como informagdes que devem ser incluidas no disclosure visando
aumentar sua utilidade:

» mais informagdes focadas para o futuro;

» disclosures ndo-financeiros sobre as estratégias de ganhos futuros como, por
exemplo: relacionamento com clientes, qualidade de produtos/servicos, know-how,
produtividade e inovagao;

» informagBes sobre capital intelectual e outros intangiveis que criam valor e

proporcionam vantagem competitiva.

O FASB (2001-a), através do estudo Improving Business Reporting: Insights Into
Enhancing Voluntary Disclosures, pesguisou a evidenciagdo voluntaria em indastrias dos
setores automobilistico, produtos quimicos, sistemas computadorizados, aimentos, 6leo
domeéstico, farmacéutico, bancos regionais e industria téxtil. Para cada indUstria as

informagdes foram classificadas em torno de seis categorias. As primeiras cinco categorias
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estdo incluidas no abrangente modelo de relatdrio financeiro de negocios do Committee
Soecial — AICPA e a sexta categoria incluida refere-se aos ativos intangiveis desconsiderados
nos relatérios financeiros, adicdo justificada pela crescente importancia atribuida a esses

ativos pelas empresas e investidores.

O estudo revelou que o disclosure de informacBes sobre ativos intangiveis ndo
reconhecidos nos relatérios financeiros, como pesquisa e deservolvimento, recursos humanos,
relacionamento com os clientes, inovagcBes e outros fatores criticos de sucesso, seriam
especialmente Uteis para os investidores nas decisdes de investimento, considerando a

importancia desses ativos no valor da empresa.

Estudos como de Gongalves (2002), Piacentini (2004) e Steinbrenner (2004), ja
referenciados no titulo 2.4.2, pesguisaram a evidenciacdo de informagBes esponténeas néo
obrigatorias, nos relatérios de administracdo, cujos resultados acabam por evidenciar
informagbes sobre alguns elementos que compdem o capital intelectual como recursos
humanos, pesguisa e desenvolvimento, meio ambiente e outros. Neste estudo, busca-se
analisar a evidenciagdo espontanea especificamente do capital intelectual, no sentido de

aprofundar o conhecimento sobre a evidenciagéo de seus componentes.

2.5.6 Relatérios de capital intelectual

O pioneirismo na evidenciagdo externa de capital intelectual advém de duas empresas

suecas, aWM-data® e a Skandia AFS.

® WM -data— Empresa de software e consultoria da Europa.
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De acordo com Svelby (1998), a WM-data € considerada pioneira no assunto
incluindo, desde 1989, em seus relatérios anuais uma secéo contendo informagdes sobre os

ativos intangivels.

O relatério de 1995 da WM-data possui uma se¢do intitulada ‘o capital da WM-
data’ (Anexo A). Nessa secdo, aempresa divide o capital intelectual em trés tipos. capita
estrutural, capital individual e capital financeiro. Entretanto, destaca que a relevancia de cada
tipo de capita depende do tipo de operacéo, citando que no processo industrial de uma
companhia manufatureira o capital financeiro, sob a forma de maquinas e outros ativos fixos,
€ essencial. Ja, em uma empresa baseada em conhecimento, como no caso da WM-data, a
énfase esta no capital individual e estrutural. A se¢do evidencia, de forma dissertativa e com o

uso de recursos gréficos, os conceitos e informacbes que envolvem esses trés grupos de

capital.

A concepcdo dessa empresa com relacdo a criagdo de valor, ndo isola a contribuicéo
do capital financeiro, ao contrario de alguns autores que o colocam em hierarquia inferior ou
até mesmo desprezamno enfatizando apenas 0s novos recursos: informagdo e conhecimento.
Entretanto, deve-se ter uma postura coerente, reconhecendo que 0S recursos nao sao
excludentes, inclusive existe uma relacdo de dependéncia e cooperacdo entre o capital

financeiro e intelectual na criagcéo de valor.

Na referida secdo da WM-data, o capital de clientes esté incluido na categoria de
capital estrutural, diferentemente de como é tratado pelos diversos autores citados, quando se

referem aps elementos de capital intelectual. A explicacdo pode estar no fato de que
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secdo ndo trata somente do capital intelectual da companhia, mas do capital como um todo e,

por isso, inclui o capital financeiro e ndo separa o capital de clientes do capital estrutural.

No relatério de 2003, a WM-data apresenta uma se¢do intitulada ‘ Ativos e Recursos
(Anexo B). Séo incluidas nessa secdo informacfes sobre os ganhos baseados em capital
estrutural, empregados e relacionamento com clientes, entre outras. Como pode ser observado
no anexo B, essas informagdes encontram-se incluidas nos relatérios anuais da companhia,
demonstrando que a evidenciacdo destes recursos ndo € mero modismo, mas uma tendéncia e
uma exigéncia, na medida em que ha uma necessidade em evidenciar informacdes sobre os

recursos que impactam o resultado corrente e futuro da organizagéo.

A maior companhia de seguros e de servigos financeiros na Escandinavia, a Skandia,
sob a lideranga de Leif Edvinsson, emitiu o primeiro relatorio anual ptblico especifico sobre
capital intelectual em 1994, publicado e distribuido aos acionistas durante a reunido anual em

1995.

O relatorio de capital intelectual da American Skandia publicado em 1998, € intitulado
‘capital humano em transformagdo’ (human capital transformation), apresentando 22 péginas
com conceitos e informacdes sobre os ativos intelectuais. O relatério apresenta, também, a
representacdo da figura denominada Skandia Navigator, ja exposta no item 2.5.4.2, seguida de
uma tabela contendo as areas de foco e os respectivos resultados em diversos periodos, o que

permite ao usuario acompanhar a evolugdo e fazer comparactes entre os mesmos (Tabela 1).
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Tabela 1 — Areas de Foco do Capital Intelectual - American Skandia

AM ERICAN SKANDIA 1997 1996 1995 1994
FOCO FINANCEIRO

Rentabilidade do capital proprio % 21.9 271 28.7 12.2
Resultado Operaciona (M SEK) 1,027 579 355 115
Vaor agregado/funcionario (SEK 000s) 2,616 2,206 1,904 1,666
FOCO NOSCLIENTES

NuUmero de contratos 189,104 133,641 87,836 59,089
Economia/contrato (SEK 000s) 499 396 360 333
Proporcdo de Rendimento % 4.4 4.4 4.1 4.2
Pontos de Venda 45881 33287 18012 11573
FOCO HUMANO

NUmero de empregados— tempo integral 599 418 300 220
NuUmero de gerentes 88 86 81 62
NUmero de gerentes mulheres 50 27 28 13
Gastos em treinamento/funcionério (SEK 000s) 2.7 154 25 9.8
FOCO NO PROCESSO

NUmero de contratos por funcionario 316 320 293 269
Gastos admin./total de prémios subscritos % 35 29 3.3 29
Gastos em tecn. de inform./Gastos admin. % 8.1 125 131 8.8
FOCO NA RENOVA(;AO &

DESENVOLVIMENTO

Percentua do total de prémios subscritos

decorrente de novos langamentos no mercado 0.9 23.7 49.2 111
Incremento de novos prémios subscritos % 31.9 1137 29.9 17.8
Gastos em desenvolvimento/gastos em admin. % 9.8 9.9 10.1 116
Percentua de funcionérios com menos de 40 anos 76 78 81 72

Nota: Valores expressos em dolar

Fonte: Adaptado de SKANDIA . Human Capital Transformation. Intellectual Capital Prototype Report, Skandia
1998. Disponivel
em:<http://www.skandia.com/en/includes/documentlinks/annual report1998/e9712Human. pdf> Acesso
em: 02 jul. 2004, p. 20.

Essa tabela serve para demonstrar o que € descrito no relatdrio dessa companhia,
sendo que cada segmento da Skandia possui uma tabela com as respectivas informagdes da

sua atividade em todas as quatro areas de foco.

O projeto de Mouritsen et al. (2004), sob coordenacdo do Ministério dinamarqués da

Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (uma revisdo da versdo de 2000), refere-se a um novo
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guideline de relatérios de capital intelectual e oferece as companhias e organizactes a
oportunidade de trabalhar mais sistematicamente ou detahadamente a gestdo do
conhecimento. O guideline fornece uma base para a geréncia do conhecimento e comunicagao

para empregados potenciais, clientes, investidores e o publico em geral.

O relatério de capital intelectual é uma ferramenta de geréncia e comunicagdo
usada para gerar valor e comunicar aos empregados, aos clientes, aos sicios e aos
investidores como a companhia gera valor a eles. O relatério de capital intelectual,
como todo relatério contdbil monitora iniciativas e resultados e mostra se uma
companhia esta desenvolvendo seus recursos no sentido correto. Neste caso, 0
relatdrio de capital intelectual demonstra se uma companhia melhorou o
desenvolvimento e a geréncia de seus recursos do conhecimento (MOURITSEN et
al., 2004, p. 06).

O estudo informa os resultados de uma survey realizada em empresas que trabalham
com relatorios de capital intelectual. O Grafico 3, a seguir, demonstra os objetivos internos

visualizados pela empresa a partir da confeccdo de um relatério de capital intelectual.

Suportar estratégias |

Assegurar conhecimento atualizado |

Assegurar sistematica de conhecimento |
compartilhado |

Implementar sistematica de gestdo do |
conhecimento |

Identificar controle de indicadores |

Gerenciamento e gravagao de |
competéncias

Criar inovagéo |

0 2’0 4’0 GIO E;O 1(I)0
Gréafico 3 — Proporcéo de Companhias e Objetivos Internos na Divulgacéo do Relatério de
Capital Intelectua

Fonte: MOURITSEN, Jan. et al. Intellectual Capital Statements - The New Guideline. Coordenacdo: Danish
Ministery of Science, Technology and Innovation. Disponivel em:<http://www.videnskabsministeriet.
dk/fsk/ publ/2003/guideline_uk/guideline_uk.doc> Acesso em: 03 jul. 2004, p. 06.
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Percebe-se, através da visualizacdo do grafico, que os objetivos apresentados pelas
companhias pesquisadas visam respectivamente: suporte de estratégias, garantia de
conhecimento atualizado, assegurar sistemética de conhecimento compartilhado, suplemento
sistemético de gerenciamento do conhecimento, identificar indicadores de controle,

gerenciamento de competéncias e inovagao.

No tocante aos objetivos externos, indicados pelas companhias, 0 documento revela
gue os relatérios de capital intelectual retratam os interesses das mesmas e propiciam a
atracdo de novos empregados, clientes e até mesmo novos investidores, o que pode ser

confirmado no Gréfico 4, a seguir:

Para mostrar que os recursos humanos |
s80 o ativo mais importante |
Paramostrar que a organizaco|
éinovadora |

Para atrair novos empregados| |

Paramostrar que o conhecimento €0 |
ativo mais importante |

Para mostrar que a organizagéo é |
flexivel |
Para criar um entendimento dos ]
produtos e servigos dacompanhia |

Para complementar os relatdrios |
financeiros |
Para manter uma posi¢éo de st mesma
com respeito para seus competidores |

Para atrair clientes novos e reter os| |
clientes existentes

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Grafico 4 — Proporcdo de Companhias e Objetivos Importantes na Divulgagdo do
Relatorio de Capital Intelectual

Fonte: MOURITSEN, Jan. et al. Intellectual Capital Statements - The New Guideline. Coordenagdo: Danish

Ministery of Science, Technology and Innovation. Disponivel em:<http://www.videnskabsministeriet.
dk/fsk/publ/ 2003/guideline _uk/guideline_uk.doc> Acesso em: 03 jul. 2004, p. 07.
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A conclusdo do estudo relativo a esses objetivos € sintetizada da seguinte forma:

A maioria das companhias que tem publicado relatérios de capital intelectual indica
gue um dos objetivos do relatério € comunicar os recursos invisiveis da companhia
e atrair mais empregados e clientes. Estas companhias querem freglientemente
mostrar que séo inovadoras e flexiveis, e que o conhecimento e 0s recursos
humanos sao recursos importantes (MOURITSEN et al., 2004, p. 07).

O disclosure pode revelar o nivel de transparéncia da empresa e pode funcionar como
marketing, pois a0 evidenciar 0s seus recursos e estratégias esté se revelando para 0s usuarios.
Ha de se considerar, no entanto, que algumas informagdes sdo mantidas em sigilo como, por
exemplo, estratégias de mercado e lancamentos de novos produtos, que somente Sao
divulgadas no momento oportuno, situagdes em que a empresa se preserva, visando precaver-

se da concorréncia

Bukh et al. (2003) efetuaram um estudo do disclosure voluntario de informagdes ndo-
financeiras, ou recursos baseados em conhecimento, em prospectos de IPO (oferta publica
inicial) de empresas dinamarquesas, no periodo de 1990 a 2001. De acordo com 0s autores,
um prospecto IPO fornece uma percepcdo a partir de informagdes selecionadas pela
companhia para a melhor apresentagdo possivel da mesma em relacdo aos investidores e
analistas, sendo considerado, inclusive, 0 mais completo tipo de relatério financeiro. Dessa
forma, foi pré-definida uma lista de 78 itens possivels de serem evidenciados nos referidos
prospectos, divididos em seis categorias. empregados, clientes, tecnologia da informagéo,

processos, pesguisa e desenvolvimento, declaracéo estratégica.

Os resultados do estudo sdo sumarizados no Gréafico 5, a seguir, em que se percebe o

montante de informagdes evidenciadas em cada periodo investigado.
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Grafico 5 — Numero de Itens Evidenciados por Prospectos | PO

Fonte: Adaptado de BUKH, Nikolgj. et al. Disclosure fo Information on Intellectual Capital in Danisch IPO
Prospectuses. Agosto, 2003, p. 33. Disponivel em:
http://www.pnbukh.com/PDF_ARTIKL ER/IPO4UK %2030%20sept%202002%20final %20version.pdf.
Acesso em: 03 jul. 2004.

Os resultados do estudo, conforme os autores, denotam um crescimento consideravel
do disclosure de informagdes sobre os recursos do conhecimento e do capital intelectua nesse
tipo de prospecto, nesta Ultima década. A explicacdo atribuida para esse desenvolvimento,
considera o fato de que ocorreu relativamente um maior niUmero de companhias farmacéuticas
e de tecnologia de informacdo listadas na Copenhagen Sock Exchange, nos ultimos anos,
sendo que 0s prospectos desses tipos de companhias incluem maior nimero de informactes
néo-financeiras, somando-se ao fato de que a literatura existente pode ter incentivado a
comunicagdo externa, através de sugestbes para estas companhias que dependem

principa mente de ativos intangiveis para a criacdo de valor.
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Bukh et al. (2003) atribuem importancia ao disclosure de informagdes sobre 0s

intangiveis na reducéo de incertezas e maior precisao na vaoracdo da companhia.

Considerando o exposto, conclui-se que a evidenciacdo dos recursos do conhecimento
ndo pode ser considerada mais uma tendéncia, mas uma exigéncia intrinseca a nova
economia. Ocorre que 0 desenvolvimento de empresas baseadas em conhecimento e
consideradas, de certa forma, virtuais, por ndo possuirem necessariamente imobilizagtes, tem
demandado uma exigéncia que é inerente ao tipo de recursos pelos quais sdo congtituidas e

gue muito contribuem nos processos de criacdo de valor.

Dessa forma, as informagbes sobre esses recursos, ndo reconhecidos nas
demonstractes contébeis, mas possiveis de serem evidenciadas em relatérios complementares
ou inclusas nos relatorios de administragdo, tendem a suprir a lacuna que a Contabilidade
ainda ndo esta habilitada a preencher, tendo em vista o atributo subjetivo desses ativos que

dificulta sua mensuracéo.



3METODO DE PESQUISA

Para compreender a importancia da pesquisa na resolucdo de um problema formulado,

torna-se oportuno descrever a definicéo de pesquisa apresentada por Gil (2002, p. 17).

Pode-se definir pesguisa como procedimento racional e sistemético que tem como
objetivo proporcionar respostas aos problemas que sdo propostos. A pesquisa é
requerida quando ndo se dispde de informagdo suficiente para responder ao
problema, ou entdo quando a informacdo disponivel se encontra em tal estado de
desordem que ndo possa ser adequadamente relacionada ao problema.

A compreensdo do significado da pesguisa permite entender a sua aplicabilidade para
a resolucdo do problema formulado neste estudo, tendo em vista que uma leitura superficial
nos relatorios e administracdo, que constituem os documentos em andise, ndo levaria a
diagnosticar o nivel de disclosure do mesmo. Tal questdo envolve intensa pesquisa, através de
leitura detalhada e técnicas de andlise, que venham a ordenar e, pela investigacdo, dar maior

significado as informagtes disponiveis.

Para que a pesquisa obtenha cientificidade € necessario esclarecer o método utilizado.
Na definicéo de Gil (1999, p. 26), “método € o caminho para se chegar ao fim”, concluindo-se

gue a metodol ogia empregada estara a servico da pesquisa.
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3.1 Classificacéo da Pesquisa

A pesquisa realizada neste estudo € classificada, quanto a forma de abordagem do

problema, de acordo com seus objetivos e com base nos procedimentos técnicos utilizados.

Quanto a forma de abordagem do problema, conforme Silva e Menezes (2001) a

pesquisa é definida como qualitativa e quantitativa.

Para Silva e Menezes (2001, p. 20) “a interpretacdo dos fenbmenos e a atribuicdo de
significados sdo basicas no processo de pesquisa qualitativa’. Assim, este estudo envolve a
pesguisa qualitativa na medida em que se realizou a identificacdo e andlise dos componentes

de capital intelectual inseridos no contetido dos relatorios de administracao.

A presente pesquisa se qualifica, ainda, como pesquisa quantitativa por efetuar-se a
quantificacéo das informacdes coletadas e a andlise através do uso de recursos estatisticos. A
“pesquisa quantitativa considera que tudo pode ser quantificavel, o que significa traduzir em
numeros opinides e informagdes para classifica las e analisalas. Requer 0 uso de recursos e

de técnicas estatisticas’ (SILVA; MENEZES, 2001, p. 20).

Quanto aos objetivos, 0 estudo envolve a pesguisa exploratéria e descritiva. As
pesquisas exploratérias, segundo Gil (2002, p. 41), “tém como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas atorna-1o0 mais explicito ou a constituir hipoteses’,
enquanto que as pesquisas descritivas, em uma linguagem simplificada, de acordo com o

autor, referemse ap ‘qué e ao ‘como’.
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A classificagdo como pesquisa exploratéria justifica-se uma vez que este estudo tem
por base a realizacdo de investigacdo e andlise da evidenciacdo de capital intelectual nos
relatérios de administragdo das companhias objeto do mesmo, visando tornar mais evidente o

tipo e a quantidade de informagdo sobre o capital intelectual, evidenciada pelas companhias.

O estudo é considerado, também, uma pesquisa descritiva, na medida em que se
descreve ‘0 que’ esta sendo evidenciado nos relatérios de administracdo acerca do @pital

intelectual das companhias, e ‘como’ essa evidenciacdo é feita.

Por seu enfoque empirico, a pesquisa classifica-se, segundo os procedimentos
técnicos, como pesquisa documental, por ter como fonte de dados publicactes
administrativas, mais precisamente, os relatorios de administracéo das companhias definidas

para o estudo, em seu formato original, disponibilizados na home page da BOVESPA.

Gil (2002) enumera como vantagens da pesquisa documental: o fato dos documentos
constituirenmse em fonte rica e estavel de dados, favorecendo pesquisas de natureza historica;
0 baixo custo, exigindo apenas capacidade do pesquisador e disponibilidade de tempo; a néo
exigéncia de contato com 0s sujeitos da pesquisa, que muitas vezes € um fator limitativo, além
do fato de que a informacdo obtida com os sujeitos pode estar prejudicada pelas

circunstancias do contato.
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3.2 Universo da Pesquisa

O universo da pesquisa é constituido pelas companhias abertas listadas pela
BOVESPA em nivel 1 de governanca corporativa, no ano de 2004 (1° semestre). A opcao por
esse universo justifica-se na medida que as empresas que aderem ao conjunto de normas de
conduta definidas pela BOVESPA em regulamento de listagem se comprometem, entre outras
préticas, com melhorias na prestacéo de informacdes ao mercado, delineando-se, assim, um

perfil de empresas com potencial interesse em evidenciar o capital intelectual organizacional.

No Quadro 6 apresenta-se a relacdo das empresas listadas como nivel 1 de governanca

corporativa pela BOVESPA, as quais formam o universo de empresas analisadas.



N° Nome de Pregéo Razéo Social

1 |Alpargatas S#0 Paulo Alpargatas S/A

2 |Aracruz Aracruz Celulose SIA

3 |Bradesco Bco. Bradesco S/A

4 Bradespar Bradespar S/A

5 |Brasil T Par. Brasil Telecom Participacdes

6 |Brasi Telec. Brasil Telecom SA

7 |Brasken Brasken SA

10 |cedro Cia Fiacio Tecidos Cedro Cachoeira

9 |Cemig Cia Energética de Minas gerais— CEMIG
11 |CiaHering CiaHering

15 |Confab Confab Industrial S/A

16 |Gerdau Gerdau S/A

20 |Gerdau met Metaltirgica Gerdau S/A

3 |Itaubanco Bco. Itali Holding Financeira S/A

17 litausa Itausa I nvestimentos Itall /A

18 |Klabin SA Klabin SA

19 |Mangels Indl Mange's Industria S/A

8 |P. Aclicar-CBD Cia Brasileira de Distribuicgo

21 IPerdigao SIA Perdigdo S/A

22 |Randon Part Randon S/A Implementos e Participactes
23 Ripasa Ripasa S/A Celulose e Papel

24 |Ross Residencial Rossi Residencial S/A

26 |sadia A Sadia SA

12 |syzano Suzano Bahia Sul Papel e Celulose

13 [Tran Paulist Cia Transmissio Energia Elet. Paulista
29 |Unibanco Unibanco UniZo dos Bancos Brasileiros SA
28 |Unibanco HLD Unibanco Holdings SA

0 vcep Votorantim Celulose e Papel S/A

14 \aeR Doce CiaVale do Rio Doce

25 Vigor Fabrica de Produtos Alimenticios Vigor SA
31 Wweg Weg JA

Quadro 6 — Companhias Listadas no Nivel 1 de Governanga Corporativa - BOVESPA
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Fonte: BOVESPA. Niveis de Governanca Corporativa — Empresas Listadas no Nivel 1. Disponivel
em: <http://www.bovespa.com.br/.> Acesso em: 11 mar. 2004.

No quadro figuram 31 companhias, no entanto, duas foram excluidas, resultando um

universo de 29 companhias. A exclusdo decorreu do fato de que as companhias Brasil

Telecom Participagdes e Brasil Telecom S.A possuiam 0 mesmo relatério de administracéo,



122

tendo-se optado por excluir-se a primeira. As companhias Gerdau S.A. e MetalUrgica Gerdau
apresentavam no relatério de administragcéo contetido diferente apenas na secéo informagoes
ndo consolidadas, em que ndo constavam informactes referentes as categorias de capital
intelectual, optando-se, entdo, pela exclusdo da companhia MetalUrgica Gerdau para que ndo

ocorresse contagem dupla das categorias.

3.3 Coleta e Tratamento dos Dados

Os dados necessarios para a andlise foram coletados nos relatérios de administracéo do
ano de 2003, das companhias que compunham o universo, através de download dos mesmos,
disponiveis na pagina da BOVESPA. Apenas um relatorio de administragdo foi obtido via
contato por correio eletrénico com a companhia, por ndo ter sido possivel efetuar o download

do documento na home page da Bovespa.

Para o tratamento dos dados, utilizouse a técnica de andlise de contelido, pois de
acordo com Lagarde apud Freitas e Janissek (2000, p. 37), “quando os dados a analisar se
apresentam sob a forma de um texto ou de um conjunto de textos ao invés de uma tabela com
valores, a andlise correspondente assume o0 home de Andlise de Contelido”. Essafoi atécnica
de pesquisa adotada neste estudo, dada a peculiaridade de apresentacdo dos dados nos

relatorios de administracdo, ou sgja, sob o formato de texto.

O estudo envolveu o tratamento dos dados qualitativos de forma quantitativa, através
da aplicacdo de testes estatisticos com a utilizacdo do software Satistical Package for Social

Sciences (SPSS) for Windows, versao 12.0.
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3.4 Andlise dos Dados

3.4.1 Andlise de contelido

A andlise dos dados foi efetuada adotando-se a técnica de andlise de contetdo,

relativamente pouco empregada em pesquisas na area contébil no Brasil.

Nesse sentido, encontrourse 0 estudo realizado por Makoski (2003), com aplicacéo
dessa técnica na identificacdo dos critérios e indicadores utilizados em modelos de
mensuracdo de capital intelectual (modelos de Stewart, Edvinsson e Malone, Sveiby e Lev),
visando construir um modelo personalizado a uma ingtituicdo de ensino superior. Outra
referéncia na utilizacdo da técnica de andise de conteldo, aplicada a estudos em
Contabilidade, é o estudo de Ponte e Oliveira (2003) sobre a evidenciacdo de informacdes de
natureza avancada e ndo obrigatoria. Ainda, no Brasil, destaca-se 0 estudo de Nossa (2002),
referente a andlise de disclosure ambiental. O autor expressa que “a andlise de contetido é
pouco utilizada nas pesquisas contabeis de maneira geral, mas € fécil encontrar na literatura
de Contabilidade ambiental” (NOSSA, 2002, p. 173), referindo-se a estudos realizados em

outros paises.

De acordo com Neuendorf (2002, p. 01), “andlise de contetido pode ser definida como
andlise quantitativa, objetiva e sistematica de caracteristicas de mensagens’. Como um
instrumento de investigagdo, essa técnica permitiu analisar o contelido dos relatérios de

administracdo das companhias objeto de estudo, no que se refere a evidenciacdo do capital
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intelectual, permitindo a compreensdo da esséncia do contelido apresentado nos respectivos

documentos.

Neuendorf (2002) considera a andise de conteldo como um método cientifico
confidvel, incluindo atencdo para a objetividade (evitando a subjetividade e parcialidade do
pesquisador), fidelidade, validade, replicabilidade dos resultados e teste de hipéteses ou

guestdo de pesqguisa.

Bardin (1995, p. 42) define andlise de contelido da seguinte forma:

Andlise de contelido é um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes
visando obter, por procedimentos, sisteméticos e objetivos de descricdo do
contelido das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de produgdo/recepgdo (variaveis
inferidas) destas mensagens.

A autoraindica que as inferéncias podem responder a problemas relativos as causas ou
antecedentes das mensagens e aos possiveis efeitos das mesmas. Além disso, sdienta que a
andlise de contetido trabalha a palavra e toma em consideragdo as significaces (conteiido), a
forma e a distribuicdo do contelido ou, de outra forma, procura conhecer o significado

intrinseco das palavras que estdo sendo analisadas.

Bardin (1995, p. 95) faz referéncia a trés fases da andlise de conteido, organizadas em
torno de trés pdlos cronolégicos:

" apré-andlise;

" a exploragcdo do material,;

. o tratamento dos resultados, ainferéncia e a interpretacao.



125

A fase da pré-andlise é explicada pela autora como a fase de organizacéo, tendo como
objetivo sintetizar e tornar operacionais as idéias iniciais de maneira a esquematizar as
operacdes que se sucederdo. A segunda fase caracteriza-se pela administragdo sistemética das
decisbes tomadas na fase anterior. Consiste em operacOes de codificacdo, desconto ou
enumeracdo, em funcéo de regras pré-definidas. Na terceira e Ultima fase ocorre o tratamento
dos dados de forma a tornaremse significativos e validos. Por conseguinte, o analista, ao
encontrar resultados significativos, podera propor inferéncias e adiantar interpretacbes aos

objetivos propostos ou a novas descobertas.

No que se refere a codificacao, processo peculiar a segunda fase, Bardin (1995, p.104)
enumera trés escol has necessarias a sua organizacao: o recorte, quando se elege as unidades; a
enumeracdo, com a escolha das regras de contagem; a classificagdo e a agregacéo,

designando-se as categorias.

Assim, a unidade de andlise adotada para codificar e quantificar o disclosure de capital
intelectua em cada categoria foi a sentenca (reunido de palavras que formam um sentido
completo; frase). No tocante a enumeracdo, elegeurse a freqiéncia que evidenciou a

importancia de uma unidade de registro a medida que aumentou a sua evidenciagao.

Neuendorf (2002, p. 13) atenta para a diferenca entre unidade de andlise e unidade de
dados coletados, pois considera que “unidade de dados é o elemento em que cada variavel
serd mensurada. Unidade de andlise € o elemento em que cada dado sera analisado e os
resultados reportados’. Portanto, para efeitos deste estudo, identificou-se como unidade de

dados coletados os relatorios de administracdo e como unidade de andlise a sentenca.
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As categorias, propriamente ditas, compdem o instrumento de pesquisa adotado. O

processo de definicdo das categorias e subcategorias € demonstrado a seguir.

3.4.2 Instrumento de pesquisa

As categorias foram formadas tomando-se por base o referencial estudado, adotando-
se a classificagdo de capital intelectual sugerida pelo referencial tedrico em relacdo aos
componentes de capital intelectual (EDVINSSON; MALONE, 1998) e, praticamente, comum

atodos os autores referenciados: capital humano, capital estrutural e capital de clientes.

Na definicio das subcategorias considerouse o referencial estudado, mais
precisamente, os autores no item componentes de capital intelectual (EDVINSSON;

MALONE, 1998; STEWART, 1998; BROOKING, 1997 e SVEIBY, 1998).

Diversas subcategorias, embora ndo contempladas pelos autores estudados, foram
consideradas na definicdo do instrumento de pesquisa, tendo em vista o entendimento de que
tais ag0es caracterizamse como movimentos no sentido de criar ou agregar capital intelectual,

a exemplo da responsabilidade social, governanca corporativa e préticas ambientais.

Vae lembrar a ocorréncia de divergéncias entre os autores no que se refere a
classificacéo de certas acOes (subcategorias) como integrantes de um ou outro componente de
capital intelectual (categorias), fato esse que foi definido de acordo com as observages na

realizacao deste estudo.
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A exemplo disso, pode-se citar a divergéncia no que se refere a imagem corporativa,
pois Edvinsson e Malone (1998) consideram na como integrante do capital estrutural e Sveiby
(1998) como estrutura externa, que inclui o conhecimento gerado pelas relacOes entre a
empresa e 0s agentes externos. Nesse sentido, a marca corporativa e as marcas dos produtos
sd0 consideradas como capital estrutural por compreenderem as agOes da organizacdo na
criacdo de valor a partir de uma marca forte no mercado. A imagem corporativa é vista como
capital de clientes, ou sgja, € a resposta do ambiente externo para essas acoes ou a filosofia

organizacional.

A partir dessa perspectiva, para cada uma das trés categorias foram definidas diversas

subcategorias, congtituindo-se, entdo, o instrumento de andlise deste estudo, demonstrado a

seguir (Quadro 7):
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Categorias de Capital Intelectual

1 | Capital Humano 2 | Capital Estrutural
1.1| Ativo/Recurso 2.1| Qualidade em Tecnologia da Informagdo
1.2| Incentivo a Novas |déias 2.2| Investimentosem Tl
1.3| Investimento em Educacdo dos Funcionérios |2.3| Propriedade Intelectual
1.4| Treinamento/Desenvolvimento/Capacitacéo | 2.4 | Patentes
1.5| Politicade Retencéo de Taentos 2.5| Direitos Autorais
1.6| Politica de Captacdo de Talentos 2.6 | Qualidade dos Produtos e Servicos
1.7| Qualificagdo Profissional (n° de gerentes) 2.7 | Inovagéo/Pesquisa e Desenvolvimento
1.8| Nive de Escolaridade 2.8 | Marcas Corporativas
1.9| Turnover 2.9 | Marcas de Produtos
1.10 Beneficios 2.10| Cultura Organizaciona
1.17} Clima Organizaciona 2.11) Praticas Ambientais

2.12| Responsabilidade Social
2.13| Governanca Corporativa

3 Capital de Clientes
3.1| Carteirade Clientes 3.10| Participacdo no Mercado
3.2| Leddade/Fidelidade dos Clientes 3.11f Treinamento do Cliente
3.3| Captacdo de Clientes 3.12| Inovagdo Focada no Cliente
3.4| Retencéo de Clientes 3.13| Empower ment do Cliente
3.5| Satisfacdo do Cliente 3.14| Customizacéo
3.6| Investimentos em Tl /Cliente 3.15| Contratos de Franquias
3.7| Suporte ao Cliente 3.16| Contratos de Licengas
3.8| Parcerias Clientes/Fornecedores 3.17| Repetitividade dos Negbcios
3.9| Reacionamento com o Cliente/Fornecedor  |3.18 Imagem da Empresa

Quadro 7 — Categorias de Capital Intelectual

A partir disso, iniciourse a codificacdo dos relatorios de administracdo das

companhias, objeto de estudo, tomando-se como base os codigos relativos a cada categoria e

subcategoria.

As categorias e respectivas subcategorias foram agrupadas no instrumento de andlise

da evidenciacdo do capital intelectual nos documentos analisados, o qual foi submetido a um

teste estatistico com o intuito de investigar a sua consisténcia interna.
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3.4.3 Procedimentos e elementos especificos do universo

Destaca-se que na codificagdo das sentencas de acordo com a categoria, ndo se
considerou somente a identificacdo do termo correspondente a subcategoria, mas levou-se em
consideracéo a compreensdo do pesquisador na identificacdo das mensagens as subcategorias

correspondentes.

Em aguns relatdrios havia textos sob titulos como “mensagem aos acionistas’,
“mensagem do presidente” ou “mensagem da administracdo”, os quais foram considerados na
codificagdo, pois na andlise foram validadas todas as mensagens dirigidas aos usuérios,
mesmo sob a forma de discurso. Nao foram codificadas as informacfes contidas nos relatorios
de administracdo das controladas ou coligadas, considerando-se somente as informactes

referentes a propria companhia, objeto de andlise.

Salienta-se que a técnica de andlise de contelido aplicada neste estudo iniciou-se de
forma qualitativa, através daleitura e interpretacdo das mensagens dos textos e posteriormente
incluiu-se uma abordagem quantitativa, a partir da codificacgo e contagem da freqtiéncia de

cada categoria ou subcategoria observada, possibilitando andlises estatisticas.

A andlise interpretativa pode em larga medida ser influenciada pela subjetividade do
pesquisador. Nesse sentido, visando diminuir possiveis efeitos nos resultados da pesquisa
provocados pelo grau de subjetividade do pesquisador, adotouse cuidados metodol 6gicos
apropriados. Na andlise qualitativa tomouse por base uma teoria congruente para
determinacdo do instrumento de pesquisa e as codificagdes das sentencas de acordo com as

respectivas categorias e subcategorias foram discutidas com outro interlocutor, servindo de
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juiz do processo de codificacdo dos dados. Além disso, em um segundo momento, a
abordagem qualitativa se transformou em quantitativa, buscando atestar a validade interna do
instrumento através do calculo das correlagdes, com a finalidade de verificar se a escala

estava medindo o construto esperado.

Nas andlises estatisticas realizadas, consideraram-se como elementos especificos das

companhias: porte, setor de atividade e tamanho do relatorio de administragéo.

Como porte das companhias tomou-se por base 0 montante de receitabruta de vendas,
coletado a partir da demonstragcdo de resultado consolidado (informagdo disponibilizada na
pagina da BOVESPA, sistema de divulgacdo externa), opcdo justificada pelo fato da maioria
das companhias listadas apresentar essa demonstragcdo, e em muitos casos ndo evidenciar
valor algum em receita de vendas na demonstracdo individual. Salienta-se que em apenas uma
empresa utilizou-se o valor referente a receita bruta de vendas da demonstracéo de resultado

individual, por ndo apresentar essa informagdo consolidada.

Com relacdo ao setor de atividade das companhias, teve-se como referéncia a
identificacdo das companhias ao respectivo setor fornecido na pagina da BOVESPA, os quais
assumiram representacdo numérica para possibilitar as analises estatisticas. Para representar o
tamanho dos relatérios de administracdo tomouse por base o nimero de laudas dos

documentos.

As companhias consideradas no estudo, seus respectivos setores, porte e codigos

correspondentes estéo representadas na tabela a seguir:



Tabela 2 — Dados de I dentificagdo das Companhias

Receita Bruta de Vendas

N°  Nome de Pregao Setor Caodigo/Setor (mil reais) *

1 Alpargatas Consumo Ciclico 6 1.245.792
2 Aracruz Materiais Basicos 1 3.356.563
3 Bradesco Financeiros e outros 8 27.529.706
4 Bradespar Financeiro e outros 8 3.390.118
5 Brasil Telec. Telecomunicagoes 2 11.077.381
6 Brasken Materiais Basicos 1 12.544.672
7 Cedro Consumo Ciclico 6 363.727
8 Cemig Utilidade Pdblica 3 7.967.945
9 CiaHering Consumo Ciclico 6 336.595
10 confab Materiais Basicos 1 1.175.016
11 Gerdau Materiais Basicos 1 15.782.967
12 |taubanco Financeiros e outros 8 14.495.764
13 |tausa Financeiro e Outros 8 7.808.082
14 Klabin SA Materiais Basicos 1 3.366.713
15 MangelsIndl Materiais Basicos 1 477.078
16 p. Acticar-CBD Consumo Néo Ciclico 7 12.788.363
17 Perdiggo SIA Consumo Néo Ciclcico 7 4.370.966
18 Randon Part Bens Industriais 4 1.329.445
19 Ripasa Materiais Basicos 1 1.474.836
20 Rossi Resid. Construgéo e Transp. 5 189.587
21 SadiaS/A Consumo Néo Ciclico 7 5.855.435
22 syzano Materiais Basicos 1 1.127.705
23 Tran Paulist Utilidade Publica 3 910.159
24 Unibanco Financeiro e Outras 8 12.062.504
25 Unibanco HLD Financeiro e Outras 8 12.062.504
26 ycp Materiais Basicos 1 3.239.848
27 VaeR Doce Materiais Basicos 1 20.218.656
28 Vigor Consumo N&o Ciclico 7 701.36C
29 Weg Bens Industriais 4 2015.111

* Data base da Receita Bruta 31/12/2003
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Fonte: BOVESPA. Niveis de Governanga Corporativa — Empresas Listadas no Nivel 1. Disponivel
em: <http://www.bovespa.com.br/.> Acesso em: 11 mar. 2004.

Visando identificar a presenca da Contabilidade como fonte de informagdo de capital

intelectual, buscouse identificar a maneira pela qual a informagdo foi apresentada nos

relatorios de administracéo.
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As sentencas foram codificadas de acordo com o tipo de disclosure apresentado,
tomando-se por base 0 estudo de Nossa (2002) na definicéo dos tipos de disclosure. Nesse
sentido, fundamentando-se em Salomone e Galluccio (2001), Gray et al.(apud Nossa, 2002), e
Hackston e Milne (apud Nossa, 2002), as categorias de tipos de disclosure consideradas neste

estudo sdo listadas a seguir.

= Tipo 1 — Declarativa: quando somente a informacdo qualitativa é apresentada e
expressa em termos puramente descritivos;

= Tipo 2 — Quantitativa ndo-monetariaa quando a informacgdo quantitativa é
apresentada e expressa em numeros de natureza ndo financeira;

= Tipo 3— Quantitativa monetaria: quando a informacéo quantitativa é apresentada e
expressa em numeros de natureza financeira.

= Tipo 4 — Quantitativa monetaria e ndo-monet&riaz quando a informacéo
guantitativa é apresentada e expressa em nuimeros de natureza financeira e ndo-

financaira.

Na andlise dos resultados sdo destacados aguns trechos dos relatorios de
administracéo que ilustram os tipos de disclosure enumerados. A identificagdo das sentencas
com o tipo de disclosure quantitativo monetario permitiu identificar, de forma mais nitida, a
presenca da Contabilidade como fonte de informagéo de capital intelectual de maneira mais

minuciosa.

Em sintese, a andlise dos resultados considerou a validagdo do instrumento de estudo,
a frequiéncia das categorias de capital intelectual nas companhias estudadas, a freqtiéncia total

das categorias € o tipo de disclosure, a influéncia de elementos especificos das companhias
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(porte, setor e tamanho do relatdrio de administragdo) na evidenciacdo de informactes sobre o
capital intelectual, e a identificacdo de segdes que pudessem ter alguma relacdo com as

categorias ou subcategorias de capital intelectual consideradas para arealizacéo da pesquisa.

3.5 Limitacdo do M éodo

Pode-se considerar como uma limitagdo deste estudo a ndo representatividade de todo
0 universo de companhias abertas brasileiras. Essa limitagdo € norma nas pesquisas
documentais, pois se torna impraticavel manusear uma quantidade excessiva de documentos,

especialmente em se tratando da aplicacdo datécnica ‘andlise de conteido’.

Outra limitacdo decorrente da técnica andlise de contelldo adotada e do tipo de
pesquisa qualitativa € que os resultados podem ser influenciados pela subjetividade do
pesquisador, pois ficam a mercé de seu grau de conhecimento sobre 0 assunto em estudo e a
interpretacdo dos textos examinados, embora tenham sido realizados procedimentos

metodol 6gicos que buscassem reduzir o grau de subjetividade do pesquisador.

Como ultima limitagdo, cabe mencionar que a investigacdo restringiu-se ao contelido
disponivel nos documentos analisados (relatdrio de administracdo), ndo se recorrendo a

ampliacdo das informagdes.



4 ANALISE DOSRESULTADOS

4.1 Consisténcia Interna do Instrumento de Anélise

Para identificar a consisténcia interna do instrumento de andlise, efetuou-se o teste de

correlacdo de Spearman (rho), cujos resultados sGo demonstrados na tabela a seguir,

incluindo-se os coeficientes de determinacéo (C.D.):

Tabela 3 — Consisténcia Interna do Instrumento

A (c.D) B (cD) C (D)
Spearman’s (rho) A - 0,677 (0,45)** 0,556 (0,31)**
B 0,677 (0,45)** - 0,655 (0,43)**
C 0,556 (0,31)** 0,655 (0,4.3)** -

** p<0,01

A = Capital Humano; B= Capital Estrutural; C = Capital de Clientes

C. D. Coeficiente de Determinagéo

Nota: Excluida a Companhia Brasil Telecom (outlier)

Analisando os resultados apresentados conclui-se que as trés categorias que compdem

o instrumento de andlise, dém de correlacionaremse de maneira atamente significativa

(p<0,01), possuem coeficientes de determinacdo também elevados. Isso quer dizer, por
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exemplo, no caso das categorias A e B, que B estaria explicando 45 % da varidnciade A, C

explicaria 31% davariavel A e avariavel B explicaria 43% da variancia de C.

Esses resultados positivos de correlacéo indicam que o instrumento parece medir um
(1) conceito, possivelmente: o Capital Intelectual. Além disso, a confirmagdo da consisténcia

interna do instrumento atesta a possibilidade de sua utilizagdo em futuras pesquisas.

4.2 Freguéncia das Categorias de Capital Intelectual

O estudo apresenta os eguintes resultados relativos a frequéncia total das categorias
de capital humano, capital estrutural e capital de clientes, incluindo-se o tipo de disclosure
adotado pelas companhias para evidenciar essas informagdes. Os tipos de disclosure estéo

descritos no titulo 3.4.3



Tabela4 — Freguéncia das Categorias de Capital Intelectual nas Companhias

Capital Humano

Capital Estrutural

Capital de Clientes

Companhias Tipol Tipo2 Tipo3 Tipo4 Total % Tipol Tipo2 Tipo3 Tipo4 Total % Tipol Tipo2 Tipo3 Tipo4 Total % Total %
Alpargatas 5 1 0 0 6 17 24 2 0 0 26 32 9 1 0 0 10 36 42 29
Aracruz 9 8 1 3 21 60 59 7 0 0 66 81 1 6 0 0 17 62 104 72
Bradesco 10 1 0 4 15 43 33 18 1 2 54 6,7 30 4 0 0 34 12 103 7.2
Bradespar 0 0 0 0 0 0,0 2 0 0 0 2 0,2 3 0 0 0 3 11 5 0,3
Brasil Telec. 55 50 5 5 115 33,0 121 39 3 0 163 20,1 50 2 0 0 52 19 330 230
Brasken 19 3 2 1 25 72 35 8 0 0 43 53 10 3 0 1 14 51 82 57
Cedro 4 1 0 0 5 14 19 0 2 0 21 26 1 0 0 0 1 04 27 19
Cemig 10 2 0 8 20 57 68 16 4 8 9% 11,8 19 6 0 0 25 91 141 98
CiaHering 2 0 0 0 2 0,6 5 0 0 0 5 0,6 5 2 0 0 7 25 14 10
Confab 2 1 0 0 3 0,9 0 0 1 0 1 0,1 4 1 1 0 6 22 10 07
Gerdau 17 6 3 4 30 86 3 0 1 0 4 05 0 0 0 0 0 0 34 24
Itaubanco 0 0 2 0 2 0,6 3 1 4 0 8 10 2 0 0 0 2 07 12 08
Itausa 4 2 4 0 10 29 A 10 6 0 50 6,2 2 1 0 0 3 11 63 44
Klabin SIA 1 0 0 0 1 0,3 26 5 0 0 31 38 6 3 0 0 9 33 41 29
Mangels Indl 0 0 0 0 0 0,0 9 0 0 0 9 11 0 0 0 0 0 0 9 0,6
P. Aclcar 14 7 0 8 29 83 51 1 6 1 69 85 10 5 0 1 16 58 114 79
Perdigéo S/A 0 0 0 1 1 0,3 9 3 1 2 15 18 15 2 0 0 17 62 33 23
Randon Part 11 5 0 0 16 46 19 4 0 0 23 28 8 1 0 0 9 33 48 33
Ripasa 0 0 0 0 0 0,0 4 0 0 0 4 05 0 0 0 0 0 0 4 0,3
Rossi Resid. 0 0 0 0 0 0,0 1 0 0 0 1 0,1 1 0 0 0 1 04 2 0,1
SadiaS/A 1 0 0 1 2 0,6 4 0 0 0 4 05 6 0 0 0 6 22 12 08
Suzano 7 0 0 0 7 2,0 14 0 0 1 15 18 1 0 0 0 1 04 23 16
Tran Paulist 10 6 0 5 21 60 51 9 0 2 62 76 6 2 0 0 8 29 91 63
Unibanco 2 7 2 0 11 32 1 1 2 0 14 17 3 6 0 0 9 33 34 24
UnibancoHLD 0 0 0 0 0 0,0 0 0 0 0 0 0,0 0 0 0 0 0 0 0 0,0
VCP 1 0 0 0 1 0,3 1 0 0 0 1 0,1 2 0 0 0 2 07 4 0,3
VaeR Doce 0 0 0 0 0 0,0 12 3 4 0 19 23 1 0 0 0 1 04 20 14
Vigor 0 0 0 0 0 0,0 0 0 0 0 0 0,0 0 0 0 0 0 0 0 0,0
Weg 0 0 3 2 5 14 3 0 3 0 6 0,7 22 0 1 0 23 83 34 24
Total 184 100 42 348 100 621 127 38 26 812 100 227 45 276 100 1436 100
Total % 529 287 63 121 100 765 156 47 32 100 822 163 07 0,7 100

136
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Através da visualizacdo da tabela pode-se verificar que a Companhia Brasil
Telecom, a quinta listada, apresentou a maior freqiiéncia de sentencas em todas as categorias
de capital intelectual, com 115 sentengcas em capital humano, representando 33% das
sentencas nessa categoria; 163 sentencas em capital estrutural, representando 20,1% do total
de sentencas nessa categoria; e 52 sentencas referindo-se ao capital de clientes, constituindo

18,85 % das sentencas al ocadas para essa categoria.

A posicdo dessa companhia como a primeira ro ranking das companhias estudas, em
funcéo da freguiéncia de categorias de capital intelectua evidenciada, deve-se ao fato de que
seu relatério de administracdo apresenta uma secdo denominada ‘Relatério Social’, contendo
14 paginas de informacles qualitativas e quantitativas sobre projetos culturais, projetos
sociais e esportivos, programa de qualidade de vida, programa de voluntariado, qualidade em
RH, estratégia de selecéo e de remuneracdo, beneficios, treinamento, salide, seguranca e meio

ambiente, e quadro de pessoal.

| dentificouse como segunda classificada na categoria capital humano, com 8,6% das
sentencas, a Companhia Gerdau. Na categoria capital estrutural, com 11,8% das sentencas,
classificourse em segundo lugar a Companhia Cemig. Na categoria capital de clientes,
destacou-se em segundo lugar a Companhia Bradesco, com 12,3% das sentencas a ocadas

nessa categoria.

A visualizacdo da tabela permite, ainda, observar que sete companhias (24,1%) néo
apresentaram nenhum tipo de informag&o sobre a categoria capital humano, duas companhias
(6,9%) ndo apresentaram qualquer informacdo sobre o capital estrutural e cinco companhias

(17,2%) n&o evidenciaram informagdes sobre o capital de clientes.
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Observou-se, ainda, a elevada utilizacéo do disclosure quantitativo ndo- monetério pela
Companhia Brasil Telecom. A companhia apresentou 50 sentencas com esse tipo de
disclosure na categoria capital humano (43,47%), apresentando informagdes como, por
exemplo, média de horas em treinamento, quantidade de colaboradores por funcéo e
distribuicdo por grau de instrugdo. Na categoria capital estrutural foram codificadas 39
sentencas nessa companhia (23,93%), preferéncia que, em parte, pode ser explicada pela
utilizacdo desse tipo de disclosure (tipo 2) na evidenciagdo das informagoes referentes as

metas de qualidade.

Destaca-se que a andlise estatistica descritiva apresentou como pontos de minimo e
maximo nas categorias capital humano (A), capital estrutural (B) e, capital de clientes (C) os
seguintes resultados: Apmax = 115, Apmin = 0; Bomax = 163, Bem = 0; Gomax = 52, Gomin = 0.
Constatou-se que os resultados dos pontos maximos referem-se a freqliéncia de categorias

evidenciadas pela Companhia Brasil Telecom.

Os resultados elevados de freqUéncia das sentencas sobre capital intelectual nessa
companhia, comparados com a freqiéncia da evidenciacdo das demais companhias do

universo, indicam um caso de outlier, melhor visualizado através do grafico a seguir.
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Gréfico 6 — Fregquiéncia das Categorias de Capital Intelectual nas Companhias

Nesse sentido, visando evitar influéncias exageradas nos resultados, companhia
foi excluida dos testes estatisticos (inclusive do teste de correlacdo de Spearman (rho),

apresentado no item 4.1).

Em sintese, considerando que no universo de pesquisa figuram as companhias que
possuem compromisso com a divulgagdo de informagfes a0 mercado, no sentido de manter
uma relacdo de transparéncia com seus grupos de interesse, percebe-se que a evidenciagao de
informagdes sobre capital intelectual tem muito a melhorar, hgja vista a evolucgéo significativa
da importancia desse recurso nas organizagdes. Prova disso, é o resultado indicado pela
pesquisa de que apenas 5 das 29 companhias apresentaram um numero superior a 100
sentencas codificadas e apenas uma companhia (Brasil Telecom) obteve a freqiéncia de 330

sentencas sobre capital intelectual.
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Nos itens que seguem € dada énfase a freqliéncia das categorias de uma forma geral no
universo de companhias estudadas, detalhando-se as subcategorias e 0s respectivos tipos de

disclosure.

4.3 Tipo de Disclosure nas Categorias de Capital Intelectual

Nesta andlise objetiva-se verificar se as informacOes referentes ao capital intelectual
das companhias andisadas estdo sendo evidenciadas de forma apenas declarativa ou se
existem dados divulgados sob a forma quantitativa ndao-monetaria ou monetéria, o que

seria um indicio bastante forte da presenca da Contabilidade na geracéo dessas informacoes.

Dessa forma, apresenta-se a frequéncia total das companhias em relagéo ao tipo de

disclosure nas trés categorias de capital intelectual.

O Gréfico 7, a seguir, apresenta a freguéncia total das trés categorias de capital
intelectual no universo analisado e os respectivos tipos de disclosure utilizados para

evidenciar as informagoes.
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Gréfico 7 — Tipo de Disclosure de Capital Intelectual

O gréfico revela que o tipo dedisclosure declarativo (tipo 1) foi 0 mais utilizado para
evidenciar informagbes sobre capital intelectua nos relatérios de administracdo das
companhias estudadas, estando presente em 184 sentencas de capital humano, 621 sentencas
de capital estrutural e 227 sentencas de capital de clientes, equivalendo a 71,9% do total das
sentencas. As informagfes quantitativas ndo-monetérias (tipo 2) constituem a segunda
maior preferéncia, com um total de 272 sentencas nas trés categorias (18,9%), seguindo-se as

informagdes do tipo 4 (4,9%) etipo 3 de disclosure (4,3%).

Considerando que a Contabilidade se expressa através de informagdes quantitativas
ndo- monetérias (fisicas) e quantitativas monetarias (financeiras), pode-se concluir que ha

evidéncias de sua colaboracdo direta em 28,1% (18,9% + 4,3% + 4,9%) das sentencas
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computadas nos relatérios de administracdo, que dizem respeito ao capital intelectual das

companhias.

Analisando os resultados das médias encontradas para a freqiéncia das categorias,
propriamente ditas, pode-se dizer que a categoria capital estrutural alcancou média = 23,18
enquanto gque a categoria capital humano obteve média = 8,32 e a categoria capital de clientes
apresentou média = 8. A dispersdo em torno da média, medida pelo desvio padrdo, apresentou
0s seguintes resultados: capital humano (DP = 9,76), capita estrutural (DP = 26,01) e capital

de clientes (DP = 8,83).

Prosseguindo a analise, os resultados do teste-t de Student (teste de amostras pareadas)
indicam diferencas altamente significativas entre as categorias. capital humano e capital
estrutural (t (a;g) = -3,82; p = 0,001) e capital estrutural e capital de clientes (t g,c) = 3,73; p =
0,001). As diferengas entre capital humano e capital de clientes (t (a;.c) = 0,17; p = 0,865) ndo

foram significativas.

A seguir, procede-se a andlise individual das categorias e subcategorias relacionando-

as ao tipo de disclosure utilizado.

4.3.1 Tipo de disclosure por categoria e subcategorias de capital humano

Os resultados relativos ao numero de sentencas por tipo de categoria e subcategorias

de capital humano e o tipo de disclosure, podem ser visualizados da tabela a seguir:
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Tabela5 — Tipo de Disclosure por Categoria e Subcategorias de Capital Humano

Categoria/Tipo de Disclosure Tipol % Tipo2 % Tipo3 % Tipo4 % Total %

1.1 Ativo/Recurso 12 65 0 00 0 00 O 00 12 34
1.2 Incentivo a Novas Idéias 7 38 3 30 0 00 1 24 11 32
1.3 Inv. Educ. Func. 3 16 6 60 3 136 3 71 15 43
1.4 Treinam./Desenv./Capac. 556 299 30 300 5 227 6 143 96 276
1.5 Retencéo de Tdentos 25 136 3 30 2 91 6 143 36 10,3
1.6 Captacéo de Tdentos 7 38 9 90 O 00 O 00 16 46
1.7 Quadlif. Prof. (n° de ger.) 0O 00 10 100 O 00 O 00 10 29
1.8 Nive de Escolaridade 4 22 10 100 O 0,0 0 00 14 4
1.9 Turnover 2 11 1 10 0 00 O 00 3 09
1.10 Beneficios 39 212 12 120 11 500 26 619 88 253
1.11 Clima Organizaciona 30 163 16 160 1 45 0 00 47 135
Total Capital Humano 184 100 100 100 22 100 42 100 348 100
Total % Capital Humano 52,9 28,7 6,3 12,1 100

Tipo 1- Declarativa

Tipo 2— Quantitativa ndo-monetaria

Tipo 3— Quantitativa monetéria

Tipo 4 — Quantitativa monetéaria e ndo-monetéria

A pesquisa evidenciou que das 348 sentencas relativas a categoria capital humano, 184
(52,9%) referemse ao tipo de disclosure constituido por informacgfes declarativas, 100
(29,7%) por informacBes quantitativas ndo-monetéarias, 22 (6,3%) por informagdes
guantitativas monetarias e 42 (12,1%) por informacfes expressas em ndmeros de natureza

financeira e ndo- financeira (monetéria e ndo- monetaria).

A subcategoria treinamento/desenvolvimento/capacitacdo dos funcionarios
apresentou 0 maior nUmero de sentencas referentes ao capital humano (96 ou 27,6%), sendo
gue destas, 55 (57,29%) apresentavamse em forma declarativa e 30 (31,25%) eram do tipo
guantitativa ndo- monetaria. Pode-se ilustrar esse tipo de evidenciagéo, tomando-se por base 0
relatério de administracdo da Companhia de Transmissdo de Energia Elétrica Paulista, onde

consta
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com O objetivo de garantir a reciclagem e a atualizagdo, constantes, de
conhecimentos, a Transmissdo Paulista ofereceu em 2003 treinamento a diferentes
areas da Companhia, totalizando 11.097 participagbes de empregados em
programas de gestdo, tecnologia, institucional e técnica de informagdo. Foram
115.512 homens-hora treinados em 812 turmas, representando 37,4 horas de
treinamento por empregado no ano de 2003.

Observa-se que a companhia apresentou informagdes quantitativas sobre a reciclagem
e atualizacdo dos conhecimentos de seus funcionérios, no entanto, ndo disponibilizou o valor
monetério dos gastos realizados nessas atividades. Como exemplo de informag&o quantitativa
monetéria e ndo-monetéria, transcreve-se a evidenciagdo apresentada pela Companhia
Gerdau: “em 2003, as empresas Gerdau investiram R$ 20,5 milhGes em treinamento e
desenvolvimento dos seus colaboradores, totalizando 63 horas por pessoa’. Essas informagoes

do tipo quantitativa monetaria e ndo-monetaria foram apresentadas em 12,1% das sentencas.

Torna-se oportuno destacar o estudo realizado por Backes et al. (2004), que teve por
objetivo confirmar a afirmacdo de que investimentos em capital humano impactam
positivamente nos resultados das empresas. O estudo envolveu realizac8o de teste estatistico
com a utilizacdo de dados do Balanco Social de 150 empresas, abrangendo o periodo de 1999
a 2002. O resultado do teste (dados em painel - méodo fixed effects weigths) atingiu nivel de
significancia < 0,05 (t estatistico = 0,000; F estatistico = 0,000), evidenciando um coeficiente
de determinacdo de 0.768, 0 que indica que a variagd no resultado operacional (variavel
dependente) é explicada em 77% pelos investimentos em educagdo (variavel independente),

capacitacao e desenvolvimento profissional dos funcionérios (variavel independente).

Como se pode observar o estudo indica relagcdo positiva entre 0s investimentos em
educacdo e capacitacdo/desenvolvimento dos funcionarios e os resultados organizacionais,
contudo, ha de se considerar que o resultado organizaciona é influenciado por inimeras

variaveis como, por exemplo, qualidade dos produtos, preco, inovacéo, estratégias
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empresariais, condicdes de mercado, embora muitas dessas variaveis possuam relacéo direta

ou indireta com o nivel de qualificacdo dos funcionarios.

Pode-se considerar a evidenciacdo de informacOes sobre essa subcategoria
(treinamento e desenvolvimento dos funcionarios) como de grande importancia para 0 usuério
da informacédo contdbil, em especial, o investidor, pois é um indicativo de que a companhia
busca o aperfeicoamento de sua forca de trabalho para maximizar resultados e manter-se

competitiva, mesmo que isso ndo esteja explicito em suas estratégias.

Em segundo lugar classificouse a subcategoria beneficios, com 25,3% das sentencas
nesta categoria, apresentando 26 sentencas do tipo informacfes quantitativas monetérias e
ndo-monetarias (tipo 4), o0 que representa 29,54% das informagdes codificadas nessa
subcategoria e 0 maior nimero de sentencas para esse tipo de disclosure Para exemplificar
esse tipo de disclosure em ‘beneficios recorre-se ao exposto pela Gerdau S/A: “Em 2003, a
Fundagdo Gerdau investiu R$ 59,8 milhdes na area da salde para mais de 40 mil

beneficiérios’.

A subcategoria clima organizacional situouse em terceiro lugar, com 13,5% das
sentencas. Nesse sentido, sobressal-se 0 expresso pela companhia Itausa Investimentos:
“Destaca-se, ainda, a pesguisa de clima organizacional Fale Francamente, realizada pelo
Banco Ital. Na suaterceira edicéo, a pesquisa revelou um indice geral de satisfagdo de 78% e
continua a indicar caminhos de melhoria nos processos de gestdo de pessoas’. Essas
informacBes revelam a preocupacdo da companhia em proporcionar um clima favoravel ao

bom desempenho de seus funcionérios.
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No gue se refere a subcategoria ativo/r ecur so, buscou-se identificar nos discursos das
companhias analisadas 0 grau de importancia, atribuido de forma explicita, aos seus
funcionarios. Observouse que apenas 3,4% das companhias se referem aos funcionarios
como um ativo ou recurso organizacional. Salienta-se que para alocar a sentenca a
subcategoria, ndo foi considerada apenas a ocorréncia dos termos ‘ativo/recurso’, mas a
interpretacdo como agentes importantes na formacdo do resultado organizacional. Nesse
sentido, destacamse algumas expressdes utilizadas pelas companhias para demonstrar a

valorizag&o de seus funcionarios:

A companhia Braskem S/A, por exemplo, considera a contribuicdo das pessoas no
resultado organizacional a0 declarar: “nossas préticas estdo pautadas na crenca de que o
envolvimento e a participagdo das pessoas no plangamento dos objetivos e metas
empresariais asseguram O comprometimento com os resultados’. Da mesma forma, a
Companhia Votorantin Celulose e Papel registra em seu relatério que “ programas capacitam a
empresa para a gestéo efetivamente voltada a geracéo de valor agregado, com o aprendizado
continuo de seus profissionais’. A expressdo ‘programas, refere-se aos programas de

recursos humanos, qualidade total e business intelligence, por exemplo.

A companhia Cemig considera o desenvolvimento dos empregados como seu
diferencial competitivo ao declarar: “o desenvolvimento dos empregados em todos os nivels,
através da formacdo, aperfeicoamento e especializacdo é preocupacdo constante da CEMIG,
gue reconhece nesse aspecto o diferencial competitivo para as praticas do mercado”, e a

Companhia Itausa considera o “talento humano, como fator diferencial de competitividade”.

A Companhia Randon S/A, através do conteldo da visdo, considera as pessoas

responsaveis pela sua continuidade, ao mencionar no relatorio:
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Pessoas aegres, inovadoras, trabalhando juntas para, com seus resultados,
perpetuar as empresas Randon”. Essa é a visdo das empresas Randon no que se
refere a gestdo de pessoas. Para cumprir essa visdo as pessoas sao assistidas com
bemestar e desenvolvimento, para obtencdo de seu comprometimento e alto

desempenho.

Nas empresas Randon as pessoas fazem a diferenca, por isso a gestdo dos recursos
humanostem como foco colocar as empresas em niveis de qualidade e resultados
que satisfagam clientes, funcionarios e comunidade.

Ja, a companhia S&0 Paulo Alpargatas, € a Unica que se refere aos funcionarios
utilizando o termo ‘capitad humano': “o foco das aghes em gestdo de pessoas foi a

implementacéo de programas que visaram desenvolver o capital humano da Alpargatas’.

A Brasil Telecom atribui as pessoas 0s méritos pelo sucesso e superacdo de desafios

ao declarar:

Consciente de que as pessoas S0 as responsaveis pelo sucesso e superagdo de
desafios, principalmente em um setor de constantes mudancas e num mercado onde
a qualidade do servico é primordial, a Brasil Telecom desenvolveu programas com
foco em reconhecimento pelo sucesso, e apoio no alcance de resultados.

Essa companhia, inclusive, é a Unica que cita em seu relatério de administracdo o
termo ‘capital intelectual’: “A Brasil Telecom procura gerenciar o capital intelectual,
valorizando os talentos internos e proporcionando carreira e desenvolvimento profissional”.

Pode-se perceber, através da andlise das subcategorias da categoria capital humano,
gue as companhias, de maneira geral, demonstram ao publico externo a intencdo em manter
os colaboradores satisfeitos, através da profissionalizagdo, beneficios e clima organizaciona
satisfatorio. Essa estratégia, sob 0 ponto de vista da organizagcdo, possui, logicamente, a
premissa de que trabalhadores satisfeitos desempenham suas funcdes com motivacao,
produzindo melhores resultados, ndo obstante, permite-se concluir que as companhias
analisadas reconhecem a contribuicdo efetiva dos funcionarios na criagcdo de riqueza, mesmo

ndo o fazendo explicitamente, como visto anteriormente. Para efeitos de divulgacdo externa, a
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evidenciacdo dessas informacdes permite a0 usuario tracar expectativas otimistas com relacdo

a continuidade do negdcio e ao retorno do investimento.

4.3.2. Tipo de disclosure por categoria e subcategorias de capital estrutural

O tipo de disclosure e a freqiéncia referente ab nimero de sentencas na categoria e

nas subcategorias de capital estrutural se apresentam como segue:

Tabela 6 — Tipo de Disclosure por Categoria e Subcategorias de Capital Estrutural

Categoria/Tipo de Disclosure Tipol % Tipo2 % Tipo3 % Tipo4 % Total %

2.1 Quaidadeem TI 14 23 1 08 1 26 0 00 16 2
2.2 Investimentosem TI 4 71 4 31 9 237 1 38 58 71
2.3 Propriedade Intelectual 0 00 1 o8 O 00 O 00 1 01
2.4 Patentes 3 05 3 24 0 00 O 00 6 07
2.5 Direitos Autorais 0 00 0 0,0 0 60 0 00 oO 0
2.6 Qualidade dos Prod/Serv. 33 53 40 315 2 53 0 00 75 92
2.7 Inovagao/P&D 20 32 4 31 1 26 1 38 26 32
2.8 Marcas Corporativas 6 10 0 0,0 3 79 0 00 9 11
2.9 Marcas de Produtos 12 19 2 16 0 00 0 00 14 17
2.10 Cultura Organizacional 14 23 0 00 0 00 0 00 14 17
2.11 Pré&ticas Ambientais 103 166 21 165 5 132 8 308 137 16,9
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2.12 Responsabilidade Socia 259 41,7 46 362 16 421 16 615 337 415
2.13 Governanca Corporativa 113 182 5 39 1 26 O 00 119 14,7
Total Capital Estrutural 621 100 127 100 38 100 26 100 812 100

Total % Capital Estrutural 76,5 15,6 4,7 3,2 100

Tipo 1- Declarativa

Tipo 2— Quantitativa ndo- monetaria

Tipo 3— Quantitativa monetéria

Tipo 4 — Quantitativa monetéaria e ndo-monetéria

Observa-se que das 812 sentengas relativas a categoria capital estrutural, 621 (76,5%)
sd0 declarativas, 127 (15,6%) informagcdes quantitativas ndo-monetérias, 38 (4,7%)
informagbes quantitativas monetérias e 26 (3,2%) informagdes de natureza monetaria e néo-

monetaria

A subcategoria responsabilidade social apresenta a maior freqiéncia na categoria
capital estrutural (41,5%), seguida das praticas ambientais (16,9%) e da governanca

cor por ativa (14,7%).

A inclusdo dessas trés subcategorias na categoria capital estrutural, levou em conta as
acOes da administragdo que possam impactar positivamente na percepcdo do seu publico
externo, sgja a comunidade, no caso da responsabilidade social e das praticas ambientais, ou
0s acionistas, no caso da governanga corporativa, convertendo-se em criacdo de valor a partir

do bom relacionamento com esses publicos.

Nota-se que o tipo de informacdo puramente declarativa € preponderante na categoria
capital estrutural, poisfoi evidenciado em 76,5% das sentencas. Como exemplo, pode-se citar
uma frase do relatorio de administragdo da Companhia Aracruz, a qua apresentou 15
sentencas sobre investimentos em tecnologia da informacéo utilizando o tipo de disclosure

declarativo.
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Foram implementadas agOes para aumentar a performance, a disponibilidade, a
seguranca e o gerenciamento do ambiente de Tl e telecomunicacfes, integrando os
aplicativos corporativos e da érea industrial, além da ampliacdo da rede de canais
de voz sobre IP que interliga todas as unidades, incluindo Guaiba, com a integracdo
das centrais PABX e consegiiente reducéo dos custos.

Pode-se atribuir como causa do nimero mais elevado de disclosure do tipo 1
(declarativo) a categoria capital estrutural, o fato da Companhia Brasil Telecom apresentar um
relatorio socia qualitativo contendo informagfes sobre projetos culturais, sociais e esportivos,
resultando em 93 sentencas codificadas para a subcategoria responsabilidade social,

relacionadas a esse tipo de disclosure

Considerando a freqUéncia absoluta, percebe-se que na categoria capital estrutura
foram apresentadas 26 sentencas utilizando o tipo de disclosure 4 (quantitativa monetéaria e
néo- monetéria), enquanto que na categoria capital humano, Tabela 2, a quantidade era de 42

sentencgas com esse tipo de disclosure, sobressaindo-se a subcategoria beneficios.

Na subcategoria qualidade dos produtos e servigos sdo apresentadas 40 sentencas
(53,33%) evidenciando informagdes quantitativas ndo- monetérias. Esse fato € explicado pela
apresentagdo de uma tabela com indicadores quantitativos de qualidade no relatério de
administracdo da Companhia Brasil Telecom S/A, por determinacgdo da ANATEL tendo sido,
em decorréncia disso, codificadas 36 sentencas com o tipo de discloure 2. A referida tabela de
metas da qualidade contém indicadores como: ataxa de atendimento de solicitacdes de reparo
de usuarios residenciais em até 24 horas e a taxa de atendimento por telefone ao usuario do

STFC em até 10 segundos.

E imperativo destacar a presenca do tipo de disclosure quantitativo monetario

referindo-se ao valor das marcas corporativas, transparecendo os esforcos no sentido de
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atribuir valor a esse ativo intangivel. O estudo evidenciou a presenca timida de sentencas
referindo-se & marca corporativa (9), das quais seis sentencas foram apresentadas com

disclosure declarativo e trés com o tipo de disclosure quantitativo monetério.

O relatério do Banco Ital expressa 0 valor monetario da marca corporativa da seguinte
forma: “Pela segunda vez consecutiva, a Interbrand, lider mundial em consultoria de marcas,

considerou a marca Itall como a de maior valor do Brasil, avaliada em US$ 1.093 milhdes’.

A Companhia Perdigdo S/A também faz uso de disclosure quantitativo monetério nas

informagdes sobre a marca:

A Perdig&o foi considerada uma das marcas mais valiosas do Brasil, avaliada em
US$ 100 milhdes, segundo estudo realizado pela Interbrand. O resultado revela
guanto as marcas representam efetivamente para os seus acionistas e contém
avaliagdes dos indicadores financeiros, como vendas, rentabilidade, liquidez e nivel
de endividamento, e de marketing, excluindo-se o risco do negécio.

A Companhia Sadia S/A também se refere ao valor da marca corporativa, contudo,
ndo expressa 0 seu valor monetério: “Em 2003, mais uma vez, a Sadia foi apontada como a
marca mais valiosa do setor de alimentos brasileiro pela consultoria britanica Interbrand” .

Como se observa 0 Banco Ital e a Perdigéo informam o valor monetario atribuido a
Sua marca, enquanto que a Sadia o faz através de informag&o puramente declarativa. Nota-se
gue os dois primeiros textos possuem maior impacto para o usuario da informacéo, pois ao
apresentar 0 valor monet&io da marca corporativa as companhias atribuem maior
credibilidade a essa mensagem e, conseqlientemente, brindam os seus stakeholders com maior

transparéncia.
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4.3.3 Tipo de disclosure por categoria e subcategorias de capital de clientes

A frequéncia da categoria e subcategorias de capital de clientes e os tipos de

disclosure podem ser observados na tabela a seguir:

Tabela7 — Tipo de Disclosure por Categoria e Subcategorias de Capital de Clientes

Categoria/TipodeDiscl. Tipol % Tipo2 % Tipo3 % Tipo4 % Total %

3.1 Carteirade Clientes 1 04 7 156 0 OO0 O OO0 8 29

3.2 Leddade/Fidel. DosClientes 7 31 0 00 O 00 O 00 7 25
3.3 Captacdo de Clientes 2 97 6 133 0 00 O 00 28 101
3.4 Retencéo de Clientes 6 26 0 00 O 00 O 00 6 22
3.5 Satisfacdo do Cliente 7 31 5 111 0 00 O 00 12 473
3.6 Investim. em Tl /Cliente 4 18 1 22 0 00 0 00 5 1,8
3.7 Suporte ao Cliente 0O 00 O OO0 O 00 O 00 0 o0
3.8 Parcerias Clientes/Fornec. 6 70 4 89 0O 00 O 00 20 7,2
3.9 Reac. com Cliente/Fornec. 24 106 3 67 0 00 1 500 28 101
3.10 Participacéo no Mercado 28 123 13 289 1 500 1 500 43 156
3.11 Treinamento do Cliente 4 18 0 00 O 00 O 00 4 14
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3.12 Inovacdo Focada no Cliente 7 31 0 00 O 00 0 00 7 25
3.13 Empowerment do Cliente 0 00 0 00 O 00 0 00 O 0,0
3.14 Customizagéo 0O 00 O 00 1 50 0 00 1 o4
3.15 Contratos de Franquias 0O 00 0O 00 O 00 O O00 O o0
3.16 Contratos de Licengas 0O 00 O OO0 O 00 O 00 0 o0
3.17 Repetitividade dosNegécios 0 00 0 00 0 00 O 00 0 o0,
3.18 Imagem da Empresa 101 445 6 133 0O 00 0 00 107 38,8

Total Capital de Clientes 227 100 45 100 2 100 2 100 276 100

Total % Capital deClientes 82,2 16,3 0,7 0,7 100

Tipo 1- Declarativa

Tipo 2 - Quantitativa ndo-monetaria

Tipo 3— Quantitativa monetéria

Tipo 4 — Quantitativa monetaria e ndo-monetaria

Percebe-se que das 276 sentencas relativas a categoria capital de clientes, 227 (82,2%)
s80 declarativas, 45 (16,3%) informacfes quantitativas ndo- monetéarias, 2 (0,7%) informactes

guantitativas monetérias e 2 (0,7%) informagdes de natureza monetaria e ndo- monetéria.

Destaca-se 0 nimero de sentencas apresentado na subcategoria imagem da empresa
(107 sentencas ou 38,8%), na qual foram incluidas as declaragdes que se referiam a imagem
da empresa, propriamente dita, e os prémios recebidos como reconhecimento do publico
externo ao trabalho efetuado pela companhia, deixando transparecer uma imagem positiva no
mercado. Ressdta-se que os prémios foram codificados incondicionamente nesta
subcategoria, independente do seu contelldo como, por exemplo, a conquista do prémio pela
Companhia Perdigdo S/A ‘Modelo em Responsabilidade Social atribuido pelo Guia de Boa
Cidadania Corporativa da Revista Exame, em parceria com o Instituto Ethos e o GIFE —

Grupo de Instituto Fundages e Empresas’.

Ainda, em relacéo a subcategoria, prevaleceu o tipo de disclosure declarativo
(101 sentengas ou 94,4%), o qual representa 82,2% das informagbes divulgadas pelas

companhias na categoria capital de clientes.
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Ha, também, preponderancia de informacfes de tipo quantitativa ndo-monetéria
evidenciadas na subcategoria carteira de clientes das companhias, representando 87,5% das
sentencas alocadas (7/8), apesar dessa subcategoria representar somente 2,9% do total de
sentencas da categoria capital de clientes. Pode-se ilustrar esse tipo de informagdo com o
apresentado pelo Unibanco: “Ao longo do ano de 2003 foram abertas 702 mil novas contas
correntes. Ao final do ano, a base de correntistas, somada ao nimero de poupadores e

aposentados, totalizava 6,0 milhdes de clientes sob a marca Unibanco”.

Nota-se que a informacdo contida na primeira sentenca refere-se a subcategoria
captacdo de clientes e a segunda apresenta 0 nimero de clientes que compdem a sua carteira

de clientes.

Torna-se oportuno, ainda, tecer algum comentério sobre a subcategoria satisfacdo do
cliente, pois € possivel considerédla como um ‘termbémetro’ para a companhia em relacéo as
estratégias organizacionais, pois corroborando com a posi¢éo de Edvinsson e Malone (1998),
€ no relacionamento com os clientes que o fluxo de caixa se inicia. Portarto, as medidas de
satisfagdo do cliente funcionam como um sistema de feedback, onde a opinido do cliente
representa sua percepcao em relacao as estratégias empresariais. Nesse sentido, destaca-se um

trecho do relatério apresentado pela Companhia de Transmissao de Energia Elétrica Paulista:

Visando obter um diagnéstico sobre o grau de satisfacdo dos clientes quanto a
qualidade dos servigos de operagdo em tempo real, prestados pelos centros de
operacdo da Transmissdo Paulista, foi implantada pesquisa de satisfagdo junto aos
clientes externos, envolvendo 31 centros de operacdo de 26 empresas
concessionérias de geracdo e distribuicdo de energia elétrica que utilizam os
servicos da Companhia. Foram considerados os aspectos comunicacdo verbal,
comunicagdo escrita e enfoque técnico no tempo real.

O periodo pesquisado foi de julho/2002 a julho/2003 e constatou-se que 87,5% dos
nossos clientes estéo satisfeitos. A pesquisa subsidiara a identificagdo de pontos de
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melhoria, para que acfes possam ser adotadas, em consonancia com 0s requisitos
daNBR 1SO 9001:2000, de forma a aprimorar a qualidade do servico prestado.

A participagdo no mercado apresentou-se como a segunda subcategoria com maior
nimero de sentencas na categoria capital de clientes (15,6%), podendo-se ilustrar com o
apresentado pela companhia Randon, para o tipo de informagdo quantitativa ndo- monetaria:
“A participagdo de mercado alcanca 42% de um total de produgdo nacional estimada em 27

mil unidades’.

4.4 Categorias de Capital Intelectual e Elementos Especificos das Companhias

4.4.1 Categorias de capital intelectual e setores de atividade

A quantidade de sentencas relacionadas ao capital intelectual, agrupadas por setor de

atividade das companhias, é demonstrada na tabela que segue:

Tabela 8 — Categorias de Capital Intelectual nos Setores de Atividade

Setor deAtividade G oo, CaPIA - opg, Capitalde cog Toig Tora%
Humano Estrutural Clientes

Bens Industriais 21 6,04 29 3,57 32 1158 82 57
Construgdo e Transporte 0 0 1 0,12 1 04 2 0,1
Consumo Ciclico 13 3,75 52 6,4 18 6,52 83 58
Consumo Nao Ciclico 32 9,18 88 10,84 39 1413 159 111
Financeiro e outros 33 10,34 128 14,78 51 17,75 217 151
Materiais Basicos 83 25,29 193 22,67 50 1811 331 231

Telecomuni cagdes 115 33,04 163 20,07 52 1883 330 23,0
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Utilidade Pablica 41 12,36 158 21,55 33 1268 232 16,2

Total 348 100 812 100 276 100 1436 100

Os setores materiais basicos, telecomunicacdes e utilidade publica apresentaram o
maior numero de sentencas de capital intelectual em seus relatérios de administragdo, com
23,1%, 23% e 16,2%, respectivamente, do total de sentencas, destacando-se informages

sobre a categoria capital estrutural.

Justifica-se posicdo, na medida em que o setor de materiais basicos € o setor que
reiine maior numero de companhias (10), o setor de telecomunicacdes, embora com apenas
uma companhia (Brasil Telecom) que apresenta, porém, 0 maior nimero de sentencas sobre
capital intelectual, e o setor de utilidade publica, com 2 companhias, possui na Cemig a
segunda companhia com maior nimero de sentencas em capital estrutural (96 sentencas ou

11,8%).

Para verificar se as freguéncias das categorias sao significativamente diferentes de um
setor para outro, foi utilizado o teste ANOVA (andlise de variancia), com niveis de
significancia de 5%, cujo resultado indica que as diferencas ndo sdo significativas (p>0,05).
Salienta-se que para os testes estatisticos foram excluidos dois setores, telecomunicacdes (2) e
construcéo e transporte (5), pelo fato de ambos apresentarem apenas uma companhia, e assim,

prejudicarem a consecucao do teste estatistico.

E possivel supor que o setor de telecomunicagdes tenderia a praticar maior
evidenciacdo de informagdes sobre o capital intelectual, entretanto ndo se pode confirmar esse
raciocinio devido a baixa representatividade desse setor para o estudo, tendo em vista que é

representado no universo de pesquisa por apenas uma companhia, direcionando-se os méritos
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estritamente a companhia Brasil Telecom, por deter a maior freqiéncia de sentencas

codificadas.

4.4.2 Categorias de capita intelectual, tamanho dos relatérios de administracéo e porte das

companhias

Computouse a frequéncia de capital intelectua nos documentos analisados

considerando o tamanho dos relatorios de administracéo e o porte das companhias, conforme

Tabela9, aseguir:

Tabela 9 — Porte da Companhia, Tamanho do Relatério e Categoria de Capital Intelectual

© Compantin REEA  Tamanho  Capital  Capital Capital de  Total
P : ; (n°laudas) Humano Estrutural Clientes Categorias
(mil reais)
1 Alpargatas 12.062504 10 6 26 10 42
2 Aracruz 3.356.56% 13 21 66 17 104
3 Bradesco 1.24579: 45 15 54 34 103
4 Bradespar 3.390.11¢ 15 0 2 3 5
5 Brasi| Telec. 11.077.381 52 115 163 52 330
6 Brasken 12544672 32 25 43 14 82
7 Cedro 336.59¢ 9 5 21 1 27

8 Cemig 7.967.94¢ 33 20 9% 25 141
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9 CiaHering 1.175.01¢€ 5 2 5 7 14
10 confab 3.366.717 21 3 1 6 10
11 Gerdau 477.07¢ 28 30 4 0 34
12 |taubanco 27.529.70€ 7 2 8 2 12
13 |tausa 12.788.362 17 10 50 3 63
14 Klabin SA 4370966 12 1 31 9 41
15 Mangels Indl 1.329.44F 8 0 9 0 9

16 p. Aclicar-CBD 363.7271 14 29 69 16 114
17 Perdigdo S/A 147483€ 14 1 15 17 33
18 Randon Part 189587 19 16 23 9 48
19 Ripasa 5.855.43F 5 0 4 0 4

20 Ross Resid. 1.127.70¢ 7 0 1 1 2

21 sdia 9A 12.062504 12 2 4 6 12
22 gyzano 15.782.967 8 7 15 1 23
23 Tran Paulist 14.495.764 16 21 62 8 a1
24 Unibanco 20.21865€ 14 11 14 9 4
25 Unibanco HLD 3.239.84¢ 1 0 0 0 0

26V CP 701.36C 6 1 1 2 4

27 VaeR Doce 7.808.08z 53 0 19 1 20
28 Vigor 910.15¢ 2 0 0 0 0

29 Weg 2.015.111 8 5 6 23 4

Total - - 348 812 276 1436

Data base da Receita Bruta 31/12/2003

O grupo das companhias analisadas mostrouse heterogéneo no que se refere ao
nimero de laudas dos relatérios de administracéo, pois a companhia Vale do Rio Doce, por
exemplo, apresenta um relatério de administracdo com 53 laudas, enquanto que a companhia
Unibanco Holding apresenta um relatorio com apenas uma lauda. A quantidade média de

laudas observadas no conjunto das companhias analisadas é de 16,76 paginas.

O teste estatistico utilizado entre as varidveis, tamanho do relatério e a frequiéncia das

categorias de capital intelectual foi o teste de correlacdo de Pearson, apresentando os

seguintes resultados:

Tabela 10 — Correlacdo entre Tamanho dos Relatérios e Categorias de Capital Intelectual
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Teste Estatistico A B C
Pearson Correlation (Tam /laudas) N 28 0,412* 0,437* 0,426*
Coeficiente de Determinacéo 0,169 0,19 0,181
Sg. (2-tailed) 0,029 0,020 0,024

* p <0,05; N = 28 (excluida a companhia Brasil Telecom)
A = Capital Humano; B = Capital Estrutural; C = Capital de Clientes

Observando os resultados pode-se perceber, por exemplo, que para o tam/laudas e
capital estrutural (B) o coeficiente de correlacdo linear entre as variavels é de 41,2% com um
nivel de significancia p < 0,05, sendo que o coeficiente de determinacdo entre estas variaveis
€ de 16,9%. Pode-se dizer, entdo que a frequéncia de informagdes sobre capital humano
explica 16,9% da variacdo no tamanho dos relatorios (n° de laudas), a quantidade de
informagdes sobre capital estrutural explica 19% e a evidenciacdo de capital de clientes

explica essa variagdo em 18,1%.

Os achados demonstram a existéncia de correlacdo linear entre as variaveis testadas ao
nivel de significancia < 0,05. Portanto, fica evidente que o tamanho dos relatorios possui
forca de relacdo linear entre a freqiiéncia das categorias capital humano, capital estrutural e
capital de clientes, de outra forma, a variacdo no tamanho do relatério tem relagdo com a

variacdo na freqiiéncia das categorias de capital intelectual.

Para verificar a ocorréncia de correlac@o entre as varidveis, freqliéncia das categorias
de capital intelectual e o porte das companhias, aplicou-se o teste de Pearson, cujos resultados
indicam que o porte das companhias ndo possui correlagcdo com a variagdo da freqiiéncia das
categorias de capita intelectua nos relatérios de administragdo das companhias analisadas,
pois o teste apresentou nivel de significancia > 0,05 nas varidveis analisadas. Contudo, o
resultado de t estatistico= 0,058 para a varidavel capita humano estaria indicando uma

tendéncia positiva entre a receita das companhias e a evidenciacdo de capital intelectual.
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4.5 Segoes sobre Capital Intelectual nos Relatorios de Administracdo das Companhias

Outro exame mais qualitativo levado a efeito nos relatérios de administracéo visava
identificar se havia secdes especificas tratando de cada categoria de capital intelectual: capital

humano, capital de clientes e capital estrutural.

Observou-se que nove companhias ndo apresentavam informagdes sobre o capital
intelectual agrupadas em secBes especificas, mesmo tendo-se considerado as subsecdes
apresentadas nos documentos como secdes, pois indicavam um agrupamento das informacoes

sob uma denominagédo especifica.

As informagdes sobre a categoria capital humano, disponibilizadas nos relatérios de
administragdo, encontravam-se dispostas em secdo especial em 15 companhias, sob as
seguintes denominacdes. “recursos humanos’, “gestdo de pessoas’, “gestdo de pessoal”,

“desenvolvimento de pessoas’, “pessoas’ (Unibanco Pessoas).

No que se refere a categoria capital estrutural, foram encontradas informacfes em
secles intituladas: “tecnologia’ (4 companhias); “marketing” (2 companhias); “pesquisa &
desenvolvimento e inovagdo” (4 companhias); “ambiental” (8 companhias); “responsabilidade

socia” (14 companhias) e “governanca corporativa’ (10 companhias).

Dentre as 29 companhias em estudo, trés apresentavam no relatério de administracéo

balanco social qualitativo e trés balango social quantitativo.
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As informagfes acerca da categoria capital de clientes estavam evidenciadas sob as
denominagles: “satisfacdo do cliente” (2 companhias), “relacionamento com o cliente” (1),

“reconhecimentos’ (5 companhias) e “participacéo no mercado” (1 companhia).

No relatério da Companhia Aracruz Celulose pode-se observar informacdes dispostas
sob as seguintes denominagbes. “criacdo de valor’; “satisfacdo do cliente”; “processos
internos’; “aprendizado e desenvolvimento”, bastante semelhante & estrutura do Balanced
Scorecard, (Kaplan; Norton, 1997), que mede o desempenho da organizacdo através de
medidas quantitativas e qualitativas em quatro perspectivas distintas: perspectiva financeira,
perspectiva do cliente, perspectiva dos processos internos e perspectiva do aprendizado e

crescimento.

Diante do exposto, pode-se concluir que as companhias estudadas ndo utilizam
estrutura de apresentacdo das informagbes sobre o capital intelectual, que apresente
similaridade com o que foi tratado no referencia tedrico, ou sga: capital humano, capital
estrutural e capital de clientes, embora as informagfes sobre capital humano encontram-se
segregadas em secBes préprias denominadas de recursos humanos e gestédo de pessoal, em

51,72% das companhias, ou incluidas nos relatorios sociais.



5 CONCLUSAO E RECOMENDACOES

5.1 Conclusao

O referencial estudado permitiu compreender a importancia atribuida ao capital
intelectual nas organizactes contemporaneas. Essa importancia é decorrente das mudangas no
ambiente organizacional provocadas, principa mente, pela evolucéo tecnol 6gica que acarretou

maior evidéncia da contribuicéo do intelecto humano para a criagcéo de valor organizacional .

O reconhecimento da contribuicio do capital intelectual para a gestdo das
organizagdbes vem provocando uma maior concentracdo de estudos no sentido de mensurar
€SSeS recursos, aprimorar sua contabilizacdo e su gerenciamento. Contudo, devido as suas
caracteristicas subjetivas, inerentes aos ativos intangivels, esse processo € complexo e, por
isso, requer procedimentos aternativos capazes de assistir aos usuarios com informagoes

sobre as estratégias empresariais na criagdo e agregacao de capital intelectual.

A partir dessa perspectiva, a evidenciagcdo do capital intelectual nos relatérios de
administragdo surge como uma alternativa capaz de revelar aos stakeholders informagdes

referentes ab mesmo, uma vez que se trata de um demonstrativo menos técnico e que abrange
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informagtes dessa natureza, consideradas espontaneas, possibilitando aprimorar o processo de
tomada de decisdes dos usuérios e, inclusive, cumprir os objetivos da Contabilidade no que se
refere a evidenciagdo de informagdes que possam contribuir na avaliagdo de tendéncias e

predicdes futuras.

Nesse sentido, este estudo teve como objetivo geral andlisar as informagdes sobre
capital intelectual, evidenciadas nos relatorios de administracdo de companhias abertas
brasileiras. Para atender a esse objetivo geral foram tracados os seguintes objetivos
especificos. determinar a freguéncia referente as categorias de capital intelectual,
evidenciadas nos relatérios de administracdo; analisar a influéncia de elementos especificos
de cada companhia na evidenciacdo de capital intelectual e identificar possivels semelhancas
entre 0 aspecto conceitual do capital intelectual e a forma de estruturacdo para efeitos de

apresentacdo das referidas informagdes nos relatorios.

A andlise considerou, inicialmente, a validacdo do instrumento de pesquisa, composto
pelas categorias e respectivas subcategorias de capital intelectual, cujos resultados indicam a
consisténcia interna do instrumento, validando-o, inclusive, para futuras pesquisas. Embora
esse ndo tenha sdo um os objetivos iniciais da pesquisa, 0 desenvolvimento desse

instrumento acabou revelando-se uma parte importante da pesquisa.

Considerando o0 objetivo de determinar a freqUéncia das categorias de capita
intelectual, evidenciadas nos relatérios de administragdo, pdde-se constatar a ocorréncia de
1.436 sentencas com informagdes sobre capital intelectual nos relatorios de administracdo das
companhias analisadas, sendo que a categoria capital estrutural obteve maior fregléncia

(56,5%), seguida da categoria capital humano (24,2%) e capital de clientes (19,2). Na
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categoria capital estrutural destacouse a subcategoria ‘ responsabilidade social’ com 41,5%
das sentencas, na categoria capital de clientes evidenciourse a subcategoria ‘imagem da
empresa com 38,8% das sentengas e na categoria capital humano o destaque foi para a

subcategoria ‘ treinamento/desenvol vimento dos funcionérios' com 27,6% das sentencas.

A evidenciagdo de informacOes referentes a responsabilidade social nos relatérios
analisados reflete a preocupacdo das companhias em demonstrar para o publico externo seu
compromisso com 0 desenvolvimento sustentével. Os recursos financeiros, materiais e
humanos mantém as organizacOes em atividade, por isso a responsabilidade socia funciona
como uma agdo no sentido de manter as fontes de recursos ativas. A responsabilidade social é
considerada neste estudo como capital estrutural, por compreender a cultura ética empresarial
e as agles que visam provocar uma imagem de transparéncia ao publico interno e externo, de

forma a agregar valor através de umaimagem responsavel.

A subcategoria ‘imagem da empresa’, com maior frequéncia na categoria capital de
clientes, vem confirmar que as atitudes socialmente responsaveis impactam na percepcao do
publico em relacdo a imagem da empresa, pois nessa subcategoria foram codificados, na
maioria das sentencas, 0s prémios recebidos pelas companhias, que podem ser identificados
como resposta do publico em relacdo as suas agdes, que em muitos casos tém relacdo com a
responsabilidade social. Os prémios codificados envolviam titulos como: empresa cidadg,
classificacdo entre as cem melhores empresas para se trabalhar, exceléncia empresarial e

padréo de qualidade.

A subcategoria treinamento/desenvolvimento dos funcion&rios obteve maior

freqiéncia na categoria capital humano e denota a preocupacdo das companhias em
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evidenciar informagdes referentes a estratégias de desenvolvimento do capital humano.
Contudo, ressalta-se que a preferéncia das companhias analisadas € evidenciar tais estratégias
a partir de informagBes ndo-monetarias (88,54%), 0 que pode dificultar andlises mais

apuradas sobre as dimensoes e resultados dessas estratégias de desenvolvimento profissional.

No tocante a andlise da influéncia de elementos especificos de cada companhia na
evidenciacdo de capital intelectual, considerados para tanto o setor, o porte e o tamanho dos
relatorios, conclui-se que as diferencas entre os setores ndo sdo significativas e que o porte
ndo possui correlacdo com a freqiiéncia de capital intelectual, ao contrario da relacéo entre
tamanho dos relatdrios e a freqliéncia de categorias de capita intelectual, que indicou

presenca de correlacdo.

Em adicdo, estudouse o tipo de disclosure praticado pelas companhias na
evidenciacao de informactes referentes ao capital intelectual. O resultado da pesquisaindicou
a presenca de informagdes quantitativas moneté&rias em somente 9,28% das sentencas,
indicando gque a Contabilidade poderia estar contribuindo mais acentuadamente como fonte
desse tipo informagdo, para proporcionar maior detalhamento e, possivelmente, maior

utilidade e credibilidade as mesmas.

Com relagdo a0 objetivo de identificar possiveis semelhancas entre o aspecto
conceitual do capital intelectual e a forma de estruturacéo para efeitos de apresentacdo das
referidas informacdes nos relatorios; pdde-se verificar que as companhias ndo dispdem de
uma estrutura formal que abranja os trés componentes de capital intelectual (capital humano,
capital de cliente e capital estrutural), ndo se constatando, portanto, similaridade com as

classificagbes propostas pelos autores referente aos elementos que compdem o capita
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intelectual. Outra evidéncia da ndo similaridade € o fato e ter-se constatado a presenca do

termo capita intelectual em apenas um relatorio.

Dessa forma, a partir deste estudo pode-se concluir que os relatérios de administracéo
das companhias listadas em nivel um de governanca corporativa evidenciam informacdes
sobre os componentes de capital intelectual. Essas informagfes ndo sdo concentradas em
guadros ou secdes para esse fim, encontrando-se dispersas no documento, excetuando-se a
categoria capital humano que foi apresentada agrupada sob denominacéo especificaem 51,7%

dos relatorios.

Finalmente, dadas as evidéncias obtidas no estudo, pode- se considerar que a
evidenciacdo de informacOes sobre capital intelectual nos relatérios de administracéo das
companhias ainda € incipiente, considerando que o universo de companhias analisadas possui
Compromisso com a transparéncia, como propésito de governancga corporativa, e, portanto,
tende a ser o grupo de companhias com maior probabilidade de evidenciar esse tipo de
informacdo, tendo em vista a importancia que vem sendo atribuida a esses recursos nas

organizagoes.

5.2 Recomendacoes

Dada a delimitacdo do presente estudo, vislumbra-se a possibilidade de realizacdo de

outros estudos sobre o tema, sugerindo-se:
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Redlizacdo de estudo sob a dtica dos stakeholders (investidores, acionistas,
credores, governo, entre outros) acerca da utilidade da evidenciacdo do capital

intelectual.

Estudo comparativo considerando a evidenciagdo do capital intelectual em

companhias brasileiras e estrangeiras.

Proposta de um modelo para a evidenciagcdo de capital intelectual nos relatérios de

administracéo.

Estudo comparativo sobre a evidenciacdo do capital intelectual considerando
maior numero de companhias concentradas em setores intensivos em
conhecimento como, por exemplo, indlstria farmacéutica e empresas de

tecnologia.
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Anexo A — O capital daWM-data. Relatorio Anua da WM-data, 1995.



Anexo B — Ativos e Recursos. Relatério Anual da WM -data, 2003.
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