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RESUMO

A dissertagcao propde uma discusséo acerca da instrumentalidade do Servigo Social,
na tentativa de visualiza-la, assim como a profissdo, numa perspectiva de totalidade
a luz da racionalidade critico-dialética. Entendida como a capacidade que os sujeitos
profissionais adquirem de dar respostas as demandas que se colocam a profissao,
constroe-se socio-historicamente, num conflito de teleologias e causalidades.
Propde-se, pois, a discussao da instrumentalidade enquanto um conjunto de
saberes especificos, composto essencialmente pelo desenvolvimento de trés
dimensdes pratico-formativas. A tedrico-metodoldgica refere-se a capacidade de
apreensdo do método e das teorias e, por conseguinte, da relacdo que faz com a
pratica. A dimensé&o ético-politica diz respeito ao desenvolvimento da capacidade de
analisar a sociedade e a propria profissdio como campo de for¢cas contraditérias,
considerando-se o carater eminentemente politico do exercicio profissional, assim
como a consciéncia do profissional acerca da dire¢cdo social que imprime em sua
intervencdo. E a dimensdo técnico-operativa refere-se mais estritamente aos
elementos técnicos e instrumentais para o desenvolvimento da intervencéo. Buscou-
se evidenciar como essas dimensdes comparecem no exercicio profissional, a partir
da experiéncia vivenciada pelas assistentes sociais dos Centros de Referéncia da
Assisténcia Social — CRAS, em Natal/RN.

Palavras-chave: Instrumentalidade, dimenséo tedrico-metodoldgica, dimensao ético-

politica, dimensé&o técnico-operativa, CRAS.



ABSTRACT

The dissertation proposes a discussion about the instrumentality of the Social Work,
in the attempt of visualizing her, as well as the profession, in a totality perspective to
the light of the rationality critical-dialetical. Understood as the capacity that the
professional subjects acquire of giving answers to the demands that are placed to the
profession, itself built partner-historically, in a teleologys conflicts and causalitys. So,
it is proposed the discussion of the instrumentality while a group of you know
specific, composed essentially by the development of three practical-formative
dimensions. The theoretical-methodological refers to the capacity of apprehension of
the method and of the theories and, consequently, of the relationship that does with
the practice. The dimension ethical-politics concerns the development of the capacity
of analyzing the society and the own profession as field of contradictory forces, being
considered the character eminently political of the professional exercise, as well as
the professional's conscience concerning the social direction that prints in your
intervention. And the technician-operative dimension refers more strictly to the
technical elements and you score for the development of the intervention. It was
looked for to evidence as those dimensions they attend in the professional exercise,
starting from the experience lived by the social workers of the Social Attendance

Reference Centers, in Natal/RN.

Keywords: instrumentality, theoretical-methodological dimension, ethical-politics
dimension, technician-operative dimension, Social Attendance Reference Centers.
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1. INTRODUCAO

A instrumentalidade do Servico Social, expressa no exercicio profissional,
demarcando suas dimensfes técnico-operativa, tedrico-metodologica e ético-
politica, constitui-se o0 objeto de discussao e analise do estudo que ora se apresenta.

No Brasil, o Servico Social se institucionalizou como uma profissdo
estratégica no processo de controle racional dos conflitos entre capital e trabalho e,
consequentemente, da questéo social’.

Desde o seu surgimento até o final da década de 1970 a profisséo,
predominantemente?, orientou-se por uma racionalidade conservadora, prépria da
sociabilidade capitalista, valendo-se de referenciais tedricos e ideo-culturais,
baseados no positivismo empiricista e pragmatista, os quais foram essencialmente
funcionais para a explicacao e justificacdo da ordem estabelecida com a dominacéo
burguesa.

Porém, a partir do inicio dos anos 1980, a profissdo aprofundou seu
processo de rompimento com o pacto conservador® estabelecido entre a profissdo e
o projeto desenvolvimentista burgués, tornando uma critica mais substancial®.
Assim, o Servi¢o Social, através de setores progressistas tanto da propria categoria,
guanto externos a ela, tem incorporado uma modalidade de razdo, a qual tem
conferido um patamar diferenciado ao projeto profissional.

Essa razdo, compreendida como critico- dialética, tem substanciado a
construcdo de um projeto de profissdo, que tenta vinculd-la ao projeto social da

classe trabalhadora, comprometendo-se com a defesa dos seus direitos universais e

1 A concepcdo de questdo social esta enraizada na contradicdo capital x trabalho. Em outros termos,
€ uma categoria que tem sua especificidade definida no ambito do modo capitalista de producdo.A
concepcao de questédo social mais difundida no Servico Social é a de CARVALHO e IAMAMOTO,
(1983, p.77): A questdo social ndo é sendo as expressdes do processo de formacdo e
desenvolvimento da classe operéaria e de seu ingresso no cenario politico da sociedade, exigindo seu
reconhecimento como classe por parte do empresariado e do Estado. E a manifestacdo, no cotidiano
da vida social, da contradicdo entre o proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de
intervencdo mais além da caridade e repressdo
2 Considere-se gue ao longo da histéria a profissao registra a influéncia de setores progressistas
ginternos e externos), mesmo sob forte influéncia da racionalidade formal-abstrata.

Deve-se registrar que desde a década de 1960, com o Movimento de Reconceituacéo esses setores
progressistas ja questionavam o tradicionalismo e o conservadorismo na profissao.

4 . . ~ .~ . . , . L, .
Para isso a apropriacdo da tradicdo marxista como substrato do referencial te6rico-metodolégico
que a profissdo comecava a construir desde meados dos anos 1970, foi essencial.
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as acdes profissionais respaldadas em valores humano-genéricos e nao

individualistas.

Portanto, ainda que surgindo no universo das praticas reformistas
integradoras que visavam controlar e adaptar comportamentos as
forcas progressistas que passaram e passam pela profissédo fizeram
e ainda fazem-na questionar, rever os fundamentos que abraca de
modo a questionar a sua funcionalidade a ordem burguesa,
permitindo a ampliagdo das bases sobre as quais sua
instrumentalidade se desenvolve (GUERRA, 2002, p. 61).

Dessa forma, a concepcdo de instrumentalidade do Servigo Social que se
pretende reforcar nesse trabalho dissertativo, construida na base da racionalidade
critico-dialética, é aquela que assim como a propria profissdo, € considerada como
uma totalidade (mesmo que parcial), resultado de multiplas determinacdes histérico-
sociais.

Por conseguinte, ndo se resume ao aspecto puramente instrumental, mas ao
conjunto das mediacbes que a conformam. O que significa conferir um
redimensionamento conceitual do acervo técnico-instrumental da profissdo no
sentido em que compreende a construcao de sua instrumentalidade baseada em um
conjunto de saberes especificos, composto tanto do desenvolvimento da
competéncia técnico-operativa, quanto ético-politica e tedrico-metodoldgica,
vinculadas ao contexto socio-histérico que o envolve.

Essa compreensao acerca da instrumentalidade do Servigo Social ancora-se
na construcdo dos fundamentos historicos, tedricos e metodoldgicos que a profissdo
vem desenvolvendo ao longo das ultimas décadas no Brasil, sobretudo pelas
correntes progressistas, as quais tém significativa influéncia sobre o debate do
projeto ético-politico profissional na atualidade.

Em termos normativos, o esforgco da categoria em garantir as conquistas
alcancadas até hoje, expressam-se no atual Cédigo de Etica Profissional de 1993,
na Lei que Regulamenta a Profissdo e nas atuais Diretrizes Curriculares.

Nessas Ultimas consta que o0 objetivo da formacdo € viabilizar o

desenvolvimento de competéncias e habilidades que tenham como requisito
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fundamental a capacitacdo tedrico-metodoldgica e ético-politica para o exercicio das
atividades técnico-operativas.

Porém, a tendéncia da ordem capitalista € o constante movimento de
metamorfosear o processo de trabalho num conjunto de agles repetitivas,
padronizadas, fragmentadas. Na realidade do Servico Social isso se processa na
sua insercdo no ambiente institucional, nas praticas cotidianas, na padronizacédo dos
procedimentos pelas demandas institucionais. Tendo que vender a sua forca de
trabalho e exercer suas atividades profissionais no ambito sdcio-institucional, a sua
instrumentalidade em grande medida sofre influéncias desses elementos, indo além
das proposi¢cdes meramente profissionais.

Por isso, a instrumentalidade é forjada pelos sujeitos profissionais, em seu
acumulo histérico, em sua cultura profissional, mas também o é pela dinamica
societaria em que a profissdo se insere. O mercado de trabalho, ndo é o Unico, nem
deve ter exclusividade na sua definicdo, mas é um forte mediador da
instrumentalidade do servico Social, uma vez que esse materializa as requisi¢coes
que sao feitas a profissao.

Nesse ponto, para a necessaria aproximacado com objeto de analise dessa

pesquisa, foram elaborados os seguintes questionamentos:

e Diante da rigueza do alcance que a profissdo atinge na
contemporaneidade e considerando a permanente tensdo entre as
projecdes tedricas e normativas e o0s aspectos soécio-historicos e
institucionais, como a instrumentalidade do Servico Social, segundo o
entendimento acima, se evidencia no exercicio profissional dos
assistentes sociais?

e Com que grau de propriedade relacionada aos conteudos que compdem
as dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa os
profissionais vivenciam o exercicio profissional?

¢ Quais sdo os pontos de atencao, os desafios e as potencialidades que se
apresentam ao conjunto da categoria no processo de avanco do debate e
construgdes coletivas no que diz respeito a instrumentalidade do Servigo

Social?
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Tais questionamentos foram elaborados principalmente a partir de
observacdes empiricas, feitas ao longo do proprio processo de formacdo académica,
na vivéncia da experiéncia profissional e, no curso do mestrado através de algumas
experiéncias de ensino®.

Nessas situacdes, foram recorrentes afirmacdes com as seguintes: — Na
pratica a teoria é outra®. — Na formacéo deveria ter mais espaco para a gente treinar
as técnicas e os instrumentos de trabalho’. — O curso de Servico Social é tedrico
demais. Quando a gente vai pra a pratica toda a teoria que a gente estudou na
universidade ndo serve muito para atuar. — Na instituicdo se eu for me contrapor aos
meus superiores, perco o0 meu emprego. Nao da pra fazer nada ndo. — Eu facgo
Servico Social por amor, porque eu gosto de ajudar as pessoas®.

Tais afirmagdes, recorrentes tanto no ambiente académico quanto
profissional, agucaram a necessidade de se buscar os determinantes que
configuram a probleméatica que leva aos profissionais evidenciarem em suas falas
aspectos tao contraditorios aos projetos de formacao e ético-politico profissional.

O foco deste trabalho dissertativo foi a busca pela sistematizacdo de
aspectos da realidade profissional que substanciassem uma reflexdo sobre a
instrumentalidade do Servico Social, oportunizando um espaco de dialogo e
interacdo com uma mostra do que € vivenciado pelos assistentes sociais em seu
exercicio profissional.

As bases empiricas se viabilizaram a partir de um recorte que tomou os 05
(cinco) Centros de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS do municipio de
Natal/RN como lécus de pesquisa e como 0s sujeitos todos os 10 (dez) profissionais

de Servico Social neles atuantes.

> No curso do ano de 2007 teve-se a oportunidade de experienciar algumas situagbes de ensino.
Entre abril e maio, auxiliando a prof. Dra. Silvana Mara de Morais dos Santos, houve a ministracao da
disciplina “A Instrumentalidade do Servigo Social no Campo Sécio-Juridico”, componente curricular
do curso de especializacdo em “Assisténcia Sdcio-Juridica e Seguranca Publica” da Faculdade de
Ciéncia e Cultura — Facex. No semestre 2007.1, realizou-se o estagio-docéncia na “Oficina Campos
do Fazer Profissional e Instrumentalidade” (componente curricular do curso de Servico Social da
UFRN), sob responsabilidade da Profa. Ms. Ménica Maria Calixto de Farias Alves, na qual também foi
ministrado um moédulo referente a 6h/aula no semestre 2007.2, também referente a discusséo da
instrumentalidade. E em outubro de 2007, ministrou-se o curso de curta duracdo XVIII Congresso de
Iniciagcdo Cientifica da UFRN.

¢ Chavao ainda muito dito e ouvido tanto entre estudantes do curso como entre profissionais.

’ Fala registrada na oportunidade do Estagio-docéncia.

® Estas trés Gltimas falas s&o de assistentes sociais que participavam do curso de especializacdo da
FACEX na ocasido da ministracdo do mddulo de instrumentalidade.
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Na perspectiva da Politica Nacional de Assisténcia Social (2004), diante da
complexificacdo e diferenciacdo das necessidades sociais, a Politica de Assisténcia
Social devera se constituir na forma de protecao basica e especial.

Os CRAS constituem-se a via de efetivagdo do Programa de Protecao Social
Basica a Familia (PAIF), previsto como acédo de protecdo social basica no atual
Sistema Unico da Assisténcia Social — SUAS. S&o, prioritariamente, os responsaveis
pela execucdo dos servigcos, programas, projetos e beneficios de protecdo social
bésica, além da organizacdo e coordenacao da rede de servicos sécio-assistenciais
locais.

Os CRAS constituem-se uma unidade publica estatal de base territorial, que
se localizam em delimitadas de cada municipio. A sua capacidade de atendimento
varia de acordo com o tamanho do municipio. A execuc¢do do trabalho no CRAS é
feita por uma equipe composta de ho minimo um assistente social, um psicélogo, um
auxiliar administrativo e eventuais estagiarios.

Na perspectiva de identificar e analisar as expressdes da instrumentalidade
nas configuragdes do saber e do fazer profissional do assistente social tomou-se
como base empirica as particularidades da atuacdo desses profissionais nos
Centros de Referéncia da Assisténcia Social do municipio de Natal/RN.

Nesses espacos sociocupacionais foi realizada a pesquisa foram
entrevistadas 10 assistentes sociais que estavam atuando nos 5 Centros de
Referéncia da Assisténcia Social — CRAS de Natal na época da entrevista, 0
equivalente ao universo do publico alvo da pesquisa. As entrevistas foram realizadas
entre os meses de abril e junho e cada uma teve uma duracdo média de 2 horas.

E importante registrar a receptividade e adesdo das entrevistadas a
pesquisa, o que facilitou bastante o processo, tendo em vista que o questionario era
um tanto extenso. No geral, as entrevistas transcorreram de forma bastante tranquila
e significaram um momento rico de reflexdes tanto para a pesquisadora quanto para
as assistentes sociais entrevistadas, tal como manifesto pelas mesmas ao final de
cada encontro.

Para a orientacdo das entrevistas foi utilizado um roteiro com questdes
abertas e fechadas, sendo a maioria das questbes classificadas na primeira
categoria, o que gqualifica a pesquisa como eminentemente qualitativa. O modelo do

roteiro elaborado encontra-se disponivel no apéndice desse trabalho.
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No tratamento e andlise dos dados foi usada a técnica de analise de
conteudo e para analisar as respostas. Ou seja, o foco da analise ndo se encontra
na necessaria coeréncia e coesao expressa ou ndo pelas entrevistadas no decorrer
do seu discurso, mas sim as significancias ou as relagbes do conteddo expresso
com o0s objetivos estabelecidos no trabalho.

Em sendo uma pesquisa qualitativa, a maioria das respostas foram abertas.
Contudo, além dos dados quantitativos, naturalmente expressos em graficos, tabelas
e percentuais, foram criadas tabelas que contém boa parte dos conteudos das falas
das entrevistadas, recebendo, a grande maioria, um tratamento para ficarem mais
coerentes e inteligiveis ao leitor que ndo acompanhou o momento da entrevista.
Segue cada fala uma letra do alfabeto que varia de A a J. Este foi o cédigo escolhido
aleatoriamente para gerar algum tipo de identificacdo as falas das entrevistadas,
preservando o sigilo de suas identidades originais.

Cabe registrar o cuidado constante na manutencdo da originalidade e do
conteudo de cada resposta. Optou-se por essa metodologia para que fosse possivel
apresentar o maximo do material coletado, oportunizando ao leitor a sua apreciacao
em conjunto com a analise apresentada neste trabalho.

Os objetivos da pesquisa séo alcancados na interface estabelecida em todos
0S grupos de questdes que compuseram o questionario e que aparecem diluidas na
andlise dos dados.

A estratégia utilizada na elaboracdo do roteiro de entrevista foi tentar
construir questdes que levassem a evidenciar a compreensao, através da fala das
assistentes sociais, de como a instrumentalidade esta forjada nessas profissionais e,
consequentemente, como os conteudos das dimensdes, consideradas no referencial
tedrico deste trabalho transmitidas na ambiéncia académica, se fazem presentes
desenvolvidas no exercicio profissional.

As evidéncias foram buscadas nas falas das assistentes sociais
entrevistadas acerca do seu contexto, da capacidade de analisad-lo e fazer as
devidas mediacdes com um referencial tedrico-metodoldgico e com um projeto ético-
politico profissional construido e defendido por essa categoria, fazendo a devida
interface desses fundamentos com as concepc¢des que perpassam a elaboracéo e
utilizacéo dos instrumentos técnico-operativos no exercicio profissional.

A idéia foi tentar ndo trabalhar as dimensdes de modo estanque. Assim,

tentou-se elaborar o roteiro de maneira a que ao longo de toda a entrevista aspectos



16

que diziam respeito a cada uma das dimensfes fossem abordados, sem delimitar
em blocos, dada a intrinseca relacdo entre as dimensdes.

A exposicdo dos resultados alcangados com o estudo do objeto desta
pesquisa encontra-se organizada nesse trabalho na forma de capitulos, sendo nesse
primeiro, além dos pontos introdutérios ja apresentados, a exposi¢cado dos objetivos e
da justificativa da pesquisa.

O capitulo segundo situa a discussdo da instrumentalidade a partir de uma
retomada das principais abordagens tedricas ja realizadas em ambito nacional em
relacdo a tematica, evidenciado a progressao qualitativa dessas elaboracdes e
relacionando-a aos avangos que a profissdo tem galgado no sentido do
amadurecimento dos seus fundamentos.

Apresenta, também, uma compilagdo e um detalhamento dos principais
conteudos pertinentes as dimensodes teorico-metodoldgica, ético-politica e técnico-
operativa, que sdo consideradas nesse trabalho como as principais dimensfes que
constituem a instrumentalidade do Servigo Social.

No terceiro capitulo encontra-se uma elaboracdo tedrica referente as
reformulacdes vivenciadas pela Politica Nacional de Assisténcia Social, atraves
principalmente da implementacdo do Sistema Unico da Assisténcia Social.

Nesse capitulo busca-se fazer a interface da andlise com a realidade do
l6cus da pesquisa empirica, que sdo os Centros de Referéncia da Assisténcia Social
— CRAS, sobre os quais sao tecidas algumas reflexdes e descricfes. Faz-se uma
interface, ainda nesse capitulo, entre as prerrogativas e desafios postos ao Servico
Social diante do contexto do SUAS e o projeto ético politico-profissional.

No quarto e ultimo capitulo, estdo registradas as analises dos dados
coletados nas entrevistas com as assistentes sociais dos CRAS, seguidas das
consideracoes finais.

Cabe frisar que a realizacdo da pesquisa empirica ndo poderia ter se
concretizado sem a valiosa disponibilidade das assistentes sociais entrevistadas em
oferecer a sua contribuicdo para a realizacdo da pesquisa. Foram registrados
relatos, alguns emocionados outros inflamados, mas todos marcados por uma
autenticidade e sinceridade, a que se deve todo o respeito.

Portanto, é importante registrar que os relatos apresentados nesse trabalho,
assim como a analise dos dados empiricos ndo deverao ser interpretadas como um

julgamento de valor acerca do trabalho desenvolvido pelas assistentes sociais dos
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CRAS. Muito pelo contrario, as reflexdes tecidas nesse trabalho, as quais sem a

contribuicdo dos dados empiricos ndo teria a mesma substancialidade, sdo um

intento de valorizagdo e de propiciacdo de um momento de evidenciamento da dificil

realidade vivenciada por essas profissionais em seu cotidiano de trabalho.

1.1. Objetivos

Registra-se como objetivo central dessa pesquisa identificar, caracterizar e

analisar as dimensdes teorico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa

presentes na composicdo da instrumentalidade do Servico Social evidenciando-as

no exercicio profissional das assistentes sociais dos Centros de Referéncia da
Assisténcia Social - CRAS em Natal/RN.
Para isso, foram delimitados os seguintes objetivos especificos:

Fazer um resgate da discussdo da instrumentalidade do Servigco Social
no Brasil

Delimitar a nocéo de instrumentalidade adotada na pesquisa

Delimitar a atuacdo do Servigo Social no contexto dos CRAS

Evidenciar com que grau de propriedade relacionada aos contetudos que
compdem as dimensfes teodrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-
operativa os profissionais vivenciam a instrumentalidade do Servigo
Social no exercicio profissional.

Evidenciar os pontos de atencdo, os desafios e as potencialidades que
se apresentam ao conjunto da categoria no processo de avanco do
debate e construcdes coletivas no que diz respeito a instrumentalidade

do Servico Social
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1.2. Justificativa

O interesse pelo estudo da instrumentalidade é resultado de uma construcéo
paulatina, iniciado nas primeiras reflexdes tecidas ao longo do curso de graduacéo,
realizado na Universidade Federal do Rio Grande do Norte — UFRN entre os anos
2000 e 2005.

Algumas inquietagbes, geradas por reflexdes, discussdes, estudos e
observacdes, acerca da formacdo académica béasica no que diz respeito a
competéncia tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa, aos dilemas da
relacdo teoria-pratica, ao reconhecimento social do Servico Social e 0 seu
compromisso com um projeto profissional, hegemdonico, que vem se construindo
historicamente por setores representativos da categoria, estiveram presentes ao
longo do processo de formac&o académica.

Tais reflexdes se estenderam ao exercicio profissional, na oportunidade de
vivenciar a pratica profissional numa instituicao filantrépica, de parcos recursos, que
projetava ao Servigco Social amplas expectativas no que se refere as resolucdes de
guestBes das mais diversas naturezas, sem, no entanto, disponibilizar as condi¢bes
devidas para o desenvolvimento do trabalho.

A insercdo no Programa de Pdés-Graduacdo em Servico Social representou
uma oportunidade de sistematizacdo e qualificacdo das reflexbes em relacdo a
profissdo. Foram fundamentais as leituras e os debates desenvolvidos no mestrado,
0S quais viabilizaram um maior aprofundamento de conhecimentos e concepgoes,
necessarios a uma melhor apropriacao do objeto de estudo, o que por fim o definiu.

Mais recentemente, jA na reta final do mestrado, uma nova insercao
profissional, desta feita no contexto de uma grande corporacdo nacional, bem
diferente da primeira experiéncia, corroborou com esse processo oportunizando
novos olhares para esse objeto, sem, contudo, desvencilhar-se das preocupacoes
iniciais. Muito pelo contrario, confirmando que, independentemente do contexto de
insercao profissional, a discussdo sobre os fundamentos que alicercam a profissdo
sdo preocupacgdes sempre prevalentes nessa trajetoria.

Portanto, contribuir para o debate em torno da instrumentalidade do Servigo
Social € uma das motivacbes propulsoras para a realizacdo deste estudo,

entendendo que atravessa a discussdo o reconhecimento social da profissdo e o
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fortalecimento da categoria, no sentido de que suas acbes também ganhem
legitimidade e forca (politica), através de um fazer profissional cada vez mais
consequente, assim como a luta por melhores condi¢cdes de trabalho para os
profissionais da é&rea.

A busca pela efetivacdo do projeto ético-politico profissional do Servico
Social, materializado em seu Codigo de Etica vigente, na Lei que Regulamenta a
Profissdo e nas atuais Diretrizes Curriculares para o Curso de Servigo Social,
também é viabilizada por uma concepcéo de instrumentalidade que se coadune com
esse projeto profissional.

Dessa forma, o debate e o aprofundamento das discussdes em torno da
instrumentalidade do Servigo Social apresentam uma substancial importancia no
sentido em que contribui para o histérico processo de superacdo de tracos
conservadores tradicionais que constituiram a profissdo, dos quais sao
embleméticos o tecnicismo, o imediatismo e o metodologismo. Ou seja, da
dicotbmica relacédo teoria-pratica.

A relevancia das construcdes tedricas elaboradas sobre a instrumentalidade
evidencia-se, ainda, pelo fato de haver um reduzido numero de producdes teoricas

acerca da tematica, fato reforcado pela seguinte afirmacéao:

A instrumentalidade do Servico Social € um campo saturado de
mediacbes que nao foram suficientemente discutidas na e pela
categoria profissional [..]. A auséncia ou a insuficiéncia da
tematizacdo desta dimensdo da profissdo produz, por um lado, o
discurso que a nega; por outro, intervencBes que se reduzem a
acOes finalisticas, repetitivas, modelares. (GUERRA, 2007, p. 38).

Como o objetivo central deste trabalho é recolher as expressdes da
instrumentalidade nas configuracdes do saber e do fazer profissional, forjadas a
partir das matrizes teorico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa, que
fundamentam a formacé&o e o exercicio profissional, tomando como base empirica as
particularidades da atuacdo do Servico Social nos Centros de Referéncia da
Assisténcia Social do municipio de Natal/RN, ainda h& algo a dizer sobre a

importancia da escolha desse I6cus de pesquisa.
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O SUAS, em suas configuracdes e demandas, representa hoje um rico
campo de lutas, desafios e possibilidades de legitimagcdo tanto para a assisténcia
social, enquanto politica publica, quanto para o Servico Social, enquanto profissdo
que se compromete com o aprofundamento da cidadania e com a defesa dos
direitos da populacéo brasileira.

Portanto, essa opcao oportuniza trazer para o debate elementos concretos
da realidade vivenciada por assistentes sociais que estdo no enfrentamento
cotidiano de um contexto de contradicdes e de complexidade, que faz parte do

cenario que compdem os desafios contemporaneos para a profissao.
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2. A INSTRUMENTALIDADE DO SERVICO SOCIAL

2.1. Os fundamentos so6cio-historicos do Servi¢o Social e a ampliacdo do

debate da instrumentalidade

No debate da instrumentalidade do Servico Social a década de 1990 do
século XX representa o periodo que concentra as principais produgfes acerca da
tematica postas a publico. E, neste debate, foi empreendido um esfor¢co de andlise e
de respostas dos agentes profissionais que estudaram e traduziram para o conjunto
da categoria o papel e o lugar dos instrumentos e técnicas do Servi¢co Social.

A profissdo saia da década de 1980 do século XX, considerada o seu
periodo de “maioridade intelectual” (NETTO, 1991, p. 275) com produc¢fes bastante
frutiferas, em termos de avancos criticos demarcados pela importancia das
discussBes desencadeadas a partir de 1982, sobre a préatica de Servico Social
enquanto uma das especializaces na diviséo social e técnica do trabalho.®

A partir desta década tornou-se possivel repensar a intencao de ruptura com
o tradicionalismo, a integracéo social e o confessionalismo, e buscar caminhos para
superacdo do carater paliativo, burocratizado e fragmentado do exercicio

profissional. Os rumos das analises sinalizaram compreender

[...] a historicidade da profissdo, seu carater transitorio e socialmente
condicionado - ela se configura e se recria no ambito das relacdes
entre o Estado e a sociedade, fruto de determinantes macro-sociais
gue estabelecem limites e possibilidades ao exercicio profissional,
inscrito na divisdo social e técnica do trabalho e nas relacdes de
propriedades que a sustenta. Mas é, também, fruto dos agentes que
a ela se dedicam em seu protagonismo individual e coletivo (
IAMAMOTO, 2002, p.18 e19).

° As andlises de lamamoto e Carvalho (1982, 12 edicdo) demarcaram o estatuto de trabalho no
exercicio profissional do assistente social, situando a profissdo como uma das especializa¢des do
trabalho coletivo. As contribui¢des desta autora foram se somando a estudos e publicacdes de outros
pesquisadores, ampliando o veio analitico e ensejando significativos avancos neste meio académico-
profissional (NICOLAU, 2005, p 18.).
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Note-se que o debate que se instaurou na década de 1980 contribuiu para
construir no ambito do Servico Social uma visao critica da sociedade e da profissao
nela inserida. Os questionamentos postos naquele momento significaram um salto
qualitativo nas discussdes acerca da historia, da teoria e do método no Servigco

1'°. Os desdobramentos deste debate redimensionaram as discussées acerca

Socia
da relacédo entre o saber e o fazer profissional, e sua dimensao politica, a0 mesmo
tempo em que garantiram espaco e avan¢o na analise das politicas sociais e dos
movimentos sociais e sua relacdo com a profisséo.

O estabelecimento, no debate de 1980, da diferenca entre a concepcéo
tedrico-metodoldgica e as estratégias e técnicas e procedimentos da intervencéo
profissional denotaram a preocupacdo em refletir sobre as técnicas e instrumentos
no exercicio profissional. A partir deste debate, o aporte da técnica e dos
instrumentos tomados de forma fragmentada no exercicio profissional ao longo da
trajetéria da profissdo, vai cedendo lugar a preocupacédo da sua articulacdo com a
fundamentacédo teodrico-metodologica que deve permitir apreender, refletir e intervir,
criticamente nos espacos sOciocupacionais em que a profissdo transita e se
materializa.

O debate levou ao entendimento da questdo tedrico-metodologica, a qual

segundo lamamoto, compreende

[...] o modo de ler, de interpretar, de se relacionar com o ser social;
uma relagéo entre o sujeito congoscente - que busca compreender e
desvendar essa sociedade — e 0 objeto investigado. Encontra-se
estreitamente imbricada a maneira de explicar essa sociedade e os
fendbmenos particulares que a constituem. Para isso implica uma
apropriacdo da teoria — uma capacitacao tedrico-metodolégica — e
um angulo de visibilidade na leitura da sociedade, um ponto de vista
politico, que, tomado em si, ndo é suficiente para explicar o social
(IAMAMOTO,1994:174).

E, nesse processo discursivo € demarcada nos estudos de lamamoto (1991)
a concepcao de competéncia tedrico-metodoldgica, articulada a competéncia ético -
politica e técnico-instrumental que, segundo a autora, nao reifique o saber fazer,

subordinando-o a direcdo do fazer, recusando os espontaneismo, os voluntarismos,

1% ver a propésito (IAMAMOTO, 1994. p. I72a ...) .A questdo da metodologia no servigo social: indicacdes para o
debate. In: Renovacéo e conservadorismo no servigo social.
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os determinismos e demais ‘ismos’ que cindem o exercicio profissional, desviando
as rotas desejaveis da acao (IAMAMOTO, 1994, p. 184)

Note-se que o debate da década de 1980 permite uma retomada da questao
dos instrumentos técnicos operativos na profissdo sob novas bases teodrico-
metodoldgicas, mas ainda sem estudos focados na questdo propriamente dita, e
chega a década de 1990 apresentando desafios consideraveis e questionamentos
no ambito do Servico Social, sobretudo por aqueles que protagonizam estudos e
respostas a categoria profissional, em que o sentimento de legitimidade profissional
dos assistentes sociais era posto a prova veementemente.

Era comum se atribuir os motivos desses questionamentos e desafios postos
as dificuldades vividas pela profissdo em razdo do alheamento na analise dos
instrumentos e as técnicas vivenciado no processo de renovacdo da década de
1980. Ao mesmo tempo esse aspecto estava sempre associado ao entendimento de
que a adocdo da matriz tedrica critica ndo era suficiente para atender as
especificidades no tratamento analitico dos instrumentos técnicos e operativos que
estdo presentes no fazer profissional do assistente social em seu cotidiano.

Na década de 1990 alguns autores voltaram seus focos de pesquisa a
qguestao da instrumentalidade da profissdo, ou mesmo da problematica que envolvia
0s instrumentos e as técnicas usadas pelo Servico Social. As contribuicbes de
Hélder Sarmento, Rosa Prédes Trindade, Sandra Campagnolli e Yolanda Guerra
foram significativas no avanco do debate da instrumentalidade.

Hélder Sarmento preocupou-se com a caréncia de acervo técnico-operativo
no Servico Social e, conseqientemente, com o ensino das técnicas e dos
instrumentos.

Sem desconsiderar 0s pressupostos tedrico-politicos, sustentou que o
aspecto técnico implica um elemento de eficiéncia, sem perder a disciplina da
vigilancia critica e o controle politico-ideologico (SARMENTO, 1994, p. 191).

Problematizou o lugar dos instrumentos durante e ap6s a Reconceituacédo™?,

esbocando um panorama da institucionalizacdo do Servico Social no Brasil, com

1 Segundo Nicolau (2005, p 156- nota 6 do capitulo 3), [...] E digno de nota a importancia do
Movimento de Reconceituagdo como marco inicial e decisivo para um novo repensar do Servico
Social Latino-Americano, particularmente no Brasil; a partir dele desencadeou-se um processo de
revisdo critica do Servigo Social em todo o continente. Se hoje tem-se um debate intelectual e plural
com as fontes classicas e contemporaneas do pensamento social na modernidade, direcionando a
consolidacdo de um projeto ético-politico-profissional, deve-se ao Movimento de Reconceituacao
iniciado a partir de 1965, com a participacdo de cinco paises da América Latina. No Brasil, na
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destaque para as concepc¢des operativas mais préprias de cada momento, inclusive
a vertente critica.

Fez também uma critica aos encaminhamentos dados pelos
reconceituadores a teméatica, negando ter havido necessariamente um abandono da
discusséo da pratica e dos instrumentos e técnicas naquele periodo. Mas, do ponto
de vista do autor, os profissionais criticaram as praticas metodoldgicas do Servico
Social tradicional sem saberem bem o que estavam negando e o que se estava
colocando no lugar.

Descreveu a dinamica dos instrumentos no Servico Social no processo de
renovacao profissional e resgatou as perspectivas tedricas que marcaram o debate
entorno dos instrumentos e técnicas do Servi¢go Social.

De acordo com o autor, no Servigco Social antes da Reconceituagdo em
Richmond, Hamilton e Bartlett, os instrumentos e técnicas eram compreendidos
como maneiras proprias de conduzir a acdo, e correspondiam basicamente a regras
formais e procedimentos previamente estipulados, acabando por normatizar o agir
profissional.

O movimento de reconceituacédo da América Latina, por sua vez, trouxe uma
grande alteracdo com esta perspectiva, posicionando os profissionais de maneira
constantemente critica. Mas, segundo Sarmento, ndo conseguiriam sistematizar
uma discussado sobre a temética, acabando por cair em um abandono.

Com a apropriacdo da teoria marxiana, compareceram as questfes da
producdo e reproducdo, a praxis, o processo de trabalho e as técnicas, como
caracteristicas da atividade pratica como trabalho humano, que tem na capacidade
de por finalidades as suas atividades um elemento singular.

Resgatou, portanto, um elemento importantissimo que é a praxis do
individuo social e historico, afirmando que esta impde duas modalidades de
atividades: uma teérica e outra pratica, adentrando na discussao sobre a dicotomia
dessas duas instancias. Neste sentido, a teoria teria unidade com a pratica, o que

conjuntura dos anos de 1960 e 1970, em virtude das condigBes sOciopoliticas de represséo e
autoritarismo, so foi permitido ao Servigo Social modernizar as técnicas e estratégias de intervengéo,
sob a orientacdo conservadora. Foi precisamente este movimento que determinou o Processo de
Renovacédo do Servigo Social no Brasil, sobretudo na sua direcdo de intengdo de ruptura, a qual
possibilitou a interlocucdo com o marxismo, primeiro sem Marx, depois assumindo um resgate da
inspiracdo marxista voltado para a interpretagdo da sociedade e da profissdo, numa perspectiva de
totalidade social.
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permite uma relativa autonomia entre elas, mas teria a pratica como fundamento,
critério de verdade e finalidade.

A atividade tedrica transforma representagcbes em conceitos, mas nao
transforma a realidade. A atividade tedrica, contudo, seria fundamental, uma vez que
[...] € a ela que corresponde a producéo de objetivos e conhecimentos, seu objeto
sdo as sensacOes ou percepcdes (subjetivas) e a elaboracdo de conceitos e
representacdes ideal (Idem, p. 214). Ja a atividade prética, o que a definiria seria 0
carater real objetivo da matéria-prima sobre a qual se atua, dos meios ou
instrumentos, com que se exerce a acao e 0 seu resultado, com que se exerce 0
producao.

O autor desenvolveu tais reflexbes com a preocupacdo de indicar a
necessidade de n&o se ver mais a profissao apenas com a especificidade de aplicar
conhecimentos, mas precisamente em inserir a pratica profissional para além do
praticismo, pensando-a nos quadros complexos que constituem a totalidade da vida
social (Idem, p.232).

E marcante na contribuicdo do autor a sua preocupac&o com a compreensao
dos elementos norteadores do fazer profissional, oferecendo indicacdes importantes
sobre questdes referentes a relacdo teoria e pratica, adentrando no campo das
indicacdes para (re)elaboracdo e substancializacdo dos instrumentos e técnicas
abordados pelo Servigo Social.

Apesar de ter alcancado em sua analise a constatacdo da necessidade de
se pensar a pratica na otica da totalidade, ndo logrou éxito na profundidade com que
o fez, ficando essa contribuicéo para autores que lhe sucederam.

Rosa Prédes Trindade (1999), por sua vez, buscou a compreensdo do
significado do instrumental técnico-operativo na pratica profissional do Servigo Social
conjugando pressupostos tedrico-metodoldgicos e as implicagdes pratico-politicas
do exercicio profissional.

O foco da sua abordagem voltou-se para os diferentes projetos profissionais
construidos na historia da profissdo e para as configuracbes historicas da base
sécio-ocupacional do Servi¢co Social no ambito das politicas sociais.

Para isso, partiu do pressuposto de que as atividades e tarefas
desempenhadas pelo assistente social, cuja aparéncia pode ser a de um conjunto

univoco de praticas, escondem a esséncia histérica de demandas heterogéneas,
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que estdo inseridas numa dindmica social, na qual participam diversas forcas
politicas, em constante movimento.

O conjunto formado pelos profissionais de Servico Social comporta
diferentes objetivos profissionais, posturas ético-politicas, atitudes e habilidades
técnico-instrumentais, os quais encerram diferentes concepc¢des teorico-politicas e
ideoldgicas sobre a sociedade e a profissao.

Delineou em seu trabalho o perfil dos principais projetos constituidos ao
longo da histéria do Servico Social brasileiro: o projeto de institucionalizacdo da
profissdo, o projeto de modernizacdo e o projeto de ruptura, dos quais resgata suas
condicbes histéricas genéticas, seu desenvolvimento e, principalmente, sua
perspectiva de tratamento da dimensédo técnico-operativa do Servico Social. Neste

sentido afirma;:

[...] partimos da premissa de que a configuracdo das rela¢des socio-
politicas desenvolvidas na base sdcio-ocupacional do Servigo Social
rebate no perfil dos instrumentos mobilizados pelos profissionais. Isto
porque, a medida que se altera o perfil do mercado profissional de
trabalho, as demandas se colocam sob novas condigoes,
modificando as requisi¢cdes profissionais. Conseqglientemente, como
o instrumental técnico-operativo é acionado para potencializar as
acOes profissionais — voltadas ao atendimento dessas demandas e
requisices — ele assume configuracdes diferenciadas a medida que
muda a base socio-ocupacional do Servi¢co Social (TRINDADE, 1999,
p. 14).

A autora considerou apropriadamente que a legitimidade da profisséo frente
a sociedade e aos desafios postos ndo depende apenas do aprimoramento do
acervo tedrico-metodoldgico. Mas que € preciso o desenvolvimento constante por
parte do assistente social de uma capacidade de leitura clara das mudancas que se
operam tanto no nivel mais geral da sociedade quanto na rotina de seu fazer
profissional.

Refutando a idéia de que o referencial teorico critico seria insuficiente para
dar conta das demandas praticas da profisséo, situa que esse referencial possibilita
um lugar diferenciado ao instrumental técnico-operativo, ampliando sua
compreensao para além da dimenséo puramente técnica. Assim, é possivel deslocar

a discusséo do campo restrito da intervencéo para o
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[...] éambito social macroscépico, possibilitando entender os
instrumentos para além do que se coloca na operacionalizagdo da
acdo, tomando os parametros intelectuais e culturais mais amplos,
gue dao sentido a este instrumental (Idem, p. 13).

O trabalho de Rosa trindade € bastante denso. A autora além do ja exposto
faz um resgate historico vasto da profissdo, analisando os projetos profissionais, 0s
fundamentos do trabalho e categorias tedéricas marxiana/lukacsianas como posi¢coes
teleoldgicas, objetivacdo e ser social®?.

Trindade acrescenta ao debate a discussédo sobre os projetos profissionais,
trazendo o entendimento de que os instrumentos se repetem na histéria, sendo o
elemento mais importante o significado que vao tomando em cada periodo histérico
e nas posicdes teleoldgicas dos agentes profissionais.

Sandra Campagnolli (1993), por sua vez, confere importante contribuicdo no
aspecto da delimitacdo dos lapsos histéricos importantes vivenciados pela profissao
no Brasil. O que qualifica mais a sua analise é a sua forte referéncia a obra de Paulo
Netto, assim como a abordagem de documentos importantes produzidos pela
categoria que evidenciaram o tratamento conferido pelos profissionais a questdo dos
instrumentos e técnicas. Ja aparece no texto da autora a historica funcionalidade do
instrumental técnico a ordem burguesa, sem, contudo, aprofundar e dimensionar a
guestao.

Campagnolli apresenta a concepgdo sobre o instrumental técnico expressa
pela categoria profissional, através da literatura produzida pela categoria apds o
Movimento de Reconceituacdo, mais especificamente entre o ultimo terco da década
de 1960 e a década de 1990.

A partir de meados dos anos 1960, iniciou-se um processo de erosédo do
Servico Social tradicional, substanciado em um referencial conservador®® e

amplamente orientado pela racionalidade formal-abstrata.

2 A propésito ver Lukacs (1979).

¥ O pensamento conservador n&o significa apenas a continuidade e a perpetuac&o, no tempo, de um
conjunto de idéias herdadas do pensamento intelectual europeu do século XIX, mas, também, um
ideario que, reinterpretado no presente, transforma-se em uma forma de interpretacdo e explicacdo
da sociedade, ao mesmo tempo em que orientador de projetos voltados para uma intervencao
favoravel a manutencdo da ordem burguesa. Desta forma tem-se que “Os atuais problemas e
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Uma das determinagBes para a instauracdo desse processo foi a crise
estrutural gestada em meados dos anos 1950 na América Latina e seu
aprofundamento nos anos 1960. No Brasil, por exemplo, a crise politico-econdmica
dessa década, oriunda do estilo de desenvolvimento capitalista, configurou-se numa
conjuntura de baixo ciclo industrial e de dificuldades agrarias e ascensdo do
movimento de massa no contexto de um governo de inspiracdo populista.

Em decorréncia, naquele decénio, surgiram e evoluiram fortes movimentos
sociais contestatorios dos trabalhadores urbanos e rurais, as universidades, o0s
profissionais liberais, as ciéncias sociais. E outros movimentos expressam nas
reivindicacbes das mulheres, jovens, negros, emigrantes. S80 movimentos que se
colocam questionando a racionalidade do Estado burgués, suas instituicbes, e, no
limite, negavam a ordem burguesa e seu estilo de vida.

E nesse contexto, surgiu na América Latina um movimento no ambito do
Servigco Social em contestacdo ao conservadorismo e tradicionalismo profissional, o
movimento de reconceituacdo, inicialmente nos paises do Cone Sul - Brasil,

Argentina, Chile, Uruguai. Paises que, segundo Carvalho (1983, p. 11)

no interior da América latina, apresentavam caracteristicas comuns,
enquanto paises que, a partir da crise de 1930, comecaram a
desenvolver um processo de industrializacdo orientado por diretrizes
politico-organizativas de experiéncias populistas. Tal processo de
industrializacdo, implicando o aparecimento de massas proletarias
urbanas, ligadas por uma certa organizacéo, levou a uma agudizacéo
da luta de classe, criando condicbes objetivas para a eclosdo de um
guestionamento ao Servico Social tradicional, no seu desempenho
voltado para a correcao das chamadas disfun¢des sociais

Os reconceituadores fizeram uma critica ao Servico Social tradicional por
sua postura de neutralidade e pratica assistencialista, cuja proposta de intervencéo
era individualizante e particularista, que analisava os problemas e situacbes de
forma isolada e propunha solu¢6es individualizantes sem perceber a “clientela” como

classe, mas sim como populagéo carente, mendigos e pobres.

hipéteses sobre a ordem social, integracdo e desintegracdo grupal e sobre a natureza da
personalidade de hoje, presentes na sociologia norte-americana, estdo enraizadas muito
profundamente na tradicdo conservadora do pensamento moderno europeu do que no sistema liberal
do século XIX, que é mais comumente tomado como fundamento da sociologia moderna” (Nisbet,
1969, p.64-65).
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Entediam que era impossivel trabalhar em realidades locais, tentando
responder desafios proprios destas realidades com métodos e técnicas importadas.

A geracao 1965 de Assistentes Sociais comeca a lutar por um Servigo Social
com caracteristicas proprias, ou seja, com métodos e técnicas mais de acordo com a
realidade de seus paises.

Contudo, a instauracdo da ditadura militar abortou para aquele momento,
respondendo as necessidades de tecnificacdo da politica desenvolvimentista
amplamente intensificada no ciclo autocratico burgués no contexto de um plano de
transformacao econdmica para América Latina com base na Intervencédo do Estado
em prol da industrializacéo - da expansao do capital.

A autora partiu do seguinte questionamento: porque a primeira vista e
principalmente ap6s o movimento de reconceituagao a literatura sobre a questédo dos
instrumentos e técnicas apresenta-se tdo escassa? A tOnica da sua analise é
desvendar a relacdo do Servigo Social com seus instrumentos a partir da década de
1970, no processo de renovacéo™ da profisséo no Brasil.

Para dar corpo ao seu trabalho, faz uma analise documental dos seminarios,
congressos nacionais da categoria (incluindo os encontros sobre funcdes ocorridos
em 1970), desde 1967 — com o | Seminario de Teoriza¢do do Servigo Social (Araxa),
até 1992 — Com o VIl Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais.

Sandra faz uma consideravel analise dos instrumentos e procedimentos
operativos do Servico Social desde a sua génese no Brasil, resgatando sua historia,
origens e influéncias. Analisou o Servico Social de caso, grupo e comunidade, com
detalhes e contextualizando a questao dos instrumentos.

No Servico Social tradicional pode-se perceber com clareza a ado¢cao de
técnicas e instrumentos no Servico Social de caso, grupo e comunidade técnicas
adotadas e transpostas da Psicologia, Sociologia e Educacao. A partir do Movimento
de Reconceituacdo, esse padrdo nao permaneceu de forma tdo delimitada,
principalmente pela heterogeneidade dos momentos que compdem o periodo de

renovacao da profissao no Brasil.

14 Netto entende por renovacao o conjunto de caracteristicas novas que, no marco das constricées da
autocracia burguesa, o Servico Social articulou, & base do rearranjo de suas tradi¢bes e da assuncao
do contributo de tendéncia do pensamento social contemporaneo, procurando investir-se como
instituicdo de natureza profissional dotada de legitimacao pratica, através de respostas a demandas
sociais e da sua sistematizacdo, e de validacdo tedrica, mediante a remissédo as teorias e disciplinas
sociais (2001, p. 131).
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Com base na obra de José Paulo Netto (2001a) balizou a sua analise com a
referéncia das trés direcbes da renovacdo do Servico Social: Modernizagao
conservadora®®, Reatualizacdo do Conservadorismo®® e Intencéo de Ruptura®’.

O primeiro momento encontra-se situado entre o fim de 1960 e meados de
1970 — continuidade do tipo de abordagem verificada nos anos anteriores, ou seja,
valorizacdo do instrumental técnico. Predominava na discussdo a metodologia de
caso, grupo e comunidade construida na sistematizacéo tedrico - pratica no Servigco
Social tradicional. Demarca a existéncia neste periodo da proposta de integracédo
dos métodos — ‘método-unico’, ‘método-basico’, em que Balbina Vieira era a
referéncia e propde para além dos trés métodos, a organizacdo, administracéo e a
supervisdo em Servico Social. E para cada método indicava instrumental mais
adequado.

Neste periodo ainda havia influéncia norte-americana, principalmente para o
método de grupo e comunidade, uma vez que o método de caso ja recebia criticas
guanto a sua inoperancia (Gordon Hamilton, Florence Hollis).

Os documentos expressivos do periodo foram o0s escritos de Araxa e
Terezopolis, que revelavam atencdo aos aspectos metodologicos do Servigo Social.

Este periodo coincide com o da perspectiva modernizadora, em que a
preocupacdo da profissdo estava centrada na adequacdo as demandas
modernizadoras postas pela autocracia burguesa. A idéia era instrumentalizar o
assistente social para que participasse do processo de desenvolvimento nacional —
nacleo central da perspectiva modernizadora. A técnica e o instrumento eram
vinculados a objetivos e finalidades, mas articulado a cada processo, método ou

situacao particular.

®Segundo a andlise de Netto, o fundamento tedrico metodoldgico dessa direcdo é a sociologia
funcionalista. A profissdo moderniza seu carater missionario, através do status de técnico, ao mesmo
tempo em que, na perspectiva estrutural-funcionalista, moderniza e inova seu instrumental técnico-
operativo. No Brasil, na conjuntura dos anos 60 e 70, em virtude das condi¢Ges sociopoliticas de
repressao e autoritarismo, so foi permitido ao Servigo Social modernizar as técnicas e estratégias de
intervencéo, sob a orientacdo conservadora.

A Reatualizacdo do Conservadorismo tem como perspectiva tedrico-metodolégica a
Fenomenologia e recupera 0s componentes mais estratificados da heranca conservadora da
profisséo, nos dominios da (auto) representacéo e da prética, e os repdem sobre uma base tedrico-
metodoldgica que se reclama nova, repudiando, simultaneamente, os padrdes mais nitidamente
critico-dialético, de raiz marxiana.

" A interlocugdo com o Marxismo em seu momento de autocritica e busca das fontes originais da
teoria social critica. Tem momentos distintos: A emersao, de 1972 a 1975, a consolidacdo académica,
de 1975 a 1978 e o espraiamento na categoria, a partir de 1982/1983
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Outro periodo situa-se entre meados de 1970 ao inicio da segunda metade
dos anos 1980 demarcando a inexisténcia de abordagens significativas para a
discussao do instrumental técnico.

Denominado pela autora como um periodo de desatencdo ao instrumental
técnico, coincide com a emergéncia e adensamento da perspectiva de reatualizacéo
do conservadorismo e da intenc&o de ruptura.

A Intencdo de Ruptura trouxe como principal tragco inovador a recorréncia a
tradicAo marxista, mas nos seus primeiros momentos, com uma “aproximacao
enviesada”, que se deu pela invasédo do positivismo via marxismo na profissdo. Sao
expressdes de tal processo, o ecletismo tedrico e ideolbégico, na mistura teérica entre
Loius Althusser e Paulo Freire, por exemplo, além do simplismo reducionista e da
falta de clareza e profundidade no trato do pensamento marxista®®.

S8o0 aspectos que ocorrem em razado das condicbes socio-historicas
existentes naquele momento, tendo um peso consideravel o rebatimento dos
determinantes macro-sociais e culturais do ciclo autocratico burgués sobre a
universidade e o fato da aproximacgao do Servi¢co Social com 0 pensamento marxista
ter se dado através de fontes secundarias, quase sempre de qualidade e
confiabilidade questionaveis.

Os profissionais que se auto-proclamavam marxistas, entendiam o
assistente social como um agente da transformacédo social, reportando em outros
termos, a idéia de ‘vocacdo’ e de ‘servir — caracteristicas anteriores ao movimento
de reconceituacdo vinculadas aos valores cristdos — desta feita através do
militantismo messianico ou herdico, que entendia que somente fora das instituicées
seria possivel a realizacéo satisfatoria de um trabalho com referencial marxista.

Este era, também, um momento de forte recusa ao Servico Social
tradicional, em que, de uma forma geral havia critica e repulsa teérico-metodolégica
e ideo-cultural contra tudo que com ele se associasse, 0 que atingiu frontalmente o

instrumental.

¥ para lamamoto (2006, p.211), o encontro do Servico Social com a tradicAo marxista “Deu-se
predominantemente por manuais do ‘marxismo oficial’. Aliou-se a isso a contribuicdo de autores ‘descobertos’
pela militncia politica, como Lenin, Trotsky, Mao, Guevara - cujas producdes foram seletivamente apropriadas,
numa optica utilitaria, em funcéo de exigéncias pratico-imediatas, prescindindo-se de qualquer avaliagdo critica.
“A essas fontes de inspiracdo intelectual alia-se, no auge do movimento de reconceitua¢éo, o estruturalismo
haurido em Althusser, entre outros, e também o marxismo vulgar, que vém temperar uma andlise de cunho
marcadamente positivista e empiricista da sociedade, mas acalentada por um discurso dito marxista,
aparentemente progressista e radical.(IAMAMOTO,1994, p.174-175). A Aproximagdo sem Marx resulta em fortes
tracos ecléticos, cedendo lugar a “uma invaséo as ocultas do positivismo no discurso marxista do Servi¢co Social”
(Quiroga: 1989).
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Havia, ainda, uma confusdo quanto a percepcdo da dire¢cdo politica da
profissdo, em que a possibilidade de transformacdo era reduzida quase que
exclusivamente ao compromisso individual do assistente social, como se fosse
suficiente para realizar a transformagéo.

O terceiro periodo delimitado pela autora refere-se ao ultimo terco da década
de 1980 a metade da década de 1990, em que houve uma retomada da questao,
entdo sobre novas bases, 0 que indicou uma tendéncia de reaproximacdo ao
instrumental técnico. Defende esta idéia, com base na observacdo dos seguintes
aspectos.

Para a autora, naquele curso de tempo foram intensificadas as criticas a
retomada do tecnicismo no Servigo Social, considerando, contudo, que dado o
carater interventivo da profissdo, o instrumental técnico seria um elemento essencial
da mesma, ndo devendo ser desprezado, mas sim entendida a sua vinculacdo a
dimensao politica do Servico Social.

A vinculagéo da profissdo aos interesses e as lutas da classe trabalhadora
foi se intensificando e a no¢cao de competéncia profissional foi gradativamente sendo
entendida nas dimensfes intelectual e técnica, articulada, por conseguinte, a
dimensao politica da profisséo.

Na andlise de Campagnolli, esses aspectos apontam para uma intencao de
repensar o instrumental técnico e sua posicdo no nivel da acdo concreta e da
formacdo profissional. Aspectos que sdo resultantes do grau de superacdo dos
equivocos da reconceituacdo, tendéncia vinculada ao patamar diferenciado que a
categoria atingiu desde meados da década de 80 em sua interlocucdo com a
tradicdo marxista, num esforgo por recorrer as fontes originais da obra de Marx. [...]
toda essa movimentacdo rebate na forma de conceber, de tratar e de utilizar o
Instrumental Técnico (CAMPAGNOLLI, 1993, p. 290).

Portanto, na compreensdo da autora, a profissdo avangcou nas suas
concepcdes em relagdo aos instrumentos e técnicas obtendo um ganho qualitativo
com novos olhares e concepc¢des acerca das possibilidades e dos limites proprios do
manejo desses instrumentos na sociabilidade capitalista.

Os trés autores referenciados, Sarmento, Trindade e Campagnolli, sobretudo
esta Ultima, representam através da sua producdo uma importante contribuicdo para

o debate da instrumentalidade do Servico Social. Contudo, conferiu uma
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substancialidade a analise da problemética da instrumentalidade a obra de Yolanda
Guerra.

Assim como os demais, a autora resgatou a referéncia que vinha sendo
construida pela profissdo desde meados da década de 1980 no seu processo de
renovacdo. Porém, com uma profundidade ndo antes alcancada, no que se refere ao
balizamento da discussdo da instrumentalidade, a partir da compreensao das
particularidades do surgimento do Servico Social no marco da divisdo sécio-técnica
do trabalho, o que contribuiu para uma requalificacdo do significado sdcio-histérico
da profissdo na sociabilidade capitalista, negando as concepc¢des que consideram-
na uma decorréncia necessdria da racionalizacdo e organizacao da filantropia e do

assistencialismo:

E somente quando o Servico Social passa a ser considerado [...] um
ramo da divisdo do trabalho, cuja insercdo se da no ambito da
prestacdo de servicos (cf. Karsch, 1987), uma ocupacédo
especializada que pressupde preparo técnico e intelectual e o
assistente social como aquele que vende a sua forca de trabalho, e
junto com ela um conjunto de procedimentos de natureza
instrumental socialmente reconhecidos, 0s quais constituem-se no
acervo cultural da profissdo, que se pode expressar de maneira mais
aproximada a natureza da profissdo e os significados que adquire
(GUERRA, 2000, p. 23).

Considera-se a renovacdo do Servigco Social, os resultados dos intentos
captaneadas pelos setores progressistas da profissdo empreendidos desde a
década de 1960, que amadureceram e se aprofundaram nos anos 1980, passando
pela década seguinte, construindo as concepcdes atuais sobre a profissdo.

Através desses intentos, houve no seio da categoria, o reconhecimento da

competéncia intelectual do assistente social®

propondo-o, ademais de um agente
técnico especializado, como um protagonista voltado para o conhecimento dos seus
papéis sociopolitico e profissional, envolvendo exigéncias tedricas mais rigorosas
(NETTO, 2001, p. 303).

A valorizacdo do estatuto intelectual em suas func¢des profissionais implicou

a ampliacdo das suas atividades para além dos niveis de intervencado microssocial.

19 E importante lembrar que os antecedentes desse fato datam do Movimento de Reconceituac&o.
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Desde entdo, o Servico Social vem se afirmando enquanto uma profissdo que
intervém refletidamente na realidade social, assim como vem desenvolvendo a sua
competéncia intelectual como forma de pensar a realidade social e nela a sua

insercdo. Para isso, a sistematizacdo tedrica da pratica, tem sido imprescindivel.

A ruptura com a visao e a condi¢do do técnico, bem como a procura
de inscrigdo da préatica do Servigo Social nos quadros complexos da
totalidade social, afirmam o estatuto de um profissional que quer
entender sua pratica e entender-se na globalidade do processo
social. E isso representa um recurso indispensavel para ndo nos
tornarmos profissionais cooptados (IAMAMOTO, 2004, p. 180).

Outro fator crucial na redefinicdo profissional foi que, incorporando
elementos fundamentais do pensamento marxista, pode-se recuperar
categoricamente a centralidade do trabalho na pratica social e na ontologia do ser
social.

Pratica social?®

entendida como praxis, essencialmente historica,
transformadora da realidade, que expressa a maneira de ser, de organizagéo
coletiva de uma sociedade, tem o trabalho como elemento essencial e que em
grande medida viabiliza-a.

O trabalho € a atividade primeira dos homens, aquela, mediante a qual eles
produzem, reproduzem e transformam suas vidas. Por meio do trabalho o homem
satisfaz suas necessidades e se afirma como ser objetivo.

Se é através do trabalho que o homem se produz como ser social, o trabalho
constitui-se uma atividade criadora por exceléncia. E em si portador de uma
determinada potencialidade teleoldgica. Ou seja, € uma atividade consciente em que
a forma final do objeto do trabalho é pré-figurada na mente do trabalhador, antes
mesmo da realizacdo do processo de trabalho, ou seja, a atividade do homem se
torna objeto do seu querer e de sua consciéncia.

O trabalho significa, portanto, ndo um gesto mecanico, mas um ato de se por
consciente, e, portanto, pressupde um conhecimento concreto, ainda que jamais

perfeito, de determinadas finalidades e de determinados meios (LUKACS, 1978, p.

% Especificamente aquela da “[...] sociedade baseada na indUstria, da sociedade capitalista em sua
fase monopolista” IAMAMOTO, 2004, p. 177).
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8). Enquanto atividade teleolégica, com uma dimensao projetiva, reveste as acdes
humanas de intencionalidade, incorporando além do préprio “fazer”, o “por que”, o
“para que” e o “quando fazer”.

A historicidade marcante na analise tem levado a apreender a profissdo em
sua processualidade, se modificando ao transformarem-se as condicdes e as
relacbes nas quais ela se inscreve. Superando em grande medida a analise

enddgena da profissado e a luz da matriz tedrica marxiana,

[...] tornou-se possivel abrir a perspectiva de extrair do movimento do
ser social, nessa sociedade burguesa, suas determinacfes sociais e
concretas, num processo de reprodugdo e reconstrucdo de sua
ontologia. Isto feito, [tornou-se] possivel entender e apreender o
Servico Social como uma das especializacbes do trabalho coletivo
gue presta servigos socioassistenciais no contexto dessa sociedade,
no processo de producdo e reproducdo das relagbes sociais
(NICOLAU, 2005, p. 129).

A apreenséo do Servico Social enquanto uma especializacdo do trabalho
coletivo significou o alcance de uma consideravel ampliacdo da nocdo da pratica
profissional, tendo em vista suas implicacées sociais, éticas e politicas, uma vez
consideradas as contradicdes que lhe fundam.

O Servico Social, entendido como especializacdo do trabalho coletivo
permite a compreensdo de que a atividade profissional se realiza no universo do
assalariamento, por meio de um processo social e técnico de trabalho
(ABESS/CEDEPSS, 1996, p. 162), a qual tem por locus de materializacdo as
instituicdes, espacos sociocupacionais, por exceléncia, do trabalho profissional do
Assistente Social (NICOLAU, 2005, p. 130).

Contudo, ha que se considerar, como ja referido, que a pratica profissional,
assim como o significado social da profissdo na divisdo social e técnica do trabalho
tem um carater essencialmente politico, travestido, porém, de uma aparéncia de
atividades dispersas, descontinuas, de carater filantropico, marcadas pelo
fornecimento de ‘beneficios’ sociais IAMAMOTO, 2004, p. 114). Dai a compreenséao
de préatica — tanto a social quanto a profissional —, historica e tradicionalmente,

predominante no meio profissional oscilar entre o fatalismo e o messianismo.
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A postura fatalista se expressa nas analises que naturalizam a vida social,
gue tomam a ordem do capital como natural e perene. O Servi¢co Social atrelado ao
poder dominante fica sem possibilidades de realizar acdes alternativas, criticas,
estratégicas, nada lhe restando a fazer. No méximo, caberia a ele aperfeigoar formal
e burocraticamente as tarefas que séo atribuidas aos quadros profissionais pelos
demandantes da profissdo (Idem, p. 115). Trata-se de uma visdo esvaziada da
dindmica contraditéria, do movimento e das possibilidades de superacdo na pratica
social.

Ja o messianismo utOpico € uma postura pautada em uma visdo de cunho
voluntarista, subjetivista e ingénua, que privilegia as intencfes, os propdsitos do
sujeito profissional individual, que descaracteriza o sentido das construgdes coletivas
que marcam o conjunto de uma categoria profissional. Além disso, ndo da conta do
desvendamento do movimento social e das determinacdes que a pratica profissional
incorpora nesse mesmo movimento (ldem, Ibid).

Em grande medida, consideradas todas as construgcdes caracteristicas do
conservadorismo profissional, essas visGes parcializadas acerca da pratica
profissional decorrem da compreensdo também parcial sobre a pratica social,
historicamente presente no Servi¢co Social.

A prética social reduzida a qualquer atividade, a atividade em geral é uma
dessas visdes parcializadoras. Uma outra € a concepc¢ao utilitaria da préatica social,
traduzida profissionalmente na preocupacao com a eficacia técnica, com o resultado
imediato e visivel, quantificadamente mensuravel.

A apreensdo da pratica social na sua imediaticidade, como um dado que
teria o poder miraculoso de revelar-se a si mesma, como coisa natural. E dessa
maneira, as expressdes da pratica social passam a ser apreendidas em si mesmas
de maneira auto-suficiente, em um processo de parcializacdo progressiva da
totalidade da vida social (IAMAMOTO, 2004).

E no marco dessa reformulagéo critica da profissdo, inserida na divisdo
sécio-técnica do trabalho e considerando, ainda, a conjuntura de profundas
transformacdes vivenciadas pela sociabilidade capitalista na década de 1990, assim
COmo 0s seus rebatimentos sobre a profissao, que a contribuicdo de Yolanda Guerra
ao debate da instrumentalidade ganha vultuosidade.
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2.2. A dialética das racionalidades subjacentes ao conceito

Um caminho tomado pela autora que contribui significativamente para a
qualificacdo do debate da instrumentalidade foram as reflexdes acerca das
racionalidades subjacentes ao processo de legitimacdo da profissdo diante da
sociedade capitalista. Em parte Rosa Trindade alcancou essa andlise ao tratar dos
projetos e das posicOes teleoldgicas que atravessam a profissdo e a utilizacdo do
instrumental técnico-operativo.

Contudo, Guerra o faz referenciando de forma aprofundada a funcionalidade
e instrumentalizacdo da profissdo ao projeto burgués, através da racionalidade
formal-abstrata®’, bem como as alternativas & essa funcionalizacdo empreendidas
por setores da categoria que buscam desenvolver uma outra racionalidade critico-
dialética, substantiva e emancipatoria.

Ou seja, Guerra apresenta elementos que antecedem a discussdao dos
instrumentos e técnicas, que € a prépria instrumentalidade, tentando requalificar a
dimensao que o componente instrumental ocupa na constituicdo da profissao.

Para a autora, instrumentalidade € uma condicdo necesséaria para a
reproducdo da espécie humana, no sentido em que se estabelece na relagédo
homem-natureza, num movimento de transformacéo exercida pelo primeiro sobre a
segunda, num processo de busca pela satisfacdo dos seus carecimentos materiais e
espirituais, ou seja, pelo trabalho.

O trabalho humano, na perspectiva maxiana/lukacsiana, porta uma
propriedade que o difere do trabalho realizado pelos demais elementos da natureza,
que é a teleologia, que significa a capacidade que o ser humano tem de projetar
intelectivamente o seu trabalho e de dotar as suas acdes de objetivos e finalidades.

De fato, é no processo de trabalho que o homem realiza a conversao de
coisas em meios para o alcance de seus resultados. Dito de outro modo, no
processo de trabalho o homem materializa a instrumentalidade, ou seja, a

capacidade de mobilizar o maior volume possivel de recursos para consecuc¢ao das

L A raz&o instrumental é uma racionalidade subordinada e funcional: subordinadas ao alcance dos
fins particulares, dos resultados imediatos, e funcional as estruturas. Constitui-se num conjunto de
atividades, num conjunto de func¢des, ndo se importando nem com a correcao dos meios nem com a
legitimidade dos fins. Por isso funcional ao capital. Subsume os atributos das coisas aos seus
aspectos quantitativos. Limita-se a garantir a eficacia e a eficiéncia (GUERRA, 2000, p. 16).
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atividades que sdo pertinentes aos seus objetivos, ao seu objeto e as condi¢cbes
objetivas que envolvem a realiza¢édo do seu trabalho.

Portanto, na medida em que os profissionais utilizam, criam, adequam as
condicbes existentes, transformando-as em meios/instrumentos para a objetivacao
das intencionalidades, suas a¢cfes passam a ser portadoras de instrumentalidade
(GUERRA, 2002, P. 53).

A instrumentalidade é forjada pelos sujeitos profissionais, em seu acumulo
historico, em sua cultura profissional, mas também o é pela dindmica societaria em
que a profisséo se insere.

Isso se expressa na constatacdo de que as profissées inserem-se numa
divisdo social e técnica do trabalho, imbricada, por sua vez em um processo de
trabalho, que é o capitalista. Tendo que vender a sua forca de trabalho e exercer
suas atividades profissionais no ambito sécio-institucional, tém sua
instrumentalidade mediada por esses elementos.

As demandas que chegam ao Servico Social, de forma j& mediada,
imprimem-na a requisi¢do por respostas que em grande medida v&o configurar a
legitimidade social dessa profissdo. Dessa maneira, a sua instrumentalidade vai
além das proposicdes meramente profissionais. Sofre as influéncias dos
determinantes historicos, econémicos e sociais.

Nas palavras de Guerra, pode-se dizer que

[...] ainstrumentalidade do Servi¢co Social remete a uma determinada
capacidade ou propriedade que a profissdo adquire na sua trajetoria
sécio-histérica, como resultado do confronto entre teleologias e
causalidades. Estamos, pois, nos referindo as propriedades e as
capacidades sdcio-histéricas que a profissdo vai adquirindo na sua
trajetéria no confronto entre as condi¢cdes objetivas e as posicdes
teleoldgicas de seus agentes profissionais e dos agentes sociais que
demandam o exercicio profissional, entre as respostas profissionais e
as demandas colocadas a profissdo, as quais atribuem-lhe
determinados significados e reconhecimento social, que precisam ser
compreendidos (GUERRA, 2000, p.6).

Sendo a instrumentalidade um processo sd@cio-historico a autora constata
niveis em que esta se estabelece ao longo da histéria do Servico Social. Os dois

primeiros niveis sdo demarcados como resultantes da racionalidade formal-abstrata
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e o terceiro as possibilidades emancipatérias gestadas sob a racionalidade critico
dialética.

O primeiro nivel diz respeito a histérica funcionalidade da profissdo ao
projeto reformista da burguesia, o projeto de reformar conservando. Segundo a

autora,

[...] Condicao de instrumento de controle, que serve a manutencao
da producdo material e reproducao ideolégica da forca de trabalho,
tendo em vista a sua funcdo de intervir (planejar, executar e avaliar)
nas sequelas da questdo social, através de politicas e/ou servicos
sociais (GUERRA, 2000, p. 23).

O segundo nivel se refere a peculiaridade operatéria do Servigco Social, ou
especificamente ao aspecto instrumental-operativo das respostas profissionais (ou
nivel de competéncia requerido) frente as demandas das classes, donde advém a

legitimidade da profisséo:

Na imediaticidade dos fatos, no afa de concretizar suas finalidades
imediatas, 0s sujeitos ndo superam o estrito nivel do particular. Isto
porque os sujeitos ndo fazem escolhas que sejam capazes de elevar
seus insteresses e finalidades particulares para o nivel da
genericidade, aponto de abarcarem valores humano-genéricos
(Idem, p. 24).

Como dito, esses dois primeiros niveis estdo imbuidos da razdo formal-
abstrata, instrumental, subjetivista e manipulatéria.

O Servico Social se institucionalizou no Brasil como uma profissdo
estratégica no processo de controle racional dos conflitos entre capital e trabalho e,
consequentemente, da questdo social. Como resultado, tem-se que desde o seu
surgimento até o final da década de 1970 a profissdo, predominantemente, orientou-
se por uma racionalidade conservadora, prépria da sociabilidade capitalista,
valendo-se de referenciais tedricos e ideo-culturais, baseados no positivismo
empiricista e pragmatista, os quais foram essencialmente funcionais para a

explicacédo e justificacdo da ordem estabelecida com a dominacao burguesa.
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Nas palavras de Guerra (2002, p. 61) a razdo formal-abstrata, também

denominada de razao instrumental,

E uma dimensdo da razdo dialética (que é a razdo substantiva e
emancipatoria), e como tal, limitada as operacdes formal-abstratas e
as praticas manipulatérias e instrumentais, fragmentadas,
descontextualizadas e segmentadas, por isso €é funcional a
reproducédo social da ordem burguesa.

Essa € a razdo que predomina na sociabilidade capitalista, uma vez que
tanto se subordina ao alcance dos fins particulares, sem fazer a necesséria
vinculacdo aos valores mais universais e humano-genéricos, quanto se coloca como
funcional a manutencédo das estruturas burguesas.

Dito de outro modo, a racionalidade formal abstrata, racionalidade burguesa
por exceléncia, leva a um processo de naturalizacdo das relacbes sociais,
demandando essencialmente ac¢fes imediatas que nao conseguem ir além da
aparéncia dos fen6bmenos. Restringem-se a objetivos que levam a alteragbes
superficiais na realidade social, numa abordagem segmentada e empiricista.

Na analise é parco o alcance das determinacdes estruturais dos fenémenos,
uma vez que estes sdo tidos como naturais e intransponiveis, numa abordagem que
considera, numa perspectiva durkheimeana, os fatos sociais como “coisas”, por
conseguinte, exteriores ao sujeito.

Esse movimento, que ndo contempla as media¢cfes, leva a um nivel de
abstracdo da realidade social, a qual impede que se perceba essa realidade como
um fendbmeno complexo, resultados de multiplas determinacdes, ou seja, como uma
totalidade.

Assim, o Servico Social respaldando-se em um referencial tedrico-
metodoldgico positivista e estrutural-funcionalista, buscou o dominio e o
aperfeicoamento das técnicas e dos métodos de intervencdo na realidade como
forma de conferir eficacia as suas acoes.

Subjaz a esse intento uma leitura da realidade e, por conseguinte, 0
desenvolvimento de um conjunto de acbes como respostas as demandas das

classes sociais, que
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Abstraidas de media¢des subjetivas e universalizantes [...] tendem a
perceber as situacdes sociais como problematicas individuais, por
exemplo: o caso individual, a situacéo existencial problematizada, as
problematicas de ordem moral e/ou pessoal, as patologias
individuais, etc. (GUERRA, 2002, p. 59).

No segundo nivel, a instrumentalidade se restringe a dimenséao estritamente
instrumental, técnica, operativa da profissdo. A visdo de Servigo Social como técnico
— estabelecida s@cio-historicamente e acatada pelo conjunto da categoria — levou a
profissdo a desenvolver a sua instrumentalidade essencialmente pautada no
dominio das técnicas e instrumentos.

Os métodos de intervenc¢do sobre a realidade social foram considerados por
muito tempo o caminho para desenvolverem competentemente a capacidade do
assistente social de dar respostas as demandas postas pela sociedade.

Porém, a partir do inicio dos anos 1980 o Servico Social, através de setores
progressistas tanto da propria categoria, quanto externos a ela, tem incorporado
uma nova modalidade de razdo, a qual tem conferido um patamar diferenciado a
profissao.

E nesse patamar que se enquadra o terceiro nivel de comparecimento da
instrumentalidade do Servico Social em seu processo socio-historico. Nesse nivel, a
instrumentalidade é proposta por Yolanda Guerra como uma mediacdo que permite
a passagem das analises macroscopicas, genéricas e de carater universalistas as
singularidades da intervencéo profissional, em contextos, conjunturas e espacos
historicamente determinados.

Assim, a instrumentalidade como categoria constitutiva do Servigco Social
permite pensar os indicativos teorico-praticos de intervencdo imediata (entendido
como 0s instrumentos tedrico, politicos e técnicos), bem como vincula-los aos
objetivos, finalidades e valores profissionais e humano-genéricos.

Proposta enquanto um campo de mediacdes, € entendida como um conduto
de passagem da racionalidade formal-abstrata para a razao critico-dialética, a qual
considera que 0s processos sociais tém em si uma objetividade, uma l6gica as quais
podem ser apreendidas pela via do pensamento e que 0S processos sociais fazem
parte de uma totalidade e sédo em si mesmo totalidades complexas compostas de

multiplas determinacgdes.
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A razdo dialética incorpora a contradicdo, o movimento, a negatividade, a
prépria totalidade e as mediacdes, buscando, desta forma, a logica de constituicdo
dos fendmenos, sua esséncia ou substancia. Trata-se de uma racionalidade

substantiva e critica que permite

[...] o conhecimento que supera a imediatez em dois niveis: 1) um
conhecimento que va além da aparéncia imediata; 2) um
conhecimento que va além da sua utilizacdo imediata, que nao seja
meramente instrumental, operatério, mas ao contrario, que parta do
empirico, e mediatizado pela razdo dialética busque reproduzir em
nivel do pensamento a logica de constituicdo dos fenbmenos e
processos reais, da maneira mais aproximada possivel (GUERRA,
2002, 60).

A instrumentalidade do Servi¢co Social, assim como a prépria profissao, porta
uma natureza contraditoria, no sentido em que tanto conserva e reproduz aspectos
do modo de ser capitalista quanto os nega e os supera (GUERRA, 2007, p. 159).

Portanto, torna-se importante frisar que

[...] ainda que surgindo no universo das praticas reformistas
integradoras que visavam controlar e adaptar comportamentos as
forcas progressistas que passaram e passam pela profissédo fizeram
e ainda fazem-na questionar, rever os fundamentos que abraca de
modo a questionar a sua funcionalidade e instrumentalidade,
permitindo a ampliacdo das bases sobre as quais sua
instrumentalidade se desenvolve (GUERRA, 2002, p. 61).

Elevar a discussao da instrumentalidade do Servigo Social ao patamar acima
proposto representa uma possibilidade de grandes avangos no processo de
legitimidade e de efetivacdo do projeto ético-politico da profissdo, uma vez que
permite pensar os valores que subjazem as ac¢des, avaliando o nivel e a direcdo que
se imprime a essas a¢des no exercicio profissional.

E importante demarcar que a concepc¢édo de instrumentalidade do Servico
Social considerada no presente estudo guarda relacdo com o ultimo nivel de anélise

apresentado por Guerra, considerando-a como uma totalidade (mesmo que parcial),
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resultado de mudltiplas determinagBes historico-sociais. Por conseguinte, nao
resumida ao aspecto puramente instrumental, mas a um conjunto de outros saberes
gue a conformam.

Nesse sentido, com base em literatura jA existente e na propria base
regulatoria da formacao profissional, e conservando a matriz de analise dialética,
aborda-se a instrumentalidade na perspectiva das capacidades profissionais para a
atuacdo. Considera-se que os saberes que a conformam podem ser agrupados na
forma de trés principais dimensdes, a saber, tedrico-metodoldgica, ético-politica e
técnico-operativa e entende-se que a formacado para o exercicio do servico social

requer a amplitude da mediacdo entre os saberes e desses com a realidade.

2.3. As dimensdes pratico-formativas do Servi¢o Social

A instrumentalidade do Servico Social, entendida como a capacidade de
mobilizacdo e articulacdo dos instrumentos necessarios a consecucao das respostas
as demandas postas pela sociedade, composta por um conjunto de referéncias
tedricas e metodoldgicas, valores e principios, instrumentos, técnicas e estratégias
que déem conta da totalidade da profissdo e da realidade social, mesmo de forma
parcial, mas com sucessivas aproximacoes.

O Servico Social em seu processo de renovacdo e de ampliacdo e
consolidagdo do seu projeto ético-politico, tem como marcos regulatérios o Cédigo
de Etica Profissional de 1993, a Lei que Regulamenta a Profissdo (lei n® 8.662, de 7
de junho de 1993) e as Diretrizes Curriculares (Resolucédo n° 15, de 13 de marco de
2002)%2,

Em se tratando de Diretrizes Curriculares, a partir de 1994 foi deflagrado
pela ABESS/CEDEPSS®. O processo de revisdo? do entdo chamado Curriculo

Minimo de 1982, fruto de um substancial debate, no marco do debate geral da

%2 Todos passaram por um processo de revisdo na década de 1990. ESses mecanismos sdo frutos de uma
construgdo coletiva da categoria fortemente veiculada pelas suas instituicbes de representacao
(ABEPSS - entdo ABESS, CFESS/CRESS, ENESSO, Unidades de Ensino Superior, Sindicatos e
outras associagoes

%3 Entidade responsavel pelo ensino e pesquisa no Servico Social no Brasil. Sofreu alteracdes em sua
estrutura e passou a chamar-se ABEPSS — Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico
Social.

% O registro desse processo pode ser encontrado nos cadernos ABESS.
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categoria, através da realizacdo de varias oficinas e seminarios em niveis local,
regional e nacional. Entre 1994 e 1996 foram realizadas aproximadamente 200
(duzentas) oficinas locais nas 67 Unidades Académicas filiadas a ABESS, 25 (vinte
e cinco) oficinas regionais e duas nacionais.

Esse debate culminou com a aprovacdo do Curriculo Minimo do Servigo
Social na Assembléia Geral Extraordinaria da ABESS/CEDEPS, no Rio de Janeiro,
em novembro de 1996. Porém o Ministério da Educacgédo definia naquele momento
histérico que as Unidades de Ensino Superior ndo deveriam mais elaborar propostas
de curriculos minimos, mas de diretrizes curriculares, a partir das quais cada
unidade iria formular proprio projeto pedagaogico.

Nesse processo houve significativas perdas em termos do que havia sido
construido e aprovado pela categoria na Assembléia como pressupostos para a
orientacdo dos projetos pedagogicos das unidades de ensino do pais.

O que hoje oficialmente vigora como parametros orientadores sao, entéo, as
Diretrizes Curriculares aprovadas em 2002. Porém, o contetdo do curriculo minimo
influenciou a reviséo e reelaboracdo de varios projetos pedagdgicos no pais, tendo
em vista, principalmente o fato de ter sido uma elaboracdo fruto de toda a
maturidade intelectual alcancada pela profissdo nos anos que antecederam sua
aprovacao®.

Na realidade, a conjuntura dos anos 1990 era de profundas transformacgdes
no mundo do trabalho. Em face de mais um ciclo de crise do capitalismo
estabeleceu-se uma reestruturacdo produtiva, esta com uma ténica de flexibilizacao
da producéo e de tudo o mais que se relacionasse com o sistema econémico.

Observa-se um cenario em que os reflexos sobre os direitos dos
trabalhadores foram eminentes: mudancas profundas no mercado de trabalho,
flexibilizando os direitos sociais, aumentando ainda mais o desemprego estrutural e
as subcontratagdes distanciando, portanto o trabalhador do emprego formal que lhe
garante no contexto da previdéncia seus direitos sociais. A reforma do Estado,

moldando-se ao neoliberalismo, estabelece novas formas de enfrentamento a

> Apesar dessas consideracdes, nesse trabalho sdo consideradas as Diretrizes Curriculares, tendo
em vista serem o texto oficial, 0 qual porta como pressuposto a orientacdo das unidades de ensino
para o desenvolvimento dos projetos de curso. Considera-se, porém, alguns textos da
ABESS/CEDEPSS, que expressam os intentos da categoria na elaboragdo do Curriculo Minimo, que
nas supressoes realizadas na aprovacao das Diretrizes Curriculares, ndo estao explicitas.
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qguestao social, novas formas de relacdo entre o publico e o privado, principalmente
na parceria com o terceiro setor.

No mundo do trabalho, a crise no padrao fordista de producao e keynesiano
de regulagdo da economia internacional, que tem seus rebatimentos na esfera do
Estado. Este, por sua vez, busca alternativas a crise estabelecendo padrbes
neoliberais de privatizacdo, descentralizacdo, desregulacdo do mercado, reducéo
dos gastos fiscais e dos direitos sociais.

Assim, a reestruturacdo produtiva provocou importantes inflexdes sobre o
trabalho do assistente social, devido as fortes incidéncias sobre a divisdo social e
técnica do trabalho®, associada as profundas mudancas na esfera do Estado,
consubstanciadas na Reforma do Estado, exigidas pelas politicas de ajuste, tal com
recomendadas pelo Consenso de Washington (IAMAMOTO, 2006, p.34)

Esse quadro apresentou novos desafios as profissées e o Servico Social
também se ressentiu enquanto profissdo da necessidade de responder as
demandas, novas e tradicionais, que se configuraram em um contexto de grande
dindmica e complexidade.

O desafio na elaboracdo da nova proposta curricular estava na garantia de
um salto de qualidade no processo de formacado profissional do assistente social
visando a formacdo de um profissional capaz de responder com eficacia e
competéncia as demandas tradicionais e emergentes da sociedade brasileira
(NETTO, 1999, p. 103).

Dessa forma, a nova proposta se encaminhou no sentido de promover um
rigoroso trato tedrico, histérico e metodolégico a realidade social, associado a
adocao de uma teoria social critica e de um método que permita a apreensdo do
singular enquanto expressao da totalidade social (ABESS/CEDEPSS, 1996, p. 166).

No texto sintese da proposta basica para o projeto de formacao

profissional?’

, apresentado na XXIX Convencédo Nacional da ABESS, realizada em
novembro de 1995, sdo apresentados alguns pressupostos, assim como algumas
preocupacdes que apontavam para a necessidade da reforma.

Um dos principais se referia a necessidade de uma rigorosa apropriacdo dos

fundamentos historicos, tedricos e metodoldgicos para apreender a dindmica do

%6 Em Netto (1996) o leitor encontrara uma andlise prospectiva da profissao, a luz da conjuntura dos
anos de 1990.

2 ABESS/CEDEPSS. Proposta Béasica para o projeto de formacédo profissional. Revista Servico
Social e Sociedade. n. 50. S&o Paulo: Cortez Editora, 1996.
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processo de reproducéo social e especificamente da sociedade brasileira, em face
das profundas transformacfes vivenciadas em ambito nacional e internacional nos
anos 1990.

Constam, ainda, nesse documento alguns pressupostos que respaldaram
efetivamente a reformulacao curricular.

Se o significado socio-histérico e ideopolitico do Servico Social esta inscrito
no conjunto de praticas sociais que sao acionadas pelas classes e mediados pelo
Estado, em face das sequelas da questéo social, entdo, a particularidade do Servico
Social como especializacdo do trabalho coletivo esta organicamente vinculada as
configuracdes estruturais e conjunturais da questao social e as formas histéricas do
seu enfrentamento. Dessa maneira, o Servico Social tem na questao social sua base
de fundamentacéo socio-historica.

A particularidade, por sua vez, vai se expressar de formas diferenciadas em
funcdo das origens das demandas feitas a profissdo e da legitimidade atribuida
pelas classes as respostas profissionais. Assim, uma das prerrogativas da formacgéo
passa a ser a constituicdo de um perfil generalista, que dé conta dessa diversidade.

Outro pressuposto, que assim como os demais, € historicamente construido,
refere-se a a dimensao contraditéria das demandas postas a profissdo, que tanto
sao fruto do capital quanto das conquistas de direitos, valores e principios galgados
pela classe trabalhadora.

Portanto, o perfil profissional apresentado nas Diretrizes Curriculares, propde

0 assistente social como um

Profissional que atua nas expressfes da questdo social, formulando
e implementando propostas de intervencéo para seu enfrentamento,
com capacidade de promover o exercicio pleno da cidadania e a
insercdo criativa e propositiva dos usuarios do Servico Social no
conjunto das relacbes sociais e no mercado de trabalho.
(DIRETRIZES CURRICULARES PARA OS CURSOS DE SERVICO
SOCIAL — RESOLUCAO (MEC) N° 15, DE 13 DE MARCO DE 2002).

Apresentam, ainda, um conjunto de competéncias e habilidades norteadoras
dos projetos pedagdgicos, elencadas e construidas em consonancia com a atual Lei
que Regulamenta a Profissdo e com o Codigo de Etica do Servigo Social.
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Quadro -1
Demonstrativos das competéncias e habilidades constantes nas
Diretrizes Curriculares

Gerais Especificas
v" Compreensdo do significado social | v* Elaborar, executar e avaliar planos,
da profisséo e de seu programas e projetos na area
desenvolvimento sécio-historico, social;
nos cendrios internacional e v' Contribuir para viabilizar a
nacional, desvelando as participacao dos usuarios nas
possibilidades de acdo contidas na decisdes institucionais;
realidade; v' Planejar, organizar e administrar
v' ldentificacdo das demandas beneficios e servi¢os sociais;
presentes na sociedade, visando a | v Realizar pesquisas que subsidiem
formular respostas profissionais formulacao de politicas e acdes
para o enfrentamento da questéo profissionais;
social; v" Prestar assessoria e consultoria a
Utilizacdo dos recursos da 6rgaos da administragao publica,
informética. empresas privadas e movimentos

sociais em matéria relacionada as
politicas sociais e a garantia dos
direitos civis, politicos e sociais da
coletividade;

v' Orientar a populacédo na
identificacdo de recursos para
atendimento e defesa de seus
direitos;

v' Realizar visitas, pericias técnicas,
laudos, informagdes e pareceres
sobre matéria de Servico Social.

Fonte: Quadro elaborado a partir do texto das Diretrizes Curriculares para os cursos de Servigo Social — resolugdo (MEC) n°
15, de 13 de margo de 2002.

Em sintese, o objetivo € que a formacao deva viabilizar o desenvolvimento
de competéncias e habilidades que tenham como requisito fundamental a
capacitacao teorico-metodoldgica e ético-politica para o exercicio das atividades
técnico-operativas.

As demandas e requisicdes que se apresentam cotidianamente aos
profissionais em exercicio sdo resultados de uma dindmica complexa de uma
sociedade que se funda na contradicdo. Desta feita, respostas profissionais
meramente instrumentais ndo dao conta dessa complexidade. Nao ultrapassam a
aparéncia em busca de desvelar a esséncia dos fenbmenos que se apresentam em

sua singularidade, como expressa Guerra:
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Se as demandas com as quais trabalhamos s&o totalidades
saturadas de determinacBes (econbmicas, politicas, -culturais,
ideoldgicas), entdo elas exigem mais do que acbes imediatas,
instrumentais, manipulatérias. Elas implicam intervengcbes que
emanem de escolhas, que passem pelos condutos da razéo critica e
da vontade dos sujeitos, que se inscrevam no campo dos valores
universais (éticos, morais e politicos). Mais ainda, a¢des que estejam
conectadas a projetos profissionais aos quais subjazem referenciais
tedricos e principios ético-politicos (2002, p.59).

Portanto, a proposta de desenvolvimento da instrumentalidade do Servi¢o
Social baseada nas dimensdes tedrico-metodoldgica, técnico-operativa e ético-
politica, é respaldada em toda uma construcdo tedrica, politica e normativa da
profissdo nos Ultimos tempos?®.

A instrumentalidade do Servico Social €, pois, forjada por dimensfes que
estdo presentes tanto na formacéo quanto na pratica ou exercicio profissional. Estas
por sua vez, sao entendidas como dimensdes horizontalmente postas, sem uma
superposicao hierarquica de nenhuma delas, nem no processo formativo, nem no
exercicio profissional.

E importante frisar que essa classificacdo tem um carater didatico e além de
nao ter uma estrutura hierarquica ndo tem uma delimitacéo rigida, uma vez que 0s
elementos que constituem cada uma delas se interseccionam uns com 0S outros,
tanto no nivel da andlise, quanto na realidade concreta, na pratica.

O proprio termo utilizado, dimensfes, porta também um caréater didatico e
expressa um esforco em demonstrar que a qualificacdo profissional do assistente
social se constréi a partir de um conjunto de saberes, competéncias e habilidades de
naturezas distintas.

A figura 1, a seguir, ilustra a idéia das dimensoées interligadas, formando a
instrumentalidade e apresenta o contetdo de cada uma delas, sucintamente, uma

vez que mais a diante sera melhor exposto.

8 Contribuem ainda para essa compreensao a obra da prépria Guerra (2000, 2002 e 2007), quanto
de Motta (2003), lamamoto (2001 e 2004), Servico Social e Sociedade (2004) e Temporalis (2002).
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Dimensao ’\

Tedrico-
metodoldgica

Capacidade de apreens3o do
método e das teorias e relacao
com a pratica

dg

Dimensao Dimensao

Etico- Técnico-
politica operativa
Politico — Objetivos e Capacidade de articular meios e
finalidades das agbes instrumentos para materializar os
Etico — Principios e valores objetivos com base nos valores

humano-genéricos

Figura 1 — Diagrama ilustrativo da composicao basica da instrumentalidade do Servigo Social (Fonte: Elaboragdo da autora, a
partir da construgéo tedrica do trabalho dissertativo e baseado, principalmente em Motta (2003)).

Escolhe-se, portanto, trabalhar com essa trés dimensdes entendendo que
sdo suficientes para expressar as particularidades da instrumentalidade da
profissdo. Entendendo, também, que esta classificacdo ndo deixa de fora um
conjunto de elementos que congregados pudessem constituir outra dimensao que
fosse tanto representativa quanto as demais.

Neste trabalho, sdo chamadas de dimensfes pratico-formativas da profissao
como forma de expressar a presenca da instrumentalidade do Servigo Social, tanto
no ambito da formacdo, quanto da préatica ou do exercicio profissional, embora o
objeto desse estudo recorte as expressfes da instrumentalidade no exercicio
profissional, o que, contudo, ndo se pode fazer sem estabelecerem-se as devidas
mediacdes com o contexto da formacao.

A instrumentalidade tem na formag&o profissional a sua base. Melhor
dizendo, o estudante comeca a trilhar desde a academia um percurso que congrega

formacédo e informacéo, forjando a instrumentalidade propria do assistente social,
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através da principal modalidade de materializacdo dessa instrumentalidade, que sao
0S componentes curriculares.

Mas além dos componentes curriculares, existem as demais atividades
académicas que o estudante podera exercer, as quais irdo contribuir na construcao
dessa instrumentalidade. Sdo exemplos, as experiéncias de monitoria, de iniciacao
cientifica, participacdo em congressos, Simposios, seminarios, a militancia no
movimento estudantil, participacdo em atividades de extensdo, além de acentos em
conselhos representativos, tanto no ambito académico quanto fora dele, dentre
outras atividades.

Contudo, a formacédo da instrumentalidade ndo se restringe unicamente ao
momento académico basico. O profissional ja formado pode, e deve, sempre que
possivel, continuar os estudos académicos em nivel de poés-graduagcdo, como
especializacdo, mestrado e doutorado, principalmente se pretende seguir a carreira
de docéncia em Servico Social.

Pode e deve, também, como prevé o Cédigo de Etica, proceder ao constante
aperfeicoamento profissional, participando de eventos da categoria, socializando
sistematizacdes da sua pratica profissional em eventos cientificos, realizando cursos
de atualizacdo e aperfeicoamento, dentre outros.

Além disso, apés a insercdo do profissional no mercado de trabalho, as
caracteristicas da sua instrumentalidade vao naturalmente tomando novos
contornos, recebendo as influéncias do contexto institucional e do segmento da
questdo social em que atua. O que vai demandar do profissional alguns
conhecimentos e habilidades mais especificos, assim como a sua constante
reatualizagéo.

N&o se afirmando com isso que para cada insercao profissional havera uma
instrumentalidade correspondente. Muito pelo contrario. As atuais diretrizes
curriculares apontam para um perfil profissional generalista, que seja capacitado a
atuar competentemente diante das varias expressfes da questao social.

Mesmo diante de situacfes especificas, ou singulares, o profissional devera
ter a capacidade de compreender e interpretar o conjunto da realidade na qual
intervém, nas particularidades dos espagos soOcio-ocupacionais em que a profissdo
transita e se concretiza. E nesse sentido que Netto o define como um intelectual que

habilitado para operar numa area particular, compreende o sentido social da
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operacao e a significancia da area no conjunto da problematica social (1996, p. 125-
26).

Acrescenta-se, dessa forma, que a instrumentalidade, enquanto uma
categoria reflexiva e operativa, que se expressa tanto na formagdo quanto no
exercicio profissional, permite pensar — a0 mesmo tempo em que materializa e
expressa — as competéncias e habilidades profissionais, as formas de insercédo da
profissdo nos espacos sécio-ocupacionais, as requisicdes feitas pelo mercado de
trabalho.

Mas a que de fato se referem cada uma dessas dimensfes? Qual conteudo

as conforma?

2.3.1. Dimensao tedrico-metodoldgica

O Servico Social historicamente se afirmou como necesséario na sociedade
na condicdo de um exercicio profissional, como um tipo de especializacdo do
trabalho que objetiva uma intervencdo no processo social. Apesar de ter um suposto
de explicagdo da vida social como base para essa intervencdo, ndo surge tendo
como prevaléncia o saber na sua fungao social. Dessa forma, n&o se afirma como
necessario na sociedade como um ramo do saber entre as ciéncias.

Portanto, o Servigco Social ndo tem método e teoria préprios, apesar da
necessidade premente de sustentar uma matriz teérico-metodoldgica, que viabilize
uma leitura, de preferéncia critica da realidade social e, dessa forma, fornecga
subsidios e parametros para a intervencao.

E necessario ter em mente, a distincdo entre concepcbes tedrico-
metodologicas e as estratégias, técnicas e procedimentos da intervencgdo
profissional. N&o se deve atribuir uma estrutura de “metodologia” ao processamento
da acao, visto que, a partir de qualquer referéncia tedrico-metodoldgica existe a
necessidade de se lancar mao de estratégias e procedimentos para a
implementacdo do fazer profissional. Desta maneira, a perspectiva tedrico-
metodoldgica ndo pode ser reduzida a pautas, etapas, procedimentos de fazer

profissional.



52

O movimento da teoria, por sua vez, nao é de “aplicacdo” no real. A teoria é
a reconstrucao, no nivel do pensamento, do movimento do real apreendido nas suas
contradi¢cbes, nas suas tendéncias, nas suas relacdes e inimeras determinacoes. E
esse movimento se faz necesséario porque a pratica social, na sociedade capitalista,
nao se revela de imediato, reafirmando-se, portanto, a exigéncia metodologica pra
se apreender as multiplas determinacdes e relagdes com uma totalidade, que é
histérica.

Dessa maneira, a questdo tedrico-metodoldgica vai além de um esquema de
procedimentos operativos, uma vez que diz respeito ao modo de ler, de interpretar,
de se relacionar com o ser social. Uma relacdo entre o sujeito cognoscente — que
busca compreender e desvendar essa sociedade — e 0 objeto investigado
(IAMAMOTO, 1994, p. 174). Assim, encontra-se estreitamente imbricada & maneira
de explicar essa sociedade e aos fendbmenos particulares que a constituem.

As Diretrizes Curriculares para os cursos de Servico Social no Brasil
atualmente em vigéncia apresentam como pressuposto a adog¢édo da teoria social
critca e do método materialista-historico-dialético, como orientacdo teorico-
metodoldgica.

Tal orientacdo sustenta-se na leitura da realidade como uma totalidade
formada de véarios complexos (multiplas determinacgfes), dindmica (em constante
transformacao) e passivel de ser apreendida pela razdo, embora sempre de maneira
parcial e sucessiva, uma vez que é sempre mais rica do que o que podemos pensar
dela.

Nesse sentido o documento da ABESS faz a seguinte consideragéo:

[...] a capacitacdo tedrico-metodoldégica € que permite uma
apreensdo do processo social como totalidade, reproduzindo o
movimento do real em suas manifestacfes universais, particulares e
singulares em seus componentes de objetividade e subjetividade, em
suas dimensdes econdmicas, politicas, éticas, ideolbgicas e culturais,
fundamentado em categorias que emanam da adocdo de uma teoria
social critica (ABESS/CEDEPSS, 1996, p. 152).

O entendimento € que o método dialético permite ao assistente social
apreender na dinamica social, o processo de construcdo da demanda em suas
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singularidades, compreendida na e a partir das determinacdes universais da
realidade, em que a se encontram 0S espacos sOcio-ocupacionais. Apreensao que
se da pela via da mediacéo, categoria ontolégico-reflexiva essencial nos processos
sociais, trabalhada por Lukacs a partir da teoria social marxiana e que Reinaldo
Pontes retomou magistralmente na producao do Servico Social.

A mediacdo é instancia que garante a possibilidade da sintese de muitas

determinacoes.

Sendo a totalidade ‘complexo de complexos’, cada complexo tem sua
existéncia mediatizada com os demais. Portanto, para insistir no
caminho metodoldgico ‘das aproximacfes sucessivas’, € imperativo
apreender também as mediacdes que vinculam e determinam esses
processos (PONTES, 2002b, p. 87).

A realidade social ndo se revela a si propria de forma miraculosa e
espontanea. As mediacdes permitem o penetrar nas teias da complexidade que
formam a realidade social, revelando as suas contradi¢cdes e indo além da aparéncia

e do imediato.

O plano da singularidade é a expressdo dos objetos ‘em-si’, ou seja,
€ o nivel de sua existéncia imediata em que se vao apresentar 0s
tracos irrepetiveis das situagfes singulares da vida em sociedade,
gue se mostram como coisas fortuitas, rotineiras, casuais. [...] esse é
o plano da imediaticidade. [...] Neste nivel, essas categorias
emergem despidas de determinacdes histéricas (PONTES, 2002b, p.
85).

O objeto de intervencédo profissional visto exclusivamente do angulo da
singularidade, néo ultrapassa as demandas institucionais, tampouco logra alcancar
acOes mais ousadas no campo das transformagdes socioinstitucionais.

No processo de ultrapassagem da facticidade € necessario que se tenham
visdes mais amplas e complexas do real. E preciso aproximar as singularidades com
o plano das determina¢des universais da realidade, ou seja, a universalidade, que é

a legalidade que articula e impulsiona a totalidade social. “E no plano da
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universalidade que estdo colocadas grandes determinacdes gerais de uma dada
formacdo historica” (Idem, ibid).

Assim, na dialética entre o universal e o singular encontra-se a chave para
desvendar o conhecimento do modo de ser do ser social. E essa dialética é
chamada por Lukacs (1979) de particularidade, caracterizando-a como um campo de
mediaces. E, portanto, nesse campo de mediacdes que os fatos singulares se
viabilizam com as grandes leis tendenciais da universalidade e dialeticamente as leis
universais saturam-se da realidade.

Dito de outro modo,

[...] faz-se necessario apreender que as grandes leis e/ou categorias
histéricas do ser social podem estar interferindo nesse ou naquele
problema social/fendbmeno que se esta enfrentando. [...] é necessario
capturar, no proprio cotidiano [...] a interferéncia das forgas, das leis
sociais, percebendo realmente sua concretude visibilidade (PONTES,
2002b, p. 46).

Para a efetivagdo desse processo no cotidiano profissional, o

1°. Se a

desenvolvimento da capacidade investigativa do assistente social é essencia
realidade ndo se revela em sua imediaticidade a investigacdo das situacdes
concretas postas no cotidiano, através do método, constitui-se um recurso

indispensavel para a apreensédo das mediacdes.

2 A proposito, Imamoto( 2007,p.200) enfatiza a importancia de nos diferentes espagos ocupacionais
em que o assistente social atua, “impulsionar através de pesquisas e projetos que favorecam o
conhecimento do modo de vida e de trabalho - e correspondentes expressdes culturais- dos
segmentos populacionais atendidos, criando um acervo sobre 0s sujeitos e as expressfes da questao
social que as vivenciam. O conhecimento criterioso dos processos sociais e de sua vivencia pelos
individuos sociais podera alimentar acdes inovadoras, capazes de propiciar o atendimento as efetivas
necessidades sociais dos segmentos subalternizados, alvos das ac¢des institucionais.[...] Isso requer,
também, estratégias técnicas e politicas no campo da comunicacao social- no emprego da linguagem
escrita, oral e mediatica -, para o desencadeamento de acdes coletivas que viabilizem propostas
profissionais para alem das demandas instituidas.
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2.3.2. Dimensao ético-politica

A ética enquanto um campo filosofico pressupde ou possibilita ao ser
humano atitudes reflexivas de espanto, admiracdo, inconformismo, indagacdo na
sua constante busca pelos fundamentos da vida social.

Associada a reflexdo sobre a ética € praticamente impossivel ndo considerar
a moral. Moral e ética por algumas filosofias sdo considerados como sinénimos:
ética como filosofia moral e a moral como realizacdo dos valores éticos. Por outras,
a moral refere-se ao individuo e a ética a sociedade. Etimologicamente, o termo
moral vem do latim mores, que significa costumes e ética deriva do grego ethos,
traduzido como modo de ser ou modo de vida. (BARROCO, 2007, p. 19)

E indissociada da discussdo da ética e da moral a elei¢cdo dos principios e
valores que vao dar razdo aos costumes e ao modo de ser ou modo de viver social.
Tem-se, dessa forma, que a liberdade € o valor ético-moral fundamental, sendo esta
entendida como capacidade humana de fazer escolhas e valoragdes. Assim, agir
eticamente, em seu sentido mais profundo, é agir com liberdade, é poder escolher
conscientemente entre alternativas e valores, com base nas necessidades humano-
genéricas.

Contudo, as determinagdes que incidem sobre a eleicdo desses valores,
principios s6 podem ser entendidas na totalidade social, isto é, [...] levando em
consideracdo a complexa rede de mediag6es entre necessidades e interesses socio-
econdmicos e politico-culturais, e as possibilidades de escolha dos individuos
sociais (ldem, p. 29)

Como ja visto, sdo bastante influenciadoras na sociabilidade capitalista
vigente a moral conservadora e a moral liberal, forjadas pela racionalidade formal-
abstrata. A primeira incorpora a tradicédo, a autoridade, a hierarquia e a ordem como
principios e valores que devem ser conservados e legitimados na convivéncia social.
A segunda reforca o individualismo nas relagbes sociais e a coisificagcdo das
necessidades humanas. Embora regidas por principios opostos, ambas negam o
principio fundamental da ética e da moral, que € a liberdade.

Porém, pela possibilidade da contradicdo na realidade social, comparece
com as demais, uma outra moral que € a socialista, a qual busca a construcdo de

valores de emancipacdo humana, que garanta a liberdade nas escolhas. E a
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construcdo dessa moralidade que vai de encontro ao moralismo conservador e a
moralidade burguesa se d& no processo de lutas das classes trabalhadoras que
aportam para projetos de emancipacdo humana, colocados no horizonte de uma
nova sociedade, capaz de criar condigOes para a sobrevivéncia e universalizacéo da
liberdade.

Dessa forma, pode-se considerar que a ética das profissdes tem uma intima
relacdo com a ética social e com 0s projetos societarios. Expressa, ou deve
expressar, de forma sistemética o posicionamento e 0 compromisso politico de uma
determinada categoria com um projeto societario, ou com determinados [...] valores
e principios — assentados em referéncias tedricas que expressam uma dada
concepcao de homem e de sociedade — que se traduzem em normas e diretrizes
para a atuacao profissional presentes no Codigo de Etica (BRITES e SALES, p. 9).

Tendo em vista a histérica insercdo da profissdo no contexto das relacdes
entre o Estado e a sociedade, ou seja, na luta de classes é preciso considerar o
carater eminentemente politico da pratica ou do exercicio profissional.

lamamoto (2004) ja chamava a atencdo para um desafio intelectual e tedérico-
critico — e também politico: o de desvendar a préatica social como condi¢cdo para
conduzir e realizar a pratica profissional, imprimindo-lhe uma direcdo consciente,
tornando-se imprescindivel, para isso, o entendimento do sentido ou da natureza

politica da pratica profissional.

A atuacdo do SS é visceralmente polarizada por interesses sociais
de classes contraditorias, inscritos na prépria organizacdo da
sociedade e que se recriam na nossa pratica profissional, os quais
ndo podemos eliminar. S6 nos resta estabelecer estratégias
profissionais e politicas que fortalecam alguns dos atores presentes
nesse cenario. Assim sendo, a pratica profissional tem um carater
essencialmente politico: surge das proprias relacbes de poder
presentes na sociedade (IAMAMOTO, p. 122).

Nos marcos da critica ao conservadorismo no Servi¢co Social, na década de

|30

1990 setores da categoria consolidaram um projeto profissional®™ que vem desde a

transicdo dos anos de 1970 para 1980.

30 . .. . . .~
Os projetos profissionais apresentam a auto-imagem de uma profissao, elegem os valores que a
legitimam socialmente, delimitam e priorizam os seus objetivos e fung¢8es, formulam os requisitos
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O Projeto Etico-politico do Servico Social, que assume essa nomenclatura
somente na década passada, se constroi com base na defesa da universalidade do
acesso a bens e servicos, dos direitos sociais e humanos, das politicas sociais e da
democracia, em virtude por um lado da ampliacdo das funcbes democréticas do
Estado e por outro da presséo de elementos progressistas, emancipatorios (NETTO,
1999).

Os seus elementos norteadores tém como respaldo as prerrogativas
constantes no atual Cédigo de Etica Profissional, o qual tem como nicleo a
liberdade como valor central, [...] concebida historicamente como possibilidade de
escolher entre alternativas concretas (Ildem, p. 104). Esse nucleo, por sua vez,
implica compromisso com a autonomia, a emancipagdo e a plena expansao dos
individuos sociais.

Vincula-se, ainda, a um projeto societario, o qual propde a construcao de
uma nova ordem social sem dominacdo ou exploracdo de classe etnia e género,
afirmando a defesa intransigente dos direitos humanos e a recusa do arbitrio e do
preconceito e contemplando positivamente o pluralismo na sociedade e no exercicio
profissional.

Considera a dimensdo politica articulada a dimensédo ética do exercicio
profissional, uma vez que se posiciona a favor da equidade e da justica social na
perspectiva da universalizacdo do acesso aos bens e servicos; da ampliacdo e
consolidac&o da cidadania como condicéo para a garantia dos direitos civis, politicos
e sociais das classes trabalhadoras e do principio democratico da socializacdo da
participagdo politica e social da riqueza socialmente produzida.

E, do ponto de vista estritamente profissional, assume o compromisso com a
competéncia, com base no aprimoramento intelectual do profissional e com énfase
numa formacdo académica qualificada, alicercada em concepcbes tedrico-
metodoldgicas criticas e sdlidas, capazes de viabilizar uma andlise concreta da
realidade social.

Cabe ressaltar que o Codigo de Etica ndo se trata de um dogma. E preciso

gue sua legitimidade junto a categoria profissional seja incorporada por ela propria

(tedricos, institucionais e praticos), para 0 seu exercicio, prescrevem normas para 0 comportamento
dos profissionais e estabelecem as balizas da sua relacdo com os usudrios de seus servi¢cos, com as
outras profissées e com as organizacdes e instituicbes sociais, privadas e publicas (entre estas,
também e destacadamente o Estado, ao qual coube, historicamente, o reconhecimento juridico dos
estatutos profissionais) (NETTO, 1999, p.95).
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na medida em 0s seus principios sejam vivenciados efetivamente em seu exercicio
profissional de forma consciente, responsavel e autbnoma.

Nesse sentido, considerando a heterogeneidade da categoria o Cddigo
representa, aliada a fundamentacédo tedrica, uma importante referéncia no dialogo
plural entre os projetos profissionais comprometidos com a democracia e com a

busca da ampliacédo da liberdade como valore ético central.

2.3.3. Dimensao técnico-operativa

A dimenséo técnico-operativa se refere mais estritamente aos elementos
técnicos e instrumentais para o desenvolvimento da intervencéo. Os instrumentos
devem ser vistos como potencializadores do trabalho, que devem ter a sua utilizacao
constantemente aprimorada de forma a que se tornem Uteis ao objeto e aos

objetivos do trabalho, como aponta Trindade:

[considera-se] instrumental técnico-operativo como a articulacdo
entre instrumentos e técnicas, pois expressam a conexao entre um
elemento ontolégico do processo de trabalho (os instrumentos de
trabalho) e o seu desdobramento - qualitativamente diferenciado -
ocorrido ao longo do desenvolvimento das forgas produtivas (as
técnicas). Portanto, as técnicas se aprimoram a partir da utilizacéo
dos instrumentos, diante da necessidade de sua adequacdo as
exigéncias de transformacéo dos objetos, visando o atendimento das
mais variadas necessidades humanas. A técnica pode ser tomada,
entdo, como uma qualidade atribuida ao instrumento para que ele se
torne o mais utilizavel possivel, em sintonia com a realidade do
objeto de trabalho (1999, p.65).

E a técnica que vai viabilizar esse aprimorar dos instrumentos. Contanto,
que ndo seja isolada em uma concepc¢do tecnicista, mas imbuida e implicada nos
referenciais tedricos e metodoldgicos.

Ha um certo consenso de que a palavra “técnica” € empregada para
designar procedimentos, processos e tarefas humanas as mais diversas. E
identificada como algo préprio do homem e que nasce dele, acompanhando assim,
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sua trajetoria historica. Ao longo da histéria da humanidade, a técnica foi assumindo
significados diferentes.

Campagnolli (1993), resgata a etimologia da palavra. O vocabulo técnica tem
origem no grego téchne, que é origindrio da raiz sanscrita Tvaksh, que significa
fazer, aparelhar. Na Grécia, o termo técnica foi utilizado desde a idéia de habilidade,
arte ou maneira de proceder, geralmente a transformacao da realidade natural em
artificial e mais a diante, deixou de restringir-se a fabricagdo material, passando
referir-se a idéia de um fazer com eficacia e adequacdo, até chegar a uma
compreensao mais ampla, a partir de Herédoto, de Pindaro e dos tragicos, em que a
téchne passa a ter um sentido de habilidade geral, ou seja, habilidade apropriada e
eficaz (p. 12).

Com o advento do capitalismo industrial do século XVI, a concepc¢édo de
técnica ligada a arte mecanica se acentuou consideravelmente até a compreenséo
gue temos atualmente, que é a da tecnologia. Dai, entdo, a técnica se distancia da
concepgao grega de criacdo, o que se acentua pelo distanciamento do trabalhador
dos seus meios de producéo ocorrido no processo de producao capitalista.

Ao longo dos séculos XVIII, XIX e XX entusiastas e contrarios ao
desenvolvimento tecnoldgico fizeram a defesa ou a refutacdo da técnica, pensando
nas consequéncias que seu desenvolvimento vem acarretando para a humanidade.
Ha segmentos que defendem que a técnica em si ndo é de todo maléfica ou
benéfica para a humanidade, mas a questao preocupante € a subordinacéo de todas
as esferas da vida a ela, o que concorre para a escraviddo do homem pela maquina
e para a desorganizacao social (CAMPAGNOLLI, 1993, p. 34)

A compreensdo acerca da dimensdo técnico-operativa esta relacionada a
um campo do fazer profissional, especialmente relacionado com a pratica, mas que
vai além de instrumentos aplicaveis puramente. Entende-se que o Servigco Social
nao dispde de um conjunto especifico e exclusivo de instrumentos e técnicas, mas
faz um uso diferencial do instrumental técnico criado pela ciéncia (sociologia,
psicologia, direito, antropologia, por exemplo), priorizando aqueles instrumentos,
recursos e técnicas que conduzem as suas finalidades e iluminando,
permanentemente, 0 uso da técnica com sua intencionalidade.

Em oposicdo as praticas ou procedimentos executados mecéanica e
irrefletidamente, o instrumental técnico apdia-se em conhecimentos cientificos

correspondentes é fruto de uma escolha consciente e reflexiva. Sua escolha ou



60

selecdo leva em conta os determinantes especificos de uma dada realidade e de
cada situacdo em particular, devendo ser posto em prética no sentido de facilitar e
fortalecer as acdes propostas

Assim sendo, o instrumental ndo porta Unica e exclusivamente um aspecto
técnico, uma vez que demanda uma competéncia ao criar, selecionar e aplicar. Mas
também precisa ser considerado em sua dimenséo politica, uma vez que pressupde
e se vincula a um projeto politico que pode ou ndo ser de superagdo, sendo
primordial o estabelecimento de mediacbes adequadas no seu manejo.

Portanto, fica evidente a implicacdo das demais dimensfes sobre a
dimensdo técnico-operativa. No momento em que 0s instrumentos, técnicas,
estratégias ou procedimentos sdo acionados pelo profissional, é preciso que este
tenha consciéncia da intencionalidade que se investe no processo. Sobre isso, Pires

comenta que

[...] O instrumental técnico ndo indica esquemas ou modelos rigidos e
pré-estabelecidos que se mostram sob uma capa de neutralidade
politica. Sua utilizagdo demanda obrigatoriamente selecéo,
adaptacdo e/ou aprimoramento a luz da perspectiva teérico-
metodoldgica e politica do agente profissional, assim como dos
determinantes especificos da realidade ou situacdo particular
enfrentada e dos objetivos mediatos e imediatos da acéo profissional
(2005, s.p.).

O objetivo ao se forjar a instrumentalidade do assistente social é torna-lo
mais do que um agente técnico, um profissional atento as finalidades e objetivos,
assim como as consequéncias do seu trabalho. Um profissional técnico, mas
também intelectual, capaz de realizar leituras criticas da realidade social, num
processo investigativo por meio de sucessivas aproximagoes, identificando os nexos
que constituem os fendmenos, ou seja, apreendendo as mediacgdes.

Assim, o dominio do instrumental técnico-operativo € muito importante, mas
nao é suficiente. Precisa ser agregado ao desenvolvimento das demais capacidades
do profissional.

Considerar a instrumentalidade do Servico Social em sua complexidade
implica fugir do modelismo, tecnicismo e metodologismo vislumbrando a

possibilidade de uma intervengé&o profissional mais consequente.
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3. A POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, OS CRAS E O SERVICO
SOCIAL

Em qualquer contexto profissional em que o assistente social atue, a
apreensdo dos aspectos que constroem e determinam a realidade social e
institucional que o circunda € imprescindivel. Portanto, na discussdo da
instrumentalidade as mediacdes que se processam no ambiente politico institucional
de atuacdo do assistente social representam um elemento essencial para a
substancialidade da anélise.

Nesse capitulo sera tecida uma breve consideracdes acerca das
determinacdes sOcio-politico-institucionais da Politica Nacional de Assisténcia
Social, com seus rebatimentos sobre a profissao, resgatando alguns aspectos que
demarcam sua histérica no pais e a sua importante delimitacdo enquanto
composicao do tripé da Seguridade Social, junto com a Saude e a Previdéncia
Social.

Seréa apresentado o novo modelo de gestio da Assisténcia, o Sistema Unico
da Assisténcia Social, em implantacdo desde 2004, o qual da origem aos Centros de
Referéncia da Assisténcia Social — CRAS, contexto institucional de atuacéo das
assistentes sociais entrevistadas.

Sobre os CRAS serdo considerados alguns aspectos importantes para a
caracterizacdo do seu contexto institucional, bem como para uma analise, mesmo
que breve, de algumas de suas determinagBes sociais. Buscar-se-4 fazer uma
interface com a profissdo, nas suas construgcdes tedricas, éticas e técnicas para

atuacao no ambito do SUAS.

3.1. A Assisténcia Social enquanto politica de seguridade: trajetorias

inconclusas

A concepcdo da politica de assisténcia social no Brasil é fruto de uma
construcdo historica e esta diretamente relacionada as transformacgdes societarias

contemporaneas na economia e da prépria politica social.
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A historia da politica social brasileira é marcada pela, focalizacao,
fragmentacdo, descontinuidade e insuficiéncia, como um mecanismo para uso
clientelista, eleitoreiro e de corrupgéao.

Face aos interesses da burguesia, em associacdo a necessidade de
legitimacdo do Estado diante dos conflitos de classe que se instauraram na nova
ordem do capital, foi que se estabeleceram as politicas sociais.

Ou seja, como estratégia de enfretamento a questdo social. Como um
mecanismo tomado como eficiente para aplacar os conflitos que pudessem por em
xeque a ordem societaria estabelecida. Portanto, como forma de preservar e
controlar a forca de trabalho, em alinhamento com os interesses do capital (FORTI,
2006, p. 51).

Até os anos 1930, num contexto de sociedade ainda colonial, com um
modelo econdmico agro-exportador e com um Estado com fortes caracteristicas
liberais, a assisténcia social, era realizada sob a 6tica religiosa da fé, da caridade, da
solidariedade e da filantropia, com medidas restritas e isoladas e direcionadas a
individuos. Conseqlentemente, com uma leitura sobre as causas da pobreza
eminentemente centrada no individuo, reflexo do paradigma funcionalista.

A partir dos anos de 1940, de forma diretamente vinculada a modernizacao
do capitalismo e no processo de industrializacado brasileira, houve a criacdo de
grandes organizacBes prestadoras de servicos sociais®*, as quais funcionavam
como mecanismos de apoio e respostas as necessidades do processo de
industrializacdo e enquadramento da populagdo urbana, nos marcos do
aprofundamento do modo de producdo capitalista no pais. (IAMAMOTO e
CARVALHO, 2000, p241)

A criacdo dessas instituicbes significou as respostas do entdo recém-
instituido Estado Novo*? frente ao processo de industrializacdo iniciado no pais
desde a década de 1930, o qual fez esse Estado defrontar-se com um conjunto de
novas demandas, com destaque para duas principais: absorver e controlar os
setores urbanos emergentes, assim como buscar nesses mesmos setores

legitimacdao politica (Silva e Silva, 1995, p. 25).

31 Entre outras: Conselho Nacional de Servigos Sociais — CNSS, criado em 1938; A Legido Brasileira
da Assisténcia — LBA, em 1940; O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI, em 1942;
O Servico Social do Comércio — SESC e o Servico Social da Industria — SESI, ambos em 1946.

%2 Contexto histérico marcado pela implantacdo do Estado Novo de 37 a 45 (Ditadura de Vargas),
com o aprofundamento do modelo corporativista, caracterizado como centralizador, autoritério e
repressivo, orientado pela nova carta constitucional.(lamamoto e Carvalho , 2000)
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Face aos interesses da burguesia, em associacdo a necessidade de
legitimacdo do Estado diante dos conflitos de classe que se instauraram naquela
nova ordem do capital, foi que se estabeleceram as politicas sociais.

Ou seja, como estratégia de enfretamento a questdo social, como um
mecanismo tomado como eficiente para aplacar os conflitos que pudessem [...] por
em xeque a ordem societaria estabelecida. Portanto, como forma de preservar e
controlar a forga de trabalho, em alinhamento com os interesses do capital (FORTI,
2006, p. 51).

O golpe militar de 1964 impds ao Brasil uma ordem politico-institucional que
visava o fortalecimento do Estado para o alcance dos objetivos de consolidacdo da
modernizagcdo conservadora. A economia brasileira foi levada a integrar-se aos
padrdes internacionais, adequando-se as aspiracdes do capitalismo monopolista em
relacdo aos paises periféricos.

No regime ditatorial, cujo modelo econdmico nacional-desenvolvimentista
elevou exponencialmente os niveis de pobreza e de deterioracdo das condi¢des de
vida da populacdo, uma rede de relagBes autoritérias e repressivas penetrou todas
as dimensdes da vida social. O Estado tornou-se cada vez mais centralizador e
controlador, diante da progressiva pauperizacdo da populacdo e diversificacdo das
demandas sociais, decorrente principalmente da migracdo massiva da populagéo do
meio rural para o contexto urbano, que crescia desordenadamente.

Nesse cenario, a questdo social era tratada a partir da relacdo entre
assisténcia e repressdao, marcando o intervencionismo estatal através de acbes
sociais e assistenciais de maneira centralizada, autoritaria e burocratica. Décadas de
clientelismo consolidaram uma cultura tuteladora, ndo favorecendo o protagonismo
nem a emancipacao das classes subalternizadas.

A politica intervencionista, desenvolvimentista, centralizadora e autoritaria
implementada pelo Estado ao longo do regime autocratico-burgués tornou-se
insustentavel, suscitando severas criticas e inconformismos. Neste periodo o pais
aumentou seu grau de endividamento e de estagnacdo econdmica, dificuldades
geradas pelas ressonancias da segunda crise do petr6leo de 1979 e do milagre
econdmico.

Em parte em decorréncia da crise da autocracia burguesa, que ja apontava
sinais da sua gravitacdo, como reflexo da crise econdbmica do padrdo de

acumulacdo, e por outro lado, na esteira das resisténcias democraticas a ditadura
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gue movimentava amplos setores da sociedade, no inicio dos anos 1980, pais
vivenciava o fim da ditadura militar, iniciando o lento, gradual e pactuado processo
de redemocratizacao.

Novos movimentos sociais surgiram e lograram consideraveis participacoes
evidenciando a necessidade de se por fim a repressao e se retornar a um Estado
democratico de direito. Setores progressistas da sociedade questionaram a maneira
centralizada como eram implementadas as politicas publicas, reivindicaram a
participacdo popular nas decisdes politicas e denunciaram as causas da pobreza
como resultado da estrutura politico-social e econémica.

O processo de democratizacdo culminou com a aprovacao da Constituicdo
de 1988 que pela primeira vez assegurou inimeros direitos sociais, a saude como
direito universal, e a Assisténcia Social como politica publica ndo contributiva, direito
do cidaddo e dever do Estado. A Constituinte foi um campo de disputas entre as
classes sociais em torno da abrangéncia e da garantia dos direitos sociais.
(BOSCHETI, 2006).

Note-se que reconhecimento legal da Assisténcia Social configurada como
direito social e dever politico acontece tardiamente, a partir da Constituicdo Federal
de 1988, e da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), de 1993, embora a
intervencdo do Estado brasileiro institucionalmente organizado data da década de
1940 com a criagao da LBA (BOSCHETTI (2003, p. 42).

Desta forma, foi nesta década que a nocdo de Seguridade Social®®,
sustentada no tripé Previdéncia, Saude e Assisténcia Social, se institucionalizou
passando a ter como pressuposto no nivel normativo uma universalidade de
cobertura no campo da protecao social, entendida como o conjunto de segurancgas
que cobrem, reduzem e/ou previnem “riscos e vulnerabilidades sociais™**.

De acordo com a Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, a Assisténcia

Social é

3 Compreendida como “um conjunto integrado de ac¢des de iniciativa dos poderes publicos e da
sociedade destinados a assegurar os direitos relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia social
(art. 194 CF/88), incluindo também a protecdo ao trabalhador desempregado, via seguro
desemprego”( BOSCHETTI e SALVADOR, 2006, P.52.)

% O publico alvo da Assisténcia Social constitui-se de segmentos da populacédo em situacdo de risco
e vulnerabilidade social, dentre eles: familias que perderam os vinculos de afetividade, pertencimento
e sociabilidade; pessoas estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual; desvantagens pessoais
provenientes de suas deficiéncias; segmentos excluidos pela situacdo de pobreza em que se
encontram, entre outros (PNAS, cap. Il, art. 4°, p, p. 34).
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direito do cidadao e dever do Estado, é Politica de Seguridade Social
nao contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de
um conjunto integrado de iniciativa publica e da sociedade, para
garantir o atendimento as necessidades bésicas (Art. 1° da LOAS).

Ao se institucionalizar, como Politica Publica de Direito do cidadédo e dever
do Estado, a Assisténcia Social em ambito nacional, e de acordo com o que dispde

na LOAS, orienta-se pelos principios a seguir:

| — Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as

exigéncias de rentabilidade econdmica; Il — Universalizagdo dos
direitos sociais, a fim de tornar o destinatério da acdo assistencial
alcancavel pelas demais politicas publicas; Ill — Respeito a dignidade

do cidadéo, a sua autonomia e ao seu direito a beneficios e servicos
de qualidade, bem como a convivéncia familiar e comunitaria,
vedando-se qualquer comprovacdo vexatéria de necessidade; IV —
Igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminacdo
de qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as populacdes
urbanas e rurais; V — Divulgacdo ampla dos beneficios, servicos,
programas e projetos assistenciais, bem como dos recursos
oferecidos pelo Poder Publico e dos critérios para sua concessao
(PNAS, cap. Il, art. 4°, p. 33)

A organizacdo da Assisténcia Social tem as seguintes diretrizes, baseadas
na Constituicdo Federal de1988 e na LOAS:

| - Descentralizagdo politico-administrativa, cabendo a coordenacédo e as
normas gerais a esfera federal e a coordenacdo e execucdo dos
respectivos programas as esferas estadual e municipal, bem como a
entidades beneficentes e de assisténcia social, garantindo o comando
Unico das agbes em cada esfera de governo, respeitando-se as diferengas
e as caracteristicas socioterritoriais locais;ll — Participacdo da populagéo,
por meio de organizagdes representativas, na formulacéo das politicas e no
controle das a¢Bes em todos os niveis;lll — Primazia da responsabilidade
do Estado na conducéo da Politica de Assisténcia Social em cada esfera
de governo;lV — Centralidade na familia para concepcdo e
implementacdo dos beneficios, servigos, programas e projetos (ldem —
Grifo nosso).
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A partir do final dos anos 1980 as orientacbes do Consenso de
Washington® passam a ter maior visibilidade no cenario politico e econémico
brasileiro. E apesar dos avang¢os na garantia dos direitos para a classe trabalhadora,
€ posto em acdo um conjunto de medidas que visam diminuir os gastos estatais no
campo social.

Nesse sentido, a despeito do texto da Constituicdo de 1988 conter principios
gue garantem a universalizagdo da seguridade social, observa-se que a emergéncia
de novos processos politicos, ao lado do agravamento da crise econdmica, gera um
movimento, por parte do grande capital e da burocracia estatal, que procura negar
aguelas conquistas obtidas, sob alegacao da necessidade de adequacdo do modelo
de seguridade social as atuais reformas econémicas do pais. Ana Elizabete Mota

afirma que

[...] a Assisténcia Social passa a assumir, para uma parcela
significativa da populacdo, a tarefa de ser a politica de protegéo
social e ndo parte da politica de protecdo social. Note-se que, em
face do seu redimensionamento e do agravamento da pobreza, a
Assisténcia Social parece ter centralidade como estratégia de
enfrentamento das expressdes da ‘questdo social (MOTA, 2006, p.
170).

Com as transformacdes ocorridas na sociedade a partir da crise de
superacumulacdo, no modelo fordista-keynesiano, a classe dominante pée em acéo
um conjunto de medidas de carater neoliberal que acompanhadas da reestruturagéo
produtiva tem o objetivo reverter a queda da taxa de lucro. A partir desses
pressupostos é feito uma critica ao papel interventor do Estado, visando assim a
reducao dos direitos sociais e trabalhistas.

O movimento de internacionalizagdo do capital estd na ampliacdo e
flexibilizacdo das relagbes de mercado, em escala mundial, projetando seus efeitos

nas esferas social, cultural e econémica. Assim, esse processo tem complexificado

% Consenso de Waschington “ foi um termo cunhado pelo economista inglés John Williamson, em
1989, e sistematizado por ele, em 1993, em seminério financiado, realizado em Waschinton, pelo
governo norte-americano com finalidade de ditar os principios que deveriam guiar o processo de
ajuste estrutural politico-econémico ao novo capitalismo global.Essa iniciativa contou com total apoio
do Fundo Monetario Internacional-FMI, do Banco Interamericano de desenvolvimento -BID e do
Tesouro dos Estados Unidos.(SILVA e SILVA,2002,p. 67 - citagdo 2).
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as relacbes sociais, requerendo novos paradigmas organizativos, 0s quais
respondam mais adequadamente as novas exigéncias que dele emanam.

Constata-se como resultante desse processo uma nova institucionalidade
expressa no endividamento externo, na necessidade de insercdo do pais na
economia globalizada, na redefinicho permanente das funcbes do Estado, na
abertura da economia brasileira, na reestruturacdo/reforma do Estado, nos
retrocessos na protec&o social e ainda a minimizacao do estado para a esfera social.

Esta nova institucionalidade caracteriza-se, também, pela emergéncia de um
segmento publico ndo estatal, denominado de terceiro setor, que, de forma [...]
descentralizada, exerce atividades e executa a¢des de natureza publica em contrato
e parceria com o Estado, mas independente e com grande flexibilidade (BUARQUE,
2002, p.47). E o chamado terceiro setor, do qual sdo exemplo de maior destaque as
Organizacbes Nao-Governamentais — ONG's.

Estas organizacfes tém figurado papéis de relevo no contexto de demandas
sociais, ambientais, politicas em todo o mundo. Contudo, 0 que se chama atencéo
nessa discussao é o papel do terceiro setor no cenario politico. Ou seja, seria 0
terceiro setor o resultado de um maior envolvimento, organizacao e participacdo da
sociedade civil ou uma desresponsabilizacdo do Estado diante das demandas a que
tradicionalmente esteve incumbido de dar respostas?

Quanto a questdo da descentralizacdo, esta traz consigo consideraveis
contribuicdes. Facilita significativamente a participacdo da sociedade nos processos
decisérios (podendo constituir um importante espaco para a democratizacdo do
Estado e do planejamento), além de fortalecer o poder local.

Cabe, portanto, atentar para o duplo movimento de que resulta a
descentralizacdo. Ou seja, dadas as caracteristicas proprias da formacdo soécio-
histérico-politica da sociedade brasileira, a descentralizacdo tem um efeito
contraditorio sobre a democracia e a participacdo. Pode representar um avango no
processo democratico, no sentido de facilitar a interface dos poderes com a
populacado, considerando as particularidades locais no processo de planejamento e
execucao das politicas publicas. Mas também pode ser uma das vias legitimadoras
da desresponsabilizacdo do Estado em relacdo a estruturacdo consistente dessas
politicas.

O avanco do neoliberalismo no Brasil e, consequentemente, a reducao do

Estado no campo social para Mota apresenta um paradoxo:
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Somente com a Constituicdo de 1988 a sociedade brasileira teve, em
tese, as suas necessidades de prote¢do reconhecidas pelo Estado
através da instituicdo de um sistema publico de protecdo social
(integrado pelas politicas de saude, previdéncia e assisténcia social);
contudo, mal foram regulamentadas, essas politicas passaram a ser
objeto de uma ofensiva perversa e conservadora, materializada em
propostas e iniciativas de reformas restritivas de direitos, servigos e
beneficios (MOTA, 2006, p. 166).

Pode-se fazer, portanto um balanco da Seguridade Social brasileira e, por
conseguinte, da Assisténcia Social Neste balanco avaliativo, e constatar quem em
sua construcdo historica tem vivenciado avancos significativos em meio a sérios
limites.

Mais precisamente, nessa conjuntura histérica do ajuste brasileiro, vivencia-
se um percurso lento, persistente e contraditorio de redesenho da Assisténcia Social
como politica publica® de Seguridade Social.

Neste percurso contraditério, tém-se avancos significativos na construgéo de
um sistema descentralizado e participativo da Assisténcia Social, mas com sérios
entraves estruturais decorrentes das politicas do ajuste a nova ordem do capital que,
hoje, regem a vida brasileira, subordinando as politicas sociais ao modelo de

estabilidade monetaria.

3.2. Novo modelo de gestdo da Assisténcia Social: 0 SUAS em debate

Como visto, a partir do reconhecimento legal como parte da politica de
seguridade brasileira constante na Constituicdo Federal de 1988, seguido do
representado pela aprovacdo da Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS, a

assisténcia social tem vivenciando mudancas consideraveis.

% Entende-se por Politica Publica uma acéo coletiva que tem por funcdo concretizar direitos sociais
demandados pela sociedade e previstos nas leis (PEREIRA, p. 223 apud BRAVO, 2002). Dito de
outra forma, para Yazbek (2004, p. 26), sendo publico tem a universalidade como perspectiva,
envolve interesses coletivos, tem uma viabilidade publica, transparéncia, envolve o controle social, a
participacdo e a democratizacéo.



69

Mais recentemente, tais mudancas sdo materializadas na aprovacao pelo
Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS da atual Politica Nacional de
Assisténcia Social — PNAS/2004 e da sua gestdo por meio do Sistema Unico da
Assisténcia Social — SUAS®'. Sistema que ja conta com a Norma Operacional
Basica — NOB/SUAS/, aprovada pela Resolucdo do Conselho Nacional de
Assisténcia Social — CNAS, n°130, de 15 de julho de 2005.

O objetivo em se propor a gestdo da assisténcia através do SUAS foi,
atendendo ao principio da integralizacdo das acfes assistenciais previsto na LOAS,
criar uma relagcdo mais sistematica entre programas, projetos, servicos e beneficios
de assisténcia, o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) e o Bolsa Familia.
Objetiva-se facilitar os repasses de recursos fundo a fundo de forma mais
automatica e regular e instituir um sistema informatizado para acompanhar e
monitorar as acdes da Assisténcia.

O SUAS comporta quatro tipos de gestdo: dos Municipios, do Distrito
Federal, dos Estados e da Unido. No caso da Gestdo Municipal, trés niveis sao
possiveis: inicial, basica e plena (explicar).

De acordo com o texto da PNAS/2004, a Assisténcia Social deve dar
primazia a atencao as familias e seus membros, a partir do seu territorio de vivéncia,
com prioridade aqueles com registros de fragilidades, vulnerabilidades e presenca
de vitimizagdes entre seus membros.

A protecdo social de assisténcia social se ocupa das vitimizacoes,
fragilidades, contingéncias, vulnerabilidades e riscos que o cidadéo, a cidada e suas
familias enfrentam na trajetdria de seu ciclo de vida, por decorréncia de imposi¢cdes
sociais, econdmicas, politicas e de ofensas a dignidade humana.

Visa, ainda, produzir aquisicbes materiais, sociais, socioeducativas ao
cidaddo e cidada e suas familias para suprir suas necessidades de reproducao
social de vida individual e familiar; desenvolver suas capacidades e talentos para a

convivéncia social, protagonismo e autonomia.

% O SUAS nido é um programa, mas uma nova ordenacd@o da gestdo da assisténcia social como
politica publica [...] € uma forma pactuada que refere o processo de gestdo da assisténcia social,
antes de iniciativa isolada de cada ente federativo, a uma compreenséo politica unificada dos trés
entes federativos quanto ao seu conteldo (servicos e beneficios) que competem a um 6rgao publico
afiancar ao cidadé@o (SPOSATI, 2005, p.111).
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A protecéo social de assisténcia social € hierarquizada em bésica e especial
levando em consideracdo o grau de impacto dos riscos e vulnerabilidades sociais
sobre os individuos e suas familias.

A protecao social basica, com carater mais “preventivo”, tem como objetivos
prevenir situacdes de risco, por meio do desenvolvimento de potencialidades,
aquisicbes e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. Prevé o
desenvolvimento de servicos, programas e projetos locais de acolhimento,
convivéncia e socializacdo de familias e de individuos, conforme identificagdo da
situacao de vulnerabilidade apresentada.

Os servigcos de protecdo social basica sdo executados de forma direta nos
Centros de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS e através de outras unidades
basicas e publicas de assisténcia social e/ou entidades e organizacdes de
assisténcia social da area de abrangéncia dos CRAS.

A protecdo social especial € a modalidade de atendimento assistencial
destinada a familias e individuos que se encontram em situacdo de risco pessoal e
social, por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e/ou psiquicos, abuso
sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de medidas sécio-educativas.
Os servicos de protecdo especial ttm uma gestdo mais complexa e compartilhada
muitas vezes com o Poder Judiciario, Ministério Publico e outros érgaos e acdes do
Executivo.

A protecao especial envolve também o Centro de Referéncia Especializado
da Assisténcia Social — CREAS, visando a orientacdo e o convivio socio-familiar e
comunitério.

A protecdo social especial é ainda subdividida em média e alta
complexidade. Sao considerados servicos de meédia complexidade aqueles que
oferecem atendimentos as familias, cujos vinculos familiar e comunitario ndo foram
rompidos, tais como: Servico de orientacdo e apoio sociofamiliar, plantdo social,
abordagem de rua, cuidado no domicilio, servico de habilitacdo e reabilitagdo na
comunidade das pessoas com deficiéncia e medidas sécio-educativas em meio-
aberto (Prestacéo de Servicos a Comunidade e Liberdade Assistida).

Os servicos de protecédo social especial de alta complexidade sdo aqueles
que garantem protecdo integral — moradia, alimentacdo, higienizacdo e trabalho
protegido para familias e individuos que se encontram sem referéncia e/ou em

situacdo de ameaca, necessitando ser retirados de seu nucleo familiar e/ou
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comunitario, tais como: atendimento integral institucional, casa lar, republica, casa
de passagem, albergue, familia substituta, familia acolhedora, medidas sécio-
educativas restritivas e privativas de liberdade (semi-liberdade, internacao provisoria
e sentenciada) e trabalho protegido.

A protecdo social tem por principios: a matricialidade sociofamiliar;
territorializacdo; a protecdo pro-ativa; a integracdo a seguridade social e a
integracdo as politicas sociais e econémicas.

O principio de matricialidade sociofamiliar parte do pressuposto de que a
familia € o nucleo social basico de acolhida, convivio, autonomia, sustentabilidade e
protagonismo social; a defesa do direito a convivéncia familiar. Tenta superar o
conceito de familia como unidade econdmica, mera referéncia de calculo de
rendimento per capita e a entende como nucleo afetivo, vinculado por lagos
consangulineos, de alianca ou afinidade, que circunscrevem obrigacdes reciprocas e
mutuas, organizadas em torno de relacdes de geracao e de género

Segundo esse principio, a familia deve ser apoiada e ter acesso a condi¢des
para responder ao seu papel no sustento, na guarda e na educacdo de suas
criancas e adolescentes, bem como na protecdo de seus idosos e portadores de
deficiéncia. O texto da PNAS faz a ressalva de que o fortalecimento de
possibilidades de convivio, educacdo e protecdo social, na propria familia, ndo
restringe as responsabilidades publicas de protecdo social para com os individuos e
a sociedade.

A centralidade na familia € um principio que comparece ja na Lei Organica
da Assisténcia. HA muitas controvérsias envolvendo esse principio, sobretudo no
que se refere a possivel estratégia de desresponsabilizacdo por parte do Estado
sobre as sequelas da questéo social. O foco na familia induz ao pensamento de que
nesse ambito esta a possibilidade de superacdo da problematica social.

Argumenta-se que a centralidade na familia € uma estratégia de abordagem
da questédo social ndo mais de forma segmentada, sendo considerada a familia para
além de numeros e cadastros. Contudo, ndo € isso que se verifica no cotidiano. Os
profissionais que atuam no SUAS sao levados a pensar dessa forma e reproduzem
o discurso que ha uma grande transformacao através desse principio, pois antes o

idoso, a mulher, a crianga, o adolescente, eram tratados de maneira isolada.
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O que de fato ocorre é a continuidade dessa perspectiva, uma vez que a
familia resume-se ao cadastro que é feito quando um de seus membros comparece
para o atendimento social individualizado.

E preciso estar atento para o fato de que os problemas que se refletem
diretamente nos varios “arranjos familiares” sdo resultado das determinacfes socio-
econdmico-culturais estruturais e conjunturais préprias da sociabilidade capitalista.

O principio da territorializacdo significa o reconhecimento da presenca de
multiplos fatores sociais e econdmicos, que levam o individuo e a familia a uma
situacao de vulnerabilidade, risco pessoal e social. A partir desse principio as acoes
de assisténcia social sdo planejadas considerando a localizacdo da rede de servigos
e os territorios de maior incidéncia de vulnerabilidade e riscos de um determinado
municipio.

Esse principio aparentemente caminha na direcdo de analise anteriormente
exposta. Contudo, ndo alcanca profundidade no sentido de considerar de fato os
determinantes sociais e econdmicos da questdo social indicando alternativas
efetivas e eficazes no enfrentamento da desigualdade social.

A adocédo do conceito “vulnerabilidade social”, como em outros aspectos, €
resultado do processo de concepc¢do do SUAS enquanto uma adaptacao/importacao
do modelo que hoje configura o Sistema Unico de Salde — SUAS, uma vez que é
um conceito originalmente trabalhado no contexto sanitarista. Nao fica claro o que a
politica entende por vulnerabilidade social e nem como a sua adoc¢do contribui para
a eficacia do tratamento da questéo social

Ja o principio de protecdo pré-ativa € referéncia principalmente para a
protecdo social basica, uma vez que esta se propde a desenvolver um conjunto de
acOes capazes de reduzir a ocorréncia de riscos e a ocorréncia de danos sociais.

Mais uma vez pode-se constatar inconsisténcia nos conceitos utilizados. Em
que medida a protecdo social basica € efetivamente pré-ativa? Quais os “riscos” e
“danos” sociais que sao evitados através das acdes propostas por sua via? O que
realmente se entende por riscos e danos sociais?

O principio de integracdo a Seguridade Social reafirma que a rede de
protecdo social brasileira compfe-se da previdéncia social, da saude e da
assisténcia social, que devem manter entre si relacdes de completude e integragéo.

Esse principio corrobora o que € preconizado na Constituicdo Federal e na

Lei Organica da Assisténcia Social. Contudo, cabe a reflexdo se a relacdo entre os
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componentes desse tripé € de fato de completude e integracdo. Para isso em
primeiro lugar seria necesséria a atuacao dessas politicas de maneira integrada, no
que se refere a suas acgdes, programas, proposi¢cdes orcamentarias, dentre outros, o
que ainda ndo se assiste no pais. Em segundo lugar, a Assisténcia ndo se pode
depositar a responsabilidade de “tratamento” da questdo social tal como se
acompanha historicamente, numa franca desassociacdo com os demais integrantes
do tripé, assim com as demais politicas econémicas e sociais.

O principio de integracdo as politicas sociais e econdmicas refere-se a
dindmica e a gestdo da assisténcia social, ha medida em que grande parte das
vulnerabilidades e dos riscos se concentra no ambito social e no econémico, o que
exige acOes intersetoriais e de integracdo territorial. Contudo, pelo exposto

anteriormente, tal principio ainda nao se efetiva.

3.2.1. Os Centros de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS

Os Centros de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS séo,
prioritariamente, 0s responsaveis pela execu¢do dos servicos, programas, projetos e
beneficios de protecdo social basica, além da organizacdo e coordenacdo da rede
de servicos sécio-assistenciais locais.

Os CRAS constituem-se uma unidade publica estatal de base territorial, que
se localizam nas &reas de “vulnerabilidade social” delimitadas em cada municipio. A
sua capacidade de atendimento varia de acordo com o tamanho do municipio, como

demonstrado no quadro 2.
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Quadro — 2
Proporcéo de CRAS por quantidade de familias referenciadas e porte
do municipio

Porte dos Municipios Proporcgéo

Pequenos | (até 20.000 Minimo de 1 CRAS para até 2.500 familias

hab.) referenciadas

Pequenos Il (de 20.001 a | Minimo de 1 CRAS para até 3.500 familias

50.000 hab.) referenciadas

Médios (de 50.001 a Minimo de 2 CRAS, cada um para até 5.000 familias
100.000 hab.) referenciadas

Grandes (de 100.001 a Minimo de 4 CRAS, cada um para até 5.000 familias
900.000 hab.) referenciadas

Metrépoles (mais de Minimo de 8 CRAS, cada um para até 5.000 familias
900.000 hab.) referenciadas

Fonte: Adaptado da NOB/SUAS 2005.

De acordo com o preconizado pelo SUAS, os CRAS devem prestar
informacé&o e orientacdo para a populacdo de sua area de abrangéncia, bem como
se articular com a rede de protecao social local no que se refere aos direitos de
cidadania, mantendo ativo um servigo de vigilancia da excluséo social na producéao,
sistematizacdo e divulgacdo de indicadores da area de abrangéncia do CRAS, em
conexao com outros territorios.

Devem também realizar, sob orientagdo do gestor municipal de Assisténcia
Social, 0 mapeamento e a organizacao da rede socioassistencial de protecdo basica
e promover a insercao das familias nos servicos de assisténcia social local, através
do encaminhamento da populacéo local para as demais politicas publicas.

Necessariamente sao ofertados nos CRAS o0s servicos e acdes do Programa
de Atencao Integral a Familia — PAIF. Este programa é uma estratégia do SUAS
num intento de integracdo dos servicos socioassistenciais e dos programas de
transferéncia de renda. Foi criado pelo Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome — MDS, em 18 de abril de 2004 (Portaria n° 78), como parte da
proposta do Plano Nacional de Atendimento Integrado a Familia — PNAIF,
implantado pelo Governo Federal no ano de 2003. Em 19 de maio de 2004, tornou-
se acao continuada da Assisténcia Social, passando a integrar a rede de servigcos de
acdo continuada da Assisténcia Social financiada pelo Governo Federal, através do
Decreto 5.085/2004.

E além dos PAIF podem ser operacionalizados nos CRAS 0s programas,

projetos, beneficios e servi¢cos, demonstrados no quadro 3:
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Quadro — 3
Servigos, beneficios, programas e projetos que podem ser realizados
nos CRAS ou estar referenciados no territério de abrangéncia

Servicos Beneficios Programas e Projetos
Sécio-educativo
geracionais, Transferéncia de Renda Capacitacao e promocao da
intergeracionais e (Bolsa Familia) insercao produtiva

com familias

Promocéo da incluséo
produtiva para beneficiarios

L o Transferéncia de Renda do Programa Bolsa Familia
S6cio-comunitario o
(outros) - PBF e no Beneficio de
Prestagédo Continuada -
BPC
Reabilitacdo na Beneficios de Prestacéo Projetos e Programas de
Comunidade Continuada Enfrentamento a Pobreza

Beneficios eventuais — .
Projetos e Programas de

Outros assisténcia em espécie ou ~
) Enfrentamento a Fome
material
Grupos de Producéo e
Outros P &

Economia Solidaria

Geracao de Trabalho e

Renda
Fonte: Adaptado de SUASWEB/ Departamento de Protecéo Social Basica. Disponivel em: www.mds.gov.br

Os servigos desenvolvidos nos CRAS funcionam em parceria com a rede
basica de acdes e servigos proximos a sua localizagdo. A execucédo do trabalho em
cada CRAS é feita por uma equipe composta de no minimo um assistente social, um
psicologo, um auxiliar administrativo, um auxiliar de servicos gerais e eventuais
estagiarios.

Nos CRAS a recepcao e a acolhida dos usuarios sao feitas por assistentes
sociais e psicologos procedendo-se ao reconhecimento das familias referenciadas e
as beneficiarias do Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC e do Programa Bolsa
Familia — PBF, para cadastramento ou recadastramento, em especial das familias
gue néo estejam cumprindo as condicionalidades do Programa.

As familias e/ou individuos sdo encaminhados para a aquisicdo dos
documentos civis e para 0os demais servigos de protecao social basica e de protecao
social especial — quando for o caso.

E previsto, também, através de campanhas e mobiliza¢cdes comunitarias, a

producdo e divulgacdo de informacbes de modo a oferecer referéncias para as
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familias e individuos sobre os programas, projetos e servicos sdcio-assistenciais do
SUAS, o PBF e o BPC e sobre os érgdos de defesa de direitos e demais servicos
publicos de ambito local, municipal, do Distrito Federal, regional, da area
metropolitana e ou da micro-regidao do estado.

As familias sdo, ainda, acompanhadas através de grupos de convivéncia,
reflexdo e servico sécio-educativo e por meio de visitas domiciliares.

Cabe, também, aos CRAS a producao e sistematizacdo de informacgdes que
possibilitem a construcéo de indicadores e de indices territorializados das situacdes
de vulnerabilidades e riscos que incidem sobre as familias referenciadas nos
respectivos Centros.

A idealizacdo dos CRAS/CRES pode ser analisada do ponto de vista que
representam uma possibilidade de aproximagcdo da populacdo aos servigos soécio-
assistenciais disponibilizados em seu municipio. Esse é um aspecto relevante tendo
em vista a precariedade de informacdes e de condi¢cdes de deslocamento que
vivencia a maioria da populagédo que necessita de tais benéficos.

Contudo, ha um ideario na implantacao desses centros, que se repetem em
muitos empreendimentos no pais, sejam sociais ou ndo. E comumente veiculada a
idéia de que a “nova” proposta é sempre tdo inovadora e revolucionaria como nunca
visto antes. O CRAS acaba se apresentando como “o lugar” onde todas as
problematicas relacionadas a questdo social sdo resolvidas. E mais, congrega
inUmeras atividades, que mesmo com o discurso da integralidade das ac6es acabam
por se repetir em outros programas do governo ou até do proprio municipio. Ou
acabam desvirtuando o foco da Politica de Assisténcia para acdes de clube de
maes, de jovens ou de idosos.

N&o se nega a importancia do trabalho com grupos. Porém cabe a reflexado
de como tem sido proposto pelos CRAS e se realmente ele tem estrutura para
desenvolvé-lo com qualidade e eficécia, tornando-se um instrumento de veiculacdo
de direitos e ndo somente mais uma “oficina terapéutica”.

O volume de acbes previstas para serem operacionalizadas nos CRAS
somente reforca a idéia de que a assisténcia acaba protagonizando um papel aguém
dos seus objetivos enquanto uma politica publica e vise universalizar direitos e

servigcos com qualidade e eficiéncia.
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3.2.2. Os CRAS no Rio Grande do Norte: um foco em Natal

No Rio Grande do Norte, até o ano de 2007, encontravam-se instalados 128
CRAS, em 114 municipios. 451.499 era o numero de familias referenciadas pelos
CRAS em todo o estado. Os gréficos 1 e 2 abaixo mostram a classificacdo dos
municipios de acordo com o porte a 0s niveis de gestdo da politica de assisténcia

que o montante de municipios agrega.

Grafico -1 Grafico — 2
Porte dos Municipios Nivel de Gestao
4% 3% 6%
13% B Pequeno |
m Pequeno |l m Basica
Médio Plena
80% Grande

94%

Fonte: Adaptado de SUASWEB/ Departamento de Protecéo Social Basica. Disponivel em: www.mds.gov.br

No municipio de Natal existem atualmente cinco CRAS. De acordo com a
classificacdo adotada pela PNAS/SUAS, Natal € considerado um municipio de
grande porte devendo, portanto contar com um minimo de 4 CRAS, cada um com
capacidade de referenciar até 5.000 familias.

Em cada CRAS atuam duas assistentes sociais e duas psicologas. Ha
também estagiarios de Psicologia e de Servico Social, mas ndo se constata
estagiarios em todos os CRAS. Esses profissionais trabalham 40h semanais, sem
carteira de trabalho assinada e sob contrato de prestacdo de servicos temporario,
cujo tempo de duracdo estd em processo de mudanca de um para dois anos. A faixa
salarial de ambas as profissbes é de dois salarios minimos, sem acréscimo de

qualquer beneficio trabalhista, excetuando-se a contribuicdo a previdéncia.
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A Secretaria de Trabalho e Habitacdo e Assisténcia Social — SETHAS, é
responsavel pela implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social- SUAS, no
estado do Rio Grande do Norte.

Nos municipio de Natal atua nesse sentido a Secretaria Municipal de
Trabalho e Assisténcia Social — SEMTAS, o6rgdo de atividade-fim, integrante da
administracdo publica direta do Municipio de Natal/RN, responsavel pela gestao,
coordenacdo e execucdo das politicas publicas de Assisténcia Social, Trabalho,
Seguranca Alimentar e Politicas Especiais para Mulheres e Minorias.

Esta Secretaria € responsavel pela implementacédo de programas, projetos e
servicos, baseada no principio de inclusdo e protecédo social as familias, criancas,
adolescentes, jovens, pessoas idosas, mulheres e minorias.

O quadro a seguir demonstra os programas que sao desenvolvidos

especificamente na area da assisténcia social.

Quadro — 4
Programas, projetos e servigos na &rea da assisténcia social
Protegdo Social Basica Protecéo Social Especial

= Programa de Atencédo a Crianca | = Programa Canteiros
(PAC) Reconstituindo Vidas
= Programa Agente Jovem de = Programa de Erradicacéo do
Desenvolvimento Trabalho Infantil — PETI
= Beneficio de Prestacao = Programa de Enfrentamento ao
Continuada (BPC) Abuso e exploragéo Sexual contra
= Programa de Atencdo a Pessoa | Crianca e Adolescente — Sentinela
Idosa — API-Conviver = Apoio a Crianca e ao
. Programa de Atencdo Integral & | Adolescente — Casas de Passagem/
Familia (PAIF) Abrigo
= Bolsa Familia = Programa Canteiros
. Cadastro Unico Reconstituindo Vidas

" Assisténcia a Mulher Vitima de

Violéncia Através do Centro de
Referéncia da Mulher Cidada

. Projeto do Casulo a Borboleta:
Vencendo a Violéncia Doméstica Contra
a Mulher

] Acolhimento as Mulheres Vitimas
de Violéncia e Seus Filhos — Casa
Abrigo Clara Camaréao

] SOS Idoso

" Programa de Atencéo a Pessoa
Idosa — API-Domiciliar
= Plantao Social

Fonte: Quadro elaborado a partir de Prefeitura Municipal do Natal, SEMTAS, 2006.
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O Programa de Protecdo Social Basica a Familia (PAIF), foco institucional
de pesquisa, é um programa desenvolvido, através de 5 (cinco) Centros de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), localizados estrategicamente em areas de
concentracdo de riscos do municipio do Natal nas regides norte e oeste (Africa,
Salinas, Pajucara, Felipe Camardo e Guarapes) atendendo familias em situacdo de
vulnerabilidade social.

Cada CRAS abriga no minimo trés ambientes: uma recepgdo, uma ou mais
salas reservadas para entrevistas e saldo para reunides com grupos de familias,
além das areas convencionais de servicos. O ambiente do CRAS deve ser acolhedor
para facilitar a expressdo de necessidades e opinides, com espaco para
atendimento individual que garanta privacidade e preserve a integridade e a
dignidade das familias, seus membros e individuos.

A estruturacdo e manutencdo do espaco fisico do CRAS ¢é de
responsabilidade do municipio como cumprimento do requisito de habilitacdo ao
nivel basico ou pleno de gestdo do SUAS.

Cada CRAS conta com uma equipe multidisciplinar composta por dois
profissionais de Servico Social e dois de Psicologia, os quais mantém um vinculo
empregaticio temporario, estabelecido em contrato de prestacdo de servicos, com
duracdo de um ano, ndo podendo ser renovado.

Essa é a atual realidade de trabalho dos profissionais que atuam no PAIF,
através dos CRAS. Contudo, ja foi aprovada uma Norma Operacional que prevé um
plano de cargos, carreira e salarios para esses profissionais. Mas esse processo

ainda nao se efetivou concretamente>®.

3.3. O Projeto Etico-Politico do Servico Social e as particularidades da atuag&o
no ambito do SUAS

O Servico Social brasileiro vem lutando em diferentes frentes e de diversas

formas para reafirmar um projeto ético-politico profissional que, inserido em um

% Dentre as metas da Norma Operacional Basica de Recursos Humanos da Assisténcia Social —
NOB RH/SUAS 2005, encontra-se “a ampliacdo do quadro de profissionais de Servico Social e
profissionais de areas afins, mediante concurso publico e garantia que os 0Orgdos gestores da
Assisténcia Social das trés instancias possuam assessoria técnica”. (NOB RH/SUAS, 2005, p.05).
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projeto societario mais amplo, que defender direitos e politicas publicas que
congregue condicbes econdmicas, sociais e politicas para construir as vias da
equidade, num processo que nao se esgota na garantia da cidadania.

Como j& visto, a perspectiva do projeto é defesa de direitos amplos,
universais e equanimes, orientados pela perspectiva de superacdo das
desigualdades sociais e pela igualdade de condi¢cdes, em qualquer ambito de
atuacao do assistente social.

Entende-se, desta forma, que a Seguridade Social deve efetivamente incluir
todos os direitos sociais previstos no artigo 60 da Constituicdo Federal (educacéo,
saude, trabalho, moradia, lazer, seguranca, previdéncia e Assisténcia Social) de
modo a conformar um amplo sistema e protecdo social, que possa responder e
propiciar mudangas nas perversas condigdes econOmicas e sociais dos cidaddos
brasileiros.

Assim, a politica social estaria inserida nesse escopo mais amplo da
Seguridade Social, que, por sua vez, ndo pode deixar de ser pensada e articulada

com as estruturas econémicas e politicas da sociedade. Do contrério,

[...] em tempos de crise, a assisténcia social incide tanto junto aos
pobres e miseraveis, como aos desempregados, os desqualificados
para o mercado de trabalho, além dos tradicionalmente considerados
inaptos para produzir. Em consequéncia, limita o acesso, impondo
critérios a exemplo da renda, cujo limite & de % de salario minimo e
promovendo [...] as politicas de excecdo. Nesta linha poder-se-ia
argumentar que a assisténcia estaria assumindo a condicdo de
politica estruturadora das demais politicas sociais, como ocupacao e
renda, qualificacdo profissional, desemprego, dentre outras. (MOTA,
2006, p. 170).

Portanto, o compromisso ético, politico e profissional dos assistentes sociais,
inclusive através de suas instancias de representacdo, com a Assisténcia Social
pauta-se na afirmagcdo dessa politica na dimensdo que efetivamente ela deve ter,
que a composicao da Seguridade Social, juntamente com a Previdéncia e a Saude.

O compromisso €, dentro do que é cabivel a essa politica, a luta pela sua
expansao para todo o individuo que dela necessitar. E mais, que a qualidade seja

uma prerrogativa em todos 0s seus servicos.
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Tendo em vista 0 exposto, para atuar na politica de Assisténcia Social é
mister a tentativa de afastar-se das abordagens tradicionais funcionalistas e
pragmaticas, que reforcam as praticas conservadoras que tratam as situacdes
sociais como problemas pessoais que devem ser resolvidos individualmente. Ou,
seguindo a mesma légica com discurso diferente, creditar a instituicdo familia a
centralidade tanto da resolucdo quanto das origens dos “conflitos” e “desajustes”
sociais.

O reconhecimento da questdo social como objeto de intervencéo
profissional, demanda uma atuac&o profissional em uma perspectiva totalizante,
baseada na identificacdo dos determinantes histéricos, sécio-econdmicos e culturais
das desigualdades socialis.

Essa competéncia permite ao profissional realizar a analise critica da
realidade, para, a partir dai, estruturar seu trabalho e estabelecer as competéncias e
atribuicdes especificas necesséarias ao enfrentamento das situacbes e demandas
sociais que se apresentam em seu cotidiano.

As atribuicbes e competéncias dos assistentes sociais, independentemente
do espaco socio-ocupacional em que atua, sdo orientadas e norteadas por direitos e
deveres constantes no Codigo de Etica Profissional e na Lei de Regulamentacéo da
Profissdo, que devem ser observados e respeitados, tanto pelos profissionais,
quanto pelas instituicdes empregadoras.

No que se refere aos direitos dos assistentes sociais, 0 artigo 2° do Cdédigo

de Etica assegura:

a) garantia e defesa de suas atribuicbes e prerrogativas,
estabelecidas na Lei de Regulamentacdo da Profissdo e dos
principios firmados neste Codigo;

b) livre exercicio das atividades inerentes a profissao;

) participacdo na elaboracdo e gerenciamento das politicas sociais,
e na formulagdo e implementagéo de programas sociais;

d) inviolabilidade do local de trabalho e respectivos arquivos e
documentacéo, garantindo o sigilo profissional;

e) desagravo publico por ofensa que atinja a sua honra profissional;

f) aprimoramento profissional de forma continua, colocando-o a
servico dos principios deste CAadigo;

g) pronunciamento em matéria de sua especialidade, sobretudo
guando se tratar de assuntos de interesse da populacéo;

h) ampla autonomia no exercicio da profissdo, ndo sendo obrigado a
prestar servicos profissionais incompativeis com as suas atribuicoes,
cargos ou funcgoes;
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i) liberdade na realizacdo de seus estudos e pesquisas,
resguardados os direitos de participacdo de individuos ou grupos
envolvidos em seus trabalhos.

No que se refere aos deveres profissionais, o artigo 3° do Codigo de Etica

estabelece:

a) desempenhar suas atividades profissionais, com eficiéncia e
responsabilidade, observando a Legislagéo em vigor;

b) utilizar seu nimero de registro no Conselho Regional no exercicio
da profissao;

c) abster-se, no exercicio da profissao, de praticas que caracterizem
a censura, o cerceamento da liberdade, o policiamento dos
comportamentos, denunciando sua ocorréncia aos 6rgaos
competentes;

d) participar de programas de socorro a populagdo em situacdo de
calamidade publica, no atendimento e defesa de seus interesses e
necessidades.

Com base nessas referéncias o Conselho Federal de Servico Social —
CFESS, em parceria com o Conselho Federal de Psicologia — CFP publicou no ano
de 2007 um importante documento para essas categorias, em que constam
parametros de atuacdo no ambito da PNAS/SUAS*®. O conhecimento do contetido
dessa publicacdo € de suma importancia para os que fazem essas profissbes e,
especificamente, no contexto do SUAS.

Ana Elizabete Mota (2006), em sua andlise sobre as competéncias do
assistente social com atuacdo no ambito do SUAS contribui também nesse sentido,
ressaltando aspectos importantes. Um é a recorréncia no discurso profissional da
prevaléncia do acervo técnico-operativo na construgcdo das competéncias nas
respostas profissionais, visdo que reforca o empiricismo e o praticismo,
dicotomizando a teoria da pratica e reforcando a razdo instrumental na profisséo.

Outro é incidéncia direta das determinacdes do capitalismo no cotidiano
profissional gerando seérios obstaculos e desafios a concretizacdo de um fazer

profissional mediador, que tenha tempo para refletir o préprio fazer profissional,

¥ Esse documento é faciimente acessado no site do Conselho Federal de Servico Social — CFESS:
www.cfess.org.br.
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assim como a construcao da realidade que se apresenta em seu entorno, de acordo
com 0 exposto no capitulo anterior.

Julga-se importante a capacidade do profissional ter um olhar critico acerca
daquele ambito de trabalho em que atua. Mas, de acordo com Agnes Heller (2004),
o cotidiano tem como caracteristica a superficialidade extensiva, a heterogeneidade
e a imediaticiadade. Alcancar profundidade de analise envolto nesse cotidiano néo é
facil, por isso é um objetivo que nao pode deixar de ser perseguido, principalmente
por um profissional como o assistente social que tem nas leituras da realidade que
Ihe rodeia um dos instrumentos mais importantes para qualificar e definir a sua
atuacao.

Nessa analise da realidade inclui-se as proprias condi¢des de trabalho que o
profissional é submetido para o desenvolvimento do seu trabalho e para a sua

sobrevivéncia:

Nestes termos, ao abordarmos o peso do conhecimento da realidade
como uma das principais media¢gBes da acdo profissional no SUAS,
estamos j& situando um dos desafios postos a profissdo e a
formacao profissional: a capacidade de conhecer a realidade social
sem sucumbir aos recortes e fragmentos das problematicas sociais,
posto que a multiplicidade das refragbes da ‘questdo social’ invoca
uma complexidade que ndo permite submeté-la aos modelos formal-
abstratos de conhecimento e intervencéo. Trata-se pois de partir da
singularidade daqueles fenbmenos para remeté-los a totalidade,
apanhando no real as determina¢des concretas como meio heuristico
mais qualificado para apreender as particularidades histéricas sobre
as quais incidird a politicas publica da Assisténcia Social (MOTA,
2006, p. 173).

N&o se trata de desconsiderar os fatos imediatos que se apresentam
cotidianamente no fazer profissional, mas de desenvolver um exercicio constante de
leitura e de conhecimento mediatos das suas multiplas determinacgdes.

Todo esse movimento envolve uma série de desafios praticos para a sua
efetivacdo, que implica no conhecimento das condicfes objetivas do exercicio
profissional, e, no caso, especificamente no ambito da Assisténcia Social e suas
novas configuracoes.

Tendo em vista o0 alcance de objetivos profissionais mais amplos téao

imprescindiveis para a concretizacdo do projeto ético-politico da profissdo e
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consequentemente da elevacao do patamar da sua instrumentalidade, € preciso que
tais condicbes sejam refletidas e discutidas, buscando-se apreender as suas

singularidades e particularidades. E o que pretende com o capitulo seguinte.
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4. EXPRESSOES DA INSTRUMENTALIDADE DO SERVICO SOCIAL NO
CONTEXTO DOS CRAS: A dinamica de uma realidade complexa

4.1. Perfil pessoal, profissional e académico das assistentes sociais
entrevistadas

A realizacdo da pesquisa permitiu inicialmente estabelecer o perfil pessoal,
profissional e académico das assistentes sociais entrevistadas. A compreensao
desse perfil profissional pode dar indicagées da construgédo da instrumentalidade do
Servigo Social nas profissionais entrevistadas. Por exemplo, que saberes e
competéncias esses profissionais apreenderam da sua formac&o académica que 0s
qualificam para o fazer profissional, o que eles buscam em seu processo de
capacitacao continuada. Se ja realizaram cursos de especializacdo, em que nivel
esses cursos tém propiciado sua qualificagcéo para o fazer profissional.

Uma primeira constatacao revela que 100% das entrevistadas sdo do sexo
feminino e jovens, com uma média de idade de 28 anos.

Todas, a época da pesquisa residiam em Natal, em areas diversas da
cidade. Nenhuma das entrevistadas morava no mesmo bairro ou proximo bairro
onde trabalhavam. Algumas, pelo contrario faziam um longo trajeto de deslocamento
para o trabalho, tendo em vista morar em lugares opostos da cidade. Esse aspecto é
importante no sentido em que representa um agravante as condi¢des de trabalho a
gue sdo submetidas essas profissionais, as quais serdo descritas mais adiante. Das
10(dez) entrevistadas, 04(quatro) delas sdo casadas e destas, somente 01(uma) nao
tem filhos.

Todas se formaram recentemente, entre os anos de 2004 e 2007. 60%
concluiram seu curso em uma mesma universidade publica federal do Estado, e a
demais na mesma universidade privada da cidade.

A forma de ingresso no CRAS, via de regra, se deu através de uma selecao,
gue consistiu em entrevista e analise de curriculo. A maioria das entrevistadas ja

teve experiéncia profissional como assistente social, coincidentemente em
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programas ou projetos operacionalizados pela Secretaria Municipal de Assisténcia
Social - SEMTAS.

Mesmo as que ainda ndo tinham trabalhado ja vivenciaram experiéncia de
estagio em programas dessa Secretaria, como, por exemplo, o Plantdo Social.
Conforme a coordenadora do programa PAIF, quando da selecdo das equipes para
atuar no CRAS, é imprescindivel que, principalmente o profissional de Servico
Social, ja tenha alguma experiéncia de trabalho com comunidades e se identifique
com ele.

A média de tempo em que as entrevistadas atuam no CRAS é de 10 meses,
0 que representa um tempo razoavel para a apreensao da dindmica da instituicao
por parte das entrevistadas.

Em 4 (quatro) dos 5 (cinco) CRAS de Natal, o representante junto a
coordenacao geral é uma assistente social. Ha uma determinacéo da coordenacao
geral, com sede na SEMTAS, de que em cada CRAS haja uma espécie de
representante, designado por este coordenador, para fazer a intermediagao entre as
orientacdes dadas pela coordenacdo e os demais membros da equipe, assim como
a interlocucéo com o coordenador acerca das demandas especificas de cada CRAS.

A funcao de representante é agregada a de técnico executor das atividades
comuns a toda a equipe, ndo tendo necessariamente a atribuicdo de conducgéo da
equipe. Embora essa certa indefinicdo gere algumas dificuldades nas equipes, que
na maioria dos casos sentem-se com um lider sem legitimacéo de lideranca e vice-
versa. E a depender do temperamento, personalidade, forma pessoal de ver o
trabalho, ou seja, da subjetividade dos profissionais essas questdes podem
representar um problema a mais para o desenvolvimento do trabalho.

A carga horaria de trabalho semanal € de 40 horas e a faixa de rendimento
da equipe de nivel superior € de apenas 02 (dois) salarios minimos. Quando
perguntadas pelo vinculo empregaticio que mantém nesse trabalho, os termos
usados para a respostas variaram, desde cargo comissionado, servigos prestados,
contrato verbal, sem contrato até nenhum vinculo, 0 que expressa a extrema
fragilidade do vinculo estabelecido nessa instituicdo, a ponto das proprias
empregadas terem dificuldade em defini-lo.

No que se refere as caracteristicas relacionadas ao perfil de formacéo
profissional, todas as entrevistadas possuem somente 0 curso superior em Servico

Social, dado esperado tendo em vista serem jovens e com recente conclusao do
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curso superior. Contudo, quando se trata de pds-graduacédo, ja se apresenta um
percentual de 40% com especializa¢do, nas areas de gestdo de politicas publicas,
salude publica e assisténcia soécio-juridica. No que se refere a outros cursos, 90%
tem informatica basica, 30% inglés basico e 20% tem o curso de relagcbes humanas.
A tabela 1 traz um demonstrativo da participacdo em atividades académicas
durante a graduacao, os itens foram pré formatados, uma vez que essa se refere a

uma questao fechada.

TABELA -1
PARTICIPACAO EM ATIVIDADES ACADEMICAS DURANTE A GRADUACAO
Atividades N° de Participantes
Iniciacdo cientifica 1
Monitoria 0
Atividades de extenséo da universidade 1
Estagio néo obrigatorio 9
Estagio obrigatério 10
Apresentacao de trabalhos em eventos cientificos 6

Participacdo em eventos cientificos sem apresentacéo de
trabalhos

Fonte: Pesquisa de campo realizada com 10 assistentes sociais dos CRAS de Natal entre os meses de abril e junho de 2008.

4

Depois dos estagios obrigatérios, realizados em diversas instituicdes
publicas e privadas da cidade, os estagios ndo obrigatorios foram o foco das
experiéncias extra sala de aula das entrevistadas. 90% dos estagios nao
obrigatorios foram realizados em projetos ou programas sociais operacionalizados
pela SEMTAS. Dos demais locais de estagio ndo obrigatdrio incluem-se o Programa
Tributo & Crianga, da Secretaria Municipal de Educacdo de Natal e o Instituto Dom
Bosco. A maioria dessas experiéncias de estagio foi iniciada desde cedo, durante o
2°, 3° ou 4° periodo do curso.

Todas as que tiveram essa experiéncia afirmaram a sua preocupacao em ter
contato direto com a realidade para complementar a formacdo basica da
universidade. Algumas mencionaram que 0 curso é muito teérico e que era preciso
se aventurar o quanto antes na pratica para compensar esse fato.

Essa realidade do estagio ndo obrigatorio também pode ser atrelada a

necessidade financeira de manter os estudos universitarios, uma vez que
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praticamente todos oferecem uma bolsa como remuneracdo e ainda geram a
conveniéncia de ter uma carga horéaria de 20h semanais, possibilitando a conciliacao
com os estudos.

De fato, considera-se a importancia de experiéncias praticas durante a
graduacédo, tendo em vista o enriqguecimento que pode promover a formacédo do
aluno. Contudo, é importante lembrar que o préprio ambiente académico precisa
aumentar a oferta de atividades extra-curriculares que podem ser também foco dos
alunos no contato com a realidade: Busquei participar das atividades, mas nao tinha
muitas oportunidades nem estimulo por parte da universidade (H).

E preocupante, a visdo de que o estagio serve para cobrir uma lacuna da
formacao académica, referente a falta de aproximagédo com a realidade. A depender
da universidade, existem alguns espacos, mas que precisam ser melhor
desenvolvidos e potencializados, como € o caso de projetos de intervencao
desenvolvidos e orientados por grupos de pesquisadores e professores.

No que se refere a participacdo em atividades coletivas, o niamero de
participacbes € muito baixo, como mostra a tabela 2, que também é composta por

itens pré-formatados.

_ TABELA -2
PARTICIPACAO EM ATIVIDADES COLETIVAS
Atividades N° de Participantes
Movimento estudantil 1
Conselhos de direito 1
Conselhos académicos 0
Conselhos de classe 0
Outros 0
Nunca participou 8
Total 10

Fonte: Pesquisa de campo realizada com 10 assistentes sociais dos CRAS de Natal entre os meses de abril e junho de 2008.

Uma Unica participagdo no movimento estudantil e uma outra num conselho
de direito na area da saude. E possivel que esse dado expresse uma tendéncia dos

dias de hoje, que é de um afastamento dos estudantes em relagdo ao movimento
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estudantil e dos profissionais quanto aos lugares historicamente conquistados de
representacado e controle social, no caso dos conselhos.

Tal fato € preocupante, uma vez que representa a dificuldade de fortalecer
as lutas coletivas e o embate politico e ideoldgico que € preciso ser travado contra
as tendéncias de descaracterizacdo dos ganhos sociais que constantemente
assolam a sociabilidade capitalista.

Procurou-se observar como as entrevistadas estéo se relacionando com a
leitura apds terem concluido a formagéo académica basica. Para isso, questionou-se
a respeito das leituras atuais que estdo fazendo. A referéncia mais recorrente é a
Revista Servico Social e Sociedade e alguns livros com tematica da saude,
instrumentalidade, laudos e pareceres — publicagdo do CFESS e livros de José
Paulo Netto e Marilda Yamamoto.

Ficou bastante perceptivel que essa leitura estd sempre atrelada ao contexto
da especializacdo que acabaram de concluir, mas especialmente a bibliografia
recomendada nos editais de concursos publicos, que todas estdo se submetendo.

Questionou-se sobre os autores que sao referéncia para o fazer profissional
de cada uma delas. As respostas também giraram em torno dos classicos do Servigo
Social, como mostra a tabela 3, formulada a partir de respostas livres das

entrevistadas.

: TABELA -3
AUTORES QUE SAO REFERENCIA PARA O FAZER PROFISSIONAL

Autores Motivos

S&o referéncia, mas nao sei por qué (A)
Porque sdo os mais usados na universidade (C)
Marilda lamamoto | Porque ndo se tem como contestar esses autores (D)
e José Paulo Porque esses autores especificam muito a exclusao social (E)
Netto Porque tém muita visdo do que vem a ser o Servico Social (F)
Porque ddo énfase em como o assistente social deve atuar (H)
Porque dao uma visao critica da profissao (l)

N&o olho com bons olhos para lamamoto. Hoje ainda discordo

mais dela, porque estou na pratica (B)

Porque essa autora especifica a instrumentalidade e os

instrumentos que a profisséo utiliza (G)

Fonte: Pesquisa de campo realizada com 10 assistentes sociais dos CRAS de Natal entre os meses de abril e junho de 2008.

Carlos Montafno

Yolanda Guerra
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A maioria das entrevistadas tem em Marilda e em José Paulo as suas
referéncias. De fato, esses autores sdo verdadeiramente expressivos na literatura
nacional da profissdo. Suas producgbes teoricas, somadas a de outros colegas
indubitavelmente, representam uma contribuicdo inconteste do avanco da
perspectiva critica do Servigco Social brasileiro. Contudo, de todas as entrevistadas
gue se referiram a esses autores, somente uma fez alusdo a vertente critica.

As demais demonstraram uma certa inconsisténcia na razédo de ser da
escolha. O principal exemplo é a primeira. Mas o que fica realmente € uma
constatacdo as entrevistadas ndo conseguem realizar os nexos suficientes para
distinguir com convic¢ao as linhas tedricas que norteia o seu fazer profissional e o
porqué dessa escolha. A justificativa de que Marilda e Netto “especificam muito a
exclusdo social” € claramente insustentavel. E sabido que qualquer conhecedor da
obra desses autores que ndo abordam as sequielas da questdo social sob o
referencial da excluséo.

Quanto aos demais autores citados, a suspeita permanece. A entrevistada
que cita Carlos Montafo, o faz negando lamamoto, quando sdo autores de vertentes
tedricas idénticas, sendo a obra do primeiro bastante influenciada pelo da segunda.
E Yolanda Guerra, apesar de tratar da instrumentalidade do Servico Social, em
momento algum se propde a especificar ou detalhar instrumentos utilizados pelo
Servigco Social. Na verdade, a resposta da entrevistada leva a afericdo que a mesma
nao leu, ndo conhece a obra da autora, ou ndo teve a devida acuidade para analisar
essas guestoes.

Oportunamente, em se falando de referéncias tedricas para a pratica
profissional, questionou-se as entrevistadas acerca do seu entendimento sobre o
conceito de instrumentalidade. As falas que constam na tabela 4 trazem algumas

evidéncias.
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5 TABELA -4
O QUE E A INSTRUMENTALIDADE DO SERVICO SOCIAL

O assistente social poder entender e acompanhar o processo sécio-histérico. Hoje
entendo que a instrumentalidade ndo é somente os instrumentos, mas entender esse
processo (A).

E o que da subsidio para o trabalho, o que vai instrumentalizar o assistente social para
o seu fazer profissional (B)

Sao os instrumentos que se utiliza na profissdo, como diario de campo, entrevistas,
visitas, relatérios (D)

Sao os métodos usados pelo profissional para chegar perto do usuario, os livros
também, tudo... (E)

E uma decorréncia dos instrumentos que tenho para o meu trabalho. Desde o
planejamento a execucéao e analise da atividade (G)

Se confunde muito com instrumentos e técnicas. Mas € a realizagcédo das a¢des no dia-
a-dia. A realidade que objetiva as acdes no cotidiano profissional (H)

E mais do que instrumentos, s&o todas as questdes pertinentes ao Servigo Social (1)

E toda a técnica ou ac&o para fazer a intervencdo. S&o os instrumentos mais a teoria
Q)

Fonte: Pesquisa de campo realizada com 10 assistentes sociais dos CRAS de Natal entre os meses de abril e junho de 2008.

Observa-se no conteudo das falas dessas profissionais, em sua maioria,
uma referencia aos instrumentos e técnicas para explicar a instrumentalidade do
Servico Social.

Note-se que tém falas que enunciam que esse profissional tenha certa
nocdo que a instrumentalidade tem relacdo com os instrumentos, mas aponta sua
associagcdo com a teoria, outra relaciona aos métodos. Expressam-se de forma
confusa, com fragmentos e associa¢cdes sem apresentar coeréncia e logica no seu
entendimento.

Apenas duas profissionais se aproximaram com mais firmeza em suas
respostas da compreensdo do que seja a instrumentalidade, ao afirmarem que a
instrumentalidade ndo é representada somente pelos instrumentos, com ela pode-se
entender o processo historico, ou refere-se que sao subsidios que irdo
instrumentalizar o assistente social em seu fazer profissional.

E evidente que em termos gerais, em todas as falas identificam-se

fragilidades, e o ndo dominio tedrico do que seja de forma efetiva a
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instrumentalidade. Concretamente as respostas enunciam que esta tematica nao foi

devidamente apreendida pelas profissionais entrevistadas.

4.2. Leitura do contexto socio-institucional: Os CRAS e 0 Servi¢o Social na

Otica das entrevistadas

A prépria percepcdo que estes profissionais tém do espaco soécio-
ocupacional no qual a profissdo transita e se materializa indica a fundamentacao
tedrico-metodoldgica que subsidia a leitura da sociedade e da profissdo nela
inserida. Conhecer o espaco institucional, a politica social que implementa, seus
objetivos, publico alvo atendido, demandas e requisicdes ao trabalho do assistente
social no ambito institucional torna-se fundamental para uma intervencéo
propositiva, uma vez articuladas as demais dimensoes.

As reflexdes a seguir evidenciam as percepc¢cOes das assistentes sociais
entrevistadas acerca do contexto profissional em que estdo inseridas. Buscou-se
perceber como situam e caracterizam o CRAS em termos da sua constituicao,
objetivos e da natureza dos programas e servicos que operacionalizam e dos
USUArios.

Questionou-se a principio, o que é o CRAS. De imediato as respostas
caminhavam para a descricdo da sigla. Duas descreveram somente a sigla,
concluindo que € o lugar onde se operacionaliza o PAIF. Uma comparou o CRAS a
um posto de saude, pois trabalha principalmente com a prevencao, informando os
usuarios dos seus direitos (C). Observem a superficialidade das informac¢des sobre o
CRAS.

Nas demais falas apareceram o0s conceitos-chave que se encontra na
literatura do SUAS referente aos CRAS. Por exemplo: é a porta de entrada para a
assisténcia; atende a familias em situacdo de vulnerabilidade, prioritariamente as
cadastradas no Bolsa Familia (J).

O que se destaca, a priori, € que ndo houve a sinalizacdo de nenhum
questionamento ou ponto de vista critico sobre o que de fato € o CRAS, numa
possibilidade de extrapolar o que esta estabelecido normativamente e considerando

0 gue vivenciam no cotidiano da instituicao.
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Perguntou-se na seqiéncia sobre os objetivos do CRAS e as respostas
continuaram nesse padrdo. A tabela a seguir demonstra a predominancia das

respostas.

TABELA -5
OBJETIVOS DO CRAS

Atender toda a familia (B)

Dar garantia de direitos através da informacéo (C)

Atender a populacédo carente(D)

Promover protecéo social (D)

Diminuir a exclusao (E)

Atender a area de abrangéncia (F)

Inserir o cidaddo no mercado de trabalho, capacita-lo para contribuir na renda familiar

(G)

Tentar ajudar da melhor maneira possivel o usuario a melhorar sua vida (G)

Procurar atender as necessidades. Nao ver o individuo isoladamente, mas a

necessidade de toda a familia (H)

Realizar o acolhimento. E fundamental acolher os usuarios, pois na orientac&o abrem-

se as portas paraarede (l)

Prestar atendimento do Servico Social e da Psicologia, Programa Bolsa Familia e
visitas domiciliares (J)

Fonte: Pesquisa de campo realizada com 10 assistentes sociais dos CRAS de Natal entre os meses de abril e junho de 2008.

Aqui nos objetivos se percebe a recorréncia de uma concepcado de
assisténcia inda pautada na ajuda. E mais do que isso, a assimilacdo de uma
abrangéncia do objetivo da assisténcia social que vai desde o acolhimento do
usuario, passando pela reducdo da exclusao social até a promoc¢do da insercao do
usuario no mercado de trabalho. E o reforco da idéia que a protecéo social, desta
forma encontra-se em grande medida resumida a da assisténcia, numa perspectiva
da de ajuda e benemeréncia.

E importante, frisar, que houve falas que tenderam também a reconhecer o
CRAS como um lugar em que o cidadao encontra servigos que objetivam concretizar
0s seus direitos de cidadao.

Como um aspecto forjado no desenvolvimento da capacitagdo tedrica,
entende-se que os profissionais que atuam nos CRAS, devem ter um conhecimento
da Politica de Assisténcia social, como politica publica, direito do cidadao e dever do

Estado. Politica que integra a Seguridade Social no Brasil, compondo o tripé junto
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com a Saude e a Previdéncia, assim como um conhecimento, mesmo que a titulo
informativo, das demais legislacfes que estruturam sua gestao.

Por isso se perguntou a qual politica a regulamentacdo do CRAS estava
atrelada com o objetivo de detectar o grau de percepcdo em relacdo ao
macroprocesso que envolve o contexto em que estdo inseridas. Das entrevistadas,
50% relacionou claramente a implementacdo do CRAS com a PNAS, o SUAS, a
LOAS. Contudo a outra metade atribuiu a diversas legislagcbes como, por exemplo, o
Estatuto do Idoso, a Lei Maria da Penha, a Politica Nacional de Emprego e Renda
ou o Estatuto da Crianca e do Adolescente. E uma ndo soube responder, refazendo
a pergunta: Alguma portaria do Governo Federal? (H). Ndo houve mencao a
NOB/SUAS/2005, nas respostas.

A que se deve a dificuldade das profissionais terem clareza dos nexos legais
que compdem 0 contexto em que estdo atuando? Serda uma falta de capacitacao
especifica para a atuacdo no ambito do SUAS? Ou sera um déficit na formacao
profissional basica, seja em termos da literatura especifica dessa area ou de uma
fragilidade vivenciada no processo formativo no que se refere a referenciais teérico-
metodoldgicos para a leitura da realidade? Ou se deve ao fato de que ndo se tem
tempo, estimulo ou motivacdo para se buscar espontaneamente as informacoes

necessarias? Sao questdes indicativas para reflexées futuras.

4.2.1. Beneficios, programas, servi¢cos e avaliacdo dos CRAS

Nesse topico, ainda buscando caracterizar o contexto do CRAS em Natal a
partir da percepcdo das entrevistas, sdo apresentados aspectos que se relacionam
aos servigcos, programas e beneficios oferecidos, seguidos de algumas avaliagfes
realizadas pelas assistentes sociais.

De acordo com as entrevistadas, as principais demandas que se apresentam
cotidianamente nos CRAS estéo relacionadas a atendimento psicossocial a criangas
em situacao de risco — geralmente relacionadas a questdes de maus tratos e acesso
a escola, casos que sdao encaminhados ao Conselho Tutelar; Cadastramento e/ou
recadastramento no PBF; Orientacfes relacionadas a questfes judiciais como

divisdo de bens, pensdo alimenticia, separacdo e guarda de menores; Busca de
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auxilio para tratamento de dependéncia quimica; Casos de denuncia de violéncia
e/ou maus tratos a idosos e mulheres; Solicitacdo da carteira do idoso e Requisi¢cao
de cesta basica. A maioria dessas demandas se apresenta de maneira espontanea
e individual. Eventualmente chegam pela via institucional ou de forma coletiva.

Essencialmente quem recebe essas demandas € o assistente social. Ou
seja, sua via de acesso ao CRAS é o Servico Social, que geralmente € o
responsavel pelos encaminhamentos gerados. S&o excecbes 0s casos em que O
usuério é encaminhado a Psicologia para avaliagdo psicolégica, geralmente
sucedida por encaminhamentos para terapia, ou para abordagem grupal, realizada
em parceria com o Servico Social.

Na tentativa de perceber dimensédo ético-politica na relagdo do assistente
social com o usuario, buscou-se saber qual o entendimento das entrevistadas sobre
as indicacbes do Coédigo de Etica do Assistente Social importante de serem
observadas na relacdo do profissional com o usuario. Foram recorrentes 0s pontos
relacionados a necessidade de estar livre de preconceitos, de garantir o sigilo e a
privacidade, de garantir o bom atendimento e de respeitar o usuario em qualquer
situacao.

De uma forma geral, as entrevistadas mencionaram questdes éticas
bastante relevantes na relagdo com o usuario, 0 que representa um aspecto muito
positivo para a qualificacdo do trabalho do assistente social diante daquele a quem
presta seus servicos. E importante constatar que as profissionais estdo atentas a
essas questdes éticas, tdo presentes no projeto ético-politico profissional do Servico
Social.

As atividades s&o desenvolvidas em equipe multidisciplinar e em parceria
com a rede de instituicdes publicas, privadas e ONG's

A composicdo das equipes profissionais em todos os CRAS de Natal &
essencialmente a mesma. Duas assistentes sociais, duas psicologas, um auxiliar
administrativo e um auxiliar de servigos gerais. Em todos havia, no momento da
pesquisa, estagiarias de Servi¢co Social. Caracterizado como estagio ndo-obrigatorio,
tem unicamente a funcdo de realizar cadastro e recadastro das familias no
Programa Bolsa-Familia. Nenhuma supervisdo de estagio, por sua vez, € realizada
pelas assistentes sociais do Cadastro Unico da SEMTAS.

Numa tentativa de caracterizar as atividades que s&o continuamente

realizadas nos CRAS, apresenta-se a seguir uma sintese representativa, do modo
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de operar a politica de assisténcia nos CRAS. Na verdade, idéia original era
construir a partir da percepcdo das entrevistadas em relacdo aos servicos,
beneficios e programas operacionalizados nos CRAS, um demonstrativo das
atividades que séo desenvolvidas especificamente pelo Servigo Social em resposta
as demandas que se Ihes apresentam no contexto institucional. Porém, esse intento
nao foi concretizado pela dificuldade das assistentes sociais se verem fora do ambito
da equipe. Justificaram que nao havia qualquer atividade que o Servico Social
realizasse de forma independente.

Entdo, como se trata de uma sintese, alguns aspectos peculiares a cada
CRAS néao sao contemplados e é o resultado dos principais aspectos que podem ter
mais proeminéncia em uma realidade do que em outra, dadas as especificidades de
cada comunidade e de cada equipe.

Como podera ser visto na tabela 6, beneficios, programas e servicos séo
operacionalizados nos CRAS. Para a obtencdo desses dados, as entrevistadas
foram levadas a identificar e a expor com suas palavras e seu entendimento quais
eram os beneficios, programas e servicos prestados pelo seu respectivo CRAS, uma
vez que € objetivo desse trabalho apreender as expressfes da instrumentalidade do

Servico Social através das experiéncias das assistentes sociais entrevistadas.
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; TABELA - 6
BENEFICIOS, PROGRAMAS E SERVIGOS IMPLEMENTADOS NO CRAS

Atividades e conteldos trabalhados nos grupos e outros

Beneficios | Programas | Servigcos .
Servicos

Mulheres,
ldosos,
Criangas,
Adolescentes,
Gestantes e
Capoeira

Nos grupos se trabalham temas especificos, filmes,
dinamicas, palestras sécio-educativas, realiza-se
passeios culturais de acordo com as teméticas.

Grupos

Bordado em pedraria,
Projovem, Telemarketing, Inglés, Técnicas de vendas, Auxiliar de
PAIF e PBF Servigos Gerais, Emborrachados e corte de cabelo,
Biscuit, Emborrachado, Confecgdo de sinos e velas,
Pintura em tecido e Informatica (encaminhamento
para Casa dos Oficios)

BPC
Cursos Profissionalizantes

Orientacéo social, Encaminhamentos a rede de
protecao social, Atendimentos individuais,
Acolhimento, Atendimento psicossocial, Palestras,
Visitas domiciliares, A¢bes socio-educativas,
Atividades artistico-culturais, Carteira do idoso,
Cadastramento e recadastramento do PBF

Outros

Fonte: Pesquisa de campo realizada com 10 assistentes sociais dos CRAS de Natal entre os meses de abril e junho de 2008.

A maioria dos grupos apresentam um baixo indice de participacdo dos
usuarios. A frequéncia média dos grupos de idosos, mulheres, criancas e
adolescentes fica entre 05 (cinco) e 15 ( quinze) pessoas.

Em muitos CRAS o periodo de realizacdo das reunides dos grupos € de 15
em 15 dias. As entrevistadas explicam que € assim devido principalmente ao fato
das equipes encontrarem-se muito atarefadas e ndo ser possivel um encontro
semanal para cada grupo

S&o0 excecdo os grupos de gestantes, que geralmente tém uma frequéncia
em torno de 30 pessoas e uma boa assiduidade. E em apenas 1 CRAS o grupo de
idosos tem uma média de frequéncia em torno de 40 pessoas.

Ao bom desempenho dos grupos de gestante as entrevistadas atribuem
principalmente ao fato delas terem interesses especificos e pontuais que sao as
orientacdes para o pré e pds-parto e um kit-gestante que a Prefeitura promete ao fim
de cada ciclo.

No grupo de idosos se constata que na area de abrangéncia do CRAS nao

h& nenhum outro grupo direcionado a essa populacdo. Nos demais CRAS, as
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entrevistadas relatam que ha outros grupos de idosos nos bairros, 0 que
praticamente inviabiliza a manutencao dos grupos de idosos nos CRAS.

Os direcionados a jovens e criancas tém geralmente um ndamero grande de
inscritos, em torno de 70 cada um, mas com uma baixa participa¢cdo. E comum,
contudo, que esses jovens e criangcas sejam mais atraidos quando se apresenta
alguma recompensa material pela sua presenca. Assim analisam as entrevistadas.
Os grupos de maes e de mulheres seguem a mesma légica.

Quando questionadas sobre a importancia do trabalho com grupos todas as
entrevistadas julgaram bastante relevante.

De fato o trabalho com grupos se reveste de uma importancia pela
possibilidade de ser um canal de multiplicagéo de informacdes e de veiculacdo dos
direitos dos usuérios. Contudo, o que fica aparente na fala das assistentes sociais é
que os grupos funcionam como uma espécie de terapia, para elevar a auto-estima
dos usuarios.

E imprescindivel que o assistente social perceba que o que efetivamente
tem sido reproduzido é a l6gica da terapia grupal. Isso quer dizer que o profissional
tem que se rebelar e ndo realizar as oficinas e os trabalhos com os grupos?
Evidentemente que n&o. Nesse ambito h4 uma riqgueza de possibilidades de
realizagcbes profissionais com a comunidade que se tem acesso. E esse potencial
deve ser explorado. Contudo, com a consciéncia do que efetivamente € possivel,
gue ndo necessariamente € 0 que é preconizado institucional e normativamente.

Aliam-se aos trabalhos com grupos os cursos ditos profissionalizantes, que
na avaliacdo de algumas entrevistadas se revestem de importancia por serem como
uma verdadeira terapia ocupacional principalmente para mulheres que vivem
essencialmente o contexto do lar. As figuras 2 a 5 evidenciam algumas das

atividades que sao desenvolvidas nas oficinas.
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Figura 2 — Oficina de Pintura em tecido (Fonte: Pesquisa Figura 3 — oficina de elaboracdo de pecas de material
de campo, abril/2008) emborrachado (Fonte: Pesquisa de campo, abril/2008)

Figura 4 — Oficina de Biscuit (Fonte: Pesquisa de campo, Figura 5 — Oficina de Macramé (Fonte: Pesquisa de
abril/2008) campo, abril/2008)

Esperava-se das entrevistadas a percepc¢do sobre as limitagdes da proposta
de emancipacdo da populacdo através das oficinas e dos cursos de capacitacdo
oferecidos nos CRAS. Como ja referido em momentos anteriores desse trabalho, a
Assisténcia Social, principalmente por profissionais como o assistente social nédo
pode ser conduzida enquanto a politica que dara conta de toda a questdo social.
Essa visdo, que focalista e reducionista, é reforcada pela abrangéncia de servicos,
cuja execucdo fica creditada aos CRAS. Mas principalmente pela pretensa idéia de
profissionalizar e inserir no mercado de trabalho através das oficinas e cursos ali
ofertados.

Era preciso que as profissionais conseguissem perceber que
normativamente as premissas postas sdo de uma verdadeira profissionalizagao
através dos cursos e uma sobrecarga de responsabilidade de emancipacdo dos
usuarios através do trabalho com os grupos e consequentemente, como resultado

da politica de assisténcia.
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E fato, que ha casos em que os usuarios conseguem desenvolver um grau
de aprendizado razoavel de um oficio que possibilite o sustento através de uma
determinada atividade desenvolvidas nos grupos ou oficinas e que outros
conseguem um aperfeicoamento e consequentemente uma melhor insercdo no
mercado de trabalho.

Porém, vé-se com clareza que nao € através da assisténcia que se resolvera
a questao da qualificacao profissional, a expanséo de postos de trabalho e um maior
grau de empregabilidade da populacdo mais pobre. Ndo € possivel se enganar a
esse ponto e esquecer que esta € uma questado fundamentalmente econémica.

Quanto aos grupos, considerando a capacitacdo técncio-operativa, seria
necesséaria uma analise em relacdo aos objetivos e metas que se propde a alcancar
com o seu desenvolvimento. Em primeiro lugar, ter claro o que normativamente se
espera desses grupos e ter a consciéncia do que se alcanca efetivamente e por qué.
E em segundo lugar, numa perspectiva mais estritamente técnica, atentar para as
formas que sdo dadas ao trabalho, estabelecer critérios e objetivos da prépria
equipe para a fundacao de cada grupo, visando uma agcéo mais consequente e tanto
mais proxima de uma perspectiva de direitos.

Esses aspectos ndo foram contemplados nas falas das assistentes sociais,
mais uma vez revelando fragilidades tanto na dimenséao tedrico-metodoldgica quanto
técnico-operativa.

Como mais uma evidéncia da capacitacao tedrico-metodoldgica, esperava-
se das assistentes sociais 0 desenvolvimento de uma leitura critica sobre o CRAS,
dos seus objetivos, sua razdo de ser, da sua forma de implementacdo e,
naturalmente, das contradi¢cdes inerentes a politica que o origina. Para isso foi
solicitada a realizacdo de algumas avaliacdes acerca dos CRAS. A tabela 7 traz a

avaliacao geral.
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TABELA -7
AVALIACAO GERAL DOS CRAS

E uma referéncia para a comunidade (A)

E muito importante e representativo na vida das pessoas, que tinham s6 a SEMTAS
como referéncia de assisténcia (B)

E um programa que atende da crianca ao idoso. E um programa tdo bom que
trabalha/beneficia a familia toda (C)

E uma boa estratégia para ampliacéo das informagdes e aos direitos (D)

E um avanco para o Servico Social para a comunidade saber o que é a profisséo e
desfazer a visao de caridade (E)

E um programa excelente. E importante demais (F)

Mas eu ndo consigo enxergar de forma mais ampla, porque tenho a sensacéo de que é
paliativo. E muito raro ver algo sendo resolvido a longo prazo (G)

Foi muito bem planejado. Foi trazido a comunidade para atender todas as
necessidades da familia. E muito bem colocado na comunidade (H)

Fonte: Pesquisa de campo realizada com 10 assistentes sociais dos CRAS de Natal entre os meses de abril e junho de 2008.

Percebe-se que as entrevistadas fazem uma avaliagdo bastante positiva da
importancia da criacdo dos CRAS. Muitos aspectos levantados sdo de fato
inovacdes relevantes trazidas com essa nova configuracéo e € interessante ver que
as assistentes sociais consideram-nos. Mas o que é preponderante na avaliacao
geral é a superficialidade das respostas, que ficam muito no senso comum.

Na tabela 8 comparecem os pontos criticos apontados pelas entrevistadas,
gue concentram-se essencialmente em pontos relacionados a questdes infra-
estruturais e de condicdes de trabalho. Em nenhum momento foram citados
aspectos relacionados aos objetivos dos CRAS, a questdo dos limites das
expectativas em relacdo aos grupos e as oficinas, ao superdimencionamento da

assisténcia ou as fragilidades do SUAS.



102

TABELA - 8
PONTOS CRITICOS NOS CRAS

As estruturas fisicas ndo sdo muito boas para que se possa oferecer um melhor
servi¢o, ndo sdo bem adaptadas (B)

Falta de vinculos empregaticios que resulta na rotatividade dos profissionais. Isso
quebra a continuidade da acéo (D)

O numero de CRAS na cidade, que deveria ser maior (F)
A escassez de recursos humanos e materiais, principalmente o carro (H)
O baixo salario (1)

As dificuldades de se dar os encaminhamentos necessérios para uma resolucéo
melhor dos casos devido as lacunas narede sécio-assistencial (J)

Fonte: Pesquisa de campo realizada com 10 assistentes sociais dos CRAS de Natal entre os meses de abril e junho de 2008.

Mais um exemplo de aspectos contraditérios que poderiam ser levantados
na analise das entrevistadas seria a centralidade que a politica pretende dar a
familia, que segundo a ldgica da politica, passa a ser o foco de resolucdo das
expressdes da questdo social. Mas as entrevistadas, de uma forma geral,
reproduziram o senso comum de que nos CRAS as familias sdo assistidas de
maneira mais integrada, o que caberia a pergunta: integrada a que, a quem e com
gue perspectiva?

Ja4 a tabela 9 mostra os principais impactos trazidos pelo CRAS as

comunidades em que se insere, ha concepcao das entrevistadas.
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TABELA -9
PRINCIPAIS IMPACTOS DOS CRAS

A insercdo do usuério no mercado de trabalho, formal e informal. H& alguns casos de
éxito (A)

A qualidade dos servi¢os prestados (B)

Tem muito impacto na comunidade, mas o principal € que ameniza a vulnerabilidade
social da familia (D)

Da resolutibilidade aos problemas e acesso aos servigcos e programas e ao direito
como um todo (E)

Consegue dar um maior apoio social e psicolégico a populacéo. E os cursos tém
modificado a vida das pessoas, muda o pensar das pessoas e isso vai se refletir
futuramente (F)

O acolhimento, a proximidade e a confianca na equipe (G)
Os CRAS ainda séo recentes. Ndo da muito para saber (H)

Fica mais proximo da comunidade, principalmente em relacéo as familias cadastradas
no Programa Bolsa Familia (1)

Os grupos sédo importantes para as mulheres que muitas vezes estdo ociosas (J)

Fonte: Pesquisa de campo realizada com 10 assistentes sociais dos CRAS de Natal entre os meses de abril e junho de 2008.

A proximidade que os CRAS promovem aos usudrios em relacdo aos
servicos de assisténcia social € um dos impactos importantes destacado pelas
entrevistadas. Mas nao foi possivel perceber uma avaliagdo mais consistente dos
fatores impactantes dos CRAS, ou até mesmo da falta deles. Por exemplo, uma
avaliacdo critica a respeito da concepcéo de vulnerabilidade social, a centralidade
da familia e a propria profissionalizacdo pretendida nos cursos que sdo oferecidos.
Pelo contréario, percebe-se um reforgo da idéia de terapia para 0s grupos.

Uma possibilidade de direcdo da andlise, que expressaria mais uma vez a
interface entre as dimensdes tedrico-metodolégica e técnico-operativa seria
considerar o quanto ndo tém sido ainda sistematizadas as acbfes que sao
desenvolvidas nos CRAS e nem estabelecido um processo de avaliacdo dos
resultados e impactos. Esse procedimento ainda ndo é adotado nem
institucionalmente, nem pelo Servi¢co Social. Ndo ha dados. Uma justificativa € que o
SUAS e os CRAS séo recentes, mas ja se passaram pelo menos 4 anos desde a
sua implantacdo, tempo suficiente para terem sido sistematizados dados para a
analise da eficiéncia e eficacia desse novo modelo de gestdo. Mas as entrevistadas

ndo alcancaram essa analise.
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4.3. Organizacéo do Servi¢co Social para a execucao de suas atividades

Nesse topico hd uma preponderancia da dimensao técnico-operativa em seu
conteudo, uma vez que a énfase € dada ao processo de planejamento, execucao,
registro e avaliacdo das atividades que desenvolvidas pelas assistentes sociais nos
CRAS. Contudo, apesar dessa prevaléncia, € também forte a presenca das demais
dimensdes, inclusive a constante intersec¢cao entre elas.

Consiste em uma perda tentar-se falar da racionalizacdo do trabalho para
execucdo de atividades sem se falar de objetivos profissionais. Por isso
empreendeu-se um esforco numa tentativa de se perceber como 0s profissionais
distinguem os objetivos préprios do Servico Social enquanto uma categoria
profissional, com uma dire¢cdo social e um projeto ético-politico e os objetivos que
perpassam a profissdo no contexto institucional. Ou seja, a distincdo entre 0s
objetivos mais amplos que a profissdo se coloca diante do usuario e da sociedade e
0s objetivos meramente institucionais.

Apenas uma das entrevistadas conseguiu se aproximar com propriedade
dessa distincdo, quando afirmou que era o de deixar claro que o usuario tem direito
e que eles sejam disponibilizados da melhor forma possivel (l). Essa afirmacao
apareceu também em outras falas, contudo, como sendo uma determinacdo da
coordenacao geral dos CRAS.

As demais ndo conseguiram fazer essa distincdo. Pontuaram os objetivos
pessoais de cada profissional, ou metas pontuais como, por exemplo, Inserir os
usuarios no mercado de trabalho através dos cursos (B) e justificaram que ndo ha
distincdo entre objetivos do Servico Social e os da equipe, uma vez que o trabalho &
desenvolvido multidisciplinarmente.

Constata-se com essas respostas uma associacdo direta dos objetivos
profissionais aos institucionais, sem o estabelecimento das necessérias distingdes.
Ou seja, teoricamente, as entrevistadas ndo alcancaram a analise de que o Servi¢o
Social, diante de toda a construcéo ético-politica que trava no seio da categoria, tem
objetivos profissionais que vao além dos meramente institucionais. Objetivos esses
atrelados, evidentemente, aos conteudos do referencial ético-politico, ja definidos no

corpo desse trabalho.
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Questionou-se sobre as atribuicGes da profissdo no contexto dos CRAS,
especificamente, se o Servico Social tem atribuicdes especificas. De imediato a
maioria das respostas foram ndo. Contudo, sem expressar mudanca de idéia, no
desenrolar da resposta ficaram evidentes nas falas as atribuicbes especificas. Sao
exemplos: todos os encaminhamentos sociais e 0 acompanhamento dos seus
desdobramentos, visitas domiciliares, orientacdo social, orientacbes quanto a
medidas sécio-educativas e as orientacbes acerca do Beneficio de Prestagédo
Continuada e do Programa Bolsa familia, que s&o por determinagdo, de
responsabilidade do Servigco Social.

Portanto, apesar de terem pontuado as atribui¢cdes, nédo o fizerem de forma
que ficasse evidenciada a consciéncia de que os pontos citados sao atribuicbes
especificas do Servico Social, revelando uma contradicdo com os dados
quantitativos apresentados nos graficos 3 e 4, assim como uma fragilidade no
conhecimento das atribuicbes privativas do seu préprio exercicio profissional.

Observe-se a dimensdao tedrica presente, articulada a dimenséo técnico-operativa.

Grafico — 3 Gréfico — 4
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Fonte: Pesquisa de campo realizada com 10 assistentes sociais dos CRAS de Natal entre os meses de abril e junho de 2008.

E importante pontuar que nos CRAS nao héa projetos especificos do Servico
Social, nem reunifes especificas, apenas conversas informais entre as assistentes
sociais sobre o que acontece no dia-a-dia. Na verdade néo €, ainda, uma prética nos
CRAS a sistematizacdo das propostas de trabalho e de atividades através de

projetos ou outras formas.
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Planejamento e avaliacdo sdo praticas ndo muito sistematizadas. Ha
registros em atas, emissao de relatorios, reunides entre a equipe, mas nao é uma
pratica bem orientada em todos os CRAS.

De um modo geral, o registro das atividades € feito através do cadastro das
familias em prontuarios, dos registros diarios de atendimento do Servico Social e da
Psicologia (em separado), do registro de encaminhamentos e de algumas atas de
reunides. Quem estabelece isso é a SEMTAS, para fazer um acompanhamento das
familias e detectar as demandas. As avaliacbes se ddo ao término de cada
atividade, mas nem sempre séo registrados os resultados sistematicamente.

Os grupos elaboram um relatério de gestdo trimestral e anual e um
cronograma mensal, que séo enviados para SEMTAS.

Focando na leitura feita pelas assistentes sociais, algumas entrevistadas
conseguiram perceber que o0s registros sdo mais do que formalidades para
cumprimento de um requisito. Para uma, E a histéria da instituicdo registrada para
0os préximos grupos (D) e para outra, A utilidade dos registros gira em torno da
organizagéo do trabalho, percebo a importancia (l).

Contudo, a maioria ainda tem a percepcdo de que ha um motivo muito
restrito em se proceder aos registros, sendo recorrente o ponto de vista de que
objetivo dos registros é fazer os relatérios ou Prestar contas e compor os dados dos
relatorios (F). Mais uma vez a associacdo das trés dimensdes.

O perfil geral da rotina de trabalho do assistente social no CRAS é
caracterizado pelo atendimento social individual, trabalho com os grupos (em dupla
com uma psicéloga), as visitas domiciliares (Idem), reunides semanais da equipe,
reunides com a coordenacdo geral (somente com 0s representantes), eventuais
palestras na comunidade e eventuais participacdes em eventos e treinamentos.

Este perfil marca a rotina semanal de trabalho das assistentes sociais de
todos os CRAS de Natal, com pequenas variacbes de forma, segundo as
especificidades de cada local e equipe.

Buscou-se saber, também, sobre o0s instrumentos técnico-operativos
utilizados pelas assistentes sociais no seu fazer profissional. As entrevistadas
tinham um quadro com alguns instrumentos, os quais deveriam ser selecionados
caso fossem utilizados. Os instrumentos constantes no quadro eram Visita

domiciliar, Entrevista, Estudo Social, Parecer social, Relatério, Reunido, Palestra, e
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Diario de campo. Tinha, ainda, a opcdo Outros, caso a profissional identificasse a
utilizacao de outro instrumento nédo listado.

Todos os instrumentos elencados foram citados como sendo utilizados pelas
assistentes sociais, a excecdo do diario de campo. Nenhum outro instrumento, além
dos listados, foi citado.

Questionou-se acerca dos instrumentos qual o grau de autonomia percebida
pelas assistentes sociais para a (re)formulagdo, adequando-os a novos contextos e
novos objetivos, quando necessario.

Obteve-se uma pluralidade de respostas. Percebeu-se que desde a criacédo
dos CRAS, o roteiro de entrevista institucional ja foi revisado e aperfeicoado, os
prontuarios também. Mas as entrevistadas apresentaram queixas tanto em relacéo a
uma suposta falta de autonomia, quanto da falta de um maior direcionamento no
sentido de uma “diretriz geral” para instrumentos e procedimentos.

No que tange a autonomia, o fato de que todos o0s pareceres sociais que sao
emitidos pelas assistentes sociais devem passar pela revisdo da coordenacéo geral,
algumas entrevistadas se queixaram de que isso gera morosidade no processo. Em
alguns casos, se consegue enviar por e-mail. Mas quando nédo se tem internet, tem
gue enviar impresso ou em cd e isso acaba por gerar um tempo excessivo para o
prosseguimento dos encaminhamentos as demandas dos usuarios. Mais uma vez, a
intersecdo das dimensdes comparece.

A tabela 11 mostra os aspectos livremente apontados pelas entrevistadas
guanto as questdes éticas que devem ser observadas no manuseio, elaboracao ou
utilizacdo do instrumental técnico-operativo do Servigo Social.

Observando a direcao das respostas dadas, observa-se uma boa orientacéo
no que se refere aos aspectos que as entrevistadas acham importantes de se

atentar no cotidiano profissional.
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- TABELA - 11
QUESTOES ETICAS IMPORTANTES DE SEREM OBSERVADAS NO USO DOS
INSTRUMENTOS TECNICO-OPERATIVOS

Sigilo na utilizagdo dos instrumentos e na realizacdo das entrevistas (A)

Buscar a melhor forma de utilizacdo do instrumento. Ter coeréncia, ou seja, ver o
porgué de utilizar o instrumento (C)

N&ao constranger os usuarios. Nao invadir sua privacidade, deixa-lo a vontade. Fechar
a porta quando tiver em atendimento (D)

No parecer e no estudo social, aimparcialidade. Na reuniéo, levar em consideracéo a
opinido dos outros (F)

N&o chegar de qualquer jeito, mas ter o cuidado de estabelecer uma confianca na
relacdo com o usuéario (G)

N&o ver o usuario como um coitado, mas como uma pessoa de direitos. Na emisséo de
um parecer, dar uma opinido técnica e ndo pessoal (H)

Estar atento para ndo entrar no que nao é competéncia do Servico Social, no caso dos
CRAS, principalmente em se tratando dos aspectos psicologicos dos usuarios (I)

Fonte: Pesquisa de campo realizada com 10 assistentes sociais dos CRAS de Natal entre os meses de abril e junho de 2008.

Na sequéncia, uma analise acerca dos instrumentos normativos aos quais
as assistentes sociais recorrem com mais frequéncia no seu cotidiano profissional.

Foram listados previamente 14 itens, entre leis, normas, regulamentos,
codigos, dentre outros, 0s quais as entrevistadas deveriam enumerar por ordem de
importancia, ou seja, de maior utilizacdo no dia-a-dia profissional. Foi realizado um
calculo em que foi considerado o valor de importancia atribuido a cada item assim
como a frequéncia com que foram citadas. Para que se garantisse ao maximo a
fidedignidade dos dados, foi solicitado as entrevistadas que ndo atribuisse valor
aguele instrumento ndo utilizado ou desconhecido.

Dos 14 instrumentos listados, os 10 que obtiveram os valores mais
expressivos serdo apresentados na tabela 12. Foram desprezados os que nao

obtiveram valores expressivos, considerando o desvio padrao das demais respostas.
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TABELA - 12
INSTRUMENTOS NORMATIVOS MAIS UTILIZADOS NO COTIDIANO PROFISSIONAL
Ordem de | .
importancia nstrumentos normativos
1° Lei Organica da Assisténcia Social
20 Estatuto da Crianca e do Adolescente
3° Lei Organica da Saude
40 Estatuto do Idoso
50 Cédigo de Etica profissional
60 Cartilha CFESS/CFP — Parametros para atuacao de assistentes sociais e
psic6logos na PNAS
7° Lei que regulamenta a profisséo
8° Lei Maria da Penha
9o Legislacdo do SUAS
10° Constituicdo Federal de 1988

Fonte: Pesquisa de campo realizada com 10 assistentes sociais dos CRAS de Natal entre os meses de abril e junho de 2008.

Os 5 (cinco) primeiros, além de serem 0s instrumentos a que se atribuiu
maior valor, foram os que tiveram uma maior freqiiéncia de votos. Ou seja, sao
efetivamente os mais utilizados, ou 0s que mais as assistentes sociais tém
necessidade de recorrer no seu cotidiano profissional. Cabe frisar que ha, como em
praticamente todas as questdes dessa entrevista, um nivel de subjetividade que
deve ser considerando, além do contexto especifico do CRAS/SUAS, o que imprime
especificidades ao fazer profissional e as recorréncias que as assistentes sociais
tém necessidade de realizar no cotidiano.

As principais situacdes em que as assistentes sociais entrevistadas fazem
uso dos instrumentos normativos referenciados sao nos casos de trabalhos com
grupos, no respaldo de relatorios, encaminhamentos e pareceres, nas orientacdes
dadas nas visitas domiciliares e nos atendimentos de forma geral e na
fundamentacéo de acdes, projetos e palestras. Evidéncias da relacdo entre as
dimensdes tedrico-metodoldgica e técnico-operativa.

Dois dos itens constantes na lista apresentada as entrevistadas refere-se a
publicacbes recentes do Conselho Federal de Servico Social — CFESS. Um deles
apareceu na 62 colocacdo na tabela acima, uma Cartilha que foi publicada em
parceria com o Conselho Federal de Psicologia e que oferece parametros de
atuacao para essas duas profissdes no ambito do SUAS. E a outra, desconhecida

por todas as assistentes sociais entrevistadas, refere-se a Resolucdo CFESS n°
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493/2006, que dispde sobre as condicbes éticas e técnicas do exercicio profissional
do assistente social.

Séo duas importantes publicagdes que devem ser conhecidas de toda a
categoria profissional, ressaltando-se a sua estrita atencdo nos casos em que a
atuacao se da no ambito do SUAS e/ou se as suas condicdes éticas e técnicas nao

estdo sendo bem observadas no ambito do exercicio profissional.

4.4. Avaliacao das condi¢cdes de trabalho

Os aspectos relacionados as condi¢cdes de trabalho sdo de consideravel
relevancia em qualquer situacdo de trabalho. As condi¢bes objetivas de trabalho
determinam em larga medida uma série de fatores que influenciam na qualidade dos
servigos prestados pelo profissional, na amplitude de atuacédo e nas questbes que
dizem respeito a satisfacéo do profissional no desempenho de suas atividades.

A analise das condicdes objetivas de trabalho é também um aspecto
imprescindivel para a qualificacdo da intervencdo. Nesse aspecto as entrevistadas
conseguiram uma maior proximidade com uma analise critica. Perceberam as
fragilidades das relagBes de trabalho, com baixos salarios e desprotecdo social, as
fragilidades da infra-estrutura disponivel, as dificuldades com a rede socio-
assistencial as demandas numerosas e variadas, as equipes subdimencionadas
diante da abrangéncia dos CRAS e a sobrecarga de trabalho, ndo havendo tempo
na carga horéria diaria para momentos de estudo e reflexdo sobre o cotidiano
profissional, o que afeta diretamente a instrumentalidade.

No caso dos CRAS de Natal, todos funcionam em casas alugadas. Tratam-
se, na verdade, de residéncias entdo adaptadas para os atendimentos, o que gera
condicbes ndo muito adequadas para o funcionamento dos CRAS, como baixa
iluminacéo e circulacdo de ar, espacos reduzidos, dentre outros, como exemplificam

as figuras 6 e 7.
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Figura 6 — Espaco deficiente em iluminagéo e ventilagdo Figura 7 — Espaco reduzido sala de reunifes (Fonte:
(Fonte: Pesquisa de campo, abril/2008) Pesquisa de campo, abril/2008)

A tabela 13 apresenta um demonstrativo de alguns dos recursos disponiveis
para a realizagdo do trabalho, considerando que os dados s&o referentes aos
recursos disponibilizados as equipes dos CRAS e ndao somente as assistentes

sociais.

; TABELA - 13 :
RECURSOS BASICOS DISPONIVEIS PARA A REALIZAGAO DO TRABALHO

Recurso Descricéo Quantidade de CRAS

Sala para atendimento Com privacidade 3
individualizado Sem privacidade 5
1 espago 3

Sala para atividades grupais
2 espagos 2
Com internet 2

Computador

Sem internet 3
Telefone 5

Fonte: Pesquisa de campo realizada com 10 assistentes sociais dos CRAS de Natal entre os meses de abril e junho de 2008.

As salas consideradas sem privacidade séo aquelas que sao compartilhadas
entre Psicologia e Servico Social, em que os atendimentos individualizados sé&o
feitos simultaneamente.

Nos 5 (cinco) CRAS, hd um maior quantitativo de salas consideradas sem

privacidade. Esse aspecto varia de acordo com cada CRAS. Alguns profissionais
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mencionaram que quando se trata de atendimentos mais delicados, entra-se me
consenso entre os profissionais para a utilizagdo da sala em particular, o que
representa um aspecto importante da dimenséo ético-politica.

Mas o fato € que uma estrutura adequada para o atendimento

individualizado nao é disponibilizada. As figuras 8 e 9 ilustram esse fato.

;11

Figura 8 - Identificacdo na entrada da sala de Figura 9 — Sala de atendimento conjunto Servigo Social e
atendimento conjunto (Fonte: Pesquisa de campo, Psicologia (Fonte: Pesquisa de campo, maio/2008)
maio/2008)

Quanto aos espacgos para atividades grupais, constata-se uma precariedade
bastante importante. A excecdo de um CRAS que dispbe de duas salas amplas, os
demais portam espacos adaptados e que acabam n&o proporcionando o conforto e a
adequacédo necesséria para as atividades grupais, como evidenciam as figuras 10 e
11.

Figura 10 — Espac¢o adaptado para atividades grupais. Figura 11 — Espag¢o reduzido para atividades grupais
Com aspecto inéspito (Fonte: Pesquisa de campo, (Fonte: Pesquisa de campo, abril/2008)
maio/2008)
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A maior parte dos CRAS possuia no momento da pesquisa computador sem
internet e dentre esses, trés encontravam-se quebrado. Como € um recurso delicado
e que necessita de constante manutencdo e reparo, computador e impressora,
segundo as entrevistadas, apresentam constantes problemas. E muito comum
quebrarem e demorar um tempo consideravel para o conserto, 0 que impacta
bastante o trabalho.

Outro ponto relevante € a falta de um veiculo que para otimizar o tempo
gasto pelas equipes com a realizagcao de visitas domiciliares. A Secretaria Municipal
dispde de uma frota de carros resumida para atender a todos 0s seus programas.
Especificamente em relacdo aos CRAS até o momento da pesquisa ndo havia
nenhum que disponibilizasse de tal recurso. Quando da necessidade da realizagao
de visitas domiciliares, € preciso agendar na escalas dos carros da Secretaria. Essa
dificuldade se acentua em CRAS cuja area de abrangéncia é extensa e substanciais
as distancias entre os enderecos das residéncias. Registrou-se no momento da
entrevista, um CRAS com 127 visitas domiciliares acumuladas pela escassez de
automovel.

Questionadas sobre a compatibilidade entre o tamanho das equipes e o
volume de demandas, todas sinalizaram que as demandas sdo grandes e variadas
para o numero de profissionais. Os CRAS abrangem um nudmero bastante
expressivo de familias em cada area de abrangéncia e esse fato gera um
quantitativo de atendimentos bastante elevado.

De acordo com as entrevistadas seria preciso ampliar o numero de
assistentes sociais nas equipes, contribuindo tanto para a melhoria na prestacéo de
servigos quanto para a qualidade de vida das profissionais: Leva-se trabalho para
casa, ndo da tempo para estudar. As vezes é preciso utilizar o horéario do almoco (F).

As entrevistadas, umas mais que outras, concluem que ha uma sobrecarga
de trabalho no Servico Social dos CRAS de Natal, assim como ilustra o relato a

seqguir:

Tudo chega pelo Servico Social [...] por causa da pluralidade de
atividades e também pelos muitos atendimentos [...], por ter muitos
grupos, a gente tem que se virar em mil. A equipe divide as tarefas
para poder viabilizar o trabalho [...]. Sempre ha um desfalque em
algum lugar para poder dar conta de tudo. E com o Projovem isso
ainda ficara pior (H).
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Buscando obter o ponto de vista mais genérico acerca da concepc¢do das
entrevistadas sobre as suas condi¢cdes de trabalho, questionou-se quais seriam 0s
pontos que mais dificultam o desenvolvimento do trabalho no cotidiano profissional.
As respostas giraram em torno da falta de autonomia no desenvolvimento do
trabalho, da precariedade do espaco fisico, do aspecto curativo, emergencial e
imediatista no contexto de uma politica que se propde preventiva, do excesso de
atividades e da falta de interesse dos usuarios em participar das palestras.

Os fatores limitantes em destaque foram atrelados a falta de recursos para o
desenvolvimento de um trabalho de mais qualidade, diante da demanda crescente, a
falta de mercado de trabalho para o qual encaminhar os usuarios “ditos” qualificados
pelos CRAS e aos problemas estruturais da sociedade.

Ainda foi apontada como fator limitante a baixa autonomia dos profissionais,
assim como as fragilidades na rede socio-assistencial.

No geral, as entrevistadas avaliam que os encaminhamentos dos CRAS sao
bem aceitos pela rede, principalmente pelos programas da SEMTAS e pela rede de
saude, mas os retornos sdo precarios. Geralmente sé se sabe se 0 usuario foi
realmente atendido ou ndo quando este devolve a segunda via do encaminhamento
ao CRAS que o encaminhou, 0 que nem sempre acontece.

Uma questéo recorrente no ponto de vista das assistentes sociais é o fato de
que ha uma demanda elevada por tratamento de drogas e a rede € insuficiente para
atendé-la satisfatoriamente, uma vez que ha um reduzido niamero de instituicbes
especializadas. Tem havido mais op¢des de abrigos para mulheres que sofrem
violéncia, mas para idosos é mais complicado.

Questionadas, desta feita, sobre o que mais contribui para o
desenvolvimento do seu trabalho, as respostas se encaminharam para um campo
mais subjetivo. O amor pela profissdo, gostar de estar com a comunidade, o trabalho
em equipe pela possibilidade de trocar experiéncia e informagdo com 0s outros
profissionais, a rede de encaminhamentos, apesar das dificuldades e o envolvimento
préprio com o trabalho que desenvolve.

Foi solicitado, ainda, as entrevistadas que fizessem uma avaliacdo geral das
condicdes de trabalho. Duas assistentes sociais consideraram que as suas
condicdes de trabalho sdo boas e nao tem pontos de critica.
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As questbes relacionadas a recursos materiais, de expediente
especificamente, foram consideradas boas pelas entrevistadas, uma vez que as
necessidades desta ordem sempre séo supridas.

Contudo, foram destacados como bastante problematicas a falta de veiculos
mais disponiveis para a realizacédo das visitas domiciliares e a dificuldade em manter
0s computadores e as impressoras em funcionamento, além da falta da internet.
Associados a uma possivel sobrecarga de trabalho dos assistentes sociais nos
CRAS de Natal, esses elementos foram considerados como bastante impactantes
nas condi¢cdes de trabalho.

Porém, a énfase das falas das entrevistadas na avaliacdo das condi¢cdes de
trabalho estd mais relacionada ao vinculo empregaticio, como mostra a tabela a

seqguir.

TABELA - 14
AVALIACAO GERAL DAS ENTREVISTADAS QUANTO AS CONDIGCOES DE TRABALHO

Se fala da vulnerabilidade dos usuérios. Mas o assistente social do CRAS vive também
sob vulnerabilidade e risco. Vulnerabilidade social (do trabalho) e risco social
(violéncia, drogas, ameacas, etc, bocas de fumo, tiros). Que direitos temos? Que
garantia temos? Quem nos protege? as vezes vocé ndo pode falar tudo, sob risco de
levar um tiro (D)

O CRAS é uma boa experiéncia de aprendizado. Mas ndo tem um vinculo, uma
estabilidade (E)

O salario é baixo, ndo tem insalubridade, corremos muitas vezes risco de vida. A gente
paga imposto para trabalhar (G)

A guestdo do contrato de trabalho é problematica: ndo temos segurancas nem direitos
assegurados (H)

Gostaria de ter vinculo, ser efetivada. Acho que a rotatividade cansa os profissionais e a
comunidade também, que perdem um pouco a confianca no trabalho (1)

Fonte: Pesquisa de campo realizada com 10 assistentes sociais dos CRAS de Natal entre os meses de abril e junho de 2008.

Essas falas revelam uma situacdo preocupante vivenciada pelos
profissionais no contexto dos CRAS. Sao falas fortes que mostram o sentimento de
insatisfacdo das assistentes sociais com a desprotecéo social que elas mesmas

vivenciam.
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Na verdade o que ocorre nos CRAS é o estabelecimento de um vinculo
muito precério de trabalho. Sem carteira de trabalho assinada, os profissionais nao
tém acesso aos seus direitos trabalhistas béasicos e disso se ressentem.

De acordo com as entrevistadas ndo ha registro formal de prestacao de
servicos, como foi evidenciado pela forma como caracterizaram o seu vinculo
empregaticio na primeira parte desse capitulo.

Essa situacdo € preocupante e necessita da atencdo de todos aqueles
interessados na promogao da dignidade humana, no fortalecimento e no respeito
das profissdes, particularmente do Servi¢o Social.

Questionadas sobre de que forma ou em que a Lei que Regulamenta a
profissdo colabora para o exercicio profissional, & exce¢do de dois pontos de vista,
as entrevistadas reafirmaram um descrédito de que esse instrumento normativo
possa contribuir para a afirmacao da profissdo no cotidiano institucional. Observe a
tabela 15.

TABELA - 15
EM QUE A LEI QUE REGULAMENTA A PROFISSAO COLABORA PARA O EXERCICIO
PROFISSIONAL?

Define as atribuicbes. Da respaldo, por exemplo, para dizer ‘isso aqui eu posso fazer
porque eu sou uma assistente social’ (B)

Diferencia no atendimento, o direito e a obrigacéo do assistente social (C)

Poderia facilitar se fosse levada em consideracao pelas instituicdes que empregam o
profissional (D)

A lei é importante, mas no dia-a-dia a coisa ndo funciona bem (F)

Nem facilita, nem colabora, porque o que esta na teoria néo vem para a pratica, falta
muita coisa para colaborar, foge da realidade. E muito superficial, poderia ter uma
énfase diferente (H)

Pode até ser que colabore, mas nao vejo isso no dia-a-dia (J)

Fonte: Pesquisa de campo realizada com 10 assistentes sociais dos CRAS de Natal entre os meses de abril e junho de 2008.

Ao mesmo tempo indagou-se sobre as contribuicdes das prescricdes do
Caédigo de Etica profissional do Servico Social nas relacBes reciprocas entre

assistentes sociais e as instituicbes empregadoras. A tabela 16 traz os resultados.
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TABELA - 16
INDICAGOES DO CODIGO DE ETICA IMPORTANTES DE SEREM OBSERVADAS NA
RELACAO ASSISTENTE SOCIAL - INSTITUICOES EMPREGADORAS

O profissional ndo deve usar de influéncias para obter vantagens pessoais. O direito
do usuario deve estar acima de tudo (A)

A autonomia, que nesse caso falta um pouco, pois sempre esta se recebendo
restricbes (D)

O profissional deve ter atencdo com os horarios (F)

O empregador tem que dar condi¢cdes de trabalho, deixar a disposi¢cao bons recursos e
garantir um vinculo empregaticio minimo (H)

Ndo h&d uma boa relacédo ética. Isso desgasta a pratica, traz conseqiiéncias. O
profissional ndo é reconhecido e ndo pode falar, sen&o perde o emprego (J)

Fonte: Pesquisa de campo realizada com 10 assistentes sociais dos CRAS de Natal entre os meses de abril e junho de 2008.

E fato que ha uma consideravel importancia desses instrumentos normativos
para o exercicio profissional, delimitando atribuicbes e competéncias profissionais,
assim como direitos e deveres das partes. Mas porque isso ndo € afirmado com
énfase por essas profissionais?

Seria por falhas nas legislacfes, em termos de seus conteldos? Seria por
uma dificuldade de compreensdo das proprias assistentes sociais sobre o0s
instrumentos que regulam sua profissdo ou uma indisposicdo em afirmar essa
importancia pelo fato de estarem vivenciando elas mesmas condi¢cGes de trabalho
tdo adversas? Ou porque ndo esta se conseguindo estabelecer um dialogo claro
entre as instancias responsaveis pela sistematizacdo desses conteludos e aqueles
que executam, 0s que vivenciam as adversidades do exercicio profissional
cotidiano?

Outros questionamentos também poderiam ser feitos. A intencdo ndo é
respondé-los nesse momento, mas suscitar a reflexdo sobre as relagcbes entre os
diversos elementos que constituem essa problematica. O objetivo é chamar a
atencdo para uma realidade vivenciada pelas assistentes sociais, que seguramente
nao sdo apenas as que trabalham nos CRAS de Natal.

Tentando fazer uma mediagcdo entre as queixas apresentadas pelas
assistentes sociais entrevistadas acerca das suas condicbes de trabalho e o
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CRESS, foi questionada a sua concepcao acerca do CRESS. Em quais situacdes o
CRESS é procurado.

_ TABELA - 17
SITUACOES EM QUE RECORREM AO CRES

Nunca procurei o CRESS para direitos. Nao tenho muito conhecimento do CRES. Mas é
como se nao tivesse um amparo. Todo ano pago 180, mas quando se precisa parece
que nao se tem muito a quem recorrer. Poderia promover mais palestras, seminarios (B)

Nunca procurei o CRESS, porque nunca foi preciso. Avalia de forma regular, ndo sente
muito avan¢go nem apoio para a luta pela melhoria do Servi¢go Social. Poderia fiscalizar
mais, buscar um "teto" salarial. Deveria lutar mais pela valorizacao da profisséo (C)

Nunca busquei o0 CRESS, quase nem acesso o site. O CRESS é necessario para
representar a categoria. Deveria estar lutando mais para a melhoria das condi¢des: piso
salarial, contrato, carteira assinada, fazer mais ponte entre a universidade e os
profissionais (E)

A luta do CRESS tem sido constante. Mas tenho tido pouco contato por isso néo
consigo avaliar a efetividade do trabalho (G)

Péssimo, ndo gosto. Sempre tive dificuldades com o CRESS (H)

Deveria ser mais persistente em relacdo ao reconhecimento da profisséao,
principalmente sobre aremuneracédo. Nuncarecorri ao CRESS, as vezes a gente se
omite (I).

Fonte: Pesquisa de campo realizada com 10 assistentes sociais dos CRAS de Natal entre os meses de abril e junho de 2008.

Algumas entrevistadas reconhecem o caminho que o CRESS ja percorreu
na representacdo do Servico Social. Mas a grande maioria faz queixas do ponto de
vista da necessidade dessa instancia ser mais incisiva na luta pelos direitos da
categoria. Em contrapartida, reconhecem a propria auséncia dessa luta e o
distanciamento desse 6rgéo, inclusive para reivindicar e/ou participar ao CRESS
situagOes que lhes dizem respeito particularmente.

De fato, € inegavel a trajetéria de lutas e conquistas do conjunto
CFESS/CRESS ao longo da histéria do Servico Social, como ja foi pontuado.
Algumas colocacdes feitas pelas entrevistadas podem ser passiveis de ponderacéo,

principalmente considerando que o momento de uma entrevista € geralmente

propicio a “desabafos”.
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O escopo desse trabalho ndo permite se fazer uma andlise que considere
uma abrangéncia consideravel dos fatores determinantes desse conflito na relagéo
entre as bases e sua representacao.

Contudo, o que é oportuno para 0 momento € lembrar que o dialogo franco e
ponderado dessas partes precisa ser aperfeicoado. Os profissionais que estdo na
linha de frente na execucdo precisam ser ouvidos e serem consideradas as suas
lutas e desafios, até mesmo de sobrevivéncia. A0 mesmo tempo em que precisam
se esforcar por perceber-se enquanto categoria e ter em mente que os desafios
profissionais vivenciados no ambito particular, precisam ser conhecidos para
subsidiar reflexdes e proposicoes.

Quando perguntadas se satisfeitas enquanto assistentes sociais, todas as
entrevistadas responderam que sim. Mas ndao em relacdo as suas condicbes de
trabalho, aspecto que impacta consideravelmente a satisfacdo profissional. Tanto
que, logo apds foram perguntadas se mudariam de profissdo apenas duas
responderam que néo.

O projeto de vida profissional da maioria é continuar estudando para se
submeter a concursos publicos, independentemente de ser na area de servico
social, em busca de estabilidade, melhores condi¢cées de salario e reconhecimento

profissional.

4.5. Na pratica a teoria € outra? A dificil relacdo entre as construc¢des tedricas e

as necessarias mediacdes com arealidade

As entrevistadas puderam, ainda, emitir sua opinido sobre aspectos
relacionados a formacéo profissional e a sentimentos e perspectivas em relacédo a
profisséo.

Foi solicitado que fizessem uma avaliacdo da universidade, considerando se
a formacéo académica basica teria sido suficiente para fazé-las se sentirem seguras
e preparadas para enfrentar o mercado de trabalho, atuando como assistente social

De um modo geral, as entrevistadas consideraram a formagao académica de
boa qualidade. Contudo trés questbes perpassaram todas as respostas,

independentemente da entrevistada ser de universidade publica ou privada.
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Entrevistadas de universidade privada levantaram o aspecto de que esse
segmento educacional, especificamente na area de Servigo Social, ainda encontra-
se recente na cidade, com alguns cursos que carecem de uma melhor infra-
estrutura, ndo somente material, mas também pedagdgica e de corpo docente,
influenciando na qualidade da formacao.

JA as entrevistadas de universidade publica apontaram que fatores
estruturais e conjunturais enfrentados por essas universidades também impactam na
qualidade da formacdo. Um dos fatores levantados foi o fato de existirem
professores substitutos com pouca experiéncia lecionando disciplinas de extrema
importancia no curriculo, como € o caso dos Fundamentos do Servico Social.

E a questdo mais recorrente foi a suposta falta de aproximagdo com a
realidade. Uma entrevistada respondeu: Foi uma boa formagdo. Mas faltaram
coisas, principalmente em relacdo ao externo da sociedade. Ha pouco encontro com
a realidade (D) e outra: Foi boa, mas ndo me senti preparada para atuar. Faltou
aproximacdo com a realidade (E).

As questbes destacadas pelas entrevistadas sdo questdes de relevancia
para a discussdo da instrumentalidade, na sua interface com a formacgao
profissional.

Nesse espaco de discussdo, ndo é possivel, um aprofundamento da
problematica que perpassa a formacdo académica e nem tampouco considerar
todos os elementos que a compdem. Contudo, € possivel afirmar que muitos dos
problemas relacionados a formacdo académica se referem a fatores estruturais da
educacao brasileira.

E possivel, ainda, pensar em pontos de melhoria no nivel de estratégias
didatico-pedagogicas, as quais por vezes sdo negligenciadas, mas que poderiam
estar contribuindo para se reduzir algumas lacunas que acabam ficando na
formacgao.

Para isso, a interlocucao entre professor e aluno, entre universidade, mundo
profissional e realidade social se faz imprescindivel, numa tentativa de manter um
didalogo consequente, que considere as demandas, as limitacdes, os desafios e as
necessidades de cada universo gue se intersecciona, principalmente se é pretendida
a continuidade do enfrentamento do desafio de diminuir a concepcdo que afirma

uma lacuna entre teoria e pratica.
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80% das entrevistadas reafirmaram o chavéo “na pratica teoria € outra”. A
pergunta foi direta com o propdsito de tentar perceber claramente como reagiam ou
se posicionavam diante dessa afirmagao.

Duas assistentes sociais consideraram que elas se completam, pois quando
vOocé vai para uma visita, para a realidade, vocé consegue lembrar do que vocé leu
(C) e, por conseguinte, que a teoria e a pratica andam juntas e que o profissional
precisa ter condi¢Ges fazer essas media¢des no cotidiano do exercicio profissional.

N&o obstante essas consideracdes bastante substanciais acerca da relacao
teoria-pratica, a maioria das entrevistadas seguiram o ideario do senso comum
reafirmando que na pratica a teoria é outra.

Depois de terem considerado varias questbes éticas importantes que
perpassam o seu cotidiano profissional, as entrevistadas foram questionadas se ha
uma dimensao eético-politica no fazer profissional do assistente social e o que
entendiam por isso.

90% das entrevistadas afirmaram que h& uma dimensé&o ético-politica no
fazer profissional do assistente social. Na definicdo do que compreendiam por ética
e politica, aparentemente, sentiram mais facilidade para se expressar quanto a ética,
o que ficou definido mais no campo da defesa dos direitos e do respeito ao outro,
apesar de terem surgido falas como, por exemplo: ética é seguir as normas da
instituicdo, seguindo o padrao politico (G).

Ja o elemento politica foi ainda mais dificil de ser definido ou feita a interface
com a profissdo. Por um lado, algumas ndo conseguiram dizer o que compreendiam
por politica, por outro, foi recorrente uma dificuldade em distinguir a politica
enquanto uma dimensdo com a qual a profissdo lida diretamente através da
correlacdo de forcas nas instituicdes, além da possibilidade de ter uma visao critica
diante dos aspectos imediatos da realidade social, da politica institucional/partidaria
até mesmo das politicas publicas.

E possivel, entdo, avaliar que ha uma distancia das respostas em relacdo ao
que as proprias entrevistadas ja haviam colocado sobre alguns aspectos éticos e
politicos presentes no seu fazer profissional, quando falavam da relagdo com o
usuario, com a instituicdo empregadora, quando expressavam a luta em realizar o
seu trabalho mesmo em condi¢cdes dificeis e quando questionavam a falta de

autonomia profissional para o desenvolvimento desse trabalho.
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Mas, quando solicitadas a expressar teoricamente esses elementos ético-
politicos as entrevistadas demonstraram uma certa falta de traquejo.

Em varias falas foi recorrente a opinido de que o curso de servi¢o social é
extremamente tedrico, voltando pouco a sua atencdo para uma maior aproximacao
com a realidade pratica. Essa é uma queixa quase que generalizada dos alunos e
profissionais da execucéo.

O que estaria havendo? Se € recorrente a concepcdo de que o curso de
servico social é tedrico demais, entdo, porque os pontos mais frageis percebido nas
falas das entrevistadas estdo justamente nas concepc¢des tedricas, ou mesmo nas
dificuldades em conceber e expressar os fundamentos?

Mais uma vez é preciso lembrar que, dada a limitacdo deste espaco de
reflexdo, também ndo € possivel aprofundar esse aspecto. Porém, o que é possivel
e valido para esse momento € destacar alguns pontos, a titulo de indicacbes de
andlise.

O Servigo Social, como ja foi considerado em momentos anteriores deste
estudo, galgou patamares bastante relevantes no que se refere a construcao de sua
base tedrica, ou em outras palavras, nos fundamentos para a reflexdo da vida social
e da pratica profissional. A persisténcia em manter como referencial teérico a matriz
de andlise marxiana é um feito admiravel, considerando as conjunturas de extrema
adversidade no mundo contemporaneo.

Contudo, importa falar que urge atentar para o fato de que os alunos e
profissionais precisam compreender ndo sé importancia, pois € possivel que muitos
ja a considere, dessa teoria, mas principalmente compreender sua interface com a
realidade, sem a expectativa de que a na teoria estarao todas as respostas prontas
e acabadas para serem levadas para o enfrentamento do cotidiano profissional.

O que se faz imperativo nesse processo €, mais uma vez, o didlogo que
precisa acontecer entre a universidade e os alunos/profissionais da execuc¢ao, na
busca pelos determinantes que levam a que essas dicotomias sejam ainda tao
reforcadas.

E sabido que esses determinantes sdo vastos e que encontram relacdes
com as macroestruturas societarias. Porém, ha singularidades nesse universo que
podem ser trabalhadas, questionadas, modificadas. Uma delas é a busca por formas
mais concretas, palataveis, didaticas de se trabalhar a dimenséao tedrico-

metodolégica na formacdo académica, além de fazer o projeto ético-politico
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profissional uma realidade mais proxima dos alunos e da categoria, buscando
formas de ser criada uma relagcdo mais consistente e de identidade entre esse
projeto e o conjunto profissional.

Cabe as proximas pesquisas a sensibilidade e acuidade necessarias para
perseguir e desvendar o que ha de fundamentos na afirmacdo de que o curso de
servico social € muito tedrico, ou que nao se faz a devida relacdo com a realidade,
sem necessariamente capitular diante de apelos pragmatistas. O Servigco Social
brasileiro ja alcancou maturidade tedrica suficiente para isso.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O processo de construgdo desse trabalho representou um continuo de
desafios, muitas vezes de aparéncia intransponivel, diante da complexidade que o
envolve a propria discussdo sobre a instrumentalidade, assim como a formacéo e o
exercicio profissional.

Para o0 resgate da discussdo da instrumentalidade foi necessario um
caminhar longo pelas veredas do Servico Social, até que se chegasse as
compreensdes que foram expressas ao longo do trabalho.

A escassez de sistematizacOes tedricas sobre a instrumentalidade e sobre
conteudos que pudessem dar forma ao argumento das dimensdes foram desafios
consideraveis, o que evidencia a necessidade de se produzir mais reflexdes teoricas
sobre a profissdo e em especial sobre a sua instrumentalidade. Dai poder-se
concluir que a discusséao sobre a instrumentalidade do Servico Social no Brasil ainda
padece de um desenvolvimento que contemple a sua importancia e complexidade.

Delimitar a nogcédo de instrumentalidade que se pretendia reforcar nesse
trabalho foi um dos objetivos mais dificeis de serem alcancados e retomar a
discusséo a partir de autores que colaboraram diretamente com o debate em pauta
pode ser considerado como um aspecto bastante positivo nesse estudo.

Todo o esforco empreendido na realizacdo desse trabalho foi no sentido de
chamar a atengédo para a importancia do debate da instrumentalidade do Servigo
Social, segundo o entendimento de que a mesma vai alem do simples compéndio e
manipulacdo de instrumentos e técnicas. Essa concepcdo reforca a idéia que
caracteriza o assistente social como mais do que um simples técnico social, mas um
profissional de formacdo académica, capaz de realizar uma intervengao social
refletida

Ancorada na construcdo dos fundamentos historicos, tedricos e
metodoldgicos que a profissdo vem desenvolvendo ao longo das ultimas décadas a
idéia foi explicitar a composicdo da instrumentalidade do Servico Social por um
conjunto de saberes especificos, composto tanto do desenvolvimento da
competéncia técnico-operativa, quanto ético-politica e tedrico-metodoldgica,

vinculadas ao contexto sdcio-histérico que a envolve e sustenta.
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A tentativa de apreender os aspectos que denotam essas dimensdes no
exercicio profissional foi viabilizada através da abordagem da realidade das
assistentes sociais dos Centros de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS como
substrato empirico. O instrumento subsidiador da aproximacao empirica ao objeto de
estudo foi o roteiro que orientou a realizacéo das entrevistas.

Compreendendo que a realidade é dinamica, composta por multiplas
determinacdes, que a sua apreensdo é um processo que nao se realiza plenamente,
mas num movimento de aproximacgdes sucessivas, € imprescindivel constatar que a
elaboracéo do roteiro de entrevista ndo obstante todo o critério metodolégico que se
possa ter tido, certamente ndo foi suficiente para contemplar todos os aspectos
pertinentes a problematica. As limitacbes do pesquisador, aliadas aos limites
proprios de um trabalho de mestrado e, especificamente aspectos circunstanciais
limitantes do processo também contribuiram para isso.

Contudo, os dados oriundos dessa experiéncia empirica possibilitaram
evidenciar aspectos importantes que, consequentemente, viabilizaram o alcance do
principal objetivo desse trabalho: identificar, caracterizar e analisar as dimensdes
tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa presentes na composicao da
instrumentalidade do Servico Social evidenciando-as no exercicio profissional das
assistentes sociais dos Centros de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS em
Natal/RN.

Do ponto de vista tedrico-metodologico, foram constatadas com a analise
dos dados fragilidades nas leituras da realidade que compdem o contexto sécio-
institucional em que se encontram inseridas as assistentes sociais entrevistadas.

O grau de propriedade em relacdo a essa dimensdo, constatado nas
respostas das entrevistadas, pode ser considerado insuficiente, se consideradas as
requisicbes normativas para as competéncias profissionais. As mediacdes que
propiciam analises radicais, do ponto de vista da critica que alcanca os fundamentos
dos fatos e fendmenos sociais ainda nédo fazem parte da instrumentalidade no
exercicio profissional do Servico Social. As evidéncias podem ser remetidas ao
capitulo 4.

Entende-se que o constante desenvolvimento da competéncia tedrico-
metodologica que substancia o assistente social em suas analises e reflexfes
criticas, a respeito da realidade que o circunda e sobre a qual intervém, tendo como

substrato principios ético-politicos que visam a defesa de valores humano-genéricos
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para essa sociedade propicia um olhar estratégico da categoria frente aos contextos
complexos e contraditorios que se apresentam a profissdo, tanto em suas
potencialidades quanto em seus desafios.

Mas, pelo que foi constatado no estudo, o Servigo Social ainda tem um longo
percurso a tracar, se pretende fazer desse projeto pedagdgico ou profissional uma
realidade mais presente, concreto e elogiente no dia-a-dia dos seus profissionais.

A dimensao ético-politica, por sua vez, consegue se apresentar de forma até
mais desenvolvida. Contanto, com limitagdes consideraveis.

No ambito normativo, as entrevistadas alcancaram propriedade no que se
refere as questdes éticas, tanto em relacdo aos usuarios quanto a instituicoes
empregadoras.

Na relacdo com o usudrio, foi possivel perceber um cuidado na preservagao
do sigilo profissional e em considera-lo um sujeito de direitos ao qual o assistente
social, na sua condicdo profissional, deve um tratamento respeitoso e n&o
discriminativo. Na relacdo com as instituicbes empregadoras foi ressaltada a
necessidade das responsabilidades do profissional diante daquela instituicdo que lhe
emprega, 0 que na contrapartida da instituicdo empregadora nao € tdo observado,
guando essa nao garante as condi¢cdes de trabalho adequada para os profissionais e
ainda limita em muito a sua autonomia.

As fragilidades dessa dimensdo encontram-se na esfera teorica. Ou seja,
mais uma vez, foram evidenciadas dificuldades para fazer as mediacdes
necessarias. Isso ficou claro quando a maioria das entrevistas ndo conseguiu
transitar apropriadamente pelo seu entendimento sobre ética e politica, chegando
algumas a afirmar que nao sabiam defini-las.

Ficou claro, também, que as entrevistadas ndao reconhecem ou nao vinculam
o Cdédigo de Etica profissional e a Lei que Regulamenta a Profissdo enquanto
instrumentos que podem subsidiar o processo de defesa e garantia dos direitos
profissionais da categoria, questdo que se torna ainda mais problematica face ao
distanciamento e da concepcao que ficou expressa em relagcdo ao CRESS/CFESS.

Essas constatacdes reforcam a idéia de que a dimensdo ético-politica
também ndo se encontra suficientemente desenvolvida na instrumentalidade do
Servico Social em seu exercicio profissional.

A dimenséao técnico-operativa, por sua vez, foi abordada de maneira ampla,

na tentativa de nao reduzi-la aos instrumentos, puramente. A queixa, ndo sé das
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assistentes sociais entrevistadas, mas de forma generalizada na categoria, € que no
processo formativo basico, ou seja, na universidade, os instrumentos e técnicas nao
séo suficientemente trabalhados e, uma vez que o curso de Servigo Social tem uma
caracteristica muito tedrica a aproximacado com a “pratica” ndo se faz de maneira
satisfatoria.

Pode-se concluir da andlise da dimens&o técnico-operativa que, mesmo
sendo uma dimensdo mais facil de ter os seus conteidos compreendidos e serem
trabalhados com mais facilidade no exercicio profissional, entende-se que esta
dimensao deva ser compreendida teoricamente no processo formativo, e mesmo na
capacitacao continuada, articulada as demais dimensdes em funcdo de uma melhor
qualificacéo da instrumentalidade na profisséo.

Demanda, portanto, uma atencéo particular para esta dimensao pensada no
contexto das dimensdes pratico-sociais do exercicio profissional, por ser perceptivel,
através das falas das profissionais, a dificuldade em organizar sistematicas de
planejamento e avaliacdo das suas rotinas praticas. Teoricamente falando, poucas
deixam evidente em suas falas o quanto esses procedimentos sao importantes para
a racionalizacéo do trabalho, gerando dados, qualificando processualmente a acéo.

A literatura especializada, embora seja considerada na perspectiva teorico-
metodoldgica, também pode ser analisada enquanto um conteddo técnico-
instrumental no sentido em que compde parte dos instrumentos que o0 assistente
social disponibiliza para transformar em instrumentos para a consecucdo dos
objetivos e finalidades profissionais.

As legislacdes, normas, estatutos codigos sdo entendidos como parte desse
instrumental que o assistente social disponibiliza para fundamentar a sua atuagéao,
como foi mostrado no momento em que as entrevistadas foram levadas a justificar
0Ss motivos que levam a que recorram no cotidiano profissional aos conteudos
dessas legislacdes. Essa recorréncia ficou evidenciada na relagdo com a utilizacao
de outros instrumentos, as entrevistas, a visita domiciliar, o parecer social, dentre
outros.

Estes ultimos sao utilizados no cotidiano profissional sem dificuldades,
segundo as entrevistadas. Alguns sao padronizados pela instituicdo, outros néo.
Mas a questdo é: se sdo instrumentos formatados para o Servico Social, sdo os

seus profissionais que precisam estar atentos para que sempre sejam revisados,
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conferidos e se estdo sendo devidamente fundamentados, se sdo Uteis aos objetivos
a gue se propdem na sua utilizacdo. Disso o0 Servi¢co Social ndo pode abrir méo.

Na utilizagdo desses instrumentos no cotidiano, deve ser observada a
necessdria vinculacdo com as questdes ético-politicas que Ihe envolvem, como
consta no referencial desse trabalho e como as entrevistadas conseguiram
constatar. Por exemplo, numa visita domiciliar qual a postura técnica e ética que o
assistente social assume diante do usuario numa visita domiciliar? A de julgamento
por sua condicdo de vida? Ou consegue fazer a andlise dos determinantes sécio-
histéricos e econdmicos, dando énfase aos encaminhamentos que devem ser
tomados diante dos direitos que deve gozar enquanto cidadao?

Um aspecto forte na atuacdo do assistente social no CRAS € o seu contato
com a comunidade. Primeiro porque os CRAS encontram-se fisicamente inseridos
nesse contexto. O assistente social, assim como o psicologo, € requisitado pela
instituicdo empregadora a ter um perfil de comunidade para atuar no CRAS (G).

Acdes como palestra, campanhas, contatos com postos de saude, escolas,
conselhos, divulgacbes dos servigos disponiveis nos CRAS, assim como 0s préprios
atendimentos individualizados caracterizam isso que se chama de perfil de
comunidade.

Nesse ambito é preocupante a afirmacdo apaixonadas demais por parte de
algumas entrevistadas no sentido de que faz o trabalho em comunidade por amor,
porque ama estar junto do povo e que tem 0 seu reconhecimento direto pelo
trabalho que fazem. Essas afirmacdes implicam em se pensar e refletir sobre a
questdo do reconhecimento e da valorizacdo profissional do assistente social em
seu espaco de trabalho. Ao mesmo tempo o reconhecimento e a valorizagcéo
terminam por dar sentido a sua realizacao profissional.

E preocupante também o ponto de vista das entrevistadas que a abordagem
as familias € uma revolucdo na Assisténcia, uma vez que anteriormente a
abordagem era focalizada nos segmentos como idoso, crianca, etc. Com a
abordagem familiar nas comunidades a acéo passa a ser feita de forma integrada,
uma vez que toma a familia como referéncia e esta préxima a comunidade em que
essa familia esta inserida.

Outro aspecto que vai nessa linha é o trabalho com grupos, onde em quase

nenhuma das falas ficou clara a critica dos limites desses grupos e a sobrecarga de
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responsabilidade que normativamente Ihe é creditada no processo de emancipacao
dos usuarios.

Mais uma vez se vé a inevitavel interface entre as dimensdes que compdem
a instrumentalidade do Servigo Social

De um modo geral, pode-se constatar que ha fragilidades e insuficiéncias em
todas as dimensdes. Mas o0 ponto mais critico pode ser creditado as fragilidades
tedrico-metodoldbgicas.

Pode ser que se tenha chegado a essa constatacéo porque tendencialmente
a pesquisa pode ter dado uma énfase maior a tal dimenséao.

Talvez, pelo fato da profissdo ter uma producdo que se encaminha mais
para elaboracbes tedricas da realidade e, naturalmente, oS recursos para se
construir um instrumento que pudesse “medir’ as dimensdes enfatizem mais a
dimensé&o teorica.

As questbes éticas precisam continuar sendo reforcadas nos féruns da
categoria, em sala de aula, no estimulo ao desenvolvimento do projeto ético-politico
profissional. Uma indicacdo de atencdo, porém, € dada para as instancias de
representacdo da categoria, em especial o conjunto CFESS/CRESS e as
universidades: repensar as estratégias de difusdo do discurso ético-politico da
categoria.

As universidades precisam atentar para as formas mais didaticas e
estratégicas de instrumentalizar ético-politicamente os assistentes sociais. E as
instancias de representacdo da categoria se esforcarem por estabelecer atuacéo
mais incisiva diante das explicitas violagbes das condi¢cBes basicas do exercicio
profissional.

E importante frisar que a publicagdo do CFESS em parceria com o Conselho
Federal de Psicologia — CFP dando parametros de atuacdo no ambito da
PNAS/SUAS significa uma excelente e oportuna iniciativa. Os CRESS podem
contribuir ativamente na publicizacdo desse documento junto aos assistentes
sociais, divulgando e criando espacos de reflexdes em que seja possivel pensar
sobre as diretrizes, objetivos, competéncias e atribuicbes especificas da atuacéo
profissional, relacionando as estratégias.

Outra frente de luta, dentre as tantas existentes, € a da implementacédo da, ja
aprovada, NOB/RH/SUAS o0 que representara um avancgo consideravel na melhoria

das condicdes de trabalho das equipes profissionais, uma vez que propde a
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implantacdo do plano de cargos, carreiras e salarios com concurso publico
direcionado especificamente para atender ao contingente profissional dos CRAS.

A qualificacdo da dimensdao ético-politica do Servico Social passa, também e
inevitavelmente, por todo o conjunto da categoria, desde os estudantes aos
profissionais da execucdo direta. Ja foi considerado o quanto a sociabilidade
capitalista desestimula a visdo de coletividade e o quanto contemporaneamente tem-
se perdido na cultura o estimulo para as lutas para além de interesses particulares.
Entéo, o desafio ético-politico aumenta.

Contudo, o Servico Social tem tentado manter o seu projeto profissional
pautado na defesa de valores humano-genéricos, que sao valores que vao na
contramdo de tudo o que gera as atrozes desigualdades sociais nas quais 0
assistente social € chamado a intervir cotidianamente. A manutencao desse projeto
na sociabilidade contemporénea ja € um feito admiravel para uma profissdo. O
esforco pela adesao continua da categoria € ainda mais admiravel e necessario.

A dimensao técnico-operativa € uma dimensdo muito importante para a
instrumentalidade do Servigco Social. Mas € possivel que a profissao ainda nao
consiga se relacionar com ela de maneira eficiente, valorizando os seus potenciais.
Ou seja, como foi mostrado no capitulo 3, o Servico Social viveu momentos
conflituosos com relacdo ao status que o instrumental técnico-operativo devia
assumir em seu ambito. Nos dias atuais essa continua ainda uma discussao
controversa na categoria.

O que se tem percebido, no desenvolvimento desse estudo € que o0s
assistentes sociais da execugcdo e o0s estudantes tributam a uma suposta
desatencdo da formacdo académica as indicacBes técnico-operativas as principais
dificuldades enfrentadas no exercicio profissional. Como visto, nesse trabalho isso
nao foi evidenciado. A questdo de fundo, na verdade, sdo os fundamentos, assim
como defendem, geralmente, os que estdo no ambito académico, professores e
pesquisadores.

Contudo, h4 que se dar a devida atencdo a categoria, quando
insistentemente reclama um espaco mais privilegiado para a dimensdo mais
estritamente técnica na formacéo.

Mesmo a questdo técnica tendo como pano de fundo os fundamentos
tedrico-metodoldgicos, o que é imprescindivel para o assistente social ndo ser visto

como um simples técnico social, aspectos peculiares da atuacdo, do fazer
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profissional precisam realmente de mais atencdo, principalmente realizando as
devidas mediacdes com os referenciais tedrico-metodologicos e ético-politicos.

Além de aprender a ler a realidade o assistente social precisa aprender a
intervir nela, enquanto profissional, e isso requer pericia e técnica. E 6bvio que a
experiéncia profissional agregara as competéncias e habilidades adquiridas na
formacdo basica uma substancialidade e maturidade que efetivamente s6 o
exercicio da profissdo pode dar. Mas as dimensdes que compdem a
instrumentalidade do Servigco Social devem ser presentes no processo formativo
basico desde o seu inicio.

Nas experiéncias enquanto estudante o assistente social deve aprender a
realizar as mediagbes, que é um movimento teodrico-metodologico, inclusive no
desenvolvimento da sua capacidade técnico-operativa, como prevéem as préprias
Diretrizes Curriculares.

Os estudantes tém procurado os estagios ndo-obrigatérios como alternativa
para um contato com o exercicio profissional antes do estagio obrigatorio. Sabe-se
que uma outra motivacao € o recurso financeiro que esses estagios agregam e que
€ importante para a manutencdo de muitos estudantes na universidade,
principalmente estudantes dos cursos diurnos. Mas sabe-se, também, que grande
parte desses estagios ndo sao supervisionados e muitas vezes funcionam como
mao-de-obra barata para as instituicoes em que sao realizados.

Nas universidades, em especial nas publicas, ha uma direcdo que visa o
desenvolvimento do tripé ensino-pesquisa-extensdo. Numa referéncia especifica a
universidade publica federal, a pesquisa tem conseguido se expandir e conquistar
importantes espacos de producao cientifica em que alunos e professores interagem
em varias instancias numa rica troca de conhecimentos. Contudo, no curso de
Servico Social essa ndo é a realidade da extensao.

Nesse curso, a extensao tem um potencial ainda ndo explorado no sentido
de uma interacdo orientada e qualificada com a realidade, com o0 exercicio
profissional e com a questao social. Laboratérios e projetos os mais diversos podem
ser desenvolvidos na forma de extensdo universitaria. A realizacdo de alguns desses
projetos poderia contribuir para a diminuicdo da expectativa que é gerada pelas
alunas em relagdo ao estagio curricular, que infelizmente, por inUmeros motivos

sofre frustracdes, que sdo levadas para o exercicio da profissao.
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Além desse aspecto da extensdo, nos proprios curriculos ha que se ter mais
espaco em termos de componentes curriculares para se trabalhar diretamente
conteutdos ligados aos instrumentos técnico-operativos. Nesses espacos incluem-se
as legislacdes nas quais transita o Servigco Social.

Certamente a formacgéo basica nao dara conta de tudo, mas pontos basicos
da legislacdo previdenciaria, trabalhista, social, por exemplo, precisam compor
orientadamente a formagdo do assistente social. A  histéria da reforma
previdenciéria, por exemplo, é muito importante para as mediacdes que precisara
fazer quando do exercicio profissional, mas precisa ser orientado sobre os
conteudos minimos das leis, porque isso sera cobrado na sua atuacdo. O
aprofundamento dos conhecimentos sera adquirido conforme o ambito da atuagéo e
0 interesse particular.

Da mesma forma em relacdo aos demais instrumentos como um parecer
social, um estudo social, etc. Os fundamentos tedrico-metodoldgicos e ético-politicos
nao podem deixar de conferir as bases desses instrumentos. Mas eles precisam ser
pensados, discutidos, experienciados em sala de aula. Se assim nao for, quando
solicitado a fazer um parecer social, 0 assistente social vai continuar dizendo que
ndo sabe, porque nao isso nao foi visto na formacao que recebeu.

Tem ainda uma questéo, que precisa ser também pensada. A requisicédo por
um profissional com perfil para atuar em comunidade em com grupos. Que perfil é
esse nos dias de hoje? Como teoricamente a categoria pode estar refletindo sobre
essa questdo para tomar no futuro algumas orientacdes praticas? E importante que
se pense, pois enquanto isso, muitas vertentes tedricas enviesadas estédo
fundamentando essas praticas até com reedi¢des de intervencdes psicologizantes.

E no que se refere a dimenséao tedrico-metodoldgica a principal indicacao e
que essa precisa ser melhor compreendida tanto pelos alunos quanto pelos
profissionais. N&o se duvida que o referencial que fundamenta os projetos de curso
e 0 projeto ético-politico profissional seja bastante adequado para se proceder a
uma apreensao critica e totalizante da realidade social. Mas para isso precisam
efetivamente fazer parte da instrumentalidade do Servico Social no cotidiano do
profissional em atuagao.

Talvez um dos caminhos seja dedicar tempo as questdes didatico-
pedagogicas dos cursos, a fim de diminuir a lacuna entre a qualidade do referencial

tedrico adotado nas Diretrizes e a capacidade dos profissionais perceberem-no no
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seu fazer. A realidade em si ja é complexa, o referencial também. Mas dada a sua
importancia para a qualificacdo do Servico Social. E preciso pensar como torna-lo
mais acessivel aos estudantes e profissionais que nado estdo exercitando a
sistematizacao tedrica todo o tempo.

Optou-se por nem atingir junto as entrevistadas a possibilidade delas
estarem fazendo sistematizacfes tedricas da pratica, dadas as adversidades das
suas condic¢des de trabalho. Mas esse € um ponto importante que também deve ser
reforcado sempre que possivel.

E um desafio, levar & frente um projeto profissional t&o arrojado como o do
Servico Social. Muitos elementos obstaculizam, muitas vezes, intentos deveras
generosos. Varios profissionais se sentem desafiados pelo conjunto da categoria a
dar a sua contribuicdo, muito embora suas proprias condi¢cdes de trabalho,
limitacbes da sua formacdo académica e fatores estruturais da forma de
sociabilidade vigente representem fontes de desmotivacgdes.

Por isso, é importante lembrar que todas as indicacdes de andlise feitas
nesse trabalho s6 se completam se estiverem fundamentadas a luz dos
determinantes socio-historicos, econémicos e culturais que compdem as conjunturas
e estruturas da sociabilidade capitalista sobre a qual o mundo contemporaneo
constroi as suas injusticas e desigualdades.

A inspiracdo para a realizagao desse trabalho foi, balizar com argumentos a
tese de que o Servico Social precisa atentar para o0 resgate e qualificacédo
progressiva do debate acerca da sua instrumentalidade, tendo em vistas 0s enormes
desafios que a realidade o imp&e ao mundo contemporaneo. Por isso a necessidade
da continuidade de sistematizacBes tedricas que agreguem as contribuicdes ja
deixadas.

Cabe finalmente registrar as assistentes sociais dos CRAS a admiracéo pela
garra e forca com que enfrentam cotidianamente aquelas condi¢des de trabalho tao
adversas. Mais do que um suméario dos déficits da instrumentalidade do Servico
Social, que esse trabalho seja entendido como uma minima contribuicdo e um
estimulo para a elevacdo da qualificacdo tedrico-metodoldgica, ético-politica e
técnico-operativa do Servico Social e para a continuidade da luta por condi¢cdes
dignas de trabalho e reconhecimento profissional.
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APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SERVICO SOCIAL
MESTRANDA: Francilene Soares de Medeiros Costa
ORIENTADORA: Profa. Dra. Maria Célia Correia Nicolau
PROJETO DE PESQUISA: Instrumentalidade do Servigco Social: dimensdes tedrico-
metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa e exercicio profissional

ROTEIRO DE ENTREVISTA COM AS ASSSISTENTES SOCIAIS DOS CRAS DE NATAL

|. PERFIL PROFISSIONAL

1. Local de residéncia do informante

() Natal () Interior Especificar bairro ou cidade:

2. idade 3. Sexo 4. Religido

5. Estado Civil 6. Ne filhos

7. Ano de concluséo do curso de Servigo Social 8. Instituicao

9. Em qual CRAS trabalha atualmente?

( ) Pajucara ( ) Salinas ( ) Africa

() Guarapes () Felipe Camarao

10. Desde 11. Forma de ingresso

12. Vinculo empregaticio 13. CH semanal 14. Salario lig

15. Sua atuacao profissional ocorre em nivel de:

() Chefia () Coordenacao ( )Assessoria
( ) Geréncia () Técnico ( ) Executor
() Outro. Especificar

16. Antes do trabalho atual, teve alguma outra experiéncia profissional como assistente social?

( )Sim ( ) Nao
Especificar

17. Possui outro curso superior?
( )Sim ( ) Nao
Se afirmativo, especificar o curso:
(Atencdo: se negativo, desconsiderar as questfes 18 e 19)

18. Se afirmativo, o outro curso superior:

() Foi concluido antes de Servigo Social () Foi concluido simultaneamente
() Foi concluido depois de Servigo Social ( ) Esta cursando atualmente

19. Qual o motivo da escolha em cursar mais de um curso de nivel superior?
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20. Possui curso de pds-graduacgdo? Em caso afirmativo, identifiqgue o curso e a area:

() N&o possui, nem pretende possuir () N&o possui, mas pretende possuir
() Mestrado: ( ) Especializacao:
( ) Pd6s-doutorado: ( ) Doutorado:

21. Outros cursos

22. Durante a graduacdo em Servigo Social vocé participou de (Essa questao pode ser de multipla
escolha):

() Iniciacao Cientifica Area de Pesquisa:
[ ]Bolsista [ ] voluntario Periodo:
() Monitoria Disciplina:
[ ]Bolsista [ ] voluntario Periodo:
() Atividades de Extensdo | Orgéos responsaveis:
[ ]Bolsista [ ] voluntario Atividades:
Periodo:
() Estagio ndo-obrigatério | Instituicdo:
[ ]Bolsista [ ] voluntario Funcdo:
Periodo:
() Estéagio obrigatério Instituic&o:
[ ]Bolsista [ ] voluntario Tema do projeto de intervencéo:
Periodo:

() Participacdo em eventos cientificos com apresentacédo de trabalhos (especificar
guantidade):

[ ] Eventos locais [ ] Eventos regionais

[ ] Eventos nacionais [ ] Eventos internacionais

() Participacdo em eventos cientificos sem apresentacéo de trabalhos (especificar
quantidade):

[ ] Eventos locais [ ] Eventos regionais

[ ] Eventos nacionais [ ] Eventos internacionais

( ) Outros. Especificar:

() Nao participou de nenhuma dessas atividades

23. Ja participou ou participa de alguma das atividades abaixo relacionadas? Especificar a area e o
periodo, se afirmativo. (Essa questdo pode ser de mltipla escolha).

(' ) Nunca participou

() Movimento estudantil Area:
Periodo:
() Conselhos de direitos Area:
Periodo:
() Conselhos académicos Area:
Periodo:
() Conselho de classe Area:
Periodo:

() Outros cursos. Especificar:

24. Quais foram os Ultimos livros/revistas lidos da profissdo e outros?

25. Quais autores sdo referéncia no seu fazer profissional? Porque?
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[l. ASPECTOS QUE CARACTERIZAM A INSTITUIGAO

26. O que é 0 CRAS?

27. Quais sao 0s seus objetivos?

28. Qual a politica que regulamenta a sua implementacao?

29. Quem compde a equipe profissional deste CRAS?

30. Quais sdo as demandas que se apresentam ao CRAS?

31. Qual a sua origem (quem) e como elas chegam ao CRAS?

() Espontanea () Institucional
[ ]Individual [ ] Coletiva [ ]Individual [ ] Coletiva
Especificar:

32. Quais as caracteristicas das pessoas que procuram o CRAS? (idade, sexo, escolaridade, renda,
estado civil, moradia, profisséo, etc.).

33. Quais beneficios, programas, projetos e/ou servigcos sdo implementados no CRAS? Quem 0s
define? (Especificamente no CRAS em que atua a entrevistada do momento)

Beneficios Programas Projetos Servicos

34. Dentro de cada programa e/ou projeto, quais atividades sdo desenvolvidas?

Programas, projetos e/ou servicos Atividades desenvolvidas




143

35. Essas atividades sdo desenvolvidas de que maneira? (Essa questdo pode ser de multipla
escolha).

() Em acdes isoladas do Servi¢o Social () Em equipe multidisciplinar
() Em parceria com a rede ( ) Outras.
Detalhe sua resposta

36. Como ocorre o planejamento para a realizagao das atividades?

a) Em cada CRAS ha um coordenador?

b) Ha& um plano de trabalho ou de acdo?

¢) Quem elabora esse plano?
a. Onde e como?

d) As atividades séo registradas?
a. De que forma?
b. Com quais objetivos?
c. Quem os estabelece?

e) Como estéd previsto o processo de avaliagédo das atividades desenvolvidas?
a. Quem o estabelece?
b. Quem participa?
¢. Qual a periodicidade das avaliacbes?

f) Quais documentos sdo gerados como resultado das avaliagbes?
a. Quem definiu essa documentacao?

b. Qual a sua utilidade para a instituicdo, para o Servico Social, para os usuarios e para
0 vocé?

37. Quais sao os recursos (materiais, financeiros e humanos) disponiveis para o desenvolvimento do
trabalho no CRAS? (identificar com a quantidade de cada item. Essa questdo pode ser de mltipla
escolha).

( ) Sala de atendimento individualizado com () Espaco para realizacdo de atividades

privacidade grupais
() Computador com acesso a internet ( ) Carro
() Telefone () Funcionario de apoio administrativo

() Outros. Especificar:

lll. PARTICULARIDADES DO SERVICO SOCIAL NA INSTITUICAO

38. Ha atribuicBes especificas para o Servigo Social no CRAS? Em caso afirmativo, especifigue.

39. Estabelecem-se metas e objetivos especificos para o Servi¢co Social? Em caso afirmativo, quem
0s estabelece e como?

40. Quais sdo as exigéncias e requisi¢des feitas ao Servigo Social no @mbito do CRAS? Qual o perfil
profissional para o assistente social atuar no CRAS?

41. Como o Servi¢o Social se organiza para a execug¢do de suas atividades?
a) H& um projeto do Servi¢o Social?
b) Ha reunibes especificas do Servi¢o Social?
c) Ha acdes e/ou atividades que tem execucao priorizada? Porque?
d) Ha instrumentos especificos de registro?
e) Quais documentos elabora especificamente?
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f) Com que objetivos?
g) Como avalia os servi¢os que presta a populagao usuaria?

42. Vocé acha que ha uma sobrecarga de trabalho para o Servigo Social?

43. Qual a sua rotina de trabalho? Quem a estabeleceu e como?

44. Atualmente vocé realiza superviséo de estagio?

45. Quais dos seguintes instrumentos técnico-operativos vocé também utiliza em seu cotidiano
profissional?

() Visita domiciliar () Entrevista () Estudo Social
() Parecer social ( ) Relatério ( ) Diario de campo
() Reunido () Palestra () Outros. Especificar

46. Ha um padrao institucional para esses instrumentos? Qual o nivel de autonomia vocé tem para
adequa-los as necessidades e particularidades do seu trabalho?

47. Quais as questfes éticas necessarias a serem observadas na utilizagcdo de cada instrumento em
seu cotidiano profissional?

48. Enumere por ordem de importancia os instrumentos normativos que vocé mais utiliza em seu
cotidiano profissional. (Iniciando com o “1”, como 0 mais importante). Justifique a sua resposta.

() Lei Organica da Assisténcia Social ( ) Cartilha de programas e projetos

() Lei Organica da Saude () Lei que regulamenta a profissao

() Legislacdo SUAS ( ) Cédigo de Etica profissional

() Estatuto do Idoso () Resolucdo do CFESS que regulamenta as condi¢des
() Estatuto da Crianca e do éticas e técnicas do exercicio profissional

Adolescente () Cartilha CFESS/CFP — Paradmetros para atuacdo de
() Lei Maria da Penha assistentes sociais e psicologos na PNAS

() Cadigo Civil () Politica Nacional de integracdo da Pessoa com

() Cadigo Penal Deficiéncia

() Constituicdo Federal de 1988 () Outros. Especificar

49. Quais situacdes, especificamente, demandam de vocé a consulta de tais instrumentos no
cotidiano de trabalho?

50. Quais s&0, no seu entender, as indicacdes do Cadigo de Etica mais necessarias a serem
observadas no cotidiano profissional sobre as relacdes do assistente social com o usudrio? Por que?

51. E com as instituicdes empregadoras? Por qué?
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52. A Lei que regulamenta a profisséo, através da definicdo de competéncias e atribui¢cdes privativas
do Servico Social, facilita ou colabora em que para o exercicio profissional?

53. Vocé acredita que no seu trabalho existe uma dimensao ética e uma dimensao politica? Explique
0 gque vocé entende por essa questdo. Evidencie sua resposta, dando exemplos e mostrando como
ela se expressa em seu cotidiano profissional.

54. O que vocé entende por “instrumentalidade do Servico Social’?

IV. PONTO DE VISTA PROFISSIONAL

55. O que vocé acha que o SUAS representa para a Assisténcia Social brasileira no contexto atual?

56. Como vocé avalia 0 CRAS quanto: (Justifique sua resposta).
a) Ao impacto sobre a realidade dos usuarios
b) Ao avanco para consolidacdo de direitos
c) A centralidade dada a familia
d) A metodologia de trabalho
e) A equipe profissional
f) A qualidade dos servigos prestados

57. Como vocé avalia as condi¢cBes de trabalho disponibilizadas para a realiza¢do do seu trabalho no
CRAS?

58. O que mais dificulta a realiza¢ao do seu trabalho profissional no dia-a-dia?

59. O que mais contribui para facilita-lo?

60. Que mais limita a realiza¢do do seu trabalho?

61. Em quais situacdes vocé recorre ao CRESS?.

62. Como vocé avalia a formacéo académica basica recebida na universidade? Foi adequada ou
suficiente para vocé se sentir segura e preparada para enfrentar o mercado de trabalho?

63. Pense e responda: “Na pratica a teoria € outra’? Por qué?

64. Vocé esta satisfeita enquanto assistente social? Justifique sua resposta.

65. Vocé escolheria outra profissdo? Por que?
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66. Qual é o seu projeto de vida profissional?

OBSERVACOES ADICIONAIS

Natal, de de 2008.

Responsavel pela entrevista
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