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Resumo

Apesar do quadro critico de pobreza e desigualdade social em que vivemos no pais, as
perspectivas atuais apontam para o fim do “Estado interventor” e para a redu¢do do gasto
publico destinado as politicas sociais. Com o enxugamento do Estado, o “ferceiro setor”
estd encarregado de pacificar a questdo social, reduzindo-a ao ambito do dever moral.
Convocado ao compromisso social, o psicdlogo também comega a trabalhar na fronteira da
exclusdo, sem questionar a funcionalidade e as implicagdes politicas do novo cenario. O
objetivo deste trabalho ¢é investigar a pratica social do psicdlogo, no ambito do “terceiro
setor”, buscando a analise que fazem do novo campo de trabalho, bem como as estratégias
utilizadas no enfrentamento das mazelas da questdo social. Para a pesquisa, foram
realizadas 20 (vinte) entrevistas semi-estruturadas, com psicélogos que atuam em
instituigdes do “terceiro setor”. As entrevistas foram analisadas qualitativamente, a luz da
perspectiva gramsciana de sociedade civil e emancipacdo humana, bem como dos preceitos
da Psicologia Comunitaria e Interven¢do Psicossocial. Utilizamos como base de andlise,
ainda, o Método Comparativo Constante. Os resultados foram agrupados em trés eixos:
quem sdo os “novos quixotes” da Psicologia, as demandas do “terceiro setor” e as
estratégias utilizadas pelo psicologo no “terceiro setor”. A perspectiva defendida neste
trabalho ¢ a de que no campo das intervencdes sociais, € mais acentuadamente no “terceiro
setor”, os psicologos seriam “novos quixotes”, agindo com boa vontade, com grandes
sonhos de transformag¢do, mas realizando agdes que ndo partem de uma leitura critica e
adequada da realidade, ndo enxergando suas possibilidades reais e seus limites de atuagéo.
Por fim, defendemos que se deve buscar, com a inser¢ao profissional, melhorar a qualidade
de vida e o bem-estar, através de uma intervencdo proativa, buscando o desenvolvimento, a
organizagdo e a emancipagdo das  pessoas, grupos e  comunidades.
(295 palavras, 1.681 caracteres)

Palavras-chave: psicologia comunitdria, interveng¢do psicossocial, ‘“terceiro setor”,
compromisso social, emancipagdo humana.
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Resumen

A pesar del cuadro critico de la pobreza y desigualdad social en que vivimos en el pais, las
perspectivas actuales apuntan para el fin del “Estado Interventor” y para la reduccion del
gasto publico destinado a las politicas sociales. Con el enjugamiento del estado, el “Tercer
sector” estd encargado de pacificar la cuestion social, reduciéndola al ambito del deber
moral. Convocado al compromiso social, el psicdlogo también empieza a trabajar en la
frontera de la exclusidn, sin cuestionar la finalidad y las implicaciones politicas del nuevo
escenario. El objetivo de este trabajo es investigar la préctica social del psicologo, en el
ambito del “tercer sector”, buscando el andlisis que hace del nuevo campo de trabajo, asi
como las estrategias utilizadas en el enfrentamiento de la pobreza. Para la investigacion,
fueron realizadas 20 (veinte) encuestas semiestructuradas con psicologos que actiian en
instituciones del “tercer sector”. Las encuestas fueron analizadas cualitativamente, a la luz
de la perspectiva gramsciana de sociedad civil y emancipacion humana, bien como de los
preceptos de la Psicologia Comunitaria y Intervencion Psicosocial. Utilizamos como base
de andlisis, todavia, el Método Comparativo Constante. Los resultados fueron agrupados en
tres ejes: quien son los “nuevos quijotes” de la Psicologia, las demandas del “Tercer
Sector” y las estrategias utilizadas por el psicdlogo en el “Tercer Sector”. La perspectiva
defendida en este trabajo es la de que en el campo de las intervenciones sociales, y mas
acentuadamente en el “Tercer Sector”, los psicologos serian “nuevos quijotes”, actuando
con buena voluntad, con grandes suefios de transformacion, pero realizando acciones que
no parten de una lectura critica y adecuada de la realidad, no percibiendo sus posibilidades
reales y sus limites de actuacion. Finalmente, defendemos que se debe buscar, con la
insercion profesional; mejorar la calidad de vida y el bienestar, a través de una intervencion
proactiva, buscando el desarrollo, la organizaciéon y la emancipacién de las personas,
grupos y comunidades. (316 palabras, 1.772 caracteres)

Palabras — clave: Psicologia Comunitaria, Intervencion Psicosocial, “tercer sector”,
compromiso social, emancipacién humana.
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Abstract

Even with the critical table of poverty and social difference that we live with throughout the
country, the recent perspectives lead us to the end of the “State for intervention” and for the
spend public reduction directed to the social politics. Starting from the State cleaning, the
“third sector” has the aim of pacifying the social issue, reducing it to the moral obligation
atmosphere. Convoking to the social appointment, the psychologist also starts working at
the exclusion frontier, without asking about the function an political implications of the
new scenery. The objective of this work is investigating the psychologist’s social practice
at the “third sector” boundary, taking the analysis that constitutive the new working field,
and also the strategies used to fight against social problems. For the research, it was
realized 20 (twenty) semi-structured interviews with psychologists that work in “third
sector” institutions. The interviews were analysed in a qualitative way under Gramsci
perspective about civil society and human emancipation, and also the community
psychology and psychosocial intervention precepts. We used as analysis bottom still the
Constant Comparative Method (Grounded Theory). The results were organized in three
divisions: who are the “new quixotes” of psychology, the demands and the strategies used
by the “third sector” psychologist. The perspective argued in this work is the one that in
social interventions field and clearly at the “third sector”, the psychologists would be “new
quixotes”, acting with good will, with great transformations dreams, but realizing actions
that don’t seeing their possibilities and limits for acting. By the end, we defend that we
have to rescue with professional inclusion, becoming the well fair and quality of life better,
through the development, people organization and emancipation, groups and communities.
(284 words, 1.608 characters)

Key-words: community psychology, psychosocial intervention, “third sector”, social
appointment, human emancipation.
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Introducao

“Na verdade, o Brasil o que serd? (...)

O Brasil é o que tem talher de prata

Ou aquele que s6 come com a mdo?

Ou serd que o Brasil é o que ndo come

O Brasil gordo na contradi¢do?”

(A cara do Brasil, Celso Viafora / Vicente Barreto)

O processo de desagregacdo da sociedade brasileira, que tem como um dos
principais motivos a desigualdade de renda, evidencia um quadro social de desemprego,
violéncia, falta de acesso a educagdo, a saide, a moradia, ao trabalho e¢ as minimas
condicdes de cidadania, para um imenso contingente populacional.

O Relatério de Desenvolvimento Humano de 2005' expds um retrato da
pobreza e exclusdo no pais. Afinal, qual é o tamanho do problema? O Brasil apareceu entre
os paises mais desiguais do mundo. Na verdade, o relatorio afirmou que em nenhum pais a
desigualdade ¢ tdo intensa quanto no nosso Brasil.

O problema fica ainda maior quando se refere a populacdo negra e a populagao
nordestina brasileira, que apresentaram os piores indices de desenvolvimento humano
(IDH). A desigualdade racial esta estampada nos nimeros: enquanto o “Brasil negro” era o
105° pais no ranking mundial de desenvolvimento humano, o “Brasil branco” era o 44°.
Tais dados combinam-se com a desigualdade regional, j& que o Nordeste apresentou um

IDH de apenas 0,652, ocupando a 115° posigao.

' O Relatério do Desenvolvimento Humano de 2005, elaborado pelo Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento — PNUD, divulgado em Nova York, analisou o Indice de Desenvolvimento Humano (IDH)
de 177 paises, incluindo o Brasil (PNUD, 2005).
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A partir de 2006, o IDH brasileiro apresenta alguma melhora, sobretudo em
funcdo dos programas sociais do Governo Federal, como o Bolsa Familia, por exemplo.
No entanto, ¢ ilusorio pensar que a desigualdade estd perto de ser solucionada. No
Relatorio de 2006 (PNUD, 2006) o Brasil ¢ ainda o 10° mais desigual do mundo, numa lista
com 126 paisesz.

No mais recente Relatorio (PNUD, 2007), o IDH brasileiro continua
aumentando, ou seja, ha melhorias nas condi¢des de vida da populagdo, principalmente no
que diz respeito ao aumento na expectativa de vida e renda, melhoras também atribuidas
aos programas sociais.

Ora, sabemos que programas meramente assistenciais, como ¢ o Bolsa Familia,
s3o insuficientes para tratar as mazelas da questdo social. Como nos coloca Yamamoto
(2003):

Nessas condigdes, as conseqiiéncias da questdo social tornam-se
objeto de interveng@o sistematica e continua por parte do Estado,
mas através de um processo peculiar: sem possibilidade da
remissdo a totalidade processual especifica (...), ela ¢ tratada de
forma fragmentaria e parcializada. (p. 43)

Vejamos o caso do Rio Grande do Norte. Uma pesquisa realizada pelo IBGE®,
também no ano de 2007, indica que, apesar da renda média dos brasileiros ter aumentado
10,3%, no RN a renda do trabalhador diminuiu na ordem de 1,9%. As taxas de
analfabetismo, no nosso estado, também continuam assustadoras: 646 mil analfabetos, ou
seja, 23,8% das pessoas acima de cinco anos de idade ndo sabem ler nem escrever. Ainda

para demonstrar a situagdo de pobreza em que vivemos, 57,3% das familias norte

2 0 desempenho dos paises ¢ avaliado aqui com base no indice de Gini, indicador de desigualdade de renda,
que pode variar entre 0 (toda a populagdo com renda equivalente) e 1 (maximo da desigualdade). No
Relatorio de 2006, o Brasil apresenta um indice de Gini 0,580, menor do que o da Coldmbia (indice de 0,586)
e pouco maior que paises como Africa do Sul e Paraguai (ambos com indice de 0,578).

? Sintese de Indicadores Sociais de 2007 (SIS-2007-IBGE).
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riograndenses, com criangas de 0 a 14 anos de idade, possuem renda de apenas meio salario
minimo por més.* Enfim, “o pais do futuro” parece que estd mesmo longe de resolver suas
mazelas sociais.

Mesmo diante dessa realidade, além de politicas sociais compensatorias, que
ndo chegam as raizes do problema, as perspectivas atuais apontam para o fim do “Estado
interventor”, para a reducdo do gasto publico destinado a tais politicas sociais, para a
desregulacdo das condi¢des de trabalho, enfim, um Estado protetor unicamente da
propriedade privada e das liberdades individuais. Como afirma Ribeiro (2005): “(...) a
ampliagdo da desigualdade social ¢ associada a configuracio de forgas politicas
responsaveis por mudangas no uso de recursos publicos e pela submissdo do aparelho de
governo aos designios dos interesses dominantes” (p. 18).

Dessa forma, poderiamos pensar, como pacificar a questdo social, com esse
enxugamento do Estado? Ora, a resposta atual e concreta para essa questdo chama-se
“terceiro setor”. Com a refilantropizagdo da questdo social, apontada por diversos autores,
0 “terceiro setor” toma para si a responsabilidade de diminuir a pobreza e a exclusio social
que assolam nosso pais, através de parcerias com diversos segmentos da sociedade.

Cabe-nos questionar, de que maneira uma atuacdo do “terceiro setor”, e dos
profissionais que o compdem, podera contribuir com a garantia de direitos, sem implicar
uma despolitizacdo da questdo social, reduzindo-a ao &mbito do dever moral, na busca pela
desmontagem do papel do Estado? Que armadilhas o discurso do “terceiro setor” nos

coloca?

* Pesquisa do IBGE divulgada pelo Diario de Natal em matéria intitulada “Analfabetismo ainda é grave no
RN”, de 4 de outubro de 2007.
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Nos ultimos anos, apods o boom do “terceiro setor”, a partir da reforma do
Estado, assistimos a um periodo de profissionalizagdo deste campo, e inimeros técnicos de
nivel superior migraram para essa nova area de atuag@o, uns em busca de um significado de
relevancia para a sua atuag@o profissional, outros para sobreviver na nossa sociedade de
risco. O que nos interessa (e nos inquieta) ¢ a Psicologia, como profissdo inserida no
campo do bem-estar e nesse novo cenario politico, que contribui¢do tem a dar a questdo da
pobreza e desigualdade social. Nesse novo cenario, o psicologo comega a trabalhar na
fronteira da exclusdo. E preciso, entdo, mostrar outra disponibilidade, reinventar nosso
lugar, saber e fazer Psicologia. Como?

Nesse sentido, o objetivo deste trabalho é investigar a pratica social do
psicologo, no dmbito do “terceiro setor”. Dito em outras palavras, busca-se problematizar
a entrada do psicélogo no campo, analisando as estratégias utilizadas no enfrentamento das
mazelas da questao social.

O presente trabalho compde-se de quatro partes. Na primeira parte, que esta
dividida em trés blocos, ¢ demarcado o lugar de fala do pesquisador, abordando-se os
pressupostos tedricos que embasam as discussdes que se faz ao longo do trabalho.

O primeiro bloco discute as diversas formas de se olhar e compreender as
seqielas da questdo social. Enfoca-se a dialética como a perspectiva que capta o
movimento da totalidade histdrica, oferecendo uma leitura critica acerca dos complexos
fendmenos sociais.

O segundo bloco discute como as politicas sociais respondem na atualidade ao
quadro de destituicdo e pobreza em que vivemos no pais. Destaca-se o aparecimento do

“terceiro setor” como responsavel pela pacificagdo da questdo social, reforcado pelo
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discurso de fortalecimento da sociedade civil. Ressalta-se, ainda, a importancia de se
resgatar as concepgdes gramscianas de sociedade civil, hegemonia e emancipagdo, para
qualificar essa discussao.

O terceiro bloco traz a Psicologia para o cendrio em discussdo. Apresenta-se
uma critica ao modelo hegemonico da Psicologia e a inser¢do dos psicdlogos no setor do
bem-estar sem a qualificacdo necessaria. Busca-se uma comparagdo entre os psicologos
que adentram o “terceiro setor” a “novos quixotes”, por possuirem genuinos desejos de
mudanca, mas sem uma leitura critica da realidade. Os preceitos da Psicologia Comunitéria
e da Intervencdo Psicossocial sdo abordados como alternativas a uma cultura psicoldgica
universalista e individualizante.

A segunda parte do trabalho apresenta os procedimentos metodologicos da
pesquisa, indicando o processo da investigacdo, a escolha dos participantes, os materiais
utilizados e a abordagem metodoldgica utilizada no tratamento dos dados.

Na terceira parte, os resultados sdo apresentados e discutidos, analisando-se a
pratica social do psicélogo, a partir de seus contextos e demandas de atuagao.

Por fim, na quarta parte, que encerra o trabalho, ressaltamos os principais pontos
que se evidenciaram no desenvolvimento do trabalho, problematizando a inser¢do do

psicdlogo no “terceiro setor”.
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Parte I: Fundamentacao tedrica

I.1. “Se podes olhar, vé”: as seqiielas da questiio social e a perspectiva dialética

“Teria ela propria que cegar também para
compreender que uma pessoa se habitua a tudo,
sobretudo se ja deixou de ser pessoa” (José
Saramago, em Ensaio sobre a cegueira).

Falar sobre as mazelas da questdo social’ no Brasil ndo se trata de nenhuma
novidade, tendo em vista que habitamos um dos paises mais desiguais do planeta, como
vimos alhures, € muito se tem escrito sobre o assunto. Entretanto, o tema em questdo ¢
bastante complexo. A partir das mudangas do mundo globalizado, estariamos diante de uma
nova questao social?

Evidentemente, a Psicologia ndo poderia fechar os olhos para os problemas
sociais, ja que somos profissionais inseridos no campo do bem estar. Mas, de que forma
podemos lidar com esse complexo fenomeno? Tais reflexdes se fazem necessarias e
urgentes para nossa pratica social, afinal, é para a atua¢do neste cenario que estamos
formando nossos profissionais de Psicologia.

Fenomenos como pobreza e desigualdade social (expressdes da questdo social)
tém sido tratados de formas distintas, porém incorretas: ou ndo encaramos o problema de

frente, ou o olhamos de forma equivocada ou insuficiente para compreendé-lo e enfrenté-lo.

3 A expressdo “questdo social” representa o reconhecimento, por parte do Estado capitalista, da necessidade
de enfrentamento das diversas mazelas sociais. Sobre isso, ver Netto (2001).
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A realidade a nossa volta cria, entdo, “inimigos invisiveis”, que assim se tornam
porque ndo conseguimos (ou ndo queremos) enxerga-los. Percebemos isso claramente nos
discursos dos profissionais que lidam com comunidades e sentem-se impotentes diante dos
problemas que enfrentam.

Em Ribeiro (2005), encontramos uma pertinente reflexao:

Apenas verdadeiros educadores assumem a tarefa de escrever um
livro destinado a encontrar a maneira certa de explicar fendmenos
complexos. E o que ¢ esta maneira certa? Sem duvida, para os
autores, aquela que, sem recusar o correto tratamento histérico e
analitico de fendmenos relevantes, encontre-se dirigida aos sujeitos
da pratica transformadora (...) (p. 15)

A autora nos lembra, ainda, que estudos sobre a pobreza, por exemplo, sdo
apoiados quase exclusivamente em técnicas quantitativas de pesquisa, afastando-se da
analise histérica das relagdes sociais de produgdo e das singularidades da sociedade
brasileira. Concordamos que ndo € possivel compreender a pobreza no Brasil sem
compreender o capitalismo, a dindmica de classes e os interesses que conduzem as politicas
e agoes do Estado (Ribeiro, 2005).

Por isso, neste estudo, tentaremos entender a acdo de enfrentamento das
sequielas da questao social pelo “terceiro setor”, a partir da dialética marxista.

Para Kosik (2002), a dialética trata de estudar a “coisa em si”’, que ndo se
manifesta diretamente ao homem. Para a sua compreensdo, faz-se necessario, entdo, um
détour (desvio). Isso se da porque ao conhecer, 0 homem age como um individuo historico,
de forma objetiva e pratica, dentro de um determinado conjunto de relagdes sociais. O

sujeito cognoscente ndo existe fora e apartado do mundo, mas dentro do campo no qual

exercita sua atividade historica.
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A realidade ¢ aqui concebida como processo, um todo estruturado. O método
dialético busca, justamente, entender o real da melhor maneira possivel (visto que ele s
pode ser apreendido parcialmente) e buscar as conexdes, as categorias que articulam a
realidade. Quando separamos ¢ isolamos artificialmente os fatos, criamos abstrag¢des, que
s0 quando inseridos no todo correspondente adquirem verdade e concreticidade.

Para compreender os problemas sociais, entdo, estamos falando de um contexto
historicamente determinado, “baseado na divisdo da sociedade em classes e na hierarquia
de posigdes sociais que sobre ela se ergue” (Kosik, 2002, p. 14).

No ambiente cotidiano, o qual Kosik (2002) denominou de
“pseudoconcreticidade”, freqiientemente tem-se entendido pobreza e desigualdade de duas
formas: pela culpabilizacdo e pela vitimizacdo. Nessas explicagdes fatalistas,

(...) o complexo dos fendmenos que povoam o ambiente cotidiano
e a atmosfera comum da vida humana, que, com sua regularidade,
imediatismo e evidéncia, penetram na consciéncia dos individuos
agentes, assumindo um aspecto independente e natural, constitui o
mundo da pseudoconcreticidade. (Kosik, 2002, p. 15) (grifos
Nnossos).

De fato, ao analisarmos as concepcdes de pobreza ao longo dos tempos,
perceberemos uma clara determinagdo histérico-cultural das suas representagdes. No
entanto, as mudangas de representagdo sobre o que € “ser pobre” ainda guardam esses dois

tragos caracteristicos.

® Segundo Kosik (2002), a praxis utilitiria imediata do homem e o senso comum nio ddo conta da
compreensdo da realidade, apenas dos fendmenos que se mostram ao homem e que, a0 mesmo tempo,
escondem a esséncia, a verdade da coisa em si. No mundo imediato da pseudoconcreticidade, a diferenga
entre fenomeno e esséncia desaparecem, pois o aspecto fenoménico é considerado a esséncia da mesma. Para
chegar a coisa em si, € preciso, entdo, a destruicdo da pseudoconcreticidade, desvendando “o auténtico objeto
historico sob as estratificagdes das convengdes fixadas” (p. 25).
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Na via da culpabilizagdo, tendemos a encarar a pobreza como fracasso
individual. A fabula da cigarra e da formiga, conhecida de todos, demonstra os conceitos
ideoldgicos de culpabilizagdo presentes na nogdo de pobreza e desigualdade social. O sol
nasce para todos.

O capitalismo global dos dias atuais ndo se furta as responsabilizagdes
individuais a respeito da miséria do mundo, ao contrario, parece potencializa-lo. Isso esta
posto, por exemplo, no acalorado discurso acerca da competitividade do mundo do trabalho
e da meritocracia.

Num outro extremo, enxergamos pobreza e desigualdade social pela via da
vitimizagdo. Como se fossem designios dos céus, em que tudo nos ¢ proibido, a ndo ser
cruzarmos os bragos, como bem disse Galeano (2002). Aqui, as pessoas sdo vistas como
incapazes de gerenciar a propria vida. E o discurso do “diz que Deus dara”. E se Deus ndo
da? A passividade e a acomodacdo reforcam a espera por dias melhores (e vice e versa):
“assim pensando, o tempo passa € a gente vai ficando pra trds, esperando, esperando,
esperando...”.’

Sob um prisma ou outro, os pobres do nosso pais sdo vistos constantemente
como invasores do espago alheio, gerando um sentimento separatista, de preconceito e
antagonismo, configurando o que Buarque (1993) denominou de “apartagao social”.

Para ele, os ricos brasileiros, ao se sentirem diferentes, incorporam uma nova
ética que lhes permite ndo sentir responsabilidade nem culpa diante da desigualdade, da
pobreza urbana, da fome ao redor, da mortalidade infantil, do assassinato de meninos ou,

mais recentemente, de moradores de rua. Os pobres brasileiros ndo sdo mais desiguais e

7 Pedro Pedreiro, cangdo de Chico Buarque de Holanda.
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sim diferentes, relegados a guetos, longe dos olhos das elites. A pobreza é um estorvo
desagradavel, que atormenta a bela vida das classes mais abastadas. E o problema resolve-
se com mais presidios, mais FEBEM, mais carros blindados, mais cercas elétricas, armando
a populagdo, enfim, muros e grades dividindo os dois mundos.

Ocorre que, numa perspectiva funcionalista (um olhar “miope” para a questio
social) o sistema opera perfeitamente, sendo que individuos desadaptados devem ser
“re”inseridos na sociedade. Enfim, as opressdes sdo tratadas como disfungdes da sociedade
civil (Wood, 2006).

Estamos apenas desviando o nosso olhar das causas do problema. Dessa forma,
encobrimos contradi¢oes fundamentais da sociedade capitalista, contradigdes que integram
a propria natureza da relacdo entre as classes sociais (Saffioti, 1992). Tiramos o problema
de sua raiz para olhar para outro lugar. Ou para ndo olhar. E tudo se torna intocavel. E
passamos a falar de “fim da historia”®.

Da analise historica do capitalismo depende a compreensdo da atual hegemonia
conquistada pelo mercado, em um grau que mesmo as experiéncias e atividades que
estejam fora da sua estrutura imediata de comando s@o reguladas pelos seus ditames, pela
necessidade de competicdo e de lucro. O capital invade a vida intima das pessoas, através
da criacdo de necessidades e controle de comportamentos politicos, sociais e culturais

(Mészaros, 2002; Simionatto, 2003; Wood, 2006).

¥ Francis Fukuyama escreveu o livro “O fim da historia e o Gltimo homem", em 1992, cujas idéias foram
recebidas com euforia por tedricos liberais. Segundo o autor, chegou-se ao apice da evolu¢do econdmica,
quando as ideologias que nasceram junto ao capitalismo industrial sdo derrotadas, demonstrando que ndo ha
nenhuma forma econdmica superior a economia de mercado e organizagdo politica melhor que a democracia
liberal. Por isso, fala em seu livro de “fim da histdria” (Fiore, 2001).
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Segundo Soto (2003), as categorias como pobreza e desigualdade sdo
expressdes teoricas, abstragdes das relagdes sociais concretas, construgdes sociais
especificas estreitamente vinculadas com as forcas produtivas. Ao alcancar novas forcas
produtivas, os homens mudam seu modo de produgio e, conseqiientemente, mudam todas
as suas relagdes sociais. A pobreza se compreende, no seio da sociedade capitalista,
entendendo o desenvolvimento das forgas produtivas e das relagdes sociais que engendram
esse desenvolvimento. Ainda segundo a autora, a posi¢do conservadora da burguesia nega
os antagonismos e as contradi¢des inerentes a condigdes modernas de produgao.

Dessa forma, ¢ preciso ir além dessa concepgdo simplista de inclusdo social, e
perceber que “a sociedade exclui para incluir e esta transmutagdo é condi¢do da ordem
social e desigual, o que implica o carater ilusdrio da inclusdo” (Sawaia, 1999, p.8).

Concorda-se com Sawaia (1999), quando diz que em lugar de exclusdo, o que
temos ¢ a dialética exclusdo/inclusdo, pois fazem parte do mesmo processo. E € justamente
essa logica dialética que compreende a “exclusdo social” como parte sine qua non do
sistema, o que leva a total negagdo das concepgdes de adaptacdo e normatizagdo, ou mesmo
da culpabilizacdo individual relacionada a pobreza. Ainda segundo Sawaia (1999): “o
pobre ¢ constantemente incluido, por media¢des de diferentes ordens, no nds que o exclui,
gerando o sentimento de culpa individual pela exclusdo” (p. 9), e conclui que a exclusio “¢
processo que envolve o homem por inteiro e suas relagdes com os outros. Ndo tem uma
unica forma e ndo ¢ uma falha do sistema, devendo ser combatida como algo que perturba a
ordem social, ao contrario, ele é produto do funcionamento do sistema” (p. 9) (grifos

Nnossos).
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Dentro da perspectiva adotada por este trabalho, a Psicologia e o “terceiro setor”
em geral precisam compreender que o “excluido” ndo esta a margem da sociedade, mas ele
repde e sustenta a ordem social, gerando sofrimento na légica da inclus@o perversa presente
no sistema social vigente.

As acgdes sociais articuladas no ambito do “terceiro setor” podem ndo considerar
a relacdo entre a logica econdmica e a coesdo social anteriores as situagdes de ruptura
representadas pela “exclusdo”:

Para comprender la pobreza en la sociedad capitalista es necesario
entender desde una perspectiva de totalidad el movimiento
histoérico que le da vida. Entendiendo la pobreza misma como
una construccion social transitoria y mutable, fruto y parte del
movimiento de sociedad capitalista. (Soto, 2003, p. 8)

Soto (2003) ressalta duas dimensdes do conceito de pobreza, que se
complementam em uma perspectiva integral de analise da sociedade:

1. A pobreza como estado de necessidade e situagdo de privacao;

2. A pobreza como processo de empobrecimento da classe trabalhadora.

A primeira é resultado da segunda dimensao, do processo de empobrecimento
da classe trabalhadora na dinamica da acumulagdo capitalista.

De fato, no contexto atual do capitalismo, uma das principais caracteristicas do
empobrecimento tem sido a precarizagdo das relagdes de trabalho. Poderiamos até mesmo
afirmar que o desemprego ¢ um “mal necessario”, uma necessidade para o capitalismo,
gerando instabilidade para os trabalhadores e evitando a press@o por parte dos mesmos. E,
“quanto maior for o desemprego, maior o pauperismo, a miséria social” (Stotz, 2005, p.

60).



29

Isso quer dizer que, embora no nosso atual cenario politico, social e
econdmico, existam novos elementos, novas faces, novas expressdoes imediatas da questdo
social, que poderiam levar a pensar que € nova, “ela continua a manter os tragos essenciais
e constitutivos da sua origem” (Pastorini, 2004, p. 12)°. Trata-se aqui de entender, afinal,
quais sdo as categorias que estdo superadas, quais sdo as demandas ndo integraveis a légica
capitalista. No limite, essas sdo questdes insoluveis para o capital:

As desigualdades sociais ndo foram resolvidas, mas, ao contrario,
acirraram-se, a partir da nova forma de expressdo do capitalismo, a
divinizada globaliza¢do, que coloca em xeque o papel do Estado,
os direitos sociais e os projetos da classe trabalhadora”.
(Siminonatto, 2003, p. 277).
No entanto, parece que a critica ao capitalismo esta fora de moda, diante da
fragmentag¢do do discurso pds-modernista, por um lado, e do neoliberalismo, por outro.
; 10 ~ \ .
Estariamos de fato na era do fim do trabalho ', € devemos, entdo, dar adeus a teoria
marxiana?

1 e 1z
”"0, “ndo ha futuro

Segundo Giddens (2001), na sua defesa de “uma terceira via
para o igualitarismo a qualquer custo” (p. 89) e “as politicas projetadas para promover a
igualdade devem ser focalizadas (...) na liberdade total de uma pessoa em buscar seu bem-

estar” (p. 91) (grifos nossos). Ora, pensar em algo assim, em um pais como o Brasil, onde
9 9 b

nem mesmo os direitos basicos estdo garantidos, seria uma ldgica bastante perversa.

’ Para uma maior compreensdo a respeito da chamada “nova questdo social”, faz-se importante recorrer a
autores como Lenoir (1994), Rosanvallon (1995), Castel (2001). Tais autores acreditam que ha uma nova
questdo social na era pos-industrial, determinada pelo que Rifkin (1995) denominou de “fim dos empregos”.

' Ver, mais uma vez, Rifkin (1995).

" A “terceira via” foi originalmente descrita pelos democratas americanos como “novo progressismo”,
defendendo a tese de que um recomego na politica exigia lidar com um mundo em mudanga. As pedras
fundamentais do novo progressismo sfo oportunidades iguais, responsabilidade pessoal e mobilizagdo de
cidaddos e comunidades (Giddens, 2001, p. 12).
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Wood (2006) afirma que o materialismo histérico aborda a unidade sistémica

do capitalismo e sua historicidade, por isso ndo ha lugar para a sua inevitabilidade e “fim

da histéria”:

(...) nd3o devemos permitir que nossa concep¢do de emancipagio
humana se restrinja pela identifica¢do da democracia formal com o
capitalismo. Se pensarmos a emancipa¢do humana como pouco
mais que uma extensdo da democracia liberal, entdo talvez nos
convencamos de que afinal o capitalismo ¢ a melhor garantia. (p.
217)

Para Pastorini (2004), o problema das desigualdades capitalistas ndo radica

sendo na desigual distribuicdo da riqueza acumulada pelo sistema produtivo e, por isso, o

problema ndo pode ser resolvido nas suas margens, no momento da redistribuigao:

(...) no estagio atual do capitalismo, comandado pelo projeto
neoliberal, seria impensavel a inclusdo de todos, nem como
trabalhadores, nem mesmo como beneficidrios das politicas sociais,
pois a inser¢ao de todos colide com a logica do proprio sistema. (p.
60)

Mais uma vez, percebemos que a analise das seqiiclas da questdo social ndo

pode ser individual, travestida de uma logica que pensa uns individuos dentro e outros fora,

sem considerar a questdo social como contradi¢do fundamental.

Concorda-se com Wanderley (1999), quando diz que ¢ preciso romper a relagdo

entre a subordinacdo, a discriminagdo e a subalternidade, para a efetivacdo de politicas que

contribuam com o processo democratico. Mas, para isso, requer-se acio e sujeitos politicos

capazes de romper com a situag@o de submissdo em que vivem (Pastorini, 2004).

Para sair do discurso funcionalista e fatalista, precisamos vislumbrar outras

possibilidades de interpretacdo por parte dos proprios sujeitos, para que concebam posturas

criticas, que podem desencadear agdes organizativas, que explicitem seus potenciais de
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sujeitos e de comunidade. Acordando. Saindo do que Demo (2003) chamou de “pobreza
politica”, que ¢ a nega¢do da autonomia emancipatéria. Fazendo novas construgdes sobre
si mesmo, sobre sua comunidade, sobre seu mundo. Ou ainda, como descreve
magistralmente, Vinicius de Moraes: “adquirir uma nova dimensao, a dimensdo da poesia”.

Gramsci (1978) ja indicava, que as classes subordinadas precisavam se libertar
da sua dependéncia dos intelectuais burgueses, para que pudessem desenvolver e
disseminar sua propria cultura, abandonando posturas fatalistas. Para ele, “as classes
populares sentem, mas nem sempre compreendem ou sabem, ja o intelectual'” sabe, mas
nem sempre compreende e especialmente sente” (Gramsci, 1978, p. 101). Sua proposta de
“reforma intelectual” da sociedade indicava que, historicamente, as pessoas s6 podem
atingir algum nivel de emancipagdo, depois de atingir um nivel mais alto de conhecimento,
uma consciéncia superior:

A compreensdo critica de si mesmo advém, portanto, através de
uma luta de “hegemonias” politicas, de dire¢des contrastantes,
primeiro no campo da ética, depois no da politica, para chegar a
uma elaborag@o superior da propria concep¢do do real (Gramsci,
1978, p. 29).

Dessa forma, as pessoas conseguem compreender seu proprio valor historico,
sua fung¢do na vida, direitos e deveres (Buttigieg, 2003). A realidade pode ser mudada so

porque, e na medida em que, saibamos que nds produzimos a realidade (Kosik, 2002).

12 Para Gramsci (1978) todos os homens sdo intelectuais, mas nem todos os homens desempenham na
sociedade a funcdo de intelectuais. Gramsci afirma que, historicamente, se formam categorias especializadas
para o exercicio da fungfo intelectual, em conexdo com todos os grupos sociais, mas especialmente com os
grupos mais importantes e sofrem elaboragdes mais amplas e complexas com o grupo social dominante. Para
o autor, uma das caracteristicas mais marcantes de todo grupo social que se desenvolve no sentido do dominio
¢ a luta ideoldgica pela assimilagdo e conquista ideologica dos intelectuais tradicionais. Essa assimilago e
conquista serd mais rapida e eficaz na medida em que o grupo elabora, simultaneamente, seus proprios
intelectuais orgénicos (p. 9).
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Na nossa pratica social, poderiamos dizer que, se ndo estimulamos a
organizagdo, a participacdo e a emancipa¢do da comunidade, ndo estaremos fazendo nada
por ela.

Desesperangosos de que os programas governamentais possam trazer respostas
eficazes, ha, entdo, o chamamento da sociedade civil para a participagdo.

A nova campanha da Organizag¢do das Nagdes Unidas (ONU) sobre “As Metas
do Milénio” nos diz: Somos seis bilhdes de vozes, nés podemos mudar o mundo."

Na verdade, somos seis bilhdes de vozes emudecidas. E de diversas formas.

No entanto, o discurso atual é de que € preciso agir, € preciso comegar, construir
parcerias no enfrentamento da pobreza. E dito que precisamos nos organizar.

Aqui € preciso ter cuidado. Precisamos nos organizar para qué? Para quem?
Quais os sentidos de participacdo e organizag¢do presentes no “terceiro setor”?

Que armadilhas o discurso das parcerias e do “terceiro setor” nos coloca?
Afinal, qual o papel da sociedade civil frente ao quadro delineado aqui? A quem as ONGs e
outras institui¢des estdo representando? Estamos perdendo a nossa capacidade de
reivindicar? Estamos levando a problematica da pobreza para o campo da filantropizagdo e
retirando da seara politica, que € o lugar onde deveria estar?

A luz das reflexdes postas, sem querer esgotar tematica tdo complexa,
passaremos a discutir qual o papel das instituicdes do “terceiro setor” no enfrentamento das

sequielas da questao social.

" O chamado Projeto do Milénio da ONU, langado em 2002, propde solugdes para as mazelas sociais, através
de 08 objetivos gerais que devem ser alcangados pelos paises até 2015. O projeto prevé a ampla participagio
da sociedade civil para sua consecug¢do, através da construg¢do de redes de solidariedade, por exemplo. Os
objetivos sio: (1) Erradicar a extrema pobreza e a fome, (2) Atingir o ensino basico universal, (3) Promover a
igualdade entre os sexos e a autonomia das mulheres, (4) Reduzir a mortalidade infantil, (5) Melhorar a saude
materna, (6) Combater o HIV/AIDS, a malaria e outras doengas, (7) Garantir a sustentabilidade ambiental e
(8) Estabelecer uma parceria para o desenvolvimento.
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1.2. Fortalecimento da sociedade civil e as armadilhas do “terceiro setor”

“A gente quer ter voz ativa, no nosso destino
mandar. Mas eis que chega a roda viva e carrega
o destino pra la...”

(Roda Viva, Chico Buarque de Holanda)

O modelo econdmico vigente no nosso pais, sustentado nas raizes do liberalismo,
ndo aponta para a solucdo das desigualdades aqui discutidas. A politica neoliberal reforga a
estrutura histérica da sociedade brasileira, focalizada na divisdo social e nos privilégios da
classe dominante. No Brasil, essa politica econdmica leva ao extremo o abismo entre as
classes sociais e a exclus@o das camadas pobres, através do desemprego, da desorganizagdo
politica e da difusdo da alienagdo. A sociedade brasileira, outrora organizada em
movimentos sociais e populares, caminha para tras na historia da constru¢@o da cidadania.

Em nome de uma sociedade “indivisa, pacifica e ordeira” (Chaui, 2000, p. 91), as
relagdes tornaram-se intoleraveis as diferencas e aos conflitos, utilizando outros
mecanismos de opressao.

Uma sociedade de fato organizada, que expde esses conflitos e essas contradi¢des,
¢ vista como perigosa para o Estado. Por outro lado, a classe dominante brasileira ¢
extremamente eficaz em inibir as agdes sociais, como assistimos claramente na €poca da
ditadura. Atualmente, ocorreram mudangas estruturais nos mecanismos que controlam a
sociedade: a dominacdo baseada na forg¢a perde espagco para a dominagdo baseada no

convencimento.
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Dessa forma, as politicas sociais concentram-se essencialmente na compensagao,
apresentando-se aos “excluidos”, geralmente, como ajuda ou favores. Segundo Castel
(2000), “as medidas tomadas para lutar contra a exclusdo tomam o lugar das politicas
sociais mais gerais, com finalidades preventivas e ndo somente reparadoras, que teriam por
objetivo controlar sobretudo os fatores de dissociagcdo social” (p. 32). Dessa forma, a
crengca de que se pode intervir sobre os efeitos de um suposto disfuncionamento social,
produz medidas paliativas que ndo interferem sobre os processos causadores da pobreza,
mas pacifica os “beneficidrios” que se sentem cidaddos atendidos em suas necessidades.

Esse autoritarismo social e politico instaurado no Brasil vem refor¢ando a
predominancia de um Estado que deveria harmonizar as relagdes entre capital e trabalho.
No entanto, harmoniza-se apenas com o capital, tornando a ascensdo dos trabalhadores um
sonho distante.

Na tentativa de obter um Estado minimo para o social e maximo para o capital, a
ideologia neoliberal, baseada na visdo funcionalista do sistema, desmonta o Estado como
garantidor dos direitos sociais e as politicas publicas como concretizadoras desses direitos
(Pereira, 2003).

O discurso da ineficiéncia do Estado traz para o cendrio, com bastante
visibilidade, as agdes de parceria entre sociedade civil, Estado e Mercado. O cendrio
politico atual apresenta um novo e importante parceiro no combate a pobreza: o “terceiro

setor”. Tal mudanga de cendrio pode ser observada na Figura 1:



Figura 1. Cenario atual para o enfrentamento da pobreza.

Montafio (2003) ja chamava a atencdo para a funcionalidade do “terceiro setor”
com o processo de reestruturag@o do capital, “particularmente no que refere ao afastamento
do Estado das suas responsabilidades de resposta as seqiielas da ‘questdo social’, sendo,
portanto, um conceito ideoldgico (como falsa consciéncia) portador de encobrir e
desarticular o real” (p. 16). O referido autor relaciona o processo de minimizagdo do
Estado a direita neoliberal e a expansdo do “terceiro setor” a nova esquerda, que utiliza o
discurso do “fortalecimento da sociedade civil”, porém considera que ambos sdo

concomitantes e vinculados. '

' Ver também Montario (1999).
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Na verdade, o discurso de que o Estado transfere sua responsabilidade para
instituigdes do “terceiro setor” traz um fator extremamente preocupante: o discurso de que
a questdo social esta sendo cuidada.

O que se observa no campo do “terceiro setor” ¢ que, ndo obstante a grande
quantidade de recursos que circula nesse campo'~, a maioria das institui¢des funciona em
condig¢des precarias, com recursos escassos € sem garantia de continuidade de suas agdes.
E com a redugdo dos gastos com o social, € o “terceiro setor” quem deve se responsabilizar
em angariar recursos para as demandas sociais. O Estado deixa de ser um instrumento para
a corre¢do das desigualdades geradas pelo capitalismo e passa a ser um fomentador dessas
iniciativas (Dadico, 2003).

Segundo Gohn (2005), ha a necessidade de aumentar o numero de estudos e
pesquisas sobre as ONGs, para se ter conhecimento da sua realidade, sobre sua natureza,
comportamento e papel na sociedade, ja que a Universidade ndo tem dado a aten¢do devida
a essas questdes. Para a autora, é preciso aumentar o nimero de estudos feitos por nio-
militantes ou nao-profissionais das ONGs, para se evitar os vieses na leitura desse
fenomeno: “dificilmente um “ongueiro” ou “ex-ongueiro” se liberta dos condicionamentos
da forma de ver e agir do mundo das ONGs. Sua visdo de mundo fica marcada pela leitura
que as ONGs fazem desse mundo” (p. 101).

Para muitos autores, o “terceiro setor” ¢ um campo novo, ainda em construgao,

mas que estd posto e caminhando a passos largos. Parece inevitavel, na nossa conjuntura

"> A reportagem “Muito além do lucro”, da revista Empresas e Empresarios, de setembro de 2005, afirma que
empresas e organizacdes ligadas ao terceiro setor movimentam anualmente cifras milionarias no Rio Grande
do Norte. Cita o exemplo da Associa¢do de Apoio as Comunidades do Campo do RN — AACC, de apoio a
agricultura familiar, que tem o or¢gamento anual de 2 milhdes de reais.
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atual, falar sobre “terceiro setor”. Concorda-se com Egler (2005), quando diz que a questdo
relevante € o futuro, ou como esse quadro evolui.

Para ele, é preciso uma ampla discussdo sobre os papéis que legitimamente
devem ser assumidos por essas instituigdes, e quais aqueles que lhes estdo sendo atribuidos
pela faléncia das institui¢des que constituem o Estado. E pergunta: o que estamos
propondo com relagdo ao futuro do Estado? O que estamos construindo com as atitudes que
hoje desenvolvemos? Se entendermos que o Estado tem papel fundamental na construgio
de um processo democratico, a reconstru¢do das instituigdes governamentais ¢ elemento
chave deste processo de resgate.

Sendo assim, o que buscariamos, entdo, com o chamado fortalecimento da
sociedade civil? Na era da globalizacdo, qual o lugar dos movimentos sociais, das
organizagdes nao-governamentais, ou mesmo desse “terceiro setor”? Estamos falando do
mesmo fendmeno ou de coisas distintas?

Sobre isso, Blanco (2002) também se questiona:

La tarea principal que hemos asumido es la de plantear criterios
para la discusion de las posibilidades que ofrecen las ONG para la
participacion politica, es decir, las posibilidades reales de afadirse
a los repertorios de accidn politica de los ciudadanos. Eso nos
lleva a preguntarnos, ;jen nombre de qué o de quién ocupan un
lugar en el espacio publico? (grifos nossos) (p. 30)

Uma primeira pergunta que ajudaria a pensar essa questdo seria: o que ¢

“terceiro setor”? Mas, a busca dessa defini¢do ndo constitui tarefa facil.
Segundo Coelho (2000), a denominagdo “terceiro setor” coloca em evidéncia o

papel econdmico que essas organizagdes assumem, principalmente na economia americana.

Dessa forma, ao analisar o fenomeno do “terceiro setor”, vale salientar que adotamos a
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mesma perspectiva de Montafio (2003), colocando o termo sempre entre aspas, naquilo que
alude ao referencial tedrico marxista, indicando que o conceito de “terceiro setor” tem sua
origem ligada a “visdes segmentadoras, setorializadas da realidade social (nas tradi¢des
positivista, neopositivista, estruturalista, sistemista, funcionalista, do pluralismo e do

institucionalismo norte-americano)” (p. 16).

1.2.1. Estado, Mercado e Sociedade Civil: novos papéis?

Ja ouvimos dizer: para nos sentirmos realizados devemos plantar uma arvore, ter
um filho, escrever um livro. Alguém acrescentou a lista: e abrir uma ONG.

Por que cada vez mais esse tipo de institui¢do ganha espaco, ganha for¢a, ganha
dinheiro? O que faz com que tantas pessoas se engajem nas suas a¢des? Solidariedade?
Desemprego? Ou um pouco de tudo isso?

Nas tultimas duas ou trés décadas do século XX, tem sido generalizado o uso da
denominagdo “terceiro setor” para designar esse segmento crescente de organizagdes
voluntarias sem fins lucrativos, nem dependéncia estrita do governo, em sociedades com
economia de mercado e com regime politico liberal democratico. Com o tempo, 0 uso
desse conceito se estendeu para sociedades em vias de desenvolvimento (como o Brasil), ou
para sociedades com caracteristicas das mais diversas (Pérez-Dias & Novo, 2003).

Para Gohn (2005), o “terceiro setor” ¢ um tipo de Frankstein: grande,
desajeitado, construido de pedagos, com multiplas facetas. Bastante contraditdrio, pois ora
se apresenta como conservador, ora como progressista, como se tivesse duas faces, ora

médico, ora monstro...
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Na verdade, a grande heterogeneidade e diferenciagdo entre instituicdes que o
compdem, como Organiza¢des Nao-Governamentais (ONGs), Organizagdes da Sociedade
Civil de Interesse Publico (OSCIPs), Fundagdes, Instituicdes Filantropicas, Associagdes,
dentre outras, ddo a exata dimensio desse Frankestein.

As origens e conceituacdes do “terceiro setor” ndo sdo univocas e englobam
esse emaranhado de instituigdes com historias e vocagdes distintas, sendo em geral
definidas por organizacoes de direito privado, que visam servicos e bens publicos
(Carneiro Junior, 2002, Fernandes, 1994, Coelho, 2000), formando parte de um tecido
social associativo. O dificil € ainda dizer: o que faz parte e o que esté fora dele?

Em paises desenvolvidos o “terceiro setor” tem atendido a determinados
coletivos sociais, na tentativa de evitar que fiquem excluidos de niveis suficientes de bem-
estar:

(...) la recomendacion es que los gobiernos deberian cesar de ver
con reticencia las iniciativas privadas en la esfera del interés
publico y explotar su potencial de solucion creativa de problemas,
facilitando e incentivando su desarrollo, a lo que se afiade la
recomendacion complementaria de que la sociedad se decida a
tomar esa iniciativa sin esperar el permiso ni a la incentivacion del
estado (Pérez-Dias & Novo, 2003, p. 27).

Afinal, a estratégia do “terceiro setor” ¢ adotada por sociedades neoliberais ¢
capitalistas desenvolvidas, em substituicdo a estratégia keynesiana de gestdo da economia e
do estado de bem-estar, com a crise econdmica da década de 1970, que revelou seus limites

para esses paises.



40

A estratégia neoliberal visava, como sabemos, a contengdo com gastos sociais.
Fez-se evidente que o Estado ndo ia poder satisfazer todas as demandas sociais suscitadas
no periodo pos-guerra, como se havia estabelecido na expansio do Welfare State'®,

Outro fator determinante foi o progressivo envelhecimento das populacdes,
fazendo soar um alarme sobre a viabilidade futura do estado de bem-estar: era necessario
racionalizar e controlar o crescimento dos gastos sociais.

Pensou-se, nesse contexto, que o Estado ndo era o unico que atendia as
necessidades sociais nas sociedades capitalistas, mas que organizagdes sem fins lucrativos
ja estavam fazendo esse trabalho, ha tempos, sem pesar sobre os cofres publicos. Estas
organizacdes privadas e sem fins lucrativos ndo eram um fenémeno recente, sempre haviam
estado ali, e algumas delas contavam com uma dilatada historia. Porém, até entdo, haviam
carecido de visibilidade institucional. Foi considerado que o desenho bisetorial (Estado e
Mercado) do capitalismo misto do pos-guerra, ndo lhes conferia um papel distintivo (Pérez-
Dias & Novo, 2003).

A literatura atribui a data de nascimento do “terceiro setor” a investigagcdo
realizada pela comissao Filer”, nos Estados Unidos, na década de 1970. A analise realizada
pela comissdo mapeou o trabalho desenvolvido pelas instituicdes do setor ndo lucrativo
naquele pais, nas areas de saude, educag@o, servigos sociais e cultura, além da geragdo de

empregos e contribuicdo para a vida politica. Pela primeira vez, se pressupds que esse

' O chamado “consenso do pos-guerra” permitiu o estabelecimento de aliangas entre classes e
institucionalizou a possibilidade de politicas mais abrangentes ¢ universalizadas, baseadas na cidadania e no
compromisso governamental com aumento de recursos para expansdo de beneficios sociais (Behring &
Boschetti, 2006).

"7 A comissdo Filer era composta por um grupo de pesquisadores norte-americanos, denominada Commission
on Private Philanthropy and Public Needs, que iniciou seus trabalhos em 1973, financiada pela Fundagio
Rockefeller e com o apoio de importantes componentes politicos (Pérez-Dias & Novo, 2003).
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conjunto de instituigdes constituiam um setor diferenciado e autonomo (Pérez-Dias &
Novo, 2003, Salamon, 1999, Coelho, 2000).

Inicialmente, parecia que o ‘“terceiro setor” era uma singularidade norte-
americana. Ao final do século XX, ele ja era visto como um fendmeno universal. Supde-se
que tem crescido em todas as dimensdes, nos ultimos anos, principalmente nos paises mais
desenvolvidos, onde € o responsavel por pelo menos 5% do PIB nacional (Salamon, 1999).

Mas, o que dizer do papel do “terceiro setor” em paises em que a grande maioria
da populagdo vive em condi¢do de pobreza absoluta, e seus direitos de assisténcia basica
ndo sdo garantidos em nenhum nivel?

Existem grandes diferengas no tamanho do “terceiro setor”, por paises e regides.
Por exemplo, na América do Norte e Europa Ocidental ele ¢ muito maior do que em paises

em vias de desenvolvimento, como na América Latina, como demonstra a Figura 2:

Proporcao de empregados no "terceiro setor'sobre o
emprego hacional

Figura 2. Propor¢do de empregados no "terceiro setor” sobre o emprego nacional.
Adaptado de Salamon (1999)
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No entanto, seu tamanho vem crescendo a passos largos em paises em
desenvolvimento, como afirma Cardoso (2005):

No Brasil, como de resto em toda a América Latina, o Terceiro
Setor existe, estd em processo de fortalecimento e fem um papel
insubstituivel na mobilizacdo de recursos humanos e materiais
para o enfrentamento de desafios como o combate a pobreza, a
desigualdade e a exclusdo social (p. 9) (grifos nossos).

De fato, o ultimo levantamento nacional realizado pelo IBGE em parceria com
IPEA, GIFE e ABONG, no ano de 2002, identificou a existéncia de 275.895 organizagdes,
com 1.541.290 funcionarios assalariados. Nesse levantamento, apenas 21% das ONGs
recebiam recursos publicos, enquanto 46% trabalhavam com a geragdo de recursos proprios
e 33% com investimento privado.

Conforme sugere Ballon (2004), podemos identificar trés geragdes de ONGs na
América Latina: as missiondrias e militantes dos anos de 1970; as promotoras de
democracia dos anos de 1980 e inicio da década de 1990; e as profissionais e até
tecnocraticas da segunda metade da década de 1990 em diante, constituindo um segmento
bastante heterogéneo e, por muitas vezes, ambiguo.

Embora com nova roupagem, novo papel, novas defini¢des, tais organizagdes
também atuam ha muito tempo no cenario social brasileiro, baseadas em conceitos de
filantropia e beneficéncia, como as Santas Casas e as obras sociais ligadas geralmente as
Igrejas. A mudanga estd em como se coloca o “terceiro setor” nos dias atuais, fortalecendo-
se, pleiteando igualdade em relagdo ao Mercado ¢ ao Estado, oferecendo solugdes aos
problemas sociais mais emergentes do pais.

Além disso, as organizagdes que antes eram calcadas no principio cristdo da

caridade, passam a buscar, no desenvolvimento de suas agdes, maior impacto e eficiéncia
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para a questao social, principalmente com relagdo a pobreza cronica e aos baixos indices de
desenvolvimento humano.

Surgem, entdo, novos paradigmas, como interesse publico, investimento social,
transparéncia e ética na gestdo, prestacdo de contas e eficiéncia, que ndo existiam no antigo
regime de utilidade publica concebido nos anos trinta sob a égide de um governo
paternalista.

No ano de 1997, inclusive, o Governo Federal realizou diversas reunides com
representantes de organizagdes do “terceiro setor”, através do Conselho da Comunidade
Solidéria, a respeito do “marco legal do terceiro setor”, identificando-se as principais
dificuldades legais relativas as organizagdes da sociedade civil. Em 1998, foi enviado
projeto de lei que dispde sobre a qualifica¢do de pessoas juridicas de direito privado, sem
fins lucrativos, como Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP),
sancionado no ano seguinte como Lei n® 9.790/99. '®

A lei das OSCIPs pretendeu trazer a tona o novo perfil desejado para as
entidades do “terceiro setor”: organiza¢des que devem pautar suas agdes por principios
¢ticos de gestdo, administradas por profissionais qualificados e remunerados, capazes de
planejar estrategicamente suas a¢des e desenvolver programas de interesse publico eficazes,
usando com efici€ncia os recursos que lhes forem alocados.

No entanto, poucas ONGs aderiram a terminologia, influenciadas pela

Associagdo Brasileira de Organizagdes ndo-governamentais — ABONG (Ferreira, 2005).

"® E bem verdade que a primeira lei brasileira que regula as organizagdes nio-governamentais data de 1916,
dando-lhes o titulo de utilidade publica e imunidade fiscal. Em 1959, elabora-se uma lei com novas
exigéncias para obtengdo de certificado de fins filantrdpicos, na tentativa de obter mais controle sobre essas
organizagdes (Coelho, 2000).
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Segundo Ferreira (2005), a ABONG desestimula os filiados a se qualificarem
como OSCIP, pois isso esta atrelado a légica do Banco Mundial de parceria na execugdo de
politicas publicas, o que gera um esvaziamento das funcdes do Estado. Acrescenta ainda
que, a despeito de preconizar a independéncia das ONGs em relagdo ao Estado, a ABONG
defende a realizagdo de parcerias com repasse de recursos publicos. Estariamos diante de
mais uma contradi¢do nesse campo? E inegavel que a relagdo de parceria com o Estado
limita a aclamada autonomia das Organizagdes Ndo-governamentais.

Para Behring (2003), o Programa Comunidade Solidaria contribuiu para a
desintegracdo do padrdo de seguridade, preparando o terreno para uma redefinicdo
conservadora dos programas sociais, de perfil seletivo e focalizado, dissociado das
instancias democraticas de participagao.

No entrelagar de agdes que articulam ONGs e outros atores da sociedade civil,
varios discursos problematicos se sobrepdem, constituindo verdadeiros dilemas.

Alheios as controvérsias do campo, os tedricos do “terceiro setor” o concebem
como um espago de sinergia entre publico e privado ', e para isso, definem novos papéis no

cenario social, conforme demonstra a Figura 3:

1° Setor Estado Universalizador e regulador (recursos publicos para fins
publicos).

2° Setor | Iniciativa Privada | Gerador de riqueza de forma responsavel (recursos
privados para fins privados).

3°Setor | Sociedade Civil | Mobilizador de capital social (recursos privados para fins
publicos).

Figura 3. Novos papéis.
Adaptado de Fernandes (1994)

' Para entender mais sobre as concepgdes de autores que tém realizado a defesa do “terceiro setor” no Brasil,
ver, entre outros, loschpe (2005), Fernandes (1994).
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Para Fernandes (2005), o “terceiro setor” ¢ um composto de organizacdes sem
fins lucrativos, com énfase na participagdo voluntaria, num ambito ndo governamental, que
da continuidade as praticas de caridade e filantropia, mas incorpora novas manifestacdes da
sociedade civil.

A defesa do “terceiro setor” vai além. Considera-se, inclusive, numa mirada
insuficiente sobre o campo, que ele seria responsavel por um processo de libertagao:

O setor de ONGs estd crescendo mais rapidamente do que os
outros dois. O problema € que os participantes do Terceiro Setor
estio em um status neocolonial. Pensam como um setor
subjugado. Suplicam ao governo, ao mercado e as instituigdes
filantropicas para obter verbas. Tém de compreender que o
governo estd comeg¢ando a desaparecer da vida das comunidades,
que seu papel € cada vez menos importante, que esta passando a
delegar verbas e programas (...). Que vai acontecer com as
fundagdes? A responsabilidade da vida civica passara a ser delas e
do setor ndo-governamental. Esse é o processo de libertagdo.
(Rifkin, 2005, p. 20) (grifos nossos).
Rifkin (1995) faz ainda previsdes preocupantes, e confunde direitos adquiridos
com mera assisténcia: “Organizagdes do terceiro setor provavelmente também assumirdo a
tarefa de fornecer cada vez mais servigos basicos, em fung¢do dos cortes na ajuda
governamental e assisténcia a pessoas e comunidades carentes” (grifos nossos) (p. 272).
Para ele, isso levaria as pessoas a serem “forcadas” a se organizarem em comunidades para
sobreviver. E justamente essa idéia empobrecida de organizagdo da sociedade civil que
discordamos neste trabalho.
Ao olhar o “terceiro setor” pelo prisma dele mesmo, percebe-se que ha um
esfor¢o em organizar critérios para estabelecer o que estaria dentro e fora, qual seria a sua

definicdo. Ainda assim, assistimos a uma confusdo de sentidos e significados, como afirma

o proprio Fernandes (2005): “A irma de caridade que defende sua creche como uma ‘acéo
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de cidadania’ ou o militante de organiza¢des comunitarias que elabora projetos para o
mecenato empresarial tornaram-se figuras comuns” (p. 27).

Sera que esse conjunto heterogéneo de organizagdes tem mesmo algo em
comum?  Ainda segundo Fernandes (2005), ecle teria, ente outras, as seguintes
caracteristicas que as identificam:

1) Faz contraponto as a¢des de governo (a idéia de que ndo hd nenhum servigo
publico que ndo possa ser trabalhado por iniciativas privadas);

2) Faz contraponto as agdes do mercado (a idéia de que o “terceiro setor”
pressionaria a cultura empresarial para tornar-se mais consciente € investisse no social).

Além disso, ¢ ponto pacifico entre os tedricos do “terceiro setor” que ele teria
como carater basico a alteracdo do status quo.

Logo, nem toda organizacdo sem fins lucrativos pode integrar o “terceiro setor”.
A questdo que volta a se repetir € até que ponto estamos assistindo a transformagdes de
base?

Ainda s3o acrescentados alguns critérios para esse enquadre, como, por
exemplo, que sejam:

1. Privadas: ndo integrantes do aparelho do Estado;

2. Sem fins lucrativos: nao distribuem eventuais excedentes entre proprietarios ou diretores;
ndo geragdo de lucros;

3. Institucionalizadas — legalmente constituidas;

4. Auto-administradas ou capazes de gerar suas proprias atividades;

5. Voluntarias — no desejo de constituir-se.



47

No Brasil, trés figuras juridicas atendem a esses critérios: Associagdes,
Fundagdes® e Institui¢des Religiosas (Szazi, 2003). A denominagdo ONG, por exemplo,
ndo existe juridicamente, e para que seja reconhecida de utilidade publica deve assumir
uma dessas personalidades.

Como exemplo de composi¢do do “terceiro setor”, teriamos:

= Associagdes comunitarias;

. Movimentos Sociais (ainda que ndo legalmente constituidos);

. ONGs tematicas ou de servigos (Defesa de direitos / atendimento social);
. Entidades filantrépicas tradicionais (instituidas antes da década de 70);

. Fundagdes e institutos empresariais.

Nao sdo consideradas institui¢des do “terceiro setor”, por utilizarem recursos

privados para interesses de grupos especificos:

= Partidos politicos, entidades sindicais, condominios, cartdrios, sistema S (SESI,
SENALI SESC, SEBRAE);
= Entidades recreativas, esportivas e de lazer, clubes de servico, fundos de pensdo,
escolas.
Trata-se de uma composi¢do que esta sendo mobilizada para finalidades tao

variadas, de impulsos tdo contraditorios, que ndo se sabe aonde se quer chegar. E

impossivel pensar o “terceiro setor” a partir de uma Unica linha tedrica ou de agdo, bem

20 «gssociacdo é uma pessoa juridica de direito privado, sem fins econdmicos ou lucrativos, que se forma pela
reunido de pessoas em prol de um objetivo comum, sem interesse de dividir resultado financeiro entre elas.
Fundagdo ¢ uma pessoa juridica de direito privado, sem fins econdmicos ou lucrativos, que se forma a partir
da existéncia de um patrimonio destacado pelo seu instituidor para servir a um objetivo especifico, voltado a
causas de interesse publico” (Cartilha do Terceiro Setor, OAB Sao Paulo, 2005).
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como ¢ impossivel pensar que esse emaranhado de instituicdes busca de maneira eqiiitativa
a transformacdo social.

Mais dificil ainda € pensar o conceito de sociedade civil pensado a partir de algo
tao difuso e separado da seara das reivindicagdes politicas, como na afirmag¢ao abaixo:

Lo que esté en el debate en los discursos en torno a las ONG (pero
no solo en ellos), es el espacio de lo social en el marco de esa
“naturalizacion” burguesa de la relacion publico-privado, Estado-
individuo, politica-economia, o, dicho de otro modo, la revision del
espacio de la sociedad civil (Blanco, 2002, p. 29).

Enfim, o chamado “terceiro setor”, na realidade ndo existe, como ja
demonstraram outros autores.

Podemos afirmar que, sem desmerecer as intengdes de inumeros profissionais e
voluntarios que atuam nesse ambito, em busca de uma transformagdo social, ndo ha
sustentag@o para a tese de um papel realmente transformador atribuido ao “terceiro setor”.
E preciso deixar claro, desde o inicio, que devemos primar pela garantia dos direitos
basicos da populagdo, e aqui se fala em direitos adquiridos e garantidos, e nao
solidariedade, como querem os defensores do “terceiro setor”. Por isso, esse debate ndo

pode se esgotar em si mesmo.
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1.2.2. Sociedade Civil e Participagdo Politica

Os teoricos do “terceiro setor” tém apresentado distorgdes acerca do conceito de
sociedade civil, quando o colocam numa perspectiva de contraposi¢do ao Estado, como
vimos anteriormente.

Segundo Wood (2006), a evolugdo do conceito de sociedade civil separado do
conjunto de reivindicagdes politicas esta relacionado, desde o inicio, ao desenvolvimento
da propriedade privada, como sede distinta e autébnoma do poder social.

Ainda segundo a autora, Marx transformou a distin¢do entre Estado e sociedade
civil, preconizada por Hegel, negando a universalidade do Estado e insistindo que ele
expressava as particularidades da sociedade civil e suas relagdes de classe. Dessa forma, a
diferenciacdo conceitual de Estado e sociedade civil foi uma precondi¢do da andlise do
capitalismo em Marx. Apenas com a reformulagdo gramsciana foi ressuscitado o conceito
de sociedade civil como principio organizador central da teoria socialista e elemento
enriquecedor da teoria marxista de Estado (Wood, 2002, Coutinho, 1981).

Para Gramsci (1978), o conceito de bloco historico expressa justamente o
entrelacamento de duas esferas: a sociedade civil e a sociedade politica, que s6 devem ser
separadas conceitual e metodologicamente, mas nao concreta e organicamente:

(...) pode-se fixar dois grandes “planos” superestruturais: o que
pode ser chamado de “sociedade civil” (isto é, o conjunto de
organismos chamados comumente de “privados” e o da “sociedade
politica ou Estado”, que correspondem a fungdo de “hegemonia”
que o grupo dominante exerce em toda a sociedade (...). Essas
fungdes sdo precisamente organizativas e conectivas (grifos
nossos) (Gramsci, 1979, p. 11).
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A sociedade civil compde-se de aparelhos que buscam dar dire¢do intelectual e
moral a sociedade, determinando a hegemonia cultural e politica de uma das classes sobre o
conjunto da sociedade. A sociedade politica ¢ uma extensdo da sedimentacdo ideologica
promovida pela sociedade civil, que se expressa nos aparelhos coercitivos do Estado,
visando adequar as massas a ideologia dominante, como afirma Campione (2003):

A distingdo que Gramsci efetua entre sociedade civil e sociedade
politica tem uma finalidade heuristica, como caminho para analisar
os diferentes mecanismos de um campo ¢ de outro, mas ndo
assimila, como o faz a teoria liberal, sociedade politica a Estado e
sociedade civil a ndo-Estado (p. 53).

Segundo o autor, na concepgdo geral de Estado entram elementos que devem
ser remetidos a no¢do de sociedade civil. O Estado seria, entdo, o equilibrio entre
sociedade civil mais sociedade politica.

Assim, o fortalecimento da sociedade civil, para Gramsci, esta relacionado com
a socializacdo da produ¢do e ndo com a retirada do Estado, no provimento de recursos
sociais no estagio politico atual. Ao contrario, cabe ao Estado, compreendido como
sociedade politica e sociedade civil, promover a socializa¢do da economia (Dadico, 2003).

Logo, as organizagdes sem fins lucrativos somente significardo novas formas de
gestdo do publico para a cidadania, na medida em que sua logica de ag@o contribua
realmente para a ampliagdo dos espagos de participagdo politica (Blanco, 2002).

Assistimos atualmente justamente o contrario, com a desmoralizagdo
generalizada da classe politica. As conseqiiéncias sdo a despolitizagdo voluntdria de
diversos setores sociais e o esfacelamento da sociedade civil. O conceito de sociedade

civil esta sendo mobilizado para servir a variados fins, desde ao feminismo, ecologia e paz,

0 que traz conseqiiéncias, como explicita Wood (2006):
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O efeito ¢ fazer desaparecer o conceito de capitalismo ao
desagregar a sociedade em fragmentos, sem nenhum poder
superior, nenhuma unidade totalizadora, nenhuma capacidade de
intervir em todos os aspectos da vida social. (p. 210).

Ora, o0 que a autora nos chama a aten¢o ¢ que, ainda assim, ¢ impensavel negar
a légica totalizante do capitalismo, pois todas essas “novas” esferas e identidades nascem
dentro da sua for¢a determinante, do seu sistema de relagdes sociais € de seu impulso de
acumulacdo, transformando a vida social ¢ criando o mercado como necessidade. Tal
fragmentagdo apenas enfraquece a forga analitica e normativa da sociedade civil, assim
como limita sua utilidade na “orientagdo de projetos emancipatorios” (Wood, 2006, p.
212).

Para a autora citada, essa abordagem, além de n@o nos deixar ver a totalidade
dos fenomenos sociais, cria uma pluralidade de lutas isoladas, todas submetidas ao mesmo
tipo de exploragdo: “Uma sociedade verdadeiramente democratica tem condi¢des de
celebrar diferencas de estilo de vida, de cultura ou de preferéncia sexual: mas em que
sentido seria “democratico” celebrar as diferencas de classe?” (grifos nossos) (p. 223)

Tendo em vista que as organizagdes sem fins lucrativos da América Latina
atuam em um continente de extrema desigualdade, que indices reais de redug¢do da pobreza
e de exclusdo social apresentam essas instituigdes? Quais sdo, de fato, os impactos de suas
acdes? Ou, dito em outras palavras, qual a sua real capacidade de responder a essa
demanda, sem isentar o Estado do compromisso com a garantia dos direitos fundamentais

da populacio?
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Faz-se importante destacar que, diante de toda pesquisa realizada no
desenvolvimento deste trabalho, ndo foi encontrado nenhum tipo de avaliacdo de impacto
das agdes deste setor em relagdo a diminuigdo real dos indices de pobreza®'.

Nao se pode negar, entretanto, que o “terceiro setor” tem se mostrado um
importante mobilizador de reflexdo, de recursos e de acdo, resgatando conceitos como
solidariedade e cidadania, e despertando o debate sobre a superacdo da realidade de
fragilidade social observada no nosso pais. A grande questdo ¢ a que lugar chegaremos
com essas agoes, afinal, pouco importa “participar”, isentando o Estado de suas fungdes
“que nem o mais inovador e altruista setor da sociedade ¢ capaz de exercer” (Pereira, 2003,
p. 78).

Ao incorporar a logica do mercado, as organizagdes do “terceiro setor” vém
olhando os problemas pela logica dos projetos, e deixam de considerar a logica dos
processos (Gohn, 2005). E assim, se distanciam cada vez mais das suas raizes de lutas
sociais, de reivindicagdes e participacdo, de fortalecimento do espago publico:

Mobilizar passou a ser sindnimo de arregimentar ¢ organizar a
populagdo para participar de programas e projetos sociais, a
maioria dos quais ja tinha totalmente pronta e atendia a pequenas
parcelas da populagdo (...) O militante foi se transformando no

ativista organizador das clientelas usudrias dos servicos sociais
(Gohn, 2005, p. 83).

Para Tendrio (1999), o “terceiro setor” deve ser estudado e planejado numa
perspectiva da emancipagdo do cidaddo, e ndo sob o enfoque de “consumidor”, “cliente”,
“meta”, ou “alvo” a ser atingido. E o espectro do mercado rondando o “terceiro setor”,

como sugere o referido autor.

2 E bem verdade que diversos estudos mostram que o “terceiro setor” ¢ um grande movimentador da
economia mundial, que tem bastante expressividade no PIB brasileiro e na geragdo de empregos, no entanto, o
que questionamos ¢ a chamada alteragdo de status quo, a real diminuigdo dos indices de pobreza a que
pretendem e para que recebam recursos.
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O que se evidencia nesse novo modelo de parceria ¢ a escassa politizacdo das
acdes das instituicdes sem fins lucrativos, no momento em que elas se destacam dos
movimentos sociais. Afinal, o papel do “terceiro setor” parte do pressuposto de negar o
politico, diminuindo a tensdo das reivindicagdes. Além disso, as acdes limitam-se ao
ambito micropolitico, s3o fragmentadas e sem articulagdo, como ja discutimos.
Concordamos com Nogueira (2003), quando diz que o associativismo € a base de tudo,
desde que tratado politicamente.

Assim, faz-se mister conhecer o projeto politico com que cada parte constitutiva
do “terceiro setor” se coloca nesses espagos, indicando para onde caminham suas agdes,
questionando a quem tais institui¢des representam.

As organizagdes necessitam ter vinculos com a sociedade civil organizada,
como movimentos sociais e populares, com associagdes de moradores etc.. Além disso,
elas ndo deverdo perder de vista que o Estado € o Uinico garantidor de direitos de cidadania
social, tdo duramente conquistados por movimentos democraticos (Pereira, 2003).

No contexto da reforma do Estado no Brasil, denota-se a sociedade civil apenas
como mero instrumento de melhoria gerencial de programas governamentais,
desperdicando o potencial que a sociedade civil gramsciana poderia oferecer (Torres,
2003).

Diante disso, propde-se pensar o fortalecimento da sociedade civil como
fundamental para a constru¢do de uma esfera publica democrdtica, que dé voz ativa aos
cidaddos que se encontram emudecidos pela condi¢do de submissdo e opressdo, e lhes

permita mandar no seu destino, sem que a “roda viva” carregue seu destino pra la...
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Até aqui, temos nos ocupado em discutir o problematico campo no qual a
Psicologia, recentemente, vem ocupando. Nossa tarefa agora ¢ pensar ndo um modelo de
atuagdo para a Psicologia, mas, ao menos, um corpo conceitual ao conjunto tdo heterogéneo
de atividades desenvolvidas, que conceba, impreterivelmente, o projeto de emancipagdo
discutido acima.

Consideramos que ha urgéncia nisso, pois, também como vimos alhures, hd uma
demanda crescente de intervengdo social para a Psicologia dentro do chamado “terceiro
setor”, levando-nos para longe das areas classicas das quais nossas formagdes vém se

ocupando.
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I.3. A Psicologia e os “novos quixotes”: em busca de praticas comprometidas

“Os realistas nunca fizeram nada de relevante,
porque a aceitam de forma a ndo tentar mudd-la,
promovem a indiferengca, no lugar da atengdo
humana, paixdo e compaixdo.” (Miguel de
Cervantes, em Dom Quixote)

Diante das discussdes anteriores, chegamos ao ponto que nos interessa: E a
Psicologia nesse contexto?

Afinal, o que nos inquieta ¢ saber que contribui¢do a Psicologia, como
profissdo inserida no campo do bem-estar, tem a dar aos graves problemas sociais que
enfrentamos no nosso pais.

Pretende-se, entdo, empreender um esfor¢o para conhecer e analisar esse novo
e complexo espago de agdo que se coloca para a Psicologia.

Ha um discurso dentro da Psicologia que precisa ser superado: E preciso
recompor saberes e praticas para que saibamos como construir uma Psicologia
comprometida com o social.

Nesse novo cenario, o psicologo comega a trabalhar na fronteira da excluséo.
Comecamos a ter a miragem de que nossa profissdo tenha um grande papel social. E
quando partimos na busca de mudangas da realidade, muitas inquietagdes surgem. Sera que
também somos esses “novos quixotes”, que sonham com o impossivel?

Neste trabalho, adotamos o sentido figurado da defini¢do de “quixotesco”, ou

seja, estamos fazendo referéncia a pessoas com intengdes e ideais nobres, mas sonhadoras e

afastadas da realidade.
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E justamente essa analise que fazemos da Psicologia no campo das intervencdes
sociais e, mais acentuadamente no campo do ‘“terceiro setor”. Dito em outras palavras,
acreditamos que a Psicologia ainda ndo se “encontrou” quando se trata da area social, que
age com muita boa vontade, com grandes sonhos de transformag¢@o, mas sua a¢do ndo parte
de uma leitura critica e adequada da realidade, fazendo com que ndo enxergue suas
possibilidades reais e seus limites de atuacdo, como nos lembra Yamamoto (2007):

Nunca é demais lembrar que o psicologo, no limite, como um
executor terminal das politicas sociais (...), atua nas refragdes da
questdo social, transformadas em politicas estatais e tratadas de
forma fragmentaria e parcializada, sendo uma das formas
privilegiadas, a delegagdo para o "terceiro setor". Portanto, atuar no
campo do bem-estar social, seja nas instdncias estatais, cuja
manutencdo deve ser uma bandeira para os profissionais e para a
sociedade, seja no "terceiro setor", sera sempre, no limite, uma
interveng¢do parcializada (p. 35).

Ao apostar numa atuacdo comprometida, significa também que sugerimos um
realinhamento de expectativas, sabendo onde nossa atuag@o esbarra dentro dos marcos do
capitalismo, e dentro de um sistema social fragmentado com o “terceiro setor”. E
importante entender que sao as condi¢des do mercado de trabalho atual, que empurram o
psicologo para esse campo, que direcionam essa pratica. Ou seja, no campo do “terceiro
setor”, o eixo profissional é matizado por caracteristicas filantropicas e politicas.

Isso ndo significa, por outro lado, assumir qualquer tipo de conformismo social,
como o que assistimos atualmente. O que queremos dizer ¢ que uma Psicologia
comprometida com o social ndo precisa se prover de escudos e espadas, na postura
cavalheiresca de querer “salvar o mundo”, mas precisa conhecer seu contexto de atuagao,

rever suas posturas e buscar solugdes reais para os grupos comunitarios a que serve, sempre

em dire¢do da emancipagao.
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Além disso, quando os psicologos adentraram no “terceiro setor”, carregando
consigo grandes utopias de mudanga social, ndo parecem ter levado na bagagem elementos
criticos teoricos, técnicos e politicos suficientes.

Na passagem das concepgdes e praticas tradicionais para novos campos de
atuacdo que vao surgindo, o problema que se coloca é que muitos profissionais, de diversas
areas, em especial os psicdlogos, ndo tiveram uma formacao académica direcionada para as
demandas especificas dessas organiza¢des e, muitas vezes, apenas transpdem modelos e
técnicas aprendidas e generalizadas.

Atualmente, o “terceiro setor” vem se tornando um promissor campo de atuagao
para inumeros psicologos em todo o territorio nacional. H4, realmente, um novo campo de
conhecimento para a Psicologia que difere das Psicologias tradicionais?

O que se observa muitas vezes na Psicologia ¢ um discurso cientifico que
reforca mecanismos de individualiza¢do da pobreza, classificando os sujeitos como aptos
ou inaptos para o trabalho, além de reforcar um discurso funcionalista de inclusdo social.

E importante lembrar que, durante muito tempo, a atuacdo da Psicologia
restringiu-se as areas tradicionais: Clinica, Escolar, Organizacional e Magistério.
Basicamente voltava seus servigos para orientacdo e selegdo profissional, orientacdo
psicopedagogica, diagnosticos e aplicacdo de testes, pericias e psicoterapia. Os psicologos
estavam, na verdade, preocupados em caracterizar o individuo, considerando-o previsivel e
controlavel (Dimenstein, 1998, Bock, 2003).

Uma grande parcela da populacdo ndo tinha acesso algum aos servigos de
Psicologia. Suas teorias e praticas ndo estavam direcionadas para as populagdes de baixo

nivel socio-econdmico e cultural, mas sim para os padrdes de classe média, que tém servido
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para definir seus valores em geral (Dimenstein, 1998). A Psicologia se constituiu como
uma atividade elitizada, seguindo o modelo de consultério particular. Em sua andlise,
Botomé (1979) questionava-se: “O que dara a Psicologia a um povo pobre como o nosso?”

Nos ultimos anos vislumbramos uma mudanca, um redirecionamento dos alvos
da Psicologia. Como referido alhures, o psicélogo vem se inserir em institui¢des voltadas
para o atendimento a classe subalterna, ampliando o seu publico e o mercado de trabalho,
como ocorre no “terceiro setor”. Mas, como uma profissdo que historicamente esteve
voltada para beneficiar determinada estrutura social, podera contribuir com o
desenvolvimento da sociedade?

Segundo Bock (2003), realmente o entusiasmo com o compromisso social,
marcando uma nova fase da nossa profissdo, ndo pode ocultar a historia da Psicologia de
compromisso com as elites no Brasil, sendo preciso supera-la definitivamente.

No entanto, nas sabias palavras de Eduardo Galeano (2002), “A historia é um
profeta com o olhar voltado para tras: pelo que foi e contra o que foi, anuncia o que sera”
(p- 19). A Psicologia, ao longo da histéria, ocultou as determinacdes sociais dos
fenomenos psicoldgicos, construindo ideologia (Bock, 2003). Logo, a superacdo desses
elementos ideologicos presentes na nossa profissdo ndo constitui tarefa facil, mas
necessaria e decisiva para vislumbrarmos uma profissdo comprometida com a reducio da
pobreza e das desigualdades sociais.

O movimento em direcdo as parcelas mais amplas da populagdo, nos leva a
indagacdo de como esta sendo feita essa atuacdo. Yamamoto (2003) chama a atencdo para
o fato de haver um acesso desqualificado por parte de grandes parcelas da populagdo aos

servigos basicos no setor social. De que maneira uma atuagdo comprometida dos
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psicdlogos e demais profissionais no ambito do “terceiro setor” podera diferenciar desse
quadro?

O autor referido coloca ainda em questdo o envolvimento das agéncias
formadoras e de producdo de conhecimento, para refletir a aten¢do as demandas das classes
desfavorecidas, que deveriam partir de uma leitura diferenciada do real e do fenomeno
psicologico.

Tais questionamentos sdo extremamente pertinentes, tendo em vista a relevancia
do tema abordado. E preciso reavaliar a formagio profissional da Psicologia, seus saberes e
fazeres, para que se possa, efetivamente, assumir 0 compromisso com o processo de
redemocratizagdo da nossa sociedade, renovacdo do espago publico e superagdo dos
problemas que afligem a nossa populagao.

Afinal, como nos lembra Martinez (2003), o compromisso social do psicélogo, e
dos que formam psicologos, € necessario para uma pratica profissional a servigo de uma
sociedade mais justa.

Sdo esses inumeros questionamentos suscitados até aqui que norteiam a
realizacdo deste trabalho. Afinal, € preciso ir além da avaliag@o das praticas profissionais,
ou da discussdo do “terceiro setor” como novo campo de atuacdo, mas questionar as
respostas dadas pela Psicologia ao enfrentamento da pobreza no cenario politico atual.

A perspectiva adotada por este estudo ¢ que o impacto social da atuagdo do
psicologo, dentro dos espacos das organizagdes sem fins lucrativos, poderia ser mais
eficiente a partir de uma reflexdo acerca da formacdo profissional, dos modelos teoricos

adotados e da compreensdo da dimensdo social e politica na qual estdo inseridas essas
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organizagdes. Enfrentar velhos problemas e construir uma identidade para que possamos
lidar com a complexidade dos problemas brasileiros.

Nesse novo ambito (ndo s6 no “terceiro setor”, mas em todos os programas e
projetos que lidam com a questdo social), deve-se buscar, com a inser¢do profissional,
melhorar a qualidade de vida e o bem-estar, através de uma intervengdo proativa, buscando
o desenvolvimento, a organizacdo e a emancipagdo das pessoas, grupos € comunidades.

Mas, que condigdes o psicologo tem para lidar com esse trabalho?

E bem verdade que, apesar da Psicologia ndo ter nascido com a vocagdo de
“cuidar” da questdo social, ela sempre lidou, de uma forma ou de outra, com populagdes
pobres.

Uma das suas vertentes que vem demonstrando essa preocupagdo, inclusive na
construcdo de novas formulagdes tedricas, ¢ a Psicologia Comunitdria e, mais
recentemente, a chamada area da Intervencao Psicossocial.

Por isso, tentamos resgatar, neste trabalho, alguns de seus preceitos, na

tentativa de pensar um outro modo de fazer Psicologia diante da nossa realidade social.
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1.3.1. Psicologia Comunitdria e Intervengdo Psicossocial

Poderiamos pensar que ndo se trata de nenhuma novidade falar na atuacdo da
Psicologia em comunidades pobres, como no caso do “terceiro setor”, ja que ha tempos a
chamada Psicologia Comunitéria (PC) € desenvolvida em contextos semelhantes.

No entanto, parece-nos que a PC vem sendo considerada a “prima pobre” da
Psicologia, tornando-a uma 4rea de pouco destaque®, que carece de maiores estudos e
pesquisas para “dizer a que veio”, dando maior visibilidade a experiéncias exitosas.

Propomos, entdo, resgatar minimamente os preceitos da PC, para que possamos
repensa-los criticamente no nosso contexto atual de atuacdo, aliados as novas reflexdes da
Psicologia acerca de intervengdo psicossocial. Afinal, ndo podemos considerar que a area
clinica (pensada numa perspectiva dualista de atencdo) seja indicada para uma proposta
mais efetiva de intervengdo social. Vejamos porque, ao passearmos um pouco por essa area
ainda aberta a exploracdo, chamada Psicologia Comunitaria.

Podemos considerar o campo da PC bastante plural, pois se apresenta de formas
diferentes em diversos paises, o que seria evidente, j4 que os contextos comunitarios sao
totalmente distintos. Dessa forma, ndo podemos falar de uma, mas de véarias Psicologias
Comunitarias, apesar de existir um substrato tedérico comum, que se refere, justamente, a
relagdo entre comunidade e bem-estar, ou seja, o desejo de melhorar a qualidade de vida e o
bem-estar psicossocial dos individuos, considerando seu desenvolvimento em conexdo com

o entorno social (Ochoa, 2004).

22 Evidentemente que essa ndo pode ser uma conclusdo generalizada. Existem algumas regides brasileiras,
por exemplo, onde a PC tem tido bastante desenvolvimento, como no Ceara e no Rio Grande do Sul. No
entanto, a maioria das Universidades de Psicologia no Brasil tém forte énfase na area clinica, em detrimento
de todas as outras, como demonstrado em diversos estudos.
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Bem-estar e qualidade de vida s@o conceitos, dentro da PC, que funcionam
como indicadores de quais sdo as condi¢des de vida da populacdo em questdo. Ambos t€ém
estreita relagdo com o desenvolvimento do Estado de bem-estar, na década de 1970, e que
incorpora idéias como igualdade e justica distributiva, atendendo, assim, as conseqiiéncias
dos processos de industrializagdo e formas de producdo capitalista. (Martinez, 2004a).

Dessa forma, o aumento dos niveis de qualidade de vida e bem-estar social seria
um dos objetivos basicos do trabalho em comunidades. Evidentemente, que nessa
perspectiva, a comunidade devera tomar consciéncia de seu papel historico, ou seja, o
sujeito da comunidade “é aquele que se descobre (compreende e sente) responsavel por sua
historia e pela histdria da comunidade (...)” (Géis, 2003, p. 30).

A PC pode ser considerada uma disciplina recente, surgida nos EUA e
rapidamente disseminada e adaptada tanto na Europa como na América Latina.

Ela surge a partir de demandas e déficits especificos de uma realidade social,
politica e cultural concreta, que impregna todos seus espacos teodricos, metodologicos,
ideologicos, e de intervencdo (Ochoa, 2004).

Nos Estados Unidos, a PC ¢ criada fundamentalmente por psicdlogos clinicos,
na década de 1960, insatisfeitos com a forma de atendimento a saide mental, no contexto
do pés-guerra e de luta por direitos civis. Poderiamos considera-la uma conseqiiéncia da
criacdo dos Centros de Satde Mental, em 1963.

Ficou mais conhecida naquele pais como Saude Mental Comunitaria, pela
semelhanga entre a PC e o campo da Saide Mental. Suas principais caracteristicas,
segundo Ochoa (2004), sao:

1. Origem vinculada a saude mental;
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2. Enfase na responsabilidade individual (condizente com a cultura local);

3. Escassez de aproximagdes realmente comunitérias nas intervengoes.

Enfim, considera-se que a Saide Mental Comunitiria norte-americana ¢ o
campo a meio caminho entre o trabalho clinico individualizado e a PC (Sanchéz Vidal,
2007).

Na Espanha, a PC esté ligada a transicdo democratica, a emergéncia académica
e profissional da Psicologia e ao fortalecimento do Estado de bem-estar no continente
europeu.

Com a constituigdo de 1978, ha a descentralizacdo do poder central para as
chamadas comunidades autonomas, o que amplia a cobertura de servigos sociais, levando
inumeros psicologos para a atuacdo na comunidade. Mas, apenas ao final dos anos 80 se
tem as primeiras disciplinas de PC nas Universidades espanholas.

Na América Latina, conhecida como Psicologia Social Comunitéaria, esta
relacionada com grupos de psicologos conscientes politicamente, surgidos entre as décadas
de 1950 e 1970, que usam como plataforma tedrica as Ciéncias Sociais, a teologia da
libertacdo, a pedagogia de Paulo Freire, os estudos de Martin-Baré e do colombiano
Orlando Fals Borda, além de uma matriz essencialmente marxista.

O carater mais politico que assume a PC na América Latina, traz criticas, no
sentido de que teriamos avancado muito mais no campo ideoldgico do que obtido
resultados eficazes: as nossas praticas sociais seriam ricas em utopia e pobres em

conhecimento ou técnicas transformadoras (Sanchez Vidal, 2007).
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O autor ainda afirma que, na América Latina, a PC se desenvolve como parte de
um esfor¢o pratico, mas carente de um marco tedrico psicoldogico. Ochoa (2004) também
aponta uma analise da PC na América Latina:

La Psicologia social comunitaria en Latinoamérica se ha centrado,
de manera fundamental y casi exclusiva, en la accién. De este
modo, el desarrollo de referentes tedricos propios ha quedado
relegado a un segundo plano (p. 31).

No Brasil, a PC inicia-se em meados dos anos 1960, refletindo diretamente
determinantes sociopoliticos vivenciados no pais naquela época (Sarriera, Quintal de
Freitas & Scarparo, 2003).

A PC brasileira vem sofrendo transformagdes ao longo de sua recente historia,
apresentando enorme diversidade na pratica.

Vale ressaltar, porém, que, recentemente, em algumas regides brasileiras, temos
assistido a uma énfase também na Psicologia Comunitaria da Saude, com clara influéncia
norte-americana.

O que ndo podemos esquecer, a nosso ver, € que no nosso contexto, enfrentamos
desafios bastante urgentes, visiveis e imediatos, relacionados a pobreza, a desigualdade e a
opressdo social. Logo, faz-se mister pensarmos um corpo conceitual e técnico que atenda
as necessidades dos grupos de maior vulnerabilidade social, em intervengdes mais eficazes.

Ainda no contexto brasileiro, varias sdo as influéncias teorico-epistemologicas,
como a Psicologia critica, o paradigma sistémico, os enfoques cognitivo-comportamentais,
ecoldgico-social, dentre outros (Sarriera, Quintal de Freitas & Scarparo, 2003).

Mesmo diante de todas essas diferencas assumidas pela PC nos diversos

contextos, poderiamos, ainda assim, pensar num “conceito minimo” de qual seria o papel
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do psicélogo. No campo da PC, o psicélogo deveria ser um dinamizador, catalizador de
esfor¢os em prol de projetos emancipatorios.

Para Sanchez Vidal (2007), a agenda da PC do século XXI ¢ reafirmar a
participacdo das pessoas, como valor central desse campo, ajudar a empodera-las, bem
como conhecer a fundo as razdes dos que ndo participam. Enfim, levar a comunidade a
sério, pois uma Psicologia ainda centrada na promocdo individual ndo pode chamar-se
comunitaria: “(...) la tarea es, por tanto, tomarse en serio la comunidad y reafirmala en la
doble condicion de concepto y valor director del campo y de area de estudio que integre la
investigacion empirica y el analisis social existentes” (p. 54).

Sendo assim, a PC ja nasce com uma vocagdo rupturista em relacdo as formas
estabelecidas de entender e resolver os problemas psicologicos.

Para Ochoa (2004), os objetivos da intervengdo comunitaria seriam a
participacdo, o empowerment (empoderamento) e o apoio social. E acrescenta ainda que
um objetivo irrenuncidvel seria a facilitacdo e promog¢do da distribuicdo eqiitativa dos
recursos psicossociais. Suas caracteristicas principais seriam, entdo, a analise da realidade,
dos processos sociais e dos individuos nesse contexto.

Podemos entender participagdo como um processo no qual os individuos
influem e sdo influenciados, nas decisdes de um coletivo, em assuntos de seu interesse
(Martinez, 2004b).

Consideramos que a mera transposi¢do de técnicas e teorias psicologicas de
abordagem individual para o campo da interveng¢do psicossocial € responsavel pelos
problemas vivenciados pelos psicélogos nessa area, como veremos ao longo das nossas

analises.
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Evidentemente que se os determinantes dos problemas s3o de origem social,
conceitos e teorias de base individual sdo insuficientes para novas tarefas. Precisamos de
corpos conceituais cujo nucleo seja social.

Acreditamos que um primeiro passo seria, justamente, diferenciar os campos,

seus objetos de intervengao e suas finalidades, como indica a Figura 4:

PC Clinica
1. Causa dos problemas Sécio-ambientais Intrapsiquicas
2. Modelo teorico Sistémicos, Relacionais, Psicologia Individual,
Ecolégicos, Ac¢do Social Personalidade,
Psicopatologia

3. Lugar de intervengao

A comunidade: contexto
social imediato

Institui¢des distantes

4. Destinatario

A comunidade em
conjunto

Individuos etiquetados
como enfermos, atraso
escolar, etc.

5. Areas de intervencio

Saude, bem-estar, justica,
tempo livre, desemprego,
etc.

Satde Mental

6. Fins

Desenvolvimento
Comunitario e
emancipac¢ao humana,
prevencdo de problemas

Tratamento terapéutico,
mudanga individual.

7. Tipo de intervengdo

Intervengao global,
totalizadora, contextual,
multidisciplinar

Intervenc¢do individual,
especialista,
descontextualizada.

8. Papel do psicélogo

Mais amplo e flexivel,
segundo as demandas,
agente de mudanca social

“Ajudador” profissional,
contetdo limitado:
terapeuta, diagnosticador,
conselheiro

9. Relacdo com o destinatario

Igualitaria: colaboragao
psicologo-comunidade

De cima para baixo:
psicologo diagnostica e
prescreve solugdes,
paciente as segue

Figura 4. Diferencas entre Psicologia Comunitaria e Psicologia Clinica.

Adaptado de Sanchéz Vidal (2007)




67

Uma das diferencas mais importantes no campo da intervencdo psicossocial, a
nosso ver, € que o psicologo ndo esta passivo a espera do adoecer das pessoas, mas ele esta
em busca dos grupos vulneraveis e dos processos sociais responsaveis pelos problemas
psicossociais, permitindo sua prevencao e o desenvolvimento do conjunto da comunidade.

Ademais, nao podemos nos prender ao local de intervengdo unicamente. Se
estamos atuando dentro da comunidade, mas nossa abordagem ¢ puramente individual,
ainda assim ndo estamos considerando a comunidade como destinatario.

Para Montero (1998), a comunidade trata-se de um grupo social dindmico,
histérico e culturalmente constituido, pré-existente a presenca de pesquisadores e
interventores sociais, que compartilham interesses, objetivos, necessidades e problemas, em
um espago e tempo determinados, gerando coletivamente uma identidade. Além disso, a
comunidade busca diferentes formas organizativas, desenvolvendo e empregando recursos
para atingir seus objetivos.

A PC entende que a comunidade ¢ um espago social onde se pode desenvolver
acoes coletivas organizadas na dire¢do da transformagao social, constituindo, portanto, um
espaco empirico de investigacdo e acdo (Martinez, 2004b).

Evidentemente, ¢ preciso considerar a heterogeneidade e complexidade das
relacdes comunitdrias, na hora de desenvolver nosso trabalho em comunidades concretas.

Por isso, nenhum trabalho comunitario deve ser dado a priori. Faz-se importante
empreender, por exemplo, investigagdes que busquem as caracteristicas da comunidade,
suas necessidades e condigdes de vida, para que a ag¢do comunitaria possa buscar

transformacao de situagdes vistas como problematicas (Martinez, 2004b).
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Com a inser¢do do psicologo no setor do bem-estar, acreditamos, como
dissemos, ser necessario resgatar preceitos importantes da PC, tendo em vista que estamos
lidando com grupos sociais em vulnerabilidade, como ¢ o caso das organizagdes sem fins
lucrativos, que t€ém se destinado a trabalhar com grupos diversos, como criangas e
adolescentes, violéncia, alcoolismo, drogadicdo, terceira idade etc.., mas que guardam
como caracteristica principal a total falta de perspectivas e projetos de vida, principalmente,
pela condig¢do socio-econdmica em que vivem.

Nesses contextos de atuagdo, faz-se necessario pensar, ndo em intervengdes
centradas no individuo, mas em intervengdes psicossociais, que pensem o grupo social e
sua organizagao.

Na literatura psicologica brasileira, encontramos poucos trabalhos escritos sobre
intervengdo psicossocial, apesar da ampla inser¢do de psicdlogos em organizacdes sem fins
lucrativos e em programas governamentais de assisténcia social, como por exemplo, o
Programa de Aten¢do Integrado a Familia (PAIF) e os Centros de Referéncia em
Assisténcia Social (CRAS).

O objetivo da Intervencdo Psicossocial €, justamente, reduzir ou prevenir
situagdes de vulnerabilidade, melhorando condi¢des humanas, e, para isso, requer uma
abordagem interdisciplinar. Situacdo de vulnerabilidade aqui significa a falta de cobertura
de necessidades humanas basicas, que se encontram diretamente relacionadas com o
contexto social.

Sarriera (2004) define intervenga@o psicossocial da seguinte maneira:

A intervencdo psicossocial é, dessa maneira, um trabalho de
relacdo direta entre facilitador-interventor com o grupo-alvo, que
incide em transformac¢des nas historias, ou melhor, na vida
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cotidiana, espaco onde as historias pessoais, grupais ou coletivas

ocorrem” (p. 25).

Podemos dizer que esse tipo de intervengdo, diferentemente da Psicologia

individual, se sustenta na prevengdo ¢ educacdo, na promog¢do € otimiza¢do, no

fortalecimento dos recursos e potencialidades dos grupos e coletivos sociais (Espinosa,

2004).

Como se trata de campo complexo, as fungdes do psicologo seriam multiplas,

dependendo dos objetivos, como expde Blanco e Valera (2007):

Atengdo direta em programas de intervencdo: intervencdo direta junto a
populagdo, avaliando, orientando e buscando solugdes de problemas;

Atengdo indireta: assessoramento e consultoria, trabalhos dirigidos aos
programas ou servicos no que diz respeito ao seu funcionamento,
implementacio, opgdes alternativas, superagdo de crises, efeito multiplicador;

Dinamiza¢do comunitdria: o psicélogo busca uma maior consciéncia de
comunidade e dinamizagdo do potencial de seus proprios recursos, a
reconstrugdo ou consolidacdo do tecido social, promo¢do de movimentos
associativos, gerag¢do de projetos definidos a partir das necessidades percebidas
pela comunidade, etc.;

Investigagdo: realizacdo de estudos, diagnosticos e trabalhos de investigagao que
contribuam para o corpo de conhecimentos que sustentam sua pratica
profissional;

Planejamento de programas e projetos: o psicologo se ocupa em conhecer a
estruturagdo dos componentes de intervengdo, como defini¢do da populacdo
destinatéria, objetivos da acdo, criagdo e coordenacdo de servigos, recursos €
programacao das acdes;

Avaliagdo de programas e projetos: estudo sistematico dos componentes,
processos e resultados das intervengdes e programas, implicando conhecimento
do psicologo de técnicas de avaliagdo e do contexto ao qual se avalia;

Diregdo e gestdo: os psicologos também tém sido incorporados aos niveis de
gestdo e direcdo de programas € servigos sociais;

Formacdo: o psicologo desenha e realiza atividades formativas.

Figura 5. Atividades em Intervenc¢do Psicossocial.
Adaptado de Blanco e Valera (2007)
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Como o processo de intervengdo depende do seu ambito, ndo existe um conjunto

pré-estabelecido de estratégias ou técnicas, mas devem ser escolhidas de modo que sejam

compativeis com os objetivos da intervengao social (Sarriera, 2004).

Para Sanchez Vidal (2007), toda a¢do que se destine a grupos sociais deve ser

justificada por critérios objetivos, e, para isso, deve partir de avaliacdo de necessidades e da

participacdo dos envolvidos, pois € a participagdo que legitima a intervencao.

Dentre as diversas técnicas e procedimentos utilizados na intervengdo

psicossocial, estariam:

Intervengdo grupal: Na Psicologia da Intervengdo Psicossocial, o psicélogo trabalha
freqiientemente com grupos, em intervengdes centradas na ajuda mutua,
desenvolvimento da solidariedade, participacdo cidadd, competéncia para analise de
situagdes e tomadas de decisdo que afetam o coletivo, habilidades de trabalho em
equipe, etc.

Intervengdo e Terapia familiar: Nesse contexto de atuagdo, o grupo familiar € cendrio
freqiiente do trabalho do psicologo. Os multiplos modelos de intervengdo familiar
devem ser adaptados aos objetivos sociais proprios desse dmbito.

Técnicas de mediacdo: Para trabalhar conflitos de interesse de distintos grupos e
pessoas nesse contexto de atuacdo, o psicélogo deve utilizar técnicas de negociagdo e
mediagdo que permitam reduzir tais conflitos sociais e avangar na resolugcdo de
problemas.

Técnicas de avaliagdo e intervengdo socio-ambiental: A concepgdo do social como uma
parte do ambiente que rodeia todo o individuo tem permitido aos psicdlogos da
intervengdo psicossocial realizar técnicas e procedimentos desenvolvidos pela
Psicologia Ambiental.

Técnicas de investigagcdo social: Importante campo de agdo, que se apdia na realizagdo
de pesquisas, grupos estruturados, painéis de discussdo, método Delphi, constru¢do de
indicadores sociais, entre outras técnicas.

Figura 6. Procedimentos, técnicas e instrumentos da Interven¢do Psicossocial.
Adaptado de Blanco e Valera (2007)

Evidentemente, necessitamos de uma Psicologia destinada ao nosso povo ¢ aos

nossos problemas. O que ndo quer dizer que ndo possamos tomar por base estudos e

experiéncias exitosas de outros paises, mas, como proprio preceito da PC, debater sobre sua
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funcdo social e politica dentro do nosso contexto, e, sobretudo, avangar na consolidagdo de
uma disciplina que instrumentalize os profissionais em intervengdes sociais eficazes.

Por fim, ndo podemos perder de vista que, ao assumir alguns preceitos da
Psicologia Comunitaria, defendemos neste trabalho ag¢des que se articulam numa

perspectiva de totalidade historica, e ndo focalizadas ou pontuais.
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Parte II: Método

“Investigar significa ser conscientes del tiempo, condiciones,
finalidad y uso de la investigacion, sin olvidar la naturaleza
del problema y las caracteristicas del analista o analistas
que intervienen”. (Trinidad, Carrero e Soriano, 2006)

II.1. Materiais e Instrumentos:

Para a realizagdo da presente pesquisa foram selecionadas 14 (quatorze)
institui¢des sem fins lucrativos, que possuiam psicologos trabalhando em seus programas.

Buscamos a localizagcdo dessas instituigdes através de cadastros do Natal
Voluntérios (ONG local), dos Conselhos Estadual e Municipal da Crianga e do
Adolescente, e Conselhos Estadual e Municipal de Assisténcia Social.

No entanto, cadastros de enderegos desatualizados, mudangas de enderegos e
telefones das instituigdes, dificultaram o inicio da coleta de dados. Para ampliar nosso
campo de estudo, na medida em que entrevistivamos os psicologos, langou-se mao da
técnica “bola de neve”, com a finalidade de que eles pudessem indicar outros profissionais
para a realizacdo da pesquisa, compondo a amostra final de 20 (vinte psicélogos). O
procedimento de construg¢do da amostra serd especificado adiante.

Apds mapeamento inicial, foram realizadas visitas as institui¢des, no intuito de

solicitar autorizagdo do responsavel para realizacdo da pesquisa (Apéndice 3) e conhecer
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melhor o campo a ser investigado. Com a pesquisa autorizada, iniciamos as entrevistas
semi-dirigidas com os psic6logos.

A entrevista foi gravada em 4udio, sendo firmado Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido com cada um dos psicologos (Apéndice 2).

As perguntas foram divididas em trés blocos, em roteiro semi-estruturado
(Apéndice 1). Primeiramente, questdes sobre dados pessoais, formacgdo, trajetoria
profissional do psicologo e dados sobre sua inser¢do no “terceiro setor” (fungdes, saldrios,
cargas horarias, vinculos, etc.). Em seguida, questionamos a respeito da institui¢do em que
o psicologo atua, sua missdo, a Proposta politico-pedagodgica, os projetos de enfrentamento
da pobreza e desigualdade social, modelo de gestao, etc..

A finalidade era relacionar o trabalho do psicdlogo com um contexto
institucional especifico, conhecer quais sdo as suas demandas de trabalho, para, por fim,
questiona-lo sobre as estratégias da Psicologia utilizadas em resposta a elas. Buscou-se,
com a entrevista, o desenho da pratica social do psicélogo no ambito do “terceiro setor” e

suas problematizagdes.

II. 2. Procedimentos de Analise:

Os dados da pesquisa foram analisados a luz da perspectiva marxista, em

especial a concepcdo de sociedade civil e emancipacdo humana proposta por Gramsci,

como vimos anteriormente.
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Além disso, buscou-se na Psicologia os referenciais da PC e da Intervengao
Psicossocial, para uma relativa comparag@o entre a pratica dos psicologos entrevistados e
os preceitos desenvolvidos pela area.

A abordagem metodologica utilizada na andlise das entrevistas esta baseada no
Método Comparativo Constante — MCC.

O MCC ¢ o método proposto pela Teoria Fundamentada (Grounded Theory),
que busca compreender o significado do fendmeno sob a perspectiva dos participantes
(Strauss & Corbin, 1990).

Para essa abordagem, a amostra ndo ¢ definida em fase anterior ao trabalho de
campo, mas vai se gerando em torno do desenvolvimento da investigacdo. Por isso, a
coleta e a andlise de dados estdo interconectadas.

A preocupagdo central na defini¢do da amostra € descobrir informagao relevante
para o problema que se esta investigando, mais do que o niimero correto de unidades ou de
sua sele¢do aleatéria (Trinidad et al., 2006).

Pelo MCC, os critérios que definem o tamanho da amostra sdo os limites
empiricos dos dados, a integra¢do e densidade da teoria, além da sensibilidade tedrica do
pesquisador. Enfim, a adequagdo e/ou suficiéncia da amostra s6 poderdo ser determinadas
pelo processo de analise (Lopez & Scandroglio, 2007).

Por isso, tentamos incorporar os psicologos na pesquisa, a partir do seu
potencial informativo, para construir o desenho da sua pratica social no “terceiro setor”,
contemplando as diversidades de areas de atuacdo (crianga, adolescentes, mulheres,

assentamentos rurais, pessoas com deficiéncia, etc.). Também, foram incluidos psicélogos
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que atuavam em institui¢des de outros estados (Paraiba e Belo Horizonte), pela relevancia
das experiéncias, sem buscar nenhum tipo de pardmetro estatistico na populagdo estudada.

Dessa forma, pelo decorrer da andlise, acreditamos que um maior nimero de
entrevistas so iria reforcar as respostas dadas pelo grupo de entrevistados.

E importante compreender que o MCC busca as diferencas e semelhancas,
através da analise dos incidentes contidos nos dados. Podemos distinguir quatro etapas em
sua aplicagdo (Trinidad ef al., 2006):

1°) Comparagdo de incidentes e sua categorizagao;

2°) Integragdo de categorias e propriedades;

3°) Conceitualizagdo teodrica;

4°) Escrita do documento final.

O que caracteriza o0 MCC ¢ que, desde o comego, o pesquisador codifica e
reflexiona sobre o tipo de dados que esta coletando (Trinidad et al., 2006).

A elaboragdo das categorias € um dos elementos centrais. Para Strauss e Corbin
(1990), a categorizacdo € o processo de agrupar conceitos que parecem pertencer a0 mesmo
fendmeno.

Em uma primeira fase, as categorias sdo desenvolvidas por uma codificagdo
aberta, a partir de uma leitura cuidadosa das entrevistas, gerando etiquetas que
conceitualizam o conteudo dos diferentes e semelhantes segmentos dos textos (Lopez &
Scandroglio, 2007). Inicialmente, a comparag¢do origina categorias desconexas, que aos
poucos vao se conectando, formando o desenho que se pretendia investigar.

Dessa forma, na presente pesquisa, ndo foi definida nenhuma categoria a priori,

mas elaboradas a partir da analise, comparando-se resposta a resposta dos participantes.
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Vale salientar que, para a codificacdo e categorizacdo dos dados, foi utilizado o
software para analise qualitativa QDA-Miner (Qualitative Data Analysis Software).
O papel deste programa de informatica foi o de facilitar as tarefas mecénicas
manipulativas na analise, e ndo, evidentemente, substituir o pesquisador na sua tarefa.
Como afirmam Trinidad et al. (2006), um programa de informdtica, como o
QDA-Miner, ndo pode, nem deve, substituir a tarefa de andlise, mas possui algumas
vantagens:
- Permite superar a dispendiosa tarefa de realizar manualmente todo o
processo de codificacio;
- Pode-se contar com todos os fragmentos codificados na tela, com a
finalidade de poder examina-los de modo conjunto.
Por isso, a utilizagdo do QDA-Miner mostrou-se muito util na tarefa de auxiliar
a pesquisa na organizacdo e analise dos dados obtidos, sem perder de vista a capacidade
criativa e intuitiva, atribuidas unicamente ao pesquisador.
Com a utilizagdo do MCC, delimitamos o interesse da pesquisa, integrando as
categorias. Assim, concebemos o processo seguido durante a investiga¢do, demonstrado na

Figura 7:
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Projetos
Demandas do “terceiro setor” | PUblico atendido |
| Modelo institucional |
Modelos tedrico-
metodoldgicos utilizados
Desenho da Percepcdo dos EFEITOS
ati i dessas respostas pelos
Expectativas e Prat!caj social psicglogos P
dificuldades percebidas “ do psicologo no “
A\ Y H
tercelll:o Problematizagdo /
Identidade do psicélogo setor conseqiiéncias desse
processo

social l

Reflexdo sobre uma intervencdo mais efetiva (baseada nos principios da
PC e uma leitura gramsciana da sociedade civil e emancipagdo humana).

Figura 7: Estrutura da investigag@o

A partir da concepgdo do desenho da investigag@o, buscou-se analisar os dados a

luz do embasamento teoérico proposto.
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I1.3. Conhecendo as Instituicdes estudadas

Como afirmamos, foram inseridos na pesquisa vinte psicologos que atuam em
quatorze instituigdes filantrépicas diferentes (Tabela 1). E importante lembrar que antes do
seu inicio, todas as instituigdes foram contatadas para autoriza¢do da realizagcdo da
pesquisa, dada pelos seus dirigentes, bem como pedido consentimento aos entrevistados,

conforme citado alhures.

Tabela 1
Instituicoes pesquisadas
ORDEM NOME N° DE PSICOLOGOS
ENTREVISTADOS
01 Centro Educacional Dom Bosco - CEDB 02
02 Casa de Apoio a Crianga com Cancer Durval Paiva- 01
CACC
03 Canto Jovem 02
04 Coletivo Leila Diniz 01
05 Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais - 01
APAE- Natal
06 Centro de Estudos e Assessoria Aplicada ao 01
Desenvolvimento - CEAD
07 Associagdo de Atividades de Valorizag¢do Social - 04
ATIVA
08 Associacdo de Orientacdo aos Deficientes - ADOTE 02
09 Servigo de Apoio aos projetos alternativos 01
comunitarios - SEAPAC
10 Instituto Alpargatas (PB) 01
11 Centro de Atendimento ao Adolescente (BH) 01
12 Pastoral do Menor (BH) 01
13 Grupo de Apoio a Crianga com Cancer - GACC 01
14 Bem-Estar Familiar no Brasil — 01
BEMFAM
Total de psicologos entrevistados 20
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I1.3.1. Informagdes gerais sobre as ONGs pesquisadas™

a) Centro Educacional Dom Bosco - CEDB

O CEDB ¢ uma instituicdo filantropica, vinculada aos Salesianos de Dom
Bosco, tendo iniciado suas atividades em 31 de janeiro de 1984. Suas instalagdes fisicas
estdo localizadas no Conjunto Gramoré, Zona Norte de Natal, no entanto, a area de
abrangéncia de suas atividades estende-se aos varios conjuntos adjacentes, numa area de
aproximadamente 140.000 (cento e quarenta mil) habitantes.

Trata-se de uma regido caracterizada pela concentragdo de pessoas em unidades
habitacionais sem estrutura adequada, em situacdo de extrema pobreza, causada pelo
desemprego, pela falta de qualificagdo, analfabetismo e outras caréncias basicas, que
trazem como conseqliéncia a prostituicdo infantil, o uso e trafico de drogas, fome,
desidratagdo e violéncia.

O CEDB define como missdo institucional o atendimento a essa populagdo
excluida, proporcionando o desenvolvimento de atividades produtivas, a preparagdo para o
mercado de trabalho, a forma¢do humana e a conscientizacido dos direitos e deveres da sua
cidadania, dirigindo o seu foco de atengdo as criangas, adolescentes, jovens e suas familias.

No momento da pesquisa, a atuagdo dos psicologos se concentrava em dois
programas executados pela instituicdo: Programa de Medidas Sécio-educativas em Meio
Aberto (atuagdo com adolescentes em conflito com a Lei) e Programa Asa Branca

(direcionado a formagao e inser¢do profissional de jovens).

2 As informagdes relatadas aqui foram retiradas de documentos fornecidos pelas proprias instituicdes, como
planos e projetos, além das entrevistas com os psic6logos.
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b) — Casa de Apoio a Crian¢ca com Cancer Durval Paiva— CACC

A missdo da CACC Durval Paiva é atender a crianca ¢ ao adolescente com
cancer ¢ doengas hematologicas cronicas e seus familiares, durante e apos o tratamento,
buscando a cura, contribuindo para o resgate da cidadania, dignidade e qualidade de vida.
Foi fundada em 11 de julho de 1995, a partir da iniciativa de quatro diretores voluntérios,
que tiveram experiéncia pessoal com criangas com cancer.

A entidade atende em torno de 500 criangas e adolescentes. A clientela ¢
extremamente carente, vinda do interior do estado do Rio Grande do Norte, para tratar-se
no Hospital infantil Varela Santiago, e encontram suporte na CACC durante o tratamento.

As historias de vida que chegam a CACC vao muito além do cancer. Muitos
problemas fazem parte dos cotidianos dessas familias, como a miséria, alcoolismo,
violéncia familiar, etc. A CACC assiste o paciente e sua familia durante todo o periodo do
tratamento, oferecendo beneficios e acolhimento.

Conta com uma ampla equipe de profissionais, como assistentes sociais,
psicdloga, nutricionista, pedagoga, instrutor de informatica, dentista, arte-educadora,
gerente de marketing, etc..

A Psicologia tem uma atuagdo bastante ampla, atuando diretamente com as
criangas ¢ adolescentes, com as familias, e em varias agdes que a CACC desenvolve, como

projetos educativos e culturais.
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c) — Canto Jovem

O Canto Jovem ¢ uma associac¢do civil, sem fins lucrativos, fundada em 1999,
com o apoio do Fundo de Populagdo das Nagdes Unidas — UNFPA, na cidade do Natal,
atendendo 200 adolescentes diretamente, e indiretamente 700 jovens potiguares. A
instituicdo surgiu como resultado da mobilizagdo social com adolescentes, através da
educagdo comunitéria, da promog¢do aos direitos humanos, direitos sexuais e reprodutivos
no estado do Rio Grande do Norte.

O propésito de criagdo de um espaco denominado “Canto Jovem” foi construir
um lugar de expressdo e acolhimento das juventudes, contribuindo para a qualificagdo da
atuagdo publica e comunitaria.

O referencial metodologico do Canto Jovem recorre ao Construtivismo Social
através de uma proposta artistico-pedagdgica, utilizando como instrumento o ludico, a arte,
a reflexdo e a co-constru¢do dos saberes no trato de suas questdes, possibilitando a
formagdo de uma juventude saudéavel e cooperativa.

Um dos psicologos entrevistados atua como Presidente da ONG, inclusive sendo
um dos socio-fundadores. Outra psicologa atua junto aos jovens em projetos de formagao

politica, monitorag@o de politicas publicas, etc..

d) — Coletivo Leila Diniz

O Coletivo Leila Diniz foi fundado em 12 de abril de 2002, pela iniciativa de
trés mulheres militantes da causa feminista. A ONG faz parte da Secretaria Executiva de
uma articulacdo nacional de mulheres brasileiras. A sua principal missdo ¢ trabalhar pela

justica social, lutar pela equidade de género, agindo em trés eixos de atuacdo. Um deles é o



82

enfrentamento da violéncia contra a mulher, o segundo ¢ desenvolvimento e direitos das
mulheres, que engloba um pouco de gestdo local, questdes de meio ambiente, mas sempre
voltado para o recorte dos direitos das mulheres. E o terceiro é o fortalecimento de
movimento de mulheres e feministas.

O perfil atendido ¢ de, predominantemente, mulheres adultas de classes
populares.

A ONG conta com uma equipe de sete pessoas, sendo duas antropdlogas, uma
arquiteta, uma psicologa, uma pedagoga e duas estudantes voluntdrias. A Psicologia
trabalha com a formagao de liderangas comunitarias, além do envolvimento direto com os

demais projetos da instituigao.

e) Associagdo de Pais e Amigos dos Excepcionais— APAE-NATAL

A APAE em Natal foi criada através do Clube de Pais e Mestres da Clinica
Pedagdgica Professor Heitor Carrilho, e fundada em carater provisério no dia 30 de outubro
de 1959, sem responsabilidade juridica, sendo agregada a Sociedade Professor Heitor
Carrilho, que desenvolvia um trabalho com criangas excepcionais.

No ano de 1962, as APAEs do Rio de Janeiro e Sdo Paulo reuniram-se para
debater o continuo crescimento do Movimento Apaeano no Brasil, ja com a necessidade de
criar uma coordenagdo maior. Surge em 10 de novembro do mesmo ano, a Federagdo
Nacional de APAEs, em Sao Paulo. Hoje, a sede desta Federagdo esta na capital do Pais,

Brasilia.
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Com a cria¢do da Federagdo Nacional, tornou-se indispensavel a organizagdo da
APAE - Natal em moldes necessarios ao seu conhecimento legal. E no dia 04 de setembro
de 1964, seu Estatuto foi aprovado e publicado no Diario Oficial do Estado.

O estado do Rio Grande do Norte possui varias APAEs, sendo, no entanto, a
APAE-Natal quem concentra o maior numero de atendimentos ¢ dd o suporte para as
demais, tendo em vista que as mesmas ndo possuem muitos recursos, estrutura fisica
adequada, etc. Isso faz com que muitas criangas venham do interior para serem atendidas
na APAE-Natal.

Apesar de atender quase todo o estado do RN, a APAE-Natal tem a sua maior
clientela concentrada na Zona Norte, area de maior caréncia na cidade.

Atende, hoje, em torno de 150 pessoas, entre criangas e adultos, de ambos os
sexos, que trazem, além do problema da exclusdo pela deficiéncia, historias de dificuldades
financeiras, desemprego, desestrutura emocional, etc..

A Psicologia atua diretamente com as criangas, em atendimento ludoterapéutico

e triagem com as familias.

/) Centro de Estudos e Assessoria Aplicada ao Desenvolvimento — CEAAD

O CEAAD se constitui basicamente de grupos de agronomos, que trabalham
com assisténcia técnica e incentivo a criacdo de associagdes, contribuindo para o
desenvolvimento da autonomia desses grupos, além da melhoria da renda, através do
fortalecimento da agricultura familiar. Os convénios da organizacdo sdo feitos,

principalmente com o INCRA, para atuagdo em diversos assentamentos no estado do Rio

Grande do Norte.
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O publico atendido pela instituicdo abrange homens e mulheres, criangas e
idosos, em torno de cem familias, por assentamento.
As atividades da Psicologia estdo direcionadas, nesta institui¢do, para o

levantamento de necessidades da populagdo, suas potencialidades e dificuldades.

g) Associagdo de Atividades de Valorizagao Social — ATIVA

A ATIVA, entidade considerada ndo-governamental, de carater filantrdpico,
desenvolve trabalhos em Natal ha 16 anos, atendendo uma clientela bastante carente e
diversificada. Possui varios programas, como Creches, Programa de Aten¢do ao Idoso,
Programa de combate a desnutri¢do, Atendimento a portadores de deficiéncia (NAE),
Programas de capacitagdo profissional, etc..

Apesar da instituicdo ser considerada ndo-governamental, possui forte
vinculag@o com a Prefeitura do Natal, que é, inclusive, sua principal mantenedora.

A estrutura da ATIVA, formada por dois prédios centrais e diversos anexos,
montados nas comunidades, ja se encontra pequena para absorver a ampla gama de
programas e seus diversos técnicos.

Nos programas da ATIVA estdo inseridos dez profissionais de Psicologia,
inclusive na Presidéncia da instituig3o.

Os psicologos diversificam suas agdes, como atendimento a portadores de

deficiéncia, coordenadores de programas sociais, e area de recursos humanos.
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h) Associagdo de Orientagdo aos Deficientes — ADOTE

A ADOTE, institui¢do filantropica, sem fins lucrativos, fundada em abril de
1982, com sede prépria no bairro da Cidade da Esperanga, tem como missdo valorizar a
pessoa portadora de deficiéncia, promovendo a assisténcia integral através do atendimento
nas areas de saude, reabilitagdo, esporte, cultura, lazer, trabalho e educacao.

Com atuagdo em Natal e na regido da Grande Natal, a ADOTE atende
atualmente a 570 pessoas portadoras de deficiéncias multiplas, mental, fisica, auditiva,
paralisados cerebrais, neuroldgicos, distrofia muscular e sindromes diversas.

Além do atendimento especializado na area de saude e reabilitagdo, realizado na
sede da Rua Aracati, a ADOTE mantém a Escola Madre Fitzbach, que funciona no mesmo
bairro (Cidade da Esperanca), desenvolvendo atividades de educag¢ao infantil, 1° ¢ 2° ciclos
(1* a 4* série) e educagdo de jovens e adultos, atendendo, atualmente, 153 (cento e
cinqiienta e trés) alunos.

O trabalho da instituicdo ¢ desenvolvido por uma equipe especializada
(médicos, fisioterapeutas, dentistas, psicologos, psicopedagogas, assistentes sociais,
professores, estagiarios e voluntarios, além do pessoal de apoio), contando com a
cooperacdo de 6rgaos estaduais e municipais na cessdo de grande parte desses profissionais.

A instituicdo conta com duas psicélogas, que atuam no atendimento direto as

criangas, através de ludoterapia.

i) Servico de Apoio aos Projetos Alternativos Comunitarios — SEAPAC
O SEAPAC atua ha 15 anos em Natal. Nasceu a partir dos Movimentos

Eclesiais de Base — MEB. Tem como objetivo trabalhar com Educagdo Popular,
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contribuindo para promover a cidadania ativa das pessoas, despertando seus potenciais de
agir. Atualmente, tem buscado sensibilizar o poder publico e a sociedade em geral para a
questdo do fortalecimento da agricultura familiar e das entidades representativas das
pessoas do campo, estimulando o associativismo.

Ha atividades realizadas no ambito urbano, através dos foruns de associagdes
comunitarias, no entanto, as acdes do SEAPAC concentram-se fortemente na zona rural.

O SEAPAC atua em cinco municipios, acompanhando 68 grupos, que so
comunidades que ndo t€m associagdes estruturadas, ou que ja se compdem em associagdes.
Dentro desses grupos, existem ainda os chamados grupos teméaticos de jovens e mulheres,
acompanhados, principalmente, pela Psicologia.

O perfil da populagdo atendida se compde de pessoas que vivem no campo, sem
acesso a politicas publicas quase de nenhuma espécie, em situacdo de extrema fragilidade
social. O SEAPAC visa trabalhar a situagdo de desumanizagdo em que vivem essas
pessoas.

A questdo de género no campo, a desvalorizagdo da mulher, e a problematica do
jovem, que se encontra sem expectativas, foi identificado pela Psicologia como dois grupos

prioritarios para o desenvolvimento de suas acdes.

J) — Instituto Alpargatas
Fundado em janeiro de 2003, o Instituto Alpargatas, com sede na Paraiba,
adotou como missdo melhorar a educagdo de criangas e adolescentes, de 07 a 17 anos, por

meio do esporte, nas comunidades onde a empresa Alpargatas opera. O projeto piloto,
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implantado em Santa Rita (PB), iniciou mobilizando 20 escolas publicas municipais de
ensino fundamental e beneficiando direta e indiretamente mais de 20.000 alunos.

Santa Rita abriga uma fabrica da Alpargatas e foi escolhida para ser sede do
Instituto por estar entre os municipios brasileiros com baixo IDH, indice de
desenvolvimento humano — IDH.

Em Natal/RN, através de parceria com o Centro Educacional Dom Bosco, o
Instituto desenvolve um projeto de agdo pds-escola, atendendo a 800 criangas e
adolescentes, da Zona Norte, onde reside em torno de 60% dos funcionarios da fabrica.
Essas criangas e jovens, obrigatoriamente matriculados em escolas publicas, em horario
contrario ao escolar, recebem aula de refor¢o escolar, participam de varias modalidades
esportivas, programagdo cultural, danga, musica e merenda, acompanhados de técnicos,
voluntarios e um profissional de Educagao Fisica.

Além disso, desenvolve em Natal o programa Voluntariado Corporativo,
ampliando o nimero de voluntarios e apoiando as a¢des do Instituto em Natal.

Numeros da instituicdo mostram que, na Paraiba e no Rio Grande do Norte, ja
foram beneficiados 30.000 alunos, 60 professores foram capacitados e foram realizadas
melhorias em 20 escolas publicas municipais.

A Diretoria Executiva do Instituto estd nas maos de um psicologo, que € o
responsavel pelo planejamento, implementa¢do e acompanhamento de todas as agdes do

Instituto.
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k) — Centro de Atendimento ao Adolescente — CEAD

O CEAD, criado em 1998, sob a responsabilidade da Prefeitura Municipal de
Belo Horizonte, realizou parceria com a entidade filantrépica — Providéncia Nossa Senhora
da Conceicdo para seu gerenciamento. Em junho de 2004, o Estado assumiu a
responsabilidade do CEAD e confiou sua gestdo a Inspetoria S@o Jodo Bosco (Salesianos),
que ja gerenciava as duas unidades de Semiliberdade de Belo Horizonte.

A missdo da institui¢do € contribuir para que os adolescentes que sdo atendidos
consigam cumprir a medida que lhes foi imposta, e através da Assisténcia Presenca, das
Praticas e Vivéncias, além de outros recursos da Pedagogia Salesiana, dar-lhes a
oportunidade de uma formacao integral e sdlida para que possam fazer novas escolhas e
crescer na construg@o de sua cidadania e de um bom projeto de vida.

O CEAD tem a capacidade de atender no maximo 30 adolescentes do sexo
masculino, entre 12 e 15 anos, em cumprimento de medida sdcio-educativa em privagdo de
liberdade.

A atuacdo da Psicologia se caracteriza pelo acompanhamento dos jovens e

participagdo em equipe multidisciplinar.

1) — Pastoral do Menor
A Pastoral do Menor de Belo Horizonte, de origem catolica, tem como missao
apoiar o adolescente egresso das medidas socio-educativas de internagdo, a fim de
promover sua reinser¢do na sociedade, evitando, assim, a reincidéncia no ato infracional.
Além do projeto Tocando em Frente, no qual a Psicologia atua na coordenagao,

a Pastoral do Menor trabalha também com dois abrigos que atendem criangas e
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adolescentes do sexo feminino e com um programa que orienta creches no atendimento
socio familiar.

Até hoje, passaram pelo programa cerca de 112 adolescentes. Freqiientando as
atividades sdo 35 jovens. Alguns j& foram desligados, 10% foram assassinados pelo trafico
de drogas, e muitos se evadiram (em torno de 35%).

O programa ¢ uma parceria com a Secretaria do Estado de Defesa Social de
Minas Gerais, ¢ tem um quadro de pessoal que se compde de duas psicologas, uma

pedagoga, uma assistente social, uma diretora e uma coordenagao.

m) Grupo de Apoio a Crianga com Cancer — GAAC

O GAAC funciona ha 15 anos em Natal, e nasceu com um grupo de quatro
pessoas voluntarias, que trabalhavam com o intuito de ajudar familias carentes de criangas
com cancer, de qualquer forma. Atualmente, a institui¢do esta crescendo e j& mantém uma
estrutura, uma casa onde se hospedam as criangas, e equipe profissional.

O grupo funciona recebendo doagdes de recursos financeiros e materiais, que
sdo revertidos para as familias atendidas pelo GACC. Além disso, ¢ dado todo o suporte
necessario para as familias, enquanto as criangas estdo em tratamento.

A Psicologia trabalha com atendimentos individualizados ¢ em grupos, com

enfoque clinico.
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n) Bem-Estar Familiar no Brasil — BEMFAM

A BEMFAM ¢ uma organizagdo ndo-governamental brasileira que ha 40 anos
realiza agdes voltadas para o desenvolvimento social local. Baseia-se na defesa de direitos e
na promo¢do da educagdo e da assisténcia em saude, especialmente satde sexual e
reprodutiva, em cooperacdo com o Estado e com a sociedade civil organizada, permitindo o
acesso a populagdo.

Em Natal, vem desenvolvendo parcerias com os municipios, realizando
convénios de cooperagdo técnica, oferecendo métodos anticoncepcionais, materiais
educativos e informativos, assessoria constante e, em contrapartida, o municipio contribui
com uma quantia financeira que esteja de acordo com a abrangéncia que esse convénio vai
ter.

O psicologo atua como assistente de educagdo e treinamento, realizando a
capacitacdo das equipes.

Existem outros projetos, como o Mulher-Aids-Prevengdo e o Pré-Jovem, que ¢
um projeto de prevengdo com jovens. Ha ainda parcerias com empresas privadas e
organizagdes ndo-governamentais, no trabalho de capacitagdo de equipes e de educagdo na

area da sexualidade reprodutiva.
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Parte I11: Apresentacio e discussio dos resultados

Para analisarmos a pratica social do psicologo no ambito do “terceiro setor”,
organizamos a apresentacdo e discussdo dos resultados de modo a compreendermos,
primeiramente, guem sdo os psicologos que compdem esta pesquisa € em quais condigdes e
contextos atuam. A partir desses dados, buscou-se analisar como os psicologos tém
respondido as suas demandas de trabalho, ou seja, que estratégias tém utilizado na pratica
junto ao “terceiro setor”, além das dificuldades e expectativas percebidas no campo, como
veremos nas seg¢des seguintes.

Depois de obter dados formais acerca das institui¢cdes, conforme apresentados
acima, interessava para a pesquisa investigar como o psicdlogo enxerga o campo, como o
problematiza e como responde a ele com seu trabalho.

E importante lembrar que procuramos proceder a analise dos dados,
comparando-os aos preceitos da Psicologia Comunitaria e Interveng@o Psicossocial, bem
como a perspectiva gramsciana de sociedade civil e emancipagdo humana, como ja
haviamos assinalado.

Vale ressaltar, ainda, que cada psicélogo entrevistado foi identificado através de
uma numeragdo (quixote 1, quixote 2..., quixote 20). Os 20 (vinte) quixotes apresentados
estdo distribuidos aleatoriamente, ndo havendo relagdo direta com as institui¢cdes

apresentadas acima, tendo em vista a preservagdo da identidade dos entrevistados.
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I11.1. Quem siio os “novos quixotes” da Psicologia:

“Ainda somos os mesmos, apesar de tudo que fizemos...”
(Belchior)

Nesta secdo, além da discussdo acerca do perfil dos psicologos entrevistados,
apresentaremos os dados sobre a formagdo, trajetdria profissional e condi¢cdes da inser¢do

atual no “terceiro setor”.

II1.1.1. Dados pessoais:

O perfil dos psicologos entrevistados ¢ predominantemente do sexo feminino

(90%), e com até 35 anos de idade (psicologos com idade entre 21 e 35 anos representam

75% da amostra).

Tabela 2
Perfil dos entrevistados
Sexo Freqiiéncia
Masculino 02 (10%)
Feminino 18 (90%)
Estado Civil Freqiiéncia
Solteiro 12 (60%)
Casado 06 (30%)
Divorciado 02 (10%)
Faixa etaria Freqiiéncia
21-25 04 (20%)
26-30 05 (25%)
31-35 06 (30%)
36-40 02 (10%)
41-45 02 (10%)

46-50 01 (5%)




93

A predominancia do sexo feminino na profissdo de psicdlogo ndo constitui
nenhuma novidade, como demonstra vasta literatura na 4area. Levantamento realizado por
Yamamoto (1997) ja demonstrava que 88,4% dos psicélogos do Rio Grande do Norte eram
do sexo feminino, indo ao encontro dos dados nacionais (Rosemberg, 1984).

O campo do “terceiro setor” tem se revelado bastante propicio a participacao
feminina, como indicou Landim (1998), em que ha 55% de mulheres contra 45% de
homens atuando na drea. Segundo a autora, esse fendmeno refere-se a relagao histérica da
presenca feminina em trabalhos tipicamente assistenciais, como acontece na maioria das
instituigdes filantropicas.

A procura de profissionais de Psicologia pela atuag@o no “terceiro setor” vem
reforcar o esteredtipo que acompanha as chamadas profissdes femininas, que sdo pior
remuneradas, mas compensadas pelo seu valor social (Yamamoto, 1997).

Nesse sentido, ndo € raro encontrar depoimentos de mulheres que se sentem
menos valorizadas que os homens em alguns contextos do “terceiro setor”. A propria
Landim (1998) reforca, em seus estudos, que os homens, nesse campo de trabalho, ainda
ganham mais e ocupam as maiores funcdes dentro das ONGs. Como exemplo, podemos
citar as organizacdes que atuam no meio rural, em que a maioria dos interventores ainda ¢é
homem, enquanto que as mulheres cumprem uma fung¢ao “coadjuvante” nas agdes.

Diante disso, apesar de ndo termos dados suficientes para aprofundar a questdo
sobre género nesta pesquisa, acreditamos que se fazem necessarios mais estudos a respeito

do papel profissional da mulher dentro do “terceiro setor”. **

* Sobre “terceiro setor” e género existem poucas publicagdes. Entre elas ver Matos (2005) e Carvalho
(2002).
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Os profissionais de Psicologia que atuam no “terceiro setor”, além da
predominéncia feminina, sdo bastante jovens. Sao profissionais novos ingressando no
mercado de trabalho, o que mostra que velhos problemas enfrentados pela formagao ainda
ndo foram sanados, como vamos discutir posteriormente.

Essa questdo ¢ reforcada por Gohn (2005), que apontou as dificuldades
apresentadas pelas ONGs no que diz respeito ao seu corpo profissional. Com as novas
exigéncias de eficiéncia e resultados, as organizagdes precisam de pessoal qualificado, mas
ndo tém condi¢des de manté-los. Entdo, suas equipes sdo compostas por muitos membros
principiantes, e a qualificacdo ocorre na aprendizagem no proprio trabalho de campo.

O “terceiro setor” tem sido apresentado como uma promissora area para a
Psicologia. Este perfil (mulheres jovens e solteiras, recém formadas) pode estar apontando
para uma determinada configuracdo de atuag@o e pratica profissional, e para as condigdes

do exercicio neste ambito.

III.1.2. Dados sobre a formagdo em Psicologia:

A conjungdo do perfil dos profissionais que atuam no “terceiro setor” e a

formagdo académica que tiveram indicam de que forma vem se configurando esse “novo”

campo de atuagdo, como demonstra a Figura 8:
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Figura 8. Agéncia formadora do psicologo (graduagao).

O fato, por exemplo, da Universidade Federal do Rio Grande do Norte ser
responsavel por 43,8% da formacgdo desses profissionais, revela-se um elemento
fundamental de analise, devendo se buscar na conformagdo do curso de Psicologia da
UFRN as caracteristicas para esse exercicio profissional, como j& apontava Yamamoto et
al. (1997).

Certamente existem implicagdes para o fato de uma Unica agéncia ser
responsavel, predominantemente, pela formagao, pois uma diversidade de agéncias permite
uma maior diluicdo de influéncias (Yamamoto et al., 1997). E bem verdade que o
surgimento de novos cursos de Psicologia, fato bastante recente no estado, trara mudancgas

para o quadro atual®.

** O Rio Grande do Norte conta, atualmente com quatro cursos de Psicologia, sendo um de caréter ptiblico e
trés privados. No entanto, dois cursos das faculdades privadas ainda ndo formaram nenhum psicélogo.
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De qualquer modo, tal dilui¢cdo de influéncias ndo parece estar presente na nossa
amostra, pois ainda temos uma formag¢do com grande preponderancia da area clinica

(Figura 9).
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Figura 9. Area em que realizou estagio durante a graduacio.

Dos profissionais entrevistados que atuam no “terceiro setor”, 37,5% realizaram
estdgio na area clinica, enquanto apenas 6,3% afirmam ter realizado estagio na area Social,
ou ainda algumas varia¢des, como Social da Saude (6,3%) e Psicologia Socio-ambiental
(6,3%).

Trata-se de outra constatacdo ja apontada em literatura sobre formagdo em
Psicologia (Bastos, 1988, Carvalho, 1988, Conselho Federal de Psicologia, 1992, Mello,
1975). No entanto, traz certa preocupagdo tendo em vista o campo de atuagdo no qual estdo

inseridos. Afinal, qual o problema desse tipo de formagdo eminentemente clinica? Discutir
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a formagdo dos psicologos para a pratica social é algo urgente, e serd retomada adiante,
neste trabalho.

Mas, ja podemos realizar a seguinte reflexdo: tendo em vista que os
profissionais de que tratamos sdo jovens e formados recentemente (maioria formados entre
2001 a 2005, como demonstra a Figura 10), podemos pensar que estamos estagnados no
que se refere a discussdo da formagdo para a pratica social, apesar da abertura cada vez

maior do campo das politicas publicas para sua atuagao.

Ano de graduacao
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Figura 10. Ano em que se graduou em Psicologia.

Apesar de muitos desses profissionais ndo terem obtido nenhuma formacdo em
intervengdo social, parece que isso ndo os fizeram buscar sanar tal déficit.

Ocorre que os psicdlogos com percurso de formacao clinica, de algum modo,
buscaram formagdes complementares, mas ndo necessariamente em areas relacionadas ao

campo no qual atuam.
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Sobre isso, foi dada a oportunidade aos psicdlogos de responderem se
realizaram mais de uma formag@o complementar, apos a graduagdo, e quais. A maioria dos
entrevistados buscou apenas uma formagdo complementar (52,6%). As modalidades

preferidas foram capacitagdo e especializagdo (Tabela 3).

Tabela 3
Formagdo complementar
Tipo de formacio Capacitacio Especializacio Mestrado Nenhuma
complementar® (%) (%) (%) (%)
Formagao complementar 1 438 37,5 12,5 6,3
Formagao complementar 2 21,1 15,8 10,5 52,6
*n=20

Sobre as areas que escolheram para complementar suas formagdes, se
computarmos as duas opg¢des (Figuras 11 e 12), veremos que 41,1% dos entrevistados

realizaram formag¢@o complementar em Psicologia Clinica:
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Figura 11. Area da formagio complementar.
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Figura 12. Area da segunda formagdo complementar.

Evidentemente que percebemos, nas respostas, algumas formagdes
complementares que se aproximam da area social, porém, parece que ainda sdo minimas e
extremamente difusas, como a Terapia comunitaria (10%), Educagdo Sexual (20%),
Violéncia doméstica (10,3%, unindo as duas formacdes), Educacdo social (5,3%) e
Psicologia Social (5,3%).

O que se tem evidenciado ¢ uma caréncia no que se refere a uma formagéo
solida na area da intervencao social, seja na graduag@o ou pds-graduacdo. A propria oferta
de formagdes complementares nessa area € escassa, 0 que parece contribuir para que esses
profissionais continuem a investir na area clinica.

Um dado interessante ¢ que em nenhuma das respostas encontramos formagdes
relacionadas ao campo do “terceiro setor”, como por exemplo, Elaboracdo e Avaliagdo de
projetos, Captagdo de recursos, Ferramentas de gestdo de ONGs, que s@o cursos

comumente oferecidos para os profissionais da area.



100

Dentre as atividades realizadas, a psicoterapia ¢ bastante presente na atuagdo em
ONGs, como veremos mais adiante, mas outras atividades que demandariam uma formagéo
diferente também sdo realizadas, o que reforga a tese de que os psicélogos t€m seu processo
de aprendizagem no cotidiano do campo profissional e apresentam caréncia de formacao,
que deveria ser mais ampla e direcionada para os nossos problemas sociais.

Além das dificuldades que os “novos quixotes” da Psicologia encontram no seu
saber-fazer intervencdo social, o proprio campo apresenta outros entraves para nossa

categoria profissional, como discutiremos a partir desse ponto.
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111.1.3. Dados profissionais: Uma vez “quixote”...

Para compreender a pratica social do psicologo no “terceiro setor”, faz-se
importante, também, aproximar-se desse campo difuso e complexo. Afinal, como se
configura a inser¢@o do profissional de Psicologia nessa area?

Em primeiro lugar, procuramos compreender a trajetoria profissional dos “novos

quixotes”, ou seja, que caminhos seguiram, apds concluirem suas graduacdes (Tabela 4):

Tabela 4
Trajetoria profissional

Trajetoria Casos (N)*
Primeira experiéncia profissional no “terceiro setor” 8
Estagios e atuagdo na area social 12
Estagios e atuagdo em areas diferentes 9
TOTAL 29

*Mais de uma resposta por entrevistado

Os dados acima demonstram que alguns entrevistados tiveram experiéncia de
estagio e atuagdo na area social, em outros servigos e institui¢des, que ndo a pesquisada.
Isso parece indicar que esses profissionais ja haviam tido contado com o campo das
politicas publicas, mas levaram suas inquietagdes para a atuagdo no “terceiro setor”, ja que
continuaram com dificuldades no “que fazer” em interven¢do social. Foram relatadas
experiéncias de atua¢do no Programa de Atencdo Integral as Familias — PAIF, Programa
Agente Jovem, Fundagdo Estadual da Crianca e do Adolescente - FUNDAC, Conselhos
Tutelares, etc.

Por outro lado, e aqui tais inquietagdes aparecem com mais intensidade, alguns

psicdlogos também afirmaram que sua trajetoria profissional nada tinha em comum com
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seu trabalho atual, pois realizaram estagios ou atuagdes em areas totalmente diversas e nao
tiveram, na sua trajetoria profissional, contato com a pratica social. Inclusive, encontramos
psicélogos cuja Gnica experiéncia se deu em consultdrios privados.

Do mesmo modo, o grupo de psicologos que teve sua primeira experiéncia
profissional na instituicdo em que trabalha atualmente, deparou-se com demandas bastante
diferentes e dificuldades nessa adaptagcdo, ja que praticamente sairam do curso de

graduagdo em Psicologia para esse trabalho, como mostram os exemplos abaixo:

Quixote 2 | Na verdade eu cheguei aqui antes de me formar. Acho que eu estava no quarto ano,
ainda nfo tinha entrado no estagio...

Quixote 9 | Minha trajetdria foi da universidade para ca, que eu terminei em 99, a formatura em
janeiro, e em fevereiro eu ja estava aqui para substituir uma pessoa que ia se
ausentar, a principio apenas para substitui-la sem o vinculo ... e ap6és um ano eu fui
contratada...

No entanto, uma vez “quixote”, os psicologos parecem se identificar com o
campo e se engajar no trabalho que fazem, como veremos adiante.

Acompanhando a trajetoria profissional da graduagdo até o “terceiro setor”,
observamos que motivagdes tiveram os psicdlogos para adentrar nesse campo (Tabela 5).

Veremos que o grupo se divide:

Tabela 5

Motivagdo para trabalhar no “terceiro setor”
Motivacao Casos (N)

Uma oportunidade de trabalho 7

Interesse pela area social 9

Nao respondeu 4

TOTAL 20
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Enquanto que, para alguns, o “terceiro setor” foi meramente uma oportunidade
de trabalho, pois nunca haviam pensado na éarea social, para outros foi justamente o
interesse pela drea social (seja pela experiéncia anterior, ou por motivagdes pessoais), que
fez com que buscassem uma vaga na instituicao.

Em quase todos os comentarios daqueles que afirmaram que sua atua¢do no
“terceiro setor” foi uma oportunidade qualquer que apareceu, e “eu agarrei”, esta presente a
idéia que, depois disso, se envolveram de tal forma com a "causa" da institui¢do, que essa é

a motivacao para continuar nesse tipo de trabalho. Vejamos os exemplos abaixo:

Quixote 8 |Mas o que hoje eu diria, ndo como a motivacdo que me fez entrar, mas a
motiva¢do que me fez continuar, ¢ que aqui eu posso exercer, apesar de eu nio
estar como psicologa, funcionalmente falando, muitas coisas da Psicologia, sabe?
Da Psicologia social, da Psicologia comunitaria, da Psicologia organizacional,
desse escuta diferenciada que eu tenho, nfo s6 dos meus funcionarios, mas
também com a clientela que a gente lida. Entdo, ndo € um trabalho rotineiro, sabe?
Nao ¢ um trabalho que é fechado, acho que isso me motiva a continuar no
trabalho, numa ONG.

Quixote 9 |Eu ndo conhecia a instituigdo, eu vim porque uma pessoa entrou em contato
comigo dizendo que estava precisando de alguém, entdo, eu vim para substitui-la
(...), ndo foi uma motiva¢do em vir pra cd, foi a necessidade que me trouxe aqui, a
partir dai eu fui me apaixonando pela causa e pelo trabalho, tanto que eu estou
aqui até hoje.

Ora, essa “paixdo pela causa”, aliada a um mercado de trabalho concorrido
para o psicélogo na conjuntura atual, faz com que a categoria adentre no campo sem uma
reflexdo critica do papel que assumem essas instituigdes no cenario politico, nem
questionamentos sobre as condi¢gdes de trabalho.

Contudo, varios psicologos trabalham na instituicdo hd pouco tempo, de um a
dois anos, ou a menos de um ano (como mostra a Figura 13), o que poderia também

contribuir para uma fase de “encantamento” com o “terceiro setor’:
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Figura 13. Tempo em que trabalha na institui¢do do “terceiro setor”.

Vale salientar que, as amplas atividades desenvolvidas no “terceiro setor”, e
a absor¢do dos valores empresariais, t€ém exigido dos profissionais habilidades para o
trabalho nos setores privado e publico, como a capacidade de trabalhar em grupo, cumprir
metas, gestdo de recursos, etc.. (Silver, 1998). Inclusive, psicélogos com trajetéria na area
organizacional, com uma perspectiva de gestdo de empresas privadas, t€m encontrado no
“terceiro setor’” um campo aberto para desenvolver seu trabalho.

Dentre os entrevistados, 37,5% ocupam o cargo de psicélogo dentro das
instituicdes. Entretanto, outras func¢des sdo exercidas (Figura 14), como, por exemplo,
coordenador de projetos (25%), educador ou orientador social (18,8%) e até mesmo cargo

de diretoria (6,3%).
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Figura 14. Cargo que ocupa na institui¢do do “terceiro setor”.

E interessante perceber que muitos entrevistados que ndo estdo assumindo a

funcdo como psicologos, mas coordenadores, educadores, etc., sentem certo incomodo.

Pensam: “serd que eu sou psicologo™?

Vejamos no exemplo abaixo, a fala de uma psicéloga que assume o cargo de

coordenacdo de projetos:

Quixote 8

E, paralelamente ao meu trabalho aqui, eu ndo desenvolvo nenhum outro trabalho,
estou procurando até, estou num momento bem de querer me inserir mais no mercado
de trabalho como psicologa, estou fazendo algumas entrevistas, deixando os
curriculos, porque eu estou com esse desejo de também, de me inserir no mercado
como psicologa propriamente dita, ndo é?

Afinal, o que ¢ ser psicologo? Percebemos aqui o que chamamos de “crise

de identidade” do psicologo social, sobre a qual discutiremos mais adiante.
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Vale lembrar que a entrada do psicélogo no campo do “terceiro setor” estd
relacionada com a abertura de espacos de atuagdo que fogem aos tradicionais, como o foi
na area da Saude Publica e, mais recentemente, na area da Assisténcia Social.

Como afirma Yamamoto (2007), com a crise de demanda da clinica
psicologica privada, “o assalariamento do psicologo € um processo em curso € de reversao
historicamente improvavel” (p. 34).

O referido autor, pertinentemente, aponta que, diante da configuragdo
neoliberal em pleno curso e a discussdo de novos papéis da sociedade, com a diminui¢do do
Estado e o “fortalecimento da sociedade civil”, € provavel que o campo do “terceiro setor”
seja mais promissor para a atuacdo do psicdlogo do que programas e servigos sociais
estatais.

Dessa forma, o psicologo se encontra num campo de atuacdo que se
configura nas remodelagdes sociais do capitalismo, colocando-o no que Landim (1993)
chamou de “profissdo impossivel”: dar conta da transformag¢do social dentro dos marcos
perversos do sistema.

Além de possuir uma tarefa “quixotesca”, o psicologo se depara com um
campo profissional que, apesar do seu amplo crescimento, apresenta-se repleto de
problemas.

Ora, a andlise do ingresso dos profissionais de Psicologia no campo do
“terceiro setor” ndo pode estar desvinculada da crise que o pais enfrenta com relagdo ao
mercado de trabalho, e a possibilidade de existir um mercado fora das esferas publica e
privada. Dados apontam que, apenas entre os anos de 1991 e 1995, 340 mil empregos

foram criados no ambito do “terceiro setor” (Landim, 1998).
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No entanto, cabe-nos indagar em quais condigdes estd se dando esse
exercicio profissional.

E preciso dizer que ainda é pouco o numero de pesquisas académicas
realizadas no Brasil sobre o “terceiro setor”, o que dificulta a compreensdo deste fendmeno.

Dentre essas pesquisas, destacamos o estudo de Ramos e Gelinski (2005), na
cidade de Florianopolis (SC), apontando que o setor propicia alternativa ao desemprego,
mas ndo se constitui em opgdo profissional, pelos salarios pouco atrativos oferecidos pelas
instituicdes e a instabilidade.

Gohn (2005) também apontou a dificuldade das ONGS manterem suas
equipes, que ndo sdo permanentes e apresentam um furn over bastante alto, como ja
mencionamos.

Com os psicologos entrevistados para esse trabalho, ndo encontramos um
quadro muito diferente, demonstrando um campo ainda em formacdo, com precarios

vinculos de trabalho e baixa remuneragao (Figura 15).
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Figura 15. Salario que recebe na institui¢do do “terceiro setor”.
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Como vemos, os salarios dos psicologos no “terceiro setor” ndo sdo muito
atrativos, a maioria esta entre 2 (21,1%), 3 (21,1%) e 4 (21,1,%) salarios minimos. O que
chama a aten¢do ¢ termos encontrado, inclusive, profissional que trabalha sem
remunera¢do fixa, ou seja, a depender da captacdo de recursos da instituigao.

Nao ¢ objetivo nosso analisar detalhadamente as condi¢des de trabalho do
psicdlogo, mas acreditamos que as indicagdes de uma precarizagdo da profissdo merecem
estudos mais apurados. Afinal, os psicologos tém se submetido a condi¢des cada vez mais
precarias e ndo tém tido for¢a organizativa suficiente para reverter o quadro.

Por exemplo, quando perguntamos se os psicologos estavam satisfeitos com o
trabalho no ambito do “terceiro setor”, muitos responderam que sim, embora o salario seja

um fator desmotivante:

Quixote 7 | Questdo financeira fica a desejar. Inicialmente ndo, mas nos ultimos trés anos
ndo houve aumento de salario, teve a questdo de eu assumir o hospital e pra mim,
fica realmente bem abaixo, E satisfatério? Nao. Eu acho que ele precisaria ser
mais além, sim. Se a gente considera atendimento, preco de sessdo, tempo de
trabalho, trabalho extremamente desgastante, vocé esta lidando com energia que ¢
muito dificil, paciente oncoldgico é muito carente energeticamente. Entdo, ¢ um
trabalho que ¢, por mais satisfatério que seja, mas vocé entra no hospital e depois,
quando vocé sai, dd uma caréncia, uma demanda muito grande, é muita coisa,
principalmente quando vocé faz outras coisas (...)

Quixote 8 | O que insatisfaz em condicdes de trabalho realmente é o salario, porque a gente
sabe que o mercado hoje esta dificil, eu sei que o que eu ganho néo ¢ tdo pouco,
mas também ndo ¢ o que seria o justo, ndo ¢? Seja para o cargo de coordenagio,
ou entdo, seja para o cargo, pelas agdes que a gente desenvolve, de
responsabilidade. O que mais me deixa insatisfeita aqui na ONG hoje ¢ isso.

Parece que a area social é mesmo uma “profissdo de fé”, pois nao ha
reconhecimento e valorizacdo profissional em termos salariais. Encontraremos outros

vinculos instaveis e salarios precarios em outras areas da Assisténcia Social, demonstrando
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o tratamento que se da as politicas publicas no nosso pais, e aos profissionais que as
fazem™.
O tipo de vinculo (Figura 16) também denota a fragilidade desse setor, ja que

muitos profissionais entrevistados estabelecem uma relagdo de prestacdo de servico, sem

nenhum tipo de garantia trabalhista.

Tipo de Vinculo
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Figura 16. Tipo de vinculo que mantém com a institui¢do do “terceiro setor”.

O fato de alguns profissionais apresentarem vinculo com carteira assinada (a
maioria inclusive pertencentes & mesma instituicdo), ndo ¢ garantia de bons saldrios, nem
de estabilidade, tendo em vista que muitas vezes os convénios exigem que se assine a
carteira do profissional, por aquele periodo determinado.

Vale salientar que hé bastante exigéncia nessa area de atuagdo, muito

embora nio sejam dadas condi¢des seguras de trabalho. Na Figura 17, podemos perceber

6 Sobre isso, Macedo (2007) realizou estudo sobre a insergio dos psicélogos nos CRAS (Centros de
Referéncia em Assisténcia Social), demonstrando também a sua instabilidade profissional e os baixos salérios.
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que a maioria dos psicdlogos entrevistados tem um regime de 40 (quarenta) horas de

trabalho:
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Figura 17. Regime de trabalho na institui¢do do “terceiro setor”.

Nas respostas abaixo, percebemos que a exigéncia com a carga hordria

incomoda os profissionais:

Quixote 7

A carga horaria, pesa, por “n” coisas, além da demanda, por coisas que
foram solicitadas. Hoje eu tinha a necessidade de outra psicéloga para a
gente até dividir melhor algumas questdes. Eu sempre fico com essa parte
mais de projeto, de palestras, de ir a luta com o atendimento, entio,
precisamos de um trabalho em conjunto (...). H4 uma sobrecarga, ¢ eu acho
que ndo ha, inclusive, esse olhar nesse sentido, por que acho que tem uma
fantasia, o psicélogo da conta de tudo! E eu juntei isso com a grande
demanda da institui¢do, e eu sinto que eu fui pegando, pegando, pegando, ¢
ai chega uma hora que nfo da mais pra vocé, e isso porque ndo dd mesmo. E
ai vém as cobrangas, que diz, se vocé fez até hoje, porque vocé ndo vai fazer
mais (...).

Quixote 3

Carga horéria... ontem a gente saiu daqui sete e meia da noite, é muito
puxado, ¢ muito cansativo...
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Acredita-se que a informalidade e a instabilidade no “terceiro setor” sao
caracteristicas do mercado de trabalho do nosso tempo, como ja apontamos. No entanto, ha
de se pensar se o desemprego ¢ mesmo um mal necessario, como afirmam tedricos do
“terceiro setor”, e se precisamos nos conformar com isso.

E importante observar, ainda, as conseqiiéncias para a categoria profissional,
que ndo se articula para enfrentar as condi¢des precarias desse mercado de trabalho que
vem se configurando também para a Psicologia.

Aqui, duas questdes se mostraram problematicas. A primeira delas é que os
psicdlogos “quixotes” parecem estar, de certa forma, “conformados” com a sua situacdo
profissional, mesmo reconhecendo a precarizagdo. Afinal, diante do ideal que a instituigdo
em que trabalha carrega, a tudo se pode perdoar. A idéia de estar realizando um trabalho
importante (além de ndo fazer parte do exército de reserva) traz a tranqiiilidade necessaria
para os psicologos.

Nao foi dificil encontrar respostas como: “Isso é o que a ONG pode
oferecer”. Ou mesmo, profissionais que trabalhavam muito mais que suas cargas horarias,
conscientes que, no “terceiro setor”, ¢ impossivel trabalhar menos. Os “quixotes”, entdo,
entregam-se de corpo e alma aos seus trabalhos quase “missionarios”.

Vejamos alguns exemplos

Quixote 1 Dentro do que ela pode oferecer, que eu acho que ela pode oferecer, estou
(satisfeita). Acho que tem, légico, algumas melhoras para serem feitas. Por
exemplo, nessa area de Psicologia, por mais que tenha uma ética profissional da
escuta, que diga que nio deve ser escutado o que estd sendo dito 14 dentro, temos
uma sala fechada, mas onde se escuta muita coisa por fora. Entfo, para criangas
que ja sdo debilitadas, tem a questdo da estrutura fisica que tem um pouco de
mofo, entdo essas coisas assim, mas quando vocé vai ver a instituicdo no
momento ndo estd podendo oferecer nada melhor.

Quixote 3 Mas se eu ndo tivesse mais nada da vida eu ia amar. Eu ia fazer isso de
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verdade... a equipe ¢ muito acolhedora, tem esse lado bom de ser pequena, ¢
muito flexivel, é muito compreensivel, acaba tendo envolvimento pessoal
mesmo. Mesmo com as condigdes de trabalho sendo um pouco dificeis, ndo
sairia por isso. Ndo tem um carro, a gente tem que usar nosso carro. De vez em
quando tem como pagar a gasolina, 6timo, mas se ndo, eu vou, na boa assim...

Quixote 6 | Ah, estd tdo bonitinha a instituicdo... tudo tdo arrumadinho, tdo bonitinho.
Realmente é muito dificil se manter, a gente hoje tem uma sede alugada (...). E
ai a gente sofre um pouquinho, as vezes ndo tem condi¢@o de ter um computador
adequado funcionando todo dia, para, ndo tem como renovar, ter manutengio...
Entdo, a gente tem os entraves do cotidiano, principalmente na area de
tecnologia que a gente sofre muito. (...) 4 gente vé muitos computadores que
ficam sem funcionar, estdo obsoletos, ndo conseguiram avangar em programas,
a gente conseguiu investir em programas, mas a gente ndo tem pessoal
especializado para trabalhar as ferramentas, ndo ¢? Entdo, a gente tem esse
problema, mas numa boa, nfo, é? Nio ¢ totalmente satisfatorio, mas é regular.
Se eu fosse dar um conceito para instituicdo, acho que ela tem um formato
regular. Poderia ser melhor, mas também ela ndo é tdo ruim.

Quixote 9 O que a gente sempre precisa, tem sempre a escuta, se no momento ndo ¢
possivel, mas eles buscam isso, a gente percebe que eles trabalham muito para
que vocé consiga realmente atingir os objetivos. Entéo, eles fornecem o gue for
possivel dentro da capacidade deles, eles estdo sempre fornecendo o que a gente
precisa.

Quixote 10 | E o que ela pode me oferecer.

Como vemos, essa conformagdo com as condigdes que a instituicdo pode
oferecer esta muito presente nas respostas. Parece que ha certa tolerancia, pois se percebe
que a institui¢do ndo ¢ como uma empresa ou 6rgdo privado, que tem sempre recursos
disponiveis. Ocorre que as relagdes ficam menos profissionais, no sentido de que sempre se
trabalha mais do que se ganha, e ¢ esperado que o profissional entenda e, mais do que isso,
que se doe a causa e a instituigao.

Mas, e aqui entra nossa segunda questdo: como trabalhar direitos e deveres,
numa perspectiva de emancipagdo, se os proprios profissionais ndo estdo tendo direitos
respeitados? As relagdes de trabalho tornam-se, entdo, bastante complicadas nesse ambito.

Essa reflexdo cabe também para as instituigdes do “terceiro setor” ligadas as

empresas, que estimulam o chamado “voluntariado corporativo”. Muitos trabalhadores tém
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se questionado por que existe estimulo a participagao e a “cidadania” para fora da empresa
e, dentro dela, ha a precarizagdo das relagdes e das condigdes humanas. Essa incoeréncia
precisa ser refletida pelos que fazem o “terceiro setor”.

O psicologo, como trabalhador dentro dos marcos do sistema capitalista, ndo
pode se perceber como um individuo isolado, mas como fazendo parte de um coletivo, que
vivencia as mesmas conseqiiéncias das circunstancias materiais e historicas da nossa
sociedade atual.

No entanto, encontramos apenas um psicologo que comega a despertar para tal

problematica e faz uma reflexdo interessante. E como “comegar a ter olhos™:

Quixote 13 | N&o (estou satisfeita), tem uma coisa que eu acho que as ONGs estdo se
encaminhando muito, e que eu tenho muito pensado nessa histoéria de continuar,
ou ndo continuar trabalho em ONG, porque nds trabalhamos todos os dias para
que as pessoas exer¢am sua cidadania, a gente fala muito de promogio de
cidadania ativa, de igualdade, espago democratico, ocupacio de espago publico,
participacdo politica e a gente vem com o discurso todo e ai estdo as ONGs
passando por muitas dificuldades financeiras. E a gente trabalha para que as
pessoas percebam e busquem protecdo social através do trabalho e a gente
esta hoje numa questdo que é essa de ndo ter estabilidade. Vocé nio tem
estabilidade. Realmente, ¢ mais uma das coisas que eu acho que é o eixo de
trabalho das ONGs mas que ndo é vivenciado no proprio trabalho.

Enfim, os psicélogos parecem se esforcar a cada dia para realizar um trabalho
com dignidade e relevancia social. No entanto, ndo enxergam a funcionalidade que essas
instituicdes assumem dentro da engrenagem capitalista, ao se travestirem de “terceiro
setor”, e as condigdes perversas que acabam por assumir.

O que esperamos desses profissionais e dessas instituicdes é que ambos
busquem realizar verdadeiramente um projeto de emancipacdo humana, e que nio

esfacelem ainda mais as relagées sociais e de trabalho.
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I11. 2. Os “novos quixotes” e as Demandas do “terceiro setor”

“Ha uma fome mais funda que a fome, mais
exigente e voraz que a fome fisica: a fome de
sentido e de valor, de reconhecimento e
acolhimento, fome de ser — sabendo-se que so se
alcanca ser alguém pela media¢cdo do olhar
alheio que nos reconhece e valoriza”.

(Luiz Eduardo Soares, em “Cabeca de Porco”)

As instituicdes estudadas vém passando por um processo de crescimento
acelerado, aumento de convénios e numero de pessoas atendidas, sem que, muitas vezes,
estejam preparadas para assumir tamanha responsabilidade. Como vimos, muitos
profissionais se queixam de sobrecarga de trabalho, dos salarios, instabilidade, de falta de
clareza de papéis e, também, da desestruturagdo organizacional.

Ha uma falta de preparo técnico e estrutural para atender as novas demandas que
lhes chegam, como afirmam os entrevistados. Essa problematica est4 clara para o setor, ja
que se tem buscado assessorias, melhorias organizacionais e pessoal qualificado para tentar
sanar os problemas.

Entretanto, é nesse campo, que parece se construir a cada dia, que o psicélogo
comega a atuar e esbarrar nos seus primeiros desafios.

Os locais de atuacdo pesquisados ndo sdo univocos, apresentando uma grande
heterogeneidade de demandas sociais, como era esperado no emaranhado de acdes que
conformam o “terceiro setor”. No entanto, fica claro nas falas dos entrevistados, que os
principais problemas sdo os relativos a situagdo de pobreza e opressdo social vivenciados

pelos grupos atendidos.
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Nao se trata aqui de apresentar um perfil detalhado e exaustivo das instituigdes,
mas compreender que demandas surgem nesse campo de trabalho, e discutir, a partir das

falas dos psicologos, como o “terceiro setor” e a Psicologia tém respondido a elas.

111.2.1 Perfil da populagao atendida

Apesar de assumirem especificidades, as instituicdes, em sua maioria,
identificam seu publico como de baixa renda, com énfase ao atendimento de criangas e

adolescentes.

Tabela 6
Publico atendido

Publico Casos (N)

Baixa renda

Mulheres de classes populares

Criangas, Adolescentes e jovens de baixa renda
Familias em assentamentos / zona rural
Pessoas com deficiéncia

TOTAL 20

NN 3 — oo

Estudos nacionais, como o de Landim (1998), apontam que -criangas,
adolescentes e mulheres sio os chamados “beneficiarios™’ mais atendidos pelas
instituigdes filantropicas, principalmente ap6s 1990, com o advento do ECA.

Como o publico “beneficiario” compde-se basicamente da populagdo pobre, as

dificuldades vivenciadas (Tabela 7) sdo identificadas, pelos psicélogos, principalmente

27 Discordamos da denominagdo “beneficiario” utilizada amplamente pelas institui¢des que compdem o
“terceiro setor”, justamente por conceber passivamente os sujeitos que tém acesso aos seus projetos. Nessa
perspectiva, corre-se o risco das pessoas ndo serem percebidas como construtores da sua propria cidadania,
mas que apenas se “beneficiam” de servicos.



116

como a falta total de acesso aos servigos basicos, como educagio, satde, assisténcia social

etc..

Tabela 7
Dificuldades enfrentadas pelo publico atendido

Publico Casos (N)*

Falta de acesso aos servigos basicos 14
Falta de acesso a informagao 4
Alcoolismo 2
Desigualdade de género 2
Violéncia familiar 4
Convivéncia com o trafico de drogas 2
TOTAL 28

* Mais de uma resposta por entrevistado

A institui¢do se desdobra para tentar suprir esses servicos para a populacio, que

apresenta caréncias de todos os tipos:

Quixote 1 | A gente percebe que dentro do discurso deles, (a dificuldade é) da assisténcia em
si mesmo, de locomogdo, falta de dinheiro, falta de cuidado, entdo estdo sempre
em busca de alguma ajuda. S3o pessoas que também sd3o muito desestruturadas
emocionalmente, financeiramente nem se fala.

Na fala acima, se evidencia, uma vez mais, que o publico atendido pelo “terceiro
setor” pode ser considerado o niicleo duro da pobreza, ou seja, a parcela da populagdo que
esta totalmente desprovida do acesso aos servigos basicos, que deveriam ser direitos
garantidos.

A verdade é que o Estado brasileiro ndo tem suprido as necessidades basicas da
populagdo. O que fazer, entdo? Parece que essa ¢ uma questdo que inquieta alguns

profissionais:

Quixote 6 |Eles tém a dificuldade de acesso, eles querem participar, eles querem... mas ai
trava um grande problema que ¢ a condi¢do econdmica. E ai a gente observa que
essa condicdo econdmica em si ela tem uma dificuldade geral, porque a gente
também ndo pode estar oferecendo para eles esse transitar por tudo. O que a gente
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tenta, através de projetos, é arrecadar os recursos para fazer, dar oportunidade
nesse acesso ao Servico.

(...) Mas ai chega o ponto em que a gente também ndo tem recursos, ai ndo pode
dar. Por exemplo, eles queriam continuar na oficina de dang¢a, queria continuar a
oficina de musica, de teatro, mas ai a gente nfo tem recursos para pagar o
professor, para pagar o deslocamento dele, roupa...

A entrevista na sua totalidade demonstra que a populagao atendida (adolescentes
e jovens da periferia da cidade) ndo tem acesso a cultura e lazer, que deveriam ser direitos
garantidos pelo Estado, e a institui¢do tenta suprir tal caréncia. Mas: "chega um ponto em
que a gente também ndo tem recursos, ai ndo pode dar".

Isso refor¢a o quéo perverso € a perspectiva de um Estado minimo e o cuidado
das mazelas da questdo social delegado ao “terceiro setor”, como um projeto pontual na
vida desses jovens, e ndo como direito respeitado. Inclusive, estudos tém mostrado que a
falta de espagos e recursos comunitarios de cultura e lazer para os jovens tem sido um
grande fator de vulnerabilidade (Sarriera et al., 2007), contribuindo para a violéncia juvenil,
consumo e envolvimento com trafico de drogas. E quando terminam os projetos? O que
ocorre com o grupo alvo?

Nessa mesma entrevista, a psicloga responde da seguinte maneira aos jovens,
sobre a falta de continuidade dos projetos: “tudo na nossa vida sdo passagens, € nds temos
que passar, aproveitar isso como um aprendizado para nossa vida. Entdo a gente diz que
todo aprendizado, que toda passagem pela instituicdo vai ser uma travessia para um outro
momento”.

Seria importante que os ‘“novos quixotes” tivessem bastante clareza do que
esperam nessa “passagem’ e a que outro “momento” pretendem levar esses jovens. Voltar

aos grupos atendidos, fazer avaliacdo de impacto ap0s a realizagdo desses projetos € a Unica
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forma de verificar se tal “travessia” se efetivou de algum modo. Houve organizacao desses
grupos sociais? Buscou-se a garantia de seus direitos? Que mudangas reais o projeto trouxe
para o grupo atendido?

No entanto, como veremos, a questdo da avaliagdo ainda ndo ¢ realizada de
maneira criteriosa pela maioria das institui¢des, que muitas vezes ndo t€ém a minima idéia
de como executa-la.

E fundamental trabalhar a autonomia, mas sempre aliada a conscientizagdo e a
organizag¢do social, caso contrario, corremos o risco de atribuir unicamente as forgas
individuais a responsabilidade pela sua condi¢do social.

Além disso, algumas institui¢des podem estar criando uma forte dependéncia de
suas agdes. Nao é raro encontrar institui¢des nas quais o mesmo grupo de pessoas €
atendido, fazendo parte de inumeros projetos diferentes, mas que ndo saem de um papel de
receptores dessas agdes. Na@o ha aplicagdo do conhecimento adquirido no sentido da
transformacao (sdo “beneficiarios” propriamente ditos).

Como “falta tudo” para a comunidade, as instituigdes parecem querer suprir
todas as caréncias através de seus projetos, sem, mais uma vez, entender que trabalham
dentro dos limites do sistema capitalista. Ou seja, que o “sonho quixotesco” de mudar o
mundo esbarra nos nds do proprio sistema.

Ouvimos, inclusive, profissionais que se contentam: “melhor estarem aqui no
projeto, do que estarem na rua, fazendo o que ndo devem”. De fato. Mas sera que nossa
intervencdo s6 pode chegar até ai? Sera que o que estd sendo feito pode atrapalhar, muito

mais do que ajudar, a realizagdo de um projeto de emancipagdo? Sdo questdes para refletir.
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Isso ndo quer dizer que cruzaremos os bragos e nao realizaremos trabalho social
algum. Mas, que devemos pensar acdes e intervengdes que partam de uma analise da
realidade e do engajamento social.

E importante estabelecer didlogos com os membros do grupo-alvo para definir
corretamente a demanda a ser trabalhada (Martinez, 2004a). O correto estabelecimento da
demanda permite que quem intervenha, conjuntamente com as pessoas envolvidas, possa
estabelecer as prioridades da acdo baseando-se nas caracteristicas da demanda, e ndo criar
falsas expectativas sobre o papel da intervengao.

As demandas deveriam surgir a partir de uma negociagdo entre a equipe de
intervencdo e o grupo social, para se definir quais sd3o os problemas sociais a atacar, por
que, como, ¢ qual é a responsabilidade de ambos.

As instituicdes, ao se esforgarem por oferecer uma ampla quantidade de

servigcos, acabam nao trabalhando uma questdo crucial: a retirada dos sujeitos das condi¢des

passivas em que se encontram, de uma espécie de “letargia” social.

111.2.2 Missdo institucional, Projetos desenvolvidos e Participagdo comunitaria:

A pratica social do psicologo € construida em um terreno que envolve desde a
atuacdo junto ao atendimento de pessoas com deficiéncia, eqliidade de género, criangas
com cancer, adolescentes em conflito com a Lei, protagonismo juvenil, assentamentos
rurais etc..

Como apontamos anteriormente, as missdes institucionais (Tabela 8) ndo sdo

univocas, mas, a assisténcia bdsica ¢ bastante presente, demonstrando que muitas
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instituigdes do “terceiro setor” ainda assumem um papel tradicional, que se aproximam ora

da caridade, ora de servigos que deveriam ser garantidos pelo Estado:

Tabela 8
Missdo institucional

Missio Casos (N)

Assisténcia basica 5
Justica Social
Equidade de género
Direitos de criangas ¢ adolescentes
Incentivo ao cooperativismo/associativismo
Assisténcia a criangas com cancer e suas familias
Inclusdo de pessoas com deficiéncia
Nao tém clareza da missao

TOTAL 20

NN NN DN ==

Dos entrevistados, os psicélogos que relataram que a missdo da instituicdo ¢
prestar assisténcia, indicam um conceito de assisténcia social bastante difuso, como vemos

nos exemplos a seguir:

Quixote 1 | Assisténcia... ¢ uma assisténcia bem global. Atendemos de uma maneira bem
geral.

Quixote 8§ | Basicamente ¢ prestar esse tipo de atividade de assisténcia social a comunidades,
a pessoas carentes.

Quixote 11 | Valorizag¢8o social, de prestar assisténcia.

Quixote 16 |E o de prestacio de servico, de assisténcia social, de geracdo de renda, de
melhorias de condi¢do de vida para toda populagdo assistida, sobretudo a
populag@o mais carente, que ¢ o foco da populacdo que a gente tenta estar focando
o trabalho.

Ora, dificil pensar que, partindo de uma perspectiva funcionalista dos problemas
sociais, o “terceiro setor” possa dar conta de garantir o bem-estar da populagdo, através da

oferta provisoéria de servigos basicos ou de agdes meramente assistencialistas.
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Os problemas sociais, dentro da perspectiva marxiana, refletem conflitos ligados

aos processos de produgdo e a luta de classes, ou grupos sociais, pelo controle de recursos

escassos. Por isso, a emancipagdo humana € a solug@o proposta.

Se olharmos o problema social como produto das relacdes de desigualdade

presentes na sociedade, perceberemos que apenas através de projetos que primem pela

participa¢do, conseguiremos envolver as pessoas afetadas em possiveis solugdes, como

aponta Martinez (2004b):

En las perspectivas participativas las personas afectadas por
problemas sociales protagonizan, a través de su participacion, la
propia definicion de lo problematico y las vias de solucion
posibles, ya que son ellas que mejor pueden conocer las
caracteristicas de sus problemas y los recursos comunitarios que se
pueden usar para solventarlos (p. 62).

Nesse sentido, estariamos de fato trabalhando em prol de uma sociedade que se

organiza e promove sujeitos ativos na construg¢ao de sua historia.

Outro fator que preocupa, ¢ o fato das proprias instituigdes reforcarem que

devem assumir o que o Estado ndo cumpre, como mencionado na fala abaixo:

Quixote 10

Entdo, nés temos nossos programas sociais aqui, que vai desde o setor de
creche que pode pegar até bercario, até apoio ao clube de mées e de idosos,
entdo nds pegamos todos os segmentos de um cidaddo, desde bebé, crianga,
adolescente, maes e idosos... esta faltando pais, ndo é? Tem que pensar
alguma coisa em relag@o a isso, para os pais, ¢ verdade..., mas é uma historia
de muita luta que a gente acaba complementando exatamente os setores
aonde a propria prefeitura, no caso de Natal, ndo consegue de certa forma
abarcar...

Nessa dire¢do, reforca-se a idéia de que os servigos basicos ficam fora da seara

dos direitos garantidos e passam para o campo da filantropia.

Mesmo as institui¢des que trabalham com direitos de criangas e adolescentes,

pessoas com deficiéncia, criangas com cancer, e eqiiidade de género, os psicologos citam
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nas suas missdes, ainda, a oferta de servigos basicos que deveriam ser garantidos pelo
Estado.

Para aquelas que trabalham direitos de criangas e adolescentes, identificamos
apenas em uma das respostas a insercdo da dimensdo participagdo politica, embora seja

recortada para o escopo da satude sexual e reprodutiva:

Quixote 6 Participacdo social, politica e cultural dos adolescentes e jovens na
perspectiva da promocdo da satide sexual e reprodutiva e direitos humanos.

Além disso, encontramos poucas institui¢des que se destinam a trabalhar com a
conscientizagdo da populacdo atendida, como o seu “empoderamento” e real organizagdo, e
concebem isso como missdo institucional.

Por exemplo, apenas dois psicologos relataram que a missdo da instituicdo
consistia em incentivar e fomentar a organizacdo dos grupos com que trabalham. Os dois

casos trabalham na area rural, como vemos abaixo:

Quixote 5 Incentivando a criagdo de associagcdes, de autonomia das pessoas,
desenvolvimento de renda em agricultura familiar.
Quixote 13 Hoje (...) nosso principal carro-chefe (...) € tentar senmsibilizar o poder

publico e as pessoas da sociedade civil para a necessidade do
fortalecimento da agricultura familiar e de organizag¢bes representativas,
para que as pessoas possam se desenvolver através disso, sobretudo pessoas
que sdo do campo, porque nosso trabalho, ele ¢ mais realizado na zona rural.
Nos temos algumas atividades pontuais no municipio, que sdo o que a gente
chama de féruns de associa¢des comunitarias, mas mesmo esse forum
acontecendo no municipio porque junta todas as associacdes de determinado
municipio, sdo da zona rural, mas sdo atividades que sdo discutidas e que
vdo se desdobrar 14 na zona rural, nas associagdes. E pensar quais sdo os
principais problemas que as associacdes, as comunidades enfrentam e como
sdo problemas muito parecidos, porque é muito a questio do acesso a
politicas publicas, 1a se torna um lugar de articulacdo de mobilizagcdo dessas
pessoas para ocupacio dos espacos publicos, conquista de politicas publicas.
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Esse ¢ um campo de atuacdo bastante novo para a Psicologia, que,
evidentemente, se afasta em sua totalidade de uma perspectiva de trabalho centrada no
individuo.

Mesmo atuando dentro dos marcos do capitalismo, a fomentagcdo das
associagdes pode contribuir para que as pessoas se organizem, se eduquem politicamente e
pleiteiem a formulagdo de politicas piblicas que melhorem sua qualidade de vida®®.

Os depoimentos mostram que ndo ¢ um trabalho facil, e que os psicologos
encontram dificuldades, seja pela falta de experiéncia e preparo em trabalhar com uma
perspectiva social, seja pela resisténcia que encontram nos grupos para se organizarem.

Por ultimo, chamou a aten¢do o fato de alguns psicdlogos ndo conhecerem a

missdo da propria instituicdo em que trabalham, como nos exemplos abaixo:

Quixote 4 Eu ndo lembro agora, sinceramente, as palavras do projeto. Faz tempo que
eu ndo lembro.
Quixote 5 Eu sei muito pouco...

Poderiamos pensar que isso se deve, de certa forma, ao isolamento profissional
do psicologo, no que se refere a dificuldade da atuagdo interdisciplinar e da ndo visdo
sistémica do trabalho social? De fato, em outras categorias analisadas, o psicologo
demonstra falta de conhecimento, sugerindo uma atuagio isolada.

Poderiamos nos perguntar, diante do exposto até aqui: onde o psicélogo quer

chegar, qual a finalidade de sua atuacdo junto a essas instituicdes? E quando ele ndo tem

% Sobre isso, Kerstenetzky (2003) faz interessante reflexdio, apontando que “se parece haver beneficios
proprios de uma vida associativa particularmente rica, o potencial desta em reduzir desigualdades
socioeconOmicas e, por extensdo, desigualdades politicas, ndo parece claro” (p. 132). Para a autora, as a¢des
dos grupos organizados deveriam estar direcionadas a um ataque direto a distribuicdo de renda, pois s assim
se poderia falar em democracia e igualdade politica.
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clareza do que a instituicdo se propde? Acreditamos que esse alheamento pode levar,

inclusive, a uma pratica sem objetivos claros e de dificil avaliagao.

Nesse sentido, Sarriera (2004) faz a seguinte observacao:

Em todas as etapas do processo de intervengdo psicossocial,
precisamos ter presente os principios que embasam esta proposta,
bem como seus objetivos, para possibilitar ao grupo-alvo a
atuagdo cooperativa. Ao longo do processo ha necessidade da
efetiva participagdo do grupo-alvo, contribuindo para o
desenvolvimento do processo, além de avaliagdes constantes, o que
permite o repensar, e modificar o que for necessario, conseguindo,
dessa forma, agdes mais efetivas ao bem-estar (p. 31) (grifos

Nnossos).

Além de conhecer por que existem e para que se destinam, interessava para esse

trabalho, saber se a instituigdo possuia projetos de enfrentamento da pobreza, tendo em

vista que essa € a condi¢@o prioritaria de seu publico.

As respostas foram bastante variadas, como mostra a Tabela 9:

Tabela 9
Projetos desenvolvidos pela instituicdo no enfrentamento da pobreza

Projetos Casos (N)*

Formacgdo de liderangas comunitarias

Politicas publicas relacionadas a violéncia contra a mulher
Saude sexual e reprodutiva

Oficinas de arte

Paz nas escolas

Atendimentos clinicos

Doagdes e beneficios assistenciais

Preparagdo para o mercado de trabalho

Atengdo ao idoso

Inclusdo

Atengdo a gestante

Capacitagdo de professores

Assessoramento de associagdes comunitarias
Esporte e lazer

Atendimento ao adolescente em conflito com a Lei
Nao tém clareza

TOTAL

W = = == W WMWY~ = NN — ==

(98
N

*Mais de uma resposta por entrevistado
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Aqui, merecem destaque as agdes que chamamos de doagdes e beneficios
assistenciais. Nessa categoria, se enquadraram respostas que apontavam para doagdes de
cestas basicas, ajudas financeiras, entre outros beneficios puramente assistenciais,

refor¢cando o problema que levantamos anteriormente, como mostram os exemplos abaixo:

Quixote 10 | A gente tem um programa que nesse momento é mais assistencial, é bem
complicado a gente ver alguma forma de gerar algum dinheiro para essas pessoas,
que ¢ o programa de sopa comunitaria...

Quixote 15 | Oferecemos cestas basicas em momentos de crucial necessidade, tentamos ajudar a
estruturar a moradia, que muitas vezes ndo tem nem como receber este adolescente
em casa. Doamos material de construgdo, cama, colchdo, etc.

Parece dificil definir o que ¢ enfrentamento da pobreza, e quais politicas sociais
estariam contribuindo para isso.

No entanto, fica claro que elementos como organizagdo e emancipacio,
defendidos aqui como fundamentais para mudangas efetivas, ndo convivem com o
assistencialismo e a filantropia.

A discussdo acerca das politicas sociais deveria estar presente na agenda de luta
dos trabalhadores, garantindo ganhos para a classe e impondo limites ao capital (Behring &
Boschetti, 2006).

Na fala abaixo, por exemplo, além da assisténcia, os demais projetos
apresentam-se multiplos e pontuais, sem relagdo entre si, dificultando a visualizacdo de

acdes que se direcionam para a emancipagao dos sujeitos.
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Quixote 16 | Bom, que eu tenho conhecimento é o nosso programa, que ¢ o Programa de
Assisténcia a Crianga Desnutrida. Eu acho que, também, diretamente de
enfrentamento a pobreza, o programa de gestante tem uma coisa nesse sentido. O
programa de creche, também. Todos os programas trabalham muitas vezes com
alguns temas como idoso, maes, tudo, mas todos eles também tém formas e também
propositos. Todos eles tentam oferecer programas de geragdo de emprego e renda,
tentam oferecer alguma coisa de assuntos educativos para, como a populacdo em
geral ¢ uma populacdo carente, todos esses programas, embora o foco principal ndo

seja o enfrentamento a pobreza, mas tem estratégias de trabalho nesse sentido.

Estratégias de geragdo de emprego e renda também tém sido utilizadas pelas
instituigdes do “terceiro setor”. No entanto, a maioria dos projetos se limita a oferecer
cursos de qualificagdo, e muitos deles dirigidos a subempregos.

E importante refletir sobre isso, pois, nas conversas e observacdes realizadas nas
institui¢des, percebemos um discurso problematico, afirmando serem os projetos de
qualificagdo profissional, direcionados a jovens, a melhor estratégia para lidar com a
pobreza. Ocorre que, muitos jovens ndo tém acesso a cursos de qualificacdo destinados a
empregos mais bem remunerados, pelo fato de ndo possuirem escolaridade suficiente.
Aliés, a realidade ¢ que ¢ dificil preencher vagas em cursos de qualificagdo em que exista a
exigéncia de ensino médio completo, por exemplo.

Isso mostra claramente que os jovens estdo fora da escola e, muitos adultos que
sdo atendidos pela institui¢do mal passaram por ela.

Sarriera et al. (2000) trazem reflexdo acerca das falsas expectativas de mudanga
que tais projetos podem estar oferecendo:

(...) ao conseguirem ingressar no mercado de trabalho apresentando
um nivel de formacdo deficitario, provavelmente cabera a estes
jovens os empregos que requeiram menor qualificacdo, portanto,
que ofere¢cam condigdes mais precarias, salarios rebaixados, talvez
jornadas extensivas e descumprimento das leis trabalhistas (p. 31).
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O mesmo tipo de problema enfrentam as institui¢des que lidam com pessoas
com deficiéncia. Sem a escolaridade exigida, elas ficam fora do mercado de trabalho ou
obtém os referidos subempregos. E possivel pensar “inclusdo social” sem realizar a
chamada “inclusdo produtiva”, dentro dos marcos do capitalismo, que, historicamente,
sempre condenou a segregagdo os considerados improdutivos?

Por isso, acreditamos que, ao pensar em projetos de enfrentamento da pobreza,
essas questdes também devem ser pensadas propondo, por exemplo, “programas que nio
sejam meramente adaptativos, mas que os facam refletir sobre as suas condi¢des de vida
(...)” (Sarriera et al., 2000, p. 31).

Em detrimento de solugdes assistencialistas, a Psicologia Comunitaria tem se
dedicado a trabalhar com a perspectiva de empoderamento de pessoas e comunidades.

O conceito de empoderamento, como discutido anteriormente, foi utilizado na
PC pela primeira vez em 1981, por Julian Rappaport, nos Estados Unidos. Para Rappaport
(1981), o empoderamento ¢ o processo através do qual pessoas, organizacdes ou
comunidades adquirem dominio ou controle sobre assuntos vitais, e apresenta trés
componentes: acesso aos recursos sociais, participagdo social conjunta e compreensao
critica do contexto social.

O termo empoderar, entdo, tem sido utilizado como potencializa¢do ou
fortalecimento, no sentido de participagdo e organizagdo social para mobilizar e controlar
recursos sociais em prol do bem estar da comunidade.

Para Ochoa e Vasquez (2004), intervir ¢ potenciar, e potenciar ¢ fomentar a
utiliza¢do de recursos disponiveis ou desenvolver praticas que permitam o acesso a tais

recursos.
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Sanchéz Vidal (2007) sugere que a intervengdo psicossocial visando o
empoderamento deveria ocupar-se dos seguintes passos:
1. Identificar grupo ou coletivo social com poder potencial;
2. Ajudar a gerar sentimento de poténcia;
3. Facilitar a interacdo social e o sentimento de pertinéncia ao grupo social
despossuido;
4. Ajudar a desenhar e realizar uma ag¢do social efetiva para obter o poder ou
compartilha-lo.
O resultado desse processo ¢ um grupo social fortalecido, que trabalha para o
bem comum ou coletivo, sabendo gerenciar ou adquirir os recursos necessarios para isso.
Evidentemente, tal perspectiva de empoderamento ndo deve encerrar-se em si
mesma. Ou seja, na visdo gramsciana, adotada neste trabalho, toda a¢do social deve estar
articulada a outras agdes, para que se possa levar, em ultima instdncia, a agdes
transformadoras, e ndo agdes reformistas conservadoras ou pontuais.
Acreditamos que essa seria, justamente, a diferenga entre os movimentos da
sociedade civil organizada, numa perspectiva gramsciana, € o “terceiro setor”, conforme
compara Leher (2002):

Os primeiros adotam categorias e conceitos totalizantes, buscam
solugdes sistémicas que implicam ruptura com o modo de produgéo
capitalista. Os ultimos, ao contrdrio, sdo pragmaticos € pouco
ideologicos. Os realmente novos movimentos buscam mudangas
pontuais, concretas (...) ndo aspirando a mudangas capazes de levar
a rupturas.” (p. 162).

Entendemos que a maioria das propostas de enfrentamento da pobreza das

instituicdes pesquisadas, também transforma os sujeitos em meros “beneficiarios” de suas
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acdes e ndo concorrem para a organizagdo e participacdo social. Percebemos isso desde a
concepgao de suas missdes aos projetos que desenvolvem.

O poder social deve estar no centro de qualquer programa de desenvolvimento
ou mudanga social, e para isso, deve-se fomentar a participacdo dos cidaddos em
movimentos sociais ou organizagdes da comunidade, favorecendo o desenvolvimento de
conhecimento critico e identificacdo de condutas que busquem objetivos em comum
(Ochoa & Viasquez, 2004).

No entanto, ao serem questionadas sobre o nivel de participacdo do grupo-alvo
(Tabela 10) no desenvolvimento desses projetos, encontramos um direcionamento

diferente.

Tabela 10
Niveis de participa¢do comunitaria

Participacio Casos (N)

Ajuda a instituicdo 1
Planejamento e avaliag¢do das atividades

A populagdo ndo esta preparada para a participagdo
Formando multiplicadores

Formagéao de liderangas

Apenas se beneficia das atividades oferecidas
Solicita servigos

Nao tem clareza

Nao respondeu

TOTAL

W W R == W

[\®]
e

Consideramos que, em varias falas, ha falta de clareza do que seja a participagdo
efetiva dos grupos atendidos pelos projetos sociais. Eles ndo participam da elaboragdo dos
programas, por exemplo, apenas auxiliam em eventos e lhes ¢ dada uma prestagdo de

contas (quando ¢ dada):
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Quixote 1 | Tem grupos que sim (que participam). Como o grupo de mée, que é como se fosse
dada uma devolugido, acredito mais como um esclarecimento. Elas sdo muito ativas
dentro da institui¢do, elas participam. Quando tem alguma programacgdo elas estdo
sempre ajudando. A comunidade aqui, pelo que eu sei, ¢ uma comunidade ativa.

Esse fator ¢ importante, pois, se a instituicdo pretendesse trabalhar com a
emancipacdo da populagdo, deveria desenvolver a participacdo, e a Psicologia poderia
contribuir neste sentido, conforme as palavras de Sanchéz Vidal (2007): “(...) es la
participacion efectiva lo que convierte a las personas (y a la comunidad) en sujetos agentes
hacedores conjuntos de su vida en comun” (p. 261).

Vejamos um exemplo de resposta que mostra que o grupo-alvo apenas se

beneficia das a¢des:

Quixote 9 Olha, n6s temos o grupo de mées aqui. Mas as atividades a gente monta em cima
do que percebemos de caréncia neles. Entdo, ndo é uma participagdo efetiva,
mas eles contribuem com a instituicdo na hora que a gente faz cursos.
Recentemente teve o curso de pintura, teve o curso de artesanato (...). Entdo, a
instituicdo ndo se junta com as mdes para programar, mas sabe a necessidade,
sabe o que precisa, qual a caréncia, e que elas precisam de uma ocupagio,
precisam ter alguma formag¢do, que muitas vezes nao tem, e a institui¢do vai
buscando os caminhos para, junto com elas, conseguir ir melhorando essa
qualidade de vida delas.

Como a instituicdo pode estar tdo certa das necessidades do grupo social?

Apenas se beneficiar das atividades da instituigdo ¢ uma forma de ndo
participacdo, correndo o sério risco da agdo transformar-se num mero assistencialismo.

Ha também dificuldade do profissional em trabalhar uma perspectiva de
participa¢do em alguns contextos, pois percebem que os grupos estdo longe de “estarem
preparados para participar ativamente do processo”, seja por falta de maturidade do grupo,

seja, justamente, pela cultura politica que impera no local, como relata a fala abaixo:
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Quixote 5 | (...) ndo, ndo, ndo (nfo participam). As mulheres as vezes jogavam a responsabilidade
para os homens, ¢ os homens, por sua vez, nem todos participavam mesmo, alguns
chegavam alcoolizados nas reunides das associagdes, ndo deixavam o outro falar,
interrompiam, ¢ eu acho que uma coisa também dificultava bastante, além da prdpria
organizagdo do pessoal, ¢ a questdo da politicagem (...).

Vale salientar que essa fala refere-se a um trabalho de fortalecimento de
associa¢des comunitarias, no entanto, a psicologa afirma que o grupo-alvo ndo participa,
pelas razdes que expde. Qual seria o papel da Psicologia, entdo, diante do grupo?

Consideramos que apenas dois psicologos apresentam com clareza a forma de
participagdo da populacdo atendida, que estd engajada, desde o planejamento das

atividades, a sua execucdo e avaliacdo:

Quixote 3 Para cada grupo sdo eleitos coordenadores juvenis, e eles sdo chamados para vir
aqui durante a semana. Eles participam dos grupos normalmente, e eles sempre
estdo vindo pra instituicdo. A gente planeja as atividades, eles trazem queixas,
reclamagdes ou sugestdes, propostas, eles participam dessa forma. (...) Nos
grupos que a gente tem, nas oficinas semanais, eles proprios preparam as
oficinas que vao dar pro grupo, e a gente da todo o apoio. Eles vém aqui durante
a semana, a gente separa o material, prepara com eles, mas sdo eles que
executam.

Quixote 6 A gente ndo pode estar aqui todo tempo, a gente tem que fortalecer uma
lideranga no municipio, para que eles continuem a discutir essas questdes. Entao
a gente trabalhava na perspectiva: qual € o lider que tem aqui? E a expectativa
de oportunidade, estratégia de parceria, entdo a gente transferia as capacidades,
habilidades, entendeu? Contetidos, para que eles pudessem ter a competéncia de
fazer, onde eles estivessem, assim, na condicdo em que eles estivessem, ou
como estudantes ou como integrante de outro grupo, sabe?

Enfim, para fugir de uma atuacio assistencialista, devemos entender o limite de
uma intervengdo, € engajar as pessoas, ja que os profissionais sdo apenas facilitadores do
processo. A intervengdo psicossocial “ndo realiza mudanga, apenas a favorece; nao
transforma estruturas, facilita para que os grupos desejem tais transformacdes” (Sarriera,

2004, p. 33).




132

111.2.3 Modelo institucional:

Tendo em vista que o trabalho do psicélogo esta atrelado a institui¢ao da qual
faz parte, que modelo institucional enfrenta para a realizagdo de seu trabalho?

Na analise das entrevistas, varios “nos” no desenvolvimento do trabalho
dessas instituicdes, € as conseqiientes implicacdes para o trabalho do psicdlogo, foram
identificados.

A primeira questdo refere-se a infra-estrutura e recursos humanos oferecidos.
Fica claro, como em outros pontos deste trabalho, que a contratacdo de pessoal esta
relacionada com a consecugdo de recursos, através dos projetos.

E visivel, nas falas, o aumento da responsabilidade dessas instituigdes diante das
mazelas da questao social, sem que esteja acompanhada de condi¢des estruturais adequadas

para atender a demanda ampliada, como vemos nos exemplos abaixo:

Quixote 2 | (...) porque hoje em dia as ONGs, elas sobrevivem com dificuldade, principalmente
as ONGs pequenas, sobrevivem muito de projetos, de agdes especificas, como esses
que eu falei? A gente ainda ¢ uma ONG pequena e nova. E de vez em quando a gente
consegue um recurso especifico para pagar profissional, mas é muito dificil pagar
profissional...

Quixote 3 | Estamos passando por um momento de reestruturagdo, porque era uma institui¢do
muito pequena, comec¢ou muito pequeno, como todo empreendimento, e ai foi
ganhando nome, sendo solicitado pra mil coisas, concorrendo em grandes projetos,
cresceu muito, mas sem ter estrutura adequada e ai vém os problemas decorrentes de
ndo conseguir atender a demanda.

Enfim, somente durante a execu¢do dos projetos, as institui¢des conseguem
manter um quadro diversificado de profissionais, como assistentes sociais, psicologos,

socidlogos, educadores, etc.
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Sobre a infra-estrutura, a maioria das instituicdes ndo possui sede propria e

funciona em locais alugados, ou até mesmo, cedidos pelo poder publico:

Quixote 6 | A maioria alugada. Essa casa aqui é alugada, ao lado ¢ alugada, a maioria dos
equipamentos externos sdo alugados. Alguns sdo cedidos pela Prefeitura, outros
s3o cedidos pelas liderancas comunitarias, mas a maioria é alugada. Do
programa cidaddo sdo oito equipamentos fora, dos oito s6 tém dois cedidos. O
resto é tudo alugado, um é cedido pela Prefeitura e o outro cedido por uma
lideranga comunitaria.

Aos poucos, com a captagdo de recursos as instituigdes vao se estruturando,

mas ainda estdo longe do que consideram ideal para funcionar:

Quixote 1 Mas dentro da estrutura que esté 14, esta dando pra comportar. Logico que com
algumas dificuldades. Vocé precisaria de uma sala maior em alguns aspectos,
com a demanda que estd grande. Precisaria de mais salas, precisa de um espago.
Mas estd conseguindo se organizar.

Quixote 2 | A gente acabou de reformar, essa sala ¢ alugada, (...) sdo cinco salas. Agora que
a gente dividiu. Antes eram sé duas. A gente aluga aqui e a gente acabou de
reformar, conseguiu um recurso com o consulado aleméo, eu acho... foi isso. E
na verdade a gente ainda estd reformando, ndo acabou ndo. A gente tem quatro
computadores, um laptop, duas impressoras. A gente esta bem, do ano passado
para cd a gente conseguiu muito equipamento, essa mesa, esse armario, esse
copo (...). Isso tudo foi muito do ano passado para cd, na verdade...

E interessante notar a dificuldade de alguns psicélogos, e sua angistia, quando
se deparam com estruturas que ndo estavam acostumados a lidar, bem como, quando se
afastam dos settings terapéuticos. Os exemplos abaixo demonstram com bastante clareza
essa inquietacdo. No caso 5, a psicologa, pela primeira vez, trabalha com assentamentos

rurais e relata as “agruras” dessa empreitada:

Quixote 5 Era uma casa de campo, foi colocado fogdo, colocado geladeira, tinha luz, mas,
muitas vezes faltava adgua. Logico, se nos estamos 14 no meio do pessoal que
passa por isso, por que a gente ndo vai ficar também sem agua? Ento, isso era
um grande incomodo essa questdo da agua, uma agua preta, a 4gua batia no chio
que fazia espuma, nfo foi fécil, os milhares de bichos lhe picando a noite, um
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calor danado dormindo 14, quatro horas da manhi passa o boi, moomm, o
cavalo, ¢ complicado, mas a gente adquire um ritmo. Seis horas da manhi estava
de pé, agua gelada. (...) O carro ndo era um carro com tragdo, nés passavamos
por estradas realmente dificeis, era uma hora e quarenta no meio do mato,
atolando, debaixo de chuva, no terreno de barro. O carro era um Gol, assim, um
carro normal, popular, e a gente ia para os terrenos bem ruins. Se o carro desse
prego ali, o meu maior panico, seria se alguma coisa acontecesse (...), para a
gente sair dali iam ser muitos quilometros para andar, mato, era uma
preocupacio isso.

O caso 19, por sua vez, j4 demonstra a preocupagdo com a falta de um setting

apropriado para a psicoterapia:

Quixote 19 | A gente sabe que para que o psicologo possa atender em psicoterapia é preciso
que tenha uma sala, que tenha cliente e que tenha privacidade. Claro que tem
outras coisa como a ilumina¢do, tem a climatizagdo... Entdo, € esse suporte que
eu estou falando, de uma estrutura pra que o psicologo possa atuar. A gente
sabe que desse suporte que eu estou falando as vezes € muito dificil, porque as
vezes a institui¢do € carente ¢ ndo tem condi¢des de oferecer isso, mas sabemos
que depende também muito da nossa criatividade...

Uma vez mais, estamos diante do que chamamos de crise de identidade do
psicdlogo social. Afinal, se eu ndo estou numa sala com ar condicionado, se ninguém vem
bater na minha porta para ser atendido, se eu fago algo diverso do que as pessoas imaginam
ser papel do psicologo (fazer terapia), sera que eu sou psicdlogo? Os “novos quixotes”
perguntam-se, atonitos...

Outros entrevistados respondem que “até da para trabalhar em ONGs desde
que tenha estrutura para trabalhar”. Nessa “estrutura” entenda-se: sala, sofa, armarios
fechados e, principalmente, privacidade... E no tal do assentamento? Seria um lugar para a

Psicologia? Que referenciais usar, entao?
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Anteriormente ao questionamento sobre referenciais proprios da Psicologia, a
serem discutidos adiante, questionou-se quais as diretrizes politico-pedagdgicas da

institui¢do da qual fazem parte, conforme mostra a Tabela 11:

Tabela 11
Diretrizes politico-pedagogicas

Projeto Politico-Pedagogico (PPP) Casos (N)

Articulagdo e Fortalecimento de movimentos
Construtivismo

Educacao popular

Arte-educacdo

Emancipagao

Pedagogia da presenga

Nao esta clara a PPP

Nao se refere ao trabalho do psicologo
TOTAL

R I N N N R N

Observa-se que as respostas sdo variadas e a maioria ndo define marcos teoricos
e metodoldgicos claros, o que leva a pensar que as institui¢gdes ndo tém um Projeto Politico-
Pedagogico (PPP) bem definido, ou os psicologos realmente ndo a conhecem.

Segundo Sant’ana (2008), um projeto politico-pedagodgico deve ser visto como
um método que auxilia a instituicdo a enfrentar os desafios cotidianos, de forma
sistematizada, reflexiva e participativa. Para a autora, a defini¢do clara do PPP seria uma
forma de “enfrentar o processo de alienacdo” (p. 55), na medida em que implica em agdes
intencionais e conscientes que correspondam as reais necessidades do grupo-alvo. Isso por
que, todo PPP deveria estar imbuido de um compromisso politico, se configurando como

um verdadeiro projeto de sociedade.
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Acreditamos que o psicologo deveria ser colaborador ativo na construgdo

coletiva do PPP, refletindo, junto com o grupo-alvo, se os seus preceitos, sua visdo de

homem, suas escolhas tedrico-metodoldgicas estdo voltados para a emancipagdo humana.

No entanto, alguns profissionais consideram que o PPP da instituicdo ndo

interfere em nada em sua pratica, por isso ndo se interessam por ele, como mostra o

exemplo abaixo:

Quixote 9

(...) A gente esta a par, a gente sabe o que estd sendo trabalhado, e se for possivel, ¢ a
crianga trouxer, dentro do atendimento, o tema, ou alguma questio relacionada, a gente
trabalha, mas a [ludoterapia busca trabalhar fatores emocionais, questées mais
voltadas para a questdo subjetiva do sujeito, entdo a gente ndo entra muito nas
questdes que estdo trabalhando la no setor pedagogico, a ndo ser que a crianga traga,
que seja necessdrio, a gente entra no tema.

O fato de o psicélogo pensar que o PPP ndo interfere na sua pratica, parece

demonstrar o isolamento profissional da sua atividade e a falta de integracgdo institucional e

multidisciplinar, como ja haviamos assinalado.

Outras respostas foram vagas e demonstraram que o PPP ndo esta claro para

esses psicologos:

Quixote 12

Nos trabalhamos basicamente com a educacglo, porque acreditamos que a educacio ¢
fundamental para a melhoria da qualidade de vida, melhoria da qualidade sécio-
cultural, educacional. Bem, a educagio ¢ fundamental para que se melhorem todas as
condicdes de um povo, de uma comunidade, de um pais.

Concorda-se com Blanco e Valera (2007), quando dizem que o primeiro

passo de nossa atividade é fundamentar teoricamente a intervengdo, saber o que queremos

fazer, que ferramentas conceituais e metodologicas vamos utilizar, porque s6 assim

saberemos onde queremos chegar.
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E importante, entdo, pensar quais dessas perspectivas vao na dire¢do da
emancipacdo, € quais mantém posturas conservadoras de leitura e interven¢do na realidade.
Nas palavras de Sant’ana (2008):

O projeto politico-pedagdgico emancipador pode se concretizar

quando, de fato, ¢ apropriado pelo sujeito em seu projeto
individual, ou melhor dizendo, quando ha identificagdo do sujeito
com a proposta de emancipagdo humana, adotada coletivamente,
levando-se em consideragdo também as condi¢gdes materiais de
trabalho em que é desenvolvido (p. 59).

Um outro aspecto importante ¢ que, no afa de conseguir recursos, € manter
sua propria estrutura, as instituigdes parecem sofrer da “sindrome de Robin Hood”, numa
busca desenfreada por captar recursos em todo lugar, seja dos “ricos” (setor privado), seja
do setor publico.

O problema nessa constatacdo € que, muitas vezes, as instituicdes fogem de
suas vocagdes iniciais para simplesmente “captar recursos”’, amontoando-se de programas e
projetos que mais atendem aos seus interesses de sobrevivéncia que aos interesses €
necessidades prioritarios da comunidade. Nesse sentido, o projeto de sociedade, discutido
anteriormente, esvazia-se.

E de onde vém os recursos utilizados pelas institui¢des pesquisadas? A maioria
dos recursos provém de parcerias estatais (Tabela 12), ndo havendo sustentabilidade para o

desenvolvimento das suas acoes.
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Tabela 12
Captagdo de recursos

Recursos Casos (N)
Doacoes 6
Projetos 4
Parcerias estatais 10
TOTAL 20

Como vemos, muitas sdo as parcerias € convénios estabelecidos entre as
instituigdes e o poder publico, e esse fator ¢ percebido como positivo pela maioria dos
entrevistados. Os psicélogos responderam como percebem a relagdo da instituicdo com o
Estado (Tabela 13), tendo a maioria respondido que €é uma relagcdo de estabelecimento de

parcerias e convénios:

Tabela 13
Percepcdo da relagao “terceiro setor” x Estado
Relacdes com o Estado Casos (N)
Nao tem clareza sobre essa relagdo 4
Parceria/Convénios 10
Monitoramento de politicas publicas 2
Percebe contradigoes 1
Naio respondeu 3
TOTAL 20

Em uma das respostas, o entrevistado analisa a relagdo “terceiro setor” e Estado

da seguinte maneira:

Quixote 9 | Muitas parcerias, principalmente, nesses cursos pelo SINE, com recursos do estado,
eles ajudam bastante.

O que a gente pode ler nessa frase em que se diz: eles ajudam bastante? Que

perspectiva de um Estado de "favores" estd implicito ai? O que essa instituicdo entende
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como papel do Estado frente as mazelas da questdo social? E a profissdo de Psicologia, em
que tem ajudado nessa discussao?

O que se percebe, mais uma vez, é a despolitizagio dessas instituicdes. E
interessante notar, inclusive, que o Estado é visto pelos psicélogos de modo ambiguo: ora
como estrutura ineficiente e burocratica, que ndo oferece as respostas necessarias, ora Como
importante parceiro para que o “terceiro setor” cumpra suas agdes.

Algumas institui¢des se consideram movimento social e ndo componente do
“terceiro setor”, pois tentam fugir as criticas a respeito da funcionalidade deste ultimo.
Mas, ndo ha uma problematizagdo quanto as relacdes que estabelecem com o Estado.
Dessa forma, na medida em que o movimento social firma convénio com recursos publicos,
estabelece-se uma relagdo paradoxal. O que antes era visto como controle social, agora ¢
visto como parceria ou transferéncia de verbas. A relagdo inverte-se, pois o Estado deve
controlar o movimento social e a aplicacdo de seus recursos.

Nas tUnicas respostas em que encontramos algum nivel de problematizagdo da
relagdo com o Estado, ainda assim ndo se consegue fugir dessa relacdo perversa, pois seu
funcionamento também esta atrelado ao recebimento de recursos publicos, o que traz mais
um fator de conflito para esses profissionais. Nos exemplos abaixo, percebemos que a
instituicdo ndo quer se deixar "usar" pelo Estado, mas necessita estabelecer convénios para

sobreviver:

Quixote 3 |(...) Mas eles tém essa discussdo do papel da ONG, do terceiro setor ndo como
substituicdo do Estado. Isso € uma coisa que eles pregam muito, que movimento social
ndo tem esse papel, mas de monitorar, de apontar estratégias, de ser parceiro, nesse
sentido, de estar avaliando o trabalho do Estado e apontar alternativas de como
melhorar.

Quixote 6 |Entdo, a gente ja discutiu isso varias vezes, porque o Estado quer ser parceiro da
gente. Ai a gente comegou a discutir por que a gente é parceiro do Estado, se nos
controlamos o Estado? Se nos fiscalizamos o Estado? Ndo pode ser parceiro nosso,
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Ent3o a gente comegou a pensar de que essa ndo ¢ uma forma estratégica de a gente
atuar, (...) O que a gente entende por parceria? Internamente a instituicdo comegou a
travar essa discussdo: o que a gente vai fazer com essa demanda do governo? Porque
ai comecgou... Secretaria Municipal de Saude, Secretaria Municipal de Educagao
querendo que a gente entrasse com o Pré-jovem, ... Chegou um momento que vocé ndo
sabe mais o que é governo, o que é ndo-governamental. Entdo, isso inquietou,
comegou a gerar insatisfacdo na equipe, da forma como o governo chegava sutilmente,
quando a gente menos esperava. A gente fazia um evento, que era um encontro de
adolescentes, com 500 adolescentes, para questionar a politica publica e de repente o
governo estava sentado na mesa, e a gente do lado de ca aplaudindo as palavras dele.
Entlo, a gente viu que estava na contram#o, que ndo era essa a proposta...

Mesmo assim, ndo podemos perder de vista que essas instituicdes também
respondem a uma demanda dos chamados “novos movimentos sociais”. Sao desvinculados
do mundo do trabalho, colaborando para o esvaziamento do discurso das diferencas de
classe, das contradi¢des, e servindo para atenuar tensdes sociais e, conseqiientemente, as
lutas de classes (Leher, 2002).

A questdo que se coloca ¢€: o quanto avancamos com a “moderniza¢do” dos
movimentos sociais? Que mudangas estruturais na vida das pessoas traz essa
“intelectualizacdo” exacerbada sobre novas subjetividades, valores e interesses?
Acreditamos que essa ¢ uma importante questio a refletir.

Além da relagdo com o poder publico, foi questionado aos psicologos sobre a
articulagdo com outras instituicdes (Tabela 14). As agdes que desenvolvem sdo isoladas ou
se articulam em rede? Afinal, se todas trabalham em prol do segmento mais pobre da
populagdo, suas a¢des de alguma maneira se coadunam?

O que constatamos a partir das entrevistas foi que ndo existe ainda o desejado
trabalho em rede. No maximo, ocorrem pequenas trocas entre as instituigdes, como a

participacdo em semindrios conjuntos para a discussdo de temas especificos, por exemplo.
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Tabela 14
Articulacdo institucional
Trabalho em rede Casos (N)

Pequenas trocas entre instituigdes 6
Articulagdo nacional 2
Articulagédo local 2
Participa de Foruns Tematicos 3
Nao consegue trabalhar em rede 3
Nao respondeu 4
TOTAL 20

E importante esclarecer, primeiro, o conceito de rede para se poder avaliar o que
os psicologos estdo dizendo nesta categoria. O que ¢ rede? Essas trocas poderiam ser
consideradas um trabalho em rede? Se todos oferecem o mesmo atendimento, isso €
trabalhar em rede? Qual a importancia do trabalho em rede na area social?

Para Rizzini (2006), o conceito de redes sociais ¢ complexo e vem sendo
construido na pratica, a partir da experiéncia de grupos que se organizam para melhor
atender as suas necessidades:

As redes sdo formagdes dindmicas e flexiveis, com continuada
renovacgdo dos participantes, o que requer certos cuidados para a
sua continuidade. Ela abrange espacos geograficos, politicos e
sociais especificos que, contudo, tendem a ter mobilidade, na
medida em que as redes devem estar atentas ao movimento dos
grupos ¢ das organizagdes sociais (p. 112)
Para a autora, a rede desnaturalizaria algumas praticas, pois as partes que a
constituem sdo chamadas a participar e se ajudam mutuamente, mudando a cultura na
assisténcia social, que ¢ gerenciada, historicamente, de forma verticalizada. O trabalho em

rede, ao contrario, apresentaria uma estrutura extensa e horizontal, caracterizada pelos elos

criados entre seus membros.
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No entanto, como os recursos sdo escassos € mal distribuidos, cria-se uma
competicdo que dificulta a articulacdo politica em rede. As instituicdes acabam por se
tornar concorrentes nas licitagdes para a execugdo de projetos sociais.

Por isso, na pratica, as a¢des das instituigdes do “terceiro setor”, e da Psicologia,
parecem pontuais e desarticuladas de um projeto mais amplo de mudanga social, que possa
vir a influenciar efetivamente politicas publicas. Os profissionais desconhecem instituicdes
que atuam na mesma area, com a mesma demanda, por exemplo.

Campione (2003) chama a ateng@o para essa falta de articulacio:

A dispersdo, a falta de articulagdo com outros espacos que nio os
do préprio setor ou “tema”, o isolamento e a inorganicidade —
coisas que muitos saidam em nome da diferenga ou da “tolerancia”
—s6 podem levar a conservagdo da sociedade existente (p.61).
Além de construirem “ilhas”, arriscando aumentar a fragmentagdo social, as
instituigdes também se mostraram tradicionais no seu modelo de gestdo. Ndo ha

participacdo da comunidade na tomada de decisdes (Tabela 15). Em que isso se assemelha

aos movimentos sociais formados a partir da participacdo de todos?

Tabela 15
Tomada de Decisdes
Decisdes Casos (N)

Discutidas entre a equipe 3
Coordenac¢do/Direcéo 11
Colegiado 1
Assembléia 1
Nao respondeu 4

TOTAL 20
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Um outro ponto importante a destacar das entrevistas ¢ que o processo de
monitoramento e avaliacdo das acdes ndo ¢é realizado adequadamente pela maioria das
institui¢des. Como saber os resultados do trabalho? Muitos desconhecem o processo de
avaliacdo de projetos sociais.

Estudos internacionais recentes sobre o impacto das agdes de ONGs concluiram
que seu impacto social ndo era claro e que se sabia pouco sobre que ferramentas e métodos
usar. Além disso, os sistemas de monitoramento ¢ avaliacdo tendiam a ser verticalizados e
burocraticos (Roche, 2002).

Dentre os nossos entrevistados, pouquissimas respostas (Tabela 16)
demonstraram preocupagdo com um processo continuo de avaliagdo, planejando

indicadores e baseando seus resultados neles:

Tabela 16
Processo de Monitoramento e Avaliacdo

M&A Casos (N)

Relatérios anuais / semestrais 8
Indicadores de resultados 2
Informalmente 3
Percebe falhas no processo de M&A 1
Nao tem clareza sobre o processo 6
TOTAL 20

Virios psicologos afirmaram que avaliam suas acgdes através de relatorios
anuais ou semestrais, efetuados por técnicos, sem a participagdo social. Geralmente sdao
relatdrios exigidos pelos parceiros para prestagdo de contas de recursos recebidos e somente
tém esta finalidade. Observamos que hd o perigo deste amontoado de papéis ficar

engavetado e ndo demonstrar o impacto de suas agdes sobre o grupo-alvo.
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Gambara e Trujillo (2007) afirmam que as concepg¢des mais atuais sobre
avaliacdo de programas e projetos sociais, compreendem-na como uma atividade inerente
as distintas fases do processo de planejamento e implementagdo da intervengdo, que se
reproduzem em um ciclo espiral.

Para os autores, a avaliagdo pode cumprir duas fungdes: fungdo de
aprendizagem e func¢do politica.

A fun¢do de aprendizagem supde ajudar os implicados no programa a
compreender e interpretar o que estdo fazendo. J4 a funcdo politica demonstra as reais
mudangas ocorridas a partir da execugdo do programa, inclusive com o intuito de justificar
o gasto de recursos publicos.

Na verdade, a avaliagdo ja ¢ intervencdo, conforme indica Sanchéz Vidal
(2007), pois € uma forma de participagdo dos grupos sociais, respeitando seu ponto de
vista, esclarecendo expectativas de mudanga.

Dessa forma, aponta o autor que, antes mesmo de iniciar a execugdo, ¢ preciso
verificar se o programa/projeto tem alicerces comunitarios, ou seja, se € acessivel ao grupo-
alvo, respondendo a sua necessidade ou aspirag@o real. Além disso, ¢ importante verificar
se conta com 0Os recursos necessarios para a sua realizagdo e manutengdo, analisando as
conseqiiéncias da implanta¢do. Enfim, é preciso estabelecer canais de comunicagdo diretos
e ageis entre os usuarios do programa e os responsaveis, em reunides periddicas (Sanchéz
Vidal, 2007).

Para Sarriera (2004):

Avaliar programas, pois, consiste em um questionamento do
“como fazer”, que paradigmas e valores estdo implicitos neste
fazer e “como propiciar o fazer do grupo” permanente. Desta
maneira, a avaliagdo deve estar presente em todos os niveis do
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processo; desde a fase de diagndstico passando pela fase do
desenho, implantagdo, execugdo, resultados e efeitos. Alguns
instrumentos podem auxiliar a efetivacdo do processo de avaliagéo,
tais como, questionarios, entrevistas estruturadas ou focalizadas,
observacdes, recompilagdes e analise documental. (p. 30)

Assim, o processo avaliativo pode ser dividido em quatro momentos:

1. Antes: com a analise dos recursos comunitarios, avaliagdo de necessidades,
etc.;

2. Durante: acompanhamento da execugdo do projeto dia a dia (monitoramento);
3. Depois: Logo apds o término do projeto, verificando se os resultados
pretendidos foram alcangados (avaliagdo de resultados);

4. Algum tempo depois da conclus@o: comparando o momento anterior ao
projeto com o monitoramento pds-projeto, analisar mudangas, em conseqiiéncia

do projeto realizado (avaliagdo de impacto).

Enfim, a funcdo da avaliacdo ¢ ajudar a tomar decisdes a partir de informagdes
bem fundamentadas, construidas de modo participativo desde a implantacdo da acdo. De
outro modo, nossa pratica sera mera improvisagdo, “apagadores de incéndios”, sem
objetivos claros e a longo prazo.

Parece-nos, inclusive, que os psicologos entrevistados também ndo tém clareza
de como realizar processos avaliativos.

Os métodos utilizados na avaliagdo de programas sociais sdo varios, conforme

demonstra a Figura 18:



146

Tipo / Métodos Enfoques Caracteristicas basicas
Verbais Informantes-chave | Pessoas com informacao relevante sobre o tema;
exploratdrio, subjetivo.

Verbais Grupos focais e | Pessoas interessadas no tema; permite observar
nominais dindmica, subjetividade e interagdo social.

Verbais Pesquisa Questionario fixo sobre temas conhecidos pela
populacional populacdo; objetivo; minimiza interagao.

Dados existentes | Taxas de | Dados indiretos sobre quantidade e qualidade de

(Histdria, estatisticas) | tratamento casos atendidos em servigos normalizados.

Dados existentes | Indicadores sociais | Estatisticas sociais basicas: permite comparagao

(Historia, estatisticas) entre sociedade e no tempo.

Dados existentes | Histdria Permite situar o tema e compreender problemas

(Historia, estatisticas) presentes.

Observagao Interagdo: forma e | Indicador de vida e perfil social.
conteudo

Observagao Cultura e vida | Compreensdo da forma de vida, assuntos basicos
cotidiana e organizagdo da comunidade.

Observagio Estrutura fisico- | Territério como condicionante; relagcdes e vida
arquitetonica do | comunitaria; relacdo com o entorno.
entorno

Figura 18. Métodos utilizados na avaliag8o social.

Adaptado de Sanchéz Vidal (2007)

Para Sanchéz Vidal (2007), a entrevista comunitaria, durante a avaliacdo de

necessidades, pode levantar os problemas mais importantes do grupo-alvo, bem como suas

aspiragdes, metas e interesses.

Além disso, mapeia os recursos informais e estratégias

existentes para enfrentar os problemas, bem como os servigos formais disponiveis.

Na avaliagdo com grupos focais e nominais, ¢ foruns comunitarios, deve-se

estruturar o processo através da formagao de um ou mais grupos, em nimero de reunides

suficiente para obter as informagdes necessarias.

Por fim, a pesquisa populacional ¢ apontada pelo autor como mais custosa,

necessitando de maior infra-estrutura e tempo para aplicagdo, mas com multiplas

possibilidades, como quantificar dimensdes, generalizar dados obtidos, fazer comparagdes,

etc..
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A tarefa de avaliar programas sociais é complexa, e exige formagao adequada. O
psicdlogo, como interventor social, deve entender que a avaliagdo faz parte do processo e
estar preparado para realizad-la. Investir parte do nosso tempo no processo avaliativo
significa estar assumindo uma postura proativa diante das demandas sociais.

No entanto, sabemos que esta ¢ uma competéncia que ndo se trabalha com
freqliéncia nos cursos de Psicologia, o que precisa ser revisto. Para Gambara e Trujillo
(2007): “(...) en contextos en los que los recursos a investir para la mejora de las
condiciones de vida de las personas son escasos, la evaluacion de programas no es un lujo,
ni un privilegio, es cuestion de responsabilidad social” (p. 452).

Mas, se ndo avaliam de forma adequada, como as instituicdes percebem se
cumprem seus objetivos? Ora, mesmo sem avaliar criteriosamente os resultados de suas
acoes, as instituicdes acreditam que cumprem bem seu papel social, como discutiremos a

seguir.

111.2.4 Percepgdo de impacto social

Como discutimos alhures, dentro do processo de avaliagdo de ac¢des sociais, 0
impacto sobre a comunidade € o ultimo aspecto a ser verificado. Roche (2002) afirma que
ndo ha consenso acerca da defini¢do de avaliacdo de impacto, apresentando-se varios
modelos diferentes.

O modelo classico faz uma disting@o entre monitoramento, avaliacdo e avaliacio

de impacto, conforme mostra a Figura 19:



Determinacio de Nivel Especificidade
tempo analitico
Monitoramento Freqiiente Descritivo, Especifico,
registro de | compara um
insumos, plano
resultados e | determinado e
atividades. seus resultados
Avaliagado Periodica Analitica, Especifico,
examina compara plano e
processos. resultados, mas
contempla
processos
Avaliacdo de impacto | Nao freqiliente, proximo | Analitica, Menos

ou ao término de uma
intervengao

preocupa-se
com
processos a
longo prazo.

especifica, leva
em consideracio
influéncias e
ocorréncias
externas.

Figura 19. Monitoramento, avalia¢do e avaliacdo de impacto.

Adaptado de Roche (2002)
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Entretanto, essa distingdo ndo pode ser rigida, pois ambos os processos sio

interdependentes. Para o autor:

Uma das questdes mais importantes para se responder € se o
projeto ou programa em questdo tem produzido resultados que ndo
teriam sido conseguidos caso tal projeto néo tivesse sido realizado.
Isso envolve n3o apenas uma avaliagdo da “cadeia” insumo-
produto-impacto, mas também do contexto no qual o projeto se
desenvolveu e como esse contexto interagiu com as atividades do

projeto para produzir mudanga. (p. 45)

Enfim, a avaliagdo de impacto social implica em duas questdes essenciais: O

programa tem efeitos, funciona? Os efeitos podem ser atribuidos ao programa e ndo a

outras variaveis e forcas sociais que atuam ao mesmo tempo que a intervengao em questao?

(Sanchéz Vidal, 2007).

Para a maioria dos “novos quixotes”, a institui¢do na qual trabalham atinge os

objetivos a que se propdem (Tabela 17):
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Tabela 17
A institui¢do atinge seus objetivos

Objetivos atingidos Casos (N)

Alcanca os objetivos 12
Poucos objetivos atingidos 3
Nao sabe 1
Nao respondeu 4
TOTAL 20

Um dos argumentos, para aqueles que responderam que os objetivos s@o
alcangados, sustenta-se na incapacidade do Estado em atender bem a mesma demanda, pois
este ndo contaria com profissionais tdo engajados e conscientes como no “terceiro setor”.

O exemplo abaixo demonstra o que queremos ressaltar:

Quixote 11 | Hoje em dia, a gente vai com uma visdo mais profissional da coisa, mais técnica.
Hoje em dia esta se atingindo mais o objetivo, porque contratamos pessoal a
partir de um processo seletivo. Porque, muitas vezes, essas pessoas que sio
indicadas, elas nfo s@o capacitadas para nada. O cara que trabalhou a vida toda
de motorista, vai 14 no politico fulano de tal que diz: “va na (institui¢do) porque
14 tem um cargo de monitor de creche”. Quer dizer, o cara era motorista, ndo
tem como ser monitor de creche. Entdo, a partir desse processo, eu acho que foi
um grande avango da (instituicdo) nesse sentido. A partir desse processo de
selecdo, a gente estd conseguindo sim atingir os objetivos que se propde cada
projeto, porque hoje em dia a gente tem profissionais que realmente encaram na
seriedade o que se propdem a fazer, por que antes, por ter essa coisa de
politica, as pessoas que entraram aqui por indicagdo de fulano de tal ndo
faziam muita coisa.

No entanto, ja haviamos apontado as condi¢des em que trabalham a maioria
desses profissionais, a instabilidade no setor e a falta de recursos para continuar
contratagdes, por exemplo. Sendo assim, até onde vai o compromisso do “terceiro setor’”?
Ou, melhor dizendo, até onde ele pode ir?

Os psicologos entrevistados percebem que atingiram suas metas através de
resultados muitas vezes subjetivos e imensuraveis (Tabela 18), como pequenas mudangas

de comportamento de seus “beneficiarios” ou aumento da consciéncia de cidadania:
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Tabela 18
Como percebe o impacto

Impacto Casos (N)

Aumento da consciéncia de cidadania
Aumento da participagdo social

Pequenas mudangas de comportamento
Ingresso no mercado de trabalho
Crescimento e respaldo da propria instituicao
Melhoria de indicadores sociais

Nao respondeu

TOTAL

VN SN S W)

Ficam claros os limites de muitos programas, restringindo-se a mudangas no
ambito individual. Pequenas mudangas de comportamento sdo bem vindas, ja que se trata
muitas vezes de grupos em situagdo de vulnerabilidade, porém, parece-nos que mudangas
mais estruturais na vida desses grupos, o programa ndo consegue alcancar. O exemplo
abaixo descreve os resultados percebidos em um programa de atendimento a adolescentes

em conflito com a Lei:

Quixote 4 Porque tem varias coisas do tipo: se ele é encaminhado para uma prestagdo de
servico a comunidade, tem adolescente que, digamos, ndo cumpre a prestagdo
de servico a comunidade e a gente no pode dizer que cumpriu a medida
socio-educativa, mas a gente v€ alguns avangos, algumas coisas, algumas
mudancas, alguma postura assim, mais positiva de buscar, de procurar. Eu
acho que alcanga sim (os objetivos).

Um outro grupo de respostas interessantes € a que denominamos crescimento e
respaldo da propria institui¢cdo. Aqui, os psicologos compreendem que estdo atingindo
seus objetivos, pois a instituigdo vem crescendo, realizando mais convénios e ganhando
respaldo da populagio.

Nao podemos esquecer o que discutimos inicialmente neste trabalho, sobre o

cenario propicio de crescimento do “terceiro setor”, de um modo geral. O que ndo quer
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dizer, necessariamente, que hd diminuicdo efetiva de desigualdades e pobreza com a
entrada deste setor no trato as mazelas da questdo social, pois faltam dados concretos que
apontem para essa afirmacéo.

Evidentemente, se a institui¢do vem cumprindo bem o seu trabalho, podera
haver renovacdo e aumento de convénios. No entanto, este ndo podera ser o unico critério
de avaliagdo do impacto de suas agdes. Até por que, na liberagdo desses convénios,
geralmente, ocorre a interferéncia politica.

Quanto ao trabalho do psicélogo, também ndo ha avaliagdo formal, embora se

diga que perguntam a comunidade se esta bom, o que gostou, etc. (Tabela 19):

Tabela 19
Como o trabalho do psicologo é avaliado
Avaliacio Casos (N)
Auto-avaliagdo 3
Nao ha avalia¢do formal 8
Relatorios 3
Equipe 2
Avaliagdo de desempenho 1
Nao respondeu 3
TOTAL 20

Nao podemos esquecer, contudo, que hd uma tendéncia dos considerados
“beneficidrios” da institui¢@o avaliarem positivamente as acdes desenvolvidas. Na verdade,
como a populagdo estava completamente desassistida, misturam-se sentimentos de gratidao
e alivio por “alguém” estar olhando por eles, dedicando-se.

Ocorre que a avaliagdo torna-se um processo externo ao grupo-alvo, ou seja,
eles ndo estdo inseridos no processo como um todo, mas avaliam as “benfeitorias” que os

técnicos (inclusive os psicdlogos) estdo oferecendo para a populacio:
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Quixote 16 | E dificil mensurar algo nesse sentido, mas como a institui¢io pede uma avaliago,
para saber se estd funcionando, ou se ndo estd, ao final do ano a gente faz uma
avaliagdo. Do mesmo jeito acontece nas reunides em grupo com as maes, para saber
se o trabalho estd legal, o que poderia mudar, o que aconteceu de bom, se elas
perceberam que conseguiram modificar de alguma forma, se ndo, se gostaram do
trabalho. Entdo, a avaliagdo ¢ feita da mesma forma que o trabalho como um todo,
em grupo com elas discutindo, procurando encontrar onde ¢ que a gente nfo
conseguiu acertar, o que ¢ que pode ser feito de melhor, quais foram os pontos
positivos...

A Psicologia apresenta um complicador a mais, pois a relacdo tradicional de
atencdo dual dificulta qualquer tipo de avaliacdo baseada em critérios de transformacao
social.

Dessa forma, a avaliacdo de impacto, realizada em conjunto com as pessoas
envolvidas, ¢ fundamental para sabermos se nossas intervengdes caminham de fato para a
emancipacao, ou mero assistencialismo.

Alias, os varios elementos dos quais tratamos aqui, ja nos indicam que

alteracdes precisam ser feitas nos roteiros, se esse € o destino ao qual queremos chegar.
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III. 3. Pratica social do psicélogo: concepgdes e estratégias utilizadas no “terceiro
setor”

111.3.1 Identidade do psicologo social

“Dentro de nos ha uma coisa que ndo tem nome, essa coisa é
0 que somos”.
(José Saramago, em Ensaio sobre a cegueira)

Viérios psicologos entrevistados compreendem que o campo das politicas sociais
¢ muito mais que um espaco novo de atuacdo, mas, um foco de trabalho e objetivos bem
diferentes de uma pratica tradicional.

Esse ¢ um espago de atuacdo que se nutre de conhecimentos psicologicos
diversos e uma concep¢do de individuo abordado dentro de um viés psicologista, ndo
responde as necessidades dessa nova demanda. Passamos a nos referir, entdo, a individuos
concretos, vivos, historicamente constituidos.

Os “novos quixotes” da Psicologia atuam por um ideal de mudanga social, mas,
muitas vezes, ndo sabem por onde comegar.

Ha a clara necessidade de espacos de reflexdo sobre suas atuacdes, além da
formagdo continua, para que se possa dar respostas mais efetivas as demandas sociais.
Parece-nos que ha uma pratica irrefletida, que o cotidiano de trabalho mascara a concretude
do real, que os psicologos se afastam dela.

Inclusive, foi verbalizado por muitos psicologos que a hora das entrevistas foi
um primeiro momento de reflexdo sobre sua pratica, sobre o que pensam e sobre essa

problematica que € estar inserido no “terceiro setor”.
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Um primeiro ponto de discuss@o diz respeito a formagdo para a intervengdo
psicossocial, pois a “crise de identidade” do psicologo social deve-se, em parte, a formacao
precdria que receberam para atuar junto a esses contextos.

Os psicologos entrevistados reconhecem a limitagdo da formag@o que tiveram
(Tabela 20). Quando perguntados como a graduacdo em Psicologia contribuiu para sua

pratica social atual, todas as respostas apontam para alguma falha grave.

Tabela 20
Formagado x prdtica social

Formacio Casos (N)
Dissociada da pratica social 4
Valorizagdo de areas classicas 7
Nao prepara suficientemente 9
TOTAL 20

Um primeiro grupo de respostas indica a formag¢do como dissociada da prdtica
social, ou seja, afastada dos problemas e grupos sociais em situacdo de vulnerabilidade,

como vemos nos exemplos destacados abaixo:

Quixote 1 |Levando em consideracdo a Universidade em si ¢ a minha formagdo propriamente
dita, de universidade, até porque o lugar ¢ diferente, a populacdo ¢ diferente, Recife é
diferente de Natal, mas querendo ou ndo, a gente ndo tinha muito contato com a
populagdo, apesar de que eu estagiei na clinica-escola. Mas, ao mesmo tempo, eu
tinha uma populagdo relativamente carente, que pessoas que iam para 14, e ndo
tinham condic¢des. Entdo, a gente ndo tinha esse trabalho tao direcionado. Isso eu vim
receber aqui, esse contato aqui. E a minha formacgfo, ela ajuda em termos de
conhecimento enquanto pessoa, desse trabalho voltado ao ser humano, mas eu
percebo que, por mais que vocé estude, vocé nunca vai saber o suficiente.

Quixote 2 | Enfim, eu nunca vi uma a¢do especifica, vim ver ja no final do curso, eu ja estava
aqui envolvida, entdo nem fazia sentido ir correr atrds, mas ndo tinha acesso as
informagdes de acdes, praticas, mesmo, que ndo s6 pesquisa, teoria, e a gente vai la
na comunidade, pega a informagdo, traz para a universidade, faz uma pesquisa,
estuda... entendeu?

Quixote 8 |Na universidade a gente ndo tem contato com outras experi€ncias, que estejam
acontecendo, que estdo consolidadas, como o que tem no Ceard... Tem uma na
universidade do Ceard, ndo é? Acho que vocé conhece, que tem uma base e um
trabalho muito forte em Psicologia comunitdria e um trabalho muito bonito, muito
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correto. E na universidade a gente nfo tem muito acesso a isso. A gente teve
pesquisa, a gente teve trabalhos em comunidades, mas, de estar envolvido, ndo. De
ter conhecimento dessas pradticas, de prdticas da Psicologia social e comunitaria que
estdo acontecendo hoje, a gente ndo teve. Acho que isso faltou, até pra seguranga
profissional.

Quixote 11 | E o que dificultou... Essa visdo de mundo ela ¢ passada, ela ¢ transmitida através de
conhecimentos técnicos, tedricos, através de teorias, mas muitas vezes, ela ndo é
vivenciada enquanto vocé esta na graduagdo, é uma dificuldade que eu senti na parte
social e na parte de organizacional, porque vocé tem varios conceitos passados ali,
mas s6 que quando vocé vai para a sua pratica, no ultimo ano, que claro que vocé ndo
tem experiéncia antes, como uma experiéncia que tive de base de pesquisa, que da
pra ter um pouco de idéia da realidade. Mas o que dificultou, é que, muitas vezes,
alguns professores de algumas disciplinas ddo o contetido, mas muitas vezes ndo
fazem a ponte com o real. Entdo, vocé chega na realidade, ¢ outra coisa. A
dificuldade que eu senti foi, em alguns momentos, aquilo que era passado ndo era
trazido para o contexto, nem para realidade, porque o professor pode até dar um
exemplo dentro da sala de aula, mas vocé ndo vé como é que é na realidade.

A Psicologia constitui-se historicamente como uma atividade a servico da classe
dominante, e a entrada em campos como o da politica social for¢a-lhe a reaprender a fazer e
pensar Psicologia. O que ndo deve ocorrer, no entanto, € a criagdo de “mundos paralelos”
(Vasconcelos, 1999), ou seja, a dissociacdo completa entre a formagdo em Psicologia e a
nossa atuag¢do, que somos obrigados a reinventar quando nos deparamos com outra
realidade, diferente da que aprendemos nas salas de aula.

Outra questdo importante diz respeito ao segundo grupo de respostas, que
aponta também a formacao precaria em Psicologia Social, mas pela énfase dos cursos em

areas tradicionais e a falta de disciplinas na area social, como observamos a seguir:

Quixote 2 | Psicologia social (vi) no inicio do curso. E isso acho que dificultou muito. Para a
minha atuacdo hoje, é o que eu tive no estadgio e 90% do que eu tive no estagio, foi o
que eu tive daqui, entendeu? Assim, a minha bibliografia tinha o que? De dez textos
que eu li, (...) eu aproveitava uma coisa basica, para ndo dizer que ndo aproveitei,
entendeu? Entdo, minha formagfo no meu trabalho foi por aqui, pelos cursos que eu
fiz aqui.

Quixote 3 | Pensando de forma especifica, o que eu estudei na graduagdo que me ajuda a estar
aqui? Teoricamente, ndo me ocorre, ndo estou me lembrando de nada, fora algumas
disciplinas complementares, por exemplo, a disciplina que eu paguei de Psicologia
Ambiental, falava de Comprometimento Ambiental, agora comprometimento
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ambiental engloba muita coisa, desde participacdo social, de sustentabilidade, de
desigualdade social. Eu paguei uma disciplina de Psicologia Comunitaria, SACI
(Satde e Cidadania), que a gente discutia politicas de satde. Agora, eu acho que
diretamente, se eu for pensar nas correntes tedricas, por exemplo, ou nas areas de
atuacdo, ou me passou despercebido durante a graduacdo ou realmente ndo me
lembro de ter visto. (...) entdo, eu acho que existe um novo movimento, nio sei se € tio
novo assim, do Conselho, dessa histdria de Psicologia e compromisso social que tem
despertado, tem apontado essas novas alternativas, que € necessario trabalhar com essa
populacdo, que a Psicologia tem que sair do seu consultério, agora teoricamente,
como fazer isso eu ndo conhego, pode ser que tenha, mas eu ndo conhego.

Quixote 9

Na época a gente ndo se ligava muito na questdo da deficiéncia, tinha uma disciplina
que se chamava Psicologia do excepcional, que era uma disciplina complementar,
apenas complementar, vocé pagava se voc€ quisesse, tivesse interesse, quisesse
conhecer. Por destino eu fui uma das que paguei, ndo sei, ¢ a questdo do destino, mas
eu vejo que hoje teria que ser uma coisa dentro do curriculo realmente, que botasse de
uma forma mais direta essas questdes da deficiéncia, da deficiéncia mental, das
sindromes, por que Psicologia ¢ um campo de atuagdo muito grande, a gente lida com
diversas pessoas, ¢ essa ¢ uma parcela da sociedade que precisa muito de assisténcia, e
na época a gente ndo via dentro da grade da universidade muitas coisas voltadas para
isso, eu acho que era interessante que comegasse a se perceber essas pessoas de uma
outra forma, que se buscasse tomar conhecimento sobre elas, eu acho que a
universidade ¢ o caminho para que se comesse a abrir mais os olhos da pessoa para
isso ai.

Quixote 13

Eu ndo diria que ela dificultou, mas hoje o que eu, a minha atuacdo ¢ muito resultado,
talvez dos estagios que eu fiz, de uma formacgao anterior a faculdade mesmo, que eu ja
tinha e das formag¢des complementares que eu fui fazendo, porque o curso ficou muito
no campo da clinica. E 14, por exemplo, que a area é em satde, entdo o enfoque era
muito mais nessa linha da saude mesmo e ndo problematizava com as questoes
sociais.

Quixote 16

A gente encontrava muita dificuldade na graduacdo, por que a gente ainda tem um
modelo muito imposto, que é a coisa da psicandlise que é muito forte. Nao que a
psicanalise ndo dé pra trabalhar com o social, mas ¢ porque, muitas vezes, a gente sO
usa isso, s6 vé€ isso, e nfo ¢ oferecido outras op¢des pra gente poder estar trabalhando.
E também, na graduacio, a gente vé muito o enfoque na parte clinica e quando eu digo
das dificuldades que eu tive, ¢ porque a gente teve uma cadeira de psicologia social e
0s cinco anos todos foram pra area clinica. E uma coisa assim que trabalhar no social é
uma busca muito mais pessoal do que a graduago oferece.

O debate a respeito dos problemas sociais ndo adentra a formacdo basica da

graduacdo do psicologo. Naio se trata, entdo, de criticar o atendimento individual, mas sim

a pura e simples transposi¢do de um modelo clinico para um trabalho que requer dimensdes

sociais e politicas muito mais abrangentes.
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Apesar de ser tema tdo amplamente discutido, mas, sem duvida, ndo superado, a
formagao maciga em clinica prepara para uma relagdo dual, importante, mas com aplicagao
pouco eficaz para a inser¢cdo na comunidade, como ja afirmamos. Além disso, ndo ¢ uma
formacgdo que favorega o desenvolvimento de trabalhos interdisciplinares, nem orientados
para demandas especificas que se apresentam nesse tipo de institui¢do. Nao favorece, por
exemplo, o planejamento das agdes a serem desenvolvidas na comunidade (ndo favorece
nem o contato efetivo com a comunidade), nem a avaliagdo dessas agdes, essencial no
ambito social, como discutimos anteriormente.

Além disso, esse tipo de formagdo torna precario também o conhecimento e a
discussdo a respeito de politicas publicas, Sistema de Garantia de Direitos, Estatuto da
Crianga e do Adolescente, Lei Orgénica de Assisténcia Social (LOAS), Lei de Diretrizes e
Bases (LDB), Sistema Unico de Saude (SUS), Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), entre outras, € como o psicologo se insere nessas discussdes.

Em uma das observagdes, durante uma conversa informal sobre politicas
publicas, fora do momento da entrevista, a fala de uma das psicélogas nos chamou muita
atencdo: “O que podemos fazer é questionar as condi¢des de trabalho, como por exemplo,
a falta de salas adequadas, de que precisamos de um lugar com privacidade para atender,
com um armario fechado, por causa do sigilo. Mas sobre as politicas, ndo nos cabe
discutir...”.

Sobre isso, Botomé (1979) questionava os curriculos de Psicologia, ja que os
mesmos ndo preparavam os alunos para atuar no complexo cenario das dificuldades da
nossa populacdo. Para o autor, os psicdlogos se preparavam basicamente para situagdes de

testes, salas de clinica ou laboratorios e ambientes de treinamento. O quadro atual ndo
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parece diferir de forma significativa daquele apontado pelo autor, quase trés décadas atrés,
o que nos levou a afirmar que “ainda somos os mesmos”, apesar de toda reflexdo realizada
dentro da Psicologia brasileira.

Esses fatores trazem como conseqiiéncia o sentimento de inseguranga e falta de
preparo na atuacdo profissional, ja que alguns psicélogos afirmam que ndo se sentem

preparados suficientemente, como destacamos nas falas seguintes:

Quixote 4 |Eu acho que na area social... eu, claro, ja tive alguma experiéncia, eu venho
caminhando nesse sentido, mas eu acho que ¢ isso, ainda estad em construgio, eu ainda
ndo me sinto preparada, sabendo o que, como é, como faz, ainda ndo.

Quixote 8 |Dificultou (a formag@o) na medida em que, quando a gente sai no mercado de
trabalho, a gente acha que faltou muito, ndo é? Eu pelo menos senti muito isso: e
agora, como é que eu vou fazer? Principalmente nesse campo, que ¢ um campo novo,
que ¢ um campo que ainda esta se construindo.

A questdo que se coloca é: como podemos nos capacitar adequadamente, para
uma melhor atuagdo diante das demandas sociais?

O Colégio Oficial de Psicologos da Espanha® publicou documentos que tratam
da formagdo do psicologo na area que denominam de Psicologia da Intervencdo Social.
Tais documentos chamam a atencdo para a complexidade dessa formacgdo, que deve se
compor de um corpo comum a todos os profissionais que atuam no setor, incorporando
modelos tedricos e conhecimentos da Psicologia social como area extensa, além de técnicas
de avaliagdo e intervengdo gerais, porém, aplicadas ao contexto social, em seus diferentes
niveis: individual, grupal e comunitario.

No entanto, cada setor especifico de intervengdo social vai requerer uma

aprendizagem especifica que, somada a anterior, conformaria uma segunda especialidade.

% Trata-se do documento “Perfiles profesionales del psicélogo”, editado pelo Colegio Oficial de Psicélogos
de Espafia, disponivel em http://www.cop.es/perfiles/index.html.
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Fala-se, entdo, de conteudos transversais (comuns a todos os setores de interveng¢do social)
e especificos (para cada setor de interven¢do), como por exemplo, atuacdo junto a
mulheres, terceira idade, pessoas com deficiéncia, etc..

Logo, a formacgédo para a intervencao psicossocial deve abarcar:

1. Conhecimento do marco normativo, administrativo e organizativo dos programas
€ servigos sociais;

2. Caracteristicas psicossociais dos setores de intervencao;

3. Estratégias e técnicas mais habituais de interven¢d@o (a nivel individual, grupal e
comunitario);

4. Modelos tedricos de intervengdo social;

5. Metodologia: planejamento, avaliacdo de necessidades, avaliacdo de programas.

Figura 20. Formagio para intervengao psicossocial
Adaptado de Colégio Oficial de Psicélogos da Espanha

Montero (2004) também traz uma reflexdo sobre caracteristicas desejaveis para
a formagdo dos psicologos comunitarios. Antecipa que esta ndo ¢ uma questdo simples, ja
que a PC ndo pode se fundamentar unicamente nos aspectos tedricos da literatura existente
no campo, estando apoiada na unido entre pratica e reflexdo sobre a pratica. Nas suas
palavras:

(...) es conveniente ensefiar a los estudiantes noveles que la
comunidad no es un ente enfermo, débil, o inerme, desechando asi
las concepciones ideologizadas de lo que son las comunidades y
proporcionando a los cursantes una vision historica y dindmica
tanto de ellas como de la sociedad en la cual se encuentran (p.
193).

Esse cuidado na formagdo deve vir acompanhado do melhor ensino tedrico e
metodologico possivel, para uma pratica rigorosa e ética.

Por fim, a autora chama a aten¢do para a reflexdo critica que deve acompanhar a

formagdo e a pratica comunitaria, pois cada interven¢do exige um plano de trabalho
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especifico. No entanto, alguns temas sdo essenciais, como no¢do de comunidade,
participagdo, compromisso e investigagdo-acao (p. 194).

No nosso contexto, acreditamos que o isolamento profissional e académico tem
resultado em formagdes insuficientes e desconectadas da realidade social, além de gerar
angustia e inseguranga para os profissionais que estdo adentrando na area.

Disciplinas isoladas, sem a constru¢cdo de um corpo conceitual consistente, nem
de metodologias adequadas a novas demandas, tem sido a caracteristica da Psicologia
aplicada a comunidades nas nossas Universidades e Faculdades.

Faz-se importante ressaltar que a critica a formagao para a pratica social esteve
dirigida, de uma forma ou outra, para as diversas agéncias formadoras citadas nas
entrevistas.

A superagdo desse entrave na formagdo, aliado a oferta de cursos de pos-
graduacdo, e o didlogo proficuo dos profissionais que atuam na area, poderiam minimizar a
“desordem” da pratica social da Psicologia.

Além do mais, o conhecimento sobre politicas publicas, aliado a capacidade de
reflexdo critica, sdo, a nosso ver, essenciais para a formagao do psicdlogo.

Questionamos aos psicologos, também, quais eram os objetivos do seu trabalho

na institui¢cdo e obtivemos respostas bastante variadas (Tabela 21):
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Tabela 21
Objetivos de sua pratica profissional

Objetivos Casos (N)
Proporcionar bem-estar e qualidade de vida 3
Defesa de direitos 1
Colaborar com politicas publicas 1
Contribuir para o desenvolvimento pessoal 4
Apoio emocional 1
Contribuir com a institui¢éo 3
Aumento da participagdo cidada 1
Melhorar qualidade da educag@o 1
Compreender aspectos psicologicos envolvidos na pobreza 1
Nao respondeu 4
TOTAL 20

Acerca da PC, discutimos que o poder € o controle sobre as circunstancias da
vida, por parte dos membros da comunidade, bem como a transformagao social, sdo objetos
deste campo da Psicologia (Montero, 2004).

Nesse sentido, objetivos citados por poucos psicologos estdo condizentes com
seus preceitos, como melhorar a participacdo cidada, defesa de direitos, contribuir com

politicas publicas etc., como mostram as falas abaixo:

Quixote 2 | Entdo eu acredito que estou aqui aprendendo muita coisa, mas, muito da historia de
vida da gente faz com que a gente acabe chegando nesse lugar, de estar defendendo
direitos, por que? Para que? E porque eu acredito que pode fazer alguma diferenga,
acho que nesse sentido, estou fazendo a minha parte.

Quixote 13 | Eu acho que o trabalho que eu tenho feito sobretudo € tentar fazer com que as
pessoas possam exercer a sua cidadania ativa em todas as esferas da vida. Acho
que tem sido muito nesse sentido que eu tenho feito, que elas possam participar, que
elas possam ser pessoas autonomas, que elas possam participar, que elas possam
construir a sua, que elas possam ser protagonistas mesmo de suas histdrias ¢ daquilo
que elas pensam que pode ser feito para melhorar as condi¢des de vida delas.

No entanto, parece que a atuagao do psicologo, em sua maioria, tem se limitado

a "mudancas" num ambito individual, ou até mesmo institucional.
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Nesse sentido, as mudangas na vida dos sujeitos sdo atribuidas a alguém externo
a comunidade, a um fazer técnico, ndo favorecendo com que se tornem agentes

responsaveis por sua historia.

Quixote 1 | Eu tenho como objetivo no minimo proporcionar um bem-estar maior frente ao
que... Logico que com todas limita¢des que eu tenho também, em frente a tudo que
eu vejo. E eu tenho percebido isso. Ndo sei se estou fazendo certo, mas algumas
coisas t€m dado resultado. Entdo, s6 o tentar fazer com que aquela pessoa tenha
melhor qualidade de vida em algum aspecto, ndo €? Até porque la trabalha todo
mundo pra isso...

Quixote 4 | Eu acho que, pelo menos ¢ como eu sinto, que eu sempre me questiono e fico
buscando mais, porque eu acho que eu procuro ver o que é necessario, o que ¢
importante, cada adolescente eu acho que traz... tem coisas semelhantes, mas cada
um traz, digamos uma demanda diferente, uma particularidade, uma coisa que ¢
propria. De repente, eu percebo uma determinada situagdo num adolescente, mesmo
que ndo seja aquele que eu acompanho, mas ai, isso me faz conversar, buscar, ver o
que pode ser feito, de repente, para estar contribuindo para o desenvolvimento
daquele adolescente.

Quixote 8 |O que eu sempre busco, desde que assumi a coordenagdo, ¢ o crescimento do
programa, ndo ¢? E o melhoramento de algumas atividades, de algumas ag¢des.

Quixote 9 | A gente vivencia isso dentro do processo de terapia, como essa crian¢a chegou e
como é que ela estd, e muito em resposta da familia, a resposta que a familia nos traz
em relagdo a problematica toda que gerou a vinda dessa crianga para ca, entendeu, a
familia d4 esse retorno de uma forma muito legal.

Nessas respostas, o bem-estar, qualidade de vida, mudanga, se concentram em
cada pessoa que faz parte do programa ou projeto social, é a sua finalidade tltima. Além
disso, ¢ responsabilidade da equipe realizé-la. Diferentemente das respostas anteriores, 0s
objetivos ndo estdo voltados para a participagdo e organizagdo social.

Os psicdlogos precisariam, entdo, pensar uma nova concep¢do de pratica
profissional, voltada para o processo de cidadanizag@o, para a construgdo de sujeitos com

“capacidade de ag@o e proposi¢cdo” (Dimenstein, 2001, p. 62).
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Na verdade, como ja assinalamos, o psicdlogo ainda parece nao estar seguro do
que pode fazer diante do quadro de pobreza no qual comega a atuar. Macedo (2007) fala-

nos da experiéncia dos psicologos ao ingressarem na Assisténcia Social:

A maioria dessas atividades era uma novidade para nds que
trabalhavamos naquele servico, pois, além de experimentar outras
formas de atuar bem diferentes daquelas aprendidas na formagéo,
tinhamos que lidar com uma demanda advinda principalmente de
questdes atravessadas pelas condi¢des de vida daquela
comunidade: situagdes de violéncia, falta de emprego, condi¢do de
pobreza e/ou fome, moradias em lugares improprios ou que ndo
oferecia um minimo de prote¢do/seguranca. Essas questdes em sua
maioria acabavam gerando problemas de saude, dificuldades na
escola, problemas familiares e de organizacdo e gestdo da propria
comunidade (p. 22).

Dificil, entdo, encontrar o que ¢ objetivo da Psicologia nesse contexto, se
partirmos de concepgdes individualizantes e universalizantes. O exemplo abaixo ilustra

uma perspectiva que reflete esse viés da Psicologia:

Quixote 16 | A partir do momento que a dire¢do contrata um psicélogo pra trabalhar nesse
programa, é porque comega a perceber que existem outros aspectos, ndo SO
bioldgico-sociais na questdo da desnutrigdo. Entdo, quando a gente encontra uma
familia desnutrida, a gente vai avaliar, realmente existem aspectos psicologicos, a
relagdo mde-bebé que ficou, seja mais dificultosa, a crianga ndo consegue absorver
os nutrientes da alimenta¢do. O nosso trabalho é de tentar proporcionar um debate
acerca das principais repressdes, a respeito da pratica diaria de cada um, é um
momento pra pensar, pra se questionar e pra tentar de certa forma se reconhecer
naquele contexto e tentar, na medida do possivel, encontrar solu¢des pros seus
problemas, ¢ um momento mais de reflexdo.

Parece-nos que ha uma tentativa de justificar a presenga de um psicologo em
uma equipe que trabalha em contextos de pobreza. No entanto, as justificativas se voltam

para a psicologizacdo dos problemas sociais que as pessoas enfrentam. Na fala acima, por
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exemplo, a crianca esta desnutrida pela relacdo mae-bebé estabelecida. Assim, o psicologo
esta num “terreno seguro”, isso sim, ele aprendeu a lidar na graduacgao.

Dimenstein (2000) fala-nos da nossa cultura profissional, que ainda ¢ permeada
pelo ideario individualista, pelo psicologismo ou “cultura psicanalitica”. Para a autora, tal
cultura levar-nos-ia a agir sobre a realidade, como se as pessoas, dos diversos grupos
sociais, tivessem a mesma visdo de mundo e modelos de subjetividade que fundamentam
suas formas de atuagao.

Tal como em outras areas que se abriram para a Psicologia™, falta também ao
psicdlogo que comega a atuar na assisténcia social uma reflexdo aprofundada sobre o
contexto em que se da essa atuagdo, bem como a clareza acerca da dimensdo politica e
filosdfica que envolve a intervengdo social.

Acreditamos que seria, justamente, uma pratica aliada a reflex@o, que levaria a
uma atuagcdo comprometida. Os limites do nosso compromisso profissional e de nossa
atuagdo estardo relacionados com nossa capacidade de compreender. Até onde nossos
olhos conseguem enxergar?

Todos os profissionais entrevistados consideram-se comprometidos com o seu
trabalho. Mas, € preciso esclarecer de que compromisso estamos falando.

Na Tabela 22, apresentamos como os psicologos compreendem o compromisso

social da profissdo:

3% Vérios trabalhos na area da Psicologia da Satde seguem essa critica. Entre eles, ver: Spink (1992), Boarini
(1996), Dimenstein (1998) e Oliveira (2005).
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Tabela 22
O que entendem por compromisso social do psicologo

Compromisso social Casos (N)

Atuacdo em contextos amplos

Romper desigualdades

Etica

Voluntariado

Qualidade de vida

Ter uma percepgdo diferenciada

Nao tem clareza do que é compromisso social
TOTAL 20

Ah—~r——&aw

Para muitos entrevistados, o fato da Psicologia estar inserida em contextos

amplos de atuagdo, ou seja, sair da clinica privada, ja € sindnimo de compromisso social:

Quixote 2 | De modo mais seco, acho que € sair dos espagos fechados de consultorios, escola,
acompanhar mais o processo como um todo. Acho que é por ai. Sair de uma agéo
focada, sei 14, dentro da organizacdo, dentro da escola, especificamente
acompanhado de acdes mais amplas, de forma mais ampla. Acho que é isso.

Quixote 16 |Bom eu acho que o compromisso social da psicologia, eu percebo, que a gente, a
Psicologia, esta abrangendo, esta realmente conseguindo entrar, esta rompendo as
barreiras académicas. Eu acho que a gente tem realmente um compromisso social
e isso € um compromisso pessoal, também, ¢ um compromisso de trabalho. Eu
acho que a psicologia ¢ uma ferramenta a mais que vem pra trabalhar junto com o
social, junto com as outras areas que a gente trabalha; eu acho que é uma coisa
nova, uma coisa boa, que pode contribuir muito, ndo sé para os aspectos de fome,
mas de desemprego, de tudo, porque ¢ uma luz nova, ¢ um olhar diferente, ¢ uma
nova possibilidade, ¢ uma ferramenta nova, e tudo que vem pra somar € positivo.

Um entendimento semelhante diz respeito aos psicologos que acreditam que,
além de estar atuando em contextos diferenciados, é preciso ter uma percepgdo

diferenciada, para ser um profissional comprometido com o social:
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Quixote 12 |Eu acho que... é bem claro a gente ver aqui, fazer aqui uma aluso, a um tema que
acho que todo mundo que estudou, que se graduou, pode lembrar: 0 homem ¢é um
ser social, ninguém vive sem a convivéncia social, ninguém pode viver isolado, o
homem ¢é um ser politico, 0 homem € um ser social e como ser social e politico ele
¢ (...) de uma condi¢do de convivéncia. S6 se convive bem se vocé esta bem
consigo mesmo, entdo o (...) compromisso social € (...) para cada um, ¢ uma
mudanca que vocé pode fazer consigo mesmo para que vocé possa interagir.

Outros psicdlogos entrevistados ainda enfatizaram que o trabalho que visa o
rompimento de desigualdades caracteriza-se por compromisso social, como demonstram as

falas abaixo:

Quixote 3 | Eu acredito que esse compromisso social da Psicologia tem muito a ver com isso
de romper com as relagées de desigualdades ou tentar romper, de promocdo de
direitos humanos, de auxiliar nessa busca por melhoria da qualidade de vida da
populacdo, acho que € isso que eu entendo.

Quixote 13 | Eu acho que ¢ esse compromisso com a exclusdo do dia a dia.

Em outro extremo, esta a falta de compreensao e clareza sobre esse debate:

Quixote 1 | Na verdade, eu ndo estou muito a par dessa questdo. Mas acredito que seja mais ou
menos com esse objetivo, quando se fala em esclarecimento, ndo a condugdo, mas
a apaziguagem... N3o apazigua, mas estou tentando encontrar a palavra e nfo
estou conseguindo. Mas trabalhar a pessoa em si dentro daquele contexto. Mas ao
tentar orientar ou dar um suporte...

Na verdade, o discurso do compromisso social ndo ¢ hegemdnico na nossa
profissdo, tendo sido uma “bandeira” levantada, principalmente, pelo Conselho Federal de
Psicologia, nos ultimos anos.

No entanto, acreditamos que tal discuss@o deve estar cada vez mais presente nos
ambientes formativos e na produ¢ao académica, retroalimentando a atuagdo dos psicologos,
para que se busque o desenvolvimento de acdes cuja intencionalidade pratica e politica seja
produzir sujeitos conscientes. Compromisso social, entdo, implica tomada de posi¢do, em

detrimento de uma atuag@o neutra e despolitizada.
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Na resposta a seguir, por exemplo, o psicdlogo entrevistado entende a

perspectiva de compromisso social como uma ag¢do individual, de solidariedade:

Quixote 7

Olha, eu amo consultorio, mas, eu vejo que a gente pode ir além do espago, e eu
acho que ¢ dessa forma, , recebendo, trabalhando mesmo, fazendo trabalho
voluntdrio. Eu acho que hoje é uma grande falta uma clinica social, que ¢ um
desejo meu, eu tenho um desejo muito grande de ter um espago, uma clinica social
mesmo, porque eu acho que a gente tem muito trabalho a fazer (...). Eu acho que
algum trabalho precisa ser feito que véa além das paredes da clinica da gente, do
lugar que a gente esta. Se vocé perguntar: ah e como é que a gente pode fazer
isso? Ah, sabe, eu acho que assim voluntariado, eu acho que é dando palestra, eu
acho que é desenvolvendo alguma coisa al.

Parece-nos que, nesta resposta, a atuagdo "real" da Psicologia esta no espago da

clinica, mas, pode-se contribuir com o social, individualmente, fazendo trabalhos

voluntarios, sendo solidario, etc..

Psicologia,

Se seguirmos nessa direcdo, mais uma vez cabe-nos a indagacdo: em que a

como campo de conhecimento e pratica profissional, efetivamente contribui

para a emancipag@o humana?

Perguntados se a Psicologia tem alguma contribui¢do para a superagdo da

pobreza, a maioria dos entrevistados acredita que o conhecimento cientifico produzido pela

Psicologia tem importantes contribui¢des a oferecer:

Tabela 23
Contribuicdo da Psicologia para a questdo da pobreza
Pobreza e Psicologia Casos (N)

Relag6es humanas 3
Pouco pode contribuir 2
Informacéo e orientagdo 3
Perspectiva comunitaria 1
Emancipagdo humana 4
Possibilitar novas interpretagdes 2
Nao tem clareza de como pode contribuir 5
TOTAL 20
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Da mesma forma que os objetivos da pratica profissional do psicologo, no

contexto da pobreza, ndo estdo muito bem demarcados para os entrevistados, as

contribui¢des da Psicologia, como ciéncia, também ndo estdo. Isso porque ndo se sabe ao

certo o que seria especifico da Psicologia, quando sua acdo acaba misturando-se com outras

profissdes que estdo inseridas por mais tempo na area social.

O que se percebe nas respostas, nessa tentativa de demarcag¢do do conhecimento

psicoldgico na area social, ¢ uma divisdo “classica”: enquanto outras ciéncias olham pro

macro social, a Psicologia se volta ao micro, ao ambito das relagdes humanas e

subjetividade, e isso € considerado importante para os psicologos, como vemos no exemplo

a seguir:

Quixote 2

Nossa! Acho que (contribui para) muita coisa. Acho que eu, esse ano nem tanto
quanto ano passado, mas a gente via que tinham questdes que fugiam ao
entendimento das meninas aqui, do meu também, que eu ndo vou dizer que
respondia... mas que eu era mais ligada porque, como tinha esse viés em Psicologia,
das relagdes mesmo, internas, domésticas, de casal, das mulheres em espagos
publicos, de como isso vai além de uma questio cultural mesmo...

Quixote 16

Eu acho que as contribuigdes sio inumeras. Como eu trabalho com desnutrigéo,
entdo, a gente trabalha com a questio biologica e social, a partir do momento que a
gente esta inserindo a questdo psicoldgica, também existe um leque de outras coisas
que surgem pra dar um suporte. A psicologia, ela vem trazer um recurso, uma
ferramenta nova pra facilitar melhorias ndo sé na desnutri¢do, mas na crianga que

estd na creche, na questfo da fome, da crianga deficiente, inlimeras outras coisas.

Ha, ainda, psicélogos que, entendendo a contribuicdo da Psicologia numa

perspectiva individualista, sio menos otimistas, como demonstra a fala abaixo:

Quixote 2

Pois €, tem coisas que ndo sou eu que vou mudar. Essa questio social em si. Mas a
gente percebe nas pessoas, € nos filhos também, uma questdo muito freqiiente,
principalmente dessas maes. Principalmente se elas ndo trabalham. Quem conhece o
trabalho, ¢ ativa e tal, querendo ou nfo estd buscando, mas outras ndo. Entdo sio
pessoas muito agressivas, ja aconteceu tragédia. Mudar eu ndo posso. Mas eu posso
tentar fazer com que de alguma forma a vida que eles levam fique pelo menos

melhorada, pra eles. Eles ndo vio mudar a comunidade. A gente trabalha muito com
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essa questdo, principalmente os pais com os filhos, quando tem encontro, mensais,
praticamente, e quando tem acesso chamo o pai para fazer uma avaliagdo e essa
coisa da relagdo pai-filho mesmo. Importante! Até porque, uns rejeitam, uns nao ddo
o cuidado acessivel, se a gente for olhar pelo outro lado. J4 parece desequilibrio,
esse valor, essa valorizagdo e essa desvalorizagdo, como € que ¢ isso?

Esse ¢ o dilema do “novo quixote”: a expectativa de mudanga esbarra nos
limites da prépria atuagdo inserida nos marcos do capitalismo.

Mas, como ja assinalamos, ndo € o psicélogo quem vai “mudar o mundo”, mas,
evidentemente, uma a¢do comprometida, contextualizada, politica, articulada, que vise a
emancipacdo dos sujeitos, podera iniciar alguma transformagao:

Atuar numa perspectiva emancipatdria, em um pais marcado por
desigualdades sociais, € construir uma rede de prote¢@o social é um
grande desafio. Temos o compromisso de oferecer servigos de
qualidade, diminuir sofrimentos, evitar a cronificagdo dos quadros
de vulnerabilidade, defender o processo democratico e favorecer a
emancipacdo social. (CFP, 2007, p. 19).

Quando chamamos os “novos quixotes” para olharem a realidade como ela é&,
ndo pretendemos que assumam uma postura fatalista, pois concordamos com Martin-Bard
(1996) que o fatalismo ¢ um tipo de barreira a mudanga. O conformismo social ndo é nada
mais que a interiorizacdo das relagdes de dominagdo. Assumir que nada se pode fazer
diante dos problemas sociais ¢ naturalizar as circunstancias atuais, desconsiderando seu
carater histdrico.

Uma outra questdo importante é que os psicélogos ndo conseguem apontar
realmente um corpo conceitual na Psicologia que trate da contribui¢do a superacdo da
pobreza e desigualdades. Isso € refor¢cado pela escolha das ferramentas teoricas ligadas a

Psicologia clinica, como veremos adiante.

Como excecdo, a fala abaixo aponta a perspectiva comunitdria, dentro da
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Psicologia, como um campo de conhecimento que pode contribuir:

Quixote 8

Eu acho que muita (contribui¢o), sabe? Eu acho que ¢ uma area que esté abrindo pra
gente, abrindo entre aspas, porque eu acho que o psicdlogo comegou a ocupar mais
essa area agora, mas eu acho que tem que ter muita preparacdo pra isso. Porque a
gente vé muitas coisas absurdas acontecendo. Que as vezes eu me sento com L. para
conversar ¢ a gente fica indignada com as coisas que estdo acontecendo. A
reproducdo desse psicologo na comunidade como um clinico. Como querer apenas
ouvir o sofrimento do outro numa forma clinica. E nfo trabalha esses aspectos mais
sociais. A gente vé muito isso, as vezes, no PAIF, ndo ¢? Que a gente tem alguns
contatos e a gente ndo vé esse trabalho comunitdrio ... A gente vé uma inser¢do de
psicologo nesse mercado de trabalho, mas um fazer que ndo se preocupa tanto com
essa problemdtic., Eu acho que ¢ um grande campo que a gente tem que agarrar,
acho que tem muito a contribuir, acho que de estruturagdo de trabalho, isso é uma
coisa muito nova, mas acho que a gente tem que procurar muito conhecer (...). E a
gente v€ justamente esse modelo errado de trabalho. E, modéstia a parte, o trabalho
que a gente desenvolve aqui, ndo digo nem em termos de institui¢do, mas em termos
de programa, eu acho que ¢ de uma forma muito mais avangada do que umas coisas
que eu ouvi, algumas coisas que a gente percebe na pratica.

Aqui, demonstra-se uma preocupagdo com uma Psicologia do social. O

afastamento de uma perspectiva clinica, dual, daria maiores possibilidades para a

Psicologia contribuir com os problemas sociais.

Documento elaborado pelo Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e

Politicas Publicas (CREPOP), traz reflexdo sobre a contribuicdo da Psicologia para o

fortalecimento de politicas de assisténcia social:

(...) a Psicologia pode oferecer, para a elaboragdo e execucgdo de
politicas publicas de Assisténcia Social — preocupadas em
promover a emancipagdo social das familias e fortalecer a
cidadania junto a cada um de seus membros —, contribui¢cdes no
sentido de considerar e atuar sobre a dimensdo subjetiva dos
individuos, favorecendo o desenvolvimento da autonomia e
cidadania. Dessa maneira, as praticas psicoldgicas ndo devem
categorizar, patologizar e objetificar as pessoas atendidas, mas
buscar compreender e intervir sobre 0s processos € recursos
psicossociais, estudando as particularidades e circunstidncias em
que ocorrem. Tais processos e recursos devem ser compreendidos
de forma indissociada aos aspectos historico-culturais da sociedade
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em que se verificam, posto que se constituem mutuamente. (CFP,
2007, p. 17)

Na verdade, a propria criagdo do CREPOP evidencia que a Psicologia vem
mudando seu foco, direcionando suas preocupagdes para as populagdes pobres e aos
problemas sociais. No entanto, falta-nos construir novos conhecimentos aplicados a nossa
realidade, fomentar mais pesquisas na area, para que nossas praticas sejam embasadas

adequadamente e produzam os efeitos desejados.

111.3.2. Modelos teorico-metodologicos utilizados

Nesta se¢do, iremos discutir quais sdo as ferramentas teoricas e metodologicas
utilizadas pelos psicologos no trabalho do “terceiro setor”. Afinal, apds conhecer suas
demandas e objetivos profissionais, como os psicologos efetivamente respondem a eles?
Em que perspectiva tedrica embasam suas agdes? Que atividades desenvolvem? Que
instrumentos e técnicas utilizam?

Sobre a rotina de trabalho, as atividades que realizam no cotidiano de trabalho

(Tabela 24), os entrevistados apontaram o seguinte:

Tabela 24
Rotina de trabalho

Rotina Casos (N)

Atendimento clinico individual
Execugao de projetos

Atendimento a jovens e suas familias
Levantamento de demandas
Planejamento institucional

Grupos terapéuticos

Gestao organizacional

TOTAL 20

NN = == O\
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Embora muitos afirmem que seu cotidiano profissional é a realizagdo de
atendimentos clinicos com os usuarios das institui¢des, € outros que t€ém uma fungdo
organizacional com papéis bem definidos (recrutamento e selegdo, etc.), ¢ interessante notar
as entrevistas dos psicologos que definem suas atividades atreladas a execugdo de projetos.
Nesses casos, a rotina ¢ variada e foge ao que ¢ entendido como "trabalho de psicologo".

Para isso, ¢ necessario um perfil dindmico, com atuacdo multidisciplinar, com
conhecimentos na area de elaboragdo de projetos, captacdo de recursos, educagdo social,

etc., como ressaltam os exemplos abaixo:

Quixote 2 | Se tem uma coisa que eu adoro aqui € ndo ter rotina de trabalho. Acho que ¢ a unica
coisa que realmente eu ndo vou conseguir encontrar em outro lugar, se eu quiser um
dia. Ndo tem rotina. Eu trabalho com esse curso. Especificamente hoje eu tenho esse
trabalho especifico. Mas a verdade é que a gente trabalha nos outros projetos também,
ndo a frente, mas a equipe € pequena... Ai eu posso chegar aqui com o planejamento
todo para fazer alguma coisa do meu curso. Ai eu passo o dia trabalhando com as
meninas no monitoramento, nfo tem uma rotina ndo (...). £ execugdo. Mas esse curso,
ele da nogdes basicas de direitos para as mulheres, em areas bem variadas, direito da
familia, da crianga e do adolescente, do idoso, direitos fundamentais, trabalhistas para
liderangas comunitarias, para que elas possam multiplicar esse conhecimento ¢ tal, e
também para a gente estar sensibilizando operadores de direitos. E ai, eu trabalho meio
entrando em contato com essas pessoas, procurando as pessoas mais sensiveis para
irem para o curso, mobilizo as mulheres, providencio... enfim... faco ele acontecer,
planejo antes, fago cronograma, fago relatorio, sistematizo, sistematizagdo do trabalho
final, os eventos que tém, a aula inaugural e a formatura, no final, eu que organizo. Eu
acompanho o trabalho, fico em contato com elas, eu sou o contato delas com esses
facilitadores e com a institui¢do depois. Organizo um pouco os gastos do recurso...

Quixote 12 | Rotina de trabalho intensa. Comecei no instituto sem uma equipe, s6 eu, sou diretor
executivo e todas as outras fungdes que a institui¢do possa ter, que ndo temos limites
nem cargos variados, entdo temos que fazer de tudo. Realizo desde a construcio de
projetos junto com professores, técnicos, consultores, & criacdo de tabelas de
avaliacdo, acompanhamento dos projetos, viagem, entrega de material, compra de
material, participagdo de eventos, palestras, semindrios, criagdo de temas, criagfo...
confec¢@o de roupas, uniformes de cada modalidade esportiva que a gente distribui.
Bem, as atividades sdo as mais variadas possiveis, mas todas elas me agradam porque
sdo compostas de uma dinamicidade muito grande e eu sou muito dindmico e
hiperativo.

Quixote 13 | Aqui eu esqueci de dizer que a gente é motorista, elaborador de projeto, negocia
projeto, é psicologo, educador social.
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J& discutimos neste trabalho sobre o que fazem os psicélogos na intervengdo
psicossocial, € o quanto nossa formac¢do ndo contribui para o perfil de profissional
necessario no campo. Mas, no cotidiano de trabalho, os papéis a desempenhar estio claros?
Assumir multiplas fun¢des, como afirma o exemplo acima, faz parte do seu papel de
interventor social?

O papel do psicélogo no contexto social deve ser bem definido, como em
qualquer outra area de atuagdo. Evidente que “bem definido” ndo quer dizer estdtico ou
inflexivel.

Para Sanchéz Vidal (2007), o papel do psicélogo, traduzivel em formas
especificas de seu comportamento, € o coragdo da intervengao social, devendo estar sempre
aliado a ética, a participacdo e a multidisciplinaridade. Para o autor, o papel a desempenhar
define-se como uma constelagdo de fungoes integradas que o psicologo assume em
resposta as exigéncias ou demandas repetidas advindas dos coletivos e das situagdes que
enfrenta na sua pratica cotidiana.

Enfim, na medida em que as demandas apresentadas sejam similares (reclamem
quase sempre o mesmo tipo de fun¢d@o), ou diferenciadas (reclamem fungdes diversas), o
papel sera mais homogéneo — contando com poucos elementos funcionais, ou heterogéneo
— tendo componentes mais variados e dificeis de integrar na pratica (Sanchéz Vidal, 2007).

Diante da diversidade de fungdes, poderiamos considerar que hd um
denominador comum acerca do papel do psicologo no contexto da intervencdo social?
Montero (2004) indica que o exercicio dessa Psicologia deve atender a, pelo menos, quatro

grandes areas:
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1) Prevengdo, especialmente primaria, com promoc¢ao de condutas consideradas

“desejaveis”;

2) Intervengdo, muitas vezes ligada a investigagdo com sentido participativo;

3) Investigagado;

4) Avaliagdo.

O papel da investigagdo ¢ essencial na pratica social, e ndo estd presente nas
respostas dos psicologos. Ainda segundo Montero (2004), um marco dentro deste campo
da Psicologia €, justamente, buscar a compreensdo dos fendmenos estudados, aprender a
partir dos fendmenos com os quais se intervém, para que se possa sistematizar a ag¢do e
avalia-la, conforme discussdes anteriores.

Por fim, nunca ¢ demais lembrar, que o papel do psicdlogo no contexto social
difere-se na esséncia do papel clinico tradicional. O atendimento clinico, nos moldes
tradicionais, nesses contextos de atuag@o, nos parece um equivoco por parte dos psicdlogos.

O papel na intervengdo social, quando bem compreendido e executado, pode ser
considerado o nucleo da identidade social do psicdlogo (Sanchéz Vidal, 2007), a qual tem
sido buscada pelos “novos quixotes”, sem muito éxito. A fun¢@o assumida e a identidade,
entdo, estariam inter-relacionadas.

Sobre a fung¢do da pratica social do psicélogo, Martin-Bar6 (1996) define como
fundamental a desalienagdo das pessoas e grupos, eliminando mecanismos que bloqueiam a
consciéncia da identidade social. E essa funcdo esta ligada ao verdadeiro compromisso

social do psicologo, de carater historico.
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Dessa forma, concorda-se com o autor quando diz que o que importa ¢ saber
para onde vai o “quefazer psicologico” (p. 13), que efeito objetivo a atividade psicologica
produz em uma determinada sociedade.

Evidentemente, ndo ¢ tdo simples visualizar na pratica a realizagdo do nosso
papel fundamental junto aos grupos vulneraveis, como refletia Martin-Baro6 (1996):

O que significa conscientizar na e com a atividade psicoldgica?
Trata-se de aplicar alguma técnica particular? Deve-se incluir nos
processos alguma forma de reflexdo politica? Significa mudar os
tipos de testes empregados ou os temas daqueles que usamos?
Devemos abandonar a terapia individual e realizar algo assim como
ergoterapias coletivas? (p. 19)

A resposta que o autor aponta ¢ justamente refletir criticamente sobre quais as
conseqiiéncias historicas concretas que nossas atividades estdo produzindo, sejam quais
forem.

No nosso entendimento, no entanto, a escolha de determinadas abordagens e
técnicas psicoldgicas para a intervencdo psicossocial ja traria, por si sO, algumas
conseqiiéncias.

Sobre isso, € interessante notar que, mesmo para aqueles psicologos que
afirmaram que seu papel dentro da instituicdo ndo se limita ao tradicional em Psicologia, a
escolha da abordagem, geralmente, relaciona-se com a Psicologia clinica (Tabela 25). Com

algumas exceg¢des, parece que tais abordagens sdo as Unicas possiveis ou acessiveis aos

entrevistados.



Tabela 25
Abordagens
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e técnicas psicologicas

Abordagens e técnicas Casos (N)

Abordagem multidisciplinar

Psicologia

Gestalt-Terapia

Abordagem corporal

Clinica e social

Nao tem clareza de abordagem

Psicanalise

Nao respondeu

TOTAL

Social/Comunitaria

N — N— = BN W

Dentre aqueles que ndo conseguem ter clareza do corpo tedrico-conceitual que

sustenta o seu trabalho, ha a tentativa de mesclar as diversas abordagens da area clinica, na

busca (iluséria) de, assim, dar conta da complexidade que envolve o trabalho social.

esta clara p

Vejamos alguns exemplos em que consideramos que a sustentacdo tedrica ndo

ara o profissional:

Quixote 1

Pois €, eu me formei com base analitica, mas a técnica analitica eu ndo sou muito
adepta ndo, gosto muito da drea fenomenologica. Essa coisa humanistica também...
Eu vou mais por esse lado, logico, a gente tem que ter uma visdo geral e a analise, a
teoria analitica te d4 um fundamento. Mas, assim, eu me percebo fazendo um trabalho
corporal, que até entdo, ndo ¢ intuicdo porque eu tenho fundamento, ndo ¢? Eu estou
muito tentando seguir um caminho, ainda ndo defini, estou descobrindo aos poucos.

Quixote 10

(...) um referencial tedrico ndo existe muito, existe quando a gente vai fazer a escuta,
que a gente sabe: Ah, isso aqui é um pouco voltado para o Freud, isso aqui é um
pouco voltado para Jung, isso ai a gente consegue diferenciar... Ndo tem um
referencial, vocé ndo esta ouvindo de um lugar fixo, mas de varios, de varios...

sua pratica
discutimos

depois.

E claro que ndo estamos querendo dizer com isso que o psicdlogo deve realizar

social fechado em uma abordagem tedrica especifica. Até porque, como ja

exaustivamente, faz-se necessario conhecer a realidade primeiro, para atuar nela
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O problema ndo estd num suposto pluralismo tedrico-metodoldgico, mas na
coeréncia com o objeto de intervengdo em questdo, ou seja, com as demandas sociais.
Além disso, devemos questionar se tal “mesclagem” irrefletida acerca de teorias e métodos
ndo traz incoeréncia do ponto de vista epistemologico. Além disso, se partirmos de varios
olhares, como foi afirmado, que visdo de homem e de sociedade teremos?

Pensando a relacdo dialética entre teoria e pratica, necessitamos de um corpo
tedrico-conceitual consistente e coerente, que fundamente e guie nossas a¢des. Afinal, da
mesma forma que a instituicdo precisa ter clara a sua proposta politico-pedagdgica, ¢
importante que o psicélogo também saiba de que lugar parte e aonde quer chegar.

Para a construcdo de novos referenciais de atuag@o, ¢ preciso lembrar que a
unifio entre teoria e pratica é um dos principios fundamentais da Psicologia Comunitaria. E
a consideragdo do cardter ativo dos participantes provenientes das comunidades, bem
como a redefini¢do do papel dos psicologos comunitarios, que pode contribuir com o
desenvolvimento da perspectiva metodoldgica participativa que caracteriza o método em
psicologia comunitaria (Montero, 2004).

As abordagens tradicionais da Psicologia clinica, que pensam o individuo
isolado de seu contexto social, certamente ndo nos ajudardo muito, por motivos
amplamente citados.

Apenas dois psicologos abordam a Psicologia social ou comunitaria como
fazendo parte de seu embasamento tedrico, 0 que causa preocupagao.

Os exemplos abaixo trazem reflexdes interessantes:

Quixote 6 |(...) E romper com um certo paradigma da patologia da Psicologia. Entfio, acho que
ser psicologo néo necessita tanto da patologia, até tive um conflito com a Psicologia,
porque achava, ainda acho que a Psicologia clinica, consultdrio, individual, acho que
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a Psicologia é coletiva também. Social, nesse contexto de entendimento, como
fenémeno social, como essas relagdes da sociedade hoje tem interfere na maneira de
eu ser, de sentir, de pensar, ¢ eu me sentia muito em conflito com a Psicologia,
porque como psicéloga, todas as pessoas esperavam de mim que eu podia
corresponder, eu ndo sentia que eu correspondia com a Psicologia da forma como ela
foi fundada, com o estudo positivista. Entdo, eu me sentia assim: poxa! todos me
consideram como psicologa no meu meio, mas eu ndo me considero psicéloga,
dentro da minha formagdo em Psicologia. Entdo eu tinha um conflito. E a partir da
hora que eu fui observando as mudancas da Psicologia, quando eu fui me
identificando com as novas posturas que a Psicologia apresentava (...) eu fui me
dizendo essa ¢ a Psicologia que eu estou, me sinto entfo inserida dentro da categoria
de psicdlogos, porque ¢ isso que eu faco e hoje, atualmente, eu vejo um avango
muito grande, hoje a gente esta ai discutindo a satude publica, discutindo as questdes
da exclusdo social, nas sistematicas, entdo eu me incorporo novamente a Psicologia.
(...) Mas, fico triste quando vejo que os novos cursos de Psicologia estdo colocando
os meninos de branco, sabe? Porque psicologo tem que usar branco! Eu digo que a
gente vai e vem, vai ¢ vem, naquela contramio, no tempo. Mas eu digo a vocé que
hoje eu defendo que eu realmente sou psicologa, eu sou da categoria da Psicologia,
mas uma Psicologia social, uma Psicologia comunitaria, com essa abordagem e,
portanto, assim, eu ndo tenho que me excluir, eu tenho que integrar e defender que a
Psicologia também é isso.

Quixote 13 | Eu trabalho os pressupostos tedricos da Psicologia Social Comunitaria. E eu tento
fazer uma articulacdo, porque a gente trabalha todo tempo muito voltado para essa
questdo da Psicologia Politica, da participa¢do, da mobilizagcdo social e eu utilizo
muito a Psicologia s6cio-histérica. Porque todo tempo a gente esta acreditando nesse
sujeito, que ele é produzido dentro de condigdes sdcio-historicas e capaz, € esse
valor que tem a a¢do humana para produzir novas a¢des. Entdo, eu me utilizo, eu
gosto muito dos pressupostos tedricos, eu gosto muito das andlises psico-
socioldgicas que alguns autores da area da Psicologia Social fazem e acho que da
para fazer uma ponte muito boa com essa Psicologia sdcio-histérica. Entdo tem sido
mais ou menos o que tem me orientado.

De fato, parece que a Psicologia fora dos ambitos da clinica ndo nos identifica
como verdadeiramente psicologos. E preciso romper com essa cultura profissional e buscar
referenciais tedrico-metodoldgicos que respondam as demandas por mudanga social.

Montero (2004) relata como as preocupagdes com a questdo social estavam
completamente fora do ambito da Psicologia, antes do advento da Psicologia comunitaria:

Mi experiencia personal fue la de encontrarme, a mediados de los

aflos setenta, ante problemas sociales que no podian ser ni
estudiados ni resueltos mediante la aplicacion de las formas usuales
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de tratamiento desarrolladas hasta el momento por la psicologia (p.
81)

A Psicologia certamente mudou desde entdo, mas ndo mudaram,
suficientemente, os profissionais psicdlogos que a fazem, seja no ambito técnico ou
académico.

Este trabalho vem defendendo, inclusive, o resgate de influéncias tedricas que
demarcaram o campo da PC, como Marx, Gramsci, Paulo Freire, Martin-Baro, Fals Borda
etc., aliado a novas contribui¢des dentro do campo da Psicologia e de outras areas de
conhecimento.

E que técnicas utilizar? O que conhecemos além da aplicacdo de testes e a
pratica da psicoterapia?

Para Montero (2004), podemos langar mao de um pluralismo metodologico que
atenda as novas demandas, ndo se descartando o uso de formas tradicionais de investigagdo
e interveng¢ao social, como a aplica¢do de entrevistas e pesquisas, observagdo, técnicas de
dinamicas de grupos, avaliagdes psicologicas, etc.

Entretanto, tanto os métodos tradicionais quanto os participativos, devem estar
orientados pelos principios e valores de uma Psicologia voltada para a comunidade,
encontrando adaptagdes de carater participativo a elas.

A autora aponta principios basicos pelos quais se rege o método da PC,

conforme a Figura 21:
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1. Principio cientifico O método deve seguir o objeto, pois ¢ inseparavel dos
aspectos epistemoldgicos e ontologicos. O problema
¢ que determina que método utilizar, para que e
quando.

2. Principio participativo Manifesta-se desde a sua implementagdo, na discussdo
e reflex@o dos resultados apresentados e na tomada de
decisdo sobre seu uso.

3. Principio ativo A orientacdo em direcdo a transformagdo social exige
modos de conhecer e intervir que respondam as
exigéncias das comunidades.

4. Principio da continuidade Toda interven¢do comunitaria supde uma intervencao
metodologica que acompanha todas as agdes e
relagdes que se executam com a comunidade.

5. Principio heuristico Sua necessidade de responder as exigéncias da
situacdo deve gerar modos sistematicos de responder
as suas caracteristicas quando ndo existem
previamente.

6. Principio da contextualizagdo | Expressa-se na adaptagdo do método, das técnicas e
dos procedimentos ao contexto especifico, cultural, no
qual se trabalha.

Figura 21. Principios basicos do método em PC.
Adaptado de Montero (2004)

Nossa pratica, entdo, ndo deve estar pautada por um conjunto de técnicas que
esvaziam os objetivos da transformagdo social. Como dissemos anteriormente, é preciso
pensar, também, se as atividades que realizamos de certa forma dificultam a perspectiva de
emancipacdo, ao invés de promové-la. Os critérios apontados acima podem nos ajudar na
escolha de tais técnicas.

Enfim, na hora dos “novos quixotes” definirem o gue fazer na pratica social,
lembrariamos as palavras de Dadico (2003):

Conciliando a reflexdo e o fazer, no enfrentamento as condic¢des
que geram o trabalho alienado, os profissionais conseguem
apropriar-se do proprio trabalho e conduzir alternativas de atuacéo,
encontrando na Psicologia nfo um conjunto de técnicas, mas
auxilio para pensar e superar contradigdes (p. 148).
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111.3.3 Expectativas e dificuldades percebidas: as dores e as delicias de ser um ‘“novo
Quixote”.

Discutimos, anteriormente, que os psicologos entrevistados ndo problematizam,
como deveriam, a relagdo do “terceiro setor” com o Estado. Mas, afinal, o que conhecem
sobre 1ss0?

Na verdade, eles ndo sabem ao certo “que bicho é esse” no qual estdo inseridos,
demonstrando falta de clareza em relagdo ao “terceiro setor” e suas proprias indefinigdes.
Por isso, acabam por atribuir uma importancia social ao papel dessas institui¢des.

Para os psicologos, o potencial do “novo” setor esta em realizar o que o Estado

ndo consegue, dando conta de problemas sociais que seriam de responsabilidade

governamental:
Tabela 26
Como percebe o papel do “terceiro setor”

Papel do “terceiro setor” Casos (N)
Fundamental porque complementa a¢des do Estado 14
Nao se considera parte do "terceiro setor" 3
Nao tem clareza do que significa "terceiro setor" 2
Organizagao da sociedade civil 1
TOTAL 20

Que problematizagdes da Psicologia existem nesse campo? Percebe-se que os
psicdlogos entrevistados, na sua maioria, apenas fazem seu trabalho, seguramente pensando
estar realizando algo importante. A fala seguinte demonstra essa falta de clareza sobre a

funcionalidade do “‘terceiro setor’:
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Quixote 8

Falar assim sobre “terceiro setor”, também nao teria muita seguranca. Para falar
para vocé do que €... até discutir um pouco sobre o que € o “terceiro setor”. Estou
inserida nele, mas, é engracado, vocé me perguntou agora, eu realmente fiquei me
perguntando. A gente sabe o que € do senso comum (...). Entdo, eu ndo sei nem te
dizer, sinceramente.

Encontramos ainda presente a idéia que permeia o imagindrio social, ou seja, a

de que ndo se pode ficar sentado esperando as coisas acontecerem, esperando o Estado agir.

’

E preciso *

‘arregacar as mangas” e fazer alguma coisa. Mas, quase nunca no sentido da

organizagdo politica da sociedade, quase sempre no sentido de oferecer os servigos basicos

que o Estado ndo oferece, como ja haviamos apontado.

Essa perspectiva extremamente problematica que, como vimos, ¢ a das

institui¢des, o psicdlogo também “compra”, sem conseguir perceber:

Quixote 9

Esse terceiro setor, ele vem a somar junto com a sociedade para tentar resolver
situagdes que o governo ndo consegue, ndo tem condi¢does ou ndo quer resolver, a
gente ndo sabe até que ponto realmente, porque € aquela historia, nunca tem dinheiro,
mas a gente v€, ndo é? O que os deputados e senadores fazem a gente esta vendo todo
dia. Ento, ele vem a somar, 16gico que muitas pessoas dizem assim: o terceiro setor,
ele estd fazendo com que o governo se exima das responsabilidades, mas eu no vejo
muito por ai, acho que todo mundo tem que participar, tem que ajudar de alguma
forma. Entdo, vocé ficar em casa esperando que o outro resolva sempre, vocé que estd
se anulando, tem que estar buscando ¢ o terceiro setor é um caminho para isso, para
as pessoas que gostam de trabalhar e que sentem a necessidade de ajudar, esse é o
caminho; acho que sempre que vocé esta ajudando, vocé esta ajudando, vocé estd
fazendo coisas para o outro e para vocé mesmo, ndo é, esta se ajudando também,
entdo.

Alguns entrevistados admitem, no entanto, que os profissionais que atuam no

campo estdo alheios a uma discussdo mais ampla sobre politicas publicas: apenas fazem o

seu trabalho. Essa critica ¢ atribuida pelos psicélogos as institui¢des como um todo, que

imergem em acdes e projetos sociais especificos, desvinculados das discussdes sobre
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orcamento e politicas publicas mais amplas. Ou seja, as instituicdes trabalham com a
logica dos projetos em detrimento da 1dgica dos processos (Gohn, 2005).

Por fim, o trabalho ¢ visto pelos psicélogos como um setor de voluntariado,
mobilizado por uma causa, o que dificulta o estabelecimento de gestdo, relagdes e
condic¢des mais profissionais dentro das institui¢des.

Com relacdo a demanda pelo trabalho da Psicologia (Tabela 27), a maioria
aponta o psicélogo como um profissional necesséario, ou seja, que o “terceiro setor” ¢

campo que necessita de psicdlogos:

Tabela 27
“Terceiro setor” como campo de trabalho para o psicélogo

Psicologia e “terceiro setor” Casos (N)

Profissional necessario 7
Nao especifico da Psicologia 6
Campo ainda novo para avaliar 5
Nao respondeu 2
TOTAL 20

O interessante ¢ que, para os entrevistados, a relevancia do psicologo no campo
social tem sido reconhecida aos poucos, pois antes era visto como um profissional

“dispensavel” para a area social:

Quixote 1 |(...) hoje tem sido valorizada a Psicologia, nem tanto quanto deveria ser ainda. Mas
estd sendo percebido que € necessario, ndo ¢ secundario, como até entdo se deixava.
Da prioridade a mil coisas, o psicologo ¢ o ultimo, um dos ultimos, olhe 14... esta
entendendo? E hoje ndo. Eu tenho percebido que estd sendo mobilizado, cada vez
mais € percebida a necessidade em si e 14 eu percebo muito que se recorre muito ao
psicdlogo. Nao ¢ apenas um profissional que “ah, todo mundo cuide do seu... se der,
se tiver algum probleminha, manda para ele”. Ndo. O que eu tenho percebido ¢ que .
tem sido colocado mesmo algumas questdes para o psicologo, muitos profissionais
tém recorrido, o que tem me deixado uma experiéncia positiva.

Quixote 6 | Eu vejo esse campo de trabalho como um campo de mercado, hoje ele possibilita
fazer um projeto, ganhar muito com projeto, mas nio tenho tempo, nio tenho mais
disponibilidade, mas eu vejo que sfo coisas que muitos podem fazer, nio é?
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Trabalhar pesquisas, projetos, que ndo seja sé a clinica, que nfo seja s6 hospital.
Entdo, eu vejo como um mercado de trabalho promissor, eu acho que um mercado
amplo de trabalho, sabe?

Quixote 8 | E um campo que esta se abrindo para a Psicologia, talvez por essa caracteristica que
hoje a gente tenha psicologos em cargos-chave, como a secretaria de saide, como na
secretaria de assisténcia social, que saiu agora, mas que era uma psicéloga, como
superintendéncia da (institui¢do). Entdo, por essas pessoas saberem da importancia
do trabalho do psic6logo, esse mercado abriu muito, tanto que a gente v€ ai esse
concurso da Prefeitura que vai ter agora, trinta e cinco vagas. A gente nunca viu isso.
O salario ¢ baixo? E! E um absurdo? E! Mas, assim, a gente nunca viu um concurso
com tantas vagas para psicélogo. Entdo, acho que ¢ um campo que esta se abrindo. E
¢ um campo que agora estd na hora de a gente mostrar o nosso trabalho. Sair um
pouquinho do senso comum, que psicélogo € para trabalhar com doido e, acho que
agora € que a gente tem que mostrar o trabalho, por essas pessoas estarem no poder,
por estarem dando oportunidade, mas, essas pessoas vao passar, pode ser que
cheguem outras pessoas que ndo tenham a nogdo de dar continuidade a esse trabalho,
nem o comprometimento da continuidade desse trabalho, mas que se a gente estiver
desenvolvendo um trabalho que mostre resultado, que dé respaldo, eu acho que esse
campo pode se firmar cada vez mais.

Seria importante verificar a valorizacdo dos gestores das instituigdes e demais
membros da equipe, a respeito do trabalho do psicélogo. Até o presente momento,
poderiamos, pensar o psicologo como um “artigo de luxo” que apenas algumas instituigoes
poderiam “ostentar”. De fato, no trabalho de campo, na busca por psicélogos trabalhando
no “terceiro setor”, ouvimos, por diversas vezes, que naquela instituicdo nao havia
psicdlogos, que até seria necessario, mas que existiam outras prioridades.

Mas ¢ interessante que, como novo local de atuacdo que se apresenta, os
psicologos percebam que had necessidade da melhor qualificagdo dos profissionais, como

demonstra a fala abaixo:

Quixote 4 | Eu acho que existe um campo muito grande. Eu percebo varias Ong's que tem muito
assistente social, engenheiro agronomo, dependendo da localizacdo, se for campo ¢
engenheiro agronomo, ¢ veterinario, assistente social... E psicologo eu nio vejo
tanto, eu ndo sei em outras localidades, mas pelo menos aqui no Rio Grande do
Norte eu ndo tenho visto, ndo tenho visto. Uma coisa que eu também tava lembrando
agora ¢ que as vezes eu vejo alguns editais de selecdo para Ong's, eu ndo estou
lembrando agora ao certo que Ong, que trabalho, que publico, mas eu tava olhando
selecdes e tem uma exigéncia no sentido de ter uma participagdo politica, ter um
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envolvimento, seja de um tempo naquela tematica, ter experiéncia dentro de grupos,
de comunidades, de coisa desse tipo e que isso ndo é comum ao psicologo. Existir,
existe, eu ndo sei se ele esta a fim, se ele estd preparado, se de repente € interesse
dele entrar, mas existe esse campo, existe. Eu acho que so dependente dos
profissionais, se estdo interessados e se prepararem para aquele tipo de trabalho,
porque eu acho que é uma exigéncia diferente, é uma exigéncia diferente...

Na verdade, como qualquer area que se abre para a atuagdo profissional da
Psicologia, € preciso uma avaliagdo dos seus saberes e fazeres, de modo a que se possa falar
em um efetivo compromisso social da profissao.

Por outro lado, alguns entrevistados acreditam que a fungdo que exercem
poderia ser exercida por qualquer outro profissional de areas afins, inclusive porque o
psicologo ndo possui a tdo discutida formagao adequada. Acreditam que o campo ndo esta
aberto especificamente para psicologos, mas para quem tiver afinidade com o trabalho
social.

Nesse sentido, os psicélogos problematizam o fato de estarem inseridos em
campo tao amplo e complexo, que exige trabalho interdisciplinar, pois, como disse uma das
psicdlogas: “ndo estamos ali para trabalharmos sozinhas”.

De fato, como aponta Martinez (2003), quando o objetivo é converter os sujeitos
em protagonistas de sua propria mudanca, nenhum trabalhador social por si s6, possui as
ferramentas necessarias para poder desenvolver a tarefa adequadamente. Até porque, na
equipe interdisciplinar, as distintas visdes e perspectivas de cada profissional diante dos
problemas sociais, sdo complementares:

Concebimos, por tanto, el abordaje del problema psicosocial como
un abordaje de equipo entre los profesionales implicados y el grupo
de poblacion (afectados y no afectados) referente. Entre los
profesionales debera existir una coordinacion de acciones y la
consiguiente subordinacidn entre las mismas de acuerdo con una
estrategia comun (p. 17).



186

Evidentemente, a estrutura curricular de nossas Universidades e Faculdades nio
contribui para uma formacgao voltada a interdisciplinaridade. Seria necessario um empenho
dos departamentos dos diversos cursos, para a promog¢do de uma pratica social mais
qualificada e pensada conjuntamente.

Nesse campo, no entanto, as dificuldades de atuacdo percebidas pelos
psicdlogos vao além das especificidades do trabalho em equipe.

Quando perguntados sobre isso, a maioria dos entrevistados citou que a escassez
de recursos, financeiros, materiais ou de pessoal, ¢ o maior obstaculo para o bom
desenvolvimento do trabalho (Tabela 28).

Aliado a este fator, estdo os salarios baixos, a carga horaria elevada ¢ a

instabilidade profissional, que ja foram comentadas anteriormente:

Tabela 28
Dificuldades que o psicologo enfrenta na atuagdo

Dificuldades Casos (N)

Recursos limitados 4
Salarios baixos

Instabilidade profissional

Falta de entrosamento da equipe

Carga horaria demasiada

Questdes politicas

Expectativa de assistencialismo

Questdes Macro estruturais

Falta de troca de experiéncias entre psic6logos sociais

Falta de entendimento da importancia da dimensao subjetiva
Falta de espago fisico para o psicologo trabalhar

TOTAL

—_—— = N = NN DN = W

[\
o

Por fim, sdo citadas outras dificuldades, como interferéncias politicas na acdo de
algumas institui¢des (no sentido partidario do termo), e, por esse motivo, ha a expectativa

da populacdo de que se responda de maneira assistencialista aos problemas sociais.
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Além disso, a estrutura macrossocial, que traz desemprego, fome, violéncia,

etc., € vista como obstaculo a enfrentar, como demonstra o exemplo abaixo:

Quixote 9 | Os impasses maiores eu acho que é mais a desestruturacdo da familia, em termos
gerais, as dificuldades financeiras dificultam sobremaneira porque, eles cobram
muito, que ndo tem alimentacdo, ndo consegue se alimentar melhor, entdo como é
que vai conseguir ter uma atengdo melhor? Como € que vai conseguir querer
estudar? Como € que vai conseguir... onde vive? O social ndo ajuda, entdo vive no
meio de situagdes de roubo, de furto, de entendeu? As dificuldades maiores sdo
mais as questdes sociais mesmo...

A frustracdo dos psicologos ao esbarrar nos limites do capitalismo, leva-nos a
reiterar a idéia de que as contradicdes inerentes ao nosso sistema social ndo foram
superadas. Intelectualizar as questdes que estdo claramente relacionadas as relagdes de
produgdo, nao nos tem levado a lugar algum.

Mas, diante dessas dificuldades, questionamos ao psicologo se sua atuagdo

poderia ser mais eficaz (Tabela 29), e o que poderia ser feito nesse sentido.

Tabela 29
O que o psicélogo pode fazer para melhorar sua atua¢do no “terceiro setor”

Sugestoes Casos (N)

Maior compreensao da realidade social e de politicas publicas 6
Disponibilidade para aprender mais

Interagir com movimentos sociais

Disponibilidade para trabalhar em grupo
Identificagdo e sensibilidade com as questdes sociais
Fazer terapia

Ter clareza do papel dentro da institui¢ao

Conhecer mais Psicologia Social

Nao respondeu

TOTAL

—_— N = = = W N W

(]
(e

Esta claro, para os proprios psicologos, que eles ndo conhecem o contexto das

politicas publicas e ndo sabem utilizar instrumentos que lhes sdo demandados na érea



188

social, pois se colocam numa postura de enclausuramento na sua perspectiva tedrica.

Vejamos o exemplo abaixo:

Quixote 6 | A gente tem que aprender a preparar projetos, trabalhar com orgcamento publico,
trabalhar com recursos financeiros, que no nosso aprendizado a gente ndo sabe.
Trabalhar direitos, trabalhar direitos a gente ndo sabe. A parte dessas discussdes do
movimento, do social a gente ndo esta preparado para discutir.

Quixote 13 | Eu acho que um primeiro passo ¢ a gente conseguir perceber que a realidade que a
gente vai encontrar, ela ¢ muito diferente desse modelo privativo, que a gente se
dedicou muito na universidade. E acho que se dedicar a um processo de formagéo que
te possibilite isso, te possibilite compreender que existe uma demanda que estd ai e
que s6 vocé transportar o modelo da Psicologia clinica nfo vai adiantar. A
recomendacdo que eu faria a principio, de uma maneira geral, seria essa, de investir
no processo de formagdo, que eu acho que um curso de Psicologia ndo da conta disso.

As respostas acima se encaixam perfeitamente na nossa perspectiva sobre os
“novos quixotes” da Psicologia, que necessitam de uma melhor compreensdo da realidade
na qual estio atuando. E importante que percebam que boa vontade ndo é suficiente e
poderd, inclusive, trazer limitagdes de atuagdo e resultados.

Em uma perspectiva semelhante, alguns poucos psicologos entendem que uma
melhor atuagdo estaria relacionada ao conhecimento aprofundado da Psicologia Social e

Comunitaria:

7

Quixote 16 | Eu acho que a principal coisa que a gente tem que estar atento ¢ conhecer
primeiramente o que ¢ psicologia social, o que ¢ psicologia comunitaria, ¢ estudar
sobre isso, porque quando a gente sai da graduagdo, como a gente tem uma
formagdo muito clinica, a gente as vezes quer chegar na comunidade e empurrar
goela abaixo, for¢ar um modelo clinico que ndo se enquadra. Ja encontrei com
muita gente que tenta, ndo ¢ que a pessoa esteja errada, porque ela s6 conhece a
opgao da clinica. Muitas vezes, arranja emprego naquele local, porque foi o primeiro
que apareceu, ¢ ¢ o que sabe fazer, e tenta de alguma forma colocar aquilo de
psicologia clinica dentro da psicologia social. Entdo, todo mundo que tem interesse e
quiser realmente trabalhar nessa area, que procure estudar, conhecer, saber como ¢,
porque muitas vezes a gente v€ trabalhos de alguns profissionais que entram pra area
social e utilizam o modelo errado, seja o modelo clinico, o modelo organizacional, o
modelo sei 14 o que na area social ¢ ndo da certo, porque cada area tem uma
especificidade; entdo, ndo adianta querer vir com o modelo de uma institui¢do e
colocar dentro de uma comunidade onde no se enquadra e ai eu termino queimando
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o filme da psicologia. Porque o que vai ficar 14 é o trabalho da psicologia e nio
daquele psicologo.

A parte de uma perspectiva critica da propria atuacdo e do campo, ¢ interessante

notar a resposta abaixo, que traz uma perspectiva clinica classica presente na Psicologia:

Quixote 7 | Primeira coisa, terapia, (...) acho que é complicado vocé cuidar do outro sem vocé
se cuidar... Acho que a gente ¢ o proprio instrumento de trabalho, entdo a gente tem
que estar bem afinadinho na medida do possivel, precisa ter essa experiéncia mesmo,
¢ complicado cuidar do outro sem vocé estar nessa cadeira também...

Aqui, a identidade do psicélogo clinico estd muito marcante, reforcando a
necessidade da terapia pessoal, para que se possa “cuidar do outro”.

Afinal, que condigdes seriam necessarias para o profissional que vai atuar em
contextos de pobreza e desigualdade? Poderiamos pensar num perfil especifico?

Montero (2004) discutiu caracteristicas que considera importantes para o perfil

de um psicélogo comunitario, conforme mostra a Figura 22:

1. Sensibilidade social e sentido de justica social;

2. Respeito pelo Outro, quem quer que seja;

3. Aceitagdo da diversidade do Outro;

4. Nao ocultar nem omitir informagdes que possam ser de utilidade para as pessoas com
as quais se trabalha;

5. Estar sempre aberto para a aprendizagem, ndo desprezando o conhecimento advindo
de lugares, pessoas e situagcdes que estdo fora dos “centros de saber”;

6. Estar aberto a surpresa, a contradi¢do, a corre¢do e a duvida. E, quando qualquer
uma dessas esteja presente, verificar, revisar as fontes documentadas e a experiéncia
vivida;

7. Saber escutar e estar disposto a fazé-lo;

8. Por o seu conhecimento a servigo das transformagdes necessarias ¢ desejadas pelas
pessoas com as quais se vai trabalhar.

9. Nao tentar exercer a PC se ndo estd disposto a atuar de acordo com os valores de
respeito ao Outro, ou com as condi¢des anteriores.

Figura 22. Caracteristicas do psic6logo comunitario.
Adaptado de Montero (2004)
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Acreditamos que tanto as caracteristicas apontadas pelos entrevistados, como
pela autora citada, sdo importantes ao pensarmos a pratica social do psicélogo. De fato, é
de extrema relevancia conhecer e refletir a realidade social na qual iremos atuar.

E para que nosso compromisso social seja efetivo, € preciso pensar sobre como
esta se dando a nossa inser¢ao no “terceiro setor”. Que compromisso com a emancipagao
ele nos oferece? Uma vez mais evocamos Dadico (2003):

Os limites éticos do trabalho realizado pelos psicologos serdo
estabelecidos em proporcional relacdo as possibilidades de
emancipacdo oferecidas nas diversas ONGs e instituicdes. A
fertilidade desejada para o trabalho enraizado, se alcanga apenas
com esforco, ou, metaforicamente, no arado do solo. Mas o

7

trabalho duro, necessario, ndo ¢ suficiente. A atencdo, o
compromisso ¢ a sensibilidade, que buscamos fazer escapar aos
embotamentos de nossa percep¢do, precisam ser constantes, para
que ndo se despeje suor em terreno de pedregulhos (p. 149).

Certamente, poderemos ampliar nossos limites de atuacdo repensando nossas
ferramentas tedrico-metodologicas. Nao esta na hora de revermos os modelos de
intervencdo adotados? Conhecemos a comunidade, sabemos das suas necessidades?
Podemos oferecer projetos sociais mais amplos que vislumbrem mudanca social?

Sem uma reflexdo acerca da formagdo e dos modelos ¢ instrumentos adotados, e
fundamentalmente da ética que deve permear nossa atuagdo, ndo poderemos falar,
efetivamente, em compromisso social da Psicologia.

Nao ha compromisso social da Psicologia se esta ndo estiver envolvida com um
projeto amplo de mudanga social, que busque as causas € nao a superficie do problema, ou

medidas paliativas de conformagdo com sua condi¢@o atual.
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IV. Consideracoes finais: reflexdes para a construcio de uma intervencio

mais efetiva.

“E como podera uma sociedade de cegos
organizar-se para que viva? Organizando-
se, organizar-se ja é, de uma certa maneira,
come¢ar a ter olhos”. (José Saramago,
Ensaio sobre a Cegueira).

Apresentamos um quadro geral acerca da inser¢do dos psicdlogos nas
instituicdes do “terceiro setor”, aos quais chamamos de “novos quixotes”, e acreditamos
que muitas questdes importantes necessitariam um maior aprofundamento.

No entanto, os dados nos ofereceram indicativos interessantes sobre o desenho
da pratica social do psicologo, por exemplo, como enxergam a si € ao proprio trabalho,
além de angustias e inquietagdes que enfrentam no campo.

A partir da andlise das entrevistas, podemos perceber que a pratica social dos
psicdlogos, na sua maioria, pauta-se por um modelo de intervengdo assistencial, em
detrimento da promog¢do da dinamizacdo e participagdo comunitaria.

Sem planejamento e avaliagdo sistematica das acdes, ndo existe proposta de
trabalho comunitdrio a longo prazo dos psicdlogos, mas improvisagdes ou atividades
focadas no individuo.

E importante perceber que o modelo de atuagdo utilizado pelo psicélogo esta
inserido nas normas institucionais dos locais onde trabalham, ¢ na sua formagao

profissional. Existe, entdo, uma pratica do psicologo que € construida socialmente. Dito
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em outras palavras, espera-se, nesses contextos estudados, que ele atue desta forma e
obedeca a este perfil, pois ndo ha ainda identidade construida do psicdlogo comunitario ou
interventor social.

Além disso, seus discursos sobre o campo em que trabalham estao esvaziados da
dimensao politica, refor¢ando idéias de filantropizagdo da questio social.

As alternativas apresentadas pelo “terceiro setor” e abragadas pelo “novos
quixotes” da Psicologia ndo podem encobrir a luta pela transformagao e pelos direitos. Por
isso, faz-se importante uma atuacdo critica, reflexiva, que dialogue com todas as
inconsisténcias e contradigdes presentes nesse campo.

Isso quer dizer que a Psicologia precisa contribuir com o debate sobre o “terceiro
setor” e o papel da sociedade civil, que deve ser vista como esfera publica democratica, um
espaco para a revalorizagdo da politica e da constru¢do da cidadania, e ndo simplesmente
instrumento de despolitizagcdo e desresponsabiliza¢do do Estado (Torres, 2003).

Diante de todo o exposto, poderiamos nos indagar se vale a pena estar inserido
neste campo e realizar este trabalho.

A resposta a que chegamos ¢ sim e ndo. Sim, se recuperamos o antigo sentido
dos movimentos sociais e trabalhamos em prol da verdadeira organizagdo da sociedade
civil, valorizando o espago publico. Ndo, se travestimos esses movimentos de “terceiro
setor” e esvaziamos o seu conteudo politico.

Sim, se nossa pratica social estd na dire¢do da emancipagdo, e ndo se ela reforca
mecanismos de exclusdo e manutengdo das relagdes de dominagdo. Sim, se repensamos

nossos construtos tedrico-metodoldgicos e buscamos novas formas de intervengao.
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Enfim, sejamos “novos quixotes”, se podemos, como psicdlogos, contribuir para
a construg@o de acgdes que, fortalecidas e articuladas na totalidade do movimento historico,
delineiam um novo projeto de sociedade.

Esse tipo de agdo sO podera ser alcancada se partirmos, nés mesmos, de uma
analise critica da realidade. Do contrario, nossas ag¢des partirdo do que Paulo Freire (2007)
chamou de “consciéncia magica”.

A partir da consciéncia magica, a realidade ¢ simplesmente captada, e nds lhe
emprestamos um poder superior, ao qual temos que nos submeter com docilidade. Para
Freire (2007), é proprio desta consciéncia o fatalismo, o ‘“cruzamento dos bragos,
impossibilidade de fazer algo diante do poder dos fatos, sob os quais fica vencido o
homem” (p. 114). Na consciéncia critica, por sua vez, ha integragdo com a realidade,
entendida como historica, e chegariamos a ela através de uma educagao dialogal e ativa.

Nao ¢ possivel que psicdlogos facilitem um processo de “libertagdo”, ou
emancipagdo, como postularam Paulo Freire e Martin-Bard, por exemplo, se nossa propria
compreensdo da realidade é limitada e fatalista. Esta na hora da Psicologia voltar a pensar.

Acreditamos que, como outros autores ja apontaram, em nome de idéias
consideradas progressistas, como o “terceiro setor”, decretou-se o “fim da histéria” e a
perda da centralidade da categoria trabalho e da classe operaria.

No entanto, nd@o ha nenhuma evidéncia de que as metamorfoses pelas quais o
capitalismo vem passando tenham alterado as relagdes sociais e as leis basicas postuladas
por Marx. Por isso, consideramos que essa pretensa “modernizagdo” se aproximaria muito

mais do campo das “invencionices” teoricas.
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Isso por que, a partir desta leitura da realidade, s6 ha preocupagdo com “certos
efeitos negativos estritamente limitados, mas sem qualquer efeito sob sua base causal (...)”
(Mészaros, 2002, p. 39).

Hoje, cerca de um bilhdo de pessoas estdo desempregadas e o que as evidéncias
mostram ¢ que esses milhares de desempregados estdo ligados aos mesmos “paradigmas do
trabalho™ (Fiori, 2001), s6 que com novos elementos: trabalho precarizado, com direitos
limitados e cada vez mais inseridos num processo de alienagao.

Como afirma Fiori (2001): “Enquanto os liberais anunciam o fim da histdria,
boa parte dos intelectuais marxistas que idealizaram um proletariado que nio existia, agora,
decepcionados, querem dizer adeus e enterra-lo antes que tenha morrido” (p. 17).

Na verdade, a situagdo de hoje € ainda mais grave que a época de Marx, pois o
capital se articula como um sistema global (Mészéros, 2002), como afirmamos no inicio
deste trabalho.

Para Gramsci (1978), Marx produziu uma concep¢do de mundo
(Weltanschauungen), iniciando intelectualmente uma idade histérica. Sua concepcdo de
mundo sé serd superada com “o desaparecimento da sociedade politica e o advento da
sociedade regulada (concepg@o de necessidade, superada pela concepgdo da liberdade)” (p.
67).

Dessa forma, as categorias problematizadas neste trabalho, como pobreza e
desigualdade social, ndo sdo integraveis a logica do capital, por isso, ndo superadas.
Certamente, ndo serdo remodelagdes baseadas em conceitos distorcidos de ‘“sociedade

civil” que irdo suprimir as mazelas da questio social.
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Este trabalho foi uma tentativa de iniciar (apenas iniciar) uma (re)aproximacao
com uma leitura marxiana da realidade. Mesmo ndo sendo uma tarefa fécil a ser realizada
por psicologos, pois ainda temos que nos apropriar melhor de muitos construtos,
acreditamos que o esfor¢o empreendido foi valido, no sentido de contribuir de algum modo
com os que desejam a constru¢cdo de uma outra Psicologia.

Especialmente através dos conceitos gramscianos, concluimos que, como
psicologos, devemos trabalhar na promog¢do da organizacdo da sociedade civil, mas pelos
motivos certos, para que as pessoas possam VER, tornarem-se sujeitos politicos, capazes de

conduzir um outro projeto de democracia.
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APENDICE A
ROTEIRO DE ENTREVISTA
SEMI-ESTRUTURADA
(PSICOLOGOS)
Data:
Local da entrevista:
A) Parte 1: Dados pessoais
Nome: Idade:
Sexo:
Estado Civil:
Cargo que ocupa na ONG: Tipo de vinculo:
Regime de trabalho: Tempo de trabalho na ONG:
Ano de Conclusao de curso: Agéncia formadora:

Area de estagio:

Formagdes complementares:

Fale um pouco da sua trajetéria profissional, antes do trabalho na ONG, que outros
trabalhos realizou ou realiza.

B) Parte 2: A ONG

Qual a principal missdo da ONG?

Quais as diretrizes politico-pedagdgicas da instituicdo?

Qual o perfil da populagio atendida? (quantidade, faixa etaria, género...)

Quais as principais dificuldades enfrentadas pela populagdo atendida?

Como a comunidade participa da elaborag@o dos programas a serem oferecidos?
Que projetos de enfrentamento de pobreza e exclusdo tem esta instituicdo?

Quem cuida? (quadro de recursos humanos)

De que estrutura fisica dispde?

A institui¢c@o alcanga os objetivos a que se propde? De que forma?

Em que medida a ONG consegue trabalhar em rede com outras ONGs ou projetos?

Como a ONG busca seus recursos? Que fontes de financiamento possui? Quais parcerias?
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Como a ONG monitora e avalia suas acdes?
De que forma as decisdes sdo tomadas?

Qual a relagdo da ONG com o Estado?

C) Parte 3: A Psicologia e o compromisso social

Que motivag¢des levaram ao trabalho na ONG?

Qual a rotina de trabalho, que atividades realiza?

Utiliza de abordagens ou técnicas para o trabalho?

Quais os principais objetivos do seu trabalho na ONG?

Voce alcanga esses objetivos? De que forma?

Como seu trabalho ¢ avaliado?

Que tipo de impacto sua atuagdo tem nas dificuldades vividas por essa populacido?

Que tipo de contribui¢do a Psicologia tem a dar a problematica da pobreza e exclusao?

O que entende por compromisso social da Psicologia?

Que impasses e desafios encontra para desenvolver seu trabalho?

Como a sua formagdo contribuiu para o desenvolvimento de uma pratica social? Em que
dificultou?

O que entende por “terceiro setor” e como avalia a sua importancia no enfrentamento da
pobreza e exclusio social?

Quais as perspectivas de trabalho para o psicélogo no “terceiro setor’?

Que sugestdes daria para psicdlogos que vao trabalhar em ONGs?
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APENDICE B

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé ¢é convidado a participar dessa pesquisa, que tem como objetivo geral investigar a
atuacdo do psicélogo no enfrentamento da pobreza e excluso social, no &mbito do “terceiro setor”.

Ao participar deste estudo vocé serd convidado a conceder uma entrevista sobre o seu
trabalho na ONG, com vistas a coleta de alguns dados. Todas as entrevistas serdo gravadas em
gravador e transcritas posteriormente. As informacdes dadas serdo utilizadas somente pela
pesquisadora com a finalidade de alcangar os objetivos da pesquisa.

Asseguramos total sigilo em relacdo aos dados coletados, assim como sua privacidade. Se
vocé der a sua autorizacdo, os dados poderdo ser utilizados durante encontros e debates cientificos e
publicados, preservando o anonimato dos entrevistados.

Ao participar desta pesquisa vocé ndo terda nenhum beneficio direto. Entretanto, nos
esperamos que desta pesquisa surjam reflexdes importantes a respeito de politicas publicas de
enfrentamento da pobreza e exclusio social.

Em caso de algum impedimento para a ndo participacdo ou continuidade na pesquisa, vocé
podera avisar a pesquisadora de sua desisténcia, sem nenhuma penalizagdo e nem prejuizo.

Voce sera ressarcido de qualquer despesa que possa ter com a participagdo nessa pesquisa.

Sempre que quiser vocé podera pedir mais informagdes sobre a pesquisa, entrando em
contato com a pesquisadora responsavel.

Eu, declaro que conhego os
objetivos e procedimentos da pesquisa e, de forma livre e esclarecida, manifesto meu interesse em
participar da pesquisa.

Assinatura do sujeito participante

Assinatura do pesquisador responsavel

Natal, de de

Contatos:
Ilana Lemos de Paiva (Pesquisadora Responsavel): (84) 3236-2163 / 9451-4223
Comité de Etica em Pesquisa da UFRN: (84) 3215-3135
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APENDICE C

Autorizacdes para pesquisa

marxismo 3

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

pesquisas

GRUPO DE PESQUISA MARXISMO & EDUCACAO

Natal, , de de 2006.

Prezado (a) Senhor (a),

Com o objetivo de oferecer subsidios ao trabalho de pesquisa que
fundamentara o projeto “Psicologia e Terceiro Setor”, em desenvolvimento pela doutoranda
ILANA LEMOS DE PAIVA, do curso de Pés- Graduacdo em Psicologia Social, da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte — UFRN, abaixo assinada, venho, por meio
desta, solicitar a inestimavel colaboracdo de V. Sa., no sentido de formalizar
AUTORIZACAO para que possam ser realizadas ENTREVISTAS com a equipe técnica e
usudrios, no &mbito dessa instituicdo, pela referida pesquisadora.

Esclareco, por oportuno, que a pesquisa em aprego se propde a
problematizar o papel do terceiro setor no desenvolvimento de politicas sociais de
enfrentamento da pobreza e exclusdo, sendo de fundamental importincia os
dados/informagdes a serem obtidos junto a essa instituicdo, na consolidagdo do projeto.

Na expectativa do pronto atendimento a presente solicitagdo, aproveito o

ensejo para apresentar protestos de consideragdo e apreco.

Ilana Lemos de Paiva

Pesquisadora responsavel
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MODELO

(TIMBRE DA INSTITUICAO)

AUTORIZACAQO

AUTORIZO a doutoranda ILANA LEMOS DE PAIVA, do curso de Pos-
Graduagdo em Psicologia Social da Universidade Federal do Rio Grande do Norte — UFRN,
a realizar ENTREVISTAS com integrantes da equipe técnica e usuarios desta institui¢do,
com a finalidade de oferecer subsidios ao trabalho de pesquisa para fundamentacdo do

projeto “Psicologia e Terceiro Setor”, em desenvolvimento pela referida pesquisadora.

Natal, , de , de 2006.

Nome:

Cargo / fungdo
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