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RESUMO

Senra, C.M.G. (2009). Psicbélogos sociais em uma instituicdo
publica de Assisténcia Social: analisando estratégias de
enfrentamento. Tese de Doutorado. Centro de Ciéncias da Vida.
Pontificia Universidade Catdélica de Campinas. Campinas, 251 p.

Este estudo teve como objetivo estudar as estratégias de
enfrentamento (individuais e/ou coletivas) que buscam minimizar e/ou
superar os impactos prejudiciais ao desenvolvimento das acOes dos
psicologos em uma instituicdo publica no campo da Assisténcia Social,
na perspectiva da teoria da subjetividade de Gonzalez Rey e da
Psicologia da Libertacdo de Martin-Bar6. Utilizamos a Epistemologia
Qualitativa proposta por Gonzalez Rey na analise de fontes
documentais e de registros de diarios de campo. A analise das
informagBes indicou uma predomindncia em estratégias de
enfrentamento individuais e uma potencialidade nas poucas estratégias
coletivas existentes, indicando a capacidade de ruptura quando, na
atuacado dos profissionais, ha articulacdo entre aspectos técnicos,
coletivos e politicos. Apontaram ainda para a importancia de processos
de fortalecimento dos profissionais, enquanto sujeitos da pratica
profissional e de outros estudos que enfoquem a atuagdo do psicélogo
no campo da Assisténcia Social, em uma perspectiva de transformacao

social.

Palavras-chave: psicOlogos sociais; estratégias de enfrentamento;

Assisténcia Social; fortalecimento.
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ABSTRACT

Senra, C.M.G. (2009). Social psychologists in a public institution of
Social Welfare: examining strategies for coping. Doctoral Thesis.
Lifes Sciences Center. Pontifical Catholic University of Campinas.
Campinas, 251 p.

This study aimed to investigate the coping strategies (individual and / or
collective) seeking minimize and / or overcome the damaging impacts
the development of the actions of psychologists in a public institution in
the field of Social Welfare, in view of the theory of subjectivity Gonzalez
Rey and the Psychology of Liberation of Martin-Bar6. We use the
Epistemology Qualitative proposed by Gonzalez Rey in the analysis of
source documents and records of daily camp. The analysis indicated a
predominance of information on coping strategies for individual and a
great potential in the few existing collective strategies, indicating the
ability to collapse when, in the performance of professionals, there are
links between technical, political and collective. Also pointed to the
importance of strengthening procedures for professionals, while subject
of professional practice and other studies that focus the work of a
psychologist in the field of Social Welfare, in a perspective of social

transformation.

Keywords: social psychologists; coping strategies; Social Welfare;

strengthening.
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RESUMEN

Senra, C.M.G. (2009). Psic6logos sociales en una institucion
publica de Asistencia Social: analisis de estrategias de
enfrentamiento. Tesis de Doctorado. Centro de Ciencias de la Vida.
Pontificia Universidad Catolica de Campinas. Campinas, 251 p.

El objetivo de este estudio fue investigar las estrategias de
enfrentamiento (individuales y / o colectivas) que buscan minimizary /o
superar los efectos perjudiciales en el desarrollo de las acciones de los
psicologos en una institucién publica en el dmbito de la Asistencia
Social desde la perspectiva de la teoria de la subjetividad de Gonzalez
Rey y la Psicologia de la liberacibn de Martin-Bar6. Usamos la
epistemologia cualitativa propuesta por Gonzalez Rey en el analisis de
los documentos y registros del diario de campo. El andlisis de las
informaciones indica predominio de informacién sobre estrategias de
enfrentamiento individuales y potencialidad en las pocas estrategias
colectivas existentes, indicando capacidad de ruptura cuando, en al
actuacion de los profesionales, existe articulacion entre aspectos
técnicos, colectivos y politicos. También se destacO la importancia de
fortalecer a los profesionales, como sujetos de practica profesional, y la
necesidad de otros estudios que se centren en la labor del psicélogo en
el ambito de la Asistencia Social, en una perspectiva de transformacion
social.

Palabras clave: psicélogos sociales, estrategias de enfrentamiento;

Asistencia Social; fortalecimiento.
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APRESENTACAO

Esta pesquisa pretendeu dar continuidade ao estudo realizado em
minha dissertacdo de Mestrado (Senra, 2005), a partir de
guestionamentos que envolvem a pratica profissional de psicélogos
inseridos em uma instituicdo publica no trabalho comunitario na area de
Assisténcia Social. Para tanto, buscou enfocar a analise de estratégias de
enfrentamento das dificuldades encontradas no cotidiano de atuacao dos
profissionais, na perspectiva de fortalecimento dos profissionais e de
potencializacdo das acodes por eles desenvolvidas.

O contexto atual de implantacéo do Sistema Unico de Assisténcia
Social — SUAS é abordado, tendo em vista as repercussdes dessas
alteracbes para a pratica profissional dos psicélogos inseridos nos
Centros de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS.

Desta forma, o presente estudo estd organizado em quatro
capitulos. O primeiro encontra-se organizado em trés principais topicos,
inicialmente é realizada uma contextualizacdo das politicas publicas de
Assisténcia Social até o seu momento atual de implementacdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social, aproximando o olhar para o
cotidiano de atuacao dos psicélogos e trabalhadores sociais no municipio
de Campinas.

Na sequéncia é abordada a insercdo da Psicologia no campo da
Assisténcia Social articulada com a discussao do compromisso social
defendido pela Psicologia.

No topico seguinte propomos uma definicdo e analise das

estratégias de enfrentamento das dificuldades construidas pelos
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psicologos na atuacdo neste contexto. Assim, delimitamos os fendbmenos
do fatalismo e da impoténcia como um dos principais marcos na pratica
dos profissionais na Assisténcia Social e buscamos uma interlocugdo com
a teoria da subjetividade de Gonzalez Rey e a psicologia da libertacao de
Martin-Baré, na proposicdo de enfrentamento e superacdo desta
condicdo. O conceito de fortalecimento proposto por Montero constitui
uma categoria fundamental nessa perspectiva. Em seguida, ainda nesse
capitulo sdo apresentados os objetivos da pesquisa.

O segundo capitulo apresenta a escolha metodolégica, com a
caracterizacdo do contexto de pesquisa e dos participantes, com a
definicdo das fontes de dados e dos procedimentos para a realizagdo da
pesquisa.

A construcdo da informacgdo constitui o terceiro capitulo, em que
apresentamos e discutimos as principais andlises da pesquisa.

Por fim, no quarto capitulo sdo apresentadas as consideracdes
finais e finalmente sédo apresentadas as referéncias bibliograficas e os

anexos.
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JUSTIFICATIVA

Uma pesquisa abre novos campos de idéias e informacdes, nova
possibilidade de producdo de conhecimento e novos questionamentos
sobre uma determinada realidade. Por isso, € a partir de minha
dissertacdo de Mestrado “Sentidos subjetivos da pratica profissional de
psicologos comunitarios num espaco institucional” (Senra, 2005) que
delineamos as questdes para o presente estudo, que reflete também uma
pratica profissional de dez anos na area da Assisténcia Social.

Trabalho na Secretaria de Assisténcia Social' do municipio de
Campinas desde julho de 1997, como psicologa concursada. Ao longo
deste tempo atuei no Programa de Garantia de Renda Familiar Minima -
PGRFM por um ano (1997 a 1998), no Servico de Atencdo a Familia -
SAF por cinco anos (1998 a 2003) e desde entdo na Coordenadoria
Regional de Assisténcia Social SUL — CRAS- Sul.

Minha atuacdo no Programa de Garantia de Renda Familiar Minima-
PGRFM marca o inicio de minha pratica profissional, uma vez que era
recém-formada (1996) em Psicologia pela Universidade Federal do Rio de
Janeiro. Foi meu primeiro contato com a realidade da pobreza enquanto
profissional.

O PGRFM? foi implantado em marco de 1995 pelo governo do

prefeito José Roberto Magalhdes Teixeira, do Partido Social Democrata

! Desde 2005, denomina-se Secretaria Municipal de Cidadania, Trabalho, Assisténcia e Inclusdo Social. Em
1993 se chamava Secretaria de Promocdo Social; em 1994 era Secretaria da Familia, Crianca e
Adolescente e Acdo Social; e, em 1998 se chamava Secretaria Municipal de Assisténcia Social (Hirata,
2006). No presente texto optamos , por razdes de simplificagdo, em nomear somente por Secretaria de
Assisténcia Social

% Lei n° 8261 de 06/01/1995.
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Brasileiro (PSDB), que tinha como prioridade a implantagdo da rede
municipal de protecdo a crianca e ao adolescente preconizada no
Estatuto da Crianga e do Adolescente e o sistema descentralizado e
participativo, conforme determina a Lei Organica de Assisténcia Social
(Hirata, 2006).

O PGRFM em Campinas estava baseado no repasse de subsidio
financeiro para as familias®, que em contrapartida participavam
mensalmente de grupos socio-educativos desenvolvidos por uma dupla
de psicologo e assistente social. O acompanhamento psicossocial’
abrangia também atendimentos individuais e entrevistas domiciliares e
cada dupla acompanhava cerca de 225 familias, distribuidas em 15
grupos compostos de 15 representantes de familias. De forma marcante,
este modelo influenciou o atendimento da Assisténcia Social no
municipio.

Durante minha experiéncia no PGRFM néo atuei em dupla com
assistente social, pois ndo havia a possibilidade de contratacdo deste
profissional naquele periodo. A mudanca para o Servico de Atencao a
Familia — SAF ocorreu, por minha escolha, com a abertura de vagas de
remanejamento dentro da Secretaria de Assisténcia Social. A experiéncia
no PGRFM despertou o interesse em um trabalho estreito com as
familias, rotuladas como “mais complicadas”, na busca da oportunizacao

de espacos de dialogo e de potencializacdo destas pessoas.

%0s critérios definidos em 1995 eram: familias pobres, com filhos de zero a 14 anos, residentes em
Campinas ha 02 anos e renda per capitd inferior ao valor de R$35,00 (trinta e cinco reais). Altera¢cbes na lei
em 1998 e 1999 modificaram o limite de idade de 14 para 16 anos, o tempo de moradia para 04 anos e o
valor da per capita, que ainda néo foi implementado.

* O termo psicossocial empregado pela Secretaria de Assisténcia Social limita-se ao acompanhamento em
conjunto pelo psicélogo e pelo assistente social.
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Muitas familias atendidas pelo SAF haviam vivenciado o processo
de abrigamento dos filhos ou perda dos mesmos para adocao, o que |lhes
infligia marcas profundas. Além disso, outras se organizavam em
configuragcbes familiares que fugiam aos padrbes esperados pela
sociedade e que exigiam novas formas de compreensao e de intervengao.
Observava a importancia do investimento no resgate da historia destas
familias e do fortalecimento de seus vinculos familiares e comunitérios
para a ruptura de relacdes violentas e de culpabilizacao das familias pelos
profissionais.

O SAF foi criado em 1993 para o atendimento as familias com
graves conflitos em sua dinamica familiar, como drogadi¢do, violéncia
doméstica, entre outros. Era um servico centralizado® e que, portanto,
atendia toda a cidade. As familias eram encaminhadas pelo Conselho
Tutelar, pela Vara da Infancia e Juventude e pelos programas da
Secretaria de Assisténcia Social. O modelo de atendimento psicossocial
ja era desenvolvido no SAF e o atendimento era realizado também em
grupos e em atendimentos individuais e domiciliares. Em minha trajetéria
profissional esta experiéncia constituiu fonte de intenso crescimento
profissional e pessoal. Aprendi com os profissionais com quem trabalhei,
mas, sobretudo com as familias atendidas.

A partir de 2002, contudo, ocorreram mudancas na configuracdo do
atendimento na Secretaria, implantadas pelo governo do Partido dos
Trabalhadores e em consonancia com o Plano Municipal de Assisténcia

Social — PMAS (2002-2005) que apontava como diretrizes norteadoras: o

®0Os servigos centralizados atendem toda a cidade e demandas especificas como o abrigo para criangas, 0
servi¢co de acolhimento familiar, albergue, servico para moradores de rua, entre outros.
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trabalho em rede, a participacao popular/ participacédo do usuario e acoes
de prevencao/ inversao de prioridades (Campinas, 2002).

Assim, o Programa Renda Minima sofreu alteracdes que incluiram a
extincdo dos grupos socio-educativos e consequentemente o término da
obrigatoriedade de comparecimento das familias aos grupos. Estas
mudancas estavam baseadas em criticas relacionadas a concepcédo do
Programa em Campinas, envolvendo uma discussdo a respeito dos
programas de transferéncia de renda, do impacto para as familias e
criticas realizadas pelos préprios profissionais (Campinas, 2003a).

Desta forma, os profissionais do Programa Renda Minima em
Campinas, a partir de 2002, passaram a compor a equipe da Acao
Comunitaria, acdes que compunham o eixo “Novas relacdes comunitarias
trabalho em rede/ sistema descentralizado e participativo de Assisténcia
Social” (PMAS 2002-2005), cujos principais objetivos eram a construcéo
do trabalho em rede e da intersetorialidade e o fortalecimento das
relagbes comunitarias e autonomia das familias e a valorizacdo de
vivéncias coletivas (Campinas, 2002).

Em 2003, com a extincdo do Servico de Atencao a Familia, seus
profissionais foram alocados nas Coordenadorias Regionais de
Assisténcia Social-CRAS, com a transferéncia do atendimento realizado
para as equipes das cinco regides da cidade, que nesta ocasiao
desenvolviam seus trabalhos e projetos na Acdo Comunitaria.

Minha transferéncia para a Coordenadoria Regional de Assisténcia
Social — SUL ocorreu de forma compulsoria apés a extincdo do SAF em

2003, ainda na gestdo do Partido dos Trabalhadores. Embora
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concordasse com a extingdo do Servico, ndo houve a possibilidade de
escolha do novo local de trabalho. Passei, assim, a integrar a equipe de
Acdo Comunitéria da regido Sul, dando continuidade ao atendimento as
familias, mas de forma descentralizada e com foco em uma determinada
microrregido. Tais alteracdes seguiam as diretrizes do projeto de governo
entdo vigente e do PMAS (2002-2005).

Para a Psicologia, a implantacdo do Programa de Garantia de
Renda Familiar Minima em Campinas, significou a abertura de novos
campos de trabalho e maior insercdo no Poder Publico. Em 1996, houve a
contratacdo de assistentes sociais e psicélogos por meio de concurso
publico para composi¢cdo das equipes do PGRFM e outros Servicos da
Secretaria de Assisténcia Social. Houve o ingresso de 20 psicélogos para
atuacdo nas cinco regides da cidade (norte, sul, leste, sudoeste e
noroeste). A atuacdo do psicélogo no setor publico no municipio até entao
era muito restrita a area da Saude (atendimento clinico nos Centros de
Saude).

A Psicologia, no entanto estava presente anteriormente na
Secretaria de Assisténcia Social, porém de forma muito discreta e com
atuacdo em programas especificos, como por exemplo, no abrigo
municipal para criancas e adolescentes.

Campinas e Distrito Federal foram pioneiros na implantacdo do
Programa no pais e “muitos programas implementados basearam-se no
modelo campineiro” (Hirata, 2006; p.35). Esta insercdo dos psicologos
trouxe consigo muitas dificuldades e muitos desafios, relacionados

principalmente a pratica profissional e a prépria formacdo em Psicologia,
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historicamente com pouca énfase em Psicologia Social, privilegiando uma
formacéo elitista em clinica (consultérios particulares).

Neste periodo, os profissionais do PGRFM contavam com espacos
mensais de supervisdo dos atendimentos e de integracdo das equipes.
Os profissionais que fizeram parte desta histéria contribuiram para a
construcdo do lugar do psicélogo no cenario da Assisténcia Social, com
questionamentos a respeito do papel do psicologo e das caracteristicas
de sua atuacéo.

Uma das principais dificuldades apontadas pelos profissionais da
Secretaria de Assisténcia Social, tanto psicélogos como assistentes
sociais, refere-se justamente a estas mudancas que ocorrem de acordo
com o0 grupo politico que se encontra no governo municipal,
predominando questdes politicas (partidarias) e administrativas no
desenvolvimento das acdes (Senra, 2005).

Projetos e programas sao encerrados obedecendo a interesses
politico partidarios, com pouca implicacdo dos profissionais responsaveis
pelo desenvolvimento das agdes. Na maioria das vezes, o trabalho
desenvolvido é encerrado e a experiéncia, quer seja em seus aspectos
positivos e/ou negativos, é descartada para posteriormente em algumas
situacoes ser retomada uma agcao semelhante, desconsiderando, contudo
a experiéncia anterior.

E importante observar que a Assisténcia Social vem se consolidando
enquanto politica pulblica situada em dois principais marcos. A

Constituicado Federal de 1988 em seu artigo 203 determina:

“A Assisténcia Social ser4d prestada a quem dela necessitar,

independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por objetivos: |- a
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protecdo a familia, & maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice; II- o
amparo as criancas e adolescentes carentes; Ill- a promog¢éo da integracdo ao
mercado de trabalho; IV- a habilitacdo e a reabilitacdo das pessoas portadoras de
deficiéncia e a promocédo de sua integracdo a vida comunitaria; V- a garantia de
um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de deficiéncia e ao
idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a propria manutencdo ou de

té-la provida por sua familia, conforme dispuser a lei” (Brasil, 1988).

A Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS-1993) regulamenta a
Constituicao e traz a concepcédo de Assisténcia Social como politica social
publica (Brasilia, 2004).

A Constituicdo delimita o ambito das acdes da Assisténcia Social,
restringindo-as a determinados segmentos populacionais (“a quem dela
necessitar’) (Campinas, 2002). Por sua vez, a LOAS tem como um de
seus principios a universalizacao dos direitos sociais.

Os avancos, portanto, sdo necessarios, decorrentes do processo de
discussdo na éarea. Isto traz, porém, implicacbes diretas quanto a
necessidade de mudancgas no desenvolvimento das acOes de acordo com
as diretrizes da politica publica.

Contudo, mais que as mudancas politicas, a forma como as
alteracdes sao implantadas produzem reflexos na acédo dos profissionais,
com posturas diferenciadas no enfrentamento dos desafios da pratica
profissional na Assisténcia Social neste contexto.

Em minha dissertacdo de Mestrado (Senra, 2005) relato os
diferentes sentidos subjetivos para os psicélogos inseridos em uma
mesma pratica profissional. Observo assim, profissionais que assumem

uma postura de apatia e desanimo frente a estas mudancas constantes,
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de acordo com os interesses politicos do grupo que se encontra no poder.
Outros adotam uma postura de alienagdo, acritica da realidade, em que
paralisam o investimento em novas agdes e submetem-se muitas vezes a
um praticismo, o cumprir tarefas sem questionamentos. Ha ainda aqueles
que adoecem, sdo afastados de seu cotidiano de trabalho, outros que
assumem uma postura fatalista diante de questdes estruturais da nossa
sociedade. E ainda aqueles que buscam estratégias de defender
principios mais claros de avaliacdo e de continuidade de seus projetos e
atendimentos, preservando a capacidade criativa mesmo em um cenario
adverso de pratica profissional.

Segundo Gonzalez Rey (2004a, p.149):

“o individuo em sua vida social tem duas opc¢des: subordinar-se as varias
ordens que caracterizam a institucionalizacdo dos espagos em que se desenvolve
ou gerar alternativas que lhe permitam opc¢des dentro de sua socializacdo nesses

espacgos”.

As diferentes formas de encarar o cotidiano de trabalho constituem
para mim fonte de questionamentos acerca das possibilidades de
enfrentamento da realidade adversa do cotidiano de atuacdo e da
definicho de posturas muitas vezes contraditorias em uma mesma
realidade de pratica profissional. Ademais, o interesse também se volta
para a possibilidade de fortalecimento e potencializagdo de caracteristicas
que apontam para a busca de superacdo das dificuldades e para o
incremento da critica e do questionamento da atuacdo, por meio do
debate coletivo. Entendo, no entanto, que independente do impacto

produzido nos profissionais hd sempre um posicionamento politico
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assumido pelos mesmos, pois como afirma Contini (2003, p.307) “nao
existe uma prética profissional neutra ou ingénua; existe sim, um projeto
de sociedade que sustenta determinadas agOes dentro de um contexto
histérico”. Sendo assim, mesmo os profissionais que pretendem manter-
se distante do debate e do enfrentamento de idéias estdo, na verdade,
reforcando e perpetuando as relacdes hegemonicas da sociedade.

Os profissionais muitas vezes experimentam sentimentos
contraditérios em sua pratica, baseados na percepcdo do papel que
desempenham: servidor publico, representante do Poder Publico e
representante da defesa dos direitos (ndo providos pelo Estado) da
populacdo excluida socialmente. Montafio (2006, p.142) explicita esta

tenséo ao afirmar que:

“as politicas sociais constituem instrumentos de intervencdo estatal
funcionais ao entdo projeto hegemobnico do capital (produtivo), embora tensa e
contraditoriamente representem conquistas das classes trabalhadoras e

subalternas”.

Esta contradicdo é vivenciada diretamente pelos profissionais e por
isto reflete uma pratica profissional que é essencialmente politica
(Montafio, 2006).

Entretanto, uma préatica sem este tipo de reflexdo, a respeito do
projeto profissional e da conjuntura atual da sociedade, torna-se alienada

e descontextualizada da realidade de intervencdo da Assisténcia Social.

Neste sentido, segundo Montafio (2006, p.145 ):

“A falta de viséo de tal situagdo certamente vem para reforcar (inclusive de

forma inconsciente) a situag&o existente e os interesses das classes dominantes
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que (direta ou indiretamente) se apresentam como empregadoras do

profissional)”.

Os profissionais, contudo, sempre apontaram a auséncia de
espacos coletivos para reflexdo dos aspectos relacionados a pratica, com
baixo investimento no trabalho de equipe e em capacitacdo profissional.

Dessa forma, a tensdo também existente entre psicologos e
assistente sociais nao € abordada e pode ser observada pelo conflito na
definicdo de papéis (limites e especificidades das atuacdes) e no trabalho
interdisciplinar.

Luz (2006), em sua dissertacdo, destaca a formacao clinica dos
psicologos e o0 elitsmo como uma das dificuldades para o
desenvolvimento das acfes, mas pontua sobretudo as diferencas de
visdo de mundo e de valores entre os profissionais da Secretaria de
Assisténcia Social. Estas diferencas seriam geradoras de conflitos no
cotidiano de trabalho. Gonzalez Rey (20044, p.174) assinala que “um dos
maiores problemas das instituicoes atuais € a impossibilidade de assimilar
em sua riqueza as ldgicas diferenciadas dos sujeitos que se integram a
elas”.

Os profissionais sentem-se pouco valorizados independente da
qualidade do trabalho desenvolvido e assumem uma postura de
descrédito em relagcdo as propostas institucionais. As propostas da
Secretaria e da politica publica de Assisténcia Social sdo tomadas como
algo externo, pronto, imutéavel totalmente dissociado dos profissionais e

de seu cotidiano de atuacdo. Ha um esmaecimento de posicionamentos
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criticos e questionadores e uma desvinculacdo dos profissionais do
debate e da elaboracéo de politicas publicas.

A insercdo da Psicologia na area da Assisténcia Social no setor
publico ainda é recente no pais e traz inUmeros desafios para a profissao.
O rompimento com o elitismo profissional e uma formagdo mais
contextualizada com a realidade da populacdo séo alguns. A contradicao
do papel a ser desempenhado pelo psicélogo no servico publico de
assisténcia social e a auséncia de debate e critica a respeito desta
atuacao produzem reacgdes diversas no cotidiano da pratica profissional.

Ao psicologo ndo basta assumir um discurso de compromisso
social, é necessario refletir sobre esta pratica social, seu carater politico e
desenvolver estratégias de intervencdo para além dos modelos teéricos
tradicionais da Psicologia e que venham ao encontro das necessidades e
demandas da populacdo socialmente excluida. E necessario buscar
estratégias de enfrentamento com o objetivo de minimizar o impacto das
mudancas politicas e das tensdes existentes nesta atuacao.

E neste cenario que ocorre, a partir de 2005, a implementacéo do
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS na Secretaria de Assisténcia
Social em Campinas. As equipes novamente passam por uma
reestruturacdo do trabalho. Os profissionais das equipes da Acao
Comunitéria integram agora os Centros de Referéncia de Assisténcia
Social — CRAS?® e os Distritos de Assisténcia Social’, no atendimento da

protecdo social basica e especial, conforme preconiza o SUAS. Além

e A sigla existente em Campinas (CRAS - Coordenadoria Regional de Assisténcia Social) coincide com a
proposta do SUAS.

" Seguem a nomenclatura da Secretaria Municipal de Saude, organizada em 05 Distritos, responsaveis
pelas unidades bésicas de saude.
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disso, por opcédo dos gestores municipais, a equipe de profissionais do
poder Publico atua em “parceria” com profissionais contratados por
ONG’s para a execucéo do principal programa do CRAS.

Importa aqui destacar que o SUAS traz a necessidade de
reorganizacdo das acbes, no que concerne as diretrizes, concepcdes,
localizacdo dos CRAS e formacgédo das equipes. H4 um reordenamento de
toda rede sdcio-assistencial do municipio (incluindo as organizacfes nao-
governamentais) de acordo com a complexidade do atendimento.
Algumas ag¢0es sao, novamente, retomadas no planejamento do trabalho,
como grupos socio-educativos e atendimento especializado as familias.

O SUAS representa uma conquista histérica, no sentido de
organizagdo das ac¢Oes da Assisténcia Social, no entanto, este processo
nao pode estar descolado da realidade de quem o vivencia e o executa —
os trabalhadores sociais e ndo pode desconsiderar a trajetéria do
municipio nas politicas de Assisténcia Social.

Os profissionais da area vivenciam diariamente as dificuldades no
desenvolvimento das politicas publicas e os desafios no enfrentamento a
exclusdo social, a que é submetida a populacdo atendida. Sdo o elo entre
a politica publica e a populacdo. Dao vida ou ndo ao planejamento das
acOes. Dai, a importancia da implicacdo destes no processo de
elaboracéo das politicas publicas.

A Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS -
NOB-RH/ SUAS (Brasil, 2006) aponta como uma das diretrizes para a
gestdo do trabalho: conhecer os profissionais que atuam na Assisténcia

Social, caracterizando suas expectativas de formacéo e capacitacao para
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a construcdo do SUAS. E ainda, assume como principio que “a qualidade
dos servigos socioassistenciais disponibilizados a sociedade depende da
estruturacéo do trabalho, da qualificacéo e valorizagéo dos trabalhadores
atuantes no SUAS”. (Brasilia, 2006; p.12) O SUAS assume assim, como
um de seus eixos estruturantes a politica de recursos humanos.

Acredito, portanto, que neste momento histérico de consolidacao da
politica publica de Assisténcia Social seja imprescindivel olhar para os
profissionais e qualificar o debate (postura critica®) sobre a
implementacdo do SUAS. Faz-se necesséario discutir o papel a ser
desempenhado pelos psicélogos na execucdo da politica publica de
Assisténcia Social e construir estratégias de intervencdo que
institucionalmente fortalecam os profissionais para o debate e uma
atuacdo mais comprometida com a populacao.

O psicélogo, enquanto profissional da Assisténcia Social no setor
publico, deve posicionar-se como sujeito desta prética, sendo necessario
assumir sua funcdo politica e social. E, isto permeia ndo somente
escolhas e posicionamentos individuais, mas a construgcao coletiva de um
projeto profissional ético-politico comprometido socialmente.

Para tanto, espacos coletivos de debate ndo devem se limitar a
guestdes operacionais, mas, devem enfrentar questbes conceituais,
conjunturais e dilemas/ contradi¢bes vivenciados pelos profissionais que
viabilizem a articulagdo das equipes, visando o fortalecimento das agdes

desenvolvidas.

8 Critica em seu sentido etimologico significa realizar um julgamento. Uma postura critica parte do
pressuposto de que “todas as acdes e todos os fendmenos possuem ao menos dois lados, (...) tudo contém
sua contradicdo, a realidade de um fato ou fenbmeno ndo se resume a um ponto de vista apenas”
(Guareschi, 2005, p. 15).
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O presente estudo busca trazer contribuicbes para a atuacdo dos
psicélogos na Assisténcia Social (hoje, no cenario do SUAS), assim como
para os demais profissionais da area, refletindo sobre esta insercao
profissional, e buscando a elaboracdo de estratégias que fortalecam as
equipes de trabalho, no sentido de superacdo dos momentos de
turbuléncia (mudancas politicas) e as adversidades do contexto e que
possibilitem a construcdo de uma pratica mais proxima da populacdo e

fortalecida em seus principios e objetivos.
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Capitulo I

Fundamentacdo Teorica



“As teorias ndo séo reflexos, sdo producbes humanas que nos permitem

representacdes possiveis do real” (Gonzalez Rey, 2005, p. 202)

O presente capitulo encontra-se organizado em trés eixos, que
buscam contextualizar a pratica profissional do psicélogo no campo da
Assisténcia Social. Para tanto, a politica social de Assisténcia Social e a
insercédo da Psicologia neste campo de atuacao séo abordados, situando
o0 impacto das mudancas politicas para as equipes de profissionais
(psicoélogos) no cenario atual da politica de Assisténcia Social, a
implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social. As estratégias de
enfrentamento das dificuldades vivenciadas pelos profissionais sé&o
analisadas a partir dos principais fundamentos da Psicologia Social da

Libertacao.

1. POLITICAS PUBLICAS DE ASSISTENCIA SOCIAL

A discussdo sobre a politica de Assisténcia Social deve ser
contextualizada com os processos histéricos® que envolvem as acdes na
area. Para tanto, buscamos discutir o tema das politicas sociais, do que
se trata e que tratamento tem recebido em nossa sociedade, com foco na
area da Assisténcia Social, das politicas publicas de Assisténcia Social e
do momento atual no Brasil de implementacdo do Sistema Unico de

Assisténcia Social — SUAS.

? “Histérico é uma qualidade dos fatos, aquela qualidade que me diz que todos os fatos sdo passageiros,
temporais, transitdrios, precarios, relativos, incompletos” (Guareschi, 2005, p. 15).
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O principal objetivo dos topicos é contextualizar de forma macro,
numa perspectiva da sociedade em que vivemos (capitalista, neoliberal) e
da realidade brasileira em relacéo as politicas de Assisténcia Social e de
forma local contextualizar a préatica profissional dos psicologos na
Assisténcia Social, na perspectiva de abertura da reflexdo e do debate

acerca desta atuacao.

1.1- Contextualizacdo das politicas sociais
Como ponto de partida é necessario esclarecer de que social
estamos tratando. O termo é usado muitas vezes, indiscriminadamente,
para se referir a multiplos aspectos e possui ampla utilizacdo na area da
Assisténcia Social, referindo-se a formacao dos profissionais, do Servico
Social e do psicélogo social (neste caso uma especializacdo do

profissional®

), mas também a prépria pratica, sendo comuns referéncias
do tipo “isto € uma questéo social” e “trata-se de uma demanda social e
nado de outra area, como saude ou educacao”.

Compreendemos que todo sujeito é produzido em sua relagdo com
0S espacos sociais em que vive. Nesta perspectiva, o ser humano se
constréi e se constitui a partir das relacdes que estabelece com as
pessoas (Guareschi, 2002). Falar do social € assim tratar de relacdes
entre as pessoas, € pensar no ser humano (Guareschi, 2001) e dessa

forma, o social permeia campos de atuacdo nao restritivos a Assisténcia

Social e pertence a toda prética profissional do psicélogo em seus

90 Conselho Federal de Psicologia na resolucdo n® 5/2003 reconhece a Psicologia Social como uma
especialidade em Psicologia.
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diversos contextos, ndo somente no atendimento da populacéo
pauperizada economicamente.

Contudo, a relacédo intrinseca entre ser humano e 0s espacgos sociais
pode ser analisada em diferentes concepc¢des ao longo da histéria de
nossa sociedade e revela assim, como o social é tratado.

Guareschi (2001) esclarece que existem diferentes concepc¢des para
o social relacionadas as varias visdes de mundo e que “todos nds temos
uma concepcao de social e defendemos uma maneira de viver em grupo,
que muitas vezes ndo é pensada e refletida” (Guareschi, 2001, p.65). A
nossa cosmovisdo € sustentada por determinados valores que
influenciam nosso comportamento e nossas condutas, tornando-se
importante desvenda-la.

Esta reflexdo possibilita também a compreensdo das politicas
publicas, de seus objetivos e principios em seu contexto historico.
Guareschi (2001) exemplifica como determinada cosmovisdo do social
implica em uma concepcéao de ser humano, que determina entendimentos
muito contraditorios e diferenciados para a questéo.

O autor identifica trés tipos cosmovisdes principais. A cosmovisao
liberal capitalista (descrita a seguir), a cosmovisao totalitaria em que o ser
humano é parte de um todo, em que “ndo interessa o ser humano em si, 0
gue interessa é 0 grupo, a organizacao, a instituicdo, o partido, o estado”
(Guareschi, 2001, p.69), ha uma reificacdo do social e a cosmovisao
comunitario-solidaria em que o ser humano é visto como relacao, isto é,

como pessoa. Para Guareschi (2001, p.72):

“Pessoa € aquele que € um, mas sO pode ser, se tem outro, necessita de

outro para poder ser. E isso que é relagéo. Relacéo é aquilo pelo qual uma coisa
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ndo pode ser, sem outra. NO0s somos seres singulares, sim. Agora, a minha

subjetividade, aquilo que me constitui, ¢ o0 mundo todo, sdo todos os outros todos”.

No campo da Assisténcia Social, que tem como objetivo principal o
trato das questdes sociais, a reflexdo quanto a visdo de mundo dos
profissionais que atuam na area torna-se imprescindivel. Esta influencia a
relacdo estabelecida com a prética, desde o posicionamento que assume
(consciente ou ndo) em relacdo ao pensamento hegeménico em nossa
sociedade e que se reflete diretamente em sua atuacao cotidiana.

Para a discussao da politica publica de Assisténcia Social a reflexao
a respeito da cosmovisdo liberal capitalista, hegemdnica em nossa
sociedade é fundamental.

A cosmovisédo liberal capitalista concebe o ser humano como
individuo, em uma dimenséo daquele que é um, mas ndo tem nada a ver
com o outro (Guareschi, 2001). A competitividade configura-se como valor
predominante na relacdo entre os individuos. Contudo, ao longo de nossa
histéria, as relacbes ndo foram sempre estabelecidas dessa forma,
embora haja uma tendéncia em naturalizarmos determinadas idéias e
concepcdes quando se tornam hegeménicas. O movimento pela histéria €
que permite o exercicio de um olhar critico.

Da apropriacdo dos produtos da terra e da natureza, conforme as
necessidades das pessoas ao mundo globalizado dos dias atuais ocorrem
transformacdes profundas na relacdo entre as pessoas. A relacdo de
posse (terras e pessoas) é estabelecida com o desenvolvimento da
agricultura e do sistema feudal. Com a Revolugéao Industrial surgiu uma

nova relacdo, a de dominacdo/ exploracdo, caracteristica do modo de
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producdo capitalista, em que o dono do capital (maquinas e fabricas)
contrata ndo mais as pessoas, mas o seu trabalho (Guareschi, 2002).

S&o as revolugdes burguesas (revolugcédo industrial e revolugao
francesa) que concretizam a passagem do sistema feudal para o
capitalismo, com mudangas significativas na sociedade ocidental
(Andriani e Kahhale, 2002). O processo de ascensdo da burguesia,
enquanto classe econdmica esteve embasado nos ideais da razédo, da
liberdade e da individualizacdo humana. Desta forma, mudancas
histéricas na relagdo entre 0 homem e seus mecanismos de subsisténcia
possibilitaram o desenvolvimento do sistema capitalista (Andriani e
Kahhale, 2002).

Os valores que embasam esta visdo de mundo estdo presentes na
elaboracdo das politicas publicas sociais ao longo da histéria do
capitalismo. As politicas sociais'' estatais surgem como resposta a
questdo social®® na expansdo do capitalismo (Montafio, 2006). Abre-se
um campo emergente de atuacdo, sobretudo para o profissional do
Servigco Social, que “surge como implementador das politicas sociais”
(Montafio, 2006, p. 142). A forma como as politicas sociais foram
implementadas nos diversos paises segue uma variacdo de acordo com

as conjunturas politicas e pressdes sociais (Faleiros, 1991).

1 “Formas de manutencéo da forca de trabalho econémica e politicamente articuladas para ndo afetar o
processo de exploracao capitalista e dentro do processo de hegemonia e contra-hegemonia da luta de
classes” (Faleiros, 1991, p.80).

?Questdo social significaria “o conjunto de problemas politicos, sociais e econémicos postos pela

emergéncia da classe operéria no processo de constituicdo da sociedade capitalista” (Yamamoto, 2007, p.
31).
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O Estado de Bem-Estar Social (Welfare State) delineado por
Keynes™ tinha como proposta o aumento dos gastos publicos, com o fim
de dar trabalho e auxilio aos desempregados (Faleiros, 1991). Com o
processo de industrializacdo e urbanizagcdo ocorreram alteragcbes nas
condicdes de vida, havendo um crescimento das necessidades,
principalmente da classe operéria. A partir, portanto da segunda metade
do século XIX surgem as primeiras politicas sociais estatais, garantindo e
ampliando direitos e protecdo social aos trabalhadores. Contudo, € no
pés-guerra (1945-1974) que ocorre a expansdo e consolidacdo dos
Estados de Bem-Estar Social, com a necessidade de reconstrucdo das
cidades e de garantia de condi¢cdes de bem-estar aos cidaddos. H4 uma
ampliacdo das organizagdes sindicais e ampliagdo de direitos
(aposentadoria, habitacédo, educacao, saude).

Porém, apos quase 30 anos de expansao econdmica 0 sistema
capitalista ingressa em uma crise sistémica e como nova resposta do
capital a sua prépria crise ganham forca as idéias do projeto neoliberal.
Como afirma Montafio (2006, p. 142) “a programéatica neoliberal
representa, portanto, a atual estratégia hegemonica de reestruturacao
geral do capital frente a crise e as lutas de classes”.

Hayek e Friedmann, principais idealizadores do neoliberalismo
criticavam o igualitarismo do auge do capitalismo promovido pelo Estado
de Bem-Estar, pois o consideravam prejudicial a liberdade dos cidadaos
e a vitalidade da concorréncia. Argumentavam que a “desigualdade” era

um valor positivo e necessario para as sociedades capitalistas (Anderson,

330hn Maynard Keynes (1833-1946), economista inglés. Para ele era preciso uma estratégia estatal de
sustentacdo do pleno emprego dos fatores de producdo e da méo-de-obra (Faleiros, 1991).
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2000). Atribuiam a crise do sistema capitalista ao poder excessivo dos
sindicatos, que pressionavam o Estado para o aumento de gastos sociais.

A proposta neoliberal foi manter um Estado forte, mas com foco no
controle financeiro, buscando uma estabilidade monetéria. Dai, a
necessidade de contencdo com bem-estar (Anderson, 2000). O
neoliberalismo, ainda segundo este autor, representa uma reacao tedérica
e politica contra a intervencéo estatal e ao Estado de Bem-Estar Social.
Propde um novo tratamento a questdo social, reduzindo e até eliminando
a intervencédo social do estado em diversas areas. Segundo Guareschi
(2001, p.67), “o Estado estd sendo cada vez mais retirado de cena, o
mercado comanda, e 0s pobres se multiplicam em todo mundo”. Sendo
assim, a responsabilidade pelas sequelas da questdo social deixa de ser
exclusividade do Estado, sendo dividida com o mercado (privatizacéo) e a
sociedade civil (agao solidaria, filantrépica, voluntéria) (Yamamoto, 2007).

Neste contexto, as politicas sociais sdo privatizadas (transferidas ao
mercado e/ou inseridas na sociedade civil), focalizadas (dirigidas aos
setores com necessidades pontuais) e descentralizadas
administrativamente (regides pobres administrando recursos insuficientes)
(Montafio, 2006).

As politicas sociais da atualidade estdo intrinsecamente imbricadas
com 0s processos histéricos e as concepcdes acerca do papel do Estado
e da sociedade no tratamento da questdo social. A configuracdo da
politica de Assisténcia Social encontra-se vinculada a um padréo

ideoldgico hegemdnico em nossa sociedade. Tal articulacdo nem sempre
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se revela de forma explicita, exige reflexdo e critica dos atores sociais
envolvidos.

Os programas sociais, em sua maioria, considerando sua
concepgao, ndo significam uma garantia permanente e segura de direitos
incontestaveis, mas representam politicas categoriais, obedecendo a

critérios excludentes e burocraticos.

1.2- Breve panorama da Assisténcia Social no Brasil: cenario de
desigualdades

No Brasil, segundo Paiva e Ouriques (2006, p. 173), “a l6gica das
migalhas d& o tom das politicas sociais”. De acordo com dados do IBGE**
(2006, p.66), em 2005, o percentual de recursos préprios dos municipios
destinados a funcao assisténcia social, em relacdo ao total de recursos
previstos do municipio, era em média, de R$ 950 mil, por municipio — o
que corresponde a apenas 3,1% do total do orcamento municipal.

O campo da Assisténcia Social, historicamente caracteriza-se por
uma vulnerabilidade frente as mudancas politicas e a benesse da
sociedade civil. Basta observar, por exemplo, as inUmeras mudancas de
nomenclatura para se referir a Assisténcia Social, como Bem-Estar Social,
Promocao Social, Desenvolvimento Social, entre outros.

Neste processo histérico, pode-se destacar que:

“A Assisténcia Social como campo de a¢cdo governamental registra no Brasil

duas acdes inaugurais: a primeira, em 1937, com a criagdo do CNSS — Conselho

4 A Pesquisa de Informacdes Basicas Municipais (Munic) consiste em um levantamento detalhado de
informacdes referentes a estrutura e funcionamento das administracdes municipais brasileiras. No ano de
2005, teve como tema os servigos publicos municipais de Assisténcia Social. A pesquisa, de carater
censitario e descritivo, teve como universo os 5.564 municipios brasileiros existentes no ano de 2005.
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Nacional de Servigo Social; e a segunda, na década de 40 do século XX, com a

criacdo da Legido Brasileira de Assisténcia, a LBA” (NOB — SUAS, 2005, p.11).

Nos ambitos estaduais e municipais, 0 setor da Assisténcia Social
esteve e em algumas localidades ainda se mantém vinculado ao Fundo
Social de Solidariedade, sob o comando da primeira dama do municipio e
invocando a caridade e a filantropia.

As politicas de Assisténcia Social obedeceram, portanto a légica do
assistencialismo™ em nosso pais. Segundo Sposati (1985), a pratica
assistencialista € caracterizada por um movimento que descola o incluido
dos seus pares, do seu universal, da sua situacédo de classe, tratando-o
como um particular. Trata-se assim, de uma pratica sem critérios
definidos, sendo que o0 mérito para a entrega, para 0 repasse ou para a
doacdo € estabelecido pelo profissional, sobretudo o assistente social.
Cabe ao profissional, em seu poder e boa vontade constituir uma relacao
1,16_

individualizada, que trata do “caso

A Assisténcia Social constituiu-se historicamente como:

“(...) uma &rea que nédo foi concebida como campo de definicdo politica
dentro do universo das politicas sociais, constituindo-se num mix de acgfes
dispersas e descontinuas de 6rgédos governamentais e de entidades assistenciais
que, gravitando em torno do Estado, construiram relagbes ambiguas e

contraditorias” (Degenszajn, 2006, p.5).

!> “prestacdo de uma ajuda arbitraria, inconstante e vinculada a relacdes personalizadas entre aquele que
'd4' e aquele que 'recebe’, com énfase na subordinagéo do ato de receber” (Faleiros, 1991, p.68).

'® Terminologia ainda utilizada na pratica profissional para se referir a situacdo, por exemplo, de uma
familia, remetendo ao termo discusséo de caso.
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Dessa forma, além das marcas do assistencialismo, as politicas
publicas de Assisténcia Social caracterizaram-se, em nosso pais, por sua
descontinuidade e reformulac¢des vinculadas ao carater politico impresso
nas gestdes publicas.

O contexto de atuacdo da Assisténcia Social no Brasil € de
profundas marcas de desigualdade social. Como pontua Freitas (2005), o
crescimento da periferia nas cidades nao foi acompanhado da oferta de
servigos basicos para essas populacdes, o que gera uma precarizacéo da
vida cotidiana.

Segundo Yamamoto (2007, p. 32), “o impacto do programa
neoliberal no plano social em nagbes como as latino-americanas (...)
tende a acentuar as desigualdades e aprofundar o quadro de miséria
social”.

E recente a formulacdo de propostas que buscam a superacgio de
um padrédo assistencialista e o desenvolvimento das agdes numa
perspectiva de consolidacdo de uma politica publica para a Assisténcia
Social.

Como principais marcos legais na area da Assisténcia Social no
Brasil podemos destacar a Constituicdo Federal de 1988 (reconhece a
Assisténcia Social como dever do Estado), a Lei Organica de Assisténcia
Social (1993), a Politica Nacional de Assisténcia Social (2004) e o
Sistema Unico de Assisténcia Social (2005).

De acordo com Norma Operacional Basica NOB — SUAS (2005b,
p.11):

“A Constituicdo de 1988 inaugurou novas perspectivas com: a unidade

nacional da politica de Assisténcia Social e ndo s6 federal; seu reconhecimento



como dever de Estado no campo da seguridade social e nao mais politica isolada
a complementar a Previdéncia Social, com papel publico pouco ou nada definido;
o carater de direito de cidadania e ndo mais ajuda ou favor ocasional e
emergencial; a organizacdo, sob o principio da descentralizacdo e da participacao,
rompendo com a centralidade federal e a ausente democratizagdo da sua gestdo

sob o A&mbito governamental”.

A Lei Organica de Assisténcia Social (1993) “preconiza que a gestéo
da politica e a organizacdo das acGes devem ser articuladas em um
sistema descentralizado e participativo” (Brasil, 2005b, p. 12).

A politica social de Assisténcia Social no Brasil segue um percurso
em direcdo a universalizacdo do acesso aos servicos sociais, em um
movimento que visa a ruptura com o assistencialismo e com a
segmentacao do “quem dela necessitar”.

Contudo, “a informacdo sobre a oferta de servigcos de assisténcia
social no Brasil é escassa e dispersa” (IBGE, 2006, p.15). Ndo existem
levantamentos ou pesquisas regulares que identifiguem as instituicbes
gue prestam esses servi¢cos. “A maioria das pesquisas concentra-se em
aspectos relacionados a indicadores sociais de determinados grupos
populacionais ou areas geograficas” (IBGE, 2006, p. 15).

A elaboracdo da Politica Nacional de Assisténcia Social em 2004
buscou a elaboracdo de uma proposta nacional para a area, tendo em
vista a diversidade de experiéncias nas politicas publicas de Assisténcia
Social em todas as esferas. Busca assegurar uma unidade de concepc¢ao
em todo territorio nacional.

Diante deste panorama, observa-se nos ultimos anos um aumento

no namero de programas de transferéncia de renda no Brasil, tanto no
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ambito federal como estadual e nos municipios. Sao programas que
realizam o repasse de subsidio financeiro para familias e jovens por um
determinado periodo de tempo. Porém, ha de se questionar mais uma
vez, a que interesses estes programas atendem, pois como pontuam
Paiva e Ouriques (2006, p. 174): “o risco de se atuar na logica do
ajustamento de comportamentos individuais ndo é pequeno, haja vista o
esforco em empreender e divulgar as chamadas condicionalidades para
que as familias tenham acesso aos beneficios”.

A Assisténcia Social mantém-se enquanto um campo de muitas
contradices e desafios na implantacdo de uma politica publica Unica para
um pais tdo desigual. Além disso, ao passo que 0s marcos legais da
Assisténcia Social buscam a universalizagdo, 0s programas de
transferéncia de renda dos governos caminham em rumo contrério,
fortalecendo a légica das condicionalidades e da segmentacao do publico

alvo.

1.3- Sistema Unico da Assisténcia Social — SUAS: momento atual

A Politica Nacional de Assisténcia Social (Brasil, 2004) ¢é
operacionalizada por intermédio do SUAS e pretende consolidar a
Assisténcia Social enquanto politica publica em seu carater de politica de
protecdo social'’. Diretrizes e principios Unicos norteiam as acbes em

todo pais. A Politica Nacional de Assisténcia Social reafirma principios da

l7Protet;e”lo social sédo formas “institucionalizadas que as sociedades constituem para proteger parte ou o
conjunto de seus membros” (Brasil, 2004, p.25). A politica de protecao social significa garantir a todos, que
dela necessitam e sem contribuicdo prévia a provisdo dessa protecao (Brasil, 2004). Di Giovanni (apud
Degensajn, 2006) afirma que o sistema de protecdo social decorre de certas vicissitudes da vida natural ou
social, tais como a velhice, a doenga, as privacoes.
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LOAS, sistematiza principais conceitos e organiza as a¢fes de acordo
com a complexidade dos atendimentos.

Sposati (apud Degenszajn, 2006) ressalta que desde a | Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social em 1995 foram expressas as propostas e
deliberacBes para instituir um sistema Unico da Assisténcia Social. E
somente a partir de 2004 com a aprovacdo da Politica Nacional de
Assisténcia Social que o movimento de formulagdo de um sistema
nacional foi retomado.

O SUAS possui como diretrizes: a descentralizacdo politico-
administrativa, o controle social, a primazia da responsabilidade do
Estado na conducédo da Politica de Assisténcia Social e a centralidade na
familia.

A descentralizacao politico-administrativa/ territorializacdo pretende
superar praticas segmentadas, fragmentadas e focalizadas, buscando
“olhar para a realidade, considerando os novos desafios colocados pela
dimenséo do cotidiano, (...)" (Brasil, 2004, p.38). Esse principio busca a
universalizacdo da protecdo social, rompendo com a segmentacao
histérica na Assisténcia Social e demanda mudancas na gestdo das
instituicbes (diagnéstico, metodologia), tornando-se necessario ‘(...)
constituir uma forma organizacional mais dinamica, articulando as
diversas instituicbes envolvidas” (Brasil, 2004, p.42).

Dessa forma, competéncias sdo estabelecidas para cada uma das
esferas de governo; ao governo federal compete a coordenacdo e
formulacdo das normas gerais e aos estados, Distrito Federal e

municipios a coordenacao e execu¢ao dos programas.
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O controle social refere-se a efetivagcdo da participacdo popular,
principalmente por meio da participagdo em conselhos e conferéncias.

A primazia do Estado define a relagdo com a sociedade civil na
conducdo da politica de Assisténcia Social enquanto “(...) parceira, de
forma complementar na oferta de servicos, programas, projetos e
beneficios de Assisténcia Social” (Brasil, 2004, p.45).

A matricialidade sécio-familiar significa a familia como centralidade
nas acbes da politica de Assisténcia Social, por ser “mediadora das
relagdes entre os sujeitos e a coletividade, delimitando, continuamente os
deslocamentos entre o publico e o privado, bem como geradora de
modalidades comunitarias de vida” (Brasil, 2004, p.35).

A politica de Assisténcia Social entende que deve pautar-se nas
necessidades das familias, uma vez que para cumprir sua funcédo de
protecdo e cuidado dos seus membros, precisa também ser cuidada e
protegida.

As acdes de protecdo social sdo desenvolvidas de acordo com a
complexidade dos atendimentos e classificadas por niveis de protecao,
como basica e especial, sendo esta de média e alta complexidade. As
acOes sdo prestadas em unidades denominadas Centros de Referéncia
da Assisténcia Social — CRAS e Centros de Referéncia Especializados da
Assisténcia Social — CREAS.

A protecado social basica tem como objetivos “prevenir situacdes de
risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢coes, e 0

fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios” (Brasil, 2004, p.27).
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A unidade de referéncia para as acfes da protecao social basica séo
0os CRAS, que consiste em “um equipamento social publico capaz de
garantir a atencdo integral as familias em determinado territorio” (Brasil,
2006b, p.6) e devem estar localizados em territorio de vulnerabilidade
social. S&o considerados a porta de entrada para 0s servicos da
Assisténcia Social. Os CRAS organizam e coordenam a rede de servigcos
socioassistenciais locais da politica de Assisténcia Social.

Cada unidade deve contar com uma equipe de profissionais,
composta por coordenador (01), assistentes sociais (02), psicélogo (01),
profissional de nivel superior (01), estagiarios (06) e auxiliar administrativo
(02).

No CRAS sao desenvolvidas as acdes do Programa de Atencéo
Integral a familia — PAIF, que constitui o principal programa de protecao
social basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (Brasil, 2006b). Os
servicos e acbes deste Programa segundo os principios do SUAS néo
podem ser terceirizados.

Os servicos de protecao social especial de média complexidade
atendem familias e individuos com seus direitos violados, mas cujos
vinculos familiar e comunitario ndo foram rompidos. Caracterizam acfes
de média complexidade as desenvolvidas em servicos e programas de
orientacdo e apoio sociofamiliar, plantdo social, abordagem de rua,
cuidado no domicilio, habilitacdo e reabilitacdo de pessoas com
deficiéncia e medidas socioeducativas em meio aberto.

Séao atendidos pelos servicos de protecdo especial de alta

complexidade familias e individuos que se encontram sem referéncia e/ou
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em situacdo de ameaca e que necessitam ser retirados do seu nucleo
familiar e/ou comunitario (Brasil, 2004). Englobam os servicos de abrigos,
de familia substituta e acolhedora e de medidas socioeducativas
restritivas e privativas de liberdade.

Os conceitos propostos pelo SUAS necessitam de um debate mais
aprofundado por parte dos profissionais que executam a politica de
Assisténcia Social e de um olhar critico acerca de suas implicacdes na
pratica profissional.

O conceito, por exemplo, de protecdo social € no minimo desafiador
quando discutimos a realidade de desigualdade social que assola nosso
pais. Deparamo-nos cotidianamente com o impasse da implantacdo de
uma politica de protecdo social em um contexto extremamente
excludente.

A protecdo social destinada a populacdo em situacdo de
vulnerabilidade social*®, como preconiza o SUAS, exige uma discuss&o
aprofundada do que atribuimos ao préprio conceito de vulnerabilidade,
uma vez que os documentos oficiais da Politica Nacional de Assisténcia
Social e do SUAS referem-se em determinados momentos a uma
vulnerabilidade da pessoa e em outros a vulnerabilidade do territorio.
Entendemos como necessaria a diferenciacdo entre estes dois usos, pois
a situacdo familiar e das pessoas do territério requer indicadores mais

apurados e qualitativos das subjetividades presentes.

8 A protecdo social basica “destina-se a populacdo que vive em situacdo de vulnerabilidade social,
decorrente da pobreza, privacdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servi¢cos publicos, dentre
outros) e/ ou fragilizagdo de vinculos afetivos — relacionais e de pertencimento social” (Brasil, 2005b, p. 20).
Degenszajn (2006) também aponta os mesmos fatores como configuradores de situagdes de risco e
vulnerabilidade social. O CFP (2007a, p.23) pontua que “intervir em situacdes de vulnerabilidades, dentro da
Assisténcia Social, implica diretamente em promover e favorecer o desenvolvimento da autonomia dos
individuos, oportunizando o empoderamento da pessoa, dos grupos e das comunidades”.
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Por outro lado, a matricialidade sociofamiliar pode significar em uma
pratica de culpabilizacdo das familias ao ndo cumprirem com sua funcao
de protecdo social, desconsiderando a auséncia histérica de
investimentos publicos nas regiées mais empobrecidas economicamente
das cidades. Torna-se imprescindivel manter a conexao entre as
diferentes responsabilidades dos diversos atores no contexto de uma
politica publica de Assisténcia Social.

Sado concepc¢bes que dao sustentacdo as propostas da Politica de
Assisténcia Social em nosso pais. E necessario refletir a respeito das
implicagcbes da natureza destas concepcBes para o atendimento a
populacdo e para a pratica profissional. Mas, sobretudo, é necessario
refletir também sobre o projeto de sociedade concebido por esta politica,

o que ha nela de transformador e de conservador do status quo.

1.4- Implementacdo do SUAS em Campinas
Neste tépico, pretendemos expor em linhas gerais a implantacéo dos
CRAS e discutir os principais desafios nesse processo no municipio de
Campinas.
A organizacdo das acdes do SUAS em Campinas obedecem aos
critérios definidos pela PNAS (Brasil, 2004) e NOB-SUAS (Brasil, 2005b),
sendo o municipio considerado uma metrépole'® e possuindo gestéo

plena® dos recursos publicos.

19“Municipios com mais de 900.000 habitantes (...). Para além das caracteristicas dos grandes municipios,
as metropoles apresentam o agravante dos chamados territérios de fronteira, que significam zonas de
limites que configuram a regido metropolitana e normalmente com forte auséncia de servicos do Estado”
(Brasil, 2004, p. 40).
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De acordo com a NOB-SUAS (Brasil, 2005b), portanto Campinas e
neste caso a Secretaria de Assisténcia Social enquanto gestora publica
tem as seguintes responsabilidades:

— identificar e reconhecer as entidades inscritas no Conselho Municipal
de Assisténcia Social que atendem aos requisitos da NOB-SUAS;

— ampliar o atendimento dos Centros de Referéncia Especializados de
Assisténcia Social voltados para as situacdes de abuso, exploracéo e
violéncia sexual,

— manter atualizadas as informagOes dos subsistemas e aplicativos da
Rede SUAS;

- inserir no Cadastro Unico as familias em situacéo de vulnerabilidade e
risco;

— participar da gestédo do BPC (Beneficio de Prestacdo Continuada);

— executar programas de inclusdo produtiva e promocdo do
desenvolvimento das familias;

— instalar e coordenar o0 sistema municipal de monitoramento e
avaliacdo e estabelecer indicadores de todas as a¢des da assisténcia
social,

- apresentar o relatorio de gestdo como forma de prestacéo de contas;

— implantar programas de capacitacdo de gestores, profissionais,
conselheiros e prestadores de servicgos;

— prestar servicos de protecao social especial;

0 “Njvel onde o municipio tem a gestéo total das ac6es de assisténcia social, sejam elas financiadas pelo
Fundo Nacional de Assisténcia Social mediante repasse fundo a fundo, ou que cheguem diretamente aos
usudrios, ou, ainda, as que sejam provenientes de isen¢éo de tributos em razédo do Certificado de Entidades
Beneficentes de Assisténcia Social — CEAS” (Brasil, 2005b, p. 25).
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— estabelecer pacto de resultados com a rede prestadora de servigos
(Brasil, 2005b).

A partir disto, a Secretaria de Assisténcia Social, desde 2005, para a
implantacdo das acdes de protecdo social basica, realizou diagnostico
regionalizado com indicadores de levantamentos realizados pela
Secretaria Municipal de Saude, pela Secretaria Municipal de Habitacéo,
pela propria Secretaria Municipal de Assisténcia Social, pelos Conselhos
Tutelares e pelos resultados do Mapa da Excluséo/ Inclusdo de Campinas
(Campinas, 2003b).

Tendemos a apontar que ndo existem pesquisas especificas
referentes as acbes ja desenvolvidas pela Secretaria de Assisténcia
Social e que avaliem os resultados das propostas elaboradas pelos
Servigos. Existem relatorios anuais de gestdo da prépria Secretaria que
informam sobre os atendimentos realizados e desafios enfrentados para o
desenvolvimento do trabalho. A area da Assisténcia Social no ambito
municipal ainda carece da construcdo e sistematizacdo de indicadores
sociais e de avaliacdo dos impactos das politicas publicas de Assisténcia
Social desenvolvidas na cidade. Tal desafio € apontado como um dos
eixos estruturantes do SUAS, que € o de monitoramento e avaliacdo das
acoes.

Em Campinas, o SUAS inicia sua implementacdo em 2005, no
governo do PDT%. Quanto as acbes de protecdo social basica, os trés
primeiros CRAS s#o criados: na regido Noroeste (Satélite Iris), na regiéo

Leste (Sao Quirino) e na regidao Sul (Campo Belo). As equipes eram

?1 O Partido Democratico Trabalhista assume o governo municipal com a eleicdo do prefeito Hélio de
Oliveira Santos no final de 2004.
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constituidas, nesta época, apenas por servidores publicos e ndo eram
completas conforme determina o SUAS? pela defasagem de profissionais
na Secretaria de Assisténcia Social.

Em 2005, o Ministério de Desenvolvimento Social disponibilizou
recursos para a criagcdo de novos CRAS no municipio, considerando o
seu porte e a gestdo plena. Além dos trés CRAS ja existentes a
Secretaria apontou a necessidade de implantacdo de outros cinco, porém
o MDS disponibilizou recursos para implantagcdo de mais oito CRAS. A
Secretaria Municipal de Assisténcia Social concordou com essa
ampliacdo e o municipio totaliza atualmente onze CRAS? para o
desenvolvimento das acdes em protecdo social basica.

A escolha dos territérios para a implantacdo dos CRAS encontra-se
embasada em varios indicadores como apontado acima e foi realizado
com as equipes das cinco regionais de Assisténcia Social no municipio.

Segundo a Secretaria de Assisténcia Social (Campinas, 2007)
alguns dos seguintes desafios podem ser elencados no que se refere a
protecdo social basica no municipio:

— reposicédo do quadro de servidores exonerados e/ ou aposentados;
- realizacdo de concurso publico;

- adequacao da estrutura fisica com reformas e ampliacdes;

— construcao de 03 novos espacos para os CRAS;

- informatizacdo dos servicos e implantacdo do Cadastro Unico;

2 0 Guia de Orientacdo Técnica — SUAS n° 1 — Prote¢do social basica (Brasil, 2005a) estabelece a
necessidade de 02 psicdlogos para a composicdo dos CRAS (metrdpole). Ja a NOB — RH/ SUAS (Brasil,
2006a) define 01 psicélogo compondo a equipe dos CRAS.

% Regido Norte: CRAS Vila Régio e CRAS Espaco Esperanca; Regido Leste: CRAS Nilopolis e CRAS
Flamboyant; Regido Sul: CRAS Campo Belo e CRAS Bandeiras; Regido Noroeste: CRAS Satélite Iris e
CRAS Séo Luiz; Regido Sudoeste: CRAS Vida Nova, CRAS Profilurb e CRAS Campos Eliseos.



— construcao de instrumental para acompanhamento da efetividade das
aclOes dos CRAS (NEPP/ UNICAMP);

- efetivar a vigilancia social nos territorios;

— capacitacéo das equipes em metodologias de trabalho coletivo;

— melhorar a comunicacdo com os demais atores dos territérios e com
0S USUarios;

— complementar os fluxos de referéncia e contra-referéncia com o0s
demais niveis de protecao (Campinas, 2007).

A implementacdo do SUAS em Campinas encontra desafios que
exigem enfrentamento da gestdo publica e dos profissionais para a
organizacdo das acdes. Muitos destes desafios ndo sdo novos, néo
surgiram com a implementacdo do SUAS, mas integram um percurso
histdrico da Assisténcia Social no municipio. Tal ressalva é necessaria,
pois algumas dificuldades podem ser situadas como desafios, quando, na
verdade, estdo postas ha anos como obstaculos para o desenvolvimento
do trabalho pelos profissionais, como por exemplo, a capacitacdo de
profissionais e a reposicdo do quadro de funcionarios com a realizacao de
concurso publico.

Com relacdo a composicdo das equipes dos CRAS, no que tange
aos profissionais de nivel universitario, a Secretaria de Assisténcia Social
estabeleceu parceria com ONG's, por intermédio do processo de co-
financiamento® deliberado no Conselho Municipal de Assisténcia Social,

na contratacdo de recursos humanos apoiada no impeditivo legal do limite

4 Em Diario Oficial do Municipio de 03/01/2008 foi publicada a relagédo de entidades co-financiadas na rede
executora da Assisténcia Social. Esta publicac&o, contudo ndo explicita as alteracdes propostas no
desenvolvimento das atividades dos CRAS.
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prudencial da Lei de Responsabilidade Fiscal (Campinas, 2007). Segundo
a PNAS (Brasil, p.47):

“De acordo com a diretriz da descentralizagdo e, em consonancia com o
pressuposto do co-financiamento, essa rede (rede socioassistencial) deve contar
com a previsdo de recursos das trés esferas de governo, em razdo da co-
responsabilidade que perpassa a provisdo da protecdo social brasileira. O
financiamento deve ter como base os diagnosticos socioterritoriais apontados pelo
Sistema Nacional de InformagBes de Assisténcia Social que considerem as
demandas e prioridades que se apresentam de forma especifica, de acordo com
as diversidades e parte de cada regido ou territério, a capacidade de gestéo e de
atendimento e de arrecadacéo de cada municipio/regido, bem como os diferentes
niveis de complexidade dos servicos, através de pactuacdes e deliberacdes

estabelecidas com os entes federados e os respectivos conselhos”.

Historicamente no municipio ndo houve uma tentativa de trabalho
integrado dessa forma (composicdo da mesma equipe) entre Poder
Publico e ONG. As acdes na Assisténcia Social sempre buscaram uma
interlocucdo com as ONG's, por meio dos Féruns Intersetoriais e
discussbes nos diversos Conselhos Municipais (como o de Assisténcia
Social e dos Direitos da Crianca e do Adolescente), mas a partir dessa
parceria em 2005 tornou-se fundamental o investimento na integracdo
desses profissionais.

Quanto as acbes de média complexidade, a Secretaria também
realizou parceria com ONG's para atendimento da demanda ja existente
nos CRAS e de 6rgdos como Conselho Tutelar e Vara da Infancia e
Juventude. O municipio implantou um CREAS - Centro de Referéncia

Especializado da Assisténcia Social no inicio de 2008.
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O atendimento de protecdo especial em alta complexidade é
realizado pelos servicos ja existentes na Secretaria de acordo com o
segmento de atendimento da populacéo, a saber, o abrigo para criangas e
adolescentes, abrigo para mulheres vitima de violéncia, albergue
municipal e programa de acolhimento familiar. A rede de alta
complexidade engloba ainda os servicos das ONG's relacionados a
demanda especifica deste nivel de protecdo social.

Contudo, existem dificuldades no desenvolvimento de um trabalho
conjunto entre Poder Publico e ONG's na protecdo social basica,
sobretudo pela ndo equiparacdo salarial e de carga horaria entre
servidores publicos e profissionais contratados, 0 que muitas vezes tem
gerado uma rotatividade de profissionais, dificultando o desenvolvimento
das acoes.

A propria opcdo em firmar “parcerias” com ONG's mantém a
situacao de precarizacdo do quadro de servidores publicos.

Além disso, até 2007 os profissionais do Poder Publico e das ONG’s
desenvolviam as mesmas acdes dentro dos CRAS. A partir do co-
financiamento no inicio de 2008, as acfes foram redefinidas, de forma
gue aos profissionais do Poder Publico coube a execucao do Acolhimento
e Referenciamento do CRAS e aos profissionais contratados pelas ONG's
a execucdo das acbBes do PAIF. Essa nova organizacdo de trabalho
trouxe sérios impactos para a pratica profissional com consequiente
segmentacdo das acOes e terceirizacdo do principal programa

desenvolvido nos CRAS.
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Por fim, a organizacao das acfes por niveis de complexidade impde
o desafio de articulagcdo dos atendimentos em protecdo social béasica e
especial. O estabelecimento de fluxos de encaminhamentos entre as
diversas protecdes podera reforcar o processo de fragmentacdo das
acoes, caracteristica das politicas de Assisténcia Social até entdo. Dessa
forma, hd uma fragmentacdo do atendimento a familia, a protecdo social
cabe uma parte do atendimento e a protecdo social especial outra, ndo
havendo a necesséria interlocucdo entre as diversas acdes, culminando
com o deslocamento das familias para diversos equipamentos publicos de

acordo com as especificidades das agoes.
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2- ASSISTENCIA SOCIAL E PSICOLOGIA

A atuacdo do psicélogo na area da Assisténcia Social no setor
publico pode ser considerada recente ainda no Brasil e impde inUmeros
desafios aos profissionais, tendo em vista o cenario de profundas
desigualdades sociais em nosso pais e o distanciamento histérico da
Psicologia com as questdes sociais. Refletir sobre esta pratica profissional
implica em uma analise da insercdo da Psicologia no campo da
Assisténcia Social, contextualizando o momento atual de implementacao
do SUAS e do movimento de compromisso social emergente na

Psicologia nas ultimas duas décadas.

2.1- Insercao da Psicologia na Assisténcia Social

Historicamente, a Psicologia tem se prestado a categorizar,
instrumentalizar e fragmentar o ser humano, atendendo os interesses
dominantes em nossa sociedade.

Bock (2003) aponta trés aspectos do carater ideolégico da
Psicologia e que acompanham as praticas profissionais, favorecendo o
sentido acima exposto. Primeiro, a naturalizacdo do fenémeno
psicolégico, resultando em uma concepcdo de universalidade do
fenbmeno psiquico, o que distancia a Psicologia da realidade social.
Destaca também que “os psicélogos ndo tém concebido suas
intervencdes como trabalho” (Bock, 2003, p.21), descolando dessa
maneira a pratica profissional dos interesses sociais e das disputas

politicas da sociedade. Por fim, ressalta que a Psicologia tem concebido



as pessoas como responsaveis pelo seu desenvolvimento, descartando o
papel da sociedade e compreendendo o fendbmeno psicolégico a partir do
préprio homem.

Tais aspectos tornam-se indispensaveis em uma analise critica da
insercdo do psicélogo na area da Assisténcia Social. Partir de principios
como os predominantes historicamente na Psicologia redunda em uma
pratica conservadora e superficial diante da realidade da populacao
atendida pelas politicas publicas de Assisténcia Social.

Além disso, cabe uma andlise da recente presenca da Psicologia
nos setores publicos da Assisténcia Social. Isto se revela nas pesquisas
realizadas (Botomé, 1979; CFP, 1988; CRP-SP, 1995) que tracam um
perfil da atuacdo do psicélogo, com predominancia em consultorios
particulares, demarcando o elitismo da profissdo. Mello (1975) em estudo
publicado no inicio da década de setenta, realiza uma critica aos rumos
da profissdo, apontando que a Psicologia pela natureza de seu
conhecimento deveria ser “muito mais que uma atividade de luxo” (p.109).

Campos (1983) afirmava que as contingéncias do mercado de
trabalho estariam “empurrando” o psicélogo para as classes subalternas e
gue esta migracao exporia as insuficiéncias tedrico-técnicas da Psicologia
tradicional.

Estes estudos pontuaram, portanto o elitismo da profissdo, com a
pratica do psicélogo restrita aos bolsdes de riqueza do nosso pais,
tornando inacessivel o atendimento psicolégico a maior parte da

populacao.
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O Conselho Federal de Psicologia reconhece que “a despolitizacéo,
a alienacdo e o0 elitismo marcaram a organizacdo da profisséo e
influenciaram na construcdo da idéia de que o (a) psicélogo (a) s6 faz
Psicoterapia” (Conselho Federal de Psicologia e Conselho Federal de
Servigo Social, 2007, p.20).

Dados mais recentes de uma pesquisa solicitada pelo Conselho
Federal de Psicologia (IBOPE, 2004) indicam que 55% dos participantes
informaram que sua atividade principal era “atendimento clinico individual
ou em grupo” e 53% que seu local de trabalho € o consultério particular
(41%) e clinica (12%). Exercem suas atividades em politicas publicas de
saulde, seguranca ou educacao 11% dos entrevistados.

Contudo, a atuacao do psicélogo social no Brasil tem presenca
recente nas instituicdes publicas na area da Assisténcia Social, sendo que
tradicionalmente, na area da Assisténcia Social o psicélogo tem atuado
em organizacdes ndo governamentais e no Poder Publico, nas unidades
basicas de saude em atendimento clinico. Yamamoto (2007) pontua a
importancia do envolvimento dos psicologos na década de oitenta no
movimento da salde, sobretudo na participacdo na Luta Antimanicomial,
“‘gque acabam definindo algumas das condicbes para a insercédo da
categoria, de forma mais extensiva, no campo publico do bem estar
social” (p. 31).

De acordo pesquisa realizada pelo IBGE (2006, p. 55), em 2005, o
namero de pessoas ocupadas na area de assisténcia social da
administracdo municipal foi, aproximadamente, de 140.000 pessoas,

sendo 18,3% com formacgao superior em Psicologia e mais da metade
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(51,2%) com formacdo em Servico Social. Ha, portanto uma
predomindncia de assistentes sociais atuando nessa area, contudo a
Psicologia € a segunda categoria profissional mais presente na
Assisténcia Social, sendo possivel constatar um aumento da insercao da
Psicologia na Assisténcia Social, sobretudo na ultima década.

Desta inser¢cdo no campo da Assisténcia Social decorrem inUmeros
desafios para o profissional de Psicologia. Em minha dissertacdo de
Mestrado (Senra, 2005), os psicologos puderam relatar as dificuldades
encontradas em sua pratica, considerando, sobretudo uma formacéo
pouco embasada na realidade de atuacéo da Psicologia Social.

O trabalho conjunto entre profissionais do Servico Social e
Psicologia constitui ponto de conflito e muitas vezes geram duvidas para o
psicologo acerca de seu papel profissional, a complementaridade e a
especificidade em relagdo a sua atuagcdo com assistentes sociais e outros
profissionais. Do questionamento sobre sua atuagdo por outros
profissionais, o0 psicélogo passa a questionar a natureza de sua atuacao
na Assisténcia Social, encontrando dificuldades quanto as possibilidades
de intervencéo (Senra, 2005).

Ao psicologo, no entanto, cabe realmente a tarefa de
guestionamento acerca da natureza e caracteristicas de sua intervencao,
assim como da realidade concreta vivenciada pelas pessoas atendidas
nas politicas publicas de Assisténcia Social.

Igualmente, o psicologo deve apropriar-se dos principios e diretrizes
das legislacdes da Assisténcia Social necessarias em seu cotidiano de

trabalho (Conselho Federal de Psicologia e Conselho Federal de Servico
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Social, 2007). Deve também conhecer a trajetéria histérica dessas
politicas em nosso pais para a construcdo do fazer psicolégico na
Assisténcia Social. No entanto, na pratica profissional da pesquisadora é
possivel observar muitos psicélogos que rejeitam este tipo de
apropriacdo, alegando tratar-se de area de conhecimento do profissional
de Servico Social, reforcando um isolamento do profissional na equipe, 0
que é gerador de maiores dificuldades para a atuacao interdisciplinar.

Concordamos com Freitas (2005, p. 51) de que na atualidade
“encontramos uma proliferacdo de praticas e trabalhos comunitarios
dirigidos a uma variedade de problematicas (...)". O crescimento das
grandes cidades foi acompanhado de um processo de “periferizacdo”, que
por sua vez, ndo foi acompanhado de investimentos publicos para
atendimento da populagéo. Dessa forma, observamos o crescimento de
inomeras organizagdes ndo governamentais, que constituiram suas
intervencdes para varias finalidades e de forma segmentada (crianca,
adolescente, familia, idoso, morador de rua), em uma ldogica
historicamente construida nas politicas publicas de Assisténcia Social.
Esta segmentacdo também se faz presente no setor publico, numa
construcdo de intervencbes parciais, superficiais e insuficientes da
realidade cotidiana da populacéo atendida.

A pratica psicoldgica na Assisténcia Social encontra assim o desafio
de ampliar o debate entre os diversos atores da politica dessa area e de
investir na sistematizacdo das praticas, buscando uma maior clareza na
definicdo de parametros para uma intervencdo comprometida com a

transformacéo social.
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Com o Sistema Unico de Assisténcia Social- SUAS, a atuacdo do
psicélogo social esta em pauta. No ambito nacional os psicélogos estao
integrando as equipes dos CRAS e dos CREAS dos municipios. A Politica
Nacional de Assisténcia Social propde uma maior integracdo das acdes
da Assisténcia Social e o lugar do psicélogo nesta conjuntura ainda
encontra-se em construgao.

Ha a permanéncia de dificuldades antigas para aqueles profissionais
que jA atuam na area e novos desafios que exigem a construcdo de
estratégias de superacdo e fortalecimento, que possibiltem o
desenvolvimento das agdes e o aprofundamento do debate sobre o papel

do psicologo e as contribuicées da Psicologia para a Assisténcia Social.

2.2- O psicologo no SUAS: cenario atual

A insercd@o do psicologo na Assisténcia Social oficializa-se no pais,
portanto, por intermédio do SUAS, que preconiza o psicélogo enquanto
um dos profissionais que devem compor as equipes dos CRAS e dos
CREAS.

Com o processo de implantacdo do SUAS em todo territério nacional
amplia-se significativamente o niumero de psicologos inseridos no campo
da Assisténcia Social, no nivel do Poder Publico e das ONG’s, na
composicao das equipes da rede socioassistencial.

Contudo, a insercdo maior do psicélogo na Assisténcia Social
também detona a necessidade de debate e de orientacdo quanto a essa
pratica profissional.

Botarelli (2008, p.16) enfatiza este aspecto:



“O trabalho de profissionais da area de assisténcia social passou por uma
nova estruturacdo a partir deste novo ordenamento, mas ainda resta aprofundar-
se sobre a consolidacdo do que e quais sdo as agbes e 0s servigcos socio-

assistenciais a serem caracterizados como bésicos ou especiais”.

A atuacdo em contextos adversos, como em bairros na periferia das
cidades ou em ocupacdoes ou favelas implica na elaboracdo de
metodologias alternativas as que sdo comuns e tradicionais no fazer do
psicologo. Ao profissional de Psicologia cabe a analise da auséncia
histérica de investimento do Estado nessas comunidades, culminando
com a inexisténcia e insuficiéncia de espac¢os e equipamentos publicos,
assim como a necessidade de revisitar as préprias intervences da
Psicologia, que devem ultrapassar os limites de uma sala para
atendimento.

Existem inUmeros desafios a serem enfrentados na construcdo do
lugar do psicélogo nas politicas publicas de Assisténcia Social, em
especial na atualidade com a implementacdo do SUAS. Em alguns
municipios, como em Campinas, a contratacdo de muitos psicélogos
oficializa-se por meio de ONG's, sob a justificativa de impedimentos
fiscais e legais pelos gestores municipais. A insercdo profissional
articulada dessa forma, precariza o0 servico publico além de assumir
contornos de desvalorizacdo da categoria profissional com baixos salarios
e alta rotatividade de profissionais.

Botarelli (2008, p.52) apresenta proposicao semelhante ao afirmar

que:
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“Ao considerarmos a agenda neoliberal no setor das politicas publicas, a
probabilidade de envolvimento profissional do psicélogo por delegacdo do CRAS
no chamado ‘terceiro Setor’ sdo mais promissoras do que propriamente o
desenvolvimento de trabalhos no &mbito do estado, mesmo que a ocupacao seja
significativamente maior também no setor publico comparativamente as primeiras

décadas apos a regulamentacéo da assisténcia”.

O contexto de terceirizacdo do servico publico remete o psicélogo a
um lugar de subalternidade aos gestores das ONG’s, no atendimento dos
interesses especificos de cada entidade. Os profissionais contratados
pelas ONG'’s vivenciam dilemas semelhantes aos profissionais do Poder
Publico, mas em sua maioria participam pouco dos debates pelo temor da
retaliacdo, através da demissao por contrariar os dirigentes das ONG'’s.

A composicdo das equipes dos CRAS dessa forma impde problemas
na gestdo das dificuldades vivenciadas pelos profissionais. A propria
opcéao de fragmentacdo da acdo do CRAS realizada no municipio (equipe
Poder Publico — Acolhimento e equipe ONG — Acompanhamento) traz a
necessidade de um olhar critico do psicélogo que se insere nesse
cotidiano. A segmentacdo da acdo do CRAS ndo esta prevista nos
documentos oficiais do SUAS, trata-se de uma opcao da gestéo
municipal.

Destacamos assim que embora na atualidade haja uma
preocupacao crescente com a formulacao de parametros e diretrizes para
a atuacao do psicélogo no SUAS, mais especificamente nos CRAS (CFP,
2007a; CFP e CFESS, 2007), isto ndo se traduz em uma prética de
acordo com as diretrizes estabelecidas. Muitas vezes as diretrizes s&o

subvertidas obedecendo aos interesses dominantes da gestdo municipal.
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Por outro lado, os psicologos servidores publicos, concursados em
sua maioria ha mais de quatro anos na institui¢cdo, vivenciam os dilemas
estruturais da atuacdo, que sofre as repercussdes das mudancas
administrativas e os impactos da falta de investimento histérica em infra-
estrutura. Também sofrem o temor da retaliacdo dependendo da postura
assumida pelos gestores municipais da Assisténcia Social.

Observamos, portanto que os avancos no discurso na area da
Assisténcia Social, assim como da prépria Psicologia ainda ndo séo
acompanhados de avancos no cotidiano da acdo. E que, o avanco em
documentos oficiais ndo garante a ocorréncia na gestdo dos municipios.
Neste sentido, Botarelli (2008) alerta sobre os riscos, na implantacdo dos
CRAS, de passarmos simplesmente por uma permuta dos plantbes
sociais centralizados para as periferias do municipio, nao refletindo de
fato sobre acdes de cunho transformador e com o agravante do
isolamento das pessoas excluidas em seu préprio territorio.

A pratica profissional do psicologo no ambito da Politica Nacional de
Assisténcia Social, operacionalizada por intermédio do SUAS configura
desafios para além de uma atuacao técnica (abordagens e metodologias
psicolégicas). A insercdo do profissional nesse campo de atuacédo €
contraditoria e muitas vezes tensa na articulagdo entre os profissionais e
a sua pratica profissional e a instituicdo publica.

Pontuamos assim a importancia do olhar critico dos profissionais da
Psicologia que atuam na area da Assisténcia Social e da articulacao
necessaria entre a pratica e a producdo de conhecimento acumulada pela

Psicologia nos ultimos anos no contexto latino-americano.
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2.3- Compromisso social da Psicologia

“No final dos anos 80, comecaram novos movimentos de mudanca na
atuacao profissional e adotou-se o lema do compromisso social como norteador
da atuacdo psicolégica” (Conselho Federal de Psicologia e Conselho Federal de

Servigco Social, 2007, p.20).

A “I Mostra Nacional de Préaticas em Psicologia: Psicologia e
Compromisso Social” realizada em 2000 pelo Conselho Federal de
Psicologia pode ser considerada um evento marcante na visibilizagdo das
diversas préticas sociais dos psicélogos. Yamamoto (2007) destaca que o
compromisso social do psicologo passa de “tema a lema” nos debates
sobre a profissao, vinculado a um grupo de psicélogos (tendo Ana Mercés
Bahia Bock como referéncia central).

Segundo Bock, o compromisso social da Psicologia valoriza a
construcdo de praticas comprometidas com a transformacéo social em
direcdo a uma ética voltada para a emancipacdo humana (Conselho
Federal de Psicologia, 2007, p.6).

Contudo, os significados atribuidos a este compromisso sédo
diferenciados de acordo, por exemplo, com a formac&o do profissional,
ideologia, contextos de atuagdo, entre outros fatores. Concordamos com
Lopes (2005, p.10) que o “conteudo ideolégico esta presente na
construcdo e na utlizagdo de todo e qualquer conceito dentro das
ciéncias, com maior ou menor grau de consciéncia de quem dele se
apropria”.

Retomamos aqui a discussao de Guareschi (2001) de que se torna

necessario explicitar de que social estamos falando quando nos referimos
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ao compromisso social da Psicologia, desvelando a visdo de mundo dos
psicologos. Em consonancia com Lopes, Guareschi (2001, p. 80)

esclarece ainda que:

“A concepgdo que temos de social passa a se concretizar muitas vezes
inconscientemente, na pratica, em minhas condutas, ou comportamentos, € no
tipo de relagbes que eu estabeleco. E na pratica que vamos testar qual € 0 nosso

social, qual 0 nosso compromisso social”.

Além disso, observamos atualmente a heterogeneidade e 0 uso
banalizado do termo como constituinte de modismos e de vocabulario
politicamente correto que dificultam um aprofundamento da concepcéao
para os psicélogos.

Martinez Mitjans (2003) elenca questionamentos que consideramos
de importancia crucial na discussao do compromisso social na Psicologia.
A autora considera complexa esta discussédo, tornando-se necessaria a

reflexdo sobre a quem se refere o compromisso social:

“E o corpo articulado de conhecimentos representado pela Psicologia como
ciéncia particular que se compromete socialmente ou é o individuo psicdlogo que
produz esses conhecimentos ou que os utiliza nas suas praticas profissionais

especificas?” (Martinez Mitjans, 2003, p.144).

Dessa forma, o compromisso social na psicologia pode assumir
conotacdes variadas, cabendo o esclarecimento de com quem e de que
forma ele é firmado. Assim, entendemos que o discurso de compromisso
social da Psicologia deve estar articulado com uma pratica coerente com

tal proposito.
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A Psicologia é uma construgdo humana condicionada histérica e
culturalmente (Martinez Mitjans, 2003) e os psic6logos ocupam lugar
central quando abordamos a questdo do compromisso social na
Psicologia. Os conhecimentos s&o produzidos por sujeitos concretos
imbuidos de suas experiéncias, visdo de mundo e interesses que se
expressam em praticas diversificadas.

Concordamos, no entanto, com Yamamoto (2007, p. 34) que “(...)
atuar com compromisso significa ndo somente superar o elitismo, mas
dirigir a acdo para rumos diferentes daqueles que tém consagrado a
Psicologia”. Para uma atuacdo comprometida com o social ndo basta
somente deslocar praticas e modelos tedricos de outros contextos de
atuacdo do psicélogo, assim como a compreensdo a respeito do
compromisso social do psicélogo ndo deve se restringir a abrangéncia de
sua atuagao.

Concordamos que ¢ insuficiente e ineficaz uma intervencdo que néo
busque a contextualizacdo das vivéncias dos diversos espacos sociais e
das pessoas e comunidades que constituem esse tecido social. Martin-
Bar6 (1997) aponta que o psicologo deve despojar-se de pressupostos
tedricos adaptacionistas e que para isso € necesséaria a elaboracao de
novas visdes conceituais, novos métodos de diagnostico e de
intervencao.

Em uma prética no campo da Assisténcia Social entendemos que é
necessario um agucamento do olhar critico das relacdes hegemonicas da

sociedade, das politicas publicas existentes construidas neste contexto e

das condicdes concretas de vida da populacao atendida.
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Yamamoto (2007) destaca que a atuacdo do psicélogo no setor
publico, por si sé, ndo representa um indicador do compromisso social do
profissional. Muitas praticas intitulam-se de transformacdo social, sem,
contudo significar mudancas na realidade das pessoas e das
comunidades. Praticas comprometidas com a manutencdo do padrdo
vigente em nossa sociedade, de desigualdade social em nosso pais.
Determinadas formas de intervencdo no setor publico, como afirma
Yamamoto (2007), podem caminhar em direcdo oposta a transformacéo
social e ao compromisso social. Muitas destas praticas caminham no
sentido oposto ao de transformac¢do, embora no discurso intitulem-se
como sendo, ndo havendo, como observamos pela prépria prética
profissional da pesquisadora, uma reflexdo dos profissionais que
desenvolvem o trabalho comunitario acerca da natureza de sua
intervencao.

Lopes (2005) pontua que a preocupacdo do psicélogo com as
condicdes de vida da populacdo geral e com os problemas relativos a
estrutura social ndo tem se refletido na mesma intensidade em acdes
concretas a partir de tais preocupacoes.

Freitas (2005) destaca também a importancia em se identificar a
relacdo entre a préatica desenvolvida nos trabalhos comunitarios e os
projetos politicos implicados. A autora esclarece que o carater de
transformacao social do trabalho comunitario ndo é dado simplesmente
por ser realizado com sujeitos nOvos ou com recursos nunca realizados
ou ainda em situacbes desafiadoras (Freitas, 2005). Existem praticas

inéditas com carater de ndo transformacdo e praticas transformadoras
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que nado sao necessariamente inéditas, bem como praticas inéditas e de
transformacao social.

Os trabalhos comunitarios poderiam ainda estar identificados em
diferentes dimensdes, transformadoras em alguns momentos, “sem
necessariamente implicar numa proposta de transformacdo social na sua
totalidade ou nos aspectos estruturantes” (Freitas, 2005, p.50).

A definicdo de praticas comprometidas com a transformacado social
exige um movimento critico na analise e producdo de conhecimento e de
formulacéo de intervencdes que englobem a complexidade que podemos
observar no tema.

Concordamos com Yamamoto (2007) que para um COMPromisso
com a transformacdo social faz-se necessario ampliar os limites da
dimens&o politica da acdo profissional do psicélogo. E essencial na
pratica comunitaria a compreensao das repercussfes das questdes
estruturais da sociedade no cotidiano das comunidades atendidas e de
uma reflexdo da atuacdo do profissional de Psicologia nos contextos
institucionais publicos.

Pereira (2007b, p.72) reforca este aspecto ao afirmar que:

“Ressaltar a necessidade de pensarmos sobre a relagdo entre a Psicologia
o dominio do publico tem aqui uma aposta que afirmo ser da ordem da resisténcia,
e apostar em uma contratendéncia hegeménica e fazer, entdo, esse movimento de
resisténcia no sentido positivo, portanto, na compreenséo politica que se pode dar
a essa nocao, obriga a Psicologia a fazer um desvio. (...) Fazer esse desvio da

Psicologia é engaja-la em um movimento critico”.

A Psicologia Social Comunitaria e aos psicélogos da area cabem a

explicitacdo de “um compromisso politico e adocdo de praticas
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psicossociais voltadas para intervengcdes coletivas com propostas de
construcdo de atores coletivos” (Freitas, 2005, p. 52). Ao psicélogo cabe
entdo, assumir sua funcéo social e politica, uma vez que a intervencdo
profissional “é sempre posicionada e deve ser objeto de reflexdo
constante, a fim de que esse posicionamento fique claro” (Gongalves,
2003, p. 278).

Além disso, nés, psicologos devemos buscar o desenvolvimento de
novos modelos de intervencdo diante de problemas profundos e ainda
devemos contribuir na formulacdo de politicas publicas coerentes com a
idéia de transformacao social. Devemos assumir, portanto a posi¢ao de
elementos centrais na construgcdo do compromisso social da Psicologia. E

para tanto, a articulacdo entre as dimensfes politica, técnica e coletiva

torna-se de fundamental importancia para estes objetivos.
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3- ANALISANDO ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO

A contextualizacdo da politica social de Assisténcia Social e da
insercdo da Psicologia neste campo de atuacdo permite uma
aproximacéao critica a pratica profissional do psicologo.

As repercussdes psicossociais das constantes mudancas politicas
no setor publico para o desenvolvimento do trabalho do psicologo
produzem impactos que dificultam e/ou impedem o sentido de
envolvimento e transformacao desta atuacéo para os profissionais.

Buscar estratégias que minimizem ou transponham estes impactos e
que se oponham a légica dominante de funcionamento institucional e da
sociedade é um grande desafio para os psicélogos que atuam na
Assisténcia Social no setor publico.

Entendemos, contudo, que a construcdo de estratégias de
enfrentamento vincula-se imprescindivelmente a um fortalecimento do
psicologo e dos trabalhadores sociais, enquanto um dos elementos
centrais na elaboracdo e execucdo da politica publica de Assisténcia

Social.

3.1- Marcas da impoténcia e do fatalismo no cotidiano de trabalho
dos psicélogos

Algumas das dificuldades estruturais enfrentadas pelos profissionais

da Assisténcia Social no setor publico sdo oriundas de um processo de

precarizacao do servico publico, sobretudo na auséncia de reposicao de



recursos humanos por meio de concursos plblicos® e de investimento
em recursos materiais e infra-estrutura. Além disso, vivenciam uma
auséncia histérica de investimento em formacdo continuada dos
profissionais e uma indefinicdo de proposta de trabalho para as diversas
acOes desenvolvidas na area.

Guzzo e Lacerda Jr. (2003, p.233) nos indicam que:

“Com o desmantelamento do Estado e a ideologia neoliberal, cada vez mais
acles sociais (sejam em educacdo, habitacdo, etc) de carater privado passam a
ser sinbnimo de boa qualidade, enquanto servigos publicos sdo considerados de

ma qualidade” (Guzzo e Lacerda Jr., 2007, p. 233).

Os estigmas da insuficiéncia e da baixa qualidade do servi¢o publico
encontram-se impregnados no cotidiano de atuacdo dos profissionais,
cristalizando a¢des marcadas por estas caracteristicas. Ao mesmo tempo,
observamos um numero cada vez mais crescente de organizacfes nao-
governamentais, financiadas pelo Estado para a execucdo de funcdes
cujas responsabilidades séo do poder publico.

Segundo Yamamoto (2007) como consequéncia estabelece-se uma
oferta de servicos de qualidade diferenciada, seguindo a logica: estatal-
gratuito-precario;  privado-mercantil-boa qualidade e filantropico-
voluntario-qualidade questionavel (e virtual auséncia de controles). Os
funcionarios publicos sentem sua pratica profissional muitas vezes
desvalorizada pela populacéo e pela gestao da instituicéo.

Com a implementacdo do SUAS em Campinas, no estabelecimento

de “parcerias” com ONG's para contratacdo de recursos humanos,

% O dltimo concurso publico para a Prefeitura de Campinas foi realizado em 2004 na administrac&o do
Partido dos Trabalhadores, mas foi anulado pela Justica.



observamos um direcionamento da politica publica de Assisténcia Social
no sentido de precarizagdo cada vez maior do servigo publico. Ao mesmo
tempo, € possivel constatar a aquisicdo de recursos materiais (televisao,
maquina fotografica, computador, entre outros) até entdo inexistentes no
desenvolvimento das acfes pela maioria dos profissionais da Assisténcia
Social. Isto ocorre devido a liberacdo de recursos federais destinados aos
Centros de Referéncia de Assisténcia Social.

A atuacdo dos psicologos na Assisténcia Social no setor publico
insere-se em um campo de contradicdes. A Politica Nacional de
Assisténcia Social estabelece a primazia do Estado, devendo o CRAS ser
um equipamento publico, ndo permitindo terceirizacbes de seu principal
programa, o PAIF (Brasil, 2004; Brasil, 2005a; Brasil, 2005b). Por sua vez,
também possibilita e enfatiza a participacdo de ONG’'s em carater
complementar, ndo explicitando os limites dessa complementaridade.
Dessa forma, na implantacdo dos CRAS em Campinas constatamos que
a execucdo do PAIF é de responsabilidade das ONG’s co-financiadas
pelo Poder Publico.

Observamos assim, o desmantelamento e a desvalorizacdo do
trabalho do servidor publico, contraditoriamente ao estabelecido pelas
normativas e legislacdes atuais da Assisténcia Social. Yamamoto (2003,

p. 44) esclarece que:

“Intervir como profissdo no terreno do bem-estar social, portanto, remete a
Psicologia para a acdo nas sequUelas da questdo social, transformadas em
politicas estatais e tratadas de forma fragmentéaria e parcializada, com prioridades
definidas ao sabor das conjunturas histéricas particulares. Isto conferira tanto a

relevancia quanto os limites possiveis da interven¢éo do psicologo”.



A vulnerabilidade as constantes mudancas nas acfes, de
conotacdes politicas produz, no entanto, sentimentos de impoténcia nos
profissionais. Os psicologos sentem-se incapazes de produzir alteracdes
em seu cotidiano de trabalho, sem possibilidades de acdo que produza
impactos no sentido da valorizacédo da vida e de transformacéo social da
realidade das comunidades e pessoas atendidas pela politica de
Assisténcia Social.

Segundo Guzzo e Lacerda Jr. (2007, p. 233), a impoténcia existe
reciprocamente com outro fendmeno psicossocial, que é o fatalismo, que
“paralisa 0 homem diante da histéria e o faz renunciar a capacidade de
pensar, de escolher, de decidir, de projetar e de sonhar”.

Para Martin-Bard (1996), no fatalismo estdo presentes mecanismos
subjetivos como a submissdo e o conformismo, que enfraguecem a
percepcdo de poder das pessoas e de sua capacidade de mudanca.

Os psicologos sentem-se impotentes diante da realidade adversa
das comunidades em que atuam na auséncia de repertdrios instrumentais
e tedricos capazes (poténcia) de produzir mudancas na realidade das
pessoas atendidas. Por outro lado, também vivenciam a impoténcia de
serem desconsiderados na formulacéo das politicas publicas e alteracfes
nos rumos das acdes desenvolvidas. Sentem-se impotentes e incapazes,
portanto de gerar movimentos que provoquem qualquer tipo de mudanca
na estrutura institucional.

Oberg (2007) em sua tese analisa que na verdade as politicas

publicas sdo apresentadas de forma pronta para serem desenvolvidas.
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126

Cabe, portanto aos profissionais “da ponta a execucado sem

questionamento das acbes propostas. E este movimento que mina as
potencialidades e possibilidades de uma atuacédo transformadora dos
psicélogos e trabalhadores sociais inseridos no contexto de uma
instituicdo publica. Decorre dai um processo de paralisacdo do olhar
critico e dos questionamentos que impulsionam para o rompimento e
construcdo de novas praticas e, consequentemente um processo de
repeticdo de tarefas predefinidas pelos gestores publicos.

Segundo Gonzalez Rey (2004b, p. 39), o interesse e a satisfacdo no
desempenho da atividade profissional desempenham uma funcéo
primordial no bem-estar emocional do adulto. Na Secretaria de
Assisténcia Social no municipio de Campinas ndo existe registro de
pesquisa ou levantamento sobre o grau de satisfacdo dos trabalhadores
sociais com sua atuacdo profissional. A insatisfacdo com a prética
profissional e o0s questionamentos decorrentes dela podem ser
observados em pesquisas, que nao tiveram como objetivo esta
caracterizacdo, mas que possibilitaram a emergéncia destas situacoes
(Senra, 2005 e Luz, 2006%").

Para Martin-Baré (2004), cada mundo laboral constitui um sistema
social especifico com seus interesses grupais, seus Vvalores, seus

principios e suas normas. A instituicdo publica constitui um tecido social

complexo, permeado por varias dimensdes que envolvem interesses

% A nomenclatura profissional “da ponta” é rotineiramente utilizada na Secretaria de Assisténcia Social de
Campinas para designar aqueles que atendem diretamente a populacdo, que executam as acdes nas
comunidades.

7 Dissertacdes de Mestrado de uma psicéloga e de uma assistente social, servidoras publicas da Secretaria

de Assisténcia Social de Campinas; os sujeitos das referidas pesquisas foram trabalhadores sociais dessa
mesma Secretaria.

78



politico-partidarios, objetivos profissionais, interesses econdmicos e a
propria configuracdo de subjetividades dos profissionais nela envolvidos.

E atravessada por interesses dominantes em nossa sociedade,
embora em muitos casos adote um discurso de defesa dos direitos da
populacdo socialmente e economicamente excluida. O trabalho do
psicélogo estd inserido neste contexto contraditério, em uma estrutura
rigida, que se apresenta quase impermeavel, ndo sujeita a mudancas.

O profissional vivencia o0 sentimento de impoténcia acima
mencionado, o que impossibilita o0 desenvolvimento de a¢des inovadoras,
criativas e com potencial de transformacéo social. Guzzo e Lacerda Jr.
(2007) apontam que as circunstancias atuais da atuacdo dos psicélogos,
assistentes sociais e outros profissionais inseridos no trabalho
comunitario impedem que este assuma um sentido fortalecedor,
resultando assim, em um processo de impoténcia e paralisacdo diante
dos desafios. Acrescentam que, desta maneira, “sofrem os técnicos pela
incapacidade de buscar solucbes para os problemas sociais, sofre a
populacdo que a cada dia tem mais dificuldades para viver’ (Guzzo e
Lacerda Jr., 2007, p. 236).

Dessa forma, o fortalecimento dos profissionais torna-se eixo
imprescindivel na implantacdo de uma politica publica que vise a

transformacéo social.
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3.2- 0O psicbélogo enquanto sujeito de sua pratica profissional e o
fortalecimento dos trabalhadores sociais

Buscamos até aqui contextualizar a atuacao do psicélogo no campo
da Assisténcia Social em uma instituicdo publica na atualidade para
afirmamos que para a construcdo de estratégias de enfrentamento das
adversidades impostas ao desenvolvimento das acdes torna-se
indispensavel a compreensdo e o posicionamento do psicélogo, assim
como dos trabalhadores sociais de um modo geral, enquanto sujeitos de
sua pratica profissional.

O lugar de sujeito do profissional na execucédo da politica publica de
Assisténcia Social implica em um processo de fortalecimento desses
profissionais, que possibilita uma analise contextualizada dos limites
estruturais de sua atuacdo, o enfrentamento das contradicbes e
dificuldades, mas também a construcdo de praticas inovadoras e
transformadoras em um contexto de profundas desigualdades sociais.

Para tanto, consideramos os principais fundamentos da teoria da
Subjetividade (Gonzalez Rey) e da Psicologia Social da Libertacéo
(Martin-Bar6®® e Montero). Gonzalez Rey em um dos livios em que
apresenta suas principais concepcdes tedricas e sua aproximacdo com a
Psicologia Social no contexto latino americano, destaca que Martin-Bar6
“sempre tentou compreender a relacdo inseparavel dos individuos e o
social na construcao da psicologia social” (Gonzalez Rey, 2003a, p.201).

Ao enfatizarmos a importancia do reconhecimento do psicologo

como sujeito de sua atuacado, defendemos a compreensao de um sujeito

28 Martin-Baré nasceu na Espanha. Foi jesuita, padre paroquial, teélogo e psicélogo. Foi assassinado em 16
de novembro de 1989 por soldados do governo de El Salvador.
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histérico, produzido e produtor nos varios espacos sociais com que se
relaciona.

Gonzalez Rey (2002b) no desenvolvimento da Teoria da
Subjetividade nos apresenta um sujeito que € uma combinacéo de acéo,
energia e intengcdo, comprometida com a sua existéncia social e que
rompe com uma representacao estatica e intrapsiquica do individual.

Partimos, portanto de uma nocao de sujeito ativo e criativo, cuja
acao € imprevisivel e capaz de rupturas. Uma nocao de sujeito que busca
romper com a dicotomia entre o social e o individual.

Martinez Mitjans (2005) esclarece que a subjetividade para Gonzalez
Rey pode tanto ser entendida como teoria e como categoria. E acrescenta
que enquanto teoria, a subjetividade refere-se a uma representacédo da
psique, que se expressa por meio de um conjunto de categorias
(subjetividade, sujeito, configuracao subjetiva e sentido subjetivo).

A subjetividade para Gonzalez Rey (1999, p. 108) é definida como:

“A organizacdo dos processos de sentido e de significacdo que aparecem e
se organizam de diferentes formas e em diferentes niveis no sujeito e na

personalidade, assim como nos diferentes espagos sociais em que o sujeito atua”.

A subijetividade para o autor é simultaneamente social e individual e
enquanto categoria ndo € sinbnimo de psicolégico. Martinez Mitjans
(2005, p. 15) enfatiza que esta nocao de subjetividade “permite enxergar,
de maneira distinta, profunda, recursiva e contraditéria, a articulagao entre
o social e o individual no psiquismo humano”.

A subjetividade envolve processos singulares em sua constituicao e

ndo é determinada por categorias universais e aprioristicas.
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Neste sentido, a subjetividade permite o estudo de multiplos
processos decorrentes da relacdo entre as subjetividades dos
profissionais, mas sobretudo destas com a subjetividade social da
instituicdo em que atuam.

Para Gonzalez Rey (2003a, p. 202), a subjetividade social pode ser

definida como:

“Um sistema complexo produzido de forma simultdnea no nivel social e
individual (...) que néo estd associada somente as experiéncias atuais de um
sujeito ou instancia social, mas a forma que uma experiéncia atual adquire
sentido e significacdo dentro da constituicdo subjetiva da histéria do agente de

significacdo, que pode ser tanto social como individual”.

Entendemos que a partir de uma compreensdo dos processos
complexos que constituem a subjetividade podemos avancar em uma
andlise das relacdes estabelecidas entre trabalhadores sociais e a
instituicdo na qual se encontram inseridos.

Os psicoélogos, assim como os trabalhadores sociais de modo geral
sofrem os impactos das constantes mudancas nas acodes realizadas na
area da Assisténcia Social. Depara-se com uma estrutura institucional
rigida, cristalizada e pouco permeavel. Entendemos com o conceito de
subjetividade proposto por Gonzalez Rey, porém que ha uma complexa e
contraditoria relacdo entre os profissionais e a instituicdo em que atuam e

qgue ndo é possivel uma analise das subjetividades implicadas nesse

processo isoladamente.
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Observamos que os profissionais encontram dificuldades no
enfrentamento das dificuldades presentes no cotidiano da acéo,
paralisados pela impoténcia e fatalismo.

O psicologo em sua pratica profissional na Assisténcia Social
inserido em um contexto de uma instituicdo publica ndo é meramente
executor de acdes predefinidas por outros profissionais. No entanto,
imersos em um processo direcionado ao cumprimento de tarefas e de
retaliacdo institucional aos que contrariam a ordem vigente, os psicélogos
ndo percebem o imenso potencial criativo e capaz de rupturas com varios
aspectos da pratica profissional.

Dessa andlise, a partir da Teoria da Subjetividade de Gonzalez Rey
constatamos a importancia da discussdo de uma Psicologia
comprometida com uma pratica profissional critica da realidade em que se
insere.

Dessa forma, buscamos na Psicologia da Libertacdo uma articulacéo
que propicie a construcado do lugar de sujeito para os psicologos e os
trabalhadores sociais em sua atuacdo na instituicAo publica de
Assisténcia Social.

Martin-Baré “prop8e uma psicologia histérica que néo abstraia os
sujeitos dos contextos sociais e politicos nos quais estdo inseridos”
(Furtado, 200, p. 220). A Psicologia da Libertacdo, proposta pelo autor,
busca mudar a realidade das pessoas considerando 0s aspectos
estruturais e de ordem social que condicionam situacGes de opresséo e
de desigualdade. Para Martin-Bar6 (1997, p.7) “o trabalho profissional do

psicologo deve ser definido em fung¢do das circunstancias concretas da
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populacdo a que deve atender”. O psicologo latino-americano deve assim,
assumir a perspectiva das massas populares, voltada para a melhoria das
condicbes de vida da populacdo, pautada em um compromisso de
transformacéao da realidade social.

Martin-Baré propde assim uma confrontacdo critica com o sistema
social em que vivemos e esclarece que nés, psicologos latino-americanos
nao nos encontramos preparados para essa tarefa. Mas alerta que diante

do desafio:

“N&o se trata de abandonar a psicologia; trata-se de colocar o saber
psicol6gico a servigco da construgdo de uma sociedade em que o bem estar dos
menos ndo se faca sobre o mal estar dos mais, em que a realizacdo de alguns
nao requeira a negacdo dos outros, em que o interesse de poucos ndo exija a

desumanizagéo de todos” (Martin-Bard, 1997, p.23).

Montero (2004) destaca como principais objetivos da Psicologia
Comunitaria latino-americana: mudanca social, bem-estar, libertacao,
democratizagdo e inclusdo social, conscientizacdo, fortalecimento e
prevencao primaria.

A conscientizacdo para Martin-Baré deve constituir o horizonte na
definicdo do papel do psicélogo e assinala que este processo envolve trés
principais aspectos:

1. O ser humano transforma-se ao modificar sua realidade. Trata-se,
portanto de um processo ativo e dialético;

2. A consciéncia critica traz a possibilidade de desnaturalizacdo da
opressao e da desumanizacao e traz a possibilidade de uma nova praxis,

possibilitando novas formas de consciéncia;



3. O novo saber da pessoa sobre sua realidade propicia a
descoberta de sua acgao transformadora e de seu papel ativo na relagéao
com os demais (Martin-Baro, 1997).

Dessa forma, a conscientizagdo nao consiste simplesmente em uma
mudanca de opinido sobre a realidade, pois para Martin-Baré (1997, p.13)
a conscientizacdo “supde uma mudanca das pessoas no processo de
mudar sua relacdo com o meio ambiente e, sobretudo, com os demais”.
Portanto, uma pratica conscientizadora pressupde a capacidade do
sujeito transformar a si e a sua realidade, bem como conhecer os
mecanismos que o oprimem e o desumanizam (Botarelli, 2008). Por
conseguinte, o processo de conscientizacdo sé pode ser realizado por
intermédio do dialogo.

Entendemos assim que o papel do psicélogo em sua pratica
profissional na Assisténcia Social seja 0 da conscientizacdo da populacéo
e das comunidades atendidas, mas que também englobe o processo de
conscientizacdo dos proprios profissionais na busca da ruptura com os
esquemas fatalistas impregnados no cotidiano da atuacéo.

Consideramos como imprescindivel para a analise a que se prop6s
essa pesquisa o conceito de fortalecimento, considerando a necessidade
de maior posicionamento dos trabalhadores sociais na construcéo de
estratégias de enfrentamento das dificuldades do cotidiano de atuacao no
campo da Assisténcia Social.

Segundo Montero (2003, p.72), o fortalecimento € um processo:

“Mediante el cual los miembros de una comunidad (individuos interesados
y grupos organizados) desarrollan conjuntamente capacidades y recursos para

controlar su situacion de vida, actuando de manera comprometida, consciente y
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critica, para lograr La trasnformécion de su entorno segun sus necesidades y

aspiraciones, transformandose al mismo tiempo a si mismos”.

Essa autora identifica o fortalecimento como um modelo de
intervencao que visa superar o fatalismo e a impoténcia dos individuos
diante de uma realidade de opressdo. O fortalecimento tem assim um
carater politico, “pois supde sempre a ocupacado pela comunidade, pelo
grupo ou pela pessoa, do espaco publico que eles tém direito na
sociedade em que vivem” (Montero, 2003, p.1).

A autora diferencia o fortalecimento do processo de empowerment,
presente na literatura de paises como Estados Unidos e Canada, pois a
utilizacdo do termo no contexto latino americano pode significar favorecer
relagdes de dominacédo. Considera o uso do termo fortalecimento como
mais adequado em nosso contexto.

S&o objetivos dos processos fortalecedores:

 ‘“Gerar e facilitar acdes e possibilidades para que os atores sociais
afetados por determinadas circunstancias de vida, consideradas normativa
e subjetivamente como negativas, adquiram controle sobre o entorno no
qgual vivem e desenvolvam o0s recursos hecesséarios para fazer as
transformacdes desejadas para obter bem-estar coletivo e pessoal e em
liberdade.

* Que essas pessoas possam superar as condi¢des de vida marcadas pela
desigualdade e pelas rela¢gdes de opresséo, submisséo e exploracao.

* Que essas pessoas desenvolvam e executem as acdes libertadoras

dessas condi¢cfes” (Montero, 2003, p.2).

No presente estudo aplicamos o termo fortalecimento como um dos

processos necessarios para a construcdo de estratégias de
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enfrentamento por psicélogos e trabalhadores sociais que atuam em uma
instituicdo publica na area da Assisténcia Social.

Para o desenvolvimento de uma intervencdo na perspectiva da
transformacao social, os trabalhadores sociais necessitam sentirem-se
potentes em sua capacidade de rupturas possiveis dentro do contexto em
que sua préatica profissional encontra-se inserida. A construcdo de
estratégias de enfrentamento frente as adversidades do cotidiano de
atuacdo pressupbe um processo de fortalecimento dos profissionais e
exige uma articulagdo com os principais objetivos da atuacdo e dos
papéis desempenhados pelos trabalhadores sociais.

Dessa forma, defendemos a importancia da analise das estratégias
de enfrentamento construidas pelos profissionais, com o objetivo de
desvelamento das dificuldades encontradas no processo de
fortalecimento e de articulagdo com o processo de conscientizacdo dos
profissionais e da populacdo atendida, que permitam a elaboracéo de
outras estratégias.

Propomos enquanto estratégias de enfrentamento® alternativas
construidas pelos psicologos e assistentes sociais da Assisténcia Social,
gue visem a reducdo ou minimizacdo dos impactos das mudancas
politicas no cotidiano de atuacao.

Entendemos que estratégias de enfrentamento sejam alternativas
construidas pelos profissionais, que englobam acdes e posturas que se
oponham a vulnerabilidade do desenvolvimento do trabalho comunitario

em uma instituicao publica.

® Estratégias como “arte de aplicar os meios disponiveis ou explorar condicdes favoraveis com vista a
objetivos especificos” e enfrentamento como processo de “confrontar, encarar com firmeza, passar por
(situagdo ou coisa dificil)” (Dicionario Aurélio).
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As estratégias de enfrentamento representam tentativas dos
profissionais de darem prosseguimento em suas acdes e que estas nao
sofram desmantelamentos de acordo com critérios meramente politicos
de quem se ocupa da gestédo publica.

Defendemos que as estratégias de enfrentamento devem estar
articuladas em trés aspectos: o técnico, o politico e o coletivo, pois a
conjuncdo desses aspectos confere maior potencialidade as estratégias
profissionais.

O aspecto técnico diz respeito aos modelos de intervencdo que o0s
profissionais utilizam em suas acfes e ao repertorio teérico que embasa
seus projetos.

O aspecto politico propde uma atuacdo do psicélogo que ndo é
neutra, mas que se caracteriza por ser uma atividade tensa, inserida em
um espaco de contradicdo e de conflito de interesses (Montafio, 2007).

Implica, portanto em uma reflex@o critica dessa inser¢éo e que esta
relacionada com a concepc¢édo de homem e de mundo e uma tomada de
atitude de que valores e projeto de sociedade que os profissionais
defendem.

O aspecto coletivo refere-se a organizacdo dos psicologos enquanto
categoria na luta de direitos e reivindicacdes pertinentes a atuacao no
campo social. Sobrepde-se as posturas individuais na busca da defesa
dos interesses de um grupo de profissionais, nesse caso de psicologos e
assistentes sociais que atuam no setor publico de Assisténcia Social.

Também esta relacionado ao fortalecimento da relacdo entre o

profissional e as pessoas da comunidade em que trabalha.
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Olhar para o coletivo significa pensar ndo somente em histérias
singulares, cotidianas, mas pensar a Historia (contexto macro e estrutural

da sociedade).
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OBJETIVOS

Diante do exposto, as questdes para esta pesquisa se articulam com
os desafios encontrados pelos psicélogos em sua atuacdo na Assisténcia
Social. Considerando o panorama histérico de elabora¢cédo das politicas
publicas em nossa sociedade e o proprio desenvolvimento da Psicologia,
podemos compreender as dificuldades encontradas pelos psicologos na
implantacé@o e execugdo da politica de Assisténcia Social.

As constantes mudancas politicas no setor publico afetam
diretamente a pratica profissional do psicélogo e podemos indagar a partir
disto, quais estratégias de enfrentamento sédo possiveis para a construcdo
de uma pratica comprometida com a transformacdo social e que se
posicione de encontro ao estabelecido pela instituicao.

A presente pesquisa defende que a construcdo de estratégias de
enfrentamento deve levar em conta e articular trés dimensdes da prética
profissional do psicélogo no setor publico da Assisténcia Social, a saber:
1) a dimenséo politica da atuacdo do psicélogo; 2) a dimenséao técnica da
atuacao do psicologo e 3) a dimensao coletiva como ferramenta de
construcdo de estratégias.

Sendo assim, na defesa desta tese, os objetivos delimitados para a
presente pesquisa sao:

GERAL:
- Estudar as estratégias de enfrentamento (individuais e/ou coletivas)
gque minimizem o0s impactos prejudiciais ao desenvolvimento das

acoes dos psicélogos.

90



ESPECIFICOS:

Discutir o papel do psicélogo e sua atuacdo no campo da Assisténcia
Social;

Pesquisar quais estratégias tém sido utilizadas pelos psicologos;
Identificar de que forma os psicélogos tém se articulado coletivamente;
Estudar que modelos de intervencdo tém sido construidos e
desenvolvidos com o objetivo de transformagéo social;

Pesquisar qual a compreensao do papel politico de sua atuacdo para

0s psicologos.
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CAPITULO IT

METODOLOGIA
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“Ninguém possui uma compreensao total de todas as coisas, nem mesmo
a compreenséo total de uma Unica coisa. Vamos arranhando as coisas passo a
passo, momento a momento, descobrindo novos sentidos, ampliando
compreensdes, penetrando mais a fundo no seu mistério” (Guareschi, 2003, p.

245).

O conhecimento “é uma construcdo, uma producdo humana, e nao
algo que esta pronto para conhecer uma realidade ordenada de acordo
com categorias universais do conhecimento” (Gonzalez Rey, 2005, p. 6).
Segundo Goncgalves (2003, p. 278), o processo de producdo de
conhecimento “expressa a realidade concreta de um tempo e de um lugar,
ndo de forma direta e linear, mas de forma mediada e contraditoria”.

A producdo de conhecimento é realizada pelo pesquisador, que é
um sujeito ativo implicado em todo o0 processo da pesquisa em um campo
interativo e dindmico com o que é pesquisado.

Gonzalez Rey (2005, p. 8) pontua ainda que “onde h& pensamento
devem existir especulacdo, fantasia, desejo e todos 0s processos
subjetivos envolvidos na criatividade do pesquisador como sujeito”. A
especulacdo, portanto € uma operacao do pensamento, parte integrante
da construcéo tedrica e articula-se com 0 momento empirico.

As questdes para este projeto originam-se da pratica profissional
na qual me encontro inserida ha dez anos e do processo de producéo de
conhecimento gerado a partir da minha dissertacdo de Mestrado (Senra,
2005). Goncalves (2003, p. 278) assinala que “a intervencao profissional €
sempre posicionada e deve ser objeto de reflexdo constante, a fim de que

esse posicionamento fique claro”.
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As estratégias de enfrentamento das dificuldades construidas pelos
psicélogos em uma instituicdo publica no desenvolvimento do trabalho
comunitario constituem informa¢cdes que nao sao acessadas de forma
objetiva. Estudar tais estratégias implica buscar acessar impressoes,
sentimentos, pensamentos dos profissionais envolvidos e das relagdes
estabelecidas com a instituicdo em que trabalham. Implica, portanto
penetrar em um universo de informacfes que ndo estdo objetivamente
dadas, mas que precisam desveladas, percebidas em movimentos
contraditérios, silenciosos e que envolvem o0s momentos formais e
informais de todo o processo da pesquisa.

Dessa forma, tomamos como base para este estudo a
Epistemologia Qualitativa proposta por Gonzalez Rey como orientadora
da metodologia e analise das informacfes produzidas no processo da
pesquisa.

A epistemologia qualitativa diferencia-se da abordagem quantitativa
nao em aspectos metodoldgicos, mas se diferenciam
epistemologicamente, isto €, nos processos centrais que caracterizam a
producdo de conhecimento (Gonzalez Rey, 2002a, p. 30). Apdia-se em
trés principios fundamentais: conhecimento como uma producao
construtivo-interpretativa, carater interativo do processo de producédo de
conhecimento e a significacdo da singularidade como nivel legitimo da
producao do conhecimento.

Para a epistemologia qualitativa o conhecimento ndo € uma
somatodria de fatos, o pesquisador possui papel ativo na interacdo com o

pesquisado e o cenario de pesquisa, construindo categorias de analise,
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baseadas em todas as implicacdes da pesquisa para a realizacdo da
interpretacdo das informacdes obtidas. A interpretacdo nao se refere a
nenhuma categoria universal, pré-estabelecida ao processo de producao
de conhecimento. Envolve todos os momentos da pesquisa em suas
diversas nuances e em seus aspectos formais e informais articulados com
a producdo tedrica que sustenta todo o processo de estudo.

Em seguida, descreveremos o0 contexto da pesquisa, 0s
participantes, as fontes de dados e 0s procedimentos para a realizacao da

pesquisa.

1- Caracterizacao do contexto da pesquisa

Os territérios de vulnerabilidade social foram apontados, conforme ja
relatado, pelos profissionais da Secretaria nas reunides de planejamento
das acOes para 2005 que ocorreram nas cinco regioes da cidade, com as
equipes que compunham a A¢do Comunitéria.

Para a presente pesquisa, foram tomadas as acdes desenvolvidas
em protecdo social basica, especificamente as acbes realizadas pelos
profissionais dos CRAS. Ha que se registrar que a partir de 2008, periodo
de realizacédo do trabalho de campo, 0 municipio iniciou um processo de
transicdo politica, com o debate e as aclGes para as eleicbes que
ocorrerdo no préximo ano. As implicacfes deste processo sao analisadas

no desenvolvimento desta pesquisa.
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1.1- Espaco fisico, estrutura e funcionamento dos CRAS

A instalacdo e a localizacdo dos CRAS variam entre as regioes.
Alguns CRAS encontram-se instalados em equipamentos publicos ja
existentes no territério, em equipamentos publicos fora do territ6rio
realizando o deslocamento da equipe e outros alugam espacos na
comunidade, dada a auséncia de equipamentos publicos da Secretaria de
Assisténcia Social na regido. O aluguel de imoveis para os CRAS é
disponibilizado por meio dos recursos financeiros mensais liberados para
0 municipio pelo MDS. (despesas referentes as contas de agua, luz e
telefone, abastecimento de 4gua).

Segundo dados da Secretaria de Assisténcia Social (Campinas,
2007), a disponibilizacdo dos CRAS quantos aos espagos encontra-se da
seguinte forma:

- em espaco préprio no territério encontram-se 05 CRAS;

- em espaco alugado no territério estdo 04 CRAS;

- em espaco proprio fora do territorio realizando deslocamento da
equipe esta 01 CRAS;

- em espaco publico estadual cedido esta 01 CRAS.

A infra-estrutura disponivel em muitos CRAS ainda € inadequada
para o desenvolvimento das acdes, sobretudo no que se refere ao espago
fisico precario, como salas para atendimento individual sem privacidade e
salas pequenas ou poucas para reunibes e grupos. O SUAS (Brasil,
2006b, p.15) prevé que o espaco do CRAS deve ser compativel com os
servicos nele ofertados e que “abriga, no minimo, trés ambientes com

funcbes bem definidas: uma recepcédo, uma sala ou mais para entrevistas
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e um saldo para reunido com grupos de familias, além das areas
convencionais de servigos”.

Na tentativa de superacdo dessas dificuldades, muitos CRAS
utilizam equipamentos das comunidades, como salbes de igrejas, de
associacdo de moradores, espacos intersetoriais comunitarios, entre
outros.

Desde 2007, todos os CRAS receberam computadores e
impressoras, porém ainda ndo possuem conexdo com internet. Todos os
CRAS contam com linha telefonica. Alguns CRAS possuem equipamentos
eletrénicos, como TV, DVD, mas a distribuicdo destes equipamentos nao
ocorreu de forma homogénea e alguns CRAS n&do contam ainda com
outros recursos importantes como, por exemplo, maquina fotografica para
registro das atividades desenvolvidas.

Os CRAS de um modo geral tém seu funcionamento no horario das
8:00 as 16:12 horas, variando em alguns o fechamento as 17:00 horas

para atendimento do territorio de abrangéncia.

1.2- Equipe dos CRAS

Desde a implantacdo dos onze CRAS em Campinas, por nao dispor
de recursos humanos suficientes para a composicdao das equipes, a
Secretaria de Assisténcia Social optou em firmar “parcerias” com
Organizacbes nao-governamentais para composicao das equipes,
sobretudo para viabilizacdo de contratacdo de recursos humanos (nivel

universitario).
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A escolha das ONG's obedeceu aos critérios das condicdes de
gestdo e da existéncia de um trabalho com familias. A partir de 2008, com
o co-financiamento das entidades, as equipes técnicas das ONG's
tornaram-se executoras do PAIF, sendo composta por assistentes sociais
e psicologos (uma dupla). Por sua vez, a equipe técnica dos CRAS
também é composta por psicélogos e assistentes sociais, que sao
servidores publicos. A gestado do trabalho dos CRAS, portanto, é do Poder
Publico.

No entanto, a maioria das equipes estad incompleta®® e os
profissionais queixam-se da rotatividade de profissionais contratados
pelas ONG's, principalmente por conta do baixo salério oferecido em
relacdo ao piso salarial do poder publico.

De acordo com a NOB-RH/SUAS:

“As equipes de referéncia para os Centros de Referéncia da Assisténcia
Social - CRAS devem contar sempre com um coordenador, devendo o0 mesmo,
independentemente do porte do municipio, ter o seguinte perfil profissional: ser um
técnico de nivel superior, concursado, com experiéncia em trabalhos comunitarios
e gestdo de programas, projetos, servicos e beneficios socioassistenciais” (Brasil,

20064, p.15).

Em Campinas, os CRAS nao possuem ainda coordenadores, dessa
forma, profissionais que compdem as equipes foram designados como
“técnicos de referéncia” (denominacéo criada pela prépria Secretaria), que

sdo responsaveis pela organizacdo das atividades desenvolvidas pelo

% De acordo com a NOB-RH/ SUAS (Brasilia, 2006, p. 14)) os CRAS dos municipios de médio, grande
porte, metroépoles o Distrito Federal deverdo contar com equipes constituidas por “4 técnicos de nivel
superior, sendo dois profissionais assistentes sociais, um psicologo e um profissional que compde o SUAS;
além de 04 técnicos de nivel médio”.
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CRAS. N&o competem aos “técnicos de referéncia” as questdes relativas
a recursos humanos, que é responsabilidade do coordenador de Distrito
de Assisténcia Social. Tais profissionais desempenham essas atividades,
sem nenhum acréscimo salarial.

Em resumo, no municipio foram mantidas as antigas cinco CRAS
(Coordenadorias Regionais de Assisténcia Social — Norte, Sul, Leste,
Sudoeste e Noroeste) que sdo denominadas atualmente de Distritos de
Assisténcia Social, gerenciadas por um coordenador. Os Distritos
possuem uma equipe técnica de assistentes sociais e psicologos, que
atendem os territérios fora de abrangéncia dos CRAS de cada regido.

Os CRAS estdo vinculados diretamente aos seus respectivos
Distritos e a CSPSB.

Além da equipe técnica (compreendida por aquela formada
necessariamente por profissionais de nivel superior), deveriam ainda
compor a equipe do CRAS (metropole): 02 auxiliares administrativos e 06
estagiarios (Brasil, 2006b). Também nesse caso as equipes dos CRAS
em Campinas nao estdo completas, sobretudo quanto ao auxiliar
administrativo, que € um dos apontamentos mais freqlientemente
realizado pelos profissionais como causa de sobrecarga de tarefas
burocraticas.

Além disso, alguns CRAS contam com profissionais da Prefeitura
responsaveis pela limpeza (servicos gerais) e organizacdo do espaco,
como o controle de estoque de materiais de consumo de limpeza e outros

(copos, café, etc).
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Por fim, h4 que se pontuar que, embora ndo esteja previsto no
SUAS, nem todos os CRAS possuem um vigilante, responséavel pela
vigilancia e pela abertura e fechamento do equipamento. No municipio de

Campinas este servico € prestado por uma empresa terceirizada.

1.3- Organizacao do trabalho da equipe

As ONG’s sdo agentes responsaveis pelo recebimento mensal do
recurso financeiro disponibilizado pelo MDS para os CRAS. Além da
contratacdo de recursos humanos, o recurso financeiro € utilizado na
aquisicdo de material de consumo para as atividades realizadas nos
CRAS.

A partir de 2008, as ONG’s passaram a ser co-financiadas por
intermédio do Conselho Municipal de Assisténcia Social. A organizacao
do trabalho sofre alteragdes discutidas no ambito do Conselho Municipal
de Assisténcia Social.

Com o co-financiamento ha a definicdo de metas de atendimento
para o PAIF e os CRAS, sendo 250 familias por més para as ONG's
executoras do PAIF e 1000 familias por ano para a equipe do Poder
Puablico dos CRAS. Cabe esclarecer que a meta das ONG's foi
estabelecida no ambito do Conselho Municipal de Assisténcia Social e a
dos CRAS encontra-se definida no SUAS.

As familias atendidas no Acolhimento e Referenciamento dos CRAS,
de acordo com avaliacdo técnica sdo encaminhadas para as acdes de

acompanhamento desenvolvidas pela equipe do PAIF das ONG's.
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As equipes de referéncia dos CRAS contam com 0s seguintes
espacos para discussao do trabalho:

- Supervisdo dos CRAS: periodicidade mensal, com todos os

profissionais dos CRAS e do PAIF, organizado por representantes da
Secretaria e coordenado por um profissional contratado. O local para as
reunides varia de acordo com as possibilidades de concesséo do espaco
negociada pela Secretaria. Devido ao grande namero de profissionais ha
a necessidade de um local amplo para acomodacao dos participantes.

Até 2007, as supervisbes eram mensais, mas realizadas por regido e
coordenadas pela Coordenadoria Setorial de Apoio a Familia — CSAF,
atualmente denominada Coordenadoria Setorial de Prote¢do Social
Béasica - CSPSB, responsavel pelos servicos da protecao social basica.

Em 2007, as equipes participaram também de encontros periddicos
para troca de experiéncia entre os CRAS (apresentacédo do trabalho
desenvolvido) com coordenacdo da Secretaria e de um espaco de
integracdo, sob responsabilidade de um profissional contratado pela

Secretaria.

- Reunifes de Equipe: geralmente sdo semanais com a participacao

da equipe técnica dos CRAS e do PAIF, coordenada pelo técnico de
referéncia do CRAS e tem como principal objetivo a discussdo e a
organizacdo do cotidiano das a¢cdes desenvolvidas pelo CRAS. Ocorrem

na sede de funcionamento de cada CRAS.
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- Reunibées de Equipe com o Distrito de Assisténcia Social:

semanais, da qual fazem parte as equipes técnicas dos CRAS e do
respectivo Distrito, gerenciadas pelos coordenadores de Distrito. Ocorrem
na sede de cada Distrito (Sul, Leste, Norte, Noroeste e Sudoeste) e
tratam sobre informes gerais da Secretaria, organizagdo e planejamento
de acles e discussdes especificas trazidas pelo coordenador do Distrito
ou levantadas pela equipe de profissionais a partir do cotidiano de

atuacao.

- Fobruns Intersetoriais: mensais, com a participacdo de

representantes de diversas secretarias e ONG’s. A organizacdo e a
participacdo nesses féruns sao bastante diversas de acordo com as
caracteristicas e as demandas de cada territério. Geralmente, tratam de
informes gerais sobre politicas publicas e sobre as comunidades do
territério de abrangéncia do Forum e em algumas regides possuem um
tema especifico definido pelos participantes como eixo central das
discussbes (como, por exemplo, violéncia doméstica contra criancas e
adolescentes ou meio ambiente). Ocorrem em locais variados conforme a

disponibilidade no territério.

- F6rum para Discussdo de Casos: mensal, com participacdo de

diversos representantes das diversas secretarias para discussdo de
situacBes especificas de algumas familias acompanhadas pela rede de

recursos. Possui formato variado e ndo ocorre em todas as regioes.
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— Fo6rum para Inclusdo em Programas de Transferéncia de Renda:

mensal, com participacdo de representantes de diversas secretarias,
principalmente Salude e Educacdo, e ONG’'s para discussdo e
priorizacdo de casos para inclusdo nos principais programas de
transferéncia de renda, sobretudo Programa Renda Minima e
Jovem.com®!. Geralmente ocorre no mesmo local onde acontece o

Forum Intersetorial.

— Reunido _com Técnicos de Referéncia: bimestral, coordenada pela

Coordenadoria Setorial de Protecdo Social Basica - CSPSB, com a
participacdo dos técnicos de referéncia dos CRAS e coordenadores de

Distritos.

— Reunido com Coordenadoria Setorial de Gestdo e IS — CSGIIS,

CSPSB e Técnicos de Referéncia dos CRAS: bimestral, para

discussdo de questbes relacionadas aos programas de transferéncia
de renda. Acontece geralmente na sede do Distrito de Assisténcia

Social —Sul ou na Secretaria de Assisténcia Social.

2- Caracterizacao dos participantes

Segundo Gonzalez Rey (2005, p. 36):

“O pesquisador como sujeito ndo se expressa somente no campo

cognitivo, sua producéo intelectual é inseparavel do processo de sentido subjetivo

% programa do governo municipal que concede uma bolsa no valor de R$ 150,00 para jovens de 14 a 24
anos para aprendizagem de informéatica. E previsto em Diario Oficial do Municipio que a inclusdo dos jovens
no programa deve ser discutida intersetorialmente.
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marcado por sua histéria, crencas, representagbes, valores, enfim de todos os

aspectos em que se expressa sua constituicdo subjetiva”.

A Epistemologia Qualitativa desenvolvida pelo autor propdée um
posicionamento diferenciado dos modelos tradicionais de pesquisa em
relacdo ao pesquisador, assumindo uma perspectiva ativa e histérica do
pesquisador enquanto sujeito do processo de producdo de conhecimento.
E, portanto a partir desses pressupostos que assumimos o carater
construtivo-interpretativo das informacdes dessa pesquisa e a presenca
ativa da pesquisadora, sujeito da pratica profissional investigada.

Das reunifes que compuseram os diarios de campo participavam os
trabalhadores sociais funcionarios publicos dos CRAS da Secretaria de
Assisténcia Social, funcionarios publicos que ocupam o cargo de
coordenacdo dos Distritos de Assisténcia Social e profissionais
terceirizados pelas ONG’s para execucdo do PAIF nos CRAS. Os
profissionais sdo de nivel universitario, majoritariamente psicélogos e
assistentes sociais.

A frequéncia nessas reunibes apresentava pequenas oscilacdes
(uma média de 60 participantes, incluindo os coordenadores dos Distritos
de Assisténcia Social e estagiarios dos CRAS), mas com participacado da
maioria dos trabalhadores sociais.

Destacamos que em atencao aos objetivos propostos pelo presente
estudo, a analise das informacgdes buscou problematizar e refletir sobre a
pratica profissional dos trabalhadores sociais de uma forma geral, mas
focalizando os aspectos destacados pelos objetivos quanto a pratica

profissional dos psicdélogos.
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3- Fontes de dados
A partir dos objetivos desta pesquisa, optamos em realizar uma

analise dos dados reunidos de acordo com as seguintes fontes:

3.1- Analise Documental

Ludke e André (1986, p.38) definem que podem ser considerados
documentos “quaisquer materiais escritos que possam ser usados como
fonte de informacéo sobre o comportamento humano”. Acrescentam que
existem trés situacbes basicas para o uso apropriado da analise
documental: quando o acesso aos dados é problematico, quando o
interesse do pesquisador € estudar o problema a partir da propria
expressdo dos individuos ou quando se pretende ratificar e validar
informacdes obtidas por outras fontes de dados (Lidke e André).

A escolha pela andlise de documentos nesta pesquisa esta
relacionada a importancia da verificacdo das diretrizes propostas para a
atuacao do psicélogo na Assisténcia Social no contexto do SUAS, para
uma co-relacdo com os dados obtidos de outras fontes utilizadas. Neste
sentido, a andlise documental constitui técnica valiosa para abordagem de
dados qualitativos, complementando as informacdes obtidas por outras
técnicas (Bogdan e Biklen, 1994).

Segundo Bogdan e Biklen (1994), os documentos podem ser
classificados em trés tipos: oficial (decreto, parecer, norma), técnico
(relatério, planejamento) e pessoal (carta, diario).

No contexto de implementacdo do SUAS, o Ministério do

Desenvolvimento Social vem disponibilizando em sua pagina na Internet

105



~

documentos referentes a legislagdo da Assisténcia Social e guias de
orientacao dos servicos e acdes a serem implantadas com o SUAS. Além
disso, existem documentos dos Conselhos Federais de Psicologia e de
Servico Social que objetivam nortear o trabalho dos psicélogos na
Assisténcia Social.

A dissertacdo “Sentidos subjetivos da pratica profissional de
psicélogos comunitarios num espaco institucional” (Senra, 2005) é
constituida por dois volumes, sendo o segundo composto pelo Anexo 1V,
material transcrito®” dos encontros realizados com os psic6logos, sujeitos
daquela pesquisa. Por se caracterizar como um material extenso e com
conteido de falas diretas dos profissionais envolvidos, sendo de
fundamental importancia quanto a pratica profissional, optamos em dar
continuidade em sua andlise na perspectiva das questdes elencadas para
esta pesquisa.

Assim, a analise documental foi composta de documentos oficiais e
técnico. Cabe pontuar que a identificacdo dos sujeitos estabelecida na
pesquisa de Mestrado foi suprimida neste trabalho, uma vez que esta era
composta por uma identificacdo numérica aleatéria dos psicélogos,
seguida dos anos de trabalho na Secretaria e na Acdo Comunitaria
(programa no qual se encontravam inseridos na época). Tais informacdes
estariam desatualizadas no momento atual e ndo foram consideradas
relevantes para o presente estudo, em que consideramos os psicologos e
assistentes sociais enquanto membros das equipes dos CRAS/ PAIF,

funcionarios publicos e contratados por ONG'’s.

%2 0 contetido do material transcrito em Anexo IV sera identificado por MT (material transcrito).
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Dessa forma, foram selecionados os seguintes documentos:

Quadro 1: Documentos selecionados para andlise.

Documento Origem Ano
Guia de Orientagdo Técnica MDS 2005
— SUAS n°1 - Protecéo
Social Béasica de Assisténcia
Social (Brasil, 2005a)
Referéncias Técnicas para CFP 2007
atuacao do/a psicélogo/a no
CRAS/SUAS (CFP, 2007a)
Parametros para atuacdo de CFP e 2007
assistentes sociais e CFESS
psicélogos (as) na Politica de
Assisténcia Social (CFP e
CFESS, 2007)
Anexo IV da dissertacao PUC- 2005
“Sentidos  subjetivos  da Campinas

pratica profissional de
psicélogos comunitarios num

espaco institucional” (MT)

3.2- Diéarios de campo

O diario de campo é um instrumento de pesquisa que possibilitou o

registro de informacdes produzidas no contexto coletivo dos profissionais

107



relacionadas aos objetivos da pesquisa. Representam as impressdes da
pesquisadora enquanto sujeito ativo e integrante desse processo de
discusséao e reflexao grupal acerca da pratica profissional na Assisténcia
Social.

Para Trivifios (2008, p.154), as anotacfes de campo sdo “todas as
observacbes e reflexdes que realizamos sobre expressdes verbais e
acOes dos sujeitos, descrevendo-as, primeiro, e fazendo comentarios
criticos, em seguida, sobre as mesmas”. Bogdan e Biklen (1994) também
apontam que as anotacbes de campo sdo constituidas por material
descritivo e reflexivo (idéias, observacGes e preocupacdes do
pesquisador).

Os diarios de campo elaborados no transcurso desta pesquisa sao
compostos por registros e observacgoes realizados pela pesquisadora nas
reunides realizadas com os profissionais da Secretaria de Assisténcia
Social, que integram as equipes dos CRAS e do PAIF. Portanto, as
anotacdes nos diarios de campo sdo oriundas de um processo de
capacitacdo organizado pela Secretaria de Assisténcia Social e que reune
os trabalhadores sociais, em sua maioria psicologos e assistentes sociais,
funcionarios publicos e profissionais contratados por ONG's através do
processo de co-financiamento.

Os diarios de campo estdo organizados em trés partes. A primeira
com uma identificacdo geral, com numero do diario, data da reunido,
horério, local onde foi realizada a reunido, tema, coordenacdo e
participantes. Em seguida, sao descritos 0s principais conteudos da

reunido, informacédo quanto ao local, pessoas e acdes observadas pela
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pesquisadora. E por fim, um registro das principais reflexdes e
guestionamentos da pesquisadora com base em sua participacdo nesses
encontros e nos objetivos propostos pela pesquisa. Esta Ultima constitui a
parte qualitativa dos diarios de campo, onde sao registradas as principais
impressdes da pesquisadora acerca da reunido, considerada em seus
aspectos formais e informais, tais como, conversas nos intervalos,
comentarios entre os profissionais durante a reunido e informacdes
antecedentes aos encontros.

Os diarios de campo foram elaborados ap6s as reunides realizadas
pela Secretaria com os profissionais dos CRAS e do PAIF, encontram-se
ordenados cronologicamente (Anexo 5), num total de dez diarios assim
distribuidos:

Quadro 2: Distribuicdo dos diarios de campo

Tema N° de Periodo
diarios de
campo
Integracdo dos CRAS 1 Novembro/
2007
Supervisédo dos CRAS 5 Fevereiro
a
junho/2008
Troca de Experiéncias 2 Novembro
e
dezembro/
2007
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Informes gerais p/ os 1 Janeiro/20
CRAS 08
Co-financiamento 1 Fevereiro/
2008
Total 10

As reunifes de Integracdo e de Supervisdo sao coordenadas por
profissionais contratados por processo de licitagdo, ao passo que as

demais foram coordenadas por representantes da Secretaria.

4- Procedimentos
4.1- Aspectos éticos

Nesta pesquisa séo discutidos temas importantes relacionados ao
cotidiano de trabalho dos psicologos, 0 que poderia gerar impactos na
vida das pessoas envolvidas. Por isso, seguiu determinacdes éticas do
Conselho Federal de Psicologia e do Conselho Nacional de Saude.

O Cadigo de Etica Profissional do Psicélogo (2005), em seu artigo
16 enfatiza a responsabilidade na realizacdo de pesquisas, devendo os
psicologos avaliarem os riscos envolvidos, tanto pelos procedimentos,
como pela divulgacdo dos resultados, com o objetivo de proteger as
pessoas, grupos, organizacdes e comunidades envolvidas.

A presente pesquisa foi submetida, apds aprovacdo em exame de
qualificacdo (dezembro/2007), ao Comité de Etica em Pesquisa da

universidade, com aprovacado (protocolo 237/08), seguindo as normas
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estabelecidas na resolucdo 016/00 do CFP (dispde sobre a realizacao de
pesquisa em Psicologia com seres humanos):

“Toda pesquisa em Psicologia com seres humanos devera estar instruida

de um protocolo, a ser submetido & apreciacdo de Comité de Etica em Pesquisa,

reconhecido pelo Conselho Nacional de Salde, como determina a resolugdo MS

196/96 do CNS” (CFP, 20086, on line).

Posteriormente, solicitamos a autorizagéo da Secretaria Municipal de
Cidadania, Trabalho, Assisténcia e Inclusdo Social (Direcdo do
Departamento de Operacbes da Assisténcia Social- DOAS) para a
realizacdo da pesquisa, com a apresentacao dos objetivos desta pesquisa
juntamente com o Termo de Autorizagdo da pesquisa (Anexo 1).

Tanto o material transcrito da dissertacdo “Sentidos subjetivos da
pratica profissional de psic6logos comunitarios hum espaco institucional”
como o0s registros nos diarios de campo preservam o anonimato dos
participantes (CFP, 2005).

O Termo de Autorizacdo da pesquisa (Anexo 1) compromete-se
com “0 acesso das pessoas, grupos ou organizacdes aos resultados das
pesquisas ou estudos, apds seu encerramento, sempre que assim o
desejarem” (CFP, 2005, p. 14). Dessa forma, ap6s encerramento da
pesquisa proporemos a realizacdo de uma reunido com representantes da

Secretaria para divulgacao dos resultados.
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4.2- Etapas dapesquisa

Os registros em diario de campo sdo constituidos por observacdes
de discussdes em espacos coletivos oferecidos aos profissionais dos
CRAS pela Secretaria. Sdo compostos, portanto por registros da
pesquisadora das reunides de supervisdo, de troca de experiéncias entre
0os CRAS e de temas estabelecidos pela Secretaria envolvendo os
profissionais dos onze CRAS, bem como os coordenadores dos Distritos
de Assisténcia Social.

Cabe pontuar que a pesquisadora, como profissional de um dos
CRAS, nparticipou direta e ativamente das reunibes com a
responsabilidade do registro posterior das reunides nos diarios de campo.

A andlise dos documentos e do material transcrito da dissertacédo
de Mestrado “Sentidos subjetivos da pratica profissional de psicélogos
comunitarios num espaco institucional” ocorreu concomitantemente a
elaboracao do diario de campo.

No desenvolvimento da pesquisa, diante das fontes de dados
consideradas (andlise documental e diarios de campo) consideramos
desnecessaria a realizacdo de entrevistas individuais com psicélogos,
como haviamos sugerido como possibilidade no projeto de qualificacao.

Para a construcdo das informacgdes dessa pesquisa, as fontes de
dados, inicialmente foram analisadas separadamente. Em seguida, todo
material foi analisado de forma articulada de acordo com os objetivos
propostos. Tal procedimento possibilitou a construcédo de trés principais
dimensdes de andlise e consequentemente de indicadores, que em um

processo imbricado com a construcdo tedrica da pesquisa buscou
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articular as informacdes relevantes presentes em todo o0 processo na
estruturacdo de uma producdo de conhecimento pertinentes aos objetivos
estabelecidos.

Dessa forma, foram analisadas as fontes de dados, a saber: a
analise documental (as transcricdes dos conteudos dos encontros com
grupo de psicologos que compdem o volume Anexo da Dissertacdo de
Mestrado “Sentidos subjetivos da pratica profissional de psicologos
comunitarios num espaco institucional” e os documentos oficiais
selecionados para a pesquisa disponibilizados pelo Ministério de
Desenvolvimento Social e Conselho Federal de Psicologia e de Servico
Social) e os diarios de campo das reunides realizadas pela Secretaria de
Assisténcia Social com os CRAS.

A andlise dos diarios de campo leva em consideracdo o
entrelacamento e as repercussodes de temas deflagrados em reunides que
ocorreram em uma determinada sequéncia temporal. Assim, o0s
indicadores foram construidos com base nessa inter-relacao entre as
reunides organizadas pela Secretaria.

Cabe pontuar que a andlise proposta ndo esgota as questfes e 0s
dilemas vivenciados pelos profissionais que se engajam em uma pratica
social na realidade do nosso pais. Mas, pretende antes de tudo desvelar e
propor um debate acerca da atuacdo do psicélogo no campo da
Assisténcia Social.

Segundo Gonzalez Rey (2005, p.116), “0 processo construtivo-
interpretativo em uma pesquisa qualitativa impde ao pesquisador uma

responsabilidade intelectual pela construcdo tedrica resultante da
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pesquisa”. A producdo tedrica neste tipo de pesquisa desenvolve-se
durante todo o processo e esté intrinsecamente relacionado ao momento
empirico.

Ainda segundo 0 mesmo autor (2005, p. 116):

“A abertura ao momento empirico e a toda novidade por ele trazida ndo
exclui a existéncia de marcos referenciais prévios do pesquisador, porém esses
marcos ndo podem ser entidades fechadas para encaixar a informacdo que

aparece no transcorrer da pesquisa, (...)".

O processo de construcao das informacdes envolve a producéo de
hipéteses mediante a construcdo de indicadores pelo pesquisador que
articula os varios momentos das informacdes dos instrumentos utilizados
e de todos os momentos da pesquisa. Isto significa extrapolar o nivel
descritivo das pesquisas positivistas e buscar ir além do contetudo
explicito das informacgdes obtidas.

Gonzalez Rey (2003a, p. 181) esclarece que:

“Os processos de definicdo dos indicadores e de constru¢do da informacéo
representam dois momentos permanentes da pesquisa qualitativa que se
relacionam ativamente entre si e que acompanham todo o desenvolvimento da
pesquisa. O pesquisador, como sujeito do processo de pesquisa, é o produtor de
ambos o0os momentos e esta sempre comprometido com a qualidade do

conhecimento produzido”.

Dessa forma, as informacdes foram organizadas a partir de 03
dimensdes e que englobam os indicadores construidos a partir da analise
das diversas fontes de dados: estratégias de enfrentamento -

desarticulacdo entre os profissionais e posicionamento dos gestores da
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Assisténcia Social dos trabalhadores sociais, compreensdo dos
psicologos acerca de seu papel profissional na Assisténcia Social e

transformacéo social e modelos de intervencao do psicélogo no CRAS.
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CAPITULO III
CONSTRUCAO DA

INFORMACAO
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“O pesquisador vai construindo, de forma progressiva e sem seguir nenhum
outro critério que ndo seja o de sua prépria reflexdo teérica, os distintos elementos
relevantes que irdo se configurar no modelo do problema estudado” (Gonzalez

Rey, 2005, p.81)

A analise e a interpretacdo das informacdes contidas nas fontes de
dados selecionadas para a pesquisa possibilitaram a construcdo de
hipteses e indicadores, que foram agrupados em trés dimensdes:
estratégias de enfrentamento - desarticulagdo entre os profissionais e
posicionamento dos gestores da Assisténcia Social dos trabalhadores
sociais, compreensdo dos psicologos acerca de seu papel profissional na
Assisténcia Social e transformacgédo social e modelos de intervencao do
psicélogo no CRAS.

Buscamos articular a construcdo dos indicadores com 0s objetivos
propostos e com as concepcdes teodricas assumidos nesse trabalho,
integrando as diferentes fontes de dados. Os documentos utilizados foram
analisados em protocolos especificos (Anexos 3 e 4), assim como 0s
diarios de campo também segue analise em protocolo que redne os dez
diarios elaborados (Anexo 2). Cabe observar que os protocolos utilizados
tinham o objetivo de organizar as principais informacdes, mas de forma
alguma representam um limitador para 0 processo construtivo-
interpretativo das informacdes. Os protocolos sdo assim apoiadores e
orientadores, mas nédo excluem o conjunto das informacdes das diferentes

fontes de dados analisadas.
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Na perspectiva da Epistemologia Qualitativa, a construcdo das
informagdes possibilita a abertura de novos campos de reflexdo acerca do
problema estudado, a partir do préprio desenvolvimento do pensamento
do pesquisador ao longo de toda a pesquisa.

Nesse sentido, apontamos a seguir uma sintese da relacao
estabelecida entre os objetivos, as fontes de dados e os indicadores
construidos na andlise das informagdes.

Dessa forma, quanto aos objetivos de pesquisar as estratégias de
enfrentamento utilizadas pelos psicélogos e de identificar a articulacdo
coletiva entre os profissionais sdo analisados a partir da analise
documental (Brasil, 2005a e MT) e dos diarios de campo. Essa reflexdo
possibilitou a construcdo de indicadores diretamente relacionados aos
objetivos: estratégias de enfrentamento individuais e estratégias de
enfrentamento coletivas. Mas também possibilitou a construcdo de outros
indicadores (o0 encapsulamento dos profissionais e das equipes e 0
posicionamento dos representantes da Secretaria) a partir da analise das
informagdes sobretudo do material transcrito da dissertagdo “Sentidos
subjetivos da prética profissional de psicélogos comunitarios num espaco
institucional” e dos registros em diarios de campo.

Os objetivos de discussdo do papel do psicélogo e sua atuacao no
campo da Assisténcia Social e de pesquisa sobre a compreensao do
papel politico de sua atuacdo para os psicllogos sdo analisados a partir
da analise documental (Brasil, 2005a; CFP, 2007a; CFP e CFESS, 2007 e
MT) e dos diarios de campo. A andlise dos documentos oficiais

possibilitou identificar os principais avancos e desafios nas diretrizes
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estabelecidas para a atuacao dos psicélogos no campo da Assisténcia
Social. Além disso, as reflex6es sobre o praticismo destacam-se como um
indicador de fundamental importancia na compreensdo da atuacdo do
psicélogo numa instituicdo publica.

Por fim, o objetivo de estudar que modelos de intervencao tém sido
construidos e desenvolvidos com o objetivo de transformacdo social €
analisado a partir da analise documental (CFP, 2007a e CFP e CFESS,
2007) e dos diarios de campo. Desenvolvemos uma analise quanto aos
modelos de intervencdo dos psicologos identificados com base nos
registros dos diarios de campo e da relacdo destes com a concepc¢éao de
transformacdo social. Para tanto, buscamos observar qual a reflexdo
presente sobre o termo nos documentos oficiais e nos debates entre os
profissionais.

Cabe ressaltar, contudo que a sintese acima nao fragmenta os
objetivos, que estéo intrinsecamente relacionados em todo processo de

construgéo da informacgéo.

1. Estratégias de Enfrentamento: desarticulacdo entre os

profissionais e posicionamento dos gestores da Assisténcia Social

Com base na analise dos diarios de campo e do material transcrito
do Anexo IV (MT) observamos que as principais estratégias de
enfrentamento das adversidades encontradas no cotidiano de trabalho de
psicologos na area da Assisténcia Social ainda permanecem no ambito de

posturas individualizadas.
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1.1- Estratégias de Enfrentamento Individuais

O aspecto individual das estratégias de enfrentamento manifestou-
se no posicionamento de alguns profissionais dos CRAS/PAIF nas
reunides realizadas pela Secretaria de Assisténcia Social, cujos registros
compdem os diarios de campo.

Consideramos estratégias individuais uma vez que caracterizam
posicionamentos individualizados, sem a existéncia de uma prévia
articulacdo explicita entre os profissionais. Observamos que essas
posturas individuais ressoam ou n&o no grupo de profissionais dos CRAS/
PAIF. Algumas dessas estratégias manifestas por meio de um
guestionamento verbalizado n&o possuem retorno (concordancia ou nao)
por parte dos outros profissionais, que se mantém em siléncio.

O debate sobre o processo de co-financiamento das ONG's
constituiu o principal foco de tensdo nas discussdes realizadas no periodo
em que foram elaborados os diarios de campo. O processo de mudanca
das ac¢des foi instalado, implicando em uma reorganizagcdo das equipes
dos CRAS. Assim, profissionais do Poder Publico passaram a executar o
Acolhimento e Referenciamento e profissionais contratados pelas ONG’s
responsabilizaram-se pelo Acompanhamento as familias na execucédo do
PAIF.

Dessa forma, nas reunides entre os profissionais dos CRAS/PAIF o
tema do co-financiamento deflagrou falas dos profissionais na tentativa,
sobretudo de ampliar o debate e enfrentar a diretriz assumida pelos
profissionais responsaveis pela gestdo na Secretaria de Assisténcia

Social.
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Em uma reunido para troca de experiéncias entre os CRAS, em
novembro/2007, a presenca de um representante da Secretaria na
abertura da reunido anunciava a intencionalidade dos gestores pelo nao

debate da questéo.

“Nesse encontro foi muito interessante a presenca de uma representante da
Secretaria para abrir a reunido e iniciar sua fala com a recomendac¢éo de que o
assunto do co-financiamento ndo era para ser tratado ali. O tema polémico e

emergente do momento para os profissionais ndo poderia ser discutido” (DCn°1).

Na ocasido ndo havia a cisdo entre as equipes e os profissionais do
Poder Publico e das ONG’s compunham a mesma equipe do CRAS, com
execucdo de atividades comuns. Nao havia também um comunicado
oficial sobre as determinacfes das alteracdes nas acdes para as equipes.
Porém, as propostas ja eram comentadas nos momentos informais entre
os trabalhadores sociais e que foram confirmadas posteriormente®:.

Mesmo diante da recomendacao expressa da Secretaria de siléncio
sobre o assunto, o tema do co-financiamento foi levantado nessa reuniéo
por alguns profissionais, que apontavam o impacto das mudancas na
qualidade do desenvolvimento das intervencfes, que até entdo eram
realizadas em conjunto entre servidores publicos e profissionais
contratados pelas ONG’'s. Mas, a discussdo foi anulada pelos

representantes da Secretaria.

“Quando mesmo assim o assunto foi trazido no debate, a coordenadora da

reunido buscou contemporizar afirmando que essas questbes poderiam ser

¥ Os profissionais costumam utilizar o termo “radio pe&o” para se referirem quando situacdes dessa
natureza séo propagadas e comentadas informalmente entre os profissionais, antes que o fato seja
oficialmente anunciado pelos gestores.
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discutidas em um espaco especifico, mas esclarecendo, porém que uma portaria
normativa do CMAS ja estaria sendo publicada provavelmente naquela semana”’

(DCn°1).

“Tratava-se de um tema com implicacdes diretas no cotidiano de trabalho
dos psicélogos e assistentes sociais, que estavam ali reunidos para compartilhar e
debater as experiéncias, mas ndo podiam discutir as mudangas que estavam
sendo debatidas no ambito da Secretaria e do Conselho Municipal de Assisténcia

Social” (DCn°1).

Observamos uma distancia entre a elaboracdo de novas propostas
no desenvolvimento das a¢des, com a participacdo dos gestores e o
envolvimento dos profissionais que serdo afetados diretamente com o
impacto destas mudancas. No final de 2007, a proposta do co-
financiamento das ONG's foi aprovada pelo Conselho Municipal de
Assisténcia Social e publicada em Diario Oficial do Municipio (Campinas,
2008), sem nenhuma discussdo dos gestores da Secretaria com 0s
trabalhadores sociais, que ao contrario bloquearam qualquer tentativa de
deflagracdo de debate sobre o assunto.

Em uma reunido ocorrida no inicio de 2008, a pauta informada pela
coordenacao da reunido abordava informes gerais para os CRAS, como a
avaliacdo sobre os processos de capacitacdo do ano anterior e a
discussdo sobre as planilhas quantitativas mensais elaboradas pelos
CRAS. Contudo, o co-financiamento assumiu destaque quando a
coordenacdo da reunido pontuou que o0 assunto seria discutido

posteriormente e especificamente com a equipe de cada CRAS.
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“Primeiro foi questionado sobre por que a discussdo ndo é realizada no

coletivo e depois levada para cada CRAS” (DCn®4) .

“Depois foi apresentada a proposta por um dos profissionais de realizar uma
discusséo das diretrizes do co-financiamento segundo as determinacdes gerais”

(DCn°4).

“... e propbs que fosse realizada uma votagcéo para verificar se deveria ser

feita uma discusséo coletiva ou ndo sobre o co-financiamento” (DCn°4).

Os profissionais realizaram tentativas no sentido de que o debate
sobre as diretrizes do co-financiamento fossem discutidas de forma
coletiva, isto €, com todas as equipes dos CRAS/PAIF. Os representantes
da Secretaria, porém ndo permitiram que o debate sobre o tema
ocorresse naquele espaco, mantendo uma inflexibilidade na discusséao do
tema. A coordenacdo da reunido reafirmou a estratégia de discussao em
cada CRAS, tendo como justificativa os valores diferenciados em cada
regido para o co-financiamento das ONG's.

O local onde a reunido foi realizada dispds os profissionais em um
auditorio, caracterizando certa formalidade para a discusséo. O clima era
tenso e as falas dos profissionais impregnadas de bastante nervosismo e
irritacdo. Porém, todas as tentativas e as propostas apresentadas pelos
trabalhadores sociais foram desconsideradas e desvalorizadas pela

coordenacao da reunido que pontuou que:

. existem decisbes que sédo tomadas no nivel de gestdo, mas que se
guiséssemos poderiamos tirar ddvidas naquele momento, numa clara postura de

encerrar a discussdo sobre o assunto” (DCn°4).
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A reunido no més seguinte, contudo teve como principal pauta
definida pela Secretaria o co-financiamento. Para colaboragdo com a
discussdo proposta estiveram presentes outros representantes da
Secretaria que ocupam cargos de gestdo. A presenca desses
profissionais, contudo caracterizava uma blindagem da Secretaria contra
qualguer argumentacéo técnica e foi comentada informalmente entre os

profissionais.

“Alguns profissionais cochichavam: 'pediram ajuda aos universitarios hoje?”

(DCn%5).

Quanto ao co-financiamento, houve questionamento, sobretudo
guanto aos critérios para o estabelecimento da meta de atendimento de

250 familias por més por cada ONG que executa o PAIF.

“Uma coordenadora representante da Secretaria que estava presente disse
que os profissionais deveriam ter sido envolvidos na constru¢do do plano de
trabalho da ONG. E acrescentou que se isso ndo aconteceu, € muito sério, e que
este tipo de situacdo serd verificada no monitoramento que a Secretaria ira

realizar’(DCn°5).

A Secretaria de Assisténcia Social iniciou a partir de 2008 o
processo de monitoramento das acdes desenvolvidas pelos CRAS/ PAIF,
sendo realizado pela Coordenadoria Setorial de Avaliagcdo e Controle —
CSAC da propria Secretaria. Porém, nos comentarios informais durante a
reunido observamos uma discrepancia entre o que € afirmado pela
Secretaria e a vivéncia do cotidiano pelos profissionais contratados pelas

ONG's.
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“Nos bastidores, os profissionais comentavam que ndo participaram da
elaboracao do plano de trabalho da ONG em que atuam e alguns afirmaram terem

participado” (DCn°5).

Havia um interesse dos profissionais em discutir as alteracdes no
desenvolvimento das a¢des dos CRAS, uma vez que o co-financiamento
estabelece competéncias distintas para equipe do Poder Publico
(Acolhimento e Referenciamento) e das ONG’s (Acompanhamento das
familias).

Os profissionais ndo demonstravam interesse em discutir os valores
das verbas para cada CRAS/PAIF, que foi o principal eixo da
apresentacao da coordenadora da reunido, mas em abrir um espago para
debate sobre a conducao do processo e os impactos das mudancas com

o co-financiamento.

“Novamente foi questionado sobre as mudangas nas acbes e que é
necessario um espaco coletivo para debate desse assunto. A coordenadora da
reunido informou que essas questfes deverdo ser discutidas na supervisdo dos

CRAS que seréa retomada ainda este més”(DCn°5).

“Havia uma forte defesa da Secretaria para que as discussbes fossem

realizadas com cada CRAS, numa tentativa 6bvia de diluir a polémica” (DCn°5).

Observamos que, embora a pauta oficial da reunido fosse o co-
financiamento, todas as consideragbes que buscavam uma discussao
mais aprofundada sobre a questdo foram ignoradas ou impedidas pela
Secretaria, sendo insistentemente afirmado que a discussao seria

retomada no processo de supervisdo dos CRAS.
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Contudo, na reunido que retomou a supervisdo dos CRAS, o tema
do co-financiamento néo foi posto em pauta pela Secretaria. Porém um
dos patrticipantes questionou a profissional contratada para a superviséo

qual a sua avaliacdo quanto a meta das ONG's.

“Durante sua fala uma participante, que é profissional de ONG pediu para
fazer uma pergunta e questionou como ela entende que fica a questdo da
qualidade do atendimento as familias com a meta que foi estabelecida para as
ONG's. A supervisora pediu esclarecimentos, pois ndo tinha conhecimento de que
meta era essa que estava sendo discutida. Foi esclarecida pela prépria
profissional e por outros que colaboraram, que se trata da meta de atendimento
fixada para as ONG’s no processo de co-financiamento do CMAS de Campinas.
Essa meta é de 250 familias/ més para os profissionais que atuam nas entidades
co-financiadas. A supervisora comentou que se trata de uma meta “bastante

robusta” e que precisa ser melhor entendida e discutida”(DCn°6).

Alguns profissionais compartilhavam um mal-estar nos momentos
informais, pois o profissional de uma ONG que havia questionado na
reunido anterior sobre a definicdo da meta da ONG havia sido demitido
naquela semana. Destacamos que a demissdo ocorreu dias apOs esse
posicionamento na reunido. Havia, portanto um forte sentimento de
retaliacio a um questionamento considerado pertinente pelos
profissionais. Tal sentimento também foi manifestado pelos psicélogos em

2005:

“Concordo com vocé que é muito desagradavel, a nivel pessoal vocé dizer

ndo, vocé passa como uma pessoa descompromissada, que vocé é dificil” (MT).
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“Entao assim, acho que é o medo que a gente tem de enfrentar, porque
voce vai ter que sair do lugar, vocé vai ter reivindicagdes. E o medo da retaliag&o”

(MT).

Diante do medo da retaliacdo, os profissionais em sua maioria
recuam, abstém-se da manifestacdo de dulvidas, questionamentos e
comentarios e compactuam em um grande siléncio presente em varias
reunioes.

“ApOs as duas apresentacdes foi aberto espago para o debate. Houve um

enorme siléncio!” (DCn°3).

“A liberacéo para o almogo ocorreu antes do meio dia pelo silenciamento e

auséncia de debate” (DCn°3).

“Havia um completo abatimento dos profissionais (...), ndo demonstravam a
menor disponibilidade em se posicionar, realizar comentéarios, discordar,

concordar, enfim o que quisesse” (DCn°3).

“A maior parte dos profissionais permaneceu em siléncio” (DCn°6).

O siléncio dificulta a articulagédo coletiva dos profissionais, que assim
como em 2005 permanecem assumindo posicionamentos individuais
como estratégia de enfrentamento das adversidades do cotidiano da
pratica profissional, desconhecendo o posicionamento dos demais
profissionais e ndo avancando em uma discussao enquanto categoria de

profissionais (psic6logos, assistentes sociais e funciondrios publicos).
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“A nossa tendéncia ainda é ir criando estratégias pessoais, que eu acho
muito legal para a sobrevivéncia mental nossa. Mas eu acho Th. que h4 a

necessidade de ter solu¢gdes mais coletivas” (MT).

O posicionamento individual enquanto uma estratégia de
enfrentamento das adversidades da pratica profissional relaciona-se ndo
somente ao tema do co-financiamento, mas pdde ser observado também,
por exemplo, no questionamento quanto ao desenvolvimento da propria

reunido de supervisdo dos CRAS/PAIF.

“Um dos participantes questionou se a apresentacéo ficaria somente em um
dos CRAS ou seria feito o que foi combinado na reuni&o anterior, da realizac&o de

uma dramatizagdo com uma situacdo comum a todos os CRAS” (DCn°8).

“Um dos profissionais questionou se passaria a discutir o Acompanhamento

sem ter esgotado o tema do Acolhimento” (DCn°8).

Tais questionamentos resultaram em um redirecionamento das
atividades e do debate. Cabe ressaltar que a supervisdo dos CRAS
iniciou com o profissional contratado pelo processo de licitacdo e apés a
vinda de uma palestrante convidada, esta profissional € quem tem
assumido a conducado da supervisao até o momento.

A palestra intitulada “Protecdo social basica: significados da
matricialidade sociofamiliar e metodologias de trabalho com familias”

ocorreu em junho/2006 e foi bastante comentada e elogiada pelos

profissionais nos momentos informais dos encontros seguintes.
“O contetdo apresentado nesse encontro foi denso e bastante elogiado
pelos profissionais, durante e apds a reunido. O interesse dos profissionais

também podia ser visualizado pelas participagbes durante o debate. Alguns
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profissionais, nos momentos informais, comentavam se a professora ndo poderia

dar continuidade ao processo de supervisdo dos CRAS". (DCn®9)

Embora a justificativa oficial aponte impedimentos de agenda da
profissional contratada, observamos que apds uma avaliacdo negativa e
uma série de questionamentos dos profissionais, tanto nos
posicionamentos verbais durante a supervisdo, como nos momentos
informais € que ocorreu a “substituicdo” na conducao da supervisdo dos
CRAS.

O posicionamento individualizado dos profissionais foi observado
ainda na discusséao quanto as dificuldades do cotidiano, sobretudo o baixo
grau de autonomia dos profissionais para priorizar agcdes que consideram

com maior grau de relevancia.

“As demandas da Secretaria chegam a toque de caixa ndo respeitando as

priorizagbes”. (DCn°2)

Constatamos assim, que a maioria dos profissionais assume uma
postura de siléncio, manifestando-se nos momentos informais e que
alguns assumem posturas individualizadas, que até resultaram no alcance
do objetivo esperado (como a mudanca na conducdo do processo de
supervisao). Contudo, na maioria das vezes 0s representantes da
Secretaria nas reunides buscam anular essas manifestacbes dos
profissionais que questionam e/ou contrariam 0S posicionamentos

assumidos pela gestdo municipal da Assisténcia Social.
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1.2- Estratégias de Enfrentamento Coletivas

Observamos, porém, algumas estratégias de enfrentamento
coletivas expressas por algumas equipes dos CRAS. N&o refletem um
posicionamento de uma categoria de profissionais, como psicélogos ou
assistentes sociais, mas de uma discussao desses profissionais que
compdem determinadas equipes de alguns CRAS. Expressam assim
posicionamentos de um grupo de profissionais e a verbalizagcédo
aconteceu por um ou mais profissionais que compdem a equipe.

Dessa forma, quanto a discussdo a respeito da designacdo de
“técnicos de referéncia” adotada pela Secretaria de Assisténcia Social,
observamos que dois CRAS assumiram posicionamentos distintos dos
demais em um sentido oposto ao proposto pela Secretaria.

Como ja esclarecemos anteriormente, os CRAS no municipio de
Campinas possuem profissionais concursados designados pela secretaria
enquanto “técnicos de referéncia”, que assumiram algumas atribuicdes de
um coordenador, sem, contudo exercerem de fato este cargo e sem
remuneracao especifica.

O tema foi deflagrado em uma das reunides cujo objetivo era a troca
de experiéncia entre os CRAS, havendo uma apresentacdo das principais

acOes de cada CRAS.
“Um dos CRAS pontuou que: 'como esse cargo ndo existe, resolvemos nos
organizar assim’, referindo-se a um revezamento que fazem para a participacéo

em reunides que seriam do coordenador de CRAS” (DCn°1).
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De fato, o cargo previsto nos documentos oficiais que regulamentam
o SUAS (Brasil, 2005a; 2006a; 2006b) definem que um profissional de
nivel superior devera ser designado como coordenador do CRAS.

As equipes destes dois CRAS citados propuseram o0 revezamento
como uma forma de manter a articulagdo com a Secretaria, sobretudo
com a participacdo nas reunides com o0s “técnicos de referéncia”, sem
comprometer um dos profissionais com o acimulo de funcdes.

Outra estratégia de enfrentamento coletiva refere-se ao
posicionamento assumido por um dos CRAS quanto as diretrizes do co-

financiamento.

“Um dos CRAS mesmo apés as determinagfes do co-financiamento,
permanece realizando o Acolhimento com a equipe do PAIF (ONG) e do CRAS

(Poder Publico)” (DCn°8).

A explicitacdo dessa estratégia em uma reunido provocou espanto e
curiosidade em outros profissionais sobre a possibilidade de uma
execucdo diferenciada das acdes, contrariando as diretrizes do co-
financiamento estabelecidas pela Secretaria de Assisténcia Social por
meio do CMAS.

As estratégias coletivas, porém ndo sdo aprofundadas no debate;
sdo apresentadas, mas ndao ha uma discussao sobre a ampliacdo e a
necessidade ou ndo de fortalecimento de estratégias semelhantes.

Em 2005, os psicologos também relataram as tentativas de
articulagcéo coletivas e apontaram a importancia de um movimento neste

sentido dos profissionais.
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. ela chamou vérias vezes os psicélogos para sentarmos e estarmos
elaborando o documento para mandar la para o Conselho (CFP). Ela né&o
conseguiu reunir os psicélogos, nem para algo que era de interesse nosso,...”

(MT).

Refere-se a uma tentativa de articulacéo e organizacao da categoria
de profissionais da Psicologia da Secretaria de Assisténcia Social
proposta pela Coordenadoria Setorial de Recursos Humanos para
elaboracdo de documento com solicitacdo de titulo de especialista de
Psicologia Social para os psicologos da Secretaria. Por fim, o0 documento
foi elaborado pela coordenadora, que na ocasido era uma psicéloga e
enviado para os psicélogos, que remeteram a solicitacao individualmente
para o CFP.

Os psicélogos apontam a dificuldade, portanto na organizacéo
coletiva para tratar de assuntos de interesse comum para os profissionais,
como o reconhecimento de um titulo pelo 6rgao representativo da classe.

Questionam assim a postura assumida pela propria categoria diante
das dificuldades impostas ao desenvolvimento das acdes e das
mudancas no direcionamento das propostas de atuacdo que sao
determinadas pelos gestores da Secretaria de acordo com 0s interesses e

a compreensao da administragdo municipal.

“Entao, se nds enquanto coletivo comecamos a aprender a falar ndo, como
crianca que aprende a falar ndo e comeca a desenvolver a personalidade e a

identidade, ndo é isso?” (MT).

“Se nés somos capazes de dizer ndo, talvez a gente consiga ajudar mais a

populacdo” (MT).
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“De efetivo, na pratica, o que é que a gente tem feito para conquistar esse

espaco?” (MT).

“Estou querendo uma coisa coletiva, ndo de um profissional que fez esse

movimento la num lugar e outro la no outro” (MT).

As dificuldades, portanto na construcédo de estratégias coletivas de
enfrentamento ndo sao  recentes, predominando  tentativas
individualizadas de enfrentamento dos principais obstaculos no cotidiano

de atuacao.

“A nossa tendéncia ainda é ir criando estratégias pessoais, que eu acho
muito legal para a sobrevivéncia mental nossa. Mas eu acho também que ha a

necessidade de ter solu¢gdes mais coletivas”. (MT)

O questionamento dos profissionais aponta inclusive as
incongruéncias entre as posturas assumidas e o discurso difundido

acerca da natureza da atuacgdo, na ocasiao na A¢do Comunitéria.

“A gente fala muito do eu e Agdo Comunitaria nédo € individual” (MT).

Destacamos que nos encontros realizados entre os psicologos que
participaram da pesquisa de Mestrado (Senra, 2005), os profissionais
sentiram-se em um ambiente acolhedor e confiante, o que possibilitou a
expressao espontanea e aberta de muitos conflitos da pratica profissional,
inclusive permitindo o questionamento dos préprios profissionais acerca

dos posicionamentos assumidos. Questionaram assim, a omissao e a
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desarticulacao entre os psicélogos, que terminam por sucumbir e repetir

processos geradores de impoténcia na atuacgéo profissional.

1.3- Encapsulamento dos Profissionais e das Equipes
Observamos assim, em decorréncia do baixo grau de articulacao
coletiva entre os psicélogos e entre os trabalhadores sociais de uma

forma geral, um encapsulamento dos profissionais e das equipes.

“A supervisora questionou de que forma os participantes preferiam se
agrupar e a maioria propds que a divisdo fosse por regifes e os subgrupos se

organizaram entdo em cinco, pelos cinco distritos de Assisténcia Social’ (DCn°7).

Ha pouco compartilhamento das acbes desenvolvidas e debate
acerca das diferencas em cada territério. Assim, as equipes demonstram
uma tendéncia em trocar vivéncias do cotidiano da pratica profissional
entre seus pares, ou seja, com profissionais da mesma equipe de CRAS e
com equipe de CRAS que pertence ao mesmo Distrito de Assisténcia
Social de sua regiéo.

Cabe ressaltar que em 2007 foram realizadas reunides de troca de
experiéncias entre os CRAS, quando todos os onze CRAS apresentaram
as principais acdes, dificuldades e desafios. Mesmo apds estas
apresentacoes, os profissionais apontam a necessidade em compartilhar
as experiéncias, principalmente no que se refere ao enfrentamento das

dificuldades do cotidiano das acoes.

“Os profissionais ainda questionam como cada CRAS tem desenvolvido as
acbes, como enfrentam as dificuldades e como conseguem desenvolver

determinadas atividades” (DCn®8).
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“As questBes permanecem centradas no diferencial de cada CRAS e as
equipes se posicionando nesse debate dentro de seu territério de abrangéncia”

(DCne8).

As apresentacfes dos CRAS aconteceram durante o ano de 2007,
mas com as alteragcbes oriundas do co-financiamento, as equipes
manifestam o interesse da troca de experiéncias dos impactos e
propostas para o desenvolvimento das agdes diante da nova configuragao
de atribuicdes para as equipes dos CRAS.

H&, contudo um movimento contraditorio, no sentido deste interesse
pelo compartilhar e por outro lado no momento de oportunizacdo deste
espaco, as equipes optam em discutir as tarefas propostas na supervisao

com Os pares.

“Eu percebi que os problemas que eu sempre enfrentei como psicologo
social, os outros colegas Th. enfrentaram, ndo é uma coisa s6 minha. E num dado

momento eu achava que era eu” (MT).

A palestrante convidada para uma das reunibes de supervisdo em
2008 destacou um aspecto interessante da repercussao desse movimento
gue aqui denominamos de encapsulamento dos profissionais para as
diversas esferas da pratica profissional na Assisténcia Social, entre elas a

intersetorialidade.

“Apontou que os profissionais da Assisténcia Social transitam pouco por
outras politicas, pelo territorio, costumam olhar muito para o préprio umbigo em
um movimento enddgeno, caracterizando-se como profissionais de escrivaninha

(reproduzindo a estrutura do nivel central de gestéo)” (DCn°9).
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Questionamentos quanto a intersetorialidade ja estavam presentes
na pesquisa em 2005 com os psicOlogos comunitarios. Na ocasido,
apontaram a contradicéo entre um discurso dos trabalhadores sociais na
defesa do coletivo, da participacéo popular e profissional nos espacos de
debate e sua acao compensatoria, emergencial e com grande dificuldade
de articulagdo interna (profissionais e servicos da propria Secretaria

desarticulados).

“Assim, sera que a gente tem claro qual € o nosso papel nisso (referindo-se
a intersetorialidade)? Um vai porque é convidado, 0 outro porque precisa ir, € a

gente vai por qué?” (MT).

“Acaba ficando uma coisa incongruente. Faca o que eu falo, mas néo faca o

que eu faco” (MT).

“Nés orientamos a nossa populacdo a fazer uma coisa e nés fazemos

outra!” (MT).

Os profissionais discutiram, portanto a incongruéncia observada no
cotidiano de atuacdo. E a partir desta perspectiva historica do
desenvolvimento das acdes no ambito da Assisténcia Social em uma
instituicdo publica, que podemos compreender este momento atual de
encapsulamento das equipes inserido em movimento contraditorio e tenso

entre os trabalhadores sociais.
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1.4- Posicionamento dos Representantes da Secretaria
Por sua vez, podemos também relacionar estas estratégias
individualizadas e encapsuladas dos profissionais e equipes com o

préprio posicionamento _assumido _pelos representantes da

Secretaria, que reforcam o silenciamento, o medo da retaliacdo, o
fatalismo e a impoténcia dos profissionais. O tema do co-financiamento
ilustra de forma crucial esta tenséo entre os profissionais da “ponta” e os

gestores da Secretaria.

“Na retomada das atividades apds o lanche, a supervisora pontuou que
devemos quebrar essa separacao que os profissionais fazem entre acolhimento e
acompanhamento. Houve grande burburinho dos participantes e comentéarios de
que ndo sdo os profissionais que fizeram essa separacdo. A supervisora nao

comentou essa reacao da platéia e prosseguiu com a discussao” (DCn°10).

Observamos que a presenca de alguns profissionais externos
contratados tem corroborado 0 posicionamento da Secretaria, nao
exercendo assim um papel facilitador ou mediador no processo de
capacitacao dos profissionais dos CRAS.

Na reunido cuja pauta oficial era o co-financiamento a postura
assumida pelos profissionais representantes da Secretaria foi de combate
a todas as argumentacdes e questionamentos dos profissionais, em tom

de ironia para o que era levantado.

“Nessa reunido tudo o que os profissionais questionavam era rebatido.
Houve uma postura de que espacos para as dulvidas existiram e que o0s

profissionais nao utilizaram” (DCn°5).
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“A sensagdo de muitos na platéia era de estarem sendo tratados como
idiotas com muita dificuldade de compreensdo daquilo que para a Secretaria €

simples e ndo tem que ser discutido” (DCn°5).

“Quando um profissional apontou que no monitoramento dos CRAS que
serd realizado pela Secretaria aparecera também os servidores publicos que ndo
querem trabalhar, uma representante da Secretaria concordou veementemente,
dando uma risada sarcastica, numa clara demonstracdo de ironia com o0s

profissionais dos CRAS” (DCn°®5).

O tema do co-financiamento foi sempre adiado nas discussodes
pelos representantes da Secretaria, evitando os questionamentos dos
profissionais.

Mais uma vez destacamos a contradicdo entre o discurso e a
pratica. A Secretaria promove espacos de capacitacdo coletiva,
assumindo uma defesa da importancia da formacéo continuada dos
profissionais, contudo verdadeiramente ndo promove espacos abertos de

debate das questdes polémicas relacionadas a gestéo.

“A nossa secretaria € montada para ndo dar certo. Tem um discurso para

ser emancipatério que na pratica é assistencialista” (MT).

Devemos enfatizar ainda que, os espacos coletivos de capacitacéo
das equipes foram de fato significativamente ampliados com a
implantacdo do SUAS no municipio, sem, contudo significar em uma
ampliacdo verdadeira e democréatica do debate e da participacdo dos
profissionais que executam a politica.

Gonzalez Rey (2004b, p.41) destaca que:
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“Saber que somos (teis e valorizados e sentir que 0s outros se preocupam
conosco sdo elementos fundamentais do bem-estar emocional do individuo em
qualquer grupo humano. Os estudos institucionais, no dmbito trabalhista, devem
considerar as formas de organizacao que facilitam um estilo de direcdo aberto e

participativo (...)".

Nos relatos dos profissionais e nas observagdes da pesquisadora
registradas em diarios de campo observamos a desvalorizacdo dos
trabalhadores sociais e a desconsideragcdo dos questionamentos
assumidos durante as reunides realizadas pela Secretaria. A percepcao
dos profissionais acerca desse posicionamento dos gestores da
Assisténcia Social retrai a participacdo aberta dos primeiros em espacos
de capacitagcdo, o que por sua vez, reforca a desvalorizacdo da
instituicdo, que entende que o0s profissionais ndo ocupam 0S espacos
ofertados através da baixa participacao nestes momentos.

Neste mesmo livro em que trata sobre personalidade, salde e modo
de vida, Gonzalez Rey (2004b) pontua as principais caracteristicas
presentes na dinamica formal da vida de trabalho e que observamos no
cotidiano de atuacdo dos trabalhadores sociais séo: orientagdo absoluta
ao cumprimento; falta de iniciativa individual relacionada a instituicdo e ao
préprio processo de trabalho; apatia diante de novas idéias e projecdes e
nao pertencimento ao local de trabalho, fortalecendo assim posicoes
individualistas orientadas somente a funcdo que cada um tem que
desempenhar.

Os posicionamentos individualizados, as poucas estratégias

coletivas de enfrentamento das dificuldades, o encapsulamento das
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equipes e o silenciamento em muitos momentos de debate expressam a
baixa articulagdo entre os trabalhadores sociais e o0s gestores da
Secretaria de Assisténcia Social.

Segundo Gonzalez Rey (2004b, p.46):

“O dialogo é a unica forma de legitimar a singularidade dos sujeitos
envolvidos em vinculos institucionais, porque por meio deles as pessoas
manifestam, de forma diferenciada e ativa, suas considera¢cdes sobre um
determinado tépico, aparecendo, assim, diferentes alternativas a partir da troca de
idéias, da forca das fundamentagbes implicadas, da logica dos argumentos
apresentados e do clima promovido pelo didlogo, o qual é decisivo para a

formulacdo das alternativas diante da situacdo que gerou a discussao”.

Concordamos com o0 autor que um processo de expressdo das
forcas vivas que caracterizam 0s espacgos institucionais esbarrard, no
entanto sempre nos limites atuais da forma de organizacdo politica da
sociedade. Coloca-se assim, o desafio do enfrentamento destes limites
dentro da organizacao do cotidiano de atuacao dos trabalhadores sociais,
considerando a necessidade de ruptura com um movimento de apatia,
impoténcia, fatalismo que assola os profissionais.

O movimento é contraditério e tenso na expressdo das diversas
forcas, mas defendemos que a possibilidade de expressédo dos
trabalhadores sociais € construida de forma mais significativa por meio da
construcdo de estratégias de enfrentamento coletivas, que envolvam a
articulacéo destes profissionais.

Porém, mesmo diante de um baixo grau de articulacdo entre os
profissionais, observamos que 0 posicionamento destes mesmo que

incipiente tem impacto no desenvolvimento de algumas acgdes. Por
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exemplo, quando a maioria dos profissionais dos CRAS/ PAIF realizou
uma avaliacdo® negativa do processo de supervisdo e resultou no
afastamento da profissional contratada, sendo o processo assumido pela
palestrante convidada, cuja avaliagédo foi muito positiva.

Concordamos, porém com Montero (2004, p.2) que o “fortalecimento
ndo é desenvolvido no isolamento, ndo é tarefa solitaria. Nao é o
resultado da formacao individual, pois supfe sempre — como em todo
processo comunitario — relagdes com os outros”.

Ainda segundo a autora, o processo de fortalecimento é
caracterizado pelas seguintes fases: o desenvolvimento de um forte
sentido da pessoa em sua relacdo com o mundo; a construgdo de uma
concepcao critica sobre as forcas sociais politicas que compbe a
realidade e que influenciam o contexto de vida dos individuos e das
comunidades; o desenvolvimento da capacidade de relacionar reflexédo e
acao e, por ultimo, a criacdo e a aplicacdo de estratégias e recursos
visando fortalecer os grupos e produzir intervencdes que beneficiem a
coletividade (Montero, 2003).

Dessa forma, defendemos a necessidade de investimento na maior
articulacdo entre os profissionais, que seja provocada pelos préprios e
qgue possibilite assim a construcdo de estratégias de enfrentamento
coletivas, capazes e potentes no enfrentamento de algumas das

adversidades vivenciadas na pratica profissional na instituicdo publica.

* Ao final de cada reunido dos CRAS/ PAIF era disponibilizado um formulario de avaliacéo para os
profissionais, que poderiam preenché-lo individualmente, resguardando o anonimato.
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2. Compreensdo dos psicologos acerca do seu papel

profissional na Assisténcia Social

Para a construcdo desta dimensado consideramos as informacdes
dos diarios de campo, das transcricdes dos encontros dos psicélogos
(MT) e dos documentos oficiais selecionados (CFP, 2007a; CFP e
CFESS, 2007 e Brasil, 2005a).

Na analise dessas diferentes fontes de dados, observamos que a
discussdo sobre o papel do psicélogo na Assisténcia Social ainda se
mantém de forma incipiente, apesar da elaboracdo de documento com
parametros para a atuacdo do psicélogo no SUAS recentemente pelo
CFP.

Os psicologos, assim como 0s assistentes sociais restringem sua
pratica profissional a um tarefismo, na execucéo final da politica publica

descontextualizado das discussodes pertinentes ao campo de atuacgao.

2.1- Avancos e desafios nas proposicOes oficiais acerca do
papel do psicélogo

Com a implantacdo do SUAS, o Ministério do Desenvolvimento e o
Conselho Federal de Psicologia elaboraram documentos que buscam
fornecer parametros para a atuacdo dos psicélogos nos CRAS. Na
andlise destes documentos constatamos

O Ministério do Desenvolvimento Social publicou o “Guia de
Orientacdo Técnica — SUAS n°l — Protecdo social basica de Assisténcia

Social” (Brasil, 2005a). O documento define, em linhas gerais que o0s
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profissionais dos CRAS devem ter a capacidade de realizar escuta
qualificada individual ou em grupo, articular servicos e recursos para
atendimento das familias e individuos, trabalhar em equipe, produzir
relatérios e documentos e desenvolver atividades socioeducativas que
visem o fortalecimento familiar e a convivéncia comunitéria.

O texto, no entanto, ndo esclarece as especificidades da atuacao
dos profissionais (assistente social e psicélogo); mas, define, de modo
geral, as diretrizes metodoldgicas do trabalho com familias e individuos e
0S servicos e as acOes que devem ser ofertados pela equipe de
profissionais dos CRAS.

Recentemente (agosto/ 2007), o Conselho Federal de Psicologia,
através do Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e Politicas
Publicas — CREPOP* disponibilizou em vers&o on-line as “Referéncias
Técnicas para a atuacdo do/a psicélogo/a no CRAS/SUAS” (Conselho
Federal de Psicologia, 2007a). O documento tem como objetivo “trazer
para a reflexdo, com os profissionais da Psicologia, aspectos da
dimenséo ético-politica da Assisténcia Social, a relacado da Psicologia com
a Assisténcia Social, a atuacédo da(o) psicéloga (0) no CRAS e a gestéo
do trabalho no SUAS” (Conselho Federal de Psicologia, 2007a, p.7).

Para a concretizacdo do documento o Conselho Federal de
Psicologia disponibilizou uma versdo preliminar para consulta publica
(lancada em Diario Oficial da Unido — n°96) dos psicologos. Participaram

296 profissionais, sendo que 85% declararam que trabalhavam em

% Criado com a finalidade de identificar a existéncia de praticas relevantes, sistematizar e documentar
praticas relevantes, sistematizar e documenta-las e disponibiliza-las para toda a sociedade (Conselho
Federal de Psicologia, 2007).
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organizagfes publicas e 14,7% em ONG’s. O local de trabalho mais
citado foi 0 CRAS (43%) (Conselho Federal de Psicologia, 2007a).
O referido documento aponta como principios que devem orientar a

pratica do psic6logo no CRAS:

“1. Atuar em consonancia com as diretrizes e objetivos da PNAS e da
Protecéo Social Béasica (PSB), (...);
2. Atuar de modo integrado a perspectiva interdisciplinar, em especial nas
interfaces entre a Psicologia e o Servi¢o Social (...);
3. Atuar de forma integrada com o contexto local, com a realidade municipal e
territorial, fundamentada em seus aspectos sociais, politicos, econdmicos e
culturais;
4. Atuar baseado na leitura e insercdo no tecido comunitario, para melhor
compreendé-lo, e intervir junto aos seus moradores;
5. Atuar para identificar e potencializar os recursos psicossociais, tanto individuais
como coletivos, realizando intervengfes nos ambitos individual, familiar, grupal e
comunitério;
6. Atuar a partir do dialogo entre o saber popular e o saber cientifico da Psicologia;
7. Atuar para favorecer processos e espacos de participacdo social, mobilizacdo
social e organizacdo comunitaria, contribuindo para o exercicio da cidadania ativa,
autonomia e controle social, evitando a cronificacdo da situacdo de
vulnerabilidade;
8. Manter-se em permanente processo de formacdo profissional, buscando a
construgéo de préticas contextualizadas e coletivas;
9. Atuar com prioridade de atendimento aos casos e situacdes de maior
vulnerabilidade e risco psicossocial;
10. Atuar para além dos settings convencionais, em espacos adequados e viaveis
ao desenvolvimento das acdes, nas instalacgbes do CRAS, da rede

socioassistencial e da comunidade em geral” (CFP, 2007a, p.20).



Torna-se necessario, portanto mudancas na atuacao tradicional do
psicologo, para o desenvolvimento de uma intervengcdo baseada nessas
diretrizes propostas. O proprio documento ressalta essa necessidade
quando explicita, por exemplo, como um dos principios que deve orientar
a pratica do psicélogo nos CRAS: “atuar para além dos settings
convencionais (...)” (Conselho Federal de Psicologia, 2007a, p.12).

Enfatiza também que “as praticas psicolégicas ndo devem
categorizar, patologizar e objetificar as pessoas atendidas, (...)” (Conselho
Federal de Psicologia, 2007a, p.17). Tais afirmacdes tornam-se
necessdarias, considerando a formacdo e atuacdo do psicologo,
tradicionalmente distante da realidade da populacdo atendida pela
Assisténcia Social. A insercdo do psicélogo no campo da Assisténcia
Social embora tenha aumentado em sua abrangéncia nos ultimos anos,
requer avangos na formacdo de profissionais mais capacitados para a
atuacdo social, bem como desenvolvimento e aprimoramento de
metodologias de intervencao e de producdes tedricas na area.

A atuacdo preventiva com as comunidades exige, portanto do
psicélogo novas metodologias em novos lugares, que priorizem
sobretudo espacos coletivos.

Os principios elencados no documento do CFP ressaltam também o
carater de interdisciplinaridade da atuacdo do psicélogo, principalmente
com o Servico Social, uma vez que assistentes sociais compdem o
guadro majoritario de profissionais na Secretaria de Assisténcia Social.

O documento também destaca o risco no estabelecimento de uma

relacdo entre publico e privado:
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“(...) onde o poder publico transforma-se em mero repassador de recursos
a organizagcbes ndo-governamentais, que assumem a execucdo direta dos
servicos sécio-assistenciais. Esse tipo de relagdo incorre no risco de transformar o
(a) profissional em um (a) mero (a) fiscalizador (a) das acdes realizadas pelas
ONG's e esvazia sua potencialidade de formulador (a) e gestor (a) publico (a) da

politica de Assisténcia Social” (CFP e CFESS, 2007, p. 31).

Discutir o papel do psicologo a partir deste panorama exige o
envolvimento, a participacdo da categoria na reflexdo sobre os principais
desafios enfrentados na pratica profissional do psic6logo social.

Em “Pardmetros para atuacdo de assistentes sociais e psicologos
(as) na Politica de Assisténcia Social” (Conselho Federal de Psicologia e
Conselho Federal de Servico Social, 2007), a questdao da
interdisciplinaridade entre assistentes sociais e psicélogos recebe uma
abordagem que enfatiza a importancia da criacdo de espacos para
discusséo e reflexdo do trabalho, visando o reconhecimento “das
competéncias, atribuicbes, habilidades, possibilidades e limites das
disciplinas, dos sujeitos, do reconhecimento da necessidade de dialogo
profissional e cooperacado” (Conselho Federal de Psicologia e Conselho
Federal de Servico Social, 2007, p.39).

O documento destaca também que:

“O trabalho em equipe ndo pode negligenciar a definicdo de
responsabilidades individuais e competéncias, e deve buscar identificar papéis,
atribuicbes, de modo a estabelecer objetivamente quem, dentro da equipe
multidisciplinar, encarrega-se de determinadas tarefas” (CFP e CFESS, 2007,

p.41).
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A tenséo entre os trabalhadores sociais foi desvelada na pesquisa
realizada em 2005 e na ocasido foi pontuado que este é “um dos aspetos
que precisam ser modificados para conseguir um novo nivel de integracao
na equipe de trabalho, sem o qual o aspeto técnico vai estar sempre
comprometido” (Senra, 2005, p.55).

Ao abordar a inser¢cdo da Psicologia na Assisténcia Social, o texto
enfatiza o carater de desnaturalizacdo da violacdo dos direitos e de luta
pela superacdo das desigualdades sociais pertinentes a natureza das
acOes dos CRAS (Conselho Federal de Psicologia e Conselho Federal de
Servigo Social, 2007). Porém, possibilita uma concepc¢ao individualista ao
afirmar que “(...) o sujeito atendido plenamente, por um (as) profissional
comprometido (a) com seu processo de cidadania, desenvolve, pela
propria experiéncia, a autonomia e o empoderamento para fazer valer
seus direitos” (Conselho Federal de Psicologia e Conselho Federal de
Servigo Social, 2007, p. 22). Uma analise que descontextualiza os
processos historicos e estruturais da sociedade, impondo ao individuo a
responsabilidade de transformacdo de uma realidade com determinantes
estruturais que nado possiveis de uma modificacdo individualmente.

E enfatizada a necessidade de conhecimento da legislacdo social e
pontuado que “no ambito da Psicologia, contudo, faz-se necesséria a sua
inclusdo no processo de formacdo” (CFP e CFESS, 2007, p.4l1). A
atuacdo do psicélogo descontextualizada das legislacdes pertinentes a
area, definem uma incompletude em sua pratica, uma vez que as

legislacdes constituem instrumentos de seu exercicio profissional.
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Os documentos aqui mencionados (Guia de Orientacdo Técnica —
SUAS n°1 — Prote¢do social basica de Assisténcia Social, Referéncias
Técnicas para a atuacao do/a psicologo/a no CRAS/SUAS e Parametros
para atuacdo de assistentes sociais e psicologos (as) na Politica de
Assisténcia Social) evidenciam a necessidade de constante atualizacao
quanto ao fazer do psicélogo na Assisténcia Social e de reflexdo acerca
do papel profissional neste contexto de atuacao.

Permitem de certa forma, compreens@es multiplas sobre a atuacao
do psicélogo, ao ndo explicitarem que projeto social e politico defendem.
Apontam para a importdncia da andlise conjuntural e histérica das
comunidades e familias, contudo ndo assumem em que sentido, para
além do individuo a transformacdo social implicada no compromisso
social da Psicologia deve caminhar.

Anteriormente ao advento do SUAS, os psicélogos ndo possuiam
uma normativa técnica do CFP. Estes documentos constituem, no entanto
uma primeira sistematizacéo de diretrizes e parametros para a atuacao do
psicélogo no campo da Assisténcia Social.

Todavia, para além dos contetdos dos documentos oficiais, a pratica
profissional dos psicologos € reveladora de inUmeros gquestionamentos e

desafios na construcao do papel do psicélogo na Assisténcia Social.

dentro do nosso trabalho sdcio-educativo, psico-educativo,

psicossocial, cada um chama de uma coisa, ...” (MT).

Nos espacos de capacitacdo organizados pela Secretaria para 0s
profissionais dos CRAS/ PAIF ndo existe uma discussdo especifica

quanto a especificidade da atuacéo do psicélogo. A pratica profissional no
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CRAS é discutida geralmente de forma generalizada e os conteudos dos
documentos elaborados pelo CFP e deste em conjunto com o Conselho
Federal de Servigco Social ndo sado abordados. Observamos assim, que da
discusséo realizada nas reunides dos CRAS/ PAIF, o papel profissional
dos trabalhadores sociais ainda é discutido distante dos parametros dos
documentos oficiais tanto do MDS quanto dos 6érgdos de classe. Nao
podemos dimensionar o grau de apropriagdo dos profissionais destes
documentos com base na participacdo nas reunides registradas em
diarios de campo.

Acreditamos que os pontos de complementaridade entre a atuacao
de psicologos e assistentes sociais sdo mais amplos do que as proprias
especificidades, contudo entendemos que se torna importante esta
reflexdo e a explicitacdo dos limites, dos desafios e das contribuicdes de
cada area (Psicologia e Servigo Social). A auséncia de foco neste debate
é fator de enfraguecimento da intersetorialidade e de producdo de zonas

de tensao crescentes entre os profissionais.

2.2- Praticismo®®: o psicélogo como executor das politicas
publicas
A questdo do papel a ser desempenhado pelo psicélogo na
Secretaria de Assisténcia Social esta relacionada principalmente com a
necessidade de explicitacdo das especificidades dos campos profissionais

predominantes, da Psicologia e do Servi¢o Social.

% Termo utilizado na dissertacdo “Sentidos subjetivos da pratica profissional de psicélogos comunitarios
num espaco institucional” (Senra, 2005) para designar a predominancia no cumprimento de tarefas na
atuacao dos trabalhadores sociais.
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“Mas acho que a gente também tem que ter clareza, ter um posicionamento,

se ndo a gente vai no barco e vai...” (MT).

Os psicologos apontaram entdo desde 2005, uma tendéncia de
homogeneizacao dos trabalhadores sociais por parte da Secretaria, nao
propiciando nenhuma  discussao efetiva a  respeito das
complementaridades e diferenciacdes entre as atuacdes de psicologos e

assistentes sociais.

“Entdo assim, a prépria instituicdo vai fazendo assim na gente, e a gente

fica meio sem saber o que fazer” (MT).

Os préprios psicologos, porém questionam a postura de submissao
a este movimento da Secretaria, colocando em xeque mais uma vez a

desarticulagao da categoria.

“Entdo assim, o quanto falta ainda clareza das possibilidades do papel, da
identidade. Porque dai a gente comega a cobrar, as vezes por se sentir impedido
em alguns momentos, comeca a cobrar o0 que teria faltado da Secretaria e acho

gue isso tem que partir da gente” (MT).

As dificuldades na definicdo das atribuicbes dos psicélogos estédo
identificadas também com a deficiéncia na formacdo para a atuacao

profissional na area social.

“Na pratica estamos tendo um problema que ja vem desde a teoria” (MT).

Ha, portanto uma desarticulacdo entre a formacdo e a pratica

profissional e “o descompasso entre demandas sociais e formacao denota
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fragmentagdes que se traduzem em dissociagbes entre fazer e saber,
(...)” (Scaparo e Guareschi, 2007, p.107).

Desinstrumentalizados quer pela formacao deficitaria, quer pela
auséncia de debate quanto ao papel que desempenham na é&rea da
Assisténcia Social, os psicélogos restringem as reflexdes no processo de
capacitacdo e supervisdo ao praticismo e as dificuldades imediatas

enfrentadas no cotidiano de atuacéo.

“Um dos CRAS citou o exemplo que até pouco tempo possuia apenas um

técnico do Poder Publico, que é o técnico de referéncia” (DCn°7).

“Percebo que a discussao se mantém assim no plano préatico do cotidiano

de trabalho, néo ocorre a discussdo conjuntural e metodoldgica” (DCn°8).

O encapsulamento das equipes favorece a auséncia de uma
reflexdo abrangente da préatica profissional com a confrontacdo de

posicionamentos diferentes.

“Os profissionais ainda questionam como cada CRAS tem desenvolvido as
acbes, como enfrentam as dificuldades e como conseguem desenvolver
determinadas atividades. E, as questfes permanecem centradas no diferencial de
cada CRAS e as equipes se posicionando nesse debate dentro de seu territorio de

abrangéncia” (DCn°8).

As discussbes permanecem, na maioria das vezes restritas aos
aspectos praticos do cotidiano e a atuacao profissional fica a mercé das

conjunturas politicas do municipio.

“As vezes a gente pde no piloto automético e nem se da conta de pensar:

0 que é que a gente estd fazendo mesmo?” (MT).
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“Agora em vez de cadastrar 150, tem que cadastrar 300 familias. Assim...
entdo dificulta o nosso trabalho, a gente ndo tem tempo para trabalhar a

comunidade” (MT).

Os profissionais sdo absorvidos por demandas administrativas,
sem a reflexdo do sentido destas aces. O comentério acima se refere ao
inicio da organizacdo do PAIF em 2005, com a exigéncia por parte da
Secretaria de cadastramento de um numero de familias, segundo
solicitacdo do MDS. Os profissionais na ocasidao queixavam-se que a
acao do cadastro se sobrepunha ao trabalho comunitario.

Observamos que os comentarios a respeito da burocracia mantém-

se, considerando as novas demandas com a implantagdo dos CRAS.

“Houve um burburinho entre os participantes quando a palestrante
comentou que a burocracia deve ser posta a servico das nossas

intencionalidades” (DCn®9).

Os psicologos questionam, no entanto um movimento de
naturalizar e banalizar as dificuldades, como se estas fossem inerentes a
estrutura da instituicAo publica. Dessa forma, o0s obstaculos ao

desenvolvimento das a¢cdes assumem contornos de imutabilidade.

“E coisas que a gente comeca a naturalizar, achar que faz parte, toda

instituicdo tem” (MT).

O fatalismo, no entanto é reforcado diante da dificuldade percebida e
o esfor¢co necessario para a efetivagcdo de mudancas que os profissionais

consideram importantes para uma atuacdo de maior qualidade.
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A indefinicdo dos papéis profissionais atravessa varios momentos da
politica de Assisténcia Social anteriores ao SUAS e permanece, portanto
sem uma discussdo a partir do novo contexto da Politica Nacional de
Assisténcia Social.

Com o processo de co-financiamento das ONG’s em Campinas, a
inter-relacdo entre as equipes dos CRAS e PAIF merece especial atencao
e constitui elemento que agrega complexidade na questdo da
interdisplinaridade.

Os psicologos encontram-se imersos em um tarefismo e as
discussoes, nos espacos coletivos das equipes dos CRAS/ PAIF, circulam
em torno de dificuldades do cotidiano e planejamento de acdes sem uma
reflexdo articulada com os parametros estabelecidos pelos documentos
oficiais, com as opcOes realizadas pela gestdo municipal e com a
producdo de conhecimento acumulada por pesquisas e abordagens
teoricas na area.

As apresentacgdes nas reunides para troca de experiéncias entre 0s
CRAS revelaram o aspecto sobretudo pratico das intervengdes. Com
excecdo de um dos oito CRAS que se apresentaram, todas as demais
equipes iniciaram a apresentacado relatando as principais caracteristicas
do territorio e as intervengdes. Os relatos das experiéncias ndo partiram
de um posicionamento tedrico assumido pela equipe, seja ele em
consonancia ou ndo com as proposi¢cdes do MDS, do CFP ou do CFESS.

O tarefismo ¢é atravessado por uma série de demandas
(administrativas e emergenciais) que impedem a avaliacdo do processo

de execucdo que possibilitaria um aprofundamento do sentido das acoes.
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Dessa forma, o profissional torna-se um mero executor _da politica

publica, sem questionamentos e sem proposicOes alicercadas em
argumentos da natureza e dos objetivos de sua pratica profissional.

Quanto a isto Gonzalez Rey em palestra pontuou:

“Uma coisa que eu acho que é muito importante colocar quando a gente
pensa em uma equipe interdisciplinar e que eu penso que algo que falta aqui, é ter
uma plataforma de trabalho. Vocé tem que ter um programa de trabalho. Esta

equipe ira4 realmente se orientar por que objetivos, 0 que precisa para isso?” (MT).

Alguns psicélogos ja apontavam este aspecto:

“A gente discute sempre 0s n0ss0s papéis, mas esquece qual é o objetivo,

gual é a proposta de trabalho” (MT).

Os profissionais sentem-se ameacados, contudo com as
constantes mudancas no desenvolvimento das agdes em decorréncia das

alteragcdes no cenario politico municipal.

“Quando veio o desmonte, que veio um trator e destruiu tudo que estava

em cima, ai assim, o psicologo ficou perdido” (MT).

“Mas a gente fica a mercé das politicas e das mudan¢as de governo...”

(MT).

“Tem uma assistente social que falava: tA bom agora a gente vai brincar

de que?” (MT).

“Quero apontar o momento de transi¢do politica que coloca a importancia
de um posicionamento dos profissionais, 0 que historicamente na Assisténcia

Social ndo acontece (...)"(MT).
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Os profissionais atualmente vivenciam novamente um processo de
transicdo politica®’ no municipio, com implicacdes ainda desconhecidas.
Ha uma expectativa de diminuicdo da vulnerabilidade das acdes com a
implantagdo do SUAS. Porém, avaliamos que h& avangos com a
sistematizacdo da politica de Assisténcia Social, mas que ela por si s6
ndo constitui garantia de continuidade das agfBes. O cotidiano é
atravessado pelos interesses locais e como exemplo disto ja citamos a
opcéao pela terceirizacdo de recursos humanos na Assisténcia Social por
intermédio do co-financiamento das ONG's.

Entendemos, portanto que atualmente apesar da definicdo mais
clara de um programa de trabalho com a implantagdo do SUAS, torna-se
imprescindivel, contudo outro posicionamento do psicélogo na construcao
de estratégias de enfrentamento e no fortalecimento de sua acédo, que
implica em uma maior apropriacdo da normatizacdo da politica de
Assisténcia Social, mas também em posicionamento politico. Alguns

psicélogos apontaram esse questionamento:

“BEu compartilho disso de que a gente ndo tem mesmo esse

posicionamento acho que politico dentro da secretaria” (MT).

2.3- Dimensao politica da atuacéo do psicélogo
Ao psicologo cabe ndo somente uma atuacdo em seus aspectos

técnicos, mas também em seu aspecto politico.

“Eu ultimamente tenho pensado muito em que contexto as coisas estéo

acontecendo” (MT).

3 O prefeito Helio de Oliveira Santos (PDT) foi reeleito nas eleicdes de outubro de 2008.
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A prética profissional do psicélogo no campo da Assisténcia Social
deve se pautar em uma analise critica do contexto em que se desenvolve.
Ao profissional da “ponta” ndo compete somente a implantacdo e
execucao da politica publica, o que implica em uma atuacao mais ampla,
em seu papel politico. Yamamoto (2007, p. 36) reforca que “o desafio
posto para a categoria € ampliar os limites da dimensao politica de sua
acao profissional”.

“Entdo me deu a sensacdo de que a saida possivel é isso, articular a

angustia do cotidiano, a um posicionamento politico e institucional” (MT).

O que verificamos, contudo no cotidiano relatado pelos
profissionais é uma atuacdo que nao corresponde a essa logica. Os
psicologos e os trabalhadores sociais de um modo geral situados entre a
populacado e a gestdo publica da politica, assumem papéis variados e até
mesmo contraditorios. Propagam um discurso emancipatorio, mas
reproduzem mecanismos assistencialistas e n&o transformadores que
caracterizam determinadas propostas de atuacdo na Assisténcia Social.

Gonzalez Rey em palestra realizada em 2005 para psicologos

comunitarios da Secretaria de Assisténcia Social destacou que:

“Eu penso que, por exemplo, as vezes quando a gente estid muito
envolvido num trabalho pratico em demandas, a gente chega a perder a
importancia, o sentido da importancia que a gente tem como produtor de zonas de

visibilidade do saber” (MT).

“Que vocés possam ter a possibilidade de colocar problemas, de debater,

de fraturar essa cotidianidade” (MT).
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Yamamoto (2007) também neste sentido destaca que o0s
psicologos devem articular-se com o campo académico, buscando o
desenvolvimento de “outras possibilidades teorico-técnicas, inspiradas em
outras vertentes tedrico-metodolégicas que as hegemébnicas da
Psicologia” (p. 36).

Torna-se importante assim, enfatizar a necessidade dos
trabalhadores sociais e ndo somente 0s psic6logos ocuparem espacos
para além da vivéncia cotidiana. A sistematizacdo das acbes e a
articulacdo com as producdes tedricas das universidades possibilitando
uma visibilidade da pratica profissional na Assisténcia Social. Tal
articulagcdo possibilita ainda um fortalecimento das ag0es, constituindo
uma estratégia de enfrentamento das adversidades, principalmente nos
periodos de transi¢ao politica da gestdo municipal.

Observamos que apesar dos avangos no discurso a respeito da
atuacao profissional do psicélogo social, a pratica ainda mantém tracos
conservadores, que dificultam a construcao de um trabalho interdisciplinar
com assistentes sociais.

Quanto a estes aspectos, Gonzalez Rey pontuou:

“Agora eu penso que nunca pode haver interdisciplinaridade se eu chego
na disputa com o outro e falo: olha, tua funcdo é a cesta basica e a minha é a
escuta terapéutica. Penso que por ai nunca consiga a interdisciplinaridade. Porque
eu diria que a escuta € dele e € minha. A cesta basica é dele e € minha. Uma
situagdo dialdgica é dele e € minha. Uma dinamica de grupo é dele e é minha. Ou
seja, ndo existem instrumentos na ciéncia de hoje que sdo patriménios do

psicélogo” (MT).
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“Isso nos vém de um referencial extremamente positivista,
instrumentalista. Delimitar a funcdo do campo pelos instrumentos que se utiliza. A

funcé@o do campo se delimita por um saber que se acrescenta” (MT).

Observamos que no momento atual de implantacdo do SUAS, a
discussdo dos limites e acbes comuns dos trabalhadores sociais nao
estiveram presentes nos debates nas reunides realizadas com os
profissionais dos CRAS/ PAIF. A tenséo entre trabalhadores sociais pode
ser observada nos encontros com 0s psicélogos comunitarios em 2005,
do qual os assistentes sociais ndo faziam parte. Nos diarios de campo
desta pesquisa ndo ha registro de debate entre os profissionais sobre a
delimitacdo das especificidades dos papéis.

Constatamos assim, que dilemas vivenciados no cotidiano de
atuacdo dos psicologos permanecem, mesmo com a definicdo de uma
diretriz nacional de acdo para a Assisténcia Social, 0 que denota a
necessidade de ampliagcdo do debate com foco nas principais diretrizes,
estabelecendo objetivos comuns e competéncias profissionais para as
equipes dos CRAS/ PAIF.

Nao ha registros nos diarios de campo de uma discusséo entre 0s
profissionais quanto ao papel do psicélogo na Assisténcia Social e nem
tampouco quanto as varias dimensfes dessa atuacao, inclusive a politica.
Dessa forma, ndo podemos afirmar qual a compreensdo para 0sS
psicélogos de seu papel politico, mas pela auséncia do debate sobre a
questao, avaliamos como incipiente a articulacdo das varias dimensdes
da atuacdo na Assisténcia Social em uma instituicdo publica para os

psicologos.
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Montafio (2006) em uma analise quanto a atuacao do profissional
de Servi¢co Social apresenta colocagdes, que consideramos pertinentes a

atuacao do psicologo, no que se refere ao carater politico da acao.

“O fato do assistente social estar no contexto das contradicdes e dos
conflitos entre classes (0 que ndo significa que possua um papel “mediador” entre
elas) faz deste profissional, particularmente, um ator essencialmente politico.
Politico (ndo partidario) no sentido de participante desta relacdo conflituosa entre
as classes. Relacdo (onde atua o assistente social) que se expressa de varias
formas: déficit de consumo, incapacidade de acesso a determinados bens e/ou
servicos, questbes salariais, desemprego, discriminagdo (de todas as formas:
sexual, de género, étnica e racial, xenofobia, etaria, etc.), mortalidade,
dependéncia quimica, entre tantas outras manifestacbes da “questdo social”

(Montafio, 2006, p.145).

O aspecto politico da atuacéo do psicélogo implica assim, em um
posicionamento quanto a Psicologia que defendemos e que valores
sustentam e orientam a pratica profissional. Se a defesa é por uma
Psicologia comprometida com a realidade da populacdo atendida pela
politica de Assisténcia Social e com a transformacdo social desta
realidade, a atuacao do psicélogo deve buscar estratégias de intervencao
de ruptura com 0s mecanismos opressores presentes na sociedade atual.

E no debate de idéias e na articulagdo, por exemplo, com o
territério de abrangéncia dos CRAS, com o cotidiano das pessoas
atendidas, com a realidade do municipio, com a realidade do mundo
globalizado, com as deliberacdes politicas federais, estaduais e

municipais da politica de Assisténcia Social que o psicélogo constr6i uma

atuacgéo critica. Dessa forma, sé@o véarias as dimensfes que compdem o
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tecido social de uma atuacdo profissional em uma instituicdo publica,
constituindo uma trama complexa, a partir de uma relagéo imbricada com
as subjetividades dos profissionais.

Gonzalez Rey (2003a, p.202) esclarece que:

“Da perspectiva da subjetividade social, 0s processos sociais deixam de
ser vistos como externos em relacdo aos individuos, ou como um bloco de
determinantes consolidados, que adquirem o status do objetivo diante do subjetivo
individual, para serem vistos como processos implicados dentro de um sistema
complexo, a subjetividade social, da qual o individuo € constituinte e,

simultaneamente, constituido”.

Nesta relacdo complexa, o psicélogo deve manter-se sempre
aberto a reflexdo e a uma perspectiva critica de sua atuacado, buscando a
explicitacdo de seu compromisso social, que norteara o papel profissional
a ser desempenhado. Assumindo assim, seu lugar de sujeito em sua
pratica profissional.

A partir de uma compreensao critica dos processos estruturais que
constituem nossa sociedade e de uma concepc¢ao de subjetividade como
a de Gonzalez Rey (em que se configura a complexa relagcdo entre os
espacos sociais) agu¢camos um olhar mais critico sobre a atuacdo no
campo da Assisténcia Social. E assim, favorecemos a busca por formas
de ruptura com o fatalismo, que naturaliza as dificuldades encontradas no
cotidiano da pratica profissional dos psicologos e trabalhadores sociais.
Quanto a estes aspectos destacados, Montafio (2006, p.150) esclarece
que:

“Mas esta naturalizacdo muitas vezes conduz a um verdadeiro “fatalismo”,

ao cristalizar as condi¢Bes atuais como imutaveis, rigidas, perenes, ingressando
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assim num possibilismo resignado e hipotecando as possibilidades de um
horizonte distinto. Isto € o que se vé em definicbes como o trabalho social

possivel”.

Defendemos, portanto que a construcao do lugar do psicélogo na
politica de Assisténcia Social perpassa pela compreensdo desse
profissional enquanto sujeito de sua pratica e, que, para tanto se torna
fundamental um processo de fortalecimento, capaz de rupturas com o
fatalismo e a impoténcia que atinge os profissionais. E ainda que para o
desenvolvimento de uma atuagdo comprometida com a transformacgéo
social é imprescindivel um posicionamento politico, que amplie a atuacéo
para além do cumprimento de tarefas, no sentido de uma maior
participacdo nos diversos espacos de reflexdo quanto a pratica
profissional.

Sant’ana (2008) ao discutir as proposi¢coes de Montero situa a
participagdo como elemento fundamental no processo de fortalecimento,
permitindo que as demais caracteristicas possam ser desenvolvidas e
aprofundadas. A participacao implica em uma acgéo conjunta do grupo que
compartilha os mesmos interesses e objetivos e requer aspectos como
solidariedade, colaboracdo, comunicacdo horizontal, compromisso,
capacidade de organizagcdo, de execucdo e de tomadas de decisdes
compartilhadas pelos atores sociais (Montero, 1996).

Entendemos assim, que a construcdo do papel do psicologo é
permeada por muitos desafios e que o envolvimento dos profissionais nas
discussbes pertinentes a atuacdo na Assisténcia Social constitui aspecto

central no avanco da reflexdo sobre a pratica profissional.
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3. Transformacdo social e modelos de intervencado do psicélogo

no CRAS

Nas apresentacOes realizadas em 2007 nos Encontros para Troca
de Experiéncias entre os CRAS, as equipes, de um modo geral,
expuseram as caracteristicas do territorio de abrangéncia do CRAS, as
principais atividades desenvolvidas, bem como as dificuldades
enfrentadas. Foram registradas em diarios de campo duas reunibées com
esta finalidade, com a apresentacao de 08 (oito) CRAS.

Observamos nas apresentacfes que a maior parte das equipes nao
se preocuparam em destacar 0s principios e 0s objetivos que norteiam as
acOes que executam. As atividades foram elencadas, caracterizando o
publico alvo, a metodologia e uma breve avaliacdo das acdes do CRAS.

Percebemos que as atividades s&o executadas como cumprimento
de tarefas e de exigéncias, que muitas vezes ndo sdo propostas pelos
profissionais. Assim, ndo se questiona o sentido de existir, por exemplo,
um grupo para atendimento de familias beneficiarias de programas de
transferéncia de renda. O grupo existe simplesmente porque estas
familias devem cumprir com condicionalidades e os profissionais dos

CRAS sdao responsaveis por esse acompanhamento.

“Questionei se as equipes tém tido espaco para refletir sobre o sentido das
acbes, uma vez que os profissionais costumam cair em um tarefismo e ndo param
para pensar no “para qué” estdo fazendo aquilo. As equipes pontuaram que

procuram fazer isto nas reunifes de equipe” (DCn°1).

“A respeito da questdo que levantei quanto a reflexdo do sentido das

acles, as equipes ficaram restritas a resposta de rever o planejamento das acdes
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a partir das discussdes nas reunifes de equipe. As respostas ndo alcancaram ao
que de fato questionei, que é a reflexdo sobre o sentido do que é feito, o que
demonstra 0 quanto as equipes ficaram submersas ao praticismo, o que é
pensado refere-se somente aquilo que acontece na prética, se esta dando certo

ou nao” (DCn°l).

As equipes, portanto planejam e avaliam tendo como parametro as
tarefas que devem executar, sem uma reflexdo acerca da natureza e
concepcao de sua atuacao.

Por isto, percebemos que ainda € incipiente uma discussdo que
articule os principios e os objetivos das a¢des com a realidade da prética
profissional. As equipes encontram-se aprisionadas no cumprimento de
metas quantitativas (principalmente as equipes do PAIF), negligenciando
o debate sobre as diretrizes da atuacao profissional estabelecidos pela
politica de Assisténcia Social e pelo acumulo de producao tebrica na area.

Nos espacos de capacitacdo dos profissionais dos CRAS/PAIF,
como na supervisdo mensal coordenada por um profissional contratado,

as discussbes tedricas realizadas envolvem pouca participacdo dos

psicoélogos e dos assistentes sociais.

“A supervisora definiu que o CRAS é o espaco de publicizagdo da politica
e chamou a atencdo para o fato que ndo adianta levar para o CRAS préticas
conservadoras e que a superacdo disso passa pelo empoderamento (“ndo tem

outro caminho”)” (DCn°9).

“Destacou por fim, que o territorio é espaco de conflitos e de tensfes. E
gue se € ‘para legitimar a mesmice, ndo precisa de assistente social, qualquer

profissional serve” (DCn°9).
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Aspectos como os acima destacados pela supervisora contratada
nao deflagraram comentarios pelos profissionais dos CRAS/ PAIF; o que
ndo permitem afirmativas quanto aos motivos do baixo envolvimento dos
profissionais nestas discussoes.

Mesmo diante do levantamento de pontos relevantes e/ou
polémicos sobre a pratica profissional, a maioria dos profissionais mantém
uma postura de siléncio, o que dificulta uma avaliacdo da concordéancia ou
nao com 0s posicionamentos assumidos por um profissional externo. Os
comentarios ocorreram nos momentos informais das reunides e a
concordancia com os apontamentos foi observada em alguns momentos
pela troca de olhares entre profissionais que compartiham mesmas
idéias.

Acreditamos que as equipes encapsuladas em si mesmas e que o
receio da retaliacdo por parte da Secretaria dificultem a expressao verbal
dos profissionais acerca dos principais aspectos destacados da politica de
Assisténcia Social.

O nédo envolvimento com o debate e a ndo exposicdo de idéias
omitem pontos criticos da politica e engendra os profissionais em uma
espécie de armadilha, onde os gestores avaliam que oferecem espacos
de capacitacao e de debate, mas os profissionais ndo se apropriam e nao
valorizam estas possibilidades de discusséo da pratica profissional.

Este panorama dificulta uma reflexdo aprofundada sobre o sentido
de transformacéo social para os profissionais em suas acfes. O termo é
banalizado, de uso recorrente, mas pouco fundamentado. Conforme

referéncias técnicas do CFP (2007a, p.17) “uma psicologia comprometida
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com a transformacdo social toma como foco as necessidades,
potencialidades, objetivos e experiéncias dos oprimidos”. O documento
afirma assim, que a atuacdo do psicélogo na Assisténcia Social deve ter
como finalidade basica o fortalecimento dos usuarios como sujeitos de
direitos e o fortalecimento das politicas publicas.

Tal concepcéo é repetida no documento que aponta os parametros
para a atuacao de assistentes sociais e psicélogos na Assisténcia Social
(CFP e CFESS, 2007). Contudo, existe apenas uma unica referéncia no
texto que se refere ao termo transformacao social, presente no trecho que
discute a insercdo da Psicologia na Assisténcia Social. Nao identificamos
0 uso dessa terminologia no texto especifico do Servi¢o Social.

Pelos comentérios e relatos dos profissionais observamos que as
atividades desenvolvidas parecem ter um fim em si mesmas, sem um
planejamento em longo prazo, caracterizando-se sobretudo pelo
cumprimento de tarefas, negligenciando a perspectiva de transformacgéao

social.

“A supervisora destacou que o CRAS nao é posto de fiscalizacdo das
condicionalidades dos programas de transferéncia de renda e nem agéncia de

despachante” (DCn°9).

Nas reunides realizadas pela Secretaria de Assisténcia Social com
os CRAS, observamos, no entanto que uma das equipes em sua
apresentacao explicitou a compreensédo do sentido de suas agdes, com
base no entendimento da Assisténcia Social enquanto uma politica de

direitos e nos fundamentos teéricos da educacédo popular de Paulo Freire.
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Neste CRAS observamos um processo diferenciado de todos os

outros quanto ao desenvolvimento do Acolhimento e Referenciamento.

“Esse CRAS deu énfase a forma como realizam o Acolhimento, que é feito
de forma grupal e coordenado por uma dupla de psicélogo e assistente social. Em
cada Acolhimento um tema é escolhido pelas pessoas presentes para ser

discutido naquele dia” (DCn° 1).

O Acolhimento é realizado por uma dupla de profissionais, sendo
um do Poder Publico e outro contratado via ONG. A discusséo, portanto é
realizada inicialmente em grupo priorizando uma demanda elencada pelos
proprios participantes e que, geralmente refere-se a uma questdo comum
para a maioria do grupo. Em seguida os atendimentos individuais sao
realizados.

Entendemos que, com base nos principios apresentados por essa
equipe e nas caracteristicas descritas das acgbes desenvolvidas, este
CRAS realiza uma proposta de Acolhimento comprometida com a
transformacdo social daquela realidade do territério onde as pessoas
atendidas vivem.

Ao tomar como eixo central das discussbes as demandas
emergentes dos participantes presentes, a equipe desse CRAS propicia
uma reflexdo coletiva acerca dos problemas daquela comunidade e das
possiveis solu¢cdes e/ou encaminhamentos deles, assim como 0S passos

necessarios para algumas reivindicacoes.
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A experiéncia deste CRAS ndo é inédita®, mas assume como
pressuposto a transformacao social, embasada nos principios explicitados
pela equipe e que orientam a sua atuagdo naquele territério. Cabe
pontuar que destacamos uma das acdoes do CRAS (Acolhimento e
Referenciamento) como calcada na transformacao social da realidade, o
que nao permite, portanto afirmamos que todas as acdes assumem esse
carater.

Diferenciamos, no entanto esta proposta das demais, uma vez que
as outras apresentacdes ndo destacaram caracteristicas que permitissem
uma analise no sentido de transformacao social. Ao contrario, algumas
demonstraram bastante semelhanca com antigos modelos da Assisténcia
Social (Plantdo Social), apenas deslocados agora para o espaco fisico do
CRAS, representando um conservadorismo nas agdes. Os CFP e CFESS
(2007) frisam a necessidade de superar essa tendéncia presente no
ambito dos CRAS, em “restringir a atuacdo aos atendimentos
emergenciais a individuos, grupos ou familias, o que pode caracterizar os
CRAS e a atuacéao profissional como um grande plantdo de emergéncias,
(...)” (CFP e CFESS, p. 31).

E importante destacar a andlise realizada por Freitas (2005), que
os trabalhos comunitarios podem estar situados em um continuum entre
transformacdo — manutencdo e que de acordo com a etapa e condicao
em que estiverem podem mudar de lugar, representando, por exemplo,
momentos de transformacgdo ou manutencao do status quo. Para Freitas

(2005, p.50), alguns trabalhos comunitarios podem ser transformadores

% Sobre essa relagéo entre o caréater inédito ou n&o do trabalho comunitario e a transformagao social,
consultar Freitas (2005).
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em alguns momentos, “sem necessariamente implicar numa proposta de
transformacao social na sua totalidade ou nos aspectos estruturantes”.

A partir dessa analise torna-se compreensivel 0 aspecto
contraditério presente em varias intervengBes comunitarias, num
movimento de busca pela transformacdo social, mas traduzida em
praticas com alcance transformador e outras ainda conservadoras.

Entendemos, portanto que o fato de n&o identificarmos outras
possibilidades de acdes de cunho de transformacao social nos CRAS néo
signifigue que elas poderdo ocorrer em um dado momento e/ou que ja
existiram em momento anterior, mas que no periodo dos registros dos
diarios de campo desse estudo s6 nos foi possivel identificar uma
experiéncia em desenvolvimento de transformacdo social em um dos
CRAS municipio.

A avaliagdo do desenvolvimento das praticas comunitarias
necessita de especial atencdo dos trabalhadores sociais, uma vez que é
por meio de uma reflexdo critica acerca da atuacdo que podemos
caracterizar e adjetivar as acbes em desenvolvimento nos CRAS.

Freitas (2005, p.50) sintetiza que para a avaliacdo do
desenvolvimento dos trabalhos comunitarios sdo importantes o0s

conhecimentos relativos a:

“(...) tematicas abordadas; contextualizacdo da experiéncia em
desenvolvimento; instrumentos e critérios utilizados; grau de sensibilidade das
metodologias empregadas para a apreensdo e compreensdo da realidade em
guestédo; formacgéo e capacitagao tedrica e politica; e, diagnostico e planejamento
de acgBes. Na perspectiva externa, sdo necessdrios conhecimentos que

ultrapassem uma andlise aparencial e descritiva, viabilizando a compreenséao dos
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aspectos epistemolégicos e politicos da ac¢do, nos planos macro e micro-sociais

da vida cotidiana”.

Observamos que a pratica da avaliacao ainda ndo é uma constante
na pratica profissional dos trabalhadores sociais da Assisténcia Social,
mas pontuamos que é através da avaliacdo e confrontacdo com as
dificuldades enfrentadas que a perspectiva da transformacao social pode
ser ampliada na éarea.

Quanto aos modelos de intervencdo dos psicélogos constatamos
gue nos diarios de campo nao foi possivel identificar nenhum relato que
se referisse a alguma intervencdo especifica da Psicologia. Disto
podemos inferir algumas possibilidades: a intervencdo do psicologo
encontra-se bastante articulada com a dos assistentes sociais numa
perspectiva interdisciplinar. De fato, as propostas de enfrentamento e as
intervencdes de cunho transformador identificadas possuem psicélogos
enquanto membros dessas equipes. No entanto, a partir da tensédo entre
trabalhadores sociais apontada na dissertacao de Mestrado (Senra, 2005)
consideramos improvavel que neste interim pudesse ter sido minimizado
este conflito, favorecendo uma integracao entre trabalhadores sociais.

Podemos inferir também que os psicélogos encontram-se confusos
em sua pratica profissional e que ndo tenham constituido modelo de
intervencao especifico da Psicologia no ambito dos CRAS. Consideramos
essa possibilidade viavel, tendo em vista a dificuldade enfrentada na
discussdo da definicho do papel do psicélogo (Senra, 2005), que
permanece sem um debate aprofundado na Secretaria de Assisténcia

Social.
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Por fim, ainda podemos considerar que existam alguns modelos de
intervencao dos psicélogos no cotidiano dos CRAS, mas que 0s mesmos
ndo foram explicitados nas discussfes nas reunibes realizadas pela
Secretaria. Neste sentido, consideramos provavel essa possibilidade
devido ao baixo grau de participacao dos profissionais nos debates.

Por fim, cabe destacar que o fatalismo identificado nos psicélogos
€ apontado por Martin-Bar6é (1996) como um dos aspectos mais dificeis
para a mudancga social. O autor enfatiza a importancia da construcao de
uma nova praxis comprometida com a realidade das camadas mais
pobres da populacdo e de um compromisso ético-politico de

transformacao.
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CAPITULO IV
CONSIDERACOES

FINALS
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O presente estudo possibilitou reflexdes sobre as principais
estratégias, construidas por psicologos e trabalhadores sociais, no
enfrentamento das adversidades presentes na pratica profissional no
campo da Assisténcia Social em uma instituicao publica.

Em relacdo aos objetivos propostos, observamos que a
desarticulacdo entre o0s profissionais constitui um dos principais
obstaculos na construgdo de estratégias de enfrentamento, propiciando
um encapsulamento das equipes. A maioria das estratégias existentes
atualmente entre os profissionais dos CRAS/ PAIF sao individualizadas e
as poucas de carater coletivo nao sdo dimensionadas em sua real
potencialidade pelos profissionais. Para a construcao de estratégias de
enfrentamento torna-se necessario um processo de fortalecimento dos
profissionais.

Além disso, observamos ainda pouco investimento no debate
acerca das acdes com objetivo de transformacgéo social, sobre o sentido
desse termo para os profissionais, 0 que denota o baixo grau de
compreensao do papel politico do psicélogo em sua atuacéo.

E necessario, portanto ampliar o nivel de conscientizacdo dos
profissionais acerca de seu papel a ser desempenhado, no sentido de um
posicionamento destes enquanto sujeitos de sua pratica profissional na
Assisténcia Social.

A construcdo das informacgdes foi subsidiada pelas perspectivas
tedricas da teoria da subjetividade de Gonzalez Rey e da Psicologia da
Libertacdo. Prop6s assim, um olhar critico para a atuacao dos psicologos

comprometido com a transformacéao social.

172



Buscamos problematizar as dificuldades e os desafios, mas,
sobretudo desvelar uma realidade muitas vezes oculta, o cotidiano de
atuacao dos trabalhadores sociais no setor publico e as repercussdes da
relacdo estabelecida entre esses e a instituicdo no desenvolvimento das
acoes.

Para tanto, foi de fundamental importancia a nocao de sujeito e de
subjetividade propostos por Gonzalez Rey e as concepcdes de Martin-
Bar6 e Montero acerca do papel do psicélogo e do fortalecimento.

A Epistemologia Qualitativa delineada por Gonzalez Rey propicia a
construcdo de uma intrinseca relacdo entre o empirico e o tedrico, sendo
0 primeiro um momento inseparavel do processo de producdao tedrica, “o
momento em que a teoria se confronta com a realidade” (Gonzalez Rey,
2005, p.30). Buscamos assim, superar o nivel descritivo na pesquisa,
avancando em um processo construtivo-interpretativo com a participacéao
ativa da pesquisadora.

Dentre as informag0Oes obtidas destacamos ainda o0s seguintes

aspectos:

1) A continuidade da analise do material transcrito dos encontros
dos psicologos (MT) proporcionou uma articulacdo com o momento atual
de implantacdo do SUAS no municipio e delinear assim um percurso
histérico dos impactos das mudancas politicas no desenvolvimento das
acOes, contextualizando as dificuldades enfrentadas. Em um cenario de

constantes mudancas torna-se importante ndo perder de vista de que
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alguns desafios postos na atualidade, na verdade estdo presentes ha

algum tempo na atuacao dos psicélogos.

2) Embora os objetivos desse estudo enfocassem a atuacédo dos
psicologos, durante todo processo de pesquisa buscamos ampliar a
analise também para o0s assistentes sociais nas questbes que

consideramos que se assemelham as vivenciadas pelos psicologos.

3) Apesar da participacdo nas reunibes de psicélogos e
assistentes sociais contratados por ONG’s co-financiadas, nao
abordamos as implicacbes da préatica profissional no contexto do
chamado Terceiro Setor. Buscamos contextualizar o crescimento dessas
entidades em nosso pais, mas ndo analisamos questdes especificas da

atuacao desses profissionais na terceirizacao do servi¢o publico.

4) A definicdo de uma Politica Nacional de Assisténcia Social
operacionalizada por intermédio do SUAS exige uma apropriacdo dos
psicoélogos das diretrizes estabelecidas pelo MDS, assim como pelo 6rgao
da categoria (CFP). O mesmo pode ser dito em relagcdo aos assistentes
sociais (CFESS) e trabalhadores sociais de um modo geral. Contudo, a
existéncia desses parametros e de um programa de trabalho com
definicdo dos niveis de atendimento por complexidade, sendo os CRAS
de protecdo social basica ndo garante a supressao da vulnerabilidade
politica das acdes no ambito municipal. Mas, aos psicologos cabe a tarefa

de constituicdo dessas diretrizes enquanto elementos na construcao de

174



estratégias de enfrentamento, que busquem minimizar o impacto das

mudancas politicas.

5) Devido ao silenciamento dos profissionais na maior parte das
reunides, o registro dos momentos informais desses encontros, quando
os profissionais se sentiam a vontade para realizarem comentarios,
possibilitou a construcdo de hipbteses sobre o baixo grau de envolvimento
dos profissionais nas discussbes. A Epistemologia Qualitativa permite a
valorizacdo desses espagcos em sua singularidade, enquanto expressao

legitima e espontanea dos participantes da pesquisa.

6) O fortalecimento dos psicologos implica no desencadeamento
de um processo que requer, entre outros aspectos, o0 investimento na
formacdo continuada, no desenvolvimento de novas pesquisas que
valorizem a pratica profissional, na participacdo e posicionamento dos
psicélogos em outros espacos sociais de discussdo sobre a atuacdo e na
apropriacdo estratégica dos profissionais dos espacos de debate

“abertos” pelos gestores da Assisténcia Social.

7) O processo de co-financiamento foi renovado pela Secretaria
de Assisténcia Social com as ONG'’s para 2009, permanecendo assim a

terceirizacao da execucéo do PAIF.

8) No decorrer do desenvolvimento da supervisdo, sobretudo nos

altimos trés meses de 2008, questbes cruciais apontadas neste estudo
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foram explicitadas e reveladas pelas falas dos profissionais, o que podera
produzir impactos na formulacdo desses espacos para 0 préximo ano.
Além disso, alguns aspectos relativos a atuacdo profissional foram
abordados pelos profissionais contratados para conducao das reunides, 0
que reflete o carater processual desses encontros. H4 que se pontuar a
mudanca na coordenacgdo da supervisdo, 0 que acarretou rupturas nas

discussoes iniciadas pelos profissionais.

9) O desenvolvimento dessa pesquisa ocorreu em um momento
de transicdo politica no municipio (eleicbes em outubro/ 2008), o que
indubitavelmente traz repercussbes no cotidiano de atuacdo dos

profissionais.

A partir desses apontamentos, entendemos a tese defendida neste
estudo, de que a construcao de estratégias enfrentamento que busquem
minimizar os impactos prejudiciais ao desenvolvimento das acfes dos
psicélogos na Assisténcia Social, requer a articulagdo entre uma atuacao
técnica, coletiva e politica dos psicologos.

A andlise das informac¢des possibilitou-nos uma compreensédo da
importancia dessas dimensdes na confrontacdo com as adversidades
presentes no cotidiano da atuacdo. A articulacdo entre aspectos técnicos,
politicos e coletivos, mesmo que nao intencionalmente gerou movimentos
de resisténcia e rupturas, constituindo estratégias de enfrentamento
capazes de manter o direcionamento das a¢des pelos profissionais ou de

desenvolver acbes em um sentido contrario ao proposto pela Secretaria.
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Tal andlise foi possivel a partir dos relatos nas reunides promovidas pela
Secretaria com os profissionais dos CRAS.

Quanto ao aspecto técnico, observamos que ha pouca discussao
nas reunides entre os profissionais dos CRAS/ PAIF sobre os documentos
oficiais elaborados que fornecem subsidios para a atuacdo profissional
(Brasil, 2005a; CFP, 2007a e CFP e CFESS, 2007). Observamos que o
tema ainda €é pouco enfocado, pelo menos por enquanto, pelos
profissionais contratados para as capacitacbes, o0 que nao significa
afirmarmos aqui a desvalorizacdo do tema por estes profissionais.

Cabe pontuar também a diferenciacdo das propostas para 0s
espacos de formacdo continuada, que implica em definicdo de pautas
diferenciadas, com coordenac¢bes por profissionais contratados e por
representantes da Secretara, como observamos pelos diarios de campo.

Além disso, faz-se importante destacar a mudanc¢a na coordenacao
da supervisdo, o0 que tem impacto para o profissional, em seu
planejamento, uma vez que acabou assumindo o processo, sem ter sido
oficialmente contratada para ele.

Por outro lado, os trabalhadores sociais também ndo provocaram
uma discussao articulada com as diretrizes propostas pelo MDS, CFP e
CFESS.

O processo de supervisdo dos CRAS € coordenado por um
profissional do Servigco Social, que apesar da experiéncia com equipe
interdisciplinares, ainda mantém uma auséncia de capacitacdo especifica

para a atuacéo dos psicélogos.
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Dessa forma, percebemos que a discussdo técnica fica
descontextualizada da proposta de trabalho atual (em seus avangos e
limites). Tal aspecto reforca o praticismo, em que o0s profissionais
discutem as tarefas e as dificuldades do cotidiano, que se referem em sua
maioria as demandas emergenciais e imediatas da populacdo e da
Secretaria.

O papel profissional é diluido nas angustias do tarefismo e na
repeticdo mecanica da burocracia. Os profissionais parecem encontrar
muitas dificuldades no rompimento com esse circulo danoso para uma
pratica comprometida com a transformacéo social.

Neste sentido, defendemos a importancia do aspecto coletivo das
estratégias de enfrentamento. O isolamento profissional, individualizado
ou em seus pares, reforca a impoténcia e o fatalismo. Reconhecemos nas
reunides entre os profissionais dos CRAS/ PAIF a poténcia de algumas
estratégias de enfrentamento coletivas que foram assumidas. E, que a
potencialidade da articulacdo coletiva ainda ndo € dimensionada pelos
proprios profissionais. Tendemos a apontar que a maioria dos
profissionais percebe o seu grau de importancia (sobretudo pelas falas na
pesquisa do Mestrado), porém ndo reconhecem a existéncia de algumas
dessas estratégias em seu cotidiano e/ou ndo conseguem desencadear o
fortalecimento e a construcéo de estratégias semelhantes construidas por
outras equipes.

Destacamos a poténcia das estratégias coletivas, pois apesar de
assumirem rumos nas acées em um sentido contrario ao proposto ou

determinado pela Secretaria, ndo sofreram nenhum tipo de represalia ou
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retaliacdo por parte dos gestores. Essas estratégias continuam sendo
desenvolvidas em seus respectivos CRAS em um movimento de
resisténcia de algumas equipes.

O aspecto coletivo da atuacao engloba também a articulacdo com
a populacéo atendida. Consideramos ainda muito incipiente a participacao
da populacdo nos equipamentos publicos da Assisténcia e nas
discussbes sobre as acbes dos CRAS e, consequentemente a articulacéo
com os profissionais na discussdo quanto as principais diretrizes das
politicas publicas no campo da Assisténcia Social.

A dimenséao politica da atuacdo dos psicélogos e dos assistentes
sociais € pouco explicitada nas discussdes. A importancia da competéncia
politica foi destacada em um dos encontros (DCn°9) pela profissional
contratada na conducdo da supervisdo dos CRAS, o tema perpassa
vérias discussfes, mas ainda nédo foi foco de um aprofundamento.

Nos encontros com os psicologos (MT), a dimensédo politica da
pratica profissional € valorizada. Percebemos a importancia de uma
reflexdo quanto a visdo de mundo dos profissionais, os valores e as
concepcdes defendidas para que o papel politico da atuacdo seja
assumido de forma mais consciente, seja na tendéncia ou contra-
tendéncia do sistema dominante em nossa sociedade.

Sob essa Gtica, ressaltamos que a articulacdo das concepcles
defendidas no presente estudo (sujeito, fortalecimento e conscientizacao)
com o processo de construcdo de estratégias de enfrentamento exige
fundamentalmente a abertura do dialogo. Guareschi (2001, p.77) pontua

que:
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“O ser humano mostra fundamentalmente quem ele €, quando ele pode
dizer sua palavra. E entdo que ele expressa o que ele quer, porque esta
manifestando seu projeto, sua cria¢do, sua imagina¢éo, sua criatividade, o que ele

tem de mais pessoal e de mais nobre”.

O processo de conscientizacdo devolve a palavra as pessoas
(Martin-Bard, 1997) e a possibilidade de expressdo aberta dos
profissionais na instituicdo constitui fator de fortalecimento das acfes na
confrontacdo das diversas concepclfes presentes e com a prépria
subjetividade social da instituig&o.

Impbe-se assim, a importancia da nocdo de sujeito para o
reconhecimento de outro lugar no posicionamento dos psicélogos.

Gonzalez Rey (2003b, p. 237) esclarece que:

“A condicdo de sujeito é essencial no processo de ruptura dos limites
imediatos que o contexto social parece impor, e é responsavel pelos espagos em
que a pessoa vai modificando esses limites e gerando novas op¢des dentro da

trama social em que atua”.

As dificuldades e os limites estruturais na pratica profissional na
Assisténcia Social parecem intransponiveis para os profissionais, o que
impossibilita o reconhecimento de seu potencial (técnico, politico e
coletivo) de construcao de estratégias de enfrentamento.

Uma pratica comprometida com a transformacdo social da
realidade requer um maior debate sobre esse sujeito que implementa as

politicas publicas, o profissional no campo da Assisténcia Social.
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O profissional constitui um dos eixos estruturantes na implantagéo
das politicas publicas, reconhecida pela NOB-RH/ SUAS (Brasil, 2006a).

Assim:

“A percepcdo e avaliagdo que os proprios agentes destas praticas tém
sobre sua participacao e o trabalho, juntamente com o tipo de compreenséo sobre
0 que seja um trabalho transformador, apresentam-se como aspectos importantes
para reunirmos dados relativos a dindmica e pratica comunitarias, buscando-se as
condi¢des que poderiam garantir as coeréncias entre as praticas desenvolvidas e

0s compromissos assumidos” (Freitas, 2005, p.54).

E importante salientar os aspectos histéricos, conjunturais e
estruturantes das adversidades vivenciadas no cotidiano de atuacao dos
psicélogos sociais. A proposi¢cdo quanto a necessidade de investimento
nos profissionais e no fortalecimento dos mesmos aqui defendida no
presente estudo ndo significa, portanto responsabilizar os profissionais
quanto aos insucessos em sua pratica profissional. Buscamos assim
tracar um percurso de didlogo, problematizando o contexto de atuacéo
sob diversos angulos.

A pesquisadora enquanto psicéloga, funcionéaria publica na area da
Assisténcia Social h4 onze anos, compreende que a Psicologia tem
trazido grandes contribuicbes para este campo de atuacdo, em préticas
muito diversificadas. Os desafios que se colocam para os psicologos
exigem uma articulacdo com as equipes interdisciplinares e com a propria
discussédo da categoria sobre a prética profissional.

A Psicologia assumida em uma perspectiva social, no contexto

latino-americano requer um redimensionamento do papel do psicélogo,
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tendo em vista a formacgéo tradicional e elitista em nosso pais. Martin-
Bar6 (1997) pontua que assumir a conscientizagdo como principal
horizonte da atuacao psicolégica significa despojar o papel técnico “de
seus pressupostos teoricos adaptacionistas e de suas formas de
intervencao a partir de posicdes de poder” (p.21). O autor enfatiza que
para tanto, talvez sejam necessarios uma visdo conceitual diferente na
Psicologia e novos métodos de diagnéstico e de intervencao (Martin-Baro,
1997).

A construcdo de uma pratica alicercada nesses principios €
extremamente desafiadora e exige outro posicionamento da Psicologia e
dos psicélogos em seu cotidiano de atuacao.

Enquanto pesquisadora e sujeito da pratica profissional aqui
estudada, produzir conhecimento sobre a pratica profissional na qual nos
inserimos é um exercicio reflexivo exigente, mas sem dudvida com
impactos positivos, no sentido de crescimento da pesquisadora, enquanto

sujeito desse percurso. Gonzalez Rey (2005, p.36) pontua que:

“O pesquisador como sujeito nNndo se expressa somente no campo
cognitivo, sua producdo intelectual é inseparavel do processo de sentido subjetivo
marcado por sua histéria, crencas, representagcfes, valores, enfim de todos os

aspectos em que se expressa sua constituicdo subjetiva”.

Consideramos, portanto que a insercdo da pesquisadora sob a
perspectiva ativa da Epistemologia Qualitativa e como profissional neste
contexto desde 1997 possibilitou uma apreensao do movimento historico
da relacdo entre trabalhadores sociais e instituicao publica.

Concordamos também com Martin-Bar6 (1997, p.15), que:
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“Trabalhar ndo é apenas aplicar uma série de conhecimentos e
habilidades para satisfacdo das préprias necessidades; trabalhar €, antes e
fundamentalmente, fazer-se a si mesmo, transformando a realidade, encontrando-
se ou alienando-se nesse quefazer sobre a rede das relacdes interpessoais e

intergrupais”.

Por fim, consideramos que 0 presente estudo apresenta
contribuicdes para a reflexdo sobre a pratica profissional do psicélogo no
campo da Assisténcia Social e sobre sua insercdo em uma instituicao
publica. A implantacdo do SUAS atualiza desafios e configura novos e a
Psicologia necessita de um olhar critico para que possa contribuir com
esse processo. A insercao social do psicélogo requer que o profissional
assuma concepcOes e diretrizes coerentes com 0s objetivos de sua
atuacao. Os psicologos podem favorecer processos de fortalecimento e
de conscientizacdo nas pessoas, has familias e nas comunidades
atendidas.

O campo de pesquisa € extremamente instigante e desafiador.
Essa pesquisa traz uma possibilidade de compreensédo do cotidiano de
atuacdo do psicélogo em uma instituicdo publica, ndo esgota a
necessidade de estudo sobre o tema, ao contrario abre novas
indagacoes.

Apontamos entdo a importancia do investimento em novos estudos
que privilegiem o olhar para essa insercao profissional, nha perspectiva de
ampliar o conhecimento sobre os diversos aspectos da atuacao no setor

publico. Acreditamos que a Psicologia tem muito a contribuir nesta tarefa,
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que sO se torna concreta com a implicacdo dos psicélogos neste
processo.

Finalmente, destacamos a importancia de outros estudos que
produzam contribuicbes para a discussdo sobre o0 conceito de
subjetividade social e a possibilidade de transformacdo dos espacos
sociais numa intrinseca relagdo com as subjetividades neles presentes. E
ainda a problematizacédo e a analise da insercdo do psicélogo no ambito

de instituicBes publicas e no campo da Assisténcia Social.
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ANEXOS
ANEXO 1

Termo de Autorizacdo para realizacdo de pesquisa

Estamos realizando uma pesquisa intitulada “Psicélogos sociais
em uma instituicdo publica de Assisténcia Social: analisando
estratégias de enfrentamento”, conduzida por Carmem Magda Ghetti
Senra, sob orientacdo da prof2 Dra. Raquel Souza Lobo Guzzo.
Essa pesquisa tem por objetivo estudar a pratica profissional dos
psicélogos que atuam nos Centros de Referéncia de Assisténcia
Social — CRAS nessa instituicdo publica. Pretende discutir o papel
do psicélogo e estudar as estratégias de enfrentamento dos limites
institucionais e politicos para o desenvolvimento do trabalho
comunitério. Para isso, realizaremos analises de documentos oficiais
referentes a politica social de Assisténcia Social (disponiveis nessa
Secretaria e via internet), do material transcrito da dissertacao
“Sentidos subjetivos da pratica profissional de psicélogos
comunitarios num espaco institucional” (Senra, 2005), de registros
em diario de campo a ser elaborado pela pesquisadora e de
entrevistas semi-estruturadas que poderdo ser realizadas com trés
psicologos dos CRAS. O diario de campo contera relatos e
observacdes das reunides promovidas pela Secretaria e que
envolvam os profissionais dos CRAS. Esse trabalho torna-se
importante, pois contribuirA para o fortalecimento da prética
profissional dos psicologos e para a producdo de conhecimento
nessa interface entre Psicologia e Assisténcia Social no setor
publico.

Assim sendo, gostariamos de solicitar a autorizacdo da Secretaria
Municipal de Cidadania, Trabalho, Assisténcia e Inclusdo Social para
a realizacdo dessa pesquisa considerando o0 acima exposto.

Comprometo-me desde ja a fornecer as informacfes quanto aos
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resultados da pesquisa em reunido a ser agendada com
representantes dessa Secretaria.
Pelo acima exposto, autorizo a realizacdo da pesquisa
nessa instituicdo.
Campinas, de de 2008.

Secretaria Municipal de Cidadania, Trabalho, Assisténcia e Inclusao

Social
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ANEXO 5

Diarios de Campo

DC n% 01

Data: 12/11/2007

Horario: 9 &s17:00 horas

Local: Espaco Arcadas (Rua José Paulino — Centro)

Tema: Encontro paratroca de experiéncias dos CRAS

Coordenacao: SMCTAIS

Participantes. Coordenadora da reunido, representante da Secretaria, coordenadores de DAS e

profissionais dos CRAS.

A sala disponibilizada para a reunido € muito confortdvel, com ar condicionado e equipamentos
para as apresentacoes (que utilizaram data show — dlides e fotos). As cadeiras ficavam dispostas
atrés de mesas fixas, uma atrés da outra.

Nesse encontro houve a apresentacdo de 04 CRAS.

No inicio, antes das apresentacdes falou uma representante da Secretaria, que frisou que naguele
espaco ndo era para serem discutidas questdes referentes ao co-financiamento das ONG's. Pontuou
gue aquele era um espaco para faar das praticas. Também lancou um desafio, para que as equipes
por meio da pagina do MDS publiquem experiéncias dos CRAS.

Em seguida, os profissionais iniciaram as apresentacoes.

O primeiro CRAS a se apresentar, buscou de forma geral caracterizar o territério de abrangéncia do
CRAS, as principais atividades desenvolvidas e as dificul dades encontradas. Nessa apresentacéo um
dos profissionais da equipe ficou responsavel em expor a apresentacdo e a equipe complementou
guando necessario.

Em seguida, houve a apresentacdo do segundo CRAS, que ndo exibiu fotos da atuacdo. Cada
profissional ficou responsavel por um trecho da apresentacéo.

Apbs as apresentacOes foi aberto espaco para debate. Na discussdo, foram questionados os papéis de
psicdlogo e assistente socia e as equipes se posicionaram de gque ndo encontram muitas

dificuldades nessa rel agéo.
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O primeiro CRAS designou 2 profissionais que se revezam enquanto técnico de referéncia do
CRAS. No debate, uma das profissionais pontuou que “como esse cargo néo existe, resolvemos nos
organizar assim”.

A coordenadora da reunido pontuou que o técnico de referéncia é alguém que representa a equipe
do CRAS na Secretaria e deve fazer essa articulagdo, buscando facilitar a comunicagéo.
Acrescentou que como ndo existe o cargo de coordenadores de CRAS na Secretaria, isso demanda
uma reorganizagao.

A discussdo também aconteceu sobre a demanda de média complexidade, principalmente no que se
refere ao fluxo de encaminhamento entre os CRAS e 0s servigos que tém atendido essa demanda.

O primeiro CRAS verbaizou gue ndo tem encontrado dificuldades quanto a isso, porém a
coordenadora do Distrito a0 qual pertence esse CRAS esclareceu que eles atendem a menor
demanda de média complexidade da cidade.

Questionei se as equipes tém tido espaco para refletir sobre o sentido das acdes, uma vez que 0s
profissionais costumam cair em um tarefismo e ndo param para pensar no “para qué” estao fazendo
aquilo. As equipes pontuaram que procuram fazer isto nas reunides de equipe.

Proximo ao meio-diafoi encerrado o debate para o almogo, com retorno as 13:30.

Os outros dois CRAS se apresentaram no periodo da tarde. O primeiro CRAS a se apresentar a
tarde também utilizou o recurso do data show, descrevendo o territério e as principais atividades
ilustradas com fotos. A apresentacdo foi realizada pela técnica de referéncia desse CRAS. O ultimo
CRAS a se apresentar nesse encontro elaborou uma apresentacdo no formato de um filme, buscando
conduzir a platéia pelo territério e atividades desenvolvidas pela equipe. Dessa forma apresentaram
muitas fotos que ilustravam esse percurso, que iniciava da sede do CRAS, passava pela conducéo
utilizada para deslocar a equipe até a comunidade e as atividades. Esse CRAS ndo se encontra com
sede no territdrio, por isso a equipe desloca-se para equipamentos da comunidade para desenvolver
as atividades. No final da apresentacéo destacaram as dificuldades encontradas nas agOes. Esse
CRAS deu énfase a forma como realizam o Acolhimento, que é feito de forma grupal e coordenado
por uma dupla de psicélogo e assistente social. Em cada Acolhimento um tema € escolhido pelas
pessoas presentes para ser discutido naguele dia.

Apbs as apresentacOes novamente foi aberto espaco para debate. A questdo sobre o fluxo da
protecdo basica para a média complexidade foi novamente discutida, um CRAS apontou a
dificuldade encontrada nesse fluxo, que ndo esta muito claro.

Pontuei que antes do fluxo € preciso discutir a propria concepcéo do atendimento em média
complexidade, pois em alguns casos pudemos verificar profissionais da média complexidade que ao

atenderem familias encaminhadas pelos CRAS, realizaram, por exemplo, trés visitas domiciliares e
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como ndo houve comparecimento da familia aos atendimentos agendados, 0 servico encerrou o
acompanhamento a familia. A coordenadora da reunido colocou que essas questdes devem ser
levadas para quem gerencia a média complexidade na Secretaria, que é uma outra coordenadoria e
ndo a dos CRAS (protecdo basica).

Ao final datarde foi trazida a discusséo sobre o co-financiamento das entidades por um dos CRAS,
gue considera que havera uma perda significativa na proposta de trabalho que vem sendo
construida. A coordenadora da reunido pontuou que a intencao € que mude o minimo possivel no
cotidiano de trabalho e que a proposta € que os cargos para os CRAS sgjam preenchidos por
concurso publico logo quando isso for possivel. Um dos CRAS se manifestou, pois a sua equipe
nao estava informada sobre as mudangas que ocorrerdo por conta do co-financiamento das
entidades e se mostrou surpreendido por aguela discussdo, provocando risos dos demais
participantes.

Por problemas com o horario ndo pude participar até o final da reuni&o.

REFLEXOES

Nesse encontro foi muito interessante a presenca de uma representante da Secretaria para abrir a
reunido e iniciar sua fala com a recomendacéo de que o assunto do co-financiamento néo era para
ser tratado ali.

O tema polémico e emergente do momento para os profissionais ndo poderia ser discutido. O co-
financiamento refere-se a forma como os recursos seréo disponibilizados para as entidades a partir
do préximo ano e o que trouxe incdmodo para os profissionais s80 0s comentarios ndo oficiais de
gue os profissionais das ONG's ndo redizardo mais o Acolhimento, e que este sera realizado
somente pelos profissionais do Poder Publico. Portanto, tratava-se de um tema com implicacdes
diretas no cotidiano de trabalho dos psicdlogos e assistentes sociais, que estavam ali reunidos para
compartilhar e debater as experiéncias, mas ndo podiam discutir as mudancas que estavam sendo
debatidas no ambito da Secretaria e do Conselho Municipal de Assisténcia Social.

Quando mesmo assim o assunto foi trazido no debate, a coordenadora da reunido buscou
contemporizar afirmando que essas questdes poderiam ser discutidas em um espaco especifico, mas
esclarecendo, porém que uma portaria normativa do CMAS ja estaria sendo publicada
provavelmente naguela semana. Esse episodio revela a distancia entre o que € discutido pelos
gestores da Secretaria e do CMAS e a participagdo dos profissionais dos CRAS, gque executam as
politicas na chamada “ponta’. Ha um descompasso total entre esses dois pdlos. Os profissionais, a

meu ver, principais interessados nessas mudancgas sdo apenas comunicados das decisdes quando ja
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tomadas ou em andamento, como nesse caso, ndo cabendo, portanto a discordancia, mas
simplesmente a adequacado do cotidiano de trabalho as definicdes deliberadas pel os gestores.

Outro tema presente nesse encontro e que merece destague é sobre o cargo de técnico de referéncia
Na legislacdo do SUAS estd previsto que cada CRAS contara com um coordenador de nivel
superior. A Prefeitura por ndo poder remunerar esse profissiona no momento estabeleceu a
nomenclatura “técnico de referéncid’. Para CRAS foi escolhido um profissional de referéncia, que
ndo recebe nada além por isso e que deve executar as agBes dos CRAS e exercer 0 papd de
gerenciamento do equipamento e articulagdo com a Secretaria. No debate alguns esclareceram
como tem se organizado, um dos CRAS possui dois profissionais se revezando nessa funcéo e
outros CRAS possuem o profissional especifico. As questdes que foram discutidas se referem ao
fato de que esse cargo ndo esta previsto no SUAS, trata-se de uma adequacdo da Secretaria, que
menciona gue como o cargo de coordenador de CRAS ndo existe no organograma da Prefeitura ndo
pode pagar profissionais para isso. O fato é que alguns profissionais assumiram a responsabilidade
de gerenciar 0 equipamento, mesmo que em conjunto com coordenador do Distrito, sem nenhum
acréscimo salarial e acumulando as funcdes que jaexercia.

A respeito da questdo que levantel quanto a reflexdo do sentido das agdes, as equipes ficaram
restritas a resposta de rever o plangjamento das acOes a partir das discussdes nas reunides de equipe.
As respostas ndo alcancaram ao que de fato questionei, que é a reflexdo sobre o sentido do que é
feito, o que demonstra o quanto as equipes ficaram submersas ao praticismo, 0 que é pensado
refere-se somente aquilo que acontece na pratica, se esta dando certo ou ndo. Observei ainda que
apenas um dos CRAS que se apresentou hesse dia explicitou os principios e objetivos que norteiam
cada uma das atividades desenvolvidas.

Por fim, ainda sobre o co-financiamento, cabe destacar que nos momentos informais muitos
profissionais queixavam-se da falta de esclarecimento sobre esse processo e se perguntavam qual o
sentido de um encontro como esse, que ocorrera ainda no préximo més, se todas as agcdes mudaréo,

se a organi zacdo do trabalho mudara.
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DC n% 03

Data: 10/12/2007

Horario:9 as 17:00

L ocal: Espaco Arcadas (Rua José Paulino - Centro)

Tema: Encontro paratroca de experiéncias dos CRAS

Coordenacdo: SMCTAIS

Par ticipantes: Coordenadora da reuni&o, profissionais dos CRAS e coordenadores de Distritos de
Assisténcia Social.

O local onde foi realizado o encontro é muito bom, cadeiras confortaveis, ar condicionado e sem
interferéncias com barulho. A reunido foi realizada durante todo dia e contou com dois intervalos
paralanche, um no periodo da manha e outro atarde.

Este foi o Ultimo encontro com a apresentacéo de 04 que faltavam. Contou também com um espaco
de avaliacao final.

Como era apresentacéo do CRAS em que trabaho, levei meu notebook, para evitar problemas com
equipamento da Secretaria como ja havia ocorrido em outros encontros. Por fim, 0 meu notebook
acabou sendo utilizado para todas as apresentacdes, pois 0 da Secretaria ndo leu um CD com fotos
deoutro CRAS.

A apresentacdo do primeiro CRAS foi realizada pelo técnico de referéncia, que destacou alguns
aspectos interessantes. Pontuou que apesar do CRAS estar localizado no territorio, ainda se mantém
de dificil acesso para uma populacdo atendida. Destacou que o CRAS ja foi apontado pela
Secretaria como um dos melhores, sendo escolhido para uma visita do ministro do MDS em
Campinas. Contudo, o CRAS enfrenta dificuldades quanto a suainfra-estrutura. O equipamento néo
possui nenhuma delimitagéo externa, muro, cerca. A equipe enfrenta dificuldades por conta disso.
Usuérios de drogas ficam no terreno e fazem uso abertamente durante o dia. Além disso, como nédo
ha muro, as pessoas sentam embaixo das janelas onde os atendimentos e grupos sdo realizados,
violando a privacidade.

Relatou que o local da sede do CRAS esteve abandonado por um periodo e era utilizado por
bandidos e usuérios de drogas.

A equipe relatou que um dia esqueceram de apagar as luzes do CRAS e no dia seguinte, foram
abordados por esses homens que avisaram que aluz havia ficado acesa. O motivo do aviso, segundo
a equipe, era um aerta de que a luz deve permanecer apagada pois atrapalha a movimentacéo do

crime e do tréfico.
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Nesse momento a coordenadora da reunido questionou se a equipe ja havia discutido sobre essas
dificuldades naintersetorial, na tentativa de buscar estratégias paratrabalhar com a questéo.

A equipe relatou que todos os equipamentos tém conhecimento do que ocorre e que ndo véem como
trabalhar (inserir em programas como o Ac¢do Jovem?!!! Ndo ha o menor interesse!).

O CRAS também apontou a dificuldade que encontram para trabalhar com as liderancas dos
bairros, pelo forte envolvimento politico partidério.

Em seguida foi a apresentacéo do CRAS em que trabalho. A apresentacdo foi realizada pelo técnico
de referéncia e destacou as agdes desenvolvidas e 0 processo de transicdo, uma vez que o CRAS
ainda ndo esté localizado no territdrio. O imével encontra-se alugado, mas em reforma e mudanca
esta prevista para o inicio de 2008. Também foi pontuado gque esse imével é inadequado e pequeno
para as acbes do CRAS, que sdo desenvolvidas em outros espagos comunitarios. Foi destacada a
dificuldade de reconhecimento do CRAS por este estar ainda localizado fora do territério. Ao final
apresentamos um DV D com musica do Rappa e fotos da equipe e do CRAS.

Apos as duas apresentacdes foi aberto espaco para o debate. Houve um enorme siléncio! Apenas um
profissional questionou quanto as estratégias utilizadas para a participacdo dos jovens em grupos e
cada CRAS respondeu como tem feito. Os profissonais ndo perguntaram mais nadal A
coordenadora da reunido realizou algumas questdes como a que ja mencionel sobre o uso de drogas
nas proximidades de um dos CRAS.

A liberacdo para o almogo ocorreu antes do meio dia pelo silenciamento e auséncia de debate.

A tarde, o terceiro CRAS redizou sua apresentacio com descricdo das atividades e fotos
ilustrativas. Cada profissional do CRAS ficou responsavel por uma parte da apresentacéo e
realizaram a apresentacdo sentadas onde estavam com 0s outros participantes.

Depois, o ultimo CRAS se apresentou pelo técnico de referéncia e também exibiu um DVD sobre o
territério e as agoes.

Novamente o debate foi aberto. Realizel duas perguntas, sendo uma para cada CRAS. Questionel
para o primeiro CRAS se a localizagdo do CRAS facilita 0 acesso para a populagdo, uma vez que
esta localizado dentro de um equipamento estadual, estrategicamente situado. A equipe concordou
que alocalizagao tem facilitado o acesso da popul agéo.

Para 0 segundo CRAS perguntei 0 que a equipe tem discutido sobre o co-financiamento,
considerando que arelacdo estabelecida entre OG e ONG demonstra estar tao afinada.

A representante da ONG “parceira’ declarou que o préprio nhome diz que o co-financiamento
significa co-responsabilidade e ndo quer dizer que as agbes ndo serdo realizadas em conjunto. A
profissiona de OG desse CRAS pontuou o quanto é complicado quando a Secretaria propde um

trabalho em conjunto no CRAS de OG e ONG e agora separa o atendimento dos profissionais.
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Uma outra profissiona de ONG, ndo desse CRAS, perguntou como essas questdes poderdo ser
resolvidas.

A coordenadora da reuni&o disse que somente quando for realizado concurso publico e relatou que a
Secretaria esta tentando viabilizar a contratacdo de profissionais em carater emergencial.

Novamente como no periodo da manha, pouquissimos profissionais participaram do debate.

As avaliacOes foram em tarjetas e uma profissional de OG levantou-se e disse que é preciso cuidar

de quem cuida. Houve siléncio.

REFLEXOES

Era visivel um clima de apatia e desénimo dos profissionais desde o inicio da manha. Era possivel
constatar isso pela pouca participacéo e pelo siléncio nos momentos dos debates. No periodo da
tarde 0 mesmo comportamento se repetiu, sendo que um dos CRAS apresentou do préprio lugar
onde estava sentado, ndo se levantando diante da platéia.

As duas apresentagBes que contavam com DVD ficaram prejudicadas pelo dudio. Embora a sala
possuisse o recurso (caixas de som acopladas ao datashow), a Secretaria ndo solicitou previamente a
disponibilizacdo deste, que ndo pode ser utilizado. A Secretaria, contudo foi avisada com
antecedéncia da apresentacdo dos DVDs.

As questdes trazidas por um dos CRAS sobre a localizagdo do equipamento necessitam de um
debate profundo e ndo comentérios superficiais realizados pela coordenadora da reunido. Questionar
se 0 problema do uso de drogas no espago do CRAS na intersetorial é tocar de modo ineficaz em
uma questdo muito séria, que envolve inclusive a seguranca no desenvolvimento dos trabalhos da
equipe. A Secretaria, porém ndo se implica nessa discussdo e lanca a questdo para a equipe, para
gue providéncias os profissionais tém tomado. Por outro lado, ndo ha um envolvimento dos outros
profissionais no debate deste aspecto. A minha impressdo € que todos concordam com as
preocupacdes da equipe, consideram ridiculo o comentério da coordenadora da reuni&o, mas néo
sentem a menor motivacdo em deflagar ou incrementar o debate da questéo. Assim, o assunto é
silenciado.

Outras questdes polémicas que foram trazidas também discutidas, como por exemplo, a localizagdo
fora do territério de alguns CRAS, alocalizacdo no territorio, mas ainda com dificuldades de acesso
para a popul agéo e o co-financiamento.

A questdo que lancei tinha o objetivo de deflagar o debate sobre o que as equipes vém discutindo
sobre o co-financiamento. No entanto, apenas trés profissionais se posicionaram. Havia um

completo abatimento dos profissionais que permaneciam aheios a essas questbes e nao
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demonstravam a menor disponibilidade em se posicionar, readlizar comentérios, discordar,
concordar, enfim o que quisesse. Simplesmente as pessoas ndo queriam falar, mesmo diante das
principais dificul dades encontradas pela maioria. Da parte da Secretaria também ndo houve o menor
interesse em coordenar ou motivar para que o debate fosse aquecido. A partir do siléncio, as
atividades entdo eram encerradas ou mais cedo para 0 amoco ou para a avaliagdo no periodo da
tarde.

No momento para os comentérios finais e entrega das avaliagdes ndo estive presente por conta do
horé&rio de encerramento.

DC n% 04

Data: 28/01/2008

Horario: 9 as12:00 hs.

L ocal:Saldo Vermelho

Tema:Reunido dos CRAS

Coordenacao:SMCTAIS

Par ticipantes: Coordenadora da reuni&o, profissionais dos CRAS e coordenadores dos Distritos de
Assisténcia Social.

O local onde foi redlizada a reunido € amplo e confortavel para os participantes. Possui
equipamentos de multimidia, o que permitiu o uso do data show com Gtima visualizacdo pelos
participantes. Também dispunha de microfone.

A pauta foi apresentada pela coordenadora da reuni&o: apresentacdo da avaliacdo do processo de
formacdo continuada de 2007, apresentacdo do processo de formacdo continuada para 2008 e a
planilha de relatério mensal.

A coordenadora apresentou entdo os aspectos positivos, negativos e propostas avaliados dos 03
espacos de formacdo que ocorreram no ano passado (supervisdo, troca de experiéncias e
integracéo).

Apés essa apresentacdo foi aberto espaco para perguntas e sugestfes, uma vez que essa sintese sera
encaminhada para os profissionais responsaveis pela capacitacdo que estdo sendo contratados este
ano.

Porém, ndo houve nenhuma pergunta. Houve siléncio.
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A coordenadora da reuni&o retomou a fala e expds 0 nome do profissional que foi contratado para a
supervisdo dos CRAS em 2008, informando inclusive a data para a primeira supervisao.

Para 0 espaco de integracdo informou que ainda ndo ha definicéo quanto ao profissional, pois ainda
estd em processo de licitacdo. A periodicidade serd bimensal, a partir de marco sem data definida.

O espaco de troca de experiéncias, segundo a coordenadora precisa ser melhor definido.

Quanto ao processo de co-financiamento esclareceu que sera discutido em cada CRAS, por conta
das especificidades de cada regido e de cada contrato.

Em seguida abriu novamente para perguntas.

O debate a partir dai girou em torno do co-financiamento. Primeiro foi questionado sobre por que a
discussdo ndo é realizada no coletivo e depois levada para cada CRAS. A coordenadora colocou que
por haver diferencas quanto as metas de cada ONG, sera feita uma discussdo com cada CRAS.
Outro profissional questionou sobre a discussdo do papel do psicélogo na Assisténcia Socia. A
coordenadora pontuou que apesar do profissional da supervisao ser assistente social, essa discusséo
sera realizada nesse espaco de supervisao.

Depois foi apresentada a proposta por um dos profissionais de realizar uma discusséo das diretrizes
do co-financiamento segundo as determinacdes gerais, pois ha diferenca na destinacéo das verbas.

A coordenadora explicou que existem diferencas nos valores dos contratos por conta dos custos em
cada CRAS e colocou que no decorrer da discussdo com cada CRAS, esse encontro coletivo podera
ser agendado. E que naguele momento estavam presentes 03 conselheiras do CMAS que poderiam
gjudar nos esclarecimentos.

Uma das consel heiras esclareceu que naquel e espaco ela representa uma ONG e ndo o CMAS e que
por uma questdo ética ndo se manifestaria enquanto Conselho e que se quisessem deveriam solicitar
apresenca do Conselho.

Aproveitou para esclarecer que muitas questes foram discutidas no CMAS e que considera o co-
financiamento um avango na medida em que o convénio ndo pode ser cancelado a qualquer
momento pelo governo. Também entende que a demanda do Poder Publico ira aumentar e que a
guestdo da contratacdo de profissionais ou realizagcdo de concurso publico deve ser discutida.

Uma das participantes interrompeu e verbalizou que as dividas estdo relacionadas com metodol ogia
e ndo com infra-estrutura, como a coordenadora da reuniéo estava mencionando anteriormente. E
propds gue fosse realizada uma votacao para verificar se deve ser feita uma discussdo coletiva ou
n&o sobre o tema do co-fincanciamento.

A coordenadora da reunido disse que existem decisdes que sao tomadas no nivel de gestdo, mas se
quiséssemos poderiamos tirar davidas naquele momento.
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Um profissional verbalizou que primeiro precisamos ter a documentacdo em maos para saber do
que se trata.

Um outro profissional interrompeu e questionou: “entdo estd posto?’. Houve risos na platéia.

O espaco foi novamente aberto para dividas pela coordenadora da reuni&o, caso contréario passaria
para proxima pauta. Diante do siléncio, foi discutida a planilha do relatério mensal e das ateracfes
gue serdo feitas. Nao houve perguntas e nem davidas sobre o que foi apresentado. Sendo assim, a

reunido foi encerrada.

REFLEXOES

Apesar do conforto oferecido no loca da reunido, a escolha do espaco, considero estratégica pela
Secretaria. Trata-se de um auditdrio que dispbe as pessoas, portanto em filas, uns atras dos outros e
0s coordenadores da reunido ficam na frente.

Houve um mal estar geral, pois os participantes esperavam que a pauta da reunido fosse o co-
financiamento.

No auditério a maioria dos profissionais se posicionou da metade para o fundo, evidenciando a
desconfianga com relacéo a reuni&o.

Mesmo diante de uma série de incisivos questionamentos a coordenadora da reunido manteve a
proposta que trouxe inicialmente, que € a de discutir o co-fincanciamento com cada CRAS e néo
abriu para nenhuma possibilidade de negociacéo (como a proposta de discussdo coletiva). Alguns
profissionais ficaram irritados com essa discussédo. A coordenadora da reunido foi inclusive
guestionada em qual documento estria escrito que o Acolhimento € de responsabilidade do Poder

Publico e forneceu uma resposta vaga e ndo precisa.
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DC n% 05

Data: 12/02/2008

Horario: 14 as 16:30 hs.

L ocal:Igrga Sagrado Coracédo de Jesus

Tema: Co-financiamento

Coordenacdo: SMCTAIS

Par ticipantes: Coordenadora da reunido, representantes da Secretaria, profissionais dos CRAS e

coordenadores dos Distritos de Assisténcia Social.

O local reservado para a reunido possuia grande luminosidade e ndo contava com cortinas, o que
prejudicou 0 uso do data show como programado pela Secretaria. Além disso, as cadeiras eram
desconfortaveis. O saldo ja foi utilizado anteriormente para outras reunifes e a avaliacdo foi
negativa quanto ao espaco.

A discussdo proposta para essa reunido era o co-financiamento das ONG'’s “parceiras’ do PAIF.
Mesmo com péssima visibilidade, a coordenadora da reunido leu os conteldos das pranchas.
Explicou o processo de transicdo de convénio para co-financiamento, por meio de trechos de
documentos do MDS. Ao final leu os valores destinados para as ONG’s com o co-financiamento e
as metas estipuladas de atendimento para cada ONG, o que foi publicado em Diario Oficia do
Municipio.

Em seguida, foi aberto o debate.

Um profissional de ONG questionou por quem foi definida essa meta de atendimento. No caso
dessa entidade a meta definida € maior do que das restantes. A coordenadora da reunido explicou
gue a ONG assumiu uma meta maior para ndo demitir um dos profissionais, pois conta com 03
profissionais ao invés de 02 como as outras ONG's.

Uma coordenadora representante da Secretaria que estava presente disse que os profissionais
deveriam ter sido envolvidos na construcao do plano de trabalho da ONG. E acrescentou gque se iSso
ndo aconteceu, € muito sério, e que este tipo de situacdo sera verificada no monitoramento que a
Secretariairaredizar.

Foi questionado também se outras ONG's aém das que ja sdo parceiras apresentam planos de
trabalhos a0 CMAS. A coordenadora da reunido explicou que as inscrigdes no Conselho foram
abertas para todas as entidades dos territérios dos CRAS, mas que ndo houve inscricdo de ONG’s

gue jando sao parceiras.
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A coordenadora representante da Secretaria tomou a fala novamente e pontuou que existem critérios
para a selecdo das entidades, como a capacidade de gestdo de recursos e o histérico da entidade de
monitoramento da entidade pela Secretaria (A Secretaria de Assisténcia Social possui
coordenadoria especifica para avaliagdo e monitoramento das ONG'’s).

Uma coordenadora de ONG pontuou aimportancia de outros coordenadores de ONG'’ s participarem
das reunides. Relatou também que na discusséo no CMAS havia a proposta de que as entidades
atendessem um numero ainda maior que 250 familias, e que as entidades sempre quiseram assumir
um nimero que esse. Completou ainda que por questdes éticas ndo revelaria 0 nUmero que as
ONG'’s defendiam e que na negociacdo ficou definido esse nimero de 250.

Um profissional do poder publico relatou que no Renda Minima eram atendidas 225 familias e que
os profissionais avaliaram que esse era um nimero excessivo. A coordenadora da reunido, no
entanto explicou que no Renda Minima haviam familias mais complicadas, que ndo seriam de
atendimento na protecdo socia bésica e que por isso a Secretaria avaliou ser viavel a meta de 250
familias.

Foi questionado o que acontecera se a entidade ndo cumprir a meta de 250, mas avaliar que atendeu
150 familias com qualidade. As representantes da Secretaria responderam que isso sera avaliado
ndo sb pela Secretaria, mas pelo CMAS.

Novamente foi questionado sobre as mudancas nas acfes e que € necessario um espaco coletivo
para debate desse assunto. A coordenadora da reunido informou que essas questdes deverdo ser
discutidas na supervisao dos CRAS gue sera retomada ainda este més.

Um profissional retomou a necessidade da discussdo, uma vez que trabalhavamos na ¢tica do PAIF
associado ao CRAS... a coordenadora da reuni&o interrompeu e disse que PAIF sempre existiu e
gue 0 CRAS é 0 espaco fisico, o PAIF € o principal programa executado no CRAS.

Um dos coordenadores de Distrito afirmou que nos espacos para os profissionais se colocarem
houve siléncio e as pessoas ndo se manifestaram.

Um profissional do poder publico disse que na secretaria também existem profissionais que ndo
trabalham. A coordenadora representante da Secretaria concordou veementemente com essa
colocacdo e disse que isso aparecera no monitoramento.

Por fim uma assistente social pontuou que muitas discussdes devem ser encaminhadas para 0s

Orgaos que representam as categorias profissionais.
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REFLEXOES

O local utilizado para areunido ja era conhecido pela Secretaria, portanto a elaboracéo do material a
ser apresentado deveria levar em conta o conhecimento ja existente, e que ndo seria possivel assim
uma apresentacao em data show.

A presenca de outras coordenadoras da Secretaria deu um tom de blindagem da secretaria para a
reunido. Alguns profissionais cochichavam: “pediram gjuda aos universitérios hoje?’, referindo-se a
presenca de outros profissionais da Secretaria.

A leitura e afala da coordenadora da reunido foi cansativa, principal mente quando leu os valores e
as metas das entidades, que ja estdo publicadas em diario oficial.

Durante a apresentacdo era observavel os olhares de cansaco, decepcao e desanimo.

Quanto ao debate ficou demonstrada a existéncia de um abismo entre os profissionais da Secretaria
e os profissionais dos CRAS. Parecia uma conversa de duas pessoas em linguas diferentes!

Quanto a nova proposta de atendimento decorrente do co-financiamento, a coordenadora da reuniéo
deixou transparecer que na negociacéo com as ONG’s no CMAS, para que estas aceitassem a meta
de 250, foi proposto entdo que tirar o Acolhimento e referenciamento dos profissionais das
entidades, ficando para o poder publico, considerando que o SUAS preconiza o CRAS enquanto um
equipamento publico.

A faa defendida oficiamente, contudo ndo explicita essa barganha, ela s6 pode ser captada nas
entrelinhas.

Nessa reunido tudo o que os profissionais questionavam era rebatido. Houve um postura de que
espacos para as duvidas existiram e que os profissionais ndo utilizaram.

Porém, tudo o que se refere as aches a resposta € de que sera discutido na supervisdo e que as
especificidades serdo discutidas com cada CRAS.

Houve um profissiona que a discusséo deveria partir de um todo para depois serem discutidas as
diferencas. Porém essas consideracdes foram ignoradas e havia uma forte defesa da Secretaria para
gue as discussdes fossem realizadas com cada CRAS, numa tentativa 6bvia de diluir a polémica.
Nos bastidores, os profissionais comentavam que ndo participaram da elaboracdo do plano de
trabalho da ONG em gue atuam e alguns que afirmaram terem participado.

A sensacdo de muitos na platéia era de estarem sendo tratados como idiotas com muita dificuldade

de compreensdo daquilo que para a Secretaria é simples e ndo tem que ser discutido.
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DC n% 06

Data: 18/02/2008

Horario: 9 &s12:00

Local: Espaco Arcadas (Rua José Paulino — Centro)

Tema: Supervisdo dos CRAS

Coordenacao: SMCTAIS

Participantes: Coordenadora da reuni&o, Profissional contratada como supervisora, coordenadoras
dos DAS e profissionais dos CRAS.

A reunido foi realizada em uma sala confortavel e que contava com recursos necessarios para a
discussdo proposta. As cadeiras eram estofadas, possuia data show, ar condicionado e ndo havia
interferéncia de barulhos ou ruidos. Por volta das 10:30, foi servido um lanche para os participantes,
com café, suco, bolachas e bolos. O local é de facil acesso, por estar localizado no centro da cidade.

A coordenadora da reunido iniciou explicando o objetivo do encontro, que é o de retomar o
processo de supervisao dos CRAS, gue até o ano passado era realizado por ela e sua assessora com
0s CRAS reunidos por regido. Pontuou que o objetivo da reunido tb. era trabalhar com as
expectativas para esse espaco e apresentou a profissiona contratada para ser a supervisora dessas
reunides e dos trabal hos desenvolvidos nos CRAS.

A supervisora se apresentou rapidamente, relatando sua formacao académica (possui pos-doutorado
no exterior) e sua experiéncia profissional. Atuou em diversos projetos sociais nas areas de
habitacdo, educacdo infantil, salde e familia com experiéncia em 6érgdos publicos e ONG's.
Atua mente realiza acompanhamento de trabalhos comunitarios e com familia.

Em seguida, iniciou sua apresentacdo baseada em dois textos de sua autoria que foram
disponibilizados previamente para os CRAS. Os textos falam de metodologia de trabalho socia e de
trabalho com familias. A supervisora questionou quantos haviam lido o texto e constatou que a
maior parte dos participantes ergueu a mdo, manifestando que teriam lido o material.

Durante sua fala uma participante, que é profissiona de ONG pediu para fazer uma pergunta e
guestionou como ela entende que fica a questdo da qualidade do atendimento as familias com a
meta que foi estabelecida para as ONG's. A supervisora pediu esclarecimentos, pois ndo tinha
conhecimento de que meta era essa que estava sendo discutida. Foi esclarecida pela propria
profissional e por outros que colaboraram, que se trata da meta de atendimento fixada para as

ONG’s no processo de co-financiamento do CMAS de Campinas. Essa meta € de 250 familias/ més
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para os profissionais que atuam nas entidades co-financiadas. A supervisora comentou que se trata
de uma meta “ bastante robusta’ e que precisa ser melhor entendida e discutida.

Deu prosseguimento em sua apresentacéo enfatizando a importancia de fortalecimento das familias
e do cumprimento das condicionalidades do Bolsa Familia. Também citou exemplo de um registro
de uma supervisdo realizada por €ela, de atendimento a familias, um em que a mée se dividia entre
levar e buscar os filhos na escola por conta dos diversos horé&rios de entrada e saida, o que
dificultava que esta trabalhasse fora de casa. E, outro atendimento de uma mulher portadora do
virus HIV e cujo companheiro se recusava a usar preservativo nas relagbes sexuais. Nesse
momento, a supervisora pontuou gue acreditava que esse homem amava muito a mulher. Nesses
comentarios também citou como exemplo de uma intervencdo comunitaria, a pintura (colorida) das
casas de uma comunidade como umavilaitaliana

Ao fina da reunido decidiu-se em quais CRAS a supervisora realizaria uma visita no periodo da
tarde. Essa decisdo foi tomada pelas coordenadoras dos DAS.

Também foi comunicado que a proxima supervisdo com todos os CRAS ocorrera em 31/03 e que

no dia 05/03 a supervisora estara conhecendo os outros CRAS. A reunido foi entdo encerrada.

REFELXOES:

No comeco da reunido havia um mal-estar compartilhado por alguns profissionais, que foram
noticiados da demissdo de um profissional contratado via ONG. Esse profissional haviafeito alguns
guestionamentos e colocactes polémicas na Ultima reunido dos CRAS, que tratou do assunto do co-
financiamento. Embora os motivos alegados tenham sido outros para a demissdo, ficou a relacéo
entre o posicionamento critico e a demissdo na mesma semana.

Os comentérios j& durante a reunido, em momentos informais eram de que se esperava uma
conversa e um levantamento de expectativas, o que ndo ocorreu, havendo uma aula expositiva e
com apresentacao dos textos que os profissionais ja haviam recebido e lido.

A reunido transcorreu sem questionamentos, a ndo ser por esse quanto a meta da ONG. A maior
parte dos profissionais permaneceu em siléncio.

As reflexdes e principais conceitos apresentados pela supervisora em seu texto revelam uma postura
muito pouco critica. Ela fala em trabalho social, em trabalho com familia, sem realizar uma analise
de conjuntura, uma reflex&o sobre aspectos estruturais em nossa sociedade. Pelo contrario, chegou a
comentar que “para 0 bom funcionamento do capitalismo”, referindo-se a importancia do trabalho
com familias e cumprimento das condicionalidades dos programas de transferéncia de renda.

Quanto a esse Ultimo aspecto também néo realiza critica alguma, nem a0 menos levanta questbes
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polémicas que envolvem o debate sobre esses programas. Parece que defende a fiscalizacdo e o
cumprimento e pronto.

Para aguns profissionais, em comentarios informais, essa apresentacdo foi extremamente
desanimadora, por outro lado aguns verbalizaram que ndo podiam esperar a contratagdo de outro
tipo de profissional pela Secretaria nesse atua momento.

A reunido foi encerrada sem uma avaliagcdo ampliada do encontro, havendo apenas a definicdo das

datas para 0s proximos encontros.

DC n% 07

Data: 31/03/2008

Horario: 9 as17:00

Local: Auditério da Caixa Econémica Federa (Centro)

Tema: Supervisdo dos CRAS

Coordenacao: SMCTAIS

Participantes. Coordenadora da reuni&o, Profissional contratada como supervisora, coordenadoras
dos DAS e profissionais dos CRAS.

A reuni&o aconteceu em um amplo e confortavel auditorio, em que outras reunides da Secretaria ja
foram realizadas. As cadeiras eram confortaveis e a sala possui ar condicionado e equipamentos
como computador, datashow, tela de projecéo e flip shart. Pela manha foi servido um lanche por
volta das 10 hs. A tarde, ndo houve interrupcdo das atividades, mas também havia uma mesa de
lanche na ante-sala e as pessoas poderiam fazer pequenas pausas.

Primeiramente, a coordenadora da reunido forneceu alguns informes, como o de que nessa reuni&o
sera divulgado um calendario com as datas de supervisdo para o primeiro semestre. Informou que
estaria passando duas listas de presenga, uma para o dia e outra que se refere a um treinamento que
serd redlizado; pediu para gque os profissionais inscritos assinassem e completassem sua
identificagdo nalista

Logo em seguida, a supervisora tomou a palavra e disse que esperava que nesse encontro
pudéssemos trabahar juntos. Informou que apresentaria as principais questfes levantadas nas
visitas que realizou nos CRAS. Apontou que percebeu a heterogeneidade dos CRAS, mas que
buscou sintetizar as questdes polémicas ou tensas. Frisou que entende supervisdo como uma
conversa reflexiva, propondo uma discussao dos topicos |evantados.
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As questdes |evantadas foram as seguintes:
— entendimento sobre o0 processos chave (Acolhimento e Referenciamento e
Acompanhamento) e atribuicdes entre CRAS e ONG's.

A supervisora pontuou que esses processos ainda ndo estdo muito claros para os CRAS.

— Entendimento da proteg&o social.

A supervisora percebe que na prética protegdo socia acaba significando beneficios.

—  Sentidos dados aos programas de transferéncia de renda.
A supervisora apontou que o programa de transferéncia de renda municipal, o Renda Minima
nao exige contrapartida e que programas estaduais e o federal, como Renda Cidada e Bolsa

Familia exigem contrapartida.

— Diferenciacéo entre psicdlogos e assistentes sociais.

A supervisora entende que protecdo socia exige intervencdo psicossocia e que “os dois
profissionais devem ser expert em protecéo social”. Apontou ainda que quando um profissional
esta inserido em determinada area deve compreender questfes referentes a ela, mas cada um
com seu saber especifico. E ai perguntou: “serd que eu dei um serméo em vocés? Ou gjudei?”.
Um profissional sorriu e pontuou que os profissionais precisam se respeitar.

— Abrangénciaterritorial e programética da protecdo social basica X nimero de técnicos.

A supervisora pontuou que o tarefismo e 0 ativismo nos levam a sermos superficiais.

—  Grau de adeséo das familias, dificuldades de adesdo, expressdes diversas de pobreza.

A supervisora colocou que a familia vem embusca do beneficio, que resolve imediatamente sua
angustia e questionou “como faco um relacionamento horizontal de confiabilidade mitua?’.
Categorizou a pobreza em: - rural; - urbana: que chamou de “maioriasilenciosa’, afirmando que
“elas podem e sabem o0 que querem, mas ndo aprenderam que podem, ndo acreditam que podem
negociar mais’; - processo crénico de familias: precisam de cidadania protegida pelo seu ato
grau de sofrimento psiquico.

Destacou que a protecdo social deve furar o cerco da desigualdade social.

—  Fluxo entre baixa e média complexidade.
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Precisa ser melhor discutido.

—  Huxo entre CRAS e ONG.

Entende que h& uma mitificacdo na divisdo do trabalho entre CRAS e ONG e entende que a
ONG parceiratem afuncéo de suporte das agoes dos CRAS.

Nesse momento um profissional verbalizou que “a gente quer as coisas muito claras’. A
supervisora disse que no mundo atual ndo existem coisas muito claras, temos que conviver com
o lado claro e escuro. Disse que vindo para a reunido, lia um texto do Boaventura e que falava

da complexidade do mundo atual.

— Fluxo narede intersetorial.

—  Conhecimento da comunidade — capital socia formal einformal.
— Fortaecimento dos profissionais.

— Buscaativa— de quem € a atribuicéo?

— Niveis de acompanhamento.

Esta apresentagdo foi realizada em datashow e em seguidafoi realizado um intervalo para o lanche.
No retorno, a supervisora informou que os profissionais deveriam discutir um texto em subgrupos e
perguntou de que forma preferiam se agrupar, por regides ou se misturando. A maioria propos que a
divisdo fosse por regides e os subgrupos se organizaram entdo em cinco, pelos cinco Distritos de
Assisténcia Social.

A supervisora forneceu um texto que contém os conceitos de acolhimento e referenciamento e
acompanhamento, mas também outros topicos como: acdo possivel dos CRAS, monitoramento
constante de ofertas e usufruto dos recursos, sentidos dados aos programas de transferéncia de renda
e uma sintese.

Os grupos deveriam discutir o texto e anotar 0s principais pontos e questionamentos. Para tanto,
deveriam escolher um relator para que apresentasse em plenaria ao final das atividades em
subgrupos.

A discussdo nos grupos estava inicialmente proposta para encerrar as 11:30, mas nem todos
terminaram. Dessa forma ela se estendeu até meio-dia.

Foi realizado um intervalo de uma hora e meia para o almogo e as atividades foram retomadas as
13:30.

A supervisora solicitou que os subgrupos apresentassem a discusséo que realizaram.
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O primeiro distrito a apresentar pontuou a qualidade da escuta que € prejudicada no Acolhimento,
gue algumas demandas sdo mais pontuais e afalta de integracéo das politicas.

A supervisora falou que os programas devem mudar de acordo como a realidade se apresenta e
citou como exemplo, a proposta de que o beneficio do Renda Minima pudesse ser pago
antecipadamente, levando em conta que a maior demanda dos beneficidrios é melhoria em
habitacdo. O restante do dinheiro seria pago em parcelas mensais, mas inicialmente a familia
receberia um valor, por exemplo para reformar seu banheiro. Disse que a isso Jaime Lerner chama
de “pequenas acupunturas urbanas’. A supervisora afirmou gque no contexto do capitalismo
mudancas conjunturais € que estao ao Nosso alcance e ndo as estruturais.

O proéximo distrito a apresentar, dentre outras coisas pontuou a sobrecarga dos técnicos em relacéo
as demandas da populacdo e sugeriu que devemos priorizar o Acolhimento e Referenciamento em
detrimento de outras atividades. A supervisora comentou que a escuta em si permite que a propria
familia elabore sua historia. Referiu-se a fala dos profissionais de que ndo tem lugar, ndo tem
profissional e propds a reaizacdo de Acolhimentos tematicos. Por exemplo, em ta dia o
Acolhimento ira discutir os programas de transferéncia de renda. A supervisora por fim, comentou
gue “se déem a oportunidade de experenciar, mais do que lamuriar”.

Outro distrito levantou questdes quanto a dificuldade no nimero de técnicos e citou o exemplo de
um CRAS que até pouco tempo possuia apenas um técnico do Poder Publico, que é o técnico de
referéncia. Para compor essa equipe, dois técnicos da equipe de Nucleos estédo sendo descolados.
Apontaram também a vinculagdo da populagdo com o técnico e ndo com 0 Servico.

O pendltimo distrito questionou a delimitagdo de um tempo de atendimento no acompanhamento
dos CRAS. O dultimo distrito questionou a definicdo de um plano de atendimento muito
individualizado na protecdo basica, 0 que poderia estar incoerente com a proposta de uma
intervencao, sobretudo coletiva.

A supervisora solicitou entdo que os profissionais retornassem para 0s subgrupos para terminarem
de discutir o texto. Distribuiu uma cartilha para cada CRAS e solicitou que lessem também uma das
historias relatadas na cartilha

Os distritos tiveram novamente que apresentar a discussdo que realizaram. O tema mais polémico
dessa discussdo ficou por conta de um trecho do texto em que a supervisora afirma que néo viu
“clareza na definicdo de prioridades para a formagdo de grupos socio- educativos’. Alguns
profissionais que as oficinas sdo criadas a partir da demanda da populacdo, mas gque existem limites
gue ndo dependem sb dos CRAS, mas de possibilidade de contratacdo de oficineiros, que na
prefeitura pode levar até um ano, espagos na comunidade , etc. A supervisora questionou desse

distrito que se colocou quantos grupos possuiam e afirmou a quantidade de grupos € muito peguena
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frente as demandas e que as oficinas séo pouco diversificadas. A supervisora questionou ainda que
se sO aquele distrito fazia assim de forma “perfeita’, referindo que estaria provocando os
profissionais do distrito que se manifestou.

O ultimo distrito a apresentar, apontou 0 nimero pequeno de técnicos para toda a populacdo que
deve atender. A supervisora comentou sobre a proposta de alguns municipios da criagdo do cargo de
agentes de protecdo social, muito similar a proposta dos agentes comunitérios de salde.

A supervisora esclareceu que na proxima supervisdo em 12/05, o grupo deveraler o texto dela sobre
rede de protecdo socia e um outro texto que sera enviado por e-mail. Também sera realizada uma
dramatizacdo, em que uma parte ira representar os profissionais e deverdo falar sobre protecéo
socia para 0s usudrios, que serdo representados por outro grupo. Em seguida, propds uma avaliacéo
do dia. Alguns profissionais pontuaram que o diafoi muito produtivo. Outro pontuou que em alguns
momentos achou confuso o texto e a discussdo que falava de acolhimento, depois ia para
acompanhamento e voltava novamente. Outro profissional pontuou que sente a necessidade de

alguns topicos serem aprofundados, pois muitos pontos foram |evantados nessa reuni 8o.

REFLEXOES:

O loca oferece conforto para um dia inteiro de atividades. Houve pontualidade para o inicio e
retorno do almoco.

A primeira parte da manha restringiu-se praticamente a uma exposi¢cao das principais questdes
levantadas pela supervisora em suas visitas aos CRAS. Durante sua fala comentou que dois
profissionais externos virdo dar 2 aulas para os CRAS. A supervisora acrescentou que esses
profissionais sdo experts em CRAS, em protecdo social basica e que €la ndo € No intervalo e
momentos informais, alguns profissionais questionavam, porque e Como a supervisora estava
supervisionando os CRAS, ja que assumiu abertamente que ndo € expert em CRAS. A Prefeitura
abriu processo de licitagdo para contratacdo de profissional para supervisionar os CRAS.

O profissional contratado para tal tarefa, contudo verbaliza que ndo é expert em protecdo social
basica e em CRAS, 0 que causa incbmodo aos profissionais dos CRAS, que contavam estar sendo
supervisionados por um profissional com grande compreens&o da protecdo social béasical

Em sua fala, a supervisora ainda acrescentou que sua maior experiéncia tem sido na érea de
educacao, especificamente na educacdo infantil.

Os comentarios dos profissionais aconteceram, como em outras reuni 8es nos momentos informais e
ndo sdo verbalizados durante a reuni&o.

Dois profissionais comentaram também comigo sobre outras falas da supervisora, como a de

sermos capazes de transformacOes apenas conjunturais em uma sociedade capitalista. Esses
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profissionais comentaram da visdo neoliberal e consonante com o discurso hegeménico da
supervisora. Esse tipo de comentério d4 um cardter imutavel da organizacdo da sociedade e por
consegiiéncia da propria desigualdade social. Passa a idéia de que o profissional em sua prética
conseguiria minimizar os impactos da pobreza, fortalecendo a familia, mas sem perspectivas sgjade
|4 de que forma de mudancas mais profundas em nossa organizacdo societéria. Cabe a nés, portanto,
nessa visdéo uma funcdo adaptacionista, intervencionista, uma ortopedia social. A supervisora
verbalizou que as familias fortal ecidas na protecdo socia bésica tornam-se capazes de furar o cerco
de desigualdade social. Tudo bem. Contudo, uma andlise do conjunto de suas falas demonstra que
esse comentério € superficial e limita-se a um trabalho que ndo passa pela transformacdo social de
fato.

A metodologia utilizada foi cansativa e pouco dinamica. Os trabalhos em subgrupos ficaram
isolados, a supervisora ndo passou pelos grupos para sentir o andamento das discussdes, para
perguntar se havia davidas ou até mesmo para controlar o tempo da atividade. Ela simplesmente
designou atarefa, sentou e ficou esperando o tempo passar.

Na apresentacdo em plenaria, os comentarios da supervisora foram muito superficiais. Ela elencou
alguns topicos apresentados e fez comentarios, sem aprofundamento das questfes |evantadas pelos
grupos e nem das trazidas pela supervisora no inicio da manha.

O grupo de profissionais, por sua vez, em sua maioria, manteve-se a maior parte do tempo em
siléncio; foram muito poucas as discussoes e 0s debates. Falaram mais os profissionais que ficaram
com a tarefa de apresentar o trabalho dos subgrupos e que tiveram que ir até la na frente da sala ao
lado da supervisora. Pontos discordantes ndo foram discutidos. O momento mais tenso foi sobre os
comentarios da supervisora sobre a forma como séo priorizadas as oficinas e os grupos. O distrito
gue se posicionou hum movimento de contestacdo foi tratado, a meu ver, de forma sarcéastica pela
supervisora, que disse que apenas estava provocando os profissionais. O que acontece é que 0s
profissionais que, apesar de ndo concordarem com muito do que esta sendo discutido, ndo se
posicionam e mantém uma postura de siléncio, apesar do incdmodo. O siléncio sb é quebrado nos
momentos do café, em peguenas rodas de conversa ao pé de ouvido. H& também muita troca de
olhares e expressdes faciais de profissionais que ja se conhecem de algum tempo de Prefeitura e que
também ndo concordam com 0s comentarios e metodologia com que a supervisdo tem sido
desenvolvida.

Ha profissionais, contudo que manifestam a satisfacdo com o conteido discutido e a metodol ogia da
supervisdo. Alguns verbalizam em suas apresentactes que tém aplicado técnicas sugeridas pela
supervisora e gque estdo desenvolvendo um trabalho a partir dessas sugestdes que tem dado

resultados até o momento. Alguns profissionais recorrem a supervisora durante o intervalo paratirar
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davidas, apresentar trabalhos e fazer comentarios sobre o cotidiano de trabalho. Porém, diante do
siléncio é dificil avaliar em gque proporcéo os profissionais encontram-se satisfeitos ou ndo com o
processo de supervisdo. Um pardmetro, talvez sgja o formulério de avaliacdo entregue pela
Secretaria em todas as reunides. Ele € anbnimo e escrito.

DC n% 08

Data: 12/05/2008

Horario:9 as 13:00

L ocal: Estagéo Cultura

Tema: Supervisdo dos CRAS

Coordenacao:SMCTAIS

Participantes:Coordenadora da reunido, supervisora dos CRAS, profissionais dos CRAS,

coordenadores de Distritos e 03 profissionais da érea da Cultua.

O loca onde foi realizada a reunido contava com cadeiras confortaveis, porém o saldo era muito
amplo e préximo a rua, o que gerou muito barulho e dificultou a acstica. Houve uma mudanca de
local na sexta-feira por parte da Secretaria. O sa&o possui muita luminosidade, que chega a
prejudicar o participante dependendo da posicdo onde sente. As janelas da frente contam com
persianas, que foram abaixadas, um pouco antes da reunido ter inicio. O local ndo contava com agua
para os participantes, apenas com o lanche servido por volta das 11:00, com café, suco, bolachas e
salgados. As cadeiras por solicitacdo da supervisora foram organizadas em circulo, buscando uma
maior proximidade, que facilitasse a escuta.

A reunido comegou atrasada (9:20) porgque muitos profissionais se atrasaram.

A supervisora iniciou questionando quem havia se preparado para a apresentacéo. Alguns CRAS
manifestaram que sim, porém que ndo haviam chegado todos os profissionais. A supervisora entéo
retomou a sua fala e disse que nesse encontro estariamos discutindo a prética, principamente o
Acolhimento. Pontuou que por conta de ter participado de um evento nesse més para juizes e
promotores sobre convivéncia familiar e comunitaria teve que refletir mais sobre o tema. Gostaria
de destacar aimportancia da comunidade para a familia e pontuou que a comunidade mudou mas, a
idéia de comunidade que precisamos nd mudou. Frisou também que nos tempos atuais a
comunidade ndo se restringe ao territorio.

Pontuou ainda que:
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- 0 governo foi perdendo a credibilidade para os cidadaos,

- 0S servicos tém que restabel ecer a confianca perdida;

- hd a necessidade de mapear as relaces dos individuos;

- vincul os socio-rel acionais fortal ecidos diminuem a vulnerabilidade;

- devemos nos preocupar com familias com vincul os relacionais mais frageis.

Em seguida, a supervisora verbalizou: “Agora que eu mostrei que eu me preparel para estar aqui
hoje, vamos as apresentacdes de vocés. Vamos gente! Vocés ndo gostam de teatro?!”

Uma profissional pediu a palavra, questionando que o que havia sido combinado era cada CRAS
representar um papel (0 CRAS ou o0 usuério). A supervisora perguntou qual o papel que havia sido
designado para eles e solicitou que realizassem entéo a dramatizagéo.

Nesse momento, 03 profissionais se colocaram no meio do circulo e dispuseram de algumas
cadeiras. Um profissional disse que seria o recepcionista do CRAS, outro seria 0 usuario e outro a
assistente social do CRAS. A cena comegou na recepcdo, com a chegada e acolhida da familia e
preenchimento do cadastro. Depois passou para 0 atendimento com a assistente socia. Ai, a
assistente social passou a descrever como realiza a entrevista, ndo havendo uma dramatizagéo. A
supervisora permaneceu sentada, sem interferir no que acontece. Ao final da fala da assistente
social, alguns participantes fizeram perguntas. Uma delas se referia ao tempo destinado para as
entrevistas e 0 CRAS que encenou respondeu que em média as entrevistas duram 40 minutos e que
cada assistente social atende cercade 5 a 7 pessoas por periodo. Também houve questdes sobre os
encaminhamentos para 0 PAIF. O CRAS gue encenou respondeu gue os encaminhamentos estéo
concentrados na demanda do Programa Ac¢do Jovem. A ONG parceira desse CRAS pediu a palavra
e acrescentou que também sdo acompanhados os casos de Bolsa Familia e BPC. Um dos CRAS
verbalizou que o PAIF redliza o cadastro para o Programa Renda Minima.

Uma das participantes questionou quanto ao fato do CRAS estar preconizado no SUAS enquanto
porta aberta e como ficaria essa questdo diante da definicdo de 03 dias para atendimento a
populacdo na semana. Os profissionais de varios CRAS se posicionaram, esclarecendo que o
atendimento ndo ocorre somente nesses dias e que ha a necessidade de sistematizacdo do
atendimento por conta do nimero de recursos humanos.

A coordenadora da reunido perguntou como ocorre a inser¢do da familia em outras atividades
desenvolvidas pelos CRAS, sem ser a inclusdo em programas de transferéncia de renda. O CRAS
gue encenou explicou que isso acontece ja na prépria entrevista, a medida que vai conversando com
afamilia, verificam-se as demandas e 0s interesses.

Nesse momento, um dos participantes questionou se a apresentacdo ficaria somente em um dos

CRAS ou se seria feito o que foi combinado. A supervisora tomou a palavra e disse que iria

242



suspender a dramatizacdo, devido ao excesso de barulho no local. Pontuou que o importante é
pensarmos em estratégias para o Acolhimento e isso desde a sala de espera do CRAS. Um CRAS
relatou que realiza o Acolhimento inicialmente em grupo e que depois as pessoas sdo atendidas
individualmente. Outro CRAS relatou sua experiéncia de Acolhimento que est4 orientada pelos
principios da Educacdo Popular. O Acolhimento € grupal e busca valorizar as experiéncias de cada
um, favorecendo atroca. Os participantes sdo convidados a falar um pouco de si e os coordenadores
vao tracando pontos em comum, definindo junto com o grupo temas especificos para serem
discutidos. Depois, algumas pessoas sdo atendidas individualmente. Essa proposta acontece duas
vezes por semana e nesse CRAS os profissionais da ONG co-financiada permanece realizando o
Acolhimento. Participantes questionaram como o0s profissonais da ONG redizam o
acompanhamento e déo conta de realizar o Acolhimento. Os profissionais responderam que estéo
comprometidos em um periodo com o Acolhimento e que como o grupo é aberto muitas familias
acompanhadas acabam participando também dessa atividade. Relataram que a proposta ja vem
sendo desenvolvida desde a A¢do Comunitaria e gue no inicio encontraram muitas dificuldades na
implantacdo. Pontuei que ndo pode se perder de vista que esse CRAS encontra-se fora do territério
e que isso diferencia a demanda quando ha um deslocamento da equipe. Um dos participantes que é
importante também estar atento que a demanda é gerada a partir da oferta que produzimos.

A supervisora pontuou que esse CRAS apresenta uma estratégia definida de Acolhimento,
sistematizando um modo de fazer e ja com um tempo de experimentacéo. Passou a palavra entdo
paraum outro CRAS, que ficou de apresentar a acdo que vem sendo desenvolvida em parceria com
0 MIS. Esse CRAS iniciou a apresentacdo utilizando o data show. Apresentou um texto que
sistematizou a proposta do Acolhimento, desde a concepcdo e a forma como € reaizado. O
profissional que apresentou disse que por sugestédo da supervisora pensaram em elaborar uma
proposta de como falar da protecdo bésica para a populagdo. Redigiram o texto que foi avaliado
pela supervisora previamente.

Durante a apresentacdo o profissional comentou que encontrou um texto sobre escuta qualificada de
um ex-secretario da Sallde do municipio e questionou a supervisora se haveria tempo para falar
daguel e texto. A supervisora acenou que assim e o profissional expds os principais topicos do texto.

Por voltadas 11:00 foi realizado um intervalo de 15 minutos.

Ao retornar a supervisora suspende a apresentacdo do texto que estava sendo realizada e propde que
os profissionais do MIS apresentem a acdo desenvolvida em conjunto com o CRAS. Ent&o, os
profissionais do MIS falam do projeto Pedagogia da Imagem, que é desenvolvido por eles com foco
na Educacéo Popular e que tem como objetivo a incorporacdo de recursos audiovisuais pelos

profissionais e familias. Trabalham em 06 escolas e com o CRAS. Estéo desenvolvendo oficinas
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com algumas familias que foram encaminhadas pelo CRAS e que busca trabalhar as representaces
dessas pessoas sobre o CRAS. Apresentaram cartazes que foram elaborados pelas familias em
cartolina com desenhos e recortes de revistas e jornais e que ja readlizaram varias fotografias por
parte das familias da comunidade em que vivem. Um dos proximos passos sera a filmagem por
parte dos participantes. A supervisora interrompeu em um momento para enfatizar novamente a
importancia do conhecimento dessas familias.

Em seguida, houve a apresentacdo da ONG co-financiada nesse CRAS, que expbs algumas
dificuldades que estdo encontrando no acompanhamento. Pontuaram que estédo acompanhando 100
familias, mas que dessas 30 reamente aderiram ao trabalho, cerca de 40 estdo ainda se
aproximando e que outras 30 nunca compareceram. A supervisora destacou que todos os CRAS
devem estar vivenciando essa fata de interesse e falta de adesdo. Um dos profissionais questionou
se estariamos passando a discutir 0 acompanhamento, pois considera que o tema do acolhimento
ainda ndo foi esgotado. A supervisora esclarece que a proposta para o dia era estarmos discutindo o
acolhimento, mas gque por conta de um compromisso que ela tinha ndo estariamos o dia inteiro
trabalhando na supervisdo. Alguns profissionais colocaram que ndo haviam sido avisados disso. A
supervisora propds entdo a entrega de um texto que ela trouxe e a leitura desse texto fosse feita no
coletivo nos CRAS para discussdo na proxima supervisdo. Esclareceu, porém que no proximo
encontro ndo estara presente e que a reunido sera conduzida por uma professora externa convidada.
Disse que gostou da supervisao porgue falou pouco e os profissionais falaram mais, disse que achou
gue foi “gostoso” o dia. Perguntou se os profissionais concordavam ou ndo, mas nao houve
nenhuma manifestacéo.

Sugeriu gue as estratégias de acolhimento sgjam sistematizadas e que possam ser enviadas para ela
por e-mail.

A coordenadora da reunido solicitou que esse material possa ser enviado com coépia para a
Secretaria, para que haja acompanhamento dessa discussdo. Informou também a data da préxima
supervisao.

Os profissionais receberam uma avaliacdo impressa para preenchimento individual .

REFLEXOES

O local prgudicou o desenvolvimento das acdes, mas ndo considero que foi 0 maior agravante.
Sé&rio para mim foi a conducdo da proposta de redizacdo de uma dramatizacdo por parte da
supervisora. Os profissionais foram inseridos nessa atividade sem nenhum tipo de aguecimento

necessario para 0 envolvimento e o bom desenvolvimento de uma atividade como essa. O que
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aconteceu, alids, ndo aconteceu uma dramatizagdo. A supervisora assumiu uma postura de total
indiferenca a0 que estava acontecendo. Permaneceu sentada e ndo conduziu, nem interferiu no
processo.

As duvidas que surgiram quanto ao acolhimento, demonstraram como existem muitas diferencas no
processo de sistematizacdo das acbes em cada CRAS. As equipes vém encontrando as suas formas
de desenvolver as agles, com base nas caracteristicas do territorio, da infra-estrutura do CRAS e
penso que, sobretudo com relacdo as caracteristicas da composicéo das equipes. Dessa forma, as
equipes que possuem um maior posicionamento tedrico em relacdo ao que esta proposto pela
politica apresenta uma definicdo das acdes norteadas por principios claros. Existem equipes com
caracteristicas tarefistas, que pensam sobre o fazer, interessando, sobretudo o como. Outras equipes
nem chegaram a verbalizar a forma como realizam o acolhimento, permaneceram em siléncio ou
participando da discussdo sem apresentar a forma como estd trabahando. Apesar dos varios
encontros no ano passado para troca de experiéncia entre os CRAS, observo que na supervisao
atualmente sdo retomadas as mesmas duvidas e, sobretudo, até curiosidade mesmo de um CRAS
para outro. Os profissionais ainda questionam como cada CRAS tem desenvolvido as agdes, como
enfrentam as dificuldades e como conseguem desenvolver determinadas atividades. A discusséo se
mantém assim no plano pratico do cotidiano de trabalho, ndo ocorre a discussdo conjuntural e
metodol bgica.

Nessa discussdo, acaba que cada CRAS relata um pouco novamente as principais caracteristicas de
seu cotidiano de trabalho da equipe. Dessa forma, as equipes estdo encapsuladas em seu
equipamento com seus pares. Nado ha um debate de forma ampliada sobre 0 SUAS e as acles
propostas pela Politica Nacional para os CRAS. As questdes permanecem centradas no diferencial
de cada CRAS e as equipes se posicionando nesse debate dentro de seu territrio de abrangéncia.
Nem mesmo as discussdes que envolvem a Secretaria sdo realizadas. A discussdo ndo retoma as
dificuldades encontradas por questfes politicas e de infra-estrutura dos CRAS.

A conducdo da reunido (nesse caso a supervisora) por alguém gue desconhece 0S processos
cotidianos e a relacdo dificil entre os profissionais e a Secretaria dificulta que o desvelamento das
principais questdes para um espaco de supervisao.

Na proxima reunido a supervisora ndo estara presente, e uma professora convidada do |EE/ PUC-SP
vira para dar a supervisdo. Em um certo momento, a supervisora referiu-se a alguém que dara
continuidade ao trabalho, deixando transparecer sutilmente que no segundo semestre néo
desenvolvera o trabalho. Contudo, isso ndo foi dito abertamente durante a reuni&o.

A reunido foi encerrada e os CRAS receberam um texto para leitura para discussdo num préximo

encontro no final de junho com a supervisora.
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DC n% 09

Data: 10/06/2008

Horario: 9 as 16:30

Local: Auditério da CEF

Tema: Supervisdo dos CRAS

Coordenacao: SMCTAIS

Participantes: coordenadora da reunido, profissional convidado, coordenadores de Distritos

de Assisténcia Social e profissionais dos CRAS.

O loca dessa reunido foi em um auditério amplo e confortavel, onde ja aconteceram outras
reunides. O espaco conta com recursos multimidia. A profissional convidada para coordenar o
encontro iniciou sua apresentacdo “Protecdo socia basica: significados da matricialidade
sociofamiliar e metodol ogias de trabalho com familias” com o uso de datashow. A apresentacao foi
disponibilizada por e-mail apds areunido, assim como o texto discutido no periodo datarde.
Pontuou iniciamente que o SUAS pretende construir uma politica de Estado e ndo de governo,
buscando superar a descontinuidade. A gestao estatal € eixo estruturante, portanto do SUAS e os
profissionais constituem a riqueza na construcdo dessa politica. Os profissionais devem ser
competentes (competéncia ético-politica e gestdo politizada).

Destacou que ha uma tendéncia na Assisténcia Social em avancar no discurso , mas ndo avancar na
prética

O SUAS propde a atuacdo em um sistema e isto exige talentos politicos para: unidade de objetivos,
pactuacao de interesses, acordo na definic¢éo de responsabilidades, hierarquia de acoes, articulacéo e
integracéo e ac&o permanente e continuada.

A professora questionou qual o padréo de cidadania dos profissionais e apontou que os profissionais
da Assisténcia Social transitam pouco por outras politicas, pelo territrio, costumam olhar muito
para 0 proprio umbigo em movimento enddgeno, caracterizando-se como profissionais de
escrivaninha (reproduzindo a estrutura do nivel central de gestdo).

Um sistema € processual e dialético (ndo € funcionalista).

Questionou th. como fazer a intersetorialidade, verbalizando que “0 que a gente ndo exercita em
casa, ndo faz com os vizinhos’, considerando a falta de articulagcdo dentro da prépria Assisténcia
Social.

A partir dessas consideracGes perguntou para os participantes o que eles pensam gue €, como
definem a Assisténcia Social. Algumas pessoas manifestaram opinido e a professora completou que
0 socia € um qualitativo para a Assisténcia, e que socia € relagdo. Portanto, considera que o
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movimento que a Assisténcia Social fez até agora € um contra senso, pois realizou uma descolagem
dos segmentos (crianca, idoso, deficiente).

Frisou que se ndo ha investimento em capacitacéo profissional fica no jogo do faz de conta, €
brincar de casinha

Caracterizou em seguida a protecéo social bésica como preventiva, antecipacdo ao risco, reducéo de
vulnerabilidades. Pontuou que com os conceitos de vulnerabilidade e risco (dano mais proximo) a
Assisténcia Social passa a definir quem é seu usuério.

Historicamente a érea é caracterizada pela falta de efetividade cronica, pela incompletude, fata de
definicdo do publico alvo e desresponsabilizacdo do Estado. No entanto, pontua que existem
armadilhas na nova proposta da politica de Assisténcia Social, que pode culpabilizar o territdrio e a
familia

Destacou que vemos um aumento nos investimentos em programas de transferéncia de renda, mas
ndo hainvestimento em servicos.

Nesse momento, houve um debate sobre a acomodacdo dos usuarios. Um dos participantes
apresentou afala que é preciso aém de dar avaraensinar a pescar. A professora completou dizendo
gue ndo basta mais somente ensinar a pescar se ndo anaisarmos 0 contexto. Pontuou que
precisamos romper coma linha de agdo paleativa, da prética residual e emergencial. Frisou que
“trabalhamos no varejo, precisamos trabalhar na l6gica do atacado”. Dessa forma ndo adianta ficar
fazendo plantdo social. Devem existir mudancas substanciais nas agoes, pois precisamos trabal har
em uma politicaterritorial.

Definiu que 0 CRAS é o espaco de publicizacdo da politica e chamou a atencdo para o fato que ndo
adianta levar para 0 CRAS praticas conservadoras e que a superacdo disso passa pelo
empoderamento (*ndo tem outro caminho”).

Definiu que o CRAS Th. é espaco de construcdo de metodologias e destacou que a burocracia deve
ser posta a servico da nossa intencionalidade, dos nossos objetivos. Nesse momento houve um
grande burburinho entre os participantes e algumas risadas. Uma representante da Secretaria pediu a
palavra e verbalizou que a contratacdo de administrativos ndo ocorrera a curto nem médio prazo e o
treinamento do Cadastro Unico deve ser redlizado pelos técnicos porque constituird uma ferramenta
de trabalho dos mesmos.

Destacou que o CRAS ndo é posto de fiscalizagdo das condicionalidades dos programas de
transferéncia de renda e nem agéncia de despachante.

Em seguida, a professora passou para as consideracdes acerca da familia e pontuou que antes de
parceira, afamiliaé alvo da politica de Assisténcia Social.
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Pontuou as transformacfes no conceito de familia, os aspectos relacionais e multidimensionais do
trabalho socia. Verbalizou que a Assisténcia Social é territorio multiprofissional, e ndo exclusivo
do Servico Social, por isso agrega potenciaidade de um trabalho conjunto dos trabalhadores
sociais.

Houve um intervalo de uma hora e meia para 0 amogo e as atividades foram retomadas com a
divisdo em subgrupos por regides dos Distritos de Assisténcia Social.

Foi distribuido um texto da prépria professora que trata das dimensdes da metodologia do trabalho
com familias. Cada subgrupo ficou responsavel por discutir uma das dimensdes, devendo realizar
uma sintese para apresentacéo no grupo. Apos cada apresentacao, a professora realizou comentérios
e os profissionais puderam tirar davidas e realizar comentarios.

Destacou por fim, que o territério € espaco de conflitos e de tensdes. E que se € “para legitimar a
mesmice, N30 precisa de assistente social, qualquer profissional serve’.

REFLEXOES

O contelido apresentado nesse encontro foi denso e bastante elogiado pelos profissionais, durante e
apos a reunido. O interesse dos profissionais também podia ser visualizado pelas participactes
durante o debate. Alguns profissionais, nos momentos informals, comentavam se a professora néo
poderiadar continuidade ao processo de supervisdo dos CRAS.

Considero que apds um Ultimo encontro desastroso coma supervisora dos CRAS, essa reunido foi
bastante proveitosa. Nao s6 0 material apresentado estava muito bem elaborado, mas, sobretudo a
discussdo realizada pela professora foi muito bem conduzida e tocou nos pontos criticos sempre
apontados pelos profissionais.

O burburinho com a fala sobre a burocracia deveu-se em grande parte a0 treinamento para o
Cadastro Unico que devera ser redlizado por todos os técnicos, que deverdo levar todos os

prontuarios das familias acompanhadas pel os CRAS.
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DC n% 10

Data: 30/06/2008

Horario:9as 16:30

Local: Auditério da CEF
Tema: Supervisdo dos CRAS
Coordenacdo:SMCTAIS

Participantes: supervisora dos CRAS, coordenadora da reunido, coordenadores de Distritos

da Assisténcia Social e profissionais dos CRAS.

A sala utilizada para esta reunido era confortavel (cadeiras macias e ar condicionado), contudo era
peguena e impossibilitou o trabalho em grupos. Contava com recursos multimidia, como o
datashow.

A reunido teve inicio as 9:20 e a coordenadora da reunido passou alguns informes gerais, justificou
a mudanca da sala, que ocorreu de Ultima hora por conta da necessidade do banco utilizar o
auditorio maior, onde geralmente ocorrem as reuni8es da Secretaria.

A supervisorainiciou realizando uma restropectiva do processo de supervisao, pontuando que ja foi
discutido as metodol ogias do trabalho com familias, conceito de familia, houve o conhecimento por
parte da supervisora dos CRAS e um levantamento dos pontos criticos do cotidiano da atuacéo dos
profissionais. Destacou que foi iniciado entdo um trabalho com os grandes eixos, sendo o
Acolhimento e Referenciamento o primeiro deles. Reconheceu que a Ultima reunido foi infeliz,
tanto pelo local, quanto pela sua conducgao.

Pontuou que hoje daria continuidade na discussdo sobre o acolhimento e que comegaria
apresentando uma perspectiva tedrica do tema, com referenciais da salde, que acumula experiéncia
e realiza pesquisas sobre acolhimento (avaliando os impactos de um bom acol himento).

Em seguida, a supervisora iniciou apresentacdo em dlides de trechos de um texto que foi
disponibilizado por e-mail para os CRA S na semana passada pela Secretaria.

Durante a apresentacdo, um profissional pediu a palavra e comentou que a questdo da ilegalidade
em que vivem muitas das familias atendidas tem sua valorizagcdo em nossa sociedade, apontando a
guestdo da impunidade. Um outro profissional pontuou o sistema perverso da sociedade. A
supervisora destacou que o0 sistema capitalista produz desigualdade e subalternidade. Um
profissional sugeriu aleitura de textos de uma autora e sobre o tema da cidadaniainvertida.

A supervisora comentou que se a profissional pudesse seria interessante disponibilizar os textos
para os participantes. Acrescentou que nos territérios dos CRAS existe uma maioria silenciosa
(trabalhadora) e minorias (que precisa de protecdo e que vive na criminalidade).
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Destacou que o acolhimento ndo se restringe a recepcdo e ndo deve ser readlizado somente por um
profissional. O acolhimento envolve a capacitacdo de todos os profissionais do CRAS, como o
guarda e o motorista. Considera que Acolhimento € rede de conversas, esta presente em qualquer
momento e € uma agdo continua.

Destacou a importancia da construcdo do vinculo e que o profissional deve realizar um esfor¢o na
producéo de empatia.

Pontuou th. a assimetria do encontro do acolhimento, de um lado o usuério que precisa de alguma
coisa e de outro o profissional que tem o que oferecer. Nesse momento, houve um debate em
relacdo ao estabel ecimento de vinculo e a construcéo de uma relacéo de confianca.

Foi realizado um intervalo para o lanche.

Na retomada a supervisora pontuou que devemos quebrar essa separacdo gque os profissionais fazem
entre acolhimento e acompanhamento. Houve grande burburinho dos participantes e comentérios de
gue ndo sdo os profissionais que fizeram essa separacéo. A supervisora ndo comentou essa reacao
daplatéia e prosseguiu com a discussao.

Um profissiona questionou se é possivel realizar acolhimento em um pegueno grupo e que entende
gue em um primeiro momento ocorre um grupo de recepcdo e ndo de acolhimento. Houve debate
entre os profissionais que solicitavam a fala para realizarem comentarios. A coordenadora da
reunido questionou como transformamos a demanda que identificamos no atendimento em uma
demanda da familia. A supervisora pontuou que este € grande cuidado que devemos ter no
acolhimento, sendo necess&io muita paciéncia para nd impormos uma avaiacdo que é do
profissional.

Enquanto participante, comentei que ndo devemos realizar uma psicologizacdo do acolhimento
supondo que em toda familia que atendemos temos que buscar 0 que esta por trés e que Th.
necessita ser trabalhado. Uma outra psicéloga verbalizou que concorda.

A supervisora deu continuidade na apresentacdo. Faltando 30 minutos para o0 meio dia, a
supervisora sugeriu a divisdo em subgrupos para a discussdo da sintese por ela apresentada.
Contudo, os participantes pontuaram gue a sala ndo possibilitava um trabalhdo dessa natureza.
Dessa forma, a supervisora deu continuidade na apresentacdo, retomando aguns pontos
apresentados e abrindo para a discussao do grupo.

Em seguida, houve o intervalo para o almoco, com retomada as 13:50.

A supervisora no periodo da tarde apresentou em dlides o relato de experiéncia em uma cidade do
interior paulista, apresentando as dimensdes do trabalho com familias: documentagdo, educagéo,
salde, trabalho, renda, habitacdo e dindmica familiar. Pontuou que estas dimensdes fazem parte do

indice de Desenvolvimento da Familia elaborado pelo IPEA. Houve questionamentos quanto aos
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aspectos qualitativos importantes para a analise dessas dimensdes e a supervisora pontuou que €
importante trabalhar as dimensdes em uma esfera politica, inclusive apresentando os dados

levantados para as familias.

REFLEXOES

A integracdo redlizada nos momentos dos intervalos ficou comprometida, porque o auditério
disponibilizado fica dentro da agéncia bancaria e a mesa para o lanche ficava préxima a mesa de
trabalho dos funcionarios do banco. Considero um fator negativo, pois a integracdo € momento
importante nesses encontros, possibilita o encontro e a conversa descontraida de profissionais que
muitas vezes sO se encontram nessas reunides. Os assuntos tratam das vidas pessoais e de assuntos
profissionais.

A retomada dos encontros com a supervisora ocorreu apos um encontro muito mal avaliado pelos
profissionais e por um encontro bem avaliado com a profissional convidada. A supervisora assumiu,
no entanto os erros dela na condugdo do Ultimo encontro, sem, contudo deixar claro quais considera
gue foram seus equivocos.

O encontro foi melhor organizado e clarificado para os participantes quanto a dinamica proposta
parao dia

Discordo, no entanto quanto a alguns posicionamentos apresentados pela supervisora no gque se
refere ao acolhimento, quando caracteriza uma polarizagdo entre quem tem o que oferecer e quem
solicita, no caso o usuario e o profissional. Essa caracterizacdo da margem a uma interpretacéo
bastante assistencialista da Assisténcia Social.
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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