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Somos uma das maiores economias e um dos piores
indices de distribuicdo dessa riqueza.

Temos uma desenvolvida tecnologia ao lado dos
piores indices de alfabetizacdo e aquisicdo de cultura.

Possuimos uma das arquiteturas mais reconhecidas e
respeitadas ao lado de um dos maiores indices de
déficit habitacional e de submoradias.

Vivemos num dos maiores territorios do planeta,
com terras das mais férteis, ao lado dos piores indices
de distribuicdo de terra.

Desfrutamos uma das mais eficazes agriculturas ao
lado da fome e da subnutricéo

Dominamos uma medicina das mais desenvolvidas
ao lado de indices estarrecedores de mortalidade
infantil.

Dispomos de uma das legislacdes mais avancadas na
area dos direitos humanos ao lado de graves indices de
violéncia contra a mulher, abuso de criancas e
adolescentes e préatica de tortura.

Alcancamos um dos codigos penais de maior senso
humanitario ao lado de um dos sistemas carcerarios
mais aviltantes e degradados.

Conseguimos uma das democracias raciais mais
celebradas ao lado de um racismo pérfido e sutil.

Escrevemos uma das constituicdes mais avancadas
ao lado dos piores e mais corruptos politicos
encontrados numa nacdo classificada entre as
modernas.

Aperfeicoamos um dos sistemas de votacdo mais
avancados ao lado de um processo eleitoral marcado
pela preponderancia do poder econémico e por vicios
que perpetuam no poder uma casta de caudilhos.

Vivemos uma cultura marcada pela criatividade ao
lado de um mercado cultural colonizado e
empobrecedor.

Somos um dos povos que mais confessam a
existéncia de Deus ao lado de uma vergonhosa
manipulacdo religiosa e de arraigadas praticas de
superti¢do, que tornam nosso povo prisioneiro de forgas
malignas.

Ariovaldo Ramos (2004)
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RESUMO

Este estudo tem como objeto o processo de implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social — SUAS nos municipios de pequeno porte I. Seu objetivo geral é avaliar o processo de
implantacdo do SUAS e seus objetivos especificos sdo: a) avaliar as estruturas de gestdo e a
estrutura administrativa em relacdo a assisténcia social (programas existentes, acdes de cada
Departamento/Secretaria); b) verificar o nivel de conhecimento dos gestores da Politica de
Assisténcia Social acerca do SUAS; c) identificar as diferentes maneiras por meio das quais 0s
municipios tém encaminhado o processo de implantacdo do SUAS; d) apontar as razbes
quando de sua ndo implantacdo; e) demonstrar os tipos de gestdo existentes e a previsdo ou
ndo de recursos nos orcamentos municipais para o financiamento do CRAS; f) dimensionar 0s
avancos e desafios desta proposta na perspectiva da consolidacdo da Politica de Assisténcia
Social nos municipios de pequeno porte I. A pesquisa foi realizada junto a nove Gestores
Municipais de Assisténcia Social em nove municipios de pequeno porte I. Foi utilizada a
abordagem qualitativa e os instrumentos de coleta foram entrevistas realizadas a partir de um
questionario com questBes fechadas e abertas. Os dados extraidos das falas dos entrevistados
foram interpretados tendo-se por técnica a andlise tematica. As conclusdes apontam que a
concepcdo tedrica do SUAS coloca-se na contramdo do ideéario neoliberal e que a
incompatibilidade e a contradicdo entre a politica econémica e a politica social inviabilizam a
consolidacdo de suas propostas. Nota-se, ainda, evidéncias da orientacdo neoliberal na Politica
Nacional de Assisténcia Social/SUAS, tanto na perspectiva tedrica, como na sua
operacionalizacdo. Estas evidéncias atingem maior visibilidade na prética, principalmente nos
municipios de pequeno porte I.

Palavras chaves: Estado. Politica de Assisténcia Social. Neoliberalismo. SUAS.
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ABSTRACT

This study has as an aim the implementation process of The Social Assistance Unique System
(SUAS) in small municipalities. Its general objective is to evaluate SUAS implementation
process and its specific objectives are: a) to assess executive structures and the management
structure as regards social assistance (existing programs and actions from each
Department/Secretariat); to verify the knowledge level of Social Assistance Policy managers
regarding SUAS; c) to identify the different manners by which municipalities have carried out
SUAS implementation; d) to point out reasons for its non implementation; e) to demonstrate
the existing types of management and the forecast of resources allocation in the municipalities
budgets for financing CRAS; f) to measure advances and challenges of this proposal with the
perspective of consolidating the small municipalities Social Assistance Policies. The research
was carried out with nine Social Assistance Municipal Managers in nine small municipalities.
A qualitative approach was used and the data collection instruments were interviews
accomplished by means of a questionnaire with both closed and open questions. Data
extracted from the interviewees were interpreted by utilizing the thematic analysis technique.
The conclusions point out that the SUAS theoretical concept poses itself against the neoliberal
ideology and that the incompatibility and contradiction between both the economic and the
social politics make the consolidation of its proposals unfeasible. It can even be observed that
neoliberal-oriented evidences can be verified in the National Policy of Social Assistance
ISUAS, both in its theoretical perspective as well as in its operationalization. These evidences
reach greater visibility level in practice, mainly in small municipalities.

Key words: State. Social assistance policy. Neoliberalism. Social Assistance Unique System
(SUAS)
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INTRODUCAO

O interesse pelo tema proposto: “ O SUAS e os municipios de pequeno
porte I: uma reflexdo critica” partiu da nossa experiéncia como gestora do Departamento de
Assisténcia Social de um municipio de pequeno porte, durante os dez ultimos anos. Nesse
periodo, foi possivel vivenciar as possibilidades e os entraves da consolidacdo da Politica de
Assisténcia Social, por meio da participacdo no Conselho, nas Conferéncias, na elaboracdo do
orcamento na area social e, inclusive, na relacdo estabelecida entre o usuério da politica e o
executivo municipal.

Constatamos que, nesses dez anos, poucos foram os avancos da Politica
Municipal de Assisténcia Social, no gque se refere ao funcionamento do Conselho, do Fundo e
da elaboracdo do Plano de Assisténcia Social, 0 que nos traz muitas duvidas relacionadas a
proposta da implantagido do Sistema Unico de Assisténcia Social- SUAS. Fala-se em
Conselhos paritérios e deliberativos, em alocacdo orcamentaria no fundo, em participacao do
usuario na elaboracdo da proposta de politica publica, em direito do cidaddo e dever do
Estado, em universalidade, em controle social. Por outro lado, conforme a experiéncia citada,
assistimos a dificuldade de funcionamento do Conselho, a ndo alocacdo de recursos na area
social no Fundo Municipal de Assisténcia Social, a exclusdo do usuario do processo de
elaboracéo da proposta publica, & postura do executivo municipal em ndo considerar a Politica
de Assisténcia Social como politica prioritaria. Além disso, sabe-se que a alocacdo
orcamentaria, por si sO, ndo significa a execucdo do gasto, podendo ser apenas simbolica,
somente para cumprir protocolo.

Outro aspecto que nos chamou a atengéo para este estudo, refere-se ao fato
de que a Politica Nacional de Assisténcia Social- PNAS/ SUAS propbe a ampliacdo do
critério para acesso aos beneficios da assisténcia social, ndo mais limitado ao recorte da renda,
como previsto na LOAS. Propde ainda procedimentos tais como: a implantacdo de centros de
atendimento mediante os Centros de Referéncia da Assisténcia Social- CRAS e Centros de
Referéncia Especializados de Assisténcia Social- CREAS, considerando a sua
instalacdo/localizacdo em areas de maior vulnerabilidade social; a contratagdo de uma equipe
técnica especializada composta por assistente social, psicologo, pedagogo, dentre outros; a
centralidade do trabalho na familia; novas relagdes com a sociedade civil; uma politica de
recursos humanos; um sistema de informacdo transparente. No entanto, tais garantias,
previstas em lei, nos levaram ao questionamento de como tem sido esse processo de

implantacdo do SUAS nos municipios de pequeno porte I.
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Temos como principal pressuposto que a PNAS/2004, na perspectiva do
SUAS, vai na contramé&o do ideério neoliberal presente na atual conjuntura politica do pais.

Dessa forma, o desenvolvimento do nosso tema assume relevancia, por se
tratar de tema recente que ainda demanda estudos e producBes que analisem e avaliem o
processo de consolidacéo da Politica de Assisténcia Social na perspectiva do SUAS.

Assim sendo, nos propusemos a estudar e a compreender o Estado que adota
medidas neoliberais e a concepacdo teorica presente na PNAS/2004, a fim de apontar as
implicacdes do ideario neoliberal no processo de implementacdo do SUAS nos municipios de

pequeno porte I, a partir dos seus sete eixos estruturantes:

matricialidade sociofamiliar;

¢ descentralizacdo politico—administrativa e territorializacéo;
e novas bases para a relagdo entre Estado e sociedade civil;

¢ financiamento;

e controle social e desafio da participacdo popular/cidaddo usuario;

politica de recursos humanos;

informacdo, monitoramento e avaliacéo.

A partir de tais consideragdes, apresenta-se, como nosso objeto de estudo, o
processo de implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS em um contexto
neoliberal, em nove municipios de pequeno porte I (até 20.000 habitantes). Segundo a PNAS,
eles representam 73% dos municipios brasileiros, ou seja, a grande maioria das cidades
brasileiras caracteriza-se como de pequeno porte.

Os objetivos desta analise voltam-se para avaliacdo do processo de
implementacdo do SUAS, no ano de 2007, apds trés anos de aprovacdo da PNAS, nos
municipios pertencentes & Secretaria do Trabalho e Promog¢do Social — SETP, localizada em
Ivaipord. Os objetivos especificos sdo: a) avaliar as estruturas de gestdo e a estrutura
administrativa em relacdo a assisténcia social (programas existentes, acfes de cada
Depto/secretaria); b)verificar o nivel de conhecimento dos gestores da Politica de Assisténcia
Social acerca do SUAS; c)ldentificar as diferentes maneiras por meio das quais 0s municipios
tém encaminhado o processo de implantacdo do SUAS; d) apontar as razes quando de sua
ndo implantacdo; e) demonstrar os tipos de gestdo existentes e a previsdo ou ndo de recursos
nos orgamentos municipais para o financiamento do CRAS; f) dimensionar 0s avangos e 0s
desafios dessa proposta na perspectiva da consolidacdo da Politica de Assisténcia Social nos

municipios de pequeno porte I.
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A metodologia adotada para a anélise foi o cotejamento entre o que preveé a
legislagdo na éarea da Politica de Assisténcia Social e a realidade dos municipios pesquisados,
no que diz respeito a implementacdo da Politica de Assisténcia Social na perspectiva do
SUAS. Nosso universo de pesquisa constituiu-se em uma amostra de nove municipios de
pequeno porte (até 20 mil habitantes) pertencentes ao escritorio da SETP de lvaipord. A SETP
de lvaipora atende 21municipios e, destes, 19 caracterizam-se como municipios de pequeno

porte I. Tivemos, portanto, que selecionar uma amostra baseada nos seguintes critérios:

a) 0 numero de habitantes dos municipios, tendo sido escolhido um

municipio, de acordo com o numero de habitantes. Por exemplo, um

municipio com dois a trés mil habitantes, um municipio com trés a quatro

mil habitantes, e assim por diante;

b) no caso de dois ou mais municipios semelhantes em numero de

habitantes, foi escolhido o municipio de maior IDH, constituindo-se, entéo,

com amostra, 0s municipios do quadro abaixo.

Cabe destacar que a amostra seria de dez municipios, mas a Gestora de um
dos municipios selecionados negou-se a participar da entrevista, alegando que tinha assumido
o Departamento de Assisténcia Social ha apenas um més e ndo saberia responder muito sobre

0 assunto.

Tabela 1- Municipios pesquisados ordenados de acordo com o nimero de habitantes

Municipios Populacdo IDH
Ariranha do lvai 2883 0,688
Cruzmaltina 3459 0,678
Lidianopolis 4783 0,733
Lunardelli 5668 0,692
Rosério do Ivai 6585 0,664
Sao Pedro do Ivai 9473 0,746
Manoel Ribas 13066 0,729
Jardim Alegre 13673 0,713
Candido de Abreu 18795 0,666

Fonte: IBGE/2000 e SETP/2006

Obs. O municipio de Jardim Alegre, que apresenta 0 mesmo namero de
habitantes de Manoel Ribas, foi selecionado em substituicdo ao municipio da pesquisadora
acrescido do critério desse municipio possuir o CRAS.

A analise esté centrada nos eixos estruturantes do SUAS de modo a verificar

0 seu cumprimento ou ndo, por parte dos municipios, como condicdo para a sua
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implementacdo. Foi utilizada a abordagem quanti-qualitativa e os instrumentos de coleta
foram entrevistas, com a utilizacdo de um questionario com questbes fechadas e abertas; e 0s
dados extraidos dos entrevistados foram interpretados tendo-se por técnica a analise tematica.

Este trabalho estd estruturado em dois capitulos. No primeiro capitulo,
apresentamos uma breve discussdo sobre os modelos de Estado contemporaneo e suas
caracteristicas. Contextualizamos ainda o Estado neoliberal no Brasil e os marcos da Politica
de Assisténcia Social p6s-1988 até a aprovacdo da PNAS/SUAS em 2004 e da NOB/SUAS
em 2005.

No segundo capitulo, analisamos cada um dos eixos estruturantes do SUAS,
fazendo um contraponto entre eles e o ideario neoliberal no processo de implantacdo do SUAS
nos municipios que compdem a amostra.

Por ultimo, trazemos as consideracdes finais que sdo, entretanto,
preliminares, uma vez que o0 SUAS é um processo recém iniciado em 2004 e seria prematura
qualquer analise que tivesse a pretensdo de ser conclusiva. Temos que ter em mente que 0

SUAS é um sistema ainda a ser construido.
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1 BREVE DISCUSSAO SOBRE O ESTADO MODERNO E A POLITICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL POS-1988

Precisamos entender e caracterizar o Estado adotando uma perspectiva
historica, no sentido de percebermos continuidades, rupturas, permanéncias, ou seja, o fluir da
histéria como elemento fundamental para compreender a relacdo entre Estado e sociedade.
Para efeito deste estudo, faremos um recorte historico e trataremos aqui do Estado moderno,
fundamentalmente, do Estado contemporaneo.

Conforme Singer (1998), dentro do sistema capitalista, cujo modo de
producdo emprega trabalhadores, no qual o principal produto vendavel ¢é a forca de trabalho e
cujo objetivo maior sdo os lucros, a figura do Estado torna-se elemento central. O Estado,
neste sentido, é fator chave tanto para o desenvolvimento social como para a economia e para
a politica.

Discutiremos como o Estado moderno caracterizou-se desde o século XVII
até o século XXI e quais foram as suas estratégias para responder as crises ciclicas do capital®.
Iremos considerar e caracterizar o Estado Moderno, assim como a politica social,
considerando trés concepcdes de Estado: o Estado Liberal, o Estado Social e o Estado a partir
da adocédo de medidas neoliberais.

1.1 ESTADO LIBERAL

O Estado liberal constituiu-se, conforme Carnoy (2005), a partir das lutas
contra o absolutismo e teve como papel central o de mediador civilizador, tendo sido criado
com a tarefa de regular o individualismo exarcebado dos homens, de modo que o mercado
pudesse cumprir sua tarefa e promover o desenvolvimento e o bem-estar geral. Atua

restritamente, delegando a discussdo dos direitos para a logica do mercado e do sentimento

! Crises ciclicas do capital constituem-se em crises de superproducéo, superacumulag&o e subconsumo.

“No capitalismo, quando o crescimento econdmico chega a patamares elevados sem a correspondente elevacdo do consumo,
ocorre a crise de excesso de produgdo. E se cresce 0 consumo sem 0 correspondente crescimento da oferta de bens e
servigos, ocorre a inflagdo, elevagdo generalizada dos precos, considerando-se que também pode ocorrer a especula¢do com
acOes de empresas, vendidas nas bolsas de valores. Os demonstrativos financeiros das empresas privadas, base de analise
para captar recursos, nem sempre correspondem a real situagcdo econdmica e financeira das mesmas, levando, assim, a
operar com valores irreais para suas agoes. Ainda ocorre especulagdo centrada nos titulos da divida pdblica. Dessa forma, é
possivel concluir que a ocorréncia de crises ndo é uma excegdo na organizagdo capitalista da producdo, mas um fator
endégeno da anarquia do mercado e da agdo dos agentes econdmicos centradas na busca de interesses privados.”(COSTA,
2006, p.56).
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humano, uma vez que, “ a honestidade, o senso de dever, a amor pela nacao e a solidariedade
pelos concidaddos, que sdo essenciais para a reproducgéo social, sdo, portanto, parte inerente
da maioria dos individuos numa sociedade competitiva ¢ de livre empresa.”(CARNOY, 2005,
p.41).

A principal caracteristica do Estado liberal €, segundo Toledo (1995), a
separacdo entre Estado e economia e a tentativa de reduzir a politica a chamada sociedade
politica, ou seja, tentar despolitizar as relagdes econdmicas e sociais. Para o0 autor, ao se
separar a politica da economia, o Estado liberal separa o conceito de sociedade, reduzida aos
produtores, no ambito econémico, e a dos cidaddos, no &mbito politico. Os elementos centrais
do liberalismo como teoria s&o: o individualismo, o naturalismo e o progresso da sociedade.

O predominio do Estado liberal e do seu principal sustentaculo, o principio
do trabalho como mercadoria e sua regulacdo pelo livre mercado vai, segundo Behring e

Boschetti (2007, p.56), de meados do século XIX até a terceira década do século XX:

O liberalismo, alimentado pelas teses de David Ricardo e sobretudo de Adam
Smith (2003), que formula a justificativa econdbmica para a necessaria e
incessante busca do interesse individual, introduz a tese que vai se cristalizar
como um fio condutor da agdo do Estado liberal: cada individuo agindo em
seu préprio interesse econdmico, quando atuando junto a uma coletividade
de individuos, maximizaria o bem-estar coletivo. E o funcionamento livre e
ilimitado do mercado que asseguraria 0 bem-estar. E a “méo invisivel” do
mercado livre que regula as relagcBes econdmicas e sociais e produz o bem
comum.

O Estado Liberal repousa, fundamentalmente no principio de que o mercado
é o melhor regulador e agenciador dos recursos e, assim, ao Estado cabe um papel secundario.
“A sujeicdo do Estado as forgas do mercado leva-0 a abandonar medidas para incrementar o
crescimento e implementar politicas sociais basicas.” (KAMEYAMA, 2001, p.13).

A teoria econémica classica defende a auto-regulacdo do mercado, o que
significa defender que o mercado pode assegurar o equilibrio entre a oferta e procura. Se, na
formulacdo Hobesiana, o Estado tinha como dever, como obrigacdo garantir o direito a vida, a
seguranca e a liberdade, Locke, um dos formuladores tedricos do Estado Liberal, vai
acrescentar um outro componente extremamente vital, extremamente estratégico que é o
direito a propriedade.

Ainda que essencialmente ligado aos interesses das classes proprietarias, €
interessante considerar que o Estado desempenha um papel de mediador ao longo do século

XIX, quando a sociedade se torna mais complexa devido a segunda revolugédo industrial nos
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anos 1880 do século XIX (inovagdes técnicas - energia elétrica, motor a exploséo, automovel,
televisdo, medicina cientifica). J& haviamos tido a primeira revolucdo industrial no final do
século XVIII, com a invencdo da maquina a vapor, tivemos a segunda, acima citada, e a
terceira, nos anos 1970 do século XX, com a disseminacdo da tecnologia da informacéo.

A classe trabalhadora passa a buscar a sindicalizacdo e a formacdo de
partidos politicos para defender seus interesses, criando entidades de classes. O Estado passa a
responder a interesses da classe trabalhadora uma vez que sofre a pressdo desses movimentos
organizados. O que se assiste € a constituicao da classe trabalhadora, como ator social de peso,
exercendo poder e pressdo sobre o Estado, sem conseguir, contudo, a eliminacdo da
desigualdade e da pobreza.

Na perspectiva liberal, a pobreza vai significar:

[...] aquilo que escapa ao mercado, diz respeito aos individuos que nédo
podem ou ndo tém condicBes de se adequar & racionalidade da economia e
atender suas exigéncias de desempenho e eficacia. A pobreza, a
desigualdade, as injusticas sociais, ndo se constituem como problemas que
exigem mediacdo dos direitos, da representacdo coletiva e da dificil
negociacdo entre interesses conflitantes- diz respeito tdo-somente aos azares
da vida, com os quais cada um tem que lidar a partir de sua prépria vontade,
habilidade e empenho. (EDWALD apud KAMEYAMA, 2001, p.23-24).

Segundo Yazbek (2001), a perspectiva liberal e individualista referenda a
desigualdade e as praticas diferenciadoras do mercado, despolitiza as relagcdes sociais e 0s
programas de enfrentamento a pobreza.

Costa (2006, p.74) cita ainda que, dentre os ideais do liberalismo classico,
encontram-se aqueles que defendem “as idéias de que o individuo é o responsavel pelo seu
desenvolvimento, que os salarios comprometem os lucros, que a nova base tecnoldgica exige
mudancgas no mundo do trabalho e que € preciso dinamizar o mercado, reduzindo o Estado”.

Conforme a autora, o liberalismo tem que lutar sempre contra a idéia da

igualdade social, da distribui¢éo da riqueza social:

Se formos aferir a realidade do mundo capitalista do final do século XX,
embora se tenha progredido muito nas técnicas de producdo da maioria dos
bens materiais para o consumo humano, exponenciando o volume da
producdo, veremos que a desigualdade social s tem crescido relativamente
ao desenvolvimento do poder de acumulacdo do capital. (COSTA, 2006, p.
77).

Este descompasso entre acumulagdo da riqueza e exarcebacdo da pobreza

fez com que a situacdo da questdo social, na época, se constituisse em um fato pertubador,
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conforme analisa Pereira (2002, p.31):

A ‘questdo social’ que eclodiu na segunda metade do século XIX, no rastro
da Revolucgdo Industrial, impds-se como um fato perturbador da ordem e das
instituicBes liberal-burguesas. Com efeito, a questdo social, constituida em
torno do pauperismo e da miséria das massas, representou o fim de uma
concepcao idealista de que a sociedade, por si s6 ou, quando muito acossada
pela policia, pudesse encontrar solu¢cdes para 0s problemas sociais.
Constatada a falacia dessa concepgdo, impuseram-se outra, apoiada na
necessidade do sistema liberal-burgués de responder, por meio da regulacéo
estatal efetiva e ampliada, os efeitos depurativos da questéo social.

Conforme Behring e Boschetti (2007), dentre os elementos do liberalismo
que ajudam compreender a reduzida intervencao estatal na forma de politicas sociais, estao:

a) Predominio do individualismo. Os liberais consideram o individuo (e nao
0 coletivo) como sujeito de direito, assim os direitos civis foram 0s primeiros a serem
reconhecidos pelo Estado liberal no século XV1I1, uma vez que a liberdade de ir e vir, adquirir
e comercializar propriedade era necessario para a instituicdo da sociedade de classe.

b) O bem-estar individual maximiza o bem-estar coletivo. Para os liberais,
cada individuo deve buscar o seu proprio bem-estar e o de sua familia, vendendo a sua forca
de trabalho no mercado. Desse modo, ndo compete ao Estado garantir bens e servigos
publicos para todos. Para os liberais, cada um, de modo individual, deve garantir seu bem-
estar. Esse principio funda-se em outro — a liberdade em detrimento da igualdade.

¢) Predominio da liberdade e da competitividade. Os dois sdo entendidos
como formas de autonomia do individuo, de maneira a decidir o que é melhor para si e assim
lutar em prol disso. Para os liberais, a liberdade e a competitividade ndo asseguram igualdade
de condicdes nem de oportunidades para todos.

d)Naturalizacdo da miséria. A miséria é vista como algo natural e insoltvel,
uma vez que decorre da imperfectibilidade humana, ou melhor, ela é entendida como
resultado da moral humana e ndo como resultado do acesso desigual a riqueza socialmente
produzida.

e) Predominio da lei da necessidade. Baseados em teses malthusianas, 0s
liberais entendem que as necessidades humanas bésicas ndo devem ser totalmente satisfeitas,
pois assim é possivel um controle eficaz do crescimento populacional e do conseqlente
controle da miséria.

f) Manutencéo de um Estado minimo. O Estado, para os liberais, deve ser
neutro como legislador e arbitro, e desenvolver apenas acdes complementares ao mercado. A

intervencdo do Estado restringe-se a regular as relacfes sociais de modo a garantir a liberdade
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individual, a propriedade privada e assegurar o livre mercado.

g) As politicas sociais estimulam o 6cio e o desperdicio. O Estado entéo,
ndo deve garantir politicas sociais, uma vez que os auxilio sociais contribuem para reduzir a
miséria acabam desestimulando o interesse pelo trabalho gerando acomodacéo, constituindo-
se, assim, em um risco para a sociedade e para o mercado.

h) A politica social deve ser um paliativo. Como, na perspectiva liberal, a
miséria € insoltvel e alguns individuos (criangas, idosos e deficientes) ndo possuem condicbes
de competir no mercado de trabalho, cabe ao Estado apenas assegurar assisténcia minima, de
forma paliativa. A pobreza deve ser minorada pela caridade privada.

Esse Estado Liberal entra em sua primeira grande crise no periodo de 1929 a
1933 cuja maior expressdo foi “a quebra da bolsa de Nova York”, que representava um icone
do Estado néo intervencionista, do Estado que deixava o mercado fluir.

Para Toledo (1995), a decadéncia do liberalismo é resultado ndo do triunfo
tedrico de um modelo alternativo, mas € decorrente das lutas sociais e politicas do século XIX
e inicio do século XX. Para ele, o liberalismo fracassou sob o prisma de ser capaz de sustentar
0 crescimento econdmico sem grandes crises, assim como de garantir a ordem social.

Surge a necessidade da intervencédo estatal como solucdo para a forte crise
social. A intervencdo estatal € o inicio de uma outra acomodagdo econémica e politica para

superar a crise do capitalismo. Nasce, assim, o Estado Social ou do Bem-Estar Social .

1.2 O ESTADO SOCIAL

O Estado Social ou o Estado de Bem-Estar ou Welfare State consolidou-se
na Inglaterra depois da 22 guerra mundial e predominou até a década de 1970. Seu surgimento
€ sua constituicdo acompanham a histéria do capitalismo do século XX, “e suas distintas
conformacbes obedecem aos distintos arranjos politico-sociais que 0s paises capitalistas
adotaram nos seus ordenamentos sociais.” (SOARES, 2003, p.34).

Para responder as crescentes demandas sociais decorrentes principalmente
da questdo social, o Estado capitalista, segundo Pereira, obrigou-se a abandonar sua posi¢éo
equidistante de arbitro social para tornar-se francamente interventor. Para a Pereira (2002,
p.32):

A grande depressdo econdmica de 1929, com seus draméticos efeitos
inflacionérios e depressivos, redundando num aumento assustador do
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desemprego, provocou em todo o mundo ocidental tensdes sociais agudas
que exigiram do Estado capitalista franca regulacdo estratégica. Para tanto,
esse Estado teve que assumir despesas consideraveis para sustentar o
emprego e oferecer melhores condig¢Ges de vida aos trabalhadores, valendo-
se, inclusive, de um corpo doutrinario que lhe deu, por mais de trinta anos,
suporte tedrico e politico — 0 Keynesianismo.

A doutrina Keynesiana forneceu as bases para a implantacdo inovadora
daquela que foi até 1970 a mais duradoura forma de regulacdo da atividade econémica do
sistema capitalista. Para Keynes (apud PEREIRA, 2002), o governo deveria promover a
construcdo macica de obras publicas, erradicar o desemprego, manter aquecida a demanda
agregada (procura global pelos produtos postos a venda) para garantir o pleno emprego. Essa
intervencdo estatal ocorreu, tanto na esfera econ6mica como na social.

Segundo a autora, a doutrina Keynesiana trouxe estimulo a criagdo de
medidas macroecondmicas, dentre elas: “a regulacdo do mercado; a formacao e controle dos
precos; a emissdo de moedas; a imposicao de condi¢Oes contratuais; a distribuicdo de renda; o
investimento publico; o combate a pobreza etc.” (PEREIRA, 2002, p.32-33).

E importante destacar que o principio fundamental do Estado de Bem-Estar
teve sua afirmacdo na Gré-Bretanha, nos anos 1940, com a conotagdo de: “prote¢do social
basica, como um direito de todos, independentemente da renda dos cidaddos e da sua
capacidade de contribuico para o financiamento do sistema.” (PEREIRA, 2002, p.33).

Essa intervencdo estatal passa a ser, nos paises centrais, politicas de Estado
que tinham como marca fundamental forte contetdo social: eram intervengdes para gerar
emprego, para recompor um sistema econdémico quebrado e falido, para aplacar uma crise
social de grandes dimens@es. Essa intervencédo estatal resultava na producdo de um contetido
social, como saude, educacdo, amparo a velhice, regulamentacdo da jornada de trabalho,
construcao de infra-estrutura de transporte, de pontes e estradas, no sentido de gerar emprego
e recompor a economia.

A saida intervencionista do Estado na economia ocorreu em paises de
capitalismo avancado como, por exemplo, Franca, Bélgica, Alemanha, Austria, Suica, Italia,
Holanda, Irlanda, Gra -Bretanha, Canada, Nova Zelandia, Escandinavia. (SILVA, 2004).

Cabe destacar que Esping-Andersen (1991), na classificacdo basica de
modelos de Welfare State, distingue os paises em trés tipos de regime: o liberal que
predominaria nos Estados Unidos, Canada e Australia; o conservador, com base no modelo
Bismarckiano na Austria, Franca, Alemanha e Italia; e o social-democrata nos paises que

instituiram politicas sociais universais e nos quais os direitos sociais foram estendidos as
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classes médias.
Conforme Couto (2004, p.67), esse Estado intervencionista consolidou-se de
forma bastante diversa, entre os paises de capitalismo desenvolvido e entre paises de

capitalismo menos desenvolvido:

Em paises onde os trabalhadores tinham forte estrutura sindical, foi possivel
avancar mais concretamente na area dos direitos. Em compensagdo, nos
paises de baixa mobilizacdo, e neles estdo incluidos os de economia
periférica como o Brasil, a protecdo social teve grandes dificuldades de se
constituir como sistema.

A nova forma de contrato social, estabelecida pelo Estado Social tinha,
como proposta, o crescimento econdémico com distribuicdo de renda, a fim de produzir uma
paz social que possibilitasse a manutencgéo da estabilidade econémica.

Fleury (apud COUTO, 2004, p.66) aponta trés direcdes pelas quais 0s

projetos de Welfare State consolidado buscaram modificar as forcas do mercado:

- garantindo aos individuos e as familias uma renda minima, independente
do valor do trabalho ou de sua propriedade;

- restringindo o arco de inseguranga, colocando os individuos e as familias
em condicdes de fazer frente a certas contingéncias sociais (por exemplo,
a doenca, a velhice e a desocupacao), que, de outra forma, produziriam
as crises individuais e familiares, e

- assegurando que a todos os cidaddos, sem distingdo de status ou classe,
seja oferecida uma gama de servicos sociais.

Um ponto de inflexo importante a ser mencionado em relagdo ao Estado é o
estudo de Netto (2001), quando se refere ao papel do Estado no capitalismo na fase dos
monopdlios®. Para ter chance de éxito, essa fase, segundo o autor, demanda mecanismos de
intervencdo extra-econdmicos, e o Estado é a instancia, por exceléncia, do poder extra-
econdmico.

O capital monopolista busca a maximizagdo dos lucros pelo controle dos
mercados e as funcdes politicas do Estado misturam-se com as fungfes econémicas.

Para Netto (2001, p.30):

E a politica social do Estado burgués no capitalismo monopolista (e, como se
infere desta argumentacdo, s6 é possivel pensar-se em politica social pablica
na sociedade burguesa com a emergéncia do capitalismo monopolista),
configurando a sua intervencdo continua, sistematica, estratégica sobre as
seqiielas da “questdo social”, que oferece o mais candnico paradigma dessa

2 \/ale a pena destacar que a exploracio do trabalho e as expresses da quest&o social, na fase do capital monopolista, se d&o
de forma mais acirrada.
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indissociabilidade de fungdes econémicas e politicas que é prdpria do
sistema estatal da sociedade burguesa madura e consolidada. Através da
politica social, o Estado burgués no capitalismo monopolista procura
administrar as expressdes da “questdo social” de forma a atender as
demandas da ordem monopélica conformando, pela adesdo que recebe de
categorias e setores cujas demandas incorpora, sistemas de consenso
variaveis, mas operantes.

Segundo o autor, a politica social no capitalismo monopolista, ndo é
decorréncia natural do Estado burgués, ela é variavel em decorréncia das lutas de classes, da
capacidade de mobilizacdo e organizacao da classe operaria e do conjunto dos trabalhadores,
de maneira que o Estado responde antecipada e estrategicamente.

Esse periodo de Estado Social dura de 1945 até cerca de 1975, periodo
conhecido como “anos dourados”, marcado fortemente, nos paises centrais, por um Estado
ativo nas questdes sociais e por uma sociedade civil bastante politizada, principalmente no que
tange aos movimentos sindicais, com uma forte resposta do Estado a questdo social. Pierson
(apud BEHRING e BOSCHETT], 2007) aponta trés elementos que marcaram esse periodo de
ouro para as politicas sociais: o crescimento do orcamento social em todos os paises da
Europa que integravam a Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico-
OCDE; o crescimento incremental de mudanca demografica, demonstrado pelo aumento da
populacdo idosa nos paises capitalistas centrais e aumento da taxa da populacdo
economicamente inativa; e o crescimento sequencial de programas sociais no periodo. Entéo o
capitalismo, nos paises centrais, parecia ter encontrado a sua férmula de crescimento com
distribuicao.

Os principios que estruturam o Welfare State, segundo Mishra (apud
BEHRING e BOSCHETTI, 2007) sdo: 1) responsabilidade estatal na manutencdo das
condi¢cdes de vida dos cidaddos, por meio de um conjunto de acOes apontadas em trés
direcdes: regulacdo da economia de mercado, para manter elevado nivel de emprego;
prestacdo publica de servicos sociais universais, como educacgdo, seguranca social, assisténcia
médica e habitacdo; e um conjunto de servicos sociais pessoais; 2) universalidade dos servigos
sociais; e 3) implantacdo de uma “rede de seguranga” de servicos de assisténcia social.

Em comparacdo ao Estado liberal, o Estado social teve como novidade:

1) a redefinicdo das relagOes classicas entre sociedade civil e politica, a
politizacdo das relagcbes civis por meio da intervencdo do Estado na
economia e das corporagbes na politica econémica, € um processo de
“civilizagdo” das relagdes politicas (pela importancia da planificacdo nas
decisbes politicas);

2) a legalizagdo da classe operaria e de suas organizacdes,
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institucionalizando uma parte do conflito interclasses. A sociedade deixa de
ser pensada como somatério de individuos e implicitamente reconhece-se
conformada por classes sociais; as organizac@es, representantes de interesses
setoriais (ndo simplesmente de cidaddos), além de serem legitimadas, podem
participar de pactos e relacdes gue transcendem a democracia parlamentar.
Os pactos corporativos e relagdes assumem um papel central nas grandes
decisdes das politicas do Estado. (Finalmente, assume-se que o conflito
interclasses, em vez de ser abolido em nome de supostas homogeneidades
liberais da natureza humana, deve ser canalizado através de instituicGes e
regulado com normas especiais a serem constituidas;

3) em sintese, o Estado social é, em parte, investidor econémico, em parte
regulador da economia e dos conflitos, mas também Estado benfeitor que
procura conciliar crescimento econdmico com legitimidade da ordem social.
(TOLEDO, 1995, p.75)

Mas, essa formula do Estado intervencionista de Bem-Estar Social
tampouco perdurou, surgindo uma nova crise do capitalismo, iniciada no ano de 1974.

A nova crise do capitalismo vai provocar uma nova redefinicdo do Estado
em varios paises, cada um com suas particularidades, no final da década de 1970 - e vai
resultar na adocdo de medidas neoliberais, mais duras ou mais amenas em varios Estados, de
forma global.

Segundo Anderson (1995), as politicas neoliberais ao final da década de
1980 foram adotadas ndo apenas pela social- democracia européia (& excecdo da Austria e da
Suécia), mas também, e de forma “intransigente”, pelos paises do Leste Europeu. Esping-
Andersen (1991), complementa que mesmo nos paises da Europa do Norte, nos quais
prevaleceu o Welfare State com caracteristicas mais universalistas, tém ocorrido retracdo do

investimento social.

1.3 ESTADO E O NEOLIBERALISMO

A proposta do neoliberalismo, de acordo com Anderson (1995), nasceu logo
apos a Il Guerra Mundial, sendo uma reacdo teorica e politica contra o Estado intervencionista
e de bem-estar que, com a grande crise do modelo econdmico do pos-guerra, passou a ser
disseminado em escala mundial. Segundo o autor, o texto de origem do neoliberalismo ¢ “O
Caminho da Servidao”, de Friedrich Hayek, escrito ja em 1944:

Trata-se de um ataque apaixonado contra qualquer limitacdo dos mecanismos
de mercado por parte do Estado, denlncias, mas também politicas. O alvo
imediato de Hayek, naquele momento, era o Partido Trabalhista inglés, as
veésperas da eleicdo geral de 1945 na Inglaterra, que este partido efetivamente
venceria. A mensagem de Hayek ¢é dramatica: ‘Apesar de suas boas
intencdes, a social-democracia moderada inglesa conduz a0 mesmo desastre
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gue 0 nazismo alem&o — uma serviddo moderna’. (ANDERSON, 1995, p.9).

O objetivo da proposta de Hayek era combater o Keynesianismo e o
solidarismo reinantes, de modo a preparar as bases de um outro tipo de capitalismo, duro e
livre de regras. No entanto, tal propdsito tem inicio no mesmo periodo dos anos considerados
de ouro do Estado Social, e vai permanecer somente na teoria por uns vinte anos.
(ANDERSON, 1995).
Com a crise do dolar e a crise do petroleo, a partir de 1974, o ciclo do
chamado “anos dourados” do capitalismo encerrou-se. A economia capitalista voltou a
apresentar graves oscilacdes conjunturais, longas e profundas recessdes, queda do ritmo de
crescimento e altas taxas de desemprego. Sdo varios os autores que discutem os fatores que
que contribuiram para a crise, como Anderson (1995), Laurell (1995), Costa (2006). Dentre os
fatores estdo:
e uma forte crise fiscal do Estado;
e 0 esgotamento da conversao do délar em ouro em 1971;
e 0s dois choques do petroleo (1973 e 1979);
e 0 inicio do fendbmeno contemporaneo da globalizacéo;
e aemergéncia do Japdo como poténcia econdémica mundial,
e 0 avanco vertiginoso dos chamados “tigres asidticos” (Coréia do
Sul, Taiwan, Hong Kong e Singapura).
A partir dessas crises, as idéias neoliberais entram em cena. O termo
neoliberalismo, conforme Pereira (2002, p. 35-36), ficou assim conhecido “por ser, de fato, o
liberalismo econémico revisado e adaptado aos tempos atuais do capitalismo globalizado® e da
producdo flexivel.”
Essa concepcdo de Estado Neoliberal identifica o Estado do Bem-Estar
Social como o “bode expiatorio”, como o centro da crise e, portanto, vai colocar suas armas
em direcdo ao Estado do Bem-Estar Social, promovendo, argumentando e defendendo a sua
exting&o.
As principais criticas a esse tipo de Estado baseavam-se, entdo, no seu
excessivo gasto social. Assim sendo, o pensamento neoliberal, de acordo com Pereira (2002,

p.36) apdia-se nos seguintes argumentos:

1) que o excessivo gasto governamental com politicas sociais publicas é nefasto

% Sobre capitalismo globalizado, leia-se IANNI, Otavio. Globalizagdo e Neoliberalismo. Sao Paulo em Perspectiva, 1998.
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para a economia, porque gera o déficit orcamentario que, por sua vez,
consome a poupanga interna, aumenta as taxas de juros e diminui a taxa de
inversdo produtiva. Consequentemente, tal déficit estimula a emissdo de
moeda ou 0 empréstimo de dinheiro do sistema bancério, aumentando, assim,
a oferta monetéria e a inflacdo. Para enfrentar esse problema a Unica solucéo
prevista seria cortar substancialmente o gasto publico para liberar recursos
para a inversdo privada;

2) que aregulacdo do mercado pelo Estado é negativa porque, ao cercear o livre
jogo mercantil, tal regulacdo desestimula o capitalista de investir. 1sso, por
sua vez, impede o desenvolvimento econdmico e a criacdo de empregos. A
solugdo seria a desregulacdo do mercado de trabalho e da comercializacdo da
forca laboral;

3) que a protecdo social publica garantida, sob forma de politica distributiva, é
perniciosa para o desenvolvimento econdmico, porque onera as classes
possuidoras, além de aumentar o consumo das classes populares em
detrimento da poupanca interna. Neste caso, a melhor solucéo é diminuir o
efeito distributivo das politicas sociais, 0 que supde a flexibilizagdo ou
retracdo da sua garantia.

Continuando, a autora coloca que estes argumentos estdo centrados mais na
economia e que, portanto, existem outros que ressaltam e manifestam-se contrarios a politica e

a ética capitalista do trabalho:

1) que o Estado Social é despotico porque, além de impedir a economia de
funcionar, nega aos usudrios dos servigos sociais oportunidades de
escolhas e autonomia de deciséo;

2) que o Estado Social, comparado ao mercado, ¢ ineficiente e ineficaz na
administracéo de recursos;

3) que o Estado Social é paternalista e, por isso, moralmente condenavel
porgue incentiva a ociosidade e a dependéncia, a0 mesmo tempo em que,
com a sua carga de regulamentagdes, desestimulam o capitalista de
investir;

4) que o Estado Social é perdulario porque gasta vultosos recursos para
obter modestos resultados;

5) que o Estado Social é corrupto. (PEREIRA, 2002, p.37).

As criticas objetivam o desmonte do Estado de Bem-Estar Social com o
argumento de que o mercado seria 0 melhor alocador de recursos, justamente, por ter
sensibilidade ao componente referente a custos e gastos. Resulta desse processo um novo
padréo de Estado, um novo arranjo de Estado com um componente social muito mais restrito,
provocando uma retracdo do Estado de Bem-Estar Social.

A forma de desmontar o Estado do Bem-Estar Social passa, essencialmente,
pela desmobilizacdo da sociedade civil, combatendo, principalmente, o poder dos sindicatos e
realizando um programa profundo de privatizagoes.

O neoliberalismo, conforme Novelo (1995), propde o Estado minimo,

normativo e administrador, que ndo interfira no funcionamento do mercado, j& que sua
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intervencdo, além de deformar os mercados, geraria espirais inflacionérias. Boron (1995, p.80)
concorda com este autor quando afirma:

Néo ha muito se desenhavam projetos de expansdo do setor publico e as
empresas estatais; atualmente a ortodoxia dominante aconselha ‘diminuir’ o
Estado, liquidar suas empresas para fortalecer o setor privado da economia,
0S nossos governos estdo atuando- com furia e o dogmatismo dos
convertidos — em funcdo dessas novas idéias. Esta violenta oscilacdo no
‘clima ideolodgico’ do capitalismo tem, sem davida, enorme significagdo do
ponto de vista das capacidades efetivas do Estado para intervir na vida
econdmica. O ‘papel retor’ que se atribuia a ideologia desenvolvimentista do
po6s-guerra foi significativamente diminuido; seus recursos e sua capacidade
para executar uma politica econémica soberana também. Em conseqliéncia
disso, suas possibilidades de regular os mercados, neutralizar os efeitos
desestabilizadores do ciclo econdmico e satisfazer as necessidades sociais
que requer a populacdo foram evidentemente deixadas para segundo plano.

Assim sendo, é visto de forma natural, dentro da I6gica neoliberal, a geracédo

da pobreza e 0 aumento do sofrimento das massas. Essa situagao indica, conforme o autor:

[...] que as ‘forcas do mercado’ estdo se movendo sem interferéncias e a
reestruturacdo econdmica procede tal qual se esperava, uma vez que o Estado
se colocou de lado e o ‘instinto capitalista’ se pés em marcha, livre das
regulacdes ‘artificiais’ caprichosamente estabelecidas durante décadas por
governos hostis. (BORON, 1995, p.103)

No mesmo sentido, Costa (2006, p.77) afirma que “para manter a sua
‘ordem’, a legalidade e legitimidade da desigualdade social sdo elementos centrais do projeto
neoliberal.”

As estratégias concretas idealizadas pelos governos neoliberais a fim de
reduzir a acdo estatal no campo do bem-estar social sdo: privatizagdo do financiamento e da
producdo dos servigos; cortes dos gastos na area social; canalizacdo dos gastos para 0s grupos
carentes; e a descentralizagcdo no nivel local. (LAURELL, 1995).

Para a autora, 0 ponto essencial do projeto neoliberal esta na tentativa de se
impor um padrdo de acumulacdo, na intencdo de desencadear uma nova etapa de expansdo
capitalista, o que implicaria um novo ciclo de concentragdo de capital nas méos do grande
capital internacional. Para o sucesso desse projeto, ha uma exigéncia politica que repousa na
derrota ou, pelo menos, no enfraquecimento das classes trabalhadoras e das suas organizacGes
reivindicatorias e partiddrias. Nesse sentido € que se torna fundamental “destruir as
instituicdes de bem-estar social, por constituirem uma das bases da acdo coletiva e solidaria
que diminuem a forca desagregadora da competicdo entre os individuos no mercado de
trabalho”. (LAURELL, 1995, p.164). Existe ainda o objetivo econdomico de destruir as
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instituicdes publicas, a fim de que os investimentos privados sejam estendidos para todas as
atividades econdmicas rentaveis.

E preciso analisar, aqui no Brasil, alguns dos principais fendémenos da nova
conjuntura em que vivemos, alguns dos fatos que constituem, de certa forma, a agenda de
preocupacdes a qual deveriamos nos dedicar.

Segundo Cohn (2003), esses principais fatos sdo quatro:

O primeiro estd associado as novas configuracdes de exclusdo social
presentes em nossa sociedade: se ndo mais prevalece o padréo de integracdo social por meio
do trabalho e se é cada vez mais comprovada a impossibilidade — reconhecida atualmente até
pelas agéncias multilaterais — de se estabelecer um padréo de integragéo social via mercado, 0
gue nos resta entdo é detectar os novos padrdes de contratos e de solidariedade social que vém
emergindo.

O segundo traco caracteristico da conjuntura contemporanea refere-se aos
novos atores e sujeitos sociais nela presentes — ONGS, associag¢des, fundacbes, movimentos,
parcerias, interorganizacdes, entre outros -, assim como as novas e numerosas configuracées
de sociabilidade e de atuacao cidada que vém emergindo no tecido social.

O terceiro fato, consequéncia légica dos anteriores, remete aos novos
espacos de construcdo/desconstrucdo de identidades sociais e de direitos, ou seja, a
constituicdo e a dinamica dos novos espacos da politica, que ndo sdo mais apenas aqueles
tradicionalmente reconhecidos.

E o quarto fato é referente ao desafio de se buscar entender o Estado e os
processos de formulacdo e implementacdo de politicas publicas, tendo em vista a nova
configuracéo da sociedade.

Essa tendéncia desastrosa do processo neoliberal, que incide sobre o Estado
e diminui sua capacidade de investimento e intervencdo, tem repercussdes negativas no que se
refere a implementacdo de politicas sociais. No Brasil, por exemplo, o Estado vem perdendo
poder, recursos e funcdes, conforme Martins (1997, p.40) demonstra:

Faltam-lhe cada vez mais condicGes para controlar suas financas, ja que o0s
precgos cruciais como os do cambio, dos juros, das tarifas, e do commodities,
assim como o tamanho do déficit nos orcamentos e no balanco de
pagamentos, ndo constituem matérias susceptiveis de serem definidas por
meio de decisdes exclusivamente internas e soberanas.

Falta-lhe também capacidade para atuar como motor do desenvolvimento,
assim como a geragdo do progresso técnico, submete-se cada vez menos a
critérios decorrentes de algum tipo de planejamento governamental.
Faltam-lhe, finalmente, os meios para atender, de modo satisfatorio, as
necessidades de educacdo, saude, habitacdo, seguridade, meio ambiente e
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seguranca publica.

Ainda segundo este autor, a incapacidade do Estado, sua imobilidade e

omissdo provocam um processo contraditério, uma vez que:

[...Jo movimento globalizador tem duas faces: de um lado, liberdade significa
liberacdo; de outro significa desprotecdo. Para liberar é preciso desproteger.
E preciso derrubar as barreiras tarifarias e extra tarifarias que protegem os
paises dos efeitos perniciosos e tantas vezes letais da concorréncia
internacional; € preciso privatizar o que fora assumido como
responsabilidade estatal; é preciso desregulamentar o que estava sob o
aparato de normas estabelecidas; é preciso flexibilizar as relagbes capital-
trabalho, abolindo a seguranca dos direitos conquistados; é preciso terceirizar
0 que antes se defendia como servigo publico; € preciso dessocializar os
individuos, desprendendo-se de suas raizes e abrindo-lhes a alma para aquilo
gue tem sido definido como o futuro da nossa cultura, que ha de ser
cosmopolita e litoranea, permeavel as influéncias estrangeiras e ao ecletismo
p6s-moderno, pois tal é a tendéncia que ganha impulso com a globalizag&o.
(MARTINS, 1997, p.23).

E importante destacar que, de acordo com Laurell (1995), o projeto
neoliberal ndo ocorreu de forma igualitaria, nem nos paises avancados e nem nos paises da
América Latina, até mesmo porque na América Latina estdo sendo aplicadas politicas mais

ortodoxas. Vejamos o caso brasileiro.

1.4 O BRASIL NEOLIBERAL E A POLITICA SOCIAL — DOS ANOS 1930 AO CENARIO ATUAL

O Estado no Brasil dos anos 30 aos anos 80: Estado Patrimonial e Estado Burocratico

O patrimonialismo é uma forma de dominacdo tradicional na qual ndo existe
uma definicdo clara e precisa entre 0 que € publico e o que é privado. Essas esferas
interpenetram-se e confundem-se, ha uma indeterminacéo entre o que é publico e o que €
privado, isso explica grande parte dos nossos problemas sociais, principalmente nos dias de
hoje.

Uma sociedade fundada num patrimonialismo que fez do privilégio a regra,
na qual a cidadania como condi¢do de igualdade de direitos e deveres ainda convive com a
apologia do mando tradicional, precisa mais do que mudangas gerais. Ela necessita construir
um novo padrdo de relagcfes entre as classes sociais e ampliar o poder politico dos que vivem

na base dessa nossa sociedade:
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A concretizagdo dos direitos sociais depende da intervencdo do Estado,
estando atrelados as condicdes econdmicas e a base fiscal estatal para ser
garantidos. Sua materialidade da-se por meio de politicas sociais publicas,
executadas na Orbita do Estado. Essa vinculacdo de dependéncia das
condicBes econbmicas tem sido a principal causa dos problemas da
viabilizacdo dos direitos sociais, que, ndo raro, sdo entendidos apenas como
produto de um processo politico, sem expressdo no terreno da materialidade
das politicas sociais. (COUTO, 2004, p.48).

A gestdo patrimonial caracteriza-se, pela privatizacéo das esferas do Estado,
no sentido do privilégio na direcdo da politica e alocacdo de recursos, de acordo com
interesses particularizados. (KAUCHAKJE; DELAZARI; PENNA, 2007).

Jé& ao nascer, a nagdo brasileira foi constituida pela logica do personalismo e
dos favores, dos desmandos dos poderosos e da auséncia do poder da
influéncia dos trabalhadores na conducdo dos interesses coletivos, na
administracdo publica e na reparticdo interna da renda. Este tipo de cultura
politica foi o berco do patrimonialismo, em que os interesses privados das
elites econdmicas prevalecem sobre os coletivos, do conjunto da populacéo
trabalhadora. (COSTA, 2006, p.110).

O patrimonialismo constitui-se em um tipo de administracdo publica

recorrente no Brasil desde a sua independéncia, em que prevalecia:

[...] a presenca do clientelismo, do apadrinhamento e do genrismo, criando
praticas despéticas. Dentre estas se salienta o trato com a coisa publica. Sob
a égide destes principios, os representantes da administracdo publica
patrimonialista incorporam a esfera publica estatal enquanto espaco privado.
(BATISTA, 1999, p.66).

De acordo com Faoro (2001), a esfera privada no patrimonialismo é uma
extensdo da casa do soberano, do rei, da esfera pablica. Nao se alicerca na idéia de direitos,
mas sim de privilégio, ndo é o territdrio do mérito, ndo é o territorio da racionalizacdo, mas
sim da confianga pessoal, da confianca do governante.

Segundo o autor, o Estado atravessou o oceano, o Estado portugués chegou
ao Brasil e n6s comegamos por ele. A partir dai, foi formada uma sociedade como se nos
tivéssemos nascido de cima para baixo, diferentemente dos processos historicos de outras
nacdes, de baixo para cima, ou seja, da sociedade para construir o Estado. Nosso Estado
nasce a partir do Estado portugués e isso teve implica¢cbes muito sérias do ponto de vista da
cidadania, do ponto de vista dos direitos.

Este patrimonialismo do tempo da colonizacdo desdobra-se no tempo,

principalmente, na esfera da economia, haja vista 0 processo de avanco crescente do
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capitalismo no caso brasileiro, com sua légica racional do ponto de vista do Estado e do setor
publico, em que ainda predominam relacdes do tipo neopatrimonialista. NOs ndo somos, na
formulacdo de Schartzman (1988), nem exatamente uma sociedade moderna, plenamente
industrial, mas também ndo somos uma sociedade tradicional, como por exemplo, varias das
sociedades das nagdes do Oriente Médio. Entdo, n6s combinamos elementos de modernidade
com elementos de conservadorismo que, no plano politico, Schartzman (1988) chamou de
neopatrimonialismo.

Vamos dar um salto para revolucgéo de 1930, inquestionavelmente, um ponto
de inflexdo na realidade brasileira, quando haveria mudangas sensiveis na conformacdo do
Estado e da sociedade no Brasil.

Segundo Nogueira (1998, p.21), a década de 1930 foi um dos periodos mais

emblematicos da historia da Republica brasileira:

Nela, de maneira quase perfeita, reafirmou-se a particular forma de
desenvolvimento que o capitalismo tem encontrado no Brasil, caracterizada
pela auséncia de rupturas claras com as relagdes sociais, as concepgdes e 0s
interesses legados pelo passado. Uma década ‘prussiana’, também seria
possivel dizer, em que uma modernizacdo capitalista de talhe conservador,
feito ‘pelo alto’ e ‘passivamente’, reforgou ao extremo a presenga estatal na
sociedade, imp0s séria derrota a democracia e jogou o Pais, sete anos depois
da chegada ao governo da Revolucdo de 1930, em uma da mais perversas
ditaduras de sua trajetéria republicana: o Estado Novo.

O Estado no Brasil, a partir da revolucdo de 1930, é um Estado mais ativo
que resulta de uma sociedade mais ativa, na qual j& comecavam a surgir movimentos
operarios mais organizados, e classes médias mais inquietas.

E também com a revolucdo de 1930 que uma nova forma de administrar
surge no Brasil: a administracdo publica burocratica. Esta se propde, de acordo com Batista
(1999, p.68), a construir e implementar, na administracdo publica, as seguintes caracteristicas:
“profissionalizar o quadro de trabalhadores publicos; criar a idéia e implementar o quadro de
carreira; constituir uma hierarquia funcional e implementar a impessoalidade”. Os
idealizadores da proposta acreditavam, conforme o autor, que estava presente nestes
principios um dado qualitativo: “criar a possibilidade de a administragdo publica burocratica
controlar os abusos gestados historicamente no interior da administracdo publica
patrimonialista e, no processo, devolver ao Estado o estatuto de coisa publica”. (BATISTA,
1999, p.68-69)

Foi no ano de 1936 que a administracdo publica se profissionalizou e foram
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implantados os primeiros principios de uma burocracia moderna no Brasil, com a inteng&o de
acabar com as préticas de corrupgdo e do nepotismo da administracdo publica patrimonialista.
Na gestdo burocratica, as decisdes, no campo das politicas, foram revestidas pela
racionalidade tecnocratica, com aparéncia de neutralidade e objetividade. (KAUCHAKJE;
DELAZARI; PENNA, 2007).

Com a necessidade de se abrir opgOes de crescimento para o Brasil, 0
Estado, a partir de 1930, passa a ser um ator estratégico do processo de construcdo nacional.
Na auséncia de uma burguesia nacional tipica, o Estado assume as fungdes dessa burguesia e
vai empreender um forte processo de acumulacgdo, centrado no papel do Estado enquanto
empreendedor, enquanto acumulador de recursos e de capital, no sentido de impulsionar o

pais para um desenvolvimento industrial:

Vistos em conjunto, os anos 30 foram determinados pelos esforcos para
viabilizar um novo sistema de poder, fundado no compromisso inter-elites de
industrializar aceleradamente o Pais com base na modernizagdo das
estruturas do estado e na incorporagdo subordinada das massas urbanas
emergentes.[...] Embora reproduzindo o passado — vale dizer, o latifundio, a
miséria, a dependéncia, o autoritarismo, a exclusdo — , aqueles foram anos de
mudanga, de desenvolvimento, de contato mais profundo com a modernidade
da industria, da ciéncia, do capitalismo. Exatamente por isso, foram ricos em
turbuléncia institucional, agitacdo politica e efervescéncia cultural. Até
mesmo no que representaram de preservacdo das estruturas que se queria
superar, suas realizacGes e promessas ndo se circunscreveriam nos limites
temporais daqueles dez curtos anos, mas se espalhariam pelas décadas
ulteriores: organizariam a vida nacional durante o vinténio iniciado com a
redemocratizagdo de 1945, deixando uma complexa heranca para o Pais.
Afinal, dentre tantas outras coisas, foi naquela conturbada década que se
organizou a estrutura sindical brasileira — corporativista e subordinada ao
Estado — delineou-se um politica de massas fundada numa espécie de
paternalismo estatal (o populismo) e corporificou-se todo um modo de
pensar o Estado e o servico publico, coisas que tanta importancia teriam nos
movimentos posteriores do capitalismo e da classe operaria no Brasil.
(NOGUEIRA, 1998, p.21-22)

O Brasil também foi afetado pela crise de 1929 e o Estado adotou um papel
mais intervencionista no plano econémico para responder a essa crise. Ndo se direcionou para
um comportamento mais social, mas passou a ser ator estratégico da conformacao de um novo
modelo econdmico e politico, postulando a necessidade da industrializagéo do pais, para algar
0 pais em um nivel mais alto no rol das nagbes mais desenvolvidas.

Os anos 1930 sdo emblematicos, conforme Nogueira (1998, p.35-36), uma

VEZ que:

Neles, a industrializagdo ird ganhar impulso ndo gracas & organizacdo em
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nivel superior da sociedade civil, ou & viruléncia dos conflitos urbanos, em a
autonomizacdo politica de uma classe burguesa industrial, mas sim gracas a
regulacdo estatal e ao impacto da nova situa¢do econdmica mundial. Sera de
fato o Estado — alargado, adequadamente aparelhado e imbuido de novas
funcBes — que aproveitard a conjuntura aberta com a crise de 29 para dirigir
a modernizacdo e organizar a sociedade civil, blogueando sua livre
manifestacdo e apropriando-se do que havia de mais dindmico nela; um
Estado ndo apenas garantidor da ordem capitalista, mas ativo e
empreendedor, posto que participe direto do proprio sistema de producdo e
acumulagdo. O movimento operario, a efervescéncia cultural e o
associativismo — em expansdo desde 0s anos 20 — passardo a receber o
condicionamento e a dire¢cdo de um Estado modernizador mas autoritario,
industrializante mas conciliador com os interesses agrarios, expressao viva
de uma coalizo entre velhas e novas elites.

Vale destacar que a década de 1930 aparece na literatura, no que diz respeito
a politica social brasileira, como marco inicial da acdo social do Estado. (SOARES, 2001).
Sob o regime autoritario, que vai de 1930 a 1943, a politica social caracterizou-se por
mudancas importantes como, por exemplo, a criagdo dos Institutos de Aposentadorias e
Pensbes(IAPs) e a implantagdo da legislagdo trabalhista. Houve ainda alterages nas politicas
de Saude e de Educacdo, cuja caracteristica maior era a de altos investimentos de recursos e
instrumentos institucional-administrativos no Governo Federal.

O Estado, no Brasil, no final da década de 1940 e na década de 1950,
assume uma postura desenvolvimentista, sendo um fator relevante e estratégico no processo
de desenvolvimento do pais. S6 que essa forma de ver, desenhar e construir o
desenvolvimento, era basicamente vista como sendo o crescimento econémico, sinbnimo de
desenvolvimento. Ndo havia qualquer objetivo de distribuicdo de renda. Crescer o pais a um
ritmo acelerado era um objetivo central dos governos. A estrutura desse Estado
desenvolvimentista e intervencionista propaga-se nas décadas seguintes, incluindo o periodo
ditatorial de governos militares.

De acordo com Soares (2001), no periodo democratico compreendido entre
1945 e 1964 ocorreu, um movimento de inovacdo politico-institucional-legal no setor de
saude, educacdo, assisténcia social e habitacdo, assim como a expansdo do sistema de
protecado social, estendidos a novos grupos sociais.

Segundo a autora, no periodo entre 1964 e meados da década de 1970,
aconteceu uma transformacéo radical do arcabouco politico-institucional e financeiro das

politicas sociais brasileiras de modo geral:

Os sistemas nacionais publicos ou estatais nas principais areas de
intervencdo social sdo efetivamente organizados, superando a forma
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fragmentada da anterior. Isto permitiu a implantagdo posterior (a partir de
meados dos 70) de politicas de massa e de significativa cobertura, sem
precedentes na América Latina. Novos mecanismos na formacdo de um
patrimonio dos trabalhadores foram introduzidos com a criagdo do FGTS e
do PIS/PASEP. O sistema de protecdo social passou a incluir os
trabalhadores rurais (ainda que de forma limitada), e os planos de beneficios
para os trabalhadores urbanos se diversificam. (SOARES, 2001, p.209).

Nos governos militares, adotou-se o que tem sido caracterizado como uma
modernizacao conservadora que, segundo Costa (2006, p. 71), “resultou numa sociedade mais
desigual e mais complexa, que convive com a pobreza de grande parte de sua populacdo e
com a opuléncia de sua elite econdmica e politica”, o que ¢ paradoxal. O objetivo, no entanto,
era sempre modernizar as estruturas econémicas, deixando intactas as estruturas politicas que
se mantém tradicionais e conservadoras. Ficava a margem dessa politica, a busca de um
crescimento com distribuicdo de renda, além da negacdo dos direitos civis, politicos e grande
limitacdo dos direitos sociais.

Em 1974, conforme Behing e Boschetti (2007), o projeto tecnocratico e
modernizador do regime militar comecgou a dar sinais de esgotamento. Os anos posteriores
serdo marcados pela distensdo, pela abertura lenta e gradual do regime, num processo de
transicdo para a democracia.

Os anos de 1980, segundo as autoras, sdo conhecidos como a década perdida
sob o ponto de vista econdbmico, mesmo tido como periodo de conquistas democraticas,
decorrentes das lutas sociais e da Constitui¢do de 1988.

A analise de Nogueira (1998) demonstra que, ao longo dos anos de 1980,
algumas dificuldades do Estado brasileiro comegam a adquirir transparéncia em alguns
aspectos: intensa centralizagdo administrativa; hipertrofia e distor¢do organizacional, por meio
do empreguismo, da sobreposicdo de funcBes e de competéncias e da feudalizacéo;
ineficiéncia na prestacéo de servigos e na gestdo; privatizacdo demonstrada na vulnerabilidade
aos interesses dos grandes grupos econdémicos e na estrutura de beneficios e subsidios fiscais;
déficit de controle democrético, frente ao poder dos tecnocratas, reforco do Executivo em
detrimento dos demais poderes.

Desse modo, verifica-se que as medidas, rumo ao ajuste neoliberal e todas as
suas consequéncias na politica social, foram iniciadas na década de 1980, tomando corpo no
governo Collor, aceleradas no governo FHC e mantidas no governo Lula, como

demonstraremos a seguir.
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O Estado no Brasil dos Anos 1990 ao Cenario Atual — Estado Gerencial

O Brasil também adota e adere ao posicionamento internacional neoliberal
dos anos 1990. E o que tem marcado essas quase duas décadas: se ndo é um modelo puro de
neoliberalismo, pelo menos contém elementos do modelo neoliberal, adaptado as
especificidades conjunturais da situacédo brasileira.

Se o Estado nunca teve grande preocupacdo social, passa a ter menos ainda,
recolhendo-se ou entdo transferindo para 0s governos estaduais, municipais ou para 0
mercado, atribui¢des de sua competéncia.

Dentre os tracos basicos fundamentais desse neoliberalismo, podem ser
citadas as iniciativas de reformulacdo do papel do Estado, a privatizacdo das empresas
estatais e um projeto amplo de reforma do Estado. Com essas mudangas, o Estado recolheu-se
de uma condicdo mais ativa, ainda que insuficiente na area da provisdo social, para uma
posicao mais favoravel ao mercado.

A politica social brasileira, nesse periodo, apresentou um retrocesso no que
se refere ao padréo anterior, pois ficou totalmente desestruturada, de modo que, nem sequer
foi substituida por um “novo padrao.” (SOARES , 2001).

De acordo com os fundamentos do projeto neoliberal, o Estado seria o
responsavel pela crise do capital e, como solucdo para sair da crise, indica-se a reforma do
Estado. Reformar significa que este Estado estd em crise e, segundo Nogueira (1999), que ele
é incapaz de cumprir suas funcdes regulatdrias entre o capital e o trabalho e, ainda, de regular
os trés principios que fundam a sociedade moderna: igualdade, liberdade e fraternidade:

A crise do Estado, como sabemos, tem varias dimensdes. Trata-se de uma
crise de intervencdo do Estado na economia, de uma crise dos processos de
regulacdo, de uma crise na capacidade de formular, implementar e planejar
politicas, de uma crise de representacdo politica. Trata-se, pois, de uma crise
geral, ndo de uma crise que diga respeito a esse ou aquele governo, nem que
tenha sido provocada por um ou outro erro governamental, por um ou outro
defeito politico facilmente identificavel. E uma crise de natureza que vem,
digamos assim, do mundo, chega ao Brasil e se combina com algumas
caracteristicas da historia nacional bastante cristalizadas. A crise do Estado é
também uma crise da administracdo, do aparato administrativo com que se
governa. O que significa dizer que é uma crise da gestéo, do funcionalismo,
da forma de organizacéo da burocracia publica, e assim por diante. E ainda
uma crise da dimensdo politica do Estado, das instituicbes com as quais se
viabilizam as relagfes entre Estado e sociedade, regulam-se os conflitos entre
0S grupos e processam-se as demandas e reivindicagbes societais.
(NOGUEIRA, 1997, p.11).
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Entender um pouco da reforma do Estado é fundamental para entendermos a
complexidade da situagdo atual. Ela é resultante da presséo de forcas politicas que demandam
0 atendimento de seus proprios interesses.

A reforma do Estado trouxe o conceito do publico ndo estatal (BATISTA,
1999), formado por organizacOes privadas, e organizagbes ndo governamentais — ONGs.
Estas situam-se, portanto, fora da esfera estatal e dentro da esfera privada da sociedade civil e
passam a assumir responsabilidades que antes pertenciam ao setor publico.

O Estado passa a contar com tais organizacdes e o setor privado,
considerado publico ndo estatal, passa a assumir responsabilidades que antes pertenciam ao
setor publico, ou seja, ao Estado. Ocorre uma ampliacdo do espaco publico e uma
complexidade maior do ponto de vista de atribuicdes, de responsabilidades, com um conjunto
muito mais diversificado de fatores, atuando na questdo de desenvolvimento.

Séo reformas necessarias ao Estado brasileiro, de acordo com Bresser

Pereira:

[...] @) reforma fiscal do Estado; b) a inovacdo dos instrumentos de politica
social proporcionando maior abrangéncia e promovendo melhor qualidade
para 0s servigos sociais; c) reforma da previdéncia; d) a reforma da propria
estratégia de desenvolvimento econémico e social do Estado, privilegiando o
papel do mercado e a articulacdo do Estado com a sociedade civil na
resolucéo das desigualdades sociais; €) a reforma do aparelho do estado e sua
burocracia, otimizando sua capacidade de implementar, de forma eficiente,
as politicas publicas. (PEREIRA, 1997, p.3).

Para Batista (1999), dentre os impactos sociais negativos do projeto de
reforma do Estado, estdo: o processo de privatizacdo das empresas federais e estaduais; a
flexibilizacdo dos servigos publicos no campo social; e a reforma da previdéncia.

Foi retomada, também na década de 1990, na administracdo de Fernando
Collor, a temética da administracdo publica gerencial, cujos primeiros passos foram iniciados
no interior do regime militar. De acordo com Batista (1999), a reforma operada em 1967, por
meio do Decreto-lei 200/67, foi um marco no sentido de superacdo da administracdo
burocratica, e um primeiro momento da administracdo gerencial no Brasil. Supde-se que 0
Estado gerencial deva romper com o Estado burocratico, e a diferenca entre uma forma de
administrar e outra se fundamenta em dois principios: a administracdo publica burocratica
busca o controle dos processos e a gerencial, o controle dos resultados; para a administracéo

publica gerencial, o interesse publico ndo deve ser confundido com o do Estado, como ocorre
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na administragdo publica burocréatica. (BATISTA, 1999).

O Estado gerencial imprime na gestdo publica, os principios da gestdo
empresarial sobre as bases neoliberais, de modo a questionar a eficiéncia do Estado e sua
responsabilidade diante da questdo social, mudando a légica de cidad@o para cliente, entre
outros elementos relacionados ao fluxo do mercado e do consumo, como 0 incentivo e a
administracdo da concorréncia e as parcerias entre Estado e sociedade civil. (KAUCHAKJE;
DELAZARI; PENNA, 2007).

Enquanto se desenvolve o projeto de reforma do Estado e de implantacao de
uma administracdo publica gerencial, o projeto de Estado democrético, reivindicado nos anos
de 1970 a 1990, a ser constituido a partir da CF/88, tem ficado, de um lado, na dependéncia
dos governantes comprometidos com os principios da democracia e cidadania e, de outro lado,
sob os ditames internacionais da logica neoliberal.

Nos anos 1990, no Governo Collor, a politica social assume um perfil nitido
e coerente com seu projeto econdmico de “modernizacgdo liberal”, o que distanciou a politica
social de Collor dos principios constantes no capitulo dos direitos sociais da Constituicdo
Federal de 1988.

De acordo com Soares (2001), dentre as caracteristicas que marcaram 0
governo Collor, podemos citar: combate & inflagdo; reforma administrativa, assistencialismo
eleitoral — distribuicdo de recursos assistenciais utilizando a maquina publica; reforma
constitucional — na qual se mostrava explicita a adocdo de uma estratégia social de tipo
neoliberal.

Com relacdo as reformas administrativas na area social desse governo, a
Saude, a Assisténcia Social e a Previdéncia foram os setores mais afetados. De maneira geral,
Soares (2001) destaca trés aspectos que marcaram o governo Collor no que diz respeito a
gestdo das politicas sociais: a) 0 desmembramento das a¢fes relativas a Seguridade Social em
trés ministérios, provocando problemas gerenciais e administrativos que contribuiram para o
controle total da area econémica sobre os recursos da area social, com perda da autonomia de
gasto por parte dos setores sociais e deterioracdo de servigos sociais essenciais, como 0s de
saude; b) a reforma administrativa, que se limitou ao corte de pessoal, foi implementada de
modo autoritario, provocou a desorganizacdo na maquina governamental, permitiu o reforco
de préticas centralizadoras e clientelistas; ¢) a descentralizacdo que resultou na recentralizacao
pelo reforgo do poder de comando sobre os recursos sociais e sua alocagédo no ambito federal.

Enfim, o governo Collor, segundo a autora, resultou:
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Num brutal desmantelamento do setor publico como um todo - nenhum
6rgdo publico do governo federal escapou ‘ileso’ ao ‘furacdo Collor’ — e das
politicas sociais em particular. Os mais afetados? Sem divida agqueles que
dependiam (e continuam dependendo) dos servigos pablicos para um minimo
de sobrevivéncia. Aqui j4 ndo se trata sequer de ‘cidadania regulada’ —
concepcao que presidia até entdo, de modo geral, a estrutura institucional da
politica social brasileira — mas de auséncia de cidadania, diante da total
‘desregulacdo’ que presidiu (e ainda preside) a relagdo entre uma oferta
constituida de servigos publicos totalmente sucateados e uma demanda
constituida por uma clientela, totalmente carente de meio para sobreviver,
gue necessita mais do que nunca, desses servicos. Nem mesmo o
‘assistencialismo’ e o ‘clientelismo’, que diversos autores fazem questao de
ressaltar como caracteristicos do governo Collor, deram conta de compensar
a brutal reducdo de servicos publicos essenciais. Ao contrario do que
afirmam esses autores, os programas ‘compensatorios’ de Alimentacdo e
Nutricdo, bem como os assistenciais de modo geral, viram suas verbas
cortadas; sem falar daqueles programas que foram simplesmente eliminados.
(SOARES, 2001, p.216).

Cabe destacar que os escandalos de corrup¢éo envolvendo o governo Collor,
agravados pela acusacéo de seu irmdo Pedro Collor, de participar de esquemas de corrup¢ao
com Paulo César Farias, resultaram no processo de impeachment de Collor.

Segundo Antunes (2005), ao assumir a presidéncia, o vice de Collor, Itamar
Franco, herdou um processo de desindustrializacdo, uma recessdo intensificada, uma
privatizacdo dilapidadora do capital produtivo estatal, crise aguda da economia, do social, da
politica e da ética. O discurso adotado por Itamar contraria sua pratica, aproximando-a cada

vez mais de um projeto de continuidade do Projeto Collor:

Critica a fome e concede mais de um bilhdo de ddlares aos usineiros; fala em
um projeto autdnimo e independente, mas da continuidade as privatizacdes
escandalosas, como a da Companhia Siderdrgica Nacional (CSN); chama
Luiza Erundina para um ministério fraco e recruta Eliseu Resende para o
Ministério da Fazenda; em vez de um imposto para o capital financeiro,
tributa o assalariado que recebe dos bancos. Programa um ‘reformismo
social’ para os assalariados, que se exaure no plano meramente discursivo e
realiza, de fato, um programa ‘modernizador’ para os proprietarios do
capital, quando se analisa a concretude de sua politica econémica. [...] E
assim vai levando o seu governo. (ANTUNES, 2005, p.22-23).

De acordo com Lesbaupin (1999), em meados da década de 1990, o Brasil
era um pais respeitado internacionalmente, tinha um parque industrial significativo, recursos
naturais, empresas estatais altamente competitivas, um setor de telecomunicacbes
desenvolvido, enorme rede de producdo de energia elétrica, tinha grande potencial de
desenvolvimento e o trabalho era ainda o principal bem que as pessoas possuiam.

Netto (1999) afirma que a politica social do primeiro governo de FHC teve
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como conseqiiéncia o que Ivo Lesbaupin vem chamando de “o desmonte do social”.

Ao descrever o primeiro mandato de FHC, Antunes (2005) fornece dados
gue nos levam a resgatar os acontecimentos daquele periodo: greve nacional dos petroleiros;
desmontagem do parque produtivo do pais; monumental processo de privatizacdo de empresas
de energia elétrica, de telecomunicagdes, de estrada, de previdéncia, da Vale do Rio Doce, da
antiga CSN; “integracao” servil ¢ subordinada a ordem mundializada; desemprego em escala
explosiva; precarizacdo dos direitos (ja restritos); desmontagem da previdéncia dos
assalariados, deslanchando o processo de desregulamentacdo do trabalho, flexibilizacdo
produtiva, reengenharia.

Outra medida adotada no governo FHC que vale a pena ser lembrada é a
extingdo da LBA e a institui¢do, em seu lugar, do Programa Comunidade Solidaria, seu “carro
chefe” na area social, por meio do decreto n® 1.366 de 12 de janeiro de 1994, que significou
um processo contraditorio a Lei 8742- Lei Orgénica da Assisténcia Social, aprovada em 07 de
dezembro de 1993.

Ainda segundo Lesbaupin (1999), ap6s quatro anos do governo FHC, o
Brasil transformou-se em um pais imerso numa grave crise econdmica, em pleno processo
recessivo, submetido ao controle do Fundo Monetério Internacional (FMI), tendo o governo
privatizado grande parte de suas empresas estatais, perdido grande parte de suas reservas
cambiais, com uma alta taxa de desemprego, queda da renda salarial média, e deterioracdo dos
servigos publicos de saude, educacao, assisténcia, previdéncia e moradia.

No segundo mandato de FHC, conforme Antunes (2005), vamos ter:
subordinagdo arregacada ao FMI; aumento dos impostos e a instituicdo proviséria da CPMF;
mais recessdo; mais precarizacdo do trabalho; mais desemprego explosivo; mais
desindustrializacdo, mais destruicdo dos direitos sociais; flexibilizacdo da jornada de trabalho
com o mote de demissao temporaria; perseguicdo da privatizacéo da previdéncia.

Com um discurso de que o Brasil ndo € um pais pobre, mas injusto e com a
promessa eleitoral para a area social, FHC termina seu governo com a maior taxa de
desemprego da historia do pais e o mais alto grau de concentragdo de renda. “O Brasil ¢
campedo mundial de concentragdo de renda e pentacampedo de concentracdo de riqueza!”
(GONGALVES, 1999, p.45).

Seu governo ndo tinha o social como meta, mas sim, a estabilidade da
moeda e, portanto, tratou de reduzir os investimentos do Estado na &rea social e nas politicas
sociais como um todo.

Esse corte do investimento na area social, segundo Costa (2006), teve
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continuidade no governo Lula em 2003:

Com a eleicdo do governo Lula, esperava-se um retorno aos ideais
igualitarios que animou 0 movimento democratico da década de 1980. No
entanto, como um governo de aliancas, Lula (2003-06) ndo promoveu
grandes mudangas na area social. Os investimentos ficaram constrangidos
pela necessidade de realizacdo de superéavits primarios®, usados como
garantia de pagamento da divida externa, e ndo houve uma reforma do
crescimento econdémico com geracdo de empregos: assim, 0S grandes
entraves do desenvolvimento social persistiram. (BATTINI; COSTA, 2007,
p. 41).

Conforme as autoras, o presidente Lula ndo ampliou os gastos sociais, de
maneira que a fragilidade da atuacdo do governo na area social sdo apontados pela imprensa

nacional e pelos institutos de pesquisa®, apesar do aumento da arrecadacéo de impostos:

O carro-chefe do governo na area social, o Programa Fome Zero, adquiriu
um carater compensatorio e com forte apelo publicitario. Depois de
denlncias de corrupcdo, foram unificados os programas de transferéncia de
renda, com a criacdo do Bolsa-familia, em outubro de 2003. Porém, nao
houve avangos na mudancas de aspectos estruturais que favorecem a
concentracdo de renda e da riqueza. O baixo crescimento da economia — uma
vez que o PIB em 2003, medido pelo IBGE, ficou em 0,5% - indica que a
meta do governo é a estabilidade monetéria, com a contengdo do consumo
interno. Para 2004 foi estimado um crescimento econémico de 5% do PIB,
sem atingir a meta para geracdo de postos de trabalho, sendo que foram
gerados um total de 1,5 milhdo de vagas, abaixo da previsdo feita pelo
governo, de 1,8 milh&o, sendo que a taxa de desemprego, medida pelo IBGE,
ficou em 9,6 em dezembro de 2004. Em 2005 o governo passou a restringir o
consumo e o investimento, elevando as taxas de juros (a Selic em fevereiro
de 2005 ficou em 18,75%), e sinalizando que continuard a manter a meta de
controle da inflacdo, mesmo que com perdas no emprego e renda dos
trabalhadores. A conducdo da politica econbémica tem se mostrado
conservadora, voltada para o ajuste fiscal que possibilite a geragdo de
superdvit primario, canalizado para pagar a divida externa. (COSTA, 2006,
p.232-233).

Com relagdo ao financiamento da Politica de Assisténcia Social, no periodo
de 1999 a 2005, as contribui¢Ges sociais apresentaram variagdo negativa de 28,9%, ou seja, as
fontes de financiamento da assisténcia social, com exce¢cdo do Fundo de Combate e
Erradicacéo da Pobreza, apresentaram uma redugdo proporcional na sua participagéo sobre o
total de recursos arrecadados. (BOSCHETTI; SALVADOR, 2006).

Em que pese haver uma diversificacdo indicada na legislacdo para o
financiamento da assisténcia social, conforme Boschetti (2003), na pratica, essa politica vem

* Segundo as autoras, houve um aumento no superavit primério durante o governo Lula, 0 que teve repercussio negativa nos
investimentos sociais.
® Ver Ipea, disponivel: www.ipea.gov.br - Boletim de Politicas Sociais, dez/2004.
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sendo custeada, principalmente, pela Cofins®. Assim sendo, o financiamento da seguridade
social no Brasil, destinado aos fundos nacionais da previdéncia, salde e assisténcia social,
permanece fracionado com a separagdo de fontes de recursos advindos da contribuicdo direta
de empregados e empregadores para custear a previdéncia social, e as contribuicdes sociais
incidentes sobre o faturamento, o lucro e a movimentacao financeira para as politicas de satde
e assisténcia social.

A destinacao dos recursos da seguridade social para as trés politicas sociais ,
no estudo de Boschetti e Salvador (2006)), aparece da seguinte forma: mais da metade do
orcamento da Seguridade Social vai para 0s beneficios previdenciarios; 13% em média do
orcamento vai para a Fundo Nacional da Salde, o orcamento para esta politica, segundo os
autores aponta para progressiva reducao, decrescendo de 14,10% em 2000, para 12,78% em
2005. Ja a Fundo Nacional de Assisténcia Social, ao contrario da saude, vem tendo
crescimento na participagdo do orcamento da Seguridade Social, saltando de 2,06% em 2000,
para 4,00% em 2005. Esse crescimento justifica-se pela inclusdo do Programa Renda Mensal
Vitalicia-RMV no FNAS, a partir de 2004, antes pago pelo INSS.

Cabe destacar, segundo os autores, que 75% do orcamento da Seguridade
Social vai para financiar essas trés politicas sociais, em seus respectivos fundos. No entanto,
0s outros 25% sdo utilizados pelas unidades orcamentarias préprias dos Ministérios da Salde,
da Previdéncia e da Assisténcia Social, para o pagamento de outras acdes e atividades, ndo
passando entdo pelos fundos correspondentes dessas politicas.

Isso se observa na Politica de Assisténcia Social, quando o MDS executa o
orcamento em duas unidades orcamentarias diferentes: o0 FNAS e o proprio MDS, de modo
que, no FNAS, estdo alocados os recursos financeiros da PNAS e da Renda Mensal Vitalicia
e, na unidade orgcamentaria do MDS, estdo alocados os recursos do Programa BF e outras
acOes de combate a fome e Seguranca Alimentar.

O Fundo Nacional de Assisténcia Social, segundo Boschetti e Salvador
(2006), teve 0 maior crescimento entre os fundos nacionais, revelando um forte investimento
na Politica de Assisténcia Social. No entanto, ao analisar a distribuicdo desses recursos entre
0s programas, verifica-se a historica concentracdo do BPC, que ficou com 69,49% dos
recursos em 2004 e 72,06% em 2005, demonstrando aumento na participacdo do FNAS. A
renda mensal vitalicia ficou com 22,18%, em 2004, e decresceu para 17,08% em 2005. O

& A Cofins é uma contribuicdo que tem como fator gerador a venda de mercadorias ou servicos de qualquer natureza, a
perpcepcdo de rendas ou receitas operacionais e ndo-operacionais e de receitas patrimoniais das pessoas juridicas. Entrou
em vigéncia em 1992, em substituicdo ao Fundo de Investimento Social-Finsocial.
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aumento de recursos em 2005, somado ao decréscimo da participacdo da renda mensal
vitalicia, possibilitou pequena ampliacéo de recursos para 0s demais programas, cujo aumento
em 2005 foi de 10, 86%, contra 8,33% em 2004.

A ampliacdo da participacao da Politica de Assisténcia Social no orcamento
da Seguridade Social, principalmente a partir de 2004, segundo Behring e Boschetti (2007,
p.171) tem sua explicacdo “pela redugdo da idade da populagdo idosa (de 67 para 65 anos)
para acesso ao beneficio de prestacdo continuada (BPC), com a aprovacdo do Estatuto do
Idoso, e unificacdo dos programas de transferéncia de renda no Bolsa-Familia.”

Com excecdo dos programas de protecdo social a pessoa idosa e pessoa com
deficiéncia (que incluem as acdes BPC e RMV), oito programas, no estudo de Boschetti e
Salvador (2006), apresentaram tendéncias diversas no governo de Lula. O programa de
economia solidaria sofreu reducdo de recursos. Os programas de Atendimento Integral a
familia (PAIF), a Gestdo de Politica de Promocédo de Igualdade Racial e Prote¢do Social ao
Adulto em situagdo de vulnerabilidade, ndo tiveram sequer recursos executados em 2005.
Trés programas tiveram aumento de recursos e pequeno aumento do percentual de
participacdo no FNAS, sendo o programa PETI, o de Combate ao Abuso e a Exploracao
Sexual de Criangas e Adolescentes e 0 SUAS, que ndo registra recursos executado em 2004 e
em 2005, conta com 0,99% dos recursos do FNAS. O Programa de Protecdo Social a Infancia,
Adolescéncia e Juventude apresentou baixo crescimento nominal de recursos, mais reducéo do
percentual de participacdo, passando de 3,61% para 3,17%. (BOSCHETTI; SALVADOR,
2006).

Estes dados demonstrados pelos autores, revelam-nos que as principais
orientacfes dos programas e ac¢Oes planejadas no PPA do governo Lula, até 2005, tendem: ao
fortalecimento de beneficios de transferéncia de renda, como BPC e BF; a manutengédo de
acOes socioeducativas e protetivas, com pequeno crescimento de recursos, ndo alcancando
mais de 5% no FNAS, de modo que somente o PETI teve crescimento significativo, de
199,3% em 2004; a reduzida alocacdo de recursos no SUAS, em 2005, e a insuficiéncia de
recursos no Atendimento Integral a Familia, colocando em questdo o préprio SUAS e a
instituicdo dos CRAS.

Tais dados demonstram que os aumentos dos recursos da esfera federal
encontram-se na transferéncia de renda, em detrimento da manutencdo ou pifio montante de
recursos destinado as acOes de protecdo social basica e especial, que deveriam ser executadas
nos CRAS e CREAS, conforme a PNAS/2004 e a NOB/SUAS 2005.

A condicdo das politicas sociais e da seguridade social, pela via do
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orcamento, até 2005, encontra-se segundo Behring e Boschetti (2007), em periodo de
estagnacao em relagdo aos aumentos de recursos para as trés politicas da seguridade social:

Em valores nao deflacionados, € visivel uma evolugéo crescente dos recursos
alocados para a seguridade, de R$102.022 bilhdes em 1999 para R$240.089
bilhGes, em 2005. No entanto, deflacionando-se os valores em funcéo do
impacto da inflagdo e da corregdo monetéria, evidencia-se um crescimento
vegetativo que ndo acompanha o crescimento da carga tributaria brasileira,
da populacdo e da demanda social em tempos de neoliberalismo,
[...].(BEHRING E BOSCHETTI, 2007).

Dentre outros acontecimentos no governo Lula, em seu primeiro mandato,
Antunes (2005) afirma que: o desemprego ampliou-se, e a perda salarial vem corroendo ainda
mais as condi¢des de vida dos trabalhadores; a politica econdmica € de destruicdo do mundo
produtivo, em prol dos capitais financeiros, reiterando a dependéncia aos ditames do FMI; a
desumana concentracdo de terra mantém-se e aumentam 0s assassinatos no campo; o sentido
publico e social do Estado tem sido desmantelado; a politica dos transgénicos rendeu-se as
transnacionais; a acdo perante a ALCA é dubia e timida; Lula defende a flexibiliza¢do das leis
de trabalho; a politica salarial aponta para corte brutal na educacdo, salde e previdéncia, no
salario minimo, paralelamente, ao pagamento dos juros da divida.

Cabe destacar que, a partir do segundo mandato de Lula, ou seja, 2006-
2009, os dados apresentados por Boschetti e Salvador (2006) sofrem grande alteracdo pois,
segundo informacdes do Senado Federal disponiveis no sitio SigaBrasil’, o financiamento da
Politica de Assisténcia Social constante do Lei Orcamentaria Anual saltou cerca de 52% em
2007, quando comparado ao or¢camento de 2005, de modo que 0s recursos da protecdo social
basica em 2007 correspondem a 60% a mais do que os recursos do BF. (BRASIL, 2007)

Realmente é um avanco em termos quantitativos, no entanto, o orcamento da
Unido ndo deixa de ser seletivo, uma vez que ndo alcanga todo o publico alvo da assisténcia
social. Além disso, cerca de 39% do orcamento federal ndo estdo alocados no FNAS, ou seja,
esse total de recursos financeiros ndo esta submetido ao controle social. Cabe dizer que, na
protecdo social basica, conforme a portaria 442/2005 do MDS, o repasse de recursos €é feita
por meio de trés pisos: piso basico de transig¢do; piso basico fixo e piso basico variavel. O piso
bésico de transicdo corresponde aqueles recursos financeiros que muitos municipios ja
recebem da série histdrica, ou seja, dos Servicos de Acdo Continuada - SAC; ja o piso basico

fixo é destinado ao atendimento as familias e seus membros nas atividades realizadas pelo

" \er em http://www9.senado.gov.Br/portal/page/portal/orcamento_senado/SigaBrasil
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PAIF nos CRAS, o que significa que somente 0os municipios que contam com CRAS e estdo
na gestdo basica poderdo recebé-lo; o piso varidvel tem o programa Agente Jovem como acao
prioritaria, o qual a partir do SUAS passou a se chamar projovem e, como condicionalidade
para recebé-lo, 0 municipio precisa estar habilitado na gestdo basica, o que nédo é o caso da
maioria dos municipios pesquisados. (BRASIL, 2005).

Portanto, os reflexos destes aumentos financeiros na esfera federal ainda n&o
atingiram 0s municipios de pequeno porte | da regido pesquisada. Isto significa que o0s
recursos ainda ndo sao suficientes para o financiamento da Politica de Assisténcia Social nos
moldes propostos pela PNAS/SUAS 2004 e que as outras esferas de governo — estadual e
municipal — ndo tém cumprido o co-financiamento, conforme previsto na referida politica,
como veremos no capitulo 2.

As politicas sociais tornam-se fundamentais, como estratégias que devem
ser assumidas como responsabilidade do Estado e direito do cidaddo, meios de garantir
protecdo a grande massa dos desassistidos do pais. “Nao ¢ mais admissivel que Estados
aceitem direitos e neguem as garantias de sua prote¢do”. (PIOVESAN, 2003, p.156). A
populacdo brasileira vive o caos hoje da situacdo gerada pelo préprio sistema capitalista, agora
na sua fase neoliberal. “A acdo governamental deve promover a igualdade social, enfrentar as
desigualdades sociais, compensar 0s desequilibrios criados pelos mercados e assegurar um
desenvolvimento humano sustentavel”. (PIOVESAN, 2003, p.156).

A seguir, vamos situar de maneira detalhada a Politica de Assisténcia Social
no periodo pds-1988 até a aprovacao da PNAS, em 2004, e da NOB, em 2005, na perspectiva
do SUAS e da concepcao tedrica presente na PNAS, de modo a trazer subsidios que sustentem

0 NOSSO pressuposto.

1.5 Os MARcoS LEGAIS E A PoLiTica DE ASSISTENCIA SoCIAL No BRASIL P0s-1988

O periodo delimitado justifica-se uma vez que, no Brasil, 0 que legalmente
possibilitou o reconhecimento da Assisténcia Social como politica publica e normatizou suas
formas de gestdo e financiamento foram as leis aprovadas no final da década de 1980 até a
década de 2000, ou seja, o periodo de 1988 com a Constituicdo Federal, até 2005, com a
aprovacdo da Norma Operacional Basica/ SUAS.

Neste periodo, foram estabelecidos 0s seguintes instrumentos legais
referentes & regulamentacgdo da Politica Publica de Assisténcia Social: a Constituicdo Federal
(1988), a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) (1993); a Politica Nacional de
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Assisténcia Social (PNAS) de 1998; as Normas Operacionais Bésicas de 1997 e de 1998
(NOB/1997 e NOB/1998); a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) de 2004 e a
Norma Operacional Basica do SUAS de 2005 (NOB/SUAS/2005). A seguir, comentaremos

sobre estes instrumentos.

A Constituicdo Federal de 1988

A redefinicdo da assisténcia social, como politica publica, teve seu grande
marco com a CF de 1988. A Politica de Assisténcia Social foi incluida no tripé da Seguridade
Social, juntamente com a politica de saude e da previdéncia. A assisténcia passou a ser direito
do cidaddo e dever do Estado, com uma politica assistencial puablica, coordenada,
descentralizada e participativa, e de carater ndo contributivo.

Cabe ressaltar que um dos aspectos mais importantes promovidos pela
CF/88 foi a proposta de superacdo do clientelismo e da filantropia no campo da assisténcia
social, em direcdo a consolidacdo dessa politica como direito de cidadania.

A Constituicdo de 1988 determinou garantias legais a direitos sociais que se
aproximariam aos de um Estado de Bem-Estar e poderiam ser o ponto de partida para um
novo periodo historico. Esses direitos positivados, se efetivados, promoveriam a ampliacdo da
acdo estatal junto a todas as esferas da sociedade, sob novas formas de gestdo dos servigos
publicos, assim como novas bases de financiamento.

No entanto, o que ocorreu foi o0 aumento acelerado das desigualdades sociais
associadas no Brasil, conforme vimos anteriormente, aos interesses assumidos pelo Estado.
Seu papel de gestor centrou-se muito mais nos aspectos da producdo e da economia, fazendo
com que se elevassem os niveis de pobreza ja existentes. E impossivel fugir do fato de que o
Estado brasileiro manteve-se dominado, desde a sua constituicdo, pela influéncia de uma
burguesia econémica e politica que visava ao atendimento de seus proprios interesses.

No Brasil, a pobreza ¢ um fendémeno estrutural ligado ao modo como se
organizou a producdo no pais, passando pelo periodo escravocrata e caminhando para um
processo de industrializacdo e urbanizagdo, construido sem preocupacao com as desigualdades
sociais. Como caracterizamos, na formacdo do Estado, no Brasil, o objetivo principal era o
desenvolvimento econdmico e ndo o social. Assim, o Estado brasileiro criou condicdes para a
modernizacdo da industria, mas foi incapaz de promover condi¢Bes favoraveis ao
desenvolvimento social. Essa pobreza estrutural, segundo Santos (2001), € perversa, pois,

naturalizada por governos, investidores, empresarios, bancos e outros organismos nacionais e
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internacionais, representantes das esferas dominantes presentes no mundo, propagam a Vviséo
liberal de que a pobreza é um mal necessério ao processo de producdo e de acumulagdo de
capital na sociedade contemporanea.

E evidente que o crescimento econdmico é um dos aspectos centrais para
viabilizar condicGes para a erradicacdo da pobreza. Por outro lado, entendemos que, além de
fazer crescer a economia e a producéo brasileira, é preciso também distribui-las, assim como
garantir a ampliacdo do acesso das pessoas aos bens sociais.

Para Henriques (2000), a pobreza no Brasil ndo é fruto de um pais pobre e
sim, o contrario, ela tem como determinante a extrema desigualdade e as injusticas sociais.
Assim, combater essas desigualdades, buscar um novo horizonte para um pais que tem uma
populacdo pobre é algo urgente, pois, para o autor, a justica social deve caminhar junto com o
desenvolvimento econdémico.

O Brasil possui um dos maiores indices de desigualdade do mundo, segundo
0 Instituto de Pesquisas Aplicadas — IPEA. Em 2005, os 50% mais pobres detinham 14,2% do
rendimento e 0 1% mais ricos, 12,9% do rendimento.

A doenca, o desemprego, a violéncia, 0 preconceito, a falta de oportunidade,
de acesso a bens e servicos, em um mundo marcado pela pobreza, incertezas e insegurancas
de todas as ordens, ndo sdo problemas de facil erradicagéo.

Essa situacdo agravou-se no periodo do presidente Collor que, logo apés a
aprovacdo da CF, impediu a promulgacéo da Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS, ndo
permitindo, naguele momento, o avanco das conquistas sociais, na esfera da assisténcia social.

Embora de forma mais tardia, essa demanda da politica social, mais
especificamente da Politica de Assisténcia Social, teve possibilidade de uma mudanca de
cenario, a partir da regulamentacéo da LOAS, em 1993, como politica social publica. Abriu-
se, portanto, um espaco para a possibilidade de avangos, pois o direito a assisténcia social,

segundo Sposati (2005), € dever de Estado e ndo compensagdo do mercado.

A Lei Organica de Assisténcia Social

A concepcdo tedrica da LOAS nada tem de conservadorismo ou de
proposicdes compensatdrias, seu contetdo prima pelo paradigma do direito e da cidadania.
Segundo Sposati (2005), ela traz mudanca de paradigma e combina prote¢éo, seguranca social
e seguridade social.

A protecdo social configura-se como uma nova situacdo para o Brasil, em
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meio ao projeto politico de consolidacdo da democracia e de ampliagdo da cidadania.

Entende-se por protecdo social as formas institucionalizadas que as
sociedades constituem para proteger parte ou o conjunto de seus membros.
Tais sistemas decorrem de certas vicissitudes da vida natural ou social, tais
como a velhice, doenca, o infortlnio, as privacdes. [...] Neste conceito,
também, tanto as formas seletivas de distribuicdo e redistribuicdo de bens
materiais (como a comida e o dinheiro), quanto os bens culturais (como os
saberes), que permitirdo a sobrevivéncia e a integragdo sob varias formas na
vida social. Ainda, os principios reguladores e as normas que, com o intuito
de protecdo fazem parte da vida das coletividades. (DI GIOVANI, 1998,
p.10).

A concretizacdo dessa protecdo social, a partir de 1993, tem convivido, de
um lado, com uma tentativa de implementacdo e, de outro, com o desmonte das politicas
sociais provocado pelo impacto dos ajustes neoliberais que se refletem diretamente no
agravamento das expressfes da questdo social. Tal impacto, segundo Soares (2003), atingiu
todos os paises capitalistas, mas foram os paises mais pobres aqueles que mais sofreram 0s
seus efeitos.

Castel (1998) constatou trés situacdes-sintese que caracterizam a atual
situacdo da questdo social: a desestabilizacdo dos estaveis, que produz 0 movimento contrario
do que foi construido a partir da sociedade salarial; a instalacdo da precariedade, ou seja, um
expressivo nimero de pessoas que vive a situacdo cambiante de emprego e desemprego; e a
redescoberta dos sobrantes, ou seja, daqueles que ndo conseguem mais lugar na sociedade e
que, talvez, ndo sejam mais integraveis.

Ocorreu  um verdadeiro desmonte das bases sobre as quais foram
construidos os direitos constitucionais, sobretudo, porque se encontravam amparados por um
discurso progressista, mas sustentados por uma gestdo publica que diminuia cada vez mais o
financiamento e a intervencéo social. Assim, segundo Silva (1997), vamos ter, ja no inicio da
década de 90, profundas transformacdes politicas e econdmicas distantes da promog¢édo do
bem-estar inscrito na Constituicao.

Atualmente, em meio a um cenério que convive com corrupcdo politica,
ingovernabilidade, escandalos, comissdes parlamentares de inquéritos, temos o surgimento,
denominado por Silva (1997) e Almeida (1999), dentre outros, de uma “nova pobreza”
causada pelo aumento acelerado do desemprego, da instabilidade econémica, do aumento do
numero de pessoas “vulneraveis” sob o ponto de vista social, devido a redugao ou auséncia de

mecanismos da protecdo social prevista na CF e na LOAS.

Segundo Silva (1997), essa nova pobreza, mesmo nos paises centrais, tem
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levado milhares de pessoas a conviverem cotidianamente com a inseguranga social. Nos
paises periféricos, esse quadro € mais grave, uma vez que pessoas que antes possuiam um
padrdo medio de vida, hoje estdo sujeitas a privacdo material e social, sobrevivendo em um
patamar abaixo da linha de pobreza®.

Hé controvérsias, no entanto, sobre a denominagdo “nova pobreza”. Para
Almeida (1999), a nova pobreza é um termo utilizado para o processo de empobrecimento de
milhares de pessoas, nos paises mais ricos nos quais se consolidou o Welfare State. Nos paises
que tiveram o sistema de protecdo social implantado de forma incompleta ou para aqueles nos
quais ndo ocorreu sua instalacdo, o autor diz que ndo se pode falar em nova pobreza, uma vez
que estes paises sempre tiveram grande parcela de sua popula¢do como pobre.

Um outro aspecto importante, abordado por Silva (1997), diz respeito ao fato
dessa pobreza ser reflexo da pobreza da economia globalizada, atingindo, além de idosos e
pessoas incapacitadas, outros segmentos, como mulheres que chefiam familias mono-
parentais, jovens que ainda ndo entraram no mercado de trabalho e pessoas que foram
expulsas de seus postos de trabalho.

Por trds das chamadas reformas, pacotes de ajustes, flexibilizacao,
desregulamentacdo, livre mercado, o Estado esta se desresponsabilizando cada vez mais da
esfera do &mbito publico para o privado, responsabilizando, de acordo com o discurso oficial,
as pessoas a encontrarem suas proprias solucBes para problemas sociais que extrapolam seu
poder de escolha e de decisdo. Reforca-se o individualismo, hd uma culpabilizacdo do
individuo por se encontrar na situacdo de pobreza/exclusdo, sendo ele considerado o
responsavel pela sua condicdo de pobreza. Afirma Soares (2003, p.104) que: “[...] assume-se
que o verdadeiro responsavel por esse desastre social, € 0 modelo atual, com a predominancia
das politicas neoliberais”.

As politicas neoliberais, como demonstramos anteriormente, provocaram no
Brasil, em principios da década de 1990, um processo de recessdo econdmica que agravou o
indice de desemprego no pais, aumentando, de um lado, a demanda por servigos sociais e, de
outro, diminuindo a alocacdo de recursos financeiros nas politicas sociais direcionadas ao

atendimento das populag6es excluidas da possibilidade de trabalho:

8 Linha da pobreza é um critério para inclusdo de usuarios nos programas sociais a partir de uma situagéo de pobreza. A
definicao do valor da linha de pobreza é que separa os pobres dos ndo pobres. Este termo é decorrente dos ditames dos
organismos internacionais, cuja idéia é o da focalizacdo da atuacdo do Estado, contréria a universalizagcdo dos direitos
sociais. Com a proposta de se focalizar os gastos, os servicos publicos devem se voltar apenas para 0s mais pobres, ndo
considerando a discussdo sobre a pobreza e as suas determinagdes mais gerais, sobretudo como uma das expressdes
concretas das desigualdades sociais. (BATTINI; COSTA, 2007, p.40).
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O numero de pessoas e familias em situagdo de pobreza, indigéncia e/ou
miséria, sua distribuicdo por todas as regiGes e estados do pais, em areas
urbanas e rurais, o distanciamento entre pobres e 0s mais ricos e a
multiplicidade de forma que a pobreza assume no Brasil, ndo encontram
precedentes na regido. Tudo isso torna mais dificil e complexa ndo apenas
diagnosticar com precisao as situacfes de pobreza mas, sobretudo, a tarefa de
combaté-las. (SOARES, 2001, p.158).

Tem ocorrido, segundo a autora, a presenca de um “Estado Minimo” na
esfera social e um Estado forte na esfera econdmica. Complementa Novelo (1995, p.68) que:

Isso explica porque toda tentativa de desenvolver politicas sociais
favorecendo padrdes equitativos na distribuicdo da renda e da expansdo da
demanda ¢ julgada como ‘populismo’ promotor da inflagdo. A proposta
neoliberal global resume-se em exigir cada vez mais um maior mercado com
um menor Estado.

Esta € uma caracteristica de um modelo selvagem de capitalismo, no qual o
desenvolvimento econdmico ndo implica maiores oportunidades sociais para a grande maioria
das pessoas, ao contrario, ocorre a acumulacdo de riqueza por um pequeno ndmero de
pessoas, em detrimento das demais.

Ndo podemos prescindir da presenca de um Estado que assuma sua
responsabilidade social e o seu papel regulatério e distribuidor da riqueza. Sera possivel
pensar na construcdo e implementacdo de um Sistema Unico de Assisténcia Social com
carater universal a partir de um Estado neoliberal? Tal aspecto sera analisado, com mais
profundidade, no capitulo seguinte.

No discurso oficial, houve um deslocamento do eixo de enfrentamento da
desigualdade social, por meio de a¢des paliativas, filantropicas, compensatorias de mercado,
que sempre caracterizaram as a¢des da assisténcia social, para o eixo de combate a pobreza,
por meio de uma politica de assisténcia que privilegia o principio constitucional, de protecéo,
de seguridade social, regulado pelo Estado , fundamentado na PNAS/2004.

Antes da promulgagdo da PNAS/2004, a Politica de Assisténcia Social
expressava-se na resolucdo n® 207, de 16/12/1998, do Conselho Nacional de Assisténcia
Social. Essa politica esteve em vigéncia até setembro de 2004, ocasido em que foi aprovada a

nova Politica Nacional de Assisténcia Social, que iremos discutir mais a frente.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (1998) e as NOBs (1997 E 1998)

A PNAS/98 reiteirou os principios da LOAS de:
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primazia da responsabilidade de Estado, em cada esfera do governo na
conducdo da politica de Assisténcia Social;

centralidade na familia para a concepcdo e implementacdo dos
beneficios, servicos, programas e projetos;

descentralizacdo politico- administrativo;

comando unico na gestdo das acdes em cada esfera do governo;

e participacdo da populacdo na formulacdo da politica de Assisténcia
Social no controle das acGes por intermédio de conselhos, conferéncias e
féruns em cada esfera de governo. (CONSELHO NACIONAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL, 1998, p.9).

Cabe ressaltar que, na LOAS, trés desses principios, exceto o da centralidade

na familia, aprecem como diretrizes.

DIRETRIZES

Como diretrizes, a PNAS/1998 estabeleceu:

a)

f)

9)
h)

)

articulagdlo com outras politicas sociais e macroecondmicas em
cumprimento ao principio da supremacia do atendimento as necessidades
sociais sobre as exigéncias de rentabilidade econémica;

participacdo da sociedade civil organizada na formulacdo da politica e no
controle das agbes em todos 0s niveis de governo;

estreitamento da parceria entre Estado e organizagdes da sociedade civil
para prestacdo de servigos assistenciais e ampliagdo das condicGes
produtoras de bens e servicos de qualidade a populagéo;

promogdo de agdes integradas e convergentes entre os trés niveis de
governo;

efetivacdo de amplos pactos entre Estado e a Sociedade que garantam o
atendimento de criangas, adolescentes, idosos, pessoas portadoras de
deficiéncia e familias em estado de vulnerabilidade e exclusdo social;
fomento a estudos e pesquisas para a producdo de informagdes que
subsidiem a formulacédo de politicas , da gestdo do sistema e da avaliacdo
dos impactos de Politicas de Assisténcia Social;

mudanca na cultura politica de pensar, gerir, executar, financiar e avaliar
as a¢des de Assisténcia Social;

mudanca de enfoque da avaliacdo centrada no processo burocratico para
a avaliacdo de resultados da Politica de Assisténcia Social;

estimulo &s ac¢bes que promovam integracdo familiar e comunitéria, para
a construcdo da identidade pessoal e convivéncia social do destinatario
da Assisténcia Social,

fomento as acdes que contribuam para a geracdo de renda. (CONSELHO
NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 1998, p.9).

Na LOAS, como ja dissemos, as diretrizes sdo trés.

a)

b)

descentralizacdo politico-administrativa para os Estados,  Distrito
Federal e os Municipios, e comando Unico das a¢cBes em cada esfera de
governo;

participacdo da populacdo, por meio de organizagdes representativas, na



o1

formulacdo das politicas e no controle das acGes em todos os niveis; e
c) primazia da responsabilidade do Estado na conducdo da politica de
assisténcia social em cada esfera de governo. (BRASIL, 1993, p.9-10)

Observa-se que a PNAS 1998 detalhou mais as func¢des da assisténcia social
que a LOAS, pois foi elaborada num periodo de maior assimilagcdo da Politica de Assisténcia
Social como direito.

A PNAS 1998 considerou como publico alvo dessa politica os segmentos
populacionais involuntarios excluidos das politicas sociais basicas, das oportunidades de
acesso ao trabalho e a bens e servicos produzidos pela sociedade, das formas de sociabilidade
familiar, comunitéria e societaria com prioridade para 0s grupos que se enquadram em
determinadas condicdes, como: vulnerabilidade prépria do ciclo de vida, que ocorrem,
predominantemente, em criangas de zero a cinco anos, e idosos acima de sessenta anos de
idade; desvantagem pessoal, resultantes de deficiéncia ou de incapacidades, que limitam ou
impecam o individuo no exercicio de uma atividade considerada normal para a sua idade ou
sexo, face ao contexto socio-cultural no qual se insere; situagdes circunstanciais e conjunturais
como abuso e exploracdo comercial sexual infanto-juvenil, trabalho infanto-juvenil,
moradores de rua, migrantes, dependentes do uso de vitimas da exploracdo comercial das
drogas, criancas e adolescentes vitimas de abandono e desagregacao familiar, criancas, idosos
e mulheres vitimas de maus tratos.

Como funcdes estabelecidas pela PNAS/98, estédo:

a) Insercdo dos destinatarios da Assisténcia Social nas politicas sociais
bésicas propiciando 0 seu acesso aos bens e servicos;

b)  prevencao, para evitar que o cidaddo resvale no patamar de pobreza ou
perca 0 acesso que j& possui aos bens e servicos, mantendo-o incluido
no sistema social, acima da linha de pobreza;

c) promocgdo da cidadania evitando as relacdes clientelisticas e que
submetem a Assisténcia a praticas fragmentadas e desorganizam o
publico alvo da politica;

d) protecdo a populagdo excluida e vulneravel socialmente,
operacionalizando por meio de a¢fes de distribuicdes de renda direta ou
indiretamente. (CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL, 1998).
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A PNAS 1998 prop6e o trabalho com estas quatro agdes: insercdo de modo a
levar os programas sociais a quem ainda ndo tem acesso a eles; prevengdo de situacdes,
evitando que as pessoa percam acesso aos direitos sociais (saude, educagdo, moradia, trabalho,
etc); promocao de modo a fazer com que as pessoa ganhem autonomia e ndo precisem mais do
atendimento social; e protecdo para quem vive em situagdes de risco, dando oportunidade para
que as pessoas deixem de viver em perigo. A referida politica definiu ainda que estas acbes
seriam realizadas mediante o Beneficio de Prestacdo Continuada, beneficios eventuais, servigos
assistenciais de carater continuo de acordo com as diretrizes estabelecidas pela LOAS, dando
prioridade a infancia e a adolescéncia, além de programas e projetos de enfrentamento a
pobreza. (CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 1998).

Os procedimentos operacionais da PNAS/1998, foram disciplinadas pelas
Normas Operacionais Basicas de 1997-NOB/97 e de 1998- NOB/98.

NoB 1997

A NOB/97 apresenta a estrutura basica do sistema descentralizado e
participativo da Assisténcia Social e estabeleceu condicGes para garantir sua eficécia e
eficiéncia, explicitando uma concepcédo norteadora da descentralizacdo da assisténcia social.
Essa norma expandiu o ambito das competéncias dos niveis de governo com a gestdo da
politica, no entanto, sem delimita-las. Recomendou a criacdo em carater consultivo, de uma
Comissao Tripartite, com representantes das trés esferas de governo, para participar e debater
0s aspectos atinentes a gestdo da politica. O modelo de gestdo foi constituido nas relaces
intergovernamentais, como estratégia capaz de revisar o papel do Estado no campo da
assisténcia social, baseada na definicdo de competéncias politico -administrativas.

Na NOB/97 foram estabelecidos dois niveis de gestdo: a estadual e a
municipal. Na primeira, a instancia estadual era responsavel por receber recursos do nivel
federal, do Fundo Nacional para Fundo Estadual de Assisténcia Social, coordenar e apoiar,
técnica e financeiramente, servigos, projetos, programas e beneficios, além de executar
programas e projetos de carater regional e celebrar e gerenciar convénios com as entidades
privadas nos municipios que ainda ndo tinham cumprido o artigo 3° da LOAS. Na gestdo
municipal, os recursos da instancia federal eram repassados diretamente aos municipios, por
meio do Fundo Municipal de Assisténcia Social. Os municipios tornaram-se responsaveis pela
gestdo dos servigos, programas, projetos e beneficios assistenciais.

Mesmo tendo definido os niveis de gestdo, a NOB/97 néo estabeleceu os
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procedimentos do financiamento, que foram discriminados em documento denominado
Sistemética de Financiamento da Assisténcia Social. Essa norma previa que 0S municipios
iriam prestar informacGes dos recursos recebidos da Unido na area social a Camara de
Vereadores e ao Conselho Municipal de Assisténcia Social. Durante determinado tempo, 0s
municipios preenchiam um formulario de prestacdo de contas, denominado Relatdrio Mensal
da Execucdo fisico-financeira dos Servicos de Acdo Continuada e Relatério de Desempenho
dos Servicos de Acdo Continuada. Toda vez que recebiam os recursos financeiros, via Fundo
Municipal de Assisténcia Social encaminhava-os a Camara de Vereadores e ao Conselho
Municipal de Assisténcia Social. A sistemética de financiamento previa o financiamento de:
beneficios eventuais (auxilio natalidade ou morte); servigos assistenciais (atividades
continuadas, conhecido nos municipios pela sigla SAC- Servicos de Acbes Continuadas);
programas e projetos de enfrentamento a pobreza.

Depois da NOB/97 foi aprovada a NOB/98, € 0 que veremos a seguir.

NOB 1998

A NOB/98 ampliou a regulagdo da Politica Nacional de 1998, estabeleceu o
fluxo de recursos e processo de habilitacdo dos gestores estaduais e municipais. Assumiu ainda
competéncias para as comissdes e 6rgdos de controle social.

A necessidade de habilitacdo para que os estados e 0s municipios
implementassem a Politica de Assisténcia Social foi ressaltada pela NOB 1998, sendo tal
habilitacdo critério para transferéncia de recursos do Fundo Nacional de Assisténcia Social para
os Fundos Estaduais e Municipais de Assisténcia Social. Para a habilitacdo, 0 municipio ou o
Estado tinham que cumprir o artigo 3° da LOAS: apresentar o Plano de Assisténcia Social
devidamente aprovado pelo Conselho de sua competéncia, 0 comprovante de funcionamento e
de criacdo do Conselho de Assisténcia Social e o comprovante de criacdo do Fundo de
Assisténcia Social.

Vejamos a seguir a PNAS 2004 e o que ela trouxe de diferente em relacdo a
PNAS 1998.

1.5.1 A Nova Politica Nacional de Assisténcia Social 2004/SUAS

No ano de 2004, no governo de Luis In&cio Lula da Silva, foi aprovada mais

uma lei, a da Politica Nacional de Assisténcia Social -PNAS, na contramdo do ideario
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neoliberal vigente no pais. Esta politica busca incorporar as demandas presentes na sociedade
brasileira, no que se refere a responsabilidade politica, objetivando tornar claras suas diretrizes
na efetivacdo da assisténcia social como direito de cidadania e responsabilidade do Estado.
(BRASIL, 2004).

A versdo definitiva da nova PNAS foi aprovada pelo Conselho Nacional de
Assisténcia Social em 22 de setembro de 2004. Seu texto final constitui o anexo | da resolugéo
n° 145 do CNAS, de 15 de outubro de 2004.

E sabido que precisamos um pouco mais de tempo para exarar algumas
posi¢Bes mais definitivas e mais conclusivas acerca da PNAS/SUAS. Sabemos também que a
PNAS/SUAS ndo muda a LOAS, que a PNAS/04 e a NOB/SUAS/05 sédo transformacgdes
geracionais da politica, que a l6gica do SUAS € sansdo premial - quem cumprir 0s requisistos
recebe recursos, e talvez seja um dos fatores que tem deixado os gestores a vontade quanto a
sua implantacdo, uma vez que ndo ha sansdo punitiva, com perdas ou cortes de recursos
financeiros para 0os municipios, até o presente momento.

A PNAS/2004 propde-se a defender um modo de interpretar a realidade

brasileira, baseado nas seguintes visdes:

e Uma visdo social inovadora, dando continuidade ao inaugurado pela
Constituicdo Federal de 1988 e pela Lei Organica da Assisténcia Social
de 1993, pautada na dimensdo ética de incluir “os invisiveis”, os
transformados em casos individuais, enquanto de fato sdo parte de uma
situacdo social coletiva; as diferencas e os diferentes, as disparidades e as
desigualdades.

e Uma visdo social de protecdo, o que supde conhecer 0s riscos, as
vulnerabilidades sociais a que estdo sujeitos, bem como 0s recursos com
gue conta para enfrentar tais situacGes com menor dano pessoal e social
possivel. Isto supde conhecer os riscos e as possibilidades de enfrenta-
los.

e Uma visdo social capaz de captar as diferencgas sociais, entendendo que
as circunstancias e os requisitos sociais circundantes do individuo e dele
em sua familia sdo determinantes para sua protecdo e autonomia. Isto
exige confrontar a leitura macro-social com a leitura micro social.

e Uma viséo social capaz de entender que a populacdo tem necessidades,
mas também possibilidades ou capacidades que devem e podem ser
desenvolvidas. Assim, uma analise de situacdo ndao pode ser sO das
auséncias, mas também das presencas até mesmo como desejos em
superar a situacéo atual.

e Uma visdo social capaz de identificar forcas e ndo fragilidades que as
diversas situagdes de vida possua. (BRASIL, 2004, p.11)

Os principios da PNAS, em consonancia com o disposto na LOAS, capitulo

I, secdo 1, artigo 4°, rege-se pela:
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I- Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias
de rentabilidade econémica;

I1- Universalizagdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da
acao assistencial alcancavel pelas demais politicas publicas;

I1l- Respeito a dignidade do cidaddo, & sua autonomia e ao seu direito a
beneficios e servicos de qualidade, bem como & convivéncia familiar e
comunitaria, vedando-se qualquer comprovacdo vexatdria de
necessidade;

IV- Igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminacdo de
qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as populaces urbanas e
rurais;

V- Divulgacdo ampla dos beneficios, servicos, programas e projetos
assistenciais’, bem como dos recursos oferecidos pelo poder Pdblico e
dos critérios para sua concessao. (BRASIL, 1993, p.8-9)

Como pode se observar, os principios da PNAS 2004 sdo diferentes dos
principios colocados na PNAS 1998, ja descritos anteriormente.
A organizagdo da assisténcia social na PNAS/2004, pauta-se nas seguintes

diretrizes:

I- Descentralizagdo politico-administrativa, cabendo a coordenacgdo e as
normas gerais a esfera federal e a coordenacdo e execucdo dos
respectivos programas as esferas estadual e municipal, bem como a
entidades beneficentes e de assisténcia social, garantindo o comando

° De acordo com PNAS/2004 e com a LOAS, sdo entendidos por:

Servigos

Atividades continuadas, definidas no artigo 23 da LOAS, que visam a melhoria da vida da populagdo e cujas agBes estejam
voltadas para as necessidades basicas da populagdo, observando os objetivos, principios e diretrizes estabelecidas nesta lei. A
Politica Nacional de Assisténcia Social prevé seu ordenamento em rede, de acordo com o0s niveis de protecdo social: basica e
especial, de média e alta complexidade.

Programas

Compreendem acdes integradas e complementares, tratadas no artigo 24 da LOAS, com objetivos, tempo e area de
abrangéncia definidos para qualificar, incentivar, potencializar e melhorar os beneficios e os servigos assistenciais, ndo se
caracterizando como ag¢des continuadas.

Projetos

Definidos nos artigos 25 e 26 da LOAS, caracterizam-se como investimentos econdmico-sociais nos grupos populacionais em
situacdo de pobreza, buscando subsidiar técnica e financeiramente iniciativas que Ihes garantam meios e capacidade produtiva
e de gestdo para a melhoria das condigdes gerais de subsisténcia, elevacdo do padrdo de qualidade de vida, preservagdo do
meio ambiente e organizagdo social, articuladamente com as demais politicas publicas. De acordo com a PNAS, esses
projetos integram o nivel de protec¢do social basica, podendo, contudo, voltar-se ainda as familias e as pessoas em situagéo de
risco, publico-alvo da protecédo social especial.

Beneficios

Beneficios de Prestagdo Continuada: previsto nos artigos 20 e 21 da LOAS, é provido pelo governo federal, consistindo no
repasse de 1 (um) salario minimo mensal ao idoso ( com 65 anos ou mais) e & pessoa com deficiéncia que comprove nao ter
meios para suprir sua sobrevivéncia ou de té-la suprida por sua familia. Esse beneficio compde o nivel de protecdo social
basica, sendo seu repasse efetuado diretamente ao beneficiario.

Beneficios Eventuais: sdo previstos no artigo 22 da LOAS, e visam ao pagamento de auxilios por natalidade ou morte, ou
ainda outros que visem atender as necessidades advindas de situacdes de vulnerabilidade temporaria, com prioridade para a
crianca, a familia, o idoso , a pessoa com deficiéncia, a gestante, a nutriz e nos casos de calamidade publica.

Transferéncia de Renda: programas que visam o repasse direto dos recursos dos fundos de assisténcia social aos
beneficiarios como forma de acesso a renda, visando o combate a fome, a pobreza e outras formas de privagdo de direitos que
levem a situacdo de vulnerabilidade social, criando possibilidades para a emancipagédo, o exercicio da autonomia das familias
e individuos atendidos e o desenvolvimento local. (BRASIL, 2005, p.19-20)
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Unico das agdes em cada esfera de governo, respeitando-se as diferencas
e as caracteristicas socioterritoriais locais;

II- Participacdo da populacdo, por meio de organizacdes representativas na
formulacdo das politicas e no controle das a¢bes em todos os niveis;

I1l- Primazia da responsabilidade do Estado na conducdo da Politica de
Assisténcia Social em cada esfera de governo;

IV- Centralidade na familia para concep¢édo e implementacéo dos beneficios,
servigos, programas e projetos.(BRASIL, 2004, p.26-27)

Em comparagdo com as diretrizes da LOAS, a PNAS 2004 complementa no
item | da descentralizacdo, a coordenacdo e as normas gerais na esfera federal e a execucdo
nas esferas estaduais, municipais e entidades ndo governamentais de assisténcia social; e ainda
a questdo de considerar as diferencas e as caracteristicas de cada territorio.

A PNAS/2004 acrescenta ainda mais uma diretriz em relacdo a LOAS, que é
a da centralidade na familia, diretriz essa ja prevista na PNAS/1998.

No entanto, cabe destacar que as demais diretrizes da PNAS/2004 aparecem
na PNAS/1998 como principios.

Dentre os objetivos da Politica de Assisténcia Social 2004 estdo:

e Promover servicos, programas, projetos e beneficios de protecdo
social basica e/ou, especial para familias, individuos e grupos que
deles necessitarem;

e Contribuir com a inclusdo e a equidade dos usuarios e grupos
especificos, ampliando o0 acesso aos bens e aos servicos
socioassistenciais basicos e especiais, em area urbana e rural;

e Assegurar que as a¢fes no ambito da assisténcia social tenham
centralidade na familia e que garantam a convivéncia familiar e
comunitaria. (BRASIL, 2004, p.27)

Segundo a PNAS/2004, tais objetivos devem considerar a perspectiva de
realizar a Politica Publica de Assisténcia Social de forma integrada as demais politicas
setoriais, considerando a questéo da territorializagdo. A PNAS traz a perspectiva de enfrentar
as desigualdades socioterritoriais, diferente da LOAS que coloca o enfrentamento da pobreza,
e mantém a garantia dos minimos sociais e a universalidade dos direitos sociais. Reforca
novamente, nos objetivos, a questdo da centralidade na familia.

A PNAS/2004 definiu, como publico alvo da Politica de Assisténcia Social,

0 Usuario nas seguintes situacdes:

[..] cidaddos e grupos que se encontram em situacGes de vulnerabilidade e
riscos, tais como: familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos
de afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades
estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal
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resultante de deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as demais
politicas publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes formas de
violéncia advinda do nucleo familiar, grupos e individuos; insercdo precéria
ou ndo insercdo no mercado de trabalho formal e informal; estratégias e
alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco
pessoal e social. ( BRASIL, 2004, p.27).

Pode-se perceber, na PNAS/2004, a preocupacdo em avancar na definicdo
do usuério da assisténcia social, com indicadores ndo mais reduzidos apenas ao critério da

renda.

Outro aspecto relevante foi ampliar o debate sobre a importancia da
assisténcia social como direito de cidadania, buscando universalizar o acesso
ao discutir critérios de vulnerabilidade e risco social, para além da questdo da
renda e da pobreza. Assim, as vulnerabilidades decorrentes do ciclo de vida
do cidadéo, os processos de exclusdo mais amplos que a questdo da renda
foram inseridos como campos de atuacdo da assisténcia social. (BATTINI;
COSTA, 2007, p.41-42).

Na LOAS, o critério de selecdo do usuario, refere-se a renda. No caput 1V
da secdo | que trata do Beneficio da Prestacdo Continuada -BPC e na secéo 11 que trata dos
Beneficios Eventuais'!, o critério de concessdo é a renda mensal per capta inferior a ¥ do
salario minimo. Esse critério tornou-se referéncia, nos municipios, para o atendimento e
concessdo, tanto dos beneficios previstos na LOAS, acrescido de outros beneficios eventuais™

ofertados no ambito municipal.
1.5.1.1 Tipos de Protegdo Social: CRAS e CREAS

Para atender as pessoas ndo absorvidas pelo mercado formal e informal de
trabalho que se encontram na linha da pobreza, a PNAS/SUAS propde 0s servicos de
protecdo social, basica e especial, voltados para a atencao as familias.

A protecdo social béasica, conforme a PNAS/2004, tem como objetivos:

e Prevenir situagbes de risco por meio do desenvolvimento de

potencialidades e aquisicoes;

e Fortalecer os vinculos familiares e comunitarios.

0.0 BPC é a garantia de um salario minimo mensal & pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso com 65 anos ou mais que
comprovem nao possuir meios de prover a propria manutencédo e nem de té-la provido por sua familia.

11 Beneficios Eventuais sdo aqueles que visam ao pagamento de auxilio por natalidade ou morte as familias cuja renda per
capita seja inferior a % do salario minimo.

12 Como exemplo de outros beneficios eventuais ofertados pelo municipio, podemos citar: concessdo de cestas basicas,
auxilio passagem; pagamento de taxas de documentagéo; pagamento de conta de agua e/ou luz; dentre outros.
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O publico destinatério da protegdo social basica é:

[...] a populagdo que vive em situacdo de vulnerabilidade social decorrente
da pobreza, privacdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servicos
publicos, dentre outros e, ou, fragilizacdo de vinculos afetivos — relacionais e
de pertencimento social (discriminacdes etarias, étnicas, de género ou por
deficiéncias, dentre outras). (BRASIL, 2004, p.27).

Vale destacar que o0s servigos de protecdo béasica sdo destinados as familias

cujos vinculos familiar e comunitario ndo foram rompidos.

De acordo com a PNAS/2004, sdo considerados servigos de protecdo social

bésica de assisténcia social:

Programa de Atencéo Integral as Familias.

Programa de inclusdo produtiva e projetos de enfrentamento da pobreza.
Centros de convivéncia para idosos.

Servigos para criancas de 0 a 6 anos, que visem ao fortalecimento dos
vinculos familiares, do direito de brincar; a¢des de socializagdo e de
sensibilizacdo para a defesa dos direitos das criancas.

Servicos socioeducativos para criangas, adolescentes e jovens na faixa
etaria de 6 a 24 anos, visando a sua prote¢do, socializacdo e o
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios.

Programas de incentivo ao protagonismo juvenil, e de fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios.

Centros de informacéo e de educacdo para o trabalho, voltados para
jovens e adultos. (BRASIL, 2004, p. 30).

Os servicos de protecdo social, basica e especial voltados para a atencdo as

familias, deverdo ser prestados de forma direta, preferencialmente, em unidades préprias dos

municipios, por meio dos Centros de Referéncia da Assisténcia Social-CRAS, e Centros de

Referéncia Especializado da Assisténcia Social- CREAS , ou de forma indireta nas entidades

de assisténcia social da area de abrangéncia do CRAS e CREAS.

O CRAS é uma unidade publica estatal de base territorial, localizado em

areas de vulnerabilidade social, que abrange um total de até 1000 familias/ano, de acordo com

a PNAS/2004:

O CRAS é uma unidade descentralizada da politica de assisténcia social
destinada ao atendimento da populacdo excluida do acesso aos bens e
servigos que vive em dareas com maior concentracdo de pobreza. S&o
realizadas atividades de carater de protecdo social basica com o objetivo de
inclusdo e promocdo social, bem como de fortalecimento dos vinculos
sociais e participacdo popular. (SILVEIRA; COLIN, 2006, p. 39).

Conforme Colin e Silveira ( 2006, p.39), o CRAS constitui-se em:
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- Unidade Publica Estatal responsavel pela oferta de servigos continuados de
protecdo social basica de Assisténcia Social as familias, grupos e individuos
em situacdo de vulnerabilidade social;

- Unidade efetivadora de referéncia de protecdo social bésica, contra
referéncia da rede socioassistencial de protecdo social especial, e unidade de
contra-referéncia para os servicos das demais politicas publicas;

- ‘Porta de entrada’ dos usuarios a rede protecdo social basica do SUAS;

- Unidade que organiza vigilancia social, monitoramento dos indicadores
sociais e dos impactos causados pelas a¢des, em sua area de abrangéncia;

- Unidade publica que concretiza o direito socioassistencial quanto a garantia
de acessos a servigos de protecdo social basica com matricialidade socio-
familiar e énfase no territorio de referéncias; e

- Equipamento onde s&o, necessariamente, ofertados os servicos e agdes do
programa de atencdo integral a familia (PAIF) e onde podem ser prestados
outros servigos, programas, projetos e beneficios de protecdo social béasica
relativos as segurancas de rendimento, autonomia, convivio familiar e
comunitario e de sobrevivéncia a riscos cicunstanciais.

O CRAS, além de executar servigcos de protecdo social basica, também é

responsavel em organizar e coordenar a rede de servigos socioassistenciais.

estao:

Conforme a PNAS/2004, dentre os servicos que o CRAS deve ofertar,

prestar orientacdo para a populacdo de sua area de abrangéncia;

articular com a rede de protecdo social local no que diz respeito aos
direitos de cidadania;

manter ativo um servico de vigilancia da exclusdo social na producéo,
sistematizacdo e divulgacdo de indicadores da area de abrangéncia do
CRAS, em conex&o com outros territorios;

mapear e a organizar a rede socioassistencial de protecdo basica que
promove a insercao das familias nos servicos de assisténcia social local;
promover o encaminhamento da populacéo local para as demais politicas
publicas e sociais, possibilitanto o desenvolvimento de acgdes

intersetoriais.

O CRAS deve ainda:

Cadastrar os usuarios — Ex. Cadastro Unico;

atender aos Programas de transferéncia de renda — Ex. Bolsa familia;
realizar Trabalho social com familia - PAIF;

orientar sobre Beneficios de prestacdo continuada-BPC;

oferecer e conceder Beneficios eventuais.

Fazendo uma analogia com o Sistema Unico da Satde-SUS, no qual o
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SUAS esta pautado, poderiamos nos reportar da seguinte maneira: 0 CRAS, no SUAS,
corresponde a Unidade Basica de Saude (Posto de saude) no SUS. Dessa forma, é o local onde
0 usuario recebe os primeiros atendimentos, a acolhida, o atendimento béasico, e &
encaminhado as demais politicas publicas locais e/ou demais servicos especializados. O
CRAS constitui-se em local onde se realiza a parte operacional/pratica da Politica de
Assisténcia Social, portanto ndo deve ser confundido com a Secretaria ou Departamento
Municipal de Assisténcia Social, pois a este cabe a parte burocratica, ou seja, a formulacéo,
coordenacdo, monitoramento e a avaliacdo da Politica Puablica Municipal de Assisténcia
Social. Na proposta da PNAS, ambos trabalham de forma articulada, um n&o deve existir sem
o outro.

Quanto ao servico de protecdo social especial, é preciso, segundo a
PNAS/2004:

e desencadear estratégias de atencdo sociofamiliar que possibilitem a
reestruturacdo do grupo familiar e a elaboracdo de novas referéncias
morais e afetivas, a fim de fortalecé-lo para o exercicio de suas funcdes
de protecdo basica ao lado de sua auto-organizacdo e conquista de
autonomia;

¢ ha necessidade de acompanhamento individual e maior flexibilidade nas
solucdes protetivas.

O publico destinatario da protecdo social especial é, segundo a PNAS/2004:

[...] familias e individuos que se encontram em situacdo de risco pessoal e
social, por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e, ou, psiquicos,
abuso sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de medidas socio-
educativas, situacdo de rua, situacdo de trabalho infantil, entre outras.
(BRASIL, 2004, p. 31).

A protegdo social especial divide-se em meédia complexidade e alta
complexidade. Os servi¢os de media complexidade oferecem atendimentos as familias e aos
individuos com seus direitos violados, quando o vinculo familiar e comunitario ainda nédo
foram rompidos. S&o eles:

Servico de orientacdo e apoio sociofamiliar.

Plant&o social.

Abordagem de rua.

Cuidado no domicilio.

Servico de Habilitacdo e Reabilitacdo na comunidade das pessoas com
deficiéncia.

e Medidas socioeducativas em meio —aberto (Prestacdo de Servigos a
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comunidade — PSC e Liberdade Assistida- LA). (BRASIL, 2004, p.31).

A protecédo social de média complexidade envolve o CREAS, uma vez que
visa a orientacdo e ao convivio sociofamiliar e comunitario.

Os servicos de alta complexidade garantem protecdo integral, moradia,
alimentacdo, higienizacéo e trabalho protegido para as familias e aos individuos cujo vinculo
familiar ja foi rompido e encontram-se sem referéncia e ou em situacdo de ameaca. Dentre tais

servigos estao:

Atendimento Integral Institucional.

Casa Lar.

Casa de Passagem.

Albergue.

Familia substituta.

Familia acolhedora.

Medidas socioeducativas restritas e privativas de liberdade
(semiliberdade, internagdo provisoria e sentenciada).

e Trabalho protegido. (BRASIL, 2004, p.32).

A PNAS/2004 traduz o cumprimento das deliberacdes da IV Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social realizada em dezembro de 2003, em Brasilia-DF,
quando apontou-se, como prioridade, a construgdo e a implementacdo do SUAS, requisito
essencial da LOAS para dar efetividade a assisténcia social como politica publica. (BRASIL,
2004).

O SUAS significou um avanco na formulacdo da Politica Nacional de
Assisténcia Social. De fato, concordamos com Battini e Costa (2007, p.41) quando afirmam
que: “O Estado deve ampliar sua atuacdo, construir uma rede publico-estatal para o
atendimento do cidaddo que demanda a politica ptiblica da assisténcia social” .

De acordo com Sposati (2006), a proposta de construgdo de um sistema
unico gestor da assisténcia social, apareceu pela primeira vez, em documento elaborado pela
extinta ANASSELBA- Associacdo Nacional dos Empregados da LBA-Legido Brasileira de

Assisténcia, no ano de 1990:

O SUAS materializa o conteido da LOAS, cumprindo no tempo histérico
dessa politica as exigéncias para a realizacdo dos objetivos e resultados
esperados que devam consagrar direitos de cidadania e inclusdo social.[..] O
SUAS define e organiza os elementos essenciais e imprescindiveis a
execucdo da politica de assisténcia social possibilitando a normatizacao dos
padrdes nos servicos, qualidade no atendimento, indicadores de avaliacdo e
resultado, nomenclatura dos servicos e da rede socioassistencial e, ainda, 0s
eixos estruturantes e de subsistemas [...]. ( BRASIL, 2004, p.33).
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O processo de gestdo do SUAS deve adotar os seguintes principios

organizativos, apontados por Sposati, j& no ano de 2004a:

universalizacdo do sistema;

descentralizacao politico-administrativa;

comando Unico;

padronizacdo dos servicos de assisténcia social;

regulacdo do SUAS socialmente orientada;

espacos institucionais de defesa social e institucional;

centros de Referencia de Assisténcia Social (CRAS);

rede de Servicos hierarquizada entre protecdo social basica e especial,
territorializacao da rede;

sistema de regulacéo social das atividades publicas e privadas;

sistema de gestdo orcamentaria;

sistema de gestdo de relagOes interinstitucionais, intersecretarias,
intermunicipais, metropolitanas;

sistema democratico e participativo de gestdo e de controle social;
sistema de gestéo de pessoas;

articulacdo interinstitucional entre competéncias e acfes com demais
sistemas de defesa dos direitos humanos;

articulacdo intersetorial de competéncias e acbes entre o0 SUAS e o
SUS;

articulacédo interinstitucional de competéncias e agdes complementares
com o Sistema Nacional e Estadual de Justica. (SPOSATI, 2004a).

Além desses principios, 0 SUAS prevé servicos e direitos socioassistencias.

As competéncias dos servicos socioassistenciais do SUAS, conforme a autora, podem ser

agregadas em trés sistemas: Sistema de Vigilancia Social, Sistema de Protecdo Social, que se

divide em Protecdo Social Basica (CRAS) e Protecédo Social Especial (CREAS); e Sistema de

Defesa Social e Instituciona

13
1.

Dentre os direitos socioassistenciais a serem assegurados, Sposati (20044, p.

18« O sistema de vigilancia social referéncia a assisténcia social como politica social responsével por detectar e informar as
caracteristicas e dimensdes das situacdes de precarizacdo e vulnerabilidade das familias/pessoas nos diferentes ciclos de
vida. O Sistema de Prote¢do Social é ndo contributivo para o alcance da seguridade social a todos os cidadéos, através de
trés tipos de segurangas: seguranca de sobrevivéncia ou de rendimento e de autonomia; seguranca de convivio ou vivéncia
familiar, seguranga de acolhida. No Sistema de Defesa Social e Institucional a protecdo basica e especial devem ser
organizadas com vistas a garantir aos seus usuarios o acesso ao conhecimento dos direitos socioassistenciais € sua defesa”.
( SPOSATI, 2004, p.177-178).
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179) aponta:

e direito ao atendimento digno, atencioso e respeitoso, por parte de todos
dos servigcos socioassistenciais, ausente de procedimentos vexatorios e
coercitivos;

e direito ao tempo, de modo a acessar a prestacdo de servigo com reduzida
espera e de acordo com a necessidade, sendo-lhe garantidos os seguintes
procedimentos;

e direito a informacdo sobre o funcionamento dos servicos, enguanto
direitos primario do cidaddo, sobretudo aqueles com vivencia de
barreiras culturais, de leitura, de limitag@es fisicas;

o direito do usuéario ao protagonismo e manifestacao de seus interesses;

e direito do usuério a oferta qualificada de servico.

Percebe-se que a perspectiva tedrica que fundamenta o SUAS pauta-se no
paradigma do direito e da cidadania, exigindo, portanto, uma ruptura com o paradigma
conservador que ainda caracteriza a assisténcia social em muitas cidades e estados brasileiros.
Conforme coloca Sposati (2004a, p.171), é necessario romper com o paradigma conservador

da assisténcia social:

[...] pela fragmentagdo de servicos por segmentos sociais (criancas, idosos
etc.); pelo entendimento dos servigos continuados de assisténcia social como
projetos sociais, 0 que os limita a existir por tempo determinado ja que, todo
projeto tem comeco, meio e fim e os descompromete, com a oferta
permanente de acesso, a todos que dele necessitam; pela privatizacdo da
concepgdo da politica de assisténcia social entendendo-a como de
responsabilidade de organizacdes sociais e ndo do érgao publico geral; pela
prevaléncia do principio da subsidiariedade, benemeréncia, filantropia a
reger relacBes de parceria e ndo pela antecipagdo da responsabilidade publica
pelo alcance do direito social; pela operacdo das acGes de assisténcia social
através de agentes isolados da sociedade civil sem desenvolver a articulagdo
em rede.

A operacionalizagcdo da PNAS/2004 encontra-se disciplinada na NOB/SUAS

2005, seu principal instrumento de regulacao.

1.5.2 A NOB/SUAS 2005

A NOB/SUAS retoma as normas operacionais de 1997 e 1998 e é o0 mais
novo instrumento de regulacdo dos contetidos e defini¢es da Politica Nacional de Assisténcia
Social na perspectiva do SUAS.

A NOB/SUAS disciplina a operacionalizacdo da Politica de Assisténcia

Social, com base na CF de 1988, na LOAS e na legislacdo complementar aplicivel nos termos
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da PNAS de 2004, sob a égide de construcdo do SUAS, abordando:

e a divisdo de competéncias e responsabilidades entre as trés esferas de
governo;

e 0s niveis de gestdo de cada uma dessas esferas;

e as instdncias que compdem o processo de gestdo e controle desta politica
e como elas se relacionam;

e a nova relacdo com as entidades e organizagcbes governamentais e ndo
governamentais;

e  0s principais instrumentos de gestao a serem utilizados;

e ¢ a forma da gestdo financeira, que considera os mecanismos de
transferéncia, os critérios de partilna e de transferéncia e de controle
social. (BRASIL, 2005, p.11).

Dentre as iniciativas do governo federal em estabelecer novas bases de

regulacao da Politica de Assisténcia Social, estdo:

a) Comando Unico das agbes da assisténcia social dado pela lei n°
10869/04, que cria o Ministério do desenvolvimento Social e Combate a
fome-MDS;

b) Decreto n° 5.003/04 que restituiu autonomia a sociedade civil no
processo de escolha de seus representantes no Conselho Nacional de
Assisténcia Social- CNAS;

c) Decreto n° 5.074/04 que reordena a Secretaria Nacional de Assisténcia
Social — SNAS a luz das deliberaces da IV Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social;

d) Lei n° 10.954/04 que extingue a exigéncia da Certiddo Negativa de
Débitos — CND para repasses de recursos federais da assisténcia social
para estados e municipios;

e) Decreto n° 5.085/04 que transforma em acdes de carater continuado os
Servigos de Combate & Exploracdo Sexual de Criancas e Adolescentes e
os Servigos de Atendimento Integral as Familias;

f) Aprovagdo da PNAS/04 pelo CNAS por meio da Resolugéo n° 145, de
15 de outubro de 2004;

g) Implantacdo do sistema on line SUASWEB por meio da Resolugdo n°
146, de 15 de outubro de 2004, do CNAS e Portaria MDS n° 736, de 15
de dezembro de 2004. (BRASIL, 2005, p. 11).

Além dessas iniciativas que constam da NOB/SUAS 2005 acrescentamos as
iniciativas do Governo Federal, em prol da Assisténcia Social, recentemente publicadas no
Diério Oficial da Uni&o:

e Decreto n° 6.307, de 14 de dezembro de 2007, que dispde sobre o0s

beneficios eventuais;

e Decreto n° 6.308, de 14 de dezembro de 2007, que dispde sobre as

entidade e organizacOes de assisténcia social.

A NOBJ/SUAS prevé trés niveis de Gestdo municipal: Inicial, Bésica e
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Plena. Cada uma delas tem requisitos, responsabilidades e incentivos, os quais estdo descritos

na referida norma.

Tipos e niveis de gestdo municipal

Gestao Inicial

Segundo a NOB/SUAS, os Municipios que nédo se habilitarem a gestdo plena
ou bésica receberdo recursos da Unido, de acordo com a série historica, transformados em
Piso Basico, Piso de Transi¢cdo de Média Complexidade e Piso de Alta Complexidade I, em
conformidade com o item “Critério de Transferéncia” dessa Norma, por intermédio do Fundo
Nacional de Assisténcia Social.

A série histdrica corresponde aos recursos financeiros que 0s municipios ja
vinham recebendo h& muito tempo e, na sua maioria correspondem aos recursos dos servigos
de acdo continuada—SAC que, antes da PNAS/2004, eram classificados por metas, com

prevaléncia do aspecto quantitativo e agora o Sa0 por pisos.

Gestao Basica

A Gestdo Béasica conforme a NOB/SUAS corresponde ao nivel do municipio
que assume a gestdo da protecdo social basica na assisténcia social, devendo o Gestor ao
assumir a responsabilidade de organizar a protecdo basica em seu municipio, prevenir situacao
de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisicoes.

O Gestor deveréa ainda se responsabilizar pela:

[...] oferta de programas, projetos e servigos socioassistenciais que

fortalecam vinculos familiares e comunitarios; que promovam 0S

beneficiarios do Beneficio Prestacdo Continuada-BPC e transferéncia de

renda;e que vigiem direitos violados no territorio. (BRASIL, 2005, p.23)
Gestéo Plena

A Gestdo plena na NOB/SUAS corresponde ao ultimo nivel de Gestdo, em
que o municipio tem a gestdo total das acOes de assisténcia social, sejam elas financiadas pelo
Fundo Nacional de Assisténcia Social, mediante o repasse fundo a fundo; ou diretamente aos
usuarios, ou provenientes de isencdo de tributos em razdo do Certificado de Entidades

Beneficentes de Assisténcia Social- CEAS.
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O Gestor, ao assumir a responsabilidade de organizar a protegdo social
bésica e especial em seu municipio, deve prevenir situacdes de risco, mediante o
desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cOes, e ainda de proteger as situacdes de violacédo
de direito existentes.

Nesse caso, faz-se necessario que o Gestor se responsabilize:

[...] pela oferta de programas, projetos e servicos que fortalegam vinculos
familiares e comunitérios;que promovam os beneficiarios do Beneficio de
Prestacdo Continuada —BPC e transferéncia de renda; que vigiem os direitos
violados no territorio; que potencialize a funcéo protetiva das familias e a
auto organizacdo e conquista de autonomia de seus usuarios. (BRASIL,
2005, p.25)

1.5.2.2 Requisitos e documentacéo para habilitacdo

Para se habilitar em um dos trés tipos de gestdo, é preciso cumprir todos 0s
requisitos e assumir todas as responsabilidades. Portanto, a documentacdo exigida para se
habilitar em cada nivel de Gestdo, que comprova o cumprimento dos requisitos de acordo com

a NOB/SUAS, encontra-se também descrita na referida norma.

Da Habilitacéo

A habilitacdo nas condicdes de gestdo estabelecidas na NOB/SUAS,

compreende:

a) Preparacdo dos documentos comprobatérios de habilitagdo pelo gestor
municipal,

b) Anélise e deliberacdo dos documentos comprobatérios pelo Conselho
Municipal de Assisténcia Social;

¢) Encaminhamento dos documentos comprobatérios & Secretaria Estadual
de Assisténcia Social ou congénere;

d) Avaliacdo pela Secretaria de Estado de Assisténcia Social ou congénere
do cumprimento das responsabilidades e requisitos pertinentes de gestdo
pleiteada;

e) Elaboracdo de parecer técnico pela Secretaria de Estado de Assisténcia
Social ou congénere sobre as condi¢bes técnicas e administrativas do
municipio para assumir a condi¢do de gestdo pleiteada;

f) Encaminhamento pela Secretaria de Estado de Assisténcia Social ou
congénere dos documentos comprobatérios e parecer técnico anexo ao
processo & Comissdo Intergestores Bipartite, no prazo méaximo de 30(trinta)
dias a contar da data de protocolo de entrada dos documentos
comprobatorios na SEAS;
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g) Apreciagio e posicionamento da CIB" quanto aos documentos
comprobatorios;

h) Preenchimento, pela CIB, do termo de habilitacdo, conforme anexos 1,11 e
I11 da NOB;

i) Publicacdo, pela Secretaria de Estado de Assisténcia Social ou congénere,
da habilitacdo pactuada na CIB;

J) Encaminhamento para a Secretaria Técnica da CIT, c6pia da publicacdo da
habilitacdo pactuada pela CIB;

k) Arguivamento de todo o processo e da publicacdo de habilitacdo na CIB.
(BRASIL, 2005. p.35-36).

Da Desabilitagcdo

E de responsabilidade da Comisséo Intergestores Bipartite—CIB pactuar pela
desabilitagdo dos municipios.

Essa desabilitacdo podera ser solicitada a qualquer tempo a CIB, pelos
seguintes 0rgaos:

e pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social;

e pelo correspondente Conselho Municipal de Assisténcia Social,

e pela Secretaria de Estado de Assisténcia Social ou congénere;

e pelo Conselho Estadual de Assisténcia Social ou pelo Gestor Federal,

desde que comunique ao Gestor Estadual.

A CIB podera também decidir pela desabilitacdo de um municipio quando
no processo de revisdo das habilitagcbes constatar o ndo cumprimento das responsabilidades e
requisitos no que diz respeito a condicdo de gestdo que se encontra 0 municipio. A
desabilitacdo, que pode ser total ou de um para outro nivel, compreende:

a) abertura de processo de desabilitagdo pela CIB a partir de
solicitacdo fundamentada;

b) comunicagdo ao municipio da abertura do processo de
desabilitagéo;

c) elaboracdo da defesa pelo municipio;

d) apreciacdo da defesa do municipio pela CIB;

e) definicdo acordada entre a CIB e o gestor municipal, de medidas e
prazos para superacao das pendéncias;

4 As instancias de Pactuacio da Politica de Assisténcia Social sdo, em ambito federal, a Comissdo Intergestora Tripartite
(CIT) e, em ambito estadual, a Comissdo Intergestora Bipartite (CIB). Estas instancias constituem-se em espagos
permanentes de articulagdo e negociacao entre os gestores da Politica de Assisténcia Social que buscam a pactuacéo dos
varios niveis de governo, no que diz respeito a operaciolizagdo do sistema descentralizado e o comando Unico em cada
esfera de governo. Dentre as suas funcdes, esta a de habilitar e desabilitar estados (CIT) e municipios (CIB) aos diferentes
graus de gestdo. A Comissdo Intergestora Tripartite — CIT é composta, segundo a NOB/SUAS, por cinco representantes
do governo federal indicados pelo Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome, cinco representantes dos
governos estaduais indicados pelo FONSEAS e cinco representantes dos municipios indicados pelo CONGEMAS. A
comissao Intergestora Bipartite — CIB é composta por trés representantes do Governo Estadual, indicados pelo Gestor
Estadual de Assisténcia Social, seis gestores municipais indicados pelo Colegiado Estadual de Gestores Municipais de
Assisténcia Social, de acordo com o estabelecido na PNAS.
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f) Avaliacdo pela CIB do cumprimento das medidas e prazos
acordados;

g) Pactuacdo pela CIB guanto a desabilitacdo do municipio;

h) envio da informagdo quanto a pactuacdo efetuada ao conselho
estadual e municipal equivalentes;

i) Publicacdo da pactuacdo da CIB em Diario Oficial;

j) Encaminhar a secretaria técnica da CIT cOpia da publicacdo da
desabilitacdo do municipio. (BRASIL, 2005, p.38-39).

Como instancias de recursos no caso de divergéncias em relacdo a
desabilitacdo seréo, pela ordem, o Conselho Estadual de Assisténcia Social, a CIT e 0 CNAS.
Dentre os varios documentos exigidos para a mudanca de habilitacdo da

gestdo, dois merecem nossos comentarios.

1.5.2.2.1 Regulamentacdo dos Beneficios Eventuais

Na Politica de Assisténcia Social a rede de Prote¢do Social é composta por
um conjunto de acdes interligadas que sdo disponibilizadas mediante servigos, programas,
projetos e beneficios socioassistenciais.

Esses beneficios socioassistenciais desdobram-se em: Beneficio de
Prestacdo Continuada - BPC, beneficios de transferéncia de renda e beneficios eventuais.

No art. 22 da Lei 8742/93 —LOAS estdo previstos os beneficios eventuais,
nas modalidade de auxilio natalidade e funeral. A LOAS defini os beneficios eventuais como
sendo aqueles que visam ao pagamento de auxilio por natalidade ou por morte as familias cuja
renda mensal per capita seja inferior a 1/4 (um quarto) do salario minimo.

A concessdo desses beneficios foram regulamentados pela Resolugdo n.°
212/06 do Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS, o qual prop8e critérios
orientadores.

Segundo a Camara Técnica da CIB-PR, a regulamentacéo deve ser por meio
de resolucdo do Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS, que deverd ser
acompanhada de devida previsdo or¢camentaria na Lei de Diretrizes Orgamentarias - LDO e na
Lei Orcamentaria Anual - LOA para garantir dos recursos necessarios.

Essa regulamentacdo dos beneficios eventuais nos municipios deve ser
efetuada por meio de resolucdo do CMAS, pois a lei de beneficios é prevista na LOAS. Falta,
no entanto, a regulamentacdo da lei, cuja discussdo deve ser feita pelo CMAS. Nada impede
que, para reforcar e dar mais transparéncia, 0 municipio aprove, na Camara, uma lei especifica

de beneficios eventuais.
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Cabe ressaltar que, em muitos municipios, j& existe previsdo no orgamento
para a execucdo dos beneficios eventuais, entretanto, € preciso reordenar o planejamento
orcamentario da Politica de Assisténcia Social do municipio e, até mesmo, rever o orgcamento
de outras politicas.

A Cémara Técnica da CIB/PR, em nota técnica de 05/10/2007, orientou 0s
municipios para que regulamentem apenas as modalidades de auxilio natalidade e auxilio
funeral. Outros beneficios devem ser discutidos no municipio para possiveis reordenamentos
para outras politicas sociais ou regulamentacdes, conforme orientaces e atos normativos da
Unido, a exemplo dos beneficios eventuais para atendimento de situacfes de vulnerabilidade
temporaria ou casos de calamidade publica, descritos na LOAS.

Grande parte dos beneficios que os municipios vinham concedendo, de
forma equivocada como de assisténcia social, ja estdo regulamentados na politica de Salde,
educacéo, integracdo da pessoa com deficiéncia, entre outros.

No que diz respeito a concessdo de cestas basicas, passagens rodoviarias
para populacdo itinerante e materiais de construcdo, dentre outros beneficios eventuais,
segundo a Camara técnica da CIB/PR, ainda ha necessidade de amadurecer os critérios, tendo
em vista a abrangéncia da politica de Seguranca Alimentar e Nutricional, Transporte e
Habitacdo. E importante, nesse momento, garantir a regulamentacio do auxilio natalidade e
funeral previstos na LOAS e iniciar a discussdo em ambito municipal com as demais politicas
que estabelecem concessdo de algum tipo de beneficio, no sentido de identificar a politica a
qual pertence o beneficio.

Conforme a Camara Técnica da CIB/PR, as regulamentacdes dos demais
beneficios, no @mbito da Politica de Assisténcia Social, devem aguardar definicdo da Unido, ja
que é uma responsabilidade dessa esfera, que tem discutido o tema por meio de estudos e
debates.

No processo de regulamentacéo, o municipio deve realizar um estudo da sua
realidade social, analisando o puablico alvo dos beneficios eventuais. Na regulamentacéo
municipal existem alguns indicativos significativos que devem ser considerados, segundo a
Cémara Técnica da CIB/PR:

e critérios de focalizacdo do publico beneficiario — quais sdo as
familias e cidaddos que poderdo ser beneficiados, considerando o
corte de renda e as circunstancia de natalidade e 6hito;

e formas de concessdo — por pecunia (recursos financeiros) ou bens de
consumo no caso de auxilio natalidade. Os bens de consumo séo
enxoval para o recém-nascido que inclui itens de vestuério,
utensilios para alimentacdo e de higiene. No auxilio funeral a forma
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de concessdo pode ser em pecunia ou prestacdo de servigos. A
prestacdo de servicos se constitui de despesas de urna funeréria,
veldrio e sepultamento, utilizacdo de capela, incluindo transporte,
isencdo de taxas e colocagdo de placas de identificacdo e demais
servicos que se julgue pertinente;

e prazos para requerimento e concessdo — devem estar previstos na
regulamentacdo os prazos para o requerimento de tais beneficios,
além dos prazos para concess&o.

e fluxo e procedimento de atendimento — estabelecer locais de
atendimento para a concessdo; prever articulagio com demais
politicas no atendimento. Por exemplo: salde (auxilio natalidade);
meio-ambiente (auxilio funeral).

e documentacdo — prever procedimento e documentacdo necessario
para o requerimento e concessao.

¢ divulgacdo dos beneficios eventuais — 0 municipio deve garantir a
divulgacdo da concessdo dos beneficios eventuais.(PARANA, 2007,
p.2-3)

Do mesmo modo que o0s municipios, os Estados também deverdo
regulamentar a logica de co-financiamento de beneficios eventuais de assisténcia social.
Portanto, a CIB/PR pactuou critérios minimos e o cruzamento de indicadores socio-
econdbmicos. Em sintese, serdo considerados indicadores como taxa de pobreza, de porte
populacional e também e indicadores especificos das taxas de natalidade e mortalidade
municipais, elaborados pelo Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econémico e Social -
IPARDES.

Com relacdo ao co-financiamento do Estado, s6 serdo contemplados
municipios habilitados em gestdo basica e plena, e que possuam regulamentacdo dos
beneficios eventuais (auxilio natalidade e auxilio funeral) em seu municipio, bem como
previsao orcamentaria para sua concessao (LDO).

O tramite legal diz que, assim que forem definidos os municipios a serem
contemplados, a CIB/PR comunicara aos Escritérios Regionais, CEAS, COGEMAS e
FOREAS, e o0 Estado estabelecera convénio com o municipio e, portanto, sera imprescindivel
a comprovacao dos itens citados acima.

Na esfera federal, os beneficios eventuais foram regulamentados pelo
decreto n°® 6307, de 14 de dezembro de 2007. Acreditamos que, a partir desse decreto, 0s
municipios iniciardo o processo de regulamentacdo dos beneficios eventuais municipais, se
quiserem receber co-financiamento do Estado, como vimos acima.

O beneficio eventual deverad ser ofertado por ocasido do atendimento no
CRAS, com estrutura de recepcao, identificacdo, encaminhamento e orientacdo e contar pelo

menos com um profissional de servi¢o social.
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1.5.2.2.2 Plano de Insercé@o e Acompanhamento de Beneficiarios do BPC

Para se habilitar na gestao basica, 0 municipio necessita manter, assim como
nos beneficios eventuais, estrutura para recepcionar, identificar, encaminhar, orientar e
acompanhar os beneficiarios do BPC. Para isso, o municipio deve elaborar um plano de
insercdo e acompanhamento de beneficidrios, o qual deve conter: justificativa, objetivos,
metodologia, cronograma (a¢des, prazos e metas) a serem executados com os beneficiarios do
BPC, assim como a avaliacdo. N&o existe um modelo de como elaborar o plano, e cada
municipio estd elaboro faz a sua maneira, para anexar junto a documentacdo que solicita a
mudanga de gestdo da inicial para a bésica, ficando na dependéncia do crivo da CIB do seu
Estado.

O plano de insercdo e de acompanhamento deve se constituir em um esforgo
do municipio em prevenir e garantir, a partir de um conjunto de acBes planejadas e
sistematicas, a insercdo dos beneficiarios do BPC. Ele deve se constituir na construcdo de um
planejamento articulado de acbes que serdo desenvolvidas com os beneficiarios e suas
familias visando a sua inser¢do nos servicos, programas, projetos e beneficios de protecdo
social e especial e em outros politicas publicas, que deverdo favorecer o enfrentamento das
questdes de risco e vulnerabilidade sociais dos beneficiarios e assim contribuir para a
consolidacdo e legitimacao do direito a assisténcia social.

A consolidacgdo da assisténcia social, como politica publica de direito social,
ainda exige, a nosso ver, o enfrentamento de importantes desafios, se considerada a l6gica
neoliberal hoje prevalente na cenério brasileiro. Assim, tentaremos apontar alguns desafios
com base nos sete eixos estruturantes do SUAS que serdo descritos a seguir, de modo a fazer
um contraponto entre eles e o ideario neoliberal presente na atual conjuntura.

De posse de todas essas informacdes, sobre 0 SUAS, e do se faz necessario
para a sua implantagdo, vejamos como esta este processo de implantagdo nos municipios de

pequeno porte .
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2 OS EIXOS ESTRUTURANTES DO SUAS E AS IMPLICACOES DO IDEARIO
NEOLIBERAL NOS MUNICIPIOS DE PEQUENO PORTE |

Os municipios de pequeno porte, segundo a PNAS/04, s&o os municipios
que possuem até 20 mil habitantes. Esses, por sua vez, correspondem a 73% dos municipios
do Brasil. Propusemo-nos, neste capitulo, a estudar como tem ocorrido a implantacdo do
SUAS num estado do sul do Brasil, no Parana, mais especificamente, na regido de Ivaipora.

A regido pesquisada compreende um universo de nove municipios, com
nove Gestoras que serdo identificados, tanto as Gestoras quanto 0s municipios, por nimeros.
Das nove Gestoras, trés sdo assistentes sociais, cinco ocupam o cargo de Gestora pelo fato de
serem primeiras-damas, e uma Gestora é da area da educacdo. Os nomes dos municipios ndo
aparecem associados as Gestoras entrevistadas, para preservagdo de suas identidades. A nossa
andlise esta baseada nos sete eixos estruturantes do SUAS. No entanto, durante a pesquisa
surgiu a necessidade de acrescentar uma outra categoria de analise, de modo que formulamos
perguntas referente a compreensdo do SUAS.

Inicialmente, como proposto nos objetivos especificos, iremos demonstrar
como se encontra a estrutura de gestdo e a estrutura administrativa em relacdo a assisténcia
social nessa regiéo.

Procuramos mapear a estrutura organizacional e funcional dos municipios
pesquisados, considerando-a como elemento fundamental para a execucdo da Politica de
Assisténcia Social.

Do primeiro bloco de perguntas, referente a estrutura de gestao, obtivemos
0s seguintes resultados: dos nove municipios de pequeno porte I, apenas um aparece no
organograma da prefeitura como Secretaria Municipal de Assisténcia Social. No entanto,
nesse mesmo municipio, a Associacdo de Protecdo a Maternidade e a Infancia-APMI funciona
junto a Secretaria de Assisténcia Social, uma préatica contraditdria, uma vez que a assisténcia
social ¢ politica publica e a APMI € uma entidade da rede ndo governamental. Na maioria dos
municipios pesquisados, o trabalho entre elas se confunde como se fosse 0 mesmo. A APMI
funciona mais como um brago da administracdo publica, especificamente da area social, para
facilitar as exigéncias da burocracia contabil no momento da execucdo dos convénios e
prestacdo de contas.

Com relagdo a composicdo da equipe técnica, a pesquisa demonstra:
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Tabela 2 — Caracteristicas e quantidade de técnico e funcionarios

Caracteristicas Equipe propria N° de Equipe compartilhada
Municipios (n° de técnicos e funcionarios) | (n° de técnicos e funcionarios)
1) 05
2) 03
3) 08
4) 08
5) 03
6) 07
7) 05
8) 02
9) 02
Total de municipios 02 07

Fonte: Elaboracédo da autora

Observa-se que, dos nove municipios, apenas dois possuem equipe propria
de trabalho no Departamento de Assisténcia Social. Os demais compartilham os funcionarios
com a APMI. Isso decorre do fato de que, neses sete municipios, a APMI funciona junto com
0 6rgdo da assisténcia social, uma pratica que contraria a natureza publica da Politica de
Assisténcia Social.

Dentre os profissionais que compdem a equipe de trabalho, estdo:

Tabela 3 — Profissionais que compdem a equipe técnica de Assisténcia Social.
Municipios
1 2 3 4 5 6 7 8 9 | Total
Profissoes
Assistente Social 01 |01 |01 |01 01|01 ] 02)|01 |01 10
Pedagogo
Fonoauditlogo
Psicologo
Auxiliar Administrativo | 03 | 01 | 02 | 02 | 01 | 01 01 | 01 | 12
Servigos Gerais 02 02
Gestor social 01 |01 (01|01 |01]| 01| 01 07
Estagiario 02 03 05
Contador 01 01
Outro 02 | 01 01 | 02 06
Total 05 | 03 | 08 | 08 | 03 |07 | 05 | 02 | 02 | 43

Fonte: Elaboracédo da autora

Nos municipios 8 e 9 o gestor é a prépria assistente social do municipio, que

acumula o cargo de assistente social e Gestora. Em todos 0s municipios, exceto 0 municipio 4,
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que possui contador, os demais possuem somente o assistente social como técnico. Com

relacdo aos servigos gerais, com exce¢do do municipio 3, 0s demais contam com oS

funcionarios que trabalham dentro das prefeituras.

A localizacdo da estrutura fisica da Assisténcia Social dos municipios

aparece da seguinte maneira:

Tabela 4 — Estrutura Fisica da Assisténcia Social

Local Dentro da Prédio Fora da prefeitura e prédio

Municipios Prefeitura proprio compartilhado

1 X com agricultura

2 X

3 X com geracédo de renda

4 X

5 X com APMI

6 X

7 X

8 X com o CSU

9 X

Total 03 02 04

Fonte: Elaboracédo da autora

A maioria dos municipios ainda ndo conta com uma estrutura fisica prépria

para o funcionamento da Politica de Assisténcia Social. H4 um aproveitamento de espago

fisico nos municipios, dificultando a visibilidade da assisténcia social como uma politica

diferenciada.

No que se refere aos materiais/equipamentos, de uso exclusivo da

Assisténcia Social, os nimeros demonstram:

Tabela 5 — Materiais/equipamentos/transporte da Assisténcia Social

Municipios

Equip. 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Computador 03 | 01 | 01 | 05 | 01 | 03 | 03 | 01 | 02
Veiculo 01 | 01 | 01 | 01 01
Fax 01 01 | 01

Mag. Xerox 01 | 01

Internet (conexdes) 03 | 01 | 01 | O5 | 01 | 03 | 03 | 01 | 02
Impressora 01 | 01 | 03 02 | 01 | 03 | 02 | 01 | O1
Telefone (linha propria) 01 01 01

Ramal 01 01 | 01 01 1
Mag. Digital 01

Magq. escrever 01

Fonte: Elaboracédo da autora
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Como pode ser observado, todos os municipios possuem computador e
acesso a internet. Cinco municipios possuem veiculo, mas apenas em quatro deles o uso é
exclusivo do Departamento de Assisténcia Social. Apenas 0 municipio 8 nao possui telefone
ou ramal e quando necessario, utilizam o telefone do Centro Social Urbano- CSU.

Diante dos resultados, verifica-se que 0s municipios de pequeno porte ainda
carecem de condigdes mais adequadas de trabalho, seja, de espaco fisico, de
materiais/equipamentos, de equipe de trabalho com relacdo a numeros de funcionarios e
cargos técnicos, que possibilite a execucdo com qualidade de servigcos nessa area de modo a
aproximar essa politica do desenho proposto pelo SUAS.

A seguir, passaremos a discussdo e a andlise da categoria acrescida a

pesquisa, referente a compreensdo do SUAS.

2.1 COMPREENSAO Do SUAS

Pelo fato do processo de implantagdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social em municipios de pequeno porte | se constituir em nosso objeto de estudo, tornou-se
necessario conhecer como o0s Gestores Municipais estdo compreendendo o SUAS.
Inicialmente, perguntamos se as Gestores j& ouviram falar em SUAS e, de acordo com as
respostas, somente duas gestoras (1e 2) ndo ouviram falar.

Perguntamos entdo o que elas entendem por SUAS:

Bom, 0 nome jé diz Sistema Unico da Assisténcia Social. Eu gostaria que a
coisa fosse implantada rapidamente, e que isso comegasse a funcionar ontem,
porgue a gente sabe que ha necessidade, que precisa, principalmente porque
a gente esta acompanhando mais de perto e até como profissional liberal
[advogada], eu sinto, sempre acompanhei de perto, este tipo de problema néo
¢ solucionado de direito, enfim na assisténcia social vocé ouve coisas e
coisas, né? (Gestora 3).

Insistimos novamente, qual era sua compreensao sobre o SUAS.

Sistema Unico, é dificil de te dar uma resposta. Eu entendo, pra mim, néo sei
como te transmitir isto. S6 que eu continuo te dizendo, vai virar SUAS? E
um padrdo? Beleza, se for, se tiver regras, critérios que vocé possa seguir,
mas vai funcionar? (Gestora 3).

Uma Politica Nacional da Assisténcia Social, que comporta tudo que é
oferecido na rede da assisténcia social.(Gestora 4).

SUAS, é uma lei, € um, vou falar o que, (risos) vou falar pra vocé que quem
cuida para mim é a assistente social, eu posso falar pra vocé que eu fago até
mais servico do que ela, documentacéo é tudo ela. (Gestora 5).
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A fala da Gestora 5 demonstra que, ela propria, entende que trabalha mais
do que a sua técnica social, pois considera o trabalho da documentacdo, aqui no caso, de
responsabilidade da assistente social, menos trabalhoso do que o seu trabalho, que é o de
campo, de atendimento, de passar nas entidades, como ela mesma define, ao falar sobre as
suas funcdes. Verifica-se que esta Gestora ndo entende e ndo valoriza o trabalho do técnico

social.

Bom, SUAS- Sistema Unico da Assisténcia Social, € um sistema que vai usar
0 mesmo organograma do SUS Sistema Unico de Salde, é média, alta
complexidade. A nomenclatura a gente sabe, é Sistema Unico de Assisténcia
Social, agora o desenvolver dele que estd meio dificil. (Gestora 6).

O que, na verdade, a Gestora 6 quis dizer é que o significado do SUAS na
questdo da sigla da proposta, ela conhece. No entanto, a forma como isso vai ser
implementado, ainda ndo d& pra ter uma idéia, pois no seu proprio municipio, eles
conseguiram recursos financeiros para construir o CRAS que ainda ndo esta funcionando por
falta de recursos humanos, significando, que ter a estrutura para iniciar a implantacdo do

SUAS ndo quer dizer que esta funcionando e nem que ira funcionar.

S6 entendo que é um Sistema Unico da Assisténcia Social. (Gestora 7).

Pra mim, ele é um programa que visa centralizar todas as atividades da
assisténcia social dentro de um programa s6, muita coisa esta interligada, por
exemplo, Bolsa Familia. Muitas coisas eu tiro dele, do cadastro Unico, pra
fazer o atendimento da familia, 0 acompanhamento, porque ali ja esta tracado
um perfil dela. [...] Entdo eu acho assim, na questdo do or¢camento, eu acho
gue é muito importante, porque ele (0o SUAS) deu uma limitada nos
municipios pra estar usando o orcamento da assisténcia na assisténcia
mesmo. Ao mesmo tempo que ela (assisténcia) fala que tem um orgamento,
em muitos casos ndo era usado pra isso. Entdo hoje, de acordo com o
controle que eles estdo fazendo, esta dando pra vocé trabalhar o orgamento
dentro da propria assisténcia, e isso eu acho muito importante. (Gestora 8).

Eu entendo que é uma politica que veio pra centralizar o servi¢co da
assisténcia, pra regulamentar todo o servico do assistente social. Uma
politica para o profissional se amparar né, todos 0s segmentos hoje, a gente
vé que tem uma politica prépria, entdo eu entendo como uma politica da
assisténcia social que vai servir pra gente se amparar mesmo, como educagao
e saude. (Gestora 9).

Na verdade, somente as gestoras 4, 6, 8 e 9 deram uma resposta acerca do
SUAS, as demais nao conseguiram definir e/ou so definiram a nomenclatura. Cabe ressaltar,
assim, que as gestoras 6, 8 e 9 sdo assistentes sociais e que a familiaridade com o SUAS ja

vem ocorrendo ha algum tempo. Sabemos que para implantar/implementar uma politica
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publica h& necessidade de, ao menos, saber do que se trata. Se as gestoras ndao entendem o que
é 0 SUAS, ndo se pode esperar que esta proposta seja bem operacionalizada em seus
municipios.

Perguntamos as gestoras qual a importancia do SUAS no ambito municipal.

Trés gestoras- 1, 2 e 7- ndo souberam responder, as demais responderam:

Eu acho assim, é tdo importante quanto a assisténcia social ja €, sé que falta
muito. Eu acho assim que é primaria a coisa, que tinha que ter mais critérios,
mais exigéncias, porque o povo brasileiro ndo esta acostumado a fazer. Eu
acho que ia funcionar melhor desde a assisténcia social porque se 0 SUAS
for implantado, desde a cabeca do povo vai mudar. Eu acho que o problema
maior de tudo isso € falta de informacéo, inclusive a minha. (Gestora 3).

Eu acho que é estar regulamentando a politica mesmo. De se tornar um
direito, regulamentando servicos e deixar de ter aquela cara de cesta basica.
Acaba mudando financeiramente, acaba obrigando o executivo, o legislativo
a ver a assisténcia social como uma politica. (Gestora 4).

[...] eu acho o seguinte: que o governo, que quem faz as leis, l& em cima, no
poder, eles ndo sabem certo a realidade dos nossos municipios. Pro
municipio foi bom, foi bom porque cria mais projetos, ndo é isso? (Gestora
5).

A guestdo do SUAS para o municipio eu acho que ainda vai demorar, mas a
assisténcia social vai ser vista como uma politica mesmo, ndo mais como
assistencialismo que vinha sendo colocada, principalmente com a instalacdo
do CRAS. [...] Talvez a visdo em relacdo a assisténcia social dentro do
municipio vai mudar, ela esta sendo vista como politica e ndo como um
assistencialismo, uma ag&o assistencialista como era antes. Eu acho que vai
mudar neste sentido. (Gestora 6).

Acho que da pra vocé assegurar que a assisténcia tenha um recurso préprio,
acho que a gente pode batalhar por isso, porque se vocé for mostrar que
guando vocé cumprir todos os itens que 0 SUAS estabelece pra vocé estar na
gestdo inicial ou na basica, vocé passa a ter um retorno, entdo isso € bom pro
municipio e a0 mesmo tempo vocé assegura isso dentro da assisténcia,
garante isso como no or¢amento por exemplo, eu acho isso muito bom. Néo
fica naquela coisa, vocé ficar na dependéncia de outro. Tem o teu recurso, €
vocé que vai gerir, € vocé que vai administrar. E aqui pra mim esta sendo
muito bom porque € assim, é eu que gero, naquilo que eu quero gastar o
orcamento. Apesar de ndo ter orcamento especifico, ndo tem. (Gestora 8).

A questdo da nossa rede, sempre foi bem organizada, a nossa ligacdo com os
outros politicos (vereadores) nunca teve problema. O inicio da implantagdo
do SUAS no municipio eu ndo peguei né, mas hoje estd sendo assim, de
vento em polpa, 0 que o municipio disponibiliza pra gente trabalhar esta
sendo muito bom. A Unica dificuldade é a questdo profissional mesmo, de
contratacdo. Eu acho que (a importancia) é mais pra fundamentar mesmo a
acdo da assistente social no municipio como eu falei. [...] talvez por ser um
municipio pequeno entdo essa seria a maior importancia eu acredito, pra
sistematizar, pré ter aonde a gente ir 14 e buscar, comprovar que aqui tem
uma politica, que a politica da assisténcia social € importante pra isso, pra
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iSso e pra isso. ( Gestora 9).

As respostas a esta questdo aparecem associadas, nos municipios 3, 4, 6 e 9,
a importancia da assisténcia social numa perspectiva de direito e que o SUAS podera fazer
estd mudanca de concepcao da assisténcia social, que sempre esteve vinculada a questdo do
assistencialismo, para de fato ser reconhecida como uma politica publica de direito do cidad&o
e dever do Estado. No entanto, cabe destacar que a Gestora 3 fala isso no seu discurso, porém
em sua pratica, como veremos nas respostas sobre suas fungdes, ela cobra um trabalho por
parte do beneficiario em troca do atendimento de alguma solicitacdo. Nos municipios 4 e 8,
essa importancia aparece vinculada a questdo financeira, do orcamento, com possibilidade de
alocacao e gastos dos recursos da assisténcia na prépria assisténcia social, 0 que demonstra
que nem sempre é feito assim nos municipios. Pode, inclusive, aparecer o recurso alocado no
orcamento na rubrica da assisténcia social, mas o0 gasto é na saude e o empenho do gasto vai
para a assisténcia social. Ou seja, 0 SUAS pode possibilitar um maior controle sobre o
financiamento da assisténcia social. No municipio 9, a gestora acrescenta como importancia
do SUAS a questdo de organizacdo da rede social. Nos municipios de pequeno porte, no
entanto, a rede, muitas vezes, ndo se articula, ndo conversa, ou seja, ndo héa rede.

Considerando a importancia atribuida pelas gestoras acerca do SUAS, nos
municipios de pequeno porte I, vejamos o que as elas visualizam no que diz respeito as
mudancas que o SUAS podera provocar em seus municipios. As Gestoras 1, 2, 7 nao

souberam responder, e as demais respostas Sao as que se seguem.
Mudanga de consciéncia, principalmente. ( Gestora 3).

A Gestora 3 fala de mudanca de consciéncia de forma vaga, ndo explica por

quais meios, 0 SUAS a provocara.

J& teve mudangas. Antes a assisténcia social era vista, a questdo da cesta
basica mesmo, assistencialismo, ndo tinha valor. Hoje j& mudou a cara, 0
BPC, os programas, A assisténcia social € mais reconhecida no municipio.
(Gestora 4).

Oh, pra no6s (a mudanga) foi depois que formou o CRAS. A gente teve muita
mudanca, porque as pessoas participam mais. Quando eu comecei a trabalhar
nos tinhamos vinte a trinta mulheres, agora nds temos quatrocentas familias
cadastradas, que participam semanalmente no CRAS. (Gestora 5).

Cabe destacar que a compreensdo da Gestora 5, quanto ao aumento da

participacdo, é referente apenas ao nimero de familias que procuram o CRAS para fazer
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sabdo, pois eles ministram, no CRAS, o curso de sabéo.

Acho que esta questdo de comecgar a ver a assisténcia social como uma
politica mesmo, estruturada, nés vamos atender aquela area. A gente
conversa bastante sobre isso, é até um sonho acontecer, porque a gente sabe
eu e a (assistente social), a gente participa, e a assisténcia social é vista de
outra forma. (Gestora 6).

Eu acho assim, que é muito dificil vocé vislumbrar uma coisa a longo prazo.
Acho que ainda tem muita coisa que vocé vai caminhar, que vocé vai
garantir em termos, eu acho que até em termos de atendimento. Que a gente
sempre fala assim: programa de governo vem e ai acaba aquele programa,
vocé fica com aquele ser humano ali olhando pra tua cara e vocé sem saber o
que fazer com ele. Eu acho que através disso (SUAS), tem como vocé
garantir um recurso pra ndo interromper um programa, acho que vocé nao
fica tdo a mercé do politico. Eu acho que com isso comeca a assisténcia
social como politica, comega. (Gestora 8).

A Gestora 8 compreende que, com o SUAS, a constante interrupcdo de
politicas e programas vai terminar, ou seja havera continuidade das acGes iniciadas e em
funcionamento do governo anterior. Desse modo, o SUAS ira garantir o respeito ao publico
alvo das acg0es.

Eu acho que ja esta provocando, a implantacdo do CRAS foi uma mudanca
muito grande, mesmo ndo tendo profissional Ia, né, hoje ele ja funciona
como uma politica descentralizada. L4 ja temos bolsa familia, programa do
leite, hoje tem psicologo I& que infelizmente ndo faz atendimento porque ele
ndo pode fazer sozinho, mas ja& teve um impacto muito bom aqui,
principalmente pra essa questdo do CRAS, né. Agora o trabalho em rede, a
territorializacdo, as questdes das entidades j& estavam bem estruturadas.
(Gestora 9).

As respostas demonstram que, a partir do SUAS, a assisténcia social podera
mudar de cara, ser mais reconhecida como politica, palavras como estruturada,
descentralizada comegam a aparecer nos municipios de pequeno porte I, ou seja, 0s principios
da LOAS dao sinais de implementagdo com o SUAS/CRAS. Com o SUAS pode-se
vislumbrar a Politica de Assisténcia Social como politica de Estado e ndo de governo, este €
um dos grandes entraves na consolidacdo de uma politica no @mbito municipal, pois quando
ela esta se estruturando, muda o governo, aquela proposta acaba e inicia-se outra, ficando a
populacdo & mercé da vontade do politico do momento.

No entanto, ndo basta aparecerem nas falas somente o que o SUAS podera
mudar: € necessario verificar o que ja esta acontecendo. Desse modo, perguntamos as
Gestoras em qual nivel de gestdo seu municipio estava habilitado. Como demonstramos,

existem trés niveis de gestdo: inicial, basica e plena. De acordo com as respostas, na regiao
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pesquisada, quatro municipios estdo habilitados na gestdo inicial — municipios 3, 4, 6 e 8,
sendo que o municipio 8 possui 0 CRAS, mas ndo conseguiu mudar de gestdo por falta de
equipe técnica; na gestdo basica — municipios 5 e 9 possuem CRAS, mas 0 municipio 9 néo
possui equipe técnica; e trés municipios ndo sabiam responder - municipios 1, 2 e 7 - mas
sabemos, por meio do escritério regional da SETP, que estes municipios estdo na gestdo
inicial e ndo possuem CRAS. Nessa regido, sdo sete municipios habilitados na gestao inicial e
apenas dois na basica.

Perguntamos as Gestoras se existe intencao/condi¢cdo de mudanca de gestédo

e como elas estdo procedendo para que haja esta mudanca.

N&o ha interesse. (Gestora 1).
Sim (intengdo). N&o sei (encaminhamento de mudanga). (Gestora 2).

Eu gostaria muito que mudasse. Condicdo, eu acho o seguinte: condigédo
quem tem que fazer é o municipio, ou seja, é vocé, é légico que com
critérios. Bom, 12 coisa, (no encaminhamento da mudancga), todas as reunifes
que tem se eu ndo posso ir eu mando alguém, pra se informar, pois sem
informacédo vocé ndo faz nada. Entdo a gente esta tentando isso. SO o0 que eu
sinto que o pessoal (assistente social, conselheiros municipais da assisténcia)
vai para as reunides e de repente volta sempre com a mesma conversa: 14 é
tudo bonito, tudo funciona, chega no municipio a gente ndo consegue, e eu
sempre digo: bonito e ndo funciona, ndo. Vocés estdo ouvindo |4, vamos
conversar aqui, vamos ver aqui o que nés podemos fazer. Entdo se existe
uma assistente social , se € um departamento, se tem uma gestora , se tem um
prefeito bem intencionado [...]. S6 que tem coisas que o préprio municipio
sente dificuldade pela falta de entendimento do préprio povo pelas coisas:
camara de vereadores, sabe, entdo vocé se esbarra numa porcdo de coisas.
(Gestora 3).

Existe (intencdo), fizemos todo o processo, enviamos e ele voltou, porque
eles querem comprovante de localizacdo do prédio e ignoraram tudo o que a
gente ja tinha enviado. Voltou a primeira vez porque faltou o plano de
insercdo dos beneficiarios do BPC e o comprovante de localizacdo do prédio.
Nos fizemos e mandamos s6 o plano, e eles devolveram junto com a lista de
documentacdo faltante, que ja tinha sido enviado na primeira vez. Dai nos
vamos mexer no ano que vem. (Gestora 4).

N&do (tem intencdo), por enquanto ndo, l6gico que quanto mais a gente
conseguir melhor é, né. Condicbes néo, [...] a gente fez um projeto pedindo
outro CRAS, no outro lado da cidade aqui, s6 que ndo sei como nos vamos
fazer. (Gestora 5)

Por parte da gestdo de Promocéo social sim (intengéo). Por parte do gestor,
do executivo, ndo. Condicdo até que teria, nos ja temos o CRAS feito né, ja
tem a estrutura de um carro pelo menos, falta profissional. (Gestora 6).

Né&o (intencdo). N&o (condicéo). (Gestora 7).
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Sim (intencdo). Se vocé for pensar no espacgo fisico acho que sim. N6s temos
0 CRAS montado, nds temos equipamentos. NOs s6 ndo temos equipe
técnica. Se voceé for pensar isso hoje, ndo. Na verdade o que esta faltando pra
gente é a questdo de equipe técnica que, para 0 municipio hoje, é inviavel,
nos nao temos profissional pra contratar, ndo vou ser contratada enquanto
n&o resolver este problema de indice. E por conta do orgamento, porque aqui
nos temos 11% de aposentados na folha de pagamento, que nos tinhamos a
caixa de pensdo, ela foi extinta, e ai o prefeito, ao invés de repassar estes pro
INSS, ele ndo repassou, eles continuam funcionarios da Prefeitura, e ai
chegou no limite da responsabilidade fiscal 54%. (Gestora 8).

N&o (intencdo). Nem condicdes.(risos). (Gestora 9).

Conforme as respostas, constatamos que 0s municipios 1, 5, 6, 7 e 9 ndo tém
intencdo de mudanca de gestdo. Cabe destacar que, 0os municipios 5 e 9 ndo tém intencdo de
mudar de Gestdo, uma vez que ja mudaram da gestao inicial para a gestdo basica, a intencéo €
ficar na gestdo basica e ndo mudar, por enquanto, para a gestdo plena. Os municipios 1 e 7 ndo
tém condic¢bes para mudar de gestéo.

O municipio 5, no momento, encontra-se sem condi¢des de mudar de gestdo,
por conta da situacdo de contratacdo da equipe. Os municipios 2, 3, 4 e 8 tém essa intencao.
Em relacdo a condicdo, somente os municipios 3, 4, 6, 8 apresentam condic¢des para mudar de
gestdo; desses municipios, apenas 6 e 8 possuem CRAS. O municipio 3 estd buscando
informacdes para poder mudar de gestdo; o municipio 4 ja montou o processo com a
documentacdo comprobatdria; 0 municipio 6 estd aguardando a vontade politica do executivo
municipal para contratar a equipe técnica; o municipio 8 estd impossibilitado de contratar
equipe técnica pela questdo da Lei de Responsabilidade Fiscal.

Cabe ressaltar aqui que a CIB do Parana pactuou que, para se habilitar para
mudanca de gestdo, 0 municipio tem que estar com o CRAS em funcionamento com equipe
técnica, ou seja, tem que provar isso, caso contrario ndo muda de gestdo. O municipio 9 foi
um dos Ultimos municipios a conseguir mudar de gestdo sem ter o CRAS, tudo foi viabilizado
depois da habilitagdo na gestdo bésica.

Sabemos que, para implantacdo do SUAS, ndo basta a existéncia da
PNAS/2004 e da NOB/SUAS 2005, é necessario a vontade politica do executivo municipal.
Nesse sentido, fez-se necessario saber das Gestoras se a sua relagdo com o0 executivo
municipal tem contribuido para a implantacdo do SUAS e por quais razdes.

Com excecdo da Gestora 1 e 2, todos as gestoras afirmam que a sua relagéo
com executivo municipal tem contribuido para a implantacdo do SUAS. Segundo elas, 0s

motivos seguem abaixo, exceto da Gestora 7, que ndo soube responder:
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Tem. Olha na medida do possivel o que eu sinto assim do prefeito da minha
cidade, ele ¢ bastante acessivel, tudo aquilo que diz respeito a melhoria pra o
municipio ele é acessivel, embora a gente saiba de todas as dificuldades, mas
naquilo que depender do prefeito, enfim, para ajudar implantar este ou aquele
beneficio, ou este ou aquele projeto, inclusive a equipe da prefeitura se
precisar ele pbe a disposi¢do pra ajudar a gente. (Gestora 3).

Porque ele d& autonomia pra gente trabalhar, aplicar os projetos, assinar
convénios, ele entende esse processo do SUAS. Tem um pouco de
resisténcia, mas em relagdo aos outros municipios nossa relagéao ¢ muito boa.
(Gestora 4).

Porque tudo que a gente pede ele apoia. (Gestora 5).

Olha, eu acho que o executivo é o executivo, a gente no cargo de gestora é
levado muito em conta a questdo politica e ndo técnica, a gente é cobrado
para agir mais politicamente, e ndo a politica no sentido amplo, mais
politicagem, é cobrado neste sentido e ndo tecnicamente. O executivo
municipal, na pessoa do prefeito, o (nosso prefeito) tem uma formacao, ele é
engenheiro agrondmo, entéo acho que isso até facilita a questéo técnica, tem
ajudado. Na implantacdo do SUAS eu acho que ele ainda ndo conseguiu
entender, eu acho que ainda é muito cedo, mas eu ja conversei, ja
explicamos. A assisténcia social vai mudar, teoricamente acho que ele
entendeu, mas ndo esta ocorrendo uma mudanca efetiva. (Gestora 6).

Na verdade eu levo muita sorte, porque o prefeito daqui ele é bem aberto.
Também, ele ndo entende muito do que eu estou falando. Entdo, quando vocé
explica pra ele que é lei, que é vantajoso, ele assina em baixo, é bem
tranquilo. (Gestora 8).

E uma relagio boa, entdo contribui agora. (Gestora 9).

Como ja comentamos, ndo basta para implantar o SUAS, a existéncia da lei
ou ter uma boa relagdo com o prefeito. E necessario uma agio efetiva por parte do municipio
e, para isso, € preciso que o prefeito mais do que ser acessivel, tenha vontade politica. Na
verdade, o que as Gestoras demonstram ter em comum aqui € uma boa relacdo com o prefeito,
0 que ja era de se esperar, pois caso contrario nao estariam nomeadas para o cargo de Gestora,
de modo que a nossa pergunta acabou ndo sendo respondida diretamente. A relacdo € boa, no
entanto ndo ha acdo concreta que dé autonomia as Gestoras viabilizarem a implementacdo do
SUAS.

No caso da Gestora 8, o prefeito nem sempre entende 0 que 0 gestor ou a
assistente social esta falando. Entdo, dependendo do poder de argumentacdo que a Gestora
utilizar vai conseguir ou ndo implementar a proposta do SUAS e/ou de outros projetos no
municipio. Se o Gestor ndo conhecer no que consiste a proposta, ndo podera convencer 0
prefeito dos beneficios da politica para 0 municipio e para a populacédo usuaria da assisténcia

social.
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Seguindo esta linha de necessidade de vontade politica, perguntamos as
Gestoras se elas precisam ou ja precisaram de articulacdo politica para implantar o SUAS, e
em que instancia buscam/buscaram esta articulagéo.

As Gestoras 1, 2, 8 e 9 responderam que ndo precisam e nem precisaram

dessa articulagdo. As demais afirmam buscar a articulagdo nas seguintes instancias:

Olha eu acho que tinha que mexer no executivo e no legislativo em todos 0s
municipios. (Gestora 3).

Esta articulagcdo é permanente. O CMAS, o CMDCA, mais da assisténcia
social (conselho) né, no municipio e buscando no Estado o co-financiamento,
Federal também. (Gestora 4).

(Instancia)Estadual, Federal. (Gestora 5).

A gente tem que articular os 3 poderes, principalmente o legislativo né, que
¢ o principal junto com o executivo. O judiciario também, mas
principalmente o executivo, mas eu ainda ndo tenho essa flexibilidade de
estar trabalhando os poderes, o executivo e legislativo, mas estamos
tentando. O conselho municipal € composto de poucas pessoas, mas ha
verdade quem encara a assisténcia social no dia a dia é eu a outra assistente
social, o CT nos ajuda, mas 0 SUAS nao esta tendo essa ligacdo. (Gestora 6).

Com deputados. (Gestora 7).

Na verdade, o que a Gestora 6 responde é bem relevante, pois a articulacédo
dos trés poderes, cada um executando o seu devido papel, seria o Unico caminho possivel para
que, de fato, o SUAS seja implantado em todos os municipios de pequeno porte I. Desse
modo, haveria controle e fiscalizacdo do poder legislativo e do judiciario, de forma que o0s
municipios ndo mais poderiam arrumar um “jeitinho brasileiro” de dizer que estdo cumprindo
a lei. Outra questdo que ela aborda é referente a que tudo da area social acaba sendo
responsabilidade dela, enquanto Gestora, e da assistente social. 1sso ocorre em decorréncia da
centralidade de poder e de informacdo de ambas. Se as entidades trabalhassem em rede, se 0
Conselho fosse ativo, se o usuario, de fato, participasse, se a populacdo estivesse bem
informada, se o legislativo e o ministério publico fiscalizasse, a realidade ndo seria a mesma.

As falas abaixo demonstram o que as Gestoras tem utilizado como

estratégias no campo politico e no campo técnico para a implantacdo do SUAS:

Estd muito devagar, estd tudo muito no comecgo. A respeito inclusive de
assisténcia social, [...] eles acham que a assistente social esta aqui e ndo esta
fazendo nada, e as vezes ela esta atendendo um problema serissimo, (que)
envolve conselho tutelar, envolve promotor de justica, envolve sabe, muitas
(pessoas), [...], entdo muita coisa vocé ndo tem como nem divulgar, mas na
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medida do possivel, mesmo na cdmara quando precisa falar a gente vai, BF
vai eu, vai a gestora (do BF), as vezes a gente percebe que (os vereadores)
ndo gostam muito, (acham que) estdo perdendo tempo, mas a gente vai la e
d& o nosso recado, se agradou ou ndo, ndo sei. (Gestora 3).

Articulagcdo com o co-financiamento pra construcdo, né, do prédio tanto
municipal com o prefeito através do Conselho, a APMI também tem sido
uma parceira neste sentido de levantar recurso para essa constru¢do. E no
campo técnico a organizacdo da equipe, tentar ter o assistente social, 0
pedagogo, todos os profissionais. Tentar ter a equipe técnica funcionando Ia.
NoGs tivemos concurso agora, e vai ser contratado mais um assistente social,
que vai ficar disponivel para 0 CRAS. (Gestora 4).

Ai meu Deus, com brigas, mentindo, brigando, fazendo o que?
Encaminhando oficios (risos). (Gestora 5).

Vamos ser sincera, aqui a gente ainda ndo entendeu direito o SUAS, vou
colocar a verdade aqui, eu acho que ndo estou fazendo nada neste sentido.
(Gestora 6).

(No campo) politico pra mim ndo, no campo técnico é mais assim, o prefeito
tudo que vai implantar no municipio ele tem que ver vantagem, porque se
ndo, ele ndo vai defender a sua idéia. Entdo assim sempre quando tem uma
coisa nova que eu preciso que seja implantado no municipio e que vai verba,
porgue falou em verbas pra eles, eles arrepiam a cabega. Entdo eu sempre
procuro mostrar pra ele o quanto ele vai lucrar com isso dai, entdo, por
exemplo: a gente ndo conseguiu contratar a equipe do CRAS, mas 0 que eu
falo pra ele: precisa ser contratado se ndo a gente ndo vai mudar de gestéo,
isso pro municipio ndo é bom, porque vai se deparar na questdo de recursos.
Se a gente conseguir trabalhar com as familias, a longo prazo vocé consegue
implantar um projeto de emprego e geracdo de renda, sem ficar dependendo
da prefeitura. Entdo eu procuro sempre mostrar 0 quanto 0 municipio vai
lucrar com isso e a populagdo também né, entdo, eu acho que é mais por ai,
agora politicamente ndo tive problema. (Gestora 8).

Olha, no campo politico hoje talvez seja trazendo tudo que a gente aprende
em capacitagdo, assim, todos tem feed back com executivo, entdo talvez
esteja passando essa importancia de funcionamento do CRAS, importancia
da contratacdo, tudo isso, feed back com executivo né. E no campo técnico a
pessoa que ficou aqui durante esses trés meses ndo tinha experiéncia na area.
Entdo foi bem assim troca entre nés duas, né. (Gestora 9).

A Gestora 3 tem utilizado, como estratégia, a informacao/divulgacdo junto
aos vereadores; a Gestora 4 busca recursos financeiros para construcdo do CRAS e
contratagdo da equipe técnica; a Gestora 5 encaminha oficios; a Gestora 6 admite que ndo esta
fazendo nada; a Gestora 8 tem utilizado o poder de argumentagdo/convencimento para o
prefeito mostrando vantagens financeiras para o municipio; e a Gestora 9 tem procurado
manter o executivo informado acerca da importancia de implantar o SUAS no municipio.

Entendemos que nenhuma estratégia seja mais importante que a outra, 0

importante é utilizar a estratégia correta, ou seja, o0 importante é implementar o SUAS, e nédo
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fazer de conta, tentando arrumar “formas” de provar que estd tudo funcionando quando, na
verdade, ndo estd. Devemos estar atentos e comprometidos com esse processo nos municipios,
todos juntos, por um SUAS de verdade.

Por fim, perguntamos as Gestoras se a Camara de Vereadores, na atual
gestdo, € um o6rgdo que contribui para a implantacdo do SUAS e como se da essa
contribuigéo:

Acho que vai ajudar. (Gestora 1).

Acho que sim, que contribui. Acho que tudo que é pro bem do municipio né,
eles ndo vao ser contra ndo. (Gestora 2).

Eu acredito que vai . Eu acho assim, vereador é um legislador eleito pelo
povo, eu acho que nesta altura do campeonato, € um momento um pouguinho
melhor pra passar este tipo de (assunto), porque o0 ano que vem é ano
politico, de repente alguém né, pode pensar e fazer alguma coisa pelo povo
na ultima hora. Ndo digo que é o caso da minha cidade, mas de todas, de se
interessar um pouquinho mais pelas coisas, porque normalmente ndo ha
interesse. Tudo aquilo, existe um ditado, que eu ndo gosto muito dele, se
vocé ndo é vista vocé ndo € lembrada. Entdo de repente vocé é obrigada a
ficar cobrando uma coisa e outra que esta estampado, escancarado. As vezes
ndo € nem por culpa da pessoa, mas é falta de capacidade de entendimento.
Entdo eu acho que a gente tem que olhar os dois lados, os prés e os contras e
eu acredito que bem conversado, bem explicado a gente ndo vai ter tanta
dificuldade (com a camara), eu espero. (Gestora 3).

Quando a gente procura eles sim, se a gente procura e fala pra eles vocés tem
gue aprovar este projeto até tal dia, da tudo mastigadinho, tudo arrumadinho,
tem vereador que se interessa, mas, no geral, a gente leva tudo pronto.
(Gestora 4).

N&o, (risos), porque ndés temos cinco vereadores contra, apesar que agora
passou um vereador pra nds, agora nos estamos cinco contra quatro. Mas
nunca contribuiu, mas também ndo me atrapalha porque nunca dei motivos
para eles falarem, a gente sempre mostrou trabalho. Entdo, ndo deu o que
falar, uma vez s6 que eles me pediram a prestacdo de contas, mostrei
certinho, mostrei aonde que néo estava certo, nunca mais mexeram comigo.
Mas nunca contribuiram, assim sabe, que a Camara deu alguma coisa ou
ajudou. (Gestora 5).

A Gestora 5 coloca uma situagdo muito comum nos municipio, que € a
disputa de poder com relagdo ao nimero de vereadores do prefeito e 0 niUmero de vereadores
contra o prefeito. No dizer popular, quem tem a maioria de vereadores vai conseguir aprovar
tudo o que o prefeito quer aprovar na camara municipal. Essa disputa entre prefeito e
vereadores demonstra quao preocupados eles estdo com a questdo do poder, esquecendo que 0
importante € aprovar na camara os projetos de lei que, de fato, beneficiem a maioria da

populagéo, e ndo a vontade de uma minoria, e ndo a vontade daqueles que detém o poder
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econdmico.

A cémara de vereadores? Se a prefeitura vai entender o SUAS daqui,
primeiro nds, depois o executivo daqui uns 10 anos, o legislativo pode ser
que daqui uns 20 anos consiga entender o que é o SUAS (risos) . Porque
imagina vocé romper com uma visdo historica de que a assisténcia era
questdo de pobre, a gente ndo consegue fazer isso de um dia pro outro. Eu
acredito que a minha relacdo com legislativo é isso, estar explicando no dia a
dia que a assisténcia social ndo é um assistencialismo puramente, é uma
questdo técnica. Eu tenho tido varios embates e a gente tem tentado colocar
isto. N&o esta tendo essa contribuicdo da Camara ndo. (Gestora 6).

N&o contribui. Eles ndo estdo muito ligados, ndo estdo pensando no
municipio, s6 neles, briga de poderes. Ndo tem nenhuma mulher vereadora.
(Gestora 7).

Mais ou menos, porque na verdade contribui porque muitas das coisas que eu
preciso, que vai precisar de verbas, eles tem que aprovar, eles contribuem
neste sentido. Mas ndo é um érgdo que vai la perante o prefeito, que defende
ndo, eles ndo tomam muito conhecimento disso, na verdade é isso. (Gestora
8).

Olha, eu acho que eles ndo contribuem nem atrasam, eles sdo meio alheios a
isso né, alguns a gente tem muito acesso aqui tudo, dai a gente sempre tenta
falar alguma coisinha. Foi importante quando na implantacdo do CRAS,
alguns, ndo deu pra reunir todos, porque eles ndo participam mesmo, mas
alguns deles participaram durante 0 momento da implantacdo do CRAS,
entdo essa visdo, eu acredito que a visdo deles quanto ao SUAS é o que
mudou aqui, foi com a implantacdo do CRAS. (Gestora 9).

E consenso nas falas das Gestoras que a Camara é um orgdo que ndo se
envolve muito com a proposta do SUAS, a atuacdo deles resume-se em aprovar verbas, o que
era de se esperar. Depreende-se das falas que, na regido pesquisada, os politicos estdo mais
preocupados com 0s jogos politicos, com a politica partidaria do que com a politica publica,
eles estdo mais preocupados em fazer assistencialismo do que contribuir para que a assisténcia

social seja um direito do cidadao e dever do Estado.

2.2 MATRICIALIDADE SOCIOFAMILIAR

A PNAS/2004 coloca a centralidade na familia como sendo primordial no
ambito das agdes da Politica de Assisténcia Social, pois é na familia que se estabelecem os
primeiros vinculos. E, portanto, um espaco de protecdo e de socializacdo de seus membros e
precisa ser cuidado e protegido.

A familia é também um espacgo dialético, contraditdrio, cujo cotidiano é

marcado por conflitos e desigualdades que se tornam cada vez mais visiveis no mundo
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contemporaneo, em decorréncia das transformacdes societarias, ou seja, as transformacées
que vém ocorrendo no mundo do trabalho, na esfera da economia, no campo social, nos
habitos e costumes e no avango da ciéncia e da tecnologia. (BRASIL, 2004).

Essas grandes transformac@es, ocorridas nas ultimas décadas, acabaram por
provocar grandes transformacdes sociais nas familias. Hoje, o conceito de familia abrange
diversos arranjos: a unido formada por casamento; a unido estavel entre 0 homem e a mulher;
e a comunidade de qualquer dos genitores (inclusive da mae solteira) com seus dependentes (a
chamada familia monoparental). (Constituicdo Federal, 1988, SS 4° e 5°).

Estamos diante de uma familia “quando encontramos um conjunto de
pessoas que se acham unidas por lagcos consangiineos, afetivos e ou de solidariedade.”
(BRASIL, 2004, p.35).

Apesar de haver um discurso moderno sobre a familia, muitas vezes, ele
convive com formas tradicionais e conservadoras, reiterando padrdes patriarcais, ou Seja,
delegando a maternidade como principal atribuicdo do papel feminino, e isso inclui o cuidado
da casa e dos filhos, a tarefa de guardid do afeto e da moral da familia; e ao homem, o papel
de provedor, que trabalha e traz o sustento da familia (FARIA; NOBRE, 1997). Na verdade,
esse modelo nunca existiu exatamente assim, basta citarmos o exemplo das mulheres negras
escravas e pobres, das mulheres camponesas que sempre trabalharam fora de casa. O modelo
idealizado manteve-se e mantém-se justificado na idéia de que tais papéis sdo naturais, ou
seja, homens e mulheres ja nascem para serem desse jeito. Além da naturalizacdo, a rigida
divisdo sexual do trabalho também o reforca.

N&o ha duvida sobre a importancia da familia na vida social, de forma a
merecer a protecdo do Estado, que deve ser amplamente discutida, uma vez que a realidade
tem demonstrado, cada vez mais, 0s processos de penalizacdo e desprotecdo das familias
brasileiras.

O Estado e a familia, segundo Mioto (2004), sempre travaram uma relagéo
conflituosa e contraditéria, numa parceria que ndo € bem uma parceria, pois o Estado se
compromete a proteger a familia, mas a histéria demonstra que a familia tem sido

sobrecarregada e ndo aliviada de funcGes ou responsabilidades:
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Mesmo na estruturacdo do Estado de Bem-Estar Social, em que se
reconheceu a responsabilidade coletiva na reproducdo social, bioldgica e
cotidiana, a familia ainda se constituiu como um pilar importante na
organizagéo social, a partir da divisdo de tarefas e responsabilidades entre
géneros e geracOes. Na raiz disso esté a ideologia de que as necessidades de
uma pessoa tém em primeiro lugar a satisfacdo que € a na familia. Como
unidade cuidadora - espaco de cuidados -, a familia torna-se entdo um pilar
importante da acdo estatal relativa ao bem-estar social da populagéo.
(MIOTO, 2004, p.15).

Segundo a autora, dentro da familia, sobretudo a mulher, quase sempre fica
sobrecarregada para desempenhar tarefas como trabalho ndo pago, dos quais podemos citar:
cuidados com as criancas, higiene, alimentacdo, medicagdo, acompanhamento na escola e na
salde, limpeza doméstica, reparos, compras para a casa, cuidado com a roupa e outros
cuidados com adultos, idosos e eventuais pessoas doentes ou com deficiéncia.

N&o ha contrapartida, por parte do Estado, para essas familias, pois nédo
recebem ajuda em termos dos servicos necessarios/suficientes como, por exemplo, creches,
hospitais, assisténcia médico-sanitaria, dentre outros, além de adequados subsidios
financeiros, haja vista a faléncia do Estado em prover politicas publicas dirigidas as familias
pobres.

A Politica de Assisténcia Social possui papel fundamental no processo de
protecdo as familias vulnerabilizadas e as familias excluidas do processo de trabalho. Este nos
parece o campo do grande desafio dentro da légica neoliberal, uma vez que estamos vivendo a
era do fortalecimento da logica individualista em termos societarios, por meio da qual se
dissemina a idéia de que as pessoas devem buscar no mercado 0S meios para suprir suas
necessidades materiais. Segundo Sposati (1997, p.10), “o dinheiro passa a ser compreendido
como o elemento fundamental que abre caminho para a autonomia das pessoas”.

Segundo a autora, as lutas no plano do direito estdo voltadas somente para
Gtica do trabalho, para busca de melhores salérios ou para a manutengdo de postos de trabalho.
Isso ocorre porque a sobrevivéncia material € vista no plano individual e ndo coletivo. Nesse
sentido, dentro da Otica neoliberal, € preciso que as a¢bes desenvolvidas continuem sendo
pontuais de maneira que as pessoas continuem a buscar formas de sobrevivéncia no trabalho.
Quando a pessoa ndo o consegue, a propria sociedade, na maioria representada por pessoas do
senso comum a condena, pois a culpa é nela colocada, ou seja, é a pessoa que ndo possui as
exigéncias necessarias para ser absorvida pelo mercado. Ocorre, portanto, uma culpabilizacéo
do individuo.

No entanto, no receituario neoliberal, encontramos processos cada vez mais
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excludentes de acesso ao trabalho formal. Entdo, como pensar que o SUAS vai possibilitar
mudanca de paradigma, ou seja, a assisténcia social como politica publica e universal? Como
O SUAS vai dar conta dessa demanda que constitui o exercito industrial de reserva composta
de muitos trabalhadores ndo mais empregaveis? Assumiria também, como usuarios da
assisténcia social as pessoas aptas para o trabalho?

A medida que se agravam as condicdes de vida das pessoas, em decorréncia
do padrdo atual de acumulacdo capitalista, cada vez mais cresce 0 nimero de pessoas que
procuram 0s servigos da assisténcia social. Nesse sentido, de acordo com Martins (1999, p.
21), “o social torna-se campo de lutas e de manifestacdo dos espoliados, o que ndo significa
uma ruptura com o padréo de dominacdo e de clientelismo do Estado brasileiro no trato com a
questao social”.

Dentro desse quadro, a vida dos grupos subalternizados é caracterizada pelas
privacbes do usufruto das riquezas socialmente produzidas no pais e do acesso aos direitos
sociais. E também marcada pelas incertezas e pela inseguranca do seu dia-a-dia. Assim sendo,
a pobreza ndo pode ser vista somente sob a ética da renda, mas igualmente, da exclusdo e da
subalternidade.

A subalternidade vai se constituindo na rede de relagdes sociais que as
pessoas excluidas do acesso ao trabalho e, conseqlientemente, das condi¢bes bésicas
necessarias a sobrevivéncia, encontram no decorrer de sua vida. No seu cotidiano, séo
marcadas por esteredtipos que as qualificam como, preguicosos, vagabundos, marginais,
incapazes, problematizados, dependentes, e outros.

Segundo Yazbek (1999, p. 53), é importante ter claro que a assisténcia social
“cumpre uma fungao ideoldgica na busca do consenso a fim de garantir a relagdo dominagao-
subalternidade e, intrinsecamente a esta, a funcdo politica de alivio, de neutralizacdo das
tensoes existentes nessa relacao”.

O trabalho com familias, proposto pela PNAS, deve considerar seus
diferentes contextos e historias de vida, considerando a realidade sécio-econémica e politica

vivenciada em todos os Estados brasileiros.

Instala-se um fendmeno social que articula varias dimens@es, dando-se num
processo simultaneamente histérico, econémico, cultural, politico, étnico e
simbdlico, na medida em que provoca nestes grupos, a ruptura com vinculos
societarios, comunitarios e por suas vezes parentais, e, por consequéncia, a
ruptura com suas raizes, cultura, valores etc. Para muitos estudiosos da
sociedade contemporanea, a exclusdo da nova dimensdo a “questdo social”,
exigindo que se estabeleca um outro modo de articulagdo entre a esfera
econdmica e a politica. (MESTRINER, 2005, p.32).
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E importante acrescentar que ha contradicdes com relagdo ao trabalho com
familias no Brasil, pois, se por um lado, o trabalho constitui-se em um espaco que pode
propiciar o acesso a direitos, por outro lado, a énfase na centralidade na familia acaba por
desresponsabilizar o Estado do seu papel de provedor das politicas de protecdo social as
familias em situacéo de vulnerabilidade social .

Ao discutir as questdes relacionadas a familia, no campo de bem-estar
social, na perspectiva pluralista, ou seja, a parceria entre Estado, mercado e sociedade, tdo em
pauta nos dias atuais, Pereira (2002, p.40) distingue duas concepgoes:

Uma seria o “pluralismo residual em que o Estado se desobriga de seus
deveres e responsabilidades, transferindo-os para sociedade, e em que varios direitos de
cidadania sdo restringidos ou desmontados”. A outra concep¢do seria o “pluralismo
institucional, em que o Estado ndo foge dos seus deveres e responsabilidades, embora acate
parcerias e trabalhe articulado com iniciativas privadas, sem perder o horizonte dos direitos”.
A primeira concepgéo, segundo a autora, restringe os direitos sociais conquistados e prevé a
aplicacdo do modelo residual de politicas publicas, enquanto que a segunda concepcao
trabalha com o modelo institucional de politicas publicas, na perspectiva da manutencdo e
extensdo dos direitos. Dessa forma, ndo se sobrecarrega a familia, na medida em que as
politicas sociais funcionam como suporte para ela. Entendemos que essa segunda concepcao
deva orientar o trabalho com familia nos municipios.

O eixo estruturante do SUAS que coloca a centralidade na familia
demonstrou nesta pesquisa, dois fatores de dificuldade, a saber: o que as gestoras municipais
de assisténcia social tém entendido e trabalhado como socioeducativo e a questdo da
centralidade na familia.

O material de orienta¢Ges técnicas para os CRAS, elaborado pelo MDS e a
SNAS, em 2006, coloca dentre os servigos que devem ser realizados no CRAS, 0s servicos
socioeducativos geracionais, intergeracionais e com familias. Segundo esse material, 0
trabalho com as familias no CRAS, privilegia a dimensdo socioeducativa da Politica de
Assisténcia Social na efetivacdo dos direitos relativos as segurancas sociais afiangadas.

A nosso ver, este se constitui em outro grande desafio para a gestdo do
SUAS na perspectiva do comando unico nas trés esferas de governo. O comando Unico € aqui
entendido como a forma unica de conducéo, nas trés esferas de governo, do que se entende
por socioeducativo, ou seja, supfe uma concepc¢do tedrica que possa nortear as préaticas
profissionais, impedindo que cada operador da politica social aja de acordo com sua prépria

compreensao.
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Quando se fala em trabalho socioeducativo, temos, como suposi¢do, que
tudo caberia como trabalho socioeducativo, pois ndo esta previsto na PNAS/2004 um
direcionamento tedrico comum e claro a respeito desse termo. Cada operador o
utiliza/operacionaliza segundo seu proprio entendimento: acdes socioeducativas, grupos
socioeducativos, trabalho socioeducativo, reunides socioeducativas. Essa terminologia ndo
aparece definida na PNAS mas, na prética, o trabalho com grupos tem sido desenvolvido em
municipios beneficiados com recursos federais para desenvolvimento de acles
socioeducativas com familias-ASEF, desde o ano 2000. Aparece também como op¢éo de acéo
quando da mudanca de modalidade de atendimento dos servicos de acdo continuada™, como
por exemplo, atendimento de crianca de 0 a 6 anos (que estdo migrando para a educagéo
infantil), previstos na PNAS. Isso nos parece confuso e com reflexos contraditérios na
perspectiva do SUAS.

Porém, segundo o guia de orientacdes técnicas para os CRAS, elaborado
pelo MDS e SAS em junho de 2006, o trabalho com familias realizar-se-4 mediante o
Programa de Atencdo Integral a Familia- PAIF, sendo este o principal programa de Protecao
Social Basica do SUAS. Esse servico é, necessariamente, ofertado no CRAS™.

O PAIF visa ao fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, o qual
deve interligar as relagdes internas ao grupo familiar e as relagdes deste com a comunidade, a
sociedade e o Estado. Conforme o guia de orientacGes técnicas para os CRAS, as dimensfes
do vinculo dividem-se em trés: legal ou juridica, socio-cultural e afeto-relacional. Na
primeira, o vinculo implica obrigacbes e direitos mutuos, tendo carater normativo,
regulamentado por lei. O que se busca é o esclarecimento, a delimitacdo, o0 cumprimento e 0
apoio ao cumprimento das obrigacdes e dos direitos definidos pelos estatutos legais. Na
dimensdo soOcio-cultural, os vinculos estdo associados aos papéis familiares, suas
representacOes e relacbes. O que se busca € fortalecer a identidade e resgatar a historia do
grupo familiar, seus valores, regras, ideais e relacdo da familia com o contexto sécio-cultural.
Na dimenséo afetivo-relacional, sdo abordadas as relac6es de cuidado, afeto e comunicagdo na
familia, buscando superar contingéncias que levam a violacdo de direitos no interior das
relacbes familiares e comunitarias.(BRASIL, 2006)

Essas dimensfes do trabalho com familias ndo constam na PNAS/2004, e

15 Ver portaria n° 442, de 26/08/05 que regulamenta os Pisos de Protegdo Basica estabelecidos pela NOB/SUAS, sua
composicao e as acBes que financiam.

6 0 PAIF foi criado pela Portaria n° 78 em 18 de abril de 2004 pelo MDS, e os municipios contemplados com este
programa tinham entdo uma estrutura fisica chamada de Casa da Familia ou de PAIF. Com a aprovacdo da PNAS/04 em
grande parte dos municipios estas denominagdes e o atendimento foram sendo readequados, passando a ser prestados pelo
CRAS.
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quem tem o CRAS em funcionamento tem a oportunidade de acesso a este guia. Se todos 0s
CRAS implantados se orientassem através dele, ficaria mais claro o que vem a ser este
trabalho socioeducativo a ser desenvolvido com as familias.*’

O trabalho realizado com as familias ou seus representantes nos grupos
socioeducativos e nas oficinas de reflexdo e convivéncia, por exemplo, é uma das agdes co-
financiadas pela Unido, de trabalho com familia. Ele deve abranger o acesso aos direitos e aos
servigos basicos, a sua inclusdo em redes sociais de participacdo e de solidariedade, a
apropriacdo de informacdes e conhecimentos relacionados a sua capacidade de proteger os
seus membros e defender os seus direitos. A reflexdo em grupo estende-se ao cuidado com
seus membros e ao desenvolvimento de referéncias éticas para os diferentes segmentos. O
Guia também traz informacdes do trabalho com familias, mediante nucleos socioeducativos,
oficinas, campanha socioeducativa, o servico socioeducativo por ciclo de vida, dentre outros.
(BRASIL, 2006).

No entanto, essa pesquisa demonstrou que no trabalho realizado com
familias nos municipios de pequeno porte I, tanto aqueles que instalaram o CRAS, quanto os
que ndo o fizeram, alguns trabalhos apresentam tracos em comuns, COmo veremos a seguir.

As gestoras municipais, quando questionadas sobre a existéncia no
municipio, de programas/projetos voltados ao trabalho socioeducativo com as familias,
iniciado apds a PNAS/2004, apareceram as seguintes respostas:

Temos a horta comunitaria. (Gestora 1).

Aqui eu tenho os projetos do barbante, que eu acho que é socioeducativo,
tenho um projeto que é artesanato, ginastica para a terceira idade, acho que é
tudo trabalho, né?! (Gestora 2).

A gente esta fazendo uma porgdo de cursos, de pintura de bordado, agora [a
gente] vai fazer com elas, principalmente familias do PETI, curso de
produtos de limpeza, porque a gente reclama, houve reclamar muito, ai a
casa, isso e aquilo, mas néo tem condicdo, entdo a gente vai tentar fazer este
curso de limpeza, com palestras e tudo e fornecer o produto de limpeza més a
més para estas familias. [...] é dificil, vocé tem que ir devagar , até porque
este povo é de uma sensibilidade, uns sensiveis demais, outros ruasticos
demais. Entdo, de todos os tamanhos, vocé tem que ter um parametro, um
limite, pra saber lidar com cada um. A gente esta conseguindo devagarinho.
(Gestora 3).

A Gestora 3 demonstra preocupagdo em ensinar as familias e dar condic¢Ges

para que elas possam responder aos padrdes convencionados pela sociedade no que se refere

17 Cabe destacar que o Guia de orientacSes para acompanhamento das familias beneficiarias do Programa BF no ambito do
SUAS, também traz informagdes sobre o grupo socioeducativo. (BRASIL, 2006a).
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a limpeza e a higiene. A precéria condi¢cdo de limpeza e higiene das casas das familias,
atendidas pelos técnicos sociais, € uma demanda comum nos municipios e recebe nossa
orientacao.

Questionada em relacdo a quem executa esse trabalho entendido como

socioeducativo, foi sua resposta:

E feito 14 neste departamento, neste prédio, normalmente estes cursos s&o
feitos pela APMI, porque dai fazem (os cursos) as maes, 0s jovens, as
criancas, hoje vocé vé criancas de 8 a 10 anos bordando vagonite. A gente
paga um instrutor que da aula semanal, se relinem 14, fizeram o curso de
crivo, nos fizemos uns oito cursos de crivo, o pessoal faz crivo em pano de
prato, em caminho de mesa, (faz) vagonite, tric6, croché. O pessoal também
estd aprendendo a fazer (estes cursos) para melhora da renda familiar.
(Gestora 3).

Aqui fica claro que a gestora executa o trabalho da APMI e o do
Departamento de Assisténcia Social como uma coisa so. Por ser ela a responsavel pelos dois,
acaba usando os recursos financeiros da APMI para fazer algo no departamento social, que
ndo conta com recursos proprios.

Dando continuidade as respostas sobre os programas/projetos voltados para

as familias, temos:

Reunides mensais com familias do BF e PETI; cursos de capacitacdo com as
familias do BF e PETI; enquadramento das familias em programas de
geracdo de renda; articulagdo com as politicas setoriais (por exemplo)
Programa Habitacdo: Casa da Familia — orientagdo para o associativismo,
vigilancia sanitaria. (Gestora 4).

Reunido mensal com as familias onde sdo realizadas palestras pela assistente
social e psicéloga, (e) o pessoal da salde sempre faz palestras 4. Séo
oferecidos diversos cursos as familias. (Gestora 5).

Nenhum, a ndo ser o do croché - de geracdo de emprego e renda,
socioeducativo ndo tem. (Gestora 8).

Aqui tem pouca coisa sendo desenvolvida principalmente pela falta de
profissional né, mas o trabalho que a gente faz hoje com as familias é, a
maioria dele, trabalho de geracdo de renda né.[...] Como eu estou sozinha é
uma coisa (o trabalho de geracdo de renda) mais facil de organizar, tem o
acompanhamento que a gente faz no CRAS mas ¢ diferente de um trabalho
sO socioeducativo Entdo, hoje, digamos que 90% ¢ voltado pra geracdo de
renda pela falta de profissional. (Gestora 9).

Mesmo ndo sabendo responder o que seria o trabalho socioeducativo que

tampouco se encontra especificado na PNAS/2004, a gestora 9 tem consciéncia de que o que
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eles estdo realizando com as familias ndo € trabalho socioeducativo. Cabe ressaltar que nos
municipios nos quais as Gestoras sdo assistentes sociais, 0 termo socioeducativo é melhor
compreendido do que pelas Gestoras que sdo indicadas como cargo de confianca.

As Gestoras 6 e 7 afirmaram ndo desenvolver, no momento da entrevista,
qualquer trabalho com familias.

Com o intuito de confirmar se os municipios desenvolvem o trabalho
socioeducativo com as familias, e de que maneira o fazem, perguntamos as gestoras como

esse trabalho estava estruturado.

Ele esta bem estruturado, a prefeitura deu o apoio financeiro inicial, e agora
eles mesmos cuidam de tudo. Plantam, colhem e vendem, o dinheiro fica pra
eles. Eles mesmos compram a semente com o dinheiro da venda dos
produtos. Tem dois funcionarios 14 da prefeitura com experiéncia neste
trabalho para ajuda-los. (Gestora 1).

Entdo este trabalno mesmo do artesanato é para tirar criangas da rua, o
projeto do barbante é para dar renda, né, e a ginastica é para a saide, mas é
na assisténcia social. (Gestora 2).

Entdo é através de reunido e palestra. Olha a gente fez um curso de biscoito,
semana que vem vai ter um curso de culindria bésica, sabe aquela culinéria
de arroz e feijdo mesmo. Para o pessoal aprender fazer mesmo, com higiene.
[...] Se vocé se propuser a oferecer alguma coisa, VOCcé consegue reunir , se
ndo, ndo. Entdo vocé mais prende este pessoal pela boca, eles ouvem, a gente
conversa. (Gestora 3).

E um trabalho técnico mesmo, a assistente social estd comecando um
trabalho piloto no distrito, e nos vamos ter agora o0 segundo encontro com as
familias do BF e a assistente social estd fazendo o acompanhamento
enquanto assistente social. Ela tem reunido 14 com esse pessoal e nds estamos
dando curso com aquele dinheiro do IGD né, dando curso para as familias
beneficiarias do BF. Curso de croché, ja visando pra elas estarem produzindo
para uma empresa do consorcio, aquele consorcio que nds temos. Ja
preparando elas e também profissionalizante. (Gestora 4).

Com relacdo ao trabalho socioeducativo, esta gestora respondeu:

Nesse momento ela (a assistente social) esta fazendo um trabalho assim de
ouvir as pessoas, as familias, estd comecando agora este trabalho. Ela ta
ouvindo, fazendo levantamento. Neste momento estd s6 comecando. Noés
fizemos uma reunido onde ela ouviu, cadastrou, conversou com as familias,
ai ficou acertado de uma vez por més ela estaria voltando, e todo
encaminhamento necessario mesmo para as outras politicas do municipio,
encaminhamento para outros profissionais, a psicéloga se for o caso. Ai tem
aquele trabalho que ndo é socioeducativo que €é aquele trabalho de
atendimento. N6s nem temos o CRAS ainda em funcionamento. (Gestora 4).

Através de reunides mensais e palestras. (Gestora 5).
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N&o tem como eu falar pra vocé que tem um desenho de como deve ser 0
atendimento, certinho ndo tem ainda. O grupo que a gente trabalha hoje
assim mais estruturado que eu posso falar pra vocé, que é o que eu
acompanho ¢é do distrito, entdo la sim no maximo uma vez a cada quarenta e
cinco dias a gente se reune, pra discutir diversos temas, a minha parceria
maior é com a saude né. [...]. A gente utiliza a mesma parceria né, mesmo
sendo geracao de renda vai alguém da saide. Nesse dia eu vou e falo sobre a
documentacdo, mas um assunto profundo mesmo sobre a questdo[do
trabalho] socioeducativo ndo. (Gestora 9).

As falas confirmam o entendimento das gestoras sobre o trabalho
socioeducativo, no entanto, esse trabalho, na regido, ndo aparece no formato do guia de
orientacdo do MDS. Vejamos a seguir como ele funciona em relagdo aos critérios e as
condicionalidades, a periodicidade e ao resultado que vem sendo desenvolvido nos municipios
com as familias.

Com relacdo ao critério/condicionalidade, a Gestora 2 ndo soube responder

e, as Gestoras 6 e 7 ndo possuem trabalho com familias. As demais Gestoras, responderam:

Ter vontade. A pessoa ndo pode ser obrigada, ela tem que ter vontade se no,
ndo da certo. O critério é ter que ir |4 na horta e trabalhar. [...] .(Gestora 1).

E uma coisa com familia carente, ja tem o cadastro, j& tem o conhecimento
de quem sdo estas familias, dependendo do assunto é o pessoal que vocé vai
ter que atingir, nds fazemos muito isso com parturista, gestante, entdo sé que
é aquela historia, a gente faz as palestras, elas recebem, dai entra a APMI,
entra com kit de enxoval, entra Assisténcia Social, entra a salde , entdo ai a
gente consegue trabalhar em conjunto. [...]. Normalmente no final (da
reunido) a gente faz um sorteio de brinde, se ndo vocé ndo prende ninguém.
Entdo a condicdo € o seguinte: quem participar de todas as reunides vai para
0 sorteio do brinde se ndo vocé ndo prende nem atengdo, nem a curiosidade e
ndo desperta a curiosidade, porque também, se for pra escutar esse povo falar
pra isso ou aquilo fica dificil. Entdo vocé tem que arrumar um subterfugio
[...]. (Gestora 3).

Critério: risco e vulnerabilidade. Condicionalidade: participacdo nas reunides
e atividades propostas. (Gestora 4).

Ter vontade de participar. (Gestora 5).

O (curso) do croché tem critério. Normalmente a gente procura assim, na
verdade quando ele foi criado a gente procurou incluir as familias que
estavam desempregadas. Depois a gente foi ver, que assim, as familias que
estdo mais vulneraveis para chegar num estagio de emprego precisa de muito
mais coisa que Assisténcia Social, entdo ndo adiante vocé ter um emprego
pra ela, olha vocé tem que ir 14 aprender o croché, ndo, ela estd tdo
desmotivada que normalmente ela ndo vem. Entdo assim a prioridade séo
pras pessoas carentes, mas tem muita gente ai que tem seu emprego, esta
fazendo como complementacgéo de renda. Condicionalidade na verdade ndo
tem, é mais interesse da pessoa de estar gerando a renda. E ldgico, tem
condicionalidade assim de pegar o barbante, entregar limpo, entregar a
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quantidade de peca que ela se propde no més, tudo certinho, entdo tem sim,
mas pra participar do projeto ndo. (Gestora 8).

Tem que estar inserido no Bolsa Familia né, e a gente faz uma pré selegédo
aqui no departamento. A gente pega mais familias que sdo mais dependentes,
gue tem mulheres, tem jovens né, gestante, entdo a gente faz uma pré selecao
aqui, mas tem que estar inserido no programa (cadastro Gnico). Pode estar s
cadastrada, ou que ja recebeu, ou estar cancelado. A condicionalidade é
participar dessas palestras que estdo 14 (CRAS), funcionarios tem varios, ndo
pode ter mais de trés faltas, tem que participar de todas as palestras. Por
exemplo foi o pessoal da salde agora a uns quinze dias atrds num curso de
pintura falar sobre o preventivo, entdo todas elas fizeram o preventivo, todas
elas que estavam no curso, entdo é meio que obrigado, tem que fazer pra
continuar no curso. Além destas, tem as condicionalidades do Bolsa Familia,
entdo a gente pega no pé, o maior acesso nosso de falar diretamente com a
familia era a questao desse curso. (Gestora 9).

Aqui as respostas aparecem ligadas no que se refere a critério: a questdo da
pessoa ter vontade; de ser familia carente; risco e vulnerabilidade; familias desempregadas;
estar inserido no Cadastro Unico/BF. Como condicionalidade ao trabalho desenvolvido, a
pessoa tem que participar das reunides/palestras, fazer os exames de salde, ter higiene com o
material do curso.

A Gestora 3 usa o recurso de sorteio de brinde para conseguir levar as
pessoas para a reunido, pois segundo ela tem que ter um atrativo se ndo, nao aparece ninguém.
Essa prética da troca com o usuario é uma estratégia utilizada com as familias em municipio
pequeno: por conta da heranca cultural do clientelismo, apadrinhamento, eles ja acostumaram
a ganhar sempre alguma coisa em troca de sua presenca/participacdo nos eventos para 0s quais
séo convidados.

Nesse sentido, vale ressaltar Sposati (2006), que fala da necessidade de
reconcepc¢do dos programas de transferéncia de renda que deveriam vincular-se ao trabalho
social e socioeducativo, caso contrario, este trabalho com familias nos municipios pequenos
continuard inexistente. Pois, se a proposta da PNAS é que as familias publico alvo da
assisténcia social sejam trabalhadas nos municipios, ndo conseguimos visualizar que 0s
membros das familias irdo frequentar /participar do trabalho socioeducativo por interesse
préprio. Dessa forma, o trabalho socioeducativo teria que vir definido, legalmente, como
condicionalidade da assisténcia social, assim como tem a condicionalidade da saude e da
educacdo nos programas de transferéncia de renda'®. Nesse caso, corre-se 0 risco da

participacdo virar obrigacdo. Mas, caso contrario, na assisténcia social, a concessdao do

18 Cabe destacar que com a integragio do Programa de erradicacéo do Trabalho Infantil-PETI ao Programa BF, normatizada
por meio da Portaria 666/2005, a participacdo nas agOes socioeducativas e de convivéncia ja € uma concicionalidade
adicional para as familias com criangas e adolescentes em situacéo de trabalho infantil.
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beneficio sera feita pelo beneficio, e a proposta de trabalho com familia vai permanecer sendo
uma proposta.

N&o estamos querendo dizer que somos a favor de condicionalidades na
concessao de beneficios, no entanto, conforme o resultado da pesquisa, ndo vemos outra saida
para 0 eixo matricialidade socio-familiar do SUAS. N&o ha duvida que o resultado vai
depender muito da forma como o trabalho socioeducativo seré desenvolvido.

Com relacao a periodicidade do trabalho, segundo as gestoras, varia muito:
mensais, bimestrais, trimestrais, em alguns casos sdo continuos, outros municipios que
oferecem cursos sdo por carga horéria, depende muito da atividade que cada municipio
desenvolve.

As Gestoras apresentaram alguns resultados do trabalho com as familias:

E tdo dificil explicar assim, eu acho que a auto-estima das pessoas
principalmente sabe elevou muito, muito mesmo, essa ginastica fez muito
bem para as pessoas, porque ndo é sé idoso que vai, pessoas com problemas
de salde, mais jovem, eu acho que a auto-estima aumentou bastante.
(Gestora 2).

A gente percebe assim algumas pessoas a gente vé ja uma melhora, a partir
da higiene, tem uns que a gente consegue (ver), olha tal dia tem reunido la do
PETI, ou tal reunido & da crianga, festa ndo sei do que, aparece o casal
limpinho com os outros filhos. Portanto desde a higiene pessoal deles, a
aparéncia, a gente ta vendo assim (uma melhora), € pouco, porque eles
também ndo tem tanta condicdo, mas eu acho que ja melhorou. (Gestora 3).

A participacdo em outros tipos de eventos: conferéncias, seminarios.
Independéncia em relacdo ao programa como, por exemplo o programa
compra-direta, com 0s cursos de capacitacdo elas continuaram fabricando
pdo e vendendo no préprio comeércio. Os agricultores comecaram a
diversificar a producéo para levar para CEASA/ Londrina. (Gestora 4).

A Unica coisa assim, fez quatro meses que estdo trabalhando, a gente vé que
0 pessoal que esta (participando) gosta muito. Segundo elas relatam, mudou
bastante, muitas delas estdo comprando coisas pra elas mesmas, né. Mas
falar assim eu fiz uma pesquisa e o resultado é assim, ndo fiz. (Gestora 8).

Na questdo de geracdo de renda sim (tem resultado). Outra questdo que
motivou muito assim desde o tempo que eu estou aqui foi a questéo do BPC,
que também esta sendo atendido no CRAS né, o primeiro contato € 1a, eles
vao 4, dai ela (recepcionista) pede documentacdo, eu como assistente social,
técnico vou fazer a visita, entdo o primeiro contado é 14, e aumentou bastante
esse ultimo ano né principalmente na divulgacdo, e € uma mudancga que a
gente vé que também é um trabalho do CRAS. Entdo é uma mudanga boa,
muita gente que n&o tinha e ndo encaixava no critério, hoje tem. (Gestora 9).

Com relacdo aos resultados, pelas falas das Gestoras, estes estdo ligados a
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melhora da auto-estima, & melhora da higiene, a0 aumento da participacdo do usuério nas
reuniBes, nas atividades oferecidas, e a0 maior acesso a informacgéo e a renda. Cabe destacar
gue no municipio 4, a Gestora deixa claro um resultado importante, que é a independéncia das
familias participantes do Programa Estadual Compra Direta, em que a capacitacdo propiciou
aos participantes a continuidade de auferir renda.

O trabalho com familia, como ja dissemos anteriormente, deve ser pautado
no “pluralismo institucional” (PEREIRA, 2002), de maneira que o Estado ndo se desobrigue
de seus deveres e responsabilidades, transferindo-os para a sociedade, mas que de maneira
articulada, trabalhe na perspectiva de manutencéo e de extensao dos direitos.

Os municipios da regido pesquisada nao desenvolvem o trabalho
socioeducativo com familias, no formato proposto pelo guia de orientacdes técnicas elaborado
pelo MDS e SNAS. Porém, os municipios que desenvolvem algum trabalho com familias
resume-se a cursos semiprofissionalizantes e palestras com técnicos da saude. Tal trabalho
com familia, que deveria ser executado no CRAS, ou em seu territério de abrangéncia, pois se
trata de um servico de protecéo social basica, conforme demonstram as falas, ndo esta voltado
para o trabalho socioeducativo na perspectiva de organizacdo politica e de acesso e defesa de
seus direitos e de protecdo aos seus membros, o que prevalece é o trabalho socioeducativo
voltado para atividades manuais.

Nesta regido, quatro municipios possuem CRAS, no entanto, somente trés
unidades “funcionam”. Dessas, duas ndo tém equipe técnica e a outra, a estrutura fisica do
CRAS é dividida com o contraturno do PET]I, ndo sobrando espaco fisico para o trabalho com
familias. Mesmo nos municipios que possuem o CRAS, as gestoras sequer mencionaram, na
entrevista, o trabalho socioeducativo, com base no guia de orientagdes do MDS e SNAS.

H& ainda a questdo que a pratica tem demonstrado de serem as mulheres
guem mais participam das atividades socioeducativas, uma vez que sdo elas que mais
procuram os servicos da Politica de Assisténcia Social, conforme demonstra a pesquisa®®

realizada em quatro unidades de CRAS, na cidade de Londrina-Pr.:

Das pessoas que procuraram as quatro unidades de CRAS, neste
periodo, 86% sdo mulheres. Este dado pode possibilitar algumas
reflexdes que ndo serdo aprofundadas neste momento, mas valem a
pena serem citadas, por exemplo, a responsabilizacdo feminina pelos
sustento da casa levando as mulheres a buscarem com mais
determinagdo servicos que supram necessidades basicas de suas
familias. (PAULILO etal., 2006, p.2)

19 pesquisa realizada no més de abril/maio de 2006, no CRAS Leste, Norte A, Oeste e Sul A da cidade de Londrina-Pr.
(PAULILO, et al., 2006)



99

Segundo Carloto (2006), as mulheres séo responsabilizadas pelos filhos e
pelo cumprimento dos critérios de permanéncia nos programas de transferéncia de renda. A
pequena participacdo masculina nos grupos socioeducativos reafirma que a centralidade acaba
direcionando-se para a mulher, o que contraria a proposta de centraliza¢do na familia. Afirma
também Carloto( 2006, p.152), ao se reportar a PNAS:

Porém isto ndo é suficiente e ndo é problematizado no texto para superacgao
do que tem sido a principal critica das feministas, [...] que é a continuidade
do enfoque familista e, portanto, de uma centralidade ndo apenas na familia,
que é o termo que o documento adota, mas de uma centralidade na mulher-
mae.

Dos nove municipios pesquisados, sete fazem algum tipo de trabalho com
familia, no entanto a centralidade ndo € na familia, conforme as respostas das Gestoras acerca
do membro que mais participa do trabalho, assim como os motivos. No entendimento delas, a

centralidade ndo é na familia e sim, em um de seus membros.

A mulher, pois 0 homem mesmo que ndo tenha um trabalho fixo, é comum
ele ter que fazer qualquer bico, ja a mulher tem mais tempo para participar
deste tipo de trabalho que ndo é muito certeza de dar certo. (Gestora 1).

A mulher, acho que por ela ter mais tempo né, ser mais desinibida, coisas
assim eu acho. (Gestora 2).

A mulher. Bom primeiro, porque o pessoal trabalha mais na lavoura, entéo
vocé ja evita de fazer essas reunides a noite, o pessoal chega tarde, la o
pessoal vai muito pra cana, entdo ja ndo vai mesmo e as maes so vao a tarde,
porgue os filhos estdo na escola e 0 marido esta no trabalho, entéo € por ai.
(Gestora 3).

A mae. Os filhos véo todos. E a que tem mais tempo, pelo menos € o que a
gente vé assim, além de ter um pouco mais de disponibilidade de tempo é
guem aparentemente estd mais preocupada em relacdo a educacdo dos filhos
e geralmente porque o cartdo, eu acho que é o principal (motivo), o cartdo do
responsavel ali do BF estd no nome da mde, né. Entdo nestas atividades a
mae é que esta presente. (Gestora 4).

A mulher. Acho que € porque ela tem mais tempo e porque o beneficio do
BF esta no nome dela. (Gestora 5).

Normalmente séo as mulheres, as maes, eu acho que tem muito daquela
relacdo que hoje vocé vé, por exemplo: croché vocé pensa em mulher e aqui
tem muito disso. A gente até tentou convidar os homens, né, pra trabalhar,
mas néo veio ndo. (Gestora 8).

Mulher. Olha talvez porque os cursos gque sao oferecidos hoje sdo hoje mais
voltados pra mulher, né, até ¢ um sonho nosso aqui de abrir um curso pro
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homem, voltado mais pro homem mas ainda néo tivemos essa oportunidade,
entdo talvez por isso, porque talvez porque a mulher fica em casa cuidando
da crianca dai vai fazer um curso e o homem e que trabalha bastante né.
(Gestora 9).

Nas falas, constatamos que, em cinco municipios, 1, 2, 4, 5 e 9, o fato da
centralidade ser na mulher aparece ligada a questdo do tempo, em dois, nos municipios 4 e 5,
por serem as mulheres as beneficiarias do cartdo BF e em dois municipios, o 8 e 9 aparece
relacionada ao tipo de curso oferecido, com caracteristicas femininas.

Como se observa, a centralidade na regido pesquisada é na mulher, o que
contraria a proposta da PNAS de centralizacdo na familia. Conforme Carloto (2006), sdo as
mulheres quem mais procuram o0s servicos da Politica de Assisténcia Social e a centralizacdo
acaba sendo na mulher-méae. Pelas falas das Gestoras, isso se justifica porque a mulher tem
mais tempo, ou seja, & mulher cabe a funcdo de cuidadora do lar e ao homem a func¢éo de
provedor. Mesmo com a evolucdo do conceito de familia, o rango do modelo patriarcal de
familia ainda hoje se faz presente.

O que de fato ocorre é 0 acimulo de atribui¢bes para a mulher, pois se ela €
agora também a provedora, continua sendo a cuidadora, ou seja, acumula funcgoes.

Um fator relevante que apareceu durante as entrevistas é referente ao horario
em que os municipios realizam o trabalho com as mulheres, ou seja, no horario comercial, 0
que dificulta e impede a participacdo dos outros membros que trabalham, até mesmo das
mulheres. Isso deve ser revisto se se quer trabalhar todos os membros da familia, conforme
propde a PNAS.

Se a proposta da PNAS é a centralidade na familia, a questdo do horario é
um fator primordial para oportunizar que o trabalho possa, de fato, voltar-se para todos os
membros do arranjo familiar. Sabemos que os cidaddos que compdem aquele quadro, sobre o
qual falavamos anteriormente, dos ndo empregaveis, assim como o atendimento de suas
necessidades minimas diarias, ndo sera suprido apenas com o Programa Bolsa Familia e
tampouco com o investimento em trabalho informal, ou de complemento a renda familiar
como se tem trabalhado nos grupos da regido pesquisada. Se estamos falando em direito, ndo
podemos admitir que os cidaddos fiqguem sem os direitos trabalhistas pois, se assim o for,
estariamos vivenciando a era do avesso do direito.

Paiva (2006, p.10) fala de um novo tipo de projeto politico que deve iluminar

0 SUAS, o qual deve voltar-se em especial para:
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Um campo distinto das demais politicas sociais, ao implementar, desde
medidas de transferéncia direta ndo contributiva de valores materiais (no
nosso caso, 0 Bolsa-Familia), reforcando corretamente o protagonismo da
populacdo, até projetos coletivos de enfrentamento a pobreza, sempre
trabalhando processos de emancipacdo e autonomia dos segmentos a ela
vinculados.

Dentro da oOtica neoliberal, ndo conseguimos visualizar de que forma o
SUAS conseguird efetivar tal empreitada, e de que forma a assisténcia social realizard
tamanha tarefa de emancipar e dar autonomia as familias, conforme previsto na PNAS. Uma
vez que autonomia implica fatores de garantia de trabalho e renda, ndo visualizamos como o
atual orcamento destinado a assisténcia social conseguird atender a demanda advinda do
desemprego e como a Politica de Assisténcia Social podera fornecer a mesma autonomia e
emancipacdo da politica do trabalho.

Considerando a ldgica capitalista, que ndo prové emprego para todos, essa
emancipacdo humana seria parcial, pois ela s6 ocorre para a classe burguesa, por meio da
exploracdo do trabalho, quando o Estado atua com a funcdo central de assegurar o regime de
propriedade privada dos meios de producdo. (COSTA, 2006).

Entendemos por autonomia, o ato da pessoa ser livre, decidir sem
interferéncia de outros. De acordo com Couto (2004. p.39), o conceito de autonomia indica “o
ato de estar livre de coercdo. Implica que a escolha feita pelo homem néo seja impedida de
realizacdo por outros, sejam eles homens ou instituicdes, e se realize através do exercicio de
liberdades”.

Para Sen (2000, p.31), a visao de liberdade “envolve tanto os processos que
permitem a liberdade de acdes e decisdes como as oportunidades reais que as pessoas tém,
dadas as suas circunstincias pessoais e sociais”. Para o autor, a privagdo de liberdade® pode
surgir originada de processos inadequados ou de oportunidades inadequadas que algumas
pessoas tém para realizar o minimo daquilo que gostariam de realizar.

A liberdade e a emancipa¢do humana por meio da assisténcia social no
contexto capitalista, a nosso ver, sdo palavras que devem ser eliminadas da discussdo da
PNAS/2004. Pois sO seria admissivel no sentido das pessoas se apresentaram livres de
coer¢bes nos espacos publicos criados pelo poder puablico, poder do Estado, poder
administrativo, por qualquer 6rgéo e/ou agente do Estado. SO assim, o usuario da assisténcia

social poderia participar politicamente das decisdes nessa area, de forma a contribuir para o

2 para Sen (2000, p. 18), as principias formas de privagio de liberdade sdo: “pobreza, tirania, caréncia de oportunidades
econdmicas e destituicdo social sistematica, negligéncia dos servigos publicos e intolerancia ou interferéncia excessiva de
Estados repressivos.”
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alcance de sua emancipacdo como um todo, ao conseguir que seus direitos assegurados
ocorram em todas as outras areas (educacgdo, saude, lazer, cultura), inclusive do direito ao
trabalho e a renda. N&o serd a PNAS sozinha a garantir autonomia ou emancipacgéo, pois como
toda a politica pablica, a assisténcia social também tem seu limite, ainda que haja um grande
trabalho de transversalidade entre as demais politicas publicas setoriais, 0 que atualmente ndo
ocorre.

Entendemos que as familias poderiam sim, se tornarem mais autbnomas, no
sentido de tomarem decis@es e realizarem atividades que estavam além do seu dia-a-dia, desde
que o trabalho socioeducativo se fundamentasse num processo pedagdgico direcionado para a
organizacdo politica/cidada, de acbes socioeducativas voltadas para o cotidiano das familias
atendidas.

Como nosso objeto de estudo ndo é o resultado do trabalho socioeducativo,
nédo iremos aprofundar essa discussao.

Devemos ter claro que ndo é somente 0 acesso as politicas publicas e a renda
que levara ao rompimento da situacdo de subalternidade das familias. E preciso resgatar
outros componentes, como motivacdo, respeito, confianca, auto-estima, fatores que
contribuem para tornar os usuarios da politica de assisténcia social mais sujeitos de sua

historia, mais capazes de questionar a ideologia dominante que o qualifica como subalterno:

Estd em aberto o desafio de formulagdo e implantacdo de inovadoras e
transformadoras metodologias de trabalho socioassistencial, que possam
subsidiar o atendimento das equipes multidisciplinares integrantes dos novos
espagos governamentais do SUAS, notadamente os Centros de Referéncia
Social, distribuidos nos territorios socialmente mais demandantes de todas as
cidades brasileiras. (PAIVA, 2006, p.7).

Nesse sentido, pensar o trabalho socioeducativo com a familia pode vir a
ser, de fato, a grande novidade dentro da proposta do SUAS, se conseguir envolver a maioria
dos membros do arranjo familiar, ndo centrado apenas na mulher. No entanto, esse tipo de
trabalho necessita, por parte dos seus idealizadores e executores, de maior publicizacdo da
definicdo tedrico-metodoldgica quanto ao termo socioeducativo, com vistas a orientar 0s
agentes por ele responsaveis. A questdo técnico-operativa ficaria a cargo do operador
municipal e requer ainda, por parte do Estado e desses agentes, uma postura critica no sentido
de considerar todos os membros do arranjo familiar como sujeitos de direito, e ndo um espago
a ser utilizado para destensionar os conflitos decorrentes das caréncias ndo atendidas.

Além disso, 0 horario em que os municipios ofertam o trabalho com a
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familia deve possibilitar a participacdo dos diferentes membros do arranjo familiar, deve
oportunizar aos que trabalham no mercado formal igual participacdo daqueles que o fazem no
mercado informal, de modo que a centralidade ndo permaneca na mulher.

Passaremos agora ao segundo eixo estruturante do SUAS, que traz pontos
importantes e estratégicos para a consolidacdo da Politica de Assisténcia Social nos

municipios de pequeno porte.

2.3 DESCENTRALIZACAO POLITICO-ADMINISTRATIVA E TERRITORIALIZACAO

Silva (2002) coloca que a CF-88 ndo ¢é isenta de contradicGes, sendo, por
vezes, excessivamente minuciosa. E, porém, uma Constituicido que traz promessas de
realizacGes do Estado democratico de direito, abrindo-se para o futuro em busca da construcao
de uma sociedade justa e livre, do desenvolvimento nacional, da erradicagéo da pobreza e da
marginalizacdo, da reducdo das desigualdades regionais e sociais, da promogéo do bem-estar
de todos sem discriminacdo de qualquer natureza. Esses sdo objetivos expressos no texto
constitucional.

A expectativa do povo brasileiro é de um Estado democrético de direito que
assegure o exercicio dos direitos sociais e individuais. Nesse tipo de Estado, o que esta
previsto na lei ndo deve se limitar a esfera normativa, uma vez que precisa de acdo humana
concreta de modo a influir na realidade social, realizando os principios da igualdade e da
justica, buscando a equidade dos socialmente desiguais. Nesse sentido, a CF é uma
fundamental expressdo do direito positivo e exerce funcdo transformadora da sociedade,
imprimindo mudangas sociais democréticas.

A descentralizacdo politica e administrativa foi definida na CF de 1988
como uma das diretrizes da Politica de Assisténcia Social e a normatizacdo das a¢des sociais
foi definida a partir da LOAS.

A LOAS prevé gque o processo de descentralizagdo politico-administrativo
sera executado mediante um sistema formado por instancias com caracteristicas e funcGes
especificas, que se articulam e devem interagir nas diversas esferas de governo de modo a
operacionalizar a Politica de Assisténcia Social.“A descentralizagdo contribui ainda para o
reconhecimento das particularidades e interesses proprios do municipio e como possibilidade
de levar servicos mais perto da populagdo” (YAZBEK, 2004, p. 16).

Conforme Arretche e Rodrigues (1999), ndo héa duvida de que, com a CF/88

foram adotadas medidas efetivas rumo a descentralizacdo fiscal. No que se refere, no entanto,
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a uma nova distribuicdo de competéncias na prestagdo de servigos sociais, poucas decisdes
foram tomadas até meados dos anos 1990.
O processo de descentralizagdo no Brasil supde:

A adesdo do nivel de governo que passara a desempenhar as fungbes que
pretende-se lhe sejam transferidas, ndo se resumindo apenas a
descentralizagdo fiscal, mas evidenciando serem necessarias estratégias de
inducdo e incentivo, dadas as desigualdades regionais e as insuficiéncias
locais. (BERETTA; MARTINS, 2004, p. 65).

A descentralizacdo sempre significard uma divisdo de poder, seja ele na
esfera federal, estadual ou municipal, pois representa uma aproximagdo do Estado com a
populacdo e o respeito ao principio de autonomia. Enseja, portanto, estadualizacdo e

municipalizacdo, como afirma Jovchelovitch:

Municipalizagdo é a passagem de servigos e encargos que possam ser
desenvolvidos mais satisfatoriamente pelos municipios. E a descentralizacio
das acdes politico-administrativas com a adequada distribuicdo de poderes
politico e financeiro. E desburocratizante, participativa, ndo-autoritaria,
democratica e desconcentradora de poder. (JOVCHELOVITCH apud
JOVCHELOVITCH, 1998, p.40).

Nesse processo, € importante, de acordo com o autor, ndo confundir
municipalizacdo com prefeiturizacdo, pois a municipalizacdo é mais ampla do que a figura do
prefeito e de seus assessores e envolve o coletivo local. Ela exige a partilha do poder entre
governo e coletividades locais. Assim sendo, carrega a idéia de avanco democratico e de
fortalecimento da cidadania dos habitantes do municipio.

No mesmo sentido, Nogueira (1997) também comenta sobre a confusdo que
se estabeleceu entre descentralizagdo, democratizacdo e participacdo. Segundo o autor, a
descentralizacdo pode ser “imposta”, enquanto a participacdo depende de fatores historico-
sociais e de graus de amadurecimento politico-ideoldgico e organizacional.

Para Nogueira, a CF-88 teve um importante papel no sentido da legitimacéo
do principio da descentralizacdo, principalmente na Seguridade Social, com o conceito
expresso nos artigos 194 e 204 da Constituicdo, sobre descentralizacdo participativa, que
imprime a caracteristica particular de uma descentralizacdo ndo apenas técnica, fiscal ou
administrativa, mas também politica, ao pressupor a participacao da sociedade civil.

Como estratégia de consolidacdo democratica, a descentralizagdo e a
municipalizacao estdo sempre ligadas a idéia de participagdo popular e mostram, assim, que a

forca da cidadania estd no proprio municipio no qual o cidaddo nasce, vive e constroi sua
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historia. E no municipio que ele pode fiscalizar e exercitar o controle social.
(JOVCHELOVITCH, 1998).

Essa municipalizacdo ndo pode ocorrer sem planejamento e sem infra-
estrutura, exige amadurecimento de cada municipio para enfrentar as novas responsabilidades
e garantir maior participacao politica da sociedade civil, maior flexibilidade nas acdes e maior
capacidade de dar respostas as demandas postas pela populacdo, necessitando, portanto, de um
processo de ampla aprendizagem dos gestores das politicas sociais e dos agentes sociais e
politicos. (BERETTA; MARTINS, 2004).

Diante das caracteristicas da descentralizacdo, vé-se que ela envolve
questdes referentes a ampliacdo de centros de decisdo, principalmente em diferentes instancias

e niveis, de modo a contribuir na formulacéo partilhada das decisoes:

O processo de descentralizacdo que diversos autores defendem e acreditam, e
com o qual concordamos, pressupde a existéncia da democracia, da
autonomia e da participacdo, pois estas categorias sdo entendidas aqui como
medidas politicas que passam pela redefinicdo das relacbes de poder, que
implica a existéncia de um pluralismo, entendido como ag¢do compartilhada
do Estado, do mercado e da sociedade na provisdo de bens e servicos que
atendam as necessidades humanas bésicas, onde o papel do Estado ndo seja
minimizado em seu dever de garantir direitos dos cidaddos. (STEIN, 1999,
p.93).

Desse modo, a idéia de que descentralizacdo deva ser utilizada na sua
dimensdo positiva é reforcada, favorecendo a democracia e a autonomia, transpondo o aspecto
meramente administrativo. De fato, entendemos que se deve trabalhar politicamente a
construcao da descentralizacdo, em sendo ela um processo.

Ainda sob a Gtica da descentralizacdo, a PNAS considera o Conselho, o
Plano e o Fundo de Assisténcia Social- CPF, como elementos fundamentais na gestdo da
Politica Publica de Assisténcia Social que, conforme a LOAS/93, no seu artigo 30, diz que
eles sdo requisitos essenciais para o repasse de recursos e funcionamento da Politica de
Assisténcia Social. Discorreremos sobre cada um deles a seguir.

O Plano Municipal de Assisténcia Social € um instrumento fundamental
para se construir uma politica planejada e efetiva sobre os problemas da pobreza e da exclusao
social. Serve de parametro para incrementar o processo de democracia e, ainda, como
mecanismo para viabilizar a insercdo da assisténcia social no sistema de planejamento global
do municipio e nos sistemas de planejamento tanto no nivel estadual quanto federal. O Plano

Municipal de Assisténcia Social contempla um conjunto de servigos, programas, projetos e
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beneficios oferecidos pela assisténcia social em cada um dos setores das demais politicas
sociais publicas.

Nesse sentido, quanto mais democratico e participativo for o processo de
elaboracdo do Plano, mais coesdo e apoio somardo para sua execucdo. Tal elaboracdo, no
entanto, deve se pautar no diagnostico social de cada municipio, a fim de se visualizar os
indicadores de vulnerabilidade social daquela realidade. Deve ainda, envolver a participagéo
do Conselho Municipal e do usuario da politica.

O Plano Municipal de Assisténcia Social, instituido pelo artigo 30 da LOAS,
traduz a énfase na necessidade de a¢des planejadas que, uma vez pautadas no diagndéstico da
realidade, possibilitam o estabelecimento das prioridades, dos objetivos, das metas e das
estratégias que se pretende executar, permitindo a avaliacdo, 0 monitoramento e o
acompanhamento, de modo a romper com praticas pontuais e imediatistas. O diagnostico
social do municipio é de suma importancia para validar o plano, uma vez que ele serd
apresentado ao Estado e servira de referéncia para proposicdo de acdes nas trés esferas de
governo. O plano deve, portando, considerar ndo apenas aspectos quantitativos, baseados em
informacdes de dados oficiais, como também indicar a situacdo de vulnerabilidade social das
familias em cada municipio, pois s6 assim servird de instrumento para reverter a situacdo de
pobreza do pais.

No entanto, é importante destacar ainda que a Politica de Assisténcia Social:

[...] por ser interdisciplinar e intersetorial que, na pratica, é a politica publica
mais afeta a estabelecer interfaces e vinculos organicos com as demais
politicas congéneres (sociais e econémicas) tendo em vista a universalizagdo
do atendimento das necessidades sociais no seu conjunto. (PEREIRA, 2004,
p. 59).

Fazendo um paralelo entre a visdo de Pereira com a pratica de elaboragéo
dos Planos Municipais de Assisténcia Social, podemos afirmar que o fato da Politica de
Assisténcia Social ser transversal as demais politicas sociais, acaba por confundir e, dessa
forma, priorizar agdes que deveriam ser financiadas pela politica social setorial de outras areas
como, por exemplo, salde e educacéo.

Com intuito de romper com essa situagdo, a PNAS incluiu, no rol de suas
propostas, a negociacgao e a assinatura de protocolos intersetoriais com as politicas de saude e
de educacdo para que seja realizada a transi¢do do financiamento dos servigos para estas areas
afetas que, ainda hoje, sdo assumidas pela Politica de Assisténcia Social.

Como j& abordamos anteriormente, para se conhecer a realidade social de
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um municipio, é fundamental realizar um diagndstico que permita ao Gestor Social mapear a
situacdes de pobreza e de vulnerabilidade do usuario da Politica de Assisténcia Social, para
que os projetos/programas e servicos ofertados sejam condizentes com aquela realidade e
possam reverter aquela situacao social do municipio. Vejamos como esta a situacdo na regiao
pesquisada.

Perguntamos as Gestoras se existe diagnostico social especifico que mapeia
a realidade social do municipio.

Somente a Gestora 5 disse que fez o diagnostico da realidade da area social,
no ano de 2005, e foi por conta do municipio ter sido contemplado pelo Programa Federal
PAIF. As Gestoras 1, 2, 3, 7 ndo possuem diagnéstico mas ndo souberam responder 0s

motivos; as demais nunca fizeram diagnostico da area social pelos seguintes motivos:

Inicialmente por falta de funcionério, agora foi priorizado outras a¢bes para
0s dois estagidrios contratados para este fim (diagnostico) foram fazer.
(Gestora 4).

Eu gostaria de ter feito isto durante estes anos ou no ultimo ano do atual
mandato, mas por questdo técnica, a gente ndo tem tempo de fazer, nos nao
temos material suficiente, uma capacitagdo, alguma coisa que pra estar
desenvolvendo o questionario, questdo metodoldgica, mas eu acho que
principalmente por falta de recursos humano que a gente ndo tem, o que seria
muito importante. (Gestora 6).

Porque até hoje o municipio ndo tinha preocupacdo com assisténcia social, e
agora nos ndo temos equipe técnica pra isso. (risos). (Gestora 8).

Olha, a informagdo que eu tive é que tentaram fazer, acho que ha uns dois
anos atras em parceria com o Conselho da Assisténcia mas, s6 tentaram, esta
ali os questionarios e nado foi pra frente, ndo sei porgue, tanto é que é um dos
nossos objetivos nos proximos anos. (Gestora 9).

Nos municipios pequenos faltam recursos humanos para desenvolver o
trabalho social, o assistente social ndo da conta de realizar o trabalho burocratico e social, até
mesmo porque, tudo que ndo € das outras areas afetas a politica social, acaba caindo na
assisténcia social.

Se ndo existe diagndstico que mapeia a realidade da area social, 0s
municipios da regido pesquisada néo estéo trabalhando com base em uma realidade estudada.
O diagnostico € um levantamento importantissimo para o trabalho nessa area, é o primeiro
passo para se propor agdes ao publico-alvo e, portanto, é a forma mais precisa para se
implantar politicas que, de fato, possam contribuir, como ja dissemos anteriormente, para

reverter a situacdo de pobreza e de vulnerabilidade social de um municipio.
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Considerando que os municipios ndo possuem diagnosticos, perguntamos as
Gestoras em quais dados e fontes o municipio se baseia para elabora¢do do plano municipal
de assisténcia social e para a implantacdo de programas/projetos municipais.

Com excecdo da Gestora 2, que ndo soube responder, as demais disseram

utilizar-se das fontes abaixo descritas:

Nos dados dos cadastros feitos pelas funcionarias, que visitam as
familias.(Gestora 1)

Uma grande fonte que a gente tem ali, é exatamente os agentes de salde,
porgue eles conhecem cada casa, cada familia, e sabem da necessidade,
sabem quantos beneficios de INSS eles tém, quem tem quem ndo tem, quem
precisa, quem ndo precisa. Entdo isso vale de suporte pra gente também,
porgue quando vocé vai fazer uma visita vocé ja tem uma idéia daquilo que
acontece na familia né. (Gestora 3)

Cabe destacar que os dados dos agentes de salde se referem mais a dados do
atendimento diario, baseado na experiéncia pratica do agente, e ndo se refere, portanto, a
dados sistematizados, tabulados, analisados. Quando a Gestora 3 quer saber mais sobre uma
familia usuéria, pergunta ao agente que atende a area a qual pertence aquela familia, pois o

agente realiza visita na sua area de abrangéncia semanalmente.

Informacdes do IPARDES/IBGE/IPEA e informagBes do Cadastro Unico.
(Gestora 4).

Se baseia s6 nos cadastros (do PAIF). Na zona rural ndo temos pessoas
(carentes). (Gestora 5).

A gente se baseia nos dados do IPARDES, do IBGE, dados da propria
secretaria de Estado e Promocdo Social e do MDS, mas principalmente do
IPARDES E IBGE. (Gestora 6).

Censo (IBGE) e da saude. (Gestora 7).

Olha, normalmente projeto para crianca e adolescente tem aquela, dentro do
SUASWEB tem os dados 14, né, a gente conta com os dados do Conselho
Tutelar. Pra preencher o PMAS normalmente a gente ja pega 0s programas
que tem, a documentacdo que a gente tem ai, as areas de maior risco que a
gente pretende atender e colocar que a gente ja conhece, a demanda que o
posto de salde traz, este tipo de coisa. (Gestora 8).

Olha por ser um municipio pequeno a gente tem mais facilidade pra isso né,
que a gente sabe a area de maior vulnerabilidade, aqui no departamento a
gente tem todas as fichas de todas as pessoas que pegam os beneficios, entdo
a gente conhece as pessoas. Hoje eu posso te dizer que eu sei quem sdo essas
pessoas, que area que elas moram né, nds temos um trabalho muito
articulado com os agentes de salde, nds temos contatos quase que
diariamente com os agentes. Entdo por ser um municipio pequeno a gente
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tem essa facilidade, de conhecer. Estou aqui mais de um ano, eu conhego e
sei a area e qual é o meu publico alvo, entdo por ser um municipio pequeno
eu conhego. A fonte talvez seja aqui no departamento de assisténcia através
de beneficios eventuais, seria a minha Unica hoje, e além dos dados do IBGE
gue a gente também tem, e os fornecidos pela secretaria também. (Gestora
9).

Os municipios, uma vez que ndo possuem o diagnéstico que mapeia a
realidade social, tm se baseado nas fontes oficiais e nos atendimentos diarios, e uma fonte
mais comum que aparece sao 0s dados da saude, mediante o0s agentes de salde. No entanto, as
informacdes constantes dos PMAS que sdo informadas ao Estado ndo contemplam a situagéo
real dos municipios, o que torna praticamente impossivel reverter, com 0s programas e
projetos financiados pelo Estado, a condicdo de vulnerabilidade e pobreza destes.

Perguntamos as Gestoras quem fornece e quem alimenta o relatério de
gestdo que é anual e deve ser baseado no Plano Municipal de Assisténcia Social.

Foram unanimes as respostas das Gestoras de que quem alimenta o Relatério
de Gestdo sdo as assistentes sociais e no municipio 8, é a gestora que é também assistente
social.

O mesmo ocorreu com a elaboragdo do Plano Municipal de Assisténcia
Social, em oito municipios: o plano foi elaborado somente pelas assistentes sociais. No
municipio 9, a Gestora diz que o Conselho ajudou a elaborar o plano, mas tem uma explicacao

para essa situacdo diversa:

O conselho de assisténcia junto comigo. Elaborar foi eu e mais duas
conselheiras que acompanharam de perto, dai eles (conselheiros) aprovaram.
Eu precisei delas pra saber as informagdes, entendeu, como a outra assistente
social saiu no final do ano passado, eu nunca tinha nem entrado no
SUASWERB, eu precisei de algumas conselheiras mais antigas, pra saber,
além de me basear no plano do ano passado, eu tive que perguntar algumas
coisas pra elas, de informagdo do municipio. Dai surgiu também a
curiosidade delas, entendeu, ah mais nunca ninguém falou pra gente, a gente
sO aprovava, entdo até elas conhecerem o sistema, dai foi até legal, entdo eu
precisei delas (conselheiras) [...] foi a titulo de informacdo porque eu era
nova aqui e nunca tinha mexido em nada, tive que dar meus pulos.(Gestora
9).

Percebe-se, portanto, na explicagdo dessa Gestora, que a situacdo do
municipio ocorreu pelo fato da assistente social ter sido contratada recentemente e, portanto,
ndo conhecia a realidade social. Entdo foi, na verdade, ela que precisou do Conselho e ndo o
contrario.

Na regido pesquisada, os PMAS sdo elaborados somente pelas
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assistentes sociais, ndo h4 participacdo de outros atores, a Gnica participacdo que existe é a
dos conselheiros municipais de assisténcia social no momento da aprovagéo, conforme as

falas das gestoras. Cabe destacar que as Gestoras 2 e 7 ndo souberam responder.

A Assistente Social Ié ele (o plano) pra nds na reunido e ai a gente vota. A
maioria vence. (Gestora 1).

Com um bate papo bom, sabe eles conversam e véo ver a realidade, eles se
reinem e aprovam assim. [...] Alguém faz a leitura e 0 Conselho vai
discutindo e aprovando. (Gestora 3).

A assistente social apresenta o plano, discute-se e aprova-se pelo CMAS.
(Gestora 4).

Boa, todo mundo aceita.(risos). Tem vezes que é assim, oh, estd tudo
aprovado néo precisa nem ler. Todo mundo ndo tem tempo pra nada, tem vez
gue é questionado, tem coisa que é gquestionada. Nao é lido tudo ndo, s6 uns
itens. (Gestora 5).

A situacdo apresentada pela Gestora 5 é uma pratica que ndo cabe s6 ao seu
municipio pois, normalmente, em municipio pequeno, o conselheiro participa de varios
conselhos municipais. Ele chega nas reunides querendo saber a hora em que vai terminar, é
tudo feito as pressas, muitos ndo se importam com o que esta escrito no Plano, ou com a pauta
da reunido, querem logo aprovar tudo que tiver que aprovar, para poder ir embora de forma
mais rapida possivel. Esse procedimento inviabiliza toda a discussdo e o verdadeiro papel do
conselheiro que é participar, discutir, questionar. Esta situacdo também é relatada pela Gestora
6.

Através de reunido com CMAS. Eu levo, a gente faz o plano primeiro, eu
levo e se I& em reunido, geralmente aprova, € essa a dinamica. Geralmente
assim, a gente I& umas partes, inteiro a gente ndo I€, até porque, ndo que a
gente esteja desprezando eles, mas tem coisa que eles ndo entendem e néo
guerem nem saber, a gente 1& partes. (Gestora 6).

Normalmente a gente chama o Conselho antes pra ajudar elaborar,
principalmente quando a gente fala na questdo o que vocé quer para o
municipio, na questdo de projetos né, e também ndo para eles estarem
acompanhando, porque na verdade eu estou tentando fazer o Conselho
funcionar. Entéo, ja participaram na fase da elaboracéo e depois é dificil na
fase final, quando estou finalizado a gente convida eles novamente, vem que
eu estou mandando e eles vém e aprovam. Alguns participam (da
elaboracéo), todos ndo, mas 4 ou 5 participam. Sento junto, discutimos, eu
passo algumas coisas assim, porque na verdade eles ndo entendem o que é
assisténcia social, né? Entdo algumas informagdes eu passo pra eles, dentro
daquilo que a gente precisa discutir, e eles discutem e a gente monta junto,
mas ndo sdo todos ndo, é 4 ou 5 sd. (Gestora 8).
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E feito a leitura durante uma reunido do conselho né, se os conselheiros
tiverem davidas eles ja perguntam pra mim, se eu souber responder eu ja
respondo na hora. Eles ndo tiveram nenhuma duvida (risos) e aprovaram (o
plano). Eu leio e entrego cdpias pra eles e eles acompanham. Apesar de ser
uma opinido minha particular, que a maioria nao entende, aprovam. (Gestora
9).

Um dos elementos estratégicos para a descentralizacdo das acbes de
assisténcia social baseia-se na participacdo popular nos espacos organizados previstos na
LOAS, por meio dos conselhos nas trés esferas do governo: Conselho Nacional de Assisténcia
Social- CNAS, Conselho Estaduais de Assisténcia Social- CEAS e Conselhos Municipais de
Assisténcia Social-CMAS, principalmente no ambito dos municipios, proporcionando um
novo arranjo das instancias deliberativas, propositivas de diretrizes e de articulacdo politica,
para controlar e flexibilizar os processos sociais.

O Conselho Municipal de Assisténcia Social é o espaco legitimo de
reivindicacdo de direitos, negociacdo, deliberacdo e fiscalizagdo da Politica de Assisténcia
Social. Nesses conselhos, a relagdo entre o publico e o privado se materializa pelas préprias
caracteristicas de 6rgdo permanente, colegiado, paritario, deliberativo, fiscalizador, espaco de
dialogo, pautando-se pelos principios da democracia participativa e representativa. (BATTINI
apud PARANA, 2002). Discutiremos alguns dos aspectos relacionados as expressdes: a)
deliberativo, b) paritario, c) espaco de didlogo, d) democracia representativa, €) democracia
participativa e f) fiscalizador em relacdo ao funcionamento dos Conselhos, Planos e Fundos
Municipais de Assisténcia Social.

a) Deliberativo: O primeiro aspecto é que muitos Conselhos, conforme
demonstrou a pesquisa, ndo sdo deliberativos, mas apenas consultivos, pois o 6rgdo gestor, a
mando do prefeito, jA vem com as decisfes tomadas e, dessa forma, o Conselho acaba nao
decidindo e tampouco fiscalizando, pois ndo se sente responsavel por tal tarefa. Cabe ainda
dizer que, muitas vezes, aquele conselheiro que se manifesta contra o poder vigente, pode ser
estigmatizado e perseguido politicamente.

b) Paridade: O que queremos apontar nesta discussao sobre Conselho, é que,
apesar de ser paritario ou seja, composto por 50% de representantes do poder publico e 50%
por representantes da sociedade civil, deliberativo e fiscalizador, alguns indicadores nos
levam a contestar a paridade como fator de representatividade popular. O primeiro diz respeito
a essa composicdo que nem sempre € paritaria, pois, se considerarmos que no municipio, o

prefeito pode ter influéncia sobre a gestdo das entidades ndo governamentais e indicar de
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forma néo ostensiva o nome do representante de determinada entidade no conselho. Deve
ainda ser levado em conta o fato de que o municipio pode ter um funcionario puablico
concursado como integrante da diretoria da entidade ndo governamental, como ocorre na
regido pesquisada.

c) Espaco do dialogo: o terceiro aspecto diz respeito a elaboracdo dos Planos
Municipais de Assisténcia Social. O Plano Municipal de Assisténcia Social deve garantir o
envolvimento das entidades e das organizacdes da sociedade civil em todas as suas etapas,
inclusive privilegiando a participacdo de organizacbes populares e associacfes coletivas de
usuarios, tradicionalmente excluidas de auto-representacdo nas decisdes dessa politica. Para
tal, devera ser controlado por alguma instancia do governo, caso contrario tornar-se-a4 mais um
documento de arquivo. Pois, conforme demonstra Sposati (2006, p.108), “Os planos (pouco
ou nada discutidos) ndo foram também controlados pelos estados ou pela Unido como forma
de registro ¢ acompanhamento entre previsto e realizado”.

Dessa forma, os Conselhos Municipais e 0 processo de elaboracdo dos
Planos, funcionando com estas caracteristicas, acabam ndo se constituindo em espagos
democraticos de proposicOes e avaliacbes da politica publica, pois essas tém que ser propostas
e validadas pela soberania popular e ndo pode ser legitimada dentro de um Estado tecnocrata.

d) Democracia representativa: pode, no entanto, acontecer, como no caso da
regido pesquisada, dos planos serem elaborados pelo érgdo gestor, apesar de ser sua atribuicao
designar uma equipe técnica qualificada para elabora-los, com base nas prioridades, diretrizes
e estratégias apontadas no estudo da situacdo social e deliberadas pela Conferéncia Municipal
de Assisténcia Social, oportunidade na qual a discussdo € amplamente partilhada pelos
segmentos envolvidos. Pois planejar participativamente é estruturar as agdes com propostas,
objetivos e formas de aplicagdo definidas claramente e com o entendimento e a participagao
efetiva do grupo que as executara, assim como dos usuérios dos servigos. (OLIVEIRA, 1999).
A elaboracdo do plano sem esta consideragdo, apos sua “aprovacao” pelo Conselho, pode ser
engavetada e sO sera lembrada no ano seguinte quando for solicitada novamente a sua
elaboragdo, ficando muito distante de ser um instrumento que possibilite & populacdo a
implementacdo de politicas publicas de inclusdo social e de combate a pobreza.

Essa pratica demonstra quao pouco participativos sdo os Planos Municipais
elaborados na regido pesquisada, fato que compromete as bases do que deveria ser uma
democracia participativa.

e) Democracia participativa: A participacdo a qual estamos nos referindo é

aquela que, segundo Dallari (1984, p. 94), “influi de algum modo nas decisdes politicas
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consideradas fundamentais”. Estamos falando de participacao efetiva, no sentido de fazer
valer a vontade de quem participa, muito diferente de praticas participativas que reinem o
povo somente para comunicar o que foi decidido. Referimo-nos aqui a espacos democraticos
de participacdo, 0 que ndo esta ocorrendo no espaco dos Conselhos Municipais da regido
pesquisada.

Alguns governos tém adotado a prética participativa por meio do Or¢camento
Participativo, no qual parte da populacdo decide sobre os rumos de sua cidade, pois ndo existe
ninguém, sendo a populacdo, que possa conhecer melhor sua realidade e queira lutar por
mudancas a fim de melhorar a qualidade de vida.

No entanto, cabe ressaltar que:

As estratégias participacionistas, sabemos, por si s6, ndo sdo portadoras de
capacidade transformadora, até porque encontram uma confortavel acolhida
por parte das agéncias burocréaticas estatais e dos organismos multilaterais
que se ocupam de influir na orientacdo e composi¢do do gasto social pablico
dos paises latino-americanos, como Banco Interamericano de
Desenvolvimento [BID] e Banco Mundial. (PAIVA, 2006, p.8).

Concordamos com Paiva (2006), quando diz que as estratégias
partipacionistas por si s6 ndo vao levar a transformacéo. Portanto, o espacgo de participacdo no
Conselho Municipal de Assisténcia, enquanto presenca fisica ndo levara a consolidacdo dessa
politica, uma vez que participar é decidir e ndo sé receber a informacdo do que ja foi decidido,
como fala Dallari (1984). Para conhecer um pouco da dindmica das reunides dos conselhos
desta regido, perguntamos as Gestoras se as atividades/decisdes do CMAS se pautam no
PMAS.

As respostas mostram que ndo se pautam, nas falas das Gestoras 1, 2, 3, 6, 7
e 9. Ja as Gestoras 4, 5, 8 disseram que em parte e/ou que nem sempre as decisdes do CMAS
se pautam no PMAS. O que aparece de comum, quando dizem no que se pautam, segue

abaixo:

Pautam na necessidade, em municipio pequeno a gente acaba sabendo a
necessidade das pessoas. (Gestora 1).

Vocé ndo pode levar tudo so pela realidade do municipio. Existe a realidade
do municipio, mas existe um critério a ser cumprido, (de se pautar no PMAS)
eu acho que tem que ser dentro dos critérios. (Gestora 3).

Quando aparece necessidade que ndo esta no plano, eles deliberam a favor.
Se pautam no que previram de projetos no PMAS com relacdo a
transferéncias de recursos Estadual e Federal, recursos do municipio néo.
(Gestora 4).
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No dia a dia, no cotidiano. (Gestora 6).
Nos assuntos do momento. (Gestora 7).

Entdo, como eu te falei, na verdade, aqui o Conselho ndo funciona, entdo, a
gente convida eles pra reunido quando a gente precisa deles. Entdo
normalmente se pautam naquilo que a gente fala (risos). (Gestora 8).

Nas dificuldades que acontecem diariamente. (Gestora 9).

As gestoras da regido pesquisada dizem que os Conselhos estdo se pautando
na necessidade, no dia-a-dia, no cotidiano, ndo estdo recorrendo ao PMAS para tomar as
decisbes. Mais uma vez se confirma que o Plano é elaborado s6 para cumprir protocolo de
entrega ao Estado.

Como as decisbes do Conselho ndo se pautam no Plano, poderiamos deduzir
que ele nem mesmo é avaliado pelo Conselho. Para confirmar isso, perguntamos as Gestoras
se 0 PMAS ¢ avaliado pelo CMAS e qual a periodicidade.

Confirmando nossa deducéo, sete Gestoras responderam que o Plano nédo é
avaliado pelo Conselho. A Gestora 3 disse que ja ouviu os conselheiros falando do Plano, mas

ndo soube dizer de quanto em guanto tempo. A Gestora 4 disse:

Sim (é avaliado), duas vezes no ano. Normalmente quando faz o Plano e
quando aprova o relatorio de gestdo. (Gestora 4).

Os Planos, na regido pesquisada, sdo elaborados e informados ao Estado
para cumprir protocolo de entrega, conforme exigéncia do Estado. N&o sdo retomados,
utilizados como instrumentos diarios de trabalho da assisténcia social. Sdo elaborados e, na
maioria das vezes, engavetados e s6 lembrados no ano seguinte quando for solicitada a sua
apresentacdo novamente ao Estado.

Ainda no que se refere a atuacdo do Conselho, perguntamos as Gestoras se 0
CMAS monitora a aplicagdo/concessao dos beneficios eventuais e como. As Gestoras 1, 2, 4,

6,7 e 8 disseram que ndo monitoram. As demais responderam:

Né&o tenho certeza, mas ja ouvi eles (conselheiros) falando a respeito. Porque
por exemplo, tem muita gente que € oportunista, a gente sabe que ndo
precisa, assim como eu vejo sitiante parar no posto de salide com seu carro e
querer passar na frente das gestantes, do idoso, sendo que ele pode pagar
uma consulta, existe gente de toda a natureza.. [...] Eu ouco falar que a
prefeitura tem 14, pode tanta verba pra auxilio funeral e eu ja ouvi sendo
discutido 14 na assisténcia social: puxa mais o fulano ndo precisa. (Gestora
3).
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A Gestora 5 disse de imediato que monitora mais ou menos, mas ela nao
sabia, assim como a Gestora 3, o que eram beneficios eventuais. Depois que explicamos o que
eram, ela disse que o Conselho ndo monitora, pois no municipio ela conseguiu acabar com

este “negdcio de dar”.

Nos ndo damos nada, damos trabalho através da frente de trabalho. As
passagens € a prefeitura que da, ndo é a assistente social. A cesta
béasica é concedida mais pelos agentes de salde e nds temos aquela
frente de trabalho. Esse trabalho das mulheres, na frente de trabalho é
pago com recursos antigos, que eram das creches. (Gestora 5).

Esta Gestora afirma utilizar os recursos que eram da manutencdo das
creches, do Servico de Acdo Continuada—SAC para pagar as mulheres que trabalham pela
frente de trabalho, cuidando da limpeza da cidade, desde 2005. Perguntamos a ela como o

municipio tem informado a Unido sobre a utilizagdo deste gasto.

Em assisténcia social, em frente de trabalho. (Gestora 5).

Tentamos explicar para ela sobre a questao das portarias que explicam sobre
as novas modalidades de atendimento quando as creches fossem assumidas pela educacéo e
que o municipio poderia ter regulamentado isso mediante o Conselho Municipal de
Assisténcia Social. Ela disse que eles ndo fizeram nada disso e desabafou;

Porque a frente de trabalho esta ajudando a familia, ela ndo esta trabalhado
para ganhar? Ou sera que 0 governo vai querer s6 doar comida e deixar cada
vez mais 0 povo preguicoso? Entdo é uma frente, € uma ajuda para a familia,
é 0 que estamos fazendo. (Gestora 5).

E muito interessante observar como as Gestoras se contradizem em suas
falas, pois em alguns momentos elas deixam claro que trabalham na &rea social, porque
consideram que o usuario tem direito de ter atendidas suas necessidades. Outras vezes, deixam
transparecer que fazem tudo pelo social por amor a causa e, em alguns momentos, como este
da fala da Gestora 5, 0 governo ndo pode ficar dando tudo de graca ao usuario, € necessario
cobrar algo em troca. Entdo, agora, ja ndo € mais direito do usuario, agora, segunda esta
Gestora, ele tem que pagar por aquilo que recebe. Ela estd com o mesmo discurso da Gestora
3, que ja vimos anteriormente, ou seja, na pratica elas ndo estdo vendo a assisténcia social

como um direito. Sem contar ainda outro ato grave que a Gestora 5 esta cometendo, ou seja, 0
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uso do recurso financeiro de um Programa Federal, com objetivo de manutencdo de creche
para pagar frente de trabalho as pessoas que irdo cuidar da limpeza da cidade.

f) Fiscalizador: este aspecto refere-se ao fato de o Conselho ndo estar
exercendo seu papel no controle social, deixando que as entidades e o Gestor utilize, de forma
incorreta, os recursos financeiros da &rea social. Sem contar ainda o fato de que o mesmo
conselheiro pode fazer parte de varios outros conselhos existentes no municipio e que, muitas
vezes, ndo tem tempo ou se perde com as datas em meio a tantas reunides, e acaba por ndo
comparecer a elas. A reunido, para ser realizada, deve ter um quérum minimo de conselheiros,
entdo o presidente do Conselho acaba por fazer a ata e leva-la até a casa do conselheiro que
faltou na reunido para colher sua assinatura, como veremos na fala de uma Gestora, no eixo do
Controle Social, deixando a falsa impressdo de que aquele Conselho esta em pleno e regular
funcionamento.

No municipio 9, segundo a gestora, 0 CMAS monitora da seguinte forma:

Eu passo minha relagdo pra eles (conselheiros) toda reunido, do que foi
fornecido, quanto foi gasto no departamento, eles monitoram. Até se tem um
nominho 1a (de alguém que foi atendido) eles (questionam) porque que
forneceu? (pra fulano) [...]
Aqui é assim. (Gestora 9).

Fica muito evidente nas respostas das Gestoras, que o papel que cabe ao
Conselho ndo vem sendo cumprido nos municipios de pequeno porte | da regido pesquisada.
Talvez esses Conselhos ndo tenham descoberto ainda a for¢a que possuem e ndo tomaram
consciéncia de que a Politica de Assisténcia Social so vai ser efetivada quando todos os atores
envolvidos executarem seu verdadeiro papel. A grande forca vem do Conselho,
principalmente dos conselheiros da sociedade civil.

Perguntamos as Gestoras se 0 PMAS ¢ contemplado no PPA, se ndo, por
qué.

As Gestoras 1, 3, 5, 6 e 9 ndo souberam responder. As Gestoras 2,4, 7 e 8

disseram que o0 PMAS ¢ contemplado no PPA. A Gestora 4 fez uma ressalva.

Sé os referidos recursos de transferéncia do Estado/Unido. N&o existe
recurso municipal, (para o conselho deliberar). (Gestora 4).

A Gestora 9 acha que nédo é contemplado pelo seguinte motivo:

Eu acredito que seja costume, sempre foi assim e ninguém nunca falou nada.
E, por um pouco de falta de informacéao. (Gestora 9).
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No entanto, mesmo entendendo que ja é de costume essa pratica no seu
municipio, essa Gestora, em nenhum momento, demonstrou interesse em muda-Ila.

O terceiro elemento de gestdo, o Fundo Municipal da Assisténcia Social,
como prevé a LOAS, deveria ter alocado nele recursos financeiros, ou seja, o repasse de fundo
a fundo, para que os conselheiros deliberem sobre a sua aplicacdo, a partir das prioridades
elencadas nos planos. A alocagdo de recursos financeiros nos Fundos Municipais é prevista na
LOAS, mas ndo é, necessariamente, cumprida pelos municipios.

O Fundo é uma unidade orcamentaria de administracéo indireta, mas deve
usar o0 mesmo CNPJ da prefeitura. Nele, pode ter contas para convénios com o Governo
Estadual, Federal, transferéncia do municipio, doaces, entre outras contas.

Interessa-nos, neste trabalho, responder as seguintes questoes:

Como os municipios tém atendido a este requisito da lei e quantos séo eles?
Qual o desenho dos fundos municipais neste pais? Os recursos que vao para o0 Fundo nao
seriam apenas 0S recursos repassados pela Unido? Como garantir o cumprimento deste
requisito se ndo temos sequer um percentual minimo para a Politica de Assisténcia Social
garantido em lei federal como o tém a politica da salde e da educacdo? Claro que, por
delimitacdo do objeto, ndo conseguiremos responder estas questfes no nivel nacional. No
entanto, a pesquisa vai mostrar essa situacdo nos municipios da regido pesquisada.

O que tem predominado no nosso pais, de acordo com Carvalho (2006,
p.126), ndo é a descentralizacdo, mas sim a centralizacdo de uma cultura politica. Tal pratica
se confirma na NOB/2005:

Impera no pais uma cultura politica fortemente centralizadora que a
NOB/2005 confirma. Essa cultura impede uma real descentralizacdo e
municipalizagdo da politica publica de assisténcia social. Na préatica, 0s
municipios ndo conseguem converter politicas/programas/recursos federais
em politicas municipais calcadas em suas prioridades, particularidades e
demandas locais. Exemplo mais gritante deste fato est4 no proprio programa
bolsa-familia, em que 0s municipios ndo se apropriaram deste programa pra
converté-lo e inscreve-lo em politicas locais de reducdo efetiva da pobreza
resultando, no mais das vezes, em medida apenas compensatoria.

Se 0s municipios ndo alocam recursos financeiros nos Fundos e, portanto,
ndo tém recursos financeiros nos seus respectivos Fundos, como esperar que a politica
municipal corresponda a realidade local? Conforme a autora, pequenos municipios (73%) do
total do municipios do pais, em sua maioria, carecem de recursos proprios para dar conta de
politicas locais de desenvolvimento. S&o municipios totalmente dependentes de transferéncias

do Fundo de Participagdo do Municipios —FPM, e de outras transferéncias federais e
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estaduais:

Os fundos, em grande parte, com destinacdo simbdlica de recursos, atuaram
mais como formalidade institucional para obter transferéncia de recursos
federais. N&o é préatica corrente ainda colocar 0s recursos da assisténcia
social nos fundos. (SPOSATI, 2006, p.108).

Se estamos construindo um Sistema Unico de Assisténcia Social nos moldes
do Sistema Unico de Saude — SUS, temos que ter um percentual constante de recursos
destinados ao Fundo, proveniente de cada uma das trés esferas de governo. Caso contrario, 0s
Planos elaborados e os Conselhos formados poderdo sofrer solucdo de continuidade, se ndo
houver recursos financeiros, nas trés esferas de governo, para operacionaliza-los. A
PNAS/SUAS, quando se refere a percentual de orcamento para assisténcia social, colocou,

apenas como recomendacdo, um minimo de 5% do orcamento geral, da seguinte forma:

A histéria demonstra que, nas quatro edi¢cdes de Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social, nos dez anos desde a promulgacdo da Lei n° 8742/93 —
LOAS, a proposta pela vinculagdo constitucional de, no minimo 5% do
orcamento da Seguridade Social para esta politica em ambito Federal e de,
minimamente, 5% dos orcamentos totais de Estados, Distrito Federal e
Municipios, tem sido recorrente. Na quarta edicdo dessa Conferéncia,
realizada em dezembro de 2003, foi inserido um novo elemento as propostas
anteriormente apresentadas, ou seja, que calculado para além do BPC. Isso
posto, até que se avance na discussdo da viabilidade e possibilidade de tal
vinculagdo, recomenda-se que Estados, Distrito Federal e Municipios
invistam, no minimo, 5% do total da arrecadacéo de seus orcamentos para a
area, por considerar a extrema relevancia de, efetivamente, se instituir o co-
financiamento, em razdo da grande demanda e exigéncia de recursos para
esta politica. (BRASIL, 2004, p.44).

A LOAS diz, no seu artigo 30, que 0s municipios devem possuir o Fundo
Municipal de Assisténcia Social, e que todos 0os municipios pesquisados possuem o Fundo
atendendo ao referido artigo. No entanto, agora vamos conhecer o que isso significa na
pratica.

Perguntamos as Gestoras se 0s recursos da assisténcia social sdo alocados no

FMAS e, se ndo, por qué.

As Gestoras 1, 2, 3, 6, 7, 8 e 9 disseram que 0s recursos nao séo alocados no
Fundo. As Gestoras 4 e 5 disseram que sim. O motivo de ndo alocar os recursos da assisténcia
social no Fundo, somente a Gestora 9 relatou.

Porque eu acredito que ninguém pediu, o Conselho talvez que faltou solicitar
e pedir ou alguma desse ponto. N&o sei do tempo que eu estou pra ca nunca
foi feito discussdo em cima disso. Ja foi explicado no Conselho, a questéo de
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recurso proprio, a questdo dos recursos que vem direto por programa, foi
feito uma explicacdo, mas nenhum deles até hoje se interessou em
reivindicar, talvez seja por isso. Nunca foi feita uma discussdo maior.
(Gestora 9).

Perguntamos entdo a Gestora, j& que o Conselho nunca fez nada em relagédo
a isso, até mesmo talvez por falta de informacdo, qual tem sido a posi¢do dela enquanto
Gestora e assistente social, sabendo que, para funcionar o Sistema Unico da Assisténcia Social
esse recurso tera que ser alocado no Fundo, definido pelo Conselho e gasto na assisténcia

social, com definicdo de critérios de partilha pelo Conselho:

Olha nédo foi nem da minha parte, esse assunto ndo foi abordado assim dessa
forma ndo, nédo sei talvez por, sei 14 a questdo de cargo comissionado talvez
essas questdo do municipio, talvez seja isso. [...] Nés vamos ter ainda uma
capacitacdo esse ano, para os conselheiros dos direitos (da crianga) e da
assisténcia social, e eu estou fazendo minha novena pra vé se vai ser
abordado esse assunto pra ver se abrem o olho (conselheiros). Na verdade
nem queria participar dessa capacitacdo pra deixar a coisa mais livre. Quem
vai da essa capacitacdo talvez vai ser (uma assistente social da Prefeitura de
Londrina), é talvez vai ser ela, entdo eu acredito que a coisa dai sim, dai ndo
vai ser uma coisa que vai partir de mim, entdo tem tudo isso, infelizmente,
tem que ter jogo de cintura né? (Gestora 9).

Sem divida essa é uma resposta que pode servir para muitos municipios
como motivo para ndo ter recursos alocados no Fundo. Uma vez que os Conselhos ndo sdo
atuantes e nem deliberativos, como veremos no eixo do Controle Social, uma vez que o
Gestor social é cargo de confianca do prefeito, ndo ha forca por parte do Conselho e do Gestor
para reverter a situa¢do. O Gestor social tem “medo” de bater de frente com o executivo, pois
corre grande risco de perder o emprego. O municipio até consegue comprovar gue tem Fundo,
contudo, o que ocorre de fato, esta pesquisa nos revela. Ocorre que ndo ha recursos no Fundo
para que os conselheiros deliberem sobre ele; ocorre que o Gestor Social ndo tem forca
politica; outros, nem conhecimento para fazer funcionar como determina a lei; ocorre que a
Politica de Assisténcia Social fica & mercé do executivo municipal. Ter avanco, enquanto
politica publica, depende da dominagdo maior ou menor do executivo sobre o legislativo,
sobre os técnicos e sobre a populacdo usuaria.

A lei ndo autoriza a forma como 0s municipios procedem, hd muitas
discrepancias. No entanto, conforme Sposati (2006), os Fundos, em grande parte, s6 tém
destinacdo simbdlica de recursos, ndo é ainda uma pratica corrente colocar os recursos da
assisténcia no fundo.

Finalizando, esse eixo nos possibilitou verificar como vem sendo o trabalho
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dos Conselhos Municipais e 0 que representa a existéncia de Conselho, Plano e Fundo
Municipal de Assisténcia Social nos municipios de pequeno porte | da regido pesquisada.
Legalmente, todos cumprem o artigo 30 da LOAS, pois ttm Plano e tém Conselho
“funcionando” e, em todos, existe o Fundo Municipal. Contudo, o que ocorre de fato nos
bastidores é algo ndo visualizado ou divulgado. Falta o controle social nos municipios e, caso
isso ndo seja socorrido a tempo, poderd ocorrer o mesmo com o SUAS/CRAS. Sabemos que
papel comprova tudo, agora, o desenvolver disso, a efetivacdo propriamente dita precisa
urgente de mecanismos governamentais e ndo-governamentais que exercam maior controle
social.

Com relagdo a territorializagdo, a PNAS afirma que, ao considerarmos “a
alta densidade populacional do Pais e, a0 mesmo tempo, seu alto grau de heterogeneidade e
desigualdade socioterritorial presentes entre os seus 5.561 Municipios, a vertente territorial
faz-se urgente e necessaria na Politica Nacional de Assisténcia Social” (BRASIL, 2004, p.37).
Ou seja, diante da realidade marcada pela alta desigualdade social, ndo d& mais para continuar
priorizando 0s servicos, programas e projetos na Otica da homogeneidade por segmentos,
exige-se agregar ao conhecimento da realidade, a dinamica demogréafica associada a dindmica
socioterritorial.

A caracterizagdo dos grupos territoriais da PNAS/2004 recebe as seguintes

denominagdes:

municipios de pequeno porte 1: aqueles com populacdo de até 20.000
habitantes (até 5.000 familias);
e municipios de pequeno porte 2: aqueles com populacdo de 20.001 até
50.000 habitantes (cerca de 5.000 a 10.000 familias);
e municipios de médio porte: aqueles com populacdo de 50.001 até
100.000 habitantes ( cerca de 10.000 a 25.000 familias);
e municipios de grande porte: aqueles com populacdo de 101.000 até
900.000 habitantes ( cerca de 25.000 a 250.000 familias);
e metropoles: aqueles municipios com mais de 900.000 habitantes (com
média superior de 250.000 familias cada). (BRASIL, 2004).
A concepcao tedrica de territorio ndo é colocada apenas no nivel geografico,
mas sim, segundo Santos (2000), como uma arena de disputa, de contradi¢fes e conflitos, um
espaco ao qual é atribuido um significado, pois € no territorio que se desenvolvem as préaticas

cotidianas dos sujeitos.
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O principio da territorializacdo significa o reconhecimento da presenga de
multiplos fatores sociais e econémicos que levam o individuo e a familia a
uma situacdo de vulnerabilidade, risco pessoal e social. O principio da
territorializacdo possibilita orientar a protecdo social de assisténcia social.
(BRASIL, 2005, p.16).

Temos a preocupacdo de que o termo territdrio, ao ser definido,
considerando a vulnerabilidade social, acabe sendo concebido pelo usuério e pelo proprio
operador da politica, como uma espécie de “fendmeno social” capaz de se bastar a si proprio
e, dessa forma, responsabilizar os sujeitos daquele territério pela superagdo das suas condi¢des
de vida.

Dentro da perspectiva de territorializacdo, a orientacdo da NOB/SUAS é que
0s CRAS sejam implantados e implementados na area de maior vulnerabilidade social. O
CRAS ¢ a porta de entrada da assisténcia, é nele que deve ser iniciada a protecdo social
bésica. Ele €, portanto, um dos indicativos, porém ndo o Unico, para sabermos se 0S
municipios na regido pesquisada estdo implantando o SUAS.

Perguntamos as Gestoras se 0 municipio estd implantando o CRAS, se sim,
com quais recursos; se ndo, por que ndo, e se considerou o principio da territorializacdo
baseado em que tipo de vulnerabilidade.

Na regido pesquisada, somente quatro municipios possuem o CRAS, o0s
municipios 5, 6, 8 e 9. O municipio 5 construiu-o0 com recursos municipais, eles ja possuiam o
Programa Federal de Atencdo Integral a Familia- PAIF, mudaram de gestdo e readequaram o
PAIF para CRAS. Recebem recursos federais para atendimento de 200 familias. N&o
consideraram o principio da territorializac&o para construir o CRAS; sobre vulnerabilidade da
populacdo, a Gestora ndo soube responder por quais razdes.

O municipio 6 foi contemplado com recursos financeiros do Estado para
construir o CRAS:

Foi construido um CRAS na regido de vulnerabilidade social bem alta, foi
uma regido pobre da cidade e como determina longe do 6rgdo gestor.
(Gestora 6).

Esse municipio considerou o principio da territorializacdo, instalaram o
CRAS numa regido de pobreza, com varios problemas de alcoolismo, violéncia contra mulher,
“¢ um lugar bem complicado, foi escolhido por este motivo™. (Gestora 6)

O municipio 8 recebeu recursos estaduais para viabilizar a ampliacdo de um

prédio da prefeitura para funcionar o CRAS e recursos financeiros para 0 pagamento de
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profissionais. O recurso da ampliacdo foi gasto, ja o recurso para pagamento de profissionais
vai ser devolvido, pois 0 municipio esbarrou na lei de responsabilidade fiscal por conta de
uma situacdo particular do municipio.

O municipio 9 recebe recursos Federais para manutencdo do CRAS. O
prédio foi viabilizado pelo municipio, € um prédio alugado e reformado pelo municipio que

desconta o gasto da reforma no pagamento do aluguel:

Digamos que aqui no municipio, por ser pequeno, n6s ndo temos uma area
exclusiva de vulnerabilidade, mas hoje 0 CRAS é mais proximo da principal
area da vulnerabilidade do que o departamento de assisténcia, que era aonde
as pessoas eram atendidas, entdo ele (CRAS) esta mais proximo (da area de
vulnerabilidade) do gque o departamento. (Gestora 9).

Segundo a Gestora 9, o0 municipio ndo conseguiu um local para implantar o
CRAS na érea de maior vulnerabilidade social.

Os demais municipios ndo possuem o CRAS, no entanto, vejamos 0 que as
gestoras pensam em matéria de territorializacdo e vulnerabilidade. Fizemos a elas a mesma

pergunta.

Sim (estamos implantando). No préprio Departamento de Assisténcia.
Municipal.N&o (sei). (Gestora 1).

A gestora 1 diz que no seu municipio existe 0 CRAS e que ele funciona no
Departamento de Assisténcia Social. Sobre a vulnerabilidade, ela ndo soube responder. Esta
Gestora, em resposta anterior, disse nunca ter ouvido falar em SUAS. Agora comprova seu
desconhecimento, uma vez que o CRAS, conforme as orientacbes do MDS, ndo pode
funcionar dentro do Departamento da Assisténcia Social.

A Gestora 2 ja possui a informacéo e fala sobre o motivo de ainda néo ter o
CRAS.

Por falta de lugar. Porque a gente tem que ter um lugar para o proprio CRAS
e a gente ndo tem isso no municipio. Nos ndo temos esse lugar. O municipio
ndo tem condigdes financeiras. (Gestora 2).

A Gestora 3 disse estar tentando implantar o CRAS.

Estamos tentando também através de informacdo.Tudo quanto é documento
que chega, precisa de tal coisa, corre atras, ndo tem carro, pega o carro da
APMI. Sabe a gente sempre procura ajudar neste sentido, mas eu vejo que a
prépria assistente social sente muita dificuldade, de informagdo também.
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Com que recursos? Olha eu vou te contar, ndo é facil, o tal do recurso esbarra
sempre na lei de responsabilidade fiscal, ndo pode isso, ndo pode aquele
outro. Por isso a APMI funciona no mesmo departamento [da assisténcia
social]. Porque muita coisa que a gente faz e que a gente consegue, inclusive
é com auxilio da APMI, porque a APMI esté tentando ajudar a implantar o
SUAS. (Gestora 3).

A Gestora 3 confunde seu trabalho de voluntariado na APMI com o trabalho
de uma politica publica, e confirma que a APMI acaba sendo um braco da prefeitura quando
ela esbarra nos rigores das leis como, por exemplo, a Lei de Responsabilidade Fiscal, como
ela propria citou.

Esse municipio ndo tem ainda local para instalar o CRAS, segue 0

pensamento da Gestora 3 em relacdo a territorializacdo:

Nos temos o Centro social que tem as salas, nos estamos tentando implantar
(o CRAS) num dos locais que tenha livre acesso e bastante acesso , porque,
vocé pbBe uma coisa que fica la, vocé ndo tem s6 isso pra ver, entdo fica
dificil, dificulta, assisténcia social fica aqui, outra coisa fica la, entdo, tem
que tentar unir, entdo por isso que eu estou tentando uma ampliacdo neste
prédio, porque nos vamos acabar armazenando tudo ali. (Gestora 3).

A Gestora 3 deixa claro que ndo vai considerar o principio da
territorializacdo para implantar o CRAS, ela entende que tem que centralizar tudo, deixar tudo
proximo para facilitar-lhe o trabalho, ndo pensa no publico alvo, na populacdo
vulnerabilizada. N&o considera as orientacdes do MDS e da propria politica.

A Gestora 4 expde a seguinte situacdo, relacionada ao CRAS e a

territorizagéo.

Nao temos CRAS. A gente esta tentando (implantar). Conseguimos recursos
préprios da APMI e do municipio para tentar construir o prédio, ndo sei se
vai sair do papel (risos), seriam 3 salas e 1 sala maior com banheiros. Com
relacdo aos profissionais, temos uma assistente social, uma pedagoga e
estamos brigando pelo psicélogo.Temos 3 opgOes (para a territorializacao)
mas ainda ndo decidimos. A primeira no local proximo as areas habitacionais
com alto indice de pobreza; a segunda, no prédio ao lado do érgdo gestor; e a
terceira € proximo dos 6 conjuntos habitacionais. (Gestora 4)

Essa Gestora mostra compreensao acerca da territorializacdo, mas devido a
questdo financeira para viabilizar o espaco do CRAS, vai ter que se adequar a situacdo do
municipio, ou seja, onde for financeiramente mais viavel sera implantado o CRAS.

Para sabermos se as Gestoras tém conhecimento a respeito do trabalho do
CRAS, perguntamos quais as atividades realizadas no CRAS.
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Fazemos a reunido semanal, com as familias, essas familias, mulheres,
principalmente mulheres que participam, elas fazem o curso de sabdo e cada
uma leva um pedaco de sabédo para a casa delas, ajuda na renda familiar dela.
Nos fizemos curso de acolchoados, s6 ganha quem vem fazer, nos fizemos
curso do PETI, né, que € enfeite de natal. Palestras, n6s temos a assistente
social, a psicéloga, que atende as necessidade de cada um, quando faz visitas
nas casas, quando tem... direto tem problemas, brigas ndo sei o que, até briga
de arma. Cada reunido que tem a gente da alimentacdo pra elas (as
participantes), nds fazemos palestras na area da salde com a equipe da
salde, sobre higiene. (Gestora 5).

Olha aqui, por enquanto, porque a gente ndo tem uma equipe técnica,a gente
esta atendendo o programa Bolsa Familia.A gente tem a parte que eu atendo,
de orientagdo as familias, sobre a questdo do direito, do BPC e de alguma
coisa de ordem do Férum. As medidas socioeducativas passam por aqui, pra
gente estar planejando junto. O atendimento da saude, isso. E tem o projeto
do croché, que é um projeto de geracdo de emprego e renda. So. (Gestora 8).

Hoje o CRAS esta desfalcado por causa da falta da assistente social. Entdo
hoje ele estd atendendo o cadastro do Bolsa Familia, todo atendimento
referente ao Bolsa Familia. Todo atendimento referente ao programa do leite
faz 14, e a gente esta utilizando ele (0 CRAS) muito para palestras socio
educativas, reunides de conselho, todos os tipos de atividades como cursos
profissionalizantes estdo sendo realizados no CRAS. Entdo hoje ele serve
mais pra isso, mais na época que tinha assistente social tudo era centralizado
la. (Gestora 9).

Somente responderam as gestoras cujos municipios possuem o CRAS
funcionando, mesmo que precariamente, por falta de profissional, que é o caso dos municipios
8el.

Segundo a NOB/SUAS 2005 o CRAS deveria oferecer servicos, programas
e projetos, os quais ja foram descritos no capitulo I.

Desse modo, concluimos que as atividades desenvolvidas nos CRAS, pelos
municipios da regido pesquisada, ndo correspondem as atividades que deveriam ser ofertados,
conforme a NOB/SUAS. As atividades realizadas por esses municipios sdo semelhantes e se
resumem a cursos e palestras e atendimento do BF que néo é feito pela assistente social. O
municipio 5 apresenta ainda um grande problema, que é o espacgo fisico do CRAS em uso
comum com um contraturno social, como veremos a segulir.

Essa situagdo de ndo realizacdo das atividades que o CRAS deveria ofertar €
decorrente também da falta de recursos humanos, como demonstra a fala das Gestoras que
possuem o CRAS.

Perguntamos as Gestoras sobre a condicao fisica e de pessoal do CRAS.

Nos quatro municipios que possuem o CRAS, a situacdo aparece na fala das
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(A condicdo é) mais ou menos, porque eu gueria sempre mais, né. O CRAS
atende (os requisitos), a Unica coisa que eu ndo tenho e que falta, é um saldo
ainda para eu fazer reunides, porque eu tenho quatrocentas familias, € um
saldo aberto, entdo o dia que eu vou fazer a reunido, uma festiva por més,
gue nds fazemos, eu tenho que fazer muito aberto, num barraco 14. Nesse
CRAS nos temos a sala da Assistente Social, da psicologa. Uma para cada,
uma sala da coordenadora, temos uns banheiros, duas salas para trabalhar
com cursos [...] Tem uma cozinha e um refeitério junto, e temos ai também
uma marcenaria que deveria estar fechada, mais eu vou fechar essa
marcenaria. Vou fechar e vai ser um projeto para fazer acolchoados de 1 de
carneiro, marcenaria ndo da. Nesse mesmo espaco (do CRAS) a gente
trabalha com contraturno que é mantido pelo municipio [...].

E vocé tem outras salas para fazer isso no caso? N&o, usa 0 mesmo espaco, o
dia que tem reunides, (com as familias) dispensa o contraturno, o dia que as
mdes vem, o filho fica, mas sempre vem junto, cada reunido que tem a gente
distribui cachorro quente, chama eles pela alimentagdo né, entdo tem o
lanche, e essas criancas vem cedo toma café, almoca e védo para escola e dai
0s que vao (para escola cedo) vem a tarde, eles almo¢cam tomam lanche
16:30 horas e vdo embora, tomado banho ja.

O CRAS ¢ usado quantas vezes por semana no atendimento familiar?
Familiar uma vez por semana, sé que a assistente social e a psicologa atende
a familia 4.

Ah, ento elas ficam 14 a semana toda? E quarenta horas ou vinte horas? A
psicologa é vinte horas e a assistente social é quarenta horas.

Quarenta horas no CRAS? Néo, no CRAS é vinte horas, e no municipio 20
horas, so que ela atende tudo 1& (na APMI).

Ah ta ela fica no CRAS? No CRAS ela fica menos tempo, fica aqui na APMI
também.

Esse prédio entdo vocés reformaram com dinheiro municipal ou foi também
estadual? Né&o, foi a reforma municipal e um projeto do FIA. (Gestora 5).

No6s temos 6 salas, um auditorio tipo assim, um ambiente maior para
comportar mais pessoas, 4 banheiros, 1 cozinha, uma dessas 6 salas é para o
psicélogo, outra para assistente social, outra para o administrativo, para o
atendimento. Foi seguido todos os parametros que foi determinado pelo
Estado.

Quanto de recursos vocés receberam? Quarenta e um mil pra construg¢do. O
pessoal por enquanto ndo tem, por isso que esta parado.

N&o tem condigdes de contratacdo? Existe, estamos negociando com
executivo como vai ser feito isso ai, ele vai ser obrigado, também, se
ndo fosse imposto, (se ndo fosse) uma coisa que estd na lei, ele
também néo faria ( risos). (Gestora 6).

A (parte) fisica a gente atende os requisitos, a técnica ndo tem como
contratar, a gente esbarra na questdo do contrato. (Por conta da lei de
responsabilidade fiscal). (Gestora 8).

(Quanto a parte) Fisica, tem uma recepgdo, tem uma sala de atendimento
individual, um saldo grande até com palco, assim tem nos fundos um sal&o
maior que eu nao vou saber a metragem, mas um saldo bem grande, essa sala
da frente tem um banheiro s6 com acesso pra cadeirantes, tudo certinho,
nesse saldo do fundo é um saldo bem grande com dois banheiros femininos e
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dois banheiros masculino, e uma cozinha. Tem essa sala de atendimento
individual que é utilizada pros dois [técnicos a serem contratados], no
préximo més vamos fazer uma reparticdo dessa (sala), ai vai ter duas salas
para técnicos, assistente social e psicélogo. (Gestora 9).

Como ja salientamos anteriormente, este Ultimo municipio foi contemplado
com recursos do SUAS sem ter mudado de Gestdo. Segundo a Gestora, eles foram o ultimo
municipio a ser contemplado sem ter que comprovar a existéncia e o funcionamento do
CRAS.

Quando nds mudamos de gestdo ndo tinhamos nada, n6s mudamos de gestao
em outubro do ano passado (2006), dai logo fomos contemplados, (com
recursos financeiros do SUAS) foi em dezembro(2006).

Mas vocés mudaram de gestdo porque vocés ja tinham o CRAS e tinham a
equipe técnica? Nao, foi tudo (arrumado) em marco desse ano (2007).

Mas entdo como vocés conseguiram 0 recurso sem estar funcionando o
CRAS, pois pra mudar de gestdo tem que comprovar gque esta funcionando?
Entdo, agora é assim, mas até o ano passado ndo, dai a outra assistente social
mandou a documentacdo pra mudar de gestdo e junto mandou um projeto do
CRAS. Até o ano passado eu ndo estava a par disso, quando eu entrei ela ja
tinha mandado o projeto, mas parece me que até dezembro do ano passado
(2006) ndo, inclusive foi a ultima leva que teve, que era recurso federal, que
eles mandaram e dai em dezembro saiu a aprovacdo, e em janeiro veio o
recurso. A condicdo fisica do CRAS esta ok, a condigdo fisica atende os
guesitos. (Quanto ao) pessoal ndo tem assistente social, esta a caminho pra
semana que vem, se Deus quiser, quarta-feira abre licitacdo. (Gestora 9).

Nessa regido, dois municipios foram contemplados com recursos estaduais
para implantacdo do SUAS e dois foram contemplados com recursos federais. Cabe ressaltar
que, pela falta de controle social, alguns municipios como, por exemplo, 0 municipio 5,
acabam utilizando recursos financeiros de outra area como da protecdo social especial- projeto
do FIA, na area da protecédo social bésica. Isto € muito comum no Estado do Parand, por conta
dos recursos do FIA. Como o Fundo Estadual de Assisténcia Social ndo tem tido a pratica
constante do co-financiamento no Estado do Parand, ao contrério da Politica na area da
Crianca e do Adolescente que, por meio do Fundo da Infancia e da Juventude-FIA, todo ano
disponibiliza recursos financeiros para 0s municipios implantarem projetos, programas ou
servigos de protecdo social especial, 0s municipios acabam adequando o recurso para atender
a protecdo social basica.

Com relagdo a territorializag&o, verificamos que, nessa regido, 0s municipios
que possuem os CRAS, funcionam precariamente, seja por falta de recursos humanos nos
municipios 6, 8 e 9, ou por uso inadequado do espago fisico, como no municipio 5.

Conseqlientemente, as atividades/atendimentos que deveriam ser executados no CRAS ficam
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comprometidos. Sem contar que, no geral, a maioria dos municipios, que ainda irdo implantar
0 CRAS, ndo véo considerar a questdo da territorializacdo, vdo adaptar os espacos fisicos
existentes para a implementacdo do CRAS.

A seguir, veremos como a PNAS/2004 coloca a questdo do SUAS e sua

relagcdo com a sociedade civil organizada.

2.4 NoVAs BASES PARA A RELACAO ENTRE O ESTADO E A SocCIEDADE CIVIL

A Constituicdo de 1988, no seu art.204, fala da participacdo da sociedade
civil, tanto na execugédo dos programas, por meio das entidades beneficentes e de assisténcia
social, assim como na participacdo, na formulagédo e no controle das a¢gdes em todos 0s niveis.
(BRASIL, 2004).

Como estamos falando em politica publica, cabe ao Estado coordenar o
conjunto de acdes abrangentes a serem implementadas, para que ndo se perca de vista a
universalizagdo das politicas, uma vez que somente ele dispde de mecanismos fortemente
estruturados para tal.

Espera-se, assim, um Estado mais provedor, no entanto, segundo Soares
(2003), regredimos historicamente a nog¢do de que o Bem-Estar pertence ao &mbito do
privado, pois as propostas dos organismos internacionais recomendam que 0S QOvernos
incentivem as iniciativas por parte das chamadas instituicbes comunitarias e organizacoes
ndo-governamentais-ONGS, ou ainda, estimulem as empresas privadas para que tenham
responsabilidade social.

No ano de 1999, foi criada uma legislacdo que oferece as organizagdes da
sociedade tornarem-se “organizagdes da sociedade civil de” interesse publico — OSCIP,
mediante um “termo de parceria” (lei n° 9790/99) com previsdes para area do meio ambiente,
cultura, e com destaque para saude e assisténcia social. Segundo Mestriner (2005), tal lei
desconsidera a LOAS, suas diretrizes, objetivos e estrutura de gestdo, pois ndo a conecta a
uma politica de assisténcia social. Cria-se um legislacdo paralela que nédo resolve problemas
burocraticos e indefinigdes desta parceria, além de passarmos a conviver com dois marcos
reguladores controversos: LOAS e Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico -
OSCIP.

A orientacdo de cunho neoliberal é de que os Estados ndo aumentem
significativamente seus gastos publicos na sua rede social, eles devem estabelecer as

chamadas “parcerias”, contratando servicos que passardo a ser prestados por instituicoes
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comunitarias ou ONGs, servigcos, na sua grande maioria, focalizados nos segmentos
populacionais mais pobres, 0 que ndo possibilita a ampliacdo da oferta de servicos publicos.
Esses servicos deverdo ser prestados pela propria comunidade, estimulando o trabalho
voluntéario, tdo em moda atualmente. (SOARES, 2003, p.28).:

As experiéncias tém demonstrado que, apesar de serem financiadas com
recursos publicos, o carater pablico de suas a¢bes ndo tem sido preservado,
ocorrendo uma espécie de privatizacdo sob diversas formas, como, por
exemplo, no carater muitas vezes discricionario na escolha dos beneficiarios
dos programas ou mesmo de quem vai executd-los. Os critérios de acesso
nem sempre sdo publicamente definidos, muito menos socialmente
controlados. A forma de utilizacdo dos recursos publicos tampouco é
transparente. O carater voluntario ou o contrato temporario e precério do
trabalho nessas organizagdes ndo permite um vinculo duradouro necessario a
continuidade dos programas ou uma profissionalizacdo necessaria a
qualidade de suas acdes.

No mesmo sentido, Carvalho (1994, p.41) caracteriza as organizagdes como:

Multifacetadas pincando problemas e necessidade especifica ou elegendo
clientelas locais, nacionais ou supranacionais. Algumas sdo bracos
doutrinarios de igrejas; outras do empresariado; outras de partidos politicos;
e outros ainda, bracos solidarios da prépria comunidade. Mas todas elas
constituem, em comum, bracos de um Estado inadimplente com os
empobrecidos e excluidos.

No entanto, a PNAS diz que a administracdo publica deverd desenvolver
habilidades especificas, com destaque para a formacdo de redes. “Infelizmente, fruto das
préprias reformas neoliberais, os critérios privados de gestdo também penetram no aparato
estatal”. (SOARES, 2003, p.28-29).

As reformas acabam impactando negativamente as politicas sociais, ndo s
no sentido de extinguir o precario aparato estatal como desestatizando 0s organismos
publicos. Segundo Mestriner (2005, p. 26), “A assisténcia social, que ja era parte fragil, vive
situacOes inéditas ao ter que se afirmar como politica publica num Estado em que publico
passa a significar parceria com o privado”.

Ao se deslocarem as questdes sociais da esfera publica para a esfera privada,
acaba-se elegendo o0 espaco privado como substituto do Estado, inclusive na esfera das suas
funcGes de regulacdo da pobreza e da exclusao social.

As questbes sociais, advindas das transformagfes econdmicas atuais,
manifestam-se na area social, configurando-se como um conjunto de caréncias e necessidades

sociais que “[...] se acumulam e se sobrepdem de modo crescente, desafiando possiveis
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solugdes e deixando de lado grandes segmentos populacionais desprovidos de qualquer
sistema publico de protegio social”. (YAZBEK apud PARANA, 2002, p.52).

Como consequiéncia desse novo cenario, agravam-se as questdes sociais.
Desse modo, as grandes transformaces societarias estdo impactando a forma de organizagéo
e de estabelecimento das relagdes entre o Estado e a sociedade, ressoando nas préaticas sociais
e se inscrevendo nas praticas profissionais. (PARANA, 2002).

A partir da LOAS, desenha-se um novo quadro social e politico para o pais,
no qual a superacdo do assistencialismo e do clientelismo deve se dar pela articulacao entre as
diferentes politicas sociais e entre 0s diversos atores governamentais e ndo-governamentais
envolvidos com a gestdo dessas politicas. Neste sentido, o tema da gestao social evidencia que
0 Estado e a sociedade civil sdo co-responsaveis pela formulacdo e implementacédo de acGes e
decisbes que efetivamente respondam as necessidades sociais. (PARANA, 2002).

Assim, conforme Carvalho (1999, p.28), “[...] a gestdo social tem um
compromisso, com a sociedade e com os cidaddos, de assegurar, por meio das politicas e
programas publicos, o acesso efetivo aos bens, servicos e riquezas societarias. Por isso precisa
ser estratégica e conseqiiente”.

A efetivacdo da Politica de Assisténcia Social requer a estruturacdo da
prestacdo dos servigos em rede, por meio da organizacao de servigos socioassistenciais, como
um modo diferente de realizar a assisténcia social. Um modo com a possibilidade de enfrentar
o desafio de superar o desenvolvimento de a¢des isoladas no contexto municipal, para 0 modo
de exercicio do poder entre governos e sociedade civil. (PARANA, 2002).

Assim, “[...] as redes sociais surgem como alternativa necessaria de
enfrentamento das manifestagdes da exclusao social” (BOURGUIGNON, 2001, p.1). Para o
autor, as redes constituem-se “em canais ou estratégias de enfrentamento da questdo social
numa dada realidade”. (BOURGUIGNON, 2001, p.3).

Nesse sentido, a idéia de rede na area social nos leva a pensar na articulacédo
entre organizacOes assistenciais tanto estatais como privadas que oferecem servicos e
esenvolvem programas sociais para os diversos segmentos da populacao, dentre eles: familia,
crianga e adolescente, idoso, pessoas portadoras de deficiéncia, desempregados, morador de
rua ou na rua, de modo a atender necessidades advindas das questdes sociais geradas pela
estrutura socio-econdmica do pais e que reflete diretamente na vida da populagdo. (PARANA,
2002)

De acordo com Inojosa (apud PARANA, 2002, p.56), a rede tem sido

entendida:
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[...] como estratégia de administracdo/gestdo das politicas publicas no
enfrentamento de questdes sociais complexas, visando ampliar os seu
impactos e melhorar a qualidade de vida da populacdo. A idéia de rede vem,
também, como possibilidade de superacdo de trabalho fragmentados,
setorizados, paralelos, realizados por instituices governamentais e nao-
governamentais e que hoje ndo respondem mais as demandas sécio-
econbmicas dos seus USUArios € nem expressam um COmpromisso com a
realidade social.

Nos casos de gestdo municipal, em que as politicas publicas basicas
(educacdo, assisténcia social, saude, habitacdo, cultura, lazer e trabalho) sdo setoriais e
desarticuladas e respondem a uma gestdo com caracteristicas centralizadoras, igualmente
desarticuladas e hierarquicas, sobrepdem-se praticas na area social que ndo geram a promocao
humana. Observa-se, ainda, que cada area da politica publica tem uma rede prépria de
instituicdes e/ou servicos. Como exemplo, podemos citar a &rea da assisténcia social que
possui um conjunto de entidades governamentais e ndo-governamentais que prestam servi¢cos
na area social de forma paralela as demais politicas e, em muitos casos, a0s mesmos Usuarios.
(BOURGUIGNON, 2001).

Observamos que essa pratica é bastante comum em municipios pequenos e,
assim, verificamos no municipio em que trabalho, no qual os servigos existentes ndo sao
articulados em que a mesma pessoa recebe beneficios de diferentes entidades ao mesmo
tempo, enquanto grande parte da populacéo fica descoberta de atendimento, o que pressupde a
ndo existéncia de rede, pois ndo ha servicos articulados.

A nova logica da Politica de Assisténcia Social, segundo Battini
(1988,p.39):

Pressupfe mudancas de concep¢des das ONGS e entidades sociais. [...]
Nesse sentido, é imprescindivel a mudanca da cultura institucional hoje ainda
corporativa, fundada na propriedade privada do espaco fisico e da clientela.
[..] As entidades devem tramitar do campo privado para o publico,
permitindo a garantia dos direitos e a representacao politica dos usuarios. [...]
Nessa parceria, o Estado assume sua responsabilidade de regulador das
entidades e organizagdes que devem tornar pablicos seus atos e programas,
0s quais se realizam como investimentos de recursos publicos.

Dentre os parametros pelos quais a rede socioassistencial devera se

organizar, previstos na NOB/SUAS, estéo:
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a) Oferta, de maneira integrada, de servicos, programas, projetos e beneficios
de protecdo social para cobertura de riscos, vulnerabilidades, danos,
vitimizagOes, agressbes ao ciclo de vida e a dignidade humana e a fragilidade
das familias;

b) Caréater publico de co-responsabilidade e complementriedade entre as
acBes governamentais e ndo governamentais de assisténcia social evitando
paralelismo, fragmentag&o e disperséo de recursos;

¢) Hierarquizacdo da rede pela complexidade dos servigos e abrangéncia
territorial de sua capacidade face a demanda;

d) Porta de entrada unificada dos servigos para a rede de protecdo social
béasica através de unidade de referéncia e para a rede de protecdo especial
centrais de acolhimento e controle de vagas;

e) Territorializacdo da rede de assisténcia social sob critérios de: oferta
capilar de servicos baseada na légica da proximidade do cotidiano de vida do
cidaddo: localizagdo dos servigos para desenvolver seu carater educativo e
preventivo nos territérios com maior incidéncia de populagdo em
vulnerabilidade e riscos sociais;

f) Carater continuo e sistematico, planejado com recursos garantidos em
orcamento publico, bem como com recursos proprios da rede néo
governamental;

g) Referéncia unitaria em todo o territério nacional de nomenclatura,
conteudo, padrdo de funcionamento, indicadores de resultados de rede de
servicos, estratégias e medidas de prevengdo quanto a presenca ou
agravamento e superagdo de vitimizagOes, riscos e vulnerabilidades sociais.
(BRASIL, 2005, p.20).

Em novembro de 2005 foi publicada a resolucdo n°® 191 do CNAS? que
define as caracteristicas essenciais das entidades e organizacdes de assisténcia social.

Art. 1° Consideram-se caracteristicas essenciais das entidades e organizagdes
de assisténcia social para os devidos fins:

| — ser pessoa juridica de direito privado, associacdo ou fundacao,
devidamente constituida, conforme disposto no art. 53 do Cdédigo Civil
Brasileiro e no art. 2° da LOAS;

Il — ter expressos, em seu relatorio de atividades, seus objetivos, sua
natureza, missdo e publico conforme delineado pela LOAS, pela PNAS e
suas normas operacionais;

Il — realizar atendimento, assessoramento ou defesa e garantia de direitos na
area da assisténcia social e aos seus usuarios, de forma permanente,
planejada e continua;

IV — garantir acesso gratuito do usuério a servigos, programas, projeto,
beneficios e a defesa e garantia de direitos, previstos na PNAS, sendo vedada
a cobranga de qualquer espécie;

V — possuir finalidade publica e transparéncia nas suas a¢des comprovadas
por meio de apresentacdo de planos de trabalho, relatérios ou balanco social
de suas atividades ao Conselho de Assisténcia Social competente;

VI — aplicar suas rendas, seus recursos e eventual resultado operacional
integralmente no territorio nacional e na manutengdo e no desenvolvimento
de seus objetivos institucionais.

Paragrafo Unico. N&o se caracterizam como entidades e organizagbes de

21 Cabe destacar que no dia 14 de dezembro de 2007, o Presidente da Reptblica por meio do decreto n° 6.308 definiu as
caracteristicas essenciais das organizagdes da assisténcia social.
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assisténcia social as entidades religiosas, templos, clubes esportivos, partidos
politicos, grémios estudantis, sindicatos, e associa¢fes que visem somente ao
beneficio de seus associados que dirigem suas atividades a publico restrito,
categoria ou classe.(COLIN E FOWLER, 2007, p.117-119).

Entendemos essas normatizagdes, em que se pese demoraram mais de dois
anos para serem regulamentadas por parte do Estado, como sendo fundamentais e como um
grande avanco na assisténcia social, pois € muito importante ter claro o que é uma entidade de
assisténcia social, evitando, assim, confusfes inclusive na area de financiamento dessa
politica.

Como conceito de entidades de assisténcia social, Colin e Fowler (2007,

p.118) enunciam:

Entidade de assisténcia social é a pessoa juridica de direito privado,
regularmente constituida, que expresse, em seu ato constitutivo, fins
institucionais, natureza juridica, missdo e publico alvo conforme delineado
pela Lei Organica da Assisténcia Social, pela Politica Nacional da
Assisténcia Social e suas normas operacionais, tendo por finalidade
preponderante o atendimento, o assessoramento ou a defesa e a garantia de
direitos aos usuarios da assisténcia social, de forma permanente, planejada e
continua.

A PNAS/2004, como ja abordamos, fala do trabalho em rede. Esta rede é
composta por entidades que prestam servicos socioassistenciais, tanto na esfera publica como
no ambito privado.

Perguntamos as Gestoras quais 0 servigos socioassistenciais existentes em
seus municipios. Vejamos o que elas entendem por servigos sociassistenciais € como esta

composta a rede desses servigos nos municipios de pequeno porte | da regido pesquisada.

Creche, Pia, APAE. (Gestora 1).

Cesta, isso entra? Cestas bésicas, receitas, exames, creche e 1 casa da sopa.
(Gestora 2).

Um Contraturno, eram criangas de rua, do trabalho infantil, tem o PETI, a
APMI, um centro de Convivéncia, , funciona no Centro Social Urbano, nés
ndo temos ainda uma sede. (Gestora 3).

APMI, APAE, o Centro de referéncia de atendimento da crianga e ao
adolescente, cuja construcdo foi recurso do FIA, mas o funcionamento, é
parceria, que funciona o PETI, e funciona cursos. Os funcionarios sdo do
municipio. A manutengdo € recursos do PETI e a Prefeitura também que
entra com agua, com luz, equipamento. Alimento nds temos o compra direta
gue vem e que ajuda. (Gestora 4).
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Nos temos a APAE, o Ara Centro, e a APMI. Eu tenho a casa lar, casa
abrigo. A casa lar abriga os velhinhos e o abrigo atende quatorze
criancas/adolescentes (Gestora 5).

Nos temos a casa lar, o PETI, a APAE né, tem a creche que ja passou para a
educacdo. (Gestora 6).

O municipio 6 j&A mudou de modalidade em relagdo aos servicos que vinham

sendo financiados pelo Servico de Acdo Continuada-SAC para a creche:

Nos temos aquelas a¢des socioeducativas-ASEF (com familias). [...] Essas
ASEF néo estdo sendo executadas, eu sou sincera em falar. O dinheiro vai
ser devolvido. Ele foi usado uma parte, eu sei que ele tem que ser feito por
nos (assistentes sociais), talvez tenha sido um erro nosso, mas eu ndo jogo (a
culpa) tanto na gente, porque é impossivel vocé trabalhar com a questdo,
com uma Assistente Social, pra dar conta de toda a politica dentro do
municipio. (Gestora 6).

Muitas vezes, a gestora e a assistente social fazem tudo corretamente, no que
se refere a documentacdo, tém uma compreensao clara de quem deve e 0 que deve executar
dentro de cada programa, no entanto, esbarram com a questdo de recursos humanos. Os
municipios pequenos sdo carentes de mdo-de-obra qualificada, ha municipio que contrata o
assistente social por apenas dois ou trés dias, o que torna praticamente impossivel a execucao
do trabalho préatico de atendimento social. A Gestora 6, mesmo contando com uma assistente
social todos os dias, afirma ndo ter condicGes de executar a modalidade de atendimento de
ASEF e vai devolver o recurso financeiro. E uma pena que isso aconteca, pois 0s recursos na
area social ja sdo tdo escassos e 0 pouco recebido por este municipio sera devolvido.

Continuando, vejamos 0s servigos existentes nos demais municipios:

APMI e Pastoral da Crianga. Um contraturno de marcenaria com reforgo
escolar construido com recursos do FIA e um Telecentro. (Gestora 7).

Colega € ruim hein! Acha, aqui normalmente a gente atende beneficios
eventuais, eu que atendo, questdes de medicacdo ainda passa pela
Assisténcia Social, inclusive do orcamento. Gravissimo né colega,
muitissimo grave, né? NOs estamos tentando mudar isso ai, mas ndo é facil.
E que mais que a gente atende por aqui? (tom irdnico e risos). Tem APAE,
tem a jornada ampliada por conta do PETI. (Gestora 8).

O municipio 7 tem contraturno de marcenaria, projeto h4 muito tempo
proibido de ser realizado com criancgas e adolescentes e, 0 que é mais grave, financiado com
recursos do FIA. Isso ocorre devido a falta de controle social, como ja falamos anteriormente.

O municipio 8 possui trés creches, sendo que duas passaram para a area da
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educagdo e uma continuou na assisténcia. No entanto, eles ndo mudaram de modalidade de
atendimento e usam os recursos que financiavam as outras duas creches, para cobrir 0s gastos

desta creche que ainda n&o passou para Area de Educago.

Olha, espero que mude, mas vai ser uma briga boa sabe colega (risos). Esta
tudo informal. O Ministério sabe, porque na verdade quando vocé entra I&
com sua senha, vocé informa quantos foram para educacdo e quantos nao
foram. Mas néo foi feito uma reunido, que definisse que aquela verba que
vinha pra atender as trés. (Gestora 8).

No&s temos hoje a APMI (que) esta entrando na rede ainda, temos o0 CEMIC,
a APAE. O PETI ndo sei se entra ai, é jornada ampliada. A Pastoral da
Crianca também néo sei, talvez ela se encaixe, temos a Santa Casa que virou
(entidade) filantropica ja fez um ano, eles tem até cadastro no conselho dos
direitos. (Gestora 9).

A Gestora 9 falava com ar de indignacdo por esta situacdo, no entanto
perguntamos a ela qual o tipo de assisténcia que a Santa Casa prestava e qual era o projeto

social deles.

Olha, eles, tanto é que esse ano, no final do ano passado foi o maior
brigueiro por causa do dinheiro do fundo, (risos) foi até comprado, da até
vergonha de falar, mas foi comprado uma mesa ginecolégica e um negécio
de fisioterapia, eu ndo sei como é que chama, pra Santa Casa. (Gestora 9).

Na verdade a Gestora 9 acabou ndo respondendo nossa pergunta mas, pela
fala, sentimos que, na sua compreensdo, esta situacdo € irregular para 0 municipio.

Por isso € que a aprovacao, em 14 de dezembro de 2007 do decreto n° 6308,
ird sem duvida, ajudar aos municipios nessa questdo, pois ele define o que é uma entidade de
assisténcia social. Isso dara forca e amparo legal para os conselheiros no momento da
aprovacao dos registros de entidades no Conselho Municipal de Assisténcia Social.

O municipio 9 possui ainda outras entidades sociassitenciais.

Uma associacdo Antoniana que é de idosos, é uma associacdo que tem
atividades fisicas, bailes, umas palestrinhas de vez em quando. Temos a
academia pro idoso. (Gestora 9).

Com relagdo & creche, o municipio ja a transferiu para o Departamento de

Educacdo, mas o recurso continua providenciado pela Departamento da Assisténcia.

(a Creche) Esta recebendo ainda o SAC. (Recebe pela) APMI que passa pra
educagdo. Oh, se for mudar, vai ser um rebolico que eu ndo quero nem
pensar. Vai ter que mudar, fico até arrepiada. Ah eu ndo quero nem estar
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aqui. (risos). (Gestora 9).

Pela fala das Gestoras, a transferéncia das creches para Educagdo trara
conflito entre as &reas de assisténcia e educacdo. Parece que as Gestoras estdo receosas dessa
situacdo e tentam prolongar a decisdo. No entanto, ndo poderdo leva-la por muito tempo, pois
0 prazo para esta transicdo é até dezembro de 2008. Conforme nota de esclarecimento, em
janeiro de 2008, do Departamento de Protecdo Social Bésica-SNAS/MDS, todas as creches
mantidas com recursos da assisténcia terdo que ser, a partir de 2009, 100% financiadas pela
educacdo, ou seja, ndo serd mais possivel utilizar os recursos da assisténcia social para
manutencdo de creches.

Diante das falas, verificamos que, para as Gestoras, ndo é muito claro o que
Vem a ser 0S Servicos socioassistenciais, todos 0s servigos existentes sao assim considerados.

Para saber como estdo estruturados tais servicos, perguntamos as Gestoras se
existe um plano de monitoramento e avaliacdo municipal dos servicos socioassistenciais.

Infelizmente, foram wunanimes as respostas nos nove municipios
pesquisados. Ndo ha um plano de monitoramento e avaliagdo dos servicos socioassistenciais,
elaborado pelo municipio.

Desse modo, 0s municipios acabam ndo monitorando e avaliando o
atendimento prestado pela rede socioassistencial. A questdo da rede em municipio de pequeno
porte, ainda é um entrave, pois na maioria ndo ha rede.

A idéia de rede, conforme Inojosa (apud Parand, 2002), tem sido entendida
como estratégia de gestdo das politicas publicas no enfrentamento da questdo social.
Entendemos, no entanto, que ela precisa ser monitorada, de maneira a superar trabalhos
fragmentados e paralelos realizados, tanto pelo setor governamental como pelo setor néo-
governamental, pratica comum em municipios pequenos na area da assisténcia social
(BOURGUIGNON, 2001), nos quais mais de uma entidade presta servico de forma paralela
as demais politicas e acaba atendendo 0s mesmos usuarios.

Com intuito de visualizar o numero de servigos existentes, nos municipios,

da rede governamental e da ndo governamental, elaboramos o quadro abaixo.
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Municipio Governamental | Ndo Governamental Total
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15 15 30

Quadro 1 — Quantidade de servicos
Fonte: Elaboracdo da autora

De acordo com a pesquisa, a soma total de entidades governamentais e néo

governamentais dessa regido é a mesma. Conforme Soares (2003), a orientacdo de cunho

neoliberal é de que os Estados ndo aumentem seus gastos na sua rede social e que estabelecam

parcerias com instituicbes comunitarias ou ONGs.

Sabemos que grande parte das entidades ndo-governamentais sdo mantidas

financeiramente com a ajuda da sociedade e do Estado. Perguntamos as Gestoras se 0 poder

publico municipal co-financia os servigos socioassistenciais ndo governamentais, quantos e

de que forma, se via convénio, repasses esporadicos, ou cessdo de servidor publico.

A Gestora 3 respondeu que nao ha co-financiamento, por parte do municipio

ou do Estado, todos os recursos sao conseguidos por meio da barraca da APMI. As demais

gestoras assim responderam.

Acho que a APAE, me parece que repassa um valor por més, mas eu nao sei
guanto. ( Gestora 1).

S6 a APMI. E um repasse financeiro (mais cessdo de) e servidor publico.
(Gestora 2).

Para trés entidades. Oferece servidor publico e subvencdo social aprovada
em lei pela Camara para a APMI. (Gestora 4).

Combustivel pra APAE, pro Hara combustivel e aluguel da casa, ne. APMI
tudo (risos), ndo passa nada, s6 funcionario, a casa, combustivel, e eu tenho
uma padaria (APMI) que eu faco pdo e vendo pra eles (Prefeitura). (Gestora
5).

Realiza, pra APAE ele (o municipio) paga um valor por més, pra Pastoral da
Crianga também. (Gestora 6).

S6 (cessdo de) funcionérios. (Gestora 7).
A APAE recebe e APMI também. Na verdade isso ai eu ndo estou a par.
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(Gestora 8).

Sim, através de subvencBes. O CEMIC tem a subvencdo que é mensal, e
funcionarios, servidor publico, paga tarifa de telefone, energia, gasolina, s6.
A Santa Casa olha estd numa briga entdo eu ndo vou saber te dizer se eles
estdo recebendo ou ndo subvencdo, eu acredito que esta sim, mas esta um
tumulto aqui, mas eu acredito que ainda estdo recebendo subvencdo. APMI
ndo, PETI s6 do Estado, a Associagcdo Antoniana ndo, a academia sim, a
prefeitura repassa o valor do aluguel, do equipamentos, pra pagamento da
professora. (Gestora 9).

A Gestora 9 nédo explicou de forma clara a quem pertence a academia, pois
ela é administrada pela Associacdo Antoniana, mas o prédio € da prefeitura e a manutencao

também. Entdo, depois da nossa conversa, ela chegou a seguinte conclusao.

Esse prédio da academia é da prefeitura, o prédio da Associa¢do Antoniana
ndo, eles tem uma salaozdo pra eles de baile. A gente coloca, ndo esse
projeto como da prefeitura mas a gente coloca na Associagcdo Antoniana,
porgue na area de idoso é 0 que a gente tem aqui. Quem toca é a prefeitura.
E um projeto municipal, € um projeto s, no é um programa. Tem uma
estrutura fisica, tem recurso. Entdo é um projeto da prefeitura. Porque
quando ndo é gov tem CNPJ, né? E entdo é um projeto da prefeitura, se
encaixa como gov, vamos deixar assim ta. (Gestora 9).

Falar em gestdo social na perspectiva de trabalho em rede supde, entdo,
romper com a idéia de centralizacdo e de hierarquizacdo e supde também a presenca do
Estado como coordenador do processo, uma vez que se trata de politica publica, como dever
do Estado. N&o se pode, dessa forma, atribuir as suas responsabilidades de prover as politicas
publicas, as entidades ndo-governamentais como tem ocorrido atualmente, na 6tica neoliberal.
N&o se pode tampouco desconsiderar ou eliminar as ONGS, um processo construido ao longo
dos anos, financiado também pelo Estado.

Na abrangéncia da rede prevista pela PNAS, as ONGS também estdo
inclusas, de modo a contribuir para a efetivacdo das propostas do SUAS, mediante a prestacao

de servicos de protecao social basica e especial:

Em fungéo do redesenho do papel do Estado, que tende a deixar de ser o
responsavel direto pelo desenvolvimento econdmico e social, passando a
fortalecer-se na funcdo de promotor e regulador desse desenvolvimento, as
ONGS passam a assumir papel relevante, mesmo que muitas vezes em
parceria com o governo, atuando nas &reas de salde, educagédo, preservagdo
ambiental, entre outras. Portanto, postulam beneficiar a sociedade de uma
maneira geral e, principalmente, as camadas menos favorecidas
economicamente e desprovidas de programas implementados pelas agdes
governamentais, que estariam praticando politicas de contencdo de despesas,
principalmente aquelas de cunho social. (MEIRELES; EL-AOUAR, 2002,
p.10).
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Queremos apontar que € o Estado quem deve prover as politicas sociais, ele
deve ampliar/financiar prioritariamente a rede publica—estatal, ja que a proposta € de politica
publica enquanto dever do Estado e ndo o inverso.

O Estado, entdo, tem que ser referéncia global para a consolidacdo que se
pretende da Politica de Assisténcia Social como politica publica. Deve fazer com que todos os
protagonistas desta politica, OGS e/ou ONGS, transitem do campo da ajuda, da filantropia, da
benemeréncia para o da cidadania e dos direitos. (BRASIL, 2004). Esta ndo é tarefa facil, vai
implicar reaprender a fazer, e ai estd o grande desafio no processo de implementacdo do
SUAS rumo ao comando Unico, rumo a mudanca de paradigma, ou seja, a assisténcia como
direito.

Nesse eixo foi possivel visualizar que a compreensdo das Gestoras sobre o
que sdo servigos socioassistenciais ndo é muito clara: relatam todos os servicos existentes no
municipio. Outro aspecto que aparece € a rede ndo governamental equivalente, em nimeros, a
rede governamental, em que pese as entidades ndo governamentais serem co-financiadas pelo
poder publico seja com repasse ou cessdo de funcionario publico.

Vejamos no proximo eixo, como de fato esté a questdo do financiamento nos

municipios de pequeno porte I.

2.5 FINANCIAMENTO

A Constituicdo de 1988 foi marcada pela participacdo da sociedade no
processo constituinte, momento em que se aspirou pela articulagdo entre a necessidade de um
novo modelo de desenvolvimento econdémico e de um regime de protecdo social. Em
decorréncia desse processo, a Seguridade Social foi incluida no texto constitucional, no
Capitulo II, do Titulo “Da Ordem Social”. O art.195, da CF prevé o financiamento da
Seguridade Social, instituindo que, “através de orgamento proprio, as fontes de custeio das
politicas que compdem o tripé devem ser financiadas por toda a sociedade, mediante recursos
provenientes dos orcamentos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal, dos municipios e das
contribuicdes sociais”. (BRASIL, 2004, p.42).

O orcamento  constitui-se na previsdo antecipada e planejada dos
investimentos do fundo publico. O or¢camento prevé objetivos, metas, prioridades, estratégias,
prazos e publico-alvo e busca dar legitimidade as a¢Ges de governo.

O recurso financeiro na area social é matéria que envolve aspectos
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importantes a serem analisados, principalmente quando a destinacdo desses recursos podem
ficar na dependéncia da vontade politica do executivo municipal, embora assim nao
pudessem.

Para conhecer como se encontra a situacao do financiamento dos municipios
de pequeno porte | da regido pesquisada, perguntamos as Gestoras qual o percentual de
recursos financeiros do tesouro municipal alocados na assisténcia social, em relacdo ao
orcamento geral do municipio.

Para nos, ndo foi surpresa o fato de oito Gestoras ndo saberem responder, até
mesmo porque a questdo do orcamento é um enigma a ser desvelado, pois hd um embate
muito grande entre o Gestor Social e 0 Contador. Este centraliza tudo, usa a linguagem técnica
para dificultar a visualizacdo e a compreensdo do or¢camento e trata-o como segredo a ser, por
todos 0s meios, guardados.

A publicacdo do orcamento e dos gastos executados poderia expor a
malversacdo de fundos, a inversdo de prioridades de aplicacdo dos recursos, a comparacéo
entre o orcado e o0 executado, enfim, permitiria o controle sobre os gastos publicos.

Somente a Gestora 9 sabia o percentual mas, mesmo assim, nao tinha

certeza se eram recursos s6 do cofre municipal.

Esse ano foi 5, 8, ou 5, 7 por cento. Eu ndo vou saber te confirmar se estes
recursos seriam s6 do cofre municipal, ndo tenho certeza. (Gestora 9).

Uma vez que ndo ¢ garantido por lei um percentual minimo para a Politica
de Assisténcia Social, como o é para a Salde e para a Educacdo, cada municipio vai
empenhando dos recursos livres, ou seja, aqueles recursos provenientes de arrecadacbes do
préprio municipio e as transferéncias constitucionais, aquilo que entende que deve ser gasto
com o social. Claro que muitas agdes/aquisi¢ées que sdo empenhadas ndo sdo dessa politica,
mas como o Conselho Municipal da Assisténcia Social ndo delibera sobre os gastos, o
executivo fica & vontade e utiliza os recursos financeiros de acordo com as necessidades
diarias.

Cada vez que se vai implantar uma proposta, seja um programa, projeto ou
servico h& necessidade de aumento de recursos financeiros. Perguntamos, entdo as Gestoras se
houve aumento de recursos na assisténcia social, a partir, da PNAS/SUAS e em quais setores
foram os aumentos.

As Gestoras 1, 7 e 8 ndo souberam responder. As Gestoras 2, 3 e 5 disseram

qgue ndo houve aumento de recursos. As Gestoras 4 e 9 disseram que houve aumento de



140

recursos, porém nao disseram quanto. Ao contrério, a Gestora 6 disse que em seu municipio

os recursos financeiros diminuiram na area social.

Diminuiu. [...] Na éarea social em 2005 era um milhdo e pouco; em 2006
manteve isto, agora em 2007 sdo 940 mil pra assisténcia. E entdo ndo é um
orcamento, é um orcamento que varia. O orcamento que foi pro gabinete, foi
maior que o orgamento da assisténcia. (Gestora 6).

Em municipio pequeno tudo € centralizado no gabinete, se 0 orgcamento
deste € maior que o da assisténcia, fica evidente que o executivo municipal ndo tem a
assisténcia social como politica prioritaria no municipio.

Vejamos em quais setores ocorreram 0s aumentos dos municipios 4 e 9.

Nos recursos proprios né, na nossa previsao do orgamento para 0 ano que
vem, pois nos nao tinhamos praticamente recurso nenhum préprio do
municipio. N6s tinhamos as contrapartidas, e 0 que é investido aqui na
manutencdo da secretaria em forma de pagamento dos profissionais, a
manutencao de equipamentos, material didatico, isso tudo a gente tinha aqui,
mas eu ndo sei te precisar em valores, mas agora (para 2008) nos teremos 0s
beneficios eventuais com recursos proprios. (Gestora 4).

Sim. Tivemos aumento depois do SUAS no repasse do CRAS, o IGD foi
depois né, sd. (Gestora 9).

A Gestora 9 falou apenas de recursos na esfera federal, na esfera municipal
ela ndo relatou aumento de recursos.

Perguntamos as Gestoras a quem cabia a gerenciamento dos gastos da area
social.

As Gestoras 1, 5, 7 disseram que o assunto cabia a tesouraria. As Gestoras 2
e 6 disseram ser responsabilidade da contabilidade. A Gestora 3 disse, dando risada, que nao
tem recursos. A Gestora 4 disse que o0s gastos sdo controlados por ela, 0o CMAS, o contador da
prefeitura e o contador da Secretaria de Assisténcia Social. Cabe lembrar que esse municipio é
0 Unico cuja estrutura funcional é de Secretaria Municipal de Assisténcia Social. As Gestoras
8 e 9 disseram serem elas as gerenciadoras dos gastos. As Gestoras 2 e 9 complementam

dizendo como é feito, no municipio, o controle de gastos:

Entdo, na verdade é assim, eu preciso de tal coisa, vou I& compro, trago a
nota, empenho sabe, é feito assim. Tudo é feito assim.

Entéo seria a contabilidade? Sim.

Enquanto o contador ndo chega e fala pra vocé que ndo tem mais dinheiro,
voceé vai gastando? Sim, por isso que eu estou escondida estes dias.

Vocé ndo sabe quanto vocé tem pra gastar? N&o.

E vocé tem autonomia pra gastar? Tenho.(Gestora 2).
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O recurso proprio, olha é tudo feito a aprovacdo aqui no departamento por
mim né, porém tem aguela ponte enorme entre a gente e a contabilidade, que
apesar de ter uma relacdo razoavelmente boa assim ainda tem os muros, né,
enormes que gente tem ultrapassar né. Entdo todas as notas de contas que sdo
feitas de recursos proprios tem (minha) assinatura atras, eu sei do que que &,
se eu pegar hoje todo o balancete eu sei explicar o que foi cada coisa. Ja
vieram outras coisas, l6gico, eu tive que subir Ia e falar, isso ndo é daqui, tal
tive que fazer isso algumas vezes. VVocé néo deixa passar nada? N&o, gracas a
Deus, (risos) ah, esse € meu medo é ter que fazer isso (passar outras coisas).
(Gestora 9).

A Gestora 2 é primeira dama, ndo se preocupa em saber 0 quanto tem para
gastar, tem autonomia e tem alguém controlando isso pra ela. Como se utiliza da assisténcia
social para fazer politica partidaria, quando o dinheiro acaba, ela esconde-se para ndo ter que
falar ndo para o seu eleitor. Ja é diferente no municipio 9 no qual a Gestora é assistente social,
conhece o orgamento e faz um controle sobre todos os empenhos na assisténcia social.

Segundo Tavares (2004), a Constituicdo de 1998 refor¢ou a concepcdo que
associa planejamento e orcamento como elos de um mesmo sistema, ao tornar obrigatéria a
elaboracdo de Planos Plurianuais (PPA), os quais orientam a elaboracdo da Lei de Diretrizes
Orcamentérias (LDO), a Lei Orcamentéria (LO) e a Lei Orcamentaria Anual (LOA). Séao
esses 0s instrumentos normativos do processo orcamentario definido pelos artigos 165 a 169
da Constituicdo Federal.

Além desses instrumentos normativos, outro que merece destaque é a lei
complementar de caréater financeiro que define a vigéncia, prazos e modo de elaboracdo do
PPA.

De acordo com Tavares (2004), na analise do Financiamento da Politica de
Assisténcia Social, faz-se fundamental entender o marco institucional/legal que disciplina a
aplicacdo dos recursos publicos, inclusive os instrumentos normativos.

Cabe ao Plano Plurianual-PPA a incumbéncia de planejar as acOes
governamentais a médio prazo, envolvendo quatro exercicios financeiros, com vigéncia do

segundo ano de um mandato até o primeiro ano do mandato seguinte:

O PPA a partir da CF-88, passa a se constituir na sintese dos esforgcos de
planejamento de toda administracdo publica, orientando a elaboracdo dos
demais planos e programas de governo, assim como do proprio orgcamento
anual. (TAVARES, 2004, p.19).

A Lei de Diretrizes Orcamentarias — LDO deve eleger prioridades, metas e
estabelecer limites da receita e despesa de cada ano, orientando a elaboracdo da Lei

Orcamentaria Anual — LOA. A LDO contribui para a transparéncia e para o controle do
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processo orgamentario.
A Lei Orcamentéria Anual — LOA deve explicitar as prioridades e as

possibilidades de gastos em rubricas de receitas e despesas para 0 ano respectivo.

E composta pelo Orcamento Fiscal, em que os fundos, 6rgéos e entidades da
administracdo direta (inclusive as fundacbes publicas) sdo considerados
orcamentos de investimento das Estatais, ou seja, nas empresas em que 0
poder publico detenha maioria do capital social com direito a voto, seja essa
maioria direta ou indireta; Or¢camento da Seguridade social, que congrega a
Previdéncia, a salde e a Assisténcia Social, abrangendo todas as entidades e
0rgédos a elas vinculados, seja da administracdo direta ou indireta, os fundos e
fundagdes publicas. (TAVARES, 2004, p.20).

Como forma de viabilizagdo da proposta orcamentaria, desenvolve-se o
ciclo orcamentario que envolve quatro etapas: a elaboracdo e apresentacdo (de
responsabilidade do Executivo); a autorizacdo legislativa (de responsabilidade do
Legislativo); a programacao e execucdo (de responsabilidade do Executivo) e a avaliacdo de
controle (de responsabilidade do Executivo, do Legislativo e da sociedade em geral).

Na &rea da Assisténcia Social, a LOAS e a NOB/98 definem que, antes de
ser encaminhada ao Legislativo, a proposta orcamentaria desta politica deve ser objeto de
analise e aprovacdo do Conselho da referida esfera de governo.

Para se implantar qualquer politica publica faz-se necessario planeja-la. Em
uma prefeitura, esse planejamento, como ja abordamos, deve constar do PPA, da LDO e LOA.
Na éarea social, ndo é diferente, todos os programas e/ou acdes tém que ter previstos os
recursos financeiros para sua execugao.

Para saber, como esta esta questdo nos municipios, perguntamos as Gestoras
quem na area social participa da proposta de elaboracdo da PPA, LDO, LOA e por qué.

As Gestoras 1, 2 e 7 ndo souberam responder. As demais Gestoras relataram
quem participa e como se da essa participagdo, no entanto, quanto aos motivos daquelas

pessoas participarem, nenhuma Gestora respondeu.

Normalmente vai a assistente social, eu vou, levo a minha tesoureira (da
APMI), além do pessoal da prefeitura né, o tesoureiro, o tributarista, a
diretora (da entidade X) sempre participa também na Camara, que ja é
aprovacdo. Da elaboracdo, (participam) normalmente o contador, o pessoal
da prefeitura nos chama, olha a gente vai la ou eles descem aqui, entdo a
gente sempre conversa, V& 0 que vai ser preciso pra isto, pra aquilo, é sempre
discutido e na aprovagdo, a gente comparece na Camara porque é bem
explicado la. (Gestora 3).

Assistente social, gestor social, CMAS, contador, funcionarios do cargo
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comissionado. (Gestora 4).
E o tesoureiro nosso mesmo que faz pra nds. (Gestora 5).

E a Assistente social que participa. PPA foi feito por nds quando comegou
este mandato, até foi uma coisa interessante e a gente pode colocar tudo, foi
levado em consideracdo a nossa pratica como assistente social, entdo eu
(gestora) e a assistente social montamos o PPA. Dai eu levei pra reunido, foi
muito interessante porque cada secretario colocou o seu PPA, o do seu setor,
inclusive o executivo gostou. (Gestora 6).

S6 eu (Gestora).Por exemplo: quando tem o or¢camento agora, eles me
convidam, vé o que eu preciso e pedem pra mim fazer e mandar pra eles. Ai
a gente senta, com o prefeito, faz aquela discussdo toda e depois eles fazem
uma readequacdo, pra depois ir para a Camara. (Gestora 8).

Uma funcionéaria que faz muito tempo que estd aqui, eu, algumas pessoas
do conselho. Olha, tem alguns conselheiros que sdo mais entendidos, trés ou
quatro assim, acho que sdo mais entendidos nessa area, (de) questdo de
orcamento. Entdo eles perguntam mesmo, né, e fazem questdo de opinar e
tal, s6 que, mesmo assim, € uma coisa substancial, digamos, esse tipo de
participacdo. E feito audiéncia publica (para apresentagdo), sendo este o
contato mais préximo que a gente tem com o vereador e com a prefeita.
Sabe, as vezes, quando sai algum bum assim, que é alguma coisa muito
assim, ndo escandalosa mas alguma (coisa) que ficou muito assim ao vento,
ai surge uma discussdo. Mas é mais em audiéncia publica e nesse contato que
a gente tem com executivo e com legislativo, e o contato diario. T4, quem
elabora o PPA e o LDO é a prefeitura, a contabilidade. S6 na audiéncia
publica é que eu fico sabendo (toma conhecimento do que a contabilidade
previu para a area social), eles (contabilidade) colocam o que eles querem. E
feito a aprovacdo na audiéncia publica. Esse ano foi a primeira aprovacdo
gue eu participei e fui ver o que estava previsto. Dai na audiéncia publica
(aberta a populacéo) que eu fui falar, dai eles mudaram, foi uma audiéncia
pra aprovar, depois que eles mandam pra cAmara. E entdo o contador que
fazia sempre e levava la e aprovava do jeito que ele achava que tinha que ser.
Nao tinha nada do departamento, e nem esse ano, nao pediram (nada), eu na
audiéncia que fui com a minha agendinha la né, que depois da audiéncia eu
conversei com a prefeita e falei, olha tem que mudar algumas coisas. Ai
mudou um pouco. (Gestora 9).

Constata-se, pela fala das Gestoras, que a elaboracdo do orgamento da area
social tem sido feita pelos técnicos da &rea contébil das prefeituras. A questdo do orcamento é
um entrave ainda para os técnicos da area social pelo fato de os contadores néo facilitarem sua
leitura e ainda dificultarem o acesso das gestoras e assistentes sociais, utilizando-se de uma
linguagem totalmente técnica e distante da formacdo profissional da assistente social. Os
profissionais da &rea social tém se esforcado para reverter esse quadro. Algumas assistentes
sociais ja estdo participando mais, inclusive as falas das Gestora 4 e 8 mostram que elas
proprias elaboraram o or¢camento municipal da area social. No entanto, isso ndo ocorre para a

grande maioria, a centralizacdo da informacdo e a dificuldade de acesso ao orcamento ndo
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permite que se avance com a Politica Publica de Assisténcia Social nos municipios de
pequeno porte I. O que aparece nesses municipios € a subordinacdo da assisténcia social a
tesouraria e/ou a area contabil, por sua vez subordinado ao executivo.

Cabe ressaltar que a questdo do orcamento municipal € um ponto de
estrangulamento na &rea da assisténcia social, haja vista o desconhecimento e o despreparo
dos técnicos da area social, dos Gestores, dos Conselheiros Municipais, assim como a
dificuldade de acesso as informacgdes sobre o orcamento por parte dos técnicos da area
contabil.

O modelo de gestdo descentralizada e participativa enfatiza o financiamento
das politicas sociais por meio dos fundos publicos. Grande parte das politicas publicas, tais
como a Educacdo, a Saude e a Assisténcia Social apresentam, enquanto instancia de
financiamento, os fundos nos trés niveis de governo.

Os fundos publicos sdo caracterizados legalmente como fundos especiais
com base na Lei 4.320/64, na Constituicdo Federal e na Lei 8.666/93:

De acordo com essas leis, os Fundos Especiais sdo o produto de receitas
especificadas que, por lei, se vinculam a realizacdo de determinados objetos
ou servigos, facultada a adogdo de normas peculiares de aplicagéo [...] O
Fundo Especial, por ser a reunido de recursos financeiros para determinadas
acles, ndo possui personalidade juridica propria e nem tampouco autonomia
administrativa e financeira. Assim, ndo se constitui num érgdo publico e
deve estar vinculado a uma estrutura publica, representando um mecanismo
de capacitagdo e de apoio financeiro as atividades de determinada &rea. Cabe,
portanto, ao 6rgdo responsavel pela coordenacdo da referida politica na
respectiva esfera de governo a gestdo e Assisténcia Social, o Conselho
orientar, controlar e fiscalizar esse gerenciamento, através de resolucoes
relativas & elaboracdo da proposta or¢camentéria que trata da destinagdo dos
recursos, ao plano de aplicacdo e a execucdo. (TAVARES, 2004, p.57-58).

Em todos os niveis de governo, o Fundo de Assisténcia Social esta
vinculado ao 6rgédo gestor correspondente. Todos 0s gastos da assisténcia social, quer sejam
financiados com recursos proprios de cada esfera de governo, ou recebidos via transferéncias
de outras esferas, devem ser incluidos na unidade or¢camentaria Fundo Municipal de
Assisténcia Social.

Os Fundos de Assisténcia Social conferem maior visibilidade e
transparéncia na aplicagdo de recursos e, permitem um maior controle da sociedade por meio
da fiscalizagdo exercida pelos Conselhos de Assisténcia Social.

Como ja demonstramos no eixo da descentraliza¢do, os municipios da regido

pesquisada ndo estdo alocando os recursos financeiros préprios no Fundo Municipal de
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Assisténcia Social, o que contraria toda a proposta do SUAS.
No que se refere & concessdo de beneficios para o usuério da assisténcia
social, perguntamos as Gestoras se possuem autonomia com relagdo ao atendimento e

concessao de beneficios eventuais e, se ndo, por quais razdes.

Quando eu atendo, eu concedo, ndo preciso ver, pra depois poder conceder.
(Gestora 1).

Sim. Eu que concedo. (Gestora 2).

Daquilo que sai do departamento com a colaboragdo desta barraca que eu te
falei que € da APMI. [...] Acaba sendo a APMI que gera todo e qualquer
recurso pra dar este tipo de assisténcia que a gente faz. [...] Porque a APMI a
gente faz curso de artesanato, a gente vende artesanato, essas coisas geram o
recurso.

Mas na assisténcia a sra. ndo tem autonomia porque ndo tem dinheiro?

Isso. (Gestora 3).

Em partes. Se o recurso é valor alto, o orgdo gestor tem que consultar o
tesoureiro da prefeitura, pois ndo estd regulamentado a concessdo pela
assisténcia social, o recurso ainda sai do orgamento geral da Prefeitura. A
contra partida dos recursos da Unido pelo municipio de 3% esta tudo no
fundo sem mexer. A gente concede com recursos do cofre municipal, da
conta livre do municipio, e agora regulamentou pro ano que vem (2008).
Esse ano continua do mesmo jeito. (Gestora 4).

Continuando, perguntamos a esta Gestora, qual era o procedimento para

conceder.

E dai tem que ligar 14 para o tesoureiro? Tem que ligar, olha estamos
precisando de passagem, de cesta basica, nds podemos, temos dotagao.

Toda vez precisa ligar ou vocés ja tem um valor mais ou menos? Nos temos
uma autonomia de por exemplo, pode falar isso? (risos) Pedido de cesta
bésica vou dar uma requisicéo, a pessoa vai |4 faz toda uma triagem com a
assistente social e ai a pessoa vai 14 no mercado com a lista dos itens e pega,
depois entra tudo na conta livre da prefeitura que paga. Era assim, agora foi
regulamentado.

Ai isso também entrava pro auxilio Funeral, auxilio Natalidade? Era tudo
dessa forma, dava requisicdo pra ir pegar o caixao la. (Gestora 4).

O tesoureiro e o prefeito. Eu ndo quero (conceder). (risos) Eu concedo sim,
mas muito pouco, eu ndo quero, é porque se eu tivesse(autonomia) dai tinha
[..]. Ndo da, tem o prefeito no municipio que tem que conceder. Vocé ja
pensou se o prefeito concede, eu e a assistente social quantas cestas basicas
dava no municipio se fosse liberado, dava mil e faltava. (Gestora 5).

Olha eu tenho autonomia, mas ndo sou sO eu que da, tem mais gente. Chefe
de gabinete, a primeira dama, vereadores, todo mundo da éarea politica,
prefeito. Eles concedem beneficios porque dentro do municipio os beneficios
eventuais ndo estdo em lei, ndo estdo legitimados pela assisténcia social.
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Assim, qualquer um pode fazer. Tudo com recurso da prefeitura, chamado
recursos livres.

Atende algum caso politico? Sempre tenho que atender e conceder. (Gestora
6).

As Gestoras 7, 8 e 9 responderam apenas que sim, que possuem autonomia
para conceder beneficios eventuais, mas ndo explicitaram como.

Com excecdo da Gestora 3, cujas concessdes de beneficios sdo feitas com
recursos da APMI, da Gestora 4, que depende do tesoureiro, e da Gestora 5, que ndo quer ser
responsavel para conceder, as demais Gestoras possuem autonomia. No entanto, a questdo da
autonomia para conceder beneficios sera demonstrada mais a frente.

Foram seis as Gestoras que disseram ter autonomia para conceder beneficios
eventuais. Essa situacdo altera-se quanto se trata da Gestora ter autonomia para a elaboracao
de projetos municipais, com recursos municipais € 0 que seria preciso para que ela tivesse
autonomia.

As Gestoras 1 e 2 ndo possuem autonomia para elaborar projetos com
recursos municipais e nao sabem dizer o que seria preciso para conseguirem mais autonomia.
A Gestora 5 disse que, para ter essa autonomia, teria que ter mais recursos. A Gestora 3
acrescenta a necessidade de ter previsdo na Lei Orgamentaria do Municipio.

No6s podemos até, bem conversado, a gente pode fazer isto. Mas como vocé
gerar, (como) faz hoje alguma coisa (para) que o recurso seja gerado pela
prefeitura municipal? Se ndo estiver no orcamento da prefeitura vocé ndo
consegue nada. Com a lei de responsabilidade fiscal, tudo que a prefeitura
repassar para qualquer entidade acaba virando furto e o prefeito depois... ndo
tem como. Eu acho que estd tudo assim muito no comecgo essa lei de
responsabilidade fiscal, eu sou totalmente a favor, ela deveria ter sido
inventada, usada, aplica ha vinte anos atras, pra hoje a gente estar comegando
a subir a escada, com decéncia, com dignidade, com recurso, sem desvio de
verba, que isto foi um absurdo pra todo lado. Entdo hoje vocé pode estar
cheio de boa intencdo mas, vocé esta com maos e pés atados. A prefeitura
ndo pode fornecer nada, se vocé quiser fazer alguma coisa vocé tem que
fazer uma promogdo. E eu sou totalmente contra sair pedindo no comércio,
pro povo, eu acho que o povo ja esta tdo desgastado com isso. Entdo a
assisténcia social esta prejudicada e tudo estd prejudicado, habitacdo
precéria, pra vocé conseguir meia duzia de casa é dificil. Gente, tem coisa
gue vocé ndo tem como negar, a pessoa vem te pedir arroz, feijdo e uma lata
de 6leo, voceé acha justo negar? Eu ndo quero saber de onde vai sair isso ai ,
se a assisténcia social ndo tiver a gente tem que dar um jeito. ( Gestora 3).

Depois do desabafo da Gestora, retomamos a pergunta do que seria

necessario para ela alcangar maior autonomia.
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Mais recurso sabe, do governo estadual, do governo federal, porque a
participacdo dos municipios (FPM), ao invés de aumentar, sempre diminui,
0s municipios pequenos principalmente. Por exemplo, meu municipio tem
uma avalanche de precatorios e de coisas do passado, e tudo isso é um
empecilho, é uma praga para o teu municipio, entdo é dificil. (Gestora 3).

As Gestoras 4, 6, 7, 8 e 9 disseram ndo ter autonomia, no entanto a Gestora

6, 8 € 9 comentam:

Posso até elaborar o projeto mas eu duvido que tenha o orgamento para fazer.
A assisténcia social ndo é considerada importante. Talvez um pouco mais de
mudanga na area social, do gestor do executivo se informar um pouco mais
sobre a assisténcia social e talvez um pouco mais da nossa parte de estar
falando sobre a assisténcia social no municipio, de estar discutindo. Por
exemplo nas reunibes da camara, eu ndo vou, é super importante ir nas
reunides da bendita Camara, pois é |4 que passa todos os projetos de lei do
municipio, entdo esta é uma forma de vocé estar falando, entdo eu acho que
falta um pouquinho mais de empenho da gestora. (Gestora 6).

Precisaria ter, na verdade, especificado em lei, um recurso todo més de
repasse, porque é duro vocé brigar por coisa que ndo estd em lei,
principalmente quando vocé estd falando em gasto, porque, pra prefeitura, a
assisténcia social é gasto. (Gestora 8).

Pra fazer o projeto eu tenho (autonomia) mas pra aprovar (0 recurso) nao.

O que vocé acha gue vocé precisa pra ter mais autonomia? Vixi, digamos uns
cem anos.(risos). O que a gente precisa fazer pra ter mais autonomia, eu acho
que a gente pode comecar pela conscientizacdo, sabe. porque a maior
dificuldade que a gente encontra hoje é isso, tem muita capacitacdo pra
técnico, vai nessa capacitacdo e falam, falam, dai a gente chega aqui e vai
falar seja pro executivo ou legislativo, (eles falam) ah ndo, Ia tem o meu
amigo que ¢é prefeito da cidade, ali ndo sei, que da certo, fica tranquila, fica
tranqila que vai dar tudo certo. Entdo eu acho que falta conscientizacéo,
subsidio pra gente trabalhar. Aqui o que a gente sempre discute nas reunides,
é que santo de casa ndo faz milagres, entdo eu acredito que falta esse suporte
pra gente como técnico, assim profissional, como gestora eu ndo posso falar
porque gestora pode ser qualquer pessoa, né, ndo precisa ter a formacéo, mas
como teécnico eu acho que falta um pouco de respaldo, um pouco, seja da
secretaria, seja do Estado, ndo vou saber dizer de quem, né. (Gestora 9).

A Gestora 6 reconhece gque a questao de ter mais autonomia esta vinculada a
questdo do proprio Gestor, em divulgar mais a Politica de Assisténcia Social, informar-se
mais sobre as leis do municipio, participando das reunides da Camara, inclusive. Ela ndo
participa, por acomodacgdo, por ndo ter este habito. Para a Gestora 8, faz-se necessario a
fixacdo em lei do recurso a ser repassado a assisténcia social. Para a Gestora 9, € necessario
uma conscientizacdo por parte do executivo e do legislativo, de forma que as capacitaces que
tém para os gestores e assistentes sociais, incluissem prefeitos e vereadores. Entendemos que

a conscientizacdo das mudancas necessarias para se avancar na Politica de Assisténcia Social
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deve atingir, sobretudo, aqueles que detém o poder de deciséo nas maos.

Algumas gestoras possuem autonomia para conceder beneficios eventuais,
mas ndo possuem para implantar acbes com recursos préprios. Vejamos entdo como esta a
questdo legal para a concessdo de beneficios eventuais.

Perguntamos as Gestoras se 0s beneficios eventuais possuem
regulamentacdo especifica de concessdo (leis municipais, decretos, ou resolu¢des do CMAS)
qual é esta regulamentacéo e, se ndo possuem, por quais motivos.

Com excecao do municipio 4 que possui lei municipal, aprovada em outubro
de 2007, os demais municipios ndo possuem regulamentacdo. Esse € um dos critérios para
mudanca de Gestdo, e também para receber co-financiamento para Beneficios Eventuais do
Estado, no entanto, nessa regido, somente um municipio possui a lei municipal. Os beneficios
eventuais de auxilio funeral e auxilio natalidade ja estdo, na verdade, garantidos desde 1993,
na LOAS. No entanto, cabe ao CMAS regulamentar a concessdao desses beneficios. O
municipio 4, com a aprovacdo da lei municipal, reforcou, na verdade, o que j& garante a
LOAS. Esse municipio, além de regulamentar os beneficios eventuais de auxilio funeral e
natalidade, regulamentou outros, que ja vinha concedendo.

Quanto aos motivos da ndo regulamentacdo dos beneficios eventuais, 0s

municipios 1, 6, 8 e 9 responderam:

N&o me passaram que tinha que fazer isto. (Gestora 1).

Eu ndo sei se os politicos vdo gostar muito que vire lei e que sejam
concedidos pela técnica (assistente social), com pareceres e consideracdes
técnicas. Entdo ndo sei se vai ter muito interesse. (Gestora 6).

Eles estdo dentro do orcamento, da LDO, mas (regulamentacdo) especifica
ndo, aprovado em Camara nado. (Gestora 8).

Olha, tentei fazer agora, mas dai, me deparei com o contador! (risos) Entdo
ndo da pra fazer pela metade. Ndo precisa fazer isso ndo (segundo o
contador). E eu fui falar com ele umas quatro vezes, ndo obtive sucesso, eu
tinha outra coisa pra fazer e larguei médo, ndo sei se as outras assistentes
sociais passaram por isso, talvez ndo porgque agora que surgiu essa questao
do co-financiamento. Sé que nds ndo regularizamos (ainda). (Gestora 9).

Como os beneficios eventuais concedidos nos municipios sdo, em alguns
casos, usados como instrumento de troca, no caso, pelo voto, ndo sera facil que tais beneficios
sejam regulamentados nos municipios e que sejam concedidos, via parecer técnico, pelo
assistente social ao publico alvo da Politica de Assisténcia Social.

Ainda referente aos beneficios eventuais, perguntamos as Gestoras quais sdo
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o0s beneficios concedidos em seu municipio, quem os concede e por qué, e com quais critérios.

Auxilio Funeral, pagamento de &gua e luz, cesta béasica, muito pouco
passagem. Eu concedo e o prefeito. A assistente social atende e manda pra
mim, que concedo. Acho que ela ndo concede porque fica com medo de ndo
saber ao certo se pode ou ndo, se vai ter recurso. (Gestora 1).

Tudo, cesta, receita, exame, e funeral, acho que s6. Eu concedo e o prefeito
também. A assistente social ndo, porque eu acho que isso € um vinculo entre
prefeito e primeira dama né, meu marido me colocou isso, entdo. Porque a
gente conhece mais a realidade, e ela ndo. Por isso que ela fica mais nesta
parte de documentacéo, e eu atendendo o publico. (Gestora 2).

Eu ja ouvi alguma coisa a respeito de auxilio funeral (pela prefeitura), agora
como ¢ feito ndo sei. Os outros beneficios eventuais n6s fazemos Ia pela
APMI. E tudo isso porque nos temos uma barraca de venda de flores e de
artesanato. (Gestora 3).

Passagem, cesta basica, roupas, movéis e utensilio, fraldas, leite, pagamento
de &gua e luz, aluguel. Gestora da requisicdo e a assistente social faz a
triagem. Com a regulamentacdo dos beneficios eventuais nés ndo sabemos
ainda como vai funcionar. (Gestora 4).

O auxilio funeral. A prefeitura que faz e quem concede é o prefeito.
(Gestora 5).

Auxilio funeral , depois cesta basica, sdo pagos 6culos, passagens, eu acho
que passagens fica dentro dos BE. Auxilio natalidade pra mulheres ¢ dificil,
acho que em ultimo lugar, é mais cesta basica e auxilio funeral. Quem
concede sou eu, a assistente social normalmente conversa comigo, é dificil
ela conceder. Ela atende la e fala comigo, que concedo. (Gestora 6).

A gestora concede remédios, cesta basica, presentes na pascoa, brinquedos
para criangas, vestuario. Auxilio funeral e passagem é com o prefeito, é s
passar na tesouraria. A assistente social concede s6 remédio, mesmo assim,
consulta a gestora pra ver se tem verba, ela faz o parecer dela e pergunta pra
mim (gestora). Ela faz o atendimento e vai pra gestora conceder. (Gestora 7).

Auxilio Funeral, cesta basica, leite especial para maes, auxilio alimentacao,
passagem.O Departamento de assisténcia social (concede), se for carente. Eu
concedo enquanto Gestora e assistente social, depende da hora (risos). Se eu
estou la na gestdo e vem um caso de emergéncia, precisou vocé corre 14,
voceé faz aquele negécio, vocé vira aqui eu estou aqui, € bem assim.

S6 vocé que concede? N&o, porque eu ndo estou no municipio 24 horas. Por
exemplo: suplemento alimentar, precisou, a pessoa esta internada, o SUS
também ndo da, eu acho um absurdo isso. Londrina falou que é SUS é tudo
SUS. Aqui se nascer um bebé, precisou de um leite especial no hospital, vocé
tem que levar, eu acho isso um absurdo, esta tudo errado. Ai a pessoa da
Saude vai, mandar entregar (o leite) e na segunda-feira eu valido. (Gestora
8).

Cesta basica, nés temos dois modelos de cesta basica, modelo um e modelo
dois, a gente faz um critério, por exemplo, se é s6 um casal a gente escolhe o
modelo um que é menor, modelo dois tem mais quantidade. Gas de cozinha,
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fotos para documentos, passagens, auxilio funeral, mesmo ndo tendo
regulamentado.

Tudo aqui com vocé? Aqui comigo, segunda via de certiddo, segunda via de
documentacéo, leite assim no caso de doenca, assim algum caso a gente
fornece durante algum periodo, acho que sé. Dai tem outro beneficio que é
eventual, bem eventual que sdo agora (devido) ao temporal que teve. Quem
concede sou eu mesma. Aqui é prefeita, ndo tem primeira dama. O
“primeiro damo” (risos) ndo trabalha mais aqui na prefeitura, gracas a Deus.
Tudo o que é (fornecido) é da Assisténcia, vem aqui e a gente fornece por
aqui, gracas a Deus. Olha, as outras assistentes que passaram por aqui, me
falaram que até tinha um bloguinho com o chefe de gabinete, que ele é o pai
da prefeita, na verdade era ele que era pra ser prefeito né, entdo ele é a
pessoa assim que a gente tem, eu ndo digo mais dificuldade. A minha relagdo
com ele é boa, quando eu tenho que falar ndo é ndo pra ele, mas ele € uma
pessoa que liga e fala fornece ndo sei o0 que, entdo ele é o que mais digamos,
solicita pra gente. Mas € assim tranquilo quanto a ele.

Ele ndo assina mais entdo? N&o.

Mas se ele tiver um companheirinho politico, ele concede? N&o, com
recursos do departamento (da assisténcia) ndo. Nés conferimos todas as
requisicbes que vém, nds temos bloquinhos de requisi¢do, n6s conferimos,
ndo tem, ndo tem jeito ndo, ndo tem de maneira alguma. (Gestora 9).

No municipio 9, o prefeito era pra ser o pai da prefeita eleita, no entanto, ele
assumiu um cargo na prefeitura, onde a prefeita deu poderes para ele atender e conceder
beneficios a populacdo. Tal pratica demonstra 0 nepotismo nesta administracao, que por lei é
proibido.

Nos municipios 1, 4, 6, 8 e 9 sdo as Gestoras que concedem os beneficios
eventuais. Nos municipios 2, 7 sdo a Gestora e o Prefeito. No municipio 5, a concesséo é feita
somente pelo prefeito. E no municipio 3, todos os beneficios sdo concedidos pela primeira
dama com recursos da APMI. Em nenhum municipio a concessdo € feita pelo profissional
assistente social, exceto onde ele é o Gestor. Essa situacdo constitui-se em um dos indicativos
de como os beneficios eventuais sdo utilizados nos municipios para augariar votos.

Com relagdo aos critérios para concessdo de beneficios eventuais, as

Gestoras responderam:

A necessidade. Em municipio pequeno a gente acaba sabendo se a pessoa
tem aquela necessidade ou ndo, sabe como é, tem aqueles que pedem porque
sdo acostumados a pedir. O critério é a renda, a necessidade. (Gestora 1).

Pela realidade né, a gente aqui é um lugar pequeno, como a gente conhece
todo mundo, a gente sabe quem realmente precisa, e quem nédo precisa. O
critério é com base no financeiro.

Como vocé é primeira dama, tem autonomia, se vir l& um colega,
companheiro politico, concede ou ndo? Concedo.

Entdo ndo é s6 o usudrio da assisténcia? Nao, j& é mais aberto. (Gestora 2) .
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Se a pessoa é realmente carente e ndo tem com que, e se realmente,
comprovadamente €, ndo vamos deixar, né! (Gestora 3).

Familias com renda per capita igual a do BF; interesse politico (voto),
baseado no publico alvo previsto na PNAS/SUAS. (Gestora 4)

Até R$150,00 (cento e cinqlienta reais) que o prefeito paga (auxilio funeral).
Por pessoa carente. Apesar que paga para outros também, para oS
companheiros, quem que ndo paga, nao adianta, numa hora dessa vocé ndo
vai (negar), ndo tem como vocé negar. Mesmo que ndo for carente for
companheiro politico é R$150,00 (que o prefeito paga). (Gestora 5).

E a questdo politica. (Gestora 6).

Das familias carentes é a renda. E a mesma renda do programa do governo
BF.
Concede para companheiro politico? Concede. (Gestora 7).

Normalmente a gente vé, é a questdo da vulnerabilidade, questdo de renda.
Além disso a situacdo da familia no momento, porque, as vezes, tem pessoa
que ela até tem uma condicdo, mas ela estd gastando muita medicacdo, ai a
gente verifica todo esse conjunto. Mas tem alguma per capta que VOCEs
priorizam ou ndo?

N&o, normalmente néo priorizo ndo. (Gestora 8).

NOs ndo temos critérios estabelecidos, nos temos as familias que sdo
atendidas. Tem o critério de renda. Aqui ainda temos uma dificuldade, tem
muito cortador de cana entdo tem més de dezembro a margo eles ndo
trabalham, entdo esses meses|...] as vezes, é uma familia que nunca veio na
assisténcia mas vai vir, entdo assim é o critério de renda mesmo... A gente
tem uma média, a minha média ¢, mensal, digamos é de quatro mil reais. E
mais esse valor que nés estabelecemos aqui do departamento, ninguém veio
e falou pra gente assim, gracas a Deus. E que diminuiu muito, ha dois anos
atras, nés temos informacdes que esse departamento gastava doze mil reais
entdo nds tivemos que fazer esse trabalho com as familias de falar vocé nédo
precisa mais, tal entdo por isso diminuiu muito, entdo por isso que eles ndo
pegam no pé, se nado... claro. Esse més passado foi 0 més que a gente teve
mais, quatro auxilios funeral, eram trezentos e cinqlienta reais que a gente
fornece, ndo é o valor total, é s6 uma parte. N&o é universal. N&o atendemos
todos que necessitam. (Gestora 9).

Perguntamos entdo como a Gestora 9 fazia para selecionar, ja que ndo € um

atendimento universal.

Entdo é esse o critério de renda, n6s temos uma fichinha aqui no nosso
departamento que tem todos os dados pessoais da pessoa que vem pedir e
da familia dela né, entdo tem familia que vai pegar todo més, agora tem
familia que ndo, que vem uma vez por ano, trés vezes por ano, entdo eu olho
ali naquela ficha. [...] Como ndo tem critério pré-estabelecido, agora posso
falar pra vocé que eu conheco as pessoas, critério de renda, de idade, ndo
consigo te falar assim um critério eu conheco as familias, eu sei assim por
exemplo tem umas quatro, cinco familias que elas vem aqui dai eu falo néo,
dai vai 14 no gabinete, dai 14 do gabinete a pessoa me liga, dai eu falo ndo, eu
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conhego essa familia, ja fui fazer visita. Hoje eu posso te dizer que eu nédo
faco visita mais, isso porque ndo da tempo de fazer. Entdo hoje eu sei falar
pra vocé quem precisa e quem nao precisa, mas € claro que quando eu entrei
aqui muita gente recebia e ndo precisava.

Com quatro mil, vocé consegue atender quantas familias? Eu acho que umas
cento e vinte familias mais ou menos. Entdo o critério seria renda e a
condicdo de vulnerabilidade que eu conheco das familias. (Gestora 9).

O que aparece de comum nos critérios de concessao de beneficios, conforme
a fala das Gestoras, é referente a necessidade da familia. Como em municipio pequeno é mais
facil vocé possuir conhecimento abrangente das familias como um todo, essa proximidade
com o dia-a-dia da familia por parte dos agentes de salde e até mesmo por conta da
assiduidade deles no Departamento Social, facilita todo este tramite no momento da
concessao. Conforme Sen (2000), mais do que matar a fome, as pessoas tém direitos a outras
realizacGes na sua vida, tém outras necessidades, que no caso, conforme as falas das Gestoras,
elas ndo estdo considerando.

Para finalizar a questdo do financiamento, perguntamos as Gestoras, quais
sdo os servigos/programas/projetos/beneficios sociais elaborados e executados com recursos
municipais, aqueles financiados pelo Estado e os financiados pela Unido, e o publico alvo de
cada um deles.

Com relacdo aos servigos/programas/projetos/beneficios executados com
recursos municipais o que € constante em todos 0s municipios sdo: contraturnos, abrigos para
criancas e adolescentes e beneficios eventuais;

Com recursos estaduais aparecem, em todos 0s municipios, os projetos do
FIA para criancas e adolescentes e outros como Luz Fraterna, tarifa social da agua, compra
direta, horta comunitaria e cozinha comunitéria e o programa do leite das criangas.

Com recursos federais aparece, de comum, o Bolsa Familia; o BPC; o PETI
e projetos para familias com recursos do indice Gest&o Descentralizada- IGD;

A Gestora 1 ndo soube responder sobre recursos municipais e estaduais e, no
que diz respeito aos federais, respondeu 0 vale gas e bolsa escola. Essa Gestora usa a
terminologia dos programas federais do Fernando Henrique Cardoso, pois no governo Lula
esses programas de transferéncia de renda recebem o nome de Bolsa Familia.

A Gestora 2 ndo soube responder sobre os recursos estaduais e federais.
Quanto aos municipais, ela respondeu que cobrem uma Casa de Sopa que atende criangas,
adultos, idosos.

Vejamos 0 que aparece de diferente em relagdo a
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servigos/programas/projetos/beneficios financiados nos municipios, por parte do Estado, da
Uni&o e do Municipio.

No municipio 4, o projeto municipal do karaté, o projeto federal Casa da
Familia; no municipio 5 e 9 ha o CRAS com recursos Federais; nos municipios 7 e 8 as
Gestoras disseram ndo haver nada financiado com recursos municipais. Nos municipios 6 € 8
tem o CRAS com recursos estaduais; a Gestora 8 tem bolsa para idoso com recursos federais,
e ela explica a situacdo do municipio em relacdo aos projetos do FIA mantidos por recursos

estaduais.

O Fia, este ano, n6s ndo temos nenhum projeto, por causa da certidao
negativa ndo podemos mandar, entdo ndo temos nenhum projeto. De 2005 a
gente fez, 2006 foi mandado dos escoteiros, também saiu a verba, mas eles
ndo liberaram por causa da Certiddo Negativa, também esta la parado. Em
2005 a gente teve o de Horticultura pra medida socio-educativa, dai a gente
foi descobrir que nada mais € do que trabalho infantil, né, tudo bem foi
aprovado, veio a verba e tudo bonitinho, e esta funcionando mesmo sendo
trabalho infantil. A gente tentou dar uma mudada, mas ai a gente entrou
naquela questdo pra prestar o servigo na comunidade, 0s menores, a maioria
trabalha na lavoura, ai, acaba ficando naquela coisa né, o que vocé pode
fazer, o que vocé sabe fazer, carpir. Ai eles vdo 14 e prestam servico na horta.
(Gestora 8).

Muitos municipios desenvolvem o Programa Federal de Erradicacdo do
Trabalho Infantil-PETI e, mesmo sabendo que trabalho infantil € proibido, ha municipios que,
por ndo ter opcdo do que oferecer aos adolescentes em medida sécio-educativa, acabam
fazendo a proposta, como no municipio 8, s6 para nao perder o recurso do FIA, e 0s 6rgaos
que deveriam fazer tal controle (Conselho Municipal, Ministério Publico, Conselho Estadual,
Técnicos Sociais da SETP, dentre outros), deixam passar desapercebido. Em decorréncia, 0
projeto proposto ndo tem continuidade e 0 que era pra ser um projeto de protecdo social
especial, acaba virando protecdo social basica.

Na proposta do SUAS, a instancia de financiamento é representada pelos
Fundos de Assisténcia Social nas trés esferas de governo. No ambito Federal, o Fundo
Nacional, criado pela LOAS e regulamentado pelo Decreto n°® 1605/95, coloca no art. 1° o
seguinte objetivo: “proporcionar recursos € meios para financiar o beneficio de prestagdo
continuada e apoiar servigos, programas e projetos de assisténcia social”.

De acordo com a definicéo, o financiamento dos beneficios se da de forma

direta aos seus destinatérios, enquanto que:

O financiamento da rede socioassistencial se da mediante aporte préprio e
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repasse de recursos fundo a fundo, bem como de repasses de recursos para
projetos e programas que venham a ser considerados relevantes para o
desenvolvimento da politica de assisténcia social em cada esfera de governo,
de acordo com os critérios de partilha e elegibilidade de municipios, regides
e, ou, estados e o Distrito Federal, pactuados nas comiss@es intergestoras e
deliberados nos conselho de assisténcia social. (BRASIL, 2004, p.42).

Considerando a diretriz da descentralizacdo e, em consonancia com 0
pressuposto do co-financiamento, essa rede da Politica de Assisténcia Social composta de
servigos, programas, projetos e beneficios componentes do SUAS, deve contar com a previsao
de recursos das trés esferas de governo. No entanto, como coloca a propria PNAS, o
financiamento da Politica de Assisténcia Social brasileira, tradicionalmente, caracteriza-se
pelas praticas centralizadoras, genéricas e segmentadas, de modo que os atendimentos sao
pontuais, muitas vezes, até paralelos, direcionados a programas gque, em muitos casos, estao
fora das demandas estaduais, regionais e municipais. Cabe destacar que grande parte dos
fundos municipais foram criados e regulamentados s6 para cumprir protocolo, s6 para
receberem recursos da Unido, o co-financiamento do Estado e Municipios fica apenas no nivel
da legislagdo. Conforme a PNAS, “a esfera estadual ¢ a esfera governamental que menos
repassa recursos e, até o momento, todos os recursos da esfera federal sdo repassados para
acoes definidas nacionalmente”. (BRASIL, 2004, p. 24).

Segundo Carvalho (2006, p.127) “o papel dos estados esta claramente
subsumido e secundarizado no SUAS”. A PNAS prevé que a efetivagdo do SUAS se daré nas
trés esferas de governo, o que indica que o protagonismo dos Estados deveria aparecer em
algum momento.

Diante dos servicos/projetos/programas da regido pesquisada, e inclusive a
quantidade dos que sdo financiados pelo Estado, constata-se que o papel deste, conforme
Carvalho, estd subsumido e secundarizado no SUAS nessa regido do Estado do Parand, onde
apenas trés CRAS receberam co-financiamento e a regido é composta por dezenove
municipios de pequeno porte I. Nenhuma outra acdo para implementacdo do SUAS tem
recebido co-financiamento por parte do Estado. A PNAS coloca que a efetivacdo do SUAS se

dara nas trés esferas de governo, o que ainda néo ocorre:

H& que enfrentar, para efetiva implantacdo do SUAS, a construcdo de
condi¢bes necessarias a que suplante a l6gica da precarizacdo e da
minimizacdo orcamentaria, 0 que requer a superacdo da inflexdo
economicista em outra l6gica também conhecida: que reduz direitos a
disponibilidade de caixa, resultante das opg¢des politicas e das decisdes de
cUpula a respeito da distribuicdo do fundo publico. (PAIVA, 2006, p.9).
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Ao longo dos treze anos de promulgacdo da LOAS, algumas defesas tém
sido levantadas a favor do financiamento da assisténcia social, buscando-se a vinculagéo
constitucional de percentual de 5% de recursos financeiros para o financiamento dessa politica
nas trés esferas de governo. Tal percentual, até a presente data, ainda ndo consta de lei federal,
mesmo que muitos municipios ja destinem esse percentual ou até o ultrapassem na assisténcia

social.

Subsidiando precariamente a provisdo das atenc¢Ges sociais realizadas pelo
setor privado, o Estado demonstra estar mais preocupado em expressar gque
vem realizando algo nesta area do que propriamente em alterar a realidade e
assegurar direitos. Nao possuindo um indice fixo para a assisténcia social, o
orcamento que lhe é dirigido, além de minimo, fica ainda na dependéncia de
saldos orgcamentarios, alterando-se conjunturalmente, sob a subordinacéo de
interesses econdémicos. (MESTRINER, 2005, p.18).

Se respeitadas as deliberacdes da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia
Social, realizada em dezembro de 2003, nova sistematica de financiamento deve ser instituida
de forma a ultrapassar o modelo convencional e estabelecer o repasse automatico, fundo a
fundo, no caso do financiamento dos servigcos, programas e projetos de assisténcia social.
(BRASIL, 2004).

O tipo de financiamento, segundo a PNAS, devera:

Extrapolar a tradicional fixacdo de valores per capita, passando-se a
definicdo de um modelo de financiamento que atenda ao desenho ora
proposto para a Politica Nacional, primando pelo co-financiamento
construido a partir do pacto federativo, baseado em pisos de atencdo. Tais
pisos devem assim ser identificados em funcdo dos niveis de complexidade,
atentando para a particularidade dos servicos de média e alta complexidade,
0s quais devem ser substituidos progressivamente pela identificacdo do
atendimento das necessidades das familias e individuos, frente aos direitos
pela assisténcia social. (BRASIL, 2004, p.43).

Aparentemente, as falas e as reflexdes sobre a tematica da PNAS, na
perspectiva do SUAS, deixam transparecer que o SUAS e a implantacdo das unidades de
CRAS sdo fatos consumados ou em processo de implementacdo, inclusive até mesmo no
ambito do financiamento, com recursos alocados no fundo, mediante decisdes nos Conselhos
de forma paritaria e com definicdo de orgcamento da assisténcia social em muitos municipios.

Nosso questionamento refere-se, portanto, ao tipo de instrumento que a
Unido disponibiliza para garantir que todos os municipios efetivem, de fato, a situacdo acima
descrita e consigam implantar e implementar o SUAS.

Afirma Sposati (2004, p.172) que:
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Ocorre entre os diversos agentes de assisténcia social o desconhecimento
sobre 0 que é 0 SUAS; a auséncia de consenso sobre o contetido e alcance do
SUAS; a auséncia de unidade de compreenséo - da e sobre a - assisténcia
social; a auséncia de um sistema de comunicacao para troca de experiéncias
e informagdes sobre a gestéo da assisténcia social.

Como exemplo dessa pratica de ndo implantacdo do SUAS, podemos citar
alguns municipios do Parana da regido pesquisada, que ainda ndo implantaram a unidade de
CRAS. Vale lembrar que, na NOB, estdo previstos trés tipos de gestdo municipal: inicial,
basica e plena, e cada uma delas tém os requisitos, as responsabilidades e os incentivos
previstos para o tipo de gestdo em que 0 municipio se encontra ou para o tipo subsequente.

Como um dos requisitos na NOB prevé a necessidade de implantagcdo do
CRAS para a mudanca de gestdo, ou vice-versa, constata-se que muitos municipios nao se
habilitaram para mudanca de gestdo e que, portanto, ndo estdo implantando o CRAS,
consequentemente o SUAS.

Cabe aqui uma ressalva, pois no més de agosto de 2007, o MDS liberou, no
sitio do MDS, por meio da REDESUAS, o SISCONWEB?, para 0s municipios cadastrassem
pré-projetos, independente da habilitacdo ou ndo para mudanca de gestdo. Cada municipio
poderia cadastrar um projeto de protecdo social basica e um de protecdo social especial,
inclusive, na bésica, poderia cadastrar pré-projetos de constru¢do ou reforma/ampliacdo de
CRAS. Essa medida mostrou-se totalmente contraria ao que prevé a NOB/2005 e tem
colocado os gestores sociais numa situacdo complicada perante os administradores publicos,
uma vez que estes tém utilizado, em seu discurso, a necessidade de mudanca de gestéo e, para
tal, o municipio tem que viabilizar o CRAS. Alegavam que, sem o cumprimento desse
requisito, o municipio ndo teria mais qualquer incentivo financeiro do governo federal.

Cabe perguntar como o gestor social vai agir para que o prefeito providencie
0 processo de habilitacdo para mudanca de gestdo e, para a implantacdo do CRAS? O prefeito,
agora, pode simplesmente querer aguardar, para ver se o0 MDS aprova o pré-projeto do
municipio e, se ele ndo tiver apresentado pré-projeto, pode ainda esperar uma possivel
liberacdo de novos cadastros de pré-projetos no SUASWEB.

Assim sendo, cabe a indagagdo: quando e de que forma o poder executivo
municipal vai disponibilizar recursos financeiros proprios para implantar o CRAS nestes
municipios e nos demais municipios do pais?

Segundo Boschetti e Salvador (2006), as principais orientagdes dos

22 51ISCONWERB é o sistema da rede que permite as entidades conveniadas proporem seus projetos para aprovacdo do MDS.
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programas e acoes planejadas no PPA do atual governo demonstram que os recursos do SUAS
em 2005, tiveram sua alocacdo reduzida e, em 2006, houve auséncia de recursos executados
no Programa Atendimento Integral a Familia, o que, segundo os autores, coloca em questdo o
proprio SUAS e a instituicdo dos CRAS, uma vez que os dois programas constituem sua
espinha dorsal, ressaltando que o CRAS executa servicos de prote¢do social basica e organiza
a rede de servicos socioassistenciais locais da Politica de Assisténcia Social.

No mesmo sentido, Sposati (2006, p.98) também se refere a defasagem entre
0 montante de recursos para o financiamento de beneficios, em relacdo aos servicos ou a rede
socioassistencial, pois “a cobertura da rede de servigcos socioassistenciais provida com
recursos federais tem ainda baixa incidéncia”.

A questdo de o governo investir mais nos programas de transferéncia de
renda do que nos servigos socioassistenciais, de fato, pde em ‘“cheque” a organizacdo da
protecdo social basica. Além de que, em alguns municipios de pequeno porte como, por
exemplo, nos municipios da regido pesquisada, o0s servicos da rede de protecdo social especial,
como, asilos e abrigos, ja existem ha tempo. Mas eles ndo comportam, em seu territdrio, a
implantacdo do Centro de Protecdo Especial-CREAS, pois como é um processo, ha
necessidade de organizacdo da protecdo social basica, principalmente a implantacdo do CRAS
e, posteriormente, a organizacdo do CREAS, pois parte da demanda da protecdo especial ja
vem sendo atendidas por meio daqueles servicos da rede. Fica evidente a contradi¢do: ha nesta
regido servicos de protecdo especial, mas nao estdo disponibilizados recursos para implantar o

CRAS, a protecao social basica:

O SUAS néo pode se constituir em uma rede minima de protecdo social. Se
assim for ele ndo vai constituir a dimensdo de protecdo social ndo
contributiva concernente a assisténcia social como politica de seguridade
social. Neste sentido a proje¢do da rede socioassistencial, seu
dimensionamento, cobertura sdo fundamentais. (SPOSATI, 2006, p.112).

A tendéncia apontada no Fundo Nacional de Assisténcia Social, também
aparece nos fundos da previdéncia e da satde e, conforme Boschetti e Salvador, ela “tem
relacdo com a politica econdmica que restringe a ampliacdo de recursos para 0s programas
sociais [...]. Mas, a perversa alquimia que se processa em decorréncia das exigéncias dos
acordos firmados com o FMI impede a inversdo desse quadro”. (BOSCHETTI; SALVADOR,
2006, p.50).

Existem duas formas de financiamento federal na assisténcia social, a partir

da implantagdo do SUAS e do Bolsa-Familia: uma de fundo a fundo, que financia servigos
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socioassistenciais; e outra, de valor de transferéncia em beneficio direto ao cidadao
(SPOSATI, 2006). Para a autora, essa dualidade vem demandando a articulacdo entre

beneficios e servicos e, dentre os fatores que negligenciam tal articulacéo, ela destaca:

e A ndo-incorporagdo, pelos Municipios e Estados, dos valores das
transferéncias federais e eventualmente estaduais como parte do custeio
da assisténcia social;

e 0s planos municipais e estaduais dificilmente incorporam essas
transferéncias no célculo do financiamento local ou estadual da politica
de assisténcia social,

e a presenca da concepcdo pela qual a transferéncia de renda é entendida
como um fim em si mesma, dispensando o trabalho social de
acompanhamento das familias beneficiérias. (SPOSATI, 2006, p.98).

A autora, como ja dissemos no eixo da matricialidade, considera a
necessidade da reconcepc¢do dos programas de transferéncia de beneficios, vinculando-os a
rede socioassistencial. Essa articulacdo entre politicas de beneficios e politicas sociais vai
demandar a gestdo municipal novas formas de gerenciamento, aumento de recursos humanos,
capacitacéo digital e trabalho intersetorial.

Nossa experiéncia profissional mostra que, em municipios pequenos, 0
assistente social é contratado para planejar, executar, avaliar, monitorar todos 0s servi¢os, sem
ter uma equipe minima de trabalho. Embora essa ndo possa ser considerada uma opcao por
parte do profissional, sentimos que, ao invés de sermos 0s protagonistas da proposta de
efetivacdo da Politica de Assisténcia Social, nos estamos, cada vez mais, legitimando as
antigas estruturas ja postas. A pesquisa demonstra que isso ocorre pela falta de articulacdo
entre as assistentes sociais da regido, pela propria subordinacdo do assistente social ao gestor
municipal, que nem sempre é um assistente social e ou ao proprio executivo municipal que,
desconhecendo o que é o trabalho que cabe ao profissional, acaba delegando a ele tudo que o

gestor e 0 executivo entendem como sendo da area social:

Tal projeto requer, porém, o preenchimento de um importante hiato: a
precariedade técnica e tedrica dos operadores dessa politica publica, em
termos de saberes, mas, sobretudo, em termos de condic¢fes de trabalho —
infra-estrutura institucional e valorizagéo salarial — e a complexa densidade
politica e também tedrico-metodoldgica que o campo socioassistencial, com
base no rigor técnico e politico — essencialmente democraticos para o
planejamento, gerenciamento e controle social, capazes de mobilizar e
potencializar a decisiva participacdo da populacdo, diretamente e de forma
emancipadora. (PAIVA, 2006, p.11).
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De fato, o financiamento da Politica de Assisténcia Social vem se
constituindo, ao longo dos anos, como um dos determinantes de impoténcia dessa politica
publica. A proposta do SUAS de co-financiamento nas trés esferas de governo ainda nao ira
garantir o avanco nessa area. Entendemos como sendo determinante a previsdo legal de
percentual minimo para o financiamento da Politica de Assisténcia Social nas trés esferas de
governo: que estes recursos sejam alocados nos respectivos Fundos Municipais na Unidade
Orcamentaria, ou seja, no Fundo Municipal de Assisténcia Social, que haja um controle social
quando a execucao dos gastos, mediante aprovacdo nos respectivos Conselhos Municipais de
Assisténcia Social, com base nos critérios de partilha por ele aprovado.

O grande problema, talvez o mais pertinente, ¢ o fato da Politica de
Assisténcia Social ndo ter fixado em lei um percentual de destinacdo de recursos nas trés
esferas de governo. Segundo Mestriner (2005), o orcamento dirigido a assisténcia social,
além de minimo, fica na dependéncia de saldos or¢amentarios e subordinado aos interesses
econdmicos.

Queremos destacar que esse percentual, ja assegurado em alguns municipios
e a ser assegurados em outros, deve ser alocado nos respectivos Fundos, para que 0s
conselheiros deliberem sobre a sua aplicacdo e possam acompanha-la, pois em muitos
municipios, como é o caso dos municipios da regido pesquisada, quem administra 0 recurso
destinado a Politica de Assisténcia Social é o executivo municipal, todas as decisdes
referentes a concessdes de auxilios, recursos financeiros, subvencdes sociais, dentre outros,
estdo centralizadas no gabinete do prefeito. Os Fundos funcionam mais, conforme Sposati
(2006) e aqui demonstrado, como formalidade institucional para se receber 0s recursos
federais.

Vale lembrar que, segundo a PNAS, os municipios de pequeno porte | (até
20.000 habitantes) representam 73% dos municipios brasileiros, ou seja, a grande maioria das
cidades caracteriza-se como de pequeno porte. Na regido pesquisada constatamos que: a) 0
orgcamento da Secretaria Municipal de Assisténcia Social ndo é elaborado e nem gerido pelo
gestor; b) o Conselho Municipal ndo delibera sobre a destinacdo dos recursos que deveriam
estar alocados nos Fundos e ndo sdo; c) as familias vulnerabilizadas sdo atendidas pelo
prefeito, assessores, gestores e outros politicos, e o recebimento ou ndo do beneficio fica,
desta forma, na dependéncia do usuario saber usar um discurso que convenga/comova 0
prefeito, assessores, gestores e politicos para ser atendido em sua solicitacdo; d) os
“companheiros” politicos, mesmo ndo sendo usudrios da assisténcia social, tém garantido o

recebimento de beneficios por parte do executivo municipal. A centralizacdo de recursos que
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prevalece nos municipios de pequeno porte ndo privilegia o usuério da Politica de Assisténcia
Social, o que contradiz frontalmente a perspectiva proposta pelo SUAS.

Esta situacdo encontrada nos municipios é decorrente, entre outros fatores,
do mau funcionamento dos Conselhos Municipais, principalmente no seu papel de controle

social. E o que veremos a seguir.

2.6 CONTROLE SOCIAL E O DESAFIO DA PARTICIPAGAO DOS USUARIOS NOS CONSELHOS DE

ASSISTENCIA SOCIAL

A luta contra o regime autoritario, ao longo dos anos 1970 e,
fundamentalmente, nos anos 1980, havia forjado novos grupos na sociedade, clamando por
maior participacdo nas esferas pablicas, nas esferas decisorias. Por outro lado, a crise dos anos
1980 que se ramificou em aspectos econémicos, sociais, politicos e, certamente, éticos,
acabou resultando em um governo de porte neoliberal ao qual nos referimos antes, 0 governo
Collor que, por sua vez, ensejou uma crise politica.

Todos esses sdao componentes que elevaram a ativacdo de movimentos
organizados da sociedade civil. Por outro lado, vale a pena destacar, emergiram agfes no
ambito de alguns governos municipais. Estes, em um processo de construcdo da
descentralizacdo, comegaram a introduzir praticas inovadoras na area politico-administrativa e
na area gerencial, provocando, em muitos casos, mudancas apreciaveis, experiéncias
positivas. Buscaram inovagdes na gestdo municipal, no sentido de aperfeicoar a democracia,
de fomentar a participacdo social de varios grupos que até entdo encontrava-se historicamente
excluidos de qualquer processo decisorio como, por exemplo, as praticas de orgcamentos
participativos®.

A partir da CF de 1988, emergem os conselhos de participacdo popular nas
areas de saude, educacdo, meio ambiente, criancas e adolescentes e 0 Estado acabou tendo que
responder por tantas pressoes, institucionalizando algumas praticas que até entdo estavam
apenas no discurso da oposicao e de partidos de oposicéo.

Algumas dessas experiéncias, apesar de conter elementos de democracia,

podem conter vicios como, por exemplo, a questdo dos Conselhos, que ainda precisa ser

2 O orcamento participativo é um projeto que tem por objetivo a integragdo da populacido com a administracdo municipal,
por meio de um trabalho conjunto, em que ambos decidem quais obras e investimentos deverdo ser realizados no
municipio. Para Bava, “o or¢amento participativo ¢ um mecanismo de trazer a tona para conhecimento do cidadéo
comum, qual a capacidade de investimento de uma prefeitura, como se determinam prioridades de acordo com as
demandas desses grupos organizados, das caréncias sociais”. (1995, p.85). Como exemplos de praticas de orcamento
participativo, podemos citar a experiéncia de Santo André (SP); Porto Alegre (RS) e Londrina (PR).
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melhor avaliada como veremos mais adiante. E importante também ter consciéncia, e levar

em consideracdo que saimos de uma sociedade civil extremamente fragilizada, fragmentada,

para uma sociedade que busca se articular e busca cada vez mais o caminho da participacao.
Pela via do controle social e democratico, € possivel a sociedade viabilizar o

compromisso de seus representantes nos espacos das politicas sociais publicas:

O controle social tem sua concepcdo advinda da Constituicdo Federal de
1988, enquanto instrumento de efetivacdo da participacdo popular no
processo de gestdo politico-administrativo-financeira e técnico-operativa,
com carater democrético e descentralizado. Dentro dessa ldgica, o controle
do Estado é exercido pela sociedade na garantia dos direitos fundamentais e
dos principios democraticos balizados nos preceitos constitucionais.
(BRASIL, 2004, p. 44).

Na perspectiva do SUAS, o0s espacos publicos privilegiados nos quais se
efetivara essa participacdo no que se refere a instancia de deliberacéo, serdo os Conselhos e as
Conferéncias. Ndo serdo, no entanto, os Unicos, ja que outras instancias se somam a esse
processo, como por exemplo, as instancias politicas de articulagdo, como, os Fdruns
Estaduais, Regionais e Municipais, as Associacfes Comunitarias, as Assembléias.

As instancias de articulagdo da Politica de Assisténcia Social sdo espacos de
participacdo aberta, com fungdo propositiva, podendo ser estabelecidas no nivel federal,
estadual e municipal. Podem também ser instituidas regionalmente. Sdo constituidas por
organizacfes governamentais e ndo-governamentais e articulam Conselhos, Féruns estaduais,
regionais e municipais entre outros.

De acordo com Raichelis e Paz (1999, p.115):

A criacdo do Forum significa a possibilidade de ampliar o espaco publico da
Assisténcia Social para arenas coletivas de debate e de alianca em torno de
uma agenda de prioridades a serem enfrentadas. Trata-se de uma instancia
ampliada de participagdo e representacdo politica, ndo institucionalizada e,
por isso mesmo, mais permeavel & participacdo de segmentos sociais com
menor acesso aos espacos tradicionais de deliberagéo politica.

As instancias organizadas de articulagdo existentes em nivel nacional séo o
Forum Nacional de Secretarios Estaduais de Assisténcia Social (FONSEAS) e o Férum
Nacional de Gestores Municipais de Assisténcia Social (FONGEMAS).

O FONSEAS ¢é composto por representantes das unidades estaduais e tem

como objetivos:

- discutir, negociar e pactuar sobre as a¢des de Assisténcia Social;
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- avancar e acelerara 0 processo descentralizado e participativo da
Assisténcia Social;

- consolidar a articulacdo entre Secretarias Estaduais para melhorar a
cobertura e a eficiéncia das ages, evitando a fragmentagéo e a disperséo.
(BRASIL,1999, p. 40).

O FONGEMAS ¢ formado pelos gestores municipais de Assisténcia Social
e tem os mesmos objetivos do FONSEAS, diferenciando somente a instancia de governo de
estadual para municipal.

Outros espacgos de articulacdo existentes sdo os Foruns de discussdo da
Politica de Assisténcia Social. No &mbito federal, hd o Forum Nacional de Assisténcia Social.

No Estado do Parana existem os Foruns Regionais de Assisténcia Social
(FOREAS) que sdo divididos em micro—regides, respeitando a divisdo administrativa dos
Escritorios Regionais da Secretaria Estadual do Trabalho, Emprego e Promogdo Social.

A retomada do tema sobre Conselhos, na agenda atual, conforme Teixeira

(1999, p.4-5), advém de duas grandes tendéncias:

A primeira decorre da crise do capitalismo com inovacdes tecnoldgicas e a
reestruturacéo produtiva que fazem caducar o fordismo e leva a pensar-se em
formas mais criativas de organizagéo do trabalho, inclusive, com reducédo da
jornada de trabalho; a precarizacdo do emprego e 0s impactos sociais do
desemprego repercutem na sociedade que busca formas alternativas de uma
economia solidéria, na qual a forma conselho podera ter um papel; a segunda
decorre do questionamento das formas organizacionais classicas,
verticalizadas e centralizadoras, utilizadas pelos regimes socialistas e, ao
mesmo tempo, da deterioracdo dos mecanismos classicos da democracia
liberal, situacdo agravada hoje com o processo de globalizacdo em que o
Estado perde qualquer capacidade de controle sobre 0 movimento do capital,
cada vez mais centralizado.

O aparelho do Estado passa por um processo de descentralizacdo e comeca a
valorizar a instancia local e vdo se criar espacos de participacdo da sociedade. Entdo os
conselhos comecam a atuar de forma mais ampla, para a gestdo dos servigos publicos, de
forma institucionalizada, mais na funcdo de consulta do que de deliberacéo.

De acordo com a LOAS, os Conselhos tém, como principais atribuicGes, a
deliberagdo e a fiscalizacdo da execucdo da politica e de seu financiamento, em consonéncia
com as diretrizes propostas pela conferéncia; a aprovacdo do Plano; a apreciacdo e aprovacao
orcamentaria para a area e para o Plano de aplicacdo do Fundo com a definicdo dos critérios
de partilha dos recursos, exercidas em cada instancia em que estdo estabelecidos. Os
Conselhos ainda normatizam, disciplinam, acompanham, avaliam e fiscalizam os servicos de

assisténcia social, prestados pela rede socioassistencial, definindo os padrdes de qualidade de
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atendimento, e estabelecendo os critérios para o repasse de recursos financeiros (LOAS, artigo

18).

Em relacdo ao Fundo, séo atribui¢des do Conselho:

I-
-
-
V-
V-

VI-

aprovar o plano municipal de a¢éo para a area de assisténcia social e o
plano de aplicagéo dos recursos do fundo;

estabelecer pardmetros técnicos e as diretrizes para a aplicacdo dos
recursos;

acompanhar e avaliar a execugdo, desempenho e resultados financeiros
do fundo;

avaliar e aprovar balancetes mensais e o balan¢o anual do fundo;
solicitar, a qualquer tempo e a seu critério, as informagdes necessarias
ao acompanhamento, ao controle e & avaliacdo das atividades a cargo
do fundo;

mobilizar os diversos segmentos da sociedade no planejamento,
execugdo e controle das agdes do fundo;

VII- fiscalizar os programas desenvolvidos com recursos do fundo,

requisitando, quando entender necessario, auditoria do Poder
Executivo;

VIII- aprovar convénios, ajustes, acordos e contratos firmados com base em

IX-

recursos do fundo;

publicar, em periodico de grande circulacdo, todas as resolugdes do
Conselho Municipal de Assisténcia Social relativas ao fundo.
(BATTINI; DELAZARI, 2005, p.49).

Porém, tais atribuicdes so se efetivardo a medida que a sociedade civil, lute e

elabore estratégias com objetivo de resgate da cidadania em contraposi¢cdo ao controle

exercido pelo Estado. A nosso ver, a sociedade civil precisa estar fortalecida para que as

propostas, apresentadas e aprovadas nas Conferéncias Municipais, Estaduais e Nacional, ndo

constem apenas das atas, mas, de fato, sejam viabilizadas e operacionalizadas em cada

instancia de governo, caso contrario, o conselho vai controlar quem e o qué?

E fundamental reconhecer que se instauraram, junto aos governos, espacos
plurais de representacdo de sujeitos coletivos para conselhos de direitos, hoje
reconhecidos como interlocutores validos no cenario politico nacional.
Todavia, a sociedade assiste, ainda, ao espeticulo de um Estado cada vez
mais ineficaz em tornar efetivas suas préprias regulacdes, pelo proprio
descrédito com que trata as representacdes da sociedade e suas demandas e
proposi¢des nesses conselhos. (MESTRINER, 2005, p. 32-33).

O controle social, que deveria ser exercido pelo CMAS nos municipios de

pequeno porte | da regido pesquisada, apresenta algumas situacGes que merecem nossa

atencdo. Vejamos como estdo estes Conselhos com relagéo a paridade.

Perguntamos as Gestoras se no CMAS os representantes da sociedade civil

possuem algum vinculo empregaticio com o poder publico.
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A Gestora 1, de imediato, respondeu que ndo, mas depois lembrou-se que
ela é funcionaria da prefeitura e estd no Conselho pela APMI, entdo € um representante
governamental se fazendo representar no CMAS como membro ndo-governamental. A
Gestora 3 disse ter dois representantes da sociedade civil, o vereador e uma senhora que tem
vinculo com o poder publico e que participam do Conselho representando a sociedade civil. A
Gestora 4 lembrou-se de quatro representantes da sociedade civil que mantém vinculo
empregaticio como o poder publico. A Gestora 5 fez referéncia a um representante néo-
governamental com vinculo com o poder publico. A Gestora 6, representante da Pastoral da
Crianga no CMAS, é Conselheira Tutelar no municipio. A Gestora 7 disse haver uma
professora do Estado que representa a APMI no CMAS. A Gestora 8 apontou um funcionario
do Estado que trabalha na escola e estd no CMAS representando a Associacdo Comercial. A
Gestora 9 afirmou haver um representante da sociedade civil no CMAS que mantém vinculo
empregaticio com o poder publico.

A LOAS coloca que os Conselhos devem ser paritarios e os decretos dos
municipios nomeando o0s 50% da sociedade civil e 0os 50% indicados pelo poder publico déo a
aparéncia de paridade. No entanto, fica visivel, na fala das Gestoras, que esta paridade ndo é
real, 0 que compromete a autonomia do voto, a tomada de deciséo, pois se 0 representante da
sociedade civil tem o vinculo com o poder publico, poderd, a pedido do prefeito, votar a favor
de decisdes que beneficiem o poder publico.

Para conhecer melhor o funcionamento dos Conselhos, perguntamos as
Gestoras com qual periodicidade ocorrem as reunides do CMAS, se elas possuem quérum e
quais os temas discutidos nas reunides.

Com excec¢do do municipio 6 cujas reunides tém freqliéncia bimestral, todos
0s outros responderam que a periodicidade das reunides é mensal.

As Gestoras 1, 3, 4, 5, 8 disseram que todas as reunides mensais tem

quérum. A Gestora 8 explica a razdo do quorum.

Porque ¢ assim, oh! Eu ndo convido, eu convoco. (risos) [...] Eu falo que tem
que vir e eles vém. (Gestora 8).

A gestora 2 ndo soube responder se ha quérum e quais os assuntos discutido

nas reunides. As Gestoras 6 e 9 responderam que, as vezes, ocorrem reunides sem quérum.

As vezes faz reunido sem quérum, porque se ndo atrasa tudo, a gente usa
uma técnica que nao é certo, pega assinatura nas atas depois de quem ndo foi
na reunido. (Gestora 6).
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Pois bem, essa é uma pratica anti-ética por parte dos conselheiros, no
entanto, ela pode estar ocorrendo também nos outros municipios e as Gestoras ndo tém
conhecimento e/ou ficaram constrangidos em falar pois, como apareceu na fala das Gestora 8,
ela ndo convida, ela convoca para a reuniéo.

Aquela afirmagdo que fizemos anteriormente de que os Conselhos nao
funcionam como deveriam funcionar, vem se confirmando, conforme os resultados da
pesquisa.

Dentre as caracteristicas das experiéncias mais recentes de Conselhos,
Teixeira (1999, p.5) destaca:

1. sua criacdo provém da iniciativa de governos;

2. predominantemente, tem fungdes de carater consultivo, e de controle;

3. 0s partidos tém grande influéncia na sua composicao;

4. tém carater eletivo;

5. h& um funcionamento rotineiro e sem muito dinamismo e sem maior
vinculagdo com os movimentos sociais, embora as representacdes destes
participem de sua composicéo.

Para que um Conselho funcione de forma regular, segundo Teixeira (1999,
p.30), é necessaria a execucdo de algumas atividades de carater permanente, que ndo devem

ser esquecidas:

Definicdo de um plano de trabalho e cronograma de reunides; diagnostico da
realidade e identificagdo dos problemas; conhecimento do funcionamento da
burocracia e dos mecanismos do setor; cadastramento das entidades
governamentais e ndo governamentais do setor; discussdo e analise das leis
orcamentarias, elaboracdo de proposi¢des; acompanhamento das atividades
dos 6rgdos governamentais ndo apenas através de relatorios, como também
de visitas aos locais e entrevistas com os dirigentes e usuarios dos servicos.

Para a efetividade das fungbes do Conselho, principalmente no seu papel
politico e de mudanca de cultura, suas a¢cdes ndo podem se restringir as reunides mensais e/ou
extraordinarias e nem a atividades burocraticas, é necessario que o conselho ganhe
visibilidade perante a sociedade. O que, para Teixeira (1999), serd possivel mediante a
divulgacdo de suas acdes e decisfes, sua presenca junto aos segmentos que representa, na
identificacdo dos problemas, na busca de solugdes, no acompanhamento e controle do poder
publico.

Imp0e-se, nesse sentido, a necessidade de mecanismos de controle social, na

perspectiva do SUAS, entendendo este como “controle da sociedade sobre as acbes do
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Estado” (CORREIA, 2002, p.121). Um controle que deve ser exercido de forma independente
e autbnoma pela sociedade civil organizada, de modo que a participacdo dé direcdo a acéao
governamental, no entanto, sem substitui-la. (SOARES, 2003). Entendemos, ainda, como
sendo positiva a articulacdo entre o controle social e o controle publico, ou seja, o controle por
parte das instituicbes do préprio Estado, como o Ministério Publico e o controle da populacéo,
rumo a construcdo de um Estado verdadeiramente democrético.

Com relacdo ao controle de quérum nas reunides, caberia ao proprio
Conselho, na pessoa do presidente, fazé-lo, ele possui, inclusive instrumentos legais, como
por exemplo, o regimento interno do Conselho para tomar providéncias. Também ao
Ministério Publico caberia a participacdo e a fiscalizacdo do funcionamento dos Conselhos.
Perguntamos entdo as Gestoras se o promotor publico participa das reunides do CMAS e se

ndo, o porque e se ele pede copia da ata para acompanhar o funcionamento do Conselho.

Todo més ndo (participa), ele mora em outro municipio. Solicita a ata, ndo
sei de quanto em quanto tempo. (Gestora 1).

Nao (participa). Ele é convidado, mas eu ndo sei porque ele ndo vem. Pede a
ata e gente manda todo més. (Gestora 2).

Nao (participa). Ndo sei o motivo. Pediu a ata uma vez. (Gestora 3).

N&o (participa), porque ele ndo € convidado. Nao pede a ata, somente quando
tem FIA para aprovar. (Gestora 4).

N&o (participa), porque ele é dificil. Ele participa mais das reunides do
CMDCA. Pede a ata e a gente manda uma vez por ano. (Gestora 5).

Nao (participa). Porque ele alega que é falta de tempo. Ele sabe que o
promotor tem que participar de quase todos os Conselhos do municipio, mas
por ser ele o Gnico promotor, ndo tem tempo. Pede a ata, ndo periodicamente,
s0 de vez em quando. (Gestora 6).

Né&o (participa). Acho que é porque ele nunca foi convidado. Pede a ata e
gente manda de dois em dois meses. (Gestora 7).

Né&o (participa). Na verdade porque a gente nunca convidou. Ele nunca pediu
a ata. (Gestora 8)

Né&o (participa). Olha, n6s convidamos um monte de vez, mas ele fala que
ndo tem tempo. Pede a ata s6 na época do FIA, e nds s6 mandamos naquele
momento. (Gestora 9).

O controle social publico por parte das instituicdes do Estado, como o
Ministério Publico, tem deixado a desejar nessa regido. Pois, se de um lado os Conselhos ndo

vém exercendo seu verdadeiro papel, caberia ao Ministério Publico cobrar uma maior atuacao.
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No entanto, como demonstram os dados coletados, ele tampouco vem exercendo seu papel de
fiscalizador do funcionamento dos Conselhos. O controle social e o controle publico sobre 0s
Conselhos nessa regiao, pelo proprio Conselho ndo vem ocorrendo, pelo Ministério Pablico
ocorre de forma parcial nos municipios, quando o promotor solicita as atas das reunides, que
nem sempre refletem sua dinamica. A outra instancia de deliberacdo constitui-se no espago da
Conferéncia Municipal de Assisténcia Social, onde é amplamente discutida e aprovada a
Politica Municipal de Assisténcia Social e onde séo eleitos os membros da sociedade civil
para fazer parte do CMAS. As Conferéncias devem ocorrer a cada dois anos e devem
coincidir com as Conferéncias Estaduais e a Nacional. No entanto, ndo da pra afirmar que a
Politica Municipal de Assisténcia Social tém sido amplamente discutida nas conferéncias
municipais. Diante do resultado da pesquisa, temos divida se este espa¢o nao seria mais um
apenas para cumprir protocolo, assim como o é o do Conselho Municipal, a elaboracdo do
Plano, a questdo do Fundo.

Essa atuacdo da sociedade civil na gestdo das politicas publicas é condi¢do
fundamental para o controle social sobre as acGes do Estado, para que ele possa atender as
demandas sociais, aos interesses e aos anseios da populacdo alvo das politicas sociais.

E importante salientar que cada conselheiro eleito em férum proprio, nas
Conferéncias Municipais de Assisténcia Social, para representar um segmento estard ndo so6
representando sua categoria, mas a politica como um todo, em sua instancia de governo. O
acompanhamento das posi¢fes assumidas devera ser objeto de acdo dos foruns, eles também
constituindo-se em espac¢os de controle social. Na préatica, o que pode ocorrer é a participacao
do conselheiro na reunido apenas com o objetivo de garantir recursos para a sua entidade, o
que seria comum dentro da Otica neoliberal, que apregoa o individualismo, uma espécie de
salve-se quem puder, uma luta individual em defesa de um interesse também individual ou

corporativo.

[...] sem um Estado democratico que assuma um projeto popular e, portanto,
antineoliberal, fica muito mais dificil essa participacdo social em beneficio
dos interesses da maioria, e ndo dos interesses privados das eternas elites
minoritarias que dominaram historicamente os nossos Estados. (SOARES,
2003, p.117).

Caberia ao SUAS propiciar este controle? Pensamos que caberia ao SUAS,
facilitar o dialogo do usuério com os técnicos, dirigentes de organizacdes, gestores da
assisténcia social, para que, de fato, as decisdes aproximem-se das necessidades dos usuarios
da Politica de Assisténcia Social:
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Nessa medida, reconhecer os desafios técnicos e politicos interpostos a
ultrapassagem dos mecanismos de desmobilizacéo e de subalternizacdo, que
descredenciam as estratégias de fortalecimento politicos da populagéo, exige,
daguelas que se propdem a contribuir na implantacdo do direito a assisténcia
social pelo SUAS, insistir na participacdo popular como eixo da politica
publica, o que requer a ruptura com a légica desabilitadora do carater
protagbnico das massas, na direcdo de um projeto democratico-radical,
conforme o consubstanciado no compromisso ético-politico da profissao de
Servico Social.( PAIVA, 2006, p.8).

Quanto ao que é discutido nas reunides do Conselho, apenas as Gestoras 4,

6, 7, 8 e 9 responderam.

Aprovacdo do plano (municipal de assisténcia social), relatério de gestéo;
aprovacao, liberacdo de recursos do fundo; defini¢do da politica municipal;
participacdo na camara sobre garantia de recursos na LDO/2007 para
implantacdo do CRAS e equipe, garantia de capacitacdo e geracdo de
trabalho, emprego e renda. (Gestora 4).

Nesse municipio, a Gestora respondeu que eles discutem sobre liberacdo de
recursos do Fundo. No entanto, em falas anteriores, ela afirma nédo ter recursos do cofre
municipal alocados no Fundo para os conselheiros deliberarem. Os recursos alocados no
Fundo desse municipio sdo 0s do SAC e do PET], cujo destino ja esta definido.

Qualquer projeto que tem que aprovar (o Conselho) é chamado. Tudo quanto
é projeto que é feito, é discutido e alguns problemas que tem na cidade é
discutido. (Gestora 5).

E discutido basicamente a assisténcia social, o que foi concedido, familias
mais em situacdo de vulnerabilidade, na verdade se reune mais para discutir
questdes técnicas, tem que aprovar o plano, aprovar isso, relatério de gestao,
na verdade € mais pra isso. (Gestora 6).

Cada vez é, discutido coisa do momento né, alguma coisa que tem que se
ver. (Gestora 7).

Olha depende do que precisa (risos). [...] Como tem conselheiros novos a
gente esta dizendo pra eles o que ¢ o Conselho. Na verdade eles foram
convidados a participar mas, ndo sabem o que €, e mesmo o poder que eles
tem. [..] A outra reunidfo a gente estava falando daquele saldo do
demonstrativo (prestacdo de contas), explicar o que era, este tipo de coisa. O
orcamento a gente esta discutindo muito, porque me chamaram porque tenho
que fazer o orcamento pra mandar pra la. A gente sentou, discutiu o0 que nds
iriamos priorizar, principalmente do pessoal ndo governamental, pela gestdo
dos segmentos, porque tem idoso, tem PPD, tem crianga, entdo a gente esta
discutindo esse tipo de coisa. (Gestora 8).

Olha eu faco as prestagdes de contas todo més, fagco a leitura de tudo no
departamento, do rendimento geral, faco leitura todo més dos avisos. No
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comeco do ano eu tentei discutir um assunto em cada reunido, mas néo deu,
ai (eles dizem) tenho que ir embora, ndo sei 0 que, entdo ndo deu certo, foi
em vao. Mas assim é mais aviso mesmo, tem um caso ou outro que é muito
dificil que a gente vai ter que fixar um valor que o Conselho precisa aprovar
eu discuto no conselho, dai eu trago pra eles e dai a gente discute, né.
(Gestora 9).

Na verdade, o que aparece de comum de discussdo nas reunides do CMAS,
nos municipios de pequeno porte | da regido pesquisada, sdo as aprovagdes dos instrumentos
de gestdo: relatérios de Gestdo, PMAS, prestacdo de contas, e de casos de usuarios
atendidos, enfim sdo reunies mais informativas e consultivas. A discussdo sobre a Politica de
Assisténcia Social, os projetos/programas a serem implantados nos municipios, 0s recursos a
serem alocados no FMAS para financiar as a¢6es, ndo aparecem nas grandes decisdes tomadas
pelos conselheiros.

Para verificarmos o conhecimento das Gestoras acerca das funcgdes dos
conselheiros perguntamos se elas saberiam listar as competéncias/atribuices do CMAS.

As Gestoras 1, 2, 5, 7 ndo souberam responder. J& as demais elencaram

como competéncias/atribuicbes do CMAS:

Participar das reunides, fiscalizar o que esta sendo feito principalmente, e a
gente sempre lembra, vocés ndo estdo aqui de alegres, vocés estdo aqui pra
concordar ou discordar daquilo que estad certo ou errado pra gente tentar
acertar. Ento, este pessoal, gracas a Deus, é muito ativo, sabe. (Gestora 3).

Sdo tantas. Nao sei se eu vou saber separar certinho. Mas eles tem a
competéncia de aprovar o plano, as contas todas dos recursos, a gente nao faz
nada sem passar pelo conselho, todos os recursos que vem a nivel Federal e
também municipal a gente senta, conversa, discute e tem a aprovacao.
Depois aprova a prestacdo de contas e aprova o plano, depois faz
acompanhamento, participa da conferéncia, ajuda organizar, ele (conselho)
organiza a conferéncia , faz papel de fiscalizagdo, acompanhamento, faz um
trabalho direto com assisténcia social. (Gestora 4).

O conselho municipal é um 6rgéo deliberativo, entdo ele tem que fiscalizar,
ele tem que avaliar, como é que 0 executivo estd agindo em relacdo a
assisténcia social.Tem que agir junto ao legislativo, que mais... A entidade,
quando quer sua inscricdo, as questbes burocraticas do conselho,
principalmente quando é uma questdo de proposta politica dentro da
assisténcia, estar colocando isso no legislativo né, a assisténcia social tem
que mudar, é colocado isto ou aquilo. Olha, eu acho que nos municipios
pequenos eles ndo funcionam direito, € um pouquinho diferente dos
municipios de médio e grande porte, porque la vocé tem uma gama de
pessoas, tem a pratica e aqui sdo as pessoas de sempre, entdo isso se torna
monotono e cansativo, entdo eu acredito que os Conselhos, devem continuar
existindo, s6 que em municipio pequeno ele ¢ um pouquinho diferente.
(Gestora 6).
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Ah! Normalmente tem que aprovar, tem que acompanhar, tem que fiscalizar
tudo referente a assisténcia social. (Gestora 8).

E deliberar tudo, tanto questfo financeira, contrataces da assistente social,
da politica da assisténcia do municipio, fiscalizar e monitorar essas entidades
gue estdo cadastradas na assisténcia. Talvez essa discussdo da assisténcia
social do municipio que é bem dificil fazer, talvez na conferéncia, mas
também seria, né, aprovacdo da prestacdo de contas, deliberar todos os
recursos que vem pra gente né. Recursos que estdo no Fundo, hoje eles ndo
deliberam recursos proéprios, pois ndo estdo no Fundo, se estivesse eles
estariam deliberando. (Gestora 9).

O que a Gestora 9 frisa € que, em seu municipio, 0s recursos proprios nao
estdo alocados no Fundo Municipal de Assisténcia Social, o que eles tem no Fundo sdo
somente aqueles $4.000,00 para todos os beneficios eventuais concedidos no departamento.

Observa-se, nas falas que as Gestoras, exceto a Gestora 3 e 4, que ndo séo
assistentes sociais, que as atribuicdes estdo de acordo com o artigo 18 da LOAS. Esta
facilidade de descrever as atribui¢des decorre do prdprio perfil da formagdo profissional do
Assistente Social. Porém ja vimos anteriormente que nem todas elas sdo executadas nos
municipios, uma vez que, conforme Teixeira (1999), sdo caracteristicas proprias das
experiéncias mais recentes de Conselhos: a sua criacdo por iniciativa de governos; fungdes de
carater consultivo e de controle; os partidos tém influéncia em sua composicao; tém carater
eletivo; predominio de funcionamento rotineiro e sem dinamismo.

Mesmo sabendo que uma das principais atribuicdes do Conselho é fiscalizar,
perguntamos as Gestoras qual a forma que o CMAS utiliza para acompanhar o FMAS.

Com excecdo da Gestora 4, que tem recursos federais e de manutencdo da
Secretaria de Assisténcia, alocados no Fundo, todas responderam que ndao acompanham o
FMAS, uma vez que 0s recursos ndo sao alocados no Fundo, o que demonstra que, na pratica,
essa atribuicdo do Conselho ndo ocorre nos municipios pequenos pesquisados. Conforme
Sposati (2006), essa pratica de alocar recursos no Fundo ndo é ainda pratica corrente na
assisténcia social. A Gestora 4 relata a forma como ela acompanha o FMAS:

ReuniBes mensais onde aprovam aonde vai ser gasto o dinheiro; prestacdo de
contas apresentadas nas reunides elaboradas pelo 6rgdo gestor. O prefeito
ndo interfere em nada nos recursos da assisténcia social. (Gestora 4).

Cabe ressaltar mais uma vez que esse municipio ndo aloca recursos proprios
no FMAS para os Conselheiros deliberarem, portanto a resposta da Gestora refere-se aos
recursos do PETI e do SAC, como demonstra a fala dessa Gestora 4 na proxima questao.

Perguntamos as Gestoras se 0 CMAS participa da elaboracdo dos critérios
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de repasse de recursos para 0s servigos socioassistenciais ndo-governamentais.

N&o. E tudo combinado com o prefeito.(Gestora 1).

Cabe destacar que o Conselho sequer fica sabendo do critério e da
combinacdo do prefeito, pois € tudo feito diretamente com a responsével pela entidade, ou

seja, mais uma funcao do Conselho apropriada pelo executivo municipal.

O conselho, na verdade define, mas em cima do que j& vem pré-determinado,
a APMI por exemplo ela gestiona os recursos das atividades socioeducativas
do PETI, entdo aquele recurso vem, e o que o conselho definiu (foi) se
aceitava passar para a APMI fazer esta gestdo ou ndo. (Gestora 4).

N&o tem repasse de recursos, é s (cessdo) funcionario. (Gestora 7).

N&o. Porque j& vinha assim e nunca foi nem discutido. N&o sei nem como
esta isso na lei. (Gestora 8).

Eu nunca acompanhei nenhum, tudo o que ja tem é coisa bem antiga.
[...]JEntdo, a questdo de subvencdo dos recursos préprios que sdo destinados
as entidades ja é coisa bem antiga que eu ndo tive que abordar essa discussao
com eles. Entdo, do jeito que vinha sendo feito, continua. (Gestora 9).

As Gestoras 2, 3, 5 e 6 responderam que ndo participam da elaboracéo de
critérios para repasse de recursos. Mais uma vez, confirmamos outra atribuicdo do Conselho,
gue nem sequer passa por eles, muitos nem tem conhecimento de como o critério de partilha
foi definido.

Por fim, perguntamos as Gestoras quais sdo 0s critérios de partilha dos

recursos municipais para os servigos socioassistencias nao-governamentais.

O prefeito que decide com a entidade. (Gestora 1).

As demais Gestoras responderam que ndo tém critérios de partilha para os
servigos socioassistenciais ndo-governamentais.

Conforme as falas das Gestoras, constatamos que esse eixo do controle
social, por meio do CMAS e do Ministério Pablico, ndo existe. Tais 0rgdos ndo tém
conseguido executar seus respectivos papéis, de modo a contribuir para a consolidagdo da
Politica de Assisténcia Social. Se estas instancias de controle, instancias estas legitimadas, ndo
estdo, de fato, exercendo o controle social, 0 que esperar entdo da participacdo do usuario da

politica, que a propria PNAS/04 coloca como desafio? E o que veremos a seguir.
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O Desafio da Participacéo dos Usuarios nos Conselhos de Assisténcia Social

E preciso ter claro que as pessoas ndo tém apenas necessidade de saciar a
fome, as pessoas tém o direito a ter direitos, a ver respeitada a sua cidadania e, principalmente,
a serem incluidas nos bens e servicos da sociedade. 1sso s6 pode acontecer a medida que,
efetivamente, seus direitos de cidadania forem sendo contemplados pela Politica de
Assisténcia Social e por todas as demais politicas pablicas.

Sen (2000, p.163) afirma que:

E preciso ver as pessoas como agentes e ndo como pacientes o que implica
em reconhecé-las como pessoas que mais que matar a fome tém direito a
outras realizagcBes na vida, a usufruirem de politicas que promovam suas
potencialidades. Ndo devem ser vistas como meros receptaculos inertes de
programas e projetos, mas como agentes ativos capazes de influir sobre a
politica e direciona-las segundo suas proprias necessidades sociais.

Entendemos que, nesse sentido, h& necessidade de coletivizar cada vez mais
as acdes, criando campos de discussdao para que, num processo continuo, as familias
apropriem-se de uma das mais importantes formas de insercdo, que € a sua inscricdo no
espaco efetivamente puablico, para que as questdes relativas a pobreza e a exclusao sejam
debatidas e defendidas também por aqueles que a vivenciam cotidianamente.

Um elemento importante nesse sentido é a participacdo politica, pois uma
pessoa que, apesar de possuir uma renda consideravel, ndo participa politicamente no espaco
publico, “ndo é pobre no sentido usual, porém é pobre no que diz respeito a uma liberdade
importante” que ¢ participar da vida publica da sociedade. (SEN, 2000, p.116).

Segundo o autor, a participagcdo nos espacos publicos € uma forma de a
pessoa exercer sua liberdade, pois quando reunidas em espacgos coletivos, usam da sua
liberdade participativa, elas passam a deter a capacidade de influenciar a dire¢do das politicas
publicas, podendo apontar agdes/servicos que devem ser implementadas pela gestdo publica
necessarias a expansdo das capacidades individuais e coletivas. O que s é possivel, a nosso
ver, se for considerada a otica do usuério, destinatario da Politica de Assisténcia Social.

Ao nos referirmos a natureza da assisténcia social, consideramos que a
concepcdo de benesse, assistencialismo, doacdo, caridade, favor, bondade e ajuda que,
tradicionalmente, sempre caracterizou essa acdo, acabou por reproduzir USUArios como

pessoas dependentes, frageis, vitimizadas, tuteladas por entidades e organizacGes que 0S
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“assistiam” e Se pronunciavam em seu nome. Conseqientemente, esse segmento tem
demonstrado baixo nivel de participacdo na sociedade. (BRASIL, 2004).

Assim, a PNAS coloca como sendo necessario “produzir uma metodologia
que se constitua a0 mesmo tempo em resgate de participacdo de individuos dispersos e
desorganizados, e habilitagdo para que a politica de assisténcia social seja, assumida na
perspectiva de direitos publicizados e controlados pelos seus usuarios” (BRASIL, 2004, p.
46).

Um dos grandes desafios da construcdo da Politica de Assisténcia Social
conforme a PNAS “¢ a criagdo de mecanismos que venham garantir a participagdo dos
usuérios nos conselhos e foruns enquanto sujeitos ndo mais sub-representados” (BRASIL,
2004, p.46).

Para conhecer a participacdo do usuario nos municipios de pequeno porte I,
na regido pesquisada, perguntamos as Gestoras se 0s usuarios da assisténcia social tém
representacdo garantida pela lei municipal no CMAS, e se 0s usuarios tém participacdo no
CMAS.

Sim. A APMI tem um cadeirante que presta servico voluntério e Pastoral da
crianca. (Gestora 4).

As Gestoras 1, 2 e 3 ndo sabiam responder, as demais, com excecdo da
Gestora 4, responderam que 0s usuarios da assisténcia social ndo tém representacdo em lei e
nem participacdo no CMAS.

Perguntamos entdo se existe algum trabalho que motive a participacdo dos
USUArios.

As nove Gestoras responderam que ndo existe trabalho de motivagcdo dos
usuarios nos municipios para estimular participacao.

Cabe uma reflexdo: se uma das caracteristicas do projeto neoliberal é de
reforco ao individual no cotidiano das pessoas, uma proposta de trabalho, nos moldes do
SUAS, levard muito tempo para romper essa Otica e levar a uma luta coletiva. Inserir o
cidaddo comum, ndo organizado, excluido de qualquer participacdo, nos mecanismos de
representacdo social, é de fato o desafio que se coloca.

Né&o sera facil conseguir a participacdo do usuario da politica nos espacos de
decisdes, € dificil pensar que o cidaddo comum, se envolva nessa empreitada, pois nem
mesmo 0s espacgos legitimados de participacdo conseguem funcionar e contar com a devida

participacdo por parte dos membros envolvidos. A participacdo nos espacos publicos
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possibilita a pessoa influenciar a direcdo das politicas publicas (SEN, 2000). Nesse sentido, 0s
servigos a serem implementados poderdo, de fato, corresponder a necessidade do usuério, e
ninguém melhor do que ele para apontar a direcéo correta.

Verificamos, ainda, nos municipios de pequeno porte I, a necessidade de
readequacdo de suas leis municipais de assisténcia social, uma vez que a ldgica de
composicdo dos Conselhos esta dividida em trés categorias, a saber: usuérios, trabalhador do
setor, prestador de servico. A maioria dos municipios, ndo fez essa alteracdo na lei, uma
alteracdo importantissima dentro da perspectiva do SUAS. Cabe dizer que ndo é sO essa
alteracdo na lei referente a composicdo do Conselho, outras como objetivos, finalidades, as
nomenclaturas, publico alvo, tipos de protecdo, também se fazem necessérias.

Um fator importante e que se constitui em um dos pilares para a
consolidacdo do SUAS, refere-se a politica de recursos humanos. Vejamos como esta questao

se apresenta nos municipios da regido pesquisada.

2.7 A POLITICA DE RECURSOS HUMANOS.

O tema recursos humanos, segundo a PNAS, ndo tem sido matéria prioritaria
de debate e das formulagdes acerca das transformacfes que vém ocorrendo no mundo do
trabalho e do encolhimento da esfera publica do Estado, o que implica precarizacdo das
condicdes de trabalho e do atendimento a populacéo.

O dinamismo, a diversidade e a complexidade da realidade social colocam
questdes sociais que se apresentam para o gestor publico sob diferentes formas de demandas
para a Politica de Assisténcia Social e exigem a criacdo de uma diversificacdo de servicos
que possam atender as especificidades da expressdo da exclusdo social apresentada para esta
politica. (BRASIL, 2004).

A preocupacgédo da qualificagdo do servidor para atuar na maquina publica
aparece, no cenario federal, com a instituicdo da carreira de gestor de politicas publicas por
meio da Lei n° 7.834, de 06 de outubro de 1998. O ingresso na carreira acontece por via de
concursos publicos e a formacdo é realizada, posteriormente, pela Escola Nacional de
Administracdo Publica (ENAP), com de um curso, em regime de dedicacdo exclusiva, de
2.800 horas e dezoito meses de duracdo. Tanto a nomeacgdo, COMO a posse na carreira de
gestor ficam condicionadas a conclusdo do curso, com aproveitamento. Cabe destacar que
nenhum gestor municipal da regido pesquisada possui essa titulacao.

No ambito da execucdo da Politica de Assisténcia Social, pode-se afirmar
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que a qualificacdo e a capacitagdo dos gestores ndo tém sido observadas nos trés niveis de
governo. Na realidade, o que presenciamos sdo gestores escolhidos por meio da livre
nomeacao, que ocupam cargos de confianca, nos municipios e nos Estados, fato que se
apresenta em duas direcdes. Uma, que permite a escolha de um gestor afinado com um
programa de governo que se pretende implantar. Outra, aponta para o perigo de nomeacao, de
forma arbitraria e clientelista: tem sido esta a forma mais comum.

Os documentos publicados pela Escola Nacional de Administracao Pablica —
ENAP e pela Associacdo Nacional dos Especialistas em Politicas Publicas e Gestédo
Governamental — ANESP, que tém se dedicado a explorar o assunto, fornecem subsidios para
o desenho do perfil técnico-politico do gestor e, no nosso caso, do gestor da Politica de
Assisténcia Social dos municipios.

Inicialmente, dois pontos sdo bésicos, sendo que deles derivam
caracteristicas e habilidades necessarias ao gestor. O primeiro refere-se ao compromisso com
a eficiéncia no desempenho da fungdo, voltada ao interesse publico. O segundo refere-se a
necessidade de dominio de conhecimentos da funcéo, além da especificidade do Iécus onde a
funcéo é desenvolvida. Nesse sentido, tratar o perfil do gestor da assisténcia social € tratar da
conciliacdo entre competéncia técnica e compromisso politico. Segundo os documentos da
ENAP e ANESP (2001), espera-se do gestor, agente comprometido com o interesse publico:

e a capacidade de atuar como principal elemento no processo de mudanca

rumo a transformacao de uma nova realidade de possibilidades;

e um profissional participativo, ativo estrategista e politicamente
enganjado na missdo de combate a desigualdade social, buscando a
equidade;

e um profissional articulador entre as politicas setoriais, e um competente
negociador;

e competéncia técnico-operativa, ou seja, capacidade de comando, de
agregar equipes de trabalho, incentivar e estimular recursos humanos,
conduzir, planejar e coordenar a Politica de Assisténcia Social;

e dominio de conhecimentos que o habilitem para a aplicagdo de técnicas
de planejamento, com possibilidades de estabelecer metas, objetivos,
programas, servicos e estratégias para alcanga-los;

e capacidade de organizacdo das atividades e também das atividades

meios, dotando a gestdo de assisténcia social de procedimentos enxutos e
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desburocratizantes;

capacidade de trabalhar no estabelecimento de padrbes de qualidade e
apresentar resultados de eficiéncia na administracdo publica e portanto
deve conduzir, organizar e orientar a dinamica das estruturas publicas
para a efetivacdo do processo descentralizado e participativo da
assisténcia social;

conhecimentos além da assisténcia social, que se entenda as ciéncias
sociais economicas;

um profissional que favoreca o intercambio da maquina administrativa
com as universidades;

prontiddo, capaz de pensar a crise no movimento da imbricacdo do
econdmico, do social e do politico e promover a negociacdo dos
interesses, buscando sempre a transparéncia, e procurar submeter a
administracao publica ao controle social;

conhecimentos especificos sobre o Estado e a administracao publica.

Neste mesmo sentido, Nogueira (1998, p.190), nos fala do gestor publico que

se necessita hoje:

O gestor publico de que se necessita hoje, em suma, precisa ser um
profissional da articulacdo, competente para negociar com atores mais
desagregados e fragmentados, mais carentes e solicitantes, mais excluidos e
mais cientes de seus direitos. E seu trabalho tera tanto mais relevo quanto
mais colaborar para que se rompa categoricamente o hiato entre técnica e
politica, quanto mais ajudar a desmontar a imagem da técnica como coisa
neutra, autdbnoma, fatal e invencivel, quanto mais compreender que as
soluces por ele buscadas dependem de um devir coletivo complexo.

O material publicado pela Secretaria de Estado de Assisténcia Social —

SEAS em 2002, sobre o Sistema Descentralizado e Participativo da Assisténcia Social, agrupa

dentre as varias competéncias do Gestor:

e coordenar a Politica de Assisténcia Social na sua esfera de governo;
acompanhar, monitorar e avaliar o desenvolvimento da Politica em seu
ambito; promover e apoiar investimentos para qualificar a sua
capacidade de gestdo incluindo atividades de formacdo e qualificacdo
dos agentes do Sistema;

e co-financiar as acbes de assisténcia social, em conformidade com o
estabelecido no artigo da Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS,
destinando recursos proprios que devem estar alocados no Fundo de
Assisténcia Social;

e articular com as outras politicas setoriais, bem como com as demais
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instancias de governo. (BRASIL, 2002, p.16).

Constituem ainda como atribui¢fes do Gestor Municipal:

organizacdo e gestdo da rede municipal de inclusdo e protecdo social,
composta pela totalidade dos servicos, programas e projetos existentes
em sua area de abrangéncia;

execucdo dos beneficios eventuais, servigos assistenciais, programas e
projetos de forma direta e coordenacdo da execugdo realizada pelas
entidades e organizacdes da sociedade civil;

definicdo da relacdo com as entidades prestadoras de servicos e dos
instrumentos legais a serem utilizados;

definicdo de padrdes de qualidade e formas de acompanhamento e
controle das acdes assistenciais;

articulagdo com as demais politicas publicas setoriais no &mbito
municipal, com vistas a inclusdo dos destinatérios da assisténcia social;
supervisdo, monitoramento e avalia¢do das acdes locais;

coordenagdo do sistema nacional de informagdo, na sua esfera de
atuacéo;

acompanhamento e avaliagdo do beneficio de prestacdo continuada;
elaboracdo de relatérios de gestdo;

elaboracdo do plano municipal de assisténcia social;

desenvolvimento de programas de qualificacdo de recursos humanos
para a area;

registro, cadastramento, controle e fiscalizacdo dos servi¢os prestados
por todas as entidades e organizagbes beneficentes nas &reas de
educacdo, salde e assisténcia social, beneficiadas com imunidade
tributéria. (BATTINI; DELAZARI, 2005, p.34).

Em relacdo ao fundo, as autoras agrupam como atribuicdes do Gestor

VI-

coordenar a execucao dos recursos do fundo, de acordo com o plano de
aplicacéo;

apresentar ao Conselho Municipal de Assisténcia Social proposta para
o0 plano de aplicacdo dos recursos do fundo;

apresentar ao Conselho Municipal de Assisténcia Social, para
aprovacéo, balanco anual e demonstrativos mensais das despesas e das
receitas realizadas pelo fundo;

emitir e assinar notas de empenho, cheques e ordens de pagamento
referentes as despesas do fundo;

tomar conhecimento e cumprir as obrigacdes definidas em convénios,
ajustes, acordos firmados pelo Municipio e que digam respeito ao
Conselho Municipal de Assisténcia Social;

manter os controles necessarios a execugdo das receitas e das despesas
do fundo;

VII- manter, em coordena¢do com o setor do patriménio do Municipio, o

controle dos bens patrimoniais com carga do fundo;

VIlI- encaminhar a contabilidade geral do Municipio:

a)
b)

mensalmente, demonstracéo da receita e da despesa;
trimestralmente, inventario dos bens materiais;
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c) anualmente, inventario dos bens mdveis e imoveis e balanco geral do
fundo;

IX- firmar, em conjunto com o responsavel pelo controle da execucédo
orcamentaria, a demonstracdo mencionada anteriormente;

X-  providenciar, junto a contabilidade geral do Municipio, que se indique,
na referida demonstracao, a situacdo econémico-financeira do fundo;

Xl- apresentar ao Conselho Municipal de Assisténcia Social andlise e
avaliagdo da situagdo econdmico-financeira do fundo;

XIl- encaminhar ao Conselho Municipal de Assisténcia Social relatério
mensal de acompanhamento e avaliacdo do plano de aplicacdo dos
recursos do fundo;

XI1I- encaminhar, semestralmente, ao Ministério PUblico demonstrativo de
origens e aplicagGes de recursos integrantes do fundo, acompanhado de
relatério descritivo das atividades desenvolvidas a partir destes
recursos. (BATTINI; DELAZARI, 2005, p.34).

Portanto, as novas relacfes a serem estabelecidas fazem com que, além do
compromisso com a assisténcia social como politica pablica, haja qualificacdo dos recursos

humanos e maior capacidade de gestdo dos operadores da politica:

Os servidores publicos e particularmente os gestores sociais estdo postos
diante de exigéncias claras. Eles ndo podem, antes de tudo, manter-se
amarrados aos limites da divisdo intelectual do trabalho e da organizacao
burocrética: precisam se converter em lideres, especialistas tecnopoliticos
capacitados para pesquisar, negociar, aproximar pessoas e interesses,
planejar, executar e avaliar. Devem se transformar em profissionais
competentes para pensar a crise, 0s movimentos da economia, da cultura e da
politica, a dindmica dos grupos, dos individuos e da comunidade.
(NOGUEIRA, 1998, p.190).

O Gestor tem papel fundamental na implantacdo e implementacdo de uma
politica publica, cabendo a ele as decisdes que, de fato, possam contribuir para tal. Na regido

pesquisada, as gestoras entendem como suas fungdes:

Bom, eu acho assim a minha fungdo é estar buscando beneficios para
entidades que dependem da APMI. Buscar melhoria para quem precisa.
(Gestora 1).

Bom, é a minha assistente social que toma conta de tudo. N&o sei explicar
minhas funcdes. (Gestora 2).

Minha fungdo é acordar a opinido publica a respeito da assisténcia social, 0
que eu sinto, até hoje, que o povo em geral [...], 0 pessoal ndo estava
acostumado com assisténcia social, a fazia como assistencialismo, era
aquela coisa de dar, dar, dar, e dai ndo dar nada em troca. Desde que eu
entrei, (na Prefeitura) eu comecei a mudar um pouquinho isso, a gente sabe
que esse pessoal carente ¢ fragilizado, tem uma série de coisas, entdo, a gente
tem que ter muita tatica pra mexer com este tipo de coisa, mas eu tenho
conseguido sabe, acho que melhorou muito no meu municipio esse
problema do assistencialismo, praticamente acabou. Ali a gente trabalha em
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conjunto com as agentes de salde, porque elas visitam casa a casa, entdo elas
conhecem a realidade de cada casa, quando a gente tem uma campanha, uma
doacdo de alguma coisa pra fazer a gente sabe a pessoa que realmente
precisa, aquela que realmente tem grande necessidade, mas que néo pede. De
repente, vocé veja, tem uma seca, algum problema que ndo produza, que o
pessoal ndo possa trabalhar na lavoura, a gente sabe que passa necessidade.
(Gestora 3).

Continuando, a gestora tenta explicar como atende as solicitacBes e as

necessidades dos usuarios:

Mas, tem aquela que tem necessidade um pouco menor, mas que nao deixa
de ser necessidade, estas necessidades estou atendendo, trocando. A pessoa
precisa de uma passagem para ver uma pessoa que esta nas Gltimas, um filho,
uma coisa assim, eu ndo dou dinheiro, a gente compra a passagem, ela
assina um documento com nome, endereco, RG, CPF, além da gente
conhecer a realidade do municipio e saber onde mora, ela vai faz a viagem
que ela precisa, na volta, ela presta dois dias de servico para a APMI. O
servico € passar la (na entidade) o dia todo, respeitando o horario de almogo,
pintando vazinho de ceramica, fazendo bolinha de argila para os arranjinhos,
para a barraca de artesanato. Se é dia de fazer salgado pra barraca (de outra
entidade), (a pessoa) ajuda a descascar a mandioca, 0 mais bruto do servico,
mais rustico (é este). Com isso a gente diminuiu muito (o assistencialismo),
porgue aquelas pessoas que realmente precisam, elas te agradecem depois,
porque vocé atendeu, embora ela tenha trocado por um tipo de trabalho, e as
outras vezes que elas precisam, elas tém nos procurado. Agora aquelas
pessoas que estavam acostumados ao assistencialismo, elas ndo voltam, e
elas também ndo aceitam que vocé atenda o pedido delas se for em troca de
trabalho. Dai eu falo isso porque nao é necessidade absoluta, né? Entdo nesse
ponto assim, eu acho que foi até uma vitéria, ndo minha, do departamento.
(Gestora 3).

Faco toda a coordenacdo da Secretaria de Assisténcia Social. Faco projetos,
mexo com a gestdo financeira, agora mesmo estou fazendo licitacdo, pregao.
(Gestora 4).

Uma gestora tem muitas fungdes, eu ndo fago todas, mas fago funcbes além
das minhas funcbes. Eu faco meu trabalho social, eu tenho a padaria
comunitaria, eu passo todo dia nela, tenho cozinha comunitaria passo todo
dia nela, da APMI sou presidente. N6s temos 0 CRAS que é onde funciona o
PAIF que tem quatrocentas familias, todo dia eu passo nele, nés temos uma
parceria com o croché, todo dia eu fiscalizo. Além disso eu cuido da limpeza
da cidade com as minhas mulheres, que eu tenho uma frente de trabalho,
mais ou menos isso que eu lembrei e que te falei. (Gestora 5).

Coordenar a politica de assisténcia dentro do municipio; desenvolver as
atividades que vao ajudar a desenvolver esta politica dentro do municipio;
propor mudancgas, propor proposta de lei que venha ajudar a assisténcia
dentro do municipio. O que a gente esta vendo na pratica, estar em discussédo
direta com executivo legislativo e judiciario. Mas basicamente é propor
novas acdes, é trabalhar em conjunto para que mude esta realidade da
assisténcia social. (Gestora 6).
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Acompanhar e correr atras de alguma coisa. ( Gestora 7).

Na verdade eu respondo por tudo referente a assisténcia social né, questao de
orgamento, projetos, cursos, capacitacdo, medidas socio-educativas, tudo isso
é a gente que mexe aqui, né. Acompanhamento do Programa PETI é eu que
mexo, a questdo de geracdo de emprego e renda que é a questdo do croché,
sou eu que mexo. Entdo tudo que se referir a assisténcia social sou eu que
respondo. ( Gestora 8).

Tentar administrar o departamento de assisténcia social. (Gestora 9).

Diante das respostas das Gestoras, associado ao que elas vém executando na
pratica, fica muito evidente que o que elas estdo fazendo de fato, ainda estd bem distante do
que a literatura/legislacdo coloca como sendo suas funcdes e competéncias. Percebemos, nas
falas, que nos municipios nos quais a gestora € assistente social, no caso as Gestoras 6, 8 e 9
as respostas correspondem mais as funcbes de Gestora da Assisténcia Social. Nos demais
municipios, as Gestoras 1, 2, 3, 5 e 7 sdo primeiras damas, ocupam cargo de confianca na
prefeitura e apresentam dificuldades em definir suas funcées. Por vezes, acabam confundindo
o trabalho do Gestor com o da APMI, e/ou acabam se contradizendo no seu proprio discurso
quando dizem que a assisténcia social € direito, mas suas agdes as contradizem. Como
excecdo, a Gestora 4 definiu bem suas funcbes, cabe dizer que ela é formada na area da
educacéo.

Nessa regido, a maioria das Gestoras ndo sabem o seu papel e ndo possuem
0s conhecimentos minimos para o cargo que ocupam. Percebemos que a formacdo do
assistente social aproxima-se mais da funcdo de um gestor social.

As vezes, 0 municipio contrata o profissional uma ou duas vezes por semana
para prestar servico e este profissional fica limitado a questdo burocratica do departamento
social, ficando o atendimento para outra pessoa. No caso dos municipios pequenos, quem 0
faz sdo na grande maioria, as primeiras damas, que acabam se voltando mais para 0
atendimento social na perspectiva politico-partidaria, em que se pese sabermos que é
justamente para essa fungdo que elas ocupam o cargo.

Com intuito de saber como aparece a questdo na regido pesquisada,

perguntamos as Gestoras sobre a sua relacdo de trabalho com a assistente social.

Muita boa. O que ela vé que esta faltando passa pra gente, ela passa a opiniao
dela, eu passo a minha, a gente chega num acordo, a gente é de sentar e
conversar certinho. As vezes a opinido dela é melhor e a gente acaba ficando
com a dela. (Gestora 1).

Otima, boa. Ela trabalha duas vezes por semana. A gente faz reunido,
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fazemos a Conferéncia (da assisténcia social). (Gestora 2).

A gente conversa todos os dias, é de sala pra sala, uma comunica tudo que
tem pra outra. Se tem uma visita pra fazer, eu evito de fazer visita junto,
porgue tem que respeitar a individualidade do profissional. Mas, desde que
ela vai, a gente procura dizer o que a gente ja conhece da familia. Passar
alguns dados, as vezes é uma pessoa meio brabinha, sabe, a gente passa pra
ela, olha vai com cuidado e tal. A gente discute os problemas. Entdo ela tem
total liberdade de chegar e falar qualquer coisa comigo e com o prefeito
também, nesse ponto a gente tem também bastante acesso, embora se resolva
muito pouco, né? ( Gestora 3).

Nos temos uma relagdo muito boa. A gente dialoga, trabalha em parceria,
entrosamento, muita comunicagdo. Muito estresse de final de ano (risos).
(Gestora 4).

E boa, tanto que eu confio nela, que a parte de documentacdes a Assistente
Social faz. S6 que tudo que ela faz, passa por mim, e eu sempre dou a dica
de mais ou menos o que fazer. (Gestora 5).

E uma relacdo muito boa, até porque a gente é formada na area que € o
Servigo social, e a gente tem muito em comum. Entdo n&o rola aquela de
assistencialismo, um cargo desenvolvido pelas primeiras damas, ndo
acontece com a gente, porque eu acho que a gente olha mais do ponto de
vista técnico, entdo é boa (a relagdo), muito boa. (Gestora 6).

Boa, a gente sai junto pra fazer visitas. Passam (as Assistentes Sociais) para a
gestora o que elas tem que fazer. O que a gestora ndo sabe, pergunta pra elas
(Assistentes Sociais). ( Gestora 7).

N&o tem (outra) Assistente Social. Quando eu entrei, ela ficou mais ou
menos uns trés meses, dai achou uma proposta melhor e foi para (outra
cidade) e agora faz uns cinco ou seis meses que a gente esta assim. Era 6tima
(a relagdo) nds conversavamos todos os dias, muito bom, nem deu tempo da
gente fazer a separacdo entre o departamento e o CRAS, ndo deu tempo,
pouco tempo. (Gestora 9).

A Gestora 8 acumula a funcdo de gestora e assistente social. As falas
demonstram que a relacdo pessoal entre gestora e assistente social é boa em todos os
municipios. No entanto, a relagdo de trabalho aparece no municipio 3 com alguma
interferéncia da Gestora em querer preparar o profissional assistente social, no momento da
visita, com seu ponto de vista ( pré-conceitos) em relacdo a familia.

No municipio 7 essa questdo ¢ mais evidente, a Gestora sai junto com o
técnico para fazer a visita, ou seja, o que ela de fato vai fazer ¢ a parte da politica partidaria. O
mesmo aparece no municipio 5, no qual a Gestora divide o trabalho, ficando o trabalho
burocréatico para a assistente social que, mesmo assim, tem que passar tudo para a Gestora,
assim como a parte do atendimento social. A Gestora acaba centralizando tudo a sua volta,

ndo dando espaco para o assistente social realizar o trabalho que Ihe cabe.
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Nos municipios pequenos, muitas vezes, a Gestora faz a parte da politica
partidaria e o assistentes sociais, a parte burocratica. A Gestora utiliza-se da assisténcia social
para fazer campanha eleitoral, clientelismo.

Um fato interessante que cabe ser ressaltado sdo as razdes pelas quais as
primeiras damas assumem, no inicio do mandato de seus maridos, sempre a Secretaria da
Assisténcia Social e ndo a Secretaria da Saide ou a da Educagdo, por exemplo. Primeiro,
porque a assisténcia reforca esse esteréotipo de caridade que tem sido a forma mais tradicional
de tratar a politica. Segundo, porque, no senso comum, a pratica da assisténcia ndo demanda
preparo, estudo, como seria 0 caso da salde ou da educacéo.

Entendemos que a Secretaria de Assisténcia Social ou congénere, de cada
municipio, tem que ser um Orgao competente e 0 Gestor tem gue cria-lo ou contratar técnicos
que déem conta do trabalho. Se o Gestor ndo tem preparo ou competéncia para o cargo, cabe
aos orgaos de controle social, tais como, o Conselho Municipal e o Ministério Publico,
reclamar sua substituicdo. O grande problema é o fato do cargo de Gestor ser cargo de
confianca. Diante disso, ressalta-se a necessidade de considerar a qualificacdo e o
compromisso com o interesse publico, confianca e competéncia, quase nunca conciliaveis, na
nomeacdo de um gestor. Os gestores teriam que corresponder a confianca do prefeito e, ao
mesmo tempo, se cercar de profissionais tecnicamente competentes.

No dia-a-dia da atuacdo profissional, varias funcfes/ocupacdes vao
surgindo, dentre elas: atividades socioeducativas com familias, monitores e/ou educadores de
criancas e adolescentes em atividades socioeducativas, de jovens com medidas sdcio-
educativas, para abordagem de rua, cuidadores de idosos, auxiliares, agentes, assistentes, entre
outros. “Tais fun¢Bes/ocupagdes necessitam ser definidas e estruturadas na perspectiva de
qualificar a intervengdo social dos trabalhadores”. (BRASIL, 2004, p.46).

Segundo Couto (1999), a nova forma de conceber e gerir a Politica de
Assisténcia Social estabelecida pela CF de 1988 e pela LOAS, exige alteragfes no processo de
trabalho de modo que a pratica profissional esteja em consonancia com 0s avancos da
legislagdo que regula a assisténcia social, assim como as demais politicas sociais.

Para a autora, a concepcdo da assisténcia social como direito coloca, aos
profissionais dessa politica, a superacao da atuacdo na vertente de viabilizadores de programas
para a de viabilizadores de direitos, 0 que muda substancialmente seu processo de trabalho.

Exige também dos trabalhadores sociais, segundo Couto (1999, p.207), o
conhecimento da legislagio implantada a partir da CF de 1988. “E impossivel trabalhar na

Otica dos direitos sem conhecé-los e impossivel pensar na sua implantacdo se ndo estiver
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atento as dificuldades de sua implantac¢ao”.
Nesse sentido, a PNAS/2004 também coloca que:

A participacdo e o controle social sobre as agdes do Estado, estabelecidas na
Constituicdo Federal de 1988, também requer dos trabalhadores um
arcabouco teorico-técnico-operativo de nova natureza, no propdsito de
fortalecimento de préticas e espacos de debate, propositura e controle da
politica na direcdo da autonomia e protagonismo dos usuarios, reconstrucdo
de seus projetos de vida e de suas organizacGes. (BRASIL, 2004, p.47).

Esse tipo de gestdo participativa apresenta o SUAS como concepgédo
politica, tedrica, institucional e pratica da Politica de Assisténcia Social, no sentido de ampliar
a cobertura e a universalizacdo de direitos, aperfeicoando a sua gestdo, qualificando e
fortalecendo a participacdo e o controle social. (BRASIL, 2004).

Na conjuntura atual do pais, em que o Estado foi reformado na perspectiva
de seu encolhimento e de sua desresponsabilizacdo social, é grande o desafio de trabalhar no
que se refere a recursos humanos, pois o enxugamento realizado na maquina estatal, segundo
a PNAS, precarizou seus recursos humanos, financeiros, fisicos e materiais, fragilizando a
Politica de Assisténcia Social.

Uma das propostas da PNAS é, inclusive:

Valorizar o servico publico e seus trabalhadores, priorizando o concurso
publico, combatendo a precarizacdo do trabalho na direcdo da
universalizacdo da protecéo social, ampliando o acesso aos bens e servi¢os
sociais, ofertando servicos de qualidade com transparéncia e participagdo na
perspectiva da requalificacdo do Estado e do espaco publico, esta deve ser a
perspectiva de uma politica de recursos humanos na assisténcia social com
ampla participacdo nas mesas de negociagfes. (BRASIL, 2004, p.48).

Propostas como essa demonstram a urgéncia de redefinicdo da politica de
recursos humanos do setor publico nas Vvarias instancias e unidades governamentais, para
atender aos moldes da proposta do SUAS, a ser implementada. Nesse sentido, a resolugéo n°
1, de 25 de janeiro de 2007, publica o texto da Norma Operacional de Recursos Humanos-
NOB-RH/SUAS, considerando o artigo 2° da Resolucdo CNAS n° 269, de 13 de dezembro de
2006, publicada no Diario Oficial da Unido em 26 de dezembro de 2006, que diz que o texto
da NOB-RH/SUAS sera publicado em 30 dias, devendo ser encaminhado para Gestores e
Conselhos de Assisténcia Social.

Essa norma vem de encontro a proposta da PNAS/SUAS, relativo ao eixo de
gestdo do trabalho, eixo de suma importancia para a consolidacédo do sistema SUAS.

De acordo com a NOB-RH/SUAS, as diretrizes para a gestdo do trabalho
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pressupdem, entre outras dimensdes:

e Conhecer o0s profissionais que atuam na Assisténcia Social,
caracterizando suas expectativas de formacdo e capacitacdo para a
construcdo do SUAS; vislumbrar o desafio proposto, para esses
profissionais, a partir dos compromissos dos entes federativos com os
principios e diretrizes da universalidade, equidade, descentralizacdo
politico-administrativa, intersetorialidade e participacdo da populacao;

e Propor estimulos e valorizagdo desses trabalhadores;

e Identificar os pactos necessarios entre gestores, servidores, trabalhadores
da rede socioassistencial, com base no compromisso da prestacdo de
servigos permanentes ao cidaddo e da prestacdo de contas de sua
qualidade e resultados;

e Uma politica de gestdo do trabalho que priviligie a qualificacdo técnico-
politica desses agentes. (CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL, 2006, p.18)

Dentre as propostas da NOB-RH/SUAS estdo: politica de capacitagdo dos
trabalhadores publicos e da rede prestadora de servicos, gestores e conselheiros da area;
criacdo de um Plano de Carreira, Cargos e Salarios — PCCS, mantendo o concurso publico;
definicdo de critérios de referéncia responsaveis pelos servicos, programas, projetos e
beneficios socioassistenciais de protecdo social basica e especial, com definicdo tanto em
relacdo a carreira dos profissionais quanto ao tamanho da equipe; e o co-financiamento da
Gestédo do Trabalho.

Nos municipios pequenos deparamos-nos com o problema da escassez de
recursos humanos, tanto por questfes politicas como técnicas. Usualmente, os profissionais
sdo de outros municipios e nem sempre sdo contratados por 40 horas. Muitas vezes, 0s cargos
na prefeitura sdo ocupados por indicacdo politica, a pessoa ndo tem qualquer identificacéo
com a funcdo e os salarios normalmente sdo baixos. Vejamos como esta a situacdo nos
municipios de pequeno porte | da regido pesquisada.

Perguntamos as Gestoras se na Prefeitura existe um plano de cargos e
salarios para os funcionarios do quadro, de acordo com a NOB/RH 2007.

Infelizmente, essa discussdo de NOB/RH parece estar um pouco distante
para essa regido, as nove Gestoras responderam que nédo existe plano de cargos e salarios.

Essa situagdo desmotiva os funcionarios a se qualificar, pois ndo conseguem
visualizar melhores oportunidades, tanto de trabalho como de salarios. Sem contar que, com a
mudanca de mandato de 4 em 4 anos, 0s cargos comissionados sdo destituidos e outros séo
contratados. Alguns efetivos também sdo remanejados e as agdes que vinham sendo

executadas nos municipios, normalmente, sofrem interrupgdes. Os maiores prejudicados sao
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0s usuarios, que nao tém garantida a continuidade dos programas e das a¢des do que vinham
executando ha algum tempo.

Ja que ndo existe o plano de cargos e salarios, perguntamos as Gestoras se
existe incentivo para os técnicos da area social para capacitacao.

Todas responderam que tem incentivo, que as prefeituras bancam todas as
despesas. No entanto, o incentivo limita-se ao recurso financeiro, pois incentivo no sentido de
estimular o funcionario para ir as capacitacdes, reconhecendo que € um investimento para o

municipio, ndo existe:

Eu acho que por a gestora ser assistente social isso facilita bastante, [...] pelo
fato dela ser técnica entende a importancia das reunides. (Gestora 6).

Normalmente tem, porque é assim, na verdade o prefeito ndo esta interessado
em nada do que €é da assisténcia social, entdo se tem uma capacitacdo e eu
falo pra ele que eu preciso ir, pode ir, tem sua didria, sua passagem. Mas
incentivo, ndo, tem que ir porque é melhor para 0 municipio também, néo.
(Gestora 8).

Na&o, ndo [incentivo ndo], vou participar porque tenho que ir. (Gestora 9).

Perguntamos as Gestoras se os funcionarios contratados ou cedidos na area
social para operacionalizar programas/projetos municipais/estaduais ou federais passam por

um processo seletivo e qual seria o critério.

Tem uma prova que a Assistente Social faz, e quem tirar a maior nota é que
vai ser contratado. (Gestora 1).

N&o, € indicacdo do prefeito. (Gestora 2).

Olha é tipico de prefeitura pequena, normalmente é indicado, eu posso ceder
fulano depois 14, sabe, a gente tenta moldar e fazer entrar no contexto.
(Gestora 3).

N&o. O prefeito é quem indica. (Gestora 4).

Passaram no concurso publico. (Gestora 5).

Ndo. A gente vai |4 e pede o funcionario. A gente foi aonde estava sobrando.
(Gestora 6).

N&o, sempre € concurso que € feito. Aqui ndo sei porque foi proibido
contrato. (Gestora 7).

N&o tem, ndo tem funcionario. Os bolsistas sdo selecionados pelo
Departamento de Educacdo no inicio do ano. Entdo, ndo sei como é que é
ndo. O Gestor do Bolsa Familia € funcionario concursado e foi indicado pelo
prefeito para ser gestor. (Gestora 8).
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Na&o. Indicacdo do prefeito. (Gestora 9).

Em municipio pequeno a questdo de recursos humanos esta muito ligada a
questdo politico-partidaria, ao companheirismo do eleitor, aos acordos pré-elei¢cdo, 0s
prefeitos ndo se preocupam com a qualidade dos servigos prestados aos usuarios da assisténcia
social. Pensa-se que assisténcia social qualquer um pode fazer.

Acreditamos que, por conta da propria desqualificacdo do Gestor e pela
centralidade das decisdes nos gabinetes dos prefeitos, essa situacdo de recursos humanos se
mantém. Pois, na verdade, os prefeitos querem ter o controle de tudo, para poder beneficiar os
companheiros politicos. Por isso, nomeiam suas esposas para ocupar o cargo de Gestora da
Assisténcia Social, e elas tampouco se preocupam com a formacdo daqueles que sao indicados
pelo prefeito para operacionalizar os programas sociais.

Conforme Nogueira (1998), hoje o gestor necessita ser um profissional da
articulacdo, ele tem que ser competente para negociar e iSSO requer COmMPromisso e
qualificacdo. O Gestor social ndo pode ser qualquer pessoa, nem mesmo 0s operadores de
programas, todos tém que buscar maior capacidade de gestdo. Todos tém que acompanhar e se
interar dos avancgos da legislacdo que regula a assisténcia social assim, como as demais
politicas sociais, com vistas a superacdo da vertente de viabilizadores de programas para
viabilizadores de direitos. (COUTO, 1999)

Assim, como ja dissemos anteriormente, ndo basta a legislacdo propor as
normas, sao necessarias acdo humana e vontade politica, para implementacdo e implantacdo
de uma proposta de politica publica. Estamos vivenciando agora 0 momento de implantacao
do SUAS e, portanto, ndo vamos avancar no estudo do processo de implantacdo da NOB-RH,
até mesmo porgue, como demonstramos na pesquisa realizada, 0s municipios de pequeno
porte | sequer comentam sobre essa norma de recursos humanos. Esta € uma discusséo que,
nesses municipios, devera ocorrer somente com a implantacédo do SUAS.

Nesse sentido, concordamos com Nogueira (1998, p.208) de que “ndo ha
como elaborar uma nova politica de pessoal e tentar coloca-la em préatica se as demais
politicas governamentais e o conjunto da maquina administrativa ndo estiverem andando na
mesma velocidade e na mesma dire¢ao”.

Uma outra dificuldade referente a recursos humanos, na area social, diz
respeito ao fato dessa &rea ter sua condugdo em muitos casos, coordenada pelas primeiras-

damas dos municipios. O estudo preliminar do “Album de Fotografia da Gestdo da
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Assisténcia Social”, apresentado na V Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, demonstra
que 40% de municipios brasileiros ainda sdo geridos por primeiras-damas, na assisténcia
social, e que, em boa parte, elas também ocupam a presidéncia do Conselho Municipal de
Assisténcia Social. (SPOSATI, 2006).

Segundo Torres (2002), a figura da primeira-dama no Brasil surge no
contexto crucial de construcdo da nacgdo brasileira, que exigia forte poder de decisdo e também
vontade politica. No entanto, diferentemente da atuacdo dos governos posteriores, a atuacao

das primeiras damas afastou-se de suas origens e se diferenciou.

Em outras palavras, o primeiro-damismo nasce eminentemente como gestéo
politica de racionalidade deciséria e de ascendéncia ao marido governante,
diferentemente dos moldes de atuacdo das primeiras-damas dos governos
posteriores, que passaram a desenvolver atividades assistenciais vinculadas
ao paternalismo e ao assistencialismo [...]. (TORRES, 2002, p.83).

Depois de Dona Leopoldina, a historiografia ndo informa qualquer trabalho
desenvolvido pelas primeiras-damas. No entanto, no governo Vargas, a partir da década de
1940 a figura da primeira-dama ressurge no Brasil com Dona Darcy Vargas.

No cenéario da segunda guerra mundial, segundo Torres (2002), comeca a se
fortalecer uma vanguarda do movimento operério autdbnomo, classista, articulada com
movimentos populares, que vao exigir do Estado, autonomia dos poderes, elei¢bes periodicas
e atengdo a chamada “questdo social”. Como resposta, o Estado articula um novo modelo de
dominacao politica, pautado no assistencialismo, sob a lideranca da primeira-dama.

Nesse contexto, segundo a autora, foi criado por decreto, a primeira grande
instituicdo nacional de assisténcia social denominada Legido Brasileira de Assisténcia — LBA,
no ano de 1942. O que Getulio fez, foi criar uma instituicdo de bem-estar social sob a
presidéncia da primeira-dama, a fim de buscar legitimidade a seu governo, mediante a tatica
do assistencialismo como mecanismo de dominacéo politica. Desse modo, a assisténcia social
passa a ser associada a figura da primeira-dama no Brasil.

Essa préatica do primeiro-damismo no periodo ditatorial no Brasil foi pouco
divulgada, pois a maioria das mulheres dos presidentes militares ndo assumiu fungfes de
destaque no regime. No entanto, ela ressurge com forga total no periodo do governo Collor,
quando Rosane Collor assume o cargo de presidente da LBA. Vai aparecer nesse periodo,
segundo Torres (2002), a “face humanitaria” da assisténcia social, carregada de populismo,
na qual a primeira-dama aparece como uma personagem produzida pelo poder para

demonstrar um governo que atua em prol dos menos favorecidos. Segundo a autora, trata-se
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de um mecanismo de poder que utiliza recursos publicos e a figura da primeira-dama para
buscar legitimidade e suposta aproximagédo com a populagéo.

A proposta da LOAS foi vetada no governo Collor pois, por parte dele, ndo
havia interesse de que a assisténcia social se tornasse politica publica. Talvez 0 mesmo motivo
dele, tenha sido de alguns politicos da regido pesquisada, que pouco fazem para consolidar a
assisténcia social como politica publica.

Conforme Torres (2002), a este cenario de Collor, acrescenta-se a condi¢ao
subalterna que o Brasil assume diante do projeto neoliberal e das forgas internacionais do
mercado.

Nessa mesma linha de atuagdo, mediante a imagem de primeira-dama
construida como aquela que possui os atributos femininos de vocacdo para o trabalho social
em favor dos menos favorecidos, teve continuidade este trabalho nos governos posteriores,
tanto no nivel federal, quanto estadual e, mais fortemente, no municipal.

Na esfera federal, segundo Sposati (2006, p.114), 0 quadro alterou-se:

Desde 1942, é a primeira vez em que na instancia federal ndo ocorre a gestao
direta ou indireta da assisténcia social pela acdo de uma primeira-dama.
Foram 60 anos desse modelo e s6 ha trés anos ele esta sendo confrontado
nessa instancia de governo, mas presente ainda direta ou indiretamente nos
governos estaduais e municipais. Nos governos estaduais persistem 0s
fundos de solidariedade, aplicando a verba orcamentéria pablica da funcédo
programatica oito, relativa a assisténcia social, fora da gestdo do fundo de
assisténcia social e fora da gestdo do Conselho Estadual com aplicacéo direta
da primeira-dama.

Se a consolidacdo do SUAS se tornar realidade, com todo o funcionamento
do que rezam as normas de operacionalizacdo, a historia do primeiro-damismo podera se
tornar peca de museu, e a assisténcia social ndo sera mais uma pratica fundada no
voluntariado e na acdo benevolente daqueles que mantém relagdes com o poder politico.

O dltimo eixo do SUAS tem papel fundamental para esta consolidacéo,

COMmMo veremos a seguir.

2.8 A INFORMACAO, O MONITORAMENTO E A AVALIACAO

A informagdo, o monitoramento e a avaliagdo constituem elementos

fundamentais para efetividade do comando Unico proposto pelo SUAS.

Confirmando as deliberagfes sucessivas desde a I Conferéncia Nacional de
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Assisténcia Social de 1995, a IV Conferéncia Nacional, realizada em 2003
define-se claramente pela elaboracdo e implementacdo de planos de
monitoramento e avaliacdo e pela criacdo de um sistema oficial de
informacéo que possibilitem: a mensuragdo da eficiéncia e da eficicia das
acOes previstas nos Planos de Assisténcia Social; a transparéncia; o
acompanhamento; a avaliacdo do sistema e a realizacdo de estudos, pesquisas
e diagndsticos a fim de contribuir para a formulagdo da politica pelas trés
esferas de governo. Agregado a isto, a Conferéncia ainda aponta para a
necessidade de utilizagio de um sistema de informacdo em
orcamento publico também para as trés esferas de governo. (BRASIL, 2004,
p.48).

De acordo com a PNAS, até 2004, ndo existia a estruturacdo de um sistema
nacional e integrado de informacdo ou de politicas de monitoramento e avaliagdo que
proporcionassem visibilidade a politica e que fornecessem elementos seguros para 0 seu
desenvolvimento em todo o territorio nacional. “Em outros termos, admitiu-se que as amplas
possibilidades de conjugacdo entre tecnologia da informacgdo e politica puablica pudessem
influir, favoravelmente, para a implantacdo do direito social como dever do Estado.”
(TAPAJOS, 2006, p. 180).

Neste sentido, propde a PNAS:

Gerar uma nova, criativa e transformadora utilizacdo da tecnologia da
informacdo para aperfeicoar a politica de assisténcia social no Pais, que
resulte em uma producdo de informagGes e conhecimento para 0s gestores,
conselheiros, usuarios, trabalhadores e entidades, que garanta novos espagos
e patamares para a realizacdo do controle social, niveis de eficiéncia e
gualidade mensuraveis, através de indicadores, e que incida em um real
avanco da politica de assisténcia social para a popula¢éo usuéria é o produto
esperado com 0 novo ideéario a ser inaugurado neste campo especifico.
(BRASIL, 2004, p.50).

No eixo anterior, ressaltamos a necessidade do Gestor se apropriar das
informagBes da area social, assim como aquelas das demais politicas para viabilizar a
perspectiva do direito ao usuario. Desse modo, perguntamos as Gestoras se elas acessam as
informagdes da Politica de Assisténcia Social disponibilizadas no sitio do MDS.

As Gestoras 1, 2, 5 e 7 disseram que ndo acompanham as informagdes. A
Gestora 3 disse que acompanha muito pouco porque ndo tem tido tempo e a Gestora 6 disse
que sempre esta dando uma olhadinha.

Perguntamos a elas qual o tipo de informacédo que normalmente buscam:

Noticias, portarias, editais, programas. (Gestora 4).

Sobre a questdo do BF, principalmente do BF, PETI, SUASWERB, a carteiro
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do idoso a gente estd vendo muito, programas, pedido de emenda
parlamentar, projetos sociais, etc. (Gestora 6).

Olha normalmente, a questdo dos projetos que a gente desenvolve, eu
acompanho, é a questdo do idoso eu acompanho, o0 BPC eu acompanho,
deixa eu ver o que mais, a do SISCONWEB eu acompanho. Uma coisa que
eu ndo vejo muito é do SIGSUAS, aquele INFOSUAS é muito bom também,
eu sempre uso. (Gestora 8).

Olha, na questdo do sitio do MDS eu entro quase que diariamente, claro que
a gente fica dando uma olhada em tudo, mais as manchetes que estéo l4, mas
as questdo de informacdo a gente entra quando precisa né, pra buscar 0 caso
especifico Bolsa Familia, mas entro quase diariamente. (Gestora 9).

Com excecdo da Gestora 4, as Gestoras 6, 8 e 9 sdo assistentes sociais, 0 que
indica que tém conhecimento do que e o que devem buscar de informacdo. Ja as demais
Gestoras nem sequer entram no sitio.

Segundo Tapajds (2006, p.185), o sistema de informacao ja € um dominio do
SUAS:

A organizacdo e a utilizacdo da informacdo, como suporte do aparato
tecnoldgico, ja € um dominio do Sistema Unico de Assisténcia Social —
SUAS . Configura-se hoje como um potente instrumento contra as praticas
rusticas de geréncia que ja acarretaram uma significativa carga de riscos e
erros na producdo de dado e informac&do nessa area, para além de morosidade
de fluxos, improvisos e grave auséncia de conectividades.

Essa afirmacdo nos parece um pouco precoce. Apds a aprovacdo da PNAS,
iniciou-se, em 2005, um processo novo de informacdo, via meio eletrbnico com o
SUASWEB-ambiente de funcionalidades, especifico de gestdo, que compreende o Plano de
Acdo e o Demonstrativo Sintético de Execucdo Fisico-Financeira. Inclui, ainda, informacdes
sobre as contas correntes, saldos, repasses e cadastros dos municipios e a disponibilizacdo da
base cadastral de todos os beneficiarios do Beneficio da Prestacdo Continuada — BPC,
localizada por municipio - cuja alimentacdo de dados parte do municipio e deve ser realizada
pelo 6rgao gestor.

Para acessar o plano de agéo, cada municipio recebeu uma senha eletrénica
e, para aprovagdo pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social, este igualmente recebeu
senha diferenciada para acesso e aprovagdo. O mesmo procedimento ocorreu com a prestacdo
de conta de 2005, de acordo com o qual, cada municipio preenchia, no SUASWEB, o
Demonstrativo de Execucdo Fisico-Financeiro com posterior aprovacdo do Conselho de

Assisténcia.
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No mesmo sentido, no més de maio de 2007, o MDS liberou, em seu sitio, 0
cadastro, no SISCONWERB, de pré-projeto na &rea de protecdo social bésica e especial. O
prazo foi muito curto para preenchimento de um formulario eletrnico que, além de ser
desconhecido pelos possiveis operadores, tratava-se de um instrumento de dificil
comprrensdo. Parecia ter sido elaborado para dificultar/impossibilitar que fosse preenchido em
tempo hébil. Nem todos os municipios conseguiram preencher, outros o preencheram de
forma incompleta.

A nosso ver, o sistema de informacdo federal, mediante a ferramenta
SUASWEB ou SISCONWERB, ¢é um sistema que ainda apresenta inimeros problemas, tanto
no proprio acesso ao programa gquanto no seu preenchimento pelos municipios, pois é um tipo
de instrumento ainda burocratico de dificil acesso e compreensdo. Prova disso foram as
alteracdes de data para o preenchimento do Relatério de Execucgéo Fisico-Financeira de 2005
e, em 2007, o préprio MDS autorizou, a prorrogacdo de prazo para que 0S municipios
pudessem preencher o Relatério de 2006.

Perguntamos as Gestoras se elas consideram o SUASWEB (Plano de acgéo e
demonstrativo sintético de execucdo fisico-financeira) um sistema de informacéo eletrénico de

facil acesso/compreensdo e por qual motivo.

Nao, é muito burocrético, de dificil acesso, é lerdo, nem sempre esta no ar,
informac@es contraditorias. Ex. portarias. (Gestora 4).

Olha eu gosto do SUASWEB, digamos assim que eles gostam de complicar,
mas pra mim tem sido bom, tem sido facil acessar o SUASWEB, tem dia
que nado funciona a pagina, mas isso é questdo de dificuldade técnica. Mas o
gue esta sendo disponibilizado no sitio por ex. SUASWEB, INFOSUAS,
tudo quanto € tipo de SUAS eu acho que tem que se valorizar, eu acho uma
coisa boa isso, uma abertura que esta dando a sociedade. (Gestora 6).

N&o. Eu acho que tem muita coisa 14, que nem eles (idealizadores do
programa) sabem como é o funcionamento. Entdo € uma coisa nova, esta
muito longe de ser ideal, tem muita informacéo que a gente ndo consegue, e,
eu vejo também naquela questdo do SISCONWEB também, na verdade tem
muita ferramenta que a gente ndo consegue usar ndo. E burocratico e muitas
coisas, o sistema ndo funciona legal, o tipo de informacdo que eles querem
obter na forma deles questionar pra gente, ndo é aquilo que a gente entende,
entdo assim, é bem complicado, é bem burocratico. (Gestora 8).

Né&o. Olha eu tive que penar pra aprender mexer naquilo, ndo tive respaldo da
secretaria, foi dificil, entdo acho que falta capacitacdo, como que gente
enquanto técnico vai repassar no minimo pro Conselho de Assisténcia coisas
que a gente também ndo entende, e que acha dificuldade na hora que a gente
vai procurar saber, entdo eu ndo acho de facil acesso. (Gestora 9).
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Das quatro Gestoras que acessam o SUASWEB, apenas uma acha o sistema
de facil acesso. As dificuldades apresentadas pelas Gestoras podem ser também de outros
municipios, pois como € um modelo novo de gestdo da informacéo e nos, assistentes sociais,
ndo estdvamos acostumados e como ndo houve nenhuma capacitagdo para tal, cada
profissional tem que descobrir com a pratica, o seu funcionamento.Talvez esse suporte de
operacionalizagdo, se fosse feito pelas secretarias regionais, ficasse mais facil, pois conseguir
falar com o MDS para tirar davidas é tarefa que exige tempo e paciéncia. O dificil é que
mesmo as secretarias regionais ndo contam com equipe técnica para oferecer tal suporte, como
é 0 caso da SETP de Ivaipord, que sequer técnico social possui.

Um outro dado relacionado a informacao que tem apresentado varias falhas,
e ndo aparece como sistema de informacao no artigo de Tapajos (2006), nem na PNAS, nem
na NOB, é o Programa Bolsa Familia®*, por meio do Cadastro Unico®®, o que, a nosso ver,
parece incoerente, pois quem operacionaliza e gestiona o programa € a area social, juntamente
com a saude e a educagdo, por conta das condicionalidades do programa. Sdo os grandes
parceiros de operacionalizacdo do Bolsa Familia nos municipios sendo, portanto, o Cadastro
Unico, um sistema de informac&o da area social.

Perguntamos as Gestoras qual o setor responsavel pelo Cadastro Unico no
municipio.

As Gestoras responderam que o Cadastro Unico esta sob a responsabilidade
da area social. Somente o municipio 8 é que possui um Gestor especifico para o Cadastro
Unico, ao qual a assistente social ndo tem acesso.

Perguntamos entdo, ja que a responsabilidade, nos municipios, pelo cadastro
é da area social, quem € o gestor do Cadastro Unico/Bolsa Familia.

A Gestora 1 ndo soube responder. Nos municipios 2, 3, 5, 8, o responsavel é
um funcionario contratado ou do quadro de efetivos. Nos municipios 4 e 7 sdo as assistentes
sociais, € nos municipios 6 e 9 sdo as Gestoras que sdo também assistentes sociais.

O fato de ser Gestora nédo significa que sdo elas que operacionalizam o
sistema. Perguntamos as Gestoras quem operacionaliza (alimenta) o Cadastro Unico e qual a
formacéo escolar do operador.

No municipio 1 e 2, quem o operacionaliza ¢ uma funcionaria do

Departamento de Assisténcia Social cuja formacdo as Gestoras ndo sabiam. No municipio 3,

24 0 Programa Federal Bolsa Familia é da Secretaria Nacional de Renda e Cidadania-SENARC.

% cadastro Unico é instrumento de identificacéo e caracterizacéo scio-econdmica das familias brasileiras de baixa renda, a
ser obrigatoriamente utilizado para selecdo de beneficiarios e integracdo de programas sociais do Governo Federal,
voltados ao atendimento desse publico. (BRASIL, 2007)
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h& duas funcionéarias que estdo fazendo faculdade de pedagogia. No municipio 4, é um
funcionario concursado com ensino médio completo. No municipio 5, h& duas funcionérias,
uma fazendo servigo social e a outra é formada em administracdo. No municipio 6, € um
funcionario com segundo grau. No municipio 8, é o proprio Gestor, que estd cursando
faculdade. E no municipio 9, € uma funcionaria com terceiro grau.

Como pode se observar, em nenhum dos municipios, 0s assistentes sociais
estdo desempenhando a funcgéo, estdo em alguns municipios com a Gestdo do programa, mas a
parte funcional é uma ferramenta que os assistentes sociais ainda ndo se apropriaram.

Atribuicbes de nossa profissdo, como cadastrar, selecionar e incluir as
familias, estdo sendo substituidas pelo avanco da tecnologia, pois o Cadastramento Unico
Federal vem selecionando as familias sem nossa participacao, substituindo algumas de nossas
atribuicdes. Precisamos atentar para essas transformacdes, e nos apropriarmos destes espacos,
caso contrario corremos 0 risco, neste caso, de perdermos espago profissional para outras
areas, ndo necessariamente habilitadas para tal funcdo. N&o colocamos a tecnologia como algo
negativo pois, nesse caso, € impossivel ndo usa-la, ja que se trata de um programa no nivel
nacional. No entanto, os critérios de selecdo do programa ndo atendem, necessariamente, as
familias mais necessitadas, uma vez que baseados somente na renda. N&o criticamos
tampouco a tecnologia em si, mas a forma de utiliza-la. O que queremos apontar é que 0s
assistentes sociais ndo participaram da montagem do software/Programa do Cadastro Unico,
ndo alimentam o sistema e ndo visualizam a atividade para si.

O cadastro fica na mdo de pessoas ndo habilitadas para a funcdo, na sua
maioria, por indicacdo do executivo municipal, e o usuario corre o risco de ndo ser
beneficiado com o programa pois, além de ndo haver vaga para todas as pessoas que se
enquadram no Bolsa Familia, a avaliacdo da familia, no momento do cadastro feito pelo
operador que ndo for comprometido com o publico que ele atende, pode ser preenchido de
maneira errada. Se o operador ndo souber interpretar as respostas dos usuarios 0s quais em
muitos casos, ndo tém emprego fixo, trabalham por dia e, por isso, ttm muita dificuldade em
responder sobre a renda familiar, o cadastramento ficara prejudicado, assim como o
cadastrado. E necessério, no momento do cadastro, uma investigacio mais aprofundada para
tentar detectar a vulnerabilidade social em que se encontra aquela familia, para que ela possa
ser encaminhada, conforme o caso, para as demais politicas publicas.

Nesse sentido, o Cadastro Unico/Bolsa Familia, desde que alimentado de
forma correta, pode vir a ser uma ferramenta de informacdo de relevancia para a Politica

Pablica de Assisténcia Social nos municipios.
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Perguntamos também as Gestoras como elas avaliam o Cadastro
Unico/Bolsa Familia e por qué:

Acho que € bom, que de fato ele seleciona bem as familias, que ndo pode ter
nada no nome. Que é somente para aqueles carentes. (Gestora 1).

Eu acho ele uma boa, apesar da gente estar com muitos problemas aqui que
foram cortados (cadastros), pessoas que precisam, mas que ndo foi aqui (no
municipio) que foi cortado, mas eu acho muito bom. (Gestora 2).

Se ele é satisfatorio hoje eu acredito que é, hoje eu realmente acredito que ele
funciona, mas nos anos anteriores, sabe eu tenho a impressdo que foi feito
assim a revelia, s para preencher, s6 pra mandar, pra ter o que mandar. Hoje
ndo, hoje ele esta realmente funcionando, preenchido como deve ser, com
informacg0es corretas, até porque fazem visitas, véo atras e tal, entdo hoje eu
acho que esta sendo um cadastro honesto, pelo menos no meu municipio eu
posso assegurar isto porque eu vejo fazer, eu sei como eles (os operadores do
programa)estdo fazendo. (Gestora 3).

Tem certeza que vocé quer que eu falo? (risos) Eu penso assim, que ele é um
programa excelente, que tem uma base de dados que permite para o
municipio fazer uma triagem das familias, um acompanhamento, mas ele é
muito dificil manuten¢do, muito dificil de usar, demora demais pra cruzar (as
informagdes), as vezes ndo cruza sabe, ele demora muito pra excluir, pra
colocar familias. Tem familias que estdo na lista de espera ha muito tempo,
ha dois anos, ha 3 anos, sabe e é muito complicado. A operacionalizacéo dele
é dificil, essa ligacdo com MDS, Caixa (Econémica Federal) e agora mais o
SUASWEB , é muita coisa e ndo cruza nunca, estd sempre em manutenc&o,
tem sempre alguma coisa pra fazer, sempre tem um problema. A gente ndo
consegue por exemplo tirar uma lista de aluno de criangas e adolescentes que
sdo do PETI diferenciada dos que sdo do BF. E a manutencéo, a alimentacéo,
a atualizacdo desse programa tem que ser constante, constante por uma
pessoa que domina mesmo, porque se ndo os dados se perdem, é muito
complicado. Se ele funcionasse de uma forma mais &gil né, seria um
programa excelente pra fazer um acompanhamento, realmente a base de
dados das familias, mas infelizmente ele tem muitos problemas. (Gestora 4).

Acho bom, porque parou de tanta gente pedir, apesar que tem muitas
irregularidade no cadastro. Tem gente que ndo precisa receber e recebe,
cadastro mal feito, ndo tem o cadastro, para de vir (o beneficio), porque pelo
menos pra nds, ndo tem o cadastro formulado de 14 de cima certo, com a
realidade nossa, pra nos fazermos. (Gestora 5).

Olha isso ai é uma coisa muito complicada, o governo federal normalmente
faz umas informagdes, ou ele omite algumas que séo ruins, do ponto de vista
dos cidadéos, que sdo ruins pra ele e enaltece as questdes, que tem dado tanto
pra assisténcia, tanto pra aquilo, pra isso, aumentou o BF naquilo. O BF na
verdade quem acaba encarando a realidade, digamos assim, é 0 municipio, é
a assistente social, é o Gestor, é quem digita, € o comité, e ndo adianta, isso
ai recai sobre o municipio, ndo adianta chegar e falar é o critério do governo
federal, eles (as familias) ndo entendem, isso ai é a assistente social que
cortou, foi tal fulano que cortou. Entdo na minha opinido o BF do ponto de
vista técnico pro assistente social € muito ruim, eu tenho tido varios
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problemas.

E o Cadastro Unico? Eu acho que o sistema operacional do Cadastro Unico
seria bom se tivesse maior capacitagdo com quem preenche o cadastro.
Quem faz essa parceria com a gente sdo os agentes de salde, eles é que
preenche nas comunidades, mas nds temos agentes e agentes, que faz o
cadastro pra ajudar o vizinho, pra ajudar o colega, que dificilmente leva em
consideracio a questio da pobreza. Entdo eu acho que o Cadastro Unico se
ele fosse um instrumento que fosse melhor valorizado, trabalhado,
capacitado pelas pessoas que vao preencher acho que seria mais interessante.
[...] S6 que o governo federal esté utilizando este recurso do BF como modo
dizer que esta enviando para a assisténcia e ndo estd. Porque isso ndo esta
indo préa rede socioassistencial, se vocé for pegar o orcamento da federacéo,
nos estamos até discutindo isto com pedagogo, 10 bilhGes é pra educacdo, 14
bilhdes é para assisténcia social, destes 14 bilhdes da assisténcia social, o
educador me falou “p6 vocés estdo ricos”. Nos ndo estamos ricos, porque dos
14 bilhGes que vai para a assisténcia social, 90% é pra BF e 10% se ndo me
engano fica pro projeto da rede socioassistencial. Entdo veja bem ndo é um
dinheiro bem disponivel, quem falou para ele fazer isto também, eles cobram
tanta participacdo do municipio tem que fazer isso, aquilo e 14 de cima vem
uma verba, vem um neg6cio que é feito por eles e que é dado tudo isso pra
assisténcia e que a grande parte vai pro BF. Quem disso que a gente quer isso
na realidade, entéo acho que é isso que eu queria colocar. (Gestora 6).

Continuando o seu desabafo, a Gestora 6 faz uma sugestao:

No sentido da sugestdo, talvez na avaliagdo, que a gente ndo fez muita coisa,
ndo fez o mapa do municipio, mas acho que essa questdo enquanto ndo
discutir um orgamento para a assisténcia social, como é destinado a educagédo
25%, a Saude 15%. A assisténcia social teria que ter no minimo 5%
garantido no governo Federal, estadual e no municipio, porque enquanto
continuar este negocio de cada municipio decidir dentro do seu orcamento, a
briga recai sobre nos 14, ah foi a assistente social que ndo brigou, ndo falou
com o contador, ela que é culpada. Eu acho que enquanto isso nado existir, eu
acho que enquanto néo tiver um SUAS ligado na questdo do financiamento,
digamos de 5% para a assisténcia, eu acho que a assisténcia social apesar de
estar mudando, ainda vai continuar sendo uma politica meramente
assistencialista. Entdo eu acho que a questdo financeira tem que estar
atrelada com o SUAS. Eu ndo agliento ir nas reunifes mais por causa disso.
(Gestora 6).

O programa em si € um programa bom, que é o BF. Mas infelizmente ndo é
todas as familias que precisam que recebem. Eu disse assim que é um
programa que nao deveria nem existir (risos) pra algumas familias, porque
eles ficam querendo viver somente com este dinheiro que vem, né. (Gestora
7).

Eu acho ele uma ferramenta muito boa de informacdo, desde que ele seja
alimentado corretamente. Tem algumas coisas assim que eu ndo concordo
muito com o Cadastro Unico. Infelizmente a pessoa que alimenta ele, usa de
acordo com o que quer. Eu acho que tem que ser correto, eu sou muito
correta nas coisas, entendeu? Eu vejo algumas coisas ali que eu ndo
concordo, mas nédo sou eu que alimento, ndo sou eu que operacionalizo.
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Por que vocé ndo tem participacdo?Porque na verdade quando eu entrei aqui,
ele estava todo dentro do departamento de assisténcia, mas ele (o
funcionéario), como eu disse, é alguém indicado pelo prefeito! Entdo eu ndo
tenho poder nenhum. Entdo até eu tentei questionar alguma coisa, ele (o
gestor do BF disse) aqui quem manda é o prefeito. Entdo, infelizmente, é a
realidade. (Gestora 8).

Estd melhorando, isso sim eu posso dizer pra vocé que é feito um trabalho,
nos temos um comité participante sabe. Aqui a gente ndo tem dificuldade,
tem dificuldade que vem j& do governo federal, ai bloqueou, ai ndo sei o que,
ai ndo recebi, sdo essas as reclamagdes mas aqui € tranquilo assim. Eu acho
que ainda a gente tem dificuldade de receber informacdo, de saber passar
informacéo pro beneficiario. Ele chega pra gente e pergunta, ai t6 bloqueado
por qué? A gente fala ndo sei qual que é a desculpa, vem la de Brasilia, entdo
falta muito pra gente saber. A gente ndo sabe porque bloqueou, quando que
bloqueou, gque aquele cadastro que a gente fez quando vai vir o beneficio, a
maior ansiedade do usuario é isso ou seja, 0 cadastro Unico ndo é
transparente, nao é descentralizado. (Gestora 9).

Pela fala das Gestoras, fica muito evidente a quantidade de problemas que 0s
municipios enfrentam com relagdo ao programa, problemas ndo s6 de ordem técnica
operacional, mas também de ordem pessoal, dos que alimentam o programa, do prefeito que
pede para ndo colocar tal familia, da falta de transparéncia por parte do Governo Federal.

Essa questdo de pessoas ndao necessitadas receberem o beneficio do Bolsa
Familia decorre inclusive do preenchimento incorreto de cadastro e da falta de controle social.
O governo assinou um termo de parceria com os prefeitos e Gestores do Cadastro Unico/Bolsa
Familia, de modo que esses se responsabilizassem junto ao governo pela fiscalizacdo, por
conta das dendncias de irregularidades do Programa Bolsa Familia. Todos 0s municipios
deveriam ter criado uma comissdo municipal de acompanhamento do Programa Bolsa
Familia.

No entanto, o Cadastro Unico é um tipo de cadastro que tem privilegiado
apenas 0 aspecto quantitativo de andlise, limitando-se a analise da renda da familia, com o
objetivo de atendé-la com um valor em termos monetarios. Com isso, 0 programa BF acaba
focalizado naquele usuario que consegue comprovar sua pobreza, em termos de insuficiéncia
de renda, e exclui aquelas familias que podem situar-se um pouco acima da linha de pobreza,
mas com igual situacdo de vulnerabilidade e precariedade, podendo, a qualquer momento, cair
abaixo dessa linha, por situacdo de desemprego ou por doenca.

Para o governo Federal, pode significar que o atendimento do BF ¢
universal, pois ele se baseou em dados oficiais do IBGE para quantificar, nos municipios, o
numero de familias que se enquadravam nos critérios. Na pratica, entretanto, em varios

municipios, o numero de familias cadastradas pelo IBGE nédo correspondeu a realidade dos



197

municipios e, portanto, muitas familias que se enquadram nos critérios do governo, estdo ha
mais de quatro anos aguardando serem beneficiadas com o BF, ou seja, o niumero de familias
levantadas pelo IBGE foi menor que o numero de familias cadastradas no cadastro unico pelos
municipios.

Outro ponto a ser questionado sdo os critérios de renda utilizados para
demarcar a situagdo de pobre. A pobreza tem sido tratada como tema relevante nos debates
atuais, devido a sua proliferacdo por todas as regides e estados do pais, tanto na zona rural
quanto urbana e, também, em escala mundial, cujo agravamento se intensifica quando o0s
ideais neoliberais materializam-se na cena. Existem inimeras definicbes do que vem a ser
pobreza e, embora seja um fendbmeno multidimensional, é mais comum associa-lo a renda.

Segundo Soares (2003), esse conceito foi instrumentalizado com objetivo de

quantificar o tamanho da pobreza em determinada populacéo.

Os estudos internacionais mais conhecidos a respeito definem como pobres
aqueles que recebem abaixo de um valor (a ‘linha da pobreza’) suficiente
para pagar um conjunto de necessidades definidas como basicas
(alimentacdo, vestuério, habitacéo, transporte etc.) e como indigentes (ou
miseraveis) aqueles que recebem abaixo de um valor (‘linha de indigéncia’)
suficiente para comprar apenas uma cesta basica de alimentos. (SOARES,
2003, p. 43).

Mensurar a pobreza, somente pelo critério da renda, reduz a complexidade
do tema diante dos inimeros desastres sociais presentes na conjuntura atual. Alguns fatores
que ndo tém sido levados em conta nas mensuracfes de uma suposta reducdo da pobreza, sdo
apontados por Soares (2003, p.44): “Fatores como reducdo do tamanho das familias e a
incorporacdo de um ndmero crescente de familiares no mercado de trabalho, além da
crescente participacdo dos idosos que ainda contam com beneficios previdenciarios,
contribuindo para o aumento da renda familiar”.

Além da necessidade basica de se alimentar, existem outras necessidades
basicas imprescindiveis para a sobrevivéncia das pessoas, cuja auséncia pode ser tomada
como indicador de vulnerabilidade social: moradia; abastecimento de agua; energia elétrica;
oferta de servigos sociais publicos; educagao; escoamento sanitario.

H& vérios outros autores que apontam indicadores importantes para a
mensuracio da pobreza, que ndo apenas a renda. Kayano (2002) apresenta o indice de
Desenvolvimento Humano- IDH, um indicador composto, criado nos anos 1990 que incorpora
o PIB per capita e mais dois indicadores: longevidade e nivel educacional. Sen (2000) coloca

que a pobreza deve ser vista como privagédo de liberdades basicas, tais como: fome, acesso aos
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servicos de salde, saneamento bésico, agua tratada, desigualdade entre mulheres e homens,
auséncia de liberdade politica, direitos civis basicos, dentre outras, e ndo meramente como
baixo nivel de renda. Soares (2003) demonstra que também é considerado pobre aquele que
possui um conjunto de necessidades basicas insatisfeitas-NBI que contempla dados como:
densidade de pessoas por dormitdrio, domicilio do tipo rustico, abastecimento de agua sem ser
da rede geral, sem canalizagdo interna, ndo ter esgotamento sanitario, possuir criancas de sete
a onze anos gque ndo estdo na escola.

No entanto, tais indicadores, ndo sdo levados em consideracdo na
mensuracdo da pobreza utilizada pelo Governo Federal no Programa Bolsa Familia, cujo
critério, utilizado para selegdo das familias no Sistema Federal do Cadastro Unico é focalizado
apenas no critério da renda o que, a nosso ver, o torna um instrumento insuficiente e fragil
para um programa, cujo objetivo é o combate a pobreza nos moldes da proposta do SUAS.

Portanto, se mantida a utilizacdo somente desse tipo de informacdo para o
cadastramento Unico, ao invés de incluir, estaremos excluindo familias. Nos moldes que estao
sendo propostos pelo SUAS, a pratica precisa ser revista, pois significa justamente o fazer
seletivo, focalizado que se pretende abolir.

Temos ainda a questdo de que, no municipio, qualquer pessoa, desde que
nomeada pelo prefeito, pode ser o operador do Programa Bolsa Familia, mesmo que sem
habilidade para tal, o que coloca em risco ndo somente a competéncia do operador, mas a
confiabilidade da alimentacdo do sistema. A atividade deveria ser realizada por profissionais
da area social ou por eles supervisionada, pelo seu preparo e por sua participacdo na
elaboracéo, execucdo e avaliagdo do Plano Anual de Assisténcia Social do municipio. E um
novo espaco sécio-ocupacional que tem sido, por omissdo ou submissdo as autoridades
municipais, negligenciado pelos assistentes sociais.

E fundamental que os profissionais da &rea social dos municipios estejam
envolvidos no processo dos cadastros das familias, de modo a contribuir na adequacdo dos
sistemas propostos pelo Estado.

Por fim, é importante destacar que as comissfes formadas para avaliacao,
acompanhamento e fiscalizacdo da situacdo do beneficiario do Bolsa Familia sdo, a nosso ver,
invasivas, sdo formas vexatorias de comprovacdo da necessidade pelo usuario. Essas questdes
precisam ser repensadas com vistas a se aproximar do desenho proposto pelo SUAS.

Perguntamos as Gestoras se a comissdo do Cadastro Unico/Bolsa Familia
em seu municipio é atuante e como ¢ a dinamica de funcionamento.

Com excecao do municipio 1, que ndo soube responder, nos demais todas as
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Gestoras responderam sobre a atuacdo das comissdes. As Gestoras 2 e 5 ndo souberam
responder sobre a dinamica de funcionamento, uma vez, que segundo a Gestora 2, ela ndo

participa das reunides. As demais Gestoras respoderam:

Bastante atuante. VVao fazer visitas, vao atras, buscam informagdes, a propria
comissdo, até a gestora vai fazer visita e a ajudante também. Se relinem e
debatem sobre aquilo que foi visto, foi falado das informacdes obtidas.
(Gestora 3).

Pouco atuante. Quando a operadora nota que a pessoa omitiu a renda e
necessita da visita do assistente social, o 6rgdo gestor chama a comissdo
para reunir e discutir. A comissdo nao tem iniciativa de se reunir. A comissdo
deveria ter mais autonomia e ser mais atuante, ela na maioria existe para
cumprir fungdo burocrética. (Gestora 4).

E atuante. Olha a dinAmica assim, olha eu vou te dizer uma coisa, nés temos
cerca de 8 pessoas no comité, que vai e participa efetivamente sdo 5 mais ou
menos. E discutido a questio da inclusio e exclusdo de alteragio cadastral,
de coisas que nos vamos fazer por exemplo pra solucionar este problema,
entdo vamos divulgar a lista de beneficiarios em todas as comunidades,
vamos fazer isso, vamos fazer aquilo, entdo a gente traz os problemas
ocorridos pro comité. A comissdo do Cadastro Unico e BF, comité de
descentralizagdo ¢ uma coisa interessante, € bom s6 que eu ndo concordo
com o BF entdo ndo sei, mas tem ajudado na questdo de nédo recair s6 sobre
nossas costas (assistentes sociais) , entdo nesse sentido a gente utiliza
bastante 0 nome do comité, ndo que ndo recaia mas, pelo menos ajuda a
minimizar isso. (Gestora 6).

E atuante. Bom ¢ atuante assim, mas ndo acompanha visita. Ela ajuda a
decifrar a familia. No nosso municipio tem bastante familia que ndo se
enquadra e recebe. Entdo nds, porque eu também faco parte, a gente tem se
reunido pra selecionar estas familias, pra blogueio, né. As assistentes sociais
verificam, j& devem estar acabando as visitas destes bloqueios pra ver se
outras familias entram no programa. S6 que, que nem nas reunides que é
feita, as assistentes sociais ja estdo colocando pras pessoas (da comissdo)
que tem que acompanhar né, s6 que é dificil porque todo mundo trabalha
naquele horario, as pessoas trabalham no periodo todo. (Gestora 7).

N&o. Olha, eu ndo vi nenhuma reunido deles. S6 existe no papel, eles
reuniram duas vezes s0, pra ver quem ia cortar ou ndo. Quem decide tudo é o
gestor. Eu, néo sei te dar muita informac&o, porque eu néo participo, ndo sei.
(Gestora 8).

E atuante. Olha por enquanto nés estamos fazendo reunides, so que essas
reunides j& sdo muito produtivas, talvez porque sdo pessoas que Sao
interessadas mesmo por incrivel que pareca. Também acho que tem uma ou
duas que ja participam dos conselhos e por isso elas tém mais tempo. A
gente discute bastante acfes para 0 ano que vem que a gente vai desenvolver
nessa area, de visita mesmo que hoje a gente ndo faz. A ultima discussao que
nos tivemos, foi sobre o papel do comité, nos fizemos um projeto do IGD né
dai eu discuto com eles 0 que que pode o que que ndo pode (usar), 0 que que
é 0 IGD, quem que precisa ajudar. NOs temos problemas aqui na satde que
estd com o indice um pouco baixo, entdo tem essa discussdo 0 que que a
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gente pode fazer e tal. Mas desenvolver uma coisa especificamente nds
estamos prevendo pro ano que vem.

T4 mais e o controle? Do controle vocés ndo estdo fazendo nada?
Denuncinhas.

S6 a comissao denuncia? A comissao denuncia ou alguma outra pessoa vai la
no CRAS e denuncia, dai a gente vai acompanhar.

O que vocé pensa em ter uma comissdo de controle das familias? Eu acho
que se for participativa e que ndo caia s6 nas costas da assistente social a
coisa vai andar bem, agora se for oh, tem que mudar essa familia aqui, dai a
assistente social vai l4 e visita, ndo precisa do comité né. (Gestora 9).

Mesmo afirmando que as comissdes sdo atuantes, aparecem inumeros
problemas com rela¢do a dindmica de funcionamento, pois umas existem s6 legalmente, na
pratica ndo funcionam, as reunides nao tem quérum, a responsabilidade acaba ficando com o
gestor e o assistente social.

Portanto, a gestdo da informacdo na perspectiva do SUAS, conforme
Tapajos (2006), também requer destreza para todas as operacOes, tanto da gestdo, como do
financiamento, como do controle social. Dessa forma, o gestor da informacéo deve ser pessoa

do municipio qualificada para tal funcéo:

O SUAS funda-se na idéia ndo apenas de um novo modelo de gestdo,
diferenciando-se de qualquer iniciativa nesse campo, mas na nocao do direito
a protecdo social ancorada na cidadania, abandonando as préaticas
minimalistas de atencdo social ao requalificar essa politica de seguridade
social como dever do estado na dire¢do da universalizagdo. Dessa forma, a
definicdo de politicas de informacédo, que consideram a tecnologia como um
veiculo de promocéo da cidadania, tornou-se fundamental para o alcance de
tal escopo sob a inspiracdo de uma gestdo democratica. (TAPAJOS, 2006,
p.186).

Para a autora, € importante deixar claro que a questdo com relacéo a gestdo
de informacéo ndo se reduz a absorcdo de equipamentos e recursos fisicos da tecnologia da

informac&o para a area:

Trata-se, especificamente da associacdo entre este conjunto abrangente de
potencialidades tecnolégicas com intencionalidades politicas e técnicas
claras, ndo sobre determinada exclusivamente pelos imperativos da
competéncia, mas sim pela necessidade de cooperacdo e de superacdo de
desafios da realizacdo de tarefas, sempre iluminadas por principios e
diretrizes da politica e pelos parametros da informacéo. E o processo onde se
transforma a informacg&o agregada em uma informacéo social Util e utilizavel.
(TAPAJOS, 2006, p.186).

Segundo Tapajds (2006, p.188), o centro do projeto da gestdo da informacéo

¢ a reversdo das tendéncias que caracterizaram experiéncias passadas como a “centralizacio
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de informagcbes e de dados no nivel nacional; a utilizagdo dos suportes tecnolégicos
estritamente no nivel operacional; dependéncia externa de consultores e empresas privadas,
inexisténcia de pessoal ocupado na area de sistemas, entre outros”.

Na préatica, o Cadastro Unico ndo tem correspondido a esta proposi¢do da
autora, como ja apontamos anteriormente, j& que quem seleciona é o sistema tecnoldgico
federal, de forma nada transparente.

Dentre os aplicativos do sistema de gestdo da informacdo, em operagédo ou
em desenvolvimento para atender aos pressupostos do SUAS, Tapajés (2006) cita: o
SUASweb; o GeoSUAS, sistema de geo-referenciamento e geoprocessamento do SUAS; o
infoSUAS, sistema de informac6es de repasses de recursos; o0 CadSUAS, cadastro nacional do
SUAS; o SigSUAS, o sistema de gestdo do SUAS; o SICNAS e o SICNASweb, sistema de
informacdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social; o SISFAF, sistema de transferéncias
fundo a fundo; o SIAORC, sistema de acompanhamento orcamentario do SUAS; e o
SISCON, sistema de gestéo de convénios.

A autora afirma que, por ser um exemplo singular nesse novo alicerce da
politica de assisténcia, a associa¢do da area da politica publica com a tecnologia e gestdo da

informacéo é condicio essencial, e ndo acessoria, do Sistema Unico:

Como condicdo essencial, entdo, deve contribuir para o revolvimento de uma
cultura raquitica e morosa por concepc¢ao, e para o estabelecimento de uma
I6gica de acdo suportada por padrdes tecnoldgicos que incidam em
incremento e destreza para todas as operagdes (gestdo + financiamento +
controle social) que envolvem a Politica Nacional de Assisténcia Social e
formam suas agdes precipuas. (TAPAJOS, 2006, p.199).

A gestdo da informacdo apresenta-se como novo espago socioocupacional
para os profissionais da area social e também como um grande desafio, pois novas tarefas e
atribuicBes estdo sendo colocadas. Isso vai demandar uma constante qualificagdo técnico-
operativa, alto grau de envolvimento dos profissionais no sentido de acompanhar o que esta se
propondo, dedicacdo, estudo, analise critica para saber fazer a leitura da proposta desenhada
para a Politica de Assisténcia Social dentro da conjuntura social, politica e econémica do pais.

Como ja demonstramos, 0s municipios da regido pesquisada ndo possuem
um plano de monitoramento e avaliacdo por eles elaborados, o Unico monitoramento e
avaliagdo é aquele informado no nivel federal, uma vez por ano, o que impossibilita um maior
controle por parte dos municipios com relagdo a qualidade dos servicos prestados pela rede

socioassistencial.
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Sob esse prisma, entendemos que o SUAS deve se propor a realizar um
monitoramento e uma avaliagdo que inclua a 6tica do usuério, pois existem poucos processos
gue indicam como o usuario compreende sua participacdo nos espacos oportunizados pela
LOAS, ou seja, nos proprios programas de assisténcia social. Tampouco € considerada sua
avaliacdo sobre a qualidade dos servicos prestados pela rede socioassistencial e qual a
influéncia da sua participacdo na melhoria de sua condicdo de vida. O enfoque no usuério
pode permitir a construcdo de métodos de avaliacdo capazes de contribuir para o surgimento
de mecanismos que aproximem 0s objetivos dos programas/projetos ou servigos sociais aos

anseios dos segmentos atendidos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Algumas consideracGes se fazem necessérias, diante das reflexGes aqui
apontadas.

O Estado neoliberal, mesmo com a introducdo de elementos
democratizantes, entre eles, a maior participacéo da sociedade civil, ndo tem sido capaz de dar
resposta as imensas necessidades da sociedade brasileira que vem passando por indmeras
transformacdes em todos os seus aspectos. Os problemas de ordem social estdo cada vez mais
agravados. No caso brasileiro, questdes como cidadania, democracia e direitos sdo assuntos
discutidos ndo somente no espaco académico mas, também, na sociedade em geral, uma vez
que os direitos tém sido freqlientemente violados e a proposta de construcdo de um pais
democratico, com garantia de protecdo social universal, se faz ainda distante.

Nesse cenario, as politicas sociais vém buscando alternativas para a
efetivacdo de direitos ja constitucionalmente garantidos, mas nao consolidados. Vé-se que a
existéncia de preceitos juridicos, como a CF/88 e a LOAS, ndo significa que a assisténcia
social vai assumir o formato de politica pablica, dadas as caracteristicas que a ela vem sendo
impostas como politica de alivio, seletiva, focalizada, de forma a neutralizar demandas e
reivindicacdes. As legislacdes existentes ndo foram suficientes para instituir a cidadania a
todos os segmentos da populacdo, menos ainda para aqueles mais pauperizados, devido a
varios fatores, entre eles, o proprio ndo cumprimento de leis. Cabe ainda dizer da nossa falta
de habito de cobrar uma acéo efetiva do Estado.

Tem-se ainda o fato de que a cidadania, nesse contexto, pressupde um
processo histdrico e politico ainda pouco vivenciado no pais. A possibilidade de lutar por leis
democraticas amplia, evidentemente, a dimensdo cidadd, mas o estatuto de cidadania néo se
esgota com a mera promulgacao de tais leis.

Acreditamos que ha um processo anterior ao SUAS que nao foi consolidado
nos municipios, denominado CPF (Conselhos, Planos, Fundos). Esses constituem o alicerce
para o fluir de todo o processo do SUAS.

A pesquisa demonstrou que os Conselhos ainda ndo s&o paritarios, ndo tém
poder de decisdo politica, ndo participam da proposta de elaboracdo da politica publica do
municipio. Quanto aos planos, eles ndo demonstram a realidade dos municipios, pois sao

elaborados com dados aproximados, uma vez que a maioria dos municipios ndo possuem
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diagndstico social que demonstre a sua realidade. Os planos de a¢do ndo sdo instrumentos que
possibilitam espacos comunicativos entre o gestor social, o conselheiro e o usuario da politica.
Em sendo assim, os referidos planos ndo possuem elementos que os levem de encontro as
necessidades da populacdo, no sentido de apresentarem-se livres de coercdes mediadas pelo
poder, pois eles sdo tecnocraticos, elaborados por agentes do poder administrativo, pelo 6rgao
do Estado. Os Planos Municipais de Assisténcia Social, apesar de seu grande potencial para
gerar espagos participativos, tanto na sua elaboracdo como na sua execucao e avaliacdo, nao
podem, infelizmente, nas circunstancias relatadas, serem considerados um instrumento
democrético.

Se os dados obtidos na pesquisa - de que o Planos ndo retratam a situagao
social dos municipios, mas sdo, mesmo assim, informados ao Estado — puderem ser
generalizados para demais municipios de pequeno porte, corre-se 0S riscos abaixo
relacionados:

e As politicas pablicas continuardo a ser politicas de governo e ndo de

Estado;

e 0s usuarios da politica social permanecerdo objetos e ndo sujeitos das
acOes da Politica de Assisténcia Social;

e as respostas das acOes Federais, Estaduais e Municipais ndo conseguirdo
reverter os indicadores de vulnerabilidade e risco social dos usuérios da
Politica de Assisténcia Social,

e 0s Planos Municipais ndo poderdo servir de parametros de mensuracéo
dos indicadores de vulnerabilidade para a proposicao de acdes nas trés
esferas de governo;

e 0 processo de implementagdo da LOAS, no que se refere aos principios
democréaticos de participacdo popular que constam na atuagdo do
conselho, na elaboracdo do Plano e na discussdo do orgcamento do
Fundo, encontrar-se-a muito longe de sua fase de consolidagé&o.

Com relacdo ao Fundo Municipal de Assisténcia Social, a pesquisa
demonstrou que os recursos financeiros ndo sdo alocados no Fundo e, mesmo que fossem, ndo
possibilitariam a decisdo politica por parte dos conselheiros pois, na sua maioria, seriam
alocados nos Fundos apenas os recursos com destinacdo certa, recursos da esfera federal, e
como demonstrou a pesquisa, aqueles para cobrir as despesas com recursos humanos e

materiais de consumo e expediente do 6érgdo gestor, ou melhor, ndo ha recursos préprios
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Nosso estudo possibilitou apontar algumas dificuldades de implantagdo do

SUAS nos municipios de pequeno porte I:

A propria  historia da  assisténcia  social baseada  no
patrimonialismo/clientelismo;

a inexisténcia de um acompanhamento e um controle do Estado na
implantacdo/implementacdo do SUAS- para que o gestor ndo fique
muito a vontade;

a falta de recursos humanos por parte do proprio Estado, a serem
alocados nas Secretarias regionais para acessoria e fiscalizacdo do
processo do SUAS;

a inexisténcia de acompanhamento por parte da populacdo usuéria da
Politica de Assisténcia Social;

a centralizacdo das decisbes no gestor(a), existente nos municipios
pequenos somada a falta de perfil do Gestor da assisténcia social, na sua
maioria composta pelo primeiro-damismo;

0 instrumento de incentivo de gestdo no quesito orcamento ndo tem uma
garantia/ delimitacdo de percentual minimo para a assisténcia social nas
trés esferas de governo;

todas essa dificuldades tém como agravante o contexto no qual ocorrem,
ou seja, da postura econémico-politico do pais, de ajustes neoliberais,
em detrimento da politica social.

Conforme apresentado, por meio da analise dos eixos estruturantes do

SUAS, consideramos que 0 sucesso de concretizagdo de seus objetivos, como um novo

modelo de gestdo da Politica de Assisténcia Social, apresenta-se com varios desafios a serem

superados. Podemos citar dentre eles:

1-

Os municipios ndo sdo cobrados e nem apoiados financeiramente, sobre
a realizacdo de um amplo diagndstico social, de modo a permitir que o
Estado tenha a fotografia real de cada municipio.

Os Fundos municipais ndo sdo fiscalizados pelos 6rgdos do Estado,
sobre a alocacdo dos recursos proprios no Fundo Municipal de
Assisténcia Social e que, de fato, os conselheiros ndo deliberam sobre

seus gastos, de modo a impedir a consolidacdo da descentralizacdo na
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assisténcia social, de forma que o papel do Conselho, Plano e Fundo-
CPF, continuam sendo meros elementos constantes em lei.

Os CRAS néo estdo se constituindo em unidades descentralizadas, pois
0s poucos que estdo funcionando, o fazem de forma precaria, sendo
necessario que o Estado fiscalize a habilitacdo da gestdo do municipio
para que ndo sejam utilizadas as mesmas estruturas dos departamentos
e/ou secretarias da assisténcia social, assim como a mesma equipe de
trabalho e que a territorializagcdo contribua para que o servico prestado
no CRAS, além de se situar mais préximo a populacéao, possibilite que o
direito do usuério seja universalizado.

A centralidade do trabalho com familia, que ocorre hoje na mulher, ndo
atinge todos o0s membros do arranjo familiar, ndo alterando
substantivamente esse quadro, mesmo que a proposta da PNAS seja a
centralidade na familia.

As organizagbes ndo governamentais ainda ndo estdo assumindo a
mudanca de paradigma proposto pela PNAS, e o Estado ndo esta
priorizando a manutengdo e a ampliagdo da rede socioassistencial
governamental, na perspectiva de politica publica, de maneira que a rede
governamental seja maior que a ndo governamental.

O orcamento, nas trés esferas do governo, ndo esta sendo, alocado nos
respectivos Fundos, deliberados pelos Conselhos conforme critérios de
partilha. Faz-se necessario que seu valor seja o mais significativo
possivel, ou seja, que 0s governos aumentem 0S recursos na area de
assisténcia social, de modo a atender a nova e ampliada definicdo de
usuario da Politica de Assisténcia Social, colocada pela PNAS; e que
esse orgamento priorize o financiamento de outros servicos e acdes da
rede socioassistencial, fazendo com que a transferéncia de renda seja
para a populagdo que realmente ndo tem condicgdes para o trabalho e ndo
como substituto do trabalho.

Os espacos publicos de participagdo ndo estdo previlegiando a
participacao politica da populagéo, para que, de fato, possam exercer o
controle social sobre as a¢Ges do Estado.

As leis municipais ndo estdo incluindo a participacdo do usuério, do

cidaddo comum, excluido de qualquer participacdo na definicéo,
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execucao e avaliacdo da politica publica.

9- A Unido, os Estados e os municipios ndo estdo contemplando, em seus
orcamentos, a contratacdo de recursos humanos na area social, inclusive
nos escritorios regionais, com respectivos incentivos a capacitacao
constante de todos os envolvidos; e ndo estdo elaborando instrumentos
de controle que garantam a gestdo por pessoa qualificada, mudando a
I6gica dos cargos de confianga associados ao primeiro-damismo.

10- Os sistemas de informacdo, monitoramento e avaliacdo nas trés esferas
de governo ndo estdo considerando a Otica do usuéario e ndo estdo
implementando instrumentos descentralizados, menos burocraticos, mais
transparentes e inclusivos do usuério da politica.

Diante dos apontamentos aqui realizados, p6de-se perceber que a concepc¢ao
tedrica do SUAS coloca-se na contramdo do ideario neoliberal. Ha uma
incompatibilidade/contradicdo entre a politica econémica e a politica social. Paradoxalmente,
notam-se ainda evidéncias da orientacdo neoliberal na Politica de Assisténcia Social/SUAS,
na perspectiva tedrica — universalidade versus recursos financeiros insuficientes, politica
publica versus algumas formas de parceria com a sociedade civil, énfase na participacdo do
usuério e no controle social versus falta de previsdo de mecanismos para tal - com maior
visibilidade na pratica, principalmente nos municipios de pequeno porte I.

Sabemos que a Politica de Assisténcia Social, por si s, ndo vai dar conta da
problematica social do pais, e do que as outras politicas setoriais tampouco conseguem
alcancar. No entanto, ela precisa se aproximar o maximo possivel daquilo que propde, caso
contrario, serd mais uma entre tantas leis existentes neste pais de suposta garantia de direito.

Acreditamos que a proposta da PNAS/04 deixard de ser uma proposta,
quando municipios de pequeno porte I, que correspondem a 73% dos municipios do Brasil
estiverem com o SUAS implantado e implementado. A partir dai, poderemos afirmar que a
Politica de Assisténcia Social é algo consolidado na realidade brasileira.

Acreditamos, ainda, que a utopia deve andar de méos dadas com os
idealizadores, operadores e protagonistas do processo de implementacdo do SUAS nos moldes
previstos, tendo em vista que a sua operacionalizacdo, na conjuntura atual do pais, demandara
sempre um confronto entre uma proposta de politica social ndo neoliberal e uma politica de

Estado neoliberal.
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APENDICE A
ROTEIRO DA ENTREVISTA

Identificacéo:

Data:

Cidade:

Gestor da Assisténcia Social:

Formacao Escolar:

Cargo na Prefeitura:

Quanto tempo vocé é gestora?

Tipo de Contratacdo: ( )cargo de confianga ( ) concursado ( )outro

Questdes:

No organograma da Prefeitura a Assisténcia Social é:

( )divisdo ( )secretaria ( ) departamento ( ) outro
Se ndo possui secretaria, qual a vinculagao?

( )Com
( )Diretamente com gabinete do Prefeito.

A APMI ( E/OU PROVOPAR)funcionam junto com a area social? ( ) sim ( ) ndo

Composicdo da equipe da assisténcia social:
( ) equipe prépria ( ) equipe Compartilhada com total

Compostade: __ (colocar numeros)
( ) assistente social () pedagogo () fonoaudidlogo () Psicélogo
() professor de educacao fisica
( ) auxiliar Adm formacéo escolar N&o sabe
( ) servicos gerais formacao escolar
() gestor social Obs. Se for a As ndo somar
( Youtro qual__  formacéo escolar

Localizacdo da instalagdo fisica da Assisténcia Social:
( ) dentro da Prefeitura () prédio préprio () ambos ( ) Outro Quial:
Se ambos, especificar:

Quais/quantos séo os materiais/equipamentos de uso exclusivo da Assisténcia Social?

computador ___Veiculo( compartilhado com Dpto de agricultura) Fax
Mag. Xerox
internet (conexfes) __ Impressora telefone () ramal ( ) linha prépria

outro qual?
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Questdes sobre o SUAS

1- Vocé ja ouviu falar do SUAS?

2- O que vocé entende por SUAS?

3- Qual a importancia do SUAS no ambito municipal?

4- Que mudancas o SUAS podera provocar em seu municipio?.

5- Em qual nivel de gestdo vocés estdo habilitados?

6- Existe intencdo/condicdo de mudanca? Como vocés estdo encaminhando para esta

mudanca?

7-A sua relagdo com o executivo municipal tem contribuido para a implantacdo do

SUAS?Por qué?

8- Vocé precisa/precisou de articulacdo politica para implantar o SUAS? Em que
instancia vocé busca/buscaria esta articulacdo/apoio?

9- Quais as estratégias que vocé tem usado no campo politico e no campo técnico?

10- A camara de vereadores na atual gestdo € um érgdo que contribui na implantacdo do
SUAS? Como se dé esta contribuigdo?

EI1XO 1 — Matricialidade sociofamiliar

-
1

Quais os programas/projetos voltados ao trabalho socioeducativo o municipio vem
desenvolvendo com as familias ap6s a PNAS/2004?

2- Como ele esti estruturado?

w
1

Qual o critério/condicionalidade/procedimento/periodicidade/resultado do trabalho

com familia?

o
]

Quem mais participa da familia? Por qué?

EIXO 2- Descentralizagéo politico-administrativa e territorializacio

1- Existe diagnostico social especifico que mapeia a realidade da assisténcia social
realizado pelo municipio?

()sim ano

() ndo Por qué?

2- Caso ndo exista, quais sdo os dados e suas fontes em que o0 municipio se baseia para
elaboracdo do Plano Municipal de Assisténcia Social e para a implantacdo de
programas/ projetos municipais?
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3- Quem fornece e quem alimenta o relatério de gestdo que é anual e deve ser baseado no
Plano Municipal de Assisténcia Social?

4- Quem elaborou 0 PMAS?

5- Como se da a aprovacao do PMAS pelo conselho?

6- As atividades/decisdes do CMAS se pautam no PMAS. Se ndo, no que se pautam?

7- O PMAS ¢ avaliado pelo CMAS e qual a periodicidade?

8- O CMAS monitora a aplicagdo/concessdo dos beneficios eventuais? Como?.

9- O PMAS é contemplado no PPA? Se ndo, por qué?

10- Os recursos da area social sdo alocados no FMAS? Se néo, por qué?

11-Vocés estdo implantando o CRAS? Como? Se ndo (por qué)? Se sim (com que
recursos)? Considerou o principio da territorializacdo? Em que tipo de
vulnerabilidade?

12- Quais as atividades realizadas no CRAS?

13- Qual a condicao fisica e de pessoal do CRAS?

EIXO 3 - Novas bases para a relacdo entre o Estado e a sociedade civil

1- Quais o servicos socioassistenciais existentes?

2- Existe um plano de monitoramento e avaliagio municipal dos servigos

socioassistenciais?

3-Dentre 0s servicos socioassistenciais existentes no municipio, qual o nimero de

entidades da rede gov e ndo gov?

4- O poder publico municipal realiza o co-financiamento dos servigos sdcioassistenciais
ndo governamentais?Quantos? De que forma co-financia?(convénios, repasses esporadicos,

cessdo de servidor pablico)

EI1XO 4 - Financiamento

1- Qual é o percentual de recursos financeiros do tesouro municipal na Assisténcia Social
em relagcdo ao orgamento geral do municipio?

2- Houve aumento de recursos na assisténcia social a partir da PNAS/SUAS?Onde?
()sim ()nao

3- Quem gerencia 0s gastos?
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Quem da area social participa da elaboracdo do PPA, LDO e LOA? Por qué?

O gestor da assisténcia social possui autonomia com relacdo ao atendimento e
concessao de beneficios eventuais? Se ndo, por que?

O gestor tem autonomia na elaboracdo de projetos municipais, com recursos
municipais? Se ndo, por que?(0 que seria preciso para que Vvc tivesse autonomia)

Os beneficios eventuais possuem regulamentagcdo especifica de concessdo (leis
municipais, decretos, ou resolu¢des do CMAS) qual ? Se ndo, por qué ?

Quais sdo o0 os beneficios eventuais concedidos em seu municipio? Quem concede?
Por qué?

Qual o critério para a concessdo de beneficios eventuais?

Quais sdo os servigcos/programas/projetos/beneficios sociais elaborados e executados
com recursos municipais, aqueles financiados pelo Estado e os financiados pela Uniéo,
e seu publico alvo.

E1XO 5 - Controle social

No CMAS os representantes da sociedade civil possuem algum vinculo empregaticio
com o poder publico? Quantos?

As reunides do CMAS ocorrem com qual periodicidade? As reunides tem quérum? O
que é discutido nas reunides?

O promotor participa das reunides do CMAS. Se ndo, por qué? Ele solicita copia das
atas das reunides para acompanhamento?

Vocé saberia listar as competéncias/atribuices do CMAS?

Qual a forma que CMAS utiliza para acompanhar o FMAS?

O CMAS participa da elaboracao dos critérios de repasse de recursos para 0S Servicos
socioassistenciais ndo gov?

Quais sdo os critérios de partilha dos recursos municipais para 0S Servigos

socioassistencias ndo gov?

EIXO 6 - O desafio da participacdo dos usuarios nos conselhos de assisténcia social

1-

2-

Os usuarios da assisténcia social tem representacdo garantida pela lei municipal no
CMAS? E os usuarios tem participagdo no CMAS?

Existe algum trabalho que motive a participacdo dos usuarios?
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EIXO 7 - A politica de recursos humanos

Quais sdo suas fungdes como gestora?

Qual a relagdo de trabalho entre Gestora e a Assistente Social de sua equipe?

Na Prefeitura, existe um plano de cargos e salérios para os funcionérios do quadro de
acordo com a NOB/RH 20077

Existe incentivo para os técnicos da area social para capacitagdo?

Os funcionérios contratados ou cedidos na area social para operacionalizar
programas/projetos municipais/estaduais ou federais passam por um processo seletivo?

Qual o critério?

EIXO 8 - A informagao, o monitoramento e a avaliagéo

1-

Vocé acessa as informacdes da Politica de Assisténcia Social disponibilizadas no site
do MDS?

Qual o tipo de informacdo que vocé normalmente busca?

Vocé considera 0 SUASWEB (Plano de acdo e demonstrativo sintético de execucdo
fisico-financeira) um sistema de informac&o eletrdnico de facil acesso/compreenséo? E
qual o motivo?

Qual o setor responsavel pelo Cadastro Unico no municipio?

Quem € o gestor do Cadastro Unico/bolsa familia?

Quem operacionaliza (alimenta), o Cadastro Unico?E qual a sua formag&o?

Como vocé avalia o Cadastro Unico/bolsa familia? Por qué?

A comissdo do Cadastro Unico/bolsa familia em seu municipio é atuante? Como é a

dinamica de funcionamento?
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