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0 anuncio de sua superacéo; no fundo, o nosso sonho.”
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RESUMO

A presente dissertacdo teve como objetivo geral caracterizar e analisar as praticas
informacionais dos dirigentes do Sindicato dos Bancarios de Belo Horizonte e
Regido visando compreender o papel da informacdo nas acbes sindicais. Os
objetivos especificos deste trabalho foram investigar, a partir destes dirigentes
sindicais, o papel da informacdo na sua pratica, identificar as necessidades
informacionais para o exercicio da acdo sindical, caracterizar as estratégias
adotadas na identificacdo e selecdo das informacdes necesséarias a pratica
sindical e identificar o uso de servigos especializados de informa¢do como suporte
ao processo de tomada de decisdo em vista aos foruns deliberativos da categoria.
O estudo apoiou-se em abordagens tedricas que analisam a informacdo como um
fendbmeno social, a préatica informacional e as transformacdes do mundo do
trabalho. Buscou-se compreender os fatores intervenientes na composicao do
objeto em estudo tais como: o histérico do sistema financeiro nacional e seus
processos de transformacdo mediante a introdugcdo de novas tecnologias
sobretudo na automacdo dos servicos bancarios; os impactos da reestruturacao
produtiva no processo de trabalho bancario; o histérico do movimento sindical no
Brasil; o historico do Sindicato dos Bancérios de Belo Horizonte e Regido e perfil
da categoria por ele representada. Para alcancar os objetivos propostos foi
utilizada a técnica do grupo focal e ainda entrevistas semi-estruturadas com o0s

membros da diretoria executiva do Sindicato. O estudo apontou entre outros

fatores que had um alto indice de uso e preferéncia pelos recursos digitais, que a
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informacdo possui valor estratégico para os dirigentes e que a pratica

informacional é essencial a pratica sindical.

Palavras-chave: Informacédo. Pratica Informacional. Pratica Sindical. Bancérios.

Sindicatos. Mundo do trabalho. Processo de trabalho bancério.
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ABSTRACT

The general aim of this thesis is to analyze the informational practice of the
directors of the Sindicato dos Bancarios de Belo Horizonte e Regido. It also poses
the role of information in the labor union’s actions. The specific objectives of this
work are: to investigate the role of information and its practice for the directors of
the labor union, to identify the informational necessities for the labor union’s action,
to characterize the adopted strategies in the identification and selection of the
necessary information for the labor union’s practice, and to identify the use of
specialized services of information as a support in the process of decision in the
group’s assemblies. The research is based on theoretical approaches, which
analyses the information as a social aspect, the informational practice and the
transformations of the work in the world. It also deals with intervenient facts in the
composition of the object in analysis, such as the historical document of the
national financial system and its process of transformation with the introduction of
new technologies, mainly through the automatism of bank services, the impacts of
the productive restrutucturation in the process of bank services, the history of the
Labor Union’s movement in Brazil, the history of the Sindicato dos Bancarios de
Belo Horizonte e Regido, and the profile of its represented category. In order to
reach these presented objectives, the techniques of the focal group were used and
some interviews were organized with the members of the executive direction of the
Labor Union. The research demonstrates that there is a high rate of use and

preference by the digital resources, that the information has a strategic value for
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the directors, and that the informational practice is essential to the Labor Union’s

practice.

Keywords: information, informational practice, Labor Union’s practice, bank clerks,

Labor Unions, work’s world, process of bank clerk’s work.
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1 INTRODUCAO

Por meio desta investigacdo, procurou-se caracterizar e analisar as praticas
informacionais dos dirigentes do Sindicato dos Bancarios de Belo Horizonte e
Regido — SEEB-BH e Regidao visando compreender o papel da informacéo nas

acodes sindicais.

Os objetivos especificos deste estudo foram, respectivamente, investigar o papel
da informacado na pratica do dirigente sindical da categoria bancaria; identificar as
necessidades informacionais dos dirigentes sindicais para o exercicio da acao
sindical; caracterizar as estratégias adotadas pelos dirigentes sindicais na
identificacao e selecdo das informacfes necessarias a pratica sindical e, identificar
0 uso de servicos especializados de informagdo como suporte ao processo de
tomada de decisdo do dirigente sindical, com vista aos féruns deliberativos da

categoria.

No atendimento aos objetivos, instalou-se, inicialmente, um grupo focal que tem
como objetivo, segundo Gaskell (2002, p. 75), estimular os participantes a falar e
reagir aquilo que outras pessoas no grupo dizem. O grupo focal foi realizado com
sete dirigentes do Sindicato, distribuidos entre a Diretoria Executiva e Diretoria
Colegiada. Posteriormente, foram realizadas entrevistas qualitativas em formato
semi-estruturado, com o0s doze diretores membros da Diretoria executiva,

responsaveis pelos departamentos estratégicos e deliberativos do Sindicato.

18
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A composicdo da amostra no grupo focal foi aleatéria, mesclando diretores
executivos e colegiados com a intencao de recolher percepcdes acerca das
praticas sindicais e informacionais que pudessem ser expressadas de forma

coletiva.

Nas entrevistas individuais, optou-se pelos dirigentes da executiva, em funcao de
seus postos estratégicos ocupados no interior do Sindicato, bem como pelo fato
de terem liberacdo, por parte do empregador, para o exercicio do mandato

sindical.

A técnica utilizada na pesquisa para a coleta de dados, tanto no grupo focal
guanto nas entrevistas, foi um roteiro previamente estabelecido com perguntas
abertas. Desta forma, de acordo com Gaskell (2002, p. 65), é importante
compreender a entrevista qualitativa como a que fornece os dados basicos para o
desenvolvimento e a compreensao das relagcdes entre os atores sociais e sua
situacdo. Sendo assim, seu objetivo é uma compreensdo que possua um maior
nivel de detalhamento das crencas, atitudes, valores e motivacdes, com respeito
aos comportamentos dos individuos em contextos sociais especificos (GASKELL,

2002).

Esta investigacdo vincula-se a Ciéncia da Informacdo, na linha de pesquisa
centrada na abordagem sobre informacéo, cultura e sociedade. Neste sentido, o
estudo busca compreender a informagdo como um fendbmeno social. A énfase se

da na identificacdo das préticas informacionais operadas pelos dirigentes do

19
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SEEB-BH e Regi&o, na consecucdo de suas praticas sindicais. E interessante
ressaltar que as praticas informacionais, embora possam apresentar-se, num
primeiro momento, como uma categoria nova e mais recente de estudo na Ciéncia
da Informacdo, alguns estudos apontam que, reflexdes sobre elas, ja se

manifestaram na area sob outras denominacdes.

Com o propoésito de atingir os objetivos enumerados para esta investigacao, o

presente trabalho estruturou-se em introducéo e capitulos, como vemos a seguir.

O Capitulo Il abordou conceitos como informacéo, pratica informacional, mundo do
trabalho, processo de trabalho bancario e pratica sindical. Preocupou-se, neste
capitulo, trazer a luz alguns esclarecimentos de como estes conceitos se articulam
para o estudo das praticas. Ha de se considerar que a categoria representada pelo
Sindicato, no caso, os bancérios, séo trabalhadores que lidam cotidianamente com
as novas tecnologias de informacdo e comunicacédo. Desta forma, procurou-se
mostrar como as praticas informacionais podem contribuir nas acdes dos
dirigentes sindicais do SEEB-BH e Regido mediante interagcdo com suas praticas

sindicais.
No Capitulo Ill, abordou-se os fatores intervenientes na préatica informacional e
sindical do dirigente bancério. Para tanto, destacou-se a historia do sistema

financeiro nacional, automacao bancaria, o historico do Sindicato dos Bancarios

de Belo Horizonte e Regido, bem como aspectos que estéo relacionados ao perfil

20
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da categoria. No capitulo, citou-se também algumas percepc¢des dos dirigentes

entrevistados sobre os impactos da tecnologia junto a categoria bancaria.

No Capitulo IV, foram tratados os aspectos e percursos metodoldgicos da
pesquisa, os Servicos de Informacdo do Sindicato e suas caracteristicas, a
percepcdo dos dirigentes mediante dados empiricos sobre a informacao, pratica

sindical, tecnologia e pratica informacional.

No quinto capitulo, dedicou-se as consideracdes finais. Buscou-se sistematizar os

principais dados colhidos e apresentou-se as reflexdes que decorreram da

investigacao.

21
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2 INFORMACAO, MUNDO DO TRABALHO E PRATICA SINDICAL BANCARIA

2.1 Informacgéo, dimensao coletiva e a pratica informacional

A informacao tem sido objeto de muitos estudos em diferentes contextos. Esta
proposicdo de estudo situa-se no campo da informacgdo, cultura e sociedade,
notadamente em um setor do movimento sindical, a saber, no contexto do
Sindicato dos Bancarios de Belo Horizonte e Regido — SEEB-BH e Regido, a partir
das praticas informacionais operadas pelos seus dirigentes. Parte-se da idéia de
gue a informacdo é uma construcdo social, no sentido de que 0s sujeitos sociais
inseridos num determinado contexto socio-historico e, a partir de uma determinada
situacdo, atribuem sentido a ela. Essa situacdo podera transformar a consciéncia

bem como o contexto (ARAUJO, 1998).

Na atualidade, a informacdo como objeto de estudo é tema recorrente em
gualquer atividade humana. Morin (1986, p. 42) alerta que a informacao dispde de
uma energia potencial que pode ser imensa tanto para a agcdo quanto para o
pensamento. Nesse sentido, pensar a informag¢ao no contexto da atividade sindical
torna-se desafiador a partir da proposicdo de estudo das praticas de informacédo
gue ocorrem neste meio, uma vez que os sindicatos sdo espacos em que a
informacé&o adquire relevancia a fim de municiar os dirigentes, ativistas e militantes

na defesa dos interesses dos trabalhadores por eles representados.

22
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Na pratica sindical, o acesso a informacdo e, conseqlentemente, aos seus
conteudos, podera servir de instrumento estimulador as acfes e lutas a serem
empreendidas pelas entidades ou, em contraposicdo, 0 ndo acesso podera
encaminhar ao arrefecimento do movimento sindical. Neste aspecto, concorda-se
com Brookes (1980) citado por Aradjo (1998, p. 16) quando afirma que a
informacédo é um elemento que provoca transformacfes nas estruturas, pois gera

novos estados de conhecimento.

No que se refere ao mundo do trabalho, o fendmeno informacional também esta
presente, tendo em vista que as transformacdes ocorrentes neste meio estao
associadas, sobretudo, ao desenvolvimento tecnolédgico e, conseqientemente, a

propagacao e a utilizacao dos recursos informacionais disponiveis.

A informacao pode ser entendida, também, como instituinte socializador, ja que €
parte de um processo de comunicacdo que envolve etapas como a emisséo,
transmissdo e recepcdo de uma determinada mensagem. Ela é produzida pela
sociedade em alguns de seus extratos ou grupos. Esta palavra tem sua génese no
latim a partir da expressao informare: dar forma. Para Cardoso (1996, p. 72) a
informacé&o é uma pratica intersubjetiva [...] se constitui na energia de um processo
auto-gerativo de acercamento do saber. Neste aspecto, a informacédo adquire

importancia na medida em que grupos e/ou individuos necessitem dela.

Para a prética sindical, a informacdo é fundamental pois subsidia as acfes

desenvolvidas pelos dirigentes sindicais. No caso desta investigacao, trabalha-se
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com a proposta de um olhar que recai mais sobre a dimenséo social da
informacé&o. Sendo assim, adquire ela um papel essencial, pois esta presente nos
mais variados aspectos da vida do cidadao: desde seu processo cognitivo mais
remoto até seu reconhecimento na vida em sociedade, a partir dos registros

identificadores de sua existéncia civil, tangenciada.

A interacdo social € parte de um comportamento inter-relacionado de individuos
gue se influenciam uns aos outros pela comunicacdo. O processo de interacao
social entre os sujeitos s6 se da mediante a trocas reciprocas. Caso contrario, 0
individuo limitar-se-ia a verdadeiras abstracdes, jA que inexistiiam relacbes
intrinsecas da triade eu/outro/nds. Disto resultaria a auséncia da comunicacao
para o processo de interacdo e sociabilidade. Por meio do desenvolvimento
simbdlico é que a comunicacdo passa a existir efetivamente, trazendo consigo
uma sociedade permeada de cédigos e manifestando-se nos diferentes niveis e
classes. O compartilhamento dos bens simbdlicos € que permite o despertar do
senso de responsabilidade e reciprocidade social dos sujeitos como resultante dos

intercambios comunicativos (CAVALCANTE, 1995).

Por meio da interacdo social desenvolvem-se acdes sociais que podem advir de
varias origens. O Sindicato pode ser um espa¢co que promove a interacdo e
também a representacdo a partir dos instrumentos que dispde para a mobilizacdo
dos seus representados. Esta na base deste tipo de acéo social o vanguardismo,

onde a informacdo é essencial para municiar a vanguarda e as bases que
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permeiam os sindicatos. No que diz respeito a relacdo com a informacé&o, Baptista

(2001, p. 16) considera que:

A entidade representativa tem necessidade de formar uma opinido que é
ao mesmo tempo informada e direcionada. Informada, porque precisa
dar fundamentacao consistente e, com isso, legitimidade a seus préprios
argumentos; direcionada na medida em que procura conquistar adesdes
em trés niveis distintos a saber: 1) adeséo dos individuos representados
(j& que algumas categorias sdo bastante numerosas, sendo dificil um
consenso); 2) adeséo de outros setores (0 que lhes aumenta o poder de
reivindicacdo e negociagdo); 3) adesédo do poder publico (a qual lhes
aumenta a probabilidade de éxito).

Os sindicatos podem ser espacos facilitadores da interacdo social, propiciando
trocas a partir do fornecimento e do recebimento de contetdos informacionais. O
conceito de acdo social em Weber (1921-1922), pode ser definida como um
comportamento significativamente voltado para o comportamento dos outros. No
caso destas entidades (os sindicatos), o tipo de acéo social mais comum é a de
ordem politica. A instituicdo sindical trabalha essencialmente com a defesa de
interesses de seus representados e, neste aspecto, vai se dedicar a fazer com que
a manutencdo destes interesses prevaleca. Uma das formas de atuacdo é por
meio do desenvolvimento de acbes politicas, que de acordo com Araujo (2000, p.
4), tanto podem criar a possibilidade de transformacéo progressiva da sociedade,
a partir de certos valores; como também pode gerar a possibilidade de

manutencdo das estruturas existentes.

Para a mesma autora, a construcdo de uma sociedade leva o sujeito social a uma

série de acOes que sdo denominadas praticas sociais. Estas se definem como

! Cf. Dicionario do pensamento social do século XX. Rio de Janeiro, Zahar, 1996.
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acOes desenvolvidas por um individuo ou por grupo de individuos inseridos em
uma certa formac&o social (ARAUJO, 2000). Se a prética é social, a informacéo é

uma mediacdo fundamental a essa prética.

A informacéo é também uma construgao social. Contudo, ela, por si s6, ndo é uma
pratica Wersig (1985), tendo como base a realidade social, considera que as
praticas informacionais acontecem sempre entre sujeitos duplamente geradores e
receptores de informacao, a partir de um “equipamento prévio” que 0s capacita
para a comunicacdo e para a acdo. Praticas sdo acdes realizadas por sujeitos
socialmente posicionados que se baseiam no uso da informacdo. Para Araujo
(1998, p. 2), as praticas informacionais sao acbes de recepcdo, geracdo e
transferéncia de informacdo que se desenvolvem através de circuitos
comunicacionais ocorridos nas formacdes sociais. Sendo assim, 0 que esta
envolvido nela é o uso deliberado e organico de informacédo social. Pratica
informacional é um exercicio onde a informacdo é um elemento essencial. Nao
esta descolada de uma acéao social e esta a servico de um determinado objetivo. A
pratica informacional quase sempre esta comprometida com interesses que sao
maiores para obter ou atingir uma finalidade social. A pratica informacional
constitui-se em elemento de apoio a a¢des politicas. Ela ainda € determinada pelo
pertencimento cultural, politico e social. No que diz respeito a pratica sindical, esta
€ organizada para fazer face ao ordenamento do mundo do trabalho que também

possui uma pratica informacional determinada pelo pertencimento.
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Na sua relacdo com a préatica sindical e o trabalho, a pratica informacional
evidencia uma disputa que se da entre o capital x trabalho, empregador x trabalho,
dirigente sindical x empregador nas suas relacbes. Ao evidenciar tais
antagonismos, os dirigentes sindicais bancérios se viram na contingéncia de
aprimorar e qualificar a ac&o sindical por meio do uso estratégico da informacéo. E
um fenémeno curioso, pois valores dados a informacdo, mesmo sendo oriunda da

mesma fonte, podem receber olhares e atribui¢des diferenciados.

A informacdo tem diversas interpretacbes, mas para efeito desta pesquisa
interessa-nos estudar sua dimens&o coletiva. Esta, por sua vez, pode ser
identificada a partir dos fragmentos do conhecimento acumulado desde a origem
mais remota do mundo, isto é, as sistematizacdes e interpretacbes de
experiéncias que sdo disponibilizadas socialmente, mesmo que ndo se possa
deixar de elucidar que tal disponibilizagcdo acontece diversamente entre 0s seres
em funcdo dos diferentes lugares que tém lugar na estrutura social (CARDOSO,

1996).

O efeito que a informagdo produz € validado por quem a utiliza. Todavia,
independente de atribuir valoragdo, pressupbe-se que a apropriacdo da mesma
pode contribuir para a construgdo de conhecimento sobre determinados

conteudos, selecionados ou recebidos espontaneamente.

A ressonancia social que a informacdo produz demarca um campo que pode ser

compreendido como mediacao essencial segundo a afirmacéo de Aradjo:
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no contexto das praticas sociais, a informacdo é um elemento de
fundamental importancia, pois é por meio do intercambio informacional
gue os sujeitos sociais se comunicam e tomam conhecimento de seus
direitos e deveres e, a partir deste momento, tomam decisdes sobre
suas vida, seja de forma individual, seja de forma coletiva (1999, p. 155.)

Desta forma, a informacdo tem sido, ao longo da histéria da humanidade, um
instrumento importante na formacgao das culturas. Conforme aponta Silva (2001), a
informacdo assume na sociedade contemporanea grande importancia,
movimentando os mais diversos setores sociais, situando 0 homem na sua historia

e referenciando seu destino.

Segundo Marteleto (1994), a informacéo se apresenta sempre Como uma resposta
gue nos é dada por uma determinada tradi¢cdo cultural, na qual vivemos e, num
certo sentido, nos transmite seguranca. A autora acrescenta ainda que, nesse
sentido, a informacédo € a expressao simbdlica de uma verdade materializada em
instituicdes, discursos e praticas. No caso dos sindicatos, é possivel detectar essa
expressao adquirida pela informacdo ao se deter na forma da atuacdo do
dirigente, considerando que ele se vale destes mecanismos para exercer 0 que
entende ser a verdade. A informacdo pode-se apresentar, ainda, como o elemento
de continuidade do passado, reelaborado e reinterpretado a luz do tempo

presente, que nos organiza e constitui o principio da nossa identidade, no qual

estdo pautadas nossa teoria e nossa pratica (MARTELETO, 1994, p. 132-133).

Na discussédo do processo sécio historico, a informacédo pode adquirir uma feicao
portadora de identidade, sobretudo no que se refere a formacéo das coletividades.

O Sindicato é um espaco social onde as manifestacfes dos sujeitos envolvidos no
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seu contexto tém expresséao e lugar. Deste modo, o fluxo informacional que ocorre
neste espaco pode ser intenso e dar suporte a mobilizacdo e as acbes dos
ativistas. Neste sentido, a luta sindical se vale centralmente do grau de informacéao
gue adquire, inclusive possibilitando o surgimento de liderancas informacionais
gue podem ser entendidas como pessoas chaves na organizacao. Isto pode se
dar a partir do acumulo e dominio que os seus dirigentes poderdo adquirir

mediante 0 uso permanente e estratégico dos recursos informacionais disponiveis.

A categoria bancéaria também podera identificar neste espaco uma fonte onde
podera obter informacfes, bem como eleger os dirigentes como referéncias
informacionais. Nesta relacdo é possivel identificar a ocorréncia de praticas
informacionais, entendidas como acdes de recepcao/selecao de informacgdes,

producao e repasse de informac&o que tem lugar na sociedade e seus grupos a

partir de canais formais ou informais de comunicacgéo existentes (ARAUJO, 1998).

Na busca pela informacédo, a categoria bancaria, como qualquer outro usuario, cria
as demandas por assuntos que sao de seu interesse. Exemplo disso podem ser
as demandas por informacdes decorrentes das inovacdes no processo de
trabalho. Essa situacdo ndo é uma especificidade do trabalho no ambito da
atuacdo profissional dos bancarios, sendo encontrada em diversos extratos da
sociedade. Entretanto, interessa aqui estabelecer um recorte no que concerne a

atuacdo do profissional pertencente & categoria bancéaria.?

% O trabalho bancario pode ser identificado basicamente pela manipulacéo do dinheiro e de valores
outrem, operando com técnicas contdbeis (BLASS, 1992, p. 46).
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2.2 O trabalho e o processo de trabalho bancario

O ambiente de trabalho de funcionarios de instituicbes financeiras tem passado,
ao longo dos ultimos trinta anos, por diversas transformacdes. A volatilidade no
trabalho tem sido uma constante. Em estudo sobre mudancas no perfil do
emprego no Brasil nos anos 90, realizado por Rosandisk e Silva no ano de 1999,
0s autores relatam que o mercado de trabalho brasileiro sofreu fortes alteracdes
em sua estrutura de qualificacdbes em decorréncia das transformacfes operadas
de maneira brusca no ambito da macroeconomia que, ao impor um novo
paradigma de competitividade e de exposicdo internacional, provocou um forte

movimento de reestruturag&o produtiva e organizacional das empresas.

O desenvolvimento tecnoldgico tem sido propulsor destas mudancas, sobretudo
no que diz respeito a implantacdo da automacgdo bancéaria. Este processo traz
consigo alguns desdobramentos, consoante estudo apontado pela Revista

Informacao Sindical do Sindicato dos Bancérios de S&o Paulo:

A guantidade e a velocidade das transformacgfes na area de automagao
bancaria e, por consequéncia, no processo de trabalho bancério,
exercem impactos diferenciados em varios aspectos fundamentais da
vida do trabalhador, diminuicdo dos postos de trabalho,
desaparecimento e surgimento de fung8es, novas, doencas profissionais
e rebaixamento da massa salarial, centralizagdo, planejamento e
empobrecimento das fun¢gfes de quem executa (1992, p. 7).

Outro fator de mudanca operado no mundo do trabalho relaciona-se com a
reestruturacdo produtiva. Esta tem sido alardeada como uma necessidade

premente que visa a sobrevivéncia das empresas. Mas, ao se deter numa
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avaliacdo mais precisa, percebe-se que esta se da na sociedade, porque é parte
de um programa de transnacionalizacdo do capital. Esta condicdo tem sido
imposta por uma légica do mercado. A crise na organizacdo do tipo fordista®
recolocou para o capital a necessidade da reestruturacdo do trabalho, a fim de
obter a adeséo dos trabalhadores. Tal perspectiva decorreu do nimero elevado de
absenteismo e turnover® (1968-1974). A partir deste periodo, surgem as primeiras
experiéncias que foram posteriormente aludidas por alguns estudiosos como
administracdo participativa. Estas primeiras experiéncias tinham como meta
atenuar a fuga do trabalho por meio de pequenas alteracbes no espaco das
fabricas, tornando-o mais atrativo a jovem classe operaria (HELOANI, 1994, p.

95).

Para Navarro (2004), no Brasil a incrementacdo do processo de reestruturacéo
produtiva data das trés ultimas décadas, em meio aos rumos tomados pela
globalizacdo da economia brasileira, pois esta passa a se abrir para o capital
internacional. Diante disso, o cenario aberto pelo mercado internacional passa a
exigir produtos mais diversificados, com uma qualidade mais apurada e precos
competitivos. Somada a isso, a ado¢cdo de politicas recessivas tem levado as
empresas a promoverem mudangas em seus processos produtivos. Essa situacao

€ uma das decorréncias do neoliberalismo que segundo Anderson (1995, p. 14):

® De acordo com Ferreira et al (1991, p.197), fordismo “designa o modo de desenvolvimento -
articulagdo entre um regime de acumulacao intensiva e um modo de regulagdo "monopolista” ou
“administrado” - que marca uma determinada fase de desenvolvimento do capitalismo em paises
do centro: os anos de prosperidade sem precedentes (a “era de ouro”) do sistema pés-guerra.”
Ainda segundo o mesmo autor, o termo possui ainda outro significado que trata de um “principio
geral de organizacdo da producéo” (FERREIRA et. al, 1991, p.199).

* Processo que se caracteriza pela substituicio de pessoal ou forca de trabalho por novos
contratados, rotatividade da forca de trabalho.
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€ um movimento ideol6gico, em escala verdadeiramente mundial, como
o capitalismo jamais havia produzido no passado. Trata-se de um corpo
de doutrina coerente, autoconsciente, militante, lucidamente decidido a
transformar todo o mundo & sua imagem, em sua ambicdo estrutural e
sua extenséo internacional.

A reestruturacdo produtiva foi responsavel, ao mesmo tempo, pela busca de
inovagbes tecnologicas que tinham como meta impulsionar a eficiéncia das
empresas e pela substituicdo das politicas repressivas de gestdo de mao-de-obra
por métodos menos conflituosos que permitissem as empresas contar com a
colaboracdo dos trabalhadores na busca da qualidade e produtividade (LEITE,

1994).

Os estabelecimentos bancarios no Brasil, conjuntamente com o setor
automobilistico, foram um dos pioneiros na promoc¢ao da reestruturacao produtiva
nos seus processos de trabalho. Exemplo disso sdo os altos investimentos em
tecnologia que este setor da economia brasileira tem feito ainda hoje, conforme
apontam estudos realizados pelo Departamento Intersindical de Estudos Sdcio-
Econdmicos - DIEESE e Sindicato dos Bancéarios de Sdo Paulo em 2004. Tais
estudos evidenciam que no caso do setor bancério brasileiro, o investimento de
recursos tecnologicos, expressos na automacdo dos servicos bancarios, tem
estabelecido forte relacdo com a queda dos postos de trabalho do setor bem como
a reorganizacdo do trabalho bancério. De acordo com matéria publicada na
Gazeta Mercantil em junho de 2004, o investimento anual dos bancos em

atualizacao tecnologica € de US$ 2 bilhdes. Jinkings (1995) comenta, entretanto,
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gue no caso do emprego bancario, este vem acumulando taxas negativas desde o

inicio dos anos 90 e aumentando o indice de rotatividade na categoria. >

Para a categoria bancaria, as inovacfes tecnoldgicas e, por conseguinte, a
automacdao bancéria tém sido desafiadoras, pois a ameaca do desemprego tem
sido uma constante. Para os bancarios, na atualidade, as pressdes se ddao em
cadeia, inclusive, pelos clientes. Zambelan e Salerno (1983, p. 192), quando

discutem a sequéncia das tarefas bancarias, comentam que:

o0 estabelecimento do ritmo e da pressdo sobre o trabalhador é
conseguido pelo préprio cliente (que desencadeia o processo de
trabalho) e pelos departamentos de racionalizagdo ao determinarem o
nimero de quadros em cada unidade da empresa.

Ainda, no que diz respeito as mudancgas decorrentes do mundo do trabalho, a
precarizagcdo de servicos para os trabalhadores bancéarios tem sido bastante
acentuada. De acordo com Jinkings (2004): No contexto de precarizacao social e
desregulamentacdo da economia, o cotidiano laboral de grandes contingentes de
bancarios é marcado pela inseguranca, pela ansiedade e pelo medo. A mesma
autora aponta, além disso, sobre o grande sofrimento psiquico a que estes
trabalhadores estdo sujeitos, uma vez que ha um constante controle, pressao e

intensidade do trabalho. E permanente, também, o medo de erro e de demiss&o®.

® Segundo dados da Confederagéo Nacional dos Bancarios — CNB, na década de noventa o Brasil
possuia cerca de um mihdo de empregados em bancos e atualmente a categoria é de
aproximadamente 390.000 bancérios.

® Em 2003, na base territorial do SEEB-BH e Regido foram demitidos 823 e em 2004 até a
presente data foram 737 demiss@es (http://www.bancariosbh.org.br). No Brasil foram cerca de dez
mil bancarios segundo dados da CNB fiiada a Central Unica dos Trabalhadores - CUT
(http://www.cnbcut.com.br).
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Para ela, o resultado das relacdes tensas e competitivas nos ambientes laborais,
desgasta a saude mental, “contaminando” o tempo livre de trabalho. Ainda, de
acordo com Jinkings: As Lesbes por Esfor¢cos Repetitivos (LER)- essa sindrome
do mundo produtivo na area da eletronica - atingem grande namero de bancérios,
degradando suas condicfes fisicas e repercutindo sobre a vida psiquica e social.

(2004, p. 239-240)

A precarizagdo pode ser vista também de outras formas. Na busca incessante
pela lucratividade, os banqueiros ndo hesitam em sujeitar os trabalhadores a
jornadas exaustivas de atividades, com baixos salarios e condicées muitas vezes
inadequadas a atividade profissional. Neste aspecto, Jinkings (2002, p. 105)
observa que o trabalho precarizado substitui crescentemente o assalariado

regularmente contratado, como estratégia patronal de reducdo dos custos

operacionais das empresas e de ataque a resisténcia dos trabalhadores.

Um dos impactos mais marcantes da precarizacdo esta afeto a flexibilizacdo nas
relagdes de trabalho que podem ser definidas como todos os lagcos humanos
criados pela organizacao do trabalho: relacées com a hierarquia, com as chefias,

com a supervisao, com os outros trabalhadores (DEJOURS, 1992).

No processo de trabalho bancério muitas atividades foram gradualmente
substituidas ou mesmo extintas. O exemplo mais marcante desta afirmativa € o
caso da compensacdo bancaria de cheques que passou a ser realizada por

empresas contratadas pelos bancos para esta atividade. Outro exemplo é a
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seguranca bancéaria que segue o mesmo modelo. Segundo Blass (1989), as
transformacdes ocorridas no processo de trabalho bancéario pressupbéem também
uma gradativa expropriagdo do saber técnico dos trabalhadores, modificando a
propria visdo do trabalho executado. A mesma autora lembra que, se no passado,
trabalhar em bancos significava exercer uma espécie de oficio para o qual se
exigia o dominio de conhecimentos contabeis, na atualidade, na medida em que
eles estdo incorporados as maquinas automaticas, o saber e a iniciativa estao
subtraidos da maioria dos trabalhadores. Estes devem demonstrar habilidade no
manejo dessas maquinas, agilidade nos gestos corporais e destreza manual na
execucao de atividades de rotinas. Nesse sentido concorda-se com Alves e Moura
(2000, p. 32) quando descrevem o estado de desapossamento abordado por
Pierre Lévy em sua obra Cibercultura, que segundo as autoras se caracteriza
pelas transformac¢des que as inovagdes tecnoldgicas imprimiram nos processos
produtivos e criativos, redimensionando a no¢édo de savoir-faires dos sujeitos. As
mesmas autoras observam que a aceleragdo no ritmo das inovagdes néao
possibilitam mais o acompanhamento simultdneo das mudangas, 0 que gera um
mal — estar caracterizado por uma sensacdo de desapossamento do
conhecimento. Aparentemente, na categoria bancaria este estado de

desapossamento se faz presente.

A flexibilizacdo no trabalho tem colocado a categoria bancéria na defensiva e a
ansiedade e inseguranca sdo parte desta situacdo. Do ponto de vista do capital
financeiro, as formas de contratacdo flexivel, segundo Antunes (2004, p. 21)

permitem as empresas ganhos enormes de lucratividade ao mesmo tempo em que
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atingem fortemente a resisténcia dos bancarios. Para o autor, isto colabora para a
fragmentacdo do movimento, dificultando a organizacdo sindical. Apoiados no
desenvolvimento informacional, os programas de ajustes organizacionais reduzem
ao maximo a estrutura administrativa e os quadros funcionais das instituices

financeiras (ANTUNES, 2004).

No caso dos bancos privados, a instabilidade do trabalhador se d& de forma mais
acentuada. Uma das razbes tem sido, principalmente, a fusdo de bancos e as
préprias medidas da reestruturacdo produtiva como, por exemplo, a busca pela
qualidade total.” Tais medidas perpassam a diminuicdo dos postos de trabalho,
realocacdo de mao-de-obra, terceirizacdo de servigos, intensificacdo da
automacao dos processos rotineiros, crescente demanda de postos de caixas

eletrénicos, dentre outras.

Nos bancos estatais, esta situacdo apresenta-se aparentemente mais tranquila.
Entretanto, ap0s o processo de privatizacdo de instituicdes bancarias publicas
implementada no primeiro Governo de Fernando Henrique Cardoso (1994-1998),
muitos dos direitos dos trabalhadores vém sendo vilipendiados, muitos postos de
trabalho sofreram reducdes via programas de incentivo a demissdo voluntaria.

Ainda, no Governo passado (Fernando Henrigue Cardoso, segundo mandato,

" Cf. estudo realizado DIEESE realizado em 1994 que aponta que os programas de qualidade total
tém implicado em significativas alteraces de enfoque no gerenciamento de empresas, em relagdo
ao processo produtivo. Em sintese, representa uma nova maneira de pensar e agir diante dos
atuais desafios de produtividade e da competitividade, ao nivel mundial. O novo modelo de gestdo
empresarial parte do pressuposto de que produzir com qualidade significa produzir com maior
produtividade, reduzindo-se o desperdicio, o retrabalho - isto €, a necessidade de repetir uma
tarefa devido a erros na primeira consecuc¢éo - e 0s custos.
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1998-2002) a criacdo do Contrato Temporério de Trabalho foi prova da constante
tentativa de desregulamentacéao do trabalho de uma maneira geral no Brasil. Sua

adocao pode ser prerrogativa de qualquer ramo de producéo.

A fragilidade na qual se encontram os trabalhadores, no que se refere a
manutencdo de seus postos de trabalho, vincula-se a politicas adotadas no
sentido de adequar-se a um modelo de economia neoliberal no pais. As recentes
reformas do Governo de Luis Inécio Lula da Silva também tém concorrido para

esta flexibilizagao.

A terceirizacdo é um aspecto decorrente deste processo de reestruturacao.
Contribui, também, para a diminuicdo dos postos de trabalho. Atualmente, além
das agéncias, alguns servicos bancarios tiveram seu atendimento incorporado
pelas agéncias dos Correios e Casas Lotéricas, chamadas pela categoria como
“correspondente bancario”. Segundo estudo realizado pelo DIEESE em 1994, a
terceirizacdo € um dos pilares da reestruturacdo do setor bancario, estendendo-se
aos setores nao-operacionais ou que nao se referem diretamente aos servigos

prestados pelos bancos, e a terceirizacéo é praticamente generalizada.

O advento da internet e as transacdes em rede tém, no caso dos bancos, um

significado bastante relevante. Poucas sdo as transacdes financeiras que nao

podem ser efetuadas por este meio: normalmente, sdo aqueles servigcos bancarios

gue requerem observancia na cobranca de juros e corre¢cao monetaria.
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Na campanha salarial de 2004, esta situacdo da ampliagcdo dos servicos por meio
eletrénico ficou evidente. Foi deflagrada uma greve nacional que teve a adesédo
massiva da categoria bancaria. Entretanto, um dos aspectos que parece ter
contribuido para o insucesso das negociacdes relaciona-se justamente com isso.
Na realidade, embora a internet ainda seja no Brasil limitada a quem tem um
poder aquisitivo dentro do considerado razoavel, a maioria dos clientes optam por
este meio. Sendo assim, utilizam a rede para efetuar suas transacoes a partir de
casa ou do trabalho dispensando o carater presencial anteriormente utilizado. No
entanto, as filas nos bancos ndo diminuiram, os aposentados e pensionistas
seguem frequentando os bancos e a diminuicdo dos postos corrobora esta

situacgéo.

Diante de tantas alteracfes ocorridas no trabalho bancéario, como tem sido a
resposta do ponto de vista da organizagao sindical destes trabalhadores? Parece
haver no interior do movimento sindical uma certa constatacdo de que se esta
diante de um periodo de refluxo de lutas. Entretanto, as demandas dos
trabalhadores exigem que os sindicatos se posicionem. Compreende-se que a
pratica sindical € a parte operante da estrutura sindical, entendida aqui, como um
conjunto de normas de funcionamento e organizacao dos sindicatos (GIANNOTTI,
1987). A pratica sindical ndo pode estar dissociada da defesa permanente dos
interesses dos trabalhadores. De acordo com Boito Junior (2003, p. 321), a analise
das dificuldades do sindicalismo esteve, entre os autores ligados ao pensamento
critico, muito marcada, e também muito prejudicada, pelo uso abusivo da

conhecida metafora “mundo do trabalho”. Para o autor, essa metafora, se usada
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com economia e sob controle consciente, pode ter alguma utilidade critica, j& que
pode sugerir uma diferenca entre os trabalhadores e o “mundo da riqueza”. O

autor acrescenta ainda que:

Tal metéfora sugere que os trabalhadores vivem e trabalham num
ambiente & parte (o mundo do trabalho, como indica a expressao), como
se a sociedade pudesse ser subdividida em compartimentos estanques.
E por isso que a maioria dos estudiosos que utilizam a metafora “mundo
do trabalho” como se ela fosse um conceito tende a se restringir, na
andlise do movimento sindical, no nivel da fabrica e do mercado de
trabalho, que seria o “mundo do trabalho” por exceléncia, separando o
sindicalismo da sociedade, da politica e do Estado, procedimento teérico
qgue tende a fortalecer a idéia segundo a qual o refluxo ou crise do
sindicalismo origina-se na economia e seria irreversivel (BOITO
JUNIOR, 2003, p. 321).

Diante destas abordagens € importante compreender o contexto das for¢as sociais
e politicas atuantes e intervenientes na configuracdo das praticas informacionais
do dirigente sindical bancéario, bem como o papel histérico que os sindicatos tém e

gual a sua relagdo com a informacé&o.

3 FATORES INTERVENIENTES NA PRATICA INFORMACIONAL E SINDICAL

DOS DIRIGENTES DO SEEB-BH E REGIAO

A categoria bancaria, nas Ultimas décadas, tem passado pelos impactos
decorrentes das transformacdes operadas no sistema financeiro e da crescente
adocdo das novas tecnologias no processo de trabalho no interior dos
estabelecimentos bancarios. O trabalho também tem passado por uma série de
mudancas, as quais alteram processos, organizacao e ferramentas. Ledo (1996),

destaca, que também, os bancos brasileiros tém se caracterizado pela emergéncia
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de novas formas de producao e pelo alto grau de modernizagéo tecnoldgica, fruto
das exigéncias de agilidade, qualidade e competitividade do mercado. Contudo, é
relevante ressaltar que as mudancas manifestadas neste setor ndo estao
dissociadas de um processo mais globalizante da economia mundial. Neste
sentido, faz-se necessario assinalar o surgimento do sistema financeiro nacional,
seu desenvolvimento e influéncias da politica externa que se abateram sobre o

mesmo bem como os impactos decorrentes da automacao bancéria.

Discorre-se sobre o surgimento dos sindicatos no Brasil, o histérico do Sindicato
dos Bancarios de Belo Horizonte e Regido e o perfil da categoria bancaria. Desta
forma, procura-se salientar como 0s bancarios, ao longo da existéncia da
categoria, tém sofrido com as transformag6es no seu fazer profissional, no perfil

exigido pelo mercado e nos desafios laborais colocados.

No que se refere a informacédo, a categoria bancaria € também usuéaria da mesma
para a sua acéo profissional. Evidente que o tipo de informacéo presente no fazer
do trabalhador bancario estd mais associada as informagdes de ordem financeira
e econdmica. Entretanto, 0 que se observa, é que este profissional precisa estar
conectado com as transformacdes operadas no processo de trabalho no interior
dos bancos. O quadro descrito coloca para o segmento citado a necessidade de
acompanhar o desenvolvimento tecnolégico operado no interior das agéncias
bancarias, num ambiente de constante tensionamento. Tal situacdo tem
significado para os dirigentes do movimento sindical bancéario desafios no sentido

de municiarem a categoria com base no uso eficiente da informacéo,
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considerando que os bancarios, ao longo de sua histéria, tém uma composicdo
social distinta, no que se refere, sobretudo, ao nivel de instrucdo. Embora, venha
sendo vilipendiada, a categoria, exige de suas liderancas uma agenda de lutas
impondo-a a direcdo sindical. Esta se vé forcada a aclimatar-se as suas praticas
informacionais e préaticas sindicais, de forma a acompanhar o cenario em

constante estado de mutagéo e exigéncias.

As novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, conforme sera discutido mais
adiante, tém alterado a configuracdo da categoria. Esta situacdo pode ser notada,
inclusive, no encurtamento de servicos bancarios anteriormente oferecidos e no
aparecimento de novas demandas que sdo compartiihadas com os proprios
clientes dos bancos. Algumas manifestacdes colhidas junto aos dirigentes
bancarios problematizam tais questdes. O trabalhador de bancos opera com
informacéo e também com tecnologia, sabendo que o dirigente sindical bancéario,
por meio de sua pratica informacional e em consonéncia com sua pratica sindical,

ter4 que estar em permanente interlocucdo com o setor representado.

3.1 Sistema financeiro nacional: origens e transformacoes

O primeiro banco brasileiro foi criado em agosto de 1808 e denominava-se Banco
do Troco da Barra de Ouro. O Banco do Brasil foi fundado em outubro do mesmo
ano, entretanto, sua estruturacdo em ambito nacional s6 se deu em 1816. A
criacdo destes bancos coincidiu com a vinda da familia real para o Brasil ainda,

colonia.
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De acordo com Neves (1998, p. 12), a organizacdo bancaria propriamente dita,
tendo por objetivo o comércio de dinheiro, sé surgiu no Brasil quando deixou de

ser colbnia, com a sua transformacdo em sede da monarquia portuguesa.

Em 1812, o Banco do Troco da Barra de Ouro deixou de existir e, em setembro de
1829, foi liquidado o Banco do Brasil. Com a alteracdo do padrdo monetario foi
feita uma tentativa de recriagdo em 1833, do Banco do Brasil, embora frustrada.
Sendo assim, em 1851, foi criado o segundo Banco do Brasil e, em 1859, a partir
da fusédo dos Bancos do Brasil e Comercial do Rio de Janeiro, foi fundado o

terceiro Banco do Brasil.

A primeira Caixa Econ6mica foi fundada no Rio de Janeiro em 1831 e ndo era
submetida a fiscalizagcdo governamental, pois se tratava de uma associagéo
particular. O primeiro banco privado foi fundado em Fortaleza em 1836, Banco
Comercial do Ceara, iniciativa essa que tentou se seguir em outros estados,
inclusive em Minas Gerais, embora sem éxito. Em 1860 houve uma reforma
bancéaria. O Banco de Crédito Real de Minas Gerais, primeiro banco mineiro, foi
fundado em 1889 seguido pelos Bancos de Guaxupé em 1909; Hypotecario e
Agricola de Minas Gerais, em 1911; Casa Bancaria Ribeiro Junqueira Irméo &
Botelho, em 1912; Comércio e Lavoura de Muzambinho em 1914; Banco

Satarritense em 1917 e, em 1918, Comercial de Alfenas, Comercial de Monte
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Sido, Casa Bancaria Moreira Salles & Cia, Casa Bancaria Dias Cardos, Casa

Bancaria Alves, Pereira & Cia (COSTA, 1978, p. 18).

De acordo com Neves (1998), em 1929, havia no Brasil cerca de 249

estabelecimentos bancérios e dez anos depois o niumero era de 1018.

Segundo Costa (1978), a partir de 1930 houve uma verdadeira proliferacéo de
Bancos em Minas, ligando-se apenas pelo enunciado de seus nomes e néo pela
aplicacdo real as atividades da lavoura, da industria, do comércio, e sempre
operando nas atividades bancarias comuns no meio brasileiro, tais como, as de
depdsito e de desconto. Os Bancos Mineiros firmaram-se no cenario nacional a
partir de 1940. Na década de 1950, vinte dos maiores bancos nacionais estavam
localizados em Minas Gerais. Em fevereiro de 1945 foi criada a Superintendéncia
de Moeda e de Crédito que se transformou em Banco Central em dezembro de

1964.

A partir de 1964 houve uma mudanga substancial no sistema financeiro nacional
com a instauragdo do regime militar. Para o desenvolvimento econémico do pais,
0 sistema financeiro nacional acabou sofrendo reformas que desdobraram em
uma crescente expansado e diversificacdo financeira resultando em um profundo
processo de concentracdo de capital no setor, possibilitando assim a formacéo de

grandes grupos financeiros nacionais e estrangeiros (JINKINGS , 2002, p. 46).
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Até este periodo, os bancos trabalhavam sua organizacdo interna de forma
polarizada com atividades especializadas. Havia uma delimitacdo estavel de
produtos como pagamentos, empréstimos e investimentos, atendendo a mercados
segmentados. A organizacao por agéncias era a estrutura de funcionamento e a
experiéncia era o principal quesito para a qualificacdo. No mercado interno de
trabalho, a estrutura se apresentava de forma fechada com uma orientacao
rigidamente hierarquica com pouca mobilidade e o tempo de servi¢o era o critério

de promocéo para o trabalhador bancario (LARANGEIRA, 1997).

Nos anos posteriores, na medida em que se expandia e diversificava o sistema
financeiro, consolidava-se o predominio deste sobre o setor produtivo e,
consequentemente, o peso econdmico aumentava. A partir da década de setenta,
passou haver uma variedade maior na natureza dos produtos, os bancos
passaram a atuar como bancos multiplos e por meio de rede de agéncias. Com o
crescimento de trocas internacionais e dos investimentos estrangeiros verificou-se,
conforme aponta Larangeira (1997, p. 111), a internacionalizacédo das atividades
bancéarias. Desta forma, na década de oitenta, o sistema financeiro nacional
propunha medidas liberalizantes. Neste periodo, parte das atividades bancérias
tradicionais foram deixadas de lado, sendo que os grandes ganhos eram obtidos
por meio de especulacdes financeiras a partir dos titulos da divida publica. As
empresas se beneficiavam de um contexto caracterizado por grande instabilidade
econdbmica. Na década de noventa, um conjunto de medidas internas de
liberalizacdo econdmica possibilitou e fortaleceu o aumento do capital estrangeiro

no pais (JINKINGS, 2002).
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Os processos de tentativa de reformas do Estado brasileiro que tiveram inicio nos
anos noventa interferiram muito neste processo. A adoc¢ao de politicas neoliberais
favoreceu, no Brasil, uma forte desregulamentagdo no setor financeiro. Exemplo
disso foi a fuséo e incorporacdo de bancos, bem como o processo acentuado de
privatizacdo de bancos publicos iniciados no Governo Collor (1990-1992) e
aprofundado ao longo dos dois mandatos de Fernando Henrique Cardoso (1995-

1998 e 1999-2002).

3.2 Os impactos da automacéo bancéria

Na década de 1980, tem-se a ampliacdo da automacédo bancéaria. Os bancos, com
a propagacao de servicos eletrénicos, atribuem adjetivacdo aos seus nomes como
Instantédneo, Eletrbnico, Interlig e 24 horas, que se tornaram as primeiras
experiéncias de automagdo no setor de atendimento ao publico. As agéncias on
line foram implantadas, alterando e modificando o funcionamento das agéncias

bancérias além das praticas de trabalho (BLASS, 1992).

A partir da segunda metade da década de oitenta, as relacdes entre clientes e
bancos v&o se caracterizar por uma maior integragcdo. O sistema on line foi
difundido em grande escala aumentando os postos de auto-atendimento e o0s
servicos de home banking. A automacdo bancaria se fundamentou
essencialmente na busca pelo aumento do mercado, oferta de servigos e produtos
com mais agilidade e reducéo de custos. Concomitante ao crescimento da adocao

da tecnologia no interior dos bancos surge a terceirizacdo de servicos que se
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caracteriza por ser um dos pilares de reestruturacdo do setor bancario,
estendendo-se nos estabelecimentos bancarios, aos setores ndo-operacionais
como: faxina, vigilancia, transporte de valores, atendimento telefénico (call center),
servicos graficos, assessorias juridica e contabil e aos operacionais entendidos
como: compensacado, analise de crédito, conferéncia de cadastro para fins de
financiamento, processamento de depdsitos em caixa eletrbnico e cartdo de

crédito.

A terceirizacdo acarretou problemas relacionados a precarizacao das relacdes de
trabalho bem como nos direitos trabalhistas e na acéo sindical. As atividades
terceirizadas estdo afetas a servicos de apoio como faxina, copa, marcenaria,
carpintaria, transporte de valores, vigilancia e compensacéao de cheques (DIEESE,
1994). Neste sentido, some-se a isso a difusdo dos computadores nas mais
variadas funcdes e atividades, adicionada a possibilidade da contratacdo de firmas
para efetuarem servigcos, dentre eles, a compensacéo de cheques, que acabaram
por fazer com que o bancério fosse um trabalhador mais dispensavel, aumentando
as altas taxas de rotatividade e reduzindo seu poder de mobilizacdo. Desta forma,
os dirigentes encontravam muita dificuldade em organizar a categoria, nessas

condicdes.

Outra caracteristica deste periodo foi a implantacdo de programas de qualidade
total que resultaram em significativas alteracfes de enfoque no gerenciamento de
empresas, em relacédo ao processo da producao. A gestado baseada na qualidade

total representou uma nova forma de atuar diante dos desafios de produtividade e
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competitividade. Os conglomerados financeiros absorveram estes programas e 0s
impuseram a categoria, deslocando para o bancério a responsabilidade sobre a

disputa no que concernia aos lucros e a aquisi¢cao de novas contas.

Estas mudancas desdobraram-se também na saude do trabalhador bancario, pois
as pressodes e o controle sobre 0 mesmo foram intensificados. Pode-se enumerar,
assim, dentre as causas de maior incidéncia sobre a saude do trabalhador
bancario, o ritmo intenso do trabalho, a pressao por produtividade, as formas de
controle exercidas pelas chefias, a grande carga de responsabilidade (manuseio e
manipulacdo de valores alheios), exigéncia dos clientes, dentre outros JINKINGS

(1995).

A extensdo e a velocidade alcancadas pelas novas tecnologias gerou,
principalmente no setor de servicos, o chamado desemprego tecnoldgico,
mudancgas na organizacdo do trabalho, além de transformacdes na forma de
geréncia das empresas. Este processo pode ser entendido como a reestruturacao
produtiva operada no mundo do trabalho, acentuadamente a partir da década de
noventa (LARANGEIRA, 1993). A mesma autora aponta que, na perspectiva
gerencial, neste periodo, a agéncia bancaria tinha um modelo que se encontrava
esgotado e que o sistema necessitava redefinir seus conceitos operacionais,
possibilitando ao publico um atendimento além das tradicionais agéncias. Neste
aspecto, o sistema necessitaria utiilizar-se do comércio, da industria, dos correios
e dos cartbes magnéticos. Atualmente, esta situacao cristaliza-se. Exemplo disso

sdo os chamados “correspondentes bancarios”, que oferecem aos clientes de
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contas bancarias opcdes antes ndo operacionalizadas fora das tradicionais
agéncias. Estes ditos “correspondentes” sdo além das agéncias dos correios, as
casas lotéricas, supermercados, farmacias, dentre outros. Constituem-se, assim,

como espacos onde podem ser efetuadas algumas transacdes bancarias.

O advento da internet tem sido também um elemento importante neste processo
de automacdo. Os clientes tém hoje a opcao de, a partir de suas residéncias,
efetuarem movimentos em suas contas bancéarias que anteriormente requeriam a
presenca in loco. Desta forma, ha um compartiihamento no fazer profissional do
trabalhador bancéario com a participacao do cliente. Atualmente, cerca de 13% das

operacdes bancérias ja séo realizadas pela Internet.®

Em pesquisa realizada em 1996 pelo Instituto DataFolha sob encomenda da
Executiva Nacional dos Bancarios, foi possivel ter um cenario nacional da situacao
da categoria frente as diversas mudancas operadas no seu interior. A pesquisa foi
de abrangéncia nacional, realizada em cerca de cem cidades, com mil e
guatrocentos trabalhadores entrevistados. No tocante aos aspectos
socioecondmicos, a pesquisa apontou que praticamente a totalidade dos
bancarios era de cor branca; a categoria possuia um percentual maior de homens,
ou seja, 59%; a idade do bancario era em média 32 anos; geralmente seu estado
civil era de casado (60%), sendo o principal responsavel pelas despesas
domésticas (57%); a maioria tinha casa propria (73%); enquanto que 82%

possuiam automovel e 79% linha telefénica. Cerca de 30% tinham computador.

8 CF. http:/Amww1.folha.uol.com.br/folha/dinheiro/ult91u97082.shtml.
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Com relacdo a escolaridade, 66% tinham curso superior e, no que se refere a

sindicalizacéo, o percentual era bastante alto, chegando a 76%.

3.3 Histérico do movimento sindical no Brasil

Os sindicatos séo instituicbes criadas a fim de defender os interesses dos
trabalhadores perante os empregadores. Estes interesses podem ser de ordem
econdmica e social. Para Sandri (1995, p. 72), o tradicional modelo sindical nunca
passou de um representante dos trabalhadores para objetivo de negociacéo e,
portanto, de uma instituicdo amenizadora dos conflitos de classes. De acordo com
0 autor, este modelo tradicional de sindicalismo entra em profunda crise quando o
capitalismo parte para uma renovacdo radical como é o toyotismo® ou terceira
revolugdo industrial. Esse sindicalismo se torna ainda mais marginalizado na

sociedade.

Os sindicatos sao, segundo Bottomore (1988, p. 334), associacdes de
trabalhadores da mesma ocupacdo ou do mesmo ramo de industria. O mesmo
autor considera, entretanto, que o sindicalismo, como movimento generalizado, é
um produto do crescimento do trabalho assalariado capitalista (1988, p. 334). Para
Allen (1968, p.l), citado por Bobbio, Matteucci e Pasquino (1992, p. 1150) o

sindicalismo pode ser definido como acao coletiva para proteger e melhorar o

° Caracteriza-se por uma reorganizacdo mais horizontal na hierarquia intermediaria da empresa
buscando o envolvimento dos trabalhadores nas de decis6es que aperfeicoe a produtividade; pela
terceirizacdo na fabricacdo de componentes e servicos; pela exigéncia de um trabalhador
multifuncional com reducédo na porosidade durante sua jornada de trabalho e pela maximizag&o no
aproveitamento de matérias — primas e energia.
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proprio nivel de vida por parte de individuos que vendem sua forca de trabalho.
Bobbio, Matteucci e Pasquino (1992, p. 1150) entendem que o sindicalismo € um

fendbmeno complexo e contraditorio e completam que:

Ele nasce, de fato, como reacdo a situagdo dos trabalhadores na
inddstria capitalista, mas constitui também uma for¢a transformadora de
toda a sociedade. Traduz-se em organizacdes que gradualmente se
submetem as regras de uma determinada sociedade, mas é sustentado
por fins que transcendem as préprias organizacdes e que
freqientemente entram em choque com elas. Gera e alimenta o conflito
dentro e fora da empresa, mas canaliza a participac@o social e politica
de grandes massas, contribuindo para integra-las na sociedade.

O surgimento do movimento sindical e do sindicalismo no Brasil tem suas raizes
no final do século dezenove, concomitante ao inicio da industrializacdo. A
economia até entdo se apoiava, basicamente, no setor agrario de base escravista.
A partir da abolicdo da escravatura, a forca-de-trabalho, que necessitava de
qualificacédo, foi sendo gradativamente substituida por imigrantes europeus. Entre
1887 e 1897, tamanha era a imigragcdo que chegaram ao Brasil cerca de um
milhdo e trezentos mil estrangeiros'®. Estes imigrantes trouxeram consigo
experiéncias, acumulos de lutas e conquistas do movimento sindical de seus
paises de origem (o maior numero era de italianos). Neste periodo, as condi¢des
de trabalho eram muito precarias e aos trabalhadores ndo eram assegurados
direitos, somente deveres. Suas principais reivindicacbes estavam afetas a
jornada de trabalho de oito horas diarias, melhores salarios, liberdade de
organizacao e reconhecimento das entidades sindicais, férias, regulamentacdo do

trabalho de mulheres e criancas e melhorias nas condi¢cbes de trabalho. Uma das

19 Cf. 100 Anos de luta operéria no Brasil, Série: reconstrucdo de Lutas Operérias, cad. 9, 1998,
Sao Paulo, Reconstrucao.
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principais ferramentas de pressédo por parte dos trabalhadores eram as greves,
embora realizassem comicios, passeatas, manifestacdes e articulagcdes com o
movimento sindical internacional. A orientacdo politica dos trabalhadores nesta
época sofria influéncias do anarco-sindicalismo. Para este periodo, atribuiu-se o
nome de Mutualismo, que pode ser entendido, segundo Gianotti (1988, p. 14),
como o comeco da solidariedade operaria: a ajuda mutua para se defender dos

patroes.

Em 1906, foi realizado no Rio de Janeiro, o | Congresso Operario Brasileiro com
43 delegados de 28 organizacbes operarias de todo o pais. Este congresso foi
marcado, predominantemente, pela ideologia anarquista e as principais
orientacdes que sairam foram: a organizacdo operaria devia ser federativa e ndo
centralizada; o sindicalismo devia ser de resisténcia e ndo assistencialista; o
antiparlamentarismo, o importante era a agéo direta da classe operaria e contras
as visdes reformistas do Governo e da Igreja (GIANNOTTI, 1988, p. 20). Além
destes pontos, neste Congresso foram aprovadas como resolucdes a jornada de
oito horas, a definicdo do 1° de maio como Dia do Trabalho, criacéo de federacdes
e confederacdes e o lancamento do Jornal A Voz do Trabalhador.'* Mas a grande
resultante deste encontro foi a criacdo da Confederacdo Operaria Brasileira - COB

gue passou a representar todos 0s operarios brasileiros.

1 Cf. Movimento Sindical: passado, presente e futuro. Brasilia: DIAP, jun. 2000.
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Em 1913, a COB realizou seu segundo congresso reafirmando as orientacdes
anteriormente definidas e de acordo com Andrade citado por Rezende (1986, p.

14) aconselhando aos

trabalhadores do Brasil a abolirem das suas sociedades de resisténcia
os estatutos ou regulamentos colocados em férmulas burocraticas ou
coercitivas, despidas de qualquer determinacdo que fira na autonomia
individual dos associados ou que conceda atribuicbes de mando a
qualquer deles.

Em 1915, foi criado em S&o Paulo o Comité de defesa proletaria que teve um
papel muito importante na greve de 1917, chegando a mobilizar cerca de oitenta
mil pessoas em uma manifestacdo em Sdo Paulo. Este periodo foi marcado por
muitos conflitos entre os sindicatos e o Estado. Havia muita repressao, inclusive
com fechamento de sindicatos, e os trabalhadores resistiam, realizando greves em
defesa de aumento salarial, jornada de oito horas, garantia de emprego e,

inclusive, do direito de greve.

Nos anos posteriores, houve um enfraquecimento da classe operaria devido a
repressao policial e pelas proprias diferencas ideolégicas no interior do
movimento. Mas, apesar disso, em 1920 realizou-se no Rio de Janeiro o Il

Congresso Operario Brasileiro.

As primeiras leis que seriam regulamentadas, atendendo ao interesse da classe
operéria, foram em 1919, a que tratava dos acidentes de trabalho; em 1925, a que
dispunha sobre quinze dias de férias e, em 1926, sobre o trabalho dos menores

(GIANNOTTI, 1988).
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A fundacgéo do Partido Comunista do Brasil - PCB em 1922, também significou um
passo importante para os trabalhadores, pois em seus ideais buscava conquistar o
poder e passou a disputar a lideranca entre os trabalhadores com catdlicos e
anarquistas. Uma das caracteristicas marcantes no nascedouro do Partido
Comunista foi sua primeira composi¢ao, pois contava com sete operarios e dois

intelectuais. Segundo Rezende (1986, p. 24),

no Brasil dagquela época, existiam em torno de 300 a 320 mil operérios,
para os quais o Partido colocava-se como seu representante mais
consequente e legitimo. Em julho de 1922 comegaram os percalgos do
PCB, pois foi jogado na ilegalidade devido ao Estado de Sitio declarado
depois do Levante do Forte de Copacabana.

De acordo com Giannotti (1988), neste periodo os militantes operarios atribuiam
grande importancia a formacdo politica e ideolégica e um dos instrumentos
utilizados era a imprensa operéria. As publicacdes circulavam nas fabricas, bairros
e nos cafés. Havia uma predominancia de jornais em linguas estrangeiras e dentre
os recursos informacionais da época se tem noticia de: A Plebe, Fanfulla, La

Bataglia, A Voz do Trabalhador, Novo Rumo, dentre outros.

Segundo Rezende (1986), o PCB, para divulgar sua ideologia, passou a publicar,
a partir de seu segundo congresso, um jornal denominado A Classe Operéaria*?

realizava cursos e publicava os trabalhos de Lénin.

12 Jornal existente ainda hoje sob os auspicios do Partido Comunista do Brasil - PCdoB que é parte
de uma cis&o ocorrida entre 0s comunistas no inicio dos anos sessenta do século passado.
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Em 1932, a influéncia dos comunistas no movimento sindical passou a ser mais
acentuada, uma vez que a ideologia anarquista ja estava em processo de extincado
entre os operarios brasileiros. Nesta época, também ja havia a presenca de um
operariado nacional, fruto de um éxodo gradativo, j& que o pais passava por
mudancas estruturais na sua economia em fase de industrializacdo. Neste
periodo, Sao Paulo passara, em 10 anos (de 1930 a 1940), de 119 mil para 272

mil operarios.

A partir de 1930, com a ascensdo de Getllio Vargas ao Governo Brasileiro,
algumas mudancas foram operadas no que tangia a conducdo das lutas
empreendidas pelos operarios a época. Um dos fatos mais marcantes foi a criacdo
do Ministério do Trabalho, em 1931, ja que este contribuia significativamente para
o atrelamento dos sindicatos ao Estado, situacdo, alias, que perdura até a
atualidade.’® Neste mesmo ano, é editado o Decreto 19.770 que dispde sobre a
Lei de Sindicalizac&do. Esta lei possibilitou o controle do sindicato pelo Estado.
Segundo Gianotti (1988, p.35), os controles exercidos pelo Estado eram no
sentido de que os sindicatos tivessem um estatuto padrédo, proibicdo da
propaganda politico-pedagdgica, controle de financas pelo Estado, direito de

intervencao pelo Governo e atestado ideoldgico para os diretores.

Nesta década, houve muitas greves, apesar da repressdo policial. Algumas

conquistas foram asseguradas, como, por exemplo, o salario minimo.

3 Com a Constituicéo Federal promulgada em 1988, o atrelamento direto como, por exemplo, a
carta do Ministério outorgando o sindicato deixa de ser necessaria.
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Em 1943, com a promulgacdo da Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT,
houve a unificagdo de todas as leis referentes a questdo do trabalho e a

determinacéao das funcdes de uma entidade sindical.

A heranca deixada por Getulio com sua politica corporativista, para o sindicalismo
de Estado foi essencialmente: artificialismo, atrelamento, assistencialismo,

distanciamento das bases, antidemocratico e colaboracionista.

De 1945 a 1964, o movimento sindical realizou diversas greves, segundo Rezende
(1986) em 1947, cento e cinquienta mil trabalhadores participaram de greves e, em
1954, cerca de um milhdo e seiscentos mil. Foram realizadas dezenas de

congressos e conferéncias e; é deste periodo, também, a conquista do 13° salario.

A organizac¢ao dos trabalhadores passou por algumas experiéncias, resultando em
um Comando Unificado das Lutas. A economia estava em desenvolvimento com o
crescimento da indastria e a instalagdo do setor automobilistico e quimico. Em
1946 é criada, pelos sindicalistas, a Confederacdo Geral dos Trabalhadores do
Brasil - CGTB e, um ano depois, colocada na ilegalidade, junto com o PCB, pelo
Governo Dutra. De acordo com Gianotti (1988), de 1947 a 1950 a organizacao
operaria vive sob repressdo. Com a volta ao poder com Getulio Vargas, o
populismo deste governante tem um tom bem anticomunista. Embora Vargas
elevasse o salario minimo em 100% em 1951, houve um surto grevista em 1953

com a caracteristica de ser intercategorias. Entre 1954 e 1958 aconteceram
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muitas greves por motivacdes econdmicas; em 1955, Juscelino Kubitscheck &

eleito Presidente do Brasil com o apoio dos sindicatos.

No interior da classe trabalhadora havia, neste periodo, algumas composicdes e
recomposicdes politicas, mas no que se refere a conjuntura da época, um traco
importante que merece ser ressaltado, de acordo com Gianotti (1988), é que o que
unificava o Governo, o Comando Geral dos Trabalhadores — CGT (criado em
1962) e o Exército, era essencialmente, o nacionalismo. Era o apogeu da euforia

do nacional desenvolvimentismo.

Com o golpe militar ocorrido em 1964, a situacdo do sindicalismo no Brasil, assim
como demais setores da sociedade, era muito delicada. Os sindicatos sofreram
intervencdes, os sindicalistas foram vilipendiados, tratados com truculéncia e
sofreram perseguicdes e repressdes por parte da policia, ancorada na legislacdo

autoritaria do regime.

O periodo da Ditadura Militar no Brasil, que foi até meados de oitenta, € uma parte
triste da historia do pais. No que se refere ao movimento sindical, os militares se
preocuparam em esvaziar e neutralizar a acdo politica dos ativistas e dos
dirigentes. N&o por acaso, inumeros militantes foram perseguidos, presos,
torturados e/ou assassinados. Os militares esforcaram-se para retirar dos
sindicatos seus tracos distintivos de luta e buscaram adequa-los ao
assistencialismo mediante as intervengdes que langavam méao recorrentemente no

interior das entidades.
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Embora o periodo ndo fosse propicio ao movimento sindical, houve muita
resisténcia e, em 1968, aconteceram greves em grandes municipios como
Contagem/MG e Osasco/SP. Mas, neste mesmo ano, com a publicacdo do Ato
Institucional n°® 5 o pais entrou numa das piores fases da Ditadura limitando ainda

mais as liberdades democraticas.

Segundo Gianotti (1988), 1970 € o ponto mais critico da luta operéaria no Brasil. No
inicio da década de setenta, apesar de o0 pais apresentar crescimento econémico,
a situacao salarial dos trabalhadores ndo acompanhou tal crescimento. Os
trabalhadores comecaram a se organizar a partir de seus locais de trabalho e
assiste-se nesse periodo ao surgimento de muitas comissfes de fabrica que terdo
importante papel nas lutas que dardo origem ao “Novo Sindicalismo”. A repressao
continuou intensa. Entretanto, em 1977, em razdo de uma campanha por
reposicOes salariais, os trabalhadores comecaram a esbocgar sua reacao, sendo
gue, em 1978, houve greves no setor metalirgico e, em 1979, as greves se

acentuaram atingindo também outros setores produtivos.

No interior do movimento sindical, nesta fase, foram delineados novos campos de
orientacdo ideoldgica e, com a Anistia, a abertura politica no inicio dos anos
oitenta, aparece também o referido Novo Sindicalismo constituido pelos
sindicalistas que se apresentavam como auténticos representantes dos interesses
classistas, oriundos de organizacdes politicas que, embora distintas, comungavam
de posicbes comuns frente a sociedade e ao governo. Este movimento foi que

possibilitou a criacdo da Central Unica dos Trabalhadores - CUT em 1983. Seu
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principio norteador foi a defesa da Convencao 87 da Organizacgao Internacional do

trabalho — OIT que disp6e sobre a Autonomia e Liberdade Sindical.

Atualmente, esta Central € a maior da América Latina e o Sindicato dos Bancérios
de Belo Horizonte e Regido esteve envolvido na sua criacdo desde o principio,
inclusive tendo parte de seus diretores como membros da direcdo estadual da

mesma.

Compreendendo como se deu a formacao dos sindicatos no Brasil, fazer um
movimento sindical que esteja sintonizado com os interesses dos trabalhadores
tem sido uma preocupacéo constante dos dirigentes, as mudancas operadas na
economia e as politicas recessivas colocam desafios para a pratica sindical. Neste
aspecto, manter os trabalhadores bem informados deve ser prerrogativa dos
dirigentes sindicais, por meio de praticas informacionais empreendidas em suas

acoes sindicais.

3.4 O Sindicato dos Bancarios de Belo Horizonte e Regido

O Sindicato dos Bancérios de Belo Horizonte e Regido — SEEB-BH e Regido foi
criado em 1932 por um grupo de bancarios munidos por um sentimento de unido e
determinacao no intuito de defenderem seus direitos perante os empregadores
bancarios. A consolidacdo do SEEB-BH e Regidao se deu entre 1933 e 1945. Em
seus primordios, o Sindicato empreendeu uma campanha com vistas a promover o

alistamento eleitoral dos associados. Assim, segundo Lanna Junior (2004, p.32), o
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Sindicato buscava legitimidade e conquistava seu espaco institucional, como
participar do processo politico da assembléia nacional constituinte de 1933/34. Em
1945, o SEEB-BH e Regido, adquire uma face mais combativa, pois na sua acao,
o sindicato privilegia 0 engajamento em lutas nacionais e promove campanhas

salariais. Este tipo de atuacdo vai até 1964.

Os anos de chumbo da Ditadura Militar foram também pesados para a categoria
bancaria. O Sindicato, neste periodo sob intervencéo, era dirigido por uma Junta
Governativa indicada pelo Regime. Em 1965, houve eleicdo para a Diretoria e,
neste mesmo ano, os bancérios lancaram uma campanha salarial e obtiveram

30% de abono.

Nos anos posteriores até meados de 1974, o Sindicato, entretanto, acaba tendo
gue se adequar aos ditames do governo militar, evitando conflitos e buscando
solugdes legais. Entre 1975 e 1979, a entidade recupera um pouco da sua
atuacdo junto a temas nacionais e realiza a primeira greve ap6s o Golpe de 1964.
Data deste periodo, também, a luta pelas seis horas de trabalho. Entre 1980 e
1987, o SEEB-BH e Regiao teve uma atuacao no sentido de mobilizar a categoria
em suas lutas especificas e participar como agente politico no processo de

redemocratiza¢do do pais.

Em 1987, foi lancado o primeiro numero do jornal “Oposi¢cdo Bancaria” cuja

consignia era “Sindicato € pra lutar!” Esse grupo era filiado & recém criada CUT.
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Neste mesmo ano, houve eleicbes para o SEEB-BH e Regido e, embora a chapa
da oposicao tivesse ganhado, foi necessario recorréncia a Justica para assegurar

sua posse. Em 1988 o Sindicato filiou-se a CUT.

No final da década de oitenta, a partir do processo de discussdo com a categoria a
respeito da filiagdo do Sindicato a CUT, o SEEB-BH e Regido altera a sua base
sindical e passa a ser um dos maiores sindicatos de Minas Gerais e 0 terceiro
sindicato de bancarios do pais. Muda o nome e o estatuto. O Sindicato dos
Bancarios de Belo Horizonte passa-se a chamar Sindicato dos Empregados em
Estabelecimentos Bancarios de Belo Horizonte e Regido - CUT, abrangendo mais
de 153 cidades. Cresce em tamanho e em importancia. Altera o Estatuto e
assume a defesa do Socialismo como a Unica alternativa para o Brasil. No cenario
politico nacional, o Sindicato foi umas das entidades pioneiras em exigir eleicdes
gerais no Brasil."* Participou ativamente da campanha pelo "Fora Collor" que
incorreu no movimento do Impeachment de Fernando Collor de Melo que

governou o Brasil de 1990 até 1992.

A partir dos anos 90 houve um recuo significativo do sindicalismo brasileiro e, com
os bancéarios néo foi diferente, pois segundo Lanna Junior (2004, p. 102), foi uma
época dificil para os trabalhadores, principalmente para 0s bancarios, que
perderam forca politica diante de um contexto de planos econdémicos sem
sucesso, inflacéao, privatizagdes, informatizacéo do trabalho e demissdes. No que

se refere a postos de trabalho, a categoria bancaria foi uma das que mais teve

4 Cf. http:/Mww.bancariosbh.org.br/.
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impactos na oferta de empregos e, por conseguinte, na diminuicdo dos postos de

trabalho.

Atualmente, o SEEB-BH e Regido busca, a partir de seu programa de formacéo,
proporcionar a categoria qualificagdo em areas como informatica, matematica
financeira, comércio exterior, contabilidade, dentre outros, além de convénios e
parcerias com cursos pré-vestibulares e faculdades. Neste sentido, criou o
Instituto Educacional dos Bancarios — IEB que esta vinculado ao Departamento de
Formacao Sindical do SEEB-BH e Regidao. A formacéo sindical no Sindicato
dedica-se, ainda, a promocdo de cursos de oratéria, formacdo para novos
dirigentes, cursos e seminarios com o objetivo de preparar seus dirigentes do
ponto de vista tedrico e politico para a pratica sindical.™® Na sua composicéo
politica, o SEEB-BH e Regido atualmente é dirigido por um setor majoritario da

CUT que também é o mesmo que se expressa no interior da Central.

No ultimo processo eleitoral realizado em 2002, houve duas chapas do campo da
CUT, além de uma terceira ligada a outra central sindical. Embora haja no
presente momento, um arrefecimento do movimento sindical brasileiro, o0 SEEB-

BH e Regiao ainda ocupa um espaco importante no movimento sindical mineiro.

Sédo prerrogativas e deveres do Sindicato de Bancéarios de Belo Horizonte e

Regido, segundo o capitulo Il de seu Estatuto (1989):

!> Cf. Melhor qualificagdo para o bancério. Jornal dos Bancérios. Belo Horizonte, n. 175, 22 abr.
2005, p. 5.
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Art. 4° - Sao deveres do Sindicato:

I- Lutar pela defesa das liberdades individuais e coletivas, pelo respeito a
justica social e pelos direitos fundamentais do homem;

- Defender a solidariedade internacional dos trabalhadores na sua luta por
melhores condi¢des de vida;

- Defender a solidariedade entre os povos para a concretizacédo da paz e
do desenvolvimento em todo o mundo.

Art. 5° - S&0 prerrogativas do Sindicato:

I- Defender os direitos ou interesses individuais e coletivos da categoria,
inclusive em questdes judiciais ou administrativas;

- Celebrar convencdes, acordos e contratos coletivos de trabalho;

- Eleger os representantes da categoria, na forma prevista neste Estatuto;

IV-  Estabelecer contribuicbes a todos aqueles que participam da categoria
representada, de acordo com as decisdes tomadas em Assembléias
convocadas especificamente para esse fim;

V- Instalar sub-sedes e/ou delegacias sindicais nas regides abrangidas
pelo Sindicato;

VI-  Filiar-se a outras organizacbes sindicais, inclusive de ambito
internacional de interesse dos trabalhadores, mediante a aprovacao da
Assembléia dos associados;

VIl-  Manter relagdes com as demais associacdes de categorias profissionais
para concretizacdo da solidariedade e defesa dos interesses dos

trabalhadores:;
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VIII- Estabelecer negociacdes com a representacao da categoria econémica,
visando a obtencdo de melhorias para a categoria profissional;

IX-  Constituir servicos para promocao de atividades culturais, profissionais e
de comunicacéo;

X- Estimular a organizacdo da categoria por local de trabalho e por

empresa.

Como a investigacdo proposta esta em conexao direta com o Departamento de
Pesquisa, entende-se que é salutar elencar as atribuicbes regimentais deste setor

conforme o disposto no Art. 31:

- Organizar e manter atualizado banco de dados, contendo informacgdes e
publicacbes sobre a conjuntura econdmica e social, sobre a categoria
bancaria e as instituicdes empregadoras;

- Desenvolver pesquisas que visem ao conhecimento da realidade
econdmica da categoria bancaria e dos bancos;

- Assessorar a Diretoria Administrativa durante as negociagdes coletivas
e dissidios, fornecendo as informacGes e analises econbmicas

pertinentes.

Atualmente, a base territorial do SEEB-BH e Regidao abarca 152 (cento e
cinqguenta e duas) cidades, possui em seus registros cerca de 7.800 (sete mil e

oitocentos) filiados, conta com 50 (cinquenta) diretores e na sua infra-estrutura
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emprega 30 (trinta) funcionarios e 14 (quatorze) prestadores de servigcos. O
Sindicato também sofreu forte enxugamento. Até a década de noventa, a entidade

possuia uma escola, uma clinica e um restaurante.

A categoria € de aproximadamente 13.200 bancérios (treze mil e duzentos) na
base territorial do SEEB-BH e Regido (os bancérios estao distribuidos em 1.787
agéncias), cerca de 21.000 (vinte e um mil) em Minas Gerais e 380.000 (trezentos

e oitenta mil) no Brasil.

3.5 Categoria bancéria: perfil e desafios

No decorrer de sua trajetoria profissional, a categoria bancaria vem sendo
protagonista de inimeras transformagdes no seu processo de trabalho e, de um
certo modo, a mesma acaba sofrendo irremediavelmente perdas significativas no
gue se refere aos postos de ocupacéo. O trabalho bancario apresenta como objeto
a mercadoria-dinheiro, concretizando os valores de troca criados e viabilizando a
apropriacdo daqueles valores excedentes pelo capital. Desta forma, transforma-os
em capital produtor de juros. Sendo assim, é nesse processo fetichizado, de
dinheiro gerando dinheiro, que se alicerca o trabalho bancéario o que acaba por

impulsionar o processo de reproducéo do capital.

1 para Marx, na sociedade capitalista, 0s objetos materiais possuem certas caracteristicas que Ihe
séo conferidas pelas relages sociais dominantes, mas que aparecem como se lhes pertencessem
naturalmente. Essa sindrome, que impreghna a producdo capitalista, é por ele denominada
fetichismo, e sua forma elementar é o fetichismo da MERCADORIA enquanto repositorio ou
portadora de VALOR. (BOTTOMORE, T. (ed), 1988, p. 149).
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O trabalho bancario tem suas origens no primeiro quartel do século dezenove e o
gue se encontrava eram homens escolhidos pelos gerentes de probidade
comprovada e aptos a desempenharem fun¢des subalternas, recebendo salarios
gue Ihes permitiam ter uma posi¢ao social decente, como por exemplo, ter casa
prépria, acesso a bens de consumo, obter instrucdo escolar, dentre outras. O
efetivo era composto por gerentes, sub-gerentes, guarda-livros ou contador,
caixas, escriturarios, recebedor e pagador. O bancario era tipicamente o
trabalhador de escritério e, de acordo com Braverman (1974, p. 254), em seus
aspectos mais gerais, o0 trabalho de escritorio inclui contabilidade e arquivo,
planejamento e programacéao, correspondéncias e entrevistas, registros. Contudo,
0 mesmo autor lembra que com o desenvolvimento da empresa moderna, essas
fungbes irdo assumir diversas maneiras e se dividirdo entre departamentos e

setores das empresas.

No inicio do século vinte, a estrutura dos bancos passou por um processo de
sofisticacdo acompanhando a economia nacional e, em 1933, os bancarios
conseguem a jornada formal de seis horas. Até a década de 20, o trabalho
bancario era puramente manual. Na década de 30, aparecem as copiadoras de
gelatina e a escrituracdo a maquina. As maquinas de calcular tém seu uso
impulsionado na década de 40, neste periodo as agéncias contavam com cerca de

vinte e cinco funcionarios.

Em meados da década de 40 e no decorrer da década de 50, é aprofundado o

processo de regulacdo dos bancos a partir da criacdo da Superintendéncia da
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Moeda e o Crédito, que congregava as fun¢des de um banco central em conjunto
com o Banco do Brasil. Esta Superintendéncia controlava o funcionamento cada
vez mais complexo dos bancos sendo que, ja ha sua estrutura, concentravam
atividades de conta corrente, crédito e cobrancga, contadoria, inspetoria e alta
direcdo. Na década seguinte, com a reforma bancaria, muitas alteracbes foram
operadas. Data deste periodo a criacdo do Banco Central que tinha dentre suas
finalidades, padronizar as atividades e rotinas das instituicdes financeiras. O
trabalho bancario, nesta época, também sofreu mudancas: os bancos passaram a
recolher taxas e tributos gerando maior volume de servigcos. Em razao disso,
ocorre uma maior racionalizacdo do trabalho com alteragdes nas rotinas e fluxos,
bem como na politica de recursos humanos. Zamberlan e Salerno (1983, p. 179),
ao discutirem racionalizagdo e automacao na organizacéo do trabalho nos bancos,
ressaltam que os departamentos que cuidam da racionalizacdo sdo exemplos
vivos de concentracdo de conhecimento dos niveis mais altos das organizacdes
bancarias, orientam suas acfes para que o trabalho seja eficiente para o capital.
Os mesmos autores acrescentam que a partir disso, havera um estabelecimento
de rotinas intra e interunidades administrativas, baseando-se essencialmente nas
caracteristicas de sequenciacdo e redundancia. O inicio do uso do computador
coincide com este periodo, a partir da criacdo e implantacdo dos Centros de
Processamentos de Dados o conhecimento contabil deixa de ser preponderante

no interior das agéncias."’

7. Cf. A Histéria dos bancarios: lutas e conquistas, 1923-1993. S&o Paulo: Sindicato dos Bancarios
e Financiarios de S&o Paulo, 1994.
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No que se refere a composicdo da forca-de-trabalho, o contigente de mulheres
empregadas bancéarias nesta época se acentua. Entretanto, a remuneracdo é

inferior & percebida pelos homens.

Na década de 1970, sdo implantados os sistemas on line nos grandes bancos e,
na primeira metade dos anos oitenta, houve sua difusdo. Ainda nesta época, sao
criados os sistemas de apoio as decisfes e implantados terminais de consulta aos
clientes (ELY, 1993). O numero de trabalhadores bancérios entre as décadas de

sessenta e oitenta dobrou.

O perfil da categoria bancaria tem sido dado pela l6gica do mercado. Nao seria
temerario afirmar que este segmento foi um dos que mais sentiu as
transformacdes, no que se refere a seu mercado de trabalho, a partir da
implantacdo das novas tecnologias. No que diz respeito ao emprego bancario, o

gue se observa € uma diminuicdo substancial, conforme tabela abaixo:
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Tabela 1

Estoque Estimado de Empregos no Setor Financeiro (*)
Bancos Mdltiplos, Comerciais, de Investimento, Caixas Econémicas

Brasil (1986-2003)
Variacao
Absoluta relativa

1986 764.923 - -
1987 739.170 -25.753 -3,4%
1988 775.242 36.072 4,9%
1989 800.780 25.538 3,3%
1990 732.217 -68.563 -8,6%
1991 679.931 -52.286 -7,1%
1992 632.392 -47.539 -7,0%
1993 655.211 22.819 3,6%
1994 571.252 -83.959 12,8%
1995 558.692 -12.560 -2,2%
1996 483.165 -75.527 13,5%
1997 446.830 -36.335 -7,5%
1998 426.442 -20.388 -4,6%
1999 392.869 -33.573 -7,9%
2000 402.425 9.556 2,4%
2001 393.140 -9.285 -2,3%
2002 392.180 -960 -0,2%
2003 399.000 6.820 1,7%

Todos os estoques sdo de 31/12 da RAIS.

Os demais dados para o estoque, foram estimados através do CAGED.
Fonte: MTE - RAIS e CAGED

Elaboracéo: DIEESE - Subsecéo sese/SEEB-SP

Tais dados apontam que entre 1986 e 2003, a categoria teve reduzido, quase a
metade, o numero de empregos. Ao mesmo tempo em que se verifica a
diminui¢g&o nos postos de trabalho, os investimentos em tecnologia sao tidos como
prioridade pelos bancos. Informacgfes extraidas do portal da Federacao Brasileira

dos Bancos podem atestar tal afirmativa:
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Tabela 2
Investimentos dos bancos em tecnologia da informacéo

Investimentos em R$

milhes Variagdo

2000 2001 2002 2003 2002/2003
Hardware 1.331 1.476 1.610 1.843 14,4%
Equipamentos / Linhas de comunicagdes 431 301 193 581 201,4%
Softwares adquiridos de terceiros 517 509 699 1.179 68,6%
Softwares desenvolvidos no préprio banco 613 838 1.035 597 -42.3%
Total 2.892 3.124 3.537 4.199 18,7%

Fonte: Febraban

Os investimentos dos bancos em Tecnologias da Informacdo no ano de 2003
totalizaram 4,2 bilhdes de reais, retratando um aumento de 19% em relacdo ao
ano anterior. Se considerado que, tradicionalmente, os investimentos representam
algo em torno de aproximadamente 35% do total aplicado em Tecnologia da
Informacdao pelos bancos, ter-se-ia a impressionante cifra de 11,5 bilhdes de reais
direcionados a tecnologia pelas instituicfes financeiras. Quanto aos investimentos,
cabe observar no ano de 2002, a crescente tendéncia de terceirizacdo dos
servicos de desenvolvimento, com um incremento de 69%, enquanto 0s servicos
de desenvolvimento no préprio banco foram reduzidos em 42%. O crescimento de
201% verificado nos equipamentos e linhas de comunicagdes pode ser explicado
pela retracdo havida em 2002 e pela implementacdo das redes de

correspondentes bancarios (FEBRABAN, 2003).
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Nas entrevistas realizadas para esta pesquisa proposta sobre praticas
informacionais dos dirigentes sindicais bancarios no contexto do Sindicato dos
Bancarios de Belo Horizonte e Regido, esses reflexos podem ser sentidos entre os
dirigentes sindicais bancarios. Na questdo formulada, as consideracfes foram
feitas sobre os impactos das novas tecnologias e da informagéo para a categoria.
Neste momento, ressaltar-se-4& somente a parte concernente as novas

tecnologias:

“As novas tecnologias, de maneira geral, também tém trazido
consequéncias ruins, como o desemprego. Mas, por mais que as novas
tecnologias tenham trazido o desemprego, isso tem sido uma desculpa,
uma justificativa dos empregadores para demitir. E, porque facilita que o
servigo seja processado em outra empresa com trabalho precarizado, e
depois devolvido para esta empresa matriz. Até mesmo facilita que os
clientes acabem executando trabalhos que seriam realizados por
bancarios. Os clientes também tém que se atualizar como
operacionalizar estas tecnologias, para que ndo figuem tdo dependentes
de uma fila de banco, ou de um servico que se torna mais lento, na
medida em que ndo é informatizado. O cliente tem esta op¢do, mas ha
uma demora maior, uma espera maior. Nés temos visto também que o
ritmo que se exige de trabalho é muito mais intenso. Entdo, a tecnologia
que viria para facilitar a vida da humanidade, acaba por dificultar ainda
mais. Até mesmo a tecnologia que temos nas nossas residéncias serve
para que a gente tenha mais tempo disponivel para que seja vendido o
nosso trabalho. A medida em que vocé tem uma secadora, que vocé tem
uma lavadora de roupa, vocé tem mais tempo para trabalhar fora de
casa. E a tecnologia, dentro da lgica capitalista, ela tem servido para
uma exploragdo mais intensa do trabalhador. Em outra perspectiva
talvez ela serviria para dar mais tempo livre a ndo ser sé trabalhar.”
(dirigente 5)

Observa-se que a compreensédo que o dirigente acima tem de tecnologia € de que
a mesma reflete relacdes sociais. Nesse sentido, seu depoimento é contraditorio
pois a0 mesmo tempo em que tenta minimizar o papel da tecnologia acaba por

evidencia-lo ainda mais.
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“As novas tecnologias trouxeram para nés uma série de problemas,
sendo que hoje os mais importantes e os piores, séo as quantidades de
doencga, saude do bancério em fungdo da utilizacdo do computador de
forma exagerada, como também ha o desemprego, a reducdo do
nimero de bancarios. Entre as categorias profissionais. Talvez seja a
que foi mais prejudicada. A reducéo que houve foi um absurdo. De mais
de um milhdo, em pouco tempo passou para quatrocentos mil, isso foi
um impacto altamente negativo para nés.” (dirigente 4)

“Os aspectos negativos, séo principalmente, dois pontos, primeiro na
salde do trabalhador bancario, na quantidade de ocorréncia de
problemas em conseqiiéncia disso é enorme. E o desemprego que
provocou, a categoria bancaria que tinha mais de um milhdo de
bancarios no pais, e num tempo relativamente curto passou para
quatrocentos mil ou para menos quatrocentos mil. Na agéncia que eu
trabalhava tinha, por exemplo, trinta e cinco bancarios. Coincidiu com a
época que no governo federal era o Collor. Depois 0 governo Fernando
Henrique seguiu a mesma linha de reducéo de postos de trabalho, nos
bancos federais. O Banco do Brasil teve planos de demissdo voluntaria
um atras do outro, e esse plano ndo foi exatamente demisséo voluntaria.
A agéncia que eu trabalhava tinha trinta e cinco bancarios, anunciou-se
que ia ter. De repente,a partir do dia tal iria ser vinte e quatro bancarios.
Doze néo tinham para onde ir. Entdo os administradores escolheram
evidentemente quem ia ficar. Do grupo que ndo foi escolhido, boa parte
acabou pedindo demissdo, a tal demissdo voluntaria. Teve muito
problema de saulde, teve muito caso de maluco, muita gente com
problema mental, suicidio e tentativa de suicidio que foi um absurdo.
Pouco tempo depois este nimero passou para dezesseis e chegou um
dia que éramos nove. N&o fui colocado em nenhuma lista de
disponibilidade, mas foi um terror, tive amigos que eram pessoas
competentes, mas que ndo tinha jeito. Nao cabiam |4, ndo tinham mais
lugar. Tinham que ir para algum lugar. Isso acontecia em todas as
agéncias ao mesmo tempo, as pessoas ficavam sem saida.Tem muita
gente que salvou a pele de outros, que eram certamente 0s que iam
ficar, mas j& aborrecidos com essa vida de bancario, espontaneamente,
pediram demissdo, para encarar a vida ai fora. Ai, infelizmente poucos
se deram bem”. (dirigente 4)

Ficou evidenciada, nos depoimentos acima, a preméncia da questdo da
intensificacdo do trabalho bancario refletida principalmente nos problemas de

saude.

“Das novas tecnologias o que nés vimos até hoje é o desemprego.
Atualmente, temos Varios terminais e poucos caixas, entdo as novas
tecnologias sdo um exemplo. NGs tinhamos um setor no banco onde eu
trabalho, no UNIBANCO, que tinha setenta funcionérios: arrumaram uma
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maquina e € essa maquina. Entdo novas tecnologias no setor bancéario
significam desemprego”. (dirigente 6)

E notorio como os dirigentes identificam novas tecnologias com desemprego,
intensificacdo do trabalho e precarizacdo das relacdes laborais. Tais assimilacoes
acabam por determinar um sentimento de impoténcia dos mesmos, no sentido de
buscarem uma resposta sindical a um processo tdo “perverso’ para esses

trabalhadores.

“Na categoria, do nosso lado aqui, elas foram perversas. Principalmente
na questdo da informacdo ela é importante. Agora tecnologia pra
categoria foi ruim. Em doze anos, perdemos seiscentos mil bancarios,
com o auto-atendimento, terceirizagcdes, todas aquelas politicas
nefastas, privatizacdes. E a tecnologia, quando se colocou o auto-
atendimento em agéncia bancéria, nés perdemos bancérios a rodo, ndo
foi pouco ndo. Entdo a tecnologia para o bancério nédo foi boa. Foi um
desastre, perdemos muitos bancérios, nés avaliamos em cima disso.
Mas, de qualquer maneira, o que se tem hoje, € a tecnologia avanca
principalmente na questio da informacéo, para 0 emprego em si e para
os bancarios foi ruim”. (dirigente 7))

Com base nos depoimentos colhidos, fica patente a opinido da maioria dos
dirigentes entrevistados sobre os impactos negativos que as novas tecnologias
representaram, principalmente em relacdo a diminuicdo dos postos de trabalho.
No que diz respeito as doencas profissionais, segundo dados do Departamento de
Saude do SEEB-BH e Regido, desde de 1990, foram emitidas 3.600
Comunicacbes de Acidente de Trabalho — CAT, considerando que ndo s6 o
Sindicato emite este documento, podendo ser também originado da empresa e do
préprio do trabalhador que depois de passar pela pericia tem a prerrogativa de

também efetua-lo. Na maioria das vezes, as origens dos afastamentos estédo
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associadas as Les0fes por Esforco Repetitivo — LER bem como fadiga e estresse.
Para alguns dos dirigentes, a tecnologia esta associada ao desemprego. Contudo,
para outros dirigentes ha um reconhecimento de que as novas tecnologias

também trazem facilidades e agilidade ao trabalho:

“As novas tecnologias s6 podem ser positivas, e nds temos que ajudar
inclusive, as pessoas a terem a consciéncia de que tém que buscar e
aproveitar tudo o que puderem, ter acesso ao que foi dado. Aproveitar e
se informar.” (dirigente 8)

“As novas tecnologias tém dois sentidos: o sentido da informacéo, esse
€ super positivo. No trabalho bancério, coisa que o cliente ia resolver na
agéncia, o bancério j& encaminhou aquilo. Até para fazer, para vender
um seguro, coisas basicas, hoje com as novas tecnologias, s&o
praticamente instantaneas.” (dirigente 4)

“E, a vantagem é vocé ter a informaco rapida com o desempenho do
trabalho bancario no atendimento ao cliente. Antes, o que era demorado,
agora é instantaneo”. (dirigente 12)

Os depoimentos acima demonstram que a dimensdo positiva para oS
entrevistados € significativamente menor do que a dimensdo negativa que as

novas tecnologias trazem ao trabalho bancario.

Conforme histérico anterior, a categoria bancaria tem se deparado, principalmente
nas Ultimas décadas, com inUmeras mudancas como a diminuicdo do emprego,
precarizagdo do trabalho, elevado indice de doencas profissionais, além de
transformacbes operadas no cotidiano do fazer profissional. O avanco dos
recursos tecnologicos, a logica de um mercado cada vez mais competitivo, exigem
deste profissional que esteja atento e preparado para se enquadrar as exigéncias

por parte das instituicbes financeiras, que tenha conhecimento e dominio dos
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recursos que a informatica oferece nas atividades desempenhadas. Jinkings, ao
discutir as formas contemporaneas da exploracdo do trabalho nos bancos,

comenta que:

Mecanismos importantes do poder organizacional nos bancos, as
avaliagbes de desempenho sintetizam os atuais conceitos dos bancos
relativos a qualificacdo da forca de trabalho, expressos nos critérios
qualitativos e quantitativos de avaliacdo do trabalhador. Atributos,
habilidades e modos de comportamento considerados fundamentais a
eficiéncia do trabalho e a competitividade da empresa séo analisadas no
processo de avaliacdo, juntamente com o desempenho em relacdo a
metas de produtividade estabelecidas e a campanha de vendas de
“produtos”. O perfil de cada bancério é construido, pela empresa, a partir
da conjugacdo desses elementos e atributos incorporados a nocéo
contemporanea de qualificagcdo, os quais se constituem nos alicerces da
avaliacdo de desempenho funcional (2004, p. 232).

Os bancéarios tém atualmente que dominar o0s recursos tecnolégicos no
desempenho de suas atividades profissionais. A informagdo adquire, neste
sentido, uma importancia significativa, pois as exigéncias em se ter um funcionario
constantemente atualizado é quase que uma prerrogativa colocada pelos bancos.
Entretanto, o objeto de estudo da presente investigacdo n&o recai sobre a
categoria e, sim, sobre quem a representa. Os dirigentes sindicais bancarios vém
ao longo destas décadas de transformacdo acompanhando e tentando se

adequarem a estas mudancas.

Este quadro de constante mutabilidade verificada na categoria tem exigido por

parte das entidades representativas dos bancarios, no caso, os sindicatos, muito

trabalho no que diz respeito a defesa dos interesses de seus filiados. Estes

desafios sdo de toda ordem, inclusive no que se refere ao dominio de conteddos
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informacionais, pois os ativistas, militantes e dirigentes do movimento sindical
bancario tém que estar bem instrumentalizados, preparados para enfrentar estas
demandas colocadas pelas mudancas. Para a acdo sindical é importante que
estejam sintonizados, a fim de estarem a par do que acontece no interior dos
bancos, com a categoria e com as questdes da conjuntura econdmica e politica,
para formularem uma préatica sindical que seja conseqliente e que apresente
resultados para a categoria. Desta forma, no capitulo seguinte, apresenta-se além
do percurso metodoldgico, a relacdo e a percepcdo dos dirigentes sindicais
bancarios com as préticas informacionais desempenhadas na acéo sindical, a sua
relacdo com a informacdo e a tecnologia, a conexao da pratica informacional com
a pratica sindical bem como a descricdo e utilizacdo dos servigos de informacao
oferecidos pelo Centro de Referéncia e Memdria Sindical do Sindicato dos

Bancarios de Belo Horizonte e Regido.
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4 ASPECTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA E ANALISE DOS

RESULTADOS

O dirigente sindical na sua acgéo cotidiana necessita se municiar de informacdes
para estar inteirado do que acontece a sua volta. No caso dos trabalhadores
bancarios, tudo que se refere a economia esta ligado diretamente ao seu fazer
profissional, pois o processo de trabalho bancario viabiliza, escrituralmente, a
relacdo entre o capitalista ativo (banqueiro) e o capitalista passivo (depositante), e
a relacédo entre ambos se fundamenta na seguranca e na rentabilidade expressa

pelo lucro (banqueiro) e pelo juro (depositante) SEGNINI (1988, p. 123).

A alienacdo dos trabalhadores para além do seu espaco laboral é um dos
aspectos presente na atividade humana no que se refere ao trabalho, o combate a
alienacdo parece ser uma tarefa do dirigente e também do movimento sindical.
Para diminuir este tipo de alienacdo um dos caminhos pode ser da propagacao da
utiizacdo das informacbes processadas no interior do sindicato. O carater
estratégico da informacéo adquire assim importancia fundamental, pois a partir da
disponibilidade das fontes e das praticas informacionais operadas, a acao sindical
pode se valer destes mecanismos. Para tanto, os contelddos informacionais
precisam ser explorados a fim de contribuirem para o combate a esta face da
alienacdo. Um exemplo pratico desta situacdo € o fato dos dirigentes sindicais
bancérios participarem de uma infinidade de cursos de formac¢&o promovidos pela

Central Unica dos Trabalhadores — CUT, Confederagdo Nacional dos Bancarios —
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CNB e Escola Sindical Sete de Outubro®™. Estes cursos possibilitam chegar ao
sindicato recursos pedagogicos como livros, folhetos, cartilhas, CDs ROM e outros
suportes documentais. Uma vez processados estes documentos, poderdo ser
Uteis a pratica sindical no processo de assimilacao e construcdo de conhecimento,
bem como instrumento a formacédo politica dos representados, desde que estas

informacdes possam ser disponibilizadas.

Para os dirigentes sindicais bancarios o acesso a informacéo pode ainda contribuir
para dirimir diferencas entre os trabalhadores e os empregadores, pois resgatando
o papel do SEEB-BH e Regidao na vida em sociedade, pode-se perceber que seus
gestores tém uma preocupacdo muito grande em participar de atividades que
extrapolam o papel do sindicato. Como exemplo, pode ser citado o trabalho
realizado por seu Departamento Cultural em parceria com a Secretaria Municipal
de Saude, por meio de campanhas de Combate a Sindrome de Imunodeficiéncia

Adquirida — AIDS.*

Este tipo de acdo do Sindicato € muito identificado com idéia de prética cidada e,
desta forma, a informacdo deve ser olhada como um bem social e um direito
coletivo como os demais, sendo tdo importante como o direito a educacdo, a

salde, a moradia, a justica dentre outros (ARAUJO, 1999).

'® Escola de formagcao e educacao politica mantida pela Central Unica dos Trabalhadores que tem
or objetivo, preparar dirigentes e ativistas sindicais para atuarem no movimento sindical.

° Desde o carnaval de 1994, quando foi colocado pela primeira vez um preservativo gigante no

obelisco da Praga 7, o Sindicato possui o “Bloco do Pirulito” no carnaval de Belo Horizonte, e mais

recentemente, tem estendido a outras cidades de sua base territorial tal iniciativa. Nesta atividade

o Sindicato distribui folhetos e preservativos alertando para o perigo e prevenc¢do a doenga.

77

Easy PDF Creator is professional software to create PDF. If you wish to remove this line, buy it now.


http://www.pdfdesk.com

Tornar a informacdo acessivel passa a ser entdo uma necessidade e, neste
aspecto, quando o dirigente parte para o campo de luta, quando estd empenhado
em uma campanha salarial, por exemplo, necessita estar bem informado a fim de
poder disputar, em nivel de igualdade, com seu empregador, os direitos que lhe

devem ser assegurados.

Para Berger e Luckmann (1996, p. 62), o acervo social do conhecimento inclui o
conhecimento da prépria situacdo do individuo e de seus limites, e este
conhecimento € partilhado, permitindo a localizac&o dos individuos na sociedade e
no manejo deles de maneira apropriada. Assim, se o sujeito tem conhecimento de

sua realidade social, tera condi¢cdes de se comunicar e de agir.

Sendo assim, ao se pensar a acao sindical e, por consequéncia, sua pratica, €
preciso destacar que as praticas informacionais da categoria bancaria podem
incidir sobre os rumos que o movimento sindical bancéario podera tomar, sobre as

respostas que podera apresentar no nivel da acao sindical.

4.1 Aspectos Metodoldgicos da Pesquisa

Nosso interesse pelo estudo das préaticas informacionais se deu a partir da
atuacao profissional, prioritariamente em entidades sindicais, tendo desenvolvido
projetos de organizacdo de acervos em sindicatos de trabalhadores dos ramos de
processamento de dados, petroleiros, saude, metallrgicos, economistas,

docentes, dentre outros. Nossa experiéncia a frente do projeto de implantacédo da
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Memoria da Central Unica dos Trabalhadores de Minas Gerais, compreendido
entre os anos de 1996 a 2000, possibilitou-nos, ainda, um maior contato com o0s
ativistas do movimento sindical no estado, tendo em vista a abrangéncia da

entidade.

No decorrer dessa trajetoria, sempre nos preocupamos em trazer para essas
entidades nosso conhecimento sobre técnicas e padrdes a serem implementados
nos servicos de informacé&o, a fim de contribuir nas atividades, principalmente de
formacao sindical, desenvolvidas no interior destas entidades. O movimento
sindical, no nosso entendimento, tem uma importante participacdo na vida politica
do pais e as informac¢des que transitam neste meio podem receber um tratamento
adequado, do ponto de vista técnico, a fim de se constituirem, também, como
referéncias e fontes a acéo e pratica sindical dos ativistas deste meio, bem como a
pesquisadores que se dedicam ao estudo de temas ligados aos movimentos
sociais. Para a atuacdo junto as entidades, foi necessario imiscuir um pouco no
cotidiano de suas lutas, observando sempre as inquietacdes presentes, a pratica
sindical operada e a busca da compreensé&o dos assuntos e temas que lhes eram
relevantes. Estas trocas nos permitiram, ao longo dos anos, reflexdes sobre as
praticas informacionais estabelecidas e as que ainda serdo impulsionadas, de
forma a estabelecer um carater de permanente interagcdo com as praticas sindicais

empreendidas pelos dirigentes e ativistas do movimento.

79

Easy PDF Creator is professional software to create PDF. If you wish to remove this line, buy it now.


http://www.pdfdesk.com

A opcéo pelo Sindicato dos Bancérios de Belo Horizonte e Regido se originou a
partir do nosso trabalho de consultoria bibliotecaria realizado na entidade, desde
1997. No decorrer da nossa trajetoria profissional no Sindicato, foi necessario
compreender o espaco onde se dava esta atuacdo. Neste sentido, 0 contato
permanente com os dirigentes sindicais nos colocava desafios como profissional
da informac&o: como contribuir com 0s nossos conhecimentos na elucidacao das
demandas de informacéo apresentadas pelos mesmos? Desta forma concorda-se

com Cysne (1993, p. 85) quando afirma que

ao coletar, selecionar, analisar e organizar as cole¢cdes que comp8em o
acervo da biblioteca, com vistas a responder com precisdo e pertinéncia as
demandas de informacdo da sociedade; ao auxiliar os usuarios da
biblioteca nas suas buscas de informag&o para solugdo de um problema
determinado, o bibliotecério entra em relagfes sociais de trabalho que vao
absorvendo novas concepcdes de vida, um novo modo de pensar e

entender a realidade.

Em algumas das fases de implantacdo dos servicos de informacédo atualmente
disponiveis no SEEB-BH e Regido, nossa participacdo deu-se com base na
interagdo com os usuarios, procurando conhecer suas demandas informacionais.
Neste aspecto, citamos como exemplo um dos servicos que tem apresentado
maior procura, desde a sua implantacéo: o Banco de Dados denominado Ancora.
Este servico foi estruturado a partir do levantamento de necessidades de
informacdo apresentadas pelos dirigentes, funcionarios e ativistas do Sindicato.
Nosso papel na concepcdo deste servico foi desempenhado em funcdo de
fomentar estratégias que facilitassem a recuperacdo da informacdo, a partir de

mecanismos possiveis. Isto deveria se dar em consonancia com as reais
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necessidades informacionais apresentadas pelos usuarios, com o objetivo de
atendé-los. Desta forma, foi também importante, desde o inicio do trabalho,
entender como se dava a pratica sindical empreendida pela entidade. Conhecer o
histérico do sindicato, estudar o perfil da categoria e, sobretudo, estar atento a
percepcéo do dirigente sindical foi decisivo para que os Servicos de Informacéo

pudessem ser implantados e continuados.

Ao se definir pelo estudo dos Servicos de Informacdo do SEEB-BH e Regido, a
intencao foi poder caracterizar e analisar as praticas informacionais dos dirigentes,
visando compreender o papel da informacdo nas acfes sindicais. Além disso,
interessa também, investigar o papel da informacé&o na pratica do dirigente sindical
da categoria bancaria, identificar as necessidades informacionais dos dirigentes
sindicais para o0 exercicio da acado sindical, caracterizar as estratégias adotadas
pelos dirigentes sindicais na identificacdo e selecdo das informacdes necessarias
a pratica sindical e, ainda, identificar o uso de servicos especializados de
informacgdo como suporte ao processo de tomada de decisdo do dirigente sindical,

com vistas aos foruns deliberativos da categoria.

Partindo da idéia de que servicos oferecidos pelas unidades de informacao
englobam o desenvolvimento de atividades em que a relacdo humana € um fator
essencial, pode-se considerar que o trabalho desenvolvido pelos profissionais

bibliotecarios constitui-se enquanto praxis. Isto porque as praticas informacionais
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nao se desenvolvem somente pelos sujeitos que a elas recorrem nas suas

necessidades de informacédo CYSNE (1993).

No que se refere a pesquisa propriamente dita, esta é a atividade basica das
Ciéncias na sua indagacao e descoberta da realidade. Apresenta-se como uma
atitude e uma préatica teodrica de constante busca que define um processo
intrinsecamente inacabado e permanente. E, ainda, uma atividade de aproximacg&o
sucessiva da realidade que nunca se esgota, fazendo a combinagao particular

entre teoria e dados (MINAYO,1996).

Para investigar o problema em questdo, optamos pela pesquisa qualitativa que
tem por finalidade de acordo com Gaskell (2002, p. 68) explorar o espectro de
opinides, as diferentes representacbes do assunto em questdo. Como
instrumentos de coleta de dados, no caso, foram utilizados a entrevista semi-
estruturada com os membros da Diretoria Executiva do Sindicato e o grupo focal
com alguns representantes também da Diretoria Executiva e membros da Diretoria
Colegiada. O grupo focal segundo Gaskell (2002, p. 75), € uma interacdo social
mais auténtica do que a entrevista em profundidade. Na abordagem junto aos
entrevistados tanto no grupo focal quanto na entrevista, foram destacados, dentre
outros pontos, a percep¢ao sobre informacéo, acesso, recursos tecnoldgicos e de

informacéo, prética sindical e pratica informacional.
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O grupo focal foi realizado com sete diretores da entidade no final do ano de 2004.
O convite foi formulado a todos diretores num universo de cinquenta. Em
decorréncia do periodo, muitas dificuldades surgiram para o comparecimento dos
dirigentes, como impedimentos pessoais, férias, final de ano letivo (alguns
estavam envolvidos com atividades académicas), dentre outras. Diante disso, 0
grupo focal contou com a participacao de sete diretores sendo que trés pertenciam
a Diretoria Executiva e quatro a Diretoria Colegiada. O aspecto hibrido presente
na composicao do grupo foi salutar tendo em vista a possibilidade de poder extrair

também dos diretores sem pasta®® suas percepcdes nas questdes formuladas.

A delimitacdo do universo para a entrevista semi-estruturada foi em torno da
Diretoria Executiva do Sindicato, composta por doze diretores, representando
cerca de vinte e cinco por cento da Diretoria. A amostra foi estruturada a partir
destes diretores em funcdo dos setores estratégicos pelos quais respondem no
interior da entidade. Neste sentido, todas as areas do Sindicato foram
contempladas. Estes diretores sdo também liberados para as atividades sindicais,

estando a disposi¢cado da Entidade na execucdo de suas finalidades estatutarias.

% Os diretores sem pasta sdo aqueles que ndo tem sob sua responsabilidade a coordenagéo de
departamentos ou setores pertencentes a estrutura do Sindicato.
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4.2 Os Servicos de Informacdo do Sindicato

A partir de 1993, a CUT introduziu, no seu programa anual de formacao sindical, a
discussdo acerca da Memodria e Documentacdo. Desta época para os dias de
hoje, tem havido, ainda que de forma incipiente, a estruturacdo deste programa
em algumas entidades sindicais a ela filiadas. Exemplo disso é a criacdo do
Centro de Referéncia e Memoria Sindical - CRMS do Sindicato dos Empregados

em Estabelecimentos Bancarios de Belo Horizonte e Regido, em 1995.

A implantacdo do CRMS possibilitou que o Sindicato reorientasse sua acdo na
relacdo com a informacdo e apontasse definicbes acerca de politicas de fluxos
informacionais, envolvendo todas as fases de tratamento, desde a recepcao até a
disseminacdo. Atualmente, os servicos de informacdo do SEEB-BH e Regiao

estdo assim distribuidos:

§ Site do Sindicato dos Bancarios de Belo Horizonte e Regido

http://www.bancariosbh.org.br/: site do sindicato na internet que

disponibiliza alguns conteldos, tais como: informacdes sobre seguranca
bancaria, demissdes, lucros nos bancos, tarifas bancarias, convénios,
cursos, direitos, saude, ultimos acordos coletivos da categoria celebrados,
campanhas vigentes, acompanhamento da conjuntura nacional, dentre

outros;
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§ Babildnia Sindical (intranet): pagina do sindicato na intranet que
disponibiliza alguns bancos de dados como Ancora (banco de recortes
eletrdnicos de temas que interessam a categoria), dados de filiados, correio

eletrdnico, biblioteca virtual, acervo fotogréafico digitalizado e indexado.

8 Acervo Documental: conta com documentos em suporte de papel
(administrativos, fiscais, juridicos, arrecadacdo, contabeis, saude), livros,
publicacbes periddicas, documentos fotograficos e audiovisuais. H4 ainda
os dossiés tematicos que séo elaborados e constituidos a partir de temas
de interesse da categoria como privatizacdo de bancos, eleicdes,

seguranca bancaria, etnia, género, entre outros.

O CRMS conta com uma equipe de trabalho que é composta por um bibliotecario,
uma assistente administrativa, um programador visual, um analista de informatica
e dois estagiarios. As atividades sdo acompanhadas e monitoradas pelo diretor de
Pesquisa do Sindicato, uma vez que o CRMS esta alocado neste departamento. O
trabalho desenvolvido no CRMS é acompanhado, ainda, pela direcdo executiva do

Sindicato.

O acesso aos Servicos de Informacdo oferecidos pelo CRMS é aberto aos
usuarios internos, ou seja, diretores e funcionarios. No que se refere aos usuarios
externos como bancérios, outras entidades sindicais e pesquisadores, 0

atendimento é realizado mediante solicitacdo prévia.
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O site que o Sindicato possui na Internet tem se constituido como fonte de
referéncia, inclusive para a imprensa, pois reine grande numero de informacao
como, por exemplo, a questdo da Seguranca Bancéria, tema que os dirigentes déo

a maior importancia e cobertura.

4.3 - A percepcao dos dirigentes sobre a informacado, préatica sindical,

tecnologia e pratica informacional

A pesquisa foi realizada com a Diretoria Executiva do SEEB-BH e Regido
composta por doze diretores em universo de cinquenta. Destes doze diretores,
apenas uma é do sexo feminino. A faixa etaria vai dos 30 aos 50 anos, mas a
média é em torno dos 35 anos. A maioria possui curso superior, notadamente nas
areas de Ciéncias Humanas. Estes diretores estdo assim distribuidos na estrutura
do Sindicato: Presidéncia, Secretaria Geral, Primeira Secretaria, Primeira
Tesouraria e Diretorias de Cultura, Pesquisa, Juridica, Financeira, Formacéao

Sindical, Administrativa, Saude e Comunicacéao.

No que se refere aos estabelecimentos bancérios onde estdo alocados, apenas
trés diretores sdo de bancos publicos e os demais estdo ligados a bancos
privados. O tempo de atuagdo no movimento sindical como dirigentes aponta que
a maioria jA possui mais de dois mandatos, ou seja, estdo no sindicato ha seis

anos, sendo que dos entrevistados dois estdo ha quase doze anos.
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Era parte da pesquisa formular questdes que visassem a percepcéao dos dirigentes
sindicais bancérios sobre as principais atividades relacionadas a agéo sindical
desenvolvidas pelo Sindicato. Sendo assim, foram apontados alguns temas que
receberam uma sistematizacdo. Desta forma, depois de agrupados por
aproximacgao, foram privilegiados os seguintes assuntos conforme exposto no

grafico abaixo:

0,
2% % Defesa dos direitos

706 19%

Luta por melhores condigbes
de trabalho

Campanha Salarial
14%

Disseminacéo de Informacgéo
para a categoria

Cultura

29%
Convénios

24% -
° Acbes Sociais

GRAFICO 1 - Principais atividades desenvolvidas pelo Sindicato

Fonte: Pesquisa préticas informacionais do dirigente sindical bancario, Belo Horizonte 2004-2005

by

No que se refere a questdo formulada sobre a percepgcdo dos dirigentes em
relacdo as principais atividades relacionadas a acdo sindical desenvolvidas por

eles, a ordem dos assuntos foi a descrita conforme o grafico 2:

87

Easy PDF Creator is professional software to create PDF. If you wish to remove this line, buy it now.


http://www.pdfdesk.com

Representatividade
da Categoria
4%

19% Convénio

42% Disseminacao de

Informacé&o

Memobria da
8% Entidade

Formacao Politica

23% 4%

Saude do
Trabalhador

GRAFICO 2 - Principais atividades desenvolvidas pelos dirigentes

Fonte: Pesquisa préticas informacionais do dirigente sindical bancario, Belo Horizonte 2004-2005

Nos dois gréficos, nota-se que os dirigentes colocam a disseminacdo da
informac&o como atividade importante a pratica sindical, contudo, ressaltam como
principais atividades a Iuta por melhores condicbes de trabalho, a
representatividade, defesa dos direitos e a campanha salarial. A luta por melhores
condicbes de trabalho parece estar associada a seguranca bancéaria e a questao
da saude do trabalhador bancario, principalmente em funcdo das pressdes
decorrentes da exigéncia na agilidade nos servicos executados. A
representatividade é fator de preocupacdo permanente do dirigente sindical, pois
necessita do reconhecimento do representado uma vez que € eleito para defender
os interesses deste. A defesa dos direitos e da campanha salarial séo
instrumentos que, segundo os dados, se mostram relevantes a acdo sindical, pois

estdo relacionados a garantia de manutencao dos interesses da categoria.
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Na questdao onde se identifica a compreensdao dos dirigentes acerca da
informacédo, € interessante observar que alguns detectam na informacdo um
carater mais politico, a partir do qual se municiam para acompanhar a atualidade.
Esta compreensado contribui para a execucao da préatica sindical. Esta situacao

pode ser observada nos depoimentos abaixo:

“informacg&o dentro da conjuntura econémica e politica do pais é tudo
para ndo ficar perdido;” (dirigente 12)

“informac&o é o conhecimento no sentido de ser consciente um pouco
de tudo o que acontece no pais em qualquer nivel, seja ele econdmico,
politico, social ou alguma coisa especifica, tanto como luta consciente
para tentar melhorar tudo que existe ai.” (dirigente 4)

Alguns a caracterizam como servi¢gos de comunicacéo e divulgacéo:

“informacéo esté ligada & pesquisa, leitura e meios de comunicagéo;”
(dirigente 9)

“informacé&o é divulgar tudo que envolve a questéo trabalhista, questio

de saude, questdo juridica: levar ao filiado tudo o que o envolve
politicamente.” (dirigente 2)

Ha ainda os que a caracterizam como sinbnimo de conhecimento:

“informacdo é troca de experiéncias, de conhecimento, seria uma
relacao, troca de fatos, vivéncias;” (dirigente 5)

“é sindnimo de conhecimento, informagdo é conhecimento. Ao se ter
informacéo bastante, tem-se bastante conhecimento, o que da liberdade
para trabalhar com todos os conflitos que se enfrenta no dia-a-dia.”
(dirigente 8)
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Finalmente, ha também uma percepcdo em um depoimento do valor estratégico

da informacéo:

“informacdo sempre foi o principal ponto para qualquer pessoa ou
organizacao, sindicato ou empresa: informagdo hoje vale ouro. Para os
sindicalistas é o principal ponto de trabalho, porque por meio dela
coloca-se, por exemplo, o que esta se passando através de jornal,
correio eletrdnico, fax, todas aqueles dados que o bancéario necessita.”
(dirigente 7)

No grupo focal, foi consenso entre os participantes, que além de possuir um valor

estratégico, a informacéo é troca de vivéncias, de idéias e de contatos.

A maior parte dos entrevistados atribui a informagcdo um valor muito grande.
Entendem que ela é essencial ao melhor desempenho em suas atividades.
Conforme o descrito nos depoimentos, concebem a informagcdo como uma
estratégia, identificam na mesma um mecanismo indispensavel, ndo sé a pratica
sindical, mas como na busca de um bem comum. Desta forma, por entenderam a
relevancia dos beneficios trazidos pela informacdo, os dirigentes, em sua maioria
e de forma significativa, consideram-se bem informados conforme a apresentacao

do gréfico abaixo:
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Razoavelmente
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Mal informado

GRAFICO 3 — Relacionamento com a informag&o

Fonte: Pesquisa préticas informacionais do dirigente sindical bancario, Belo Horizonte 2004-2005

No relacionamento com as novas tecnologias de informacédo e comunicacao, foi
observado que 83% dos dirigentes entrevistados responderam que possuem
facilidade para utilizagdo, e 0 mesmo numero também foi registrado na questédo
formulada sobre a freqiéncia de uso de computadores. Dos entrevistados, a
maioria (75%) possui computador para uso doméstico. Estes dados podem ser

conferidos nos graficos abaixo:

17%

83%

GRAFICO 4 — Facilidade na utilizag&o da tecnologia

Fonte: Pesquisa préticas informacionais do dirigente sindical bancario, Belo Horizonte 2004-2005
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17%

Diariamente

De segunda
a sexta-feira

83%

GRAFICO 5 — Freqiiéncia de utilizag&o da tecnologia

Fonte: Pesquisa préticas informacionais do dirigente sindical bancario, Belo Horizonte 2004-2005

Os dados que envolvem a facilidade e a frequéncia na utilizacdo dos recursos
eletrbnicos por parte dos entrevistados, talvez possam ser atribuidos aos
programas permanentes de treinamento e acompanhamento dos usuarios do
CRMS. Desde a criagdo da Intranet denominada Babildnia Sindical, em 2000, o
treinamento tem sido uma atividade constante. Nesta ocasido, o objetivo central
era, segundo os idealizadores da Intranet, possibilitar o0 acesso por meio eletrénico
aos recursos informacionais disponiveis a todos os dirigentes do Sindicato. Este
programa de treinamento também foi estendido aos funcionarios da entidade.
Atualmente, todos estdo credenciados na rede e o Sindicato mantém no seu
guadro de funcionarios um profissional responsavel pela parte de informatica que
também cumpre o papel de ser instrutor dos usuarios. Em fungado desta situagéo,
atualmente, no Sindicato, foi abolida a Circular de Comunicacdo Interna em
suporte de papel. A entidade também utiliza as novas tecnologias para poupar

recursos, processos e funcionarios.
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Nas questbes que envolvem a pratica sindical, os dirigentes constituiram um

elenco dos tipos de informagdo mais relevantes. Estes assuntos ficaram assim

distribuidos:
3%
Economia
25%

25% Sindicalismo

Demandas de Base
3% i

Saude do Trabalhador

6%

Politica

Seguranca Bancaria
38%

GRAFICO 6 — Informag6es importantes para a pratica sindical

Fonte: Pesquisa préticas informacionais do dirigente sindical bancario, Belo Horizonte 2004-2005

As demandas oriundas da base de filiados aparecem em primeiro lugar. Tal fato
talvez possa ser atribuido ao entendimento que os dirigentes sindicais bancarios
tém acerca do que € a pratica sindical. Desta forma, o contato permanente com a
categoria parece ser determinante. E a partir desta interac&o entre o sindicalista e
sua base que as demandas sé&o problematizadas, a fim de possibilitar ao dirigente
um maior conhecimento e dominio do que o representado espera como resultado
das acbes implementadas pelo Sindicato. A economia e a politica aparecem em

segundo lugar, pelo fato destes assuntos estarem na ordem do dia para a

93

Easy PDF Creator is professional software to create PDF. If you wish to remove this line, buy it now.


http://www.pdfdesk.com

categoria, sobretudo para os dirigentes, pois as definicbes que perpassam o
sistema financeiro do pais estdo diretamente ligadas a estes setores da
conjuntura. Exemplo disso sao assuntos como lucro nos bancos, fusdes,

incorporacdes, privatizagdes, dentre outros.

Em suas consideracfes, alguns dos dirigentes sindicais bancarios entrevistados

conceituaram praticas sindicais como:

“E a representatividade que a gente tem. O bancéario nos colocou aqui
para que nés o representemos bem e mantenha os seus direitos, além
de conquistar novos direitos. Pratica € estar em contato com o0s
bancarios, para eles se sentirem representados e estarmos comprando
briga. As vezes o bancério tem alguma coisa para denunciar, mas ele
teme ser penalizado pela empresa. Entdo o sindicato esta la para ser o
guardido dele, o guarda costa do bancério.” (dirigente 1)

“Pratica sindical envolve o dia-a-dia seu com o filiado. Tudo quanto é
informacdo que vocé puder levar como questdo trabalhista do
funcionério, dentncias que vocé puder apurar se envolver nelas, acionar
a fiscalizacéo. E estar antenado para as diversas praticas que os bancos
tém hoje para burlar a fiscalizagdo trabalhista. E vocé estando perto do
filiado vocé vai ter informagdes e poderd denunciar e até procurar a
direcdo dos bancos.” (dirigente 2)

“E a representacdo de uma categoria de trabalhadores: é a
intermediacdo entre o que esta acontecendo com o trabalhador aqui na
base e 0 que os patrfes falam. A partir do que ocorre nos locais de
trabalho, com base, na discussdo com o bancério, o que ele faz e a
gente elabora a nossa pauta de reivindicagdes no sentido de melhorar a
qualidade de vida, as condi¢cdes de trabalho do bancéario, sempre na
perspectiva de melhoria de atendimento bancéario & populagdo como um
todo.” (dirigente 4)

“E a diligéncia de pessoas mais politizadas, dos militantes, sobretudo, de
estar fomentando a organizacéo dos trabalhadores.” (dirigente 5)

“E vocé estar respondendo aos anseios da categoria, vocé lutar e estar
junto com a categoria, atuar na prevencdo dos acidentes de trabalho,
atuar contra o assédio moral e, principalmente, um fator que é um
desafio, que é o indice de desemprego. Hoje tem vérias fusbes de
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bancos, e em cada banco que incorpora outro, sdo milhares de
trabalhadores nas ruas.” (dirigente 6)

“E a nossa luta do dia-a-dia. Ser do sindicato nos dias atuais n&o é facil:
desemprego, novas tecnologias, privatizaces, terceirizacbes, recessao,
todos os tipos de dificuldade. O trabalhador quer resultado imediato,
entdo a nossa luta ndo é facil. A questdo da prética sindical hoje é que
tem que ter muita forca de vontade, muita disposicdo, muita luta para
nés que estamos ai no dia-a-dia, porque se ndo bastasse tudo isso, vocé
tem o ataque do outro lado da situacdo, banqueiro ndo tem miséria,
banqueiro s6 pensa em lucro. Entdo a gente tem que ter essa forca de
vontade, essa ideologia, colocar a democracia ai, representatividade a
frente de tudo isso ai. Por outro lado, tem que melhorar essa prética
sindical, nés temos que fazer a reforma sindical dentro desse pais, que é
a quebra da mensalidade sindical, fim do imposto sindical, fim do poder
normativo da justica, organizacdo no local de trabalho, enfim, para n6s
melhorarmos esta prética, porque ndo é facil ser sindicalista. “(dirigente
7

“E a defesa, a qualquer preco, da classe trabalhadora, a conscientizac&o
desses trabalhadores, estarem se preparando para enfrentar situacdes
adversas no futuro. Vale até como formacdo para novas liderangas.”
(dirigente 8)

“E tentar casar a teoria que a aprendemos com a pratica, a pratica
efetiva de vocé ir, discutir com a categoria, trocar idéia, levar informacao,
de efetivar o que nés usamos no discurso. O mal do dirigente sindical é
gue ele tem muito discurso e pouca pratica. Prética cotidiana, visitar a
base, buscar material, fazer intercambio com o bancério, trazer e levar
informac&o. Aprender com o cotidiano, fazer o trabalho do dia-a-dia. Eu
acho que hoje em dia estd muito em falta. Alguns se elegem e perdem o
contato com o pessoal da base. Sai do banco tem muitos anos e toda
vez que volto eu fico feliz, e onde eu chego, gragas a Deus, eu continuo
sendo referéncia. Entdo isso é que alimenta sua vida, o seu trabalho
sindical.” (dirigente 9) (grifos nossos)

“E 0 suporte que damos a toda a base em todas as areas, trabalhista,
salde, luta pelas condi¢Bes de trabalho. A visita que nds fazemos ao
bancario.” (dirigente 10)

“Vocé ¢ eleito por uma categoria para representa-la, no sentido da
defesa dos seus direitos, tentando avancar nos mesmos, nas
conquistas, e vocé compatibiliza isso com a administragdo do sindicato.
A prética sindical propicia um crescimento pessoal, vocé aprende mais
no sindicato do que no banco.” (dirigente 11)
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No grupo focal ficou evidenciado, pelo conjunto dos diretores participantes, que a
pratica sindical esta diretamente ligada a idéia do contato permanente com a base
de filiados, principalmente no que se refere ao atendimento as suas expectativas.
Segundo os entrevistados, as expectativas dos bancarios em geral estdo ligadas a
defesa de seus interesses econémicos, condicdes de trabalho, salde, seguranca,
dentre outras. Os dirigentes reforcaram muito nesta questdo, que apesar de
disporem de recursos virtuais para serem utilizados no contato com a categoria,
ainda é a presenca nas agéncias em visitas permanentes aos filiados que tem
mais resultado para uma pratica sindical coerente. Na dindmica da visita as
agéncias, os dirigentes tém a possibilidade de adentrar as questdes postas pelos

filiados a partir do local de trabalho, vivenciando o cotidiano do representado.

Nas situacdes determinadas em que envolvem processos de tomada de deciséo

foi formulada quest&o sobre quais os mecanismos utilizados:
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GRAFICO 7 — Mecanismos utilizados no processo de tomada de decisdo

Fonte: Pesquisa préticas informacionais do dirigente sindical bancario, Belo Horizonte 2004-2005*

O processo de tomada de decisdo no Sindicato estd ligado essencialmente a
campanha salarial e 0 que ela acarreta. Por isso, neste caso, os sindicalistas tém
gue se valer de todo e qualquer tipo de informacdo que possa ser (til para
assegurar suas conquistas e avancar em outras. As fontes institucionais
relacionadas pelos dirigentes sindicais sdo muitas, contudo, eles valorizam muito
0S contatos pessoais com outros sindicalistas e com as esferas de representacdo
da categoria como federacdes, confederacdes e executivas de representacdo de
bancarios. Neste sentido, os eventos que o movimento sindical realiza sdo de

grande importancia para o intercambio de informacdes.

! Os contatos mencionados s&o formais principalmente quando hé busca dos dirigentes sindicais
bancarios pelas fontes disponiveis e na intera¢cdo com os organismos de deliberagdo existentes na
categoria e no movimento sindical; informais quando do convivio e relacionamento dos dirigentes
sindicais bancarios com outros sindicalistas, com a categoria representada, com a militancia,
dentre outros.
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No que diz respeito ao conhecimento sobre os recursos de informacéo disponiveis
no SEEB-BH e Regido, os dirigentes entrevistados identificaram estes de forma

mais localizada no Departamento de Pesquisa, conforme o grafico abaixo:

Memoria do SEEB-BH
26%

Pesquisa Tematica
52%

22% Atualizacéo e disseminagéo
de informacéo

GRAFICO 8 — Conhecimento sobre os recursos informacionais disponiveis

Pesquisa praticas informacionais do dirigente sindical bancério, Belo Horizonte 2004-2005

Neste ponto aparece novamente a referéncia a disseminagdo da informacgdao.
Entretanto, ndo é por acaso que aqui aparece a memdria com mais evidéncia, pois
o fato do CRMS estar localizado no departamento de pesquisa contribui para essa
visdo, conforme exposto acima. Mas a memoria e 0s registros da historia da
categoria tém sido uma prioridade das Ultimas gestées do Sindicato. Um exemplo
disso € a preocupacdo dos dirigentes da entidade em remontar a histéria do
Sindicato, a partir de uma pesquisa realizada por profissionais especializados
sobre os setenta anos da entidade, completados em 27 de outubro de 2003. Do
ponto de vista do valor histérico e da memaria, a recorréncia a informacédo mais
uma vez se fez sentir, pois nestes registros foi possivel resgatar, por meio das

informagdes armazenadas independentemente do tipo ou suporte, importantes
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acumulos da trajetoria da categoria dos bancérios em Belo Horizonte. Desta
forma, por meio de seu desempenho junto a categoria e sua insercdo no
movimento social, observa-se que o Sindicato nutre-se cotidianamente de
informac&o. Pela pratica sindical, valendo-se dos conteudos informacionais, o

Sindicato inscreve-se assim na formacao das coletividades.

Na questédo formulada sobre a utilizacdo dos recursos informacionais disponiveis,

0s entrevistados acentuaram o acesso a Intranet de acordo com o grafico abaixo:

14
121
101

Intranet / Ancora

Acervo Documental

o N & O @

GRAFICO 9 — Utilizac&o dos recursos informacionais disponiveis

Fonte: Pesquisa préticas informacionais do dirigente sindical bancario, Belo Horizonte 2004-2005

Embora a recorréncia a Intranet seja a que aparece com mais evidéncia, o acervo
documental € também muito procurado. Um dos fatores que contribui para esta
situacdo esta relacionado a massa documental acumulada nos mais de setenta
anos do Sindicato. O acervo disponivel no CRMS concentra sob sua custddia

dossiés historicos relevantes como o movimento pela anistia, a criacdo da CUT, o
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movimento “Diretas j&”, o processo constituinte, dentre outros. Estes documentos
estdo sob o formato impresso, inclusive em funcdo do contexto histérico pois, na
época em que foram gerados ou recebidos, ndo se tinha o quadro avancado de
digitalizagéo eletrdnica encontrado nos dias atuais. Ha também a procura
permanente pela documentacdo de carater fiscal, muita busca por informacdes
sobre seguranca bancaria e acesso ao acervo fotografico, processos estes

também realizados mediante consulta ao acervo fisico.

Sobre a freqUéncia de utilizacdo da Intranet, foi constatado que mais da metade

dos entrevistados realizam visitas diarias segundo os dados do gréfico abaixo:

N&o acessa com
freqUéncia

8% 8%

Diariamente

Duas a trés vezes
por semana

Uma vez por
semana

GRAFICO 10 — Frequiéncia de utilizagéo da intranet

Fonte: Pesquisa préticas informacionais do dirigente sindical bancario, Belo Horizonte 2004-2005

Nos recursos informacionais disponibilizados pela Intranet, foi consultado aos
entrevistados quais eram os mais utilizados. Desta forma, o grafico abaixo assim

os dispoe:
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Ancora
31%

Fotos
45%

Informacéo cultural

Questao das
regionais

8% 8%

Dados de sé6cios

GRAFICO 11 — Recursos mais utilizados

Fonte: Pesquisa préaticas informacionais do dirigente sindical bancario, Belo Horizonte 2004-2005

Para os dirigentes, 0 acesso aos dados dos sdcios é fator de grande interesse,
pois, a partir destes, podem inferir a evolu¢cdo no quadro de sindicalizacdo. Este
tipo de informagéo é muito importante para o dirigente uma vez que funciona como
termbmetro da acdo do sindicato. Neste quadro, além da evolucdo da
sindicalizagdo, € possivel precisar a origem do filiado, se trabalha em banco

privado ou publico e tempo de sindicalizacéo.

Tendo em vista que nos Servigos de Informagcdo do SEEB-BH e Regidao existem

documentos em formato digital e impresso, foi entdo formulada questao sobre a

preferéncia dos dirigentes sobre os dois tipos.
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33%
Digital

Impressa

67%

GRAFICO 12 — Preferéncia sobre fontes consultadas em formato digital ou impresso

Fonte: Pesquisa préaticas informacionais do dirigente sindical bancario, Belo Horizonte 2004-2005

A maior parte dos dirigentes atribui as fontes digitais a agilidade e a preméncia em
obter informacdes para a pratica sindical. Entretanto, alguns entendem que é
importante manter os documentos em suporte de papel, principalmente no que diz
respeito aos documentos de origem fiscal, para fins de comprovacéo da probidade

da entidade perante os 6rgaos fiscalizadores do poder publico.

Esgotadas as questdes relacionadas aos Servicos de Informacao disponibilizados

pelo Sindicato foi entdo formulada uma questao sobre outras fontes de informacao

utilizadas por estes dirigentes.
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GRAFICO 13 — Relag&o sobre outras fontes consultadas pelos dirigentes

Fonte: Pesquisa préticas informacionais do dirigente sindical bancério, Belo Horizonte 2004-2005%

A Confederacdo Nacional dos Bancéarios - CNB € uma fonte importante para os
dirigentes, tendo em vista que é a entidade que congrega a maior parte dos
Sindicatos de Bancérios do Brasil. A Confederacéo é ligada a CUT. A CUT por sua
vez, recebe bastante referéncia também nesta questdo, por delinear as politicas
sindicais a serem empreendidas pelos sindicatos a ela filiados. Em relacdo a
Internet, os dirigentes identificam na rede uma gama muito grande de recursos

disponiveis.

2 As correntes apontadas no gréafico referem-se as composicdes de forcas politicas geralmente
presentes nos partidos politicos com os quais os dirigentes tém afinidade. Sobre a fonte Instituo
Nacional de Salde do Trabalhador — INST é importante esclarecer que é um organismo da CUT
gue se detém sobre estudos a respeito da salde ocupacional.
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4.4 - Relagdo com a prética informacional

Os dirigentes, ao serem questionados sobre sua interpretagcdo sobre praticas

informacionais, assim discorreram:

“E vocé obter informagdes para sua acdo sindical através dos recursos
colocados a disposi¢do, e no mercado. Eu acho que uma das coisas
mais importantes é a informética. Ela ajuda vocé a ter mais informagfes

e informacdes de qualidade também. Acho que isso é importante.”
(dirigente 11)

“E divulgar coisas. Eu pratico informacdo, eu absorvo e repasso. A
informacéo tem que ser divulgada. Se eu pegar uma informacéo e
segura-la, de nada me serviu. Vou reté-la para mim? Nao vai servir para
nada. Entdo eu tento divulgar tudo.” (dirigente 10)

“E vocé estar atualizando o que vocé conhece, estar buscando,
pesquisando. Vocé sempre tem que estar atualizado, trocando idéias,
conversando com as pessoas, reciclando porque a informacdo nédo é
permanente. Ela é dindmica, € um po¢o sem fundo. Vocé tem que estar
sempre buscando, a tatica é a troca de idéias, o debate, a conversa e ai
vai fazer nos melhorarmos cada vez mais.” (dirigente 9)

“Dentro do sindicato ela ¢ valiosa. E pratica da informacéo, é através
dela que nés desenvolvemos toda a dindmica aqui dentro do sindicato. A
informacé&o para nds vale ouro.” (dirigente 7)

“E vocé estar ouvindo, estar fazendo a sua analise sobre aquela
informacéo que lhe é dada e por fim, como vocé vai reproduzir essa
informacgéo, principalmente para a categoria. Hoje nés vivemos um
momento especial. Na campanha salarial de 2004, as informagfes
vieram de todos os lados, informacdes distorcidas, e nds tivemos um
trabalho muito grande para colocar para a categoria qual era a nossa
pratica, qual era 0 nosso entendimento e 0 nosso objetivo.” (dirigente 6)

“E como estar fazendo uma troca de vivéncias, de informagdes que
sejam dadas de forma satisfatéria, estar utilizando esta troca.” (dirigente
5)

“Busca e repasse de informacéo.” (dirigente 3)
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A pratica informacional é entendida aqui como aquisicdo de informacéo,
divulgacéao, atualizagao, busca, troca, reproducéo. Os depoimentos dos dirigentes
vao de acordo a definicdo de Araudjo (1998, p. 2) quando fala que praticas
informacionais séo acdes de recepc¢ao, geracao e transferéncia de informacao que
se desenvolvem através de circuitos comunicacionais ocorridos nas formacdes

sociais.

Ao se analisar as respostas dos dirigentes sindicais, pode-se perceber que no
contexto do SEEB-BH e Regido ocorrem praticas informacionais no contato
destes, essencialmente com os bancéarios. Os dirigentes ainda estabelecem
praticas com as fontes consultadas, na interlocu¢do com suas entidades de
carater nacional, nas suas relacdes com outros setores do movimento sindical.
Concebem os recursos informacionais como indispensaveis a pratica sindical,
defendem a disseminacgéo da informac¢&o como principio democrético e valorizam

gue o Sindicato tenha servicos de informagao especializados.

Para melhor elucidar a pesquisa realizada junto aos dirigentes do SEEB-BH e

Regido, referenciamo-nos, também, nas estatisticas de uso de informacéo

realizadas no CRMS. Desta forma, como contribuicdo, apresenta-se os dados

abaixo:
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GRAFICO 14 — Uso dos servicos de informacéo (avaliacdo da demanda mensal de pesquisa) —
Ano base 2004

Fonte: Centro de Referéncia e Memoria Sindical/SEEB-BH e Regido — Belo Horizonte, 2004

De acordo com esta estatistica, a maior procura pelos servigcos se da no més de
agosto, seguido do més de setembro. Esta situacdo esta em consonancia com o
periodo de campanha salarial, jA que a data base da categoria € no més de
setembro. Deste modo, o que se observa € que esta fase apresenta maior pico em
fungcdo das demandas informacionais que vao surgir a partir dos dirigentes. As
informacdes obtidas neste periodo servirdo para subsidiar a montagem da pauta
de reivindicacdes a ser submetida a aprovacao da categoria. Cabe esclarecer que
0S numeros apresentados neste grafico relacionam-se a quantidade de consultas

gue resultaram de empréstimos no acervo impresso.
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GRAFICO 15 — Uso dos servigos de informag&o (por tipo de documento) — Ano base 2004

Fonte: Centro de Referéncia e Meméria Sindical/SEEB-BH e Regido — Belo Horizonte, 2004

Por este grafico observa-se que a maior demanda esta afeta aos documentos que
sdo resultantes das assembléias realizadas pelo sindicato. As atas que séo o
produto destas reunifes constituem-se documentos de carater probatorio e, pelas
mesmas, os dirigentes se orientam no sentido de extrairem as informacgdes
necessarias a pratica sindical cotidiana da entidade. Em seguida, aparecem os
materiais bibliograficos voltados para temas que envolvem questdes historicas,
politicas, econbmicas e juridicas, enfim, questbes que envolvem o todo do

movimento sindical. A colecdo do SEEB-BH e Regido pode ser caracterizada
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como especializada, objetivando, principalmente, a acdo e a formacéo sindical de

seus dirigentes.

19% Administracao

M Esporte e Lazer

1% Imprensa
/ 204 Juridico

52%
Nucleo de Apoio
—3%
\_1% Pesquisa - CRMS
Saude
15%

Secretaria Geral
2%

GRAFICO 16 — Uso dos servicos de informagdo (empréstimos por departamentos) — Ano base
2004

Fonte: Centro de Referéncia e Meméria Sindical/SEEB-BH e Regido — Belo Horizonte, 2004

Ja no que se relaciona aos usuarios, a demanda esta colocada por departamentos
do Sindicato, sendo que no ano de 2004 foram efetuados um total de 283
empréstimos. A demanda apresentada nesta estatistica apresenta a Secretaria
Geral como o Departamento que mais solicita servi¢os. Isso ocorre em funcéo da
importancia que este setor tem dentro da estrutura da entidade. E a partir da
Secretaria Geral que o SEEB-BH e Regido estabelece suas relacdes
institucionais, proporcionando um fluxo documental intenso, além do contato com

os filiados, de forma permanente. Em segundo lugar, aparece o Departamento
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Administrativo. Cabe explicar que neste departamento estdo as informacdes que
se referem aos filiados, arrecadacéo e funcionarios. Some-se a isso o fato deste
setor apresentar muitas demandas, em razdo das constantes fiscalizacdes que o
SEEB-BH e Regiao recebe do Instituto Nacional de Seguridade Social — INSS e do
Ministério do Trabalho. Desta forma, a busca aos documentos que tém valor fiscal

€ necessaria, a fim de sanar toda e qualquer suspeita de irregularidade.

Desde a implantacédo dos Servicos de Informacao no Sindicato, a freqiéncia tem
sido acentuada conforme os graficos acima. Desta forma, ndo seria temerario
entender que estes Servicos contribuem para a ocorréncia e formalizacdo de
praticas informacionais no SEEB-BH e Regido. Entretanto, conforme investigacao
realizada, pode-se inferir que os dirigentes sindicais bancéarios também
estabelecem praticas informacionais mediante suas praticas sindicais. Sendo
assim, estas duas ac¢des se articulam na intencédo de atender as necessidades de

informacé&o presentes na categoria bancaria no @mbito do Sindicato.

Na acéo sindical cotidiana o dirigente se orienta, dentre outras formas, pelas
informacBes que se encontram disponiveis nas fontes fornecidas pelo CRMS.
Exemplo disso é o acesso freqiiente ao banco de dados ANCORA que sistematiza
Ultimas noticias, sobretudo da conjuntura politica e econbémica. Uma vez
informado este dirigente podera estar apto a responder as questdes formuladas

pelo seu representado.
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A pratica sindical dos dirigentes do Sindicato dos Bancéarios de Belo Horizonte e
Regido tem revelado que para a sua execucao de forma a atender minimamente
aos anseios da categoria € necessario que ele se valha de praticas informacionais.
Desta forma, os dirigentes ao tomarem conhecimento da informacéao, podendo
articular os fatos que Ihes sejam relevantes e, principalmente, dissemina-las estédo
dando sequéncia ao circuito informacional necessario aos processos de
comunicagdo que devem existir nos grupos sociais. I1sso vai ao encontro da
importancia que se deve dar ao processo de democratizacdo da informacao

principalmente no &mbito dos movimentos sociais.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta proposta de investigacado procurou estabelecer as relagcbes existentes entre
praticas informacionais e préticas sindicais no contexto do Sindicato dos Bancarios

de Belo Horizonte e Regido mediante a acdo de seus dirigentes.

A condicdo de usuarios de informacdo que também tém os dirigentes sindicais
bancarios, assim como outras categorias de usuarios da informacao, adquire uma
centralidade significativa para a Ciéncia da Informacao. Isto se da em funcéo de
gue esta se dedica aos estudos de uso de informagdo em contextos especificos.
Neste sentido, este trabalho procurou compreender praticas informacionais e

sindicais como um fenémeno social, no &mbito dos estudos relativos a informacao.

Este trabalho buscou ainda contribuir com o campo da Ciéncia da Informacéo,
tentando demonstrar que € necessario se enveredar por segmentos sociais
especificos a fim de identificar o que o estudo da informacédo revela. Podendo

estudos desta natureza contribuir de forma vigorosa para a area.

No vinculo entre as préaticas informacionais e as praticas sindicais foi possivel
detectar que é condicdo fundamental para a acéo sindical a ocorréncia de praticas

informacionais. Desta forma, procurou-se evidenciar que as praticas
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informacionais estdo presentes na pratica sindical empreendida pelos dirigentes

do SEEB-BH e Regiao.

Nos dados colhidos entre os entrevistados foi possivel perceber ocorréncia de
praticas informacionais operadas no interior do SEEB-BH e Regido, a partir das
acdes dos seus dirigentes na sua relagdo com os servicos de informacao, em

contato com seus filiados mediante suas praticas sindicais.

A informacéo para o sindicalista é relevante inclusive no que se refere a forma
como organiza e orienta sua pratica sindical. Esta situacdo se apresenta, por
exemplo, nos féruns deliberativos da categoria quando decisdes importantes séo
encaminhadas. Nesses processos que envolvem tomada de decisao, os dirigentes
buscam suas fontes de informacdo tanto nos servi¢os disponiveis como os que

sao oferecidos pelo CRMS quanto nos canais informais.

Pode-se inferir que a informacao tem valor estratégico para os dirigentes que se
municiam e se nutrem dela para sua acédo sindical. Desta forma, observa-se que
estes dirigentes podem ser reconhecidos pela categoria como liderancas

informacionais.

Os entrevistados possuem facilidade para manusear os recursos eletrénicos e os

acessam com relativa frequéncia. E, em relacdo ao uso das fontes de informacéo,

112

Easy PDF Creator is professional software to create PDF. If you wish to remove this line, buy it now.


http://www.pdfdesk.com

os dirigentes, na sua maioria, manifestam maior preferéncia pelas fontes em
formato digital. Por outro lado, ainda h4 muita pesquisa nas fontes impressas em
funcdo de alguns documentos que estao sob este formato. Entretanto, estes itens
documentais sao indispensaveis principalmente para o setor administrativo do

Sindicato.

Os dirigentes apontam disseminacéo da informacdo como atividade importante a
pratica sindical, contudo, ressaltam como principais atividades a luta por melhores
condicdes de trabalho, a representatividade, defesa dos direitos e a campanha
salarial. Neste sentido, se fundamentam em informacdes relativas a conjuntura
sindical e politica que séo obtidas nas fontes disponiveis. Atribuem aos contatos
interpessoais e a outros organismos representativos da categoria grande

relevancia para obterem informacdes para o desempenho de sua acéo sindical.

A partir das questdes que envolvem o conhecimento dos entrevistados sobre os
recursos informacionais disponiveis no Sindicato, pode-se constatar que o fato da
entidade dispor de um Servico de Informacédo Especializado contribui para a
preparacdo dos dirigentes. Desta forma, com programas de treinamento
permanente, € possivel possibilitar a esses sindicalistas manuseio e facilidade de

acesso as fontes disponiveis.

Conforme apontado na literatura, a categoria bancéaria vem passando ao longo dos

tltimos quinze anos por diversas transformacdes que alteram o cotidiano do seu
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processo de trabalho. Sendo assim, para os dirigentes sindicais é fundamental
estar acompanhando essas transicdes, pois necessitam, do ponto de vista da

acao sindical, dar respostas que possam contribuir no fortalecimento da categoria.

Os dados coletados apontam na perspectiva de estudos futuros tendo em vista
gue a investigacdo proposta se estruturou em apenas uma entidade. Neste
sentido, 0 segmento estudado é componente de um setor da sociedade brasileira,
no caso o movimento sindical, que no sentido mais amplo mereceria maiores
pesquisas a fim de contribuir para a emancipacdo de seus atores na superacao de
dificuldades referentes as demandas informacionais decorrentes do contexto do

sindicalismo.

Diante dos objetivos propostos para esta pesquisa de dissertacdo que eram:
investigar o papel da informacdo na pratica do dirigente sindical da categoria
bancaria; identificar as necessidades informacionais dos dirigentes sindicais para
0 exercicio da a¢do sindical; caracterizar as estratégias adotadas pelos dirigentes
sindicais na identificacdo e selecdo das informac¢des necessérias a pratica sindical
e Identificar o uso de servicos especializados de informagcdo como suporte ao
processo de tomada de decisdo do dirigente sindical em vista aos foruns
deliberativos da categoria, entende-se que foram atingidos. Esperamos que 0s
resultados obtidos possam contribuir para um maior e melhor entendimento dos

vinculos entre pratica sindical e pratica informacional.
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Por dltimo, concluimos que os dirigentes bancarios no contexto do SEEB-BH e
Regido séo sindicalistas que possuem facilidade na relacdo com a informacéao e
com as novas tecnologias. Compreendem a informacdo como necessaria,
indispensavel e estratégica a sua pratica sindical. Utlizam as ferramentas
possibilitadas e acessiveis a partir dos meios eletrdbnicos com facilidade e
assiduidade. Embora alguns dirigentes identifiguem que as novas tecnologias
trouxeram o problema do desemprego para a categoria, entendem, por outro lado,
gue € inexoravel a sua afirmacéo e adocao pela sociedade. Apesar das facilidades
mediante 0s contatos virtuais concebem a préatica sindical militante no local de
trabalho, no contato com o representado indispensavel, e, nesse sentido,
compreendem a pratica informacional como elemento vital para o éxito de suas

acoes.
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ANEXO A

REGULAMENTO DO CENTRO DE REFERENCIA E MEMORIA

SINDICAL/SEEB-BH E REGIAO

TITULO |

Da Finalidade

Art. 1° - O CRMS do SEEB-BH E REGIAO tem como finalidade proporcionar aos
diretores, funcionarios da entidade e quando possivel a comunidade em geral o
acesso aos recursos informacionais de suas respectivas areas de atuacdo. Tem
ainda, como finalidade proporcionar instalagcdes adequadas para utlizacdo e
estudo, bem como garantir a armazenagem conveniente do acervo sob sua

responsabilidade.

TITULO Il

Da Administracéao e da Organizacao

Art. 2° - O CRMS subordina-se. Administrativamente, ao Departamento de

Pesquisa e tecnicamente ao Analista de Recursos Informacionais/Bibliotecario.

Art. 3° - O CRMS sera mantido por verba incluida anualmente no orcamento da

Entidade.

Art. 4° - A organizacdo do CRMS compreendera:
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- Chefia;

- Setor de arquivo;

lll-  Setor de informética;

IV-  Setor de tratamento da informacao;

V- Setor de atendimento e servigos aos usuarios.

CAPITULO |

Da Chefia

Art. 5° - A Chefia do CRMS sera exercida tecnicamente por um Analista de
Recursos Informacionais/Bibliotecario enquanto que a de ordem administrativa
gue envolver qualquer tomada de decisdo que incida sobre gastos, devera ser

também exercida pelo diretor responséavel pelo departamento.

Art. 6° - Compete "a Chefia do CRMS:

- Planejar, coordenar supervisionar e avaliar as atividades necesséarias ao
funcionamento adequado dos setores e servicos do CRMS;

- Administrar o pessoal lotado no CRMS;

- Propor politicas e procedimentos que visem ao desenvolvimento de suas
respectivas areas de atuagao;

IV-  Encaminhar, anualmente, relatorios técnicos e de atividades ao Diretor do

Departamento de Pesquisa;
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V- Designar e estabelecer atividades, bem como o0s responsaveis pelos
setores;

VI-  Preservar adequadamente o acervo sob custédia do CRMS.

CAPITULO Il

Dos Coordenadores de Setor

Art. 7° - Compete aos Coordenadores de Setor:

| - responder pelo setor perante a Chefia do CRMS;
Il - coordenar as atividades desenvolvidas pelos funcionarios e estagiarios do

setor.

CAPITULO IlI

Do Setor de Arquivo

Art. 8° - Compete ao Setor de Arquivo:

| - avaliar, selecionar, classificar e destinar os documentos historicos sob custddia
do CRMS;

Il - coordenar a organizacdo dos acervos de uso corrente do sindicato, sendo que
a responsabilidade dos mesmos devera ser do funcionario do setor; Paragrafo
Unico —

Il - treinar os funcionarios responsaveis pelo arquivamento de documentos;
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IV - coordenar as atividades desenvolvidas pelos funcionérios e estagiarios do
setor;

V - desenvolver projetos e elaborar normas de interesse do setor, respeitadas as
disposicdes deste regulamento;

VI - contribuir como setor de apoio na coleta, analise e apresentacdo de dados
estatisticos das atividades desenvolvidas no CRMS;

VII - desenvolver outras atividades inerentes ao setor quando se fizer necessario;

VIII - zelar pela conservacgao e preservacao do acervo documental.

CAPITULO IV

Do Setor de Informéatica

Art. 9° - Compete ao Setor de Informatica:

| — executar as atividades de suporte técnico de todos 0s equipamentos de
informéatica do CRMS, bem como da Entidade;

Il — zelar pelo equipamento de informatica e orientar aos demais setores e
departamentos da Entidade sobre como devera ser este procedimento;

llI- colaborar como 6rgédo consultivo no processo de avaliacdo e/ou selecao fins
de aquisi¢cao de qualquer equipamento ou programa da area atinente ao setor;

IV- coordenar e executar atividades de organizagcdo e manutencao dos bancos de
dados do CRMS e da entidade;

V - desenvolver projetos e elaborar normas de interesse do setor, respeitadas as

disposicdes deste regulamento;
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VI- contribuir como setor de apoio na coleta, analise e apresentacdo de dados
estatisticos das atividades desenvolvidas no CRMS;

VII - dar manutencéo nos equipamentos de informéatica;

VIII - treinar 0s usuarios;

IX - desenvolver outras atividades inerentes ao setor quando se fizer necessario.

CAPITULO YV

Do Setor de Tratamento da Informacgéao

Art. 10 - Compete ao Setor de Tratamento da Informacéo:

| - executar a catalogacdo, classificacdo, indexacdo e preparo fisico para a
circulacdo de livros, teses, dissertacdes, monografias, relatérios, folhetos,
materiais especiais e zelar por sua preservacao;

Il - coordenar e executar atividades de organizacdao e/ou manutencao de sistemas
de recuperacéao da informacéo;

lll - desenvolver projetos e elaborar normas de interesse do setor, respeitadas as
disposicdes deste regulamento;

IV - contribuir como setor de apoio na coleta, analise e apresentacdo de dados
estatisticos das atividades desenvolvidas no CRMS;

V - atender aos Usuarios;

VI - desenvolver outras atividades inerentes ao setor quando se fizer necessario.
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Paragrafo Unico — S&o considerados materiais especiais: fitas cassetes,
microfichas, slides, mapas, fotos, e outros que assim sejam classificados de

acordo com procedimentos arquivisticos/biblioteconémicos.

CAPITULO VI

Do Setor de Atendimento e Servigos aos Usuarios

Art. 11 - Compete ao Setor de Atendimento e Servi¢cos aos Usuarios:

| - disseminar informacdes bibliograficas e ndo bibliograficas para os usuarios
utilizando os recursos informacionais disponiveis;

Il - coordenar, realizar e divulgar servicos de pesquisa bibliografica automatizada
ou manual mediante requisicdo por escrito pelo setor e/ou departamento
solicitante;

lIl - desenvolver projetos e elaborar normas de interesse do setor, respeitadas as
disposicdes deste regulamento;

IV - orientar atividades de normaliza¢céo de documentos;

V - coordenar, organizar e realizar o servico de empréstimo de material interno,
domiciliar, mediante requisicdo por escrito pelo setor e/ou departamento
solicitante;

VI - orientar 0 uso do acervo e servicos oferecidos pelo setor;

VII - planejar, coordenar e avaliar programas de treinamento de usuarios;

VIII - planejar e executar atividades referentes a circulagdo e manutencdo do

acerno,
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IX - promover e divulgar os servicos e produtos oferecidos pelo setor;

X - contribuir como setor de apoio na coleta, analise e apresentacdo de dados
estatisticos das atividades desenvolvidas no CRMS;

Xl - zelar pela preservacdo do acervo, observando o estado geral dos documentos
em devolucdo, conferindo-os atentamente, se houver alguma anormalidade,
comunicar imediatamente a chefia;

XIl - desenvolver outras atividades inerentes ao setor quando se fizer necessario.

TITULO Il

Do Funcionamento

Art. 12 — O CRMS poderd ser utilizado para consulta pelo publico interno

(funcionérios e diretores da entidade), dentro do horéario de: 12:00 as 18:00.

8 1° - Em casos de excepcionalidade, a fim de atender alguma fiscalizacdo de
orgaos publicos e ou demandas advindas da diretoria 0 CRMS podera ser também
utilizado no horario de 9:00 as 12:00, contudo, este atendimento podera se dar de

forma precaria tendo em vista a escassez de pessoal neste turno.

8 2° - Em periodo de conferéncia anual do acervo e planejamento de atividades do

setor, 0 CRMS permanecera com o atendimento somente as excepcionalidades.

Art. 13 — No recinto do CRMS o0 acervo s6 sera de acesso direto pelo usuario,

mediante acompanhamento de um funcionario e/ou estagiario do setor.
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Paragrafo Unico — Os documentos deverdo ser consultados sem alteragdo na sua
ordem de arquivamento para fins de ndo comprometer o conjunto documental
(dossié). Em casos excepcionais, quando da necessidade de retirada de algum
item documental do dossié, o usuario requerente devera assinar impresso proprio
para este fim, comprometendo-se a devolver o documento integralmente como o

recebeu.

Art. 14 — O CRMS néo reponde pela perda de qualquer item documental que

estiver sob responsabilidade de usuéarios.

TITULO IV

Do Empréstimo

Art. 15 - O empréstimo domiciliar é facultado somente aos usuérios vinculados ao

SEEB-BH E REGIAO.

Paragrafo Unico — Serfo considerados usuéarios com direito a essa modalidade de

servico de empréstimo, funcionarios, assessores e diretores da Entidade.

Art. 16 — Os usuarios poderdo retirar por empréstimo, concomitantemente, até 3

documentos, mediante assinatura de termo de compromisso para devolugéo.

Art. 17 — O prazo de empréstimo sera de sete dias consecutivos.
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Paragrafo Unico — Em casos excepcionais, este prazo podera ser estendido

mediante comprovacéao ou alegacéo devidamente justificada.

Art. 18 — O usuério sera responsavel pela guarda e conservacao do (s) documento

(s) emprestado (s) ndo podendo transferi-lo (s) outra pessoa.

Art. 19 - Nos casos de perdas e danos, o usuério notificard imediatamente a

Chefia do CRMS que tomara as providéncias cabiveis.

TITULO V

Das Disposicdes Gerais

Art. 20 — O Analista de Recurso Informacionais fard cumprir este regulamento.

Paragrafo Unico —Os casos omissos neste regulamento deverdo ser resolvidos

pelo Analista de Recurso Informacionais/Bibliotecério e Diretor do Departamento

de Pesquisa.

Art. 21 - Este regulamento entra em vigor nesta data

Belo Horizonte, 14 de setembro de 2000.
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ANEXO B

B abilonia Sindical - Informagoes para acoes zindicais - Microzoft Internet Explorer
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Existern 109 registros na tabela - Mostrando pagina 1 de 11 [ Proxima == ]

PREYIDENCIA - Beneficios serdo recalculados

Fonte de Referéncia:Didrio da Tarde

As aposentadarias por invalidez e 05 auxilins-doenca ou acidente concedidos desde 24 de rmargo, data em
que entrou ern vigor a Medida Provisdria 242, deverdo ser recalculados & os segurados que amargararm
perdas deverdo ser ressarcidaos.

Comeca a revisdo para idosos e doentes

Fonte de Referéncia:Didrio da Tarde

A 53 etapa de revisdo de beneficios de prestagfo continuada, mais conhecido cormo beneficio LOAS,
comega nos proximos meses, O trabalho, gque serd realizado nos 853 municipios mineiros, prevé a revisdo
de 43,071 beneficios, concedidos entre dezembro de 2001 a julho de 2003, A revisdo & feita por assistentes
saciais das prefeituras municipais, em parceria corm o Instituto Macional do Segura Social (INSS), a
Secretaria do Estado de Desenvalvimento Social e Esparte (Sedese).

AgénciasfEmprego - Deputado quer proibir cobranca de taxa

Fonte de Referéncia:Didrio da Tarde

As agéncias de emprego poderdo ser proibidas de cobrar taxa de cadastramento dos trabalhadores de

acordo com Pro]eto de Lei 49?8,.-’05 do deputado Vieira REIS {PMDE- RJ) que serd analisado pela Comissdo ﬂ

R,

|{€| ’_’_ ’_ Intranet local
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Sf”dfﬁﬂrﬂ d_ﬂs Banca‘r{qs;ﬁ L|_| Jornal dos Bancarios
de Belo Horizonte e regiao

N° 179 - 07/06/2005

I
m ] Diretoria do Sindicato sera

escolhida até sexta-feira
O segundo escrutinio da
eleicdo para a renovagédo

:: Ultimas Noticias

- 16/06/2005 da diretoria do Sindicato
Cassi apresenta contas 2004 nesta sexta-feira em BH dos Bancar|o§ CoIMECOUna
Nesta sexta-feira, dia 17 de junho, a Caixa de Assisténcia dos : segunda—fellra, dia 6 de
Funcionarios do Banco do Brasil (Cassi) apresenta aos participantes de junho € termina na sexta-
Belo Horizonte o balanco das contas relativas a 2004, que serdo feira, dia 10 de junho.
submetidas a apreciacéo do Corpo Social em votacéo direta marcada Nota da Comisséo Eleitoral
para o periodo de 20 a 30 de junho. A Comiss&o Eleitoral,

- 14/06/2005 responsavel pela condugéo e

coordenacédo do processo

eleitoral do Sindicato dos

Bancérios de BH e Regido
pleito 2005, faz uso da

Vitéria da unido e da mobilizacdo
Encabecada pelo atual presidente do Sindicato dos Bancarios de Belo
Horizonte e Regido, Fernando Neiva, a Chapa 1 - Unidade

Bancaria/CUT venceu as elei¢des para a dire¢do da entidade, obtendo presente para informar aos
2.426 dos 5.829 votos. bancérios associados ao
- 14/06/2005 Sindicato que no primeiro

escrutinio que terminou no dia

03/06/2005, nao foi atingido o

quorum previsto no artigo 119
do Estatuto.

Chapa 1 dos Bancérios: CUT vence eleicdo para direcdo do Sindicato
de BH

A Chapa 1 dos Bancarios, a chapa da Unidade e a Unica chapa da CUT
que disputou a eleicdo para a diretoria do Sindicato dos Bancarios de
BH e Regido foi a grande vencedora do pleito que elegeu a nova
direcdo que ira conduzir a entidade durante o triénio 2005/2008.

- 13/06/2005
Resultado da Apuracédo 2005

Prestacdo de Contas

Confira a programacao dos Assalto a Banco

Cursos para os meses de Marco 2005 comeca com
.

Guia de Convénios Convencéo Coletiva de
Agui vocé encontrara produtos e Trabalho - Caixa Economica
servigcos sempre com algum Federal - 2003 / 2004
desconto.

FGTS

Cartilha sobre o
Acordo/Transacdes do FGTS

O que é assédio moral? Temos que denunciar e divulgar,

P - com provas, o engodo que é
Assédio moral no trabalho ndo é 'p 9 a

. . aceitar o acordo proposto com a
um fendmeno novo. Poderia se

. _— . CEF, sem perder de vista que
dizer que ele é tao antigo quanto o e
trabalho estamos em um ano de elei¢bes,

sendo esta uma das principais
bandeiras do Governo FHC.

Cliente Bancario

Codigo de Defesa
Disponibilizamos o Cédigo de
Defesa do Consumidor Bancario.

Confira o Histdrico da
Campanha Salarial 2004

Sindicato publica Cartilha 137
contra assédio moral

Veja a cartilha
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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