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RESUMO

Com o final da Segunda Guerra Mundial, ocorrem grandes transformacdes nos
campos comerciais, politicos e sociais. As nagfes ocidentais, em especial o continente
europeu, passam a supervalorizar suas criancas e seus jovens, valor este que rapidamente
se estende as Américas. Intensificam-se os estudos que visam a compreender a etapa
adolescente na vida humana. O adolescente adquire um novo status social e, com isso, um
novo significado na sociedade que é inclusive representado por escolhas de consumo. A
pergunta central do presente trabalho é se a teoria do consumidor descreve as escolhas que
os adolescentes realizam, ou seja, se 0s axiomas que a constituem respondem
adequadamente aos comportamentos percebidos no consumo adolescente. Considerando-se
a teoria do consumidor como uma teoria normativa em que o individuo apresenta uma
racionalidade instrumental, questiona-se se essa estrutura de analise descreve o
comportamento de consumo frente as mudancas biopsicossociais que estes adolescentes
estdo passando e se tal teoria respalda as escolhas deles. Este trabalho também apresenta
um conceito de adolescéncia e novos subsidios para interpretar o comportamento de
consumo aos olhos da Economia, porém sem esquecer o carater multidisciplinar, pois os
adolescentes estdo em um periodo de transformacdes bioldgicas, psicolégicas e sociais que

impactam como eles realizam suas escolhas.

PALAVRAS-CHAVE: Comportamento econbmico, Teoria do consumidor,

Adolescente, Lifestyle, Mudanca social, Institucionalismo.



ABSTRACT

With the end of the Second World War occurred great transformations, in social,
political and commercial fields. The western nations, especially those in continental Europe,
placed a huge value on the children and their youth, this value spread rapidly to the
Americas. Studies aimed at understanding the adolescent stage of human life intensified.
The adolescent acquired a new social “status” and, with this a new representation in society
that was more inclusive, representing the choices of consumption. The central question of
this work that the Theory of Consumption describes, are the choices that the adolescents are
carrying through. The axioms constitute that they answer adequately to the perceived
behaviours in adolescent consumption. It is considered that the Theory of Consumption is a
normative theory, in that the individual is presented as a rational instrument, if the structure
of analysis describes the consumption behaviour ahead of bio-psychosocial changes that
these adolescents are passing through and endorses their choices. This work also presents
the concept of adolescence and the new subsidies by interpreting the behaviour of
consumption looking at the economy, to put, without forgetting the multidisciplinary,
therefore the adolescents are in a period of transformations, biological, psychological and

social that impact on how they carry through their choices.

KEY WORDS: Economic behaviour, Theory of Consumption, Adolescent, Lifestyle,

Social change, Institutionalism.
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1 INTRODUCAO

O individuo realiza escolhas constantemente e aprimora-as no decorrer de sua
vida. O adolescente representa um exemplo de quem esta comecando a ter relagdes de
consumo embasadas em renda familiar e primeiro emprego. Suas escolhas passam a ser
praticadas e testadas a cada ato. Surgem diversas questdes relacionadas a isso: Que
forma ou tipo de instrumento o adolescente utiliza para aprender a escolher? Que
motivacdes, valores e habitos o conduzem? Qual sua percepg¢édo sobre o tempo? Como
isso impacta as suas escolhas? Por que o adolescente apresenta comportamento de
risco? De quem ele recebe influéncias na hora da escolha? Quais influéncias sao essas?
Por que o adolescente é mais suscetivel a se reunir em grupo? Como esses
comportamentos interferem nas escolhas dos adolescentes? Que importancia existe
nessas questdes a respeito das escolhas dos adolescentes? O que o adolescente espera
ao consumir? Como os adultos reagem ao “estilo de vida” adolescente? E finalmente:
esse padrdo de consumo pode ser descrito pela teoria do consumidor?

O comportamento do consumidor é apresentado de forma uniforme na trajetdria
de sua vida. Seja ele jovem ou adulto, solteiro ou casado, no mercado de trabalho,
desempregado ou na aposentadoria, a teoria do consumidor supfe que o individuo
incorra nesse mesmo processo decisoério, transformando ao longo de sua vida novos
desejos em realidade. Dentro de uma idéia puramente restrita de decisdo, isso pode nédo
ter muita relevancia. Para a teoria do consumidor esse processo ocorre dentro do mesmo
padrdo descrito como racional, mas, no que diz respeito a capacidade de realizar
escolhas, pode haver uma variagao significativa com relacdo ao valor que é atribuido a
cada etapa da vida, devido a sociedade em que o individuo encontra-se e ao proprio
desenvolvimento que esse individuo e essa sociedade apresentam.

Para Kreps (1990), a teoria do consumidor simplifica em demasia o processo de
escolha dos individuos para o simples ato de ser “maximizador”, enquanto o ambiente
institucional em que o individuo estd inserido responde apenas a estimulos de pregos,
sendo muito pouco representativo do que de fato ocorre. Para completar, o adolescente
apresenta um comportamento peculiar; distinto dos adultos. Assim, a teoria do
consumidor € uma teoria normativa, ou seja, pode indicar o que representa a escolha
ideal, sem representar necessariamente o que acontece na pratica. Portanto, €
necessario analisar o adolescente através de outro instrumental tedrico que seja capaz
de descrever como ele realiza suas escolhas.

Referindo-se ao adolescente como consumidor, o presente trabalho apresenta

caracteristicas que o descrevem e os tipos de relacdes sociais que ele apresenta. Existem
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hoje estudos da Biologia, Psicologia e Sociologia voltados a compreender as motivacdes
dos adolescentes, enquanto a Economia nao tem estudado esse grupo de individuos.

Apés a Segunda Guerra Mundial, o adolescente torna-se uma figura que simboliza
um processo de renovacdo. Seus habitos representam comportamentos que vém sendo
cultuados pelos adultos. Passa a existir um fascinio por certas caracteristicas do
adolescente que os encanta. O adolescente também é um &vido consumidor, e a
importancia que é referendada pelo marketing também é reconhecida pelas inter-
relacdes dos adolescentes com as demais idades e indica que eles sdo um agente
influenciador de modas que impacta os desejos de consumo das familias e
consequentemente a producdo. Logo, se o adolescente tem tamanha representatividade
no atual contexto social, entender como suas escolhas se processam significa dar
ferramentas aos decisores para que essas escolhas possam produzir beneficios coletivos
maiores.

Dessa forma, o objetivo deste trabalho é avaliar o comportamento de consumo do
adolescente e verificar se tal comportamento pode ser descrito pela atual teoria do
consumidor, ou seja, analisar se o adolescente comporta-se como 0S pressupostos de
racionalidade da teoria do consumidor propdem, o que implica entender se esta sendo
feita a melhor explicacdo e conseqientemente uma melhor previsdo dessas escolhas. Ao
se buscar entender as motivacdes e os desejos desses individuos, podem-se explicar com
mais clareza os comportamentos dos adolescentes e, entendendo-os, propor melhores
politicas, bem como adequar e coibir certos comportamentos. Assim, jovens, pais,
educadores e Estado poderdo, com apoio da Economia, educar o comportamento que
leva a escolhas que representem ganhos sociais maiores.

Tendo esse objetivo como base, este trabalho organiza-se da seguinte maneira:

a) O segundo capitulo esta centrado na teoria do consumidor e apresenta os
axiomas que a definem em contexto de certeza, incerteza e escolha intertemporal. Ha
também a apresentacdo de posicles criticas quanto a essa teoria. Para Simon (1987),
existe a necessidade de repensar os resultados da racionalidade instrumental, pois,
segundo o autor, a racionalidade procedimental apresenta melhores descri¢des do
comportamento do individuo. J& Tversky e Kahneman (1981), assim como Elster (1990),
apontam que tal teoria ndo tem poder descritivo e indicam a prospect theory como uma
teoria que representa melhor os comportamentos dos individuos. Para Veblen (1988), o
consumo estd associado a dimenséo de status e néo fica restrito a acdo de um agente
que busca apenas a “maximizacdo”, e sim existe uma representacado social que o valida.

b) O terceiro capitulo contextualiza as caracteristicas do comportamento
adolescente partindo de uma definicdo do seu conceito. A partir disso, sdo apresentadas
caracteristicas que definem o adolescente como um individuo que estd em processo de

transformacdo biopsicossocial (ou seja, ele ainda ndo estd totalmente maduro) e
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justificativas bioldgicas, psicolégicas e sociais que descrevem esse processo vivido por
ele.

¢) O quarto capitulo mostra violagcbes que o adolescente exerce em relagcdo a
teoria do consumidor e bases para a construcdo de um modelo do consumidor
adolescente. Segundo Miles (2002), hd uma simplificagcdo da rica experiéncia que essa
etapa da vida promove numa espécie de “comoditizacdo” das acBes adolescentes.
Conforme Outeiral (2003, p. 5), esse processo psicossocial que o adolescente esta
passando esta ligado a “distintas particularidades, de acordo com o ambiente social,
econdbmico e cultural”. Assim, o adolescente apresenta uma proposta de relacionamento
social que esta estreitamente vinculada as suas escolhas de consumo e que representa
uma forma de auto-expressao que é demonstrada neste capitulo.

d) Por fim, a conclusdo apresenta os resultados obtidos ao longo desta pesquisa e

propde novos avangos que podem ocorrer a partir desse tema.
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2 A TEORIA DO CONSUMIDOR

7

A economia € a ciéncia que estuda as escolhas feitas pelos individuos em um
ambiente no qual existem limitacdes. Em geral, essas limitacbes estéo ligadas a tempo,
recursos humanos e recursos financeiros, mas também podem ser de outra ordem, como
capacidade fisica, discernimento e geografia. O ato de desejar algo ndo implica
consecucao desse desejo. Comumente exemplificam-se escolhas baseadas em limitacdes
de renda. Pode-se desejar algo como um carro novo, porém, para a realizacdo desse
desejo, deve-se primeiro possuir, dentro do orcamento, as condi¢cbes de alocar os
recursos necessarios para essa aquisicdo. Caso contrario, deve-se proceder a um
planejamento dentro da restricdo orgcamentaria intertemporal para se adquirir esse bem
num futuro préximo. O individuo pode ainda conformar-se com o que a restricdo
orcamentaria permite, realizando uma troca do bem desejado por outro que cumpra um

papel semelhante, como, por exemplo, andar de 6nibus.

Na teoria do consumidor, considera-se que as escolhas ocorrem dentro de uma
capacidade de pagamento que é dada pela restricdo orcamentaria. Essa restricdo indica
nao ser possivel contemplar todos os desejos, por isso o individuo deve fazer escolhas.
Para se tomar decisfes, faz-se uma analise dentro de um ambiente que implica a
necessidade de se ter todas as informacfes disponiveis e uma previsibilidade em relacéao
a escolhas interligadas com o futuro. Portanto, uma escolha esta ligada a informacéo,
estimativa de risco e expectativas (STIGLITZ; WALSH, 2003).

Em razdo de essas variaveis apresentarem grande grau de subjetividade e
imprevisibilidade, a teoria do consumidor apresenta pressupostos que ddo um carater
formal e normativo para o estudo da melhor alocacdo de recursos, considerando-se a
restricdo orcamentaria. Para tanto, o consumidor escolhe a melhor alocacdo de seus
recursos de acordo com suas preferéncias, dada a sua renda. Na teoria do consumidor,
diz-se que o individuo maximiza sua utilidade. Por utilidade, define-se uma funcéo
matematica que representa as preferéncias do consumidor. Tal fungdo tem carater
ordinal, no sentido de que indica a ordenacdo das cestas, ndo importando o valor
absoluto que a fun¢do assuma. Assim, uma utilidade superior de certa cesta de consumo
implica que essa cesta é mais desejavel do que outra que apresente uma menor

utilidade.

Desde Adam Smith, discutia-se o conceito de valor descrito pelos classicos. No
ano de 1871, dois homens comecaram a mudar a forma de se estudar Economia: William

Stanley Jevons e Carl Menger introduzem a abordagem marginalista e constituem o



13

corpo tedrico do que veio a ser conhecido como analise utilitarista, predominante no

pensamento econdémico do século XX.

Cem anos antes, Bentham ja associava o comportamento humano a se ter prazer
ou se evitar a dor e afirmava que tudo que se faz possui esse objetivo. Contudo, foram
Jevons, Menger e mais tarde Walras que realizaram a grande transformacéo na forma de

se interpretar as relagcdes econdmicas a partir da visdo utilitarista®.

Tendo por base o individualismo metodoldgico e considerando o ser humano
hedonista?, esses autores discorrem sobre a principal, sendo Gnica, motivacdo humana,
que é a maximizac¢ao do prazer. Jevons (1996) néo tinha preocupacdo com valor de uso,
valor de troca ou valor trabalho. Para ele, o valor simbolizava o preco que seria ditado
pelo mercado. Também sem levar em conta aspectos morais (ou assim pensando),
atribuia como justificativa para o consumo de mercadorias apenas a utilidade que o
préprio consumidor atribui, considerando que comprar a mercadoria representava um

sinal de maximizacdo do prazer.

O que faltava aos economistas anteriores que ja haviam transitado pelo conceito
de utilidade era a analise do ponto de vista de um incremento marginal da utilidade
obtida com o consumo de um bem. Assim foi introduzida a analise matematica para
interpretar o “desejo” do consumidor. Para Jevons (1996), ha um grau limite de utilidade
que ocorre quando o consumidor estd saciado de um determinado bem, pois esse
consumidor tende a desejar esse bem com menor intensidade do que quando ndo esta
saciado. Essa analise matematica também visava a aproximar a Economia das Ciéncias
Naturais. A interpretacdo da utilidade marginal também foi utilizada por Menger (1988),
que, para completar, afirmava que a ciéncia pura era sempre isenta de valores e, para se
chegar a um denominador comum universal, deveria expurgar suas teorias de valor

(HUNT, 1981, p. 292).

A grande contribuicdo de Walras foi a teoria de equilibrio econdmico geral, em que
a interacdo de todos os mercados permite a determinacdo de precos ao mesmo tempo.
Esses precos sdo decorrentes da utilidade determinada pelo consumidor que comprara os
bens até que a utilidade marginal e seu pre¢o igualem-se a mesma razdo de todos os

outros bens que pudessem ser comprados.

Segundo Hunt (1981), Bentham ndo chega a conceituar utilidade marginal, mas
aproxima-se disso. Coube a Jevons, Menger e Walras a conceituacdo dela e, através da

utilidade marginal, a formulacdo de uma teoria fundamentada em pre¢os que ir4 servir

1 Os titulos da obras em referéncia sao: J. Bentham, Uma introducdo aos principios da moral e da legislagédo;
W. Jevons, A Teoria da Economia Politica; C. Menger, Principios de Economia Politica e L. Walras, Compéndio
dos Elementos de Economia Politica Pura.

2 A expressdo hedonista € uma heranca dos gregos e tem por papel designar aqueles que buscam ter o
maximo de prazer ou o minimo de esforgo.
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como base da analise neoclassica. O marginalismo possibilitou uma maior elegancia

matematica e coeréncia légica na analise das decisbes de escolha dos consumidores.

Todos esses autores tinham em comum a ambicdo de expressar a utilidade de
uma forma cardinal, ou seja, de uma maneira que possa ser conferido um indice de
utilidade que permita identificar o nivel de desejo do individuo. Isso foi motivo de duras
criticas que levaram a certo descrédito da teoria em razdo da impossibilidade de se
realizar essa medida. Foi quando Pareto (1983) comecou a descrever a utilidade como
uma medida ordinal das preferéncias, isto é, ela ndo atribui uma medida de prazer e
felicidade, e sim uma ordenacdo de preferéncias através da andlise de curvas de

indiferenca.

Para Becker (1976, p. 3):

Modern economics is above all a way thinking about social behavior. When a
person decides to engage in any activity, the economist instinctively looks for
benefits to that person that exceed his costs; conversely, if she decides not to
engage in the activity, the economist looks for costs that exceed the benefits.
Moreover, of two persons voluntary engages in a transaction or trade, the
economist looks for gain to both participants, not gains to one and looses to the
other.

Dessa forma, para esse autor, a abordagem da Economia é abrangente e aplicavel
a todo comportamento humano que envolva precos e custos; portanto, muito préxima
metodologicamente da concepc¢édo de Walras. Os pressupostos e os principais resultados
dessa teoria podem ser mais bem analisados a partir do modelo formal de escolha do

consumidor que sera apresentado na proxima secao.

2.1 FORMALIZACAO

A teoria do consumidor pode ser estudada em trés diferentes circunstancias: em
um ambiente onde existe informacédo completa por parte dos consumidores (contexto de
certeza); em um ambiente onde esta informacao esta restrita (ambiente de incerteza); e
em um ambiente em que as escolhas devem ser feitas ao longo do tempo (escolha

intertemporal).

A seguir, formaliza-se o que foi descrito até entao.
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2.1.1 Escolha em contexto de certeza

z

Segundo Frank (1998), o consumidor é conhecedor dos precos de mercado e
realiza as suas escolhas utilizando seus rendimentos da melhor forma para adquirir o que
prefere. H4, portanto, dois passos distintos: descrever as combinacdes de bens que o
consumidor pode comprar e escolher, entre as combina¢des possiveis, aquela que ele

prefere a todas as outras.

Para definir as preferéncias do consumidor, Varian (1992) considera que este

defronta-se com um conjunto X de possibilidades de consumo, sendo X ndo-negativo em
R* e o X é representado por um conjunto fechado e convexo em que t x + (1-t)y € X
para V xey € X e Vte[0,1]. Assim, assume-se que o consumidor tem preferéncias em

X que séo apresentadas da seguinte forma:

X > Y : acesta x € pelo menos tdo boa quanto a cesta y;

X > VY. acesta x é preferida a cesta y;

X >y e y>=x —> X ~ y:xéindiferente ay.

Onde as cestas de consumo sédo constituidas pelos produtos e servigos disponiveis

para o consumidor.
Assume-se que essas preferéncias possuem as seguintes propriedades:
a) sdo completas, ou seja, as cestas podem ser comparadas. Para todo e qualquer
Xey:X >y ouy>x ou X~VY;
b) sao reflexivas, isto €, uma cesta é tdo boa quanto ela mesma: x > X;

¢) sao transitivas: esta € uma propriedade de consisténcia em que se entende que

o consumidor é capaz de ordenar as possiveis combinacdes de bens disponiveis e

realizar a sua melhor escolha. Assim, se X >y e y >z, entdo X >z;

d) sdo continuas, ou seja, para todo x, y em X, os conjuntos {X : x>y} e

{x : x<y} séo fechados e os conjuntos {X : X > y} e {X : X < y} s&o abertos,
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isto é, para algum Xj X i, X, S€ Xi > Xj > Xk existe alguma combinacédo entre x.

j i

e X, chamada y, que conceda a mesma utilidade que xj , OU seja, y= xj

Pode ser demonstrado que, se as preferéncias atendem aos axiomas a, b, c e d,
elas podem ser representadas por uma fun¢do continua chamada de funcdo utilidade.
Conforme Varian (2006), a func¢éo utilidade é uma forma de atribuir um indice as curvas
de indiferenca, que sao representacdes graficas que descrevem a ordenacdo das
preferéncias do consumidor. Elas indicam que existem cestas que o consumidor
considera indiferentes entre si, quando estas estao sobre a mesma curva; cestas que sao
preferidas, quando estdo em uma curva de indiferenca superior as curvas das outras
cestas que podem ser adquiridas; e cestas preteridas, quando estdo em curvas de
indiferenca abaixo das curvas de outras cestas que o consumidor pode comprar. Para
Frank (1998), a funcdo utilidade apresenta um mapa de ordenamento das preferéncias e

atribui a essas curvas niveis de utilidade.

Além das suposi¢cOes anteriores, que permitem a representacdo das preferéncias
por uma funcdo utilidade, outras suposicfes também sado Uteis para descrever as

escolhas do consumidor. Assume-se que as preferéncias obedecem as suposicdes:
e.1l) monotonicidade fraca: se X2 Y entdo x >y;
e.2) monotonicidade forte: se X =2 Y e X# Y, entdo X> VY;

Ou seja, a monotonicidade implica que é preferivel mais a menos quando um bem
é desejavel. Assim o consumidor ndo apresenta saciedade e suas escolhas serdo pela
opcao que apresenta maior quantidade.

f.1) convexidade: tomando X, y e z em X tal que x =z e y >z, entédo

tx+ (1 —-1t) y >z para todo 0<t<1.

f.2) convexidade estrita: tomando X#Y ezem Xtalquex »z ey >z , entdo
tx+(1—-t)y >z para todo 0 <t < 1.
Essa suposicdo garante equilibrio UGnico. Dado um conjunto de cestas, o

consumidor prefere as médias as extremas.

Portanto, supondo que as preferéncias sdo completas, reflexivas, transitivas e
continuas, elas podem ser representadas por uma funcdo utilidade em que u: X —R

onde:

X =y — u(x) > u(y) onde u: R >R
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Isto €, o que interessa é o carater ordinal da utilidade, ndo denotando uma
interpretacdo psicologica dessas preferéncias. Dadas as suposicdes anteriores, essa

funcéo utilidade tem as seguintes propriedades:
a) u(x) e diferenciavel;
b) u(x) é crescente;
¢) u(x) é quase-cdncava.

Diz-se que uma funcdo é quase-cOncava se para todo x e y € X tal que f(x) >
f(y) e para todo a € (0,1) .: f[ax + (1 - &) y] = f(y) representando assim uma utilidade

marginal decrescente.

Uma vez definida a funcéo utilidade, podemos agora analisar formalmente o
comportamento do consumidor. A hip6tese basica para um consumidor racional, de
acordo com Varian (1992), é que ele escolherd a sua cesta preferida entre todas as
alternativas disponiveis. O conjunto de cestas disponiveis para o consumidor ¢é

representado por:

B= {x: x € X e px £ m} — restricdo orcamentaria

A

O consumidor tem como objetivo maximizar a utilidade u(x) sujeito a restricdo

orcamentaria px < m. Através das propriedades apresentadas, pode-se resolver essa

7

equacdo e encontrar uma escolha 6tima X em que esse X = X para todo X. Essa é,
portanto, entre as opc¢des disponiveis ofertadas e que se enquadram dentro da restricao
orcamentaria do consumidor, a escolha que reflete a sua preferéncia, ou seja, a escolha

que maximiza a sua funcédo utilidade.

Em decorréncia desse processo de maximizagdo, a curva de demanda do
consumidor é derivada, ou seja, as quantidades 6timas de bens e servicos como funcéo
dos precos e da renda. Essa funcdo permite determinar as mudancas nas escolhas do
consumidor quando ocorrer alteragcdes nos pre¢os ou na renda. A curva de demanda do
mercado é construida somando-se a cada pre¢co as quantidades demandadas dos
individuos. O formato da curva indica que a quantidade demandada aumenta quando os

precos caem?®.

3 Bens de Giffen sdo um exemplo de bens inferiores em que, mesmo o aumento de renda, implica o aumento
do consumo. Trata-se de excecdo a Curva de Demanda, pois tém inclinacdo ascendente devido ao fato de que o
efeito renda é maior que o efeito substituigdo.
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2.1.2 Escolha em contexto de incerteza

Até entdo, a abordagem da escolha do consumidor foi realizada em circunstancias
nas quais havia ambiente de certeza. Porém, muitas das suas decisdes ocorrem em
ambientes de incerteza. Para Frank (1998), o ambiente de incerteza existe em razéo de
estarmos frequentemente mal informados, e a qualidade das decisdes esta relacionada a

informacéo que possuimos.

Para analisar a escolha sob incerteza, assumimos que as escolhas do consumidor
tém a forma de loterias, denotadas por poeX® (1— p)ey, onde x e y podem ser cestas
de bens, dinheiro ou outras loterias. Essa notacao significa que o consumidor recebe o

prémio x com probabilidade p e o prémio y com probabilidade (1-p).

Apresentam-se as seguintes suposi¢des sobre o comportamento do consumidor a

respeito das loterias:

L1: loXx® (1-1) oy ~ X é uma loteria em que ha 100% de probabilidade de se ter

o resultado x;

L2: poX@(1—p)oy~(@A—-p)oy® poXx implica que a ordem em que a loteria é

apresentada ndo tem efeito sobre o resultado desta;

L3: go(peXx®@(@A-p)oy)®(@1-qg)ey = (qp) o xD(1-gp)°Yy), o que significa que

0 consumidor esta interessado apenas no resultado liquido das loterias.

Sob essas suposi¢bes, podemos descrever um espago L de loterias disponiveis

para o consumidor. Assume-se que o consumidor tem preferéncias completas, reflexivas
e transitivas nesse espaco. A partir de tais suposicdes, pode-se definir uma funcao
utilidade que descreva as preferéncias do consumidor nesse ambiente de incerteza, a

chamada funcédo utilidade esperada.

A teoria proposta por Von Neumann e Morgenstern (1944) visava a uma estrutura
analitica que permitisse prever as escolhas em contexto de incerteza. Assim criaram um
arcabouco tedrico que permite estruturar as estratégias racionais entre os consumidores
nas quais a premissa central, segundo Frank (1998), é de que os individuos escolhem

ndo pela alternativa que apresenta maior valor esperado, mas pela que proporciona
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maior utilidade esperada. Busca-se encontrar uma funcdo utilidade que permita a

ordenacéo das preferéncias de tal modo que:

Pox®L-ploy>qew®@l-0q)eoz
se e somente se

U(pex®@(@-p)ey) >u(@ew®(1-0q)e2).

Para isso, sdo feitas algumas suposicOes adicionais com o objetivo de que a funcéo

utilidade tenha a propriedade de utilidade esperada. Assumimos entao:

Al) Continuidade:

A={pe[01]: poXx®(1—-p)oy=z}

B={pe[01]: poX®@1L—-p)eoy=z}

Onde A e B sdo conjuntos fechados para qualquer x, y e zem L.
A2) Independéncia:

Sex~y,entdo PoeX®@A—p)oez~poy®(1l-p)oz.

A3) Existe uma loteria b que é a melhor de todas e outra w que é a pior de todas,

de modo que, para qualquer x em L, podemos afirmar que: b > x > w.

A4) Uma loteria pob@® (1— p)ow é preferidaa qob® (1-q)ow se e somente se

pP=q.

Sob essas condi¢cBes, podemos estabelecer o teorema da utilidade esperada: se

sdo satisfeitos os axiomas acima, existe uma funcdo x definida em L que satisfaz a

propriedade:
u(pex® (- p)ey)=pu(x)+(1-pu(y)
Sendo:
u(px+(1-p)y) a utilidade do valor esperado;

pu(x) + (1-p)u(y) a utilidade esperada.
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Diz-se que o consumidor é avesso ao risco se a utilidade do valor esperado da

loteria for maior que a sua utilidade esperada:

u(px+(1-p)y) > pu(x) + (1-p) u(y)

z

E afirma-se que o consumidor é propenso ao risco se a utilidade esperada da

loteria for maior que a sua utilidade do valor esperado:

pu(x) + (1-p) u(y) = u(px+(1-p)y)

2.1.3 Escolha intertemporal

Entende-se que o consumidor realiza escolhas referentes a quanto e quando ira
consumir. O fator tempo estéa presente nas decisées do consumidor, que realiza escolhas
relacionadas entre consumir hoje ou poupar e consumir amanha. Em geral, ele esta
disposto a substituir certa quantidade de consumo hoje pelo consumo futuro, e isso esta

relacionado a sua capacidade de consumo atual.

Considera-se para esta analise que o consumidor pode ser tomador de
empréstimos ou emprestador. Segundo o estudo de Varian (2006), sendo c o nivel de
consumo, r a taxa de juros aplicada e m a quantia de dinheiro que o consumidor possui e
todos variando no tempo conforme os indices [1,2...], podemos qualificar a escolha do

consumidor da seguinte forma:

Se C, > M, o consumidor € um tomador de empréstimos e 0s juros que devera

pagar no segundo periodo sdo dados por r(Cl - ml) .
Entdo a sua restricdo orcamentaria é dada por

C,=m, - r(cl - ml) - (Cl - ml)
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Reordenando, temos:

C,=m, + (1+ r)(ml - Cl) @)

A primeira interpretagéo decorrente dessa formulagéo € que, se m, —C, for

positivo, o consumidor receberd juros por sua poupanca; enquanto, se m, —C, for

negativo, o consumidor pagara juros pelo empréstimo realizado.

As preferéncias do consumidor ndo sdo comportadas no sentido de serem
substitutos perfeitos, isto &, ndo existe preferéncia entre o consumo presente e o
consumo futuro. Em geral, o consumidor incorre em um trade-off intertemporal ao optar

por consumir mais no presente ou vice-versa.

Dessa forma, existem curvas de indiferencas intertemporais que respeitam as
mesmas condi¢cdes do estudo do consumo presente: sdo convexas e podem ser

ordenadas de forma crescente de preferéncias. Nesse caso, a taxa marginal de

substituicdo é dada pela variagdo entre consumo presente e futuro (AC, /AC2 ).

Ao multiplicar a equagédo (1) por (1 + r), obtemos outra que expressa a restricado

orcamentaria em termos de valor futuro nos periodos 1 e 2, dada por:

@+r)c,+c, =2+r)m +m,

E ao dividir a equacéo (1) por (1 + r) obtemos a equacado que expressa a restricdo

orcamentaria em termos de valor presente, representada por:

Assim, dadas as preferéncias pelo consumo em cada periodo, pode-se examinar a
escolha 6tima de consumo (Cl, CZ) . A variavel que impacta a escolha é a taxa de juros. Ao
considerarmos um aumento de juros, podemos interpretar que havera um aumento no
preco de consumo hoje em relacdo ao consumo futuro, portanto, o consumidor deve
reduzir seu consumo presente. Se o consumidor for um tomador de empréstimos e a

taxa de juros aumentar, o seu consumo atual devera diminuir, pois tera de pagar mais
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juros amanha. Caso o consumidor seja um emprestador, ocorre um efeito ambiguo, ja
que aumentara a sua renda a ponto de poder aumentar também o seu consumo presente
(Varian, 2006).

Essa apresentacdo até entdo realizada sobre a escolha do consumidor é a
representacdo de um modelo em que primeiro procura-se abstrair o tipo de
comportamento que o consumidor apresenta para em seguida realizar-se a sua
generalizacdo, porém obedecendo as restricdes necessarias para que aconteca a sua
formalizacdo tedrica. HA um grau de generalizagdo com o objetivo de explicar a
realidade, mas essa abstracdo tedérica ndo necessariamente corresponde ao
comportamento do consumidor. O comportamento é descrito a partir de um modelo
representativo tedrico que pode servir (ou ndo) como representacdo dos desejos

individuais de consumo.

2.2 A RACIONALIDADE

Em todas as situacBes de escolha descritas anteriormente, sob certeza, sob
incerteza e intertemporal, assume-se que o0 consumidor procura maximizar uma funcao
utilidade sujeito a uma determinada restricdo. Essa suposicdo de comportamento
maximizador é conhecida como escolha racional. A discussdo sobre racionalidade tem
ocorrido de forma sistematica nas Ciéncias Sociais, 0 que também ocorre na Ciéncia
Econdbmica, em que ha uma divisao clara na sua interpretacdo: de um lado, a suposicao

de racionalidade ilimitada; de outro, a suposicdo de racionalidade restrita.

De acordo com Heap (1992), ha trés tipos de racionalidade: a racionalidade
instrumental, a racionalidade procedimental e a racionalidade expressiva. A racionalidade
instrumental supfe a maximizacdo de uma funcdo objetivo, supondo-se consisténcia das
preferéncias. Esse é o tipo de racionalidade que fundamenta a teoria do consumidor,
apresentada anteriormente. As escolhas sdo consistentes, ou seja, assume-se que 0S
individuos tém comportamento maximizador e preferéncias que obedecem aos
pressupostos descritos pela teoria. Assim, a escolha da-se pela cesta agregada de
produtos que mais o satisfaz, satisfacdo esta que ocorre simplesmente pela utilidade
associada ao consumo, nao havendo preocupacdo com aspectos subjetivos de sua

composicao.
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Para Frank (1998, p. 215-216), ha duas abordagens de racionalidade
(instrumental): a do interesse proprio e a dos objetivos imediatos. Para a primeira
abordagem, o agente analisa custos e beneficios que lhe dizem respeito, tendo um
comportamento egoista que observa apenas o0s seus interesses proprios e cumprindo
somente as promessas que lhe tragam beneficios, isto é, o agente visa a seus interesses
materiais, mesmo quando sua acao pareca ser, por exemplo, altruista. Assim, quando
um profissional se associa a uma comunidade beneficente € com o intuito de ampliar sua
base de clientes. Ja a segunda abordagem, a dos objetivos imediatos, entende que as
pessoas agem eficazmente para atingir os objetivos fixados para si sem que estes
disponham de uma base légica para discussdo. Frank (1998) exemplifica com uma
pessoa que bebe 6leo de carter até morrer e conclui que ela deveria gostar de bebé-lo.
Essa abordagem permite explicagdes em profuséo, justificando qualquer comportamento
do individuo, fazendo-se necessarias hipéteses alternativas que restrinjam os objetivos

das pessoas.

A racionalidade expressiva caracteriza-se pelo julgamento que o individuo faz para
realizar suas escolhas. Segundo Heap (1992), o conceito de racionalidade expressiva

relaciona-se com a definicdo dos valores dos fins buscados.

Por fim, a racionalidade procedimental é a acdo pela qual o agente, por ndo ser
possuidor de todos os mecanismos supostos pela racionalidade instrumental, realiza uma
escolha satisfatdria, e ndo a escolha maximizadora. Isso porque, conforme Simon
(1987), ha uma incapacidade de se processar, bem como conhecer, toda a informacéo,
assim como existe também incerteza, gerando multiplos pontos de equilibrio para a
escolha. Portanto, a racionalidade restrita € decorrente da dificuldade de deciséo frente a

problemas complexos.

2.3 CONTRAPONTOS AO CONCEITO DE RACIONALIDADE INSTRUMENTAL

A hip6tese de racionalidade utilizada na teoria do consumidor tem recebido
inimeras criticas. Em seu artigo Rationality in psychology and economics®, Simon (1987)
demonstra como a Economia tratou uniformemente o comportamento humano como
racional. A Psicologia, por exemplo, analisa também os comportamentos que envolvem o

pensar e raciocinar. Na Economia, a racionalidade é vista nos termos das escolhas que

4 SIMON, H. A. Rationality in psicology and economics. In: HOGART, R.; REDER. M. (Eds.). Rational Choice.
Chicago: The United Press, 1987.
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produz, enquanto, nas outras Ciéncias Sociais, & vista nos termos dos processos que
emprega. De acordo com Simon, o tratamento da racionalidade na Economia difere em
trés aspectos das demais Ciéncias Sociais: (a) encontra-se destituido de discussdes
referentes aos objetivos e valores que embasam as motivacdes; (b) pressupde
consisténcia global do comportamento; e (c) postula "um mundo™ onde o comportamento
€ objetivo racional com relagdo a seu ambiente total, incluindo o presente e o ambiente
do futuro como os movimentos do agente com o tempo. Esse tratamento contrasta das
demais Ciéncias Sociais, que (a) buscam definir empiricamente a natureza e as origens
dos valores, bem como as suas mudancas com o tempo e com a experiéncia; (b)
objetivam determinar os processos individual e social por meio da observacdo e analise
de aspectos selecionados da realidade; (c) procuram definir as estratégias
computacionais que sao usadas no raciocinio, as quais permitem que informag¢fes muito
limitadas possam lidar com realidades complexas; e (d) empenham-se em descrever e
explicar as maneiras nao-racionais do processo (como motivacdes, emocdes, estimulos
sensoriais, entre outras) que influenciam o foco e a definicdo da situacdo a que se

ajustam 0s processos racionais.

North (2005) transita na mesma linha de analise ao apontar que através da
suposicdo de racionalidade (instrumental) ignora-se o papel de idéias nas escolhas,
assim, a maneira que percebemos o mundo e construimos explicagcdes sobre ele e como

a mente e o cérebro funcionam deve ser papel das Ciéncias Cognitivas.

Em um estudo das Ciéncias Politicas sobre racionalidade, Ferejohn e Pasquino
(2001), ao examinarem a racionalidade em Hobbes, apontam que o contrato social
buscava provar a necessidade de ser dado um poder coercitivo a um soberano, pois isso
funciona melhor que o estado da natureza, em que todos buscam ajustar-se aos seus
desejos de tirar vantagens. A reputacdo do ser confiavel funciona em circunstancias em
que ocorram repeticbes das interacBes, tornando racional o cumprimento do acordo
contratual, em que ha um poder claro que coordene e atue como lei. Contudo, deve

haver limitagbes a dimensao dessa autoridade.

Os autores também apresentam a visdo de racionalidade segundo Aristoteles.
Para este, podemos aprender a ter bom carater através da aprendizagem dos bons
habitos — sentimentos e desejos. “AristOteles apresenta, portanto, um tipo de teoria
enddgena da formacgédo de preferéncias, na medida em que ele indica como desejos e
sentimentos podem ser construidos e desenvolvidos” (FEREJOHN; PASQUINO, 2001, p.
15). Além disso, para Aristoteles (apud Ferejohn; Pasquino, 2001, p. 15), “as virtudes
morais vém do hébito, de onde seu nome (ethike) é formado a partir de uma leve

variacdo da palavra ethos (habito)”. Assim, esses autores, ao mesmo tempo em que



25

apontam a dificuldade de haver um comportamento maximizador, vislumbram as

solucdes dadas por Hobbes e Aristoteles.

Também apresentando alternativas de solugdo ao problema exposto, os autores
Milgrom e Roberts (1992) apontam que o comportamento racional apresenta limitacdes
que ficam evidentes no tratamento de problemas mais complexos em que ha falhas de
informacéo, de comunicacdo e de analises matematicas, o que leva os individuos a uma
acao “intencionalmente racional”. Uma solucéo para isso seria a necessidade de existirem
contratos que restrinjam e limitem as incertezas, porém, em geral, estes também
apresentam falhas devido a impossibilidade descritiva das infinitas opcbes de

ocorréncias®.

Quanto ao processo de maximizac¢ao, para Elster (1990), a teoria da escolha
racional baseia-se em ac¢fes dos agentes que envolvem trés operacdes de otimizacao: (i)
encontrar a melhor acdo dados os desejos e as convicgdes; (ii) formar a conviccdo mais
adequada dadas as evidéncias; e (iii) coletar a quantidade suficiente de dados e
evidéncia para formar as conviccdes. Essas operacdes podem ser falhas devido a
indeterminacdo ou a inadequacdo®. Com relacdo & indeterminacdo, o autor argumenta
que a nao-existéncia de uma escolha racional é muito mais rara do que a nao-unicidade.
No entanto, a limitacdo da teoria da escolha racional pode surgir justamente quando, por
algum motivo, os agentes nao conseguem realizar uma escolha 6tima. Existem algumas
circunstancias em que isso ocorre. Uma delas é a existéncia de hiper-racionalidade, que
ocorre quando existe falha em reconhecer o erro da teoria em determinar a existéncia de
um unico 6timo. Outras formas estéo relacionadas aos desejos e crengas, derivados de
motivos distorcidos ou de processamento cognitivo inadequado. Algumas dessas falhas
surgem devido ao fendbmeno da “reducdo da dissonancia cognitiva”, definida como a
tendéncia da mente humana em rearranjar desejos, de forma a eliminar a tenséo criada
pela superestimacao do valor de aspiracdes inatingiveis ou pela subestimacado do valor de
algo considerado importante. Por outro lado, a reducdo da dissonéncia cognitiva pode
agir no sentido de alterar as crencas de determinado agente a respeito da melhor escolha

a ser feita.

5 Em decorréncia disso, surgem questfes de imperfeicdo, como comportamento oportunista, sele¢do adversa,
interesses pessoais, perigo moral, entre outras. Esses contratos devem ser flexibilizados, prevendo opg¢des de
renegociagdo em razdo das permanentes mudancas dos trade-offs, que acabam por representar maiores custos
de transacdo. Tais contratos podem se tornar inécuos para proteger incentivos, conseguir comprometimento e
também em raz&o do préprio comportamento egoista e da reputagcdo dos agentes. As mudancas culturais nédo
obtém respostas imediatas em contratos formais. Para os autores, contratos implicitos sdo poderosos por
traduzirem valores sociais, porém nao tém amparo legal.

6 Elster (1990) aponta que uma teoria é indeterminada quando o agente é incapaz de ranquear suas
preferéncias, ndo apresentando uma escolha Unica (sem predi¢cGes originais), e que uma teoria é inadequada
quando hé inconsisténcia nas escolhas devido a falhas de racionalidade (falhas na predi¢do) que podem levar a
um comportamento irracional.
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Com relagdo ao processo cognitivo inadequado, sdo citados pelo autor dois casos
em que isso ocorre. O primeiro € o de mudanca na crenca quanto a escolha 6tima devido
a uma nova interpretacdo de uma determinada situacdo ou opcdo. O segundo seria
devido aos agentes tratarem as probabilidades de ocorréncia de determinados eventos
através de uma anadlise exagerada, diferentemente do que é descrito pela teoria da
racionalidade. Esses dois casos de mau entendimento podem levar a escolha
inconsistente. Probabilidades subjetivas, limitacdes em casos de incerteza, expectativas,
informacéo incompleta e intervalos de indeterminacdo sdo casos em que ha uma grande
complexidade para definir as preferéncias. Interesses distintos no tempo que precipitam
acdes contrarias aos desejos do individuo de forma impulsiva no curto prazo levam em
conta opinibes e desejos e apresentam um aspecto distinto das preferéncias bem
comportadas descritas pela teoria, contrariando os pressupostos da racionalidade da

completude e transitividade.

Simon (1987) aponta que a teoria da racionalidade processual/procedimental é
mais complexa e explicativa do que a teoria da racionalidade substantiva/instrumental,
pois explica melhor o comportamento observado através de pesquisa empirica,
entendendo que os individuos agem racionalmente dentro de limites formados pelas
informacdes disponiveis e pela capacidade de interpretar tais informacdes. Agindo assim,
os agentes fazem o melhor dentro dos limites citados, o que se contrapfe a visdo
neoclassica, que supde que o consumidor aja de forma a maximizar a funcéo utilidade.
Em todas as decisbes, segundo a teoria da racionalidade processual, sdo levadas em
conta as crengas, expectativas, experiéncia passada, aprendizado, além do método de
calculo e atencao a variaveis do ambiente. Dessa forma, os agentes formam um quadro
para decidir sobre a melhor opcéo a ser feita, adotando um procedimento metodolégico
de decisdo. O autor afirma que o que difere entre ambas é a concepc¢ao de racionalidade.

Ele ndo necessariamente aborda “falhas” na racionalidade, mas a forma de descrevé-la,

isto €, a concepc¢ao do termo e da teoria.

Levando em conta a argumentacdo de Simon (1987), deve-se também considerar
que uma teoria pode ser conceituada como normativa ou descritiva. Uma teoria é dita
normativa quando orienta o comportamento dos individuos dizendo como eles devem
agir, enquanto uma teoria € dita descritiva quando descreve como os individuos se
comportam. Alguns autores, como Simon (1987) e Elster (1990), apontam que o modelo
de escolha neoclassico representa uma teoria normativa e propdéem a busca por uma
teoria que apresente uma melhor descricdo do comportamento dos agentes, criando

novas linhas de pesquisa e influenciando o pensamento atual.

North (2005) considera que, ao entender a intencionalidade dos individuos

(players), poderemos descrever melhor mudancas e incertezas que sdo uma constante
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na sociedade. Essa intencionalidade tem origem no aprendizado que o individuo teve,
que é funcdo de suas experiéncias e da propria heranca genética. Em vista disso, a
estrutura imposta pelos seres humanos pode reduzir a incerteza, mas nao elimina-la. As
restricbes impostas possuem resultados incertos que refletem tanto a nossa
compreenséo imperfeita do ambiente, quanto a natureza imperfeita dos mecanismos de

regras que utilizamos.

Tversky e Kahneman (1990) também discutem os poderes normativo e descritivo
da teoria de escolha racional. Os autores apresentam os fundamentos da escolha racional
(especificamente da decisdo sob risco, como derivada da teoria da utilidade esperada) e
as formas pelas quais séo freqiientemente violados: (i) cancelamento; (ii) transitividade;
(iii)) dominancia; e (iv) invariancia’. O conjunto desses axiomas proporciona as condicdes
para que uma escolha com incerteza siga as predi¢cdes da utilidade esperada de acordo
com as proposi¢cdes de Von Neumann e Morgenstern (1944) e Savage (1954), sendo (iii)
e (iv) as regras normativas mais fortes, (ii) questionavel e (i) o axioma que pode ser
amplamente abandonado pelas generalizacdes da utilidade esperada posteriores a

axiomatizacdo de Savage (1954).

Tversky e Kahneman tém discutido frequentemente em seus trabalhos as
questdes sobre racionalidade e apontam desvios através da evidéncia empirica
experimental, demonstrando que ha motivacbes e heuristicas que fazem o
comportamento humano destoar da racionalidade completa (instrumental), ndo sé no
sentido da manutencdo da consisténcia de suas preferéncias (transitividade) como
também na maneira como lhe sao apresentados os problemas (cancelamento e
invariancia). Os autores mostram que, quando muda a forma de apresentacdo do
problema de decisdo, as escolhas dos agentes mudam, embora os ganhos em ambas as
formas de apresentacdo permanecam o0s mesmos. Para Tversky e Kahneman (1990),
isso parece inconsistente, pois as preferéncias s6 deveriam depender de diferencas
pertinentes entre as opc¢des de escolha, e ndo da forma como essas opg¢des sao

apresentadas®.

7 Cancelamento: apenas um estado sera efetivamente realizado, o que torna razoavel avaliar os resultados das
opcdes separadamente para cada estado. Transitividade (da preferéncia): para a teoria da utilidade esperada, a
transitividade é satisfeita como se fosse possivel associar um valor a cada opgdo, independentemente das
outras opgdes disponiveis. Dominancia (talvez o principio mais 6bvio da escolha racional): se, em determinada
situacdo, uma opcado é preferivel a outra e tdo boa quanto as demais para qualquer outra situagdo, surge a
dominancia. Mais do que os dois axiomas anteriores, para os autores, a dominancia é a pedra angular dessa
teoria. Invariancia (outra condicdo essencial da teoria): diferentes representacfes do mesmo processo de
escolha levardo ao mesmo resultado. Esse axioma traduz a intuicdo normativa de que variacées na forma que
ndo afetam as opgdes disponiveis ndo afetardo a escolha.

8 Em uma ilustracdo, anterior aos experimentos desses autores, o economista e fisico francés Maurice Allais ao
pesquisar sobre risco percebeu uma contradicdo com relagdo ao comportamento sob condi¢cdes de incerteza
previsto pela teoria de Von Neumann e Morgenstern (1944). Allais percebeu que ha uma tendéncia por escolhas
que produzam maior seguranca principalmente quando o evento se traduz em maior investimento.
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Os axiomas da dominancia e da invaridncia requeridos para a formulacdo da
hipotese da utilidade esperada sdo apresentados na teoria descritiva de Tversky e
Kahneman (1979) como fundamentos ndo-compativeis com a evidéncia dos
experimentos comportamentais. Os autores buscam mapea-los através da identificacdo
dos efeitos certeza, reflexdo e isolamento. Eles, adicionalmente, propdem a prospect
theory®, uma teoria que, ndo sendo uma generalizacdo da utilidade esperada e
englobando os desvios sistematicos demonstrados nos experimentos, apresenta o
mesmo poder analitico sem se esquecer da elegancia matematica e da formalizacdo da

exposi¢cdo do mainstream.

Elster (1990), ao buscar refutar a teoria de escolha racional como adequada para
descrever o comportamento humano, afirma que os desvios do comportamento racional
sdo sistematicos, amplamente difundidos e ndo sdo acomodados por um simples
refinamento ou relaxamento de axiomas e pressupostos a partir das teorias normativas.
Ele considera a teoria da escolha racional primeiramente como uma teoria normativa e
apenas secundariamente como uma abordagem explicativa. Isso significa que a teoria da
escolha racional propde para as pessoas um modelo de acdo e prediz que elas agirdo
como a teoria prevé. Quando as pessoas nao seguem suas prescrigdes, supde que as
pessoas agem irracionalmente. Na verdade, o que acontece € que a teoria ndo é

adequada para explicar esses casos.

Dessa forma, a busca pela descricdo do comportamento de escolha ndo deve
ignorar tais desvios ou trata-los como erros aleatdrios, e sim buscar modela-los de
acordo com a evidéncia empirica. A teoria de escolha racional é atil devido a sua
“simplicidade” e ao seu poder da “suposicdo de maximizacdo”, porém tem sua forca no
campo normativo, pois apresenta as falhas de indeterminacdo e de inadequacgao

mencionadas anteriormente.

Hodgson (2004) defende a necessidade de uma teoria que seja mais descritiva ao
apresentar uma discussdo acerca da falseabilidade da teoria de escolhas (racionalidade
instrumental) através dos experimentos. Para o autor, os experimentos sempre serao
questionados e nao trardo uma reversao ou configuracdo definitiva da hipotese de
escolha racional, mas os servem para verificacdo e como indicativos de rumos em
determinadas circunstancias. Segundo ele, a falseabilidade da hip6tese de racionalidade

nao deve ocorrer, mas ha hoje uma maior compreensdo de que a teoria se adapta a

9 O processo de escolha é composto de duas fases: uma de construgdo do problema de decisdo e outra de
avaliacdo dos possiveis resultados. Com escolhas sendo feitas de acordo com esse processo, os autores
propdem uma fungédo valor, construida a partir de um ponto de referéncia de avaliacdo do agente e que tem
como caracteristica aversdo a perda (custo da perda é maior do que beneficio do ganho) e variagdes marginais
decrescentes, proporcionais ao distanciamento da opcdo do agente de sua referéncia. A avaliacdo de cada
opcao nao é revelada por uma fungéo de probabilidade (como na teoria da utilidade esperada), mas segundo
um fator de decisdo, que é uma funcdo monotdnica da probabilidade, embora difira dessa, o que dificulta a
visualizacdo da dominancia na escolha.
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qualquer circunstancia. Portanto, “los axiomas de la teoria de la utilidad esperada se
aplican a um conjunto de circunstancias tan amplio que por si solos son poco Uutiles”
(HODGSON, 2004, p. 41), no entanto, “el problema no es que los supuestos de la
racionalidad sean necessariamente falsos sino que tienen um valor explicativo muy

limitado em si mismos” (HODGSON, 2004, p. 41).

Nos tdpicos abordados por Simon (1987), como a forma e a dimensdo da funcao
utilidade, o papel de processos intencionais, da formacao das expectativas e dos modelos
empiricos que caracterizam func¢des de custo, entre outros, o autor indica que ha a
necessidade de axiomas auxiliares para resolver os problemas da escolha racional. Quase
toda a possibilidade de se obter conclusbes vem das suposi¢bes dos axiomas, e muito
pouco, das suposi¢cdes de otimizacdo. Usa-se para a resolucdo do problema neoclassico o
amparo microecondmico “de firmas representativas hipotéticas” ou de “consumidores
tipicos” nos mercados, onde alcancardo a sua maximizacdo da utilidade, porém ocorre
uma descricdo aquém do comportamento real e ja4 existem fontes mais provaveis de
obtencédo de tal informacado que sdo os estudos diretos dos comportamentos, dos valores
e das opinides dos agentes. As experiéncias em laboratério®® sobre processos de decisédo
levantam perguntas para situacdes do mundo real, que implicam melhores condicGes de

entendimento.

Entende-se que a teoria do consumidor apresenta inegavel qualidade de
formalizacdo, tendo um modelo adequado para apresentar normativamente como o0s
individuos deveriam se comportar e prescrever orientacdes nessas circunstancias. Simon
(1987) recomenda que paremos o debate sobre condi¢cdes de maximizacdo da teoria da
racionalidade como forma de atribuir razdo no comportamento econdmico, pois a
Psicologia ja dispde de estudos empiricos capazes de alcancar melhores descricdes. Tal
ciéncia ja utiliza processos que sao sensiveis a complexidade de contextos da tomada de
decisao e aos processos de aprendizagem. Ja Tversky e Kahneman apresentam falhas da
teoria que podem ser superadas pela flexibilizacdo dos axiomas. Ou seja, todos esses
autores concordam: a teoria assim posta ndo possui poder descritivo. Portanto, deixa de
prever de forma adequada inUmeras questdes. Basta que essas questdes ultrapassem a
fronteira das alocacfes. A definicdo de racionalidade, apesar de poderosa para Rabin
(1998), escuda-se na suposi¢cdo de uma parcimodnia e tratabilidade, enquanto deveria,
por esses mesmos motivos, enriquecer sua descri¢cdo incluindo os avancos de outras

ciéncias como, por exemplo, a Psicologia, que permite aperfeicoar esse modelo.

10 A respeito de experimentos controlados, Sippel (1997) testa os axiomas da teoria neoclassica do consumidor
através de um experimento controlado sobre a teoria da preferéncia revelada de Samuelson (1938). Os
resultados encontrados violam os axiomas da preferéncia revelada. Assim, se deparar com um grande ndmero
de violagdes dos axiomas da preferéncia revelada nos experimentos, Sippel (1997) conclui que a maioria dos
individuos ndo maximiza a sua utilidade conforme previsto pelo modelo neoclassico.
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Elster (1990) busca nas normas sociais uma explicacdo mais completa sobre as
escolhas. Afirma que a acdo de escolha esta associada a valores internos do individuo;
contudo, essa agao esta sujeita a aprovacado e desaprovacao do grupo social no qual esse

individuo esta inserido.

Ferejohn e Pasquino (2001) apontam que, segundo Hobbes (apud FEREJOHN;
PASQUINO, 2001, p. 12), para existir um comportamento racional ha a necessidade de
existir um poder coercitivo. A respeito da analise de Aristételes, afirmam que os bons

habitos devem ser aprendidos.

Esses argumentos (influéncia do grupo sobre a decisao individual, poder coercitivo
e bons habitos) podem ser incorporados no estudo institucional. Para Hodgson (2004), o
estudo institucional € uma alternativa para se estabelecer uma melhor e mais completa

representacéo teodrica.

Ferejohn e Pasquino (2001, p. 6) discutem a teoria da escolha racional na ciéncia

politica e citam um importante elemento para essa analise, a teoria normativa:

Em um outro nivel, a teoria normativa trata com (ou contém) sujeitos racionais ou
inteligiveis, cujas ac6es podem ser entendidas ou talvez alteradas pela mudanca
de seu contexto institucional. A racionalidade é, neste sentido, um ponto de
partida inescapavel para uma teoria normativa. As instituicdes politicas e sociais
sdo formas de regular ou direcionar as atividades de pessoas que sdo capazes de
responder de forma previsivel a seus comandos. A tentativa de criar uma vida
publica através do desenho de instituicdes e normas pressupde a capacidade das
pessoas de responder de forma minimamente racional a suas diretrizes, o que nédo
implica, é claro, que as pessoas sejam perfeitamente racionais. Além disso, se é
possivel construir uma psicologia na qual as irracionalidades possam ser
modeladas, as instituicbes podem ser Uteis em canalizar também o
comportamento irracional.

Assim, a teoria das instituicGes expressa um arcabouco tedrico que representa

com mais riqueza a expressao do comportamento racional.

2.4 INSTITUICOES

A relevancia em incluir o conceito de instituicdes reside no fato de que buscamos
apresentar um ambiente mais descritivo ao estudo proposto. Através da analise
utilitarista, as instituicbes sdo dadas e nédo sdo consideradas no processo de deciséo
racional do individuo. Ao considerarmos que ha racionalidade restrita, o papel

institucional ganha relevancia, pois ampliam-se as possibilidades de interpretacdo das
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motivacdes dos agentes. O contexto historico (habitos, valores e regras) passa a ser

considerado nas escolhas, e ndo unicamente o interesse maximizador do individuo.

O estudo sobre o papel das instituicGes na explicagdo econdmica iniciou no final
do século XIX com Thorstein B. Veblen (1857-1929), que é reconhecido como fundador
da escola institucionalista. Em seu mais famoso livro, A teoria da classe ociosa'!, Veblen
(1988) apresenta ao mundo o que justamente vem a se tornar uma nova e bastante
atual representacéo dos desejos do consumidor'?. Para ele, a anélise racional e hedonista
fica restrita ao calculo e a escolha, o que limita a explicacédo, pois a conduta humana esta

sujeita a uma sequéncia de causa e efeito oriunda de habitos e convencdes.

Para compreender esse autor, € necessario entender os conceitos desenvolvidos
por ele. Monastério (1998) discute esses conceitos*® utilizados por Veblen (1988), como
habitos e instintos, e que serviram como alicerce na analise do institucionalismo. Em
linhas gerais, o0s instintos “sdo propensfes inatas, caracteristicas irredutiveis da
psicologia humana, que definem os objetivos ultimos do comportamento” (MONASTERIO,
1998, p. 53). Originadas desde o inicio da humanidade, “as diversas propensdes
instintivas adequadas a sobrevivéncia do homem naquele ambiente formaram o conjunto
de instintos que compdem a natureza humana” (MONASTERIO, 1998, p. 53) -—
semelhante ao principio Darwinista de sele¢cdo natural. Para Veblen, “cada instinto define
um objetivo a ser alcancado, mas cabe a inteligéncia a definicdo dos meios para a

realizacdo destas propensdes inatas” (MONASTERIO, 1998, p. 54).

Os habitos sao “padrfes de comportamento que especificam os meios a serem
utilizados para a satisfacdo de seus desejos [desejos do homem] instintivos”
(MONASTERIO, 1998, p. 63). H4 um processo de condicionamento que é dado através
dos habitos e que leva o individuo a responder de forma similar a um conjunto de
estimulos ja experimentados, ou seja, ha um papel cognitivo nos héabitos'* que implica

que estes podem ser constitutivos ou adquiridos, existindo um aprendizado que esta

11 VEBLEN, T. A teoria da classe ociosa. 3. ed. Sdo Paulo: Editora Nova Cultural, 1988.

12 Nesse livro, Veblen descreve o consumo conspicuo, gasto realizado com o intuito de demonstrar uma
condicdo social superior através da compra de produtos supérfluos. Esse comportamento é corriqueiro nas
classes mais altas, e as classes mais baixas buscam imita-las.

13 Monastério aponta que nao ha, na obra de Veblen, definicbes claras desses termos; portanto, neste
trabalho, nos apropriaremos do estudo realizado por ele sobre o tema.

14 A complexa “méaquina humana” ndo possui como acdo apenas a realizagdo de calculos racionais. Pode-se
dizer que, além dela, ha também acBes inconscientes e cognitivas. Sigmund Freud e a sua psicanalise
apresentaram um estudo da mente e dos processos inconscientes decifrando o comportamento humano. Ha
também ag¢bes cognitivas resultantes de estimulos repetidos e que acabam por treinar o individuo a
determinadas respostas. O estudo dessa teoria conhecida como Behaviorista pode ser aprofundado através de
Ivan Pavlov (e o estudo do condicionamento em cédes), John B. Watson, reconhecido como precursor dessa
escola, e Burruhs Skinner, que descreve que as respostas seguidas por estimulos podem reforgar de forma
positiva ou negativa o condicionamento do individuo. Isso atribui grande importancia ao meio ambiente em que
o individuo esta inserido para as suas respostas de comportamento.
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relacionado ao ambiente que o individuo esta inserido. Ja as instituicdes “sao habitos de

pensamento estabelecidos comuns aos homens em geral” (MONASTERIO, 1998, p. 68).

Entretanto, foi através de Coase' (1937) que o institucionalismo ganhou uma
nova abordagem e estimulou toda uma nova interpretacdo sobre o papel das instituicdes.
Ainda hoje em dia, ndo had um consenso na definicho do que s&o instituicbes. Ha
diferentes escolas®® que pesquisam esse tema, e cada uma tem uma visdo propria para
defini-lo. Segundo Hodgson (2006, p. 2), instituicbes sao “sistemas de regras sociais
estabelecidas e enraizadas que estruturam as interagfes sociais”. Ja North (1991)
apresenta uma conceituacdo de instituicdo como o conjunto de regras formais (regras,
leis, constituicdo) e informais (tabus, regras de conduta, cultura) que condicionam a agao
humana. De acordo com ele, as instituicdes sdo as restricdes humanas legadas entre as
geracdes que conectam o passado com o presente e o futuro'’ e estruturam a interacdo
humana ao longo desses periodos visando a ordenar e reduzir a incerteza nas relacdes
econbmicas, politicas e sociais. Sdo limites criados pelo homem para estruturar suas
interacfes. O tratamento dado a regras informais podera ser formador das regras
formais no decorrer do tempo, desde que determinada regra informal passe a

representar os anseios de todos (ou da grande maioria).

No entanto, existem outras formas de se observar e conceituar instituicbes: pela
otica do crescimento e desenvolvimento; pelas mudancas sociais e novas configuracdes
vinculares; através das diferentes classes sociais e todas as suas inter-relacées ou ainda
por intermédio das relagdes comerciais e juridicas, expressas em direitos de propriedades
e custos de transacgfes. Assim, North (2002, p. 17) escreve sobre a dificuldade de uma

defini¢do Unica de instituicdo:

15 Ao inserir o conceito dos custos de transacdo no contexto da Ciéncia Econémica, Coase (1937) aponta que a
eficiéncia do sistema econdmico depende em grande magnitude da maneira como as organiza¢cdes conduzem
seus processos, de forma particular, as modernas corporacdes. Ao focarem suas preocupacdes na coordenacdo
via sistema de precos unicamente, os economistas neoclassicos tém buscado formalizar suas proposi¢coes
assumindo como dados os fatores tecnoldgicos, os gostos dos consumidores e o auto-interesse dos mesmos,
sem levar em conta os processos existentes entre a compra dos insumos e a venda da produc¢ao, assim como o
arranjo institucional por trds do processo de troca.

16 O Antigo Institucionalismo tem em Veblen e Commons as referéncias que iniciaram a Escola Institucionalista
e, paradoxalmente, Veblen, ao criticar o reducionismo que existe no marginalismo e apontar a teoria
neoclassica como teoria da distribuicdo num carater de pobreza de analise, cria uma teoria bastante complexa e
grandiosa sobre o funcionamento da sociedade que, no entanto, ndo € adequada a um modelo de andlise, o
que passa a servir como uma grande critica a sua obra. A Nova Economia Institucional, de Coase, North e
Williamsom, apresenta uma nova visdo do tema e ganha o interesse do mainstream ao incorporar as
instituicbes na andlise econdmica tradicional. O Neo-Institucionalismo tem em Geoffrey Hodgson, William
Dugger e Kurt Dopfer as suas referéncias, e esses autores apresentam um contexto complexo nas articulagdes
sociais, onde ha conflitos de poder e de valores, dando um carater de apreciagdo mais multidisciplinar para
buscar compreender o funcionamento institucional.

17 Para North (1991), a trajetéria - modo como as escolhas séo feitas ao longo do tempo - é determinante para
os resultados que serdo colhidos (path dependence). Existe uma aleatoriedade nos fins que nao deve ser
tratada como deterministica.
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Resulta dificil asignar um significado preciso al término ‘instituicién’, puesto que el
lenguaje comun lo ha utilizado em formas diversas para referirse a uma
organizaciéon (por ejemplo, um banco), a las normas legales que rigen las
relaciones econdmicas entre la gente (la propriedad privada), a uma persona o um
cargo (la Carta Magna).

E a define como “Para nuestros fines, definiremos uma “instituicion” o uma disposiciéon
institucional (que és, em la realidad, um término mas descriptivo) como um
ordenamiento entre unidades econbmicas que determina y especifica la forma em que

estas unidades pueden cooperar o competir’ (NORTH, 2002, p. 18).

Matthews (1986) escreve a respeito da definicdo do que vem a ser instituicdo e
também afirma que ndo ha consenso entre as abordagens, mas acredita que exista uma
convergéncia entre elas. Apresenta as implicacbes das instituicbes no papel do
crescimento, destacando a importancia delas inclusive em relagdo a maximizacao
individual. O autor inicia o seu texto resgatando quatro diferentes definicbes de
instituicbes: 1) sistema alternativo de propriedades; 2) normas e convencgdes da
economia comportamental; 3) senso de contrato em uso; e 4) senso da espécie de
contrato. Ha quatro pontos em comum entre essas defini¢cdes: direito de propriedade,
tipos de contrato, convenc¢des e autoridade. A economia institucional e a economia de
custos de transacdo tém sido aplicadas em muitas areas: organizagcdo industrial e
governanca corporativa, economia do trabalho, escolha publica, desenvolvimento e
histéria econbmica; e existem pontos de contato delas ndo apenas com leis, Filosofia
Moral, Sociologia e Antropologia Social, mas também com teoria da informacdo, teoria da
organizacdo e teorias dos jogos. Todas essas definicdes, segundo o autor, convergem
para o entendimento das instituicdes como um conjunto de direitos e obrigacdes'® que

afetam as pessoas em sua vida econémica.

Williamson (1993) considera que a economia dos custos de transacdo baseia-se
em pressupostos comportamentais, em um novo paradigma para os modelos de analise
microecondmica e em novas aplicacbes, dando um tratamento contratual para a
interagdo dos agentes com relevancia para o0 arranjo institucional. Assim, o0s
pressupostos comportamentais levados adiante pela economia dos custos de transacao
buscam torna-la mais realista, mesmo sem perder a tratabilidade e a formalizacdo

matematicas. Na racionalidade restrita, o homem contratual é distinguivel do conceito

18 Alguns desses direitos e obrigagbes sado incondicionais e ndo dependem de nenhum contrato; outros sao
adquiridos voluntariamente através destes. Destaca Matthews (1986) que os contratos nem sempre s&o
formais, podem ou nédo ser regulados e apresentam resultados distintos quando avaliados pela extensdo do
mercado, caracteristicas que os tornam mais complexos. Os arranjos contratuais representam a parte mais
dindmica das instituicdes e estdo menos sujeitos a inércia. Deve-se, no entanto, observar que contratos sédo
arranjos feitos ex-ante sobre fatos e acontecimentos que vao ocorrer ex-post. Com o intuito de reduzir a
incerteza nas trocas e aprimorar a cooperacao e também monitorar o0s mesmos ex-post, as instituicdes passam
a ter papel ativo no contexto das escolhas econdmicas.
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ortodoxo de agente maximizador de utilidade. A busca pelo auto-interesse e o
comportamento oportunista indicam que a problematica do agente individual € mais

profunda, pois ele é intencionalmente racional; porém limitado nessa execucgéo.

Existe um processo interativo entre os individuos e as instituicdes. Além de
respeitar e respaldar as instituicbes vigentes, as decisdes dos individuos também fazem
com que as instituicdbes evoluam. Além disso, as decisdes individuais apresentam
aspectos subjetivos decorrentes das motivagbes comportamentais e que ndo sao
expressos na racionalidade instrumental; portanto, as instituicbes servem para superar a
proposta da racionalidade instrumental ao permitir uma analise em que se aceitam

variaveis comportamentais.

Conforme Matthews (1986), o estudo das instituicdes possibilita ampliar o poder
de explicacdo para além do mercado neoclassico. Estuda-las como unidade e modelo de
andlise implica ir além da suposicdo de um padrdo normativo de conduta para o
individuo, pois ndo se esta restrito a uma regra maximizadora idealizada, mas busca-se
compreender a prépria evolucdo dos hébitos dados de forma descritiva. Para Veblen
(apud MONASTERIO, 1998, p. 94), “o que vale atentar é para o fato de que as
instituicbes, qualquer que seja o sentido adotado, ndo sao neutras quanto a formacao

das preferéncias; elas influenciam a formacao dos desejos dos individuos”.

A definicdo de Hodgson (2006) para instituicGes como sistemas de regras sociais
estabelecidas e enraizadas (embedded) que estruturam as interagdes sociais ja denota
uma visao proxima do antigo institucionalismo, em particular o de Veblen. Por essa
definicdo, as instituicdes moldam o comportamento humano criando constrangimentos e

capacitacdes para a acdo humana, que, ao mesmo tempo, molda a instituicao.

Kreps (1990) realiza uma discussdo sobre o modelo microeconémico da teoria do
consumidor que é particularmente interessante para o presente estudo. Para ele, a teoria
microecondémica é definida como o comportamento do individuo econdmico e as acfes
agregadas deste dentro de uma estrutura institucional. Dessa forma, enfoca a existéncia
de quatro categorias basicas de andlise: os agentes, o comportamento destes, a
estrutura institucional e o equilibrio, que sdo tratados de forma muito simplificada no
modelo neocldssico. Como exemplo, cita a estrutura institucional que tradicionalmente na
teoria do consumidor € um reflexo do mecanismo de pre¢cos em um mercado informal
onde os agentes buscam apenas a sua maximizagdo da utilidade. A relevancia da
estrutura institucional € minima e, nesse contexto, h4 uma ambiguidade na explicacdo de
como 0s precos, protagonistas dessa explicagdo, sdo formados: “prices constrain the
choices of individual consumers, and those choices simultaneously determine prices”
(KREPS, 1990, p. 5). Através dessa analise, afirma que a teoria do consumidor realiza

algumas abstracdes que restringem o0 entendimento do comportamento real dos
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consumidores, pois, ao ndo contemplar a importancia da estrutura institucional, subtrai-

se uma alternativa para ampliar o processo descritivo de escolha do consumidor.

O autor discute trés pontos sobre a teoria e os modelos: campo de observacéo,
detalhe e énfase. Ao questionar o tamanho do campo de observacéo, defronta-se com a
dificuldade de se conceber um modelo adequado, sendo que “there is a natural
inclination to say that large scope is better. But there are drawbacks to large scope. The
larger the scope, the more intractable the model, and the harder it is to draw out sharp
and/or intuitively comprehensible results” (KREPS, 1990, p. 10). Assim, a pesquisa
depende do detalhe que se quer retratar e da énfase a ser atribuida. Como ilustragcdo do
sentido do detalhe, Kreps (1990) utilizou o consumo da familia, demonstrando que este é
mais complexo do que a teoria do consumidor afirma e, em alguns casos de estudo, é
necessario levar em conta as peculiaridades desses consumidores. Dessa forma, um
estudo sobre o comportamento de consumo na familia pode ganhar uma nova énfase na
sua analise que implica também observar novos detalhes. Tudo isso representa um
estudo que é muito rico, pois o campo de observacdo, os detalhes e a énfase guiam
novos e mais complexos modelos de analise, em que o ambiente institucional apresenta

maior relevancia.

O estudo proposto pelas escolas institucionalistas visa a ampliar o espectro de
analise superando o nivel da maximizacdo da utilidade e parte para situacdes nas quais
se possa buscar uma melhor descricdo do ambiente e do comportamento dos agentes,
fazendo-se necessario, para isso, a criagdo de novos conceitos. Mas como romper com as
proposi¢cdes neoclassicas da racionalidade instrumental e da maximizacdo da utilidade?
Afinal, todas essas escolas definem-se como um novo paradigma de analise. Nessa linha,
um modelo representativo é apresentado por Williamson (2000) e descreve os ambientes
de analise para o comportamento econémico através de quatro niveis que diferenciam o
arcabouco tedrico utilizado na Economia, conforme mostrado na figura 1: o primeiro nivel
€ o da teoria social, onde estdo as instituicdes informais: costumes, tradi¢cdes, normas e
religides. No segundo nivel, estdo as instituicdes formais com as suas regras
representando o aparato legal. O terceiro nivel € o da governanca, onde estdo 0s
contratos e ocorrem as transagfes com seus respectivos custos. Por fim, o quarto nivel é
0 da alocacgao de recursos. Assim descrito, vemos que € no quarto nivel onde ocorrem os
processos alocativos e onde os agentes buscam a maximiza¢do considerando todos os
demais niveis como dados. Uma ruptura é estabelecida, pois podemos entender que as
escolas institucionalistas e a Economia Comportamental apresentam seus conceitos com
um espectro de analise mais amplo, estabelecendo uma maior aproximac¢ao conceitual do
segundo e terceiro niveis, enquanto outros autores enfrentam desafios maiores buscando

conceituar o primeiro nivel.
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Figura 1 — Economics of Institutions.
Fonte: Williamson (2000, p. 597).
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2.5 CONSIDERACOES FINAIS

A teoria do consumidor apresenta pressupostos que constituem um carater formal
e normativo para o estudo da melhor aloca¢do dos recursos considerando-se a restricao
orcamentaria. Tendo por base o individualismo metodolégico e considerando o ser
humano hedonista, a abordagem da economia é abrangente e aplicavel a todo
comportamento humano que envolva pregcos e custos, cujo objetivo final é a
maximizacdo de utilidade. A teoria do consumidor pode ser estudada em trés diferentes
circunstancias: em um ambiente onde existe informagdo completa por parte dos
consumidores (contexto de certeza); em um ambiente onde esta informacgao esta restrita
(ambiente de incerteza); e em um ambiente em que as escolhas devem ser feitas ao
longo do tempo (escolha intertemporal). Em todas as situacdes de escolha, assume-se
que o consumidor procura maximizar uma funcéo utilidade sujeito a uma determinada
restricdo. Essa suposicdo de comportamento maximizador é conhecida como escolha

racional.

De acordo com Heap (1992), ha trés tipos de racionalidade: instrumental, de
procedimentos e expressiva. A racionalidade instrumental é o tipo de racionalidade que
fundamenta a teoria do consumidor. A racionalidade expressiva caracteriza-se pelo
julgamento que o individuo faz para realizar suas escolhas, e a racionalidade
procedimental é a acdo pela qual o agente, por ndo ser possuidor de todos os
mecanismos supostos pela racionalidade instrumental, realiza uma escolha satisfatoria, e
nao a escolha maximizadora. Autores como Simon (1987), North (2005), Elster (1990),
Tversky e Kahneman (1990) argumentam contra a racionalidade instrumental e a

maximizacao da utilidade.

Para Kreps (1990), a teoria microecondmica € definida como o comportamento do
individuo econémico e as acOGes agregadas deste dentro de uma estrutura institucional.
Dessa forma, enfoca a existéncia de quatro categorias basicas de analise: os agentes, o
comportamento destes, a estrutura institucional e o equilibrio, que sao tratados de forma
muito simplificada no modelo neoclassico. A relevancia da estrutura institucional é

minima neste contexto.

O estudo proposto pelas escolas institucionalistas visa a ampliar o espectro de
andlise superando o nivel da maximizagéo da utilidade e parte para situa¢gbes nas quais
se possa buscar uma melhor descricdo do ambiente e do comportamento dos agentes,

fazendo-se necessério, para isso, a criacdo de novos conceitos.
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3 O ADOLESCENTE — DEFINIGAO

z

O conceito de adolescente é relativamente novo. Segundo Grossman (1998), o
que tem semelhanca com o que conceituamos como adolescente hoje comecou a se
delinear no século XVIII. Antes, ao longo da histéria, meninos e meninas passavam por
ritos de iniciacdo e diferentes representa¢cdes como, por exemplo, na ldade Média que,
sob influéncia de Aristételes, realizava-se uma classificacdo em que cada etapa da vida
compreendia sete anos: infancia - de 0 a 7 anos; puberdade - de 7 a 14 anos;
adolescéncia — de 14 a 21 anos; e assim por diante. No proéprio texto de Grossman
(1998), percebe-se que, mesmo naquela época, ja havia certa controvérsia quanto a
essa classificacdo, pois “segundo Constantino [a adolescéncia] terminaria no vigésimo
primeiro ano, mas, segundo Isidoro, duraria até os 28 anos, podendo ser estendida até
0s 30-35 anos” (GROSSMAN, 1998, p. 70). Ja a justificativa dada a essa etapa da vida é
de que “a pessoa seria bastante grande para procriar. Nessa idade o individuo cresceria
toda grandeza que lhe fosse devida pela natureza” (GROSSMAN, 1998, p. 70). Havia um

entendimento do crescimento mais como um “fendmeno quantitativo do que qualitativo”.

De acordo com esse autor, apenas no século XIX a adolescéncia é delineada com
precisdo, sendo considerada como o periodo que “é delimitado, no menino, como o que
se estende entre a primeira comunhdo e o bacharelado, e na menina, da primeira
comunhdo ao casamento” (GROSSMAN, 1998, p. 71). Além disso, apresenta-se nao so
uma faixa etaria que a restringe, mas também um comportamento associado a ela, que é
descrita como “a adolescéncia é distinguida como zona de turbuléncia e contestacéo,
constituindo-se em uma linha de fraturas e erupcfes vulcanicas no seio da familia”

(GROSSMAN, 1998, p. 70).

No comeco do século XX, a adolescéncia passa a receber um maior interesse no
periodo p6s-Segunda Guerra Mundial. Com a Europa devastada, tinham-se como fonte
de renovacdo os jovens, que passam a ganhar uma importancia capital na sua
reconstrucdo. Esse fato também é percebido com o fendbmeno chamado Baby-Boom, um
grande aumento na taxa de natalidade que caracterizou essa mesma época em todo o
mundo. Crian¢gas e adolescentes passaram a compor o imaginario social, ganhando
relativo destague numa sociedade que fora abalada por uma enorme crise em 1929,

seguida da maior guerra vista até entao.

Conceituar o termo adolescéncia ndo é uma tarefa simples ainda hoje em dia. Ele
pode receber inUmeras definicdes sob diversos angulos de analise distintos: sob a 6tica

do Direito, da Biologia, da Psicologia, da cultura, entre outras. Em geral, o termo é
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associado a uma determinada faixa etaria e pode ser respaldado por algum fator de
definicdo, seja psiquico, biolégico, neurocientifico, legal ou comportamental. Entretanto,
mesmo a idade geralmente atribuida como inicial para a adolescéncia esta ligada, em
geral, a um acontecimento bioldgico e que varia entre os individuos: a puberdade, que
nao tem data certa para iniciar. Nem tampouco, conforme veremos, a adolescéncia tem
idade certa para terminar. Caracteristicas como género, condi¢cfes socioecondémicas e
geografia também impactam a definicdo desse conceito. Assim, provavelmente com o
intuito de simplificar, algumas entidades meramente apontam as idades inicial e final
para determinar a fase que compreende esse periodo. Por exemplo, o adolescente, para
a Organizacdo Mundial da Saude, é aquele individuo que esta entre as idades de 10 e 20
anos (OUTEIRAL, 2003, p. 4), e o Estatuto da Crianca e do Adolescente atribui a idade

compreendida entre 12 e 18 anos para defini-lo (conforme artigo 2° desse estatuto).

César (1998) contesta as definicbes de adolescente dos manuais que se originam
no comeco do século XX. Aponta essas definicbes como responsaveis por uma crise dos
jovens, dos adultos e das instituicdes (como familia e escola), pois abordam o conceito
de adolescente de forma generalizada e com énfase na agressividade e nos desvios de

conduta. Para a educadora:

As imagens que se cristalizaram no imaginario social enquanto representacdo
privilegiada da ‘adolescéncia’ transgressora ndo foram aquelas da ‘delinqiiéncia
juvenil’ associadas aos jovens pobres, sujos e brutos, apresentados frente as
cortes judiciais e vindos de familias desordeiras e descuidadas. A imagem tipica da
‘adolescéncia’ foi um produto dos anos cinglienta, particularmente da prospera
sociedade norte-americana do poés-guerra, que consagrou a figura da
‘adolescéncia’ transgressora no cinema e na midia em geral como o ‘rebelde sem
causa’, o ‘jovem transviado’. Com o término da guerra, deslocou-se a ténica do
jovem ou do adulto combatentes para a figura do teenager, termo que comegou a
apresentar um uso corrente a partir de 1945. (CESAR, 1998, p. 91).

Assim, a autora aponta um paradoxo insolavel ao relacionar o conceito de

adolescéncia a patologia e delingiiéncia (CESAR, 1998, p. 71).

Outeiral (2003, p. 4) aponta uma dupla definicdo e conceitua adolescéncia da

seguinte forma:

A palavra ‘adolescéncia’ tem dupla origem etimoldgica e caracteriza muito bem as
peculiaridades desta etapa da vida. Ela vem do latim ad (a, para) e olescer
(crescer) significando a condigdo ou processo de crescimento, em resumo O
individuo apto a crescer. A adolescéncia também deriva de adolescer, origem da
palavra adoecer. Temos assim, nesta dupla origem etimoldgica, um elemento para
pensar esta etapa da vida: aptiddo para crescer (ndo apenas no sentido fisico, mas
também psiquico) e para adoecer (em termos de sofrimento emocional, com as
transformacdes bioldégicas e mentais que operam nesta faixa da vida).
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No Brasil, ao observarmos o adolescente sob o olhar dos direitos e deveres,
destaca-se que, nessa etapa de sua vida, ele ja realiza escolhas; porém, € um menor aos
rigores da lei, o que o leva a uma quase inexisténcia®® por possuir diversas restricdes:
nado vota, ndo abre empresa, recebe punicdo legal em situacdo distinta dos adultos, ndo
dirige e ndo pode ingerir bebidas alcodlicas. Contudo, ndo ha lei que o impeca de ser pai
com todas as consequéncias que esse ato ocasiona. O paradoxo se estabelece quando o
adolescente pode gerar a vida e também tird-la com distintas implicacdes para cada ato.
Ou seja, para as suas escolhas relacionadas a agressividade extrema, o adolescente é
amparado pela lei, que o considera incapaz de entender completamente as motivacdes
criminais, mas, ao tornar-se pai, ele € emancipado, podendo realizar o que as restri¢cdes
o impediam. Logo, abordar o conceito de adolescéncia através de conceitos juridicos
indica que o adolescente apresenta algum tipo de incapacidade de realizar as suas
escolhas, pois o tratamento dado a ele nao é igual ao tratamento que o adulto recebe. Se
as leis limitam as penas aos adolescentes, seguramente é porque entendem que eles
ainda sao diferentes das demais pessoas. Isso também pode ocorrer dentro do seu
ambiente familiar sob a alegacdo de ele se encontrar “em desenvolvimento”. Essa
protecdo pode decorrer de uma convencdo social que o inibe de exercer sua
“independéncia”, mas principalmente de limitacdes bioldégicas que atestam que o

adolescente realmente se encontra “em formagao”.

A neurociéncia tem enriquecido a linha de estudos sobre as transformacdes do
cérebro e quando este vem a apresentar sua capacidade total. Assim, essas informacdes
também ajudam a caracterizar a prépria adolescéncia. Através de estudos do cérebro,
pode-se afirmar que realmente ocorrem transformacdes nos adolescentes que sdo muito
importantes. Segundo Herculano-Houzel (2005), “o cérebro adolescente passa por uma
grande reorganizacdo estrutural”. Antigamente acreditava-se que exuberancia sinaptica,
isto é, o apice do nimero de conexdes entre os neurbnios, ocorria em torno dos 3 anos
de idade, porém pode-se afirmar atualmente que ela continua em processo até a
puberdade, o que significa dizer que as conexdes continuam ampliando-se, ao contrario
do que se imaginava. Porém, ha um excedente de conexdes que deve ser eliminado, pois
essa exuberancia ndo significa maior capacidade cerebral. E na adolescéncia, portanto,
que o cérebro passa a ser moldado, eliminando excessos de sinapses, ou seja,
selecionando as que sao mais uteis. H4 um “refinamento funcional do cortex” durante a
adolescéncia em que o excedente responsavel pelas conexdes indteis ou ocasionado por

comunicacao ineficiente passa a ser eliminado.

A Psicologia, assim como a Biologia, busca restringir a definicdo de adolescente a

certas caracteristicas que fazem parte da contextualizacdo deste trabalho. No olhar da

19 Rassial (1997, p. 13) discute a versao francesa da lei, que pode ser replicada para a nossa realidade quando
afirma que “em direito o adolescente n&o conta”.
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Biologia, o adolescente possui condigcdes de um grande feito: a reproducdo. Ao contrario
da definicdo do Direito, em que o adolescente é protegido e quase ndo existe, o
adolescente compreendido entre 10 e 20 anos ja é capaz de se reproduzir. Essa
reproducdo fisica tem enorme impacto no estudo econdmico desde quando Malthus
vislumbrou um mundo sombrio ao definir que o crescimento populacional ocorreria de
forma geométrica, enquanto o alimento cresceria de forma aritmética, ocasionando a
fome no mundo. Solucdes consideradas pelo autor, como pestes e guerras,
transformaram a Ciéncia Econdmica em uma ciéncia sombria. Logo, ser capaz de
reproduzir, e os adolescentes o sdao, tem impacto econémico, estando estes bem ou mal
orientados para decidirem sobre isso. “A gravidez precoce é um sucesso biolégico e um

fracasso psicoldgico e social” (TIBA, 2005, p. 76).

Ja a Psicologia apresenta uma conceituacdo abrangente que engloba e que
relaciona tracos bioldégicos (como a capacidade de producdo hormonal) e
comportamentais (enclausuramento individual e convivio em grupos de “iguais™) que se
mesclam com sentimentos (agressividade, impaciéncia) e com o aparelhamento cerebral/
biopsicossocial (aparelho cognitivo em formacdo) e que ainda sado influenciados pelo

ambiente familiar, pelo grupo de amigos, pela escola, ou seja, pelo meio social®®

em que
0 adolescente convive. Todos esses aspectos também se relacionam com as decisdes de
cunho econbmico. Portanto, essa contextualizacdo psicoldgica nao fica restrita a faixa
etaria, sendo entendido o inicio da adolescéncia como a fase posterior a puberdade e as
suas transformac0fes fisiolégicas que variam entre cada individuo, mas que podem ser

estimadas entre 10 e 12 anos de idade.

Conforme César (1998), os estudiosos do tema buscavam demarcar, no inicio do
século XX, os limites cronolégicos da adolescéncia, mas uma definicdo exata da faixa
etaria dessa fase era impossivel de ser precisada. Porém, essa delimitacdo era
considerada essencial para os estudos, afinal, os pesquisadores “deviam saber
exatamente quem eram o0s seus ‘objetos’ de investigacéo, e as instituicbes, quem eram

seus alvos” (CESAR, 1998, p. 49). Entretanto, segundo a autora:

Nem médicos, nem bidlogos, nem psicdlogos, nem pedagogos conseguiram chegar
a uma conclusédo definitiva sobre esses limites etarios. A puberdade era um indicio
imprescindivel e as transformacdes corpéreas apresentavam-se como uma chave
para a resolugdo do problema. Assim, para as jovens, a menarca delimitaria o
inicio da ‘adolescéncia’ e, para os jovens, as emissdes espermaticas cumpririam o
mesmo papel. (CESAR, 1998, p. 49).

20 Erikson (1976), Freud (1995), Outeiral (2003) apontam a importancia do meio onde o adolescente esta
inserido. Para Outeiral (2003. p.5), a adolescéncia “estara na dependéncia dos aspectos socais, econdmicos e
culturais da sociedade onde o adolescente se desenvolve”.
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No entanto, surgia um novo impasse, pois permaneciam os problemas para
identificar o inicio da puberdade. Tentou-se resolver a situacdo “com a criagcdo dos testes
de laboratério para medir a quantidade dos hormdnios produzidos pelas gbnadas e
lancados na corrente sangiinea. Assim, quando a jovem ou 0 jovem apresentassem uma

taxa hormonal especificada pelos especialistas, estariam dentro da ‘adolescéncia

(CESAR, 1998, p. 50).
Isso realmente se constituiu numa situagao impar.

Segundo Outeiral (2003, p.5), a puberdade e a adolescéncia sao distintas, pois a
primeira refere-se a parte biolégica, enquanto a segunda, a um processo psicossocial
vinculado a “distintas particularidades de acordo com o ambiente social, econdmico e
cultural”. Nos dias atuais, por exemplo, o adolescente exerce um fascinio, atraindo
criangas e adultos para um estilo de comportamento assemelhado ao comportamento
adolescente. Seus habitos obedecem a um comportamento que ao longo dos anos vem
sendo cultuado, dando-se como argumentacdo que sao a representacdo dos desejos
reprimidos dos seus pais e que, assim sendo, tém uma dimensdo em que sao

repreendidos e ao mesmo tempo admirados.

Como parametro dessa importancia, Calligaris (2000) afirma que a adolescéncia
serve como um “ideal cultural” comparativo e identificatério e que os adultos podem
almejar ser adolescentes, existindo um fascinio pela juventude adolescente que os
encanta. Isso é exemplificado por Tiba (2005, p. 40) através dos adultos-jovens, que se
mantém morando com os pais ja adultos: “é a adolescéncia invadindo a vida adulta”, e
também quando o autor define que ja existe uma geracdo anterior ao adolescente:
criancas de sete a doze anos que foram batizadas como geracdo Tween e que, apesar de
ainda serem criancas, consomem artigos de adolescentes como “ténis, roupas, bonés,
telefones celulares, joguinhos eletrénicos, computador, blog, internet, etc” (TIBA, 2005,

p. 171).

Para Calligaris (2000, p. 59), o marketing exerce importante papel ao focar
nesses consumidores adolescentes, que “sdo numerosos e dispdem cada vez mais de
dinheiro. Mas interessam ao mercado também pela influéncia que exercem sobre a
decisdo e consolidagdo de modas, que transformam os modelos de consumo de muitos
adultos”. Portanto, diante do exposto nos paragrafos anteriores, o final da adolescéncia

também é complexo de ser demarcado, pois envolve fatores que variam num ambito

maior e menos previsivel.

A propria definicdo dada por Calligaris (2000) apresenta um conceito econdmico

de moratdria para interpretar a mudanca que ocorre com o adolescente e suas interagdes
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dentro da familia. De acordo com o autor, a adolescéncia é o periodo da moratéria®*
imposta pelos pais: o adolescente € capaz de atos adultos, mas os pais ndo o0 véem
assim, visto que ndo o reconhecem como igual. Nessa fase, ele afasta-se dos pais e
passa a ter a sua formacdo proxima a amigos e grupos por afinidade. Essa moratoéria
imposta pelos pais inibe sua atuacdo nas areas em que a sociedade espera que ele se
destaque quando se tornar adulto, isto €, nas relacbes amorosas e sexuais e nas de
poder no campo produtivo, financeiro e pessoal. Como o reconhecimento nao ocorre,

essa situacao leva o adolescente a buscar novas formas de ser percebido.

E nesse sentido que Erikson (1976) apresenta a adolescéncia como a fase inicial
de formacédo adulta em que se adquirem novos papeis sociais. Para o autor, € nessa fase

que se forma a personalidade e desenvolve-se um sentido de identidade pessoal.

Contudo, enquanto o adolescente encontra-se nesse processo de
desenvolvimento, seus atributos fisicos e suas “responsabilidades” passam a representar
a aspiracdo das demais faixas etéarias. Calligaris (2000) identifica que, apesar de a
crianca ser um “ideal comparativo” que representa a inocéncia e a despreocupacdo, 0
adulto ndo deseja ser crianca. Ao contrario, o adolescente é um ideal “comparatdério” que

os adultos almejam alcancar.

Portanto, uma definicdo de adolescente é muito complexa e este trabalho, mesmo
utilizando-se de conceitos e analises vindos da Psicologia e da Biologia, limita a definicdo
a uma faixa etaria. Assim como Outeiral (2003)?? define, ser4 adotado que o adolescente
compreende a faixa entre 10 e 20 anos, como estabelece também a Organizagdo Mundial
da Saude. Além dessas duas referéncias, essa decisao se da principalmente em razéo do
que Herculano-Houzel (2005, p. 158) argumenta: “a precisdo da memoaria de trabalho —
quanto o que vocé se lembra de fato se parece com o que era para lembrar — continua se
aperfeicoando por mais tempo, e s6 chega ao nivel adulto mais tarde, aos 19 ou 20

anos”. Esse é um forte argumento vindo da Neurociéncia e que tem grande significado

quando buscamos ilustrar questdes como comportamento do consumidor.

21 O termo moratéria é oriundo do Direito Comercial e, conforme Sandroni (2002), significa “prorrogacdo do
prazo concedido pelo credor a seu devedor para o pagamento de uma divida”. Entende-se, nesse exemplo, o
pai como credor e o filho adolescente como devedor. O primeiro autor a utilizar esse termo na definicdo de
adolescéncia foi Erikson (1976), revisando-o posteriormente em Erikson (1998).

22 Outeiral (2003, p. 5) cita que em geral a adolescéncia é classificada entre 10 e 20 anos de idade, recebendo
trés subdivisdes: de 10 a 14 anos, adolescéncia inicial, em que ocorrem transformacgdes corporais e psiquicas
relacionadas a essa fase; de 14 a 17 anos, adolescéncia média, periodo em que a sexualidade esta mais
centrada; e, por fim, de 17 a 20 anos, adolescéncia final, momento em que o adolescente passa a incorporar o
mundo adulto, com questdes psiquicas e novas configuracdes vinculares com os préprios pais e trabalho. O
autor complementa que essa € uma classificacdo arbitraria, pois existem individuos que se tornam adolescentes
antes de 10 anos, bem como alguns que ultrapassam a idade de 20 anos.
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3.1 CONSIDERAGCOES SOBRE O CONSUMO ADOLESCENTE

Na faixa etaria compreendida entre 10 e 20 anos, ha enormes restricdes da lei
quanto a trabalho. A fonte de renda desses adolescentes muitas vezes advém de
estagios, mesadas, trabalhos de menor prestigio, o0 que leva ao primeiro

questionamento: qual o apelo que o consumidor adolescente exerce no mercado?

Existe uma premissa inicial que tende a desconsiderar o adolescente no estudo
econdmico antes mesmo de tentar entender os atuais movimentos na sociedade. Cabem

duas respostas basicas:
a) O adolescente é um influenciador de modas;
b) O mercado esta mirando constantemente o adolescente.

Se o0 adolescente ndo é propriamente o dono de grandes recursos financeiros, no
entanto ele € um representante das aspiracdes das demais faixas etarias. A0 mesmo
tempo em que as criancas aspiram a tornarem-se adolescentes, os adultos do século XXI

buscam rejuvenescer. E o que descreve Rassial (2003/2004) quando afirma:

A adolescéncia perturba os pais. E a época na qual as mdes encurtam suas saias,
buscam se re-feminizar — a idade do lifting para as mulheres. Para os homens é
quando eles comecam a se interessar por meninas da idade de suas filhas e
trocam uma mulher de 40 por duas de 20, como se diz popularmente. Portanto a
adolescéncia tornou-se um ideal, o que é um paradoxo do ponto de vista social
porque significa que estamos numa sociedade que tende a transformar a idade
numa degenerescéncia, ser velho é a desonra absoluta. Entretanto, isto ndo é
novidade. Antes o apogeu era a idade adulta e agora é a adolescéncia de maneira
que temos, hoje, uma espécie de manutencdo da idade adolescente, associada a
poés-modernidade por multiplas razdes.

Corroborando essas afirmacgbes, boa parte dos gastos familiares recebe a
influéncia deciséria do adolescente. Comprar aparelhos eletrbnicos, computadores,
automoveis, programar as férias, tudo passa por sugestbes deste que indiretamente
absorve os recursos financeiros da familia. Da mesma forma que esse processo pode
representar um aprendizado ao adolescente, também representa o rejuvenescimento por
que o adulto anseia. Assim, o “filtro decisério do adulto” nem sempre obedecera a uma

I6gica racional, devido ao desejo de identificacdo com os filhos adolescentes.

O segundo ponto obedece ao olhar inverso: se o mercado cria tantas opcdes aos
adolescentes, nao serdo estes de importancia de anéalise na tomada de decisdo quanto as
suas preferéncias? Segmentos como bancos, esportes, turismo e eletroeletrbnicos
investem neste nicho de mercado, pois os adolescentes representam um publico-alvo

definido em que ha potencial presente e principalmente futuro, conforme o que afirmam
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Leon e Olabarria (apud PAZ, 2004, p. 114): “el mercado de los jévenes es importante, no
solo porque es lucrativo, sino también porque muchas costumbres de consumo que

desarrollaran durante el resto de sus vidas la conforman em este ciclo”.

a

Quanto ao mercado de trabalho e a existéncia de economia propria, dados da
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (2006)%® apontam um universo bastante
rico. Da populacdo residente brasileira com mais de 10 anos de idade (156.283.611
habitantes), 22,48% estdo entre 10 e 19 anos de idade (35.136.966) e representam
10,97% da populacdo economicamente ativa, dos quais 51,98% dos jovens entre 18 e

19 anos estdo ocupados.

PESSOAS DE 10 ANOS OU MAIS DE IDADE, POR CONDIGAO DE ATIVIDADE NA SEMANA
DE REFERENCIA E SEXO, SEGUNDO A SITUAGAO DO DOMICILIO E OS GRUPOS DE IDADE.

ANOS 2004 % 2005 % 2006 %
Acima de 10 anos 149.759.797 152.915.774 156.283.611

10 A 14 ANOS 17.043.986 | 11,38% | 17.215.521|11,26% | 17.702.164 | 11,33%
15 A 17 ANOS 10.742.044 | 7,17% 10.658.958 | 6,97% | 10.424.755| 6,67%
18 E 19 ANOS 7.020.958 | 4,69% 7.095.193 | 4,64% 7.010.047 | 4,49%
SOMA 34.806.988 | 23,24% | 34.969.672 | 22,87% | 35.136.966 | 22,48%
Economicamente ativas | 92.860.128 96.142.008 97.528.322

10 A 14 ANOS 1.894.605| 2,04% 2.070.085| 2,15% 1.909.094 | 1,96%
15 A 17 ANOS 4.334.799 | 4,67% 4.439.834 | 4,62% 4.102.049 | 4,21%
18 E 19 ANOS 4.667.506 | 5,03% 4.772.201 | 4,96% 4.688.822 | 4,81%
SOMA 10.896.910 | 11,73% | 11.282.120| 11,73% | 10.699.965 | 10,97%

Tabela 1: Adolescentes economicamente ativos.

Fonte: IBGE. Adaptada.

Ja entre os anos de 2004 e 2006, conforme os dados apresentados na tabela 1,
percebe-se certa estabilidade quanto & dimenséao da populacdo que possui entre 10 e 19
anos, bem como a que ja se encontra economicamente ativa nessa faixa etaria. Dos
adolescentes entre 10 e 19 anos em 2004, 31,31% encontravam-se economicamente
ativos; em 2005, 32,26%; e em 2006, 30,45%, o que é um percentual bastante
significativo. Cabe reforcar que 66,48% dos adolescentes de 19 anos estavam na
populacdo economicamente ativa em 2004, percentual que sobe para 67,26% em 2005 e
fica em 66,89% em 2006.

23 Foram excluidos dados dos jovens de 20 anos por estarem agregados na faixa entre 20 e 24 anos de idade.



PESSOAS DE 10 ANOS OU MAIS DE IDADE, OCUPADAS NA SEMANA DE REFERENCIA, POR
POSIGAO NA OCUPAGAO NO TRABALHO PRINCIPAL, SEGUNDO O SEXO E OS GRUPOS DE IDADE.

ANO 2004 % 2005 % 2006 %
Total 84.596.294 87.189.389 89.318.095

10 A 14 ANOS 1.713.595| 2,03% 1.866.673 | 2,14% 1.723.632 | 1,93%
15 A 17 ANOS 3.337.444 | 3,95% 3.287.265| 3,77% 3.176.297 | 3,56%
18 E 19 ANOS 3.656.782 | 4,32% 3.644.789 | 4,18% 3.644.385| 4,08%
SOMA 8.707.821| 10,29% 8.798.727 | 10,09% 8.544.314 | 9,57%
Empregados 46.699.957 48.042.185 50.056.269

10 A 14 ANOS 308.000 | 0,66% 315.465| 0,66% 298.838 | 0,60%
15 A 17 ANOS 1.694.706 | 3,63% 1.639.437 | 3,41% 1.634.744 | 3,27%
18 E 19 ANOS 2.427.027 | 5,20% 2.459.258 | 5,12% 2.553.748 | 5,10%
SOMA 4.429.733 | 9,49% 4.414.160| 9,19% 4.487.330 | 8,96%
Outros 37.896.337 39.147.204 39.261.826

10 A 14 ANOS 1.405.595| 3,71% 1.551.208 | 3,96% 1.424.794 | 3,63%
15 A 17 ANOS 1.642.738| 4,33% 1.647.828 | 4,21% 1.541.553| 3,93%
18 E 19 ANOS 1.229.755| 3,25% 1.185.531| 3,03% 1.090.637 | 2,78%
SOMA 4.278.088 | 11,29% 4.384.567 | 11,20% 4.056.984 | 10,33%

Tabela 2: Adolescentes e o tipo de emprego.

Fonte: IBGE. Adaptada.
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Entre a populacdo empregada e com carteira assinada, 9,49% estavam entre 10 e

19 anos em 2004; 9,19%, em 2005; e 8,96%, em 2006. Enquanto esse valor decresceu

nesse periodo, o percentual entre os adolescentes com 19 anos que trabalham e os que

possuem carteira aumentou progressivamente: 2004, 66,37%; 2005, 67,47%; e 2006,

70,07%, mostrando que existe um potencial de consumidores formando-se na sociedade.

Dessa forma, compreende-se que existe uma importancia para o mercado de

consumo destes jovens entre 10 e 20 anos e algumas contextualizacGes do

comportamento deles sdo apresentadas a seguir com o objetivo de se entender melhor

quem é o adolescente.

3.2 CARACTERISTICAS: ENRIQUECENDO O CONCEITO DE ADOLESCENTE

A seguir, sdo apresentadas algumas caracteristicas que identificam e definem o

adolescente e que sao fundamentais para entendé-lo como consumidor,

como a
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capacidade cognitiva, a linguagem, a convivéncia em grupos, o apreco pelo risco e a
visdo de futuro. O apelo publicitario recorre a essas caracteristicas, e forcosamente a
oferta ganha um demandante com grande potencial. Entendé-las, portanto, é essencial

para a descricdo do adolescente consumidor.

3.2.1 A capacidade cognitiva

O adolescente para a Neurociéncia ainda esta com o seu cérebro em formacéao.
Apesar de o cérebro adulto ser trés vezes maior que o0 da crianga, ambos possuem
aproximadamente o mesmo numero de neurdnios. O cérebro somente chega ao seu
tamanho final na adolescéncia. A substéncia cinzenta que compde o cérebro continua
expandindo-se até 16, 17 anos de idade e passa entdo a diminuir, enquanto a substancia
branca continuara em expansdo (mantendo o volume total praticamente constante) até
aproximadamente 30 anos, idade em que o cérebro estara (ou deverda estar) plenamente
formado®* (HERCULANO-HOUZEL, 2005).

E como Herculano-Houzel (2005, p. 62) argumenta através de uma questio

simples: “se vocé concorda que o comportamento, o pensamento e todo o resto de que
nossa mente é capaz sdo produtos do cérebro, entdo ndo ha escapatéria. Se criangas e
adolescentes ndo se comportam como adultos, é certamente porque seu cérebro é
diferente”. Dessa forma, é compreensivel que “o0 comportamento caracteristico dessa
fase seja consequiéncia do remodelamento estrutural e funcional do préprio cérebro”

(HERCULANO-HOUZEL, 2005, p. 64).

Nessa mesma linha de argumentacdo, a respeito das escolhas do adolescente,

Tiba (2005, p. 56) apresenta o adolescente como “onipotente, mas imaturo” e relata:

A maior parte das alteracdes pelas quais passa o cérebro na adolescéncia ocorre
no cortex pré-frontal, area responsavel pelo planejamento de longo prazo, pelo
controle das emocgdes e pelo senso de responsabilidade. Esta area se desenvolve
até os 20-25 anos. Portanto, antes disso, o adolescente nem sempre esta apto a
processar todas as informacgfes que precisa considerar na hora de uma tomada de

24 Usando a proépria “tradugédo” de Herculano-Houzel (2005, p. 71): “enquanto a substancia cinzenta reldne os
corpos celulares dos neurdnios, a substancia branca logo abaixo redne os axdénios dos mesmos neurdnios, as
longas fibras que percorrem grandes distancias no cérebro [...]. Como cada neurdnio na substancia cinzenta
possui apenas um axdnio na substancia branca, se esta aumenta, mas o nimero de neurdénios ndo muda, s6
pode ser porque cada fibra ficou mais espessa”. Assim, o aumento de volume da substancia branca é
decorrente da mielinizagéo, criagdo de uma “capa de gordura” ao redor do axdnio, cuja principal funcéo é isolar
eletricamente os ax6nios, aumentando a sua capacidade e velocidade de transmissdo de informagéo
(HERCULANO-HOUZEL, 2005, p. 72).
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decisdo — esse achado revela que ndo se trata meramente de oposi¢do aos pais,
mas de uma limitacdo biolégica. No lugar de avaliar os varios angulos de uma
guestdo, ele toma decisdes por blocos. E como se fosse uma empresa com
departamentos estanques, sem um presidente.

Portanto, o autor corrobora a proposicdo de que o adolescente ainda € imaturo
por estar em um processo de transformacdo biologica que se completara com idade
superior a 20 anos e que, antes disso, tomara decisdes distintas de um adulto por

realizar outro tipo de interpretagcédo das informagfdes que possui.

Mesmo hoje, embora exista uma disponibilidade enorme de informacdes
acessiveis pela internet que podem auxiliar na tomada de decisdo dos adolescentes, eles
nao estdo totalmente capacitados para interpreta-las. Ainda ndo possuem discernimento
necessario em razdo do exposto anteriormente e estdo expostos a riscos decorrentes
justamente de sua imaturidade. Constantemente se tornam imprevidentes, ja que

consideram ter o controle da situacado para realizar suas escolhas.

Macedo Junior (2007, p. 76) afirma que as pessoas tomam decisbes
automaticamente e “se deixam influenciar pelas emoc¢des”. Segundo o autor, existem
estruturas mais primitivas do cérebro que estdo ligadas a funcbes basicas de
sobrevivéncia e que interferem na tomada de decisdes. As emocdes basicas como “medo,
agressividade, satisfacdo, repulsa e raiva” sdo controladas pelo sistema limbico,
enquanto o “raciocinio e pensamento abstrato” (MACEDO JUNIOR, 2007, p. 77) séo
monitorados pelo cértex frontal. Assim, “existem dois processos que afetam as decisfes
econdmicas: sdo os processos automaticos de decisdo, conhecidos como atalhos mentais,
e os processos de interferéncias do sistema afetivo nas decis6es das pessoas” (MACEDO

JUNIOR, 2007, p. 75).

Dessa forma, a recordacdo dos individuos esta mais ligada a sentimentos e
emocdes, o que induz que as escolhas sejam associadas com mais frequéncia a
sentimentos desagradaveis do que propriamente com a informacdo do produto. Isso
também pode ser relacionado com a aversdo a perda, que define que os consumidores
sdo mais avessos a reduzir o consumo em resposta a uma ma noticia sobre a renda do
que a realizar um aumento de consumo em resposta a uma boa noticia em relagdo ao

aumento dela.

A limitacdo cognitiva do adolescente pode aumentar o uso de “regras de bolso” —
heuristicas — que podem produzir erros recorrentes como a heuristica da disponibilidade,
da representatividade e da ancoragem?®. A heuristica da disponibilidade consiste na
lembranca de modelos recorrentes; a heuristica da representatividade é um processo de

superconfianca, em que o individuo julga-se conhecedor do problema por associacbes de

25 O estudo realizado por Tversky e Kahneman (1974) apresenta exemplos mais detalhados dessas heuristicas.



49

eventos que passou e torna-se confiante em soluciona-lo; e a ancoragem refere-se a
decidir com base em uma informacdo recebida por ele, que pode, porém, estar
incompleta e mesmo assim o individuo trata-a como se fosse uma certeza. Assim, o
adolescente pode dar vazdo a seus impulsos consumistas sem que tenha realizado o

melhor “calculo” para exercer sua escolha.

3.2.2 A linguagem

O psicologo cognitivo Gardner (1996) aponta que existem tipos de interpretacdes
diferentes em relacdo a discursos iguais (tanto com bases cognitivas quanto afetivas) e
que essas interpretacfes associam-se as “idades” dos ouvintes, ou seja, apesar de ser o
mesmo discurso, conforme a idade do ouvinte, ocorre uma interpretacdo distinta do que
é falado. Dessa forma, para o autor ha quatro interpretacdes distintas realizadas por
diferentes faixas etarias: as criancas até 5 anos entendem que existem dois lados na
histéria, compreendem através de ‘rigidas dualidades’, como a luz e a escuriddo ou o
preto e o branco; ouvintes de 5 a 10 anos incluem conceitos de justica na sua
interpretacdo, sendo exageradamente justos nos seus julgamentos; ouvintes de 10 a 15
(considerados adolescentes, para o autor) interpretam que em tudo ha um certo
relativismo: os bons ndo sdo tdo bons, nem os maus sdo tdo maus, avaliando uma
multiplicidade de interesses e perspectivas, porém sdo céticos e sempre consideram a
‘grama do vizinho mais verde’; quanto aos adultos (entre 20 a 72 anos), entende-se que
h&d uma integracdo entre os fatos, eles agucam seus aparelhos cognitivos e tomam

partido.

Assim, tedricos cognitivos acreditam que as histérias mais bem estruturadas seréo
mais criveis e terdo uma melhor repercussao e melhores resultados junto aos ouvintes,
porém, Gardner (1996, p. 44) afirma que ha uma disputa que ocorre entre a mente culta

e a menos instruida:

No entanto, as consideragbes racionalistas nem sempre vencem. As pessoas
defendem posi¢cdes por inlUmeras razfes, e suas posturas sao instigadas por
incontaveis objetivos. As pessoas expfem suas razfes através de argumentos
implicitos assim como explicitos e s&o levadas a conclusdes por fatores
inconscientes tanto quanto conscientes. As estorias falam com a mesma
intensidade as emoc¢des do ouvinte que ao seu calculo.
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Para esse autor, as pessoas preferem ouvir histérias atraentes sem se
preocuparem com a consisténcia delas. Dessa forma, abre-se espaco para a propaganda,
e o0 nicho adolescente coloca-se a disposicao para receber os estimulos adequados dentro
de sua interpretacdo. Logo, o adolescente ndao apenas vive em um mundo real onde ha
assimetria de informagdes, como também cria a sua propria interpretacdo dos conceitos
transmitidos a ele, intensificando essa assimetria, pois, ao tentar se diferenciar e atrair a
atencao dos adultos, ele realiza as suas escolhas respaldadas pelo aparelho cognitivo que

possui e também pelas interpretacfes que realiza dos acontecimentos.

3.2.3 A convivéncia em grupos

Outro fator preponderante no comportamento humano e que é exacerbado nos
adolescentes é o fato de pertencer a grupos. Isso o leva a apresentar atitudes irracionais
como descritas por Galbraith (1992) quando analisa comportamentos por parte de
grupos em momentos de euforia financeira. Para o autor, o episddio euférico ocorre pela
prépria vontade dos individuos envolvidos de justificarem seus acertos nas escolhas, e
fazem isso inclusive ignorando e condenando aos que nado compactuam com tal
estratégia. Esse processo de dissonancia cognitiva também é familiar ao adolescente. Ha
claramente um comportamento de manada nas a¢cfes desses grupos, que ocorre quando
um grupo induz uma parcela maior de individuos a realizar algo, de maneira que certas
pessoas passam a agir de uma forma porque outras também estdo agindo assim. Os
motivos podem ser singulares, mas se forem compartilhados por um grupo de individuos
na sociedade, o seu apelo pode tornar-se irresistivel. Os adolescentes do grupo agem
individualmente, mas todos no mesmo sentido e no mesmo momento. As pessoas ja nao
fazem o que querem, mesmo que inconscientemente. Nesse processo inconsciente, lutam
por transformar em conduta e acdo o que inconscientemente fantasiam, mas ndo querem
ou ndo podem fazer. Em relagdo aos grupos de adolescentes, Calligaris (2000) aponta
que em certos estados americanos é permitido a menores dirigir, porém ndo podem estar
acompanhados de outro menor de 18 anos, pois nesse caso passam a ter maior

comportamento de risco.

Mello Filho (2003, p. 191), ao analisar a obra de Winnicott?® e o grupo como

espaco potencial, refere-se a acdo do grupo da seguinte maneira:

26 Donald W. Winnicott (1896-1971), psicanalista inglés.
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Como se pode facilmente constatar, entre cada paciente e o terapeuta cria-se um
campo, uma area de experimentacdo, um espaco potencial, onde vai se
desenvolver a interagdo terapia. Esse espaco intermedeia também a relagéo entre
cada paciente e o outro, constituindo-se numa ampla zona de troca de
experiéncias, de informagdes, onde dentre outras producdes vao se desenvolver a
criatividade e a cultura préprias daquele grupo. A possibilidade de existéncia desta
area — ao mesmo tempo de ilusédo e realidade — é uma das grandes contribuicdes
do grupo ao processo terapéutico. Trocas de informagdes, espacos de reflexdes,
processos identificatérios, experiéncias emocionais verdadeiras com potencial
corretivo, tudo ai se da.

Percebe-se que o que estad sendo apresentado como um processo terapéutico é
basicamente aquilo que ocorre diariamente no grupo do qual o adolescente faz parte:
esse espacgo potencial capacita-o e instrumentaliza-o para a suas decisdes, que muitas
vezes nao sdo constantes nem perenes, € sim variaveis e emocionais, de acordo com as

suas descobertas e estimulos do grupo.

No entanto, o resultado decorrente dessa associacdo nem sempre é a soma de
escolhas individuais, pois tem na sua composicdo muitos desejos do grupo incidindo e
transformando a atitude do individuo. Os desejos de consumo, portanto, sdo de agrado
dos lideres do grupo, e a diferenciacdo econdmica pode levar a tornar os componentes do

grupo insatisfeitos e agressivos.

Macedo Junior (2007) faz uma analise da importancia de se ser aceito pelo seu
grupo social, em que a representacdo de status da-se através de comparacdes “laterais”,
isto é, intragrupo, e que dessa forma servem como uma medida relativa. Antigamente se
podia transferir o status de bom pai e bom membro da comunidade para outro ambito,
como ser respeitado profissionalmente, o que, segundo o autor, ndo ocorre hoje em dia.
Ser bom pai e um bom membro da comunidade ndo implica ser respeitado como
profissional. Ele cita como exemplo os adolescentes que “se néo tiverem ténis de
determinada marca ou se ndo carregarem consigo seus MP3 players, ndo sentirdo que
pertencem ao grupo de amigos” (MACEDO JUNIOR, 2007, p. 16). Assim, entende-se que
a nocdo de consumo e a nocdo de pertencimento estdo associadas e, nesse caso, 0S
adolescentes estdo suscetiveis a comportamentos que necessitam ser referendados pelo

grupo.

Portanto, as preferéncias individuais transmutam para que o adolescente possa
ser aceito pelo grupo. A motiva¢do do individuo “social” supera o individuo econédmico. A
escolha econdmica € um respaldo para ganhar o apoio do grupo. O ordenamento de
escolha altera-se: a preferéncia individual d4 lugar ao que fard ser mais bem acolhido

pelo seu grupo.

Segundo resgata Lewin (1970, p. 98) ao comentar o experimento intitulado lowa
child welfare research station, realizado por R. Lippitt e R. K. White, “o0 grupo de que a

pessoa faz parte e a cultura em que vive determinam em grande parte seu
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comportamento e carater”. O experimento consiste em reproduzir primeiramente dois
grupos em que o primeiro teria uma lideranca autocratica, enquanto o segundo teria uma
lideranca democratica. Os estimulos deram-se no primeiro grupo através de ordens,
enquanto no segundo as decisfes davam-se em conjunto. Isso posto, pode-se avaliar a
atmosfera do grupo, e nao somente os comportamentos individuais. Porém, esses
comportamentos foram revelados quando um integrante do primeiro grupo transferiu-se
para o segundo e vice-versa, 0 que ocasionou uma mudanca total de comportamento
desses individuos logo apds os primeiros “novos” estimulos dentro do novo grupo. Sendo
assim, outra conclusdo que o autor chega é que “é universal a crenca na razdo como um
valor social, mas constitui, ela prépria, um resultado de uma atmosfera social definida”
(LEWIN, 1970, p. 98). E o efeito do grupo no comportamento individual que Erikson
(1976) também retrata, pois a identificacdo com o grupo e/ou individuos permite ao
adolescente estabelecer limites e modelar a aquisicdo de novos papéis, principalmente no
que tange a confianca para agir, uma vez que a maior dificuldade dessa fase é a

confusao de identidade.

Por fim, Zimerman (1997) ensina sobre o tema de grupos adolescentes e
enfatizam que as motivacdes nem sempre sdo negativas. Apontam a necessidade de se
educar os jovens, balizando esses fatos, e de uma melhor compreensao das motivacdes
deles por parte da familia e da escola, bem como de ndo se esquecer de repreendé-los

quando necessario.

3.2.4 O apreco pelo risco

A palavra experimentacao esta na constituicdo humana, e o adolescente é seu fiel
porta-voz. Ndo basta ler, ouvir ou até mesmo observar, € necessario fazer. Com essa

motivacdo, o adolescente expde-se a riscos.

Uma atitude exacerbada no adolescente é a superconfianga, que € um sentimento
individual que faz as pessoas crerem ser mais capazes do que realmente sdo. Belsky e
Gilovich (2002) referem-se a esse sentimento universal, que faz com que as pessoas
tendam a superestimar as suas habilidades e os seus conhecimentos e que altera a
percepcdo até daquelas mais seguras. Esse comportamento esta presente nos
adolescentes que demonstram ser superconfiantes e subestimam as dificuldades ou
superestimam a sua capacidade de realizagdo. Isso se reflete em erros, por confiarem

em qualquer informacédo, seja esta insuficiente ou até irreal, mas que eles acabam por
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considerar suficiente. Logo, essa superconfianca impacta ao desconsiderar informacdes
relevantes ao mesmo tempo em que, somado a isso, passam a criar sua propria
interpretacdo dela, colocando-se em situacdo de risco desnecessaria. Assim, o
superconfiante pode tomar decisdes erradas pela simples tendéncia a desprezar a propria
racionalidade. A superconfianca € um sentimento que ja nasce com uma predisposicdo ao
erro de avaliagdo, contrario ao ideal de racionalidade, pois muitas vezes se manifesta
como uma avaliacdo irreal de suas proprias qualidades em relacdo as qualidades dos
outros. A mente cria uma armadilha: o adolescente por ser superconfiante nao cré ser

superconfiante.

A superconfianca traz indmeras consequéncias, como a incapacidade para
completar tarefas dentro do prazo ou a consideracdo de que a sua situacao financeira é
muito melhor do que realmente é, o que o torna imprevidente (BELSKY; GILOVICH,
2002, p. 169). Para o adolescente superconfiante, pouca informacdo basta para gerar

muita confianca e para que ele se envolva em eventos de risco.

O risco torna-se inerente a condicdo da adolescéncia quando se associam as
decisbes do adolescente a sua formacéo cognitiva. Com uma base de referéncia menor
em razao da sua pouca idade e ao mesmo tempo enviesada em virtude do seu aparelho
cognitivo ainda estar em formacdo, o adolescente toma suas memaérias como referéncia,
ampliando o risco de errar nas suas escolhas, visto que ocorre o que Akerlof (2002)
atribui como dissonéncia cognitiva, ou seja, a opinido altera-se para que ele justifique
decisBes passadas, mesmo estas sendo falhas, justamente para crer ter tomado a melhor

decisédo no passado.

7

Para Herculano-Houzel (2005), o comportamento de risco é algo que esta
presente na adolescéncia. Assim como ocorre com os demais individuos, h& adolescentes
que Sao propensos ao risco e 0s que sao avessos a ele, e “a diferenca genética esta
relacionada a quantidade de receptores para dopamina?’ presente no sistema de
recompensa®®” (HERCULANO-HOUZEL, 2005, p. 112). Ser propenso ao risco indica que
os adolescentes “se mostram irrequietos, e agitados, exploram ambientes novos sem
qualquer inibicdo, buscam emocdes fortes e situacdes de risco” (HERCULANO-HOUZEL,

2005, p. 112). Segundo a autora:

27 Segundo Herculano-Houzel (2005, p.98), “a dopamina € uma substancia neuromoduladora, o que significa
que é capaz de modificar a atividade elétrica dos neurdnios que a recebem, neste caso, o nudcleo acumbente”.
Os receptores de dopamina sdo responsaveis por comunicar ao neurbnio a chegada dessa substancia. Ja o
nucleo acumbente “comunica-se com regides do cortex pré-frontal responséaveis tanto pela tomada de decisdes,
quanto por modificar a atividade de nucleos vizinhos na base da porcdo frontal do cérebro [...] que promovem
a continuidade de um comportamento” (HERCULANO-HOUZEL, 2005, p. 98). Portanto, “tudo que promove a
liberacdo de dopamina sobre o nucleo acumbente, e portanto sua ativacdo, tende a ser desejado e REPETIDO”
(HERCULANO-HOUZEL, 2005, p. 98).

28 O sistema de recompensa do cérebro, ou seja, “0 conjunto de estruturas que nos premiam com uma
sensacdo de prazer e nos fazem querer mais de tudo que € bom ou da certo” passa por uma transformacao na
adolescéncia (HERCULANO-HOUZEL, 2005: 90).
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Se estimulos novos aliviam a dificuldade de ativacdo do sistema de recompensa,
estimulos fortes funcionam ainda melhor — e com isso aumentam os
comportamentos de risco principalmente por ainda ndo estarem submetidos a um
cortex pré-frontal que os freie com pensamentos caracteristicos da idade adulta
como responsabilidade, culpa e antecipacdo de consequéncias negativas. Surge o
prazer por esportes radicais e outros riscos relativamente controlados como
aventuras no mato, acampamentos e viagens — mas também os riscos urbanos
das sociedades modernas, como vandalismo, delinqiéncia e competi¢cdes em alta
velocidade, geralmente originados em desafios pelos pares. (HERCULANO-
HOUZEL, 2005, p. 92).

Uma questdo muito discutida sobre o comportamento social e que surge junto aos
jovens é a respeito das drogas, questdo esta que esta, de certa forma, ligada a habitos
de consumo dentro da proépria familia sob a influéncia dos pais: um estimulante para
manter-se acordado e aumentar a produtividade; um whisky para relaxar; um viagra
para aumentar a potencia sexual; um remédio para poder dormir; um laxante etc.
Herculano-Houzel (2005, p. 115) aponta que adolescentes propensos ao risco possuem
um numero menor de receptores de dopamina e estdo sujeitos a maior nivel de estresse
e argumenta: “como se ndo bastasse possuir por natureza um cérebro que se deixa
estressar mais e mais facilmente, o adolescente ainda esta por definicdo exposto a novas
razbes de estresse — principalmente com as recém-adquiridas preocupacdes sociais e

econdbmicas”.

3.2.5 A visao de futuro

A discussado sobre o planejamento futuro e como seréo realizadas as escolhas no
tempo compreende a necessidade de se entender que existe um trade-off entre presente
e futuro, ou seja, entre a juventude e a maturidade. Abre-se méo de algo hoje para se
ter um beneficio extra no futuro. Ou desconta-se este futuro, aproveitando mais o
presente. HA um custo de oportunidade embutido nessa escolha: o valor daquilo que se
abre mdo e que gera conflitos de interesses entre curto e longo prazo. A troca
intertemporal € uma manipulagdo do tempo, muito bem descrita por Giannetti (2005).
Para o autor, o aqui (é tridimensional; portanto, pode-se deslocar no espago) e 0 agora
(este s6 possui uma direcdo: o futuro, que é incerto) sdo marcantes na andlise da
escolha dos jovens. Ao analisar o comportamento destes, o autor aponta que eles séo
movidos por dois sentimentos: a impulsividade (desfrute imediato) e o otimismo
(disposicdo sonhadora), ou seja, uma grande tendéncia a focar no presente em
detrimento do futuro. Outro fator citado, presente na escolha dos jovens e que também

reflete uma preferéncia pelo aqui-e-agora, € que o jovem reconhece o futuro, porém o
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resultado é assimétrico: possui pouco passado, mas tem a expectativa de muito futuro.

Por isso, ele se centra no presente.

Além disso, a magnitude comparativa “maior que” e “melhor que”, que na
Economia traduz-se por maior ou menor utilidade (pergunta-se: compensa?), sofre com
a incerteza, ja que a decisdo ex ante sO podera ser avaliada no futuro, ex post. Giannetti
(2005, p. 76) afirma que “os padrdes de escolha intertemporal sdo avaliados ex post na

arena competitiva do processo evolutivo”.

Além da dificuldade de manter os axiomas da racionalidade nesse contexto de
incerteza, as pesquisas atuais questionam a forma como os calculos de descontos
ocorrem: enquanto o modelo neoclassico supbe que o desconto ocorra de maneira
exponencial, isto é, os descontos ao longo do tempo ocorrem sempre a uma mesma
taxa, as pesquisas de O’Donoghue, Loewenstein e Frederick (2002) apontam para o
desconto hiperbdélico®®. Assim, entre uma escolha lucrativa hoje ou capitalizada amanha,
as pessoas preferem a de hoje (R$ 1.000,00 hoje ou R$ 1.200,00 em 1 ano). Porém,
quando ambas opc¢des estdo no futuro, a escolha preferida é para quando o “lucro” for
maior, em geral no maior tempo futuro (R$ 1.500,00 em 1 ano ou R$ 1.800,00 em 2

anos).

Macedo Junior (2007, p. 79) aponta que existem “atalhos mentais”, formas de
comportamento enraizadas e que nos levam a proceder de determinada forma em razéo
de “influéncias de épocas remotas”. Como exemplo, diz que na evolucdo humana fomos
acostumados, por necessidade de sobrevivéncia, a comermos tudo o mais rapido
possivel, pois era dificil estocar alimentos. Para o autor, a explicagcdo para a compulsao
que o individuo possui por consumo em geral tem mesma origem, ou seja, consumimaos
0 quanto antes sem pensarmos em construir uma poupanc¢a: “na incerteza de que se ira
viver para usufruir desse valor no futuro, o cérebro logo nos instiga a consumir o quanto
antes” (MACEDO JUNIOR, 2007, p.79). As questfes das escolhas relativas a tempo séo,
portanto, viesadas de acordo com a idade que temos; em relacdo aos adolescentes, o

peso dado ao futuro compromete o que pode ser um futuro mais préspero.

Macedo Junior (2007, p. 80) refor¢ca esse ponto ao argumentar que a decisdo de
postergar o consumo implica duplo desafio: “em primeiro lugar, é preciso que vocé
acredite que vivera até o futuro para consumir aquele item ou para desfrutar daquela

quantia. Segundo, €é necesséario acreditar que o objeto do consumo ainda estara

disponivel no futuro”. Soma-se a isso o fato de que o adolescente apresenta

29 Estudos empiricos apontam que o trade-off intertemporal da-se através de um desconto hiperbdélico, ou
seja, existe um comportamento em que os individuos preferem escolhas presentes mesmo que exista
vantagem em consumir em um futuro préximo, ao passo que, quando as alternativas encontram-se no futuro,
héa preferéncia pela alternativa que apresente maiores vantagens. E como se o individuo fosse impaciente nas
escolhas no tempo presente e mais resignado e tolerante quanto as escolhas futuras.
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comportamento impaciente, tendo muita pressa de realizar suas escolhas, o que
ocasiona um predominio da acdo sobre a reflexdo, pois o que esta sendo buscado é uma
gratificacdo imediata. Tudo passa a ter uma conotacédo de velocidade. Giannetti (2005, p
131) ainda reflete que “o ideal moderno de vida — a ambicdo de ganhar e consumir
sempre mais, ao passo que se permanece indefinidamente jovem, esbelto e distraido —
ndo se sustenta”. Isso sem duvida, como ele proéprio conclui, empobrece nossa

existéncia.

3.3 CONSIDERACOES FINAIS

A contextualizacdo da adolescéncia passa a ganhar maior destaque desde o final
da Segunda Guerra Mundial. A partir de entdo, o adolescente ndao apenas passa a receber

maiores atencdes sociais como também passa a ser estudado com mais freqiéncia.

A adolescéncia é uma etapa em que 0 jovem convive com grandes
transformacdes. Neste capitulo, o adolescente foi conceituado como um individuo que
estd compreendido na faixa entre 10 e 20 anos de idade. No entanto, existem outras
peculiaridades que o definem, entre elas o fato de a sua capacidade cognitiva encontrar-
se em formacgado, quadro que se mantera até por volta dos 20 anos de idade. Isso
impacta como o adolescente compreende a comunicagcdo dirigida, pois ele relativiza a
informacéo recebida; como ele se comporta quanto ao tempo, tendo uma preferéncia
exacerbada pelo imediatismo; como se expfe ao risco, apresentando comportamento
superconfiante ao buscar novas experiéncias; e a sua necessidade de se relacionar em
grupos, estabelecendo novos vinculos, limites e adquirindo novos papéis, ao mesmo

tempo em que busca ser aceito socialmente.

Para Erikson (1976), a adolescéncia representa a fase inicial de formacgdo adulta
em que se adquirem novos papeéis sociais. Ocorre a formacdo da personalidade e o
desenvolvimento de um sentido de identidade pessoal. Através da identificagdo com o
grupo e/ou individuos, o adolescente estabelece limites e modela estes novos papéis.
Para Lewin (1970, p. 98), “0 grupo de que a pessoa faz parte e a cultura em que vive
determinam em grande parte seu comportamento e carater’. Ao analisar o
comportamento desses jovens, Giannetti (2005) aponta que eles sdo movidos por dois
sentimentos: a impulsividade e o otimismo, o que justifica a tendéncia de o jovem

centrar-se no presente, apresentando preferéncia pelo aqui-e-agora.
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A palavra experimentacao esta na constituicAo humana, e o adolescente é seu fiel
porta-voz. O risco torna-se inerente a condi¢cdo da adolescéncia quando se associam as
decisdes do adolescente a sua formacao cognitiva. Logo, o adolescente ndo apenas vive
em um mundo real, onde ha assimetria de informacdes, como também cria a sua prépria
interpretacdo dos conceitos transmitidos a ele, intensificando esta assimetria, pois, ao
tentar se diferenciar e ao tentar atrair a atencdo dos adultos, ele realiza as suas escolhas
respaldadas pelo aparelho cognitivo que possui e também pelas interpretacdes que

realiza dos acontecimentos.

Esse processo de formacdo biopsicossocial que o adolescente esta vivendo
também pressupde que o estilo de consumo dele é distinto dos demais. Isso é observado
por Milles (2002, p. 132): “young people’s spending did not account for a large
percentage of overall consumer spending at this time, the fact that their spending tended
to be concentrated on non-essential sectors made them an especially attractive
proposition to the market”. Nesse contexto, o adolescente é um consumidor em potencial
que é admirado por criancas e adultos, o que o respalda como um referencial de modas e

alvo do mercado de consumo.
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4 ALEM DOS AXIOMAS DA TEORIA DO CONSUMIDOR

No livro Felicidade®, um dos personagens, ao discutir a relacdo entre progresso e

felicidade, faz as seguintes afirmacdes:

A primeira € a de que o bem-estar ndo é necessariamente funcdo da satisfacao de
um ndmero maior de desejos ou preferéncias (para usar o termo caro aos
economistas). E a segunda é que as pessoas ndo sabem ao certo o que desejam e,
0 mais grave, elas podem estar sistematicamente equivocadas acerca do que
poderia torna-las mais felizes. Se isso é verdade, entdo o individuo ndo seria
invariavelmente o melhor arbitro daquilo que é melhor para si, e isso mesmo do
ponto de vista estreito do seu bem-estar subjetivo. (GIANETTI, 2002, p. 90 e 91).

O personagem Alex®! apresenta uma relevante critica & teoria do consumidor: as
pessoas nao sabem ao certo o que desejam. Além disso, ele desvincula o bem-estar da
realizacdo de desejos e preferéncias, pois, através dessa descricdo do individuo, por este
nao saber o que lhe aumenta o bem-estar, ele torna-se livre para testar as suas escolhas

e encontrar aquela que lhe satisfaca mais.

Isso esta de acordo com a racionalidade procedimental, pois, nesse caso, existem
crengas, expectativas e aprendizado e este processo é decorrente de um ambiente onde
a escolha transcorre dentro de opg¢des que ndo sdo plenamente conhecidas, ou seja,
segundo Simon (1987), os agentes fazem o melhor dentro dos seus limites de
informacéo e capacidade de processa-la. O autor aponta que ha uma tentativa de sermos
racionais, mas somos parcialmente racionais. Isso pode ser relacionado as escolhas dos
adolescentes, ndo porque eles ndo realizem calculos e avaliacdes quando escolhem, mas
porque muitas vezes ndo 0s seguem a risca e também porque falta-lhes informacéo, bem

como seu aparelho cognitivo encontra-se em formacao.

Segundo Camarano (2004, p. 20 e 21), para os adolescentes:

A obrigatoriedade das escolhas nessa fase, no entanto, ndo é, necessariamente,
acompanhada pelo amadurecimento psicossocial dos jovens, que na maior parte
dos casos ndo dispdem de informagBes e experiéncias suficientes para fazer
opcdes de vida que irdo repercutir em seu futuro. O amadurecimento psicossocial
é diferenciado de acordo com o estrato social em que estédo inseridos.

30 GIANNETTI, E. Felicidade. Sao Paulo: Companhia das Letras, 2002.

31 Segundo descricdo textual do livro, Alex é um “filésofo analitico, ex-marxista e amante dos paradoxos,
aporias e quebra-cabecas do pensamento racional; ganha a vida como roteirista e documentarista”
(GIANNETTI, 2002, p. 15).
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Assim, a autora incorpora, através da sua explicacao, tanto a formacgao cognitiva
do adolescente, ja que o seu amadurecimento encontra-se em processo e ainda ndo esta

concluido, quanto o contexto social em que ele esta inserido.

Logo, parece natural supor que esse adolescente é representado pelo “consumidor
tipico”, ndo apresentando em suas escolhas a caracterizacdo fidedigna do
comportamento hedonista e maximizador. Dessa forma, além das limitagcbes apontadas
no primeiro capitulo, que dizem respeito as suposi¢cdes de comportamento dos individuos
de um modo geral, as caracteristicas bioldgicas, psicolégicas e sociais do adolescente

reduzem ainda mais o poder explicativo do modelo tradicional da teoria do consumidor.

Diante disso, 0 objetivo deste capitulo é oferecer subsidios que permitam uma
melhor descricdo do comportamento do consumidor adolescente. Inicialmente, para
realizar isso, serd tomada por base a critica ao modelo da teoria do consumidor e as
descri¢cbes referentes ao comportamento do adolescente apresentadas até entdo neste
trabalho e que permitem apontar violagfes ao atual modelo da teoria do consumidor. Em
seguida, serda adotado o modelo de Kreps (1990) para apontar bases que permitam

construir uma nova estrutura de interpretacéao.

4.1 O ADOLESCENTE E A ESCOLHA RACIONAL

A hipotese levantada neste trabalho é de que os adolescentes ndo se comportam
com a racionalidade instrumental que a teoria do consumidor pressupde, ou seja, ndo
ocorre simplesmente a maximizacdo de uma funcdo objetivo em que as preferéncias sdo
consistentes com os axiomas que a constituem. Modelos que pressupdem racionalidade
limitada descrevem melhor o comportamento adolescente, pois este, por ndo ser
possuidor de todos os mecanismos supostos pela racionalidade instrumental, realiza uma

escolha que nao é necessariamente maximizadora.

Enquanto o cérebro adolescente estd sendo constituido fisicamente, este realiza
escolhas mais suscetiveis a violagdes dos axiomas da Utilidade Esperada. Os
adolescentes utilizam muito seu sistema limbico para tomada de decisdes®?; portanto,
suas escolhas tém fortes caracteristicas emocionais. Assim, o adolescente, em geral,

decide o seu consumo sem ter realizado o melhor “céalculo” que dé suporte a sua escolha

32 A gratificacao imediata dos desejos, sem se importar com o amanha, é uma caracteristica de acao orientada
pelo sistema limbico (Giannetti, 2005). Essa parte do cérebro controla as emocdes basicas como “medo,
agressividade, satisfacao, repulsa e raiva”, como referido no capitulo 3, citando Macedo Junior (2007, p. 77).
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e ajusta as suas convic¢des de acordo com suas motivacdes, ou seja, a escolha realizada
necessita que seja montado um suporte de crencas de que essa foi realmente a melhor
escolha possivel. Um exemplo disso € que o adolescente ao consumir drogas ou
apresentar comportamento de risco, apesar de esse comportamento ndo pressupor uma

escolha racional, as suas convic¢bes sdo moldadas de forma a corroborar essas escolhas.

Muitas vezes, os adolescentes elaboram suas convic¢des através de heuristicas ou
imitacbes que criam um atalho para se chegar a uma escolha e que muitas vezes violam
a teoria. Em virtude de poucas referéncias e experiéncias de vida, utilizam essas “regras
de bolso” para dar suporte a suas escolhas. Um exemplo é quando o adolescente realiza
a acdo porque o grupo avalizou, geralmente em desafios originados pelos pares, ou seja,
apresentando comportamento de manada. Isso porque as informacdes nem sempre sdo
completas e sem custo. Como o adolescente cognitivamente apresenta uma forma
préopria de interpretar a informacdo que recebe através da linguagem, abre-se espaco
para a propaganda, e o nicho adolescente coloca-se a disposicdo para receber os

estimulos adequados dentro de sua interpretacao.

Logo, o adolescente vive em um mundo onde existe assimetria de informacdes e
ainda cria a sua proépria interpretacdao dos conceitos transmitidos a ele, intensificando tal
assimetria. Ao tentar diferenciar-se e atrair a atencdo dos adultos, o adolescente realiza
as suas escolhas respaldadas pelo aparelho cognitivo que possui e também pelas
interpretacées que realiza dos acontecimentos®. A sua superconfianca também impacta
as avaliacOes, pois desconsidera informacfes relevantes ao mesmo tempo em que cria

sua proépria interpretacdo, passando a correr riscos desnecessarios.

Mesmo possuindo informagBes que o fazem refletir sobre o risco, o adolescente

ainda ndo esta submetido as avaliacbes adultas do seu cortex pré-frontal®

, por isso
realiza escolhas que implicam comportamentos de risco mesmo sabendo de sua
existéncia, motivado pelo prazer que a aventura oferece. A¢des de vandalismo, disputas
de velocidade e sexo sem prevencdo sdo motivados por esse estado adolescente que néao
é sustentado pelo axioma da completude, pois, mesmo conhecendo as implicacbes da
escolha, hda um estimulo a desprezar certas opg¢Oes por preferéncias que deixardo de

ocorrer quando o adolescente amadurecer.

Coyle (2003) utiliza a racionalidade como ferramenta para entender as escolhas
dos adolescentes. Afirma, reforcando o argumento deste trabalho, que se deve fazer

alguns ajustes na teoria, pois ela ndo descreve o comportamento dos adolescentes, visto

33 Segundo Calligaris (2000), o adolescente busca atrair a atencdo dos pais e adultos com o intuito de
apresentar-se pronto para o mundo adulto. Porém, seu aparelho cognitivo ainda esta em formacao, o que
impacta as suas escolhas (Herculano-Houzel, 2005; Tiba, 2005; Camarano, 2004). Além disso, conforme
Gardner (1996), o adolescente ainda apresenta formas préprias de construir a interpretagcdo das informacgdes
que recebe.

34 Herculano-Houzel (2005); Macedo Junior (2007).
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que eles comportam-se de forma diferenciada. Enfoca a questdo do risco que, para a

autora, é mais latente nessa etapa da vida e argumenta:

A prova disso é que pessoas jovens tém maior preferéncia pela satisfacdo imediata
que pessoas mais velhas. E elas também ndo sdo boas para prever quais serdo
suas preferéncias futuras. Isso faz sentido: a experiéncia realmente nos ensina
algumas licbes preciosas. Em suma: o0s jovens estdo mais propensos a se
distanciar da racionalidade que o restante de nés. (COYLE, 2003, p. 38).

O adolescente possui um forte apego ao presente, impactando uma ordenacédo de
escolhas ao longo do tempo, logo, anseia realizar seu consumo de forma imediata, pois é
impulsivo e otimista (GIANNETTI, 2005, p. 95), ao mesmo tempo em que € onipotente,
mas imaturo (TIBA 2005, p. 56). Esse comportamento caracteriza-o como um
consumidor bastante voltado a escolhas emocionais e, no trade-off intertemporal, o
adolescente privilegia o tempo presente mesmo sem ser um bom avaliador de suas
preferéncias futuras. Isso reforca a hipdotese do desconto hiperbdlico: existe maior

impaciéncia nas escolhas realizadas no tempo presente.

O consumo realizado pelo adolescente esta relacionado principalmente a lazer,
moda e entretenimento (MILES, 2002). Assim, conforme enfatiza Macedo Junior (2007),
os adolescentes estao suscetiveis a realizar as suas escolhas de acordo com os interesses
do grupo, por isso consomem 0s produtos da moda para sentirem-se pertencentes e
aceitos pelos seus pares. Muitas vezes nao decidem o que consumir ou ndo decidem
sozinhos por sofrerem forte influéncia do grupo. O adolescente passa a ter o grupo como
um influenciador na sua ordenacdo de preferéncias que o leva a realizar escolhas que
incluam a sua motivacdo emocional de ser aceito e que possivelmente ndo seria a sua
escolha individual. Além disso, tais escolhas sdo mutaveis em razdo do grupo em que

esta inserido.

Portanto, ha o que pode ser entendido como uma violagdo do axioma da
transitividade, pois o adolescente apresenta uma ordenacgao distinta de suas preferéncias
de consumo quando decide o que fazer sozinho em relacdo ao que decide quando esta
com os seus pares. E ele ainda sofrera outras influéncias na medida em que alterar seu
grupo de relacionamento. Suas escolhas ndo seguem, portanto, uma ordenacdo trivial

que seja identificavel pela teoria do consumidor.

Dessa forma, pode-se entender ainda que a proépria definicdo de reflexividade nao
se confirma quando o adolescente altera sua preferéncia em virtude do ambiente em que
se encontra. Ha, portanto, uma escolha individual que ndo se reproduz no grupo,
impactando a relagdo dessa escolha com ela mesma. Ao nédo se realizar igual opgao
nesses distintos ambientes, supde-se que a escolha tem valor diferenciado e que néo

representa ser tdo boa quanto ela mesma em um desses ambientes.
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Quando Frank (1998, p. 246) argumenta que existe “incapacidade de ver
claramente qual a melhor maneira de se atingir um resultado desejado”, ele apresenta
violacdes nos axiomas da teoria do consumidor e aponta alguns exemplos que ilustram
essa afirmacdo e que sdo tratados pela economia comportamental: a falha cognitiva; a
forma como sdo apresentadas as alternativas de escolhas em contexto de incerteza; a

existéncia de aversao a perdas e o efeito do desconto hiperbdlico.

Diante do exposto, acrescenta-se a critica da teoria do consumidor o
comportamento do consumidor adolescente, pois, pelas razbes expostas, nao €
respaldado pelos axiomas basicos dessa teoria. O adolescente, por ndo apresentar seu
aparelho cognitivo plenamente constituido e funcional, esta sujeito a todo tipo de erro
relativo a essa circunstancia, além de avaliagcbes errbneas pela interpretacdo da
linguagem, pelas escolhas focadas no presente, pelas decisfes sob a influéncia de seu
grupo de pares e pelas escolhas frequentes em que existem acdes de risco. Porém, isso
nao significa que o adolescente seja incapaz de escolher ou tomar decisdes. O que se
argumenta é que esse modelo de escolha racional funciona com caracteristicas de uma
teoria normativa na qual os axiomas que a delimitam, conforme exposto, ndo sdo
suficientes para descrever o processo de escolhas, pois em muitos casos séo violados. No
caso especifico do adolescente, os estudos na area da economia comportamental
mostram que suas peculiaridades determinam viola¢gdes rotineiras nos axiomas da teoria

do consumidor.

Essas violacBes dos axiomas que suportam a teoria do consumidor apontam a
necessidade de se buscar alternativas que descrevam melhor como o adolescente se
comporta ao realizar suas escolhas e os impactos advindos delas. Muitos outros
exemplos de violacbes sistematicas®® podem ser acrescentados, situacdes em que 0s
individuos de forma geral cometem erros de avaliagcdo contrariando a teoria; contudo,
tais exemplos ndo foram mencionados para ater-se apenas a situagbes referidas aos

adolescentes.

Portanto, deve-se construir um modelo que descreva com maior precisdo o
comportamento adolescente e que supere a suposi¢cdo de um agente padrdo maximizador
de utilidade e de uma estrutura institucional que presume o funcionamento sem custos
de mercado, conforme é feito pela teoria do consumidor. Esse modelo deve levar em
conta que, no caso do consumidor adolescente, ocorrem ag¢fes impulsivas pelas quais os
individuos tentam diferenciar-se dos demais, ao mesmo tempo em que procuram ser

aceitos pelo seu grupo, por exemplo.

35 Thaler (1980; 1985); Tversky & Kahneman (1979) e (1981); Frank (1998) e Rabin (1998), entre outras
obras, apontam exemplos de violagbes que ocorrem na realizacao de escolhas.
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Ha, portanto, através de um modelo como o que Kreps (1990) propde, um novo
campo de observacdo e uma forma de conceituar e enfatizar esse comportamento do

consumidor adolescente.

Assim, considerando as categorias apresentadas por Kreps (1990) para a
construcdo de uma teoria microeconbmica, agente, comportamento e estrutura
institucional, pode-se dizer que, em relagdo ao comportamento do adolescente, ao
considera-lo apenas como um individuo maximizador de utilidade sujeito a restricdo
orcamentéria, atribui-se um comportamento desejavel, porém, nao-realizavel, em razéo

das diversas falhas apresentadas ao longo deste trabalho.

Dessa forma, serdo apresentadas as bases para a construcdo de um modelo que
suporte essa descricdo especifica do comportamento do consumidor, que tem como foco

0 adolescente. Para isso serao conceituados:
a) a estrutura institucional;
b) o adolescente;
Cc) 0 seu comportamento.

Nessa estrutura de estudo, o lifestyle representa a estrutura institucional (a) que
pode ser vista nas atividades corriqueiras dos adolescentes e nas vinculacdes das suas
relacBes sociais enquanto a sua identidade (b) é construida e ele passa a expressa-la
individualmente no grupo de afinidade e no meio social. O comportamento desse
adolescente (c) ocorre através de imitacdes e do consumo, que representa uma forma de

auto-expressao.

4.2 ESTILO DE VIDA (LIFESTYLE)

Miles (2002) apresenta o conceito de lifestyle para explicar o comportamento do
consumidor adolescente e a sua importancia no contexto de mudanca social, o que,
segundo o autor, vinha sendo “simplificado” pelas discussfes recentes. Aponta duas
formas de explicar o consumo adolescente que corroboram esse sentido de simplificagéo:
pela contextualizacdo de subculturas e pelo processo de transicdo para o mundo adulto.
Ambas explicagbes pecam, segundo Miles (2002), pois realizam uma simplificacdo da rica
experiéncia que essa etapa da vida promove, numa espécie de “comoditizacdo” das

acoes adolescentes. A respeito disso, 0 autor escreve:
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The most damaging problem with the ‘transition debate’ is that it has tended to
take young people out of youth equation. In other words, the sociology of youth
has tended to treat young people as troubled victims of economic and social
restructuring without enough recourse to the active ways in which young people
negotiate such circumstances in the course of their everyday lives. In this context,
‘youth’ becomes little more than a term describing an undifferentiated mass of
people of similar age experiencing similar things, when what it should be
describing is a highly differentiated group of people of similar age subject to a
whole variety of experiences depending upon a diverse range of personal
circumstances. (MILES, 2002, p. 135 e 136).

De acordo com o autor, o consumo do adolescente é uma forma de auto-
expressdo. Para entender como esse processo transcorre é fundamental discutir a
conceituacdo de estilo de vida (lifestyle). Para Miles (2002, p. 136), lifestyle “is more
concerned with young people’s active expression of way of life”. Assim, pode-se incluir
nessa contextualizacdo a autonomia para realizar as atividades corriqueiras, ao mesmo
tempo em que existe uma vinculagcdo social nas suas relagfes: “in effect then, lifestyles
are constructed through consumption, which is in itself the primary indicator of lifestyles
in a changing world” (MILES, 2002, p. 137).

Porém, a nocdo que se encontra arraigada nesse conceito é que o lifestyle esta
intimamente ligado a questdo da identidade. Dessa forma, “lifestyle can be described as
the outward expression of an identity. Lifestyles are, in effect, lived cultures in which
individuals actively express their identities, but in direct relation to their position as
regards the dominant culture” (MILES, 2002, p. 137).

O processo de criagcdo da identidade é inerente a esta etapa da vida em que o
adolescente expande seus circulos de relacdo e passa a buscar identificacbes fora do
grupo familiar (professores, amigos, idolos, grupo de interesses), criando seu proéprio
modelo. Segundo Outeiral (2003, p. 63), “uma das tarefas essenciais da adolescéncia € a
estruturacdo da identidade. Embora comece a ser ‘construida’ desde o inicio da vida do
individuo, € na adolescéncia que ela se define, se encaminha para um perfil mais
definitivo, tornando esta experiéncia um dos elementos principais do processo

adolescente”.

O consumo associado a construcdo de identidade representa, portanto, uma
ferramenta que o adolescente possui para firmar posi¢cfes, pois assim como pode validar

o status quo, pode rebelar-se em relacéo a ele.

Assim, o estilo de vida adolescente passa a ser representado pelas escolhas que

ele realiza e que implicam a construcdo projetiva® e representacional da sua identidade.

36 Para Outeiral (2003, p. 65), “a organizacdo da identidade é um processo que, como 0s demais
acontecimentos da adolescéncia, se da com “turbuléncia”, com “idas-e-vindas”, provocando perplexidade e
confusdo em adultos. Estar com um adolescente significa muitas vezes ser “inoculado” pela confusdo que o
adolescente experimenta em sua mente, a qual — em linguagem especializada — se chama identificacdo
projetiva”.
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Diante disso, o consumo ganha um forte carater, pois passa a descrever o proprio estilo

de vida do adolescente.

4.3 A IDENTIDADE ADOLESCENTE

O conceito inicial para definir adolescente apresentado neste trabalho estava
restrito a idade e ganhou novos contornos através de referéncias principalmente a sua
construcdo biopsicossocial. As transformagfes nessa etapa da vida contemplam uma

reorganizacéo estrutural em que o cérebro passa a ser moldado®’.

Conforme Outeiral (2003, p.132), “a identidade se articula em trés pontos —
espacial, temporal e social — e a relacdo dessas mudancas, especialmente as corporais,
com a ocupacao dos espacos, é bem evidente”. A relacdo temporal diz respeito a como o
adolescente olha o passado e idealiza o futuro, o que, segundo Giannetti (2005),
apresenta uma assimetria, pois ha pouco passado e muito futuro, e o adolescente esta
fixamente comprometido com o aqui-e-agora. O aspecto social representa a prépria
identificacdo com o0s outros, que servem como modelos para a sua construcdo de
identidade. O adolescente passa a relacionar-se com outros grupos sociais e, como
descreve Tiba (2005, p. 42), “com a puberdade, tem inicio o amadurecimento sexual
biopsicossocial. O adolescente muda aos poucos 0 seu modo de ser, hum movimento ‘de
dentro para fora’, em busca de independéncia e autonomia. Adora e precisa ficar sozinho
em casa e estar entre outros da mesma idade”. Portanto, o adolescente constréi seu
espaco individual ao mesmo tempo em que ganha destaque a sua necessidade de andar
em grupos. Assim, a forma em que se processa a vivéncia em grupos também exerce
influencia nas ac¢bes de escolha, bem como na formacdo da personalidade e da

identidade do adolescente.

H4 ainda impactos distintos do meio social em que ele esta inserido, podendo
ressaltar mais agudamente ou nao esses tracos, além de constituir certas manifestacdes
que o meio constréi ou enfatiza no individuo, como distincdo por raca, credo, classe
social. Portanto, a adolescéncia apresentara distintas particularidades que dependem do

ambiente social, econémico e cultural em que o adolescente esta inserido®, e isso ira

37 Herculano-Houzel (2005).

38 Erikson (1976), Freud (1995), Outeiral (2003).
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impactar a construgdo da identidade adolescente, os seus relacionamentos e as suas

escolhas.

Durante o periodo descrito por Calligaris (2000) como moratéria, o adolescente
entra em conflito com a sua representatividade dentro da familia e da sociedade. Para
Erikson (1976), é nessa etapa da vida que o adolescente passa por confusdo de
identidade e recorre a experimentacdes. Isso também impacta o meio social em que esta
inserido: seu ambiente familiar, grupo de amigos, escola; e as referéncias em relagdo ao
mundo infantil em que habitava deixam de ser apenas as da sua familia e passam a ser
compostas também de vizinhos, professores, amigos, idolos de diversas midias e areas e

seus grupos de afinidade.

No entanto, o grupo ndo € um ambiente estavel, e o adolescente estara sujeito a
mudancas conforme as altera¢cdes acontecam. Essas mudancas/transformacdes podem
ser tanto de interesses dentro do grupo adaptando-se a moda ou mesmo criando-a,
como exposto por Calligaris (2000, p. 60) quando afirma que “é interessante notar que
esses grupos mudam com extrema rapidez. H4 uma constante invencdo de novos estilos.
Como se o adolescente tentasse correr mais rapido do que a comercializacdo, que quer
descrevé-lo para melhor idealizd-lo e vender seu estilo”, quanto a mudanca de
comportamento decorrente da alteracdo de grupo, como descrito no experimento lowa
child welfare research station citado anteriormente e que serve como um exemplo de
que, quando ocorre a mudanca de um grupo para outro, o individuo assume o

comportamento deste novo grupo em que se insere®®.

Segundo Herculano-Houzel (2005), em razdo do desenvolvimento cerebral do
adolescente ndo estar totalmente constituido, ele passa a aprender através de imitacdo®°,
artificio usado desde crianca e que representa a forma instrumental que o adolescente
possui para realizar alguns aprendizados. Em muitos casos, esse processo de imitacdo é
o proprio alibi do adolescente para suas agdes praticadas*'. Com o convivio intensificado
em seu grupo de afinidade, a imitagcdo leva a experimentacfes diversas e nem todas elas
positivas, como, por exemplo, acdes de risco que envolvam consumo de drogas ilicitas e
comportamento transgressor. Com o passar dos anos e o amadurecimento, essa

influéncia se reduz muito.

39 Isso denota que as escolhas ndo sao coerentes nessa etapa da vida como a teoria do consumidor assume.

40 O cortex pré-motor coordena determinados movimentos do corpo e realiza um processo de comparacao,
chamado de ‘neurdnios-espelho’, em que aprende, por exemplo, com a observagédo. Segundo Herculano-Houzel
(2005), esse neurdnio-espelho leva a imitagdo, pois isso € inerente ao cérebro.

41 Herculano-Houzel (2005, p. 153) assim ilustra: “’Por que vocé fez isso?’. A primeira parte da resposta é que
ele fez porque era possivel fazer, tudo talvez ainda facilitado pela tendéncia do cérebro a imitagdo; e a segunda
parte é que fez porque ainda ndo consegue, sozinho, antecipar possiveis conseqiiéncias negativas para resolver
deixar de fazer”.
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Portanto, o grupo em geral transforma a atitude do adolescente, que busca
agradar aos lideres alterando as suas preferéncias individuais para ser aceito, ou seja, 0
seu maior desejo passa a ser a aceitacdo pelo grupo. Este tem o papel de

instrumentaliza-lo, servindo como um espaco potencial*?

para experimentacdo, onde o
adolescente pode testar a sua aceitacdo. A participacdo no grupo é de fato desejada pelo
adolescente, que procura satisfazer suas necessidades e aprender nesse meio. Assim, “a
verdadeira comunidade do adolescente é composta por seus coetaneos e, entre estes,
pelo grupo restrito de pares com o0s quais compartilha as escolhas de estilo mais
importantes” (CALLIGARIS, 2000: p. 36). Nesse ambiente, o adolescente aspira a agir

para realizar seus desejos de: a) prazer imediato; b) aceitacdo; e c) experimentacdo*?.

De acordo com Miles (2002, p. 141), “consumer lifestyle effectively provide a
vehicle or a currency through which fluid identities are constructed”. Assim, as
realizacbes dos desejos de consumo estdo associadas ao lifestyle do adolescente, que

atua como forma de representacédo da sua identidade.

E principalmente através do consumo que o adolescente aproxima-se desse ideal.
O consumo lhe proporciona ao mesmo tempo prazer, aceitacdo e experimentacdo. Por
meio dele, ocorre a sua aceitacdo no grupo e na sociedade, bem como o acesso a novas
experiéncias. Logo, com o interesse de atingir esses objetivos, a identidade adolescente
é construida através do consumo, e o ambiente mais propenso € o seu grupo de
afinidade, pois “os adolescentes, como vimos, se rednem em grupos que podem ser mais
ou menos fechados, mas sempre apresentam ao mundo uma identidade propria,
diferente do universo dos adultos e dos outros grupos. No minimo, sdo comunidades de
estilo regradas por tracos de identidade claros e definidos” (CALLIGARIS, 2000: P. 57).
Portanto, os proprios grupos que apresentam o lifestyle sdo representados por uma

identidade propria e que esta intrinsecamente associada ao que eles consomem.

42 Erikson (1976), Mello Filho (2003), Zimerman (1997).

43 Para Calligaris (2000, p. 14), ha dois campos em que o individuo deve se destacar: “as relagbes
amorosas/sexuais e o poder (ou melhor, a poténcia) no campo produtivo, financeiro e social”. Ou seja, é
necessario ser “desejavel e invejavel” (CALLIGARIS, 2000, p. 15). Replicando esses ideais, o adolescente busca
prazer de forma imediata (GIANNETTI, 2005), pois é essa sua caracteristica; procura ser aceito pelos adultos e
pelos seus pares (CALLIGARIS, 2000; TIBA, 2005) e realiza experimentagcbes como algo intrinseco ao
comportamento de sua idade (HERCULANO-HOUZEL, 2005; ERIKSON, 1976).
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4.4 O COMPORTAMENTO DE CONSUMO

O lifestyle proporciona ao adolescente a oportunidade de se diferenciar e desejo
de buscar grupos de afinidade que proporcionem um ambiente capaz de permitir que
ocorram experimentacdes comportamentais e também de consumo. Nesses grupos, ele
procura por integracao e aceitacado e, até se ajustar, usa o consumo para criar um padrao

social e poderosos relacionamentos.

O consumo, segundo Miles (2002, p. 139-140), é uma forma de representacao:
“these young people used everyday forms of consumption to develop communal aspects

of meaning”. Como ele descreve:

I want to suggest that the ideological impact of consumer lifestyles plays a key
role. Regardless of the creative nature of the meaning that young people invest in
their consumer lifestyles, the suggestion here is that social change has created a
particular form of consciousness amongst young people which legitimizes
consumerism as a way of life (Miles, 2000b). Young people may get as much as
they want out of that they consume, but, by its very nature, such consumption will
inevitably buttress the status quo. (MILES, 2002, p. 140).

Além disso, o adolescente consome, porque sabe que “It is almost as if an
individual can offset the risks of everyday life by consuming in similar ways to the peers
[..17 (MILES, 2002, p. 141), pois “0 adolescente transforma assim sua faixa etaria num
grupo social, ou entdo num conglomerado de grupos sociais dos quais os adultos sao
excluidos e em que os adolescentes podem mutuamente se reconhecer como pares”
(CALLIGARIS, 2000, p. 35 e 36).

Assim, o grupo torna-se uma representacdo do espaco de consumo ideal onde

ocorrem identificacfes entre os participantes e:

O resultado disso é que cada grupo impde facilmente a seus membros uma
conformidade de consumo bastante definida. Por isso mesmo, todos 0s grupos se
tornam também grupos de consumo facilmente comercializaveis. Os adolescentes,
organizados em identidades que eles querem poder reconhecer sem hesitacdo, se
tornam consumidores ideais por serem um publico-alvo perfeitamente definido. A
adolescéncia e suas variantes sdo assim um negocio excelente. O proprio
marketing se encarrega de definir e cristalizar os grupos adolescentes, 0 maximo
possivel (CALLIGARIS, 2000, p. 58).
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Logo, o adolescente cria o seu nicho individual e integrativo em que mantém sua
identidade propria e que 0 associa ao grupo. Passa a ser 0 seu espago seguro, onde pode
tomar decisbes chaves relativas ao seu futuro, como afirma Miles (2002. p. 140) “for
these young people, fashion and leisure were clearly not trivial activities but provided an

important background in which young people make key decisions about their futures”.

Ele usa o consumismo para legitimar seu estilo de vida, jA que ocorrem relacdes
sociais e padrdes de relacionamento no grupo e com demais individuos. Isso justifica o
proprio tipo de consumo que os jovens escolhem e que lhes d& sentido de socializacao,
pois consomem produtos ndo essenciais* mais voltados para o lazer (jogos, esporte,
shows, festas), alimentagcdo, roupas, tecnologia e comunicacdo, ou seja, através do

consumo passam a possuir um “senso de estabilidade” (MILES, 2002, p. 142).

Dessa forma, a ferramenta que o adolescente utiliza para construir sua identidade
e seus lacos sociais, e esta sendo estimulado para que assim seja, encontra-se alicercada

Nno seu consumo, tornando-se a representacdo do seu estilo de vida.

Nesse contexto, hd uma observacdo que Macedo Junior (2007, p. 21) é enfatico
ao fazé-la e que serve de alerta a todos os consumidores de forma geral: “uma vez que
estiverem viciados em consumo, sera dificil alterar o comportamento”. Portanto, a
admiracdo e o culto que o adolescente representa servem como sustentacdo para a
transformacéao social que se baseia, em Ultima instancia, nas escolhas de consumo como

forma de felicidade.

4.5 A SOCIEDADE “ADOLESCE”

O nivel mais complexo apontado por Williamson (2000) para entender o ambiente
econdmico corresponde ao nivel das instituicdes informais onde estdo os costumes,
tradi¢bes, cultura e normas que representam relacionamentos e transacfes cotidianas.
Ao certo, essas relacfes sociais ndo estdo ligadas exclusivamente a processos de cunho
racional, mas os costumes, tradicbes e cultura representam a propria histéria das

pessoas que perpassa o tempo.

O lifestyle adolescente é um exemplo atual dessas relagbes sociais em que “o
adolescente se afasta dos adultos e cria, inventa e integra microssociedades que véo

desde o grupo de amigos até grupo de estilo [...]” (CALLIGARIS, 2000, p. 36). Ou seja,

44 Miles (2002).
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“o0 grupo adolescente é vivido como o que sanciona a desagregacdo da familia e quebra a
relacdo hierarquica entre geracdes, visto que o adolescente encontra em seus coetaneos

0 reconhecimento que se esperava que pedisse aos adultos” (CALLIGARIS, 2000: p. 37).

Enquanto o préprio nucleo familiar passa por transformacgdes muito significativas
em que “a familia de hoje € um nudcleo afetivo, socioecondmico, cultural e funcional num
espirito de equipe no qual convivem filhos, meio-filhos, filhos posticos, pais tradicionais-
revolucionarios-separados-recasados, o novo companheiro da mae e/ou a nova
companheira do pai” (Tiba, 2005, p. 147), o adolescente engaja-se em um novo
processo de relacionamentos afetivos e sociais em que a construcdo da sua identidade

esta vinculada ao consumo que realiza junto aos pares em seu lifestyle.

Esse processo e o valor que o consumo representa tém semelhancas com a
descricdo de consumo conspicuo e habitos de Veblen (1988), bem como com as regras
informais descritas por North (1991), que significam, acima de tudo, um processo de

movimento na sociedade.

Para Veblen (1988), h4a uma representacdo de poder que é exercida através do
consumo e que é respaldada pela sociedade quando ela busca imitar esses habitos. O
adolescente também executa essa acdo de demonstracdo através do consumo como uma
forma de aparentar algo aos seus pais, que o estdo colocando na “moratéria”, mas é
através do consumo junto ao seu lifestyle que o adolescente reforca sua identidade.
Assim, também o proprio conceito de imitacdo® estd presente no processo de
crescimento do adolescente, que busca, nas acfes dos outros, espelhos para a suas
decisfGes. Diante disso, realiza o consumo junto ao seu lifestyle, pois anseia ser aceito
pelos seus pares. Segundo Calligaris (2000), o adolescente busca o reconhecimento que
0s adultos lhe negam e que ele procura com seus pares, constituindo grupos e

conformismos que endossam certo padrdo de comportamento — seus habitos.

North (1991), por sua vez, aponta a existéncia de regras informais que sdo co-
responsaveis pela reducdo da incerteza na sociedade. Através de costumes e tradi¢des,
os individuos tém acdes previsiveis e mantém relacionamentos que nao necessariamente
precisam de leis para coibir maus comportamentos. Ha, através do que North (1991)
conceitua como “path dependence”, uma transmissdo do comportamento herdado
através do tempo. Portanto, o que ocorre hoje com o adolescente pode ser entendido
que comecgou, nessa avaliacdo, com os aspectos histdricos do pds-guerra, que motivaram
toda uma geracdo de pais a proteger e promover o adolescente na sociedade.

Atualmente, isso implica respaldar o comportamento que esse adolescente apresenta.

45 Herculano-Houzel (2005).



71

Ha, nesse processo de desenvolvimento social, a unido de duas grandes forcas: o
adolescente e o consumo. A representacdo da sociedade de consumo em que O
adolescente cria novas regras informais — no sentido de ter prazer, ser aceito e
experimentar — € alicercada na constru¢cdo da sua identidade, em que seu lifestyle
representa uma nova cultura de consumo. O consumo € um instrumento que promove o
estilo de vida dos adolescentes, pois representa formas de eles se diferenciarem dos
demais, bem como de serem aceitos em circulos que lhes interessam, constituindo,
assim, a sua identidade. Além disso, ser adolescente representa possuir os atributos
fisicos desejaveis, poucas responsabilidades e as facilidades do mundo moderno, que séo

extremamente sedutoras. A tal ponto que:

O surgimento de alguém cronologicamente adolescente no grupo familiar faz com
que todo o grupo “adoles¢a”: os pais tém seus aspectos adolescentes despertados
e o0s irmdos mais mogos também. Todos, identificados com adolescentes,
comecgarao a apresentar — em maior ou menor grau — sentimentos e condutas
adolescentes. (OUTEIRAL, 2003, p. 65).

Assim descrita, temos uma sociedade que cultua cada vez mais comportamentos
dos adolescentes: o arrojo ou o risco; o imediatismo que remete a pressa e a
agressividade; o apego e o comprometimento menores em suas relagbes familiares,
afetivas e de trabalho; entre outros. Dessa forma, “se a adolescéncia encena um ideal
cultural basico, € compreensivel que ela se transforme num estilo que é cool para todos”
(CALLIGARIS, 2000, p. 58). Logo, o comportamento adolescente se insinua e prepondera

sobre comportamentos mais tradicionais.

Um exemplo que ilustra isso é exposto por Camarano (2004, p. 19) quando ele
afirma que “a puberdade tem comecado mais cedo do que antes e a adolescéncia esta se
prolongando. Para alguns segmentos populacionais mais favorecidos ela pode se
estender até os 30 anos, ou seja, uma parte dos jovens esta adiando a saida da casa dos
pais”. Assim, o comportamento do adolescente que esta entre 10 e 20 anos de idade é
ampliado para antes e depois dessa faixa etaria®®, pois tanto os mais jovens querem
passar a representar o que os adolescentes representam, quanto os adolescentes nao
querem deixar de ser adolescentes. O que Camarano (2004) também expde é que, nas

classes sociais mais favorecidas, essa realidade se apresenta com maior frequéncia.

O autor, com base na Pesquisa Nacional por Amostragem de Domicilio (PNAD) de
2002, aponta que, com o aumento da idade e da escolaridade, o jovem passa a ter
maiores recursos, representando um percentual maior da renda da familia, e explora o

assunto afirmando:

46 O que é corroborado por Calligaris (2000), Outeiral (2003), Tiba (2005), entre outros ja citados.
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Nao parece que a ‘independéncia’ econbmica seja uma condicdo suficiente para a
transicdo para a vida adulta. E preciso também que se leve em consideragdo que
‘os modos de vida intermediarios nem sempre implicam uma relacdo de
dependéncia unilateral e também nao representam, necessariamente, uma
escolha’. (CAMARANO, 2004, p. 39).

E conclui apontando que a dependéncia pode ser tanto financeira quanto de suporte

emocional e afetivo.

Portanto, por influéncia do grupo de convivio que o adolescente seleciona por

identificacdo com o seu lifestyle, ele constroéi sua identidade, e:

This reflects a paradoxical situation where young people are increasingly culturally
independent in terms of the free time and money at their disposal and yet they are
increasingly dependent upon adults economically, as a result of delayed transitions
into the workplace. This point in itself serves to reiterate the key role played in the
construction of social life by the relationship between structure and agency
(MILES, 2002, p. 138).

Muitos adolescentes também buscam o mercado de trabalho, dependendo de seu
contexto social, mas, nas classes mais favorecidas, esta tem sido a realidade: os
adolescentes estdo atrasando a saida da casa dos pais e o proéprio final da adolescéncia

por sentirem-se respaldados a continuar adolescentes.

A figura representativa do adolescente €, portanto, um marco referencial que esta
sendo seguido e que é desejado pelos adultos por representar a ruptura com o padrao de
responsabilidades familiares, profissionais e sociais. Assim, Levy (2001, p.139) aponta
dois fatos. O primeiro é que os adolescentes e adultos passam a ter elos comuns “criando
interesses, valores e linguagens”, como, por exemplo, a musica (de idolos dos pais que
permanecem em atividade), o que retarda a saida dos filhos da casa dos pais, ja que
esta mais dificil de existir um processo de separacdo e diferenciacdo. O segundo fato é
que os adultos de hoje sédo constituidos pela geracdo que foi adolescente no final dos
anos 60, inicio dos 70, periodo de enormes questionamentos sociais: “jovens que
cresceram sob a égide da contestacdo ao mundo adulto”. Logo, cria-se um conluio nas

relacdes entre pais e adolescentes decorrente do préprio passado contestador dos pais.

Paz (2004, p. 113) aponta:

El juego social que pratican los adultos atraidos por el esteriotipo juvenil,
claramente, obstaculiza el proceso de construccién de identidad em muchos
jovenes, a la par que se da um esfuerzo fuerte, por parte de la industria de la
estética y el 6cio, por hacer tangibles los signos que la juventude detenta.

Isso ndo contrasta com a imagem de Miles (2002) do consumo como estilo de
vida, pois a identidade que o adolescente ndo esta reconhecendo em seus pais ele

constroi através do seu lifestyle e do seu grupo de afinidade. No entanto, chama a
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atencao a ponderacao desse autor de que os pais estdo atraidos pelo estilo adolescente a
tal ponto de integrarem o lifestyle. Ou seja, o jovem perde o referencial adulto porque o

adulto quer ser jovem.

O comportamento adolescente é sedutor e parece representar um comportamento
“dominante”, que invade as relacGes sociais e se estabelece. No entanto, o adolescente
encontra-se em um processo de amadurecimento em que nao estad preparado para
discernir sobre o que é melhor para seu futuro, incorrendo freqiientemente em acdes de
risco nas suas escolhas. Isso cria uma situacdo paradoxal, j& que existe uma forca de
mercado para a qual Calligaris (2000) chama a atencdo: o autor aponta que é fécil
identificar o nicho de consumo adolescente, e a prépria indlstria encarrega-se de

estimula-lo.

Para Miles (2002), mesmo o gasto dos jovens ndo sendo de um grande
percentual, d4d-se em setores especialmente atrativos do mercado, setores estes nao-
essenciais, mas que visam a diferenciacdo: uma indUdstria jovem surge e vende estilos e
padrdes. Assim, a importancia do adolescente, que é referendada pelo marketing e
reconhecida pelas inter-relacdes dele com as demais idades, indica ele ndo sé é um avido
consumidor como um agente influenciador de modas que impactam os desejos de
consumo das familias e a propria producdo. No entanto, esses desejos e essas
motivacdes pertencem a um individuo com seus estimulos biopsicossociais em formacao,
porém, mesmo assim, sdo estimulados pela inddstria e cultuados no meio social. Ou
seja, o estilo de vida adolescente esta “embedded” no comportamento de uma forma

geral, representando um processo “dominante” nos relacionamentos que estruturam as

interacdes sociais.

4.6 CONSIDERACOES FINAIS

O adolescente constrdi um lifestyle que representa seus desejos de consumo com
o objetivo de realizar suas necessidades e aspiragfes, tais como prazer imediato,
aceitacdo e experimentacdo. Porém, essa construcdo adolescente apresenta limitacdes
originadas na sua cognicdo em formacéo, o que restringe interpretacdes de linguagem,
torna-o sujeito ao risco, sem uma avaliacdo mais madura a respeito do futuro e
suscetivel as influéncias do grupo. Esse grupo impacta ao mesmo tempo em que é
impactado pela influéncia do meio social que esta inserido. Assim, a identidade

adolescente é construida enquanto ocorre o seu amadurecimento individual e das
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relacbes que ele apresenta com o0 seu grupo de afinidade e com a sociedade. A forma
destacada que ele realiza essa integracdo, com intuito de realizar seus desejos, é através
do consumo como um estilo de vida. Dessa forma, na construcdo do seu lifestyle,
apresentam-se suas proprias “limitacdes”, manifestando interesses que nado séo
explicados pela maximizacdo da utilidade do modelo da teoria do consumidor, pois
ocorrem violagdes que podem ser demonstradas através dos conceitos de Elster (1990),
que apresenta trés falhas de otimizacédo referentes a melhor acdo em funcdo dos desejos,
das convicgdes e das evidéncias. Mesmo assim, o adolescente torna-se um “fetiche” das
demais idades ao possuir ou representar atributos a que a sociedade aspira como um
todo, provocando uma gradativa mudanca social através de um consumo como estilo de

vida.
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5 CONCLUSAO

A proposta deste estudo foi avaliar a capacidade explicativa da teoria do
consumidor tratando do processo de escolhas dos adolescentes. Para realizar isso,
primeiro discutiu-se a propria contextualizacdo dessa teoria para em seguida descrever o
comportamento adolescente. Utilizou-se neste trabalho a figura do adolescente para a)
ilustrar as viola¢des da teoria do consumidor e b) mostrar a relevancia de melhor se
compreender seu comportamento, pois, na atual sociedade, o adolescente desempenha

um papel muito significativo.

Essa teoria supde uma racionalidade instrumental, ou seja, a maximizacdo de
uma funcdo objetivo em que existe consisténcia das preferéncias. Portanto, o individuo
realiza a ordenacdo das suas preferéncias que visam a maximizar o interesse proprio.
Assim, escolhe a cesta de produtos que mais o satisfaz, satisfacdo esta que é dada, nédo
havendo preocupacdo com aspectos subjetivos de sua composicdo. Para Simon (1987),
h4d a necessidade de axiomas auxiliares para resolver os problemas da racionalidade,
visto que os individuos agem racionalmente dentro de limites formados pelas
informacBes disponiveis e pela capacidade de interpreta-las. Na Economia, a
racionalidade é vista nos termos das escolhas que produz, enquanto nas outras Ciéncias
Sociais é vista nos termos dos processos que emprega, 0 que se contrapde com a visao
neoclassica, que supde que o consumidor sempre aja de forma a maximizar a funcao

utilidade.

Outro enfoque abordado neste trabalho foi o de que a teoria do consumidor € uma
teoria normativa, ou seja, essa teoria orienta o comportamento dos individuos dizendo
como eles devem agir. Para Elster (1990), a teoria da escolha racional mostra as pessoas
como elas devem proceder e prediz que elas procederdo como ela prevé. Aponta falhas
de indeterminacédo (sem predi¢cdes originais) e de inadequacédo (falhas na predicdo) que
podem levar a um comportamento irracional. Dessa forma, a busca pela descricdo do
comportamento de escolha n&o deve ignorar tais desvios ou tratid-los como erros
aleatérios, e sim procurar modela-los de acordo com a evidéncia empirica. Tversky e
Kahneman (1990) também discutem o poder normativo e descritivo da teoria da escolha
racional e formalizam a prospect theory como uma teoria descritiva do comportamento

do individuo.

Kreps (1990) aponta que, em relagcdo ao comportamento do agente, ao considera-
lo apenas como um individuo maximizador de utilidade sujeito a restricdo orgamentaria,

atribui-se um comportamento desejavel, porém nao realizavel, em razdo de diversas
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violagbes apresentadas ao longo deste trabalho. Quanto a estrutura institucional, o
mecanismo de precos em um mercado informal é simples e néo suficiente para justificar
a propria criacdo dos precos. Para Williamson (2000), a teoria do consumidor restringe-
se ao processo alocativo, representando o nivel de analise mais “simplério”, pois nédo

aprofunda questdes relevantes como a estrutura institucional.

A adolescéncia é uma etapa em que O jovem convive com grandes
transformacgdes. Segundo Herculano-Houzel (2005, p. 64), “o cérebro adolescente passa
por uma grande reorganizacdo estrutural”’, ou seja, o comportamento caracteristico
dessa fase “é consequéncia do remodelamento estrutural e funcional do préprio cérebro”.
A sua capacidade cognitiva encontra-se em formac¢do, quadro que se mantera até por
volta dos 20 anos de idade. Isso impacta como o adolescente compreende a comunicagao
dirigida, pois ele relativiza a informacédo recebida; como ele se comporta quanto ao
tempo, tendo uma preferéncia exacerbada pelo imediatismo; como ele se expde ao risco,
apresentando comportamento superconfiante ao buscar novas experiéncias; e como ele
lida com sua necessidade de relacionar-se em grupos, estabelecendo novos vinculos,
limites e adquirindo novos papéis, a0 mesmo tempo em que busca ser aceito
socialmente. Apesar de todas essas transformacdes, Calligaris (2000) dita que a
adolescéncia serve como um “ideal cultural” comparativo e identificatério e que os
adultos podem almejar ser adolescentes, existindo um fascinio com a juventude

adolescente que os encanta.

Assim, parece natural supor que esse adolescente ndo representa o “consumidor
tipico” e ndo apresenta em suas escolhas uma representacdo fidedigna do
comportamento hedonista e maximizador da teoria do consumidor, pois o adolescente
mostra algumas peculiaridades que o caracterizam como consumidor: como escolhe e o
que escolhe sdo significativamente diferentes da forma e do que escolhem os demais
individuos, devido ao fato do desenvolvimento biopsicossocial por que esta passando.
Assim, a construcdo de um modelo parte da abstracdo do tipo de comportamento que o
consumidor apresenta a partir de casos particulares, para em seguida ser realizada a sua
generalizacdo, obedecendo-se as restricdes necesséarias. A sua formalizagdo te6rica ndo
necessariamente corresponde ao verdadeiro comportamento do consumidor, e sim é um
modelo representativo tedrico que pode servir (ou ndo) como representacdo dos desejos

individuais de consumo.

Através do estudo de Elster (1990), demonstra-se que o0 objetivo da escolha
racional é atingir a melhor acdo de acordo com nossos desejos e nossas convicgdes. Para
isso, devemos formar nossas convic¢des de acordo com as evidéncias que possuimos e,
conforme essas evidéncias, reforcamos nossos desejos e nossas convicgdes. Mas, para a

realizacdo desse processo, ocorrem trés falhas de otimizacdo na teoria do consumidor: a)
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ao escolher a melhor acdo dados seus desejos e suas convicgbes; b) ao formar
convicgbes dadas as evidéncias; e c¢) ao juntarem dados e evidéncias para formar

desejos e convicgoes.

O grupo, em geral, transforma a atitude do adolescente, que busca agradar aos
lideres alterando as suas preferéncias individuais para ser aceito, ou seja, 0 seu maior
desejo passa a ser a aceitacdo pelo grupo. Outro ponto é que o adolescente possui um
forte apego ao presente, impactando uma ordenacgédo de escolhas ao longo do tempo,
logo, no trade-off intertemporal, o adolescente privilegia o tempo presente mesmo sem

ser um bom avaliador de suas preferéncias futuras.

Assim, modelos que pressupdem racionalidade limitada descrevem melhor o
comportamento adolescente, pois este, por ndo ser possuidor de todos os mecanismos

supostos pela racionalidade instrumental, realiza uma escolha que nao ¢é

necessariamente maximizadora.

Dessa forma, foram apresentadas as bases para se propor um novo modelo que
suporte essa descricdo especifica do comportamento do consumidor através de uma nova
estrutura institucional e do entendimento de que o adolescente apresenta outro tipo de
comportamento que pode ser compreendido através da conceituacdo de estilo de vida
(lifestyle). O conceito de lifestyle esta intimamente ligado a questdo da identidade. O
processo de criacdo da identidade é inerente a esta etapa da vida em que o adolescente
age para realizar seus desejos de: a) prazer imediato; b) aceitacdo e c) experimentacado.
E principalmente através do consumo que o adolescente aproxima-se desse ideal. O
consumo, portanto, l|he proporciona ao mesmo tempo prazer, aceitacdo e
experimentacgéo. Logo, a forma que o adolescente encontra para construir sua identidade
e seus lagos sociais esta alicercada no seu consumo, tornando-se este a representacéo

do seu estilo de vida.

Ao usar o consumo para legitimar seu estilo de vida, justifica-se o proprio tipo de
consumo que os adolescentes escolnem e que lhes da sentido de socializacdo, pois
consomem produtos néo-essenciais mais voltados para o lazer, alimentacdo, roupas,
tecnologia e comunicagdo. A adolescéncia transforma-se num ideal social em que a figura
representativa do adolescente € um marco referencial que esta sendo seguido por
representar atributos a que a sociedade aspira como um todo, como ser jovem e possuir
menos responsabilidades, provocando uma gradativa mudanca social através do

consumo como estilo de vida.

Dessa forma, este trabalho apresentou conceitos que definem a adolescéncia sob
a oOtica da sua formacédo das escolhas e uma contextualizacdo de um modelo que leva em
consideracdo um ambiente institucional mais detalhado, o que implica uma melhor

descricdo das motivacdes de consumo adolescente.
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Dentro de uma funcionalidade pratica-teérica, abrir um projeto de pesquisa que
observe e reflita sobre o adolescente implica investir no que uma nacdo tem de mais
significativo e rico, que é a sua populacdo. E o fato de estudar o adolescente justifica-se
porque se estima que haja um espaco diferenciado de vida pela sua frente. Fica a
perspectiva de avancar este projeto com estudos que possam testar as idéias aqui
apresentadas. Algumas formas de estudos podem ocorrer através de a) pesquisas
empiricas que avaliem o processo de escolha; b) formalizacdo de um modelo que leve
em considerag¢ao o papel do grupo; c¢) apontamentos de possiveis politicas publicas que
minimizem comportamentos de risco adolescentes; e d) estudos que avaliem o papel das

instituicbes e a formacédo de regras relacionadas com o comportamento dos adolescentes.

Ou seja, entendé-lo para educéa-lo, pois isso implica a construgcdo de “poupanca” e

prosperidade para todos de maneira geral.
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Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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