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RESUMO

Entre equipes fisicamente distribuidas, prover@paiomunicagdo e a tomada de decisao
em grupo é fundamental para que haja colaborac&ooedenacdo nas tarefas que
necessitam ser realizadas de forma cooperativa&conrdunicagcdo adequada no trabalho
cooperativo auxilia no gerenciamento das atividagdesmite a identificacdo de falhas e
desvios na execucao do planejamento, facilita ac&ol de conflitos, apdia a tomada de
deciséo e contribui para a unido da equipe. Noreeda desenvolvimento deftwareé
fundamental a utilizacdo de ferramentas, técnicasnetodologias que apodiem a
comunicacdo e auxiliem equipes fisicamente disidés na execucdo de atividades.
Neste contexto, abordagens técnicas e comportaimesdia essenciais para a definicao
dos requisitos necessarios ao desenvolvimento deoltgias que auxiliem a
comunicacao entre equipes geograficamente distaAtsm, este trabalho apresenta
uma ferramenta de reunido virtual que prové conagdic sincrona, explicita e formal
para um Ambiente de Desenvolvimento Distribuido Sigftware, chamada VIMEE
(Distributed Virtual Meeting). Esta ferramenta pd@enrelacionar as areas de CSCW
(Computer Supported Cooperative Wokk)Desenvolvimento Distribuido dgoftware
define uma area de trabalho comum para gerenciamides virtuais e apdia o
gerenciamento de projetos e a tomada de decis@yugu. A ferramenta passou por um
processo de avaliagcdo junto ao grupo de pesquisdesenvolvimento distribuido de
softwareda Universidade Estadual de Maringa e junto a esgw desoftware os quais
confirmaram a utilidade da ferramenta bem como sspecificacdes no tocante a

realizacdo de reunido de grupos locais e tambégnerdiss geograficamente.

Palavras-Chave: Comunicacdp Reunido Virtugl CSCW e Desenvolvimento

Distribuido de Software.






ABSTRACT

Among teams physically distributed, to provide supor communication and decision
making in group is essential to establish coopamnatind coordination in the tasks that
need to be accomplished in a cooperative way. afpgopriate communication in the
cooperative work aids in the activities managemalfays the identification of flaws and
deviations in the planning execution, it facilimténe conflicts solution, it supports the
decision making and it contributes to the uniorihef team. In the software development
area it is fundamental the use of tools, technicaured methodologies that support the
communication and that help teams physically disted in the activities execution. In
this context, technical and behavioral approacheseasential for the definition of the
requirements necessary to the development of téofies that support the
communication among teams geographically distaat. tBis work presents a tool of
virtual meeting that provides synchronous, explantd formal communication for an
environment of Software Distributed Development)ech VIMEE (Distributed Virtual
Meeting). This tool allows to relate areas of CSQ@¢mputer Supported Cooperative
Work) and Distributed Software Development; it deB a common work space to
manage virtual meetings and it supports the praojeriagement and the decision making
in group. The tool was submitted to an evaluajwocess by the research group in
distributed software development of the State Usitye of Maringad and by software
companies, which confirmed the usefulness of tlwt &3 well as their specifications
concerning accomplishment of meetings of groupsalloand also geographically

dispersed.

Key Words: Communication, Virtual Meeting, CSCW and Softwabestributed

Development.
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CAPITULO | — Introduc&o

1.1 Consideracdes Iniciais

A busca por reducdo de custos, ganho de produtigi@amaior qualidade nos processos e
produtos faz com que muitas organizacdes distribgamgraficamente seus recursos e
investimentos.

As tecnologias de redes de computadores e a exgahewolucdo dos meios de
comunicacao disponibilizam novas condicbes de linabas organizacdes. Estas tecnologias
aumentam as possibilidades de trabalhar em equep@itindo que um grupo de pessoas, nao
necessariamente reunidas em um mesmo local, teabalim mesmo projeto, com objetivos
comuns, compartilhando informacdes.

No Desenvolvimento Distribuido deoftware(DDS) as equipes encontram-se em
locais fisicos distintos. A separacdo espacial mpteal traz algumas vantagens as
organizacdes que atuam no desenvolvimentsoftevare mas, traz também, alguns desafios
ao trabalho cooperativo relacionados a comunicagiwdenacéo e colaboracdo na execucao
das tarefas, tais como: os niveis de distancia e@girmembros, diferencas culturais, fusos
horarios, falta de padronizacédo de processos emipabtbilidade de ferramentas e de infra-
estrutura.

No trabalho cooperativo a comunicacéo eficaz eotranembros da equipe pode:
acelerar os processos internos, identificar e gioreventuais desvios, facilitar a solugdo de
problemas e de conflitos, permitir a tomada de sdecide forma mais agil e eficiente e
contribuir para a unido da equipe melhorando seardpenho.

Equipes de projeto necessitam discutir idéiastifilgar inconsisténcias e falhas em
seus raciocinios, levantar as vantagens e desemstale suas estratégias, para encontrar,

assim, melhores solugcfes para a resolucdo de prablque ocorrem durante o processo de
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desenvolvimento de software. Dessa forma, provaciétar a comunicacao, a coordenacéao e
a cooperacao entre equipes distribuidas tem sigogrande preocupacdo no gerenciamento
de projetos de software.

Buscando apoiar a comunicacdo no DDS, este tralmghesenta uma ferramenta
para gerenciar reunides virtuais em um Ambiente Da#senvolvimento Distribuido de
Software (ADDS).

A ferramenta permite relacionar as areas de CSCWDS§, visando apoiar o
gerenciamento de projetos, a solucéo de problemasfitos, a tomada de decisdo em grupo
e, também, a disseminacédo de informacfes e aumentaesdo da equipe. A tomada de
decisdo em grupo, neste trabalho, refere-se &ipatéo efetiva dos membros de uma equipe
no levantamento de solucdes e oportunidades raks/am ambiente em que 0 grupo esta
inserido. O suporte a tomada de decisdo em gr@gste contexto, significa fornecer subsidios
em reunides a troca de idéias e priorizacao dadgsr(selecao por voto) de forma que todos

participantes de varios niveis organizacionais grossontribuir igualmente.

1.2 Objetivo Geral

O objetivo deste trabalho é apresentar uma ferreamgme forneca apoio a comunicacao

sincrona, explicita e formal para um ADDS.

1.3 Objetivos Especificos

» Levantar os aspectos necessarios ao gerenciamentoinicacdo no DDS;

» Avaliar algumas ferramentas de apoio a comunicag&oabalho cooperativo;

» Contribuir para coordenacéo e controle das atiddaddas pessoas envolvidas no
DDS e apoiar a tomada de decisdo em grupo;

* Integrar a ferramenta ao ambiente DISEN;
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» Contribuir para o aperfeicoamento do ambiente DISEN

1.4 Justificativa

Grandes projetos demandam a criagdo de muitostder interacdo de muitas atividades e
muitas pessoas, tornando a coordenagao dos preceEspIipes um processo extremamente
importante e complexo. O trabalho cooperativo, aten& distribuida, tem sido utilizado de
forma crescente, principalmente no desenvolvimel®ograndes e complexos projetos de
software

Neste cenéario de desenvolvimento seftware é fundamental a utilizacdo de
ferramentas, técnicas e metodologias que auxiligmipes fisicamente distribuidas na
execucdo de atividades e, também, que possibilaem gestores o acompanhamento e
controle de todo processo.

Justifica-se, portanto, o desenvolvimento da feers@aDistributed Virtual Meeting
(VIMEE), pela necessidade de se minimizar as dificuldadmssaclas pela distancia, de
comunicacao efetiva entre os membros de equipeBD®, e como forma de auxiliar os

gerentes no acompanhamento e controle de projetos.

1.5 Delimitacao do Trabalho

Alguns temas abordados pelo trabalho, como: Gasranto de Comunicacdo, Ambiente de
Desenvolvimento Distribuido d8oftware, CSCW, Goupware e Processos de Reunides
proporcionaram embasamento tedrico e pratico palmmcdo da ferramenta considerando
as caracteristicas essenciais a uma ferramentapaia a comunicagdo no desenvolvimento
desoftware

Este trabalho considera as necessidades de com@mica DDS dos usuérios dos

niveis organizacionais apresentados no Modelo denGeamento de Projetos (MGP) de
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Enami (2006). O MGP para DDS trata trés niveis miggaionais: estratégico, tatico e
operacional, em que sdo considerados os usuargmenté Geral, Gerente Local, Gerente de
Projeto e Engenheiro dgoftware.

Assim, para definicdo da ferramenta apresentadanf@nalisados os papéis de cada
usuario no processo, considerando que no nivedtégico, o gerente geral ira executar as
atividades propostas relativas ao planejamentatégico. No nivel tatico estdo os gerentes
locais que cuidam das unidades distribuidas e @ntgps de projeto que cuidam dos projetos
sob sua responsabilidade e, no nivel operacionéb @s engenheiros deftwareque seréo
responsaveis por executar as tarefas.

Aspectos relacionados a usabilidade consideranfdwedcas culturais, de fusos
horérios e de idiomas néao foram tratados nestaltralpor ndo fazerem parte do escopo
inicialmente estabelecido e implicarem em um estungais aprofundado de aspectos

comportamentais envolvidos no trabalho cooperatistibuido.

1.6 Metodologia de Desenvolvimento

Para Silva e Menezes (2000) a pesquisa € um conflmtacdes que sdo propostas para
encontrar solugcbes a um determinado problema, tdasem procedimentos racionais e
sistematicos. Existem quatro métodos relevantes nealizacdo de pesquisas em Engenharia
de Software: cientifico, de engenharia, experiment@nalitico (WOHLIN et.al., 2000 apud
TRAVASSOS et.al., 2002).

Esta pesquisa caracteriza-se como um estudo exgeehgue pretende fornecer um
modelo para solucdo de um problema e verificar pacto desse modelo no ambiente

proposto.
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Do ponto de vista da abordagem do problema a pséujualitativa por se tratar de
um estudo que ndo tem a preocupacao de quantifickns. Desta forma, ndo requer o uso de
recursos e de técnicas estatisticas.

Neste trabalho, pode-se justificar o uso de métaglgditativos para analise da
ferramenta apresentada, por ser uma forma de agalgautilidade no contexto real para o
qual foi desenvolvida.

Para o desenvolvimento do trabalho a metodologiaegiabelecida seguindo
algumas fases que envolveram:

a) Fundamentacao Tedrica, com estudo de temas redaltiera ferramenta proposta,

b) Analise de ferramentas de apoio a comunicacao leeammtamento das principais
caracteristicas para definicdo dos requisitos saces a ferramenta VIMEE;

c) Desenvolvimento da ferramenta, fazendo uso de rokigids, técnicas e tecnologias
disponiveis e compativeis com o ambiente DISEN;

d) Verificacdo e avaliagédo da ferramenta, analisargloaacontribuicdo para coordenacgéao e
controle das atividades envolvidas no desenvolvimdistribuido desoftware

e) Apresentacdo da ferramenta.

A Figura 1 mostra os itens relacionados a cada dasenetodologia de pesquisa

utilizada.
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= Gerenciamento de Projetos e Gerenciamento de
Comunicacdes

) . = Trabalho Cooperativo, CSCW e Groupware
1 Fu_lr_mgg:;lzntaga S = Ambiente de Desenvolvimento Distribuido de Software
= Trabalhos Relacionados ao DiSEN
| = Processo de Reunifes
/
2 Andlise de = Selecionar ferramentas de apoio a comunicagao
Ferramentas — = Identificar elementos para comparacgéo entre as
ferramenta
/
_ =  UML, Jude
3- Construcéo da » Java, Padrdes de Projeto
Ferramenta — *  Postgres
/
4- Ver-ific~a(;éo € = Apresentar a ferramenta aos Gerentes de Projetos de
Avaliacéo da , Software e aos Participantes do DISEN
Ferramenta = Analise da Ferramenta no Ambiente Di¢
/
5- Apresentacéo d = Apresentacéo final
Ferramenta —

Figura 1. Metodologia de desenvolvimento da feemata VIMEE
Para a Fundamentacéao Teorica, foram realizadodcesstobre:

= Gerenciamento de Projetos e Gerenciamento de Coaudi@s para identificar os
aspectos relevantes a comunicacdo em processosesEnvdlvimento de

software;

» Trabalho Cooperativo, CSCWG&roupwarea fim de compreender as relacdes de
cooperacao, comunicacao e coordenacao entre equgseprincipais tecnologias

de apoio ao trabalho cooperativo;
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= ADDS - DISEN para analisar a forma de organizag@® reécursos e atividades

neste tipo de ambiente;
= Trabalhos do DISEN que possuem relacdo com a feranapresentada,;

= Processo de Reunifes para identificar as metoddpgiapéis e principais

funcdes inerentes a este tipo de atividade.

A Andlise de Ferramentas foi realizada atravésetic&o das principais solucdes de
apoio a comunicagao com caracteristicas importgraes DDS, tais como: controle formal,
definicdo de perfis, disponibilizacdo de documen®spoio, dentre outras.

A Construcdo da Ferramenta se iniciou pela espac#io funcional e especificacao
dos fluxos das tarefas para a VIMEE. Para a elgBoralos modelos da ferramenta foi
utilizada a ferramenta de modelagem JUD&v& and UML Developers Environmgntom
base na notacdo da UMUitified Modeling Language)

A linguagem de programacéo utilizada foi JAVBuf Microsystemsrersao 1.6 por
apresentar melhores indices de desempenho que raéewveanteriores. Algumas
caracteristicas também foram consideradas na esadhlinguagem JAVA, como: ser
orientada a objeto, apresentar portabilidade {34/l —Java Virtual Maching possibilitar a
implementacdo de aplicacbes distribuidas, ser smignte de plataforma, e por ser a
linguagem utilizada na construgéo do DISEN.

Considerando todas as fases de desenvolvimentamfoutilizadas algumas
ferramentas no projeto e desenvolvimento da VIMEE ferramentas utilizadas juntamente

com seus propositos sdo apresentadas no Quadro 1.
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Quadro 1. Ferramentas utilizadas no desenvolvimgaté|MEE

Ferramenta Propdsito

J2SE Plataforma da linguagem Java voltada para o

desenvolvimento de aplicages de ambietés&top

JUDE Communityerséo 3.0.3 Ferramenta de modelagem UML.

NetBeandDE verséo 6.1 Ambiente de desenvolvimento dieapbes Java.
Postgresglierséao 8.1 Sistema Gerenciador de Banco de DRelasional.
Framework Spring Frameworkaseado nos padrbes de projeto inversdo de

controle e injecao de dependéncia.

Framework Hibernate Frameworgara o mapeamento dos atributos entre uma
base tradicional de dados relacionais e 0 modgktmhe

uma aplicagéo.

A avaliacdo do trabalho foi realizada apresentamderramenta a profissionais da
area de desenvolvimento deftwaree integrantes do projeto DISEN e pela aplicacdo de
guestiondrios para avaliagdo dos seguintes aspectopatibilizacdo e aplicabilidade. O uso
de questionérios foi considerado adequado por fiert@mbéem, a avaliagdo qualitativa da
ferramenta proposta. Apds a aplicacdo dos quesiisngrocedeu-se a andlise das respostas

para verificar a validade da proposta.

1.7 Organizacao da Dissertacéo

Este trabalho esta estruturado da seguinte forma:
No Capitulo Il é oferecida uma revisdo de temas @oatribuiram para

fundamentacdo da pesquisa, incluindo a descricddiSiBEN, ambiente em que € integrada a
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ferramenta. Apresenta também a analise de algue@awlbgias degroupware, para
identificacdo de caracteristicas importantes aoatooda ferramenta desenvolvida.

No Capitulo 1l € apresentada a ferramenta VIMEHNcsuas caracteristicas,
especificacao funcional, arquitetura e alguns depeelevantes a seu desenvolvimento.

No Capitulo IV é descrito o processo de avaliac@dedramenta, considerando as
etapas de elaboracdo do questionario, selecdo ndpsesas, apresentacdo da ferramenta,
aplicacdo do questionario e, por fim, a tabulacéanélise dos dados para verificacdo da
aceitacao do trabalho.

Finalmente, no Capitulo V sédo apresentadas asusies do trabalho, destacando as
contribuicdes, restricdes, desafios e alguns thaisafuturos que podem ser desenvolvidos

para aperfeicoamento da ferramenta.
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CAPITULO Il - Fundamentac&o Tedrica

2.1 Geréncia de Projetos d&oftware

O processo de desenvolvimentosidtwareé composto por atividades relacionadas, as quais
sdo executadas pela equipe de desenvolvimentog destbncepcdo até a liberacdo do
produto. Alguns problemas de natureza técnica eng&l sdo enfrentados na realizacao
dessas atividades, como por exemplo, a complexidbde produtas a dificuldade no
estabelecimento dos requisitos; a dificuldade deutemcdo desoftwaree a dificuldade na
comunicacdo e cooperacdo entre os desenvolvedores. forma de minimizar essas
dificuldades no desenvolvimento de software é geaercuidadosamente cada etapa de um
projeto.

Um projeto visa a criacdo de um produto ou a ex@Exule um servico especifico,
temporario e nao repetitivo, envolvendo todos e®iasida organizacdo. Sua duracdo pode
variar de poucas semanas a varios anos e podeunir iwm@tias unidades organizacionais por
meio de parcerias (PMI, 2004). Os projetos séo wados considerando as limitacfes de
prazo, custo e escopo. Como em qualquer empreenidimas atividades precisam ser
planejadas, programadas e controladas, durantecagio.

Segundo o PM(Project Management Institut€PMI, 2004), o gerenciamento de
projetos é a aplicacdo de conhecimentos, habilgja@eramentas e técnicas para projetar
atividades que visem atingir os requisitos de uofepo.

O gerenciamento de projeto tem a funcdo de assegueao conjunto de pessoas
com diferentes interesses, culturas, valores, algerts e prioridades, envolvidos em um
projeto, consiga desenvolver o trabalho dentro danggamento e cronograma pré-

estabelecidos.
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Um projeto de software € um empreendimento queuencticlo de vida definido,
composto por inicio, etapas intermediarias e firmd&fase do ciclo de vida gera insumos
para as fases seguintes. Conforme o PMB@Koject Management Body of Knowledge)
(PMI, 2004) o projeto é composto por processoseatengiamento que sao organizados em

cinco grupos, mostrados na Figura 2.

/v\ExejJiao/

Controle

Encerramento

Figura 2. Processos de Gerenciamento de Projetos
Fonte: (Adaptado do PMI, 2004)

O Processo de Iniciacdo é caracterizado pelo esteigd@bilidade e autorizacéo para
inicio do projeto, com base em percepcdes e irgesedosstakeholders(envolvidos ou
afetados pelo projeto ou por seus resultados). fas@ marca o nascimento do projeto e
termina com a autorizacao formal para a execucaoafmo, neste momento, sdo esbocados
0 escopo do projeto e o escopo do produto que meduzido ou do servico que sera
executado (MARTINS, 2006). Para o inicio de qualquejeto um pré-requisito basico € o
entendimento, por todos os envolvidos, sobre gualséia missdo. A missdo € a razao da
criacao e constituicdo de um projeto, ela embassatabelecimento de metas, objetivos e a

tomada de decisbes (VALERIANO, 2005).

No Processo de Planejamento sdo definidos os wigetia estratégia de

implementacéo, a programacéao das atividades, @sfqiras custos, 0s riscos e as pessoas que
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irdo compor a equipe. O planejamento € a primeiafd do gerente de projeto que devera
converter as metas do projeto em plano de acadogulize de maneira clara e objetiva o
trabalho que sera realizado e as funcdes de cadabmmeda equipe. A seguir sera
apresentada, segundo Martins (2006), uma brevericiscdos principais envolvidos e
afetados por projetos.

Gerente de Projeto responsavel por executar as fungcbes de gestiwgjpmento e
controle. E importante que tenha experiéncia na deenegdbcio e saiba delegar autoridade e
conhecer a fundo o escopo contratual, prazos, peegecursos envolvidos.

Equipe: é composta pelas pessoas que executardo toddwvidades inerentes ao
projeto.

Apoiadores ou Patrocinadores tém responsabilidade final sobre o sucesso do
projeto. Sdo normalmente da alta direcdo e apoiajerente de projeto e a equipe frente a
empresa.

Cliente: contribui com as verbas e define os requisitopmaluto ou servigo a ser
entregue.

Gerente Funcional gerencia os departamentos funcionais, que for@eamao-de-
obra para execucéo dos trabalhos dos projetos.

Outros Interessados areas da empresa, entidades externas (sindicatos,
organizacgdes, concorrentes, vizinhos, entre ougosytras pessoas que de alguma forma

serdo afetadas pelo projeto.

J& o Processo de Execucdo, é a fase em que s@adadoem acgéo todas as tarefas
planejadas. E realizada a coordenacdo das pessede disponibilizados recursos para
execucdo do plano do projeto. Nesta fase, toddmllram para garantir a qualidade, se
comunicam e distribuem informagdes, o gerente dgfar dirige o0 projeto, a equipe executa

0s pacotes de trabalho, os responsaveis fazemeaagjmento dos riscos, 0s problemas sao
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solucionados e o projeto é replanejado, quandoseade. Os resultados da execugcao devem
ser documentados e constituem parte fundamental geencia de comunicacao

(VALERIANO, 2005).

O Processo de Controle consiste no acompanhamastatvidades, com base no
plano, com a finalidade de medir 0 progresso, coangaprevisto com o realizado e fazer os
ajustes necessarios a um projeto. Acbes correfigedem ser implementadas nesta fase, se

houver necessidade (MARTINS, 2006).

E, por fim, tem-se o Processo de Encerramento, weneégrealizada a entrega do
produto final, juntamente com a formalizac&o datac&o do trabalho executado. Devem ser
tomadas providéncias para a concluséo de contidggs|ucdo de materiais e espacos, dentre
outras (VALERIANO, 2005). No encerramento, a equipge avaliar as licbes aprendidas, o
qgue foi feito de errado e o que poderia ser metltmras respostas podem auxiliar o

gerenciamento dos préximos projetos.

Para cobrir todas as areas que fazem parte dacgerée projetos o PMBOK
organizou os processos por area de conhecimerda, &r@a se refere a um aspecto a ser
considerado dentro da geréncia de projetos senddoglas as areas devem estar presentes
para que a execucao do projeto tenha sucesso.Ur segpresentada uma breve descrigéo,

segundo o PMBOK (PMI, 2004) de cada uma das areas.

Geréncia de integracdoO objetivo principal € realizar as negocia¢des clinflitos
entre objetivos e alternativas do projeto com aliflmde de atingir ou exceder as
necessidades e expectativas de todas as partessgagas. Envolve o desenvolvimento e a

execucéao do plano do projeto, e o controle gerahad@ancas.
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Geréncia de EscoppnO objetivo principal € definir e controlar o gdeve e o que
nao deve estar incluido no projeto. Consiste daaigéo, planejamento, definicdo, verificacao

e controle de mudancas do escopo.

Geréncia de Tempo do ProjetoO objetivo principal € garantir o término do @toj
no tempo certo. Implica na definicdo, ordenacastenativa de duracdo das atividades, e de

elaboracéo e controle de cronogramas.

Geréncia de Custo O objetivo principal € garantir que o projetoasexecutado
dentro do orcamento aprovado. Envolve o planejaonéatrecursos, estimativa, orcamento e

controle de custos.

Geréncia de Qualidade do Projeto O objetivo principal € garantir que o0 projeto
satisfara as exigéncias para as quais foi contrat@dnsiste de planejamento, garantia e

controle de qualidade.

Geréncia de Recursos HumanosO objetivo principal € garantir o melhor
aproveitamento das pessoas envolvidas no projeiolée o planejamento organizacional,

alocacéo de pessoal e desenvolvimento de equipe.

Geréncia de ComunicacanO objetivo principal é garantir a geracdo adequad
apropriada, coleta, disseminacdo, armazenamentspesitdo final das informacgdes do
projeto. Consiste do planejamento da comunicag&tjtiiicdo da informacéo, relatério de

acompanhamento e encerramento administrativo.

Geréncia de Risco O objetivo principal € maximizar os resultadosoderréncias
positivas e minimizar as consequéncias de ocoaémnmegativas. Envolve a identificacéo,
quantificacao, tratamento e controle de tratamedatascos.

Geréncia de Aquisicdo O objetivo principal é obter bens e servicos mds a

organizacdo executora. Implica no planejamentoqiesgéo, planejamento de solicitacao,
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solicitacdo de propostas, selecdo e administragiiofochecedores e encerramento de
contratos.

Dentre as areas de conhecimento descritas no PMBO&erenciamento de
Comunicacdes € um ponto critico no DDS, pela distdfifisica da equipe, 0 que muitas vezes
implica em altos custos de comunicacdo, e € o aspesteador para o desenvolvimento

deste trabalho.

2.2 Geréncia de Comunicacao

A Geréncia de Comunicacéo de projeto é definidaocomonjunto de processos necessarios
para garantir de forma adequada a geracéo, a calelidseminacdo, o armazenamento e o
descarte das informacdes de um projeto (PMI, 2@Bddenciar a comunicacgao é fundamental
para prover de maneira eficaz a interacdo entegjaipes de projeto, proporcionando a troca
de informacdes, o compartilhamento de recursosaadenacdo dos esfor¢cos de trabalho. A
comunicacao é essencial para integrar a equipeneissp aumentar as chances de sucesso
dos projetos.

A comunicacao, de forma adequada no desenvolvimeéa&oftware é um fator
importante para evitar também problemas com ositekee os apoiadores do projeto. Os
clientes precisam de informacdes a respeito dor@ssg e caracteristicas do projeto. A falta
dessas informacdes pode fazer com que tenham akpastirreais sobre prazos, custos e até
mesmo funcionalidades do software, causando cansigpresa e insatisfacao.

A comunicacao € necessaria para qualquer tipoajetpy desde os mais simples aos
de maior complexidade. Comunicar o andamento daddades € essencial no gerenciamento
de projetos, porém, se 0 projeto é maior, mais ¢&xop ou tem mais cobrancas politicas, €
consideravel que se estabeleca um nivel de congdmicmais sofisticado definido em um

plano de comunicagcdo (MAXIMIANO, 1997).
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De acordo com o PMBOK (PMI, 2004), o gerenciame&@&a@omunicac¢do envolve o
planejamento, a execucao e o controle do plan@mrheigicacdo. O planejamento implica em
determinar que informacgfes precisardo ser gergag, quem e como estas informacdes
serdo distribuidas. E necessario que se conhecadus osstakeholderse a funcéo que
cada um exerce dentro de um projeto, seu papel moocegso de producdo, suas
responsabilidades e, principalmente, seu poderedesdab (MAXIMIANO, 1997). Apls a
identificacdo dostakeholder® necessario definir quais sdo as informacoesaeies para

cada envolvido e, também, como e quando deveramsarnicadas.

E de extrema importancia no desenvolvimento de ujetip que as informacdes
obtidas sejam registradas corretamente e, primograk, distribuidas para os interessados
(MARTINS, 2006). As informacdes de projeto podem distribuidas por varios meétodos,
como, reunides de andamento, relatérios de posigiento, acesso compartilhado a rede

eletronica de bancos de dados, fax, e-mail, canabd e videoconferéncia.

Os relatérios de posicionamento e reunides de amohamento precisam mais do
gue somente dizer se 0 projeto estd em dia. Nessrenio, é importante que sejam
divulgadas todas as informacbes questakeholdersprecisam sobre o projeto. Deve-se
informar sobre: a fase em que o projeto se encemraelacdo ao cronograma e orgamento
inicialmente definidos, evolucdo do projeto desdéltomo relatdrio, estratégias planejadas

para os proximos periodos, novos riscos, e as sideees de mudanca de escopo.

A comunicacdo deve ser planejada, executada e otasdr com muito rigor e
comprometimento, de forma a garantir que os olgstide grupos de trabalhos sejam
atingidos de maneira natural e transparente, muainao os riscos, conflitos e frustragbes que

possam ocorrer.
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No contexto da comunicacdo, uma abordagem tem iderespecial destaque, a de
CSCW, por se preocupar com grupos de trabalhotiidando elementos relevantes a
comunicacdo, coordenacdo e colaboracdo no trabatloperativo. Esta abordagem é

apresentada na secao seguinte.

2.3 CSCW eGroupware

Pela necessidade de resultados mais rapidos eideaoatrole das atividades colaborativas é
gue surgiram as primeiras pesquisas nesta ared.98mfoi realizado o primeir@/orkshop
sobre o assunto, ao qual foi designado o termo CRMMWMSON, 1991). CSCW, segundo
Nielsen (1996), pode ser definido como o estudtédeicas, metodologias e tecnologias para
apoiar o trabalho em grupo. Os recursos ofereqdosplicacdes deste tipo tém o proposito
de minimizar as barreiras encontradas durante ensielrimento de trabalhos em grupos,
permitindo o aumento do rendimento na execucdo tdefas em relacdo ao trabalho
individual isolado.

Um grupo de trabalho possui muitas vantagens sohir@abalho individual, pois
reune pessoas com diferentes habilidades e expeséisendo que cada individuo do grupo
contribui de maneira particular para a geracaaléas, resolucao de problemas ou tomada de
decisdo. Assim, o trabalho em equipe pode ser derzglo a forma de trabalho a ser
predominantemente utilizada na estrutura orgaronatino futuro.

O trabalho cooperativo apoiado por computador netpreamentas computacionais
capazes de prover atividades essenciais a coldwor@;termoGroupwareé utilizado para
designar a tecnologia desenvolvida pelas pesqussdse CSCW (NIELSEN, 1996).
Groupware pode ser visto como uma colecdo de ferramentagpuiacionais, pessoas e

processos de trabalho operando em sintonia em tgaaipacédo. Estas ferramentas facilitam
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a comunicacéao informal e a automatizacao de tarpéamitindo a realizacdo do trabalho em
equipe de maneira mais eficaz, eficiente e criglBBROSA et.al., 2003).

O Groupware € construido em torno de trés principios basi@amnunicacéo,
coordenacao e cooperacdo, por isso é referenc@adamanodelo de colaboracdo 3C (FUKS
et.al., 2002).

De acordo com este modelo, como mostra a Figupard, colaborar, as pessoas se
comunicam. Durante a comunicacdo, compromissos g&tados e negociados. Os
compromissos sdo as tarefas que serdo necessamrdasXecucado do trabalho. Estas tarefas
sdo gerenciadas pela coordenacédo, que organizapm @ garante que as tarefas sejam
realizadas na ordem correta, no tempo correto @Endo as restricées e objetivos impostos.

Durante a cooperacdo, os membros do grupo atuamca@ijunto no espaco
compartilhado, as tarefas séo realizadas, assiguaeto trabalham, surge a necessidade de

renegociar e tomar decisdes (GEROSA et.al., 2003).

. prejudica
causa .-z - trata

. - ] gera compromissos ~
ComunlcagaoJ T Coordenacao
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estimula ‘ estimulz
. [ ]
Percepcdo T
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intermedia ntermedia

tarefas para

Figura 3. Modelo de colaboracéo 3C
Fonte: (FUKS et.al., 2002)

A coordenacao envolve varias agfes, como: a dabnilps objetivos das tarefas, as

funcdes dos participantes na colaboracdo, o gemmecito do andamento das tarefas, a
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avaliacdo e analise das atividades executadasegistro e documentacdo do processo de

colaboracéo.

o ’[Comunicagéo}" e

compromissos

Atividade Colaborativa M
- - - - - - - - - 9" — - - — — — — — 1
| A [ a
| Mecanismos de Coordenagdo |
executa ‘ gerencia | executa
e —
|
ossui possui l
I A |
| captura | Interdependéncias | captura |
| informacoes’ fnformacées |
———————————————————— «
feedback/ Elementos de feedback/ e
“-....__ feedthrough .| Percepgdo |.. feedthrough .-~

Figura 4. Modelando a coordenacéo
Fonte:(FUKS et.al., 2002)

Os mecanismos de coordenacao realizam a coordedacgoupo para garantir a
execucgao das tarefas, respeitando suas relacoesdependéncias, como mostra a Figura 4
(FUKS et.al.,, 2002). Algumas ferramentas colalposat ndo apresentam mecanismos de
coordenacdo explicitos, ficando a cargo dos ppaites a mediacdo das interagdes.
Exemplos de ferramentas que normalmente tém estacteristicas sdo os chats e as
videoconferéncias.

O modelo adotado, normalmente, pelas ferramentagrdepware é o do tipo
WISIWYS (What | See Is What You $e® espaco de trabalho, que € compartilhado estre
membros do grupo, nestas interfaces, € atualizadwltaneamente para todos os
participantes (PINHEIRO et. al, 2001). Uma das agehs desta abordagem € um forte senso
de contexto compartilhado (ELLIS, 1991).

Mayworm (2004) define dois tipos de grupos: “o g@rupresencial” e “grupo
distribuido”. Em grupos presenciais as pessoa® gstiximas umas das outras, no mesmo

ambiente de trabalho, sendo assim, as acbes dassderambros do grupo sao facilmente



33

percebidas, documentos podem ser facilmente trecadocomunicacdo pode ser facilmente
estabelecida. J& em grupos distribuidos, as pessté&s distantes umas das outras, e, neste
caso, a percepcao das atividades que estao seselovdlvidas pode ser perdida, assim como
a interacdo e a comunicacao entre os membros. $eoderder, por exemplo, a informacéo:
da disponibilidade dos demais membros do grupqasaibilidade de serem interrompidos
por uma ligacéo telefénica; das atividades quenjanh executadas ou serdo executadas; ou
ainda quem esta ou esteve presente em um deteomit@dento (MAYWORM, 2004).

O segmento de CSCW que estuda as propriedadasaglatpercepcao para grupos
distribuidos e locais € denominadwvareness(ou percepcao). AAwarenesspode ser
entendida como a capacidade de perceber e comprean@tividades de outras pessoas em
um trabalho em grupo. Em outras palavras, tend@ am ambiente de trabalho, onde pessoas,
mesmo distantes, possam interagir, colaborar ersermicar (MAYWORM, 2004).

Algumas ferramentas deroupware principalmente em organizacoes stdtware
estdo fortemente inseridas nas atividades diaasndioria das pessoas. Estes tipos de
ferramentas exigem sofisticados mecanismos de epagdo e permitem aos grupos
trabalharem juntos sobre artefatos, gerenciarera peacessos, encaminharem formularios
eletrbnicos, compartilharem pastas e trocarem ngensa Laudon & Laudon (2001)
apresentam alguns recursos oferecidos pelas femntasnede Groupware tais como:
publicagdo; replicagdo; monitoramento de discussgerenciamento de documentos;
gerenciamento do fluxo de trabalho; segurancaapiidade e desenvolvimento de aplicagéo.

A utilizacdo de solugcbes d&roupware ndo esta apoiada apenas no uso de
tecnologias, mas, também, em mudancas de pratig@nipacionais, sendo necessario,
muitas vezes, a redefinicdo de processos de t@lathmudanca de postura de toda equipe

para criar um ambiente propicio a colaboragéo.
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2.3.1 Sistemas de Groupware

Para estabelecer mecanismos de controle eficieates sistemas CSCW € preciso
primeiramente definir os objetivos da comunicagi@ra que, assim, seja possivel determinar
diferentes formas de acesso e possiveis interacdes.

De acordo com Reis (1998), os tipos de interacégsopcionadas pelas ferramentas
de Groupwarepodem ser: Implicita, Explicita, Formal e Inform@ Quadro 2 mostra uma

breve descricao dessas interacoes.

Quadro 2. Interag8es proporcionadas pougware(REIS, 1998).

- o Tipo de
InteragOes Descricao L Exemplos
comunicacao
Os usuarios cooperam através |do Sistemas de editoracdo
Implicita compartilhamento de objetos comuns.| |ndireta multiusuario.

Sistemas de telefonia,

A comunicacdo entre 0s usuarios ocgrre . .
chats sistemas de video-

Explicita de forma clara e direcionada do emissor

ara o receptor Direta conferéncia e de correio
P pror. eletrdnico.

Ambientes de
Baseia-se em procedimentos formais desenvolvimento de
gque norteiam o andamento das software orientados  ad

Formal atividades. Apresenta o controle Hestryturada | processo.

“quem pode/deve fazer o que e quando”.

Estabelece sessdes conjuntas |de

parceiros iguais (mesmo nivel) W50

Informal interagem de forma livre. E necessdrio
. ~ estruturada

armazenar informag6es acerca de todas

as idéias levantadas pelos usuarios.

Sess@es derainstorming.

Pode-se encontrar algumas classes de sistenfasodpware,que serdo descritas a
sequir:
Sistemas de Comunicagéao entre Grupos

Os sistemas de comunicagdo entre grupos sao fertasneujo objetivo €,

primordialmente, a comunicagao entre os particggmrfodem ser classificados em sistemas
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de comunicacao sincrona e assincrona. Sendo quawnicacao sincrona € a que necessita
da coincidéncia de presenca no mesmo espaco de wospusuarios; e assincrona, que nao
exige a presenca dos usuarios ao mesmo tempo

Algumas ferramentas de comunicacao possibilitambestcer tanto a comunicacao
sincrona quanto a assincrona, nestes casos, decae@o € feita em funcdo do tipo de
comunicacao predominantemente realizada.

Ferramentas de comunicacdo assincrona normalméoteutizadas quando se
deseja valorizar a reflexdo dos participantes, psiss terdo mais tempo antes de agir, ja em
ferramentas de comunicacdo sincrona, valoriza-sel@idade da interagcdo, visto que o
tempo de resposta entre a acdo de um participaateeacdo de seus companheiros € curto
(FUKS et.al., 2002).

As ferramentas de comunicacdo sao geralmente adagtpara serem usadas por
pessoas situadas em lugares diferentes (comuniadisitbuida), em alguns casos, as
ferramentas de comunicagdo sao projetadas paralememar a interacdo face-a-face

possibilitando o registro, e o paralelismo da coicagéo (GUNNLAUGSDOTTIR, 2003).

Sistemas de Suporte a Decisdo em Grupo

Um Sistema de Suporte a Decisdo em Grupo (SSDGn ésigtema interativo
baseado em computador, utilizado para facilitanlaggio de problemas nao-estruturados por
uma equipe de trabalho cooperativo, distribuidadgu(GROBOWSKI, 1990).

Os SSDG foram desenvolvidos com o intuito de malharqualidade e eficacia das
reunides. Esfor¢cos tém sido empenhados na idemg#ficc de uma variedade de elementos
facilitadores da tomada de decisdo em reunibeduggale Desanctis (1988presentam
alguns desses elementos: melhoria de pré-planejanmaelhoria da participacéo; atmosfera

de reunido aberta e colaborativa; geracdo de itiéras de criticas; organizacdo e avaliacdo
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de idéias; objetividade de avaliacédo; preservagianémoria organizacional e acesso a

informacé&o externa.

Gerenciadores de Fluxo de Trabalho (Workflows)

Os Sistemas d@/orkflowsautomatizam os procedimentos pelos quais documento
informacdes e tarefas sdo distribuidas em algurcepso de trabalho dentro da organizacéao.
Esses sistemas baseiam-se em regras de traba#fegid@ncias de atividades, permitindo que
processos possam ser realizados sem ou com algtengencao humana.

Um Workflow pode descrever tarefas de processos de negéciainemivel
conceitual necessario para compreender, avaligprejetar os processos de negocios de uma
organizacdo (MOECKEL, 1995).

No ambito da Gestdo de Projetos em ambientes denasimento deSoftwareé
importante integrar as técnicas de geréncia corfereamentas dé&roupwaree Workflow
para permitir, além de uma efetiva comunicacaoptuca do conhecimento proveniente das
interagdes, o monitoramento e controle das atiesa@nvolvidas no processo de

desenvolvimento.

Suporte Basico para Trabalho Cooperativo

O BSCW Basic Support for Cooperative Work um recurso d&roupwareque
fornece funcionalidades basicas para cooperacouges vialnternet Intranet ou Extranet
desenvolvido peto GMD-FIT Irstitute for Applied Information Technology, Gemma
National Research Center for Computer Scie8OOKE, 1993). Um dos seus objetivos
principais € ser acessivel a partirtdtewsersconvencionais, sem a necessidade da instalacao
de ferramentas adicionais nos clientes (GUNNLAUGSDIR, 2003).

A construgdo deste tipo de aplicacdo € baseada auelon de area de trabalho

compartilhada, no qual é possivel armazenar véipos de arquivos, e também ter acesso as
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acOes dos membros de um grupo. O BSCW oferecesmescpara serem utilizados de maneira
assincrona e nao-presencial, fornece mecanismauulete a comunicacdao formal, para

planejamento, preparacdo e documentacao de reunides

Sistemas de Editoracao Multiusuarios

S&o sistemas que procuram apoiar o trabalho canpistmultaneo entre um grupo
de pessoas em um mesmo documento.

A edicdo de textos de forma colaborativa, de acoao Reis (1998), pode ser feita
de duas maneiras, a saber: co-autoria, onde em&tede um autor para o documento, e cada
um dos autores tem direitos similares sobre o deatm reviséo, onde existe um unico autor
do documento e existem varios revisores que podesr tomentarios sobre o texto e propor
alteracbes, porém somente o autor pode fazer @tesaefetivas no documento. O processo

de revisao utiliza as anotagdes como principahfeenta para a confeccao de comentarios.

2.4 Processo de Reunides

As reunides sao fundamentais para que grupos bl@hmpossam colaborar na execucdo de
projetos de desenvolvimento deftware No sentido de buscar maior produtividade para
reunides, algumas abordagens sao utilizadas nbeéstamento de metodologias e técnicas
de apoio a reunides de trabalho.

Alguns fatores contribuem para a ineficiéncia desnides, dentre os quais se
destacam: a inadequada definicdo dos objetivadiaade planejamento, a falta de preparacéo
dos participantes, informacdes insuficientes, cenagédo inadequada da reunido, falta ou
desvio do foco dos participantes, omissao, poudiip@cado ou monopolizacdo do processo
por parte de alguns, dentre outros (NUNAMAKER etE997).

As reunides presenciais apresentam custos eleyatasas organizacbes. Os custos

estdo associados ao espaco, tempo, acomodacdmsspotte, quando ha a necessidade de
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deslocamentos. A adocédo de métodos de trabalhofonaiais e pré-definidos e a intervencéo
de coordenadores qualificados podem minimizar egteblemas. Por sua vez, a grande
velocidade e capacidade ja obtida na transmissdodats nas redes permitem o
desenvolvimento desoftwares que automatizam métodos de trabalho em grupo e que
procuram atender as necessidades das reunides ERIEMBN, 1996).

A possibilidade de realizar reunides virtuais péemadicionalmente, a reducdo de
custos com translado, hospedagem e tempo dosipanties, mas, apenas usar a tecnologia
nao garante melhores resultados, pois 0 sucessmaeeunido depende da forma como ela é
planejada e coordenada. Uma estratégia para promeweides mais produtivas é delegar
algumas tarefas a um coordenador, uma pessoa gilie augrupo a alcancar seus objetivos
(NIEDERMAN, 1996). Assim, a integracdo de ferranasntomputacionais com a facilitacao
e coordenacdo humana podem conduzir a reunifesficEzes.

Alexander (1994) apresenta algumas recomendacdes pgdem melhorar o
desempenho das reunides:

= S6 convoque uma reunido quando for totalmentepedisavel;
= Estabeleca os objetivos;
= Elabore uma pauta, fixando tempo para cada assunto;
= Coloque s0 as pessoas as quais 0 assunto interessa;
= N&o castigue os pontuais, premiando os atrasados;
= Mantenha o rumo da discusséao;
= Designe um participante para secretariar a reuniao;
= Sintetize as conclusoes;
= Faca 0 acompanhamento de todas as decisGes tomadas.
Outra questdo que deve ser considerada é querexistitos tipos de reunides e é

preciso que para cada tipo sejam utilizadas egteat@liferentes. Alguns tipos de reunides
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podem ser citados, como: reunifes de negociacamd@as de decisdo, solucao de conflitos,
planejamento estratégico, mudanca organizacioriek@backe avaliacdo (WANDERLEY,
1998). Cada uma destas formas, mesmo que apresasutos comuns, possuem muitas
particularidades; o fato de ndo considerar estascpiaridades pode ser umas das maiores
causas de insucesso de reunides.

Devem ser considerados alguns temas como, cogtsdiase hierarquias, normas e
padrbes, comunicacdo e lideranca, para que asddscesn reunibes sejam tomadas com
qualidade (LEWICKI et.al., 1992). A informacéao,amalo distribuida de forma adequada nas
organizacdes, promove a sinergia entre as equiesde sentido, as reunides tem um papel
fundamental, sendo assim, € preciso mudar o panadi@ respeito de reunibes e dar a
sistematica de reunides a importancia e o destqogienerece, provocando uma mudanca na
cultura organizacional, de modo a fazer com queides produtivas seja um dos itens da
avaliacdo de desempenho.

Segundo Wanderley (1998) duas consideracdes dexefaitais para a realizacao de
reunides: (1) a tarefa e os comportamentos queasdestam durante a sua realizagéo; (2) os
processos e contetdos da tarefa e dos comportanéhfarocesso refere-se ao conjunto de
acoes, interacdes e procedimentos que se verigcmmanto a tarefa é realizada. O contetdo
refere-se a natureza da tarefa e dos comportamemiosridos.

Outro aspecto importante é a definicdo dos papé&sram exercidos durante a
reunido. Segundo Lewicki et.al. (1992), normalmestiastem 4 papéis a serem exercidos
durante uma reunido, a saber: o de lider, fadlitacgistrador e membros do grupo. O lider
normalmente é o solicitante da reunido e é o gratciesponsavel ou interessado no assunto
ou conteudo a ser tratado na reunido. Normalmestéepapel é representado por um gerente
de projeto ou gerente geral da organizacdo. Oitkadlr € o responsavel pelos processos e

pelos aspectos comportamentais e de relacionam@megistrador é responsavel por anotar e



40

fazer a ata da reunido. Os outros participantesngo possuem papel especifico na reuniéo,
séo considerados membros do grupo e possuem afdagéarticipar das discussdes apenas.

De acordo com Wanderley (1998), os papéis ou fumpdelem ser exercidos com
exclusividade ou combinados. Quando alguém exepapel de facilitador ou de registrador,
com exclusividade, ndo pode participar das dis@sssdbre o assunto objeto da reunido, tem
gue se dedicar exclusivamente ao exercicio do s@elpEntretanto, um facilitador ou
registrador, quando exerce o papel de forma cordhiru mesclada, pode participar da
discusséo dos assuntos da reunido, assumindonfoortautros papeis como o de lider ou de
membro do grupo.

A maneira como serdo exercidos os papeis, de faxetusiva ou combinada,
depende da complexidade do objeto da reunido, guaratis complexo, maior sera a
necessidade do exercicio exclusivo de cada umam&p E muito dificil que alguém exerca
bem mais de um papel, pois ha uma tendéncia dewslegiar um deles, em detrimento do
outro.

Finalmente, apds a reunido € importante realizacamtrole e avaliacdo do evento e
dos resultados obtidos a fim de acompanhar e ingiléan as acdes corretivas identificadas
como necessarias aos problemas e/ou oportunidadbsaalos. Deve-se, inclusive, enviar aos
participantes, uma breve ata da reunido para glos tenham ciéncia das decisfes tomadas e

acOes previstas na reuniao.
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2.5 Desenvolvimento Distribuido d&oftware

Com a complexidade crescente dmdgtwaresdesenvolvidos, as atividades do processo de
desenvolvimento exigem cada vez mais criatividagperiéncias e habilidades diferenciadas.

Devido a dispersdao de recursos humanos capacitatosias organizacoes
encontram no DDS uma alternativa para trabalhar eqmipes geograficamente distantes
entre si (KIEL, 2003). A flexibilidade e a adaplatade das organizacdes em busca de méao-
de-obra especializada, a reducédo do prazo de antregaumento de qualidade na execucao
de processos contribuiram para criacdo de ambieesabalho distribuido, em que os
profissionais se encontram em locais diferentdgzesmlo tarefas conjuntas.

Para Carmel (1999) o DDS esta causando um grangiciona maneira como 0s
produtos desoftwaretém sido modelados, construidos, testados e eesegos clientes. O
autor destaca alguns fatores que tém contribuiclb@arescimento do DDS, entre eles: custo
mais baixo e disponibilidade de méao de obra; edaug maior acessibilidade a recursos de
telecomunicacao; evolucdo das ferramentas de dasenento; a necessidade de possuir
recursos globais para utilizar a qualquer horaraé&cao de equipes virtuais para explorar as
oportunidades de mercado; a pressao para o desenento time-to-market utilizando as
vantagens proporcionadas pelo fuso horario diferemb desenvolvimento quase que
continuo.

Zanoni (2006) caracteriza como ambiente distribuddando pelo menos um dos
atores envolvidos no processo (equipe de desenveihd, clientes, usuarios) esteja
fisicamente distante dos demais. O Quadro 3 ap@esena comparacdo, considerando os

fatores de sucesso, entre Ambiente Centralizadmleidhte Distribuido.
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Quadro 3. Fatores de sucesso na geréncia em amb&@camente distribuido
Fonte: (ZANONI, 2006)

Fatores de Ambiente Centralizado Ambiente Distribuido
Sucesso

Comunicacao Mais facil, devido a proximidad€ritico pela distancia entre participantes.
dos participantes Necessario Fluxo continuo

Gerenciamento | Equipe unida. Facilidade na troc&quipe  distante. Necessario  uma

da Equipe de informacgdes comunicacéo padrdo

Credibilidade Facilitada pelo melhoDeve-se ter confianca e conhecimento|da
conhecimento equipe, mesmo com a distancia

Conflitos Pode ocorrer pelo ndo entendimentcorrem conflitos, porém mais complexos

das funcBes, pouca comunicac@ae resolucdo, principalmente pelas
entre outros. Sao mais faceis (ddiferencas culturais e distancia fisica

resolver
Cooperacéo E necesséario cooperacdo, porEmige um grau maior de cooperacéo, pela
mais facil de gerenciar distancia da equipe
Processos Mais facil de gerenciar Os processos devem ser Hefimidos,
Definidos para melhor coordenacdo e entendimento
das atividades
Diferencas Dificilmente presente Muito comum. E importante medir o
Culturais nivel das diferengas

Assim como existem varias motivacbes, surgem, tamba&lguns desafios ao
trabalhar com equipes distribuidas, os quais podwesabilizar um projeto. Alguns dos
principais desafios sdo: diferencas de linguaule fusos horérios; incompatibilidade de
ferramentas e infra-estrutura e falta de padroézag processos.

Para apoiar a colaboracdo em DDS, em que os merdbresjuipe encontram-se
separados geograficamente, sdo utilizados sistemmputacionais que oferecem suporte
para o desenvolvimento, manutencdo e melhoriasseftware e para o controle dessas
atividades. Esses sistemas computacionais compdemchlamados Ambientes de
Desenvolvimento Distribuido dé&oftware (ADDS), cuja meta é permitir o trabalho

cooperativo de maneira mais produtiva, auxiliando camunicagcdo de idéias,

compartilhamento de recursos e coordenacao dogesfde trabalho (FUKS et.al.,2002).
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2.6 O Ambiente DISEN

O DISEN, cenario em que esta inserido este trabatham projeto em execucdo no
Departamento de Informética da Universidade Estatkidaringa, com apoio financeiro do
CNPQ (Conselho Nacional de Desenvolvimento CientiB Tecnologico). O DISEN € um
ADDS que busca combinar técnicas, méetodos e fem@mepara apoiar todas as atividades
inerentes ao processo de construcdo de produtosottevare tais como geréncia,
desenvolvimento e controle da qualidade (HUZITAalet.2004). Em ADDS as equipes
podem estar em locais geograficos distintos traipalb de forma cooperativa.

A arquitetura do DISEN é constituida pelas camadasmica, de aplicacdo e de

infra-estrutura, conforme Pascutti (2002). A Fighritustra a arquitetura do DISEN.

Supervisor de
Configuracao
Dinamica

Camada Dinamica

Repositdrio

Gerenciador de
Objetos

Gerenciador de
Workspace

Gerenciador de
Agentes

e e
Canal de Comunicagdo ‘
L/ A J Y middie middie-
Suparte & tarefa de Suporte & tarefa de Suporte 4 tarefa de ware agent
Persisténcia Nomeagdo Concorméncia

Figura 5. Arquitetura do ambiente DISEN
Fonte: (PASCUTTI, 2002)

A camada dinamica permite a manutencdo dos compEmedesoftwaree servigos

de forma dindmica. A camada de aplicagdo da supontetodologia para desenvolvimento

de softwaredistribuido, ao repositoério para armazenamentinftemacdes necessérias ao
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ambiente, aos objetos e agentes. E, por fim, a darde infra-estrutura prové suporte as
tarefas de persisténcia, nomeacao e concorréncoatera o canal de comunicacao.

O canal de comunicacdo é responsavel pela comdéwoicagtre os elementos da
arquitetura, e é constituido petoiddlewaree pelomiddle-agent Quando a comunicacgao
ocorrer unicamente por meio de objetosyiddlewaresera o responsavel e, quando envolver
agentes, a comunicacao sera gerenciadanpiidie-agent

Os elementos da arquitetura, de acordo com Pag20@2) sao:

e supervisor de configuracdo dinamica: é o elemeespansavel pelo controle e
gerenciamento da configuragdo do ambiente, bem aweoservicos que podem ser
acrescentados ao ambiente em tempo de execucao;

e gerenciador de objetos: responsavel pelo contrgkr@nciamento do ciclo de vida dos
artefatos. Um artefato pode ser um diagrama, umetopdm manual, codigo fonte ou
codigo objeto. Como os artefatos sdo mais complgyesos itens tratados por bancos
de dados tradicionais, este gerenciador € subdividim varios outros gerenciadores,
como o gerenciador de acesso, de atividades, desos; de artefatos, de projetos, de
processos e de versdo/configuracao;

» gerenciador deworkspace responsavel pelo controle e gerenciamento dadedic
cooperativa de documentos. Para isso, devera prewgorte para um ou mais
workspace$10 uso dos dados mantidos no repositorio;

» gerenciador de agentes: € o elemento responsélgelcpacdo, pelo registro, pela
localizacéo, pela migracao e pela destruicéo detagie

* repositorio: responsavel pelo armazenamento defatos, dos dados das aplicacdes
geradas pelo ADS, bem como o0 conhecimento necegsda a comunicacdo entre 0s

agentes;
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e canal de comunicacdo: responsavel pela comunicag@oe as camadas da
infraestrutura rhiddleware e middle-aggnte a camada de aplicagdo. Toda
comunicacao entre os elementos da arquiteturaliéada por intermédio do canal de
comunicacao;

« camada da infra-estrutura é a responsavel peleredicla arquitetura e oferece suporte
as tarefas de (a) persisténcia: fornece uma iotedaica para os elementos acessarem
0s varios mecanismos de persisténcia, tais conseshde dados relacionais, bases de
dados OO, bases de conhecimento e simples arguivpsiomeacdo: permite que
elementos possam referenciar e localizar outrosnezlos pelo nome, e (c)
concorréncia: assegura ao banco de dados que soumerdiiente por vez tenha acesso
a um registro ou arquivo, faz o controle dos remsirsompartilhados, evitando
deadlocks

Varios trabalhos ja foram desenvolvidos dentro d@DS& DISEN, a analise desses
trabalhos contribuiu para o desenvolvimento daafeenta VIMEE. A seguir, esses trabalhos,
serdo descritos resumidamente.

No ambienteDISEN a ferramenta DIMANAGER (PEDRAS, 2003) considera
funcionalidades de planejamento de projeto e ctentt® projeto em um ambiente distribuido.
A preocupacdo com o gerenciamento de recursos lmgrtambém foi formalizada em um
mecanismo para ajudar o gerente de projeto a selacas pessoas mais adequadas para
realizar as atividades na producacsd#ware

Moro (2002) aborda o desenvolvimento de um repositdistribuido de artefatos
para o ambient®ISEN baseado em um repositorio de metadados com supost padrdes
Meta Object Facility - MOFe XML Metadata Interchange - XMIEstas especificacdes
podem ser utilizadas para proporcionar o intercamtbé metadados entre diferentes

aplicacdes e fazem parte do nucledvitalel Driven Architecture - MDAroposta pel®MG.



46

Lima (2004) trata de um modelo de mecanismo pavéanp alocacdo de recursos
humanos que apresenta como resultado final, acentgsr de projetos, informacdes de
pessoas com perfil mais adequado para executaidade de projeto escolhida por eles. Este
perfil reflete os conhecimentos e as habilidadesajpessoa possui. O modelo de mecanismo
foi projetado levando-se em consideracdo algumeacteatisticas pertinentes ao ambiente
DISEN e utilizando-se a metodologia MDSODI (metadid para desenvolvimento de
softwaredistribuido) para a definicdo das atividades deaeolvimento.

Pozza (2006) elaborou um modelo de cooperacaogpgeaenciador devorkspaces
do DISEN. O modelo SPC (Sincronizacdo Percepcadou@macao) aborda as caracteristicas
de Sincronizacéo, Percepcdo e Comunicacao e tembpeiivo uma proposta de um padréo
na cooperacao entre usuariosngkspacesompartilhados.

Wiese (2006) apresenta um modelo que apodia a pembilidade entre as
ferramentas instanciadas no DISEN e a integrac8adddos (artefatos) com o ambiente. O
modelo de interoperabilidade proposto visa: pernatimanipulagdo de um artefato em
diferentes ferramentas; ser extensivel, possibiitaa inclusdo de novas ferramentas ao longo
do ciclo de vida do projeto; permitir que o ambgede desenvolvimento dmftwaretenha
seu préprio metamodelo; e possibilitar represemtacompartilhar o conhecimento do
ambiente em um formato padrao de dados.

Enami (2006) apresenta um Modelo de GerenciameatBrdjetos (MGP) para o
DDS que visa contribuir para a melhoria do contg#esncial em busca de solucdes para os
problemas que este tipo de desenvolvimento podertrdara isso, foram usados como
referéncia alguns MGP$roject ManagementBody of Knowledge(PMBOK), Capability
Maturity Model Integration (CMMI), Modelo de Geréncia de Projeto BaseadoPnoject
Managementnstitute (PMI) para Ambiente de Desenvolvimento 8eftwareFisicamente

Distribuido e o Modelo de Maturidade no DDS (MuNCE)o
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Schiavoni (2007) propde umameworkpara a infra-estrutura do DISEN e contém
componentes que cuidam: do controle de versdestefatas, gerenciamento da informacao
dos processos de desenvolvimentsolwaree gerenciamento das atividades de um projeto;
do provimento de suporte para atividades coopasgvsuporte para a configuracdo dinamica
de um ambiente de desenvolvimento sidétware A experimentacdo e implementacao foi
feita com o Ambiente de EngenhariaSigftwareDistribuido — DISEN.

Mendes (2007) apresenta uma colecédo de diretrzeshgrteiam adesignde uma
Linguagem de Descricdo de Arquitetura Orientadaspestos (ADL-OA). Com base nessas
diretrizes € proposto um conjunto de caracteristid@sejaveis para uma ADL-OA.
Fundamentado no conjunto de caracteristicas eldasraeste trabalho culmina com uma
proposta de notacdo grafica para uma ADL-OA. Falizado um experimento sobre a
arquitetura de um ADDS para mostrar os benefiabogsth da notacéo proposta.

O gerenciamento de riscos foi tratado por Leme {R0fue desenvolveu uma
estratégia e um protétipo de ferramenta de apoigeaenciamento de riscos para ADDS. As
fases da estratégia compdem-se de: descoberteseanidtamento, controle e aprendizado e,
finalmente, disseminacdo de riscos. A estratége@eoé ao gerente de projeto linhas e
parametros gerais sobre os riscos e seu gerend@mmemprojetos dsoftwareem ADDS,
bem como facilita a identificagdo e o controle dssos especificos de cada projeto.

Silva (2007) realiza um estudo e andlise de algutlagsabordagens existentes na
fase de engenharia de requisitos por meio da in¢@ulde uma nova abordagem, denominada
DAORE - Distributed Aspect Oriented Approach forgiRements Engineeringcomo
solucao para aplicacdo do LEL — Léxico Extendiddidguagem e da metodologiaDSODI
- Methodology for Development of Distributed Sofeygpermitindo a definicdo destes
conceitos nos projetos e requisitos elucidadosearsdesenvolvidos no projeto DISE&lem

outros projetos a serem desenvolvidos utilizant etodologia.
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Dessa forma, este trabalho pretende preencher acoad, no DISEN, relativa a
geréncia de comunicacao. Assim, foram levantadoscass importantes ao desenvolvimento
de uma ferramenta para gerenciar a comunicacao seibitar o aprimoramento do

gerenciamento de desenvolvimentcsdéware

2.7 Trabalhos Relacionados

CSCW e Groupware: contexto no desenvolvimento deftwareem ambiente fisicamente

distribuido

Com o objetivo de contextualizar CSCWGeoupwareno Desenvolvimento d8oftwareem
Ambiente Fisicamente Distribuido, o trabalho de dfan(2006) tem uma contribuicdo
relevante para a area de Sistemas Colaboratiigte,que propds um modelo para auxiliar a
colaboracéo entre participantes inseridos em ardsafistribuidos.

Seu trabalho busca agregar abordagens importaiéesonadas a distribuicéo fisica
e geréncia de projetos deftware Para elaboracdo do modelo, o autor considegunsl

problemas relacionados a usabilidade causadosuestdgs culturais.

Modelo SPC (Sincronizacao Percepcao Comunicacgao)

Pozza (2006) apresenta um modelo para cooperagdprgpde flexibilizar as caracteristicas
gue envolvem a cooperacao entre usuariosvollkkspacescompartilhados distribuidos, no
dominio de desenvolvimento distribuidostdtware Workspaceséao espacos de trabalho que
provéem ambientes de interacdo e armazenamentbodeacoes.

O modelo SPC € um modelo de cooperacdo para oojgaen deworkspacedo
DISEN que aborda as caracteristicas de Sincroroz&gicepcado e Comunicacao.

A Figura 6 apresenta o0 modelo SPC. Pozza (2006yalesque quando um usuario

escolhe uma tarefa para executar, comeca o ciclmatielo SPC; como tarefa, entende-se
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nao apenas trabalhar com um artefato, mas tamlaipareatividades administrativas, como
verificar o andamento dos trabalhos dos grupodicger de uma reunido, utilizar um chat,
dentre outras. Assim, o autor informa que a intad® de interacdo entre usuarios pode

variar conforme o trabalho, demandando percepgc@menicacado para sua realizacao.

Resolve Trab Ellh_u
Cooperativo

Causa

SPC

=
Coordena Atividade

Comunicacgio

Deinands Percepgéo

N

" Conflito
~ Loeal

Envia Dados

Sincronizacdo

Figura 6. Modelo SPC
Fonte: (POZZA, 2006)

MILOS

O MILOS (Minimally Invasive Longterm Organizational Suppddrnece suporte a execucao
de processos e aprendizagem organizacional paegendblvimento distribuido dsftware
(MAURER; MARTEL, 2002). Ele apodia a coordenacdo pi®jetos de engenharia de
software oferecendo suporte para processos ageis (®eran), prové audio e video aos
desenvolvedores (usandaviicrosoft NetMeetinge habilita o compartilhamento de linhas de
codigos entre eles.

A Figura 7 apresenta o MILOS provendo a comunicagitre duas pessoas,

permitindo o compartilhamento da area de trabattieeles.
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Figura 7. Vis&o geral do MILOS provendo a comurécag
Fonte: (MAURER; MARTEL, 2002)

Para prover os recursos de colaboracédo, o MILO&aitdo navegadoMicrosoft
Internet Explorer5.5/6.0 ouNetscapeb.2, sendo que para a video-conferéncia necelsita

softwareMicrosoft NetMeetingfMAURER; MARTEL, 2002).

Ccvw

CVW (Collaborative Virtual Workspagde MAYBURY, 2001) € um ambiente projetado para
dar suporte a equipes de trabalho geograficamesperdas. O ambiente colaborativo CVW,
prové um espaco virtual, composto de aplicacéesjrdentos, salas, recintos e prédios que
integra diversas técnicas de colaboracdo (videted@mcia, chat, dentre outras), para
promoverem a interacdo de grupos (POZZA, 2006).igurR 8 apresenta o CVW com

algumas de suas interfaces principais.
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Figura 8. Interface Grafica do CVW

Fonte: cvw.sourceforge.net

Para implementar sua é&rea de trabalho virtual, ONCMtiliza a arquitetura
cliente/servidor. O CVW ¢ dividido em salas, seqde cada sala fornece um contexto para
comunicacao e compartilhamento de documentos predoitjue as pessoas reunidas possam
conversar por meio deghatou audio, compartilhar video e transmitir textdgRlLs (POZZA,

2006).
TeamSpace

O TeamSpace, € um projeto da IBM que prové reuwiéiaal para apoiar equipes de
trabalho distribuidas, levando em consideracaotar fampo. Neste contexto, habilita seus
usuarios para atividades passadas e presentesetalsros de seu respectivo grupo (GEYER
et.al., 2001).

E um sistema de colaboracdo Web que objetiva ongameento de atividades

compartilhadas e manutencao de artefatos distobuldtiliza a aplicaca®eetingClient que



52

se integra com o TeamSpace e suas outras aplicggées que grupos possam discutir
assuntos em uma reunido (GEYER et.al., 2001)e@tingClientoferece: compartilhamento
de apresentacdes de slides ou quadros eletrone@®ssibilidade de contribuicdo a partir de

caneta ou texto. Na Figura 9 é ilustrada a intertimMeetingClient

“J TeamSpace - wfuchsl - Microeoft Intesnet Euplones

Pk A e e RS (Be
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Figura 9. Team Space - InterfaceMseetingClient
Fonte: (GEYER et.al., 2001)
Buscando facilitar a analise das caracteristicascipais dentre as ferramentas
analisadas nesta sessao, € apresentado no Quadnordsumo, em que foram destacados

alguns aspectos importantes destas ferramentas.
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Quadro 4. Comparagao de caracteristicas entrerfentas colaborativas

comunicacao

Sincrona e Assincrona

Ferramentas MILOS cvw TeamSpace
~ . Prover colaboragao, através
Execucéo de processos e| Prover colaboracdo para :
; ) ; do gerenciamento de
aprendizagem equipes de trabalho dispersas X
T ' processos compartilhados e
organizacional para DDS | geograficamente ~
Foco manutengédo de artefatos
T|p_o de~ Web Desktop Web
aplicacdo
Tipo de Sincrona e Assincrona Siagdyssincrona

Interacoes -
comunicacao

Informal (Nao estruturada

Informal (N&o estrutaad

Informal (Nao Estruturada)

Recursos de
Comunicacao

- Audio e video

- NetMeeting

- Chat e Audio

- Audio e Video
- MeetingClient

Principais
Recursos de
Colaboracéo

- Compartilhamento de
Desktop

- Acompanhamento de
tarefas do projeto

- Compartilhamento de
documentos

- Compartilhamento de dadg
- Compartilhamento de vide

- Editor Cooperativo

- Agenda
- Reuniao virtual

2 Compartilhamento de
papresentacdes

- Editor cooperativo

2.8 Consideracgoes Finais

Neste capitulo, foram descritos os principais coseutilizados para fundamentacdo do
trabalho, relacionados a gerenciamento de projétalsalno cooperativo, desenvolvimento
distribuido desoftwaree processo de reunides.

Foi apresentado também o ambiente em que a fertardesenvolvida é integrada, o
ADDS - DISEN, com sua arquitetura e trabalhos jdizados. Por fim, foram descritas
algumas tecnologias, com suas principais caratitaids que serviram de apoio a defini¢cdo

dos aspectos relevantes para especificagéo fuhcandMEE.
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CAPITULO IIl — A Ferramenta Distributed Virtual Mee ting (VIMEE)

3.1 Visao Geral

Com base nos modelos de trabalho cooperativo, basdagens de gerenciamento de
comunicacao e DDS foi desenvolvida a ferramé@isaributed Virtual MeetindVIMEE) que
prové suporte a comunicacgao sincrona, explicitaradl, visando apoiar o DDS.

A ferramenta VIMEE pretende tornar as reunides npaidutivas e auxiliar a
tomada de decisdo em grupo. Define uma area dellicalsomum para gerenciar reunidoes
virtuais distribuidas, em que usuarios podem auwasualizar a atuacdo dos outros.

A comunicacdo entre os usuarios ocorre de fornmra @daexplicita e baseia-se em
procedimentos formais (controle de “quem pode/dazer o qué e quando”) que norteiam o
andamento das atividades.

A VIMEE faz uso dos niveis organizacionais apresgos no Modelo de
Gerenciamento de Projetos (MGP) de Enami (2006).MGP considera 0s niveis
organizacionais: estratégico, tatico e operaciomalculando-os aos niveis gerenciais e
operacionais estabelecidos para o ambiente DiS&iMoene mostra a Figura 10.

Os usuarios definidos no MGP sao os participantes afuardo no processo de
reunido da VIMEE. No nivel estratégico, 0 gerergmbira executar as atividades propostas
relativas ao planejamento estratégico. No nivaldastdo os gerentes locais que cuidam das
unidades distribuidas e os gerentes de projeto cuidam dos projetos sob sua
responsabilidade e, no nivel operacional estdo rggerdeiros desoftware que seréo

responsaveis por executar as tarefas.
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Pesquisade Projetos,
Analise de Projetos,
Viabilidade de
Distribuigao do o
Estratégico SD?se:wol\-'ime_nro, Repositorio de
elegao de Projetos Conhecimento
o/ Gerente Geral
,\yc’f
- Gerenciamento !
{3} Tatico <FI|> de Projeto ® Outras
P Gerentes Locais Ferramentas
o Gerentes de Projeto g /
"
- Treinamento
) - Comunicac¢do dos Stakeholders
Operac!onal - Comprometimento dos
Engenheiros de Stakeholders
Software - Transporte de artefatos
- Padronizacao

Figura 10. Componentes do Modelo de Gerenciamento
Fonte: (ENAMI, 2006)

Os papéis dentro da VIMEE seguem a definicdo dagowor Enami (2006) para cada
usuario do ambiente DISEN e sao apresentadas ewtate et.al. (2007).

No ADDS DISEN, os usuarios de todos os locais @oéd distribuidas) tém acesso
a VIMEE com suas secdes principafsggenda de Reunibes, Receptor e Confirmador de

Presenca e Realizar Reunido Virtuabnforme mostra a Figura 11.

Vale salientar, que cada projeto pode ter partitgsgmem varios locais. A Figura 11
apresenta um exemplo de dois projetos (A e B)idistfos em unidades locais distintas. Para
0 projeto A, foram alocados os usuarios Al, A2 e g€hdo que o gerente do projeto A é 0
usuario Al. Para o projeto B, foram alocados osuigsiB1, B2 e B3, sendo que o gerente do

projeto B é o usuario B1. O gerente geral é o gerém local 2.
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Figura 11. Secdes da VIMEE

3.2 Caracteristicas Principais

A ferramenta proposta apresenta caracteristic&stiemas d&roupwaredos tipos:

- Sistemas de Comunicagdo entre Grupos, por peraitomunicagcdo sincrona e

assincrona e possibilitar o registro das informag@@enunicadas.

- Sistemas de Suporte a Decisdo em Grupo, por epess coordenacdo da

comunicacao de forma a promover o compartilhameetwmléias e resolucdo de impasses por

meio de votagédo, favorecendo com isso, a buscmelbrores solugdes.

A segquir, sdo destacadas as principais caractadstia VIMEE:

Permitir a comunicacéao sincrona;

N&o limitar o numero de participantes;

Permitir a diferenciacao de perfis;
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* Proporcionar controle formal do processo;

e Permitir visualizar artefatos de projeto;

* Permitir compartilhar documentos e imagens;

* Permitir manter historico das conversas;

* Permitir a edicdo cooperativa,

e Permitir armazenar o documento gerado pela redatadp de forma que ele possa
realimentar com acdes corretivas 0 ambiente emejetos;

» Permitir votacdo (sincrona) para a tomada de decisa

3.3 Especificacao Funcional

A especificagéo funcional da ferramenta se desgaua partir das caracteristicas do modelo
de colaboragédo 3C (FUKS et.al., 2002) e do modd&t&€ IPOZZA, 2006), que juntos
envolvem aspectos relativos a comunicagdo, coogdenacooperacdo, sincronizacdo e
percepcao.

A comunicacdo no processo da reunido virtual seeld compartiihamento de
idéias, discussfes e decisfes tomadas. Os pantiegpde uma equipe de trabalho devem se
comunicar para conseguir realizar suas tarefasdippendentes. No trabalho cooperativo,
especialmente no DDS, a comunicacdo se torna pael a coordenacédo e controle das
atividades e também se faz essencial quando sysgetemas, conflitos e a necessidade de
negociagdo. O registro das informagfes é fundarneata formalizar e documentar as agfes
definidas durante o evento.

Cooperacéo é a operacdo conjunta dos membros go gauespaco da reunido. Em
um espaco virtual, os individuos cooperam produginthanipulando e organizando
informagdes, bem como construindo e refinando atdefdigitais, como, no contexto deste

trabalho, a ata de reunido. A primeira verséo daata elaborada pelo Secretario e devera ser
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apreciada pelos participantes que poderdo contrdonn sugestdes e correcdes. A versao da
ata definitiva sera produzida quando todos paditigs considerarem o documento adequado.

Quando uma atividade de um processo é executadaeguipes em diversas
localidades, a falta de sincronizacdo pode se itamitézca devido a fatores, tais como, o fuso
horario (PRIKLADNICKI, 2003). A sincronizacdo pefm@i as pessoas trabalharem
concorrentemente em um projeto ou atividade dedaroesa.

A percepcéo pode ser entendida, pelas informagéreglpdas pelos participantes a
medida que as acdes ocorrem, a nocdo da presengatrde participantes € o tipo mais
comum de informacao oferecida aos membros de upogAipercepcao esta relacionada aos
mecanismos de notificacdo, que permitem aos menduesestdo ativos a cada momento,
perceberem as interacdes que estao ocorrendo,mdarte atualizados.

Considerando os aspectos acima descritos e tambémfaamacdes relativas ao
processo de reunides, foram definidos os usuandaimentais ao processo da VIMEE, seus
papéis e fungbes, conforme apresenta o Quadro 5.

No Nivel Estratégico, o Gerente Geral e no Nivelicba os Gerentes Locais e
Gerentes de Projetos podem exercer o papel deit&alec Cabe ao solicitante agendar a
reunido e definir. datas, horarios, itens de paatdefatos a serem disponibilizados,
participantes e seus papéis.

O Secretario tem acesso a area para gerenciarde atanido. Ele devera registrar
na ata os assuntos relevantes discutidos no ewerposteriormente submeté-la a apreciacéo
de todos os participantes até a sua aprovacao.

O mediador terd o controle sobre varias a¢fes thuameunido, assim, devera ter
acesso aos controles que lhe permita gerenciaicio ie término de se¢fes e da reunido; o

tempo de uso da palavra de cada participante;sosi#s que necessitam de votagéo; a ordem
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de inscricdo para fazer uso da palavra; o armazamantde informacfes e a fidelidade de

discusséo aos temas propostos.

Quadro 5. Papéis dos usuarios da VIMEE

Papel Responsaveis Funcbes
- Agendar / Desmarcar reunides
Podem solicitar reunides: | - Definir participantes
Solicitante Gerente Geral, Gerentes Locals Definir pauta
e Gerentes de Projeto - Definir mediador
- Disponibilizar artefatos
Qualquer um dos usuérios | - Elaborar a ata
Secretario con\{ocados para reunigo. Serna T
eleito pelos participantes no | - Submeter ata para apreciacéo
inicio da reunido
- Iniciar / Encerrar reunido
- Iniciar / Encerrar as sessfes
- Controlar o armazenamento das
Solicitant q . . | informacdes
Mediador olicitante ou um dos Usuaros " conrolar lista de inscritos (para

escolhidos pelo solicitante

fazer uso da palavra)

- Bloquear participantes

- Gerenciar votacdes

- Chamar atencao para item de pad

Participante

- Visualizar participantes

- Pedir palavra

Qualquer um dos usuarios

- Fazer uso da palavra

convocados para reunido:
Gerente Geral, Gerentes Loca

5~ Votar em caso de impasses

Gerentes de Projeto e

- Consultar artefatos de projeto

Engenheiros d8oftware

- Disponibilizar documentos e/ou
imagens

- Contribuir /Aprovar a ata

ta

O participante tem a percepcao de todos 0s merpbessntes em uma reunido, para

fazer uso da palavra deve efetuar sua inscricaguardar o momento de se expressar. O

participante pode disponibilizar documentos e/oagems e consultar artefatos de um projeto

armazenado no repositério do ambiente, o que im@inecessidade de integracdo com as

informacgdes do DISEN

Alguns assuntos discutidos na reunido poderdo sitaresle votacdo, portanto, a

ferramenta prové mecanismos para selegcéo de d@it@spor meio de voto. Apos a discussao
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de todos os itens de pauta, 0 participante deyeexiar a ata de reunido e podera dar a sua

contribuicdo para que, entdo, possa ser aprovatiae por fim, encerrada a reuniao.

3.4 Desenvolvimento da Ferramenta

A ferramenta VIMEE é baseada na arquitetura ClS&avidor e seu desenvolvimento
envolveu a tecnologia J2SE.

O trabalho se desenvolveu seguindo o modelo deegsodterativo e incremental, o
que permitiu refinar e melhorar pouco-a-pouco didade e os detalhes da ferramenta. Este
processo, segundo Pressman (2002) e Sommervill®@3) 2 uma metodologia de
desenvolvimento evolucionaria que combina elemesbamiodelo sequencial linear (aplicado
repetidamente) com a filosofia interativa da pilipemyem. A abordagem iterativa e
incremental permite um melhor gerenciamento dogiséqs, facilitando a inclusdo de novas
idéias e requisitos ao projeto.

A metodologia de programacao utilizada foi a oaeata objetos e a representacéo
dos modelos desenvolvidos foi baseada na Ubhifled Modeling Languagelinguagem de
modelagem que aborda os conceitos fundamentaisetdagdo a objetos. A escolha do uso
da abordagem orientada a objetos se justifica fagtode ela facilitar futuros processos de
manutencdo e evolucdo do sistema, uma vez quebpib@suma maior modularidade e
legibilidade do cddigo desenvolvido. Outros fatoiraportantes considerados na adocao da
metodologia orientada a objetos se fundamentamagatteristicas como o reuso de codigo,

encapsulamento, mecanismos de heranca e polimor{B®WLER, 2005).

3.4.1 Padrdes de Projeto

Foram utilizados para a construcdo da ferramerganal padrbes de projeto, para apoiar o

desenvolvimento através do uso de solucdes eferaite testadas e bem documentadas. Na
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visdo de Cooper (1998), padrdes de projeto sédolasdes para o reuso de codigo orientado a
objetos no desenvolvimento deftware

Alguns padrdes utilizados, como: Data Access ObjEetcade, Singleton e Observer
serdo descritos a seguir:

O padradData Access Obje¢DAO) (SUN MICROSYSTEMS, 2002) tem a funcao
de evitar situacdes de dependéncia direta entdaliga da aplicacdo e o codigo de acesso a
dados. A aplicacéo deste padrao fornece uma intedia acesso a dados aos componentes de
negocio e de apresentacao. Este padrdo proporgioaandependéncia de fonte de dados e
APIs de armazenamento persistente utilizadas, ibantrpara a portabilidade dos
componentes do sistema e facilita a migracdo p#exredtes fontes de dados (SUN
MICROSYSTEMS, 2002).

Para simplificar o acesso as funcionalidades pteseem um subsistema foi
utilizado o padraoFacade que, segundo Cooper (1998), se enquadra como adréq
estrutural, pois descreve a forma como classdgetos podem ser combinados para formar
estruturas maiores. Metsker (2002) afirma queteng@o do padrédbacadeé fornecer uma
interface que torne um subsistema facil de usars@desta interface simplifica o acesso a
funcionalidades presentes em um subsistema, poapsula a l6gica e dados de negdcios
expondo sua interface para as aplicagdes clientes.

O padraoSingleton,também utilizado no projeto, de acordo com Ge&g03),
assegura que uma classe tenha somente uma ins&mec@/é um ponto global de acesso a
ela. Este padrdo também permite a criagdo de nadtipstancias sem afetar os clientes da
classeSingleton Para Cooper (1998) este padréo é utilizado aragdies de programacao em
gue é necessario ter a certeza de que podera hagere somente uma instancia de uma
classe, como por exemplo, uma situacdo onde uensspode ter somente um gerenciador

de janelas, ou um Unico ponto de acesso para umaimadde banco de dados.
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O padréaoObserverdefine uma relacdo de dependéncia “um-para-muiéwgre
objetos, de forma que quando ha alteracdo no ed@adm objeto, todos os seus dependentes
sdo notificados e atualizados automaticamente (ER)FL998). Esse padrdao tem como
objetos-chave ubject que define uma interface para adicionar/remoepeddentes e
notificar os dependentes, quandoSabject é alterado, todos os seus observadores séo
notificados; o ConcreteSubject que contém o estado de interesse dos objetos
ConcreteObservee notifica esses objetos de sua mudanca de est&luwserver,que define
uma interface para atualizar os objetos que pmacgsa notificados das mudancasSubject
e o ConcreteObserverque implementa a interface @bservere precisa atualizar o seu

estado conforme o estado Sobjectao qual esta associado (GAMMA et. al., 2005).

3.5 Apresentacao da Ferramenta

Buscando facilitar a compreensdo e descrever medisorelacfes existentes entre o0s
elementos estruturais e as suas interfaces, juntammem o comportamento especificado nas
colaboracdes é apresentada, na Figura 12, a duwyaita VIMEE.

A arquitetura apresenta uma divisao l6gica em casjambm intuito de dividir suas
funcionalidades entre as camadas do sistema ereri#s niveis de abstracédo, e também, a
fim de facilitar o processo de manutencao, alérestia aderente a infra-estrutura do DISEN.

Séo elas: Camada de aplicacdo, Camada de NegdCmw&da de Servicos.
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Receptor e Confirmador

Camada de
Aplicagéo

Sala de Reuniao Virtual Agenda de Reunides
de Presenca
i . 0 . '
! "\ : 3 :
1 “ L] ,' L]
A Y LS . T
] EN (] . [
L} . L] ll :
o g . .
“": 3 Estabelecedor de Reunides ----- Objetos de Negécio ~ ----- Notificador de Reunides
ES
B < ! ; :
) 1 L}
1 1 L}
i i .
1 1 L}
1 1 L}
.
Servigo de Comunicagao Servigo de Persisténcia :
L}
L}

Camada de
Infra-estrutura

Figura 12. Arquitetura da VIMEE
A Camada de Aplicacdo apresenta as interfacescgsajpara interacdo com o
usuario, que sao: Agenda de Reunides, Receptorndérn@ador de Presenca e Sala de
Reunido Virtual As interfaces gréaficas com suas principais fundidades serdo detalhadas

nas secdes seguintes.

Na Camada de Negocios, encontram-se 0s Objetos elgchd (entidades),
compondo o modelo de dados, utilizado na camadapiieacdo. O Estabelecedor de
Reunides é o responsavel por controlar as reunidegis realizadas na Sala de Reunido
Virtual. Por sua vez, o Receptor de Reunides, goresivel por controlar as notificacdes de

convites de reunides, bem como, a confirmacao essnos.

A Camada de Infra-estrutura busca fornecer seryigma a camada de negdcios.
Nela, encontra-se o Servico de Persisténcia, regpehpor persistir os Objetos de Negocio
do modelo de dados. O Servico de Comunicacdo énsdpel por fornecer suporte a
comunicacao para as notificacoes de reunides egeracao e colaboracdo no Estabelecedor

de Reunides.
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A Figura 13 apresenta como as classes foram agaspath pacotes e suas

dependéncias, considerando os pacotes da VIMERaooges utilizados no DISEN.

]
vimee
|
aplicagio
—1 E— —
meeting-room hase-gui meeting-listener
| ]
i ! | | i
: ! ; | :
i ‘ ] : 0 i
| I - T T
i e, negocios 1 1
| : ! ' '
' L ! '
| ! ! ' W
v, ——V | |
: .
meeting-handler —1 maodel ! notifier
I
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- - secan ke ——- reuniao L~ ] - -
I
I
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I
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I i : !
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1 1 | 1 '
T I T
; \i, disen ' :
— W Vi i
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N N . ]
disen-middleware disen-persistencia disen-core !
|
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I
™ |
| I
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 1

Figura 13. Diagrama de Pacotes Geral

As classes do modelo da VIMEE foram agrupadas erotes por funcionalidades:
votacdo, secdo e reunido. O modelo de dados da KI&Bpresentado no Apéndice D. Para
estabelecimento de uma reunido e para notificacaecepcdo de confirmacbes aos
participantes € utilizado oniddleware do DIiSEN (disen-middlewagreesponsavel pela
comunicacao entre os nos, permitindo a troca desagems entre os clientes e servidores e 0
monitoramento de eventos de entrada e saida deiassuBara persisténcia do modelo é

utilizado o servico de persisténcia do DiSE#s€n-persisténcja. Algumas classes do
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DISEN (disen-corg¢, como usuario, local, projeto e artefatoprojeo necessarias a
ferramenta, pois 0s usuarios cadastrados no DiSER s participantes convocados para
reunides e em uma reunido podem ser disponibilgadoando necessario, artefatos de

projeto.

3.5.1 Agenda de Reunifes

A Agenda de Reunidegermite ao solicitante definir os elementos necessdara o
agendamento de uma reunido. O diagrama de caseodea Figura 14, apresenta o0 modelo

de dominio, relacionado ao agendamento de reunifiegcordo com a sua especificacao

funcional.
comvocarParticipantes
solicitante includ %
==[C g==
) Ju- definirtensPauta
L4
/a’ ::in[ﬂ@g}:’?
agendarReunido - S=include=> . i _
definirMediador
: T zaincjudes=
¢<e}d§nd>>

gerente geral gerente projeto

.V/

1
" definirSecretario

gerente local
disponibilizar Artefatos

Figura 14. Casos de Uso — AgendarReuniao
As atividades relacionadas ao caso de uso ageadaido sao retratadas na Figura
15. O diagrama de atividades mostra o fluxo dedatdes em um Unico processo, neste caso,

representa a dependéncia de atividades para oagentb de reunides.
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. Solicitar Cadastrar wisualizar usuarios
reuniao reuniso DiSEM

Selecionar —
paticipantes - - - Jusuarios cadastrados IT

no DiSEM

Definir
mediador

==

Definir
secretario

Definir pauta

Dispanibilizar
artefatas

Figura 15. Diagrama de Atividades — Agendar Reunido
Ao agendar uma reunido, o solicitante devera, dmw@nte, definir as suas

informacdes basicas, como: descricédo, tipo, dat@@&io. Na seqiéncia, o solicitante devera:

= definir os participantes que serédo convocados;
= estabelecer os papéis de cada participante, osspdgénediador e secretario
sdo imprescindiveis ao processo de reunido defpada VIMEE;
= adicionar os itens de pauta, considerando que itaa durante a reunido,
abrird uma sesséao para discussoes;
= guando necessario, disponibilizar os artefatossgoeimportantes aos assuntos
definidos na pauta.
A interface grafica principal para agendamento & ueunido € apresentada na
Figura 16. A partir desta, tem-se acesso a outtagfaces graficas para a definicdo dos itens
de pauta e para cadastro dos participantes. Aantegrafica para cadastro dos participantes

da reunido é apresentada na Figura 17.
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Cadastro de Reuniao

Descricdo:
Inicio Previsto: |:| Fim Previsto: |:|

Tipo Reunido: | |

) Agendada O Em andamento O Cancelada
Estado da Reunido: _
i Concluida  Suspensa O Adiada

Itens em Pauta Participantes

Q| @

® Listar todos

Descricdo Tipo Reunido Estado Reunido
Aquisiséo de Tecnologia Reunido Estratégica Concluida

Definigdo de Escopo — Projeto C [Acompanhamento de Projetos  |Agendada

Figura 16. Interface Gréfica - Agenda de Reunides
O Modelo definido para a VIMEE considera que noegeramento de projetos
podem ocorrer reunides de Vvarios tipos: reunidesegeciacao, tomadas de deciséo, solucao
de conflitos, acompanhamento das atividades, @arejto estratégico, mudanca
organizacional, feedback e avaliagdo, dentre outfgses tipos podem ser informados no
agendamento para que os itens de pauta estejanaddis ao tipo de reunido e atendam as

suas especificidades.
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Cadastro de Participantes da Reuniao

Reunido:  Definicdo de Escopo — Projeto C

Participante; | |

Funcio: (O Secretdrio ) Solicitante O Mediador () Ouvinte O Participante

2 Aguardando Confirmagdo (' Presenca Confirmada () Presenca Rejeitada ) Presente ) Ausente

Estaio:
i® Listar todos
Antonio Silva Solicitante Presenca Confirmada
Kelly Ferraz Mediador Aguardando Confirmacao
José Vanderlei Secretério Aguardando Confirmacao
Roberto Pereira Participante Aguardando Confirmacao
Cristiane Castro Participante Aguardando Confirmacao

Figura 17. Interface Grafica — Cadastro de Padities
Uma vez agendada a reunido, os participantes cadeecsao notificados por e-mail
e terdo que confirmar a presenca ou justificaraus€ncia, através da interfaReceptor e

Confirmador de Presenca.

O estado inicial dos participantes convocados pana reunido é Aguardando
Confirmacéo”. Depois de notificado, o participante devera cordirnsua presenca ou
justificar sua auséncia, e seu estado, sera ettradm para Presenca Confirmada” ou
“Presenca Rejeitada” Ao iniciar uma reunido o participante podera apreseapenas dois

estados Presente”ou“Ausente”.
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3.5.2 Receptor e Confirmador de Presenca

A interface Receptor e Confirmador de Presengmresentada na Figura 18, permite aos

participantes, convocados no agendamento, confmmasua presenca ou justificarem sua

auséncia na reuniao.

Convite para reunioes

Reunido: Reunido sobre as mudangas de reguisitas do madulo financeira

Imicio Previsto:  |29/04/2008 - 20:30 Fim Previsto: [29/04/2008 - 22:30
Tipo Reunido: Feunido de Aleragdo de Requisitos

Itens de Pauta Participantes
ltem Tempo | | Farticipants Fapel
Alteracio - planos de comtas 200 mirm. Daniela da Silva Faricipants
Alteracies = balango anual &0 mirm. Fernando Silveira Mediador
Alteragfes - representagdo dos cedentes |30 mim. | |Lucas de Souza Participante
Fobson Fernandes  |[Participante
Fonaldo de Oliveira |Secretario

Confirmar Presenca Justificar Auséncia

Iniclo prevista | Fim prewisto Presenca
L |29/03 /2008 |29/03/2008 [A responder
Feunido de resolucdo de conflitos na integrac... |22 /03 /2008 [22/03/2008 |Confirmada
Feunido mensal de gerentes de projeto 150272008 [15/03/2008 [Fejeitada

Feunido de discussdo sobre o models de da .. (01022008 (0103 /2008 |E|:|nTIr'rnEu:Ia

Figura 18. Interface Gréfica — Receptor e Confirarate Presenca

Esta Interface permite aos participantes visuaipainformacdes a respeito das

reunibes agendadas, dos itens de pauta e també&tadp eatual de todos os participantes
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convocados, relativos a cada reunido. Para registra auséncia, 0 membro convocado

devera preencher uma justificativa, alegando ovoata falta.

3.5.3 Sala de Reuniao Virtual

A Sala de Reunido Virtualprnece acesso a area colaborativa de execucaeut@des. Para
implementar as diferentes fungdes, para os papdisidbs para a VIMEE na execucao de
reunides, a ferramenta apresenta uma interfaceipainpara acesso a reunides agendadas, e
outras trés interfaces para acesso a SecOes (mumoEntes aos itens de pauta),

gerenciamento de Votac¢des e gerenciamento da éifgrane mostra a Figura 19

==javar. swing==
JFrame

i

==houndary==
————4 MeetingRoomMain |jge—

==haoundary== ==houndary=>= ==phoundary==
SecaoPanel VotacaoPanel AtaPanel

“=javar.swing ==

P JPanel <

Figura 19. Diagrama de Classes - Telas de Reunido

A Sala de Reunido Virtuapresenta 3 visdes: do Participante, do Secretado
Mediador, considerando que cada um destes pariteipaapresenta funcoes diferentes no

processo de reunido.
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A Visao do Participantgossui 0s controles necessarios a comunicacacagate e
tomada de decisdo. Ela permite aos participantesosgunicarem por meio de texto,
visualizarem artefatos de projeto, disponibilizardotumentos de apoio as discussdes e
realizarem votacfes para resolucdo de impasseguiaR20 exibe a interface gréafica para o

participante.

O Participante, para enviar uma mensagem, deveepamente pedir a palavra
(texto) e aguardar sua vez (que seguira a ordeimsdecéo), até que o mediador habilite seu

controle ‘Enviar” e ele possa fazer uso da palavra.

VIMEE - Visao do Participante

Reuniio Data 13/05/2008 [ Participantes |~
élieunié'i-n de A‘Eﬂml'.l.il"rl.l.’l.illl-lel-'ltn do I.’I:Dj.ell] A E Antonio Silva

Itens de Pauta Estado: Iniciada b

Alteracdo de requisistos do projeto A |'| & Carla de Souza

Estado: Iniciada Danial Moura

s,

- Kelly Ferraz

lantanio Silva: Acredito que as alteragdes solicitadas nos requisitos venham comprometer
muito os custos do projeto. O madulo adicional implicard em pelo menos em mais um més
de desenvolvimento,

'., Samuel Rocha

< [ 70w

J Foberta de Faula

4|

Carla de Souza: E preciso considerar também gue necessitaremos de mais um engenheiro
para atender a demanda.

Lista de Inscritos - Uso da Palavr

Antonio Silva
Wilson de Mello
Carla de Souza
lelly Ferraz: Acho que estas alteragdes tomardo o projeto totalmente inviavel. Samuel Rocha

Bamuel Rocha: O tempo serd também um fator bastante influenciado por essas mudangas.

J ] ®

o ’ ” - o | Pedir a Palavra
Antonio Silva: Acredito que as alteragdes solicitadas nos requisitos venham comprometer

muita os custos co projeto.

4]

Artefatos de Projeto

; Arquitetura - Projeto C
‘ fi Cronograma - Projeto B
g Use Cases - Projeto B
Limpar | | Enviar [

- B Visualizar Documento
Visualizar Ata | |

Figura 20. Sala de Reunido na visdo do Partiaggpant
A Visao do Mediadqgrconforme demonstra a Figura 21, apresenta algoussos,

diferentemente das outras visdes, necessariosrdet@gdo de uma reunido, como: controlar
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o inicio e encerramento da reunido; controlar an&cencerramento das secoes, referentes aos

itens de pauta; gerenciar o uso da palavra; barqpeaticipantes e gerenciar votacoes.

O Mediador é uma figura fundamental no process @ grande influéncia na
produtividade, eficiéncia e eficacia das reunideke devera tomar o controle, quando
necessario, chamando a atencao para o assuntoestid@ucaso 0s participantes desviem do
foco de discussdo. Devera também, quando ndo haroesenso, ou quando se fizer

necessario, levantar propostas e gerenciar a wtaca

O mediador tem acesso a area de mensagens a qualguento, podendo utilizar

sua fala para orientar e conduzir os participaméediscussao.

VIMEE - Visao do Mediador

Reuniio Data 13/05/2008 E Antonio Silva =
:Reuni-j."ln de Acompanhamento do Projeto A ) L I
& Carla de Souza
| Finalizar | | Suspender | | Adiar | - -
m Daniel Moura
Itens de Pauta f 3
Alteracdo de requisistos do projeto A |v| Kelly Ferraz
| Iniciar | i Finalizar [ Suspender | % Samuel Rocha
L
] Roberta de Paula |
wntonio Silva: Acredito gue as alteragoes solicitadas nos requisitos venham comprometer a i —
== =

muito os custos do projeto. O mddulo adicional implicara em pelo menos em mais um més |~ | |
de desenvolvimenta. |

Bloquear / Desbloquear

Carla ce Souza, E praciso considerar também gue necessitaremos de mais um engenheiro
para atender a demanda. Lista de Inscritos - Uso da Palavra

Antonio Silva
Wilson de Mello
Carla de Souza
Samuel Rocha

Famuel Rocha: O tempo sera também um fator bastante influenciado por essas mudangas.

L Tw

lelly Ferraz: Acho que estas alteragfies tomardo o projeto totalmente invidvel.

Remover | | Ceder a Palavra

ntonio Silva: Acredito que as alteragdes solicitadas nos requisitos venham comprometer
muito 0s custos do projeto.

(]

Artefatos de Projeto

Arquitetura - Projeto C
Cronograma - Projeto B
Use Cases - Projeto B

(RITES|

Limpar | | Enviar [

i - = . Visualizar Documento
| Gerenciar Votagoes | | Visualizar Ata | |

Figura 21. Sala de Reunido na visédo do Mediador
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A Visdo do Secretari@presenta recurso adicional, para gerenciamentatalae
reunido, permitindo ao secretéario elaborar o dociione submeté-lo a apreciacéo de todos os

participantes, até a sua aprovacéo, conforme dderaan&igura 22.

O Secretario também representa um papel de granplertdncia no processo de
reunido, visto que sera o responsavel pela elabordg ata, a qual devera conter, de forma

objetiva, as a¢les corretivas e estratégias ledastam uma reuniao.

Um fator importante € reconhecer que a comunicggdia noOvosS COmMpromissos e
acOes a serem executadas as quais poderdo imtagerontinuidade dos projetos, como, por
exemplo, a redefinicdo de procedimentos, a reafmcda equipe e de recursos materiais e a
resolucao de conflitos. Neste contexto, a VIMEEpEr armazenar o documento gerado pela
reunido (ata) de forma que ele possa realimentar @pdes corretivas o ambiente e seus
projetos. Todas essas ac¢les tratadas no processondeicacao devem ser disseminadas no

ADDS.
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VIMEE - Visdo do Secretario

Reuniio Data 13/05/2008 3 Participantes
:_Réur-li"ziu de ,f_\cl:un_pan'ﬁalnenin do .Pl'l:.l_jl!ll-J A B A
Itens de Pauta Estado: Iniciada P

W Carla de Souza

Alierlgiu de requisistos do projeto A |v|

Estado: Iniciada i 1 Daniel Moura

T : = = = Ielly Ferraz
Antonio Silvar Acredito que as alteragdes solicitadas nos requisitos venham comprometer = ¥

muito os custos do projeto. O madulo adicional implicara em pelo menos em mais um més

de desenvolvimento, e Samuel Rocha

) Roberta de Faula
Carla de Souza: E preciso considerar também que necessitaremos de mais um engenheiro

para atender a demanda. Wilson de Mello

s | 7o P

Samuel Rocha: O tempo serd também um fator bastante influenciado por essas mudangas.

Kelly Ferraz: Acho que estas alteragdes tomardo o projeto totalmente inviavel. I Lista de Inscritos - Uso da Palavra

Antonio Silva
Wilson de Mello

io Silva: =1n ] =] a fe ici s e
,&mu_mo Silva: Acredito qg_ as alteracdes solicitadas nos requisitos venham comprometear Carla de Souza
muito o5 custos do projeto,
= Samuel Rocha
Kelly Feraz

| Pedir a Palavra

Limpar | | Enviar l
Artefatos de Projeto
[DATA/HORAE LOCAL - Ans treze de maio de dais mil & oito, as dez horas, | |Arquitetura - Projeto €
PRESENCA - sdcios representandeo mais ce 34 do capital social; Cronograma - Projeto B
COMFOSICAO DA MESA - FULANO DE TAL, presicdente @ BELTRANO DE TAL, Use Cases - Projeto B
secretario;
Submeter para Aprovacio l | Visualizar Documento

Figura 22. Sala de Reuniéo na visédo do Secretario

3.6 Consideracdes Finais

Neste capitulo foi apresentada a ferramenta VIMBE suas principais caracteristicas,
especificacao funcional e arquitetura.

Foram considerados na apresentacdo da ferramergansal aspectos do
desenvolvimento: metodologia de programacéao, modelprocesso e principais padrdes de
projeto utilizados. O aspecto integracdo com o AD&ISim ponto também fundamental no
processo de desenvolvimento. A VIMEE esta integeatd®iSEN para apoiar a comunicagao

no DDS, permitindo a disseminacéo de informacdesomada de decisdo em grupo.
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CAPITULO IV — Avaliagédo da VIMEE

4.1 Consideracgoes Iniciais

A Avaliacdo da Ferramenta VIMEE foi realizada safisdaspectos: Visdo do grupo de
pesquisa do projeto DISEN e Visdo de profissiomsarea relacionada, que atuam em
empresas privadas.

Ao longo do projeto a VIMEE foi apresentada ao grale pesquisa - DISEN, que
pode, com seu conhecimento em ADDS, identificaruradg aspectos importantes para
melhoria e adequacdo da ferramenta, consideramohzigalmente, elementos referentes a

integracéo da ferramenta no ADDS.

A metodologia para avaliacdo da VIMEE, na Visédo mlefissionais da area
relacionada, seguiu 5 etapas: 1- Elaboracdo e @i de um questionario; 2- Selecdo das
empresas; 3- Apresentacdo da Ferramenta; 4- Afbicdo questionario e 5- Tabulacéo,

analise e sintese dos dados do questionario.

As secdes seguintes apresentam o0s principais aspentolvidos nas etapas de

avaliacao.
4.2 Elaboracéo e Avaliacdo do questionario

Inicialmente, foi elaborado um questionario, apnésdo no Apéndice |, a fim de identificar
aspectos positivos e negativos da ferramenta eganplara colher informacgdes relevantes ao
seu aperfeicoamento e evolucéao.

O Questionario passou por uma revisao inicial, guatprofissionais da area de
engenharia desoftware para se constatar a clareza, correcdo e objtigidias questdes
apresentadas. Nesta fase, algumas corre¢cfes fe@easarias para adequar o questionario, a

partir de sugestdes e com base nas dificuldadesmtadas pelos avaliadores do questionario.
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O Questionario foi elaborado em 4 partes: 12- SodRespondente, para identificar
sua formacéo (escolaridade); 22 Atuacdo Profissiopara identificar as habilidades e
experiéncias na area relacionada ao trabalho, &l Rla Empresa, para identificar,
principalmente, caracteristicas que permitem aaralgs importancia das reunides para a
organizacao; 42- Sobre a Ferramenta VIMEE, parbaas® a ferramenta apresenta utilidade

para apoiar a comunicacéo no DDS.

4.3 Selecao das empresas

Nesta fase, foram selecionadas algumas empresdssgavolvimento deoftwarepara a
avaliacdo. As empresas selecionadas possuem urddagegocios em uma cidade de médio
porte. Uma das empresas trabalha no desenvolvindernpoojetos com equipe distribuida. As

empresas participantes estédo descritas no ApéHdice

4.4 Apresentacao da VIMEE

A ferramenta foi apresentada para profissionaisNiusis Estratégico, Tatico e Operacional,
designados pelos diretores das empresas partiegpdatavaliacao.

A apresentacdo constou de uma breve contextualizegire DDS e ADDS; na
sequéncia foram descritas algumas caracteristedsrchmentas de apoio a comunicacgéao e,
por fim, foi demonstrada a VIMEE, com suas pringp@ncionalidades e alguns aspectos

relevantes de sua arquitetura.

4.5 Aplicacdo do questionario.

ApOs a apresentacdo da ferramenta, foram esclasgcabs respondentes, alguns pontos

importantes sobre o preenchimento do questiondnfmrmou-se, também, aos respondentes
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que os resultados seriam divulgados em conjuntoeesgus nomes seriam mantidos sob

sigilo.

4.6 Tabulacédo, andlise e sintese dos dados do qigegtrio.

Participaram da aplicacdo do questionario quinZg (kofissionais, distribuidos entre as
cinco (5) empresas selecionadas, sendo que tr8xegdpondentes possuem experiéncia no

Gerenciamento de Projetos.
4.6.1 Dados dos respondentes — Formacao Académicateacao Profissional

A formacao académica dos respondentes esta digliailda seguinte forma:
Graduacéao: observando a Tabela 1, é possivel identificar qoei@ria dos participantes
possui graduacdo na area de informatica e que sipenal) respondente ndo concluiu a

Graduacéo.

Tabela 1. Formacéo académica - Graduacao dos c=mes

Curso de Graduagéao Respondentes
Ciéncia da Computacédo 6
Processamento de Dados 3
Administracdo 2
Informéatica 2
Ciéncias Contabeis 1
N&o concluiu 1

Pés-Graduacgéo - Especializacacsete (7) possuem Especializagdo, distribuidas da
seguinte forma: trés (3) possuem especializag¢asters of Business AdministratigliBA)

em Gestdo Empresarial, dois (2) MBA em Gestdo edd&aum (1) em Gestdo pela
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Universidade Corporativa de Sao Paulo e um (1) egeiharia deSoftwaree Banco de
Dados

Pé6s-Graduacgao - Mestrado:trés (3) possuem Mestrado, sendo que dois (2) em
Ciéncia da Computacao e um (1) em Engenharia €détri

O questionario também permitiu identificar a ex@ecia dos participantes no
desenvolvimento de sistemas, no gerenciamentogjet@s e no desenvolvimento distribuido

desoftware A Tabela 2 mostra a experiéncia profissionalrégpondentes.

Tabela 2. Experiéncia profissional

Experiéncia em Experiéncia em Experiéncia em
Participante | Desenvolvimento | Gerenciamento de| Desenvolvimento
de Sistemas (anos) Projetos (anos) | Distribuido (anos)

01 3 1 1

02 6 2 2

03 6 4 4

04 12 2 3 meses

05 20 5 1

06 8 4 -

07 2 - -

08 8 2 -

09 10 3 -

10 8 4 2

11 31 10 -

12 8 2 1

13 4 1

14 6 3 -

15 1 - -

Com os dados sobre os respondentes, relativosragéo académica e experiéncia
profissional, foi possivel verificar que os mesnpassuem conhecimento necessario para

avaliacao da ferramenta.

4.6.2 Perfil da empresa

As empresas participantes possuem entre 10 e béibfarios, sendo que a grande maioria

trabalha especificamente no desenvolvimentsafisvare.
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Algumas questbdes foram elaboradas para entendéom@dmo as empresas lidam
com a comunicacdo, tomada de decisdo e conflitee ejtilizam um processo formal de

desenvolvimento. Com essas questdes constatowese qu

a comunicacdo nas empresas ocorre principalmentenmo de chat

reunides e por telefone;

- em todas as empresas, normalmente as decisbeensadas por consenso,

apos discussao realizada pela equipe envolvidasunto;

- normalmente as empresas resolvem seus problemasfléos apoiadas na

orientacdo de gerentes mais experientes;

- as reunides, para todas as empresas, Sd0 muitortami@s para o

gerenciamento de projetos siaftware;

- apenas duas empresas utilizam alguma ferramerdmaititada para controle

de reunides;

- todas empresas utilizam algum processo formal deendelvimento de
software,sendo que a maioria (4 empresas) tém nas figuagerentes de
projetos e gerente geral da organizagdo a respbdadb sobre o

gerenciamento dos projetos.

4.6.3 Avaliacéao da VIMEE

Com relacdo aos dados colhidos sobre a VIMEE, fmsivel observar alguns pontos
importantes apresentados pelos respondentes.
Sobre o0 modelo definido para o processo de reuma@osiderando aspectos

referentes ao controle formal e aos papéis defsitleze (13) respondentes concordaram
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totalmente e dois (2) concordaram apenas parciadmmm o modelo, ambos discordando
sobre a importancia do secretario na reuniao.

Com relacdo as secOes definidas para VIMEE: Agendeunido,
Notificar/Confirmar Presenca e Realizar Reunido,0 ndouve discordancia, todos
consideraram que estas secdes atendem as necessidgumtocesso de reunides.

Uma das caracteristicas da ferramenta, a dispmaitéio de artefatos de projeto, foi
considerada essencial por todos os participantes.

O aspecto de maior discordancia foi em relacas@uedo de impasses por meio de
votacédo, oito (8) respondentes acreditam que a&otado é a melhor forma de se tomar
uma decisdo. Alguns respondentes justificaram qlgumas decisbes devem ser
responsabilidade do gerente de projeto, outrosmafaam que o consenso € a melhor forma
para resolucdo de um impasse, informando que ériamte a concordancia de todos para a
tomada de decisdo. Outra observacao feita por msigondentes foi que quando existe

votacgao, tem-se sempre um vencedor e um perdedsQ acaba sendo ruim para a equipe.

4.7 Consideracdes sobre a avaliacéo realizada

Através de arguicdoes e aplicacdo do questionaoiopdssivel identificar a opinido dos

participantes sobre a importancia da VIMEE e se esgecificacdo funcional atende as
necessidades de comunicacdo para DDS e tambémppgetos locais. O resultado foi

satisfatério, visto que a grande maioria dos ppdrttes concordou totalmente com o modelo
de processo de reunido definido para VIMEE. Osaredpntes informaram que a ferramenta
apresenta utilidade para equipes dispersas geomradnte e também para equipes locais,
pois 0 modulo de agendamento € Util no sentidoodeuaicar os participantes e gerenciar as

confirmacdes ou justificar a auséncia.
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Aspectos como: controle formal com diferenciacdo pdgéis, agendamento de
reunides, visualizacédo de artefatos, disponibifivage documentos de apoio e elaboracédo da
ata de reunido foram considerados fundamentaisjpstificar a utilidade da ferramenta. O
aspecto votacao foi 0 mais questionado pelos gaatites, mas, é importante considerar que
o mediador devera submeter a votacdo apenas os @asque nao haja consenso, ou que se
justifique a votacao.

Foi possivel concluir, a partir de todo o procedsoavaliacdo, que a ferramenta
apresentada atinge seu objetivo de apoiar a coag#ucsincrona (predominantemente),
formal e explicita para grupos dispersos geogrnaiecde.

Serdo apresentadas, a seguir, algumas sugestdes fpelos participantes que

poderao contribuir para aperfeicoamento e evoldgéerramenta VIMEE:

Adequar a ferramenta para outros tipos reunifesy mnélacionadas

especificamente a desenvolvimentessdéware.
- Permitir a edicédo de artefatos de projeto duramte reuniéo.

- Incorporar na ferramenta recursos de Video e Soma pgacilitar a

comunicacao.

- Integrar a VIMEE com ferramentas con@oogle Calendarque dispde de
recursos de agendamento e notificagéao.

- Integrar a VIMEE com outras ferramentas de geremeido de projetos

disponiveis no ADDS.
- Permitir compartilhamento de Desktop.

- Uma verséo WEB para facilitar a participacao der@és.
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CAPITULO V — Conclusdes

5.1 Consideracdes Finais

Aspectos relacionados ao gerenciamento de com@mcd®PS e CSCW foram fundamentais
na elaboracéo da ferramenta apresentada.

O modelo definido para a ferramenta apresenta umueto de caracteristicas que
nao € encontrado em uma unica ferramenta, dentemasadas. O estudo das formas de
reunides fundamentou também os critérios estaleleg@ara a formalizacdo do processo de
reunido na VIMEE.

Este conjunto de caracteristicas cobre alguns tspeeportantes, a saber: baseia-se
em procedimentos formais que norteiam o andameargatividades, apresentando o controle
de “quem pode/deve fazer o qué e quando”; gerenagendamento, notificacdo e recepcao
de confirmacdo de reunifes; suporta a diferencialggerfis; ndo limita o namero de
participantes, pelo fato de nédo utilizar recursesideo e som; permite a elaboracéo da ata de
reunido de forma cooperativa; permite o compartkato de documentos e imagens; permite
a realizacédo de votacdo para a tomada de decigéanjte a visualizacdo de artefatos de
projetos durante uma reunido, apresentando, portategracdo com o ADDS.

A avaliacdo da Ferramenta VIMEE foi realizada salmis aspectos: Visao do grupo
de pesquisa do projeto DISEN e Visao de profisssoda area relacionada, que atuam em
empresas privadas.

O resultado foi satisfatorio, visto que a grandeéonea dos participantes concordou
totalmente ou parcialmente com o modelo de procdsseunido definido para VIMEE. Os
respondentes informaram que a ferramenta apresdiiidade para equipes dispersas
geograficamente e também para equipes locais, @omsddulo de agendamento é util no

sentido de comunicar os participantes convocad@srpanido e gerenciar presenca.
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Foi possivel concluir, a partir de todo o procedsoavaliacdo, que a ferramenta

apresentada atinge seu objetivo de apoiar a coagéncsincrona, formal e explicita para

grupos dispersos geograficamente.

5.2 Contribuicbes da pesquisa

As contribui¢cdes da pesquisa sdo demonstradaseteméntos:

1-

Aprofundar os aspectos de gerenciamento de comung&o em DDS:a pesquisa
demonstrou a importancia da geréncia de comunicggando ocorre colaboracdo na
execucado de tarefas. Assegurar a comunicacdo @acedspara garantir o fluxo de
informacdes, sua eficiente utilizacdo e quais migdes sdo necessarias registrar. A
informacéo é de fundamental importancia ao gererao de projeto, aos clientes e
partes interessadas e para a organiza¢cdo comadom to

Analisar algumas ferramentas disponiveis de auid a comunicacdo no trabalho
cooperativo: foi possivel destacar com esta pesquisa algumaseslale sistemas de
groupware.Dentre as classes identificadas os Sistemas de i@cagéo entre Grupos e
os Sistemas de Suporte a Decisdo caracterizanraniemta desenvolvida. Assim, a
analise de algumas ferramentas de apoio a coma@oicdemonstrando suas principais
caracteristicas traz uma contribuicdo por ofereedementos a usuarios e
desenvolvedores para analise e escolha de sistadempiados a uma determinada
pratica colaborativa.

Apoiar o trabalho cooperativo e o DDS, com o desvolvimento da VIMEE: a
ferramenta fornece apoio a comunicagcdo, coordenac&ontrole das atividades e
auxilia a tomada de decisdo. Oferece suporte adesile grupos que se encontram
geograficamente distantes, buscando tornar asdesimiais produtivas e a tomada de

decisdo em grupo (relacionadas a solucdo de prablesou oportunidades) mais
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eficiente e eficaz. A VIMEE, também apresentadaitie para equipes locais, visto que
o moédulo de agendamento fornece recursos quetéacia convocacao de participantes
para reunides.

4- Contribuir para o ambiente DISEN: pode-se dizer que a ferramenta apresentada
contribui para o aperfeicoamento do DISEN, ambiesnte que esta integrada e o

ambiente, como um todo, serve de apoio ao corgerkencial do DDS.

5.3 Restricdes da pesquisa

A disseminacdo das acdes determinadas e registnad@sma de ata durante o processo da
reunido foi tratada para ocorrer de forma manuaik p VIMEE ndo apresenta integracéo
com a ferramenta para gerenciamento de projetd3i®BN, 0 que constitui-se um aspecto
importante para ser tratado em trabalhos futurostaRto, para incorporar essas acdes é
necessario que seus responsaveis, estabeleciqueacesso da reunido, facam as alteracdes
gue estiverem registradas na ata.

A VIMEE néo oferece suporte a video e som, pelo diat estes aspectos implicarem
na necessidade de requisitos de hardwa@fterareainda nao incorporados ao DISEN. Esta
limitacdo podera ser tratada em trabalhos futupasa permitir uma maior eficiéncia e

eficacia das reunides virtuais distribuidas.

5.4 Desafios a comunicacdo no ADDS

Aspectos relativos a usabilidade, considerandaetifmas culturais, de fusos horarios e de
idiomas néo foram tratados nesta pesquisa, porfad@em parte do escopo inicialmente
estabelecido e implicarem em um estudo mais apdafim de aspectos comportamentais

envolvidos no trabalho cooperativo distribuido.
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A comunicacdo para ADDS apresenta alguns desafijosfisativos, tais como: a
usabilidade, a documentacdo das reunibes e a segude dados. E preciso considerar os
desafios que a dispersdo geografica impde a coag#ucpara que ela possa efetivamente
auxiliar o gerenciamento de projetos, contribuirdissa forma, para a obtencédo de qualidade
Nnos processos e produtossidtware

Quando usuarios de diferentes culturas interagarnges dificuldades relacionadas
principalmente a idiomas e fusos horarios, os qumslem provocar problemas de
usabilidade. O fuso horario € um grande desafidoémquando se trata de comunicacéo
sincrona, pela necessidade da coincidéncia denp@es® mesmo espaco de tempo. Assim,
estabelecer horarios que sejam mais adequadosemst®s virtuais, considerando todas as
unidades locais, torna-se essencial.

E preciso encontrar um ponto de equilibrio entreobgtivos de usabilidade e
acessibilidade com o perfil do participante para qusistema cumpra seu papel da forma
mais agradavel possivel e para que seja garant@doezacdo do usuario em seu trabalho

(PREECE, 2004).

5.5 Trabalhos Futuros

Nesta secdo, apresentam-se algumas consideracbes ®wabalhos que poderdo ser
desenvolvidos, a fim de aprimorar a ferramenta sgm@ada. Estes trabalhos foram
identificados a partir de idéias do grupo de pesqei também pelas sugestdes apresentadas
pelos participantes no processo de avaliacdo danfienta.

O primeiro trabalho a ser citado seria a integratddvVIMEE com a ferramenta
DISEN-SVC (controle de versao de artefatos) paranpe a edicdo e persisténcia de

artefatos durante a reunido.
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Outro aspecto importante se refere as acOes faawlals na execucdo de uma
reunido. Atualmente a VIMEE considera que essassag@&gistradas na ata, alimentem o
ADDS de forma manual. Assim, € importante provartegracdo com ferramentas de apoio
ao gerenciamento de projetos, para que as acOegtivas identificadas na reunido possam
ser disseminadas automaticamente no ADDS. Porpiopfe-se incorporar na ferramenta
alguns recursos adicionais, tais como, ofereceprteipa Video e Som para facilitar a

comunicacao.
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APENDICE A - DIAGRAMA DE USE CASES E

DESCRICAO DOS USE CASES — VIMEE
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N &

.. RN {"«g;d_e[]d»

.
<] es=

gerenciar
Usopalawra

gerenciarVotagao

b 2=include==

snlll:lta'te\\
<<prdend=>

gerente projeto v

'
'

disponibilizar Artefatos

gerente geral

definirSecretario

gerente local

Figura 23. Diagrama de Use Cases — VIMEE
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Requisito Descricao Usuério | Relevancia
" N Permite aos convocados confirmarem sua presemq_z}lo . .
notificarPresencaAuséncia S e a Cx articipante| Essencial
ou justificarem a auséncia na reuniao
: x Permite aos convocados e solicitante participammlg - .
realizarReuniao o~ articipante| Essencial
reuniao
Cenario em que é possivel aos participantes - .
fazerUsodapalavra . =M g P 10S P b Participante] Essencia
disponibilizarem informacdes de texto
. Permite a visualizacdo para edi¢cdo cooperatival . .
apreciarAta . ao p & pe GiDartmlpante Essencia
posterior aprovagdo da ata de reunido
visualizarArtefato Permite a visualizagdo de attefale projeto Participante Importante
. . Permite aos participantes disponibilizarem - .
disponibilizarDocumento L . Participante] Essencia
documentos como:slides, textos e imagens
. Cenario em que é possivel ao secretéario elaborar 2 . .
gerenciarAta - A o ecretario Essencia
ata de reunido e submeté-la para apreciacdo
Consiste em iniciar e encerrar a reunido, gereasiar
coordenarReunido secdes de acordo com os itens de pauta e cortrglaMediador Essencial
uso da palavra
o L Permite ao coordenador dar inicio as atividades daM : .
iniciarReuniédo x ediador Essencial
reuniao
. ~ Consiste em gerenciar o inicio e término de cada : .
gerenciarSec¢éo ~ . Mediador Essencial
secdo de acordo com os itens de pauta
. Consiste em controlar a fila da lista de inscriaga : .
gerenciarUsopalavra Mediador Essencial
fazerem uso da palavra
. . Permite, quando necessario, controlar votacéo par :
gerenciarVotacao q ~ : a0 PRy ediador Importante|
resolucdo de impasses
Permite apds concluidos todos os assuntos €
encerrarReuniao mediante aprovacédo da ata que seja encerrada aMediador Essencial
reunido
Cenario em que é possivel agendar a reuniéo
x convocar os participantes, definir os assuntos qu - .
agendarReunido ~ 1 S P P P > s plicitante Essencial
serdo discutidos e, quando necessario, dispomibiliz
artefatos
- Consiste em selecionar dentre os usuarios do DiSE§I - .
convocarParticipantes ~ x olicitante Essencial
os que faréo parte da reunido
- Permite a definicdo dos assuntos que serdo tratadgs ,. . .
definirPauta gennie . que sei ralad@icitante Essencial
na reunido e a sequéncia que serédo discutido$
. - Consiste na escolhado participante que ir4 se@etar., . . .
definirSecretério - Solicitante Essencial
a reuniao
- . Consiste em estabelecer qual usuério do DISEN sea ;. . .
definirMediador A 9 " €& licitante Essencial
o responsavel por coordenar a reuniao
Permite ao solicitante, quando julgar necessario,
disponibilizarArtefatos | disponibilizar para visualizacdo alguns artefates d Solicitante | Importante
projeto
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APENDICE B — DIAGRAMAS DE ESTADOS (PRINCIPAIS)

. Anendada
IAgendar

[Reuniao Agendada] I Iniciar

- EmaAndamenta I

[Reuniao Suspensa) f Reiniciar

[Reuniao [pitiada] / Pausar [Reuniao Inicia

Suspensa . 1. .
[Reuniao Inigiada) f Adiar

[Feuniao Susp

[Feuniao Agendada

I Concluir

Cancelada

Concluida

Figura 24. Diagrama de Estados - Reunido




[Feuniao Susp

FAbrir
p—
| Aberta .| Concluida
[Secan Aberta] f Finalizar
e ————
ensza) f Reabrir
Fadiar
Aberta)] f Pausar
e,
Suspensa .| Adiada
[Feunian Suspensal I Adiar
e ———

Figura 25. Diagrama de Estados — Secéo

Flniciar

[Editada) f Avaliar

V4

sobfvaliagdo ]

J [ABprovadal S Finalizar

®

Figura 26. Diagrama de Estados - Ata
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APENDICE C — DIAGRAMAS DE ATIVIDADES (PRINCIPAIS)

Visualizar usuarios Selecionar Comunicar
DISEM o paricipantes
participantas selecionados

Figura 27. Diagrama de Atividades - Selecionari€ipentes

Arcessar base Selecionar Selecionar
DiSEM projeto artefato

7

Disponibilizar
arefato

Figura 28. Diagrama de Atividades — Disponibili2atefato

Acessarbase ) Cadastrar
de dados local Selecionar documento documento

Figura 29. Diagrama de Atividades — Disponibiliexcumento
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H Pedir palavra } )[ Aguardarchamada]

Cancelar Fazeruso
pedido palavra palavra

N

Figura 30. Diagrama de Atividades - Fazer uso davpa

Visualizar fila Selecionar Conceder uso
solicitantes a saolicitante palavra

palavra

Encerraruso da
palavra

Figura 31. Diagrama de Atividades - Gerenciar uspalavra
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. Submeter para
H Cadastrar ata ]—:’[ Editar ata Hapreciagén

[if (aprovada=true)]

[ Finalizar ata ]

Figura 32. Diagrama de Atividades - Gerenciar Ata
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APENDICE D — DIAGRAMA DE CLASSES DO MODELO DE DADOS

LEGEMNDA
votacao secao Teuniao
<<entity=» -
Secao ==gntity== ==entity==
! temPauta * Reuniao SelEumes
- horalnicia : Date —_ 1 1 EstadoReuniao
- haraFim : Date 5 1l assunto : String - inicio : Date
- parecerFinal : String - duracao  Lohg - firn ; Date 0.x 1
- descrican : String
. - inicioPrevisto : Date
0. 1 1 - fimPrevisto : Date
1 1 o <=entity==
" TipoReuniao
-
- . o 1 | - descricao : sting
<=Enum=>
E <=entity=> e
num==
Votacao . EstadoVotacao
- secreta bonlean | 9 1
<=@ntity=>
g maw ==Enumz==
0.* E
1 - conteudo ; String o 1
<=gntity==
Palavra
2.7 7+
- horaDeEnvio : Date B
- conteudo : String -
entity==
. <=efitity==
| g Candkiatg votos > ParticipanteReuniao P=T—
- descricad  String 0 e usuatio - Usuario EstadoPariicipanteReuniao
0.x 1
T [
=<antity==
Documento
- home : String
o+ | - conteudo : String =sEnum==
-url: URL ] autar , TipoParticipanteReuniao

Figura 33. Diagrama de Classes - Modelo de Dados
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APENDICE E — DIAGRAMA DE PACOTES — REUNIAO

I ]
meeting-room
maodel
] ==houndary==
______ ~ reuniao AtaPanel
I
I
[ D T T oS
! < I
| '
I 1
I 1
| ! ==houndarys= <=poundary== <=houndary==
' i VotacaoPanel | 4 MeetingRoomMain SecaoPanel
| |
| V
N
I
| I
I
I secao
I
I [l
I [}
| i i
| ' v
i : ]
I
| ) meeting-handler
| '
| ]
! |
| )
: \1/ ==0hserable== ==0hserable== ==control==
| MeetingOhserver MeetingOhservable MeetingHandle
| ] - - - - -+
: votacao ; ; 7
I I
| : : |
i e e e e e e | i
! [ | |
! | | |
! | | |
! | | |
! | | |
! | | |
! T T T =
| ! \ | 1
e e e e e e I
: I : bem e - A I
| ! [ | |
| 1 ' ! ! !
! disen | i i |
i | | | |
I I I
| ] W eV v
| I
| .
! disen-core disen-persistencia disen-middleware
|
- > [ >

Figura 34. Diagrama de Pacotes - Reunido
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APENDICE F — DIAGRAMA DE PACOTES — NOTIFICADOR DE

REUNIOES

]
model 1
meeting-listener
==houndary==
L B et MeetingListenerGui
|
I
I
I
I
I
I I
i
N I
______ o reuniao N
; <
|
I - =} -
! R ! |
| ' X notifier
I
] I
| v |
! | :
: secao :
I
! |
i
I
I T |
' | i ==zcontrol==
i i bbb Notifier |--------------
I i
! v :
T
1
| | ] |
X votacao ' |
\ 1
| : :
I I
i | ]
| | |
I
I I 1
T i |
| | . ;
| L i e | !
| | | !
| | | :
! | : ' .
! disen | X :
| | | :
I I
| ] v A —— 4
I I
i .
! disen-core disen-persistencia disen-middleware
- > [ >

Figura 35. Diagrama de Pacotes - Reunido
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APENDICE G —~MAPEAMENTO DA ARQUITETURA PARA

INTEGRACAO AO DISEN

Senvidar

Cliente

]
Camada de aplicagio
1 1

Confirmador de Presenca

—1

Sala de Reunido Virtual

Cadastro de Reunifies

<. 1 -
N v i ]
Camada de negdcios Camada de negdcios (Copia do servidor)
— ——

1 1
Gerenciador VIIMEE Gerenciadores Disen Gerenciadores VIIME

Gerenciadores Disen [CEEEE
T

Dependencias omitidas

1
Camada de suporte '
S i\ Camada de sefvigo
Vv H S
d .
Suporte VIMEE ' .
i .

——1 1 i
Motificador de Reunides \"/ L \f/
1

Instanciador de Reunides
Servigo de Comunicagéio

NV

N e
I |

Camata de Comunicagao (servidory

Camada de Comunicagéo (cliente)

Figura 36. Arquitetura VIMEE no DISEN
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APENDICE H- EMPRESAS PARTICIPANTES DO PROCESSO DE

AVALIACAO DA VIMEE

Quadro 7. Participantes do processo de avaliacferdanenta

Empresa

Descri¢céo

BENNER

Empresa de tecnologia nacional, com experiénciamescado de
solugBes corporativas. Focada no segmento de tegact negdcios
ERP / CRM - BIl, RH, Saude, Turismo, Transporte,d&dd@o, Juridico
Contratos.

D

SG SISTEMAS

Atua em todo mercado nacional produzindo solucoesatwarepara

gestdo de empresas e automacéo dos processos.

INSULA

E uma das signatarias do Manifesto pelo Desenvelvit Agil de
Software. Atua principalmente no desenvolvimento sdéucdes na

areas de software corporativo e movel.

UJ

ID BRASIL

Empresa que tem como foco o desenvolvimento e @@iaizacao de

Softwares de Gestdo Empresarial e Controle Aca@émic

1Y

AGILE

A Agile - Tecnologia da Informacdo é uma empresa gferece

solucBes para instituicdes de ensino para gesiEgrada.
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APENDICE | — QUESTIONARIO PARA AVALIACAO DA VIMEE

- Universidade Estadual de Maringa
< ,A “  DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
Mestrado em Ciéncia da Computacao
e ‘ Projeto de Pesquisa: Uma Ferramenta para Gerenciar a
Comunicagdo em um Ambiente Distribuido de Desenvolvimento

de Software

Aluna: Daniela de Freitas Guilhermino
E-mail: danielaf@ffalm.br

Informacdes sobre o preenchimento do questionario

e as respostas colocadas no questionario sdo coaifiiker tem como Unico objetivo
subsidiar a pesquisa;

» 0s resultados seréo divulgados no conjunto dasenddalizada;

* 0 nome dos respondentes do questionario é martimsigilo.

Daniela de Freitas Guilhermino Trindade

Maringa, maio/2008

12 Parte: Sobre o Respondente

Escolaridade (informe somente o maior grau):

() 1° Grau () 2° Grau () Superior Incomplejd&Superior Completo

Curso:

Ano de Conclusao:

P6s-Graduacéo:

() Especializacao () Mestrado () Doutoradd¥-Doutorado

Curso:

Ano de Conclusao:
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22 Parte: Atuacao Profissional

1) Tempo de experiéncia em desenvolvimento de sisi&s:

2) Tempo de experiéncia em gerenciamento de projeto

3) Tempo de experiéncia em gerenciamento de projetoom desenvolvimento
distribuido:

4) Assinale a(s) funcéo(des) que exerce atualmente:
( ) Gerente Geral da Organizacéo
( ) Gerente de uma Unidade Distribuida
( ) Gerente do setor de desenvolvimentsafevare
( ) Gerente de Projeto
( ) Desenvolvedor
() Outro:

5) Vocé ja trabalhou com desenvolvimento distribuid de software (DDS) onde
pessoas fisicamente distantes colaboram no desemumlento de umsoftware?
() Sim () Nao

32 Parte: Perfil da Empresa

6) Nome da Empresa:

7) Quantidade de funcionarios da organizacao:

8) Quantidade de funcionarios no desenvolvimento deftware

9) Tempo na Organizagéao: anos.

10) Existe algum processo formal de desenvolvimentde software utilizado na

instituicdo em que atua?(métodos, ferramentas, téwas, ciclo de vida, atividades).

() Sim ( ) Ndo

11) Assinale as fungbes existentes na sua organéagara executar o gerenciamento do
projeto?

( ) Gerente Geral da Organizacao
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( ) Gerente de uma Unidade Distribuida

( ) Gerente do setor de desenvolvimentgafévare
( ) Gerente de Projeto

( ) Outros:

12)  Qual a forma mais utilizada para comunicagéo mteracdo em sua organizagcao?
( ) Chat
( ) E-mall
( ) Lista de Discusséo
( ) Telefone
( ) Outro:

13) Como normalmente as decisbes sdo tomadas?
() Por meio de consenso apds discussao, realipatta equipe envolvida no
assunto, de possiveis solucoes.
( ) Por negociacao e selecao da melhor altemathaves de voto.

( ) Por imposicéo dos gerentes.

14) Quando surge um determinado problema, como noraimente vocé o resolve?
( ) Busca orientacao dos gerentes mais experientes
() Consulta histérico de projetos passados
( ) Pesquisa em acervo bibliografico
( ) Busca orientacao de especialistas
() Sua experiéncia
( ) Outro:

15) Assinale a sua opinido sobre o grau de relevaacas Reunides presenciais no apoio
ao gerenciamento de projetos em desenvolvimento geftware.
() lIrrelevante () Importante ( ) Muitoportante

16) A empresa utiliza alguma ferramenta automatizad para o controle de reunides?
() Sim — Qual? ( ) Nao
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42 Parte: Sobre a Ferramenta (VIMEE — DistributedVirtual Meeting)

A VIMEE apresenta uneontrole formal das interacdes no processo de reunido (de “quem
pode ou deve fazer o que e quando”.. ). Os prifipapéis existentes na ferramenta sao

apresentados no quadro abaixo:

Papel Responsaveis Funcdes

- Agendar / Desmarcar reuniées

Podem solicitar reunides: GerengeDefinir participantes

Solicitante | Geral, Gerentes Locais e Gerente®efinir pauta

de Projeto - Definir mediador

- Disponibilizar artefato

Qualquer um dos usuérios |- Elaborar a ata

convocados para reunido. Sera e

pelos participantes no inicio da- Submeter ata para apreciacéo
reuniao

Secretario

- Iniciar/ Encerrar reunido
- . . |- Controlar gravacéo de informacdes
Mediador Sohmtan_te ou urm dos_ USUaMNOS "niciar e encerrar as sessoes
escolhidos pelo solicitante - - .
- Controlar lista de inscritos (para fazer uso dayra
- Chamar atenc¢do para item de pauta
- Visualizar participantes
- Eleger secretério
- Pedir palavra
- Fazer uso da palavra
- Votar em caso de impasses
- Consultar artefatos de projeto
- Exibir documentos e/ou imagens
- Apreciar documentos e/ou imagens
- Apreciar ata

Qualquer um dos usuarios
convocados para reunido: Gere
Geral, Gerentes Locais, Gerentes
Projeto e Engenheiros &ftware

Participante

17) Para os itens relacionados ao processo de redmi assinale a alternativa
correspondente a sua opiniao:
a) O controle Formal € importante para obtencédo déengrodutividade nas reunides?
( )Sim ( ) Parcialmente ( ) Na&ao
b) O controle Formal € importante para obtencdo déenejualidade nas reunides?
( )Sim ( ) Parcialmente ( ) N&o
c) O Secretéario € uma figura que tem um papel imptatao processo de reunido?
( )Sim ( ) Parcialmente ( ) Na&o
d) O Mediador é uma figura que tem um papel fundarhentarocesso de reuniao?
( )Sim ( ) Parcialmente ( ) N&o
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e) A funcdes definidas para cada tipo de participatgadem as necessidades de
controle de uma Reuniao?
( )Sim ( ) Parcialmente ( ) N&ao
18) O processo de reunido definido para a VIMEE, nasua opinido, atende as
necessidades de comunicacdo sincrona (em tempo yea Desenvolvimento Distribuido
de Software?

( )Sim () Parcialmente ( ) N&o

Justifigue:

19) As secOes definidas para VIMEEAgendar Reunidg Notificar/Confirmar Presencae
Realizar Reuniama sua opinidao atendem as necessidades do procedsoeunioes?
( )Sim () Parcialmente ( ) N&o

Justifique:

20) Para reunibes em que serdao discutidos assuntagerentes a projetos em execucao
vocé considera importante a disponibilizacdo de agfatos do projeto para apreciacéo
dos participantes?

( )Sim ( ) Parcialmente ( ) Nao

Justifigue:

21) A resolucao de impasses por meio de votacao suwa opinido € a melhor forma de se
chegar a um consenso?

( )Sim () Parcialmente ( ) N&o
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Justifique:

22) A VIMEE apresenta utilidade para apoiar a comuticacao entre equipes dispersas
geograficamente?

( )Sim ( ) Parcialmente ( ) Nao

Justifique:

23) A VIMEE apresenta utilidade para apoiar a comumcagcdo entre equipes de
projetos locais?

( )Sim () Parcialmente ( ) N&o

Justifique:

24) A organizacéo visual, a forma como as opc¢besosdpresentadas, propiciam uma
facilitacdo de seu uso e acesso as principais fumtalidades da VIMEE?

( )Sim () Parcialmente ( ) N&o

Justifique:

25) A apresentacdo da ferramenta permitiu visualizasuas principais funcionalidades e
utilidade?

( )Sim ( ) Parcialmente ( ) Nao
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Justifigue:

26. Sugestdes/opinides/criticas.




Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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