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RESUMO

VEIGA, Ana Lygia Vieira Schil da INTERACAO E DISCURSO NOS
AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM: o forum educacional e seus
tracos identificadores de interacdo. 2007, 16@ssertacdo — Mestrado em Letras).
Universidade Vale do Rio Verde — UNINCOR - Trés &xdres, MG.

Esta pesquisa analisa o forum educacional, um dosigais géneros discursivos
presentes no Ambiente Virtual de Aprendizagem. if@enos género na sua qualidade
de enunciagdo, manifestacao social, relacionandnémnico entre interlocutores. Essa
concepcao exige uma leitura orientada para sussart@mo fenémeno sociodiscursivo.
Partindo da materialidade linglistica, do enunciadocreto, analisaremos 0s tracos
identificadores de interacdo. O trabalho esta focad perspectiva dialdégica da
linguagem de abordagem bakhtiniana, inserida readaelinglistica Aplicada. Assim,
esperamos revelar parte da dindmica das interacided)sive seus aspectos
interdiscursivos historicamente construidos. O esgo trabalho foi constituido a partir
do material extraido de um curso online destinadimrenacédo de professores em
Educacdo a Distancia. A andlise documental revetdesacdo entre os participantes
durante o forum de discusséo tendo como base ugo adbre o papel do professor de
Ead.

Palavras-chave Interagao Verbal, Géneros do Discurso, Educadaistancia.

! Comité Orientador: Prof. Dr. Sérgio Roberto CestaNINCOR (Orientador).
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ABSTRACT

VEIGA, Ana Lygia Vieira Schil da. Interaction anggeech on the virtual places of
learning: the educational Forum and its interactidentifications. 2007, p. 166
(Dissertation - master in Language). Vale do Rigdéeuniversity - UNINCOR - Trés
Coracdes, MG

This research analyses the education courtqbtiee principal discursive genus in
the Learning Virtual Environment .We can underdtagyenus in its enunciation
quality, social manifestation and dinamic relatitips among interlocutors. That
conception needs an oriented reading for its @eafs sociodiscursive phenomenon.
From the linguistics materiality, the concret enation we’ll study the facts which
recognize that interaction. The work is focus tba dialogist perspective of the
baktiniana language aboard in the linguisticahaféherefore we hope to show a part
of the dinamic interactions, included the interdisive appearance historical erected.
The body of the work was built from a materi&lam online course for distance
education teachers .The document analyse revehts interaction among participant
during the court discution based on an artitleua the responsibilities of an EaD

teacher

Keywords: Verbal Interaction, speech genres, Degdfducation.

2 Committee Advisor: Prof.. Dr. Sérgio Roberto CostiNINCOR (Advisor).
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1 INTRODUCAO

“[...] viver significa ocupar
uma posicdo de valores em cada um dos aspectidaja v
significasernuma otica axioldgica”
(BAKHTIN, 2003).

Desde a primeira vez que participei como alunandeurso a distancia mediado
por computador, duas coisas me chamaram a ateagémueza das relacdes entre os
participantes e o aprofundamento dos temas abmdadte entdo, eu fazia parte
daqueles que afirmavam ser a EaD uma modalidadduw=acéao fria, onde o aluno atua
sozinho e, no caso da CMC, Comunicacdo MediadaQmmputador, a idéia de
isolamento crescia devido ao relacionamento intendioeto com a maquina. Ignorava,
até entdo, que nao é possivel falar em tecnolagimfdrmacdo como mediadora da
educacdo sem considerar as relagbes vivas entra qpera a maquina, elabora o
software, o hardware ou a proposta metodologiazeengparticipa, seja como professor,
tutor ou aluno. A surpresa que tive ao encontraagsaracteristicas positivas no
ambiente virtual de aprendizagem levou-me a umatgdaeo que possibilitava aquelas
relacdes tao intensas e ao mesmo tempo um nivabalelagem tdo objetivo sobre os
assuntos tratados? A resposta ndo poderia ser autrgeracdo. A partir dai, a vontade
de pesquisar a dindmica dessa interacao tornoumse noeta, agora realizada neste
projeto.

A linha de pesquisa na qual esse trabalho estidosvisa ao “estudo da
producdo e recepcdo de textos de géneros divecsosjderando seus diferentes
suportes, bem como as relagcdes, processos e mmoanie funcionamento lingulistico
e discursivo envolvidos na constituicdo de efettessentido®. O foco deDiscurso e
producdo de sentidalo Mestrado em Letras - Linguagem, Cultura e Dszuda
Universidade Vale do Rio Verde — UNINCOR — concaste também em analisar “a
oralidade, a escrita, a escritura e a leitura deanss de meios de comunicacao
eletrbnica movel e/ou sem fio mediada por génerssutsivos e textuais diversos e
possiveis implicacfes sociais, psicoldgicas, (maghitivas e (meta) linguisticas, bem
como possiveis implicacdes didatico-pedagdgitasssim, respaldada pela linha de

pesquisa, optei por um recorte que incluisse, al@misdo discursiva, alguns aspectos

3 www.unincor.br
1d.
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didatico-pedagogicos, presentes nos aspectos debgielos interlocutores durante o
forum analisado.

O corpusdo trabalho é constituido pelo material extraidoAgnbiente Virtual
de Aprendizagem (doravante AVA) hospedado em umi@foirma que tem por base o
Teledug, reelaborada para a utilizacdo pelo Sistema Alt&ducacdo (SABE) A
atividade proposta no forum educacional faz padecdrso Ambientes Virtuais de
Aprendizagem: Novas Ferramentas para Eabinistrado totalmentenline para os
professores universitarios. Os exemplos selecianddmam retirados da atividade
Forum Educacéo a Distancia na Pratica

Na analise, busquei apreender os aspectos da shmeocial e verbal, através
da analise dos textos utilizados como referéndadisicurso da instituicdo presente no
ambiente, da fala do professor ao indicar as diestrda atividade e das interacdes entre
0s participantes do forum. Ao analisar essas ingérdo género do discurso no AVA,
tentei ndo perder de vista os elementos de suac&iude producdo: tema, forma
composicional e marcas linguisticas. Procurei lembue, para Bakhtin, qualquer que
seja o0 aspecto considerado, ele sempre sera dedelonpela situacéo social imediata,
no caso, a atual ascensédo da EaD e a necessideagat&acio dos professores frente a

esse novo desafio.

® Ver capitulo 5.
® www.sabe.br
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2 EDUCACAO A DISTANCIA

Hoje, é impossivel olhar para as questbes dedipgm sem situar, como alerta
Hutchby (2001), a tecnologia e suas arenas emgirisa uso. Para o autor, as
tecnologias ndo fazem seres humanos, mas seresnbsinf@zem tecnologias, na
interface entre as praticas organizadas de corpddaimana, e a ordem da tecnologia
de recursos comunicativos.

A tecnologia da informacdo € fator preponderante constituicdo da
modernidade liquida, para usar uma expressao dalage polonés Zygmunt Bauman
(2001) ao se referir & época atual, definida perceimo uma época caracterizada por
um estado “liquido”, ou seja, onde tudo é temporatindmico, mutavel. E nessa arena
que assim se configura, onde se encontra em evadareducacao a distancia, onde o
professor enfrenta a ambivaléncia de sua posicadcedieador. Além disso, as
consequéncias drasticas das alteracdes econdrmpalégias e culturais, a que alguns
preferem chamar de "pés-modernidddetutros de modernidade tardiaafetam
diretamente a profissédo docente. Pois, na edu@ad&tancia, esse quadro se complica
ainda mais. A EaD ndo so altera as relacfes espagmrais de onde o evento ensino-
aprendizagem acontece como muda radicalmente parasiarraigados a geracoes.

Para que a reflexdo, iniciada a seguir, tornatgéfdra, € importante introduzir
primeiramente o conceito bakhtiniano de dimenséaatbpica. Embora desenvolvido
para o0 estudo do romance, como nos informa Rodrig@e05), o conceito de
cronotopia abrange todos os géneros. Bakhtin afmoe “qualquer intervencdo na
esfera dos significados s6 se realiza da portacom®mtopod (1993 [1937-1938] p.
362, apud RODRIGUES, Id, p. 165).

Cada género esta assentado em um diferenateotopos pois inclui um
horizonte espacial e temporal (qual esfera soemlgue momento histérico,
qual situacao de interacao), um horizonte temétiagiologico (qual o tema
do género, qual a sua finalidade ideol6gica-diseays uma concepcédo de
autor e destinatéario (Idhiden).

Pretendemos adotar os critérios de cronotopia euos $rés aspectos para

organizar esse capitulo. Iniciamos pelo momentdiii® ao estabelecer em qual esfera

" Expressé&o usada por Lyotard, 1979. "Sem os puithéerro da modernidade, a pés-modernidade
precisa de nervos de aco".

® GIDDENS, 1991

° As datas entre colchetes indicam a primeira edicéa época da estrutura dos manuscritos publicados
apo6s a morte de Bakhtin (RODRIGUES, 2005).
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social estd assentada a Educacdo a Distancia. n8egpela analise do horizonte
tematico e axioldgico, procurando apresentar cudsscideoldgico presente no mito do
impacto tecnolégico. Por fim, chegamos até a cay@®ple autor - destinatério, com o
estabelecimento dos conceitos de Educacdo a Dmsst@mdine e de Aprendizagem

Colaborativa. Aléem disso, sempre que possivel, gggsemos manter uma relacao
dialogada entre os autores consultados e Bakhitnpduzindo, deste modo, seus
conceitos gradativamente.

Isso posto, iniciaremos agora uma tentativa deusticronotoposdessa analise,
partindo do cronos em sua dimensado social maisanapkpoca em que vivemos.
Lembramos que o tema do férum digital analisaddEapel do professor de EaD”, por
ISSO nossa preocupacao de sempre introduzir adgudstante todo o percurso desse

trabalho e, assim, preparar o leitor para a obséovéinal.

2.1 Cenario da época

A palavra dirige-se a um interlocutor: ela é fundagessoa desse interlocutor: variara se tratamae
pessoa do mesmo grupo social ou néo, se estaddoinimou superior na hierarquia social, se estiver
ligada ao locutor por lagos sociais mais ou mesteits (pai, mae, marido, etc.). Ndo pode haver
interlocutor abstrato; ndo teriamos linguagem cornam tal interlocutor, nem no sentido préprio nem
no figurado. Se algumas vezes temos a pretensgendar e de exprimir-nos urbi et orbi, na realidade
claro que vemos “a cidade e o mundo” através domarido meio social concreto que nos engloba. Na
maior parte dos casos, € preciso supor além dmsteto horizonte social definido e estabelecide qu
determina a criacdo ideoldgica do grupo social épidea a que pertencemos, um horizonte
contemporéneo da nossa literatura, da nossa cj@acigossa moral, do nosso direito (BAKHTIN, 2006,
p. 112).

A espécie humana atingiu uma fase evolutiva iaédé qual os aspectos
temporais e espaciais deixaram de ser estanque® eeremos no decorrer desses
capitulo, e as relagBes entre o0s sujeitos se mdtase@m com rapidez nunca antes
experimentada. Pode-se dizer, como afirmamos antente, que isso se deve em
parte a funcdo mediadora, quase onipresente, dass riecnologias, em especial, as
tecnologias voltadas a informacdo. Essas rapidadangas parecem provocar um
estado de inseguranc¢a na sociedade, inclusiveduza@ores, como demonstra o forum
gue vamos analisar posteriormente. Mas por queassiatece?

Para tentar responder a essa questao, vamos rammegite observar, em linhas
gerais, como se deu o desenvolvimento histéricontiracdd’ entre os agentes da

comunicacao, base importante da educacdo, em sedacguestdes espaco-temporais,

19Ver capitulo 3 sobre interacéo.
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desde as sociedades orais, passando pelo aparerideeascrita, até os dias de hoje.
Nossa intencéo € perceber como a mudanca no espagtempo afetaram a cronotopia
da sala de aula, para tentar, mais adiante, bescacterizar @ronotoposda sala de
aula digital onde se da nossa pesquisa.

Segundo Lévy (1999), nas sociedades orais, asnsii@ncias de interacdo entre
0s agentes de comunicagao se deram sempre no neoeneantlocal de sua realizacao.
Veremos mais adiante, no capitulo destinado a skSoudos géneros, que Bakhtin
chama a esse tipo de comunicacéo verbal de génerarip, em especial, no que diz
respeitos aos dialogos do cotidiano. Voltando\ay]l éle também parece se aproximar
da preocupacdo de Bakhtin em mostrar queomotoposinfluencia a interacdd ao

afirmar que nas sociedades orais

[...] emissores e receptores partilhavam uma situadéntica e, na maioria
das vezes, um universo semelhante de significads. afbres da
comunicacdo mergulhavam no mesmo banho semantioo,masmo

contexto, no mesmo fluxo vivo de interacéo (p. 29).

Com o surgimento da escrita, a comunicacao veddd em um outro nivel de
interacdo. Os sujeitos falantes j& ndo precisaeragir no mesmo espago-tempo, no
dizer de Lévy Iden), torna-se possivel conhecer mensagens geradapgsspas
distantes, pessoas que ja morreram, ou muito dfastsocial e culturalmente. “Assim
sendo, os atores da comunicacdo ndo partilhavaessetamente a mesma situacao,
ndo estavam mais em interacao diréfa(p. 31). Deste modo, a comunicacdo entre 0s
atores da interagdo tornou-se mais complexa, c@atdo para a ampliacdo do que
Bakhtin chama de género secundéfioomo afirma Rodrigues (2005):

O papel da escrita indicado pelo autor na conegfituidos géneros
secundéarios pode ser compreendido como uma dasicdemdpara o
surgimento e o desenvolvimento das esferas sdoaislizadas, lugar de

constituicdo dos géneros secundarios... (p. 168).

No entanto, no capitulo destinado a essa discusstemos que, embora
Bakhtin indique a escrita como uma das condi¢cd@a pasurgimento dos géneros

secundarios, ndo € esse 0 Unico principio difeaelocj como nos alerta Rodrigues,

1 ver capitulo 3.
2 No sentido sincrono do termo.
13 Ver aprofundamento do conceito no capitulo 4.
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"[...] pois ha géneros primarios escritos, comoidriad intimo, e géneros secundarios
orais, como a palestra..fdém ibidem).

Vimos que o aparecimento da escrita mudou a r@lagpaco-temporal entre os
agentes da comunicacao até entdo estabelecidadciedagles orais. Essa relacdo tem se
alterado ainda mais com a escalada da tecnologiafalenacédo, em especial com o
aparecimento da rede mundial de computadores, ernéit que da lugar ao

aparecimento da chamada sociedade da inforrtfacBara Lévy (1996),

Com a escrita, € mais ainda com o alfabeto e aeins; os modos de
conhecimento teéricos e hermenéuticos passaraevalecer sobre os saberes
narrativos e rituais das sociedades orais. [...Jerto contemporaneo,
alimentando correspondénciasline e conferéncias eletrdnicas, correndo em
redes, fluido, desterritorializado, mergulhado noeion oceénico do
ciberespaco, esse texto dindmico reconstruiu, neagudro modo e numa
escala infinitamente superior, a copresenca da agens e de seu contexto
vivo que caracteriza a comunicagao oral. De nowo,cotérios mudam.
Reaproximam-se daqueles do didlogo ou da conversggitinéncia em
func&o do momento, dos leitores e dos lugaresaitu (p.38).

Na citacdo acima, Lévy faz referéncia a um novotdeio, o ciberespaco, no
qual as questdes espaco-temporais acontecem dea fodiferenciada na
contemporaneidade e onde a EaD esta situada. Moesfiaco, o tempo da interacao
pode acontecer de forma sincrona e assincronamBetmos a questao destas formas
de comunicagdo (implicitas tanto nas caractergstdiderenciadoras entre géneros
primérios e secundarios quanto na aproximacao texhpatre as sociedades orais e a
sociedade da informacéo) nas proximas subsecdasdgualaremos sobre o impacto
da tecnologia e mostraremos as especificidadesodalidade Eanline

Até o momento, vimos que o cenario da época envigeeos esta diretamente
relacionado a tecnologia. Na proxima seccao, vasadsnentar nosso conhecimento e
buscar definir ciberespaco. Desta forma, procuracoosinuar a desenhar a cronotopia
da EaD em seu aspedimpos porém que afetard também nossa compreensao de seu

cronos

14 = “ H H X AN H H =

A expressdo “sociedade da informagdo” deve semdita como abreviagdo de um aspecto da
sociedade: o da presenca cada vez mais acentuadaodas tecnologias da informacdo e da
comunicacdo. Serve apenas para chamar a atengé® aspecto importante. Ndo serve para caracterizar

a sociedade em seus aspectos relacionais maigiientis
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2.1.1 As definicBes de ciberespaco

Em 1984, o escritor canadense William Gibson, umm plencipais autores da
literatura ciberpunk, em seu livro Neuromancer, criou o termo ciberesppara
descrever, segundo Monteiro (2087)o espaco metaférico onde a informacéo
armazenada eletronicamente pode ser experimentadsorgmlmente. Desde sua
composicao ficcional, o espacgo cibernético recetiearsas definicdbes. Ndo é nossa
intencdo discuti-las aqui, apenas apontamos algxwesplos, no sentido de ampliar a
visdo e demonstrar os diversos sentidos existgatieso termo. Comecemos por dois
exemplos que, pelas diferentes disciplinas, pelzergxrcidade, traduzem bem essa
diversidade de definicbes.

Terence McKeert4 (1992), um dos principais nomes do psicodelisnefind o
ciberespaco como uma inteligéncia planetaria habrdmposta de tecnologia e
natureza. Joel de Rosrnly(1999), o futurélogo humanista francés, criador da
neobiologia, também acredita que o ciberespaco @ngamismo hibrido (biolégico e
tecnoldgico) que se auto-organiza como uma intetigéplanetaria, denominado por
ele de Cibionta. Outras definicdes utilizam cibpeg® como sindbnimo de ambientes
ficcionais ou de simulagdes, criados por progradegomputadores. As mais usuais
tratam ciberespaco como sinénimo de internet. Na$ptinas de comunicacao,

[...] o ciberespacgo é a trama informacional comdé&ripelo entrelagamento
de meios de telecomunicacao e informatica, targitai quanto analégicos,
em escala global ou regional. Telefones, celuladatip e televiséo; infra-
estrutura de cabos de cobre ou fibras 6pticas, soddaradio ou satélite;
organizados em redes locais (Intranets, por exéngpi@lobais, tendo seus
terminais de comunicagdo ou suas informa¢bes dadas por
computadores... (DUARTE, 1998, p.2).

Monteiro apresenta uma definicdo, baseada em (ggvyit), onde

!5 Sub-género de ficcdo cientifica que utiliza eletognle romances policiais, film noir, desenhos
animados japoneses e prosa pos-moderna. O murelpwitk € um lugar sinistro, sombrio, com
computadores ligados em rede dominando todos estaspda vida cotidiana (www.pt.wikipedia.org).
16 DataGramaZero - Revista de Ciéncia da Informagé® n.3 Jun/07 - O Ciberespaco: o termo, a
definicdo e o conceito, por Silvana Drumond Moteir

' Terence McKenna foi um pesquisador de planta®gélicas de projecéo internacional. Nasceu no
Colorado (Estados Unidos) em 1946, graduou-selailzersidade de Berkley e obteve mestrado em
Xamanismo e Conservagédo de Espécies Botanicas98&npublicou o livro "Food of the Gods"
("Comida dos Deuses"), onde descreveu a evolugdaia a partir do consumo de substancias como o
DMT e a psilocibina, encontrada em cogumelos afiggmos. McKenna morreu em 2000 e é considerado
por muitos como um "cientista da Nova Era". Estaeersta foi concedida a revista OMNI em 1993.

18 E bioquimico, escritor cientifico e Conselheiro@ldade das Ciéncias em Paris.
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O ciberespaco é o mais novo local disponibilizagdode informagGes
possibilitado pelas novas tecnologias. Uma novaanjde absorve todas as
outras e oferece recursos inimaginaveis, ha algaéeadas. Trata-se de um
espaco que ainda ndo se conhece completament& dbeedesafios e
incertezas, tanto na sua praxis, quanto em suasufaces filosofico e
tedricas. Um espaco aberto, virtual, fluido, navegadUm espaco que se
constréi em cima de sistemas, e, por esse mesmoéfaambém o sistema
do caos... (p.48).

Guimaraes Jr. (1999) alerta que o ciberespaco @spaco virtual criado pela
reunido de diferentes tecnologias de telecomunicactelematics, em especial, mas
ndo exclusivamente, as mediadas por computadomgdriante sublinhar que essa
definicdo né&o circunscreve o ciberespaco a redesmputadores, mas sim percebe as
redes como uma de suas instancias. Deste moddemet) apesar de ser a mais
presente, ndo € a Unica instancia de CMC, nem @ (Buporte do ciberespaco. No
entanto, atualmente, ha uma tendéncia de unificdgdaelecomunicacdes a partir de
plataformas digitais, tanto através da rede murdkatomputadores quanto de redes

privadas. Para o autor

[...] o ciberespaco, assim definido, configura-sene umlocus de extrema
complexidade, de dificili compreensdao em termos igeracuja
heterogeneidade é notéria ao percebermos o gramdera de ambientes de
sociabilidade existentes, no interior dos quaisestabelecem as mais
diversas e variadas formas de interacdo, tant@ dtmens, quanto entre
homens e maquinas e, inclusive, entre maquina¥{§ 7

Consideracoes feitas, podemos perceber que diiscdies se impdem. Na
principal delas, o ciberespaco é visto como viaresga de informacdo através da
conexdo de computadores em rede; na outra é tido oealidade virtual. Essa segunda
forma de ver o ciberespaco nos leva a nossa prosifsecdo, onde, baseados
especialmente em Lévy, questionaremos o impactdedaologia na sociedade e
procuraremos esclarecer mais um aspectacrdootoposdessa pesquisa: 0 espaco

virtual.

19 . . . o~ . % . ~
Conjunto de servicos informéticos fornecidos asagle uma rede de telecomunicacdes.

e Ciberespaco como Cenario para as Ciéncias Sodieadalho apresentado no Grupo Tematico "A
sociedade da informacao e a transformacéo da eg@bdldo IX Congresso Brasileiro de Sociologia,
Porto Alegre, Setembro de 1999. Mario J.L. Guimau®e
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2.2 O impacto da tecnologia

Em seu livro Cibercultura, Lévy (1999) questiona o mito do impacto da
tecnologia. Segundo ele, as técnicas ndo vieramasgaco, de outro planeta, de um
mundo estranho, sem emocao ou significacdo de haloano. A tecnologia vem do
homem. O mesmo homem que embala seus filhos, compéea, ara a terra e constroi

computadores e redes de informagéo.

E impossivel separar o humano de seu ambiente ialatessim como dos

signos e das imagens por meio dos quais ele afsémiido a vida e ao

mundo. Da mesma forma ndo podemos separar o muedmenos ainda

sua parte artificial — das idéias por meio das gjoai objetos técnicos sao
concebidos e utilizados, nem dos humanos que @ntam, produzem e

utilizam. Acrescentamos, enfim, que as imagenpats/ras, as construcdes
de linguagem entranham-se nas almas humanas, éonmeeios e raz6es de
viver aos homens e suas instituicdes, sdo reciklpdagrupos organizados
e instrumentalizados, como também por circuitos cdenunicacdo e

memorias artificiais. [...] As verdadeiras relagGasrtanto, ndo séo criadas
entre “a” tecnologia (que seria da ordem da caei$a) cultura (que sofreria

os efeitos), mas sim entre um grande nimero deesatbumanos que

inventam, produzem, utilizam e interpretam de difées formas as técnicas
(LEVY, 1999, § 4).

Mesmo estando Lévy tratando da relagdo do homemectecnologia, podemos
perceber claramente a afinidade entre suas idéias @e Bakhtin. Pois, quando o
primeiro afirma que as verdadeiras relacfes sauasi entre um grande numero de
“atores humanos que inventam, produzem, utilizamterpretam” esta confirmando as
palavras de Bakhtin ao descrever a visao intera@bnguagem, ja que esse considera
o discurso como uma construcdo coletiva, uma aiil@dcolaborativa de todos os
participantes envolvidos. Tal nocdo pressupde trecam dialogo com a presenca de
interlocutores, atores humanos, no dizer de Lévg gde, a primeira vista, parece nao
acontecer quando se pensa na relagdo homem-maquasague, na verdade, € uma
relacdo homem-homem, pois, repetindo o anterioreitado “é impossivel separar o
humano de seu ambiente materiadp.Cif). Afinal, como afirma Bakhtin: “[...] N&o
pode haver interlocutor abstrato...” (2006, p. 112)

No capitulo 3, teremos uma discussdo mais aprafiandobre interacdo verbal.
O importante aqui € compreender a qualidade dags@Ge$ discursivas que estdo em
jogo no ciberespaco. Para isso, deve-se entenderagmetafora do impacto da
tecnologia se mostra inadequada na comunicaca@retst. Nela, a nocédo de contato

virtual como algo contrario ao contato humano]"fletermina um dualismo artificial.
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Pelo fato de as pessoas comunicaremasepmunicacao virtualmesmo que sob a
forma textual(grifo nosso), ndo deixa de ser humana ..." (PAEEQPRATT, 2002,
p.61).

Percebe-se, como se vera mais freqientemente Afiseando forum
educacionaf, que o discurso do mito do impacto tecnolégicaiéie que diz que o que
€ tecnoldgico ndo € humano) perpassa muitas da&s \dws professores. Um exemplo
claro disso, podemos ver nos autores acima citgdes até mesmo ao defender a
comunicacao digital “escrita” como “atividade humarparecem se surpreender com
uma interac&o verbal através da escrita (vide agif@nosso). E sempre bom lembrar
as palavras de Bakhtin “A lingua penetra na vidavés dos enunciados concretos que
a realizam, e é também através dos enunciadosetosaue a vida penetra na lingua”.
E confirma: “[...] o ato de fala impresso, constiigualmente um elemento da
comunicacao verbal ...” (2006, p. 123). O ato da fenpresso € uma das principais
caracteristicas do ambiente virtual que estamoksando, ou seja, a interacdo na sala
de aula virtual sempre acontece mediada pela @scrit

Na educacamnline o professor precisa estar ciente deste tipo thraicéo,
precisa saber que os alunos estdo se conectandelegmor meio da escrita em um
computador e que todos desenvolvem um relacionanmeéit s6 entre si, mas também
com a prépria tecnologia, que em primeira e ultimgtancia € criada pelo préprio
homem. Assim, a superacdo desse mito construfphrtat da falsa idéia de impacto
tecnoldgico pode levar a melhor compreensédo dasaiglies no ambiente virtual, além
de colaborar para a ampliagdo da maneira como @gmess e nos desenvolvemos por
intermédio da tecnologia da informacéo.

Por detras da crenca equivocada de que o tecnolégio é humano, traduzida
pelo dualismo artificial de que falam Palloff e rparece estar um desconhecimento
do que venha a ser o virtual. Para criar uma bébdaspara nossas observacoes,
precisamos apresenta-lo, e € o que faremos nanmadstiibsecdo. La, novamente nos
baseamos em Lévy, considerado um dos mais inflsesteidiosos da cibercultéfae

que aborda o tema exaustivamente no I@rgue € o virtual?(1996)

2L ver capitulo 6.
22 colocar verbete.
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2.2.1 O que é o virtual

Na secdo anterior, a partir da metafora o impdetdecnologia e de algumas
consideracOes sobre as relacbes no ambiente yidomifinuamos nossa tentativa de
mapear acronotoposdo AVA. Agora, a énfase continua a ser no topas, primeiras
configuracbes geograficas da EaD. A tentativa dénideo virtual, a partir da
cosmovisdo de Lévy (1999), aprofundando os corseitociberespaco e cibercultura
fazem parte do referencial abordado.

A hipotese central de Pierre Lévy (1999) € que idualizacdo estaria
inimamente associada & busca da hominiZicad®ara ele, as mudancas
desestabilizantes nas técnicas, na economia, sagmoes e nas formas de existir seriam
simplesmente mais uma etapa da aventura humanacowidieial aponta seus vetores
com mais intensidade. O cuidado do autor esta @&nteddas tendéncias de encarar o
processo de virtualizagcdo com um olhar apocalipiic@omo uma salvacdo aos males
do mundo, propor uma terceira via sugerindo a cesrnmao da virtualizagdo em toda
sua amplitude como processo inseparavel do serfmuma

Quando se pergunta o que € o virtual, o senso rromegponde de diferentes
formas, perpassado que esta com a profusdo destisague encontra sobre o assunto.
Para alguns, o universo informatico e o adventoeda digital parecem ser 0s
representantes ideais do virtual. Aqueles que témm tendéncia mais pessimista véem
no virtual uma desmaterializacdo e acreditam quie perder-se-4 a nocao do
verdadeiro mundo. Ainda ha aqueles que encaramualcomo a imagem do caos.

Lévy (1999) afirma que, o mais importante, antegpikdizer o apocalipse ou a
redencao pelo virtual, € buscar a compreensamsapsobre, € problematizar o virtual.
O virtual seria a duvida, o ponto de tenséo, atbg®) o desestabilizante. A resposta a
davida seria atualizacdoe cada resposta encontrada a tensdo sugeridavipgekl
seria uma nova atualizagao.

Até aqui, podemos perceber as diferentes cremfaes & que € o virtual. Vimos
que, na maioria das vezes, ele é considerado esi¢cdpoao real. Lévy considera essa

oposicao facil e enganosa. Veremos por que narpedgubsecao.

% No sentido de tornar humano, como em Lévy (1999).
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2.2.1.1 O virtual ndo € oposto ao real

Comecemos com uma afirmacdo que atinge diretanoecrienotoposdo nosso
trabalho, tanto em seu aspedatmnos quanto topos Segundo Lévy, o virtual é
essencialmente desterritorializado, ndo pode salizé@vel no espaco e, além disso, é

mais flexivel no tempo.

Consideremos, para comecar, oposicdo facil e esgagntre real e virtual.
No uso corrente, a palavra virtual é empregada d¢mguéncia para
significar a pura e simples auséncia de existéacfagalidade” [...]. O real
seria da ordem do “tenho”, enquanto o virtual sddardem do “terds”, ou
da ilusdo [...]. Como veremos mais adiante, essmdagem possui uma
parte de verdade interessante, mas é evidentedhemigsiado grosseira para
fundar uma teoria geral.

A palavra virtual vem do latim medieveirtualis, derivado por sua vez de
virtus, forca, poténcia. Na filosofia escolastica é o que existe em
poténcia e ndo em ato. O virtual tende a atuatizarsem ter passado, no
entanto a concretizacdo efetiva ou formal. A arvestd virtualmente
presente na semente. [...]

Ja o virtual ndo se opde ao real, mas sim ao aGmbtrariamente ao
possivel, estatico e ja constituido, o virtual émcoo complexo
problematico, o n6 de tendéncias ou de forcas gompanha uma situacao,
um acontecimento, um objeto ou uma entidade qualgugue chama um
processo de resolugdo: a atualizagdo... (LEVY, 1996).

Citando o livro de Michel Serres, que ilustra smmaedo virtual como “néo-
presenca” Lévy mostra que o abandono a presenica fim humanidade € muito
anterior as redes digitais e a realidade virtlgle menciona que "[...] a imaginacéo, a
memoria, o conhecimento, a religido sdo vetorevidaalizacdo que nos fizeram
abandonar a presenca muito antes da informatiza¢d@dem p.20). Até mesmo o
conhecimento, enquanto fruto da aprendizagem, seresultado da virtualizacdo de
uma experiéncia imediata. Para o autor, tambémcididieede da comunicacdo e a
rapidez do transporte sdo mecanismos de virtudliza@ sociedade, e apresentam a
mesma tendéncia para sair de uma presenca.

Assim, a virtualizagcdo ndo € um fendmeno resadoespaco informatico, diz
Lévy, apontando para outros tipos de virtualizag¢éeirtualizacdo do corpo, com as
cirurgias plasticas, os transplantes, implantedtepes, tudo faz parte de uma nova
etapa no continuo processo de autocriacdo que nguste espécie humana. A
virtualizacdo das percepcoes, sejam ela as ausliftetefone), visuais (tele-presenca,
TV) ou tateis (feedback joystick dos video gamés).seja, a tudo aquilo que virtualiza

0 corpo ou suas funcdes organicas Lévy chama eedoipo da humanidade.
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Em sua exposicéo, Lévy apresenta uma no¢ao quateosssa especialmente e

hY

que diz respeito a virtualizagcdo do texto. Parg aldeitura do texto seria uma
atualizacao, enfim um ato criativo de construcasetdaidos "ler um texto é reencontrar

0s gestos téxteis que lhe deram seu nomdet{ p.36).

As passagens do texto mantém entre si virtualmemta correspondéncia,
guase que uma atividade epistolar, que atualizateosm jeito ou de outro,
seguindo ou nado as instrucdes do autor. [...] podemiesobedecer as
instrucbes, tomar caminhos transversais [...] fareergir outras geografias
semanticas.

Tal é o trabalho da leitura: a partir de uma lirdsate ou de uma platitude
inicial, esse ato de rasgar, de amarrotar, de rtodeerecosturar o texto para
abrir um meio vivo no qual possa se desdobrar tideerO espaco do sentido
n&o preexiste a leitura. E ao percebe-lo, ao cafédo que o fabricamos, que
o atualizamos. [...]

Mas enquanto o dobramos sobre si mesmo, produzsdimn sua relagéo
consigo proprio, sua vida autbnoma, sua aura sézaarglacionamos também
o texto a outros textos, a outros discursos, aémsga afetos, a toda a imensa
reserva flutuante de desejos e de signos que mstitcd Aqui, ndo é mais a
unidade do texto que esta em jogo, mas a constde®n construcdo sempre
a refazer, inacabada. [...]

Escutar, olhar, ler equivale finalmente a constseirNa abertura ao esforco de
significacdo que vem do outro, trabalhando, eslam@da, amarrotando,
recortado o texto, incorporando-o em nds, destoimdcontribuimos para
erigir a paisagem de sentindo que nos habitden{ p. 36-37)

Vemos claramente, no trecho citado, a presencaau=itos bakhtinianos. Em
um capitulo de Marxismo e Filosofia da Linguagerastohado a interacdo verbal,
Bakhtin diz, ao se referir ao problema da consw@éacda ideologia “[...] Fora de sua
objetivacao, de sua realizacdo num material debtemioi (0 gesto, a palavra, o grito), a
consciéncia é uma ficcdo...” (2004, p.118). Naoepi@nos chamar a essa “ficcao” de
virtualizacao? Acredito que sim.

Quando Lévy aponta, referindo-se a leitura, qud obramos [o texto] sobre si
mesmo, produzindo assim sua relagdo consigo prégu@ vida autbnoma, sua aura
semantica, relacionamos também o texto a outraesea outros discursos, a imagens,
a afetos, a toda a imensa reserva flutuante dgodesale signos que nos constitui...”.
Parece estar se referindo a mesma coisa que Bakbtifalar sobre enunciacdo e

interacéo verbal:

[...] a verdadeira substancia da lingua ndo é toftd por um sistema
abstrato de formas linglisticas nem pela enunciagéooldgica isolada,
nem pelo ato psicofisiolégico de sua producao, peds fendmeno social da
interacdo verbal, realizada através da enunciagddas enunciacdes. A
interacao verbal constitui assim a realidade furageal da lingua (2006,
p.123).
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Ao descrever 0 que acontece conosco ao ler, aodaimo a leitura satualizaa
cada vez que interagimos com ela, Lévy demonstreocse d4 a enunciacdo. Pois para
Bakhtin, toda enunciacdo é um acontecimento uitam disso, para ele, a interacao
verbal ndo se da apenas através da comunicacdocoemalta entre as pessoas, no
dialogo face a face, mas também através do ataldénfipresso, sendo o livro um dos
exemplos da impressao dos atos de fala. Por megadmpressdo ha um contato, uma
interacdo entre o que é dito pelo locutor e o glisloée compreendido pelo interlocutor,
dai a idéia de que existe o dialogismo em acaconaigicacdo entre as pessoas, seja

essa comunicacao dada pela fala ou escrita.

Toda enunciacdo, mesmo na forma imobilizada dat@séruma resposta a
alguma coisa e € construida como tal. Ndo passandelo da cadeia dos
atos de fala. Toda inscricdo prolonga aquelas queeeederam, trava uma
polémica com elas, conta com as reagfes ativasrdpreensdo, antecipa-
as. Cada inscrigdo constitui uma parte inaliendaeatiéncia ou da literatura
ou da vida politica. Uma inscricdo, como toda eragd» monoldgica, €
produzida para ser compreendida, é orientada paealeitura no contexto
da vida cientifica ou da realidade literaria do reatn, isto €, no contexto
do processo ideolégico do qual ela é parte integ(tatem p. 98).

Veremos mais profundamente essas questdes stdmnaao verbal, enunciado e
enunciacdo no capitulo destinado a isso. Agorapmitante apenas € deixar claro a
aproximacdo entre o que foi dito por Lévy sobrduaiizacdo e atualizacdo e o0s
conceitos de Bakhtin. Voltemos ao texto de Lévy, qeefalar da escrita, sugere que
essa pode ser vista também como processo de Metabd, a virtualizacdo da memoria.
Ou seja, a escrita seria a separagao parcial @eda@lgum corpo vivo, acelerando o
processo de artificializacdo, de separacdo entr@rpo humano e sua memoria,
alterando relacbes espaco-temporais “[...] virhaaite, a escrita dessincroniza e
deslocaliza. Ela fez surgir um dispositivo de comagéo cuja as mensagens muito
freqientemente estdo separadas no tempo e no ekpaga fonte de emissao..." (1996,
p.38). Quanto a isso, Bakhtin também faz uma retaésobre a questdo do tempo e do
espaco em que a obra € escrita que, como nungzetidee para seu entendimento é

necessario buscar seus aspectos cronotopicos.

Qualquer enunciagéo, por mais significativa e cetaptjue seja, constitui
apenas uma fragdo de uma corrente de comunicagial viainterrupta

(concernente a vida cotidiana, a literatura, adieoimento, a politica, etc.).
Mas essa comunicacao verbal ininterrupta consptui,sua vez, apenas um
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momento na evolucdo continua, em todas as diredéesm grupo social
determinado.

Um importante problema decorre dai: o estudo dag@es entre a interacéo
concreta e a situacdo extralingiiistica — ndo s@uacdo imediata, mas
também, através dela, o contexto social mais anjplp.A comunicacao
verbal ndo podera jamais ser compreendida e erplit@ra desse vinculo
com a situagéo concret@f.cit, p.123-124)

Deve-se buscar ter isso em mente quando do emtentti da educacdo a
distancia, onde, pelas caracteristicas proprianatialidade, tempo e espaco tornam-se
dimensbes mais instaveis. Em vista disso, tomamasidado, durante todo esse
capitulo, em situar oronotoposda pesquisa, acrescentando as questdes que, @lém d
embasar a andlise, fardo partecdgousselecionado.

Para finalizar a concepcao de cronotopia, quetwdesdo virtual nos levou,

vejamos a sintese de Brait (2005) a respeito:

As caracteristicas basicas do conceitocdmotopossao: (a) o tempo e o
espago estdo ligados de modo intrinseco, necesddyio tempo e o espago
s8o o continente da atividade, embora nem sempneosérem visivelmente
nesta; (c) o tempo e o espac¢o unidos no cronotapgam de acordo com as
ordens, aspectos, séries ou momentos do univatsmgr distintos entre os
organismos, os individuos, as sociedades); (dhtideede tempo e espago nao
€ Unico, variando de acordo com a “posi¢do” do #geda percepgao; (e) as
categorias de tempo e espaco sao histéricas, oisnv em reacdo a
alteracdes das necessidades humanas de perceptds-{39).

Pensando sobre as caracteristicas basicas doitoodeeronotopos podemos
perceber um forte interesse de Bakhtin em evideoncthumano” presente no discurso.
Neste aspecto, novamente encontramos Lévy e Badmtisintonia. Diz Lévy: “[...] O
virtual s6 eclode com a entrada da subjetividadeama no circuito, quando num
mesmo movimento surgem a indeterminacdo do semtido propensdao do texto a
significar, tensdo que uma atualizacdo, ou seja umerpretacdo, resolvera na leitura
[...]" (1996, p. 46).

Depois, 0 autor denomina trés principais vias gieializacdo que fizeram o
humano: o desenvolvimento das linguagens (virtagfiz do tempo e das sensacoes), a
multiplicac@o das técnicas (virtualizacdo das aglescorpo) e a complexificacdo das
instituicoes (virtualizacao da violéncia pelo catdrsocial).

Com isso, temos definido o terreno que nos perooitepreender o ancoramento
da modalidade de educacao a distanoiane Sua geografia é ciberespacial, seu tempo
é fluido, elastico, indeterminado, e sua historsa ediretamente vinculada ao

desenvolvimento cientifico e tecnoldgico da humadéd
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2.3 A modalidade de educacéo a distancanline

Nesta subsecgao, o foco corpusdo trabalho comecga a ser fechado. Passamos a
tratar diretamente da modalidade analisada: a edaca distancia mediada pelo
computador conectado a internet. Essa distincdongoriante que se faca, pois,
historicamente, as primeiras iniciativas em EaD ebemm-se em pressupostos
tradicionais, com materiais auto-instrucionais iegsos e distribuidos por via postal. A
aprendizagem nesses casos se caracterizava paxpergncia individual e isolada do
aluno que, seguindo orientacdes objetivas realizawas tarefas e, posteriormente,
submetia seu trabalho de elaboragéo escrita acéorre

Na modalidade de ensino a distancia mediada p&met a interagdo € um fator
preponderante. H4 um significado diferente dosdi@athis papéis de professor e aluno.
A sala de aula e o processo de ensino-aprendiztagabem podem ser entendidos de
forma distinta daquela do ensino presencial. Em defaicdo considerada classica

apresentada por Landim (1997), a educacéo a diat@nonm

Sistema tecnoldgico de comunicacao bidirecionat pode ser massivo e
gue substitui a interacdo pessoal, na sala de @allrofessor e aluno, como
meio preferencial de ensino, pela acdo sisteméticanjunta de diversos
recursos didaticos e pelo apoio de uma organizadétoria que propiciam

a aprendizagem independente e flexivel dos aluamsd(ROCHA, 2000, p.

10).

Do ponto de vista operacional, a educacdo a distase estabelece pela
existéncia da tecnologia, que, no caso especif@oeducacdo, se constitui na

Tecnologia Educacional, que na visao de Maggio3189

[...] entendida como corpo de conhecimento quesdrain-se em disciplinas
cientificas encaminhadas para as praticas do ernistmrpora todos os meios
a seu alcance e responde a realizagdo de finsamiextos sdcio-historicos
que lhe conferem significagdo. Preocupa-se conraiEas do ensino no seio
das praticas sociais globais, mas incluindo o exdateoria da comunicacgao e
dos novos desenvolvimentos tecnolégicos de porjiaQ@.).

Na EaD, o professor, quase sempre denominado, titam facilitador, um
mediador da aprendizagem dos alunos. Sua funcaorié ca dialogo, instrumento
fundamental para a educacdo a distancia. Esse taspEmmo confirmaremos no
capitulo dedicado a interacéo, aproxima em muittundamentos da EaD e as teorias

de Bakhtin. Ao aluno cabe a conducgao de sua amageln, determinar as diretrizes do
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processo educativo, tornando-se sujeito do propaphecimento. Segundo Rocha
(2000), a EaD tem especificidades tais como: “@pa&acao do professor e aluno no
espaco e/ou tempo; (ii) O controle do aprendizadeaizado muito mais intensamente
pelo aluno do que pelo professor e (ii) Se apdraaguma forma de tecnologia”

(p.13). A autora especifica:

i) Separacdo do professor e aluno no espacgo efopotena verdade essa
modalidade de educacdo ndo tem como objetivo exalaiontato direto do
aluno com o seu professor ou dos alunos entre sitonpelo contrario,
objetiva aproximar as pessoas superando as barmgralistancia. Longe é
uma palavra que a tecnologia deixou para tras. Mesmlistancia, as pessoas
se encontram na presenca de uma situacdo de a@@gewh. Este tipo de
contato, que faz a ruptura tempo/espaco, os teddeoeducacdo a distancia
chamam-no de presencialidade que, segundo Goncdl96§, p.3), “tem a
sua funcdo revista, bem como a freqiéncia, os iebjete a forma das
situacdes presenciais dos alunos entre si e do®salcom aqueles que o0s
apo6iam ao longo do processo de aprendizagem”.

ii) O controle do aprendizado é realizado muitosmiatensamente pelo aluno
do que pelo professor: neste sentido, a educadé&iéacia € concebida como
uma pratica educativa que privilegia um caminho apeendizagem que
aproxima o saber ao aprendiz. Aprendizagem entandaimo produto da
interacdo entre o aprendiz e o objeto do sabkr [...

iii) Se apdia em alguma forma de tecnologia: A enga das inovacdes
tecnolégicas no ambito escolar tem se constituddior fde consenso. Nao ha
mais espaco para se discutir se devemos ou ndpad#s na educacédo,
principalmente se entendemos tecnologia como aayiir social e escola
como microcosmo social que retrata a sociedadeuabegta inseridadem
ibidem).

A dimensao espago-temporal, como € vivenciadaateade aula presencial, se
altera. Assume as caracteristicas especificas #adas nos ambientes virtuais. Na
educacamnling professor e aluno ndo precisam mais estar a0 MESNPO N0 Mesmo
lugar. Relagdes sincronas e assincronas se estbeltazendo do dialogo, mediado
pelo texto, o veiculo das relagBes. Neste ponbmné aproveitarmos para esclarecer os
conceitos de sincronicidade e assincronicidade,oceéo vistos pela Tecnologia da

Informacéo.
2.3.1 Sincrono X Assincrono

A conceituacdo de comunicacdo sincrona e assm&aglativamente simples,
mas merece nossa atencao por ser uma importamb@ fde classificacdo do género
analisado, como veremos no capitulo reservadma iss

A dimenséao tempo de uma atividade classifica alsathos realizados nas salas

de aulasonline em sincronos e assincronos. Os trabalhos sincedimoaqueles que séo
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executados com comunicacao em tempo real comogeah gschatsde todos os tipos
(MSN, salas de bate-papo, etc.), podendo haver micagéo bidirecional entre dois
participantes (interacdo um a um) ou entre grumpsipp interativo). Trabalhos
assincronos sdo aqueles que podem ser executadoscamunicacdo de forma
atemporal e incluem correio eletrbnico, conferén@asincrona assistida por
computador, troca de documentos multimidia e outoms as mesmas caracteristféas
Fluckiger (1995 apud BLAITT; CARDIERI, 1997) caradza o conceito de sincrono e
assincrono de uma forma bastante objetiva. Diztar gjue um trabalho é considerado
sincrono quando é realizado "ao mesmo tempo" aaesb como sendo realizado em
"tempos diferentes".

Uma observacgao feita por Marcuschi (2002) aleda gpo de conceito de
sincronia é referida por ele (a mesma adotada @®). © conceito de sincronicidade,

neste caso,

[...] tem a verapenascom a produ¢do num tempo concomitante, ou seja, 0s
interlocutores operam no mesmo tempo. Isto disérgpl da nogéo de
simultaneidadepois esta diz respeito ao tempo de producdo. Nwse
trata-se da possibilidade de observagcédo da procug&eu ato imediato de
produzir. Isso é possivel no caso de certos praggacomo olCQ que
permite observar a pessoa digitando e se refazeadtigitacdo. No caso
desses programas tem-se uma relajéorona e simultanea (grifos dos
autor) ( 8 67).

Outra forma de classificar o trabalho diz respeitodimensdo espaco. A
dimensdo espaco refere-se ao local fisico ondeeasops estdo no momento da
realizacdo do trabalho classificando-os em preakoncd remoto. No primeiro caso, 0
local de trabalho poderia ser uma sala de auleepced ou qualquer outro espaco
compartilhado presencialmente pelos usuarios emguao segundo caso, 0S USUAarios
poderiam estar em locais distintos geograficameéht&rum selecionado conamrpus
da andlise que estamos realizando pode ser ataskiftomo assincrono e remoto, pois
seus participantes estavam geografica e temportnaéstantes uns dos outros. Além
disso, em relacdo ao numero de participantes, pedefini-lo como grupo interativo.

Vejamos como se situa essa classificacao de fiusteativa:

24 Ver capitulo 4.
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GRAFICO 1 — Géneros na comunicacéo digital mediada por ccadput

Assincronos

Video-conferéncia
Forum de disclssa

Grupo
interativo

Interacao
umaum

Uso gera] da rede

ICQ/ IRC/ MUD/ MOO  (chats em geral)

Sincronos

Fonte: Adaptado de Yates (2000) p. 237 apud Maht{2602 p. 37).

O grafico acima, adaptado de Marcuschi (2002) resgmta claramente a
distribuicdo dos géneros digitdisquanto & dimensdo temporal e ao nimero de
participantes. Acrescentamos o género férum na m@saporcdo da video-conferéncia
por acreditar que eles sejam equivalentes.

Estamos nos aproximando ainda mais do foco daanpssquisa. Até aqui,
caracterizamos, de forma genérica, a modalidadeagédo a distancia. No proximo
item, comegaremos a revelar o processo de aprgeaizdo ambiente virtual analisado.
Para isso, tomamos por base, especialmente, dppgdagogico do curso em questao.
No final desse capitulo, apresentaremos os coiscgite regem diretamente a atividade

analisada ngorpusda pesquisa.

% Ver capitulo 4.
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2.3.2 O processo de aprendizagem

Agora que descrevemos as principais caractegséccalizamos 0s aspectos
espaco-temporais da modalidade analisada, passemastuar o processo de
aprendizagem. A EaD mediada pelo computaoldine nos moldes adotados pelo
ambiente virtual analisado, segundo seus idealizadoem linhas gerais é o
interacionist&’, baseado na promocao do relacionamento intreegpgsoal. Deseja-se
pouca comunicacdo unidirecional. O conhecimenttepd® deixar de ser divulgado
apenas do especialista para o aluno. Ha4 a inteded®e construir significados
conjuntamente. Segundo afirmam, é um processo dendipagem gerador de
autonomia que deixa de ser centrado na transmissé® recepcdo de informagdes,
passando a enfatizar o diadlogo e a interacdo aefetitre os envolvidos no processo.

Deste modo, o projeto pedagdgico do curso poraibdgrvado assume que a
aprendizagem é fundamentalmente uma experiéndial ,se interacdo pela linguagem
e pela acdo segundo Vygotsky (1984 apud Projed65)2e que a interagcdo deve
propiciar uma comunidade de aprendizagem, de disceirde pratica de tal maneira a
produzir significados, compreensdo e acado critesercer a aprendizagem de
cooperacdo e de autonomia, assegurar a centraldtadedividuo na construcdo do
conhecimento e possibilitar resultados de ordemituog, afetiva e de acéo.

Assim, a arquitetura deste projeto se constitucarecepcédo interacionista,
representada por cognitivistas como J. Piaget etéig, onde a postura do
professor (docente/tutor) é o de mediador de todgorocesso de
aprendizagem. O aluno sera o interagente. O camketd resultara da acao
do sujeito (aluno) sobre a realidade e desta sobemijeito. A pratica
pedagodgica pressupfe a atividade do aluno, seugraag de assimilagédo,
bem como as a¢Bes docentes no sentido de favaaeaepliacdo de tais
esquemas. Nesta abordagem, o papel epistemolégao prdfessor
(docente/tutor) sera de "desequilibrador”, provdcaoonflitos e situagdes
problematicas que estimulem a reversibilidade desamento e levem o
aluno a questionar sua acao. Além disso, o prafdgeacente/tutor) vai se
colocar como suporte ao processo de construcdontecimento.

A finalidade de adotar a concepcéao interacionistke promover ambiente
interativos de qualidade que promovam o dialogdivefeentre alunos e
professores, a interacao social e a colaboracao.

De modo geral, 0 caminho da producédo e do acessordecimento, deve
encontrar suporte em metodologias que se propordamtrapassar 0s
limites da reprodugéo, repeticdo e cOpia dos nzaseexistentes. Assim, a
pesquisa e a interagdo sdo meios importantes parasgconhecimentos néo
se restrinjam a repeticdo dos outros, mas implignarmompreensao, critica
e producdo de conhecimento préprio (PROJETO..5,2003-14).

% Na classificacdo dos Géneros Textuais de Marcuschi
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O Projeto Pedagogico também aborda a linguagemahaincomo sendo um
meio para se desenvolver conhecimentos socialneentdruidos, além de ter também o
papel vital na mediacdo de acdes, na negociacambj@éivos e na coordenagao de

meios a serem usados para alcanc¢a-lo. Diz o texto:

Mettrau e Mathias (1998, p.33) dizem que a abontagi@getiana “reitera
gue as interagbes ativas entre sujeito e realidadeo meio de elaboracéo
dos processos de construcdo e desenvolvimentagasidades cognitivas”.
E Vygotsky, em uma visdo socio-interacionista, kiat mais os fatores
externos como determinantes da aprendizagem, darador destaque a
linguagem e a interacdo (interpessoal e intrapBssoade o valor
intelectual do trabalho entre pares é primordial.Téoria Vygotskyana
considera que o desenvolvimento cognitivo ocorrentrde de um
determinado contexto social e que o individuo elabmragdo e interagdo
com o ambiente e com 0s seus pares constréi conéei
(PROJETO...2005, p.12).

Para o projeto pedagdgico observado o processmimheinicacdo s6 pode se

realizar criando possibilidades para se desenvdiagte da perspectiva do dialogo.

Assim, essa Proposta Pedagogica se compromete omnmetodologia
dialética de acdo, quando propde atividades irseiginares e integradoras,
debates sobre solu¢cdes encaminhadas aos estudasade socializagdo da
experiénciagestudos e discussdes coletivas sobre problemadasiozuou
reais (grifo nosso). Proposta metodoldgica que incorponaolitica social
dos alunos ou do grupo no seu processo de deséeneoto, a
contextualizacdo ampla do ponto de vista histérgeografico, politico,
ético, profissional e social das questfes trabathgdem p.11).

No trecho grifado por nds, observamos a propos@agogica que ancora
especificamente a atividade forum educacional msocanalisado. Seus conceitos serao
vistos mais profundamente na préxima subsecao.

No sentido da metodologia dialética de acdo, cemtendem os redatores do
projeto pedagogico, baseados em Lucena (1998), rmpse ambiente em que o

computador é utilizado, a cooperacao e a intersgaaportunidades de florescerem:

Dentro de um ambiente computacional, a interacdie grares, permeada
pela linguagem (humana e da maquina) potencializaleeempenho
intelectual porque forca os individuos a reconheeercoordenar as
perspectivas conflitantes de um problema, congtoiinum novo

conhecimento a partir de seu nivel de competéncia gsta sendo
desenvolvido dentro e sob a influéncia de um dérmmio contexto

histérico-cultural (apud PROJETO...2005, p. 14).
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E finalizam suas justificativas dizendo que “Nesiebiente de interacdes, 0s
alunos, deixam de ser receptores passivos de iaf@®s, e sdo construtores de
conhecimento, agentes de busca, selecdo e assimitixs informacgdes, tornando-se
participantes ativos, a fim de incentivar novasmias de aprendizagem e interacao”
(PROJETO...2005, p. 15).

Nessa secao, o foco se fechou ainda mais. Foransctitas as propostas
pedagogicas do curso onde se encontra o forum @dneh analisado. Durante esse
capitulo, identificamos os principais conceitos HaD, a situamos como uma
modalidade que expressa a época em que vivemogamos a transcendéncia de seu
espaco geografico. Com certeza, o percurso pedoogi ponto fundamental para
caracterizar 0os aspectos axiolégicos awpus analisado. Por isso, na seqiéncia,
apresentamos 0 conceito que rege diretamente idaater do féorum educacional: a
aprendizagem colaborativa. Tentaremos tecer osetoscinerentes a essa pratica
pedagodgica urdidos com a teoria de Bakhtin, naraspa de conduzir a pesquisa para

um de seus aspectos primordiais: a interacao.

2.4 Aprendizagem colaborativa na Eanline

Tendo em mente a trajetoria percorrida até aquibnaca da definicao
cronotodpica deste trabalho, passemos a ver dep®dis uma importante caracteristica
da modalidade de educacéao a distanolane o conceito de aprendizagem colaborativa
em alguns dos aspectos relacionados ao forum edoehc

Ja dissemos que o projeto pedagdgico do cuketbientes Virtuais de
Aprendizagem - Novas Ferramentas para EdD qual estamos analisando a atividade
férum, da énfase a “socializacdo da experiénciades e discussdes coletivas sobre
problemas simulados ou reais”. Essa “socializacd@ ekperiéncia” € feita,
principalmente, a partir de debates propostos norf@ducacional e serve de base para
o fortalecimento de uma aprendizagem colaborawvapliando a interacdo entre os
pares dentro do processo dialético proposto.

Acreditamos que a equipe pedagogica encontrou riamie suporte para
embasar a proposta da atividade féorum no livroatttomo referéncia principal do
curso: Construindo comunidades de aprendizagem no cibagesp estratégias
eficientes para salas de aula on-ljrte Rena Palloff e Keith Pratt (2002), que tnamau

definicdo de aprendizagem colaborativa como sendoanjunto de métodos e técnicas
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de aprendizagem para utilizagdo em grupos estddsyaZomo € o caso dos ambientes
virtuais de aprendizagem, assim como de estratédmsdesenvolvimento de
competéncias mistas (aprendizagem e desenvolvinpegsoal e social), onde cada
membro do grupo de alunos é responsavel, pelapaadizagem e pela aprendizagem
dos demais. Entre os métodos e técnicas, ou sjajlios em grupos, chats agendados,
seminérios digitais e outros, que sdo utilizadosa ga promocdo da aprendizagem
colaborativa, o férum se destaca como importantarfeenta de interacdo e construcéo
do conhecimento.

Pallof e Pratt (2002) afirmam que o ambiemsline € perfeito para o
desenvolvimento de capacidades colaborativas. Diieey quando o trabalho é feito
em conjunto, de forma colaborativa, o conhecimehtmais profundo. Sobre esse
aspecto, podemos dizer que a perspectiva dialégicdinguagem, na abordagem
bakhtiniana confirma esse argumento, pois, parahiBak2006), a linguagem é um
fendbmeno eminentemente social, que se processpela eteracdo entre dois ou mais
interlocutores. A atividade principal de um forurdueacional via internet, como
veremos no capitulo onde trataremos da sua definéca interacdo com um outro, nao
em um nivel de corporeidade, mas via linguagemtascr

Veremos também que a interagdo em ambientes @iri@adprendizagem requer
formas de enunciacdo respon$iyaatravés da proposta de debate apresentada pelo
professor e registrada nas sequéncias narratisaalagioos.

Assim, o desenvolvimento da colaboracdo requeraarhiente e um modo de
estudar que permita ao grupo formular um objetmmum que pode ser uma reflexao
sobre o préprio curso, sobre os sentimentos de wadau sobre um tema especifico,
como é o caso do férum que vamos analisar, que saisre o papel do professor de
EaD, e que tem um texto como referéncia principal.forum, o didlogo € o meio
fundamental para a investigacdo, e quando os panies discutem entre si, e ndo
apenas com o professor, a colaboracédo e o aprofiemda da investigacao crescem
significativamente. No dialogo, segundo Palloff &tP (2002) parece que todos os
participantes ficam mais abertos a idéia de renas posicdes, seus modelos mentais.
Isso ajuda, argumentam, a que as questdes feitasmemmbiente de aprendizagem

online sirvam de ponto de partida para que uma discugs@sa promover a

" Ver capitulo 3.
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investigacdo profunda de um toépico e o desenvolvicmela capacidade de pensar
criticamente.

Para Tarouco (2002) “a aprendizagem colaboratstanala a resolugédo de
problemas, o0 pensamento critico, e a analise dandagem através de
experimentacdes ativas, acdes construtivas e dides’s (8 5). Nos apropriando da
fala de Bakhtin (2000), podemos tentar confirmaidéia de que a aprendizagem
colaborativa se fortalece especialmente quandaciéxéa em foruns digitais, pois nas
sequéncias de enunciados, como veremos detalhamamderante a realizacdo da
analise, emergem discussfes, concordanciasicopesas questbes propostas pelo
professor ou contidas nos textos de referénciavitla é dialdgica por natureza [...]
Viver significa participar do didlogo: significaterrogar, ouvir, responder, estar de
acordo etc...”ldem p.384).

Veremos que 0s conceitos bakhtinianos estdo diegtee relacionados com ao
género investigado neste trabalho. Pode-se pergunda estara, ao tratar da dinamica
de um enunciado, a citagéo transcrita abaixo tradazspecificamente o que acontece

em um férum? Diz Bakhtin:

Todo enunciado [...] comporta um comec¢o absolutmdim absoluto: antes
de seu inicio, h4 os enunciados dos outros, degwiseu fim ha os
enunciados-respostas dos outros [...]. O locuémminha seu enunciado para
passar a palavra ao outro ou para dar lugar a @mmgdio responsiva ativa
do outro. O enunciado ndo é uma unidade converciores uma unidade
real, estritamente delimitada pela alternancia sigsitos falantes, e que
termina por uma transferéncia da palavra ao opttoalgo como um mudo
“dixi” [tenho dito] percebido pelo ouvinte, comonai de que o locutor
terminou Op. Cit p.294).

Voltaremos ao tema do enunciado no préximo capituhde veremos também
que os conceitos de aprendizagem colaborativa eltétamente relacionados aos
conceitos bakhtinianos de interacdo verbal, dialogi polifonia, alteridade,
interdiscursividade, compreensao ativa, exotopiapnatopo, lugar social do
interlocutor, entoacao, autoria, textualidade e¢ayuitulo 4, voltaremos a alguns desses
conceitos, mais ligados aos géneros discursivasisBo, nos apropriaremos deles para
tentarmos a compreensdo responsiva da teoria belidi em relacdo aoorpus

estudado.
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3 A INTERACAO

A interacdo verbal constitui assim
a realidade fundamental da lingua.
(BAKHTIN, 2006, p.123).

No capitulo anterior, ao delineacmnotoposdo AVA analisado, mencionamos
muitos dos aspectos da interacdo. Por diversas,vézemos referéncia ao presente
capitulo, que intenta discutir os conceitos deragi@o na concepc¢ao bakhtiniana. Vimos
a aproximacdo das idéias de Lévy e Bakhtin diamtepocupacdo de ambos em
demonstrar que @ronotopostem relacdo direta com o0s aspectos qualitativos da
interacao.

Percebemos também que o mito do impacto techal&Ggcmostra inadequado
na comunicacgao eletrénica, pois conceber contatwavicomo algo contrario ao contato
humano provoca um dualismo artificial, visto que asbientes de suporte a
aprendizagenonling nos moldes estudados, propiciam espacos pararidaesntre
“humanos”. Podemos adiantar que muitas das estatégteracionais utilizadas no
espaco virtual de aprendizagem caracterizam-se giédlogo que os interlocutores
estabelecem entre si, entre 0s textos estudadaod#re @ proprio ambiente e sua
interface. Neste sentido, a interacéo, de acordo Bakhtin (2003), é entendida como
toda comunicacado verbale qualquer tipo que sej@rifo nosso). E sempre importante
reafirmar que as interagbes referidas neste estedddo nas mensagens textuais
postadas no forum.

Quando falamos sobre aprendizagem colaborativaingpieca na construcéo do
conhecimento de forma coletiva, podemos perceber ajperspectiva dialégica da
linguagem de abordagem bakhtiniana endossa esedatagia, visto que, para Bakhtin
(2006), a linguagem € um fenbmeno eminentementalsgcie se processa na e pela
interacdo entre dois ou mais interlocutores. Mdigarde, durante a analise, veremos
detalhadamente que a atividade principal de umnféeducacional via internet é a
construcdo do conhecimento na interacdo com o ,outtm em um nivel de
corporeidade, mas via linguagem escrita.

Essa interacdo com o outro esta na natureza dosslis e € um dos principios
do dialogismo bakhtiniano, que pode ser concelsdgundo Barros (1996), em dois
sentidos: 0 primeiro como 0 espaco interacionaleemteu e o outro do texto, isto é, a

interacdo verbal entre o enunciador e 0 enunaltérisegundo remete a idéia de
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intertextualidade do discurso, ou seja, um texta eempre dialogando e debatendo
com outros textos. Barro$d() afirma que, para Bakhtin, o dialogismo é “o pijia
constitutivo da linguagem e a condicao do sentmldidcurso” (p. 2).

Voltando mais uma vez ao capitulo dois, dissemmbéan que a interacdo em
ambientes virtuais de aprendizagem requer formandeciacdo responsiva, através da
proposta de debate apresentada pelo professoistadg nas sequéncias narrativas dos
alunos. Veremos a seguir que a enunciacao podensendida como “o produto da
interacdo de dois individuos socialmente organigddd. A palavra dirige-se a um
interlocutor’ (BAKHTIN, 2006, p. 112, grifos do autor). A enuacdo, portanto, esta
ligada a essa dinamica de interacao estabelectda @hinterlocutores. Como sustenta
Bakhtin, a enunciagcdo ndo € um fato individual, re@ms um produto da interacdo
social. Desta forma, os discursos sao construidansformados continuamente na
relacdo entre os homens (e podemos acrescentag, anthomens e todas as suas
criacoes, entre elas, texto e tecnologia).

Aprofundaremos as noc¢des de enunciagdo e enunaadecorrer do capitulo,
assim como conceitos de dialogismo, polifonia, rigléele, interdiscursividade,
compreensao ativa, lugar social do interlocutotreeautros. Para isso, o capitulo abre
também a possibilidade de didlogo com outras vaaesespecial, Sobral, Rodrigues,
Bronckart, Rojo, Brait e Costa. Comecaremos compagueno resumo dos principios
filosoficos na concepcao bakhtiniana. Depois, tenigdo de situar a analise clarpus
na esfera da palavra da vida cotidiana, ou seja,da esfera artistica, nos debrucamos
sobre o texto de 1926, assinado por VolosHihBiscurso na vida e discurso na arte
Em seguida, o capitulo caminha em direcdo ao cunca interacdo verbal, como
discutido no capitulo seis ddarxismo e Filosofia da Linguagét Por fim, partiremos
para a nocdo dos elementos da interacdo que dieggpeito diretamente amrpus
analisado, considerando os aspectos que os cemstéws diferenciam.

Porém, antes de passarmos para o0 proximo item,trateé dos principios
filosoficos do Circulo de Bakhtin, € bom deixarrolgue a discusséo sobre interacao
nao se esgota neste capitulo, mas continua perméadal o trabalho. Além disso, nédo
temos a pretensdo de concluir, apenas de apontsin@is de interacdo presentes no
forum observado. E, deste modo, revelar, ao edgilBakhtin, o que h& de universal no

género forum, como também, através dos exempldaade®s n@orpus singularizar a

%8 Integrante do Circulo de Bakhtin.
29 Bakhtin (2006).
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fundamentacéo tedrica, num exercicio dialdgico pgrexura colocar em pratica 0s

preceitos bakhtinianos de pesquisa.

3.1 Principios filoséficos

Comecemos formulando uma questdo: por que intnoduma secdo sobre
principios filosoficos no capitulo destinado a disc interacdo? Nossa intencao
primeira € revelar algumas vozes filosdficas corquass o Circulo de Bakhtin dialoga.
Assim, acreditamos nos, poderemos facilitar a chtgdo do conceito de interacdo
verbal, que foi formulado pelo Circulo através de movimento constante de ir e vir
entre esses interlocutores, ora refutando ora dasnho suas filosofias, em um dialogo
aberto, repleto de embate e tensdo, como sugeetaglologia bakhtiniana. Além disso,

o professor Adail Ubirajara Sobt3l alerta que “[...] ndo ter uma idéia das questdes
filosoficas envolvidas pode empobrecer, ou evitanoguecimento da compreensao de
suas propostas [das propostas do Circulo da Béakigerdendo-se de vista uma

importante dimenséo interdiscursiva destas” (2p0E33-134).

3.1.1 Ainteragao entre o dado e o postulado

Vamos entdo ao ponto inicial desta secdo: comén gsbsicionadas, no plano
filos6fico da epistemologia, as proposi¢cdes tedritmkhtinianas? Sobralidém)
responde a essa questdo no capikilosofias (e filosofia) em Bakhtimlo livro

organizado por Beth BraiBakhtin: conceitos-chave

[...] o Circulo trabalha com a interacao entre dod@ sensivel do mundo) e
0 postulado (o inteligivel), o singular e o uniaysa materialidade e a
criacdo simbdlica, o ponto de vista “interno” e anfp de vista “externo”,
numainteracdo sempre irresolute, por isso, mais produtiva, sem demérito
para outras abordagens, mas sempre em busca dears@se énfases
excessivas ou que ficam aquém do objeto (200536—Igrifo nosso).

Sobral chama essa abordagem de “sintese baklatini@nque significa isso?
Significa, no dizer do autor, que a dialética bakaha ndo € como a dialética hegeliana

(tese-antitese-sintese), esta mais para uma “dtaldgma logica viva de relacdes

%0 Doutor em Linguistica Aplicada pela PUC, SP.
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construtivas que envolve ao mernimss elementos em interac&b) (Idem ibiden), ou

seja, tese-tese-sintese,

[...] o que supbe uma permanente atividade de s&intEm lugar da
superacgdo da antitese pela tese, aparece umdagdirisempre fluida; uma
tensdo permanente entre as duas. Essa concepcg@mdprecorrigir o
teoreticismo da dialética tradicional, que podetev perda do singular e do
concreto, e, a0 mesmo tempo, o sociologismo, que pevar a perda do
universal e da abstracao intrinsecos a ciéncida-Bexde generalizar sobre o
singular (2005, p. 136).

A genialidade dessa proposicdo esta justamenirgaracéo entre as idéfasle
Kant e Hursséf, que promove um dialogo entre generalidade e kirigade. Assim, a
concepcao bakhtiniana propde construir uma abondaig®rica ndo abstrata, com
procedimento de analise rigoroso, porém sem rigid€xs procedimentos estédo
fundados na identificacdo e explicagdo de relac@ed8o em dicotomias) entre

elementos dos objetos estudddos

Ao mesmo tempo em que generaliza sobre o singul&irculo recusa a
abstracao, o teoreticismo, ou seja, a atribuic@ed@mentos gerais de um
papel autbnomo, o0 que apagaria a especificidadéeddsnenos singulares.
O Circulo destaca o processo e o produto, o varaeso resultad@ost
factum o dispositivo de realizacdo do evento singular gue esse evento
tem em comum com outros eventos. Assim, as tes€drdolo buscam néo
perder de vista as relacdes constitutivas entigukin e gerallfl., p. 137 -
grifo nosso).

Chamamos atencao para os trechos grifados ponogparagrafos anteriores.
Eles sempre remetem a interacdo. Com isso quen&foosar a idéia de que a interacao
é parte fundamental em toda a teoria da ciénciativeina. A interacdo € concepcao
basica de sua filosofia, inclusive, como veremoseguir, de sua metodologia de

pesquisa.

%1 Grifos nossos.

%2 Nao é nossa intengdo aprofundar-nos na episteiaddaghtiniana, apenas fazer ver que a questdo da
interacdo para Bakhtin é fundamental até mesmeun@asicionamento filoséfico e na definicdo de sua
metodologia.

33 Edmund Husserl (1859- 1938), fil6sofo alemé&o, adat da fenomenologia alemao. Em Sobral (2005)
“[...Jcomo ha um mundo dado e, nele, fendmenos sl&o sua singularidade, ndo se pode propor uma
apreensdo do real como tal nem uma apreensao gueondidere a concretude desse real [...], num
constante movimento de ir e vir, de retorno assa®imesmas’™ (p. 136).
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3.1.2 Método socratico bakhtiniano

Vejamos uma outra questdo, ligada diretamente terian sobre o
posicionamento epistemologico do Circulo de Bakhtmetodologicamente, como se
diferencia a concepcao bakhtiniana? De novo, reows ao apoio do professor Sobral
(2005). Diz ele que, tanto nas “etapas de estudwate apresentacdo discursiva dos
resultados do estudo, as propostas do Circulorpade modo geral, da consideracdo
dos dois (ou mais) lados da questdo a examinarif). O professor explica que,
depois de feita a descricdo dos lados da questawcolo apresenta uma critica de cada
um deles, para entdo, com base no que foi criticadipor uma nova concepgao. A
grande diferenca, do que o autor chama de “métodmtico bakhtiniano”, esta no
carater dessa nova concepcao que, ao invés de oaegarivilegiar um dos lados,

procura coerentemente abarcar os aspectos de weaddas propostas estudadas.

Tal como no caso de Sécrates, o objetivo é forkalessas posiges para
descrever, analisar e interpretar devidamente et@b Circulo defende o
compromisso concreto, assumido por sujeitos queatdoo fim em suas
propostas, ndo 0 comprometimento estratégico ou salu¢do de
compromisso” conciliatéria. E um procedimento fiiiso socratico por
excelénciald., p137).

E importante notar que como o grupo de Bakhtimesdéu campos de estudo ja
h& muito estabelecidos, como informa Sobral, cdneem seus esforcos na
argumentacado epistemoldgica e tedrica, sem dedic#o espaco a metodologia de
analise escrita, e menos ainda com a técnica dissendsso nao significa que a
preocupacdo metodoldgica estivesse ausente, masiégoreconhecer que técnicas no
sentido de formulas reprodutiveis para aplicacabjeto ndo foram, uma preocupacao
do Circulo” (p.131).

Estudar interacdo € estudar relacdes entre sjjeBiejam esses sujeitos em um
encontro face a face (corporal ou digitalmente) dimlogando através de textos
(impressos ou eletrénicos). Por isso, agora, daggsse pequeno apontamento sobre o
posicionamento epistemoldgico e metodoldgico dehBale seu grupo, passemos a ver
como se forma a concepcao do sujeito bakhtiniaade pmportante do seu principio
filosofico. Continuamos com a prestimosa ajuda dsbr&. Antes, porém, de
conhecermos o sujeito na visdo de Bakhtin, é inptetperceber como se estabelece o
sujeito nas concepcgdes com as quais Bakhtin dialoga
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3.1.3 O sujeito bakhtiniano

Selecionamos algumas das concepg¢fes de sujeitoasomuais o Circulo de
Bakhtin dialoga, apresentadas por Sobral (2005)a @gudar-nos a demonstrar o
caminho dialdgico tracado pelo grupo para concelsefeito bakhtiniano.

Comecemos com Descartes (1596-168@nso, logpexistopode ser considerada
a expressao maxima do sujeito cartesiano, “entenutid ele [Descartes] como um ser
autbnomo, consciente, responsavel que forma, emoteratomistas, a sociedade,
entendida assim como mero agregado de individnosez de como uma totalidade de
gue estes seriam partes constitutivas” (p.141)nkrorrendo o risco de fazermos uma
observacdo muito resumida e geral, podemos dizepgacionalismo cartesiano coloca
a énfase do conhecimento no sujeito e acreditasg|ideias sejam inatas.

O sujeito empirista, de Locke (1632-1704) é uneisujde mente vazia como
uma tabula rasa, apto para receber da experiéntéavariedade de impressbées. Os
empiristas afirmam que

todo conhecimento vem da experiéncia, logo, quehdméias inatas. Ele
nega o argumento racionalista, em favor do inatjstmoacordo universal,
segundo o qual ha principios fundamentais aceibosqua a humanidade,
mostrando que ha muitas pessoas que sequer térmiéuna de certas
proposicdes ditas verdadeiras, e que algo de guashio tém consciéncia
néo pode ser inato (p.142).

Kant demonstra que o racionalismo e o empirismoué ponto em comum: a
idéia de que ndo ha conhecimento direto da reajds&ja ele a priori ou a posteriori.
Ele coloca o sujeito, entendido por ele como aut@maa condicdo de quem impde ao
mundo categorid$— dado que o mundo, em sua continuidade sens@elas traz por
si — ainda que, para fazé-lo, se funde na obsesvd&ant procura mostrar que o
mundo humano é conhecido por meio de categoria® g humano lhe impde, mas
da a essas categorias uma universidade problenditoa de aceitar a idéia do inatismo
de algumas idéias” (p.145).

Marx (1818-1833) ndo deixou nenhuma definicdo iekpl de sujeito, mas nas

suas teses, encontramos a questao do corpo ladorant

3 Kant criou doze categorias de sintetizacdo doesldéd experiéncia e formas de intuicdo e as dividiu
em quatro grupos: quantidade (unidade, pluraligami¢alidade); qualidade (realidade, negacéo, e
limitacdo); relacdo (propriedade, causalidade a® aeciproca) e modalidade (possibilidade, exiséanc
necessidade). Adaptado de "Kant" in. Filosofia Blod - Rubem Queiroz Cobra. Verificar referéncia
Esta pagina é um resumo de "Kant", in. Filosofia Moderna - Rubem Queiroz Cobra

Cobra, Rubem Q. - Kant. Pagina de Filosofia Moderna, Geocities, Internet, 2000. -
http://www.geocities.com/Athens/7880/
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Na concepgéo de Marx, misturam-se a economia elagfes sociais de
producédo e de reproducdo do capital, ficando detraates a pessoa na
forma do trabalhador. Porém “trabalhador” ndo é Marx o trabalhador
individual, mas a categoria “trabalhador” [...] (p.140).

Sobral completa: “Bakhtin adiciona a concepcaoxistr do individuo coletivo,
o individuo como membro de uma dada classe, a€afasentido do individuo como
ser corporificado e personalizadddém ibidem). Portanto, sobressai a proposta de
uma definicdo de sujeito que ndo se perde nasiabfgades generalizadas da classe,
mas que nem por isso cai numa singularidade albsdtara Bakhtin, o sujeito é visto
como elemento ativo de cunho historico e sociatstituido pelo outro, “embora nao
menos ‘pessoal’, sujeito responsavel e responsiag, nunca subjetivamente instaurado
no mundo, nem submetido a um social ou natural rdeloves e neutralizantes”
(SOBRAL, 2005, p. 125).

No dialogo promovido entre o Circulo de Bakhtiesses filosofos, vem de Kant
a incorporacdo da idéia de que o mundo ndo é dadw dal ao homem, mas
apreendido pelas categorias humanas, ainda quesmhantdentre as postuladas por
Kant, apenas as do tempo/espac¢o e da causalidadentlinto, embora as mantenha,
Bakhtin recusa o sujeito transcendente e o ineslitéeoreticismo dos imperativos
kantianos e de suas teses universalizantes. Raou$a a “solucdo de compromisso”
que Kant propde entre racionalismo e empirismoue, gegundo Sobral, acaba por

pender para o racionalismo).

Bakhtin, propde entdo que o uso de categorias ggaeender o mundo é
parte da realidade do sujeito humano, mas, longeatscendental, ocorre
num dado lugar e num dado momento por meio do @gium sujeito

situado na sociedade e na histdria (incorporanduoaierialistas marxistas).
Um agente responsavel por seus atos, constituildoop#ro e constituinte
do outro, o que serve de base a proposicdo delssafif ética do ato, da
vida, do processo, proposicdo que constitui a baseteorias linglisticas,
discursivas e estéticas do Circuld.jf. 147).

Assim, diante do carater contingente e mutavelHéoria, Sobral (2005,
p.128), aspecto relevante para a discusséo bakiminé constituido um sujeito ativo na
sociedade e nas relagcdes com outros sujeitos. @agipermite, mais uma vez, chamar
a atencao para a interacdo, pois, para Bakhtinjeit@ ndo pode estar desvinculado do
seu ambiente interacional, afinal, como diz o aujme nos conduziu nesses

apontamentos: “O sujeito é individual, mas nao etinll), e 0 mundo € objetivo, mas
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sempre construido social e historicamente pelassada coletividade humanald(
p.148). Para completar essa sec¢do, vejamos a seguds exemplos destacados por
Sobral do empreendimento efetuado pelo Circulo alhth no dialogar com algumas

concepcoes filoséficas para construir sua propeaaeina de ver o mundo.

3.1.4 Dialogo aberto

Por fim, apds tentarmos esbocar a concepcdo déosbpkhtiniano, na interacao
com outras concepcdes de sujeito, destacamos adgdeias sobre o modo filoséfico
de ver o mundo nas teorias de Bakhtin através aensuneira especial de dialogar com
os filosofos, abaixo citados por Sobral.).

Vem de Aristételes a énfase tanto na poténcia ffaitesa concebida do

objeto) como no ato (a concretizacdo da estrutoranando), bem como

uma verséo reformulada da questéo da teleologia.

Vem de Platdo a defesa de que se d& além das @par@énse busque a
verdade dos fendmenos.

Vem da fenomenologia, principalmente de Hussedhamado retorno as
coisas mesmas, a énfase nos fendbmenos como basendecimento do

mundo humano, e a proposi¢cdo de que os fendmendsrg® dados como

postulados.

Vem da filosofia do processo a retomada das teaelsetiensphilosophie

(filosofia da vida), de carater processual, elatfangor Schelling.

Vem de Sdcrates (¢.470-399) a énfase na resposalgldo sujeito, desde
logo ndo transcendental, e o constante questiortardes proprias bases do
conhecimento.

As teses filosoficas de Marx, em particular as spiepdem ao idealismo de
L. Feuerbach (1804-1972) e as que prop6em umaax@lia ndo sO na

dialética de Hegel, mas também na fun¢do da fi@sa§ mundo (mudar o

mundo, em vez de interpreta-lo) — o que envolvegagao do “socialismo

real” que marcou toda a vida de Bakhtin e do Céreultambém se fazem
presentes (p. 139-141).

Consideramos arriscada essa tentativa de delioegorincipios filosoficos do
Circulo de Bakhtin, de forma tdo resumida e esqtiemjamas empreendemos essa
tarefa porque consideramos essencial para o ententh da importancia da interacao
verbal no pensamento bakhtiniano. No proximo itemcerramos a secao sobre os
principios filosoficos do Circulo de Bakhtin, destado um aspecto importante nesta
concepcgao que afeta diretamente sua forma dedeerena.
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3.1.5 Filosofia humana do processo

O Circulo antecipa o que a fisica
moderna viria a comprovar,
isto €, a idéia de que o observador
€ parte integrante da observacéo, e nela intgf$aferal, 2005, p. 138).

Sobral (2005) chama atengao para um aspecto iséetesdo pensar bakhtiniano,

que ele qualifica de “revolucionario”.

Outro elemento muito importante, e mesmo revoluwion € a introdugéo,
nessa “filosofia da vida”, ou “filosofia do process do elemento de
valoracdo da parte do sujeito, que é a entonagil@mtwa, o que, em termos
de postura cientifica, significou a incorporacéosd{eito da percepcao ao
ato de perceber. Isso forma o que se pode chamdilad®fia humana do
processo”Id., p.137-138).

Para o professor, o “[...] Circulo antecipa o qudisica moderna viria a
comprovar, isto é, a idéia de que o observadorté pategrante da observacéo, e nela
interfere...” (d., p.138). Veremos mais adiante, que, em diverso®®@&ntidos, essa
valoracdo € parte essencial da perspectiva di@ode linguagem de abordagem
bakhtiniana.

Finalizando esse topico sobre os principios fficed de Bakhtin e seu Circulo,
vale sintetizar que os textos do Circulo propdema fitnsofia particularissima fundada
primordialmente em teses da fenomenologia, dadfii@glo processo e das filosofias da
vida, das proposicOes socraticas, de importantesagearistotélicos, platdnicos,

kantianos e de teses de Karl Marx, que o Circuiee@s de certas correntes marxistas.

3.2 Discurso na vida

O proposito desse item € tentar esclarecer um opanelhor a situacao
discursiva docorpus pesquisado. Para isso, queremos percorrer um leangjme nos
leve a focalizar a atividade do férum educacional pggrspectiva da interacdo, do
discurso social, situado na vida e ndo como umotditeérario, com qualidades
especificas de discurso artistico.

Se considerarmos a idéia de que, para Bakhtimnoem busca compreender a

si, ao outro e a0 mundo na e pela linguagem, @areds que @-forunt> é um cenario

% Ver definicdo capitulo 5.
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favoravel para a andlise da interacdo, pois permieceber, com uma certa
transparéncia, essa busca pela compreensédo de eyt e do mundo através da
linguagem. No caso, através da linguagem escrita, gomo veremos no momento
apropriado, conserva tracos da oralidade, e n@sdeneforcar a idéia de que o férum
digital esta inserido naquilo que BakHfichamou de “discurso na vida”.

O Circulo de Bakhtin definiu o discurso na vida@mosi¢céo ao discurso na arte.
Eles tentaram “[...] alcan¢car um entendimento daneirado poético, como uma forma
desta comunicacao estética especial, verbalmempienmentada...” (1976, p. 4). Porém,
para fazer isso, precisaram antes de tudo analisatetalhes “[...] certos aspectos dos
enunciados verbais fora do campo da arte — enwxidd fala da vida e das acdes
cotidianas, porque em tal fala j& estdo embutiddsages, as potencialidades da forma
artistica...” (d. p. 4). O Circulo afirma algo que, para nos, € ingrde: “a esséncia
social do discurso verbal aparece aqui [no discoaseida] num relevo mais preciso e a
conexdo entre um enunciado e 0 meio social ciraurdaresta-se mais facilmente a
andlise”. Veremos que essa caracteristica fabilitada analise estd bem presente no
discurso do férum educacional.

Discurso na vida e discurso na aréeeum texto originalmente publicado em
russo, em 1926, sob o titulo “Slovo v zhizni i glowpoesie”, na revista Zvezda n° 6, e
assinado por V. N. Voloshinov. Para fechar a caméigdo cronotdpica pretendida do
objeto analisado, vamos tentar compreender asdquialé gerais do discurso na vida, no
seu enfoque sociointeracional dado pelo circuloa Rsso, tomaremos por base a
traducédo para o portugués, feita pelos profes¥0egs Alberto Faraco e Cristovao
Tezza, exclusiva para uso didatico e de circulaesiita & acadeniia

3.2.1 Enunciados verbais da fala da vida

Vimos muito de perto, durante a cronotopia elatt@rajue o discurso verbal,
tomado no seu sentido mais largo como um fenbmenwothunicacao cultural, deixa
de ser alguma coisa auto-suficiente e n&o pode ns&s compreendido

independentemente da situacao social que o engendra

% No texto especifico, Voloshinov.

37 Os professores tomaram como base a traducdoandgek R. Titunik (“Discourse in life and discoers

in art — concerning sociological poetics”), pubtlaaem V. N. Voloshinov, Freudism, New York.
Academic Press, 1976. Assim, tomaremos o ano dé &¢8mo referéncia, mas 0os nimeros das paginas
adotados referem-se ao do texto traduzido.
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Poderemos ver isso mais claramente a partir daagtvaves das consideracdes
do Circulo sobre enunciados verbais da fala da ®idias a¢cbes cotidianas e, assim,
estaremos nos preparando para, posteriormentepgeramo 0 meio social e o extra-
verbal se organizam no forum analisado.

No artigo escrito por Voloshinov, em 1926, elerafi que a esséncia social do
discurso verbal no discurso do cotidiano e da sjgErece em um relevo mais preciso e
€ possivel ver a conexdao entre um enunciado e @ w@ial circundante mais

facilmente.

Na vida, o discurso verbal é claramente ndo auioisnte. Ele nasce de
uma situagdo pragmatica extraverbal e mantém ax@onmais proxima
possivel com esta situacdo. Além disso, tal discérdiretamente vinculado
a vida em si e ndo pode ser divorciado dela semiepesua significacédo
(1976, p.4)

No caso doe-forum ndo existem situacdes extra-verbais, porém poslemo
afirmar que ha situacdes extra-locais, ou sejarnmicdes diretamente relacionadas ao
férum, mas que néo estdo presentes na funcionalidadm e que séo, entre outros, 0s
textos de referéncia da atividade, as vozes imastidos tutores e professores nas
orientacGes preliminares. Além do contexto em i@ e professor socialmente, como
vimos, ele atravessa, assim como, hum certo seritida a sociedade, um momento de
transformacéo sem precedentes na historia de &2o @& ensinar.

Encontraremos, durante a anéfisenunciados do tipo citado pelo Circulo como
a “[...] espécie de caracterizacdes e avaliacdesndaciados pragmaticos, concretos,
gue comumente fazemos sdo expressdes tais comceé'istentira’, ‘isto é verdade’,
‘isto € arriscado dizer, ‘vocé ndo pode dizer ’is&tc...” (BAKHTIN, 1976, p.4).
Veremos que muito do que é discutido entre osqiaatites ndo se encontra no texto do
férum propriamente dito, mas no extra-verbal, nddii@. E para compreendé-lo é
necessario fazer a mesma pergunta que Voloshiroadauestionar como entender o

exemplo por ele dado de enunciado pragm&tico

O que é que nos falta entdo? Falta-nos o “contiaverbal” que torna a
palavrabemuma locucado plena de significado para o ouvingte Eontexto
extraverbal do enunciado compreende trés fatones: Horizonte espacial
comum dos interlocutores (a unidade do visivelsteeaso, a sala, a janela,
etc.), 2) o conhecimento e a compreensdo comunituwdado por parte dos

3 Ver capitulo 6.
% "Duas pessoas estdo sentadas numa sala. Estas emisdéncio. Entdo, uma delas diz “Bem.” A

outra ndo responde” (1976, p.1).
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interlocutores, e 3) sua avaliacdo comum dessacsitu(grifo nossold.,
p.5).

Esse € um ponto especial para voltar a refereacraetodologia que estamos
aplicando neste estudo. Até aqui, jA situamos dztmte espacial (e também o
temporal) dos enunciados analisados, vamos aindfcae os textos pré-lidos pelos
participantes na intencdo de identificar parte dohecimento e da compreensao
comum que os interlocutores tém da situacao. Hippma analise propriamente dita,
tentaremos revelar a avaliagdo comum que fazena dgsscao. Para isso, utilizaremos
alguns conceitos bakhtinianos que permitem percebleorizonte axiolégico onde o

discurso esta inserido.

E deste “conjuntamente visto” [...], “conjuntamensabido” [..] e

“unanimemente avaliado” [...] — é disso tudo quesrmnciado depende
diretamente, tudo isto é captado na sua real,impdicacdo — tudo isto lhe
da sustentacdo. E, no entanto, tudo isto permasene articulacdo ou
especificacdo verbaldem, ibidem).

Também vamos perceber que no férum eletrénicoeapeio, além do discurso
referido acima, sem articulagdo ou especificacdibaleoutros tipos de discurso, como
o discurso citado, o bi-vocal e as demais enunegmgdddividuais concretas que
constituem os varios momentos do discurso na sudate social.

Uma questéo levantada pelo Circulo, nesse artigoegtamos resenhando, é a
da relacdo entre o verbal e o extra-verbal, entiéme o n&do dito. Esse € um ponto
importante que tem nos levado a mapear a topogdafieorpus selecionado para a
analise. Tentamos, a0 maximo, apresentar o tenopespaco do extra-verbal e, durante
a analise, tentaremos perceber as relacdes eare @sverbal. O Circulo, ao explanar a
questdo, deixou claro que essa relacdo € um f§ngmeno fundamentalmente social
... e “[...] completamente objetivo ...Id., p.6). No que isso consiste é o que veremos a

seqguir.
3.2.2 A relagao entre o extra-verbal e o verbal
Selecionamos a importante pergunta feita por Vahash “Como se relaciona o

horizonte extra-verbal com o discurso verbal, cantito se relaciona com o ndo-dito?”

(1976, p. 5). Voloshinov responde dizendo que

49



Primeiro de tudo, é perfeitamente ébvio que, no cdado [0 exemplo
“bem”]*’, de maneira alguma o discurso reflete a situagéi@werbal do
modo como um espelho reflete um objeto. Mais exatde) o discurso aqui
analisa a situacdo, produzindo uma concluséo #valigpor assim dizer.
Muito mais freqlientemente, enunciados concretos tim@m e
desenvolvem ativamente uma situacéo, esbocam umo jplara uma acao
futura e organizam esta agdo. Mas para nés ha umo aespecto do
enunciado concreto que € de especial importanaialqger que seja a
espécie, o enunciado concreto, sempne os participantesla situagao
comum como co-participantes que conhecem, entendem e avaliam a
situacdo de maneira igual. O enunciado, conseqgiiente, depende de seu
complemento real, material, para um e 0 mesmo segnaa existéncia e da
a este material expressao ideoldgica e postdasenvolvimento ideolégico
comungp. 5-6) grifos nosso.

Grifamos exatamente o que tem ligacéo direta cossaobjetivo de identificar

0s tragos de interacdo dorpusanalisado. Vemos que, aair os participantestorna-

los co-participantes,0 enunciado concreto leva-os a um desenvolvimetgoldgico

comum, 0 que nos parece ser um traco forte deagéerna atividade forum.

Falamos anteriormente que o Circulo considera un@ado concreto um

fendbmeno fundamentalmente social e completamdjétivo. Neste sentido, também

afirma que

[...] ele consiste, sobretudo, da unidade matetalmundo que entra no
horizonte dos falantes [...] e da unidade das cdedi reais de vida que
geram uma comunidade de julgamentos de valor tmda os falantes
pertencerem a mesma familia, profisséo, classeuto grupo social, e 0
fato de pertencerem ao mesmo periodo de tempoalastés sdo, afinal,
contemporaneospp.cit.,p.6)

Os “falantes” do forum fazem parte do mesmo grypofissional, séo

professores presenciais em treinamento para sarémnnprofessores mediados pelo

computador na educacéo a distancia. Disso talvegapesultar que os julgamentos de

valor presentes nos discursos individuais ndo sej@mas emocdes particulares, pois,

para Voloshinov,

[...] Julgamentos de valor presumidos sdo, portamtdo emocdes
individuais, mas atos sociais regulares e essand@nocdes individuais
podem surgir apenas como sobretons acompanhandomobésico da
avaliacao social. O “eu” pode realizar-se verbabm@apenas sobre a base do
“nés”. (op.cit.,p.6).

“%ver nota de rodapé na subseccao anterior.
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Vejamos como Voloshinov esclarece esse pontd Assim, cada enunciadb
nas atividades da vid& um entimeni& social objetivo. Ele é como uma “senha”
conhecida apenas por aqueles que pertencem ao neasmpo social..."ldem, ididem
Esse € um aspecto importante para levarmos emdeoagéo quando nos depararmos
com ocorpu$® de estudo, pois estaremos analisando um enunciamreto e uma
caracteristica distintiva dos enunciados concregeg® no fato de estabelecerem
conexdes com o contexto extraverbal da vida e, @&tculo, ”[...] uma vez separados
deste contexto, perdem quase toda a sua significac@ma pessoa ignorante do
contexto pragmatico imediato ndo compreendera estgxiados...”lem, ibiden

Deste modo, podemos inferir que o0s enunciadosaierbdo organizados e
tomam forma em uma dupla orientacdo do falante ndioeapenas expressa seu estado
mental passivo, mas esta impregnado de uma relag@ce viva com o mundo externo
e com o0 meio social, ou seja, o discurso verbahéuento social, é interacdo. Para o
Circulo, qualquer locugéo realmente dita em vaa alt escrita para uma comunicacao
inteligivel (isto €, qualquer uma exceto palavr&pasitadas num dicionério) € a
expressao e o produto da interacao social de aréisipantes: o falante, o interlocutor e

o0 topico da fala.

O significado e a importancia de um enunciado rma \(seja qual for a

espécie particular deste enunciado) ndo coincide composicao

puramente verbal do enunciado. Palavras articulegt® impregnadas de
gualidades presumidas e ndo enunciadas. O ques®adle “compreensao”
e “avaliacdo” de um enunciado (concordancia ouodéd&incia) sempre

engloba a situacdo pragmatica extraverbal juntaanex@m o préprio

discurso verbal. A vida, portanto, ndo afeta umnerado de fora; ela

penetra e exerce influéncia num enunciado de deetrguanto unidade e
comunhdo da existéncia que circunda os falantesdade e comunhao de
julgamentos de valor essencialmente sociais, ndsageste todo sem o qual
nenhum enunciado inteligivel é possivel. A enurimaesta na fronteira
entre a vida e o aspecto verbal do enunciadopelaassim dizer, bombeia
energia de uma situagdo da vida para o discurdmalvezla da a qualquer
coisa lingiisticamente estavel o seu momento fistdrivo, o0 seu carater
tnico. Finalmente, o enunciado reflete a interagéoial do falante, do

ouvinte e do heréi como o produto e a fixacédo, atenil verbal, de um ato
de comunicacdo viva entre elesl. . 10).

“ N&o convém confundir enunciado cdiscursq pois este é uma unidade superior tal como o éamimc

0 pode ser em relacao a frase simples, emborassgivel afirmar que a palavra supracitada
(“Ninguém!”) pode constituir um discurso de um enunciado.
http://www.fcsh.unl.pt/edtl/verbetes/E/enunciadmht

2 Forma de silogismo ou argumentacéo em que umprdasssas ou um dos argumentos fica
subentendido. Para Boécio: € um processo de raatd qual se subentende uma premissa ou a prépria
conclusao. http://www.fcsh.unl.pt/edtl/verbetesrieciado.htm

43 Chama-se ao conjunto de enunciados que se sajeite andlise empirica worpus colocar essa

nota no primeir@orpusou passar para o texto.
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Assim completando esse item sobre o discurso mk, vietomamos a
importancia da metodologia organizada para angliseestamos empreendendo com as
palavras de Voloshinov

O discurso verbal é como um “cenario” de um dadentx Um
entendimento viavel da significacéo global do disawleve reproduzir este
evento de relacdo mutua entre os falantes; deve, gssim dizer,
“representa-lo” de novo, com a pessoa que quer @angder assumindo o
papel do ouvinte. Mas para representar esse pelpgbrecisa compreender
distintamente também as posi¢es dos outros ddisipantes (@ .Cit).

A partir da proxima seccdo, vamos ver o conceiolmteracdo Verbal como
exposto por Bakhtin e seu Circulo no capitulo sisMarxismo e filosofia da
linguagem. Nossa intencdo € resenhar o capitulo para que fiastente firme o

conceito central do trabalho e, na concepcao bhakano fundamento da lingua.

3.3 A Interacéo Verbal

Bakhtin (2006) inicia o capitulo seis Marxismo e filosofia da linguagefalando

sobre a primeira orientagdo do pensamento filogdiiguistico:

A primeira orientacdo — a do subjetivismo indivililsta — esta ligada ao
Romantismo. O Romantismo foi, em grande medida, tefegdo contra a
palavra estrangeira e o dominio que ela exercevesad categorias do
pensamento. Mais particularmente, 0 Romantismaurfish reacdo contra a
ultima reincidéncia do poder cultural da palavraaggeira: as épocas do
Renascimento e do Classicismo (p.110).

Segundo Bakhtin, os romanticos foram os primeiilofogos da lingua materna,
"[...] os primeiros a tentar reorganizar totalmeateeflexdo linguistica sobre a base da

atividade mental em lingua materna, consideradaocaorio de desenvolvimento da
consciéncia e do pensamenttdl’ (ibiden).

3.3.1 Enunciacdo monologica

Uma das principais caracteristicas do subjetivisnaividualista dos roméanticos

apontadas por Bakhtin € enunciacdo monoldgica:

Como se apresenta a enunciacdo monoldgica do poetovista do
subjetivismo individualista? Vimos que ela se apnés como um ato
puramente individual, como uma expressao da camseiéndividual, de
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seus desejos, suas intencfes, seus impulsos esadmus gostos, etc. A
categoria da expressdo é aquela categoria gerahived superior, que

engloba o ato de fala, a enunciacéo.

Mas o que ¢é afinal a expressao? Sua mais simplessegrosseira definicao
€ : tudo aquilo que, tendo-se formado e determinkdalguma maneira no
psiquismo do individuo, exterioriza-se objetivaneepara outrem com a
ajuda de algum cddigo de signos exteriotés p. 110-111).

Para Bakhtin, a expressao tem dois lados: o cdaténterior) e sua objetivacéo
exterior para outrem (ou também para si mesma)] Toda teoria da expresséo, por
mais refinadas e complexas que sejam as formaglguygode assumir, deve levar em
conta, inevitavelmente, essas duas facetas: toalp @xpressivo move-se entre elas”
(p.111). E completa que ao exteriorizar-se toddezaio interior muda de aspecto, pois
€ obrigado a entrar em contato com o material iexieque dispbe de suas proprias

regras, estranhas ao pensamento interior.

No curso do processo de dominar o material, de stéio, de transforma-
lo em meio obediente, da expressdo, o conteldotiddaale verbal a
exprimir muda de natureza e é forcado a certo comisso. Por isso o
idealismo; que deu origem a todas as teorias daess§o, engendrou
igualmente teorias que rejeitam completamente aeszfo, considerada
como deformacdo da pureza do pensamento irteriem todo caso, as
forgas criadoras e organizadoras da expressado esté&uderior. O exterior
constitui apenas o material passivo do que est@tador. Basicamente, a
expressdo se constréi no interior; sua exteriofizagdo € sendo a sua
traducdo. Disso resulta que a compreensao, o caneeta explicacdo do
fato ideoldgico devem dirigir-se para o intericstoi €, fazer o caminho
inverso do da expressao: procedendo da objetivexgior, a explicacdo
deve infiltrar-se até as suas raizes formadorasnas. Essa € a concepgao
da expressado no subjetivismo individualisgp ( Cit.,p.111-112).

Bakhtin afirma: "A teoria da expressdo que sergefuhdamento a primeira
orientacdo do pensamento filosoéfico-linguisticoadicalmente falsa..."ld., ibidemn).
Para ele, ja que o conteudo expresso e sua olgg@bivexterna sdo criados do mesmo,
pois "ndo existe atividade mental sem expressaadseai, € necessario eliminar "o
principio de uma distin¢cdo qualitativa entre o eddb interior e a expressao exterior".
Além disso, completa e destacamos, chamando adatgraga sua base de pensamento

marxista:

“+«QO pensamento expresso pela palavra é uma merfitdatijev). “Oh, se pelo menos
alguém pudesse exprimir a alma sem palavras!”)(Fstsas duas declaragbes sao
tipicas do romantismo idealista (nota de Bakhtin).
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[...] o centro organizador e formador ndo se shgainterior, mas no
exterior. Ndo é a atividade mental que organizaxpressdo, mas, ao
contrario, € a expressdo que organiza a atividagigtal) que a modela e
determina sua orientacalaém, ibiderm

Com isso, Bakhtin posiciona-se no pensamento stare rejeita os principios da
concepcao subjetivista individualista dos romasti@brindo espaco para a concepgao

de enuncia¢do baseada nas condi¢des reais qurBdeele, antes de tudo, social.

3.3.2 Condic0es reais de enunciacéo

Qualquer que seja 0 aspecto da expressdo-enundagémerado, ele sera
determinado pelas condic8es reais da enunciac@uestao, isto €, antes de
tudo pela situacéo social mais imediata (BAKHTINO@, p.112).

Bakhtin comeca a falar da interacdo, diz que an@agdo € o produto da
interacdo de dois individuos socialmente organiga€do mesmo que ndo haja um
interloctor presente, real, ele pode ser substitptit um representante do grupo social

do locutor.

A palavra dirige-se a um interlocutor: ela é fungd® pessoa desse
interlocutor: variara se tratar de uma pessoa denmaggrupo social ou néo,
se esta for inferior ou superior na hierarquia @pde estiver ligada ao
locutor por lagcos sociais mais ou menos estreppag (mae, marido, etc.).

N&o pode haver interlocutor abstrato; ndo terialngsiagem comum com

tal interlocutor, nem no sentido préprio nem naifago. Se algumas vezes
temos a pretensao de pensar e de exprimir-nosetidnibi, na realidade é

claro que vemos “a cidade e o0 mundo” através dem@ido meio social

concreto que nos engloba. Na maior parte dos caspssciso supor além

disso certo horizonte social definido e estabetegide determine a criacéo
ideologica do grupo social e da época a que perteos, um horizonte

contemporéneo da nossa literatura, da nossa ciédeiamossa moral, do

nosso direito (2006, p. 112).

Para Bakhtin, o mundo interior e reflexivo de caoa tem um auditério bem
constituido. Podemos comprovar isso a todo momemntanossas proprias reflexdes.
Estamos sempre orientando nossos pensamentos lgara @terlocutor. Bakhtin
explica que essa orientacdo da palavra em funcaoteldocutor tem uma importancia

muito grande.

Na realidade, toda palavra comporta duas faceséEeaterminada tanto
pelo fato de que procede de alguém, como pelodatque se dirige para
alguém. Ela constitui justamente o produto da ag@o do locutor e do
ouvinte. Toda palavra serve de expressdo a um legéiceao outro. Através
da palavra, defino-me em relagdo ao outro, isteng,ultima andlise, em
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relacdo a coletividade. A palavra é uma espécigotiée lancada entre mim
€ 0s outros. Se ela apdia sobre mim numa extremidsal outra se apodia
sobre 0 meu interlocutor. A palavra é o territd@mum do locutor e do
interlocutor (d., p.113).

E Bakhtin radicaliza dizendo que qualquer que aegmunciacdo considerada,
mesmo que nao se trate de uma informacdo, mas piess&o verbal de uma
necessidade qualquer, por exemplo, a fome, é cpréoela, na sua totalidade, €
socialmente dirigida, determinada de maneira imtadelos participantes do ato de

fala, explicitosou implicitos, em ligagdo com uma situagdo bemigaec

a situacdo da forma a enunciacdo, impondo-lhe restsonancia em vez
daquela, por exemplo a exigéncia ou a solicitag@dirmacao de direitos ou
a prece pedindo graca, um estilo rebuscado ou e#mpl seguranga ou a
timidez, etc. Id., p.114).

3.3.3 A atividade mental

A atividade mental do nés permite diferentes graudiferentes tipos de
modelagem ideolégica (BAKHTIN, 2006, p. 115).

Quando fala sobre atividade mental, Bakhtin die guatividade mental do eu
tende para a auto-eliminagéo, pois na medida ensguproxima do seu limite, perde
sua "[..] modelagem ideologica e consequentemesaie grau de consciéncia,
aproximando-se assim da reacéo fisioldgica do dnim@d, Ibiden). Desta modo, ela
dilapida seu potencial, perde sua orientacado sesah representagéo verbal.

O autor apresenta exemplos que procuram confisoas afirmativas. No
primeiro, um homem faminto toma consciéncia dafsog no meio de uma multidao
de pessoas igualmente famintas. A atividade mdetae individuo isolado, sem classe,
terdA uma coloracdo especifica e tenderd para foraeslidgicas determinadas:
resignacao, vergonha, o sentimento de dependé&wimrmas ideoldgicas, resultantes
da atividade mental, serdo ou de protesto individaanendigo ou de resignacéao.

No segundo exemplo, o faminto pertence a umaicidlatle onde a fome € uma
realidade coletiva, mas onde néo existe vinculeedamintos, de forma que cada um
passa fome isoladamente. Neste caso, predominaacansciéncia da fome feita de

resignacao, mas desprovida de sentimento de vesgnnte humilhacao.
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No terceiro exemplo, a fome €& experimentada pefemmbros de uma
coletividade unida por vinculos materiais objetiunr®a classe social que amadureceu a

nocéao de “classe para si”.

Nesse caso, dominardo na atividade mental as daxial$ do protesto ativo e
seguro de si mesmo; ndo havera lugar para uma lided& resignada e
submissa. E ai que se encontra o terreno mais &asforpara um

desenvolvimento nitido e ideologicamente bem fowondd atividade mental
(Id., p.116).

Todos os tipos de atividade mental examinadoBp&htin geraram modelos e
formas de enunciacao correspondentes. Em todossos,@ situacao social determinou
gue modelo, que metafora, que forma de enunciag&mugara exprimir a fome a partir

das direcdes inflexivas da experiéncia.

3.3.3.1 A atividade mental para si

A atividade mental individualista é perfeitamentéer@nciadae definida
(BAKHTIN, 2006, p.116).

Bakhtin alerta: "E preciso classificar a partet@idade mental para si. Ela
distingue-se claramente da atividade mental do w definimos acima..."ld.) E
explica que o individualismo é uma forma ideolégieaticular. Fala, e ai encontramos
mais uma vez suas raizes marxistas, "[...] dadatilé mental do nés da classe burguesa

(encontra-se um tipo anélogo na classe feudabarética)..." (d.,p.117).

A atividade mental de tipo individualista caractarse por uma orientacdo
social solida e afirmada. Ndo é do interior, do smarofundo da

personalidade que se tira a confianca individwalksh si, a consciéncia do
proprio valor, mas do exterior; trata-se da exghcaideoldgica do meu

status social, da defesa pela lei e por toda atesirda sociedade de um
bastifo objetivo a minha posicdo econdmica indaidé personalidade

individual é tdo socialmente estruturada como widaie mental de tipo

coletivista: a explicagdo ideoldgica de uma sitoagéondmica complexa e
estavel projeta-se na alma individual. Mas a caolité interna que esta
inscrita nesse tipo de atividade mental do nésmasemo na estrutura

social corresponde, cedo ou tarde destruira su&lageim ideoldgica.

De forma anéloga, na atividade mental para saésol“a capacidade e a forca
de sentir-se no seu direito enquanto individuoadol, o orgulho que esta posicao
solitaria implica ap6ia-se igualmente sobre o “néstima variante da mental dos "nos”

caracteristica detelligentsiaocidental contemporanea.
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As palavras de Tolstoi , afirmando que existe umspeento para si € um
pensamento para 0 publico, implicam uma confromtagditre duas
concepcdes de publico.

Esse “para si” tolstoiano, na realidade, apenasangima concepc¢édo social
do ouvinte que lhe é prépria. O pensamento nadecfasa de sua expressao
potencial e consequentemente fora da orientacédal stessa expressao e o
proprio pensamento.

Assim, a personalidade que se exprime, apreengimlaassim dizer, do
interior, revela-se um produto total da inter-r@agsocial. A atividade
mental do sujeito constitui, da mesma forma quemessdo exterior, um
territério social. Em consequéncia, todo o itineraque leva da atividade
mental (o “contetido a exprimir”) a sua objetivag&terna (a “enunciacao”)
situa-se completamente em territrio sodidl, 0.117).

Por isso, quando a atividade mental se realizaadobma de uma enunciagao, a
orientacdo social a qual ela se submete, como vimmesxemplos dados por Bakhtin,
adquire maior complexidade gracas a exigéncia dmptagdo ao contexto social

imediato do ato de fala, e, acima de tudo, aoslatigtores concretos.

3.3.4 A ideologia do cotidiano

Na ideologia do cotidiano, é preciso distinguiriearniveis, determinados
pela escala social que serve para medir a atividealdal e a expresséao, e
pelas forcas sociais em relacdo as quais eles ddivetamente orientar-se
(BAKHTIN, 2006, p.119).

A abordagem de Bakhtin sobre atividade mentaldampa nova luz sobre o
problema da consciéncia e da ideologia. Para ela, de sua objetivacdo, de sua
realizagdo num material determinado (o gesto, avpal o grito), a consciéncia é uma

ficcao.

N&o é sendo uma construcdo ideologica incorreitajaisem considerar os
dados concretos da expressdo social. Mas, enqump@ssdo material
estruturada (através da palavra, do signo, do Heseta pintura, do som
musical, etc.), a consciéncia constitui um fatoetitp e uma forca social
imensa. E preciso notar que essa consciéncia rgituaeacima do ser e nio
pode determinar a sua constituicdo, uma vez quenetana, uma parte do
ser, uma das suas forcas, e é por isso que a énaisciem uma existéncia
real e representa um papel na arena dddep.(18).

Enquanto a consciéncia esta fechada, € ainda ss@ordatente, um discurso
interno, o seu estado é , diz Bakhtin, apenas liggese seu raio de acao limitado. Mas

quando passa pelas etapas de objetivacdo soc&lemjra no poderoso sistema de
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ciéncia, da arte, da moral e do direito, "[...Joasciéncia torna-se uma forca real, capaz
mesmo de exercer em retorno uma acao sobre as éem@d3micas da vida social”
(Idem, ibidem)

A consciéncia como uma forca materializa-se emaroegicdes sociais
determinadas e reforca-se na ciéncia, na arte edeasis expressdes ideoldgicas
sélidas mas, mesmo sob a forma original confuspesidamento que acaba de nascer,

pode-se ja falar de fato social e ndo de ato iddaliinterior.

3.3.5 A atividade mental de expressao inibida

A atividade mental, segundo Bakhtin, tende desolégem, para uma expressao
externa realizada. Mas pode acontecer de ela squdrda, refreada e, neste caso, a
atividade mental desemboca numa expresséo inibida .

Essa expressdo, uma vez materializada, exercefeito eeversivo sobre a
atividade mental: ela pde-se entdo a estruturadaimterior, a dar-lhe uma expressao

ainda mais definida e mais estavel.

Essa acéo reversiva da expresséo bem formadaaalbiredade mental [...]
deve ser sempre considerada. Pode-se dizer que tafito a expressao que
se adapta ao nosso mundo interior, mas 0 nosso animberior que se
adapta as possibilidades de nossa expressadChamaremos a totalidade
da atividade mental centrada sobre a vida cotidignd ideologia do
cotidiano, para distingui-la dos sistemas ideoldgiconstituidos|...]. A
ideologia do cotidiano constitui o dominio da padainterior e exterior
desordenada e néo fixada num sistema, que acompadhaum dos nossos
atos ou gestos e cada um dos nossos estados dénoizs|...] (d., p. 118-
119)

E conclui Bakhtin, acerca da concepc¢ao do sulgetir individualista: "Assim,
a teoria da expressao subjacente ao subjetivisdiadnalista deve ser completamente
rejeitada. O centro organizador de toda enunciagd@dpda expressdo, nao € interior,

mas exterior: esta situado no meio social que eswwindividuo” (d., p.121).

3.3.6 A verdadeira substancia da lingua

Agora estamos em condi¢des de responder as quegidesolocamos no
inicio do quarto capitulo. A verdadeira substanda lingua ndo é
constituida por um sistema abstrato de formas igtigas nem pela
enunciacdo monolégica isolada, nem pelo ato psioddigico de sua
producdo, mas pelo fendmeno social da interacaoal/erealizada através
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da enunciacdo ou das enunciacdes. A interacdo Ivedbstitui assim a
realidade fundamental da lingua (BAKHTIN, 2006,23)

Quando passa a falar de interagdo verbal comaaladade fundamental da
lingua, Bakhtin, aponta que o diadlogo, no sentidisntomum, estrito do termo,
constitui apenas uma das suas formas. Bem verdeda, das mais importantes.
Porém, é preciso que se compreenda a palavraogdidlem sentido amplo, néo
apenas "[...] como a comunicac¢do em voz alta,edeqas colocadas face a face, mas

toda comunicagéao verbal, de qualquer tipo que gkeja'lbiden).

O livro, isto é, o ato de fala impresso, constigialmente um
elemento da comunicac¢do verbal. Ele é objeto drisk§es ativas sob a forma
de didlogo e, além disso, é feito para ser aprderf maneira ativa, para ser
estudado a fundo, comentando e criticando no quamldiscurso inferior, sem
contar as reagbes impressas, institucionalizadas, $¢ encontram nas
diferentes esferas da comunicacdo verbal (critibesgnhas, que exercem
influéncia sobre os trabalhos posteriores, etddmAdisso, o ato de fala sob a
forma de livro é sempre orientado em fungdo daervehcdes anteriores na
mesma esfera de atividade, tanto as do préprior aagmo as de outros
autores: ele decorre portanto da situacao particidaum problema cientifico
ou de um estilo de producéo literaria. Assim, auliso escrito é de certa
maneira parte integrante de uma discussédo idealGit grande escala: ele
responde a alguma coisa, refuta, confirma, antegfpaespostas e objecbes
potenciais, procura apoio, et@q. Cit, p.123).

Para Bakhtin, qualquer tipo de enunciacdo, seg@ a&lmais completa e
significativa, € apenas um pequeno elo de uma mermfinita de comunicacao
verbal que pode estar relacionada a vida cotidiari#geratura, ao conhecimento, a
politica, ou a qualquer outra area da atividadedman

3.3.7 O estudo das relacbes entre a interacdo coet@ e a situacao

extralinguistica

Mas essa comunicacao verbal ininterrupta consptui,sua vez, apenas um
momento na evolugdo continua, em todas as dired@esm grupo social
determinado (BAKHTIN, 2006, p.124).

Quando Bakhtin fala que a comunicacao verbal seenrupcdo constitui apenas
um momento na evolucdo continua e em todas asddsede um grupo social
determinado, mostra que um importante problema roeatai: "[...] o estudo das
relagbes entre a interacdo concreta e a situagéalieglistica — ndo sO a situacao

imediata, mas também, através dela, o contextalsoais amplo [...]"
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Essas relacfes tomam formas diversas, e os diverselementos da
situacdo recebem, em ligacdo com uma ou outra formauma

significacdo diferente (assim, os elos que se esthztem com os
diferentes elementos de uma situacdo de comunicacadistica diferem

dos de uma comunicacéo cientifica). A comunicaca@nbal ndo podera
jamais ser compreendida e explicada fora desse virlo com a situacao
concreta. A comunicacdo verbal entrelaca-se inextravelmente aos
outros tipos de comunicagéo e cresce com eles sobréerreno comum

da situacéo de producadldem, ibidemgrifo nosso)

O terreno da situagdo de producdo, o cronotopecdgm da educacdo a
distancia, os elementos da situacédo do forum, tedess ingredientes fazem parte da
nossa analise, pois ndo podemos isolar a comudwicaerbal dessa "comunicacao
global em perpétua evolugédo" como diz Bakhtin. Réeaa "[...] lingua vive e evolui
historicamente na comunicacao verbal concretanodsistema linglistico abstrato das

formas da lingua nem no psiquismo individual dosrés.

Disso decorre que a ordem metodolédgica para o @stadingua deve ser o
seguinte:

1. As formas e os tipos de interacdo verbal em ligagdm as condicdes
concretas em que se realiza.

2. As formas das distintas enunciacdes, dos atosldasfaados, em ligacédo
estreita com a interacao de que constituem os etesyasto é, as categorias
de atos da fala na vida e na criacao ideoldgica spigrestam a uma
determinacgdo pela interag&o verbal.

3. A partir dai, exame das formas da lingua na suEprdgtacdo linglistica
habitual
E nessa ordem que se desenvolve a evolugéo relahgim: as relagdes
sociais evoluem (em funcdo das infra-estruturaf)pis a comunicacgéo e a
interacdo verbais evoluem no quadro das relac@asisoas formas dos atos
de fala evoluem em conseqiiéncia da interacdo veebal processo de
evolucéao reflete-se, enfim, na mudanca das forradsdua (d, ibiden).

Para finalizar essa resenha do capitulo seldaigismo e filosofia da linguagera,
interacdo verbaltfranscrevemos, abaixo, as proposi¢cdes que encercapitulo:

Vamos tentar formular nosso préprio ponto de wsta as seguintes proposicoes:

1. Alingua como sistema estavel de formas normativdenelénticas é
apenas uma abstracéo cientifica que s6 pode sepértos fins tedricos e
praticos particulares. Essa abstragdo ndo da dentaaneira adequada da
realidade concreta da lingua.

2. A lingua constitui um processo de evolucdo iningetw, que se
realiza através de interacéo verbal social dogdoes.

3. As leis da evolugdo linguistica ndo sdo de mar&@gama as leis da
psicologia individual, mas também ndo podem seordimdas da atividade
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dos falantes. As leis da evolucdo linguistica s&semcialmente leis
sociolégicas.

4. A criatividade da lingua ndo coincide com a cridtide artistica nem
com qualquer outra forma de criatividade ideolégispecifica. Mas, ao
mesmo tempo, a criatividade da lingua ndo pode cegnpreendida
independentemente dos conteldos e valores ideofiqige a ela se ligam.
A evolugdo da lingua, como toda evolugao histormade ser percebida
como uma necessidade cega de tipo mecanicistatammé®m pode tornar-
se “uma necessidade de funcionamento livre”, uma qu@e alcangou a
posicdo de uma necessidade consciente e desejada.

5. A estrutura da enunciacdo € uma estrutura puramsodeal. A
enunciacdo como tal s6 se torna efetiva entre tedanO ato de fala
individual (no sentido estrito do termo “individlaé umacontradictio in
adjeto(ld., p. 127).

No proximo item, esclareceremos porque € difigdrcum glossario com verbetes
dos principais conceitos que formam os pilaresrdait@tura bakhtiniana, no dizer de
Beth Brait (2005). Nossa intencdo primeira ness@ iera a de construir um pequeno
glosséario para facilitar a consulta dos termos mtera analise, mas isso se mostrou

inviavel, vejamos por qué.

3.4 Bakhtin: conceitos-chave

Inicialmente, a idéia de Beth Brait e seu grupoediidos para o livr@akhtin:
conceitos chavera fazer um glossario tradicional, constituido yperbetes. Ao longo
dos anos que levaram estudando e aprofundanddalttoa a idéia inicial mostrou-se
inadequada e foi descartada. Segundo Brait (2005)

Isso porque, por um lado, o mapa comecava a alcangiimensado do
espaco mapeado: uma infinidade de termos, apontasiqpara 0s outros,
atraindo-se aceitar a condicéo de identidade axelublaveria um verbete
para signo ideoldgico, outro para palavra? E patem@ado e enunciagao:
um ou dois verbetes? A simplificacdo por meio deoke curtos, precisos,
impondo aos termos o “estado de dicionario” acatescaracterizada pela
propria natureza de um pensamento aberto, afastadoamarras dos
manuais, como € o bakhtiniano (p.9).

Para solucionar a questao, Brait e sua equipdvezam transformar o glossario
em uma coletanea de ensaios, muitos dos quaidiamios neste trabalho. Achamos
importante revelar essa questdo, surgida, como svingo citacdo acima, da propria
caracteristica do pensamento bakhtiniano ndo pestifigar, mas para esclarecer a
natureza desse item. Nossa intengéo é encerrac@siéelo sobre a interagdo ndo com

um apanhado de termos, que sempre se mostrardciags@ara o desenvolvimento da
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analise do forum educacional, na segunda parta gesiquisa, mas alertando para a
caracteristica discursiva dialogica das idéias dkhBn que necessitam do contexto,
que busca representar o mundo do ponto de vistgdla exotdpica, que esta fundado
no social e no historico, portanto, principalmente vida. Conceitos e idéias que,
dificilmente, poderiam ser armazenados e aprisionagm verbetes imutaveis, pois
depende do externo para poder ganhar sua reafichgéio. Até aqui, j& abordamos
muitos desses conceitos, outros, como é o cas@é&leros do discurso, ainda serdo

aprofundados nos proximos capitulos.
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4 GENEROS DO DISCURSO

Desde que os textos de Bakhtin foram redescohemdal da década de 1970,
gue a discussdo dos conceitos de género de tegénero de discurso vem sendo
aprofundada nas pesquisas linguisticas. Para Roj&rasil, a partir de 1995, isso se
deve, pelo menos em parte, “[...] aos novos retg@ennacionais de ensino de linguas
(PCN$® de lingua portuguesa, de linguas estrangeirasfapeen indicacéo explicita
dos géneros como objetivo de ensino [...]” (200084). Com o advento das novas
tecnologias, em especial a disseminacdo do usotdanét, a questdo dos géneros
ganhou uma nova perspectiva, na tentativa de ampdiaconceitos para o contexto
digital que traz consigo caracteristicas proprias g diferenciam substancialmente do
contexto nao-digital. Neste sentido, é que conaides relevante aprofundar o didlogo
com as principais teorias dos géneros, na intededesclarecer o recorte tedrico no
qual esta inserida nossa andalise.

Iniciamos esse dialogo com uma visita & nocaoéer em Bakhtin ([1979]
2000¥°. Para isso, além do capitulo sobre os problemasyéperos do discurso, em
Estética da Criacdo Verbatomamos de empréstimo as idéias de Rodriguess)200
sobre a abordagem bakhtiniana. Em seguida, passparaso enfoque textual de
Bronckart, utilizando para isso os conceitos exqgsostmAtividade de linguagem, textos
e discurso: por um interacionismo sociodiscurspablicado no Brasil, em 1999.

Para ajudar o entendimento do interacionismo d@garsivo, recorremos aos
esclarecimentos de Machado (2005). Durante esseurger consideramos as
observacdes de Rojo (2005) gaéneros do Discurso e Géneros Textuais: questdes
tedricas e aplicadascapitulo do livro organizado por Meurer, BoninMmtta-Roth,
Géneros — Teorias, Métodos e Debatds onde também fazem parte os textos de
Rodrigues e Machado, citados anteriormente. Aptarggnos também algumas tabelas
elaboradas pelo professor Sérgio Roberto Costa, igweduz outras tipologias
discursivas e textuais para géneros. Por fim, amas a discussdo para o contexto
digital, com o apoio de Marcuschi (2004) e Costd@).

> parametros Curriculares Nacionais.
% As datas entre colchetes indicam a primeira edi¢éa época da estrutura dos manuscritos publicados
apo6s a morte de Bakhtin.
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4.1 Os géneros do discurso na perspectiva dialogida linguagem: a abordagem de
Bakhtin

Todas as esferas da atividade humana,
por mais variadas que sejam,
estdo sempre relacionadas com a utilizacdo dadingu
(BAKHTIN [1979] 2000).

Mikhail Bakhtin (1895-1975) é considerado uma figgras mais fascinantes e
enigmaticas da cultura européia do século XX. Nefgoio deEstética da criacédo
Verbal, Tzvetan Todorot/ afirma que essa fascinacdo é compreensivel, devisica
“[...] obra rica e original a qual nada pode semparado na producdo soviética em
matéria de ciéncias humanas [...]” ([1979] 200@).pTodorov divide a obra de Bakhtin
em trés fases, a fenomenoldgica, a historico-li@e& a sintética. E do periodo sintético
o texto que vamos discutir. Ele se apresenta camplano de um livro consagrado aos
géneros do discurso, cujo projeto néo foi realizéths quase cinqlenta paginasQie
géneros do discursd@akhtin faz uma espécie de sintese das suasdefidinglisticas
dos anos vinte, encontrados em seus arquivos d& 1193 e publicados sem revisao
do autor, apos sua morte em 1979.

Antes de comecarmos a tratar sobre 0s génerossdorgb, seria interessante
identificar o Circulo de Bakhtin, como ficou conitgc o trabalho feito por Bakhtin,
Medvedev e Volochinov. Segundo o professor do Goldégternacional do Sul de
Estocolmo, Serguei Tchougounnik8vos intelectuais do Circulo sdo habitualmente
considerados como uma ilha de resisténcia a re@itzalitaria do stalinismo. “Esses
autores buscaram mostrar a existéncia de lagoseotrogas reciprocas entre um
conjunto conceitual e a atmosfera intelectual ditiSoviética da épot (2003, §
8). Reunidos no periodo de 1919 a 1974, até hojsaca discussdoes entre 0s
pesquisadores sobre a autoria dos textos produpdogles. A grande maioria dos
textos é da autoria de Bakhtin, produzidos duraste periodo. Bakhtin faleceu em
1975, Voloshinov, na década de 1920 e Medvedevapatmente, na década de 1940.

E como problematizador e interlocutor produtivo qu@demos situar o
Circulo de Bakhtin na linglistica aplicada, pois ®sas idéias tém

" Fil6sofo e Linguista bulgaro (Sofia, 1939) radicat Franca desde 1963.
“8 Conferéncia proferida pelo Prof. Tchougounnikove&?.2003 no Instituto de Letras da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul. Disponivel em: Hitpuv. msmidia.com/conexao/01/surguei.pdf

49 0 texto staliniano definiu a lingua nacional coom consenso valido para a “sociedade toda” para
“todo o povo”. A lingua, concebida como meio de coimacéo fora da distingcao de classe, reforcaea tes
da Constituicdo soviética de 1936.
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impulsionado as discussdes tedricas e os desemaitos pedagdgicos na
area de ensino de linguas a partir de meados dedaléde 1980. Suas
concepcgdes vao ao encontro das discussfes teddcaea, mesmo que o
foco central de atencdo do Circulo ndo tenha sidnsino/aprendizagem de
linguas. Apesar disso, h4 em seus textos consfiEgaa respeito da
tematica que surpreendem pela contemporaneida@RODRIGUES, 2005,
p.152).

E importante observar também a variacdo termimcddgas publicacbes do
Circulo. Rodrigues (2005) alerta que, além das tdassreferentes as traducdes,
percebe-se que, no seu percurso tedrico, os imtegrdo Circulo ora procuram cunhar
novos termos ora lancam méao de uma terminologixigtente. Isso acontece no texto
que agora estudam@s géneros do discursonde o autor adota a expressao géneros
do discurso, mas cuja concepcao é ressignificad@meepcao dialdgica da linguagem.
“Nesse jogo de idas e vindas, observa-se o prgpdoesso de construgéo tedrica do
autor: sua caracteristica de “pensador’ que dialegan 0s antecessores e

contemporaneos e o processo de elaboracéo teéscseds conceitos” (p.154).

4.2 Fundamentos tedricos da teoria dos géneros dissivos de Bakhtin

Bakhtin inicia suas reflexfes sobre géneros disens afirmando que “todas as
esferas da atividade humana, por mais variadasejaen, estdo sempre relacionadas
com a utilizacdo da lingua” ([1979] 2000). Mostrendesta forma, ndo € surpresa que
0os modos de utilizacdo da lingua sejam tdo variademso as proprias esferas da
atividade humana. No entanto, afirma ele, issoaudtradiz a unidade da lingdaAo
introduzir o conceito de géneros do discurso, Bak2000) fala da realizacdo concreta

da lingua em forma de enunciados

[...] a utilizacdo da lingua efetua-se em formadenciados (orais e escritos),
concretos e Unicos, que emanam dos integrantes dundoutra esfera da
atividade humana. O enunciado reflete as condiggsecificas e as
finalidades da cada uma dessas, ndo s por seelidonftematico) e por seu
estilo verbal, ou seja, pela selecdo operada msses da lingua — recursos
lexicais, fraseoldgicos e gramaticais -, mas tambénsobretudo, por sua
construcdo composicional. Estes trés elementosg@da tematico, estilo e
construcdo composicional) fundem-se indissoluvetmemo todo do

enunciado, e todos sdo marcados pela especificidedeima esfera de
comunicacdo. Qualquer enunciado considerado isoiaiz ¢é, claro,

individual, mas cada esfera de utilizacdo da linguabora seus tipos

Y Observamos ai o dialogo de Bakhtin com a concegigdinista que acredita que uma das
caracteristicas de uma nacao € a comunidade deling
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relativamente estaveis de enunciados, sendo issdenominamos géneros do
discurso (p.279).

Esses tipos relativamente estaveis, denominadas gb® sdo também
infinitamente variados, pois a cada esfera dad#de humana equivale um repertorio
de géneros que se modifica e se amplia “[...] aidaedue a propria esfera se
desenvolve e fica mais complexa.ld.(ibidem. Bakhtin aponta o estudo centrado nos
géneros retoricos e literarios, considerados nmetéveis que os géneros do cotidiano,
como uma das causas para o ndo aprofundamentaidses referentes aos géneros

discursivos, que inclui

[...] a curta réplica do dialogo cotidiano (com izedsidade que este pode
apresentar conforme os temas, as situacbes e aosm@p de seus
protagonistas), o relato familiar, a carta (comssuaiadas formas), a ordem
militar padronizada, em sua forma lacénica e em &uma de ordem

circunstanciada, o repertério bastante diversificdds documentos oficiais
(em sua maioria padronizados), o universo das @&das publicas (num
sentido amplo, as sociais, as politicas) (Id, p)28

Rodrigues (2005) traz a observacao de Bakhtintqueos estudos sobre géneros
ja realizados, diz que o problema geral dos géngoodiscurso jamais fora posto em
guestdo até entdo, pois, na literatura, “[...] dant antiguidade como na época
contemporanea, a analise dos géneros sempre estentada para o angulo artistico-
literario, [...] sendo os géneros consideradostagas da vida social, e ndo como
formas discursivas que se distinguem dos géneramutiias esferas socioideoldgicas,
mas que mantém com eles uma natureza comum, asuwaza verbal ...” (p. 163).

Devido a heterogeneidade dos géneros do discuascoasequente dificuldade
quando se trata de definir o carater genérico don@ado, Bakhtin enfatiza a
importancia de considerar a diferenca existenteeemtgénero de discurso primario

(simples) e o género de discurso secundario (commple

[...] Os géneros secundarios do discurso — o romaocteatro, o discurso
cientifico, o discurso ideolégico, etc. — aparecam circunstancias de uma
comunicagdo cultural, mais complexa e relativamentais evoluida,

principalmente escrita: artistica, cientifica, spailitica. Durante o processo
de sua formacdo, esses géneros secundarios abse@veansmutam os
géneros primarios (simples) de todas as espécigs,sq constituiram em
circunstancias de uma comunicacédo verbal espont@segéneros primarios,
ao se tornarem componentes dos géneros secundéitsfprmam-se dentro
destes e adquirem uma caracteristica particuladepe sua relacdo imediata
com a realidade existente e com a realidade doscelos alheios — por
exemplo, inseridas no romance, a réplica do diadlogiidiano ou a carta,
conserva sua forma e seu significado cotidiano ap@o plano do contetdo
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do romance, s6 se integram a realidade existent/éat do romance
considerado como um todo, ou seja, do romance balweomo fendbmeno da
vida literario-artistica e ndo da vida cotidiandld., p. 281).

Rodrigues (2005) analisa o desenvolvimento comakedos géneros em Bakhtin
e diz que a sua nocdo de género como tipo de emlmcido é o resultado de uma
classificacdo cientifica, mas uma “tipificacdo sbaos enunciados que apresentam
certos tracos (regularidades) comuns, que se twinstn historicamente nas atividades
humanas, em uma situacao de interacao relativarastéteel, e que é reconhecida pelos
falantes” (p.164). Neste sentido, a distincdo ergémeros primarios e géneros
secundarios €, para Bakhtin, de grande importdaéiica, sendo esta a razao pela qual
a natureza do enunciado deve ser elucidada e defpor uma analise de ambos os

géneros.

A inter-relacdo entre os géneros primarios e semosl de um lado, o
processo histérico de formacédo dos géneros sedaadir outro, eis o que
esclarece a natureza do enunciado (e, acima de audificil problema da
correlacao entre lingua, ideologias e visdes dodmu(BAKHTIN, [1979]
2000, p. 282).

A questao do enunciado é justamente o problensalder o que na lingua é de
uso corrente ou de uso individual. Pois, afirmalBiak “[...] apenas no enunciado a
lingua comum se encarna numa forma individula’, (p. 283). O género é um tipo de
enunciado mais ou menos estavel tematica, compasice estilisticamente falando.
Cada esfera da comunicacéo verbal gera um tipcdderg. O estilo est4 vinculado a
essas unidades tematicas e composicionais. Ek emntro um elemento na unidade de
género de um enunciado. Bakhtin acredita que m disigliistico pode e deve ser objeto
de estudo, porém, para ser correto e produtivo] gste estudo sempre deve partir do
fato de que os estilos da lingua pertencem poremiuao género e deve basear-se no
estudo prévio dos géneros em sua diversiddde"n.284).

Um bom exemplo, dado por Rodrigues (2005), sobterstituicio do género
(tipo de enunciado) na sua ligacdo com uma situagé@l de interacdo é que, “[...]
embora se possam encontrar tracos formais semethantre os géneros biografia
cientifica e romance biografico, eles sdo géneistintbs, pois mesmo que os ‘valores
biograficos’[...] sejam compartilhados pela ciéneigela arte, eles se encontram em

esferas sociais diferentes, com fun¢des discuideologicas distintas ...” (p. 164). Isso
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demonstra, mais uma vez, que 0 que constitui unergéé@ a sua ligacdo com uma

situagao social de interagéo, e ndo as sua preplesdormais.

A constituicdo dos géneros encontra-se vinculaddéividdade humana, ao
surgimento e (relativa) estabilizacdo de novaseiias sociais de interacao
verbal [...] os géneros correspondem a situacdasteacdo verbal tipicas
(mais ou menos estabilizadas e normativas): cadargésta vinculado a
uma situagéo social de interagdo, dentro de umareesocial; tem sua
finalidade discursiva, sua propria concepcao deraetdestinatariold.,
p.165).

Por fim, para comecar a fechar essa se¢dao sobgereos do discurso na
abordagem de Bakhtin, devemos buscar outra qudst@mtada por Rodrigues: como
pensar 0 género como um tipo relativamente est®/elnunciado e, ao mesmo tempo,

como um dos elementos de “acabamento” do enunciado?

A resposta pode ser compreendida na sua relacd6ridés Uma vez
constituidos, dialeticamente, os géneros exercensarto efeito “normativo”
[...] sobre as interacdes verbais. Os géneros leagioforma histérica, sao
“produtos” culturais, “modos sociais de dizer” (&ew, 2003), mas sdo antes
uma atividade social de linguagem, modos de siaifo mundo [...]. Como
modos sociais de acéo [...] e de dizer, os géneeggilam”, organizam e
significam a interagdo. Segundo Bakhtin, € a nogéerca da forma do
enunciado total [...] que baliza o falante no psscediscursivo. Na construgcéo
do discurso, ja o antecede a totalidade do sewc@audmtanto na forma de uma
“intencao” discursiva [...] como na forma de um g@@nespecifico, no qual se
verterd o enunciado. Para o falante, os génerastitt@m-se como “indices”
sociais para a construgcdo do enunciado [...]. Bairgerlocutor, os géneros
funcionam como um horizonte de expectativas [ndicando, por exemplo, a
extens@o aproximada da totalidade discursiva, stierrdinada composicéo,
bem como os aspectos da expressividade do géndcoemunciado. Ao se
relacionar com o discurso alheio, o interlocut@sdk o inicio, infere o género
do enunciado e, dessa forma, as propriedades gaséem questdo ja
constituem indices indispensaveis a constituicasemido do enunciadad(,
p.166).

Assim, apesar de o falante possuir uma vontadaudisa, a constru¢do do
enunciado ndo pode ser considerada como totalnfierdedas formas da lingua. Para
além do dominio das formas de determinada linguscéssario, para a interacao, o
dominio dos géneros. Bakhtin afirma que “[...] taos estilos individuais como os que
pertencem a lingua tendem para os géneros do stisdum estudo mais ou menos
profundo e extenso dos géneros do discurso é d@aswute indispensavel para uma
elaboracéo produtiva de todos os problemas daséistl’ (Op.cit, p. 286).

O estilo do género diz respeito, segundo Rodrig@665), ao uso tipico dos

recursos lexicais, fraseolégicos e gramaticaisidguh. O estilo de um enunciado
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particular pode ser mais bem compreendido ao s&dsrar a sua natureza genérica. Os
estilos individuais, bem como os de lingua, sadosstios géneros. Todo enunciado,
por ser individual, pode absorver um estilo palicumas nem todos os géneros séo

capazes de absorvé-lo da mesma maneira.

A concepcéo de estratificagdo da lingua para aul@imdo se limita as forgcas
temporais, geogréficas e a classe social, masemckm si os géneros e outras
forcas sociais significativas [...], enfim, todaswas6es de mundo socialmente
significativas. [...] nem para a estratificacdo ftamas gramaticais em si, pois
0 signo pode ser materialmente o mesmo, mas nelmamrse diferentes
indices de valor [...]. Por tudo isso, a lingua] [nunca é Unica, mas
diversificada; ndo é neutra, mas uma “opinido igile concreta sobre o
mundo”; a lingua é pluridiscursiva, ideologicamestturada; as palavras
evocam uma profissdo, um género, um época, um grogal [...] etc. e um
“contexto” ou “contextos” onde vivem [...] (p. 169)

Bakhtin finaliza a secdo sobre a probleméatica #nigéo dos géneros do
discurso dizendo que o estudo da natureza do exdmei dos géneros do discurso tem
importancia fundamental para superar as no¢cOediBoagas acerca da vida verbal, e
vai mais longe, afirma que o estudo do enunciadhos@a qualidade de unidade real da
comunicacao verbal, também deve permitir (como sima afirmativa de Rodrigues,
acima) compreender melhor a natureza das unidadiésgiia: as palavras e as oracoes.

Compreendemos, com a ajuda de Rodrigues (2008),Baikhtin discute em
Géneros do discursoos estudos dos géneros cotidianos na linglistiedorados a

partir de diferentes fundamentacdes teoricas.

Embora em outros textos do Circulo os géneros tangsam nomeados e
definidos como formas de discurso social, formasude todo, tipos de
interacdo verbal, no texto em discusséo, Bakhtia pplo termo géneros do
discurso, definindo-os como tipos relativamentéwss de enunciados ou
formas relativamente estaveis e normativas do emtocEssa é a natureza
verbal comum dos géneros a que o autor se refeée,ai relagcao dialética
gue estabelece entre os géneros e os enunciadesjagwlha os géneros a
partir da sua historicidade (eles ndo sdo unidadesencionais) e lhes
atribui a mesma natureza dos enunciados (naturezal,sdiscursiva e
dialégica), ao toma-los como seus tipos histor{po463).

Rodrigues também alerta para o perigo de que eituad rapida dessa definicdo
de géneros possa provocar uma visao reducionistpelstdo quando néo articulada e
compreendida no contexto dos estudos do Circula] fevido ao significado mais
coerente que os termos enunciado e tipo tém nadaréiaguistica [...]" (Id,Ibidem).

Por exemplo, pode-se confundir essa concepc¢ao aamcao de sequéncias

textuais de Adam (1992), onde um género é consldazamo formado por varios tipos
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de texto (sequéncias/enunciados). “[...] A palatip® costuma ser associada aos
resultados de uma classificacdo cientifica de unjuoto de elementos a partir de um
determinado critério, constituindo-se o tipo umaidale abstrata congregadora do
resultado classificatério ou como um principio e®rde classificacdo [...]. Por isso,

muitos pesquisadores tém elaborado uma oposicdoeftre essa nocao de tipos
textuais e os géneros do discursal: (bidem). Lembrando que, segundo Costa (2006),
0s estudos sobre género centrados no texto testaniae a variedade textual,

[...] propondo diversas tipologias envolvendo tamtaconceito degénero
(realizacdo empirica de texto — carta, converskespa, relatdrio, resumo...)
quanto o deipo (determinacao de formas basicas e globais parasitticao
de texto, que pode ser narrativo, argumentativascritevo, explicativo,
conversacional...) [...] a dimenséo textual se mliha a dimenséo discursiva
produzida/construida nateracéo verbaglrealidade fundamental da lingua [...]
e, neste caso, 0s géneros textuais — quaisquesajam as producdes de
linguagem situadaoral ou escrita — sdo produtos histérico-so@aigortanto,
existem diferentes tipos de géneros textuais dedaomom os interesses e as
condicdes de funcionamento das formacdes soci&g13).

Exatamente sobre essa oposicdo que falaremos Gxampr secdo, quando
abordaremos teoria dos géneros textuais de Brantk@99), que, segundo o proprio
autor, em entrevista a Revista Virtual de Estudiogilisticos (2006), seus estudos se
voltam para a organizacdo e o funcionamento dasdkhscursos e recebe, entre as

principais influéncias, o trabalho do Circulo de&kBin.

4.3 Atividade de linguagem, textos e discurso de &mnckart

O interacionismo sociodiscursivo proposto pelofgesor belga Jean-Paul
Bronckart € uma teoria que trata 0s géneros texttano um construto socio-historico
e coloca a atividade da linguagem como o centro alssdades do ser humano.
Segundo Bronckart, a linguagem esta no cerne daafgio do ser humano. O professor
€ pesquisador da Faculdade de Psicologia e dei@séda Educacdo da Universidade
de Genebra-Suica, na qual coordena o grupo LAFguage Action et Formation. Ja
publicou cerca de 250 artigos em periédicos int@omais. Foi colaborador de pesquisa
de H. Sinclair e Jean-Piaget, com quem publicawsie artigos cientificos.. Em 1999,

seu livro Activité langagiére: pour un interaciosme socio-discursif (ISD), traduzido
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para o portugués pela professora Anna Rachel Ma¢liedPUC-SP, foi publicado no
Brasil pela editora da Pontificia Universidade @Ge&d- PUC de Sdo Padfo

Um bom esclarecimento sobre como a questdo doa@éeve ser tratada no
interacionismo sociodiscursivo (ISD) pode ser etremto em Machado (2005) que
garante que ndo ha um conceito de género que pessdribuido de forma isolada a
Bronckart. Ela sugere que o que tem sido considecadho teoria de Bronckart deve
ser visto de forma contextualizada, dentro do qualdr psicologia da linguagem e da
didatica de linguas, tal como essas disciplinaanfiosendo concebidas e desenvolvidas

pelo grupo de Genebifaque buscou constituir uma teoria

[...] tendo em Vygotsky sua fonte de referénciaoen cuma abordagem
marxiana, logo dialética, dos fenémenos psicol&gicesses autores
colocam-se em favor da reunificacdo da psicologigual atribuem uma
dimensédo social e cuja finalidade central serixigdn as condicBes de
emergéncia e de funcionamento do pensamento catescieimano [...]

(p.238).

No capitulo cinco détividade de linguagem, texto e discyrBoonckart (1999)
afirma que sua noc¢ao de texto designa toda unidageoducao verbal, veiculada numa
mensagem linglisticamente organizada, que tendedaizir efeito de coeréncia em seu

destinatario. O autor considera que o texto € dagi® comunicativa de nivel superior.

Ao fazer isso, adotamos, a0 mesmo tempo, a acepmdente do termo
(segundo a qual esse termo designa todo exemplgratkicdo escrita:
artigo cientifico, romance, editorial, receita, .pt@ a acepg¢do mais
abrangente que tem sido proposta recentementen@@guqual esse termo
designa também as unidades comunicativas origimaémproduzidas em
modalidades oral, como as comunicacdes cientifi@gas;onversacdes, os
sermdes, etc.) (p.137).

Bronckart sustenta também que os textos sdo proddio atividade de
linguagem em funcionamento permanente nas formag@aais e que, em funcdo de
seus objetivos, interesses e questdes especiEsaas formagbes elaboram diferentes
espécies de textos, que apresentam caracterisgiaigamente estaveis (justificando-se
que sejam chamadas de géneros de texim)"ilfidem). Ele explica também que essas
espécies de texto ficam a disposi¢cao no intertesiioo modelos indexados e podem ser

utilizadas tanto pelos contemporaneos como pelas@es posteriores.

>1 Fonte: www.universia.com.br
*2Grupo de pesquisadores da Unidade de Didaticartpiaé da Faculdade de Psicologia e Ciéncias da
Educacao da Universidade de Genebra, especialpengronckart, Schneuwly e Dolz.
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Vimos que Bronckart adota, ao mesmo tempo, duapcées para o termo
“texto”. Também por essa razdo, Machado (2005)taalpara as dificuldades de
interpretacdo dos conceitos do ISD, pois, alématiode seus autores utilizarem termos
que tém valor diferente do que lhes € mais comumainibuido, a interpretacdo ainda
pode ser dificultada por muitos outros motivosrestes

. O fato de o ISD ser uma vertente da psicologidardpagem bastante
complexa, que estabelece um dialogo [...] com unamiidade significativa
de [...] disciplinas das ciéncias humanas [...].

. O fato de o ISD ter-se constituido em uma relagaéética com a

didatica de linguas [...], 0 que faz com que ogo&)...] nem sempre
apresentem homogeneidade de conceitos e/ ou desterm

. O fato de o ISD estar em continua construcao, cegige uma leitura

extensiva dos textos subjacentes aos atuaigy.240).

Outro aspecto defendido pela autora é que o I®Dtoréia 0s géneros de textos
como sua unidade de analise privilegiada nem cersique essa analise seja seu
objetivo maior. “De fato, as unidades de estudwilpgiadas sdo as acdes verbais e ndo-
verbais, sendo 0s objetivos dessa andlise dirigmsconcepcdes epistemologicas
especificad” (Id., p.238). Bronckart, em entrevista a Revel (200@nmleta “nosso
questionamento central [...] € o do papel que gulagem desempenha, e, mais
precisamente, as praticas de linguagem, na cagétitte no desenvolvimento das
capacidades epistémicas (ordem dos saberes) efirgixas (ordem do agir) dos seres
humanos” (8§ 5). Diante de todas essas consideraédbem levarmos em conta 0s
riscos de tentarmos definir géneros de texto nasppetiva interacionista
sociodiscursiva, mesmo com a ajuda experiente dehMbp, pois como essa mesma
afirma: “Género de texto ndo se define: é o qustek{ld., p.239).

Segundo Machado, no inicio das pesquisas do giep&enebra, a reflexao
principal tinha por base “definir operacGes cogasi e de linguagem envolvidas na
atividade verbal” (SCHNEUWLY, 1985, p. 137 apud MASDO, 2005, p.242) e
buscavam comprovar que condi¢cdes de producéo wligsreleveriam corresponder a
diferentes tipos de texto. Deste modo, ainda segaralitora,

a definicdo de género de texto subjacente era elg@épero de texto € aquilo
gue sabemos que existe nas praticas de linguageumeesociedade ou
aquilo que seus membros usuais consideram comtoskgje suas praticas
de linguagem. Embora essa definicdo seja aparentemsimplista,

considero que, até hoje, ela nos ajuda no esataeetd de duvidas quanto
ao que se pode considerar como género ou ndo. lifieammlo: se estamos
lendo em casa e alguém nos pergunta “o que vo&éessto?”, as respostas

%3 para uma nocao geral das concepcdes epistemoldgic&studos do texto e discurddisponivel em:
http://paginas.terra.com.br/educacao/revel/ediones/ 6/entrevista_bronckart.htm
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provavelmente conterdo termos como “um romancefn ‘wonto”, “uma
lenda”, “um diario” etc., o que indica haver um beaimento compartilhado
pelos falantes de que esses objetos estdo reldomriapratica de leitura
(Id., ibidem).

Talvez ajude o esclarecimento encontrado em Rd)®5R ao falar sobre a
diferenca de métodos e concepgbes entre génerarsiiar e género textual. L4, ela
afirma que as teorias dos géneros textuais coreenseu interesse numa descricao
mais especificamente textual, ligada a materiagdadylistica do texto, assim como ao
funcional e contextual, quando se trata de aboodgénero, de certa forma ndo se
interessando muito pelo contetdo tematico.

No entanto, Machado (2005) lembra com base em Bamhaue “[...] os
géneros de textos nunca podem ser identificadafieidbs apenas com base em suas
propriedades linglisticas, devendo-se abandondgugraprojeto de identificacdo —
definicdo - classificagdo dos textos com base sk@mente em suas propriedades
internas ...” (p.248).

Voltando um pouco a Bakhtin, agora citado por Bkanc (1999), quando

procura mostrar a flutuacao da terminologia balkdutia:

Bakhtin insiste na relacdo de interdependénciatemtis entre os dois
dominios [dominio da ac&o propriamente dita e oidmndas produgbes de
linguagem], sustentando, mais especificamente, guevariedade das
producdes verbais ndo é sendo uma conseqiéncariddade dos tipos de
atividades humanas: “os dominios da atividade hampar mais variados
que sejam, estdo sempre ligados a utlizacdo dgudmem. Nada de
espantoso que o carater e o0 modo dessa utilizagdim $a0 variados como
0s préprios dominios da atividade humana, o queendia em contradicéo
com a unidade nacional de uma lingua. [...]. Todaneiado tomado
isoladamente, bem entendido, é individual, mas eaélera de utilizacéo da
lingua elabora seus tipos relativamente estaveisndaciados, e é a estes
gue chamamos de géneros do discurso” (1984, p. 265)

[...] a terminologia de Bakhtin € muito flutuantigvido a evolugao interna
de sua obra e também, sem dulvida, a problemasadec&io. Os termos
enunciado, enunciagdo e texto concorrem clarameata designar a
unidade fundamental de andlise; os géneros sao fredsientemente
tratados como géneros do discurso, mas as vezégmamwomo géneros de
texto e a terminologia usada para seus componéntesos € muito
hesitante ... (p.142-143).

Sendo assim, Bronckart sugere, sem deixar de gusneialmente a concepcao de

Bakhtin, o seguinte sistema de equivaléncias terdgicas:

(i) as formas e tipos de interacdo de linguagers eoadigbes concretas de
sua realizagdo podem ser designadas pela exprassidogeral acdes de
linguagem;
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(i) os géneros do discurso, géneros do texto déosmas estaveis de
enunciados de Bakhtin podem ser chamados de gémkerowexto; os
enunciados, enunciacfes e/ou textos bakhtiniandenpaer chamados de
textos, quando se trata de producdes verbais aasbadsociadas a uma
mesma e Unica acdo de linguagem ou de enunciadaesdq se trata de
segmentos de producdes verbais do nivel da frase;

(i) as linguas, linguagens e estilos, como elao®rconstitutivos da
heterogeneidade textual, podem ser designados egleessdo tipos de
discurso (1999, p. 143).

Mais adiante, Bronckart procura manter um esqueoc@onal que distinga trés

niveis de abordagem:

- as atividades de linguagem em funcionamento akgividades humanas,
gue se desenvolvem no quadro de formacdes sOaordigas [...] e nas
quais participam agentes singulares, como sedeacdes de linguagem
determinadas;

- 0s textos, como formas comunicativas globaisimtéls” constituindo os
produtos concretos das acdes de linguagem, quistsibouwem em géneros
adaptados as necessidades das formagfes socicsidiasu [...],
permanecendo esses géneros, [...] a disposicdop coodelos, nesse
construto sécio-histérico que é o intertexto;

- 0s tipos de discurso, como formas linglisticas sgio identificaveis nos
textos e que traduzem a criacdo de mundos disegrgspecificos, sendo
esses tipos articulados entre si por mecanismosextealizacdo e por
mecanismos enunciativos que conferem ao todo fexua coeréncia
sequencial e configuracional (1999, p. 149).

As atividades de linguagem sao, segundo Mach@dg,d’ principio explicativo

das ag¢0Oes individuais...” (2005, p. 249). Assim, relacdo aos géneros, a autora

expbe que, no decorrer da historia sdo produzmtasals, no ambito das atividades

sociais que, estabilizando-se fortemente, constitos géneros de textos. Além

disso, a diferenciacdo das esferas de atividadee pedar a uma constante

diferenciagéo dos

géneros de textos proprios de gath dessas esferas. Portanto,

conclui Machado, “[...] os géneros de textos ctumsin-se como pré-construtos [...]

I. €, construtos existentes antes de nossas agéEsssarios para sua realizacao ...”

(Id., p. 250).

Vimos, até aqui, a teoria dos géneros do disconesperspectiva dialdgica da

linguagem, na abordagem de Bakhtin e o0s génerodexii® na perspectiva

interacionista sociodiscursiva de Bronckart. Naxpn@ secdo, pretendemos

concluir discutindo algumas questdes teoricasieaads das duas teorias.
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4.5 Géneros do discurso e géneros textuais: pequeatiacussao tedrica

Até agora, fomos ajudados por Machado e Rodrigaes conhecer um pouco
mais as teorias de Bronckart e Bakhtin. Nesse jtedimos o apoio de Rojo (2005), em
Géneros do discurso e géneros textuais: questoesas e aplicadassapitulo nono do
livro, organizado por Meurer, Bonini e Motta-Rothtado em nossas consideracdes
iniciais. A autora comeca dizendo que “[...] amkms vertentes encontravam-se
enraizadas em diferentes releituras da herancatibakia, sendo que a primeira —
teoria dos géneros do discurso — centrava-se soloreio estudo das situacbes de
producdo dos enunciados ou textos e em seus as@ecio- historicos, e a segunda —
teoria dos géneros de textos -, na descricao tierialmlade textual ...” (p.185). Vimos
que, em Bronckart, as coisas ndo sao bem assim, @roprio autor considera,
segundo Machado, que “[...] os géneros de textoxanypodem ser identificados e
definidos apenas com base em suas propriedadesslicgs, devendo-se abandonar
qualquer projeto de identificagdo — definicdo -ssificacdo dos textos com base
exclusivamente em suas propriedades interna200%( p.248).

No entanto, Rojo (2005) observa que trabalhoszeelds com ambas as teorias
gue adotassem vias metodolbgicas diversas paraamento dos géneros, acabavam
por fazer descricoes de géneros, de enunciados axus pertencentes ao género.

Entretanto, para fazé-lo, adotavam também procedosediversos e logo
recorriam a diferentes autores e conceitos pamega de suas categorias
de andlise. Os trabalhos que estou classificandw @dotando uma teoria
de géneros de texto tendiam a recorrer a um plaseritivo intermediario —
equivalente a estrutura ou forma composicional e- tyagbalha com nog¢des
herdadas da lingtiistica textuais (tipos, protétisesjiiéncias tipicas etc.) e
gue integrariam a composi¢céo dos textos do gérheoutra vertente, a dos
géneros discursivos, tendia a selecionar os asped#o materialidade
linglistica determinados pelos parametros da situae enunciacdo — sem
a pretenséo de esgotar a descrigdo dos aspegussticos ou textuais, mas
apenas ressaltando as “marcas linglisticas” querr@n de/ produziam
significacdes e temas relevantes no discurso. Gsm para fazé-lo, tinha
tendéncia a recorrer a um conjunto de autores eegos variados de base
enunciativa (p. 186).

Para esclarecer a questao do uso indistinto dasad denominacdes (géneros

discursivos e géneros textuais) Rojo cita algunefisigoes de Marcuschi e mostra que,
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pesar de adotar a terminologia “géneros texttfais® visivel a dialogia com os
enunciados de Bakhtin, "[...] que se marca nas |lessolexicais esfera, estilo,
composicao, atividade humana®>.'Nessas definicdes, ainda segundo Rojo, Marcuschi
enfatiza que as teorias de tipos textuais estatadad para as estruturas e formas
linglisticas de diversos niveis e que as abordadessgéneros textuais os encaram
como uma maneira para a realizacado linguisticabjktioos especificos em situagdes
sociais particulares. Deste modo, as noc¢Oes dergétexto e discurso, diluem a

existéncia social do género enquanto universalretmc

Definir género textual como “noc¢éo vaga para refesitos materializados”

— mesmo que mais adiante [...] va se fazer refeaé@nfamilias de textos —
implica diluir a fronteira entre género e texto @ maneira que texto
aparece como um evento ou acontecimento lingUigtertencente a uma
familia de textos que tem por designacao social (nome de) género,
acompanhado de sua representacdo (nocdo) de beisk #pesar do

dialogismo com as vozes bakhtinianas apontando aacesse tipo de
definicdo estd bastante distante da visdo de esgéwiou texto como
produto material (materializagao) de um univergailmente concreto que é
0 género (ROJO, 2005, p.188).

Sobre as definicdes de Bronckart, as quais nosmefe na secédo anterior, Rojo
afirma serem elas semelhantes as que se enconmtrdvtarcuschi (2002) “[...] relativa a
género como uma designacdo convencional e histpaca uma familia de textos que
apresentam semelhancas e a possibilidade de antdidas a partir de tipos ou
sequUéncias textuais...bf.cit). Acrescenta que Bronckart dedica toda uma paste d
capitulo cinco déitividade de Linguagerti...] & obra de Bakhtin, considerada como
uma das suas referéncias principai$d."9.186). Em especial, a utilizacdo do método
sociolégico de andlise de textos pertencentes argé€nfazendo a ressalva que ja
citamos anteriormente de que Bakhtin insiste nacéel de interdependéncia existente
entre os dois dominios, dizendo que a varias pfshigerbais ndo sdo sendo uma
consequéncia das varias atividades humanas.

Rojo aponta que é justamente neste ponto que &s tdosdas entram em
conflito, pois Bronckart acredita que a concepcakhbniana da a entender que existe
uma relacdo de dependéncia quase mecanica entmasfate atividades e géneros de

discurso, o que ele contesta. Como ja demonstraraocsecao referente a teoria de

> Coisa que faz em outros pontos do texto, em geral retomar a afirmacéo bakhtiniana — que
discutiremos adiante — de que os géneros sao defideelativamente estaveis” que apresentam
construcdo composicional, conteldo tematico eoestitacteristico (Bakhtin, 1953/ 1979).

5 (Bakhtin, 1953/ 1979 apud Rojo 2005).
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Bronckart, Rojo também aponta a observacdo de Baph@uanto a flutuacdo da
terminologia de Bakhtin e propde a ja citada edéin@a entre os termos. Para a autora,
essa equivaléncia (grafada por ela entre aspag)ra#ra algumas divergéncias entre as
teorias, em especial, quanto “[..] aos conceites idteracdo/acado |[...], de
enunciado/frase [...] e de heteroglossia/tiposisieudso” (2005, p. 191).

Mais adiante Rojo resume suas observagBes quedestgnando como a
vertente da teoria dos géneros textuais — téms/@oatos em comum, dentre os quais
salienta quatro principais:

. [...] se aproximam de uma definicdo wittgensteiaide género como
familia de textos, sendo que familias podem semonteEcidas por
similaridades [...]. Essas similaridades podendaeno nivel do texto [...];

. [...] buscam compatibilizar analises textuais/detuglidade com as
descricdes de (textos em) géneros, seja por mese@i@Encias e operacdes
textuais [...], seja por meio dos tipos de disclirsp

. [...] remetem a uma certa leitura pragmatica oucifumal do
contexto/situacdo de producao; e, finalmente,

. [...] mencionam a obra de e estabelecem uma apag&ion— nao
isenta de repulséo e, logo, polifénica — com outse bakhtinianold., 192-
193).

E completa que ha sempre uma finalidade desctextaial (descricdo de textos,
géneros, contextos — essa Ultima, bem menos d@e)distancia seus métodos do
método socioldgico bakhtiniano. Diz que em Brontkar maior espaco e importancia
para 0 contexto sociossubjetivo e para o mategaprducdo dos discursos, mas a
contraparte descritiva linguistico-textual tambéracebe consideravel atencéao.
Complementa que, no que diz respeito a definicagéuero, ele nunca é visto como
universal concret8 proveniente das relagées sociaisesponsavel pela regulacdo das
interacOes e discursos apresentados em formasudeiatos ou textos, “[...] mas como
uma designacao convencionada, uma “no¢ao” que recwba familia de similaridades
e gue se encontra “representada’ no conhecimensoadentes como um modelo
candnico. Logo, uma abstracao durkheiminiana” (RQID5, p.193-194).

Por fim, Rojo afirma que

[...] aqueles que adotam a perspectiva dos géneros darstispartirdo
sempre de uma andlise em detalhes dos aspectoshssidricos da situagao
enunciativa, privilegiando, sobretudo, a vontadenerativa do locutor —
isto é, sua finalidade, mas também e principalenesia apreciacao

%6 Assim como Marx qualifica, no campo da economiealor (de uso, de troca), o capital, como
universais concretos, i. €, entre concretos e tsalmente operantes (numa dada sociedade) — embora
ndo empiricamente verificaveis — que regulam agées sociais (de producao, de classe, de poder) e
viabilizam sua materializacéo (dinheiro, acées¢@sade produtos,, produtos, trabalho, salariopicr
Correlativamente, numa leitura marxista, 0s géngeosam 0s universais concretos a partir dos gdais
materializam os textos/ enunciados. E isso naotérialismo mecanicista (Nota de Rojo, 2005).
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valorativa sobre seu(s) interlocutor(es) e temd{sgursivos -, e, a partir
desta analise, buscardo as marcas linglisticangfode texto/ enunciado e
da lingua — composicéo e estilo) que refletem, maneiado/ texto, esses
aspectos da situacao.

Assim, concluimos essa parte de nossa reflexdendaz ver que ha sim
diferencas entre as duas noc¢Oes observadas, atiqze & terminologia géneros do
discurso e géneros de texto, pois fica claro qoepahto de vista tedrico, embora as
diferentes teorias sejam igualmente validas, s#ednmiente diferente trabalhar a partir
das teorias de género de texto e dos géneros darshs sendo que, lembramos,

optamos pela teoria bakhtiniana dos géneros dormdisc

4.6 Sintese tedrica

Nessa altura, seria interessante introduzir unonatar sobre esse assunto.
Vamos tentar apresentar a questdo de forma diathn@ esquematica para ampliar
nossa capacidade de sintese e assim podermos &nagéo do todo, onde estédo
inseridos os debates do Circulo de Bakhtin e dgp&Gue Genebra. Costa, em um
artigo de 2006, para a revista eletrénica Recal@eUnincor, escreveu uma pequena
sintese teorica, citada por nds anteriormente esalguestdo dos géneros discursivos e
textuais. Nele, Costa procura situar os conceitogodma sistematica, muito embora
“[...] sejam bastante diversificados e o0s géneregans de grande e imensa
heterogeneidade, vamos tentar defini-los e caraétlys aqui de uma maneira simples
e objetiva, sem banaliza-los ...” (8 3). O prodestivide o artigo em dois enfoques. No
primeiro, “[...] os estudos sobre géneros centramesdiscurso e consideram-nos tipos
mais ou menos estaveis de enunciados, marcadas gepacificidades de cada esfera
comunicativa ...” (812). E o caso da classificagi#meros primarios e secundarios, de

Bakhtin, ja referida por nés. No segundo enfoque,

[...] os estudos sobre género centram-se no texttentam estudar a
variedade textual, propondo diversas tipologiakmndo tanto o conceito
degénero(realizagdo empirica de texto — carta, converdaspa, relatério,
resumo...) quanto o dpo (determinacao de formas basicas e globais para a
constituicdo de texto, que pode ser narrativo, ragguativo, descritivo,
explicativo, conversacional...)... (8§ 12).

Esse segundo enfoque, ligado a teoria dos gértesisais de Bronckart,
pressupde e, no dizer de Costa, confirma a teerBa#thtin, onde
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[...] a dimensdo textual se subordina a dimensdscudsiva
produzida/construida nateracdo verbal realidade fundamental da lingua
(BAKHTIN, 1953/1994") e, neste caso, 0s géneros textuais — quaisgeer qu
sejam as producdes dieguagem situadaoral ou escrita — sao produtos
histérico-sociais e, portanto, existem diferentpes de géneros textuais de
acordo com os interesses e as condi¢cdes de funo@nta das formacdes
sociais (8§ 13).

Para a sintese pretendida por nés, selecionamossaésquemas e quadros que
também nos ajudam a introduzir nosso proximo itetres os géneros digitais. No
primeiro esquema selecionado, Costa (2006) rela@srsemelhancas entre os enfoques
de Bakhtin e Bronckart:

a) os géneros textuais, orais e escritos, sdo ®dcistérico-sociais de
grande heterogeneidade, em funcdo dos interessdss econdicdes de
funcionamento das formacdes sociais;
b) a emergéncia de novos tipos pode estar ligada:

(i) a aparicao de novas motivagfes socials |[..

(ii) a novas circunstancias de comunicac¢aodu.

(i) a novos suportes de comunicagdo (pormgx{e, textos que sao

veiculados em jornais, TV, radio, tela de catador...);
C) 0s géneros textuais estdo em movimento perpétgons desaparecem,
outros voltam sob formas parcialmente diferentesaioda, surgem novos
géneros [...];
d) ndo se podem estabelecer claramente as frantitee eles. Entretanto —
resultado histérico-social de transformacfes destiprecedentes — os
géneros textuais possuem caracteristicas indisdumonstituindo-se um
objeto sempre Unico ([...] correio eletrdnico(email), por exemplo, é
diferente dacarta (correspondéncia epistolar), [...] embora, respantente,
possuam semelhancas) (8§ 14-15).

Neste primeiro esquema sobre o que ambos os edodiscursivo e textual,
tém em comum, podemos perceber a aproximacdo cqoe @retendemos tratar na
anéalisé®. Nosso objetivo é investigar a interacdo em umeggrtonstruido socio-
historicamente, constituido em funcdo de interessete condicbes especificas de
funcionamento de uma dada formacé&o social, no @asducacao a distancia mediada
pelo computadoonline Porém, quando selecionamos e classificamosrpuscomo
“forum”, o estamos fazendo também enquanto umarderagédo tipolodgica que pode
ser classificada como género textual ou platafatenauporte para varios géneros, parte

do dominio discursivo eletrénico-digital, como vewes no quadro a seguir.

>’ In: Estética da Criacdo Verbal (2003).
8 N&o é nossa intencéo entrar nas discussées stipodogia dos géneros, para nés, apenas importa
saber que tais definicbes existem e que a utilimasede acordo com o que se apresenta.
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QUADRO 1 - Formacgdes e/ou dominios discursivos — Génerosrdisos e/ou

textuais

DISCURSOS (FORMACOES DISCURSIVAS/ \GENEROS D(
DOMINIO DISCURSIVO) DISCURSO/GENEROSTEXTUAIS

Prece/oragéo
Ladainha
Reza
RELIGIOSO Sermao
Hagiografia
Parabola
Homilia etc
Noticia
Reportagem
Editorial
Crbnica
Tirinha
JORNALISTICO Breves/curtas
Artigo jornalistico
Carta de leitor
Entrevista
Debate
Manchete etc.
Dissertacao
Tese
Ensaio
Resumo
Resenha
Artigo cientifico
Paper
Sumario
Hand-out
Abstrato
Palestra
Conferéncia etc.
Conto
Romance
Novela
Poema
Tragédia
Comédia
Folhetim
LITERARIO Dedicatéria
Crbnica
Diario
Fabula
Epopéia
Lenda
Biografia
Autobiografia etc.
ELETRONICO/DIGITAL Chat bate-papo virtual
Aulachat
Emailendereco eletrénico
Blog
Fotoblog
Banner

ACADEMICO



Barra etc®®

Anuncio

Cartaz

Filmete
PUBLICITARIO Jingle

OutdoorBusdoor/ Bikedoor/Taxidoor

Panfleto

Spot

Conversacao e seus tipos

Bilhete

Diario

Anedota

Piada

Anotacao

Recado

Convite etc.

Aula

Prova (escrita/oral)
ESCOLAR Ditado

Protocolo

Resumo etc.

COTIDIANO

Uma outra tipologia, apresentada pelo Prof. C(2186), é aquela que classifica

os géneros de acordo com sua linguagem dominanteago da tipologia

[...] proposta por Dolz e Schneuwly (SCHNEUWLY, DOLZ e
colaboradores, 2004: 60-61), [que] agrupa os géniexando em conta as
capacidades de linguagem dominantes dos indivifludQuadro 2 abaixo,
adaptado). A dRELATAR, que se liga ao dominio social da comunicacao
voltado adocumentacdo e memorizacdo de a¢des humanas, dxigma
representacéo pelo discurso de experiéncias vivisiisadas no tempo
(relatos de experiéncia vivida, noticias, diarets,. A deNARRAR que se
refere a cultura literaria ficcional e caracterseapelamimesis da acao
através da criagdo da intriga no dominio do verosdi(contos de fada,
contos maravilhosos, ficcéo cientifica, romance,. & deARGUMENTAR,
que se refere discussao de problemas sociais controverssxige a
sustentacdo, refutacdo e negociacdo de tomadas adicdm (didlogo
argumentativo, debate regrado, editorial, cartaedtamacao, etc.). A de
EXPOR , que se ligaa transmissdo e construcdo de saberes, com
apresentacdo textual de diferentes formas dos saléexto expositivo,
conferéncia, seminario, artigos, resenhas..) E RERCREVER ACOE&U
INSTRUIR/ PRESCREVER ACOES que se refere astrucbes e
prescricdese exige a regulacdo mutua de comportament@sstrucées
diversas: de uso, de montagem, receitas, regulas)er@gras de jogo etc.).
A essas capacidades poderiamos acrescentar owinags AVALIAR,
POETAR etc. (grifos do autor, § 17).

Se, na analise, levarmos em conta esse tipo dsifddacdo, veremos que,
mesmo sendo o férum um género onde a linguagemnadome € a argumentativa,

poderemos encontrar quase todas as demais modsidaa exemplo: a exposicéo, nas

% Incluimos o férum como género digital, no entaete,também pode ser considerado uma plataforma
digital onde varios géneros podem ser postadosit&farsobre géneros digitais emergentes.
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sinteses e resenhas dos textos estudados feitagspaeticipantes; a descricdo de acdes
ou instrucdes, na apresentacao da atividade pefegsor, etc.

Além disso, ndo devemos esquecer a nocdo de segli@ntual, conforme
delineada por Jean-Michel Adam, especialmente eas sbras que vao do final dos
anos 1980 e inicio dos anos 1990.

Em termos gerais, Adam aproxima os quadros teddadmgliistica textual
e da analise do discurso francesa, apontando 0 ®xno um objeto
circundado e determinado pelo discurso. Partindeemianciacdo ou das
praticas discursivas (onde localiza o género, oudi® e o interdiscurso),
ele delimita o campo da linglistica textual com@sgponsavel pelo estudo
do modo como os mecanismos de textualizacdo setitcens e se
caracterizam (BONINI, 2005, p.208).

A sequUéncia textual, nesse caso, um desses nMmeCa&ni€ vista como um
conjunto de proposi¢des psicologicas que se eg@taim como recurso composicional
dos varios géneros. O fato de ser linglisticamerstiivel € que possibilita sua
determinacdo (mais facilmente em relacdo ao génenobpora ela também ocorra de
modo heterogéneo nas realizacfes textuais.

Esse conceito foi incorporado aos Pardmetros Quaries Nacionais

(PCNs) para o ensino fundamental e médio no Beagiim termos tedricos,
tem sido considerado um valioso ponto de reflexdognadro de varias

teorias de géneros. Pretendo, além de discorree soproposta teérica de
Adam, tratar a seqiiéncia como uma nocao pertirantiebate nas diversas
perspectivas do estudo dos géneros (textuais, rdigos, de linguagem)

(Idem ibidem).

Para entender as proposicbes de Adam, é importal@mbrarmos o que ja
falamos sobre a concepcdo de géneros em Bakhtmos/acima que o Circulo de
Bakhtin considera género como um tipo estavel den@ado e que propde duas

categorias de géneros: os primarios e 0s secusdario

Adam (1992) se vale da idéia de estabilidade déhtgkpropondo que os

géneros primarios sejam vistos como tipos nucleanesos heterogéneos, e
como responsaveis pela estruturacdo dos géneroadeems. Os géneros
primarios sdo concebidos, entdo, como sequiéncisals, ou seja, como

componentes textuais (composto por proposicOesiviaaieente estaveis e

maleéveis), que atravessam os géneros secundapo€it.,p.209-210).

N&o é o caso aqui de aprofundarmos os conceit@gldm, os citamos apenas
para expandir o horizonte de discussao, evitanda teisa polarizacdo entre os
conceitos de Bakhtin e Bronckart. Para finalizmeeparéntese, talvez fosse importante
dizer que a diferenca fundamental da sequéncieelEndo ao género € que a sequéncia

varia menos do que o género. Os géneros estaodigadeterminadas situagdes sociais
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e sdo sempre heterogéneos. “Ja as sequénciascoamponentes que atravessam todos

0S géneros, sao relativamente estaveis, logo, faaibnente delimitaveis em um

pequeno conjunto de tipos (uma tipolofftajp.218).

Apobs esse pequeno desvio, voltemos ao Prof. @ostaquadro apresentado por

ele sobre as concepcdes de outros integrantesido de Genebra, Schneuwly, Dolz:

Quadro 2 —Capacidade dinguagem — géneros discursivos/textuais

CAPACIDADES DE LINGUAGEM

ARGUMENTAR

EXPOR

RELATAR

NARRAR

GENEROS DISCURSIVOS/TEXTUAIS

Carta de reclamacao
Carta de solicitagcéo
Debate regradd
Discurso de acusacdao (advocacia)
Discurso de defesa (advocacia)
Editorial
Dissertacao
Tese
Textos de opinido
Resenha
Texto expositivo etc
Artigo enciclopédico
Comunicagéo oral
Conferéncia
Exposicao oral
Palestra
Resumo de texto expositivo
explicativo
Relatorio cientifico etc
Anedota
Caso
Curriculum Vitae
Diario intimo
Noticia
Relato de experiéncia
Relato policial
Relato historico
Ficcao cientifica
Novela

® Para uma discussdo mais aprofundada da questéidviewger (2002), para uma discussdo mais
elaborada sobre diferencas entre tipos de texiguéoele chama de modalidades retéricas) e géneros.

Sugestao de Bonini.

®1 podemos situar e-forum de forma geral, como um debate regrado. Venigéi Costa (2008, no

prelo).
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Romance

Epopéia

Biografia
Autobiografia

Lenda

Fabula

Contos de fada
Contos maravilhosos
Regras de jogo

DESCREVER/PRESCREVER  — ~oooia
C Regulamento
ACOES il
ou INSTRUIR egimento )
Manual de instrugéo
Mandamento

Costa (2006) finaliza seu artigo fazendo uma és®ante sintese do exposto.
Para ele, segunda Bakhtin, os géneros sdo formtasopéneas, “sécio-discursivo-
enunciativas, orais e escritas, dadas pela tradighela cultura — ontem e hoje —* (8
19). Em sua sintese, ele apresenta um pequenoamtosdas “caracteristicas,
informacdes e correlacdes de principios tedricas gpdem nortear certas concepcdes

de géneros discursivos e textuaisidén). Vejamos:

1) discurso: linguagem em uso, manifestada/reaizathpiricamente nos
textos enunciados, assumidos por uma enuncfécao;

2) géneros discursivos que se agrupam com cargtatasi comuns e supdem
regras comunicacionais, que ndo se restringem a&oéqdito, mas que
remetem a um modo préprio de dizer, como a corrermia ou as receitas
etc. [...];

3) géneros textuais que se agrupam com um feixau@deteristicas comuns:
a carta, o oficio etc. na correspondéncia, ou esitess de bolo ou carne
assada etc nas receitas;

4) subgéneros de texto que possuem algumas césticter comuns as do
género a que pertencem, mais algumas especificam a carta comercial
de cobranga na correspondéncia comercial ou ataedeibolo de fuba nas
receitas [...];

5) os textos sdo unidades de sentido, dadas porréecia daquilo que é
dito e de um modo proprio de dizer, com unidadegliisticas empiricas e
concretas, produtos legiveis ou audiveis, com wbj&omunicativo, como
uma carta comercial de cobranca ou uma receitaldede fuba especificas;
6) tipos de discurso: narrativo, expositivo, argamativo, instrucional,
conversacional etc. que organizam o texto;

7) o dominio discursivo: esfera/instancia de dédie humana que produz
textos com algumas caracteristicas comuns, istoldégar onde os textos

%2 Comp6e-se a enunciacdo de um enunciador, o stjgieofala” (eu/nés), e um enunciatario, o sujeito
“que escuta” (tu/vocé/vocés). Em outras palavrasnanciacdo compreende o sujeito do dizer, que se
biparte entre enunciador, projecdo do autor, e@at#mio, projecao do leitor (DISCINI, 2005).
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ocorrem/circulam (lugar de producdo e recepcaojnoca juridico, o
empresarial, o futebolistico etc.;

8) comunidade discursiva: compartilha génerosudsseos e textuais, como
por exemplo, a comunidade internética, a emprdsarestudantil efé.

Assim, com essa visdo geral de algumas das teswias géneros discursivos e
textuais, esperamos ter ampliado as noc¢des de estdenos fundamentando nosso
trabalho. Passamos agora ao nosso Ultimo item rfes@damentacdo teorica, a
compreensao de-forumenquanto género textual emergente no contextearlbgia
digital. Para isso, vamos nos apoiar, especialmentérabalho do professor Marcuschi

(2002), da Universidade Federal de Pernambuco.

4.7.1 Os géneros no contexto da tecnologia digital

O professor Luiz Antbnio Marcuschi (2002), inisiaa exposi¢cdo analisando as
caracteristicas de um conjunto de géneros textusestdo emergindo no contexto da

tecnologia digital. Diz ele que

N&o sdo muitos os géneros emergentes nessa nowmalogia, nem
totalmente inéditos. Contudo, sequer se consolae jA provocam
polémicas quanto & natureza e proporcéo de selctonpa linguagem e na
vida social. Isso porque o ambiente virtual é emtbmente versétil e hoje
compete, em importéncia, nas atividades comunasitiao lado do papel e
do som (8 1).

O professor também comenta o impacto das tecrasodigitais na vida
contemporéanea, dizendo, diferentemente do quealfiduy, que ele ndo esta apenas se
fazendo sentir, “[...] mas ja mostrou com forcaenhte que tem enorme poder tanto

para construir como para devastar...” (8 3).
Diante do que apresenta, Marcuschi (2002) apoétadspectos que tornam a

analise desses géneros relevante:

(1) seu franco desenvolvimento e um uso cada veg gemeralizado; (2)

suas peculiaridades formais e funcionais, ndo bfestaerem eles

contrapartes em géneros prévios; (3) a possibéidgue oferecem de se
rever conceitos tradicionais, permitindo repensassa relacdo com a
oralidade e a escrita. Com isso, disturso eletrbnico”constitui um bom

momento para se analisar o efeito de novas tedaslom linguagem e o
papel da linguagem nessas tecnologias. Aqui edtionas reflexbes de
carater epistemolégico e metodolégico para uma anedbmpreensao do
tema na perspectiva da teoria dos géneros (§ 4).

%3 Sendo parte da esfera do discurso digital, nas&iésa situa-se na visdo socioconstrutiva da liggoma
na perspectiva dialégica, de abordagem bakhtirdan@ proposta por Rodrigues (2005/2007).
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Para o estudo do género forum digital, seleciosaalguns pontos importantes
da fala do professor, a comecar pelo que se ref@rietramento digital: “[...] Tudo
indica que hoje, de igual modo, a introducéo dataseletronica, pela sua importancia,
esta conduzindo a unmaltura eletrbnica com uma nova economia da escrita...” (8 5).

Segundo Marcuschi, hd uma radicalizacdo do ussatéa

Assim, partindo da nocdo de género textual comdnf@mo social e
histérico, este breve estudo tem por finalidadentifiear e caracterizar
alguns dos géneros que emergiram nas trés Ultiddeadds. Analisa de
modo particular os géneros desenvolvidos no comteéathoje denominada
midia virtual identificada centralmente na tecnologia compotaia partir

dos anos 70 do século XX. Esse novo tipo de coraga@ € conhecido
como Comunicacdo Mediada por Computad¢€MC) ou comunicacdo

eletrbnica e desenvolve uma espécie ddiscurso eletrdnico”, cujas

peculiaridades serdo aqui vistas. Este estudo ideser ampliado no que
concerne ao grave problema das novas formas decctamgento que estao
surgindo nos usos por incontrolados do computd8d)

4.7.2 Comunidades virtuais

Importante para a no¢do de forum digital ou foreletrénico e, desta forma,
compreender nosso forum educacional digital é @male comunidade digital. Para
Marcuschi, essa nocao é desafio, “particularmeatexpressdo comunidade virtual...”
(8 21) considerada como uma espécie de agregada soe “[...] emerge da rede
internefana para fins especificos. Algo assim como pessoasinteresses comuns ou
que agem com interesses comuns num dado momemtoarfdo uma rede social
estruturada...” (Id). Seriam como redes de relaghesais. No caso especifico no
férum educacional virtual, composta pelos alunoprefessores participantes do
ambiente virtual de aprendizagem.

Segundo Costa (2007), em texto (a ser publicadoyamunicacéo feita no |
CONEL - I Coléquio de Estudos da Linguagem - , realizadoDepto. de Letras da
UFRN:

A comunidade tradicional se caracteriza basicamgre possuir um
processo de interagdo entre pessoas que se linsite pelas fronteiras
geogréficas do que pelas fronteiras ocupacionasinisendo, a definigdo
da comunidade tradicional pode abranger diferehiteges geograficos,
desde os horizontes restritos da aldeia ou dodbdarcidade até as regides
gue formam um pais ou o préprio pais. Com o advdatalobalizacéo,
houve grandes mudancas que provocaram a subaitdigdcomunidade
tradicional pela comunidade digital ou virtual emitos lugares e espacos.
Sem duvida, a grande diferenca entre ambas estdilmague podemos
chamar de fronteiras. Na comunidade tradicionalfrasteiras s&o mais
geogréaficas do que ocupacionais: o lugar em quesaoa mora € mais
importante do que a atividade que ela exerce pafiaida comunidade a
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gue ela pertence. Na comunidade virtual, as froragesdo ocupacionais. Ou
seja, a medida que o mundo foi se globalizandfroaseiras que definem a
comunidade foram se invertendo e ficando mais azapais do que
geograficas. Muitas pessoas, de diferentes ocupapdssaram a interagir
muito mais intensamente com colegas de outras eidadaté de outros
paises do que com o vizinho do lado de seu apantaroe casa.

Assim sendo, no momento em que as fronteiras quédedn as
comunidades deixam de ser geograficas para serepmaonais, isto &,
baseadas na formacg&o de grupos com interesses otanto profissionais
como de lazer, o modelo tradicional de comunidadseado na identidade
local, incluindo a cultura e a propria lingua, femmeacado de extingdo. O
gue ocorre, portanto, € a substituicdo das comda&atradicionais,
baseadas nas dimens8es geograficas, pelas comemidagtais, baseadas
nas dimensdes ocupacionais. O individuo deixa dels@ado a pertencer a
comunidade geografica em que mora, para pertencemanidade de sua
escolha, de acordo com seus interesses. A interaééd se da por
representacdo, mas pela participacdo direta dariprémlividuo. O que é
dificil de responder, nesta transposicdo de conadgeis de visdo
diversificante, € se mudam as relagbes de interagdo estratégias
linglistico-discursivas de comunicagdo, as esti@gégle producdo e
compreensdo de uma escrita hipertextual por nau@z mesmo a
constituicdo da identidade dos sujeitos.

Para Marcuschi (2002), o conceito de comunidadduali pode estar
intimamente relacionado ao de género, pois ha nhde&mmunidade ha implicita a de

partilhamento lingtistico, como pano de fundo.

Este serd um aspecto importante para a abordagegémkro no meio
virtual. Voltando a posigdo de Miller (1994:73) espeito da nogéo de
“comunidade retdrica”como uma “entidade virtual” e ndo uma realidade
empirica, pode-se ver aqui alguns aspectos com@ssim, enquanto
“construcdo retérica”, uma comunidade seria umajepdm discursiva
“constituida por atribuicGes de acbes retdricas wmncaracteristicas,
géneros de interacdo, modos agir, incluindo a moémproducao”. Mas
essas comunidades seriam muito mais comunidadpsatieas discursivas
(8 27).

Mas €& bom lembrar, e Marcuschi lembra, que a #uigdio da nocdo de
comunidade pela de género desloca o foco dos iparites, com uma suposta relacao
entre si, para “artefatos partilhados” que sdmsisincias de géneros. Porém, a proposta
dessa substituicdo € apontada primeiramente pckden (1997 apud Marcuschi 2002),
gue € um engenheiro deftware e julga género como Unico artefato sobre o gsal o
designergde programas teriam algum controle, ao dominarefec@vencdes de forma

e conteudo que tipificam um género”.

Em estudo posterior, Erickson (2000:3) assim de$ine® no¢cdo de género
com base na qual observa-os no ambiente virtual.

“Um género € um padrdo de comunicac¢éo criado metbimacao de forcas
individuais, sociais e técnicas implicitas numauagfio comunicativa

recorrente. Um género estrutura a comunicacdo &r expectativas
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partilhadas acerca da forma e do conteldo da g&eratenuando assim a
presséo da producao e interpretacdo.” (8 31)

A discussdo abordada por Marcuschi pode nos s#arena medida em que
tanto a nocdo de género quanto a nocado de comesidatbricas sdo abrangidas pela
nocdo global de interacdo verbal. No entanto, parde organizacdo dessa pesquisa,
separamos a nocdo de comunidade da nocédo de g@&wmiamos 0s conceitos de
comunidade e géneros em suas concepcoes tradscioaa quais cada comunidade faz
uso de determinado grupo de géneros em suas prédistasivas.

Vamos, a seguir, aprofundar a nocdo de génerodiexta midia eletronica.
Antes porém, € importante destacar uma observag@opor Marcuschi, de que o “[...]
grande risco que corremos ao definir e identifieases géneros situa-se na propria
natureza da tecnologia que os abriga. Seu verigiaganco pode invalidar com grande
rapidez as idéias aqui expostas. Isso obriga-ntey anuita cautela nas afirmacdes
feitas" (dem § 38).

4.7.3 A nocéo de género virtual

Marcuschi (2002) comeca dizendo o que sao plateferde suporte para 0s
géneros: www World wide welp, home-page, ambiente e-mahjpertexto, jogos
interativos, entre outros. Para ele, esses saceatabiou entornos virtuais em que esses

géneros se situam. Entre eles, se encontra oFprd de discussédo assincrono

- aqui se formam um ambiente para discusséo destespecificos, listas de
grupos e assim por diante. As relacdes sdo comtasu@ movidas por
interesses comuns. E um ambiente que envolve \géiosros [...].
Desconheco levantamentos exatos de quantos gémmrderiam ser
identificados na midia virtual e ignoro se ja haautlesignacao consagrada
para 0s mesmos. Entre os géneros mais conhecidpse evém sendo
estudados podemos situar pelo menos estes (cognde8es tentativas):

1. e-mail (correio eletrénico na forma com formas dedpcgédo tipicas).
Inicialmente um servicoe(ectronic mail) resultou hum género (surgiu em
1972/3 nos EUA).

2. bate-papo virtual em aberto (room-chat) (inUmerasspas interagindo
simultaneamente). Surgiu como IRC na Finladia 8681

3. bate-papo virtual reservado (chat) (variante masn-chatsdo tipo (2) mas
com as falas acessiveis apenas aos dois selec&mradbora vendo todos os
demais em aberto).

4. bate-papo agendado (ICQ) (variante de (3), mas a@aracteristica de ter
sido agendado e oferecer a possibilidade demaisses tecnologicos na
recepcao e envio de arquivos).

5. bate-papo virtual em salas privadas (sala privagim @penas os dois
parceiros de dialogo presentes). Uma espécie dagiiardos bate-papos de

tipo (2).
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6. entrevista com convidado (forma de didlogo com peti@s e respostas num
esquema diferente do que os dois anteriores).

7. aula virtual (interac6es com nuamero limitado denatutanto no formato de
e-mail ou de arquivos hipertextuaiscom tema definido em contatos
geralmente assincronos).

8. bate-papo educacional (interacdes sincronas ndo edtis chats com
finalidade educacional, geralmente para tirar disjddar atendimento
pessoal ou em grupo e com temas prévios).

9. video-conferéncia interativa (realizada por comgotae similar a uma
interacao face a face; uso da voz pela rede denéeou a cabo)

10. lista de discussédo (grupo de pessoas com interesgEsificos, que se
comunicam em geral de forma assincrona, mediadarpaesponsavel que
organiza as mensagens e eventualmente faz triagens)

11. endereco eletrdnico (o endereco eletrdnico segseqal para e-mail ou para
ahome-pagéem hoje caracteristicas tipicas e € um género).

Entre os mais praticados estdoesmails, bate-papos virtuais listas de
discussdo.Hoje comegam a se popularizar tambémaaks virtuaisno
contexto do ensino a distancia. Em todos esses@@aeomunicacao se da
pela linguagem escrita... (8 34; 40 -41).

Para encerrar esse capitulo, podemos percebeay ffiram educacional digital
se aproxima do género lista de discussao, poisdéade por um responsavel, no caso o
professor-tutor, porém esse nao organiza as mamsdgeendo uma triagem, apenas
conduzindo a atividade, como veremos, para quena teja aprofundado e estudado
conforme os objetivos tragados inicialmente.

No préximo capitulo, apresentaremosarpus do trabalho, onde poderemos
perceber que na plataforma onde os géneros edueacgurgem, o ambiente virtual de
aprendizagem, podem-se encontrar “culturas” vasiague, mesmo em um ambiente
controlado, como é o caso de um AVA educacionatjepws encontrar grande
heterogeneidade de formatos, 0 que permite muitaseimas de operacédo relativas a

participacdo e aos processos interativos.
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5 APRESENTACAO DO CORPUS

Neste capitulo, apresentaremosarpusda pesquisa da maneira como ele se
encontra no ambiente virtual de aprendizagem. Arpdaqui, iniciamos a analise. A
primeira apresentacao é a da plataforma Teledumep @xposta por seus idealizadores,
na pagina do projeto. Antes, porém, achamos relevapresentar a definicdo ee
fébrum como apresentado por Costa (2008, no prelo). iManbs os trés verbetes na
integra para facilitar o raciocinio proposto peldoa e aproveitamos para chamar
atencdo para o uso alternativo, durante nossolli@las diversos nomes dados ao

forum digital (e-forum,forum virtual, forum digital, forum eletrénico).

FORUM (v. CcoLOQuIo, CONFERENCIA, CONVERSA,
CONVERSACAO, DEBATE, DIALOGO, DISCUSSAO,E.FORUM
FORUM ELETRONICO OU VIRTUAL, GRUPO DE DISCUSSAO,
LISTA DE DISCUSSAO, LISTA DE DISTRIBUICAO ENEWSGROUP
reunido, congresso, conferéncia (v.) que envolveatde (v.) de temas
problematicos e polémicos, especificos de comupslatil e institucional.
Este género de discurso, muito comum nas sociedeal#emporaneas,
visa, a partir da discussao (v.) de idéias e egfodv.) de opinides diversas
sobre um tema, encontrar coletivamente solu¢cdesa pamoblemas
especificos. Nessa discussdo e/ou exposicdo, ger@mpredomina o
discurso argumentativo (v. argumentacao), produzigoa linguagem mais
formal. As decisGes tomadas no férum de discussdp g partir de uma
multiplicidade de opinides e dizeres, teriam legidade frente aos
membros da comunidade que, consensualmente, sesia@sponsaveis pela
elaboracao e implementagdo delas. Trata-se de pondg pratica social
discursiva muito tipica de comunidades democrjticasno o sdo as
empresas, universidades e academias.

FORUM DE DISCUSSAO (v. COLOQUIO, CONVERSA,
CONVERSACAO, DEBATE, DIALOGO, DISCUSSAOQ,E.FORUM
FORUM, FORUM ELETRONICO OU VIRTUAL, GRUPO DE
DISCUSSAO, LISTA DE DISCUSSAO, LISTA DE DISTRIBUIGA,
NEWSGROUP): mesmo que FORUM (v.), mas trata-se também, na
Internet, de umambiente isto €, um dominio de produgéo e processamento
de textos onde emergem novos géneros, como alistgupo de discusséo
(v.). Termo genérico para tal, a palafaum pode ser aplicada tanto para
grupos de discusséao tesenet(v.) como para listas de distribuicdo (v.). Em
servigosonline norte-americanos, a palavra FORUM (v. FORUM e FORU
ELETRONICO OU VIRTUAL) é utilizada para descreves grupos de
discusséo internos.

FORUM ELETRONICO ou VIRTUAL (v. COLOQUIO, CONFERENS,
CONVERSA, CONVERSAGCAO, DEBATE, DIALOGO, DISCUSSAO,
E.FORUM FORUM, GRUPO DE DISCUSSAO, LISTA DE DISCUSSAO,

® A tipologizacdo dos géneros emergentes na Inteaieda é objeto de discussbes entre o0s
pesquisadores, por isso, como explicamos na Aptas@m optamos por colocar neste nd3smonario

de Géneros Escritos e Oraisdos estes vebetes (GRUPO DE DISCUSSAO,FORUM IHCDSSAO,
E-MAIL, HOME PAGE SITESITIO, LISTA DISCUSSAO, LISTA DE DISTRIBUIGAO,
NEWSGROUPPORTAL) para que nosso leitor procure discendalas definicbes e caracteristicas, o
que poderia ser tratado commbientee 0 que poderia ser um género de discurso.
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LISTA DE DISTRIBUICAO e NEWSGROUP reedicéo do féorum (v.), a
partir do surgimento de novas invencdes tecnolégicddérum eletrénico ou
virtual ou e.férum(v.) pode se assemelhar ao férum (v.) tradiciomals
realmente € um novo género, assim como o € o fie-virtualéhat’ (v.),
gue possui semelhancas com o bate-papo (v.) ddiawti, € 0 é, também, o
e-mail (v.) que se parece com a cafta). Ou seja, sdo todos géneros
diferentes entre si.

De grande abrangéncia socialbigliidade e bastante democratico pela
participagdo irrestrita de qualquer usuario derime Universalidadg o
forum eletrbnico ou virtual se caracteriza por tépicos de discussao
escolhidos estrategicamente pefowtais de Internetlv. portal) ou pelas
respectivas comunidades dos sitios (v) de relagiento. Nestes, cada
usuario convidado e cadastrado pode participardéasissdes e construir
discursos argumentativos em torno de temas pol&mislos portais de
acesso a Inteneque instigam o debate (v.) sobre temas de grapdm a
popular, geralmente ndo ha censura, o que tornscassao (v.) livre e
bastante acirrada. As discussdes sincronas ou siagpas das opinides
excitam 0s &nimos e 0s textos apresentam as maisdas formas e
tamanhos. Em ambos os casos, ha usuarios quenseaatéema proposto,
mas outros se distanciam totalmente da enquetes (&Gabam produzindo
discursos os mais variados (piadas, criticas, ghageetc.). E justamente
essa liberdade de se expressar o conteldo quese gamo se quer, de se
ter um embate aberto interlocutivo livre, a candstiea principal desse
género eletrdnico ou digital.

A construcdo desses discursos argumentativos s& ddteracdo entre os
interlocutores-usuarios, mediada por turnos qualsenam em forma de
debate, no que se assemelha ao férum (v.) tradicioral, quando a
discusséo (v.) for sincrona, como mbsits(v.), ou por mensagens postadas,
guando assincrona. Neste caso, 0s usudrios léampirdées dos outros e
postam as suas proprias para que outros possaestomu nao.

Quanto a linguagem, andlises apontam para um gé&feroonstituicao
discursiva hibrida escripto-oral, em que se usacurses tanto verbais
quanto paraverbais. E um género escrito, constitidltisemioticamente e
com muitas marcas discursivas, sociais, etnogsagiceultruais da oralidade
. Predomina ai uma linguagem abreviada, sincopeda logogramas,
topogramas, icones diversos, com alongamentos tdas le sinais de
pontuacdo, letras mailsculasseripts usados para expressdo de emocdes
diversas na construcao do discurso argumentatimmb&m predomina ai
uma linguagem coloquial, bem informal, sem censdeagualquer ordem: o
usuério fica mais a vontade para escrever da naamgie quer e para
abordar o tema e desenvolver suas idéias sem saogdmrtes de qualquer
natureza.

Em sintese, pode-se dizer que o forum eletronigspcestilo préprio em
fungdo espaco em que circula e faz parte de novascgs sociais
provocadas pelo advento da Internet, embora senalfse ao férum (v.)
tradicional quanto ao objetivo de construcdo dewl&s argumentativos a
partir de temas polémicos.

5.1 Ambiente Virtual de aprendizagem

Lembrando que a lingua vive e evolui historicarmemt comunicagdo verbal
concreta, este capitulo apresenta concretamentabgerte virtual de aprendizagem
analisado. Mostra a interface, traz ilustracbes gdaginas, a especificacdo das

funcionalidades, detalhando a plataforma utilizada.
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O ambiente virtual de aprendizagem do SABE tem oamacteristica peculiar:
apresenta-se com uma linguagem semelhante a ddesalda presencial. Essa maneira
de “falar” do ambiente enfatiza aspectos da ordédagois facilita a aproximacéo do
aluno-leitor, na medida em que esse produz, poo rdessa relacédo “presencial’,
sentidos de captacao da informacédo. Desta forrealaade aula virtual parece acentuar
as caracteristicas de comunicagdo da sala de eadangial, fortalecendo a interacao
entre os participantes.

Esta interacdo entre o ambiente, seu leitor e @mats componentes da
aprendizagem colaboratffa é a manifestacdo mais evidente da interatividade
constitutiva, ou seja, uma troca, explicita ou ikifd, com outros enunciadores,
virtuais ou reais, e supde sempre a presenca deuwtmginstancia de enunciag¢édo a qual
se dirige o enunciador e com relacdo a qual carstrdproprio discurso (Maingueneau,
2001,apudCoelho, 2002).

Neste item, acorpuscomeca a se revelar. Iniciamos a exploracao objeto
AVA, ainda na intencdo de conhecer a dimenséo Isteiabjeto analisado.

5.1.1 A plataforma Teleduc

A plataforma Teleduc é urmsoftwarelivre, utilizado como base para o SABE.
Abaixo, a apresentacédo da plataforma, como expumstaeus idealizadores, na pagina

do projeto.

O TelEduc é um ambiente para a criacdo, particippacadministracdo de
cursos na Web. Ele foi concebido tendo como alpoocesso de formagéo
de professores para informatica educativa, basemdanetodologia de
formagdo contextualizada desenvolvida por pesgaisaddo Nied (Nucleo
de Informatica Aplicada a Educacdo) da Unicamp. @©lEduc foi
desenvolvido de forma participativa, ou seja, todassuas ferramentas
foram idealizadas, projetadas e depuradas seguaciessidades relatadas
por seus usuarios. Com isso, ele apresenta cdsticts que o diferenciam
dos demais ambientes para educacdo a distanciandisps no mercado,
como a facilidade de uso por pessoas ndo esptagalisn computacéo, a
flexibilidade quanto a como uséa-lo, e um conjuntoxuto de
funcionalidades.

O TelEduc foi concebido tendo como elemento cemtréerramenta que
disponibiliza Atividades. Isso possibilita a agéede o aprendizado de
conceitos em qualquer dominio do conhecimento & fai partir da
resolucao de problemas, com o subsidio de difesemizteriais didaticos
como textos, software, referéncias na Internetirdesutros, que podem ser
colocadas para o aluno usando ferramentas comoeriglatde Apoio,
Leituras, Perguntas Freqientes, etc.

S veritem 4.1

92



A intensa comunicacdo entre os participantes dsocaerampla visibilidade
dos trabalhos desenvolvidos também s&o pontos femges, por isso foi
desenvolvido um amplo conjunto de ferramentas deucicacdo como o
Correio Eletrdnico, Grupos de Discusséo, MuraltfBlio, Diario de Bordo,
Bate-Papo etc., além de ferramentas de consultdamacdes geradas em
um curso como a ferramenta Intermap, Acessos, etc.

GNU General Public License O TelEduc é um softwanme; vocé pode
redistribui-lo e/ou modifica-lo sob os termos @ANU General Public
Licenseversao 2, como publicada pela Free Software Fdiomia

5.2 A voz da instituicao

FIGURA 1 — O Ambiente Virtual de Aprendizagem — SABE

0 ambiente 0 curso Agenda Atividad Midiat, Faruns Cyber Café Correio
SABE Avaliacies Grupos Perfil Portfélio Acessos Intermap Configurar Perguntas
« Voltar Avangar » N Sair

Ambientes Virtuais de Aprendizagem para EaD - 1a. TURMA UNIS/MG Busca Ajuda

Ambiente Virtual de Aprendizagem

Ma filasofia da GEaDVUNIS, Educagdo a Distdncia deve prassupor liberdade. Além da liberdade da termpo e de lugar, certamente tambem, liberdade de buscar
atendirnento, explicagédo, conselho, orientagdo, sermpre que precisar. E preciso atentar para o fato de que seguir um plangjamento individual de estudos & um valor,
urma vantagem, uma conguista,

Fara preservar e otimizar todas as vantagens e conguistas da EaD, o Centro Universitario do Sul de Minas disponibiliza aos alunos o acesso a um Ambiente Virtual de
Aprendizagem, que & parte integrante do SABE.

Este recurso possibilitara a todos uma valiosa interagdo & um significativo relacionamento académico entre Tutores, Monitores e eventuais colegas. Meste espago, o
cursista terd disponibilidade de conteddos, atividades e a sua assessoria pedagdgica on-line para estudar e aprender.

0 SABE incorpora uma série de recursos tecnoldgicos com o ohjetivo de oportunizar a aprendizagem. O ambiente vitual de aprendizagem integrado an SABE tem
como base o TelEdue, bastante utilizado pela camunidade académica

O TelEduc & um ambiente para a criagdo, participagdo e administragio de cursos na WWeb. Ele foi concebido visando ao processo de formagdo de professores para
informatica educativa, bazeado na metodologia de formacdo contextuahizada deservalada por pesquizadares do NIED (Nacleo de Informatica Aplicada 4 Educacéo) da
Unicarnp, Como é produzido cormn licenga de livee circulagdo, foi utilizado como base e modificado para s necessidades e reguisitos metodoldgicos do SABE.

A plataforma do SABE oferece as seguintes funcionalidades:

0 Ambiente
Contém informacies sobre o funcionamento do ambiente e uma identificagdo sucinta de cada funcionalidade.

0 Curso
Caontém informagdes sobre a metodologia e a organizagdo geral do curso.

Agenda

Ma tela de entrada do ambiente & apresentado o conteddo da funcionalidade "Agenda" que contém informagdes atualizadas, dicas ou sugestdes dos professores para
0% cursistas. A Agenda funciona como um canal direto de comunicagdo. Mela, o conteddo @ atualizado de acordo com a dindmica do curso e & responsabilidade do
professor atualizé-la de acordo com as necessidades e o desenwvolvimento do curso.

Atividades
Apresenta as atividades a serem realizadas durante o curso. Ao confrario de um curso presencial, composto de um conjunto de aulas, em gue conteddos sio
distribuidos, a estratégia do ambiente considera a organizacdo do conteddo em atividades.

Midiateca

_ Atualizar | usuérios Online fd Mensagem: J Enviar I %_

Figura 1 — O Ambiente Virtual de Aprendizagem — B

%8 fonte: http://teleduc.nied.unicamp.br/pagina/

93



5.3 A voz da equipe

OLA!
Bem-vindo ao curso de Ambientes Virtuais de Aprendizagem para EaD.

Antes de apresentar as informagdes essenciais sobre Nnosso curso, gostariamos
de informar que o BOLETO a ser impresso estard disp  onivel em PERFIL. Caso
deseje alterar sua SENHA, cligue em CONFIGURAR, ALT ERAR SENHA.

Vocé néo esta sé. Os tutores do curso e o pessoal do suporte técnico estdo
disponiveis para auxilid-lo em suas duvidas e dificuldades.

Nossa convivéncia sera certamente agradavel e produtiva durante essa experiéncia
de aprendizagem.

O Telefone do Suporte Técnico é 00.

Vocé pode falar com seu tutor por meio do correio eletrénico ou em sessdes de bate-
papo pré-agendadas.

No6s organizamos a turma em dois grupos, que estéo identificados na Ferramenta
GRUPOS.

Cada grupo tera como responsavel, um tutor. Seremos, portanto, dois tutores
trabalhando de forma simultanea.

O tutor responsavel por orienta-lo esté identificado na etiqueta da embalagem de seu
material impresso. Este pode ser retirado, a partir de 30/04/05, no Centro de
Atendimento do Professor, Campus | do U-MG. Os tutores do Veredas deverao
receber o material na prépria Secretaria do Projeto Veredas. Os professores da
Unidade de Trés Pontas receberdo seu material através da Secretaria local.

Nosso curso sera dividido em trés modulos:

O primeiro e o segundo médulos estdo desenhados para serem percorridos de forma
simultanea.

No primeiro vocé vai aprender os conceitos basicos e as caracteristicas gerais da
Educacao a Distancia.

No segundo iremos enfocar a educacdo em Ambientes Virtuais de Aprendizagem,
mais especificamente em um ambiente denominado TeleEduc. Deveremos identificar
funcionalidades para publicagéo de contetido, para comunicagéo e para produgao
compartilhada.

O terceiro modulo abordara a metodologia mais adequada e as técnicas de
linguagem, redacéo, criagéo visual etc, necessarias para a producéo de modulos
instrucionais. Vocé entendera como é possivel utilizar a tecnologia dos Ambientes
Virtuais de Aprendizagem para criar seus proprios cursos a distancia, na modalidade
Educacéao On-Line.

Em todos os médulos, as avaliagdes estardo inseridas no processo.

FIQUE ATENTO pois, no caso especifico deste curso, o que vocé esta aprendendo é
como produzir um curso dentro dos padrdes deste que esta fazendo. Seja observador!

Como ja foi dito, neste modo de aprendizado — EaD — vocé mesmo € o agente
principal do processo. No entanto, para que seja bem sucedido, estaremos
orientando-o e mediando seus estudos de forma que suas expectativas e as nossas,
da GEaD, sejam cumpridas.

Ent&o, vamos 1a?

Sugerimos que comece dando um “passeio” pelo nosso ambiente virtual, 0 SABE,
para reconhecimento dos espacos. Depois cligue em ATIVIDADES e méaos a obra: as
primeiras atividades ja esperam por vocé.

Vamos em frente e conte conosco.

Um grande abraco,

R. X.M., L. L. e Equipe
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5.4 A voz do professor

Espero que ja tenha visto as primeiras orientagéesa participacdo no Forum em ATIVIDADES. Se viu,

certamente ja leu os textos abaixo:

MIDIATECA:
1. EaD A Educacéo da Oportunidade
2. A Terceira Geragao do e-Learning

MANUAL DO PROFESSOR:
1. Professor ou Tutor?

2. Tarefas e papéis do Tutor
3. Aluno ou Cursista

4. Tarefas e papéis do Cursista

Utilizaremos a técnica de propor uma questéo incés simples para deixar que o proprio gruposemritmo,

aprofunde a discusséo.

A QUESTAO E A SEGUINTE:
@ A Educacéo Presencial e a Educacéo a Distandenpser parceiras ou serdo sempre concorrentesRi&m
aspectos e por qué? E possivel utilizar metodddagi@rramentas da EaD para a Educacéo Presemdis, 2 o

perfil de alunos e professores ?

Bom trabalho e lembrem-se que registros como “caltcoom tudo”, “ndo penso assim”, “ndo tenho nada a

acrescentar” ndo séo efetivas participacdes emgtides e, portanto, ndo geram créditos.

5.5 A atividade F6érum Educacional

Forum Turma do professor- tutor R - EaD X Educacédo Presencial

Mensagens (1 a 28 de 28
Titulo Autor

#

1. Mensagem Inicial RXM

2. Re: Mensagem Final - A... RXM

3. Educacéo presencial x EAD SMM

4. Educacéao Presencial X ... RFEFE

5. Educacao Presencia X E... TR

6. Re: Educacao Presencia...

7. Educacédo Presencial X ... RAC

8. EAD X Ed. Presencial MVDEDC
9. Re: EAD X Ed. Presencial SMM

10. Re: EAD X Ed. Presencial AHM

11. Re: Re: EAD X Ed. Pres... MVDEFEDC
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12. Re: Re: Re: EAD X Ed. ...

13. Excludente ? RXM

14. Re: Re: EAD X Ed. Pres... RXM

15. Educacéo Presencial X EaD RPD

16. sobre o ensinar a dist... MVDEDC

17. Educacao Presencial X ... RMC

18.  Artistas, efeitos e en... RXM

19. Educacao Presencial X ... ZS

20. Re: Educacédo Presencia... AHM

21. Equivocos e racionalld... RXM

22. atividade 3 PG

23. Educacao Presencial x ... MMAG

24. Ead - Perfil do aluno ... MMAG

25. EaD e Educacao Presencial MDVES

26. Educacéo Presencial X ... RMC

27. Perfil do Aluno e do P... RMC

28. EaD X Educacéo Presenc... TCPM

1. Mensagem Inicial Terca, 10/ 18:17:21
RXM

Espero que ja tenha visto as primeiras orientacdes para a

participagdo no Forum em ATIVIDADES. Se viu, certamente ja leu os

textos abaixo:

MIDIATECA:

1. EaD A Educacéo da Oportunidade

2. A Terceira Geracao do e-Learning

MANUAL DO PROFESSOR:

1. Professor ou Tutor?

2. Tarefas e papéis do Tutor

3. Aluno ou Cursista

4. Tarefas e papéis do Cursista

ATENCAO: Vocé vera que héa espacos diferentes nos Foruns

destinados aos cursistas de cada tutor respectivamente. Isto é

importante para que possamos trabalhar em grupos menores. Nada

impede que vocé conheca a producéo do outro forum. Pedimos, no

entanto que se concentre e participe com contribuicées no seu grupo Voltar ao topo

de tutoria.

Se existir davida quanto ao seu grupo, consulte a ferramenta
GRUPOS

Utilizaremos a técnica de propor uma questéo inicial mais simples
para deixar que o proprio grupo, em seu ritmo, aprofunde a
discusséo.

@ A Educacao Presencial e a Educacéao a Distancia podem sao
concorrentes? Em quais aspectos e por qué? E possivel utilizar
metodologias e ferramentas da EaD para a Educacao Presencial ?
Mas, e o perfil de alunos e professores ?

Bom trabalho e lembrem-se que registros como “concordo com
tudo”, “ndo penso assim”, “ndo tenho nada a acrescentar” ndo séo
efetivas participacfes em discussdes e, portanto, ndo geram

créditos.
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2. Re: Mensagem Final - Analise
0la,

Fiz, como no outro debate, um recorte de falas no dialogo que vocés
construiram.

Quando concebiamos temas para os debates, decidimos colocar
uma questédo que pudesse gerar polémica. Na elaboracao deste
debate, buscamos “inverter” a concepc¢ao proposta nos textos
indicados e enfatizar “de forma artificial” a concorréncia e aspectos
dicotdmicos, buscando exatamente a divergéncia a esta légica.
Pelos recortes, é possivel observar que o grupo consolidou
excelentes reflexdes e contribuiu, coletivamente, para a
compreensao de que as modalidades séo, na verdade, formas
complementares de atuacdo em educacéo. E importante lembrar que
as especificidades que separam as modalidades séo, hoje,
derivadas de limitacdes legais e da centralidade espaco/temporal
ainda ndo superada através da adogédo de praticas pedagogicas,
metodologias e tecnologias adequadas.

Foi um férum excelente. Dos melhores que ja “presenciei”.
Parabéns!

Depois de analisado o debate sob a ética do tema proposto e
considerando que esgotamos o tempo proposto para a atividade,
procurei responder, no proprio Forum, a algumas questfes
especificas colocadas por participantes, quando me permiti discordar
de suas exposicoes.

Quinta, 26/, 12:30:18
RXM

Voltar ao topo

3. Educacao presencial x EAD

Li os textos indicados e gostaria de compartilhar algumas idéias. A
leitura e reflexdo me fez perceber que a EAD nao esta em rota de
colisdo com a educagéo presencial. Também nao se trata de uma
modalidade de ensino que seja uma panacéia, ou seja, Nnao serve
pra tudo. Nao basta igualmente ter disponivel on-line todo um tutorial
para que a EAD aconteca. Vé-se que, mais do que um facil acesso a
informacao, a EAD propde, através de ferramentas diversas, que
haja comunicagdo, interacao. Assim, a aprendizagem se constroi
coletivamente (de forma mais democratica, inclusive). Comparada a
educacéo presencial, destaca-se o fato de que na EAD o aluno
precisa ter uma postura mais ativa, compremetida com a sua
aprendizagem, ainda que ela ocorra num tempo e num espaco
diferente para cada um.

Como o professor R cita no final do seu texto, a EAD ndo deve ser
segregada da educacéo presencial e a énfase ndo esta na distancia,
mas sim na educac¢édo. Uma educacao sem fronteiras, cada um no
seu tempo e lugar, mas em articulagdo constante com outros tempos
e lugares.

SMM

Quiarta, 11/, 23:21:57
SMM

Voltar ao topo

Educacao Presencial X Educacao a Distancia - Parcei ras
ou Concorrentes?

Quinta, 12/, 00:02:48
RFF
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Sem duvida, a educacao presencial e a educacéo a distancia
caminham lado a lado e de maos dadas, uma complementa as
dificuldades da outra.

A educacdo presencial sempre teve e tem um grande problema,
conseguir adequar os seus horarios a disponibilidade dos diferentes
tipos de alunos. Muitos alunos deixam de estudar porque nao
conseguem conciliar trabalho, familia e estudo.

A educacdo a distancia veio para resolver esse problema do ensino
presencial, ndo é mais o aluno que se adequa aos horarios da
escola, mas sim o préprio aluno que define os seus horarios. E claro
que com essa abordagem a responsabilidade do aprendiz se torna
muito maior, levando-o a deixar de ser um sujeito passivo no Voltar ao topo
processo de ensino/aprendizagem, fato que ocorre muito no ensino
presencial, para ser um sujeito mais ativo e colaborativo. Masseto,
em seu livro “Aulas Vivas”, defende muito essa visdo de tornar o
aluno o construtor do seu conhecimento. Um outro ponto que
Masseto defende € a criacdo de grupos de aprendizagem, onde
alunos e tutores estéo interligados com um objetivo comum, o
aprendizado. Tanto a primeira como a segunda visdo de Masseto,
sdo voltadas para o ensino presencial, mas que sdo as bases para o
ensino a distancia.

Neste ponto podemos perceber como a educacéo presencial e a
educacéo a distancia estdo convergindo para um mesmo ponto.

Educacao Presencia X Educacao a Distancia — parceir  as

oU CONCorrentes? Sexta, 13/, 15:34:46

TR
A democratizacdo da educacéao trouxe a tona a velha discusséo do
direito de todos ao acesso a educacéo de qualidade. No concreto
percebemos que este direito esta longe de ser alcangcado. Problemas
financeiros, distancia, falta de tempo, etc. Dentro deste contexto a
educacéo a distancia aparece como fundamental para resolver parte
destes problemas. Se o que importa é a educagéo, o direito de
aprender, a modalidade pouco importa. Alguns poderéo fazer bons Voltar a0 tooo
cursos presenciais, outros o fardo a distancia. Quando se amplia as Sellebel Ll
modalidades, a possibilidade de incorporar setores antes excluidos
da escola é bem maior. Quanto mais pessoas tiverem acesso a
educacéo de qualidade, mais beneficios a sociedade como um todo
tera. Portanto ndo podemos entender a educacéo a distancia como
concorrente da presencial. As duas juntas incorporardo um namero
muito maior de cidadéo dispostos a aprender.

Re: Educacéo Presencia X Educacéo a Distancia —

parceiras ou concorrentes? i, O O

concordo com vocé Terezinha... a educacéo a distancia deve ser

vista como uma parceira da educacéo presencial, se é que podemos

dizer assim, eu ndo sei se serei feziz na comparagéo, mas so

fazendo uma pequena aluséo, penso que educacédo presencial e

educacéo a distancia € igual policia militar e civil, ndo deviria existir Voltar ao topo
uma concorrencia e sim uma alianca, pois na verdade uma existe

para oferecer aquilo que a outra ndo tem condicfes de

suprir...melhor exemplo devido a questao fisica, "é impossivel

construir faculdades em todas as cidades..."

Educacao Presencial X Educacao a Distancia - Parcei ras

ou Concorrentes? Domingo, 15/, 01:32:16

RAC
Considerando que o nosso foco deve sempre estar na educacéo, o Voltar ao topo
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processo presencial ou a distancia passam a ser secundarios na
busca do saber. Ha todo um processo histérico/cultural vinculando a
aprendizagem ao professor presente em sala de aula, porém, a
sociedade vem se transformando rapidamente e padrées de
comportamento foram revistos, o mercado de trabalho se tornou
extremamente competitivo, houve uma reorganizacao familiar e junto
a isso, a tecnologia nos proporcionou informacdes rapidas e
numerosas que a escola e o professor “padrdo” ndo conseguem
acompanhar. Neste contexto, faz-se necessario que superemos
também este paradigma, compreendendo as multiplas possibilidades
de se construir conhecimento de forma autbnoma, estabelecendo
uma nova forma de interacéo e relacao de tempo e espaco de
aprendizagem.

A Educacao Presencial deve ser vista como parceira da Educacéo a
Distancia. Devemos utilizar nossa experiéncia e conhecimentos,
enquanto professores de cursos presenciais, para resignificar a
nossa pratica e a nossa postura diante dessa realidade que nos é
apresentada, que € a Educacéo a Distancia.

RAC

8. EAD X Ed. Presencial

Trago, para este momento, alguns pontos levantados na atividade 2,
uma vez que acredito serem pertinentes ao que aqui nos propomos
discutir. A educacao, seja ela presencial ou a distancia, tem o
compromisso, ainda que em tese, com o desenvolvimento da
autonomia dos sujeitos.Entretanto, sabemos que, por questdes ja
arraigadas cultural e historicamente, os processos educativos tém
contemplado caminhos outros que nao este. Assim, o problema
implica um repensar de postura, um dialogo interno que visa a
reflexdo acerca de como se percebe a educacao -
independentemente da modalidade em que se realize - bem como
nos posicionamos dentro deste processo. Falamos - todos - muito de
interacdo como se cotidianamente todas as nossas acdes em sala
de aula contemplassem o didlogo efetivo entre os que conosco
convivem, fato esse fundamental a construcédo da subjetividade
discente - e por que nao dizer? - também docente.

Tracar uma visdo dicotomizada de ead e ensino presencial me
preocupa, pois isso pode nos levar ao equivoco da necessidade de
"nos travestirmos" de certos papéis quando imersos em um dos dois
campos de atuagdo. Da mesma forma que nos é possivel, através
de nossa atuacéo docente, criar situacfes que contribuam para o
desenvolvimento da autonomia, para a constru¢cédo da subjetividade e
para a pratica expressiva de liberdade em sala de aula - seja ela
presencial ou nédo - podemos, dependendo da concepgéo ja
internalizada que se tem de processo educayivo bem como de seus
reais propdsitos, minar toda e qualquer possibilidade de que elas se
desenvolvam.

Em consonancia com o que expus até aqui, digo que concordo com
os demais colegas quanto ao fato de a educacao presencial e a ead
ndo se encontrarem em um campo de luta, j& que ambas se
propdem a objetivos comuns. O que podemaos acrescentar, sim, é
gue a ead alude a possibilidade de se fomentar uma educacéo
efetivamente democratica, porque uma vez repensados e
redimensionados os conceitos de tempo e espaco, sdo oferecidas
aos sujeitos situacdes de aprendizagem que melhor atendam seus
préprios ritmos e necessidades.

Domingo, 15/, 09:47:02
MVDEDC

Voltar ao topo
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E s6 por enquanto.

Até!

9. Re: EAD X Ed. Presencial

V., li o seu texto. Como os anteriores, bastante consistente do ponto
de vista do aprofundamento da questdo e coerente, como vejo, com
a proposta da EAD.

SMM

Domingo, 15/, 10:43:32
SMM

Voltar ao topo

10. Re: EAD X Ed. Presencial

Gostaria de ponderar o carater de "democratico" que smpre se
associa a EaD, visto superar as limitacdes tempo e espaco.
Concordo com esta abordagem. Mas, por outro lado vejo que as
formas a distancia sdo ainda muito excludentes, na medida em um
percentual muito reduzido tem acesso a um computador ou msmo
acesso gratuito em locais publicos. Desta forma, o processo de
excluséo digital ainda”é muito grande e ndo me parece que hoje os
ambientes virtuais possam ser inclusivos, e por consequencia, hdo
podem ser igualmente democraticos. Fazendo uma analogia, da
mesma forma que o acesso a educacgéao presencial ainda é muito
reduzido nos “paises pobres, muito mais, nestes mesmos paises o
acesso aos ambientes virtuais éapenas um vislumbre para um futuro
que ndo podemos precisar qdo se tornara realiadde.

Segunda, 16/, 09:16:49
AHM

Voltar ao topo

11. Re: Re: EAD X Ed. Presencial

Muito pertinente o que vocé coloca, A.! Muito bom ouvi-lo! E fato que
esse processo de democratizacéo do ensino tem raizes bastante
profundas o exercicio para vé-la florescer ainda deixa a desejar.
Entretanto, € bom lembrar, também, que quando aludimos a
educacdo a distancia ndo nos referimos Unica e exclusivamente a
um processo mediado pela internet, mas também a modalidades
outras, como a mediacao pelo texto impresso (como € o caso do
Projeto Veredas, primeira experiéncia em ead realizada pelo UNIS,
projeto que atende a 1500 professores, cerca de 15.000 no estado) e
via videoconferéncia (sistema utilizado pela SEE/SP para a
capacitacao de 4.000 docentes da rede publica), por exemplo.
Acredito que isso venha a colaborar para a minimizagéo do quadro
que vocé - oportunamente - delineia.

Um abraco!

V.

Segunda, 16/, 15:57:17
MVDEDC

Voltar ao topo

12. Re: Re: Re: EAD X Ed. Presencial

eu s0 gostaria de completar o que o professor R. colocou sobre
aEaD ser excludente... Assim como no inicio a educacédo no Brasil
era uma educacéo para elite a EaD pode ser considerada de
elite...mas assim como orgdos gavernamentais assumiram a
educacdo para "todos", na forma presencial, também esta
colaborando para aplicacdo do ensino a disténcia em alguns projetos
como foi sitado pelo prof R.

No fundo a histéria se repete... s6 espero que nao venha ter os
Mmesmos erros.

Terca, 17/, 09:38:02
Ru

Voltar ao topo
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Ru

13. Excludente ?

Oi R,

N&o me lembro de ter colocado que a EaD é excludente.

Pelo contrario, considero que estamos em um processo acelerado
de convergéncia e que a distingdo de modalidades desaparecera em
um futuro breve. Considero, também, que a EaD, por oportunizar
acesso, pode ser fator de democratizagéo da educacéo.

Quinta, 26/ 12:44:21
RXM

Voltar ao topo
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6 OS DADOS SOB ANALISE

Comecaremos a nos debrucar sobreoipus de analise a partir de um olhar
sobre as vozes presentes no ambiente virtual @éad@dpagem. Essas vozes finalizam a
construgdo daronotopogda atividade férum eletrénico e podem formar aluestodas
as relacdes que serdo desenvolvidas no AVA. Dizépadem formar”, pois o fato de
um aluno estar presente em um debate no ambienta@dnal virtual ndo pressupde
que ele tenha tido acesso a todas as informac8psniveis neste espago ou que tenha
interagido com todos os interlocutores, tanto derface quanto humanos, necessarios
para que seu nivel de conhecimento e interacaasegderado bom ou 6timo. Apesar
de nossa pesquisa nao aprofundar esse aspecta altesa € importante que isso fique
bastante claro.

Alguns conceitos apontados em capitulos anterioesgram-se entremeados ao
corpus Sendo assim, sempre que um desses conceitosefonepte e ajudar no
aperfeicoamento da andlise, faremos uma observest@mando-o0 e mostrando como
ele se aplica na seccao pesquisada.

No enfoque dado a andlise dorpus chamaremos a atencdo para alguns dos
aspectos valorativos das vozes presentes nos shscutanto no AVA quanto na
atividade forum. Seguiremos a ordem apresentadaapdulo quinto. Em primeiro
lugar, a voz da instituicdo, seguida da voz dapeguesponsavel pelo ambiente virtual
do curso especifico. Depois, a voz do professompgoede a atividade, finalizando com
a voz dos demais participantes do forum, até écpgertdo de numero treze, de um total
de vinte e oito. Apenas o artigo do professor-tuteaD — Educacdo da Oportunidade”,
principal referéncia para a discusséo do forumisadd “EaD X Educacéo Presencial”
sera apresentado na integra, no corpo do trabadna,facilitar o acompanhamento da
analise feita. Os demais textos que servem de pase 0 debate e a integra das
participaces do forum constardo dos anexos.

O registro das vozes presentes no AVA compde parigal do nosso trabalho
qgue culmina com a analise, na perspectiva dialodaedinguagem, de abordagem
bakhtiniana, das vozes do professor, dos tutodEs elunos, todos como participantes

do debate proposto no forum educacional digital.
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Para nos apoiar nessa andlise, em primeiro lugedjremos a ajuda de
Rodrigues (2005), em seu trabalho j& mencionadonpéf que, embora trate mais
especificamente de um género discursivo, o artigmpinido, apresenta um viés de
analise bakhtiniana que nos interessa para cararetiosso objetivo de revelar os
tracos de interacao no discursoedforum.

Outro viés que se apresenta para reforcar o vbjgioposto é a busca de
marcas de linguagem indicativas da socioconstrudi@@odiscurso interativo. Nesta
busca, selecionamos tracos bem visiveis, em e$pesimodalizadores, também vistos
pela abordagem bakhtiniana da linguagem. Porémanhecidos sempre no complexo e
diferenciado conjunto ao qual pertencem, ndo teanivéencdo de classifica-los ou de
distingui-los por sua natureza ou fung¢do discurshem ao menos de relaciona-los
todos. Destacamos apenas os que demonstram est@ndinte relacionados com a
perspectiva dialdgica da linguagem, com base emidras (2007).

Sabemos que os modalizadores formam important&a ga entrada para as
marcas de enunciagéo e, por extensao, para o agesnento do estudo da interacéo,
pois, parafraseando Bakhtin, a lingua é constityd interacdo verbal entre os
falantes e se concretiza através das enunciacissoHicara evidente no decorrer da
andlise, quando, somado ao desenho dos modalizadanescentaremos 0s demais
conceitos que nos possibilitardo apresentar comezdaas questbes de interacéo
emergidas dos enunciados dos participantes, ng@silogico do forum virtual.

Na seccéo destinada aos modalizadores serem@glapqiela, sempre presente,
Rodrigues, desta vez em um texto de 28ajue mostra como os estudos de géneros e
enunciado podem dialogar com as pesquisas da Istiggli Aproveitaremos sua fala
sobre o conceito de modalidade e daremos contideidaanalise doorpusda nossa
pesquisa, utilizando os critérios desenvolvidosglar dentro da perspectiva dialdgica
da linguagem.

Preservamos as identidades dos participantegantilo somente as iniciais de
seus nomes para representa-los. Os didlogos, @ynasido apresentados em sua
integra, conforme digitados no forum educaciomallusive com as marcas ortograficas

caracteristicas do “internetés”, as quais, no ¢otadio faremos mencao.

67 Os géneros do discurso na perspectiva dialogitimgizagem: a abordagem de Bakhtin.
% parte dos anais do 4° Simpésio Internacional tledBs de Géneros Textuais. Tubardo : UNISUL,
2007. p. 1734-1746.
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6.1 As vozes presentes nos discursos iniciais

Como vimos, no capitulo quatro, destinado ao @etegirico sobre 0os géneros, o
ambiente virtual de aprendizagem é uma plataforoeappde abrigar varios géneros
discursivos. As vozes presentes em um AVA, criado \pna instituicdo de ensino,
tendem a assumir a cor dessa instituicdo. Na pedsieccdo veremos alguns aspectos
valorativos na voz da instituicdo, antes, porérembremos o que Rodrigues (2007)
aponta sobre a posicdo valorativa do autor de ummcéado “[...] Como ressalta
Bakhtin, os enunciados ndo sdo neutros, sempreamaacposi¢cao valorativa do seu

autor...” (p.4).

6.1.1 A voz da instituicao

Como vimos no capitulo de apresentacacatpus a voz da instituicdo propde,
na apresentacdo do ambiente virtual de aprendizafjdvardade”. O texto inicia

afirmando:

Na filosofia da GeaD/Unis, Educac¢do a Distancieedaessupor liberdade.

A promessa de liberdade é um atrativo que vem doma nds soa

estranhamente, a promessa de companhia constante

Além da liberdade de tempo e de lugar, certamentidém, liberdade de
buscar atendimento, explicacdo, conselho, orieatasgmpre que precisar.
E preciso atentar para o fato de que seguir umejdarento individual de
estudos é um valor, uma vantagem, uma conquista.

A todas essas promessas, junta-se a certezateeiio”

Este recurso [0 recurso do ambiente virtual derajfizagem de plataforma
Sabe/Teleduc] possibilitara a todos uma valiosaragio e um significativo
relacionamento académico entre Tutores, Monitores/entuais colegas.
Neste espaco, o cursista tera disponibilidade dedados, atividades e a sua
assessoria pedagégica on-line para estudar e &prend

A interacao pretendida pela instituicdo parecatesba algum discurso anterior,
talvez aquela voz do senso comum, a que asso@aputador, a maquina, com uma
possivel ndo-interacdo do aluno a distancia comlementos necessarios a educacao.

Vimos isso no inicio do nosso trabalho ao falarrsobre o mito do impacto da
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tecnologia, durante a delimitacdo danotoposdesse estudo. Isso parece evidenciar
mais um aspecto abordado por Bakhtin, a dindmica maltiplas interrelacdes
responsivas. Para Faraco (2005),

[...] todo ato cultural se move numa atmosfera légioa intensa de inter-
determinacBes responsivas, isto é, em todo atarallassume-se uma
posicao valorativa frente a outras posicées val@sconforme se pode ler
em seu ensaio ‘O problema do contetdo, do makeri@ forma na criacdo
literaria®®)” (p. 38).

Assim, parece que ao reforcar o carater interagiviateracional do ambiente
virtual de aprendizagem e a presenca sempre comstariutores, monitores e eventuais
colegas, a instituicdo tenta responder a discuesusriores, fixados pelo padrao
ideoldgico que envolve essa modalidade de ensiresidjizagem.

Esse jogo responsivo valorativo torna-se maisesi@ na medida em que as
vozes V&0 se tornando mais proximas dos parti@gaft 0 caso que veremos a seguir,
quando apreciaremos axiologicamente a voz da eq@pegonsavel pelo ambiente

virtual de aprendizagem.

6.1.2 A voz da equipe

Vimos que a voz da instituicdo traz um discurso aedpecifico para o curso
analisado, ele é introdutério para todos os cullsdsaD e visa, em especial, apresentar
0 ambiente aos participantes de diversos cursoguagarece, apresenta um discurso
cuja filosofia vem calcada em uma atitude resp@ngtaz ver que, ao contrario do que
a ideologid” do senso comum aparentemente prega, as relacéesicacao a distancia
podem ter acompanhamento e interacdo constantesyést de “atendimento,
explicacdo, conselho, orientacdo, sempre que précis Podemos considerar essa
atitude (a atitude de intencionar neutralidade @ eunseguir) parecida com o que foi
chamado por Bakhtin de expressividade, como aflRodrigues (2005)

%9 BAKHTIN, M. O problema do contetido, do materiafi@ forma na criacéo literaria. In: .
Questbes de literatura e de estétifateoria do romance (traducdo de A. F. BernardinPereira Jr.; A.
Goes Jr.; H. S. Nazério; H. F. de Andrade). SadoPalUCITEC, 1990, p. 13-70.

" Tudo que é ideoldgico possui um significado e teraealgo situado fora de si mesmo (BAKHTIN,
2006, p.31). N&o é nossa intencéo aprofundar ceitonge ideolgia em Bakhtin, apenas registramas ess
passagem e deixamos claro que sabemos que o ten@eene um capitulo completo ou um outro estudo.
LVer cap. 5, item 5.1.
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[...] o enunciado é a instancia da expresséo dgjmsalorativa do seu autor
frente ao objeto do seu discurso e aos outroscpmatites da comunicacéo
discursiva e seus enunciados (ja-ditos, pré-figpsadOD momento expressivo
esta presente em todos os enunciados, pois nachpedeenunciado neutro; a
expressividade é uma caracteristica do enunciagi¢p[161)

Sendo assim, ao querer apresentar 0 ambientemnpgsdaferir que a instituicao
o fez com base nos discursos ideoldgicos pré-exesteque, em sua maioria, afirmam
ndo ser possivel haver interagdo humana em ambideteeducacao virtual. Isso se
torna ainda mais evidente na préxima voz analisadanz da equipe responsavel pelo
AVA do curso de formacédo de professores em educagdistancia, como veremos a

seqguir.

Novamente o jogo liberdade/companhia se apresenta:

Vocé nédo esta so.

A frase inicial de apelo claramente emocional @adatante e da o tom ao
discurso. Parece querer combater novamente a imagatida nas ideologias sobre
educacao a distancia. Parece querer substituiagem sempre presente, como vimos
no inicio desse trabalho, de um aluno solitario, ascuro, sentado a frente do

computador, sem interacdo, apenas o aluno e a nzéfyis.

Na seqUéncia, a equipe promete:

[...] Nossa convivéncia sera certamente agradayebeutiva durante essa
experiéncia de aprendizagem.

O esquentamento das rela¢des tem inicio, ao lasiinébrmacdes praticas sobre
0 curso, frases de estimulo e promessas de conipamitee interacdo constantes:

Como ja foi dito, neste modo de aprendizado — EabDcé mesmo é o
agente principal do processo. No entanto, parasejaebem sucedido,
estaremos orientando-o0 e mediando seus estudosnda flue suas
expectativas e as nossas, da GEaD, sejam cumpridas.

Entdo, vamos 1a?
Sugerimos que comece dando um “passeio” pelo ravabiente virtual, o

SABE, para reconhecimento dos espacos. DepoisdiquATIVIDADES
e maos a obra: as primeiras atividades ja espevanvogé.
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Vamos em frente e conte conosco.
Um grande abraco,

Quando a equipe entra em cena, podemos percel@eraproximacdo maior
entre os interlocutores, comegam a surgir os matidres (“sugerimos”), o discurso se
torna mais informal, tende a reproduzir o discdiaéado. A preocupacdo com a imagem
da educacao a distancia continua evidente, o istendo leva em consideracdo o que
foi falado pela instituicdo, reforcando o carateragsujeitamento da equipe. Tomamos
de empréstimo esta expressdo da analise do disdersimha francesa apenas para
ressaltar como o0 pensamento bakhtiniano aborda sojetamento no discurso
institucional, porém n&do € nossa intencdo aprofunds no tema. A questdo do
assujeitamento em Bakhtin difere daquela adotad g linha francesa. Segundo
Strongenski (1996)

Ai reside a diferenca basica entre a analise doudie francesa e o
pensamento de Bakhtin. Enquanto a primeira adnpenas um sujeito

assujeitado, o segundo prop8e um sujeito ativazdp utilizar a linguagem

para a formagdo de sua consciéncia individual eoéamde usar a sua
individualidade para interferir no processo sodallinguagem, através da
sua atividade interacional constante junto a saded

Em resumo, a concepgéo bakhtiniana atribui aoteujesponsabilidade pelo
uso que este faz da linguagem. O sujeito ndo érgernen divulgador de um

discurso preexistente, mas um agente dentro degsodiscursivo, capaz de
interferir, aprimorar ou até modificar o discursocial. Esta distincdo é

possivel pelo fato de Bakhtin, ao contrario daiaeélo discurso francesa,
conseguir ver o discurso na sua dimenséo socialeB$do esta que contém
também as dimensdes institucionais e as ultrapassao parte expressiva
do conjunto de relacdes da atividade histéricoedd8i 15-17).

Pode-se perceber essa diferenca comparando astssgegmentos:
1) Voz da institui¢ao:

[...] buscar atendimento, explicacdo, conselh@ntaicao, |[...].

2) Voz da equipe

[...] estaremos orientando-o e mediando [...].

Podemos perceber que entre a voz da instituicdov@ da equipe surge um

elemento novo, a mediacdo, 0 que pode pressupor ragdanca no paradigma
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ideologico, do paradigma pedagogico tradicionapamdigma que coloca a figura do
professor, tutor ou monitor como um facilitador mlecessos, como um mediador, o

gue nao nos cabe confirmar, apenas apontar.

3) Nota-se que ha alternancia da interlocucéodatiso da interlocucao direta

Vocéndao esta sGconte conosco.vocémesmo € o agente...

4) para o0 uso da primeira pessoa do plural, emodaeutor se inclui no processo:

[...] nés..estaremos...suas expectativas Bossas.

A equipe comeca a assumir 0 aluno como parceferedtemente da instituicdo

que o tem como cliente.

O trabalho de mediador parece continuar na pran@rticipacao do professor,
quando apresenta as diretrizes da atividade foiseu discurso mantém um tom
adequado, de trabalho, porém néo formal. No entantoo veremos, posteriormente,
esse mesmo professor vai adequando seu discursadquae um tom aproximado da

esfera intima, porém nao torna-se simétrico cora sgerlocutores.

Chagas (2007) informa em artigo para a revistloPlus que

O modelo simétrico é a conversagcdo em que ambogertcutores tém o
mesmo direito ndo s6 de tomar a palavra, mas tandeéescolher o tdpico
discursivo, direcionando-o de acordo com o temp@alticipacdo. Ja no
modelo assimétrico ocorre uma prioridade no quereipeito ao uso da
palavra, cabendo a um dos interlocutores comeganeersagéo, conduzi-la
e também mudar o tépico (8§ 13).

Essa assimetria é caracteristica, como veremos, digsturso do professor
durante o debate do forum e ja se manifesta quapdsenta as diretrizes da atividade,

como veremos a seguir.
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6.2 A voz do professor na atividade forum

O repertorio do professor se modifica de acordo aalindmica do proprio
ambiente virtual de aprendizagem. Ao propor adaigde féorum, mantém um género que

se aproxima do género trabalho, orientando e delimio as acdes dos participantes:

Espero que ja tenha visto as primeiras orientagéesa participagdo no
Forum em ATIVIDADES. Se viu, certamente ja leu @stds abaixo:

MIDIATECA:
1. EaD A Educacéo da Oportunidade
2. A Terceira Geracao do e-Learning

Utilizaremos a técnica de propor uma questao inmas simples para
deixar que o préprio grupo, em seu ritmo, aprofumdéscussao.

A QUESTAO E A SEGUINTE:

@ A Educagéo Presencial e a Educacao a Distandenpeer parceiras ou
serdo sempre concorrentes? Em quais aspectosjegdE possivel utilizar
metodologias e ferramentas da EaD para a Educaeg8eriRial ? Mas, e o
perfil de alunos e professores ?

Bom trabalho e lembrem-se que registros como “amltcoom tudo”, “néo

penso assim”, “ndo tenho nada a acrescentar” raefefivas participacdes
em discussdes e, portanto, ndo geram créditos.

Podemos notar que o professor procura direcionarfala para a segunda
pessoa, 0 que parece demonstrar o interesse efarafape direcionar a interagdo com
o outro, para o “tu”, mas, no final, perde-se, aotto a “abrir” o discurso para o

“todos”, como observamos em 1 e 2.

1) Espero que ja tenha visto [...] Se viu, cerfatenga leu os textos [...]

2) Bom trabalho e lembrem-se que [...]
O Manual do professor para Ead, adotado comoriorifgara a redacédo do
professor-tutor, aconselha:

O estilo da redacdo deve favorecer a criacdo de atmasfera afetiva,
assumindo um toque coloquial, quase que de corpZys&m bom redator
de modulos deve estar sempre se colocando no dmaluno e, assim,
procurando prever suas dificuldades. O tratameassqal, direto € o mais
indicadd”.
Seja qual for a intencdo do professor, se for usrdativa frustrada de
estreitamento da relagdo com um (nico aluno virgeitado diante da tela do
computador, ou com todos os participantes ou peissparticipantes de uma sala de

aula virtual, o professor mantém-se dentro do géimdgrodutorio de apresentacdo do

2 MARTINS, 2004, p. 46.
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ambiente virtual de aprendizagem, que se assenaelhespaco publico da “sala-de-
aula”. Do mesmo modo, ndo teriamos mais um génerapo, mas, quando muito, um

intermediario ao género secundéario das relacbesnmédiatas proprias dos espacos
publicos (Bakhtin, 2000).

O Circulo enfatiza a relativa estabilizacdo doseg@sy, 0 seu carater de
processo ligado a atividade humana (e ndo de proapénas), pois ao
mesmo tempo em que se constituem como forcas ‘aegrds” para a
construcdo, acabamento e interpretacao dos enwsci@imbém se renovam
a cada situacdo social de interacdo, pois cadaiamimindividual contribui
para a existéncia e continuidade dos géneros (RGDRES, 2005, p. 166).

E isso que veremos a seguir, quando o mesmo poofe® participar do férum
digital, assume um discurso que esbarra na esfinaai talvez na intencao de

conseguir maior aproximacao e interagcao com os idguagicipantes.

6.2.1. A voz do professor como referéncia para o loigte: uma analise na

perspectiva dialdgica da linguagem na abordagem bakiniana.

Antes de apresentar a voz do professor como jpamite do férum, é importante
dizer que o primeiro texto de referéncia para oatel® de sua autoria. “EaD A
Educacao da Oportunidade” € um pequeno artigpitedo, com 12 paragrafos curtos
e composto, aparentemente, para uso didatico mt@wmecaremos a analisar a voz do
professor através de alguns trechos deste texto.

O processo teorico-metodoldgico construido paranalise segue 0 mesmo
modelo de Rodrigues (2008) na perspectiva dialégica da linguagem na abordage
bakhtiniana. Nosso objetivo € mapear trés instdnuéaa a compreensao do género: a
esfera social, a situacdo de interacdo e as ralatélegicas.

6.2.1.1 Ancoragem ideologica na voz do professor

Optamos por transcrever abaixo a integra o adi#gopinido do professor-tutor,

“EaD — Educacédo da oportunidade”, para facilitacompanhamento da analise.

3 Baseia-se na exemplificacdo oferecida por Rosangelmmes Rodrigues, professora adjunta da
Universidade Federal de Santa Catarina, no capi@sogéneros do discurso na perspectiva dialégica d
linguagem: a abordagem de Bakhtin”, publicado efb200 livro “Géneros: Teorias, métodos, debates”,
organizado pelos professores da UFSC, Adair BobDiésirée Motta-Roth e José Luiz Meurer.
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EaD - Educacédo da Oportunidade.
Prof. R XM

81 Vivemos em um mundo diferente daquele onde foi modelado nosso sistema educacional. Esse
sistema, concebido e implementado ao longo de séculos, tem como uma de suas premissas a presenca
do professor e do aluno, juntos, no lugar onde um vai ensinar e o outro aprender.

82 Respeitados estudiosos da modernidade, Giddens, Castells, Negroponte e Lévy, dentro outros,
destacam a influéncia da tecnologia na sociedade, caracterizando-a por uma configuracdo espacial
desvinculada do conceito territorial/temporal e remetida ao contexto do virtual. Praticas sociais, atividades
culturais, a convivéncia, as rela¢cdes comerciais, as rela¢cdes humanas e, consequentemente, a educagéo,
sdo cada vez mais orientadas por e para as tecnologias de informa¢&o e comunicagao.

83 A atual configuracdo da sociedade global se Ihe conferiu a condi¢do de era da sociedade do
conhecimento. E as escolas, no contexto? Na visao de Rubens Alves, escolas sao gaiolas ou déo asas.
Para Saymour Papert, escolas podem parecer lugares onde se deixa de aprender a viver para aprender o
gue é ensinado. Paulo Freire ja sentenciou, a escola precisa ser refeita.

84 A Educacéo a Distancia, fruto de tecnologia aplicada a educacgéo, vem sendo apontada como uma
das alternativas ao modelo vigente. Hoje, beneficia milhdes de pessoas em todo o mundo. Ja secular,
moderniza-se com a sucessdo de geracBes de tecnologia e com a pesquisa e implementacido de
metodologias e praticas pedagdgicas inovadoras. As midias de comunicagéo evoluiram das cartas para
os e-mails, do radio para a videoconferéncia, dos médulos escritos para a hipermidia. O estado da arte é
a educacgédo on-line, incluindo-se o0 conceito anytime,anyplace, ou seja, disponibilidade de contetido e
interacd@o para aprendizagem sem qualquer limitacéo tempo/espago.

85 Embora vidvel do ponto de vista das tecnologias digitais e do design instrucional, questdes
relacionadas ao que aprender — conteldo, geragdo de competéncias/habilidades - e como aprender —
trajetéria de aprendizagem — sdo fatores dificultadores na implantacdo da educacédo a distancia. No
Brasil, cuja regulamentacdo de EaD é recente e onde as instituicdes educacionais de educagdo superior
ainda ndo possuem a tradigdo centendria da Europa e dos Estados Unidos nas metodologias de EaD,
guestbes como credibilidade, evasédo, reprovacdo, adaptabilidade, desempenho académico, relagéo
homem-maquina, constru¢cdo de comunidades virtuais, motivagdo, contextualizados a nossa cultura e
peculiaridades, séo geradores de investigacéo, debates e iniciativas experimentais.

86 Quando se fala em Educacgéo a Distancia, muitos focalizam automaticamente a palavra distancia.
O senso comum molda o entendimento do distante, para o estar longe. A visdo geométrica do conceito e
a reducédo das propostas da EaD, somente como alternativa ao modelo educacional vigente, reduzem seu
potencial e sua capacidade de oferecer boa formacéo, além de afetar a confianga das pessoas na
modalidade

§7 O entendimento da Educacéo a Distancia é afetado, também, porque muitas pessoas confundem o
conjunto de midias e materiais utilizados, com a modalidade. Como alerta Wilson Azevedo, “existem dois
tipos de organizacdo voltadas para tarefas distintas: gréficas/editoras, dedicadas a industria do livro e
escolas e universidades, focadas na prestacdo de servigos educacionais. Gréficas/editoras produzem
livros, escolas/ universidades oferecem cursos. Ninguém confunde livro com curso. Mesmo que um livro
tenha o titulo de ‘Curso de’ alguma coisa, todos sabem que se trata de um livro e ndo de um curso.” Esta
I6gica ainda ndo é utilizada, em muitos casos, para a compreensdo do que seja oferecer cursos a
distancia.

88 A EaD envolve diversidade de metodologias, tecnologias, técnicas e baseia-se em pressupostos
pedagdgicos para a construgdo e oferta de cursos. Existe legislagdo prdpria e critérios de qualidade,
além de fiscalizagdo dos organismos governamentais, nos casos previstos em lei, para respaldar a oferta
de cursos.

89 Contudo, a esséncia da EaD ndo estd nas metodologias, tecnologias e tudo mais. Esta na
compreensao de que esta forma de educar ndo é simplesmente para anular distancias e, com isso,
permitir que pessoas afastadas geograficamente das escolas concluam sua formagéo. E isto, também!
Mas a principal caracteristica da Educacdo a Distancia néo esta em seu nome. E a oportunidade! Varios
autores conceituam a EaD como sendo a modalidade em que professores e alunos estdo distantes no
espaco e/ou tempo durante o ato de aprender e ensinar. Devemos nos fixar na expressao “distantes no
tempo”, para modernizar a importancia da Educacao a Distancia.

8§10 O tempo tem conceitos diferentes, segundo Hugo Assmanm. Chronos, o tempo do relégio, o
tempo medido, o tempo quantitativo. Kairés, o tempo sentido, o senso da oportunidade, o tempo da
sensibilidade. A justa medida, o exato momento que separa o0 “ainda ndo” do “agora é tarde”. O tempo
qualitativo.

8§11 A EaD opera sobre Chonos e Kairés. Pensando assim, ela é tdo importante para quem esta a
centenas de quildbmetros da escola que oferece o curso desejado/necessario, como para quem esta ao
lado da escola, mas ndo tem oportunidade de realizar o percurso de um projeto pedagogico presencial.
N&ao tem oportunidade, porque trabalha nos horarios de oferta do curso, ou porque € incapaz de se
locomover até a escola, ou porque tem filhos pequenos, ou porque sé tem tempo para os estudos nas
madrugadas ou nos finais de semana, s6 para pontuar alguns dos muitos motivos relevantes que afastam
as pessoas da educacéo regular.

8§12 Este é 0 senso que deve orientar as propostas de EaD. Oportunizar a educagdo para as pessoas,
independentemente das questdes espaciais ou temporais. Vista assim, a Educac¢éo a Distancia ndo deve
ser segregada da Educacao Presencial. Afinal, o foco ndo esta na distancia, esta na educacao.
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O pequeno artigo do professor apresenta tracosoemim com as outras falas
encontradas na voz da instituicdo e na voz da equie, como acreditamos, tem um
carater responsivo a ideologia do senso comum.n@eglodrigues (2005), ao falar da
esfera jornalistica, “a interacdo autor/leitor reéimntece no mesmo espaco e tempo
fisicos; também né&o ocorre ‘de pessoa a pessod’griraediada’ ideologicamente pela
esfera do jornalismo...” (p.170).

No caso em questdo, a orientacdo axiologica sanddém através do principio
de autoridade. E o professor quem afirma, ele éncgmleciona as informacdes bases
para o debate e, como veremos, nos demais teXosgncontramos a voz contraria a
educacédo a distancia. Além da orientacdo axiologieao proprio papel do professor
oferece, 0 mesmo professor faz parte da voz dpeaquda voz da instituicdo. Todos
esses elementos colaboram na constituicdo do diegancoragem ideoldgica do forum.

Essa mediacdo do professor, essa selecdo préviafatmacdes que estdo

disponiveis no AVA organizam as diferentes inteesgdo espaco de aprendizagem e

“filtra”, “interpreta” (imp&e um acento de valor)pde em evidéncia os fatos,
acontecimentos, saberes, opinides, etc. que faafte do universo tematico

discursivo [...]. O trabalho de selecdo desse wsivg..] € um ato tematico,

estilistico e composicional, pois esse ato de setag@o, além de selecionar e
“rotular” o que pode fazer parte [...] € um indd= producéo e interpretacéo
dos enunciados individuais e dos géneros (RODRIGZBS5, P.171).

O artigo escrito pelo professor, determina a ageEm ideoldgica do forum
analisado, vincula seu horizonte tematico a dinando debate e visa quebrar
paradigmas decorrentes da contra-ideologia. Sadidade de interacdo € a expressao
valorativa da opinido do autor, e os participadiessa interacdo tendem a reconhecer e
assumir o trabalho avaliativo do autor/professor.

6.2.1.2 O interlocutor-aluno

O interlocutor do artigo de opinido escrito pelofpssor-tutor do curso de
qualificacdo para professores em educacdo a dist@&composto basicamente de
outros professores da mesma instituicdo, interessaém acompanhar o
desenvolvimento das novas tecnologias da informag@dlcadas a educacédo ou
preocupados com seus empregos presenciais. Comaisgoz unilateral, vinda do

ambiente virtual de aprendizagem ganha ainda rogga,fpois a tendéncia é reforcar a
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voz institucional. No entanto, como veremos aoisaabs vozes dos participantes do
férum, o assujeitamento, quando na interacdo samiflaquece e outras vozes podem
ser ouvidas, fazendo com que a instituicdo mesmadanando “como um leitor e autor

interposto entre o articulista e os leitores” pasacontestada ativamente.

6.2.1.3 Posicao de autoria

A posicdo de autoria esta inscrita no proprio ggneara Bakhtin (2002 apud
RODRIGUES, 2005), esta relacionada com a “postuca alitor’, com sua
responsabilidade discursiva. No caso analisadajgna redigido por um professor da
instituicdo, responsavel pela implantacdo do poajiet educacdo a distancia, o que |Ihe
confere, além do acento de valor que normalmefiagio de professor possui, reforca
a posicao de autoridade que o lugar social ja septa.

Essa posicdo de autoridade é fundamento paraocdaaw# a concordancia do
professor com a instituicdo ndo contribui paraglidade ideoldgica, nem para o carater
de abertura para a manifestacdo da opinido extpamel que cabera ao aluno ocupar,
durante o debate.

Enfim, como afirma Rodrigues, cthos do articulista se manifesta
ideologicamente no género.

[..] A autoria, marcada pela ‘imagem’ dethos da competéncia e da
autoridade, em articulagdo com o espaco do artigofiinciona como o lugar
do estabelecimento e da ancoragem da entonacdoéderog (um tom

autorizado) e da sua valorativa. A autoria e areagio se encontram na
intersecdo entre o verbal e o social, bem comdelsteem o vinculo entre
essas duas dimensdes constitutivas do gétmdein p.173).

A autoria e a entonacgéo do artigo do professotribcorem para a formacao da
imagem que a instituicAo quer passar sobre a ed@loicacdistancia, reforcando a
necessidade de novos paradigmas, de novos olharasapquestdo do preconceito

sempre ligado ao senso comum, ou Seja, ao que adémico, ao que ignora.
6.2.1.4 Aspectos da dimenséo verbal do artigo
Vimos que o horizonte tematico do artigo referegsepostura filosofico-

ideoldgica da instituicdo. O autor se posicionaagtipdo seu lugar de autoridade

académico-cientifica no assunto e toma/assume, cobjeto de seu discurso, a
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tecnologia como auxiliar no processo de aprendiz&denanifestacdo do artigo é
motivada pelo momento historico vivido - a revolucdigital - e funciona como

elemento desencadeador do discurso:

Esses acontecimentos desencadeadores podem swradlzs pelo articulista
como objeto de critica e questionamento; de codemid e comentario
positivo; de apoio/argumento para o seu discurdpdu como uma espécie de
ponto de partida, gancho para a construcdo do iseurso. O género artigo
mostra, com a textualizacdo do acontecimento nuhtivaa sua dupla
orientacdo: constitui como uma reagéo-resposta seseenunciados da
atualidade (o ja-dito) e busca a reacdo-resposta &b seu interlocutor
(RODRIGUES, 2005, p.173).

Em “EaD - Educacéo da Oportunidade”, além do admiento desencadeador
historico, a revolucdo digital, podemos observanaurelacdo indireta com a
necessidade da instituicio de promover a educagistancia. E uma estratégia de
educacdo, mas também uma necessidade promocidi@itguia implicita. Com os
custos da educagdo presencial cada vez mais alsc@ncorréncia das grandes
instituicbes de educacdo a distancia a um valatiabr para o aluno, nao seria
especulacao dizer que, as pequenas instituicoesettior do pais tiveram de se adequar
com rapidez as novas modalidades existentes noadwrentre elas, a educacdo a
distdncia mediada pelo Internet. Esse fato de ezdutambém econdmica pode ter
servido de elemento desencadeador externo, levamastituicdo a reforcar o assunto
na tematica dos novos cursos oferecidos, sob simgesdio apenas da equipe
pedagdgica, mas também apoiados pela area de gpterdp estratégico da prépria
instituicdo,Levy em vista da resisténcia dos meysadais conservadores como os do

interior.

6.2.1.5 Aspectos implicitos

Uma caracteristica do contetudo tematico diz respeseus aspectos implicitos,
normalmente tomados com base no “[...] conhecime&ldomodo de producédo da
comunicacao [...] dos participantes da interacdqldem ibidem). O autor e o leitor
compartilham das mesmas informacgdes, do mesmo nsowiocultural e temporal. A
finalidade discursiva do artigo ndo se orienta eiipamente para a apresentacao dos
acontecimentos, mas para uma relacdo de acentateande o leitor precisa construir

uma reacgao-resposta. No texto-resposta, o leiemigax conhecer o assunto, conhecer a

114



importancia da mudanca de paradigma em relacdosaado computadoonline na

educacao e qual o seu impacto sobre a sociedadle. d3tar atento aos interesses por
trds desses novos conceitos, deve perceber agelagdrticulista com esses interesses.
No texto-exemplo, quem afirma a importancia da aedéc a distancia € o professor que
faz parte da equipe responsavel pela implantac@&uueacao a distancia na instituicao,

como afirma o material de apresentagdo em anexo.

No género artigo, interessa menos a apresentacdoadantecimentos
sociais em si, mas a sua analise, e interessa @amh eles, a posicao do
autor do artigo. O contetdo tematico do artigo seoetra na articulagao
entre a apresentacdo dos acontecimentos socigisestio do angulamento
da autoria...ibidem p. 174).

Por exemplo, no artigo analisado, ndo interessaagsaber a posi¢do do autor
em relacdo a educacéo a distancia, mas suas elaglitucionais com essas idéias. E
possivel perceber que o autor afirma: “Na visa®deens Alves, escolas sdo gaiolas ou
dado asas. Para Saymour Papert, escolas podem rpdugaees onde se deixa de
aprender a viver para aprender o que € ensinadido Feeire ja sentenciou, a escola
precisa ser refeita.”, justamente quando ele é o ploneiros em fazer, ensinar e

comercializar coisas novas de formas novas.

Embora a autoria no artigo seja um argumento deridatie para o que é dito,
a orientacdo apreciativa do articulista diante ammntecimentos sociais ndo se
constr6i de modo solitario, mas se encontra emtad com outras posicdes
discursivas, ou seja, 0 autor mantém relacGesgic$ com os enunciados ja-
ditos. A posicdo do autor vai se construindo pelodon diferenciado de
incorporacao e tratamento que da as diferentess\ozgros acentos de valor)
arregimentadas no seu enunciado, que recebemrdéderealoracdeslden).

No texto-exemplo, observam-se movimentos dial®iatistintos: vozes
incorporadas ao seu discurso para reforcar sudasid#e maneira positiva, que
Rodrigues denomina de “movimento dialégico de aia@@o” e vozes que ajudam a
reforcar a voz desqualificadora do autor, chamada“movimento dialogico de

distanciamento”.
6.2.1.6 Movimento dialdgico de assimilacédo
Segundo Rodrigues (2005), o acumulo da autoria @griraeira faceta do

movimento dialégico de assimilagdo. No caso eswmdadinstituicdo funciona como

“autor interposto”, pois sustenta a responsabikdadlitica e académica da circulacao
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do artigo e da contratacdo do professor. Aléem donato de autoria, outra forma de
assimilacdo de vozes esta na relacdo do autor cua esfera de atuacdo. O argumento
de autoridade do professor-tutor esta no fato eesel o responsavel pela implantacédo
da educacao a distancia na instituicdo e um dasepas da area no estado onde a
mesma esta localizada. A instituicdo e a esfer@alsde onde fala o autor sdo dois
elementos de sustentacdo da opinido do articutistme, “[...] pelas condugbes da
situagdo de interacdo, sdo a grande regularida@e sgu encontra na forma de
assimilacdo do discurso do outro para a constrecgastentacdo da opinido (de certa
forma, séo eles que enquadram o discurso do aste)il(p. 174).

O enunciado ja-dito utilizado pelo professor-tutajuda na composicéo
valorativa do artigo, pois apresenta fatos com waisgmantém relacbes dialdgicas,
oferecendo credibilidade a sua fala. O autor chawez de autoridade de “Respeitados
estudiosos da modernidade, Giddens, Castells, Negt® e Lévy, dentre outros [...]”
que

destacam a influéncia da tecnologia na sociedadecierizando-a por uma
configuracdo espacial desvinculada do conceitoitdgal/temporal e
remetida ao contexto do virtual. Praticas sociattyidades culturais, a
convivéncia, as relacdes comerciais, as relagcbegnamas e,

consequentemente, a educacdo, sao cada vez nwitadas por e para as
tecnologias de informacg&o e comunicacao (8 2).

O autor chama a voz de autoridade respeitadosliestis internacionais, mas
também daqueles que sdo mais proximos aos edusdoi@sleiros e, especialmente,
mineiros “[...] Na visdo de Rubens Alves, escol@s gaiolas ou dao asas. [...] Paulo
Freire j& sentenciou, a escola precisa ser refé&a). Rodrigues (2005) aponta: “[...]
Ha uma grande tendéncia de assimilacdo de outwesypodendo-se “mapear” certas
preferéncias, ou seja, de que lugar social vém owas freqiéncia esses outros
enunciados. H& a presenca de vozes da esferaid@agot(pelo chamamento da voz do
senso comum, da opinido publica), das esferasédaiai da politica, do jornalismo, da
religido e da literatura, entre outras menos maesap.174).

No caso analisado, a voz do senso comum € u#lizzd um movimento

dialogico de distanciamento, como veremos na praxsatao.
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6.2.1.7 Movimento dialégico de distanciamento

Ao isolar a orientagéo valorativa do outro, ocatsta promove o movimento
dialogico de distanciamento, mantendo a voz doootgplada. Outra forma de
distanciamento € o “[...] chamamento de outras peets/as que nao tém ou nao
adquirem no enunciado do autor o estudo de crethde [...]" (Id,ibidem. Nesse caso

a voz nao é determinada, aparece com uma referdificsa:

[...] Quando _sefala em Educacdo a Distancia, muitéscalizam
automaticamente a palavra disténcia. O senso comoioie 0 entendimento
do distante, para o estar longe. A visdo geométticaonceito e a reducédo
das propostas da EaD, somente como alternativa aelon educacional
vigente, reduzem seu potencial e sua capacidadéedecer boa formacao,
além de afetar a confianca das pessoas na modaliga).

O articulista ndo especificou quem fala. Quantds ssmuitos Ou parece
utilizar o termosenso comunem contraposicdo ao académico, ao erudito, ao nao-
ignorante, ou seja, ®nso comurignora. Deste modo, através do movimento dialdgico
de distanciamento, as vozes dessas pessoas s@aglifelo enquadramefitajue o

autor Ihe confere, de forma que perdem sua crethblié.
6.2.1.8 Configuracdes estilistico-composicionais

Segundo Rodrigues (2005), alguns dos aspectosardguracdes estilistico-
composicionais tém sua origem ligada ao objetoisicudso e outros dizem respeito ao
processo de producdo da comunicagdo. No caso dangmagdo mediada pelo
computadoronling leva-se em consideracdo a extensao do texto, @sw do texto

académico, o nivel de letramento dos alunos. Emi@ta autora alerta que,

[...] também a orientagdo ativa para os enuncia@oditos molda a

manifestacdo estilistico-composicional do artigmsesvada no modo de inter-
reacdo do discurso do articulista com os enunciagpditos, pelo

enquadramento do discurso do outro e pelas fornwaspasicionais de
introducéo e organizacdo do discurso do outro tigaar.. (p.175).

Citando Bakhtin, a autora afirma que tanto os mewitos dialdgicos de

assimilacdo e de distanciamento fazem-se notars peiferencas estratégicas de

" Como esse discurso é valorado pelo articulista.
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engquadramento e de citacdo do discurso do outrd.Qf enquadramento do discurso do
outro cria a perspectiva, o fundo dialégico queadodao discurso introduzido, da-lhe
um acento de valor, pois ‘por maior que seja aigiieccom que € transmitido, o
discurso do outro incluido [...] sempre esta sulmoed notaveis transformacdes de
significado’ (Bakhtin, 1993b [1934-1935], p.141¥p(cit, p.176).

6.2.1.9 Verbos introdutérios e expressdes avaliais

Rodrigues (2007) afirma que, no movimento dialdgie assimilacdo, podem
ser escolhidos determinados verbos ou grupos priopais introdutérios do discurso
citado ou o uso de determinadas palavras e exm®sabaliativas. Os verbos
introdutorios, além de indicarem a presenca doudssc do outro, dao-lhe uma
orientacdo apreciativa (mesmo que seja um efeittedé&ralidade): “[...] Véarios autores
conceituama EaD como sendo a modalidade em que professor@sines estao
distantes no espaco e/ou tempo durante o ato éadgre ensinar. Devemos nos fixar
na expressao “distantes no tempo”, para moderrdzanportancia da Educacdo a
Distancia” (8 9).

As palavras e expressdes avaliativas podem insabre o enunciado ou seu
autor, valorando, de forma positiva, 0 seu enumciddbserva-se essa expressao

avaliativa no texto analisado em:

O tempo tem conceitos diferentesegundo Hugo Assmanrthronos o
tempo do reldgio, o tempo medido, 0 tempo quaitdaKairds, o tempo
sentido, o senso da oportunidade, o tempo da dedeile. A justa medida,
0 exato momento que separa 0 “ainda ndo” do “agal@dé. O tempo
qualitativo. A EaD opera sobfhonos e KairdsPensando assim, ela é tao
importante para guem esta a centenas de quilonudrescolajue oferece o
curso desejado/necessario, como para quem esé@aad escola, mas nao
tem oportunidade de realizar o percurso de um foedagdgico
presencial [...] (§ 10-11).

Conduzindo seu aluno leitor com expressfes awaftverbos introdutérios,
movimentos de distanciamento e assimilacdo, o gsofetutor deixa pouco espaco para
gue o debate se faca de maneira isenta.

No entanto, como veremos na analise da interagdlmal ha espaco para a
existéncia de um sujeito ativo, capaz de, mesmaitracdes de armadilha ideoldgica,
como parece ser o do exemplo analisado, usar @algggn para formar sua consciéncia

individual e, ao mesmo tempo, usar dessa individadé para “[...] interferir no
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processo social da linguagem, através da sua adieithteracional constante junto a
sociedade” (STROGENSKI, 1996, § 16).
No proximo segmento, veremos mais um aspecto aldfggaracdes estilistico-

composicionais do artigo-base pare-forumeducacional: o discurso bivocal.

6.2.1.10 O discurso bivocal

Encontrado tanto no movimento dialdgico de assigAlb quanto no de
distanciamento, o discurso bivocal apresenta unhaicdo das fronteiras entre o
discurso direto do autor e o outro discurso ja-djiee ele incorpora. “[...] No
movimento dialogico de assimilagdo, ele pode ssemado na inter-relagdo do autor
com sua esfera de atuacdo, com 0 grupo socialefuesenta, sendo considerado como
orientacao unica, pois as diferentes vozes, i.v@zado autor mais a outra incorporada,

tendem para uma mesma orientacéo valorativa” (RGRIES, 2005, p.178).

“[...] Este [oferecer oportunidade de estudo parengndo tem acesso] € o
senso que deve orientar as propostas de EaD. @Qzantia educacgéo para
as pessoas, independentemente das questfes espactaimporais. Vista
assim, a Educacdo a Distdncia ndo deve ser segreg@dEducacéo
Presencial. Afinal, o foco ndo esta na distanesta na educagdo” (8§ 12).

Podemos observar que o discurso do professor éllsamie ao dass demais
instituicbes que oferecem educacéo a distanciajigcarso que encontramos nas pecas
promocionais da época, entre os anos de 2004 e 2@D8iscurso do professor, porém

ja-dito por muitas outras vozes antes dele.

No movimento dialégico de distanciamento [...] seouma situacdo de
bivocalidade de orientacdo dupla. O enunciadotiéfieno artigo tende a
uma orientacdo axiolégica diferente do enunciadoadi@o. Os limites
axiolégicos entre a posicéo do autor e o0 outroudssx; 0 embate entre essas
diferentes posicdes valorativas materializam-sdiscurso em certos tragos,
tais como no aspeamento de determinadas palawaasyma, na negacao,
em determinados operadores argumentativos, tragessignultaneamente
enquadram e introduzem o discurso do outro e, asmmetempo, sao
indicios de dois discursokl().

No trecho apresentado a seguir, pode-se obsemvdeve traco de bivocalidade
de orientacdo dupla. O professor da um exempladfecg e editora e as compara com
o material utilizado na educacéo a distancia eiosos de educacgao a distancia:

O entendimento da Educacédo a Distancia é afetadiém, porque muitas
pessoas confundem o conjunto de midias e matastdizados, com a
modalidade. Como alerta Wilson Azevedo, “existemisdtéipos de
organizacao voltadas para tarefas distintas: gefficlitoras, dedicadas a
industria do livro e escolas e universidades, fasath prestacdo de servicos
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educacionais. Graficas/editoras produzem livrogolas/ universidades
oferecem cursos. Ninguém confunde livro com cuMesmo que um livro
tenha o titulo de ‘Curso de’ alguma coisa, todd®esague se trata de um
livro e ndo de um curso.”Esta légica ainda ndo é utilizada, em muitos
casos, para a compreensao do que seja ofereces eudistancia (8 7).

Ha uma sugestdo irdnica por parte do articulistéegsor ao afirmar que
“ninguém confunde”, ou seja, por extensdo, quenfurmie o material utilizado no
curso a distancia com o curso a distancia, ignayaeoseja curso a distancia. Veremos,
agora, um tipo de configuracdo que interessa dietée a modalidade férum: a reacéo

resposta-ativa.
6.2.1.11 Reagéao-resposta ativa

Vimos até aqui, exemplos de relacdo dialdégica osnelos anteriores, mas é
possivel perceber no género artigo um modo detag&a para o seu interlocutor e para

a sua reagao-resposta ativa.

[..] A relacdo dialégica entre autor e interlocutoonstréi-se com trés
movimentos dialégicos basicos: o movimento de emgepto do leitor ao
discurso do autor, 0 movimento de refutacdo daipelssontrapalavra do
leitor e 0 movimento de interpelacdo do leitor adZonte axiolégico do autor

... (op.cit).
Nas subsecbes que se seguem, apresentaremos eitacoalcordado por
Rodrigues e, em seguida, os exemplos observadéesxtm analisado e na analise do
férum, sempre que possivel, voltaremos aos exemmlostrando a reagdo dos leitores-

alunos ao discurso do professor-autor.

6.2.1.12 O movimento de engajamento do leitor aosdiurso do autor

[...] No movimento dialégico de engajamento, ocalfista eleva o leitor a
posicdo de aliado, de um co-autor do artigo. Oudsscé construido como se o
articulista e o leitor falassem de uma mesma posigiorativa, em uma
relagdo de concordancia. O leitor é algado a posdg um co-autor. Sua
reacéo-resposta é assimilavel a orientacdo valarato articulista, que se
manifesta em certos tracos estilisticos-composaspncomo o verbo e o
pronome na 12 pessoa do plural (nessa situacd@soénum eu + tu), o
pronome todos e as perguntas retéricas como qoaestentos possiveis do
leitor ... (RODRIGUES, 2005, p.178).

No exemplo encontrado no artigo que serve de tbsige para ce-forum
educacional, observamos que o autor, logo na manfease, inclui-se e ao leitor no

mesmo patamar: “Vivemos em um mundo diferente daquede foi modelado nosso
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sistema educacional [...]" (8 1), com isso, pretemdengajamento do leitor, antes

mesmo deste saber do que se trata o texto, torrraréica ainda mais dificil.

6.2.1.12 O movimento de refutacdo da possivel coapalavra do leitor

No movimento dialégico de refutacdo, o autor ap@@s possiveis reacdes-
resposta de objec&@o que o leitor poderia contrapau discurso, abafando-as.
Pelo movimento de refutacdo, o autor provoca maienento de enunciados
pré-figurados (possivel contrapalavras), que oarpmra no seu discurso, ou
leva em conta na construgcdo do seu enunciado. gsiais reacfes do leitor
ao discurso do articulista, contrarias a seu pdeteista, sdo incorporadas ao
discurso do autor e enquadradas de modo refut@puiccit).

O trecho do artigo analisado que mais se aproxionemovimento dialégico de
refutacao talvez seja quando o autor-professorstatee 0 mau entendimento do sentido
de distante: “Quando se fala em Educacdo a Distanoiuitos focalizam
automaticamente a palavra distancia. O senso comahda o entendimento do
distante, para o estar longe...” (§ 6). Como vintpgse sempre, na academia, ha o
artificio de utilizar a expressao “senso comum”apalesignar aquilo que nao é
comprovado, que é tido como verdade, mas nao ésefaj um eufemismo para
ignorancia.

E o professor completa, ainda no mesmo paragfafpA visdo geométrica do
conceito e a redugcdo das propostas da EaD, somente alternativa ao modelo
educacional vigente, reduzem seu potencial e quecchade de oferecer boa formacao,
além de afetar a confianca das pessoas na moddlifldd. Se o leitor-aluno quiser se
contrapor ao discurso do professor, automaticantendede se enquadrar na categoria
de ndo-académico (aquele que se vale tdo somendend@-comum) ou do que tem

uma visao reducionista da EaD.

6.2.1.13 O movimento de interpelacéo do leitor acohizonte axioldgico do autor

No movimento dialégico de interpelacdo, determingmmto de vista é
apresentado como o ponto de vista, coineerdade a qual o leitor deve se
sentir compelido, persuadido a aderir. A opinidadeaulista, um interlocutor
de elite, constitui-se como norma para os leitares vez que se mostra como
argumento para a plausibilidade e credibilidadsealo enunciado. A interagcéo
dialégica entre autor e leitor se apresenta coma tetagdo de imposicao
sobre o leitor, marcada no artigo por indicadoreslars do tipo “é preciso”,
“é condigdo essencial”, “deve ser”, “isso é fundatal (op.cit).

No paragrafo nove, o professor-tutor assume um d@Tursivo que coincide

com o movimento de interpelacdo do leitor ao seizbote axioldgico. Os argumentos
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objetivos apresentados até entdo, dao lugar ao apeial inquestionavel — A verdade —

€ apresentada com a ajuda da pontuagao exclam¥yamos o trecho citado na

integra

Contudo, a esséncia da EaD ndo esta nas metodylogimologias e tudo

mais. Esta na compreenséo de que esta forma daretha é simplesmente
para anular distdncias e, com isso, permitir quasqes afastadas
geograficamente das escolas concluam sua form&gato, também! Mas a

principal caracteristica da Educacdo a Distanciagsia em seu nome. E a
oportunidade! Varios autores conceituam a EaD ceemmo a modalidade

em que professores e alunos estéo distantes ngoesfma tempo durante o
ato de aprender e ensinar. Devemos nos fixar neegsgo “distantes no

tempo”, para modernizar a importancia da Educadaistancia (8 9).

Se o0 leitor-aluno nédo se deixou levar pelos arguose tecnologicos
apresentados no inicio, certamente ndo podera riédgaerdade”. Ninguém podera
negar a oportunidade de estudo aquele que esté ldmgescola, seja por motivos
temporais ou espaciais. Com isso 0 autor-profegsmnpleta o movimento de

interpelacao do leitor ao seu horizonte axioldgico.

E a oportunidade!

Devemos nos fixar na expressdo “distantes no teyjpera modernizar a
importancia da Educacéo a Distancia...

Vejamos como ele constroi seu discurso. Primeincoma:
E isto, também!
Porém, refuta imediatamente:

Mas a principal caracteristica da Educacdo a DOistdndo esta em seu
nome.

E a oportunidade!”

Acreditamos que com o0 que foi exposto e analisaelsse segmento sob a
perspectiva dialdgica da linguagem, na abordageBa#tbtin, conseguimos revelar um
pouco do ponto de partida @eforum o artigo “EaD - Educacédo da Oportunidade” do
professor-tutor responsavel pelo ambiente e peladade, o que sera de grande
importancia para 0S N0SSOS pProximos passos.

A seguir, passaremos a analisar as participagdasividade férum, comecando

pela respostas dos alunos ao artigo do profesgmoib, continuaremos na perspectiva
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dialogica da linguagem, observando como se da @elhesde alguns dos elementos

formais do discurso no forum, em especial, os nizatdbres.

6.3 As vozes do férum educacional — o debate

A partir de agora, comecaremos a analisar o féedocacional, composto de
vinte e oito participacbes, das quais, indicadastaieela abaixo, selecionamos as
primeiras treze. A primeira e a segunda participago, respectivamente, as diretrizes
da atividade, ja analisadas anteriormente, e unmesdo debate feito pelo professor-
tutor que pode ser lido na integra, juntamente asmemais participacées, nos anexos,
mas que nao sera analisado.

O forum, intituladoEaD X Educacao Presencjgbretende promover o debate
sobre as seguintes questdes, propostas inicialndenferma “[...] mais simples para

deixar que o préprio grupo, em seu ritmo, aprofumdéscussad®.

A QUESTAO E A SEGUINTE: @ A Educacéo Presencial Edacacio a

Distancia podem ser parceiras ou serdo sempre mentws? Em quais
aspectos e por qué? E possivel utilizar metodadogiferramentas da EaD
para a Educacéo Presencial ? Mas, e o perfil dmsle professores?

Para a identificagdo das participacfes, utilizaem titulo da mensagem e as
iniciais dos participantes seguida da Iétr& de um namero, significando a posi¢cdo em
que se encontra a participacédo do cursista no elehlm disso, comecaremos com a
apresentacao do texto na integra para, depoisnfagea analise do trecho selecionado.

Neste segmento, apenas as participacbes quentitdiretamente o texto do
professor serdo observadas. Lembramos, ainda, tprado forum esta transcrito da
maneira como foi postado no ambiente, com a lingueg a qualidade de digitacédo

caracteristica da modalidade. Abaixo, o indice esmiinte e oito participacoes.

QUADRO 3 - Férum EaD X Educagéo Presencial

P. | Titulo Autor
Mensagem Inicial RXM
2. Re: Mensagem Final - A... | RXM

=

> Ver cap. 5 — A voz do professor — Diretrizes dedade.
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3. |Educacao presencial x EAD S M M
4. |Educacéo Presencial X ... |RFF
5. |Educacédo Presencia X E... |TR
6. | Re: Educacédo Presencia...
7
8
9

Educacao Presencial X... |RAC

EAD X Ed. Presencial MVDFDC
. | Re:EAD X Ed. Presencial |SM M

10, Re: EAD X Ed. Presencial | AHM

11. Re: Re: EAD X Ed. Pres . MVDFDC
12, Re: Re: Re: EAD X Ed. ...

13. Excludente ? RXM

14. Re: Re: EAD X Ed. Pres..R X M
15)/Educacao Presencial X EaD R P D

16.sobre o ensinar a dist... MVDFDC
17 |Educacédo Presencial X... |[RMC

18, Artistas, efeitos e en... RXM
19/Educacédo Presencial X ... |ZS

20| Re: Educacéao Presencia... [ AH M

21) Equivocos e racional... RXM

22 Jatividade 3 PG
23./Educacéo Presencial X ... MMAG
24 |Ead - Perfil do aluno ... MMAG
25|EaD e Educacao Presencial MDVE S
26JEducacéao Presencial X... |[RMC

27 |Perfil do Aluno e do P... RMC

28/EaD X Educacao Presenc... TCP M

6.3.1 Educacéao presencial x EAD - P. 3 - SMM

Li os textos indicados e gostaria de compartilthguraas idéias. A leitura e
reflexdo me fez perceber que a EAD ndo estd emd®taolisdo com a
educacdo presencial. Também néo se trata de unalidamte de ensino que
seja uma panacéia, ou seja, ndo serve pra tudobbita igualmente ter
disponivel on-line todo um tutorial para que a EAEbnteca. Vé-se que,
mais do que um facil acesso a informacdo, a EADpGEp através de
ferramentas diversas, que haja comunicacgdo, idfteragAssim, a
aprendizagem se constroi coletivamente (de formas nd@mocratica,
inclusive). Comparada a educacéo presencial, desta® fato de que na
EAD o aluno precisa ter uma postura mais ativa,pzemetida com a sua
aprendizagem, ainda que ela ocorra num tempo eespaco diferente para
cada um, Como o professor R cita no final do setote EAD ndo deve ser
segregada da educacdo presencial e a énfase Adwaedistancia, mas sim
na educacdo. Uma educacdo sem fronteiras, cada wauntempo e lugar,
mas em articulacdo constante com outros tempasaeds.

Podemos notar que o primeiro participante do fopamece ter sido convencido
de que educacéo a distancia e presencial ndo s@&oroentes. Temos a impressao de

que, para o aluno, essa idéia surgiu com o engajana@ artigo do professor, pois ele
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afirma: “[...] A leitura e reflexdo me fez percelogre a EAD néo esta em rota de coliséo
com a educacao presencial.ld.). Ndo podemos afirmar, mas € possivel inferir que,
antes da leitura e da reflexdo, ele pensava dierdtor fim, endossando o que o

professor-tutor afirmou, faz uma citacéo direta

Como o professor R cita no final do seu texto, aDEAd0 deve ser
segregada da educacdo presencial e a énfase Aamaadistancia, mas sim
na educacao.

O movimento de interpelacdo do leitor ao horizamtlogico do autor esta

7

evidenciado: “A verdade” é perpetuada e garant@lapossivel contrapalavra foi
refutada. Alguns, como os analistas de linha freacacreditariam que o assujeitamento
se fez. Mas o debate ainda néo foi encerrado.e&kdgio com os demais interlocutores
permitira novas perspectivas. Vejamos 0 proximdi@pante a citar literalmente o

professor.

6.3.2 Re: Re: Re: EAD X Ed. Presencial - Ru - P. 12

eu sO gostaria de completar o que o professor Rc@o sobre aEaD ser
excludente... Assim como no inicio a educagéo rasiBera uma educagdo
para elite a EaD pode ser considerada de elites..asaim como org&os
gavernamentais assumiram a educacdo para "todadhrma presencial,

também estd colaborando para aplicacdo do ensitist@ncia em alguns

projetos como foi sitado pelo prof R.
No fundo a histdria se repete... sé espero queerdoa ter 0S mesmos erros.

6.3.3 Excludente ? - R X M+ P. 13

Oi Ru,

N&o me lembro de ter colocado que a EaD é excladent

Pelo contrario, considero que estamos em um progesderado de
convergéncia e que a distingdo de modalidades deszgpd em um futuro
breve. Considero, também, que a EaD, por oportuazsso, pode ser fator
de democratizacdo da educacéao.

Nos dois trechos selecionados, podemos percelbeapasar de o aluno ter sido
engajado pelo professor, foi por um engano depretacédo. Aconteceu um “ruido na

comunicacéo®, ou, repetindo a citacdo de Bakhtin em Rodrig@695) “por maior

® Tomamos de empréstimo a expresséo da Teoria dar@cagao, apenas para fazer uma analogia. Para
CARVALHO (1980) designa-se por ruido tudo aquile gfeta a transmissédo de informacéo. Estava se
referindo a uma voz excessivamente baixa, umautat@o deficiente, o barulho ambiental. Manchas de
tinta cobrindo algumas palavras, erros ortografioos uma caligrafia pouco legivel sdo também
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gue seja a precisdao com que é transmitido, o igado outro incluido ‘[...] sempre
esta submetido a notéveis transformagfes de sigddi (Bakhtin, 1993b [1934-1935],
p.141), (p. 176). Na réplica, o autor-professsclaece o que quis dizer e aproveita
para introduzir um outro conceito, ndo explicitadw ele no texto, mas que esta sendo

debatido pelos demais alunos no férum: a demoeaig@@da educacao.

6.3.4 Educacédo Presencial X Educacéo a Distancigoarceiras ou concorrentes? —
TR-P.5

A aluna T R inicia sua fala afirmando:

A democratizacao da educacdao trouxe a tona a d@basséo do direito de
todos ao acesso a educacdo de qualidade. No copeneiebemos que este
direito esta longe de ser alcancado...

e continua...

Problemas financeiros, distancia, falta de tempm, @entro deste contexto
a educacdo a distancia aparece como fundamentatgsolver parte destes
problemas._Se o que importa é a educagidjireito de aprender, a
modalidade pouco importa. Alguns poderédo fazer lmmsos presenciais,
outros o fardo a distancia. Quando se amplia asiades, a possibilidade
de incorporar setores antes excluidos da escolménbaior. Quanto mais
pessoas tiverem acesso a educagdo de qualidads, beagficios a

sociedade como um todo tera. Portanto ndo podentesder a educacéo a
distancia como concorrente da presencial. As duatag incorporardo um
ndmero muito maior de cidadéo dispostos a aprender.

Apesar de, aparentemente, o discurso da cursid®a €btar engajado no do
professor, ha uma sutil diferenca. Estamos nagj@ajdo de numero cinco e, pela
primeira veZ’, a particula “se” é utilizada para se referir aawuafirmacdo do professor.

Vejamos novamente:

Seo que importa € a educacao.

consideradas ruidos. No nosso caso “ruido” foitarpmetacéo “de significado transformado” do texto
pelo leitor, na opinido do autor.
" Confira a integra do debate nos anexos.
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O operador de condicionalidade especifica de atdalie pragméatica sugere uma
conclusdao é uma protase. O contetudo do “se” paefatar a verdade do professor,
coloca uma sutil interrogacdo no que antes eraidenaglo inquestionavel e abre o
debate para outras vozes. Nao por coincidéncigstarparticipacdo que se comeca a
falar em democracia. Vejamos novamente:

A democratizacao da educacéao trouxe a tona a d@bassaalo direito de
todos ao acesso a educacdo de qualidade. No aopereebemos que este
direito esta longele ser alcangado.

O jogo de palavras pode passar despercebido, enas ®ntrapusermos ao
discurso do professor, forma um desenho interessant

FaladaalunaTR:
A democratizacdo da educacéo trouxe a tona a dhassag...]
Fala do professor no artigo:

Vivemos em um mundo diferente daguele onde foi eoldenosso sistema
educacionalEsse sistema, concebido e implementado ao loag®@culos
tem como uma de suas premissas a presenca dosproéedo aluno, juntos,
no lugar onde um vai ensinar e o outro aprend&).(§

Ao que parece, para a aluna, o mundo pode atfifeegnte, mas a discusséo &
velha, ja que:

Fala da aluna TR:

[...] no concreto [...]

Fala do professor no artigo:

[...] configuracdo espacial desvinculada do conctstritorial/temporal e
remetida ao contexto do virtual [...].

A polaridade concreto-virtual parece nao deixavidds no texto da aluna.

Ocorre uma situacdo de bivocalidade de orientagiadad ou seja, como vimos
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anteriormente na analise do artigo do professor,uma enunciado refletido, um

enunciado que talvez pudéssemos chamar de “ehsiinque tende a uma orientacao
axiolégica diferente do enunciado oficial. A alymerece concordar com o professor,
mas os limites axiologicos entre a sua posicaalelea o embate entre suas diferentes
posicdes valorativas ndo acontecem abertamenteriali@am-se no discurso, talvez

por esse jogo de palavras, por certo traco dearqala presenca sutil e central do “se”.
Se 0 que importa € a educacédo entdo tanto faz sedicacao a distancia ou presencial.
Por que ndo continuarmos com a presencial, deseles@ja para todos, parece querer
complementar. Neste caso, na escolha das palaarasuda, mesmo sem citar o

discurso do professor, podemos perceber a bivecsidle orientacdo dupla. Vejamos

esse ultimo trecho selecionado:

Fala do professor no artigo:

[...] o foco ndo esta na distancia [...]

[...] O senso comum molda o entendimento do distgo@ra o estar longe.

Fala da aluna T R:

[...] este direito esta long#e ser alcancado.

Com a frase da aluna, encerramos a andlise dasipegdes que citam o texto
do professor de forma implicita ou direta. Passeagusa a abordar o desdobramento
do debate.

6.3.5 Re: EAD X Ed. Presencial - AH M- P. 10

Vimos que a expressdo “democratizacdo” aparece peheira vez no debate
através do discurso da aluna T R, justamente noantimonde se percebe, também pela
primeira vez, uma voz dissonante ao discurso utstihal, mesmo que de forma
implicita.

Ao introduzir a questao da democratizacao, o @efyatofunda-se e outras vozes
comecam a aparecer, diminuindo, através da interagdal entre os interlocutores, a
forca da ancoragem ideologica que a instituicdopeotessor exercem sobre o debate.

Vejamos esse novo exemplo.
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Gostaria de ponderar o carater de "democratico” gupre se associa a
EaD, visto superar as limitacdes tempo e espacmcdZdo com esta
abordagem. Mas, por outro lado vejo que as formdistancia sdo ainda
muito excludentes, na medida em um percentual meditazido tem acesso
a um computador ou msmo acesso gratuito em loGhiscps. Desta forma,
0 processo de exclusdo digital ainda’é muito grandéio me parece que
hoje os ambientes virtuais possam ser inclusivgmreconsequencia, nao
podem ser igualmente democraticdsazendo uma analogia, da mesma
forma que o acesso a educacao presencial aindé@reduzido nos “paises
pobres, muito mais, nestes mesmos paises 0 acessmrdientes virtuais
éapenas um vislumbre para um futuro que ndo podgmemssar qdo se
tornaré realiadde.

Podemos perceber que na medida em que os aluncsevéonstituindo como
sujeitos no debate estamos na participacdo de oumez, a forgca do discurso
institucional vai enfraquecendo. A interacdo erdseinterlocutores vai se tornando
maior e o texto do professor-tutor deixa de saferéncia principal, além de deixar de
ser “A verdade”.

Essa atitude de independéncia diante da voz icistital parece criar maior interagao
entre os participantes e comecam a entrar em cmaadores conversacionais, mais
facilmente encontrados nos dialogos face a faceotidiano. Vejamos a resposta ao

comentario do aluno dez pela aluna onze.

6.3.6 Re: Re: EAD X Ed. Presencial-MVDFEDG P. 11

Muito pertinente o que vocé coloca, A.! Muito bonvblo! E fato que esse
processo de democratizacdo do ensino tem raizdantemsrofundas o
exercicio para vé-la florescer ainda deixa a deséatretanto, € bom
lembrar, também, que quando aludimos a educacéist@ncia ndo nos
referimos Unica e exclusivamente a um processoadediela internet, mas
também a modalidades outras, como a mediacao g« impresso (como
€ o0 caso do Projeto Veredas, primeira experiérizad realizada pelo U,
projeto que atende a 1500 professores, cerca @d0%o estado) e via
videoconferéncia (sistema utilizado pela SEE/SPa parcapacitacdo de
4.000 docentes da rede publica), por exemplo. Atoraglie isso venha a
colaborar para a minimizagcdo do quadro que vocéocrtonamente -
delineia.

Um abraco!

Com esse exemplo, passamos a falar de um outrotagpe nossa andlise: o0s

modalizadores.

6.4 Tracos indicadores de interacao
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Como dissemos, no inicio desse capitulo, nossagéteao inserir na analise os
modalizadores é bastante clara: atingir o objetizanosso trabalho, impresso desde o
subtitulo:o férum educacional e seus tracos indicadores tiragdo.Acreditamos que
a escolha argumentativa que perpassa o forum edoehdigital se reflita nas escolhas
gramaticais, ou seja, nas formas da lingua, n@smestrucao estilistica do género.

A observacdo dos modalizadores, em especial, posldenar a perceber com
maior clareza a busca dos interlocutores por uratiobjinteracional, o auxilio desses
elementos para o estabelecimento, a progressé&ordgiauidade dessa interagao.

Nessa secdo seremos apoiados pela, sempre préRedigues, desta vez em
um texto de 2007, que mostra como 0s estudos dosra@g e enunciados podem
dialogar com as pesquisas da Linguistica. Aprorggitas sua fala sobre o conceito de
modalidade e daremos continuidade a analissodmusda nossa pesquisa, utilizando os

critérios desenvolvidos por ela.

6.4.1 Os modalizadores na perspectiva dial6gica iaguagem

Agora, voltaremos a analise, usando a perspedialagica da linguagem, na
abordagem bakhtiniana, na tentativa de compreend#ror as atividades do locutor e
do interlocutor. Antes, porém, € importante situnmovamente nossa postura de

analise, mais uma vez, norteados por Rodrigues/§200

a) olhar os textos como enunciados significa aftddis como elos na cadeia
da comunicacao [...], nas suas relag6es dialégmasoutros enunciados ja-
ditos e com a reacao-resposta do leitor (enuncipefigurados);

b) conseqlientemente, analisar a dimensdo socialcpmo elemento
constitutivo do enunciado e do seu género, [ahdlise do cronotopo [...] a
situacdo social de interacdo do género, com todosens elementos
constitutivos (concepcdo de autor e interlocutogrizonte espacial,
temporal, tematico e axioldgico);

c) analisar a dimensao verbal considerando os elesénglistico-textuais
como partes do enunciado e ndo como elementosteonsi da lingua ou no
texto como estrutura, ou seja, analisd-los comoosireicursos para a
construcdo do enunciado, buscando apreender guBedsinexercem na
relagdo dialdgica entre enunciados (p.6).

Nossa pesquisa percorreu as duas primeiras etagasidas. A terceira, que
vamos esbocar agora, € um passo metodoldgico, degradrigues, “[...] para o
estudo das formas da lingua “na lingua” e ndo pastudo das formas da lingua nos

enunciados e nos géneros [..Jdgm p. 7). Esse método ajuda a compreender o papel
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dos géneros e enunciados para o estudo das formnbsgdia e tem como ponto de
partida a situagdo social de interagéo.

Acreditamos, assim, ter nos mantido dentro da petsfa a qual nos dispusemos, a
qual, Rojo (2005) afirma

[...] aqueles que adotam a perspectiva dos géneros darstispartirdo
sempre de uma andlise em detalhes dos aspectoshssidricos da situagao
enunciativa, privilegiando, sobretudo, a vontadenerativa do locutor —
isto é, sua finalidade, mas também e principaleesua apreciagao
valorativa sobre seu(s) interlocutor(es) e temd{sgursivos -, e, a partir
desta andlise, buscardo as marcas linglisticasdfode texto/ enunciado e
da lingua — composicdo e estilo) que refletem, maneiado/ texto, esses
aspectos da situacao (p.193-194).

E completa dizendo que ao descrever um enunc@acdinalista bakhtiniano
busca a significacdo, a acentuacédo valorativa ema,t “[...] indicados pelas marcas
linglisticas, pelo estilo, pela forma composiciataltexto..." [d., p.189).

Os elementos que vamos observar estdo relacioramlosstiio e a forma
composicional do texto, incluidos nos aspectosia@mnsao verbal do férum. Como ja
dissemos, mostraremos apenas alguns casos de zagéaliselecionados entre 0s
muitos encontrados na@orpus escolhemos somente aqueles que sugerem mais

diretamente uma relacéo dialégica entre os paatitgs do debate virtual.

6.4.1.1 A andlise dos modalizadores no forum educanal

Vamos iniciar aprofundando levemente o conceitandelalizadores. Segundo
Rodrigues (2007), Ducrot e Todorov (1998) defineradalizacdo como “[...] uma
atitude assumida pelo sujeito falante com respmtaontetdo, ou seja, condtum

Essa é a visdo mais geral a respeito da modalizég@o 10).

A questdo da modalizagdo na linguagem pressupdestin¢do, no
enunciado [no sentido doposicdd, de umdito (contetido proposicional)

e de umamodalidade, distinguindo-se tradicionalmente as seguintes
modalidades: aléticas (referentes ao eixo da exigtédeterminando o valor
de verdade do contetdo das proposicdes), epist@r(ice se referem ao
saber, a crenca de um estado de coisas) e ded(digasse referem ao
ambito da conduta, das normas). Os indicadores im@d@ considerados
como a ‘lexicalizacdo” dessas modalidades, comonafigiadores”
linglisticos da atitude do falante perante o semneado proposicad (Id.,

p. 9-10).
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Seguindo as orientacdes da autora, podemos obsevaecortes selecionados
do forum a presenca de alguns indicadores moda&sagtesentam tracos da reacéo-
resposta que um participante desejava do outroubttwoso Ou seja, marca clara da
relacdo dialogica que se desenvolve no férum corovapda existéncia de interacao

nos ambientes virtuais de aprendizagem. Vejamamalgxempld$:

64.1.11SMM-P.3
Li os textos indicados e gostaria de compartiliguraas idéias|...] Nao
basta igualmentéer disponivel on-line todo um tutorial para qu&AD
aconteca. Vé-se que, mais do que um facil acessfoamacdo a EAD
propde, através de ferramentas diversas, que bajaricacdo, interacao.
Assim, a aprendizagem se constréi coletivamefde forma mais
democrética, inclusive) [...]

Neste caso, os indicadores modais funcionam commado de orientacdo para
0s parceiros, como um modo de mostrar-lhes “A \d@taA relacdo dialdgica para
com eles segue como uma estratégia no sentido ndar tenpor um determinado

discurso, um ponto de vista, uma opinido.

64112MVDFDC-P.8

Trago, para este momento, alguns pontos levantalatividade 2, uma vez
gue acredito serem pertinentes ao que aqui nosomp discutir. A
educagdo, seja ela presencial ou a distancia, teampromisso, ainda que
em tese, com o desenvolvimento da autonomia dastaslj Entretanto,
sabemos que, por questdes ja arraigadas cultudaistericamente, os
processos educativos tém contemplado caminhos soujue ndo este.
Assim, o problema implica um repensar de posturadiflogo interno que
visa a reflexdo acerca de como se percebe a edueagdependentemente
da modalidade em que se realize - bem como nosipaamos dentro deste
processo. Falamos - todos - muito de interacdo csen@otidianamente
todas as nossas acdes em sala de aula contemplass&iogo efetivo entre
0s que conosco convivem, fato esse fundamental rstragdo da
subjetividade discente - e por que nao dizer? béamdocente.

Tragar uma visdo dicotomizada de ead e ensino mqrideme preocupa,
pois isso pode nos levar ao equivoco da necessitiadros travestirmos"
de certos papéis quando imersos em um dos doisosad® atuacdo. Da
mesma forma que nos é possivel, através de nasagdat docente, criar
situagBes que contribuam para o desenvolviment@udanomia, para a
construgdo da subjetividade e para a pratica esipeede liberdade em sala
de aula - seja ela presencial ou ndo - podemogndepdo da concepcéo ja
internalizada que se tem de processo educayivo dmno de seus reais
propdsitos, minar toda e qualquer possibilidadguieelas se desenvolvam.
Em consonéncia com o que expus até aqui, digo quneocdo com 0s
demais colegas quanto ao fato de a educacdo pia@sena ead ndo se
encontrarem em um campo de luta, jA& que ambasopdem a objetivos
comuns. O que podemos acrescentar, sim, é que alea possibilidade

8 Manteremos os mesmos critérios de identificac&csdacdes anteriores.
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de se fomentar uma educacao efetivamente demagr@icque uma vez
repensados e redimensionados 0s conceitos de temgspaco, sao
oferecidas aos sujeitos situacdes de aprendizagenmglhor atendam seus
préprios ritmos e necessidades.

Observamos que nessa participacdo ha um caratarduico da modalizacdo na
situacdo de interagdo. A participante fala de umsicho de autoridade, que parece
conferida a ela pela lembranca de uma atividade pslo grupo (atividade 2) antes do

forum educacional

Trago, para este momento, alguns pontos levantslasvidade 2, uma vez
gue acredito serem pertinentes ao que aqui nosmapdiscutir.

Essa posicao de autoridade € momentanea, masi atiparticipante a faceta de

autoridade em relacéo aos demais. A presenca dicadiores modais do tipo

0 problema implicaum repensade postura, um didlogo interno que visa a
reflexdo acerca de como se percebe a educacécepeindentemente da
modalidade em que se realize - bem como nos pasitiosdentro deste
processo.

Marcas de uma modalizacdo deontica (que se rated@nbito da conduta, das
normas) do campo da obrigacdo. Tracos que poderaseggar situar o artigo, pela
Otica da modalizacdo, no ambito do discurso derigaide. No dizer de Rodrigues
(op.cit), o “[...] articulista, por meio do sethos constréi um discurso de autoridade e
interpela o leitor a aderir a seu horizonte apte@aaceitando-o coma verdade [...]”
(p.10). Essa é uma das fungdes discursivas cedaarsodalizacao.

Destacamos abaixo outro interessante exemplo ddalinacdo dedntica,

expressa de forma indireta,

Tragar uma visdo dicotomizada de ead e ensino mqri@deme preocupa,
pois isso pode nos levar ao equivoco da necessiadros travestirmos"
de certos papéis quando imersos em um dos doisosagiepatuacao.

Quando fala que “[...] isso pode nos levar ao\ampd da necessidade de ‘nos
travestirmos’ [...]” a participante alerta para ecessidade de que é precedtar a
viséo dicotomizada.

Vamos, agora, para um outro tipo de modalizadoye consegue um efeito de

cautela.

6.4.1.1. 3AHM-P.10
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Gostaria de ponderar carater de "democratico" que smpre se associa a
EaD, visto superar as limitagcbes tempo e espacmcddo com esta
abordagem. Mas, por outro ladejo que as formas & distancia sdo ainda
muito excludentes, na medida em um percentual medazido tem acesso

a um computador ou msmo acesso gratuito em lodhikcps. Desta forma,

0 processo de exclusdo digital ainda’é muito granedo_me parecgue
hoje os ambientes virtuais possam ser inclusivgspreconsequencia, nao
podem ser igualmente democraticos. Fazendo umagaalda mesma
forma que 0 acesso a educacao presencial aindé@neauzido nos “paises
pobres, muito mais, nestes mesmos paises 0 acess@rdientes virtuais
€apenas um vislumbre para um futuro que ndo podgmemssar qdo se
tornard realiadde.

No exemplo destacado, os indicadores modais s&ocamaa projecdo que o
participante A H Mfaz da reacao ativa do leitor diante do seu dsscuko empregar 0s

modalizadores “gostaria de ponderar”, “concordd jnas” “me parece” o participante
usa de uma estratégia, uma espécie de recuo, aon&gossivel objecdo dos demais
interlocutores as suas opinides. O participantéddam cria, segundo Rodrigues “[...]
um efeito de cautela em relacdo ao que diz, que algeto de apreciacdo valorativa
(que se vertera em reacao-resposta) do leitor.oQlesse tipo de modalizacdo cria um
efeito de ‘amenizacao’ dos sentidos e da intera@@nti).

Com esses trés exemplos selecionados, acreditamdemonstrado a presenga
da relacéo dialdgica direta no férum educacia@mdine Desta forma, atingimos nosso
objetivo de indicar alguns tracos de interacdo mecuiso da atividade forum.
Retomaremos 0 assunto na conclusdo, quando falareamdbém sobre alguns outros

pontos observados por nds durante a analise.
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CONSIDERACOES FINAIS

O propésito que tem me norteado € que, em tempositigdo, ha que ficar perto da
arte. Pelo simples fato de que, parafraseando [acanre sabe sem saber que sabe.
Semelhante a este, ha dittumde Goethe que vale a pena mencionar: ha um
empirismo da sensibilidade que se identifica mmtionamente com o objeto e assim se
torna, propriamente falando, teoria. E, de fatoa @spécie de teoria ndo-verbal e
poética que os artistas criam na sua aproximag#@&ivet dos enigmas do real.
Santaella, 2003.

Naquele momento, a nova unidade real do mundadeide ser produto de uma
mente abstrata, do mundo das idéias, como em P&fissava a ser experimentada no
concreto. Foi partindo desse pressuposto que Bakbtnecou a estudar os romances
de Goethe, mostrando que a nocédo de acontecimenitno éomponente essencial e
irremovivel, e ndo apenas fragmentos de temposntietedos. A partir dai, a nogéo de
acontecimento adquire essencialidade Unica, uajtgdograficamente localizada, uma
vez que o0 acontecimento € da ordem do humanofdrégeno humano e na natureza
justamente por ser geograficamente localiZado

H& alguns anos, enquanto \ifagem & Italia(1786-1788°, o mesmo livro de
Goethe que ajudou Bakhtin a inferir sua concepgiardnotopo, ndo poderia me
imaginar aqui, fazendo as consideracdes finaiswkedissertacdo de mestrado ancorada
em Bakhtin e ndo em Goethe.

Apaixonada pelo grande autor alem&o e conheceatmrgrande parte de sua
obra, minha maior surpresa e, também, uma alefgiiagncontrar Goethe visto por
Bakhtin durante as leituras que fiz. E ainda mel@arethe lido por Bakhtin para ajuda-
lo a dissertar sobre um tema central nesse trabaltronotopia.

A questdo do espaco e do tempo aparece de fometa diu implicita durante
todo 0 nosso estudo. As mudancgas na relacao esgragoral parecem estar no pano de

fundo dos discursos dos participantes do forumiotadaqueles que apresentam

& Inspirado nas anotacdes do curso "Tépicos de Lstiga V", ministrado pelo Prof. Dr. Jodo
Wanderley Geraldi, sobre o pensamento de MikhaiBlkhtin, feitos entre julho e novembro de 2003
por Wilson David.

8 530 Paulo, Cia das Letras, 19909.
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inseguranca em relacdo a modalidade educacadodmasstquanto dos que acreditam
nela.

Nos fragmentos de vozes analisadas, podemos septiesenca da nocao de
tempo e espaco, através das certezas que 0 semsoncapresenta para mostrar o
mundo "como ele €". Assim como vimos, no argumantogante da ciéncia, vestigios
das mesmas certezas espago-temporais, no discunsorido ndo € como vocé vé, mas
como nos o0 vemos".

O debate, o tempo, o férum, o espaco, o espafdrdm, seja ele concreto, seja
ele no mundo das idéias, sdo questbes de uma smodh ordem do humano. E a
interacdo, seja ela como ditam os pedagogos redpeiagela filosofia da educacgéo a
distancia, seja ela a interacao verbal de aborddgdintiniana, € da ordem do humano.

Por isso, antes de iniciarmos uma reflexdo finalismaprofundada, € bom
anunciar: chegamos ao término desse trabalho amerteza de que - sim, ha interacao,
e seus tracos indicadores comprovam isso, ha @deraerbal humana no ambiente
virtual de aprendizagem.

Se h& aprendizagem, este é outro aspecto, quanuesxpara os pedagogos
analisarem. Pois poderiamos perguntar também: héndipagem na sala de aula
presencial? Os dados parecem apontar que nem sengs@ao € um assunto para noés.

Nosso assunto € interacdo, é discurso. Se Balll#tigque todas as atividades
humanas estdo relacionadas com a utilizacdo daaiegque a interacdo constitui a
realidade fundamental da lingua, podemos inferiy sker o forum educacional digital
uma atividade humana interacional, situada em ummpadeespaco especifico,
caracteristico da modalidade e ancorada em umafqiata, onde é possivel a
publicacédo de variados géneros.

Vimos essas caracteristicas desde o inicio danossada quando, ao delinear o
cronotopo da pesquisa, comegamos a perceber a épocpie vivemos. Uma época
cibercultural, composta de uma cultura humana. &&h#&#separacdo entre a forma de
cultura e o ser humano. NO0s somos essas cultulas ntbldam nossa sensibilidade e
nossa mente, muito especialmente as tecnologidaigij@s tecnologias da inteligéncia,
conforme foi muito bem mostrado em Lévy.

E a Educacédo a Distancia faz parte disso. Por ns®mo, ndo precisamos
desenvolver medos apocalipticos a respeito delan&guinas estdo ficando cada vez
mais parecidas conosco, e ndo o contrario. E missgio que caminham as pesquisas

atuais em ciberinteligéncia. Mas, ao mesmo tengrobém ndo se trata de desenvolver
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ideologias salvacionistas a respeito das tecndo@a elas sdo criacbes nossas, com
toda certeza, carregam em si nossas contradigi@sses paradoxos.

Quando falamos de interag&o, no capitulo trégad®is claro o tempo historico.
Apresentamos a@ronotoposfilosofico do pensamento bakhtiniano. Situamosebate
de suas idéias com as principais correntes da eptira disso, baseados dbiscurso
na vida e discurso na artéxto de Voloshinov, datado de 1926, situamosaospus
na esfera de discurso da vida cotidiana.

Deixamos claro o conceito de Interacdo Verbalremenhar o capitulo seis de
Marxismo e filosofia da linguagensobre o tema. Nele encontramos a maxima que
norteia nossa pesquisa. Parafraseando Bakhtingiguaais ou menos assim: o estudo
das relacdes entre a interacdo concreta e a sitex¢@linglistica (e ndo so6 a situacao
imediata, mas também um contexto social mais aniplmpm formas diversas, e 0s
diversos elementos da situacdo recebem (ligadoscams os outros) significados
diferentes, sendo que a comunicagdo verbal numéaceenpreendida e explicada fora
da situag&o concreta.

Ao discutirmos os géneros do discurso, vimos gumolémica com o0s que
guerem conservar 0s géneros como no tempo de tetdoparece continuar. De um
lado, os classificadores, tipologizadores, com swasenclaturas, seus "seres" com leis
fixas, identidades substantivas e natureza pr@pri@ os mamiferos ou as petunias. De
outro, no qual podemos nos incluir apenas parciaies misturadores, os hibridos,
os fragmentadores, aqueles que apontam direc@ksamm rumos, tendéncias, posicoes
flexibilizantes.

Os géneros, sejam discursivos ou textuais, qunsentram no espaco virtual,
parecem que estdo |4 para ajudar a acabar corp@ésaica, pois os classificadores, ao
catalogar os géneros digitais com essa ou aquelenmatura, defini-los com essa ou
aquela estrutura, ao fazé-lo, perdem o propriorgéna velocidade da mutacdo que lhe
constitui.

Por exemplo, muitos foram os textos recentes lgmsnds, que visavam ao
estudo e a classificacado de géneros, que perdesamtido, antes mesmo do término de
nossa pesquisa. O fato mais notavel, como vimosMemtuschi (2002 e 2004), se
aplica ao préprio foco desse estudo: o forum dighaprincipio, considerado como
género, passou, em pouco tempo a qualidade dertstide géneros, assim como uma

homepag®u aWeb.
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A apresentacdo dcorpus mostrou-se condizente com as teorias apresentadas.
Antes mesmo da andlise, o bom leitor ja podia miblar alguns tracos de interacdo que
apontavam, assim como as marcas ideologicas, nassvda instituicdo e dos
participantes, ponto que sempre chama a atencawdamtd por nos de forma
superficial, por ndo fazer parte de nosso objefporeém merecedor de um estudo mais
aprofundado.

Ao chegarmos a andlise, propriamente dita, a smalp discurso do férum
digital, pois o desenho dwonotoposdo ambiente virtual de aprendizagem, cujo férum
era uma das atividades, ja estava esbocado desalgitalo 2, encontramos impresso
em exemplos os tragos de interagdo buscados.

No discurso da instituicdo, a marca ideologicagmaitida para a voz da equipe,
ndo se deu como no assujeitam@htonas como se vé claramente no exemplo,
elaborado pelo embate, pela luta que a interagéal geermite. Assim, a voz da equipe
ganhou ares mais "pedagdgicos"”, menos "mercadokigic

Depois, analisamos a voz do professor, em suassdis situacdes de producgéao.
Primeiro, como responsavel pela atividade, comdssturso injuntivo, sua fala direta,
objetiva, porém estimuladora. Depois, como autoartigo de opinido, revelando todas
as manobras de interacdo entre autor e leitorfilRfpo mesmo professor, na qualidade
de participante-mediador do debate no férum digEaldurante toda a sua trajetéria
discursiva, a presenca da interacdo, a busca amtesgelo outro, pela resposta ativa do
outro.

Entdo, quando os alunos-participantes entram e, @ "beleza" da interacao
verbal acontece. Primeiro, timidamente eles re@eniuo discurso institucional, dando
a impressédo de que 0 assujeitamento se dara, pais,dea medida em que o debate se
desenrola, que os alunos deixam de ser particpanteomecam a se chamar pelos
nomes, que se constituem como sujeitos no espagérdm educacional digital, a
interacdo comeca a transformar os discursos, eemdogias impostas passam a ser
questionadas.

A observacéo de todo esse processo foi, para algm,de muita riqgueza. Olhar
para 0 mundo da perspectiva dialégica da linguagemo propde Bakhtin, € uma
atividade, ao mesmo tempo filosofica e social. diifiente, a partir de agora, lerei um

texto sem enxergar nele os tragos de interacad,peeico provavel ouvir um discurso,

81 Na concepcao da Andlise do discurso de linha ésanc
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uma canc¢ao, sem questionar seu cronotopo. Ativedadmo as propostas por Bakhtin
interferem na vida. Organizam a vida. Transformamwivente em cidadado. E isso &
bom.

Em nenhum momento Bakhtin e seu Circulo separdingaa da vida. Seu
principio dialégico € todo calcado nela. Ele quiegar ainda mais perto da vida,
aproximando-se do discurso do cotidiano, vendo pebpe antes era exclusivo do
literario. Ele renegou tudo que enfraquecia o Mmeatre a lingua e a vida. Disse que a
lingua penetra na vida através dos enunciados eosogue a realizam. E também que
€ através dos enunciados concretos que a vidarperzelingua.

Quando se olha a lingua com olhos bakhtinianospréaramos vida em toda
parte. Encontramos interagdo. A idéia de alguéninsozem frente a tela de um
computador, sem estar interagindo inexiste pardBakE s6 lembrar sua fala sobre o
livio® (uma espécie de computador apagado). Ndo diz Bafihe o livio, como um
ato de fala impresso, € um elemento da comunicegdmml, um objeto de discussdes
ativas sob a forma de dialogo? Além disso, Bakidio afirma que o livro é escrito para
ser lido de modo ativo, estudado, comentandocarntdo? N&o foi isso que fizeram
nossos analisados no férum virtual? Veja essaidaéinde Bakhtin: "[...] o discurso
escrito é de certa maneira parte integrante de dis@issédo ideoldgica em grande
escala: ele responde a alguma coisa, refuta, omafiantecipa as respostas e objecdes
potenciais, procura apoio®"N&o parece o que vimos acontecer no féorum eduoraici
digital?

Pois entdo, no ambiente virtual de aprendizagesyyeado encontramos
enunciados, encontramos discursos, encontramos. ittatanto, nele ha interagéo e
esperamos ter demonstrado isso a partir de sews tiradicativos.

Assim, encerramos esse trabalho com duas certézasimeira, a de que
fizemos o proposto. A segunda, a de que muito apudie ser feito. Muitos outros
desdobramentos poderiam ser apontados. J& indicamiEs ideoldgico, temos o da
forma linguistica, o pedagogico e muitos outrogsaRes, um aponta como especial e
talvez venha a ser nosso proximo foco de pescuigétura de Goethe por Bakhtin.

Poderiamos continuar na mesma area dessa pesggis@respaco, mas nosso
foco abarcaria um pouco mais o filosofico do qudinglistico. Na perspectiva
proposta, Bakhtin aproxima-se de Goethe para cenhentre outras coisas, sua Nogao

8 Conferir capitulo 3 (3.3.6).
8 Baktin, 2006, p. 123

139



de tempo e o espaco. A aptiddo de Goethe em veavomeanto invisivel do tempo, em
assistir fenomenologicamente o espaco se modificapth desenhar a historia se
tornando indissociavel da comunidade atrai a atede&8Bakhtin.

A cosmoviséao de Goethe, o seu poder de ver o tengbamorfoseado, de olhar
0 presente, rever o0 passado e imaginar o futusa #Hséo goetheanistica atraiu Bakhtin
e continua atraindo nossos contemporaneos, poeteedmocao de eternidade diante do
nosso efémero presente.

Nessa modernidade tartflaem que vivemos, conseguir ver, através da
cosmovisdo de Goethe que o passado esta no preseénpeodutivo, criador e ativo,
funcionando como base e alavanca de uma transfaorfagura, € mais do que um
ganho, pode ser a diferenga entre viver e morrer.

Bakhtin percebeu, nas questdes de espaco e tempBodthe, o que esse
afirmava: que a geografia e o tempo influenciavaninguagem e na cultura. Estava ai
0 embrido da sua concepcao de cronotopia. Mas sendaria essa influéncia, vista da
concepcao de Goethe no ambiente virtual?

Parece provavel que uma observacdo geograficengotal, feita por volta de
mil e setecentos, sirva de base para uma pesguisare ambiente virtual do século
vinte e um? Seria possivel que o método de obsEwvieEnomenoldgica, baseado na
cosmovisdo de Goethe, associado a concepcdo hakhtirda linguagem, nos
permitisse observar os acontecimentos "temporajgeograficos” que influenciam o
ciberespaco? O que diriamos do internetés? Seré @spaco e 0 tempo tém alguma
influéncia na escrita teclada?

O desdobramento desta pesquisa, com o possivauagamento do capitulo
sobre 0 espaco e o tempo elestética da criacdo verbat, em especial, a percepcéo
do tempo em Goethe, pode vir a ser um bom temayvagatese de doutorado. Porém,
me sinto devedora dessa dissertacdo pela simptssbpiolade que ela me abriu de
trabalhar mais de perto com as categorias goesteasi de carater, fusdo do tempo,
marca do tempo no espacgo, tempo que remete ao dogareto de sua realizacdo, a
atividade criadora do tempo, o tempo ligado ao @s@aao tempo em si, categorias
essas que me levam, ndo somente ao estudo filosibigtiistico possivel, mas abarcam

minha atividade artistica concreta, baseada naipimda metamorfose de Goethe.

8 Giddens, 1991.
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Sou devedora dessa dissertacdo no sentido ddagabrir mais uma porta para
fazer brilhar os diversos fragmentos de identidatehora me habitam e que, como em
Goethe, - agora si- também visto por Bakhtin, remetis no¢des de plenitude e
necessidade. Plenitude, pois os locais ndo sdoosetdm relacdo aos acontecimentos,
existe integridade e devemos enxergar no espa@r@ardo tempo que tem uma forma
e da ao espaco um sentido. Necessidade, porqusza taz parte das leis da criagdo do
homem.

Termino como comecei, citando o mestre Bakhtin:

“[...] viver significa ocupar
uma posicdo de valores em cada um dos aspectidaja v

significasernuma otica axioldgica”
(BAKHTIN, 2003).
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NEAD

Nucleo de Ensino a Distancia
Apresentacgéo

Ol& Professor!

NOs, da Equipe do NEAD, gestora do
SABE, temos, desde ja, grande prazer em
ter vocé conosco.

O SABE, Sistema Aberto de Educacao,
por meio de uma aplicacao inteligente e
cria tiva da

tecnologia, aliada aos sempre atualizados
conceitos pedagogicos, viabiliza cursos
gue rompem com a

barreira da distancia entre professor-aluno
e facilita a organizacao do tempo
disponivel deste aluno numa

proposta mais eficiente de educacéo.
Vocé esta recebendo um material que lhe
daré orientacfes para a producao do que
chamamos

Modulo Instrucional. Este material
representa, na verdade, a totalidade de
informagdes necessarias para a
realizacdo de um curso na modalidade de
ensino a distancia: o curso proposto por
VOCé, o0 qual podera passar

a ser mais um de nossos produtos
educativos. Para tanto, é preciso que
estejamos sintonizados em ideais
comuns. A razédo, portanto, dessas
orientacdes € para que possamos agir
como parceiros, seguindo objetivos

e metodologias educativas de forma
unissona.

Seja bem-vindo, professor!

Educacéao a Distancia

Vocé ensinando a distancia

EaD — Conceituacéo

Educacéo a distancia — EaD - é o produto
da organizacéo de atividades e de
recursos pedagdgicos

dos quais se serve o aluno, de forma
autdbnoma e seguindo seus proprios
desejos, sem que lhe seja imposto
submeter-se as limitacdes espaco-
temporais nem as relacdes de autoridade
da formacéo tradicional. (France

Henri)

E importante considerar que o foco dessa
modalidade educacional esta na superagao
de empecilhos

espaco/temporais para 0 processo ensino-
aprendizagem. Portanto, o relevante esta
em utilizar metodologias e

tecnologias para oportunizar a
aprendizagem

Considere que 0s pressupostos
pedagogicos e filosoficos que amparam as
atividades de

aprendizagem nao séo diferentes, mas a
maneira de organizar a pratica pedagogica
requer procedimentos e

cuidados especiais pois, ao contrario da
sala de aula presencial, vocé néo estara
presente durante o processo

de aprendizagem do aluno.
Principalmente, vocé nédo teré o retorno
da expressao corporal reveladora de
inquietude, satisfacdo, descontentamento,
entendimento, duvida ou desconfianca
gue auxiliam o professor a

“calibrar” suas interacbes em ambiente de
aprendizagem presencial.

Muitos profissionais da educacgéo
guestionam se existe ou ndo um perfil
necessario ao professor

atuante na modalidade EaD. E importante
que vocé reflita sobre isto durante a
utilizacdo deste material para

construir o NOSSO material para cursos a
distancia. Esperamos que, ao final, vocé
tenha resposta para esta

guestao: Vocé tem o perfil e esta
preparado para atuar como tutor dos
cursistas que utilizardo o material
produzido?

EaD - Caracteristicas

A educacao a distancia, assim como a
educacdo no modelo presencial, deve ir
além da transmisséo

de informagdes ou desenvolvimento de
habilidades motoras e intelectuais. O
compromisso de educar € com
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o desenvolvimento da cidadania, com a
igualdade de oportunidades de acesso ao
saber acumulado pelo

homem ao longo da histoéria. Estes sdo os
valores em que nés, a Equipe do Nead,
acreditamos. Sendo assim,

ao falar de EaD devemos nos lembrar do
compromisso educacional de zelar pelo
desenvolvimento integral

dos individuos.

Apesar de se tratar de uma modalidade de
educacao com caracteristicas bastante
marcadas, uma vez

gue nela redimensionam-se as nocdes de
tempo e espaco e redefinem-se fronteiras
até entdo intransponiveis,

a EaD, em alguns aspectos, muito se
assemelha a educacdo presencial.

A maior diferenca em relagdo a educacgéo
presencial € que, no curso a distancia, o
cursista realmente

experimentara essa nova relacédo de tempo

e espaco de aprendizagem. Neste
processo, ele é o sujeito

autbnomo que constroi o conhecimento
interagindo com o material didatico, com
0s professores e com

outros alunos através do sistema tutorial e
das tecnologias de informacéo e
comunicacgao.

Para que se consiga estabelecer processos

de ensino-aprendizagem de qualidade em
educacao a

distanciaé necessario haver uma
orientacao clara para o aluno da
necessidade de organizacao do tempo de
estudo individual, planejamento para
interacdes entre professor, aluno e colegas
de curso, no caso de cursos

para grupos, bem como o estabelecimento
de estratégias e orientacdes de estudo de
acordo com as

caracteristicas proprias deste aluno.
Assim, podemos dizer que a educacéao a
distancia € uma modalidade educacional
que se caracteriza

pelo fato de alunos e professores néo se
encontrarem em situagéo usual de sala de
aula. Por isso elaboramos

nosso material instrucional de modo a
possibilitar ao cursista a aprendizagem
autodirigida.

Vocé vera que os textos sdo escritos em
linguagem acessivel, pensando nas
eventuais dificuldades

gue nossos cursistas poderdo apresentar,
sem abrir mdo da complexidade dos
temas propostos. Devemos

mobilizar todos 0s nossos esforgos na
selecéo, organizagao e apresentagao dos
contetidos de forma a permitir

uma aprendizagem mais facil e agradavel.
Professor ou Tutor?

Ao ativar nosso sistema cognitivo para
aprendermos, utilizamos inGmeros
mecanismos. Um deles é o

de estabelecer diferencas entre algo que
nos é familiar e algo que tem carater
desconhecido. Desse processo
produzimos inferéncias que, quando
validadas pelos nossos mecanismos
internos de avaliagdo, geram um

novo conhecimento. Vamos, portanto,
identificar diferencas entre a docéncia
presencial e tutorial na EaD.

Professor - Educacao Presencial Tutor -
Educacao a Distancia

E o centro, de um modo geral, do
processo ensinoaprendizagem.

Expde durante a maior parte do

tempo ou todo tempo.

Gira em torno do aluno, que é o centro do
processo ensino-aprendizagem. Atende as
consultas do aluno, levando-o a falar,
atuar e

interagir a maior parte do tempo.

O processo ensino-aprendizagem requer
sua

presenca fisica na sala de aula, no mesmo
tempo e

lugar que o aluno.

Encontra-se, s6 algumas vezes, com o
aluno no

mesmo tempo e lugar. O aluno pode
prescindir de

sua presencga para aprender.
Desempenha fungdes pouco dispersas,
claramente

estipuladas.

Realiza multiplas funcdes: docente,
administradora, orientadora, facilitadora.
Basta-lhe um conhecimento superficial da
instituicdo a que presta servigos.
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Requer um bom conhecimento da
instituicdo para

poder conhecer o aluno e atender a suas
davidas e

solicitacoes.

Tem um estilo de ensino estabelecido.
Esta em processo de desenvolver um
novo estilo

de docente.

E responséavel por todos os aspectos do
Curso que

ministra: desenho, conteudo, organizacéo
avaliacao, tipo, frequéncia, qualificacao,
supervisao do aluno.

Tem pouca influéncia sobre alguns
aspectos do

curso, ainda que sua realimentagao possa
influir

neles. A énfase de seu trabalho baseia -se
na

organizacédo de atividades e orientacao
dos alunos.

Desenvolve, na sala de aula, a maior parte
do

processo ensino-aprendizagem.

Atende ao aluno, quando este o solicita, e
séo

ajuda quando necessita.

Determina o ritmo do avanco de cada
classe e do

curso em geral.

Segue o ritmo do aluno, dentro de certos
parametros académicos.

Mantém contatos face a face com o aluno,
uma ou

mais vezes por semana.

Estabelece contato visual de forma
esporéadica.

Tem liberdade para fazer digressdes ou
introduzir

temas novos, pois fixa ou modifica 0s
objetivos da

aprendizagem.

Orienta o aluno por meio de um curso
definido e

desenhado por um Designer Instrucional e
cujo

contetdo pode ou ndo ser de sua autoria.
Assume que os alunos sabem estudar e
nao

desenvolve atividades dirigidas a ensina-
los a

estudar.

Assume que 0s alunos necessitam
aprender a

estudar por si mesmos, sozinhos, e 0s

ajuda nisto.
Adaptado de ROCHA (2000)

Tarefas e papéis do Tutor

Pedagdgica

Gerencial

Social

Técnica

Orientar a

aprendizagem.

Facilitar e integrar

material didatico +

metodologia +

cursista.

Assumir a posicao de

comunicador e

animador do cursista

ou do grupo (se for o

caso), fomentando

troca de mensagens,

promovendo o debate

e instigando a

interacao.

Produzir e publicar o plano de curso, o
material didatico, os resultados de
interacdes, da producédo dos cursistas.
Estabelecer e apresentar as diretrizes e
regras do curso.

Avaliar a aprendizagem dos cursista e o
curso publicando resultados.
Organizar o conteudo para

evitar a sobrecarga de informacao.
Orientar os cursistas quanto a forma de
"digerir" as informacdes.

Orientar-se e aos cursistas quanto a
forma de ler e de responder mensagens:
Em cursos onde existe

formagédo de turma,

estimular o lado

humano da

comunidade de

aprendizagem.

Em cursos onde existe

formacgédo de turma,

manter o grupo de

cursistas unido por

uma causa comum.

Valorizar a

participacdo do aluno.

Saber usar a tecnologia
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com objetivos
educacionais
Selecionar os recursos
mais adequados a
producéo de diferentes
tipos de objetos de
aprendizagem que
compordo o material
didatico.

Sentir-se a vontade

com a tecnologia.
Adaptado de PALLOF (2002) — Contribuicdo de
Jorge Luiz Costa

Aluno ou Cursista?

Vocé pode estar se perguntando: Por que
o0 texto se refere ao aluno como cursista?
O cursista é alguém que, de um modo
permanente, se coloca como aprendiz.
A nocéo de aluno como aprendiz se
apropria de conceitos relacionados as
teorias sociocoginitivas de

educacao. A esséncia do
sociocognitivismo assume que a
aprendizagem é fundamentalmente uma
experiéncia social, de interagdo. Tal como
o0 individuo aprende uma arte ou um
oficio, o aluno pode ser um

aprendiz e o professor um guia.

Tarefas e papéis do Cursista
Pedagdgica

Gerencial

Social

Técnica

Sentir-se responsavel

por sua aprendizagem

e envolver-se no

processo de aprender.

Segquir as orientagbes

do tutor.

Enxergar os problemas

e questdes sobre varias

Oticas.

Ser questionador.

Comprometer-se com

a metodologia do

Curso.

Segquir as diretrizes e regras do curso.
Saber ser flexivel e aberto.

Organizar-se quanto ao tempo e ao
conteldo a ser estudado para

evitar a sobrecarga de informacgéo.
Orientar-se quanto a forma de ler e de
responder mensagens:

Em cursos onde existe
formacédo de turma,
trabalhar em conjunto.
Compartilhar material
adicional obtido em suas
pesquisas

Integrar-se em grupos
com interesses comuns,
mMesmo que Seu Curso nao
tenha caracteristic as de
formagéao de turma.
Saber usar a

tecnologia com

objetivos

educacionais.
Selecionar os

recursos mais
adequados a
aprendizagem.

Sentir-se a vontade

com a tecnologia.
Adaptado de PALLOF (2002) — Contribuicao de
Jorge Luiz Costa
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http://portal.webaula.com.br/noticia.aspx?sm=na$&icodnoticia=302
A terceira geracao do e-Learning

sexta-feira, 12 de novembro de 2004

A estimulacéo de criacdo e uso de comunidadesidriaz com que o conhecimento seja compreendid® ma
rapido e facilmente

[Pablo Martin Garcia]

Durante um tempo, pensava-se que a formacéo omalser tdo comum quanto a formagéo presencial. del
época em que os alunos foram deixados sozinhosemus estruturados e enriquecidos com todo tipo de
recursos multimidia, mas afastados de qualquerntmde seus companheiros ou seus professores.tBessa
época, 0 e-Learning se apresentou como a panaceiaodelo industrial de formacgéo de alto rendimento
chamado a substituir & formagéo presencial. Adegna que os alunos se dirigiriam voluntariamernte bom
grado para a realizacdo de cursos, e que o benséida imenso para todos: funcionarios mais ctguus,
cursos disponiveis 24 horas ao dia, 7 dias pors@nesn qualquer lugar do mundo onde houvesse unex&o
com a Internet. O sonho de qualquer departament@it@mento e capacitacao...

O e-Learning, apds a explosao da grande bolha pomqga estava funcionando, e suficientemente desada
para poder competir em igualdade de condi¢bes crasomodelos de formacdo. Os contelddos estavam ai
eram bons, as plataformas sélidas, mas as Uniestdgs pendentes eram: como comunicar algo assim ao
alunos? Como torna-lo atrativo? Como derrubar as barreiras? Como aumentar a satisfacdo da exgiarie
formacao, que é muito mais que ler e estudar nguatador?

Duas solucdes foram oferecidas para solucionas pstdlemas. A primeira chegou com o blended lagrni
algo como formacgéo que combina o virtual mais egmeial. Entretanto, o blended learning apresdgtasa
problemas comuns em relacéo a formacgéao preseraiair alunos dispersos geograficamente.

A segunda solugédo, que pode dar-se em combinagda @imeira ou isolada desta, supde oferecer as
ferramentas on-line para replicar as interacdegisogeradas espontaneamente no mundo presestoad, i
criar uma comunidade virtual. A experiéncia nosrenque o trabalho em grupo é mais rapido e ageddg@e o
trabalho sem companhia, e que se aprende tant@adessores como com 0s proprios companheiros.éste
objetivo das comunidades virtuais, que utilizagerentas de comunicacgéo de tipo sincrono (Chat,
videoconferéncia) e assincrono (correio eletrorfimms de debate), lugares de trabalho em comur®, e
sdo mantidas pelos membros da comunidade, bildiatedocumentos ou de enlaces de interesse, &eas d
noticias...

Mas é preciso uma pessoa que consiga colocar ssgsesm movimento na comunidade, e esse papel
corresponde ao tutor, verdadeiro enlace entreafsgmores e 0s alunos do curso, e potencialmetre en
professores e alunos de cursos distintos. Por adog aumenta a atuacéo do professor e democeatizzarte
seu papel, pois em uma comunidade todo particigaot@dor de contetdo e de conhecimento, e ogsofalo
curso pode se transformar em aluno da comunidasige deesmo curso. Entretanto, o efeito mais imptertsn
d& sobre o aluno e o papel que este tem que assoiong sua formagao: o aluno passa a ser um ativo n
conjunto, interagindo de forma ativa com o rests miembros da comunidade, gerando e transmitindo
conhecimento que pode ser utilizado por qualquedeles.

Como vemos, este tipo de comunidades incide pasiignte sobre qualquer modalidade de aprendizagem, j
que enriquece notavelmente a formacgao de vincualos seus distintos atores (alunos, professorés;esude
conteddo...) e incrementa o intercambio de infodonac

Fonte: e-Learning América Latina

Forum Turma do professor- tutor R.i - EaD X Educacao Presencial
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Mensagens (1 a 28 de 28
Titulo Autor Data

#

1. Mensagem Inicial RXM

2. Re: Mensagem Final - A... RXM

3.  Educacéo presencial x EAD SMM

4, Educacéo Presencial X ... RFEFF

5. Educacao Presencia X E... TR

6. Re: Educacéo Presencia...

7. Educacao Presencial X ... RAC

8. EAD X Ed. Presencial MVDFEDC
9. Re: EAD X Ed. Presencial SMM

10. Re: EAD X Ed. Presencial AHM

11. Re: Re: EAD X Ed. Pres... MVDEDC
12. Re: Re: Re: EAD X Ed. ...

13. Excludente ? RXM

14. Re: Re: EAD X Ed. Pres... RXM

15. Educacao Presencial X EaD RPD

16. sobre o ensinar a dist... MVDFEDC
17. Educacéo Presencial X ... RMC

18. Artistas, efeitos e en... RXM

19. Educacéo Presencial X ... ZS

20. Re: Educacéo Presencia... AHM

21. Equivocos e racionalld... RXM

22. atividade 3 PG

23. Educacéo Presencial x ... MMAG

24. Ead - Perfil do aluno ... MMAG

25. EaD e Educacao Presencial MDVES
26. Educacéo Presencial X ... RMC

27. Perfil do Aluno e do P... RMC

28. EaD X Educacdo Presenc... TCPM

1. Mensagem Inicial Terca, 10/0, 18:17:21

Espero que ja tenha visto as primeiras orientagdes para a participagdo no Férum em
ATIVIDADES. Se viu, certamente ja leu os textos abaixo:

MIDIATECA:
1. EaD A Educacéo da Oportunidade
2. A Terceira Geragéo do e-Learning

MANUAL DO PROFESSOR:

1. Professor ou Tutor?

2. Tarefas e papéis do Tutor

3. Aluno ou Cursista

4. Tarefas e papéis do Cursista

ATENCAO: Vocé vera que ha espacos diferentes nos Féruns destinados aos cursistas de
cada tutor respectivamente. Isto é importante para que possamos trabalhar em grupos
menores. Nada impede que vocé conhega a producéo do outro féorum. Pedimos, no entanto
gue se concentre e participe com contribuicbes no seu grupo de tutoria.

Se existir davida quanto ao seu grupo, consulte a ferramenta GRUPOS

Utilizaremos a técnica de propor uma questao inicial mais simples para deixar que o
proprio grupo, em seu ritmo, aprofunde a discussao.

@ A Educacéao Presencial e a Educacgéo a Distancia podem sédo concorrentes? Em quais
aspectos e por qué? E possivel utilizar metodologias e ferramentas da EaD para a
Educacéo Presencial ? Mas, e o perfil de alunos e professores ?

Bom trabalho e lembrem-se que registros como “concordo com tudo”, “ndo penso assim”,
“ndo tenho nada a acrescentar” ndo séo efetivas participacdes em discussées e, portanto,
ndo geram créditos.

RXM

Voltar ao topo

2. Re: Mensagem Final - Analise

Quinta, 26/ 12:30:18
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Ola,
Fiz, como no outro debate, um recorte de falas no dialogo que vocés construiram.

Quando concebiamos temas para os debates, decidimos colocar uma questdo que
pudesse gerar polémica. Na elaboracéo deste debate, buscamos “inverter” a concepcao
proposta nos textos indicados e enfatizar “de forma artificial” a concorréncia e aspectos
dicotémicos, buscando exatamente a divergéncia a esta légica.

Pelos recortes, é possivel observar que o grupo consolidou excelentes reflexdes e
contribuiu, coletivamente, para a compreensao de que as modalidades sao, na verdade,
formas complementares de atuacio em educacéo. E importante lembrar que as
especificidades que separam as modalidades sao, hoje, derivadas de limitacdes legais e
da centralidade espago/temporal ainda ndo superada através da adogéo de praticas
pedagogicas, metodologias e tecnologias adequadas.

Foi um férum excelente. Dos melhores que ja “presenciei”. Parabéns!

Depois de analisado o debate sob a 6tica do tema proposto e considerando que
esgotamos o tempo proposto para a atividade, procurei responder, no proprio Férum, a
algumas questdes especificas colocadas por participantes, quando me permiti discordar de
suas exposicoes.

RECORTES

S
“... a EAD nao esta em rota de colisdo com a educacgéo presencial. Também n&o se trata
de uma modalidade de ensino que seja uma panacéia, ou seja, ndo serve pra tudo”

R

“educacéo presencial e a educacéo a distancia caminham lado a lado. [...]E claro que com
essa abordagem a responsabilidade do aprendiz se torna muito maior, levando-o a deixar
de ser um sujeito passivo no processo de ensino/aprendizagem”

T
“Se o0 que importa é a educacéao, o direito de aprender, a modalidade pouco importa.
Alguns poderao fazer bons cursos presenciais, outros o fardo a distancia.”

Voitar ao topo
R Voltar ao topo

“Devemos utilizar nossa experiéncia e conhecimentos, enquanto professores de cursos
presenciais, para resignificar a nossa pratica e a nossa postura diante dessa realidade que
nos é apresentada, que € a Educacao a Distancia”

P
“E preciso aprender a agir com autonomia , buscar o conhecimento através da pesquisa e
da vontade prépria e curiosidade em aprender e* O professor participa em condigbes de
igualdade com qualquer outro membro do grupo” ( Rena M. Palloff/ Keith Pratt).”

A (contribui¢c@o ao nosso grupo)

“processo de excluséo digital ainda’é muito grande e ndo me parece que hoje os
ambientes virtuais possam ser inclusivos, e por consequencia, ndo podem ser igualmente
democraticos”

M

“a EaD preenche a lacuna que a distanciava da educagéo presencial . Suas incriveis
possibilidades estdo sendo descobertas e difundidas. Representa democratizacéo de
acesso, embora ainda tenha que percorrer a trajetoria da incluséo digital.”

R
“a educacgéo presencial caminha cada vez mais para a combinacgéo do virtual mais o
presencial”

R
“Neste Século XXI, sala de aula presencial ndo exclui sala virtual, nem esta aquela porque
ambas oferecem molduras para a vida das pessoas de acordo como elas vivem.”

“Enfrentar os cursos a distancia exige disciplina, familiaridade com novos meios e

disponibilidade de tempo. Mas os cursos presenciais também apresentam suas vantagens
e desvantagens.Por isso, ambos se completam.”

M
“O ponto crucial das exigéncias modernas esta no ensinar e no aprender, o papel do
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professor por meio do conhecimento da agéo da reflexdo, cabe a ele desenvolver pela
reflexdo, a habilidade de utilizar o conhecimento, experimentar hipéteses de trabalho,
utilizar técnicas e instrumentos conhecidos e criar outros. Vista assim, a Educagéo
Presencial é uma parceria da Educagéo a Distancia, ambas visam a educagéo.”

\

“A educacéo, seja ela presencial ou a distancia, tem o compromisso, ainda que em tese,
com o desenvolvimento da autonomia dos sujeitos.Entretanto, sabemos que, por questdes
ja arraigadas cultural e historicamente, os processos educativos tém contemplado
caminhos outros que ndo este. Assim, o problema implica um repensar de postura, um
dialogo interno que visa a reflexdo acerca de como se percebe a educagéo -
independentemente da modalidade em que se realize [...] Tracar uma visao dicotomizada
de ead e ensino presencial me preocupa, pois isso pode nos levar ao equivoco da
necessidade de "nos travestirmos" de certos papéis quando imersos em um dos dois
campos de atuagéo”

“O que nos importa, nas duas esferas, €, portanto, a presenca interna afetivo-emocional de
tutores-cursistas bem como de professores-alunos, lagos esses (podem ser) fortemente
construidos pelas novas midias do conhecimento.”

T
“Deve-se entado fazer uma transicao/parceira da sala de aula presencial para a sala de aula
no ciberespacgo onde todas as Propostas curriculares promovam uma formagéao
humanistica e acdes conscientes nos alunos para atuarem como cidadédos que refletem e
interferem na sociedade contemporanea.”

Z (que juntou os dois debates em um)

“O texto da pagina 9, ndo rompeu com esta estrutura, ao comparar professor e tutor, repete
de forma espelhada o erro do passado. Primeiro, coloca o professor como centro do
aprendizado e toda estrutura em sua dependéncia, e o segundo apresenta o tutor em
segundo plano e o aluno em destaque. Obviamente, se concluiu que o primeiro estava
errado, e a segunda proposta € a correta. Mas, ambos caem na mesma antinomia do
aprendizagem.”

“Poderiamos ver a educagédo como Sdécrates a via, colocou no inicio do século V - IV a. C.
O aspecto cognitivo é o centro de todo processo de aprendizagem, a racionalidade é a
Unica questdo da educagado.”

AaoZ.

“Se a educagdo € apenas a construgao da racionalidade humana, me parece que o
humano esta muito reduzido. As dimensdes humanas sdo mais abrangentes que o simples
cogito. [...] O homem é muito mais que isto.”
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3. Educacéo presencial x EAD

Li os textos indicados e gostaria de compartilhar algumas idéias. A leitura e reflexdo me fez
perceber que a EAD néo esta em rota de colisdo com a educagédo presencial. Também nédo
se trata de uma modalidade de ensino que seja uma panaceéia, ou seja, ndo serve pra tudo.
Nao basta igualmente ter disponivel on-line todo um tutorial para que a EAD aconteca. Vé-
se que, mais do que um facil acesso a informagéo, a EAD propde, através de ferramentas
diversas, que haja comunicacao, interacéo. Assim, a aprendizagem se constroi
coletivamente (de forma mais democratica, inclusive). Comparada a educacgao presencial,
destaca-se o fato de que na EAD o aluno precisa ter uma postura mais ativa,
compremetida com a sua aprendizagem, ainda que ela ocorra num tempo e num espago
diferente para cada um.

Como o professor R cita no final do seu texto, a EAD n&o deve ser segregada da educacao
presencial e a énfase néo esta na distancia, mas sim na educagao. Uma educacao sem
fronteiras, cada um no seu tempo e lugar, mas em articulagao constante com outros
tempos e lugares.

SMM

Quarta, 11/0, 23:21:57
SMM

Voltar ao topo

4. Educacéo Presencial X Educacéo a Distancia - Parcei  ras ou Concorrentes?

Sem duvida, a educacgéo presencial e a educagéo a distancia caminham lado a lado e de
maos dadas, uma complementa as dificuldades da outra.

A educacéo presencial sempre teve e tem um grande problema, conseguir adequar 0s
seus horérios a disponibilidade dos diferentes tipos de alunos. Muitos alunos deixam de
estudar porque ndo conseguem conciliar trabalho, familia e estudo.

A educacéo a distancia veio para resolver esse problema do ensino presencial, ndo é mais
o0 aluno que se adequa aos horarios da escola, mas sim o préprio aluno que define os seus
horérios. E claro que com essa abordagem a responsabilidade do aprendiz se torna muito
maior, levando-o a deixar de ser um sujeito passivo no processo de ensino/aprendizagem,
fato que ocorre muito no ensino presencial, para ser um sujeito mais ativo e colaborativo.

Quinta, 12/ 00:02:48
RFF

Voltar ao topo
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Masseto, em seu livro “Aulas Vivas”, defende muito essa viséo de tornar o aluno o
construtor do seu conhecimento. Um outro ponto que Masseto defende é a criagéo de
grupos de aprendizagem, onde alunos e tutores estéo interligados com um objetivo
comum, o aprendizado. Tanto a primeira como a segunda visdo de Masseto, sdo voltadas
para o ensino presencial, mas que sao as bases para o ensino a distancia.

Neste ponto podemos perceber como a educacao presencial e a educacao a distancia
estao convergindo para um mesmo ponto.

155

5. Educacéo Presencia X Educacgéo a Distancia — parceir ~ as ou concorrentes?

A democratizagdo da educacéo trouxe a tona a velha discussao do direito de todos ao
acesso a educacao de qualidade. No concreto percebemos que este direito esta longe de
ser alcancado. Problemas financeiros, distancia, falta de tempo, etc. Dentro deste contexto
a educacao a distancia aparece como fundamental para resolver parte destes problemas.
Se 0 que importa € a educacao, o direito de aprender, a modalidade pouco importa. Alguns
poderao fazer bons cursos presenciais, outros o fardo a distancia. Quando se amplia as
modalidades, a possibilidade de incorporar setores antes excluidos da escola é bem maior.
Quanto mais pessoas tiverem acesso a educacéo de qualidade, mais beneficios a
sociedade como um todo tera. Portanto ndo podemos entender a educagéo a distancia
como concorrente da presencial. As duas juntas incorporardo um ndmero muito maior de
cidadao dispostos a aprender.

Sexta, 13/ 15:34:46
IR

Voltar ao topo

Re: Educacao Presencia X Educacéo a Distancia —par  ceiras ou
concorrentes?

concordo com vocé Terezinha... a educacao a distancia deve ser vista como uma parceira
da educacéo presencial, se é que podemos dizer assim, eu ndo sei se serei feziz na
comparagdo, mas s6 fazendo uma pequena aluséo, penso que educagao presencial e
educacéo a distancia € igual policia militar e civil, ndo deviria existir uma concorrencia e
sim uma alianga, pois na verdade uma existe para oferecer aquilo que a outra ndo tem
condig6es de suprir...melhor exemplo devido a questao fisica, "é impossivel construir
faculdades em todas as cidades..."

Terga, 17/, 09:45:21

Voltar ao topo

7. Educacéo Presencial X Educacéo a Distancia - Parcei  ras ou Concorrentes?

Considerando que o nosso foco deve sempre estar na educacao, o processo presencial ou
a distancia passam a ser secundarios na busca do saber. Ha todo um processo
histérico/cultural vinculando a aprendizagem ao professor presente em sala de aula,
porém, a sociedade vem se transformando rapidamente e padrées de comportamento
foram revistos, o mercado de trabalho se tornou extremamente competitivo, houve uma
reorganizagao familiar e junto a isso, a tecnologia nos proporcionou informacdes rapidas e
numerosas que a escola e o professor “padrao” ndo conseguem acompanhar. Neste
contexto, faz-se necessario que superemos também este paradigma, compreendendo as
multiplas possibilidades de se construir conhecimento de forma autdbnoma, estabelecendo
uma nova forma de interacao e relacéo de tempo e espaco de aprendizagem.

A Educacéo Presencial deve ser vista como parceira da Educacéo a Distancia. Devemos
utilizar nossa experiéncia e conhecimentos, enquanto professores de cursos presenciais,
para resignificar a nossa pratica e a nossa postura diante dessa realidade que nos é
apresentada, que € a Educacao a Distancia.

RAC

Domingo, 15/0, 01:32:16
RAC

Voltar ao topo

8. EAD X Ed. Presencial

Trago, para este momento, alguns pontos levantados na atividade 2, uma vez que acredito
serem pertinentes ao que aqui nos propomos discutir. A educagao, seja ela presencial ou a
distancia, tem o compromisso, ainda que em tese, com o desenvolvimento da autonomia
dos sujeitos.Entretanto, sabemos que, por questdes ja arraigadas cultural e historicamente,
0s processos educativos tém contemplado caminhos outros que ndo este. Assim, o
problema implica um repensar de postura, um didlogo interno que visa a reflexdo acerca de
como se percebe a educacgéo - independentemente da modalidade em que se realize -
bem como nos posicionamos dentro deste processo. Falamos - todos - muito de interacéo
como se cotidianamente todas as nossas agdes em sala de aula contemplassem o dialogo
efetivo entre os que conosco convivem, fato esse fundamental & construcéo da
subjetividade discente - e por que ndo dizer? - também docente.

Tragar uma visédo dicotomizada de ead e ensino presencial me preocupa, pois isso pode
nos levar ao equivoco da necessidade de "nos travestirmos" de certos papéis quando
imersos em um dos dois campos de atuagdo. Da mesma forma que nos é possivel, através
de nossa atuacao docente, criar situagdes que contribuam para o desenvolvimento da
autonomia, para a construcéo da subjetividade e para a préatica expressiva de liberdade em
sala de aula - seja ela presencial ou ndo - podemos, dependendo da concepgéo ja
internalizada que se tem de processo educayivo bem como de seus reais propdsitos, minar
toda e qualquer possibilidade de que elas se desenvolvam.

Domingo, 15/0, 09:47:02
MVDFEDC

Voltar ao topo
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Em consonancia com o que expus até aqui, digo que concordo com os demais colegas
guanto ao fato de a educagéo presencial e a ead ndo se encontrarem em um campo de
luta, j& que ambas se propdem a objetivos comuns. O que podemos acrescentar, sim, €
gue a ead alude a possibilidade de se fomentar uma educacéo efetivamente democratica,
porgue uma vez repensados e redimensionados os conceitos de tempo e espaco, sao
oferecidas aos sujeitos situacdes de aprendizagem que melhor atendam seus proprios
ritmos e necessidades.

E s6 por enquanto.

Até!
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9. Re: EAD X Ed. Presencial

V., li 0 seu texto. Como os anteriores, bastante consistente do ponto de vista do
aprofundamento da questéo e coerente, como vejo, com a proposta da EAD.
SMM

Domingo, 15/ 10:43:32
SMM

Voltar ao topo

10. Re: EAD X Ed. Presencial

Gostaria de ponderar o carater de "democratico” que smpre se associa a EaD, visto
superar as limitacdes tempo e espago. Concordo com esta abordagem. Mas, por outro lado
vejo que as formas a distancia s&o ainda muito excludentes, na medida em um percentual
muito reduzido tem acesso a um computador ou msmo acesso gratuito em locais publicos.
Desta forma, o processo de exclusao digital ainda’é muito grande e ndo me parece que
hoje os ambientes virtuais possam ser inclusivos, e por consequencia, ndo podem ser
igualmente democraticos. Fazendo uma analogia, da mesma forma que o acesso a
educacédo presencial ainda é muito reduzido nos “paises pobres, muito mais, nestes
mesmos paises 0 acesso aos ambientes virtuais éapenas um vislumbre para um futuro que
ndo podemos precisar qdo se tornara realiadde.

Segunda, 16/ 09:16:49
AHM

Voltar ao topo

11. Re: Re: EAD X Ed. Presencial

Muito pertinente o que vocé coloca, A.! Muito bom ouvi-lo! E fato que esse processo de
democratizac@o do ensino tem raizes bastante profundas o exercicio para vé-la florescer
ainda deixa a desejar. Entretanto, € bom lembrar, também, que quando aludimos a
educacéo a distancia ndo nos referimos Unica e exclusivamente a um processo mediado
pela internet, mas também a modalidades outras, como a mediacao pelo texto impresso
(como é o caso do Projeto Veredas, primeira experiéncia em ead realizada pelo UNIS,
projeto que atende a 1500 professores, cerca de 15.000 no estado) e via videoconferéncia
(sistema utilizado pela SEE/SP para a capacitacdo de 4.000 docentes da rede publica), por
exemplo. Acredito que isso venha a colaborar para a minimizagéo do quadro que voceé -
oportunamente - delineia.

Um abraco!

V.

Segunda, 16/ 15:57:17
MVDEDC

Voltar ao topo

12. Re: Re: Re: EAD X Ed. Presencial

eu so gostaria de completar o que o professor R. colocou sobre aEaD ser excludente...
Assim como no inicio a educagdo no Brasil era uma educacéo para elite a EaD pode ser
considerada de elite...mas assim como orgédos gavernamentais assumiram a educacao
para “todos", na forma presencial, também esta colaborando para aplicagéo do ensino a
disténcia em alguns projetos como foi sitado pelo prof R.

No fundo a historia se repete... s6 espero que nao venha ter 0s mesmos erros.

Ru

Terga, 17/, 09:38:02
Ru

Voltar ao topo

13. Excludente ?

Oi R,

Nao me lembro de ter colocado que a EaD é excludente.

Pelo contréario, considero que estamos em um processo acelerado de convergéncia e que a
distincdo de modalidades desaparecera em um futuro breve. Considero, também, que a
EaD, por oportunizar acesso, pode ser fator de democratizacao da educacao.

Quinta, 26/, 12:44:21
RXM

Voltar ao topo

14. Re: Re: EAD X Ed. Presencial

A, sua argumentac&o é importante e alerta para um problema a ser superado, a excluséo
digital. A V. lembra (de forma pertinente) que, apesar de ser uma forte tendéncia, o uso da
Internet e das redes de telecomunicag&o néo séo midias exclusivas para EaD. Apesar das

Quinta, 26/05/2005, 12:40:11
RXM

Voltar ao topo
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poucas possibilidades de interacéo sincrona, o uso de programas de radio, de distribuigao
de material impresso e de comunicagéo por telefone e/ou cartas ainda se constituem
midias para EaD, bastante utilizadas em algumas regides do pais.
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15. Educacéo Presencial X EaD

Educacéo Presencial X Educacao a Distancia

Acho que a educacéo presencial vem utilizando cada vez mais o uso de novas tecnologias,
como exemplo nossa Escola Pio XlI, através de PROJETOS EDUCACIONAIS
INTERDICIPLINARES, os alunos sé@o produtores e ndo meros consumidores de
tecnologias, promovendo a valorizacao da interacdo entre alunos/alunos,
alunos/professores e professores/professores, a partir das experiéncias de troca,
cooperagao e construgdo conjunta.

A implantacédo da conexao Pitagoras que vem oferecer atividades interativas, bate-papos
com especialistas, notas on-line, colunistas, pesquisa virtual.

Na minha opiniéo a educacgéo presencial caminha cada vez mais para a combinacéo do
virtual mais o presencial.

Jé a EaD, vem oferecer cursos para as pessoas “distantes no tempo “ que ndo tem
oportunidade de realizar o percurso de um projeto pedagégico presencial.

Sendo assim acho que a EaD é grande parceira da educacéo presencial.

R

Domingo, 155, 11:07:41
RPD

Voltar ao topo

16. sobre o ensinar a distancia

Prof R., em seu texto "EAD, a Educagao da Oportunidade”, diz: "O senso comum molda o
entendimento do distante, para o estar longe. A visdo geométrica do conceito e a reducéo
das propostas da EaD (...) reduz seu potencial e sua capacidade de oferecer boa
formagao, além de afetar a confianca das pessoas na modalidade".

Nesse sentido, aqui vai uma contribuicdo. Ao enfatizarmos "matematicamente” a no¢éo de
distancia estariamos negando que a educacéo que se desenvolve sobre tal modalidade
pode se fazer "presente" pelo humano sensivel (que pode ser - ou ndo) evidenciado
através da mobilizacéo dos recursos tecnoldgicos que lhe servem. O que nos importa, nas
duas esferas, €, portanto, a presenca interna afetivo-emocional de tutores-cursistas bem
como de professores-alunos, lacos esses (podem ser) fortemente construidos pelas novas
midias do conhecimento.

Domingo, 15/, 13:15:01
MVDEDC

Voltar ao topo

17. Educacéo Presencial X Educacéo a Distancia — Parcei  ras ou concorrentes?

Educacéo Presencial X Educagéo a Distancia — Parceiras ou concorrentes?

Ainda sobre paradigmas EP e EAD
RMC

Ro. menciona o perfil dos colegas de Forum. Parece-me que todos estamos adotando o
ritmo em Arquitetura Vivenciada. Rasmussem (1998) menciona que, muitas vezes, um
artista tenta criar efeitos em edificios mais antigos, e de forma espontanea.Somos nés
artistas de um paradigma presencial tentando enfeitar este para torna-lo on- line.

Muitas vezes um curso a distancia é planejado e construido como uma unidade. Enquanto
o aluno entra e tenta satisfazer as intencionalidades de seu tutor, este se vé forcado
usualmente a criar um método de subdivisdo na composigao do curso, na qual numerosos
arteséos do discurso terdo de trabalhar juntos. O método mais simples para que os
arquitetos e os artesaos, diz Rasmussem (op.cit.), possam apreender sem dificuldade é o
da repetigdo. Trata-se de uma regularidade e uma preciséo préprias do ser humano.
Neste Século XXI, sala de aula presencial ndo exclui sala virtual, nem esta aquela porque
ambas oferecem molduras para a vida das pessoas de acordo como elas vivem. Hoje,
nosso desafio € com o edificio “salas-de-apredizagem”. Em ambos existe arbitrariedade e
indisciplinas, por isso € necessario pensar em parcerias. A Educacao Presencial necessita
da Educacéao a Distancia por uma questéo de sobrevivéncia. A Educacéo a Distancia
necessita da presencial, ainda que apenas um encontro, para certificar a avaliacéo. Por
qué? E uma questdo de cultura. Nem sempre o aluno on-line domina as tecnologias da
inteligéncia a que se refere Levy ( 1998). Para cursos reconhecidos pela Ministério da
Educacéo e Cultura — no Brasil — é preciso ter certeza de que o aluno é realmente quem o
tutor pensa ou imagina que ele seja. E uma questdo de arquitetura vivenciada.

Palloff e Pratt ( 2002) j& nos advertem que, “na comunicacao eletrdnica, a nocao de contato
virtual como algo contrario ao contato humano determina um dualismo atrtificial”. A

Domingo, 15/, 19:36:42
RMC

Voltar ao topo
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comunicacéo virtual, ainda que néo seja por videoconferéncia, mas por meio de texto,
como nos do SABE estamos nos comunicando, ndo deixa de ser humana. Por isso,
considero as duas modalidades de educacao parceiras.
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18. Artistas, efeitos e enfeites. Quinta, 26/, 13:04:18
RXM

R., como nédo encontrei referéncia “ao perfil dos colegas de forum” na fala da Ro., fiquei

sem compreender a primeira parte de sua exposi¢do. Assumi, entdo, que se trata do tema

"Perfil para EaD" para estabelecer que vocé faz uma critica ao perfil do aluno (ou

professor) on-line quando diz "Somos nds artistas de um paradigma presencial tentando

enfeitar este para torna-lo on-line". Nao ficou claro para mim, se esta é uma critica a este Voltar ao topo

grupo ou a condicao (genérica) de professor/aluno on-line. Concordo que sua descrigao

pode ser uma possibilidade, relacionada a muitos fatores, presentes na consciéncia, na

compreensao, na atuacao docente e que se traduzem na forma como cada um € ator

(artista) no processo educacional. Isto independe da modalidade.

19. Educacéo Presencial X Educacéo a Distancia - Parcei  ras ou Concorrentes? Domingo, 15/, 20:58:21
ZS
1. Educacao Presencial X Educacgéo a Distancia - Parceiras ou Concorrentes?

O texto, “Professor ou Tutor” (pagina 9) Comeca muito bem ao elucidar a palavra cognitivo.
Acertadamente, a educacéo tem por caracteristica 0 aspecto cognitivo. Em outras
palavras, a construcéo da racionalidade. A educacao so6 € isto. Uma construgéo da
racionalidade do ser humano. Se olharmos em uma conceituagao aristotélica, seria a
esséncia, ou o ser (ta onta) a idéia. A maneira como a realizamos seria os acidentes, ou a
aparéncia (ente) suas manifestacoes, que perpassa toda histéria da educacéo na
humanidade, a Paidéia, o tratus de wingteins, Piaget e poderiamos citar diversos autores
na construcdo da educacao.

Se me permite, gostaria de propor uma outra concepgao entre a diferenga entre professor
e tutor (continuacéo do texto anterior, sobre o conceito de tutoria e tutorial a partir de Kant)
O texto da pagina 9, reproduz uma visao equivocada do aprendizado, parte de uma
concepgao tradicional de educacao romana, que por sua vez influenciou a tradicédo
ocidental, e em especial o Brasil. O professor - centrismo, € uma constru¢éo romana, isto
é, com um cunho teolégico e moral. Esta concepgéo, levava a uma pratica pedagogica pelo
exemplo que se ensinava uma crianga, a questdo moral tinha muito mais for¢a do que os
argumentos racionais. Pois, se concebia a educagéo da alma e nédo do corpo. Dai a visédo
centrica na figura do professor como se ele fosse o centro do processo pedagdgico.
Historicamente, as escolas escolhiam os professores que tinham um comportamento moral
exemplar para ensinar, que ndo necessariamente estava associado a sua capacidade
cognitiva. Visto, que professores que apresentam um comportamento a-moral, ainda Voltar ao topo
tenham dificuldades de entrar e permanecer nas instituicdes de ensino (é recente no Brasil,
a presenca de professores homossexuais em salas de aulas, principalmente nas séries
primeiras, por causa da preocupacao moral). O elemento primordial da educagao, que é a
busca da racionalidade, se perdeu ao longo da histéria, pelas questdes morais, (e hoje
pela questao econdmica) O texto da pagina 9, ndo rompeu com esta estrutura, ao
comparar professor e tutor, repete de forma espelhada o erro do passado. Primeiro, coloca
o professor como centro do aprendizado e toda estrutura em sua dependéncia, e o
segundo apresenta o tutor em segundo plano e o aluno em destaque. Obviamente, se
concluiu que o primeiro estava errado, e a segunda proposta é a correta. Mas, ambos
caem na mesma antinomia do aprendizagem.

Poderiamos ver a educacao como Saécrates a via, colocou no inicio do século V — 1V a. C.
O aspecto cognitivo é o centro de todo processo de aprendizagem, a racionalidade é a
Unica questao da educacao. Alias, foi com este argumento que ele derrubou o conceito de
educacéao dos sofistas, que apregoavam que o centro do conhecimento era o aluno, com a
doxa, ou a retérica, que o conhecimento dependia somente do aluno, que conduziria todo
processo, com as argumentacdes. Sdcrates, derrubou esta concepgéo ao colocar que nem
0 mestre era o centro do aprendizado e muito menos o discipulo. O centro de fato estava
na busca da racionalidade, isto é: o cognitivo. Portanto, professores, tutores, alunos e
cursistas, correm por fora, circulam na busca da racionalidade cooperativa.

Re: Educacao Presencial X Educacéo a Distancia - Pa rceiras ou

e Concorrentes?

Segunda, 16/, 09:30:46
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Permita-me ampliar o seu conceito de educagéo. Se a educacao é apenas a construcéo da
racionalidade humana, me parece que o humano esta muito reduzido. As dimensdes
humanas séo mais abrangentes que o simples cogito. Esta perspectiva de
supervalorizacéo da racionalidade human é sé mais um capitulo da equivocada histéria do
ocidente que inebriou-se com a razdo hmana e atingiu seu apice com o iluminismo nos
idos do séc XVIIl. O homem é muito mais que isto. S6 para exemplificar, a psique humana
(tAo bem revelada por Freud), a existéncia humana (no sentido postulado pelos por
Nietzsche e Sartre), a ética contemporanea (ndo aquela formal proposta por kant), a
dimenbséao estética de contemplagdo do belo pelo belo, sem ser entendido como mais um
movimento da raz&o, séo s6 alguns indicativos de que o humano é muito mais que a razao.
Querer reduzir tudo aos limites da razdo é certamente desconhecer o universo do hmano.
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Voltar ao topo

21. Equivocos e racionalidade.

Z.

Interessante acompanhar o foco diferenciado que vocé imprime as questdes propostas.
Interessante, também, perceber que vocé utiliza este foco para produzir uma visao
particular e diferenciada do dominio ontolégico em que a questdo esta sendo tratada.
Permita-me, vou humildemente, "desfilosofar" algumas questdes:

1 - O texto da pagina 9 do “Manual do Professor para EAD” ndo reproduz uma visao
equivocada, porque ele se propde apenas a constatar uma forma metodol6gica de agéo
docente e sua mudanca para um outro paradigma. Podemos debater a validade
metodoldgica, se ela reproduz “tais e quais” valores, se estes séo aceitos ou ndo, se sdo
filosoficamente consistentes, mas eles continuardo la, enquanto as metodologias e as
propostas pedagdgicas adotarem estas posturas como validas.

2 — A proposta socratica de centralidade da racionalidade é combatida por fil6sofos,
socidlogos, psicologos e educadores contemporaneos que consideram o homem em uma
visdo multidimensional, sendo a racionalidade uma dessas dimensdes. Talvez Pierre Levy,
Howard Gardner possam acrescentar outras 6ticas ao seu foco.

Abraco.
Gostaria de ouvi-lo quanto ao exposto.

Quinta, 26/ 13:25:31
RXM

Voltar ao topo

22. atividade 3

Atividade 3 — Férum: Educacao a Distancia na Pratica
PG

Na ha mais divida que a Educacéo Presencial precisa ser parceira da Educagéo a
Distancia e vice-versa ,apesar da diferenca entre elas nos diversos aspectos que devem
ser levados em conta. No texto de Pablo Martin Garcia,ele cita o termo Blinde learning que
foi a primeira tentativa que combinava o virtual e o presencial. Mas também teve problemas
em reunir alunos dispersos geograficamente.

A Educacéo no Brasil precisa oferecer modelos diferenciados para perfis diferentes de
alunos. E preciso que nosso povo possa ter acesso a recursos educacionais que atendam
as suas necessidades e dé a ele a oportunidade da cidadania. Para isso € preciso que
exista Educacéo a Distancia, Educacao a Distancia on-line, Educacéo Presencial e
Blended Learning ou um pouco de todos os tipos. N6s professores deveriamos nos
capacitar para toda inova¢@o, mudanca cultural e histérica, avancos tecnoldgicos e da
humanidade.

Para isso precisamos aprender a sermos tutores e o aluno a ser cursista. E preciso
aprender a agir com autonomia , buscar o conhecimento através da pesquisa e da vontade
propria e curiosidade em aprender e“ O professor participa em condi¢6es de igualdade com
qualquer outro membro do grupo” ( Rena M. Palloff/ Keith Pratt).

Por agora é s6.Encontro vocés amanha no chat e discutimos mais...

Segunda, 16/, 19:44:27
PG

Voltar ao topo

23. Educacéo Presencial x Educacéo a Distancia - Parcer  ias ou concorrentes?

Lendo o primeiro capitulo do livro " Quando o Ensinar e o Aprender deixam a sala de aula"
e os textos solicitados, refleti muito sobre estes dois aspectos: Educacéo Presencial x
Educacéo a Distancia.

Podemos constatar que a sociedade moderna passa por inimeras transformagdes
marcadas pela revolucéo tecnoldgica. O ponto crucial das exigéncias modernas esta no
ensinar e no aprender, o papel do professor por meio do conhecimento da acéo da
reflexdo, cabe a ele desenvolver pela reflexdo, a habilidade de utilizar o conhecimento,
experimentar hipéteses de trabalho, utilizar técnicas e intrumentos conhecidos e criar
outros.

Vista assim, a Educacao Presencial € uma parceria da Educagéo a Distancia, ambas visam

Terca, 17/, 13:32:49
MMAG

Voltar ao topo
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a educacao.

Hoje é comum criancas e jovens viajarem pelas redes telematicas, interagindo no
ciberespaco onde se cruzam e interagem seres virtuais, conhecimentos cientificos e
informacg®es da vida cotidiana. As escolas ainda n&o utiizam, no processo educacional, a
virtualidade, na qual a maior parte dos alunos ja estéo habituados, uma vez integrada aos
processos e projetos de aprendizagem redimensiona o processo ensino - aprendizagem.

O importante é ousar na arte de educar, buscando conhecer todos os métodos e recursos
experimentados e provados rompendo velhos paradigmas e abracando a missao de educar

sem medo.
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24.

Sinto dificuldades em estabelecer um paralelo do perfil do aluno e do professor no Ead,
pois concordo com alguns perfis citados no livro mas discordo de outros.

Quando o livro cita que um professor ou um aluno que sofra de ansiedade quanto ao seu
desempenho na sala de aula presencial pode sentir-se a vontade on-line e ser mais ativo
em suas respostas, acho muito relativo, muitas vezes somos extrovertidos e ndo nos
sentimos a vontade on-line; comentario citado no livro p.32 de uma mestranda.

Como citei o texto "Educacgao Presencial x Educacéo a Distancia”, o pefil do professor esta
voltado para o aluno proporcionando conhecimento de agéo, de reflexdo, na acao e sobre
a acao se manifestara o saber fazer.

O importante é o professor saber mediatizar que é uma das competéncias mais
importantes e indispensaveis a concepgao e realizacdo de qualquer acao pedagdgica.

Do aluno vai depender como o professor vai condizir o curso, despertar o interesse e a
motivagao para o processo ensino-aprendizagem, seu envolvimento, comprometimento
que ele ird demonstrar seu perfil no decorrer de um curso a distancia e cabe a ele também
buscar uma interacao eficaz entre professor/aluno e aluno/aluno.

Ead - Perfil do aluno e o do professor

Terga, 17/, 13:49:25
MMAG
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Educacéo a distancia e Educacéo presencial

Os avancos tecnolégicos, cada vez mais acelerados, quebram paradigmas em todas as
areas e impdem a necessidade de flexibilidade, criatividade e constante atualizagdo, como
forma de sobrevivéncia nesse mundo dindmico e competitivo. Na sociedade globalizada a
sensacao é de que as distancias foram reduzidas e o tempo anda mais rapido. A
Educacéo, em seu processo de desenvolvimento, passou a utilizar novas ferramentas da
informatica para valorizar a educacéo a distancia, possibilitando o acesso de pessoas que
néo teriam condicdes de participar de um curso presencial. Num primeiro momento, esta
transicao privilegiou os chamados tutoriais, programas instrucionais do tipo "faga vocé
mesmao", baseados em informacao, que ainda chegam a ser considerados, indevidamente,
como cursos a distancia. Porém, com a disponibilidade dos recursos de comunicacéo on-
line, criando a possibilidade de interacéo virtual aluno/aluno e professor/aluno, a EaD
preenche a lacuna que a distanciava da educagao presencial . Suas incriveis
possibilidades estdo sendo descobertas e difundidas. Representa democratizacéo de
acesso, embora ainda tenha que percorrer a trajetoria da incluséo digital, como bem
assinalou o Arnaldo, e representa um impulso e instrumento para melhoria de qualidade do
ensino, na medida em que os alunos sé@o os proprios construtores de seus conhecimentos
sob o papel de facilitador exercido pelo tutor. Concordo que educacao presencial e
educacéo a distancia ttm muito mais uma relacao de complementaridade que de
antagonismo. Uma pode oferecer a outra seus pontos fortes em beneficio da real funcao

EaD e Educacéo Presencial

da Educacéo.

Terga, 17/, 18:54:31
MDVES
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26.

Enfrentar os cursos a disténcia exige disciplina, familiaridade com novos meios e
disponibilidade de tempo. Mas os cursos presenciais também apresentam suas vantagens
e desvantagens.Por isso, ambos se completam.

Humberta se opreocupa com o afeto, o contato que a EP nos permite mais
adequadamente, digo mais adequadamente porque existem outras formas de afeto. Pode
ser por meio da escrita e/ou imagens. A EAD privilegia esse modo de estabelecer vinculos.
Apos ler duas reportagens sobre o professor ( Revista VEJA e portal do SINPRO -
Depoimento de Jodo Antonio Zuffo, professor da Escola Politécnica da USP -Por Francisco
Bicudo), fico mais convencida de que as duas modalidades de Educacédo se completam

Educacéo Presencial X Educacéo a Distancia

neste século.
Rosangela.
Leiam o depoimento:

“A sala de aula e os alunos mudaram profundamente. Eles se acostumaram,
gradativamente, com os efeitos e o potencial da televisdo e rapidamente mergulharam na
era da informatica, no mundo dos computadores. Esse novo cenario exige dos professores
uma nova postura. Aquela tradicional aula expositiva, apenas com giz e lousa, ndo se
sustenta mais, a néo ser que ela seja uma aula espetaculo. Os alunos preferem uma aula
mais curta, com uma breve exposicao conceitual, que indique o caminho das pedras, ndo
seja impositiva e abra horizontes para novas reflexdes. Usar os recursos audiovisuais e a

Quarta, 18/05/2005, 11:46:42
RMC
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informatica é uma necessidade.

O professor passaria a ser, entdo, uma espécie de orientador pedagdgico,
desempenhando um papel muito préximo ao que ja desempenha, por exemplo, na pés-
graduagédo. Vocé ndo pode mais ficar apenas restrito as atividades de sala de aula. Pelo
contrario — o mundo da educagédo passa a acontecer essencialmente fora de sala, com o
estimulo ao desenvolvimento de um ambiente académico, cultural, e com a convivéncia
continua com os estudantes. Eu acho que essa situacéo vale para todos os niveis de
ensino, das criancas aos jovens universitarios. As criangas, afinal, ja tém contato com
essas novas tecnologias desde muito cedo. Com trés, quatro anos, ja estdo acessando a
internet e querendo enviar e-mails.

Uma tarefa fundamental desse novo educador é auxiliar o aluno a organizar, selecionar,
hierarquizar e dar sentido a enorme quantidade de informacdes a que temos acesso
diariamente. E uma verdadeira avalanche de novidades, e é importante saber quais as que
sdo Uteis, quais as que merecem ser investigadas e aprofundadas e quais as que podem
ser descartadas. A aula tem de ser muito bem pensada, organizada, planejada. Eu gasto
apenas alguns minutos com uma apresentacgao inicial, que situa no tempo e no espago e
levanta as indagacdes principais, e imediatamente fago uso de projecdes ou filmes. Se o
professor vai discutir, por exemplo, o Nazismo, ha uma quantidade enorme de
documentarios que servem como bom suporte; se o tema da aula séo os acidentes
geogréficos, por que ndo apresentar uma reportagem sobre a Cordilheira dos Andes? E
uma maneira muito mais didatica e adequada de os alunos arquivarem e interpretarem
essas informagoes.

O educador préximo dos alunos

Isso assusta? Claro, todas as mudancgas radicais assustam, em um primeiro momento.
Mas pode estar certo que esse novo cenario ndo prejudica os professores e que os alunos,
em geral, gostam bastante desse estilo de aula. Eles interagem, discutem, participam. Se
for s6 giz e lousa, ficam entediados, cansados, dispersos, e as conversas paralelas séo
quase inevitaveis. O professor perde o controle. Adotando a outra postura, a do orientador
didatico e ndo apenas a do transmissor direto de informacdes, o professor ndo apenas
resgata o interesse e a atencao da turma, como auxilia o estudante na construgéo do
repertério de conhecimentos de uma forma muito mais eficiente. Ele troca idéias, discute,
langa questdes provocativas, chama a reflexdo, estimula o pensamento critico. Alias,
aquela imagem antiga, a da hierarquia, do professor afastado do aluno, também esta
desaparecendo. O educador é atualmente alguém que néo fala mais para, mas com os
estudantes, e estd muito mais préximo deles.

A avaliagdo certamente deve acompanhar essas profundas transformacgdes. Ela ndo pode
ser mais simplesmente quantitativa, aquelas provas que privilegiam a decoreba e a
repeticdo de conceitos prontos. Ela precisa ser reflexiva, estimulante, interpretativa, capaz
de medir a criatividade, de trabalhar o argumento. Deve, portanto, ser coerente com esse
novo mundo pedagoégico que se consolida. Também podemos abrir espago para outros
instrumentos de avaliagcdo, que ndo simplesmente as provas. Embora seja mais dificil
mensurar, é plenamente viavel imaginar nota por participacao, por trabalhos feitos em
casa, por pesquisas de aprofundamento dos temas discutidos em sala, pelas intervencbes
feitas em debates.

Mais tempo para o professor

Imagino que esse novo cenario vai exigir das escolas particulares uma mudanca radical de
principios, de filosofia, uma quebra brusca dos paradigmas vigentes. Elas ainda estao
muito preocupadas com o tempo que o professor permanece em sala, com 0 momento em
que ele assina o livro ponto, com a hora da saida, com esse tipo de controle de carater
mais burocratico e até mesmo repressor, que acaba por desprezar toda essa outra
realidade ludica, interativa e criativa. As escolas vao ter de aceitar que o professor precisa
de mais tempo para pesquisar fora da sala, para atender os alunos, para ir as bibliotecas,
para participar de cursos de qualificacao, para aperfeicoar o contato com as novas
tecnologias. Nao podem bloquear ou limitar esse processo.

E, 6bvio, o educador tera de ser valorizado e respeitado por esse novo papel que passa a
desempenhar, precisa de tempo para dar conta dessas atividades. E isso inclui também a
guestéo da remuneragéo — o professor precisa receber salarios justos e dignos, que
correspondam ao trabalho que ele desenvolve, inclusive aquele que é feito em casa.
Trabalhar em casa, alias, € uma das tendéncias e marcas da chamada sociedade do
conhecimento. E o professor precisa ser remunerado também por isso. Se nao for assim,
sera impossivel acompanhar as transformacoes. Afinal, apesar delas, o docente continua a
ser 0 elemento central e de referéncia, o protagonista educacional. O que muda é a forma
de atuacéo dele. Se ha um novo contexto, temos de oferecer novas, coerentes e
consistentes respostas. Acho que o Sindicato tem importancia fundamental nessa
dindmica, pois pode ser o agente estimulador e organizador dessas discussées, orientando
e oferecendo respaldo tedrico e pratico para o professor. Ele pode criar, por exemplo, um
férum de discussdes sobre o tema, que redna as principais experiéncias concretas que
vém sendo desenvolvidas em sala de aula.

O professor, e isso vale para o agora, e ndo mais para o futuro, deve ter uma cultura geral,
humanistica, muito mais ampla e consolidada. Nao pode ser ultra-especializado. A partir de
um problema, deve ser capaz de buscar solu¢des e respostas mais complexas, menos
mecanicas e instrumentais, de estabelecer relacdes, conexdes, de estabelecer contextos,
mostrando aos alunos horizontes mais amplos e estimulando o espirito critico,
empreendedor e criativo. Ele terd de estudar a vida toda, e ndo mais apenas até o
mestrado, o doutorado. E eu refor¢o: se o educador insistir em ficar apenas na aula
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expositiva, estara fadado ao fracasso”.

o Prof. Jorge Castella Sarriera, do Departamento de P6s-Graduagéo em Psicologia da
PUC-SP e com o articulista do SINPRO . porque

articulista principal fator dessa situacéo é a postura comercial que boa parte dos
estabelecimentos de ensino da cidade adota. Em meio a concorréncia acirrada, permitem,
ainda que indiretamente, atitudes autoritarias dos alunos com medo de perdé-los e nem
sempre dao apoio aos professores quando tentam dar conta do problema em sala de aula.
(O professor do futuro

“O professor continua a ser o protagonista educacional”

Depoimento de Jodo Antonio Zuffo, professor da Escola Politécnica da USP
Por Francisco Bicudo

“A sala de aula e os alunos mudaram profundamente. Eles se acostumaram,
gradativamente, com os efeitos e o potencial da televisdo e rapidamente mergulharam na
era da informatica, no mundo dos computadores. Esse novo cenario exige dos professores
uma nova postura. Aquela tradicional aula expositiva, apenas com giz e lousa, ndo se
sustenta mais, a néo ser que ela seja uma aula espetaculo. Os alunos preferem uma aula
mais curta, com uma breve exposi¢céo conceitual, que indique o caminho das pedras, ndo
seja impositiva e abra horizontes para novas reflexdes. Usar os recursos audiovisuais e a
informética é uma necessidade.

O professor passaria a ser, entdo, uma espécie de orientador pedagdgico,
desempenhando um papel muito préximo ao que ja desempenha, por exemplo, na pés-
graduagédo. Vocé ndo pode mais ficar apenas restrito as atividades de sala de aula. Pelo
contrario — o mundo da educagédo passa a acontecer essencialmente fora de sala, com o
estimulo ao desenvolvimento de um ambiente académico, cultural, e com a convivéncia
continua com os estudantes. Eu acho que essa situacéo vale para todos os niveis de
ensino, das criancas aos jovens universitarios. As criangas, afinal, ja tém contato com
essas novas tecnologias desde muito cedo. Com trés, quatro anos, ja estdo acessando a
internet e querendo enviar e-mails.

Uma tarefa fundamental desse novo educador € auxiliar o aluno a organizar, selecionar,
hierarquizar e dar sentido a enorme quantidade de informacdes a que temos acesso
diariamente. E uma verdadeira avalanche de novidades, e é importante saber quais as que
sdo Uteis, quais as que merecem ser investigadas e aprofundadas e quais as que podem
ser descartadas. A aula tem de ser muito bem pensada, organizada, planejada. Eu gasto
apenas alguns minutos com uma apresentacgao inicial, que situa no tempo e no espago e
levanta as indagac®es principais, e imediatamente faco uso de projecées ou filmes. Se o
professor vai discutir, por exemplo, o Nazismo, ha uma quantidade enorme de
documentarios que servem como bom suporte; se o tema da aula séo os acidentes
geograficos, por que ndo apresentar uma reportagem sobre a Cordilheira dos Andes? E
uma maneira muito mais didatica e adequada de os alunos arquivarem e interpretarem
essas informagoes.

O educador proximo dos alunos

Isso assusta? Claro, todas as mudancas radicais assustam, em um primeiro momento.
Mas pode estar certo que esse novo cenario ndo prejudica os professores e que os alunos,
em geral, gostam bastante desse estilo de aula. Eles interagem, discutem, participam. Se
for s6 giz e lousa, ficam entediados, cansados, dispersos, e as conversas paralelas séo
quase inevitaveis. O professor perde o controle. Adotando a outra postura, a do orientador
didatico e ndo apenas a do transmissor direto de informagdes, o professor ndo apenas
resgata o interesse e a atengéo da turma, como auxilia o estudante na construgéo do
repertorio de conhecimentos de uma forma muito mais eficiente. Ele troca idéias, discute,
langa questdes provocativas, chama a reflexao, estimula o pensamento critico. Alias,
aquela imagem antiga, a da hierarquia, do professor afastado do aluno, também esta
desaparecendo. O educador é atualmente alguém que néo fala mais para, mas com os
estudantes, e estd muito mais proximo deles.

A avaliagdo certamente deve acompanhar essas profundas transformagdes. Ela ndo pode
ser mais simplesmente quantitativa, aquelas provas que privilegiam a decoreba e a
repeticdo de conceitos prontos. Ela precisa ser reflexiva, estimulante, interpretativa, capaz
de medir a criatividade, de trabalhar o argumento. Deve, portanto, ser coerente com esse
novo mundo pedagoégico que se consolida. Também podemos abrir espago para outros
instrumentos de avaliagcdo, que ndo simplesmente as provas. Embora seja mais dificil
mensurar, é plenamente viavel imaginar nota por participacao, por trabalhos feitos em
casa, por pesquisas de aprofundamento dos temas discutidos em sala, pelas intervencbes
feitas em debates.

Mais tempo para o professor

Imagino que esse novo cenario vai exigir das escolas particulares uma mudanca radical de
principios, de filosofia, uma quebra brusca dos paradigmas vigentes. Elas ainda estao
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muito preocupadas com o tempo que o professor permanece em sala, com 0 momento em
que ele assina o livro ponto, com a hora da saida, com esse tipo de controle de carater
mais burocratico e até mesmo repressor, que acaba por desprezar toda essa outra
realidade lGdica, interativa e criativa. As escolas vao ter de aceitar que o professor precisa
de mais tempo para pesquisar fora da sala, para atender os alunos, para ir as bibliotecas,
para participar de cursos de qualificacéo, para aperfeicoar o contato com as novas
tecnologias. Ndo podem bloquear ou limitar esse processo.

E, 6bvio, o educador tera de ser valorizado e respeitado por esse novo papel que passa a
desempenhar, precisa de tempo para dar conta dessas atividades. E isso inclui também a
questdo da remuneragdo — o professor precisa receber salarios justos e dignos, que
correspondam ao trabalho que ele desenvolve, inclusive aquele que é feito em casa.
Trabalhar em casa, alias, € uma das tendéncias e marcas da chamada sociedade do
conhecimento. E o professor precisa ser remunerado também por isso. Se néo for assim,
sera impossivel acompanhar as transformacoes. Afinal, apesar delas, o docente continua a
ser 0 elemento central e de referéncia, o protagonista educacional. O que muda é a forma
de atuacéo dele. Se ha um novo contexto, temos de oferecer novas, coerentes e
consistentes respostas. Acho que o Sindicato tem importancia fundamental nessa
dindmica, pois pode ser o agente estimulador e organizador dessas discussées, orientando
e oferecendo respaldo teérico e pratico para o professor. Ele pode criar, por exemplo, um
férum de discuss6es sobre o tema, que redna as principais experiéncias concretas que
vém sendo desenvolvidas em sala de aula.

O professor, e isso vale para o agora, e ndo mais para o futuro, deve ter uma cultura geral,
humanistica, muito mais ampla e consolidada. Nao pode ser ultra-especializado. A partir de
um problema, deve ser capaz de buscar solu¢des e respostas mais complexas, menos
mecanicas e instrumentais, de estabelecer relacdes, conexdes, de estabelecer contextos,
mostrando aos alunos horizontes mais amplos e estimulando o espirito critico,
empreendedor e criativo. Ele terd de estudar a vida toda, e ndo mais apenas até o
mestrado, o doutorado. E eu refor¢o: se o educador insistir em ficar apenas na aula
expositiva, estara fadado ao fracasso”.

Leia mais
“O professor deve deixar de ser apenas um transmissor de conhecimento”
“O professor continua a ser o protagonista educacional”

27. Perfil do Aluno e do Professor Quarta, 18/05/2005, 12:37:27
RMC

As duas modalidades - EP e EAD - necessitam necessitam repensar os perfis do aluno

/professor e os ambientes. Em uma sala de aula presencial - quadro-negro, giz - o aluno

pode ficar calado em um canto, ndo se socializar, ndo participar. No curso on-line, ele ndo

tem essa obrigacéo da presenca. Ele esta ali porque quer e precisa. Em ambas

modalidades, o ambiente criado também pode ser dispersivo. Uma prova disso é o CHAT,

uma ferramenta de diversdo e de aprendizagem. O ideal é que os cursos a distancia

promovam interagdo macica entre professor - que esta sempre disponivel, seja no CHAT,

no FORUM, pelo TELEFONE, por VIDEOCONFERENCIA - e aluno. Em cursos On-line, as Voltar ao topo

ferramentas que o SABE disponibiliza sdo suficientes para esse contato. O inconveniente &

acertar os ponteiros para o CHAT.

O professor On-line necessita possuir afinidade com as ferramentas de trabalho,

versatilidades linglisticas escritas, uma capaz de manter o aluno até o final do curso, outra

de clareza nas propostas de aprendizagem.

R.

28. EaD X Educacgao Presencial- Uma Transi¢éo/Parceira Segunda, 23/05/2005, 17:11:28
IcPM

Todos os setores da atividade humana foram afetados, nas Ultimas décadas, por um

acelerado desenvolvimento cientifico e tecnoldgico. O Planeta tornou-se um lugar mais

acessivel, as distancias tornaram-se menores e as comunicagdes mais ageis, ampliando

as possibilidades de acesso a informag&o. Como diz Cardoso(1997) "...O ensino néo se

prende somente a transmissao de conhecimentos cientificos e técnicos para que o

individuo desempenhe uma funcéo social e/ou a formagao de uma consciéncia critica que

o leve a ser sujeito transformador das estruturas sociais injustas (...) O ensinar deve ir além

da racionalidade critica,da l6gica e da memorizacao e desenvolver a intuicéo, a Voltar ao topo

criatividade, a sensibilidade, a estética e o sentimento”.

Deve-se entdo fazer uma transi¢éo/parceira da sala de aula presencial para a sala de aula

no ciberespacgo onde todas as Propostas curriculares promovam uma formagéao

humanistica e agdes conscientes nos alunos para atuarem como cidadédos que refletem e

interferem na sociedade contemporanea.
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