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RESUMO

Ferramentas groupware, devido ao seu cardter cooperativo, sdo meios importantes para
permitir o gerenciamento de conhecimento. Dentre elas, o férum ¢ uma das mais utilizadas.
Observando as ferramentas implementadas até entdo, pode-se notar que seu potencial para
gerenciar conhecimento poderia ser melhor aproveitado. Um forte indicador desse fato ¢ a
quantidade de perguntas semelhantes efetuadas por diferentes participantes. Dentre os
motivos para isso podemos citar a ndo pratica do participante em pesquisar respostas
existentes, a dificuldade de recuperar de forma intuitiva e eficiente a informacéo, e o fato do
conhecimento muitas vezes estar mesclado com informacgodes irrelevantes em uma sequéncia
de troca de mensagens. Esse trabalho tem como objetivo apresentar e implementar uma
ferramenta de forum com: agentes de software que exibem ao usudrio topicos com contetido
semelhante ao assunto da pergunta que ele vai submeter, no momento em que ele a digita;
opc¢do de resumir o topico com funcionalidades que facilitem essa atividade; dentre outros
recursos que permitam a otimizagdo do tempo dos usudrios no gerenciamento de

conhecimento.

Palavras-chave: Forum de Discussio, Gerenciamento de Conhecimento, Ambientes Virtuais

Aprendizagem (AVA), Agentes Inteligentes



ABSTRACT

Groupware systems, because of its cooperative character, are important mediums to
knowledge management. Amongst them, the forum can be the most important. Observing the
tools implemented so far, it can be noticed that its potential to manage knowledge could be
improved. A strong fact that allows this conclusion is the amount of similar questions posted
by different participants. Amongst the reasons for this we can point that the participant don’t
usually search for existing answers, the difficulty to retrieve efficiently and intuitively the
information, and the fact that in most cases knowledge is merged with irrelevant information
in the interaction sequence. This paper aims to present and develop an web forum with some
features that can improve its knowledge management such as: software agents showing
messages with similar content to the user while he is typing his question, an option to
summarize the topic with functionalities that facilitate this activity, and other features that

allow the optimization of the time of the users in the management of knowledge.

Keywords: Discussion Forum, Knowledge Management, Virtual Learning Environment

(VLE), Software Agent.
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Capitulo 1 - Introducao

Em 1966, Peter Drucker previu que as maiores mudancas na sociedade seriam trazidas
pela informagdo. Ele argumentou que o conhecimento se tornou o recurso chave central, que
ndo possui barreiras geograficas (COUTINHO et al, 2007). Existem muitos sinais indicando
que o conhecimento se tornou o recurso econdmico mais importante para a competitividade

das empresas e dos paises (TERRA, 1999).

Em virtude de sua nitida importancia, varias iniciativas para uma melhor geréncia do
conhecimento tém sido adotadas por diferentes organizacdes ao redor do mundo. A geréncia
de conhecimento pode ser entendida como a administragdo dos recursos de conhecimento de
uma organizagdo de forma sistematica e ativa (com apoio de tecnologia apropriada), visando

fornecer beneficios a organizacao (LIMA; ROCHA; TRAVASSOS , 2000).

Na literatura existem varias definigdes sobre informagdo e conhecimento, seus
relacionamentos, processos e formas de gerenciamento. Independentemente de definigdes
especificas, ¢ possivel inferir que informac¢ao ¢ um insumo para criagao do conhecimento e
que existe uma sinergia muito grande entre ambos, sendo dificil em alguns casos delimitar a
fronteira que os separa. Entre os anos de 2006 e 2010 o numero de informagdes adicionadas
anualmente ao universo digital ird aumentar em seis vezes o tamanho, crescendo de 161
exabytes (1 exabyte = 10'® bytes) para 988 exabytes (GANTZ et. al, 2007). Neste cenario,
aplicacdes que conseguem recuperar e apresentar informacdes relevantes aos usudrios tém
ganhado notoriedade mundial, como ¢ o caso do Google que se tornou uma das maiores
empresas do mundo devido a relevancia das informagdes apresentadas no seu mecanismo de

busca.

“Apesar de a Internet ser um dos meios mais novos para o fluxo de informacao, ela € o
meio que cresce mais rapidamente de todos os tempos, tornando-se o meio de informagao
preferido por seus usudrios” (UNIVERSITY OF CALIFORNIA BERKELEY, 2003, tradugéo

nossa).

Ao realizar buscas na Internet sobre variados assuntos, ¢ lugar comum encontrar entre
os principais resultados /inks para foruns de discussdao. A existéncia de tantos foruns na Web
com milhares de participantes e mensagens trocadas diariamente gabarita o forum de
discuss@o como uma das ferramentas mais utilizadas e preferidas para trocar informagao, se

ndo for a mais utilizada e preferida. Essa preferéncia e classificagdo como uma das melhores



ferramentas para gerenciar conhecimento pode ser explicado em grande parte por uma
combinagdo de caracteristicas e beneficios existentes em ferramentas groupware,
comunicagdo assincrona e ambiente Web, que em conjunto compdem o féorum. Sem contar
com a importancia do processo da pergunta para a aquisicdo do conhecimento (FREIRE;
FAGUNDEZ, 1985) e da discussdo (no sentido de argumentacdo e ndo de embate) para a
construcdo do mesmo (preconizado por Vigotsky) (GEROSA; FUKS; LUCENA, 2000),

sendo a pergunta e discussao razdes de ser do forum.

Dentre alguns dos beneficios de gerenciar conhecimento utilizando o féorum (por ser

uma ferramenta groupware assincrona na Web) podemos citar:

e Identificar as pessoas que possuem o conhecimento desejado e conecta-las com
as que precisam do compartilhamento do conhecimento a distancia, tornando
possivel comunicar parte da riqueza de uma pessoa para outra (DAVENPORT;

PRUSAK, 1998);

e “Facilidade de contato entre as pessoas, que ndo precisam estar,
necessariamente, no mesmo local € na mesma hora para que a discussao

proceda” (GEROSA; FUKS; LUCENA, 2000, p. 6);
e Convivéncia entre leigos e especialistas;

e Viabilizar a criagdo de memoria organizacional em formatos estruturados e
desestruturados de informagdo, compartilhar essa memoria cruzando as
fronteiras do tempo e espagco (VANDENBOSCH; GINZBERG, 1997 apud
ALAVI; LEIDNER, 2001) e permitir o seu acesso por diferentes participantes.

e Fornecer suporte aos quatro modos de criagdo de conhecimento da estrutura de

Alavi e Leidner (2001), dentre outros;

“A historia da educagdo a distancia € longa e muita antiga, cheia de experimentagoes,
sucessos ¢ fracassos. Seu marco inicial sdo as cartas de Platdo e as epistolas de Sdo Paulo”
(ROCHA, 2002a, p.2). A partir da Internet a educacdo a distancia ganhou grandes impulsos,
sendo suportadas por diversos espagos virtuais, também conhecidos como ambientes virtuais
de aprendizagem. Para melhorar o aprendizado colaborativo mediado por computador
(Computer Supported Colaborative Learning — CSCL), os ambientes virtuais incorporaram
ferramentas consolidadas da Internet, como o correio eletronico, chats e principalmente os

foruns.
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1.1 Motivagao

Assim como outras inameras inovagdes, a motivagdo inicial partiu de um
incdmodo/descontentamento, a posterior analise do problema e a crenga de que a sua solugéo
serviria para o beneficio coletivo, ndo somente o individual. A motivagdo aumenta a medida
que se percebe que o coletivo beneficiado seria uma comunidade de ambito mundial e bem
numerosa, Vvisto a importancia, abrangéncia e alcance dos foruns de discussdo para

gerenciamento de conhecimento na Internet.

Essa motivacdo inicial, ou fagulha, surgiu no comego de 2005, quando precisdvamos
recorrer a foruns de discussdo para encontrar solugdes para questdes de tecnologias,
linguagens de programacao e frameworks. Um dos féruns que mais visitivamos na época era
o do framework Hibernate. O desconforto era causado pela grande quantidade de tempo
desperdicada na procura por solugdes em foruns, ou seja, encontrar informacdes relevantes
que contribuissem para a duvida e que pudesse se transformar em conhecimento. O tempo era
desperdicado principalmente por ter que navegar por varias mensagens irrelevantes para poder
encontrar a solu¢do que na maioria das vezes poderia ser resumida em 4 a 5 linhas de texto,
pela pouca assertividade das pesquisas dos foruns e por receber no resultado da pesquisa

varios topicos semelhantes além de outros sem nenhuma conexao semantica com o desejado.

E impressionante a quantidade de pessoas dispostas a ajudar outras em foruns de
discussdo sem receber nenhum retorno financeiro, no maximo o retorno de se tornar
referéncia no assunto, fato que ndo tem nenhuma garantia de ocorrer ou culminar em um
posterior retorno financeiro. Para essas pessoas, que léem varias mensagens por dia com
intuito de ajudar, a existéncia de topicos semelhantes representa um grande desperdicio de
tempo, visto que elas terdo de ler uma mensagem que ja foi respondida e, muitas vezes,

procurar esta mensagem antiga para indicar o /ink da solugdo para o autor da duvida.

Um dos maiores problemas da sociedade contemporanea ¢ o gerenciamento do tempo
e de conhecimento. Como tempo ¢ dinheiro, assim como conhecimento também é, levar mais
tempo para construir conhecimento representa um desperdicio. Sendo o tempo um recurso
escasso ¢ a informacgdo irrelevante um recurso muito abundante, a combinagdo dessas duas
situagoes leva ao desperdicio de tempo na leitura de informagdes irrelevantes. Resolver esse
problema permite ao individuo dispor de mais tempo para poder dedicar a atividades de maior
valor agregado (sejam elas pessoais, académicas ou profissionais) que ndo sejam as atividades

de ficar “garimpando” pela solu¢do em lugares que ndo necessitariam ser vasculhados.
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A certeza de que as idéias que possuiamos para otimizar o tempo na geréncia de
conhecimento em foruns de discussdo poderiam ser aplicadas e ndo necessitavam de
algoritmos mirabolantes e nem de muito esfor¢co dos usudrios do forum, foi a motivagao deste

trabalho.

1.2 Objetivo

A meta deste trabalho ¢ o estudo e implementacdo de funcionalidades que permitam

otimizar o tempo na geréncia do conhecimento em foruns de discussao.

Apesar do titulo se referir aos foruns de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA),
o intuito € poder aplicar as funcionalidades em qualquer tipo de ambiente Web, sem nenhuma
restricao ou amarragao ao AVA. O titulo do presente trabalho ¢ relacionado ao forum AVA
porque no inicio dos estudos existia a cogitagdo do desenvolvimento de uma estacao de
aprendizagem AVA (GAVA, 2003) que se beneficiaria com a criagdo desse forum. Apesar do
estado da pratica (capitulo 2) citar a realidade de trés féruns AVA, varios foruns existentes na
Web foram analisados, além dos foruns que ja haviam sido avaliados automaticamente

durante a sua utilizagdo corriqueira no dia-a-dia.

Para atingir a meta citada, alguns objetivos secundarios precisam ser alcangados, como
o desenvolvimento de funcionalidades de um forum que: requeiram pouco esforco dos
usuarios; possuam interface amigavel com pouco esforgo cognitivo de utilizacdo; tenha uma
implementacdo consistente baseada nos preceitos da engenharia de software para permitir

integra-lo facilmente a outras aplicagdes; e permita uma iteragdo mais dindmica ao usuario.

1.3 Metodologia

A maioria das funcionalidades propostas neste trabalho ja haviam sido pensadas antes
da definicdo do tema desta disserta¢do, advindas do desconforto do desperdicio de tempo na
utilizagdo de foruns de discussdo online. Primeiramente, alguns foruns existentes na Web ¢
foruns AVA foram testados para avaliar o estado da pratica, identificar quais funcionalidades
desejadas previamente para este trabalho eram oferecidas, e identificar possiveis novas
funcionalidades existentes ou nao em alguns féruns. Em seguida, uma tabela comparativa das

funcionalidades dos foruns AV A foi criada (apresenta no Capitulo 2).
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Ap6s a identificagdo do estado da pratica, a pesquisa se direcionou para a geréncia de
conhecimento, para aprofundar a conceituacgdo, identificar os avangos existentes e verificar a

sinergia existente entre geréncia de conhecimento e féruns de discussao.

Findada essa etapa, foram elencadas as funcionalidades que seriam desenvolvidas,
levando em consideragdo a eficacia e contribuicdo para otimiza¢do do tempo na geréncia do
conhecimento. Logo em seguida foram realizadas as etapas de engenharia de sofiware, (a
saber: levantamento de requisitos e analise de sistemas) para o féorum e as funcionalidades

propostas.

Na etapa de projeto de sistemas, foi definido o conjunto de frameworks que seriam
utilizados para o desenvolvimento do férum. O uso de frameworks para a implementagao de
aplicagdes baseadas na plataforma Web se tornaram o padrdo de facto por reduzir
consideravelmente o tempo de desenvolvimento de um projeto, visto que reutiliza codigo ja

desenvolvido, testado e documentado por terceiros (SOUZA, 2007).

Foram escolhidos os frameworks que estavam na vanguarda do desenvolvimento Web,
e como varios deles nunca tinham sido utilizados pelo autor, a etapa de aprendizado dos

mesmos foi realizada.

Em seguida iniciou-se o desenvolvimento do féorum em si, a partir do zero, € como nao
existia experiéncia pratica em varios frameworks utilizados, foi necessario recorrer
constantemente a foruns de discussdo, fato que consolidou ainda mais a necessidade de

desenvolver as funcionalidades propostas.

Concluido o desenvolvimento do forum e das funcionalidades propostas, partiu-se
para a utilizacdo do mesmo para receber feedback de alguns usuarios e avaliar a otimizagdo do

tempo na geréncia do conhecimento na pratica.

1.4 Organizagao da Dissertagcao

A presente dissertagdo possui, além deste capitulo de introdugao, outros 5 capitulos.

O capitulo 2 apresenta o estado da pratica de foruns de discussdo de trés ambientes
virtuais de aprendizagem gratuitos e amplamente utilizados, a saber: AulaNet, Moodle e

Teleduc, realizando uma comparagao entre suas funcionalidades.
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O capitulo 3 apresenta os conceitos do gerenciamento de conhecimento, sua sinergia
com foruns de discussdo e a proposta das funcionalidades que otimizam o tempo na geréncia

de conhecimento de foruns de discussao.

J& o capitulo 4 apresenta um subconjunto dos artefatos de engenharia de software

necessarios e suficientes para entender o modelo do forum proposto.

Na sequéncia o capitulo 5 apresenta o forum de discussdo implementado juntamente

com suas telas, utilizagdo e explicagdo de uso.

Para finalizar, o capitulo 6 versa sobre as consideragdes finais do trabalho, abrangendo

uma avaliacdo sobre os beneficios do forum e trabalhos futuros correlatos.
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Capitulo 2: Estado da Pratica Féorum de Discussao

Desde o surgimento da Internet, varias ferramentas para facilitar a comunicagdo e
interagdo entre os individuos localizados geograficamente em qualquer parte do globo, foram
desenvolvidas e estdo sendo constantemente aperfeigoadas. Como principais ferramentas de
comunicagdo podemos citar o correio eletronico, chats (e comunicadores instantineos),
foruns, listas de discussoes, sistemas de video-conferéncia, dentre outros. Os Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVA) incorporaram esses recursos ja consolidados

mundialmente, para impulsionar a colaboracdo entre facilitadores e aprendizes.

Dentre essas ferramentas, o forum é citado como a principal (COLE, 2005)(Forum
Module, 2007, acesso em 30 jun. 2007) por ser uma ferramenta de comunicag¢do assincrona
que permite aos participantes iniciar e responder topicos, os quais ficam registrados e podem
ser acessados por todos os usudrios. Esses topicos em geral representam duavidas,
questionamentos,  opinides, argumentacdo, contra-argumentagdo,  esclarecimentos,

comunicagdo de eventos etc.

Devido a sua caracteristica de ser assincrono, o forum possibilita a participacdo dos
aprendizes no seu proprio ritmo, fornece mais tempo para eles refletirem (GEROSA et al.,
2003) e permite discutir assuntos adicionais que ndo foram expostos em sala de aula (seja por
falta de tempo habil ou por ser um assunto extra-classe). Por permitir que o aprendiz participe
no seu proprio ritmo, o féorum ¢é uma oOtima ferramenta para incentivar a participacdo dos

aprendizes timidos, que normalmente ndo se expressam em sala de aula (COLE, 2005).

Outras vantagens das discussdes mediadas por computador (categoria em que os

foruns se encaixam), apresentadas em (GEROSA; FUKS; LUCENA, 2000, p. 6), sdo:

e Facilidade de contato entre as pessoas, que podem realizar a discussao a qualquer

momento sem precisar estar presente no mesmo local e horario;
e Armazenamento da discussdo para posterior consulta;
e Interacdo em paralelo, de forma que as mensagens dessas discussdes ndo se misturam;

e Coordenagdo dos pré-requisitos da discussdo, auxiliando pessoas que comecam a

participar de uma discussdo mesmo apos esta ter sido iniciada;

e Fornecimento da razdo das decisdes, permitindo a ligacdo de artefatos (documentos,

videos, dentre outros) a discussdo que os originou, “[...] possibilitando que uma pessoa
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antes de modificar algo possa saber porque este algo existe, verificando se os motivos

ainda sdo validos e evitando cometer erros”.

Segundo Guizzardi (2001), alguns dos principais beneficios que o féorum proporciona
ao professor sdo: permitir analisar as discussdes para ter uma idéia do nivel de compreensdo

dos alunos e poder indicar leitura de material e incitar discussdes sobre determinado tema.

Vygotsky, em sua teoria cognitivista social (LEITE, 1998 apud GUIZZARDI, 2001),
ressalta a importancia da convivéncia entre leigos e especialistas para a construgdo do
conhecimento, ja que o ser humano s6 ¢ capaz de construir conhecimento sozinho até certo
nivel. Porém, tirar proveito da presenca de especialistas externos na sala de aula pode ser uma
tarefa dificil uma vez que € preciso encontrar hordrio em suas agendas ocupadas e entdo ficar
na esperanga de que os aprendizes estejam preparados o suficiente para levantar questdes
interessantes (COLE, 2005). E possivel eliminar muitos desses problemas utilizando o forum

como meio de comunicacdo entre aprendizes e especialistas (COLE, 2005).

Como desvantagens das discussoes mediadas por computador, os autores Gerosa, Fuks
e Lucena (2000, p. 6) citam os fatos de: nem todas as pessoas terem facilidade ou gostar de
utilizar computadores, a dependéncia da capacidade de transmissdo de uma rede de
computadores e a dificuldade em se “[...] reproduzir com perfei¢do as caracteristicas
desejaveis existentes numa discussdo presencial, como expressdo através do uso de feigdo,

entonacdo de voz, contato fisico etc”.

Este capitulo apresenta o estado da pratica dos foruns AVA. A Se¢do 2.1 apresenta as
funcionalidades elementares de um forum. A Se¢do 2.2 apresenta funcionalidades
complementares, importantes para facilitar as tarefas de aprendizes e moderadores, € como os
ambientes AulaNet, Moodle e Teleduc os implementam. A Se¢do 2.3 apresenta uma tabela
comparativa das funcionalidades dos 3 ambientes analisados. J&4 a Secdo 2.4 apresenta a

conclusdo do capitulo.

2.1 Funcionalidades Elementares de um Forum
As funcionalidades elementares de um forum sao:
e Enviar Mensagem (iniciar topico)
e Responder Mensagem

e Cancelar Mensagem
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e Excluir Mensagem
e Pesquisar Mensagem

Em (GAVA, 2003) a autora modela uma estacdo de aprendizagem, descrevendo-a
utilizando uma ontologia de aplicagdo. A defini¢do do féorum e suas respectivas tarefas

realizada por Gava, sdo apresentadas na Figura 1.

Férum

ou

—> Criar Questao

ou

> Selecionar Mensagem > Responder Mensagem

— Excluir Mensagem

—> Pesquisar Mensagem

Figura 1: Diagrama de seqiiéncia das tarefas do Forum de Discussio (GAVA, 2003)

Esse € o conjunto minimo de fungdes para permitir a comunicagdo dos participantes,

as funcionalidades basicas e elementares.

2.2 Funcionalidades Complementares

Para tornar o forum uma ferramenta pratica de forma a reduzir o esforgo cognitivo,
facilitar o gerenciamento dos coordenadores, motivar a interacdo dos aprendizes, otimizar
tempo dos participantes, e facilitar a evolugao das conversas, os seguintes recursos adicionais

devem ser oferecidos:
e Recuperagdo de Informagdo (RI)
e Facilidades para acompanhar o forum
e Facilidades para moderacdo

e Sistema de Créditos
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e Facilidade de navegacao entre espacgos virtuais (disciplinas ou cursos)

As subsecdes abaixo citam a importancia desses recursos adicionais € apontam como
eles sdo oferecidos por trés diferentes foruns de ambientes AVA amplamente utilizados, a
saber: o AulaNet (AULANET, 2007, acessado 05 jun. 2007), Moodle (MOODLE, 2007,
acessado 05 jun. 2007) e Teleduc (TELEDUC, 2007, acessado 05 jun. 2007).

O AulaNet ¢ um ambiente freeware para o ensino-aprendizagem na Web que vem
sendo desenvolvido desde Junho de 1997 pelo Laboratoério de Engenharia de Software da

PUC-RIO (GEROSA et al., 2003).

O Moodle (acronimo de Modular Object-Oriented Dynamic Learning) € gratuito,
comecou a ser desenvolvido em 1999 pelo cientista da computagdao e educador Marti
Dougiamas e ¢ utilizado por centenas de instituigdes ao redor do mundo (COLE,

2005)(DOUGIAMAS, acesso em 31 jul. 2007).

O Teleduc comegou a ser desenvolvido em 1997 pelo Nucleo de Informatica Aplicada
a Educagdo (NIED) da Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP). Ele também ¢

gratuito.

Vale citar, que o Moodle permite a criagdo de plugins por programadores que nao
fazem parte do projeto. Na secdo de recuperacdo de informagdo (seg¢do 2.2.1), o plugin
ForumPlus (http://www.corsolte.net/forumplus/) desenvolvido por Anténio Calvani, ¢ citado
para apresentar uma funcionalidade que o Moodle originalmente ndo possui. Apesar de o
criador do plugin dizer que ele pode ser instalado sem esforco utilizando o setup automatico e
as funcionalidades administrativas (CALVANI et al., 2006), um topico no forum do site do
Moodle apresenta algumas dificuldades de instalacdo
(http://moodle.org/mod/forum/discuss.php?d=26081). Uma desvantagem do plugin é que até

o momento ele funciona para a versdo 1.7.x do Moodle mas ndo para ultima versao, a 1.8.2 .

Além dos foruns de ambientes AVA, também na secdo de recuperacdo de informacao,
¢ citada uma funcionalidade de um foérum comercial chamado Knowledge Forum, nao
oferecida por nenhum dos ambientes. O Knowledge Forum comegou a ser desenvolvido em
1986 na Ontario Institute for Studies in Education por Marlene Scardamalia e Carl Bereiter

(CALVANI et al., 2006).

No momento dos testes, os ambientes se encontravam nas seguintes versdes: o
AulaNet na 2.0.27, o Moodle na versao 1.8.2, o Teleduc na 3.3.6 ¢ o Knowledge Forum na

4.6.
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2.2.1 Recuperagao de Informagao

Em razdo da grande quantidade de informacdes divulgadas na Internet, encontrar o
conteudo desejado ¢ um desafio e pode ocasionar um alto dispéndio do tempo do aprendiz.
Dessa forma, torna-se importante fornecer recursos que facilitem os participantes do forum
encontrar dentre as inimeras mensagens existentes, as informacgdes relevantes as suas

necessidades de pesquisa.

Segundo Guizzardi (2001), os sistemas de recuperacdo de informacdo (RI) sdo
comumente associados ao contexto de textos e documentos inteiros, entretanto as ferramentas
de comunicac¢do (como foruns de discussdo, email e chat) também precisam dos recursos

desses sistemas para recuperar as mensagens que tratem de assuntos especificos.

A recuperagdo inteligente de informacdes apresenta inimeros desafios (relevancia de
documentos, ranking de preferéncia, queryng booleana ou de faceta etc) envolvendo as
seguintes etapas do processo: analise, classificagdo, indexagdo, consulta (querying),
recuperagdo ¢ apresentacdo. Tanto ¢ que o Google, uma das maiores empresas do mundo
atingiu esse patamar e preferéncia dos usuarios a partir do seu sistema de busca (search

engine) que apresentava resultados mais relevantes as buscas.

Nao faz parte do escopo deste capitulo abordar os principais desafios da RI e sim
apresentar como os foruns implementam a classificagdo manual, o processo de pesquisa ¢
apresentacao dos resultados. Para os interessados em se aprofundar no assunto, uma boa fonte
de leitura ¢ (BAEZA-YATES; RIBEIRO-NETO, 1999). As implementacdes dessas

funcionalidades pelos foruns sdo apresentadas a seguir.

2.2.1.1 Classificacao

O recurso encontrado nos foruns que permite classificar as mensagens ¢ o de
categorizacao. O uso das categorias torna a discussdo mais objetiva e explicita, uma vez que
essa se torna mais estruturada, organizada e com foco (SELVIN et al. 2001 apud GEROSA et
al. 2001), além de fornecer “[...] mais um recurso na identificagdo das mensagens para que o
usuario ndo dependa apenas do assunto indicado pelo autor da mensagem para encontrar o

conteudo de que precisa” (GUIZZARDI, 2001, p. 88).

Em relacdo a aplicacdo da categorizacdo de mensagens, 0 seu sucesso
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[...] depende em grande parte do conjunto de categorias a ser usado no curso. Este
conjunto deve ser definido estimando os objetivos da discussdo e das mensagens, bem
como o comportamento dos participantes. Uma vez definido o conjunto inicial, deve-se
refina-lo observando o uso adotado pelo grupo para cada categoria e os objetivos das
mensagens da categoria genérica. Mesmo que se encontre um conjunto satisfatorio para
uma turma do curso, ndo ¢ garantido que em outras também o serd, devendo, portanto os
docentes adequarem-no para as necessidades de cada grupo. O docente deve sempre
evitar categorias ambiguas e com significados semelhantes, pois elas confundem os
participantes ao categorizar suas mensagens € podem deturpar os resultados dos
relatorios das ferramentas, j4 que mensagens que deveriam estar agrupadas ficam
dispersas (GEROSA et al. 2001, p. 7).

O AulaNet ¢ o unico que oferece o recurso de categorizagdo em sua versao original.

No Moodle para realizar a categorizacdo € preciso utilizar o p/ugin ForumPlus.

Em ambos ambientes, no momento do envio da mensagem o autor deve selecionar
dentre um conjunto pré-definido de categorias a mais adequada. No ForumPlus, a categoria
possui além do titulo que a descreve, um icone que graficamente o identifica (CALVANI et

al., 2006).

O AulaNet e o plugin ForumPlus do Moodle, ndo for¢am a ado¢cdo de um conjunto de
categorias fixo. Dessa forma o coordenador do férum pode criar as categorias adequadas ao

objetivo do grupo (GEROSA et al., 2003) (CALVANI et al., 2006).

2.2.1.2 Pesquisa

O processo de pesquisa (Querying), em que o usuario indica através de uma requisi¢cao
ao sistema as informagdes que deseja obter, ¢ uma atividade complexa apesar de sua descri¢cdo

ser trivial (GUIZZARDI, 2001).

Essa ¢ uma das principais funcionalidades de um féorum, que permite que as ligdes
aprendidas, conhecimentos construidos e memorias sejam acessados. Quanto mais rico (mais
opgoes de filtro de qualidade) for o processo de pesquisa oferecido pelo forum, melhor sera o

acesso a essas informagdes e maior a chance do usudrio encontrar o que procura.

O Teleduc oferece uma pesquisa com apenas a possibilidade de informar um texto
para fazer a busca, conforme apresentado na Figura 2. A pesquisa so ¢ realizada na disciplina

em que o usuario esta “logado”.
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3 http:/fwww.ensino.org. br - TelEduc - Busca - Mozilla Firefox

Estrutura-dados-2007-2

Selecione a(s) ferramenta(s) para fazer a Busca:

L]

[] Dindmica do Curso Faruns de Discusséo
[ Agenda [ Carreio

O Awaliagties ] Diarin de Bordo

[ Atividades ] Partfalia

[ Material de Apoio

1 Mural

Digite o texto para fazer a Busca:

[ Buscar ] [ Cancelar

Concluido McAfee Sitesdvisor | L)

Figura 2: Tela de pesquisa do Teleduc

No AulaNet, cada disciplina pode possuir varios foruns, e a pesquisa ¢ efetuada apenas
em um dos foruns escolhidos. Os seguintes filtros para pesquisa sdo oferecidos, como pode

ser observado na Figura 3:

e (ategoria: apenas as categorias existentes no forum pesquisado sao exibidas

para pesquisa
e Data
e Texto do titulo
e Texto do corpo

e Autor: apenas os autores que postaram no féorum pesquisado sdo apresentados

para sele¢@o na pesquisa

e Mensagens: somente as lidas, somente as nao lidas ou todas
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2N http:/fasgard. les.inf. puc-rio.br - Localizar Mensagens - Microsoft Internet Explorer

Localizar Mensagem
Informe os atributos das mensagens que wocé deseja localizar.

Categoria:

Conferéncia (caso generica)
Questao

Argumentagio

Data:

Entre )/ lel05  Jos |fe007 |

Titulo:

Contendo texto: | |

Corpo:

Contendo texto: | |

Autor:

Marco &, Gerosa

Leitura:

& Todas O Somente as lidas O Somente ndo lidas

ot et
|

I@  nternet

Figura 3: Tela de pesquisa do AulaNet
O Moodle oferece os seguintes filtros para pesquisa, como apresenta a Figura 4:
e Texto que pode estar em qualquer parte da mensagem
e Frase que deve aparecer exatamente como informado
e Palavras que ndo devem ser incluidas

e Palavras completas: texto que contém exatamente a palavra informada, nao

levando em conta suas inflexdes (plural, conjugacdo verbal, etc)
e Data
e Forum para busca: todos os foruns ou apenas um determinado forum
e Texto do titulo

e Autor
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Tﬁ“]Q 05“9 Sequir para...

Moodle » Using Moodle » Foruns » Buscar

Por favor inserir os termos para a busca em um ou mais dos seguintes campos:

Estas palavras podem ser contidas em qualquer lugar da mensagerm:
Esta frase exata dewve fazer parte da mensagem:
Estas palavras ndo devem ser inclufdas:
Estas palavras devemn ser consideradas como palavras completas:
As mensagens devem ser mais recentes que esta: [
bs mensagens devem ser mais antigas que esta: [
Escolher os féruns para @ busca: | Todos os faruns v
Estas palavras devem fazer parte do titulo:

Este nome deve corresponder ao autor: |

Bugcar no farum

Figura 4: Tela de pesquisa do Moodle

O Knowledge Forum possui um mecanismo de busca interessante. Ele permite que o
usuario construa e salve para uma posterior execugdo, um filtro bem flexivel. A criagdo do
filtro ¢ dinamica e composta por trés partes: a primeira referente ao que buscar (autor, data,
etc) , a segunda de acordo com qual critério (é, contém, ¢ antes de, etc) e a terceira o critério

em si. A Figura 5 apresenta cada uma das partes destacadas em uma cor.
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©3 http://kforumhost.motion.com - Search Demo - Mozilla Firefox :”:,E|

T — T

Search and Notification o
My Searches My Notifications -
B knowledge building hotseat t8s  delefe create nofification

P
'« = g

Search for Notes Views Attachments Movies where

TAnyWDrd V| |is V| |

| Date Created N villlaug »| [5 »| |2007 v
|AuthDr V| |is V| |

| Title ||| is ol (| |

Primeira Parte ‘ Segunda Parte  Terceira Parte

ina |

Search Title |?_Objeu:ts where Amy Word is ", Date Created is Sun, ;=|

4 >

Concluido [McAfee SiteAduisor

Figura 5: Tela de pesquisa do Knowledge Forum

As opgdes oferecidas para a primeira parte sdo: qualquer palavra, autor, palavra-chave,
problema, suporte, grupo, lido por, alterado por, data criacdo, data Gltima atualizagdo, data
que foi lido, data da ultima leitura pelo autor especificado, ndo lido pelo usuario, e “nota

referencia minha nota”.

A caixa de selecdo da segunda parte e opcdes da terceira parte sdo apresentadas de
acordo com a selecdo da primeira parte. Para escolhas da primeira parte que sejam textuais, a
terceira parte apresenta uma caixa de texto para preenchimento livre e as opcdes oferecidas
para segunda parte sdo: ¢, comec¢a com e contém. Para escolha do tipo data o usudrio pode

escolher na terceira parte o dia, més e ano e as opgdes sdo: ¢, ¢ antes de, € depois de etc.

Ao clicar no botdo “Mais Opgdes” (More Choices) uma nova linha com as trés partes
¢ adicionada ao critério de pesquisa, fornecendo um dinamismo que permite ao usuario refinar

bem a sua busca, de forma a aumentar a chance de encontrar o que procura.
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2.2.1.3 Apresentaciao dos Resultados

Ao realizar a pesquisa ¢ importante que os resultados que correspondem ao critério de
busca, sejam exibidos de forma a apresentar a maior quantidade de informacdes (data, autor,

titulo etc) para reduzir o esfor¢o do usuario de identificar a relevancia do resultado.

No Teleduc o resultado da pesquisa é composto pelo titulo e uma parte do corpo. A
palavra que corresponde ao critério de busca aparece em negrito, esteja ela presente no titulo

Oou no corpo da mensagem.

O AulaNet apresenta o titulo da mensagem com sua respectiva categoria (caso o
topico tenha sido categorizado), o autor e a data de criagdo. A categoria ¢ um importante

recurso para ajudar a identificar a mensagem.

O Moodle apresenta cada mensagem que corresponde ao critério de busca com o
titulo, o autor e sua foto, a data, ¢ o corpo inteiro da mensagem. As palavras que

correspondem ao critério de selecdo aparecem sublinhadas.

2.2.2 Facilidades para o Acompanhamento do Férum

Normalmente, muitas mensagens sao enviadas por participantes de um féorum durante
o andamento de um curso. Fazer com que o participante tenha que entrar em cada um de seus
foruns para acompanhar se existem novas mensagens (incluindo respostas aos seus
questionamentos) , dificulta muita a tarefa de manté-lo atualizado das interacdes que estdo

ocorrendo.

Além disso, por diversos motivos, durante o andamento de um curso um participante
(seja ele aprendiz ou mentor), pode precisar se ausentar durante um periodo. Nesse periodo o
nivel de interagcdo (e consequentemente a quantidade de mensagens) entre os usuarios pode
ser grande, dificultando a tarefa do participante ausente de acompanhar os contextos das

conversagoes.

Para facilitar esse acompanhamento, o Moodle permite que o usuario escolha se deseja
receber todas as mensagem em sua caixa de correio. Porém ele ndo permite que vocé receba
apenas algumas mensagens de interesse por e-mail, fato que pode gerar um grande fluxo de
mensagens na caixa de correio do participante. O Moodle também oferece a funcionalidade de

baixar as mensagens em seu leitor de RSS Feeds favorito.
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No forum do AulaNet (denominado de “Conferéncia” nesse ambiente) ¢ no do
Teleduc, as mensagens permanecem armazenadas apenas no ambiente e ndo sdo enviadas por
correio eletronico para os participantes. O AulaNet oferece além do forum, o servigo de lista
de discussdo, que normalmente ¢ utilizada para enviar mensagens de coordenagdo (como
informes, avisos, novidades, cobrancas, entre outras ) e assuntos fora do escopo das
“Conferéncias” (foruns) (FUKS et al., 2003). Na lista de discuss@o, as mensagens postadas
sdo enviadas por email aos membros do grupo, porém essa lista é utilizada apenas para

mensagens auxiliares que ndo devem ser postadas nos foruns.

Segundo Santos (2002) o correio eletronico ¢ a ferramenta mais utilizada pela maioria
dos internautas, sendo mais provavel ele passar um dia sem navegar na internet do que ficar
sem abrir sua caixa de mensagens. De fato, ndo permitir receber as mensagens pela caixa de
correio dificulta um pouco o acompanhamento do féorum, como podemos ver no seguinte

relato de uma participante, encontrado em (MAURICEIA, 2005, acessado em 31 jul. 2007):

“Ola Pessoal.

Estou fazendo um curso pelo Senac de especializagdo a distancia onde utilizamos
o Aulanet e um outro pelo Livre Docéncia utilizando o Moodle. Notei um ponto
muito importante na utilizagdo do féorum de discussao.

No aulanet s6 lemos as mensagens dos foruns se entrarmos no ambiente. Porém
no Moodle as mensagens sdo postadas para a caixa individual, assim como a
nossa lista aqui.

Eu realmente estou tendo problemas em seguir as discussdes somente pelo
ambiente. Perco muita coisa, pois quando vou ler o bonde ja passou...

[.]

Ana Mauriceia - quinta, 21 abril 2005, 06:15 ”

2.2.3 Funcionalidades que Facilitam a Moderacao

O autor Cole (2005) argumenta que boa moderacdo e distribuicdo inteligente de
oportunidades de discussdes sdo mais importantes para o sucesso do curso do que o conteido
estatico. Ele refor¢a o ponto de vista com uma afirmacdo do MIT (Massachusetts Institute of
Technology) que diz disponibilizar gratuitamente matérias de 700 disciplinas porque o valor

da educagdo MIT ndo esta no contetido, mas na interagdo entre aprendizes e instrutores.

Os alunos envolvidos em programas de educacdo a distdncia baseados na Web podem

ficar frustrados, devido dentre outros fatores, se o professor ndo fornecer feedback (ROCHA,
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2002a). “De facto se o acompanhamento, o feedback e o estimulo forem demasiado lentos na
reacdo a participagdo ou ndo participacdo do formando, este tende a desmotivar-se, a sua
participagdo esmorece, o grupo acaba por ndo funcionar“ (CORREIA; LENCASTRE, 2006,
p. 15).

Nesse sentido, os trés ambientes oferecem relatorios com graficos e informagdes
estatisticas das participa¢des do usuario, permitindo que o coordenador realize intervengdes

quando necessario.

A seguir, sdo apresentados os relatorios de cada uma das ferramentas.

2.2.3.1 AulaNet

O AulaNet oferece um relatorio onde sdo apresentadas as participagdes dos aprendizes
em cada um dos foruns (temas) do curso, como mostra a Figura 6. “Este relatorio possibilita,
por exemplo, acompanhar a qualidade e a quantidade das contribui¢des dos aprendizes e sua

evolucdo ao longo do curso” (FUKS, 2003, p. 10).
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Figura 6: Relatorio de participacdo dos aprendizes no forum - Aulaet

O forum de discussdo do AulaNet apresenta as mensagens estruturadas
hierarquicamente em arvore (GEROSA et al., 2003). Foi identificado que a estrutura em
arvore da conferéncia, explicitada na Figura 7 com a lista de mensagens da conferéncia,

auxiliava a coordenacdo dos mediadores (FILIPPO; FUKS; LUCENA, 2005).
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Figura 7: Estrutura em Arvore do forum - AulaNet (FILIPPO, 2006)

Ao observar essa arvore,

[...] é possivel ter indicios do aprofundamento da discussdo e do nivel de interacdo.
Medidas como o nivel médio da profundidade e o percentual de folhas, fornecem
indicios sobre o andamento da discussdo. A categorizagdo de mensagens [citada na
Secdo 2.2.1.1], exibida no titulo da mensagem dessa arvore, ajuda a identificar
caracteristicas de cada tipo de mensagem. Com base nestes aspectos, o coordenador
pode avaliar, sem ter que inspecionar o conteudo de cada mensagem, a evolugdo da
discussdo tendo tempo hébil para redirecionar a turma, e pode verificar, por exemplo,
efeitos de suas intervengdes (GEROSA et al., 2003, p. 1).

A estrutura de arvore também ¢é apresentada pelo Moodle e pelo Teleduc, porém,

como citado anteriormente elas ndo apresentam a funcionalidade de categorizagao.

2.2.3.2 Teleduc

O Teleduc apresenta tabela contendo a lista de nomes de todos os participantes do
curso, organizados nas categorias de: alunos e formadores. Em frente ao nome de cada pessoa,

aparece o numero de participagdes no forum de discussao.

A ferramenta Interaction Map (InterMap) do Teleduc utiliza técnicas de visualizacdo
de informacdo para representar graficamente os dados das ferramentas de interagao (Correio,
Forum de Discussdo e Bate-papo) (ROMANI, 2000, apud ROCHA, 2002a) auxiliando o
participante a aprender a estrutura ¢ o historico da discussdao, bem como as relagdes entre os

participantes de um curso (ROCHA, 2002a).
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Figura 8: InterMap representando trocas de mensagens entre os participantes — Teleduc

Segundo Rocha (2002a, p. 7), “a principal funcionalidade da ferramenta InterMap ¢

mapear a interacdo e a participagdo dos atores envolvidos em um curso no TelEduc”. Na

Figura 8, ¢ apresentada “[...] uma das representagdes providas pela InterMap que € um grafo,
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onde os vértices (nds) representam pessoas, isto €, os participantes no curso; ¢ as arestas

representam a troca de mensagens entre eles na ferramenta Forum” (ROCHA 2002a, p. 7).

A funcionalidade de visualiza¢do da “Estrutura de Respostas™ exibe a visdo geral de
um determinado forum de discussdo e permite avaliar a iniciativa dos participantes em propor
assuntos para a discussdo e as suas participagdes no grupo, uma vez que: oS assuntos
discutidos s@o apresentados no eixo Y e os participantes no eixo X; € as mensagens que
iniciam as discussdes sdo identificadas em verde enquanto as suas respectivas respostas em
vermelho (ROCHA, 2002b). A visualizagao da forma de “Interven¢ao do Professor” apresenta
as mensagens enviadas ao mesmo féorum distinguindo as mensagens enviadas por professores
e alunos com pontos em azul e laranja respectivamente. (ROCHA, 2002b). Um exemplo

dessas duas visualizacdes € apresentado na Figura 9.
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2.2.3.3 Moodle

30

O Moodle apresenta as mensagens iniciadas por cada aprendiz, e o histérico de todos

0S acessos ao ambiente.
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2.2.4 Sistema de Crédito

Fazer com que aprendizes contribuam em foéruns online pode ser um grande desafio.
Se o instrutor simplesmente criar o forum e esperar que os aprendizes se comuniquem, ele
ficara desapontado uma vez que dificilmente os aprendizes se comunicardo espontaneamente
(COLE, 2005). Portanto a motivacdo dos aprendizes ¢ fundamental. Uma das formas de
incentivar a participacdo ¢ utilizando algum sistema de créditos. Os aprendizes esforcam-se
para obter um bom conceito em suas mensagens quando sabem que elas serdo avaliadas,
ocasionado o aumento da qualidade das contribui¢des (FUKS et al, 2003). “Ao final do curso,
a maioria dos aprendizes concorda que as avaliacdes e comentarios das mensagens melhoram

a qualidade da argumentagao” (FUKS et al, 2003).

Segundo Cole (2005) o sistema de crédito ¢ um mal necessario na educagdo moderna,
e pode servir tanto como “cenoura” quanto “chicote” para motivar os alunos. O sistema de

crédito reduz a uma tUnica métrica a atividade complexa que € aprender um novo assunto

(COLE, 2005).



32

No Teleduc o coordenador cria uma avaliagdo para um férum especifico indicando a
data de inicio e de término da avaliacdo, o valor, objetivos e critérios. No momento de avaliar
o aprendiz, o coordenador pode consultar essas informagdes e as participagdes do aprendiz no
forum, para entdo informar a nota, a justificativa e escolher se todos usuarios poderdo ver essa

avaliacdo, apenas os c, ou apenas os formadores e o avaliado.

No AulaNet o coordenador avalia uma mensagem ¢ pode escrever trés observacdes
distintas, uma para toda a turma, uma para o autor da mensagem e para os mediadores € uma
somente para os mediadores. “O AulaNet oferece um relatério onde sdo apresentadas as
participacdes dos aprendizes em cada uma das conferéncias (temas) [foruns] do curso [...],
possibilitando, por exemplo, acompanhar a qualidade e a quantidade das contribuigdes dos

aprendizes e sua evolugdo ao longo do curso” (FUKS et al, 2003).

No Moodle, é possivel avaliar as atividades do aprendiz restringindo a avaliagdo
apenas ao instrutor que entdo da notas a todas as mensagens do aprendiz. Mas ¢ preciso estar
ciente de que essa forma de avaliacdo reporta uma média de todas as notas de um aluno para o
seu historico, e ndo a soma de todas as notas de todas as mensagens (Forum Module, 2007).
Se o interesse for que o aluno submeta varias mensagens para um férum, entdo a explicacao
do site oficial do forum do moodle (Forum Module, 2007) recomenda utilizar o médulo de

“Tarefas” (Assignment) para hospedar as notas do férum.

2.2.5 Facilidade de navegagao entre ambientes (disciplinas)

GAVA (2003) apresenta o conceito de estacdes de aprendizagem e defende que os
ambientes virtuais de aprendizagem devem ser focados no aprendiz. As estacdes de
aprendizagem concentram todos os grupos dos quais um aprendiz faz parte, evitando que ele
tenha que sair e entrar (fazer login e logoff’) de um grupo (ou disciplina) para acessar outro. A
autora apresenta esse conceito a partir da metafora de cadeira giratdria, em que, em uma
grande sala devidamente organizada, com cada grupo possuindo o seu espago, existe uma
cadeira giratéria no centro. Para interagir com um grupo especifico, o aluno sentado nessa

cadeira apenas vira-se para ele.

Esse conceito aplicado ao forum, significa o seguinte: suponha que uma pessoa faca
parte de quatro espacgos virtuais de trabalho diferentes. Cada um desses espagos possui o
recurso do forum. Pode-se ter varios foruns abertos ao mesmo tempo, sobre os mais
variados temas. Além disso, o forum possui um formato padrdo, composto de todas as
mensagens ¢ respostas dadas pelos participantes do forum, organizadas
hierarquicamente. Entretanto, ndo raro, discutem-se os mesmos assuntos em diferentes
grupos. Se, entdo, deseja-se ver as mensagens sobre um determinado tema,



33

independentemente de quem ou de que grupo elas foram enviadas, a estagdo de
aprendizagem apresenta todas essas mensagens e suas respectivas respostas. Nao &,
portanto, necessario acessar os varios espagos de trabalho em busca de mensagens de
um mesmo tema. Dessa forma, a estagio de aprendizagem ¢ um portal do estudante,
onde ele possui uma visdo integrada de suas intera¢des, documentos, a¢des, atividades
etc., sem que seja necessario ter varios espagos de trabalho separados por limites de
acesso. (GAVA, 2003)

De fato, poder pesquisar mensagens em varios grupos (ou disciplinas) sem ter que
acessar uma area especifica para cada uma delas, representa uma boa otimizac¢do de tempo.
Vamos supor que ao longo de um curso (como o de ciéncia da computacdo, por exemplo) um
aluno participe de 45 disciplinas distintas, e ele deseja buscar as mensagens de um
determinado autor que contenha um determinado texto, ou seja, com duas restri¢des de filtro
de pesquisa. Se essa facilidade de poder pesquisar mensagens em varias disciplinas/grupos
ndo for oferecida ao aluno, ele terd que entrar em cada uma das 45 disciplinas e informar as

duas restricdes de busca. Essa pesquisa consumira um tempo demasiadamente longo.

O Moodle oferece esse recurso que permite ao usuario pesquisar uma mensagem em

todos os grupos dos quais participa ou apenas em um deles. Ja o Teleduc e AulaNet nao.

No Teleduc, essa atividade de busca em diversas disciplinas/grupos ¢ dificultada ainda
mais pelo fato de que o usudrio precisa informar o login e senha para entrar em cada

disciplina para entdo realizar a busca.

No AulaNet, como o usudrio possui em sua pagina inicial um link para cada uma das
disciplinas (cursos) que participa ndo € necessario informar o login e senha para cada vez que
for acessad-la. Porém uma disciplina pode ter varios foruns, e como a busca ¢ realizada em

cada férum de cada disciplina, a atividade de busca também ¢ dificultada.

2.3 Tabela Comparativa entre Aulanet, Moodle, Teleduc

Antes de apresentar a tabela comparativa, duas funcionalidades adicionais observadas

que ndo se encaixam nos itens das se¢des anteriores, sdo citadas.

Para permitir que o usuario se expresse melhor na tentativa de se aproximar do tom da
conversa, o0 Moodle oferece os recursos de um editor de texto para compor a mensagem € a

possibilidade de colocar emoticons.

O Teleduc e 0 Moodle permitem que o usuario escolha a ordem em que as mensagens
devem ser exibidas. O Moodle permite ordenagdo cronoldgica crescente ou decrescente,

enquanto o Teleduc permite ordenacdo por autor, data ou titulo.
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A tabela comparativa das funcionalidades dos foruns AVA analisados ¢ apresentada

na Tabela 1 abaixo. Apenas as funcionalidades oferecidas originalmente pelos ambientes

foram consideradas.

Funcionalidade

AULANET

MOODLE

TELEDUC

Classificagdo

Categorizacdo de Mensagem

PESQUISA

Busca por Texto

X

X

Busca por Categoria

Busca por Data

Busca apenas no Texto do Titulo

XX

Busca apenas no Texto do Corpo

Busca por Autor

x

Busca por Mensagem Lida/N&o Lida

XX XXX [X]>X

Texto em qualquer parte da mensagem

Pesquisa por frase exatamente como descrita

Palavras que ndo devem ser incluidas

Palavras exatamente como informada

Apresentacdo Resultado

Informagbes Data, Autor, Titulo

Sistema Crédito

Avaliagcédo

XXX PXX]|X

Selecionar quem podera ver mensagem

XXX

Escrever mensagem distinta para cada tipo de
usuario

X IX[X]|>

Facilidade
Acompanhamento

Mensagens por e-mail

x

Apenas mensagens selecionadas por e-mail

RSS Feeds

Facilidade de Moderacgéo

Relatorios & Estatististicas

Facilidade Navegacao
entre Ambientes

Pesquisa em varias disciplinas

Outros

Editor de Texto com Emoticons

Opcéo para Ordenagéo das Mensagens

XX X IX|X*

Tabela 1: Tabela Comparativa Foruns de: AulaNet, Moodle e Teleduc

2.4 Conclusao do Capitulo

O férum se for projetado e utilizado adequadamente pode facilmente se tornar o

ambiente aonde os participantes se encontram para colaborar (propor e discutir idéias e

desenvolver projetos), cada um no seu proprio ritmo (CALVANI et al., 2006).

O presente capitulo apresentou as funcionalidades elementares de um férum, e outras

complementares que visam facilitar a sua utilizagdo pelos participantes, auxiliando no

gerenciamento (moderagdo) dos coordenadores, reduzindo o esfor¢o cognitivo, permitindo a

recuperagdo de informacao, dentre outros.

Para cada uma das funcionalidades citadas, foi apresentada a forma em que (e se) sdo

oferecidas pelos ambientes AulaNet, Moodle e Teleduc. Na sequéncia uma tabela

comparativa dos foruns dos trés ambientes foi apresentada.
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Durante os testes e utilizagdo, o forum do Moodle apresentou-se como o de menos
esfor¢o cognitivo para utilizar, em virtude de: permitir acompanhar as mensagens por e-mail
ou RSS; necessitar de menos cliques para realizar as atividades, como por exemplo ler todas
as mensagens de um topico; e ter uma pesquisa com varios filtros que inclusive permite a
busca em todos os foruns dos quais o usudrio participa. Porém ele ndo oferece originalmente a
categorizacdo de mensagem presente no AulaNet que € muito importante para estruturacao,
organizac¢do e foco da discussdo. Apesar de permitir acompanhar as mensagens por e-mail, ele
ndo permite que apenas algumas mensagens selecionadas sejam recebidas na caixa de correio,

dessa forma o participante s6 tem a opcao de receber todas ou nenhuma mensagem.

Como podemos observar, os foruns dos ambientes estudados permitem a interagdo
entre os participantes de um curso e fornecem algumas facilidades para a sua utilizagao.
Alguns ajustes seriam importantes para incluir certas funcionalidades ndo fornecidas, visando

torna-los mais praticos para os seus usuarios.



36

Capitulo 3: Funcionalidades que Otimizam a
Geréncia de Conhecimento em Foruns

Em 1966, Peter Drucker previu que as maiores mudancgas na sociedade seriam trazidas
pela informagdo. Ele argumentou que o conhecimento se tornou o recurso chave central e que
a maior parte dos grupos de trabalho se tornaria o que ele chamou de “trabalhadores de

conhecimento” (knowledge workers) (CLARK, 2004, acesso em 31 jul. 2007).

De fato, o conhecimento esta sendo tratado como um recurso chave. Para competir na
emergente economia centrada em conhecimento, organiza¢des de diferentes localidades
mundiais estdo adotando varias iniciativas para gerenciar esse recurso que ¢ 0 mais importante
e volatil (KROGH; ICHIJO; NONAKA, 2000) (LEONARD-BARTON, 1995 apud WEI; HU;
CHEN, 2002). Essas organizagdes tentam manter seu diferencial competitivo compartilhando
conhecimento internamente com seus funciondrios e externamente com seus clientes e

investidores (LIEBOWITZ, 2002).

A geréncia de conhecimento visa fornecer beneficios a organiza¢do ao administrar os
recursos de conhecimento de forma sistematica e ativa utilizando tecnologia apropriada

(LIMA; ROCHA; TRAVASSOS, 2000).

Devido a sua importancia, em 1998 foi inaugurada uma pesquisa que premia as
“Empresas de Conhecimento Mais Admiradas” (traducdo livre de Most Admired Knowledge
Enterprises - MAKFE) (TELEOS, 2006). Esse programa de pesquisa busca identificar as
organizagdes que estdo se sobressaindo em relacdo a média de crescimento de capital
intelectual e geracdo de riquezas (TELEOS, 2007b acesso em 10 jul. 2007). A Teleos
(TELEOS, 2007a acesso em 10 jul. 2007), uma companhia independente que atua na area de
gerenciamento de conhecimento e pesquisa de capital intelectual, administra o programa

MAKE.

E possivel ter uma idéia da importncia que as empresas estdio dando ao
gerenciamento de conhecimento, ao analisar os ganhadores da ultima premiagdo do “2006
Global MAKE Award”, que sdao (em ordem alfabética): Accenture, Apple Computer, BHP
Billiton, Buckman Laboratories, Dell, Ernst & Young, Fluor, Google, Hewlett-Packard,
Honda Motor, McKinsey & Company, Microsoft, Novo Nordisk, PricewaterhouseCoopers,
Samsung Group, Sony, Tata Group, 3M, Toyota Motor Corporation, ¢ Unilever (TELEOS,
2006).
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“Constantemente, os analistas, investidores e lideres perguntam: ‘Quais sdo as
vantagens econdmicas e competitivas de possuir uma estratégia de negdcio baseada em
lideranga de conhecimento?’. Baseado nas descobertas do estudo de 2006 da MAKE, os
beneficios dessa estratégia sdo significantes e tangiveis, j4 que os ganhadores da
premiagdo de 2006, propiciaram um retorno de dividendos para os acionistas, no
periodo de dez anos (1995-2005), duas vezes maior do que a média das empresas
Fortune 500.” (TELEOS, 2006, tradugao nossa)

A geréncia do conhecimento tem atraido muita ateng@o e pesquisas em consequéncia a
sua importancia para o meio empresarial. Como este ¢ um recurso central em qualquer tipo de
organizagdo, seja ela corporativa ou instituicdes de ensino, os ambientes de aprendizagem

podem se beneficiar bastante com o avango dessas pesquisas.

“Devido ao carater cooperativo inerente as ferramentas de groupware [dentre as quais
o forum se encontra], elas aparecem como uma Otima op¢do para apoiar a captura, a
disseminagdo e a socializa¢do do conhecimento, evidenciando, assim, a sinergia que ha entre
geréncia de conhecimento e groupware (CARVALHO, 2006, p. 60). Através de ferramentas
de groupware (utilizando a Internet, intranets, computadores e redes) € possivel identificar as
pessoas que possuem o conhecimento desejado e conecta-las com as que precisam do
compartilhamento do conhecimento a distancia, tornando possivel comunicar parte da riqueza

de uma pessoa para outra (DAVENPORT; PRUSAK, 1998).

A importancia do uso de ferramentas de groupware para permitir o gerenciamento de

conhecimento pode ser explicado por pelo menos dois fatores (GUIZZARDI, 2006, tradugao

nossa):
1. Groupware suporta interagdo e colaboragdo social, considerado essencial
para o compartilhamento de conhecimento (NONAKA; TAKEUCHI, 1995,
apud GUIZZARDI, 2006).
2. O conhecimento trocado através de aplicagdes grouware (como e-mail,

aplicacdes de chat e forum) permanece armazenado para futuras referéncias

e utilizagoes.

Das ferramentas de groupware, o forum ¢ uma das mais utilizadas mundialmente por
comunidades que compartilham algum interesse para socializar conhecimento, principalmente
por ser uma ferramenta em que todos os participantes da comunidade t€ém acesso aos assuntos
discutidos, diferentemente do e-mail e do chat em que apenas os envolvidos na interagdo

especifica possuem o acesso. E possivel constatar a preferéncia pelos foruns, observando os
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milhares existentes na web para discutir os mais variados assuntos, como banco de dados,

fotografias, linguagens de programagao, economia, cinema, pesca etc.

Para facilitar o acesso a esse ativo extremamente importante existente nas interagdes
de um foérum, o conhecimento, € necessario prover funcionalidades adicionais as

implementagdes tipicas dos foruns de ambientes AVA.

Os foruns de ambientes AVA apresentados no capitulo anterior podem ser
beneficiados implementando as funcionalidades que serdo descritas posteriormente neste

capitulo.

A Secado 3.1 apresenta os conceitos do gerenciamento do conhecimento, incluindo os
processos envolvidos; a Segdo 3.2 apresenta a geréncia de conhecimento nos foruns e as
funcionalidades propostas para otimizar a sua utilizagdo; por fim, a Se¢do 3.3 apresenta a

conclusdo do capitulo.

3.1 Gerenciamento de Conhecimento

A geréncia de conhecimento ¢ uma disciplina emergente que objetiva preservar e
expandir o capital intelectual das organizag¢des (RUS; LINDVALL, 2002 apud CARVALHO,
2006), visando capturar e armazenar os recursos de conhecimento, facilitando seu acesso,
compartilhamento e reuso, através do uso de tecnologia apropriada (O’LEARY, 2001 apud

CARVALHO, 2006).

Fazendo uma analogia ao e-learning, sendo os grupos, disciplinas etc, as citadas
organizagdes, ¢ importante preservar o capital intelectual (construido em conjunto ou
previamente adquirido) dos membros que por um intervalo de tempo participam dessas

organizacoes.

Apesar de ser considerado um ativo organizacional concreto, o conhecimento se
comporta de forma bem diferente quando comparado aos recursos fisicos e naturais, ja que
quando um individuo o compartilha com os demais, ele nao fica desprovido do que possuia
(GUIZZARDI, 2006). Ele ¢ um recurso que ¢ enriquecido quando compartilhado e nao
diminui com o uso (NATALI, 2003).

Na literatura, existem diversas definigdes sobre o que ¢ conhecimento, informagdes ¢

dados, suas diferencas e respectivos relacionamentos. Como estd além do escopo deste
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trabalho debater sobre essas definigdes, serdo apresentados a seguir os conceitos pertinentes a

utilizagdo por foruns de discussdo AVA .

Conhecimento nao é nem dados, nem informagdo, apesar de estar relacionado aos
dois, e a diferenca entre esses termos normalmente ¢ uma questdo de grau (DAVENPORT;

PRUSAK, 1998, traducdo nossa).

Dados sdo crus por natureza e ndo informam nada a alguém, exceto se forem
analisados e interpretados, tornando-se informacdo (GUIZZARDI, 2006). Segundo Peter
Drucker, informagdo sdo dados dotados de relevancia e proposito (apud DAVENPORT;
PRUSAK, 1998).

Segundo Guizzardi (2006) a informacdo finalmente se torna conhecimento quando ela
¢ autenticada e contextualizada, incluindo indica¢des de como deveria ser aplicada na pratica.
Dessa forma, o conhecimento esta diretamente relacionado ao entendimento e € obtido pela

interpretagdo da informagao (SHARRATT; USORO, 2003 apud HURLEY; GREEN, 2005).

Segundo Davenport e Prusak (1998) o conhecimento deriva de informacdo assim com
informagdo deriva de dados e para a informacdo se transformar em conhecimento, os
humanos precisam virtualmente fazer todo o trabalho. Essa transformacdo acontece através

das seguintes formas (DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p. 6, tradugdo nossa):

. Comparagdo: como a informag@o sobre essa situagdo se compara com outras

situagdes que ja conhecemos?

. Conseqiiéncia: quais implicagdes essas informagdes possuem em decisodes e
acoes?

. Conexdes: como essa parte do conhecimento se relaciona com outros?

o Conversagdo: 0 que outras pessoas pensam sobre essa informagdo?

Para facilitar o entendimento dos conceitos de dados, informag¢des e conhecimento,
descritos acima, seja o seguinte exemplo traduzido, adaptado e estendido de (GUIZZARDI,
2006): a sentenca “Fernando Ferrari” e o nimero 125 s3o exemplos de dados. Quando esses
dados sdo analisados e interpretados, eles se transformam em informagdo. Nesse caso, saber
que “Fernando Ferrari” se refere a uma avenida na cidade de Vitoria, e o nimero 125 a um
estabelecimento, temos ciéncia de que se trata de um enderego. A combinacdo dessa

informagdo com experiéncia, contexto, interpretacdo e reflexdo (para chegar a esse destino as
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18:30 partindo da entrada principal da UFES ¢ preciso sair com 45 minutos de antecedéncia

devido ao engarratamento do local nesse horario) ¢ caracterizada como conhecimento.

Polanyi (1966 apud NONAKA 1994) classificou o conhecimento humano em duas
categorias: explicito ou tacito. Conhecimento explicito ou conhecimento codificado se refere
ao conhecimento que ¢ transmissivel formalmente, com linguagem sistémica (NONAKA
1994). O conhecimento tacito, por sua vez, possui uma qualidade pessoal, o que o torna dificil
de formalizar e comunicar (NONAKA 1994). Esse tipo de conhecimento esta relacionado a
elementos cognitivos (esquemas, paradigmas, crengas ¢ pontos de vistas que fornecem
perspectivas que ajudam os individuos a perceber e definir seu mundo) e técnicos (oficios,
know-how, e habilidades que se aplicam a contextos especificos) (NONAKA 1994). Podemos
exemplificar o tacito ao citar o conhecimento da melhor forma de abordar um cliente
particular, sendo gentil ¢ com uma abordagem sensata (ALAVI; LEIDNER, 2001). Um
exemplo de conhecimento explicito ¢ o manual de instru¢do de um aparelho eletronico que

contém a forma apropriada de operar o produto (ALAVI; LEIDNER, 2001).

3.1.1 Processo de Conhecimento

Na literatura sdo encontradas definigdes com variagdes das atividades do processo de
gerenciamento de conhecimento. Basicamente em todos os processos existem as atividades de

criagdo, armazenamento, acesso, disseminacao e utilizagdo do conhecimento.

Alavi e Leidner (2001) desenvolveram wuma estrutura (framework) para
sistematicamente avaliar e discutir o potencial das tecnologias de informacdo no
gerenciamento de conhecimento, com um processo de conhecimento constituido de quatro
etapas: (1) criagdo (ou construgdo), (2) armazenamento e recuperacdo, (3) transferéncia e (4)

aplicacdo. A seguir algumas consideracdes sobre essas etapas sdo apresentadas.

3.1.1.1 Criaciao do Conhecimento

Para conversdo de conhecimento existente em novo conhecimento, ou seja a sua
criacdo, Nonaka (1994) identificou quatro padrdes diferentes de interagdo - os modos de

interagdo - entre conhecimento tacito e explicito:
1. Socializacdo: é o processo que permite converter conhecimento tacito de

um individuo em conhecimento tacito de outro individuo através de
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interagdes ndo necessariamente  verbais, como por exemplo,

aprendizagem por observagao, imitagdo e pratica;

2. Externalizagdo: conversdo de conhecimento tacito em explicito através de

metaforas, hipoteses, analogias, conceitos, dentre outros;

3. Combinagdo: processo de criar novo conhecimento explicito a partir de
conhecimento explicito, ao combinar (re-configurar, ordenar, adicionar,
re-categorizar, e re-contextualizar) informagdes existentes. Essa
combinacdo pode ocorrer pelo intercdmbio de conhecimento entre
individuos através de mecanismos como reunides, encontros € conversas

telefonicas;

4.  Internalizagdo: processo de conversdo de conhecimento explicito em
tacito, por meio de leitura de documentos, participagdo em palestras,
dentre outros. Este conceito é semelhante a “aprender fazendo”.

Segundo Nonaka e Takeuchi (1994), o conhecimento ¢ gerado por conversdes ciclicas

entre conhecimento tacito e explicito, formando a “espiral” do conhecimento, exibida na

Figura 11.
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Figura 11 — Espiral do Conhecimento (NONAKA; TAKEUCHI, 1997)

3.1.1.2 Armazenamento e Recuperacao

Armazenamento e recuperacdo sdo etapas chaves para efetivamente gerenciar redes de
conhecimento (RAMESH, 2002). Estudos empiricos mostraram que enquanto as organizagoes
criam conhecimento e aprendem, elas também esquecem (i.e., ndo lembram ou deixam de
lado o conhecimento adquirido) (ARGOTE et al., 1990; DARR et al., 1995 apud ALAVI;
LEIDNER, 2001).

Para otimizar a memoria organizacional, ¢ importante contar com tecnologias
avangadas de armazenamento computacionais ¢ técnicas de recuperacao sofisticadas, como

linguagens de guery, banco de dados multimidia, e sistemas de gerenciamento de banco de

dados (ALAVI; LEIDNER, 2001).

3.1.1.3 Transferéncia

Um processo importante do gerenciamento de conhecimento ¢ a transferéncia do
conhecimento para lugares em que sdo necessarios ¢ podem ser usados (ALAVI; LEIDNER,
2001). Processos de comunicagdo ¢ fluxo de informagdes direcionam a transferéncia de

conhecimento (ALAVI; LEIDNER, 2001).
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A existéncia e a disponibilidade do conhecimento ndo sdo suficientes para sua
transferéncia, ja que outros fatores como a capacidade de absor¢do do receptor e o valor

percebido do conhecimento sdo criticos para o sucesso da transferéncia (RAMESH, 2002).

“A tecnologia de informagdo pode aumentar a transferéncia do conhecimento por
estender o alcance do individuo além das linhas formais de comunicagdo” (ALAVI,

LEIDNER, 2001, p. 121, traducdo nossa).

3.1.1.4 Aplicacao

“Um aspecto importante da teoria baseada em conhecimento ¢ que o diferencial
competitivo esta na aplicagdo do conhecimento ¢ ndo no conhecimento em si” (ALAVI;
LEIDNER, 2001, p. 122, tradugdo nossa). As etapas de criagdo, armazenamento, recuperagao
¢ transmissao sao “atividades meio”, atuando como pilares para a “atividade fim”, que ¢ a

aplicacdo do conhecimento.

Para evitar que conhecimentos defasados sejam aplicados em contextos mais atuais €
importante renovar (manuten¢do) o conhecimento arquivado no repositério (MALHOTRA,
1999 apud ALAVI; LEIDNER, 2001). Provendo informagdes contextualizadas
apropriadamente, as chances de aplicar o conhecimento de forma errada sdo reduzidas

(RAMESH, 2002).

3.2 Gerenciamento de Conhecimento em Foruns

O conhecimento ¢ criado, compartilhado, amplificado, incrementado e justificado
através de processos sociais e colaborativos bem como do processo cognitivo individual (ex:

reflexdao) (NONAKA 1994).

Conforme citado no inicio deste capitulo, ferramentas de groupware sao uma Otima
opcdo para gerenciar conhecimento. Elas permitem a criagdo de memoria organizacional em
formatos estruturados e desestruturados de informagao, e compartilhar essa memoria cruzando
as fronteiras do tempo e espago (VANDENBOSCH; GINZBERG, 1997 apud ALAVI;
LEIDNER, 2001).

Dentre as ferramentas de groupware os foruns de discussao se apresentam como uma
das preferidas pelas comunidades mundiais quando se trata de gerenciamento de

conhecimento. E comum recorrer aos foruns existentes na internet para tentar sanar uma
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davida (seja esta um erro especifico do sistema operacional, uma dica de viagem etc),
navegando pelas informagdes trocadas entre os participantes (dentre os quais geralmente

alguns especialistas fazem parte) ou publicando uma nova pergunta.

De acordo com Vygotsky (1978, apud GUIZZARDI, 2006, p. 46, traducdo nossa) “[...]
os humanos sdo capazes de individualmente construir conhecimento até um certo nivel,
chamado nivel de desenvolvimento real”. Porém a pessoa pode romper esse nivel se auxiliado
por um parceiro mais experiente e capaz (GUIZZARDI, 2006). Como o foérum facilita a
participacdo de especialistas, que nao precisam coordenar suas agendas ou se afastarem do
seu mundo de negodcios para interagir, ele permite expandir o nivel de conhecimento

individual.

Uma consideracdo particular de Freire e Fagundez (1992, apud GUIZZARDI, 2006) é
sobre o real ganho de motivar os aprendizes a perguntar, uma vez que o questionamento € a
primeira fagulha do conhecimento, permitindo que o individuo externalize parte do seu
conhecimento a0 mesmo tempo que reflete sobre qual informagao possui em contraste com

qual carece.

De fato, oferecer a funcionalidade de realizar um questionamento para um grupo,
permitir que esse questionamento seja lido por varios participantes de forma que as chances
de receber uma resposta ou direcionamento mais assertivo de algum especialista (ou individuo
que possua aquele conhecimento necessario), torna o forum uma ferramenta rica para criagao
e compartilhamento do conhecimento coletivo. Apesar da ferramenta de e-mail também
permitir realizar perguntas a varios individuos, o fato de fornecer acesso aos questionamentos
e suas interagdes a qualquer momento aos participantes que nao necessariamente receberam o
e-mail, torna o forum uma das principais ferramentas groupware para gerenciamento de
conhecimento. Essa caracteristica de socializar o conhecimento e evitar que o especialista
tenha que responder & mesma pergunta realizada por diferentes pessoas individualmente, ¢

fator chave para explicar sua preferéncia e ado¢do em larga escala mundialmente.

O férum fornece suporte as quatro etapas do processo de conhecimento e aos quatro
modos de criagdo do conhecimento apresentados na Secdo 3.1.1. A seguir sdo apresentadas

sucintamente formas que exemplificam esse suporte:
e Socializagdo: para converter conhecimento tacito de um individuo em técito
de outro, a forma escrita ndo ¢ a maneira mais adequada. As interacdes de um

forum podem conter /inks para conteidos de hipermidia (como videos por
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exemplo) que facilitem essa conversdo. Dessa forma a indicacdo para
obtencdo de determinado conhecimento fica armazenado no férum para

posterior consulta;

e Externalizacdo: as metaforas, hipdteses e analogias podem ser descritas nas

mensagens do forum,;

e Combinagdo: as informagdes existentes nas intera¢des de um féorum podem ser

combinadas entre si € com outros conhecimentos que o usuario possui;

e Internalizacdo: com o aumento da exposi¢cdo de informagdes os individuos
tendem a fazer mais observacdes e interpretagdes das mesmas, fato que
normalmente resulta em novos conhecimentos tacitos (ALAVI; LEIDNER,

2001).

A segunda etapa do processo de conhecimento ¢ realizada visto que o férum armazena
todas as mensagens trocadas pelos participantes para posterior recuperacdo. A disseminagao
do conhecimento e sua transferéncia (etapa 3) ocorrem naturalmente ja que as mensagens
(com excecdo das que sdo privadas) ficam disponiveis para o acesso de todos os participantes.
A aplicacdo do conhecimento depende das 3 etapas anteriores ja que para utiliza-lo, o
individuo pesquisa (recuperagdo) pelo conhecimento que em algum momento foi criado e
armazenado e, ao encontrar, internaliza o conhecimento que foi escrito por outro autor
(transferéncia). Caso o conhecimento nao exista, o individuo inicia uma nova questdo visando
obter resposta ou indicagdo de onde encontra-la, ou seja, visando que alguém “transfira” o

seu conhecimento por meio da linguagem escrita ou utilizacdo de /inks.

3.2.1 Funcionalidades que otimizam o gerenciamento de conhecimento
em Féruns

O férum de discussao tem um grande potencial para gerenciar conhecimento. As
etapas do processo de gerenciamento de conhecimento de criagdo, armazenamento e
recuperagdo, € transmissdo apresentadas previamente ocorrem naturalmente em virtude das

caracteristicas inerentes ao forum. Porém, de nada adianta criar e armazenar conhecimento se
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0 acesso ao conhecimento relevante (necessitado) ndo for facilitado no momento em que o

mesmo tiver que ser aplicado.

No capitulo anterior foram apresentadas as funcionalidades presentes em trés foruns
AVA de ampla utilizagdo. Observando as ferramentas implementadas até entdo, pode-se notar

que seu potencial para gerenciar conhecimento poderia ser melhor aproveitado.

A seguir sdo apresentadas funcionalidades que otimizam o gerenciamento de

conhecimento ao prover recursos que:
e cvitam que os participantes tenham que ler/responder novas mensagens

semelhantes as respondidas previamente;

e permitam sintetizar mensagens, de forma que o conjunto das principais

informacgdes de um tdpico esteja agrupado e seja facilmente acessada;
e permitam identificar de maneira rdpida as mensagens relevantes;

e facilitam a recuperacdo e permitam identificar com menos esforco informagoes

pertinentes no resultado da pesquisa;

e facilitam o acompanhamento das mensagens que o participante julgar

importante.

3.2.1.1 Recomendac¢io Automatica de Informacao

Uma das vantagens do forum € evitar que o especialista (ou participante que detém o
conhecimento desejado) tenha que responder a0 mesmo questionamento varias vezes, uma
vez que a resposta fica disponivel para posteriores acessos por todos participantes. Porém, na
pratica ¢ comum encontrar perguntas semelhantes sendo efetuadas por diferentes
participantes. Isso ocorre pela ndo pratica do participante pesquisar pela resposta nas
mensagens previamente postadas e “[...] ndo havendo uma ferramenta eficaz de recuperagao
de mensagens, a procura pela informacdo necessaria se torna bastante tediosa e frustrante”

(GUIZZARDI, 2006, p.78).
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Apesar do titulo da mensagem fornecer uma indicacdo de qual assunto se trata (se
utilizado apropriadamente), ndo € possivel identificar o conteido da mensagem apenas por
esse item. Dessa forma, quando uma pergunta ja respondida ¢ submetida novamente, os
participantes que possuem o intuito de ajudar, despendem tempo ao acessar a mensagem ¢
responder novamente ou procurar pelo topico previamente respondido. Além disso, se a
mensagem ndo for excluida, ela aparecera junto com as semelhantes no momento em que uma
busca especifica for realizada, fazendo com que o usuario tenha que realizar mais esfor¢o para

identificar a mensagem que tenha a melhor resposta.

Para evitar a repeticdo de perguntas ja respondidas, serd implementado um agente
inteligente que monitorarda o envio das mensagens, apresentando respostas as perguntas

similares detectadas no momento em que o participante for submeter a sua divida.

Segundo Wooldridge e Ciancarini (2001) um agente pode ser definido como uma
entidade autdbnoma situada em um ambiente (ex: mundo fisico, internet etc) no qual percebe

certos eventos e toma atitudes para causar mudangas.

3.2.1.2 Resumir Topico

O conhecimento de um topico de forum geralmente € construido através de varias
interagdes entre participantes. Normalmente, muita informacdo irrelevante ¢ encontrada
nessas interagcdes, como mensagens desconexas do assunto principal, respostas que nao
contribuem para a solu¢do do problema, dentre outros. Em certos casos, o autor do
questionamento ndo fornece informagdes suficientes sobre sua duavida, fazendo com que
outros participantes pecam informagdes adicionais ocasionando trocas de mensagens que

poderiam ser evitadas.

A existéncia de informagdes irrelevantes faz com que os participantes percam tempo
para analisar as interacdes (seja o objetivo da leitura sanar uma duvida semelhante, ou se

atualizar do contetdo trocado para poder responder).

Davenport e Prusak (1998) atestam que dados em excesso podem dificultar a
identificacdo e distingdo dos dados que sdo importantes. As informacdes desnecessarias
também dificultam a identifica¢do e distingdo do contetido relevante. Para comprovar esse
fato, em um forum de discussdo sobre o sistema operacional Windows XP (ANNOYANCES
2007a, acesso em 02 setembro 2007), existe um topico com o titulo “dwwin.exe”

(ANNOYANCES 2007b, acesso em 02 setembro 2007) que trata de uma mensagem de erro
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ocasionado por esse arquivo. Esse topico possui 114 mensagens trocadas. Muitas mensagens
sd0 de pessoas relatando que possuem o mesmo problema, descrevendo que estdo irritadas,
dentre outras informagdes que pouco contribuem para o usuario que deseja resolver sua
questdo. Ler todas as mensagens para identificar qual de fato contribui para solugdo demanda

um tempo consideravel.

Essa tarefa pode ser facilitada se for oferecida a funcionalidade que permite sintetizar
o topico. Essa sintese ¢ um resumo das informacdes relevantes para a questao original. Dessa
forma, quando o individuo pesquisar por uma mensagem, ele ndo precisa ler todas as

mensagens, apenas 0 resumo.

Em muitos casos (dependendo da caracteristica da pergunta), esse resumo
naturalmente se assemelhara a scripts. Segundo Davenport e Prusak (1998) scripts sdo guias
eficientes para situagdes complexas, por serem padrdes de experiéncia internalizada, rotas
para um labirinto de alternativas, poupando-nos do trabalho de conscientemente analisar e
escolher todos os passos ao longo do caminho. Eles permitem aprender o caminho

automaticamente, em uma 6tima velocidade (DAVENPORT; PRUSAK, 1998).

Para facilitar a criacdo do resumo, sera implementada a funcionalidade “sublinhar
texto”, que permitird aos participantes sublinhar trechos da mensagem que julgar relevante.
Para evitar que o participante que for resumir tenha que ler todo o texto novamente, ¢é
importante que o tutor incentive a pratica de sublinhar no momento da leitura de cada
mensagem. Com a utilizagdo dessa funcionalidade, sera possivel ver quais informagdes foram
mais sublinhadas, sendo esse um forte indicativo do que deveria constar no resumo. No
momento de preparar o resumo de determinado topico, o responsavel por essa atividade
podera selecionar se deseja exibir apenas as palavras sublinhadas por ele, ou as palavras

sublinhadas por todos os participantes.

Quando um resumo for criado ou alterado, o professor receberda uma notificagcdo para
que ele possa validar ou sugerir alteracdes. Para que essa tarefa ndo tenha que ser feita
exclusivamente pelo professor, ele podera estabelecer critérios para dar créditos aos

participantes que realizarem o resumo.

Uma outra funcionalidade que facilita aos usuarios identificarem as mensagens de um
topico que sdo relevantes para leitura ou para constar no resumo ¢ a classificacdo da

relevancia da informacao para o topico, descrita a seguir.
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3.2.1.3 Classificacdo da Contribuicio da Mensagem de um Todpico

Na Sec¢do 3.2.1.2 foi explicada a existéncia de informagdes ¢ mensagens irrelevantes
ao longo das inimeras mensagens trocadas em um determinado topico € como o resumo pode
eliminar a necessidade de ler todas as elas, otimizando o tempo de encontrar a solu¢ao do
topico.

Uma outra forma de permitir aos participantes identificar mensagens relevantes entre
as interacdes € indicando o grau de contribuicdo da mensagem para o tdpico, como por

exemplo, se ela responde, responde parcialmente, ndo responde ou esta fora do contexto.

Esta classificacdo do grau de contribuicdo da mensagem podera ser realizada pelo
professor ou pelo autor do topico. E importante identificar visualmente com icones cada grau

de contribuigao para reduzir o esfor¢o cognitivo dos usudrios no momento da identificagao.

O Moodle possui a ferramenta “escala” que permite ao moderador criar escalas
numéricas ou textuais para os participantes avaliarem a mensagem. Essa funcionalidade
permite ao moderador criar uma escala textual como a do grau de contribuicdo citado, porém

como essa avaliagdo ndo fica visivel na mensagem, o beneficio desejado ndo ¢ atingido.

No momento da navegacdo, o usuario podera escolher quais graus de contribuicdo

devem ser apresentados na pagina, reduzindo o nimero de informagao indesejada exibida.

3.2.1.4 Categorizacio de Mensagens

O recurso de categorizagdo semelhante ao do AulaNet serda implementado. A
categorizacdo permite aos participantes marcar suas mensagens com um “rotulo” indicando
sua funcdo na estrutura do discurso (CALVANI et al., 2006). Dessa forma, a discussdo se
torna mais estruturada e permite a pré-identificacdo dos contetdos e contexto das mensagens

(FUKS; GEROSA; LUCENA, 2002).

“A  discussdo estruturada permite uma discussdo mais objetiva e explicita,
dificultando a elaboragdo de textos grandes ou repetitivos. Ajuda também a focalizar o
pensamento, identificar partes do problema, inconsisténcias e auséncias de informagdes*

(GEROSA, 2000, p. 6).
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Além da categoria, um outro artificio para facilitar a identificar o contexto da
mensagem ¢ a utilizagdo de palavras-chaves. O autor poderd informar as palavras-chaves no

momento em que for submeter a mensagem, ou altera-las posteriormente.

3.2.1.5 Apresentaciio de Resultado da Pesquisa

Os filtros oferecidos para pesquisa serdo semelhantes ao do Moodle e Aulanet,
visando colocar o méximo de informacdes possiveis que facilitem ao usudrio encontrar as

informacgodes que estao buscando.

Na apresentacdo do resultado da pesquisa, foram encontradas duas abordagens
praticadas pelos foruns AVA analisados: exibir o titulo e algumas informacdes adicionais da
mensagem correspondente ao critério de pesquisa ou exibir o corpo dessa mensagem com as
palavras destacadas. A desvantagem da primeira ¢ que o usuario precisa clicar em varios
links, abrindo vérias paginas ou atualizando a pagina que esta trabalhando e voltando para o
resultado da pesquisa caso a mensagem nao o satisfaca. A desvantagem da segunda € que caso
alguma mensagem seja muito grande, ¢ preciso navegar pela grande barra de rolagem lateral
para identificar as mensagens e suas fronteiras, como por exemplo nessa pesquisa
(EXEMPLO MOODLE , 2007, acesso em 04 set. 2007). Em ambos os casos um esforgo ¢é

necessario.

Para facilitar a identificacdo das mensagens correspondentes a solu¢do do problema
que originou a busca, o resultado sera composto pelo titulo da mensagem juntamente com sua
categoria (caso a mesma tenha sido categorizada), autor, nimero de visualiza¢des, numero de
interacdes, data da tltima resposta, autor da ultima resposta, palavras-chaves e um indicativo
visual se possuir resumo. Essa forma de apresentacdo do resultado ¢ semelhante a primeira
abordagem descrita anteriormente adicionada dos novos itens propostos neste trabalho.
Entretanto, para evitar que o usudrio tenha que clicar em varios /inks, sera fornecido o recurso
que permite ao usudrio passar o mouse pelas informagdes do resultado e automaticamente sera
exibida uma janela na mesma pagina em que ele se encontra, mostrando o contetido do item.
Ou seja, ele podera posicionar o0 mouse em cima do titulo da mensagem para ver o seu
conteido em uma janela com as palavras pesquisadas em destaque, de forma que ele ndo
precise navegar por varias paginas para encontrar o que precisa. Serd possivel também passar
0 mouse sobre o icone que indica a existéncia de resumo para ter acesso ao seu conteudo, bem

como sobre o autor para ver a lista de todos os participantes que interagiram.
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O resultado também exibird um icone adicional indicando se a pergunta ja foi
resolvida, possui algumas respostas, mas precisa ser complementada, ou ainda ndo possui

resposta.

3.2.1.6 Acompanhar mensagens desejadas por e-mail

Em relacdo ao acompanhamento das mensagens do forum, se ndo existir a op¢ao do
participante recebé-las por e-mail, ele terd que acessar o ambiente constantemente para se
atualizar das novas interagdes. Se somente existir op¢do de receber todas as mensagens, sua
caixa de correio podera ficar abarrotada e provavelmente ele ndo interagira com as
mensagens. O forum aqui proposto permitird que o participante escolha se deseja receber

todas as mensagens por e-mail, nenhuma ou apenas as que ele selecionar.

3.3 Conclusao do Capitulo

O foérum de discussdo via web possui um grande potencial para gerenciar
conhecimento devido as suas caracteristicas inerentes como suportar interacdo e colaboragao
social em que os questionamentos sdo respondidos por diversos participantes, armazenar e
permitir a recuperagdo das mensagens trocadas por qualquer usuario em qualquer momento.
Ele é uma das ferramentas groupware preferidas para essa finalidade, sendo utilizado por
milhares de comunidades ao redor do mundo onde os usuarios postam suas dividas ¢ as

respostas fornecidas por outros usudrios, ficam registradas para posterior acesso.

O férum proposto neste artigo implementa a idéia de uma ferramenta de um ambiente
chamado “Estacdo de aprendizagem”, citado em (GAVA, 2003), cujo objetivo principal é
integrar as ferramentas e o conhecimento gerado a partir da sua utilizagdo, a fim de facilitar o

uso do ambiente a0 maximo.

O objetivo desse capitulo foi apresentar funcionalidades que otimizam o tempo no
gerenciamento do conhecimento nos féoruns AVA e maximizam o acesso a esse ativo
extremamente importante, facilitando identificar e acessar as informagdes relevantes para o
proposito de quem as busca. As funcionalidades apresentadas que contribuem para o
gerenciamento do conhecimento foram: agentes de software que indicam respostas as
perguntas semelhantes ao que o usudario vai submeter; opcao de resumir o topico com recursos

que a facilitem; identificacdo visual das interagdes que contribuem para o objetivo do topico
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inicial; categoriza¢do de mensagem (semelhante ao do Aulanet); utilizacdo de palavras chaves
para as mensagens; formas de visualizar as informagdes ao passar o mouse sobre os resultados

da pesquisa; e receber por e-mail somente as mensagens desejadas.

Dessa forma o acesso ao conhecimento relevante e pertinente fica evidenciado,
facilitando separar o “joio do trigo” com muito menos esforco cognitivo e de acesso,

consequentemente otimizando o tempo dos participantes.
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Capitulo 4: Modelagem do Férum de Discussao

O forum de discussdo proposto sera desenvolvido com o paradigma de andlise de
sistemas orientado a objetos de acordo com os padrdes internacionais definidos pela UML.
Este capitulo apresenta um subconjunto dos artefatos de engenharia de software suficientes
para entender o modelo, a saber: o diagrama de pacotes, diagrama de casos de uso, o diagrama
de classes com o respectivo dicionario de dados e, por fim, a plataforma de implementagdo
com as tecnologias empregadas. Esses artefatos sdo apresentados na Secdo 4.1; a Secdo 4.2

apresenta a conclusdo do capitulo.

4.1 Artefatos de Engenharia de Software

A seguir ¢ apresentado o subconjunto dos artefatos de engenharia de software suficientes para

o entendimento do modelo.

4.1.1 Diagrama de Pacotes

A Figura 12 apresenta o diagrama de pacotes do sistema, subdividindo-o em dois subsistemas,

a saber:
e AVA - envolve todas as funcionalidades relacionadas ao controle do ambiente
virtual de aprendizagem, abrangendo o controle dos usuarios, grupos, disciplinas,

papéis desempenhados pelos participantes, dentre outros.

e Forum de Discussido — envolve todas as funcionalidades relacionadas ao controle
do forum de discussdo, abrangendo mensagens, topicos, categoria, contribuicao,
resumo e situagdo do topico.

1 [ 1

ForumDiscussao | - ~ AVA

Figura 12 — Diagrama de Pacotes
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O diagrama da Figura 12 mostra a dependéncia entre os subsistemas, indicando que o
pacote ForumDiscussao solicita servicos do pacote AVA para poder cumprir suas

responsabilidades.

4.1.2 Diagrama de Casos de Uso

A Figura 13 apresenta os atores que interagem com o forum de discussao.

Usuario AVA

Recomendador Topicos Semelhantes
Particizante deForum

Autor do Topico Coordenador do Farum

Figura 13 — Atores

Em relacdo ao ambiente virtual de aprendizagem em si, apenas o ator Usudrio AVA
foi representado, para indicar que para participar do forum é necessario que o usuario tenha

acesso ao ambiente virtual. Os seguintes usudrios foram representados:
o Usudrio AVA: pessoa que possui acesso ao ambiente virtual de aprendizagem.
Precisa estar cadastrada e identificada (ter acessado o ambiente utilizando um

login e senha);
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e Participante do Férum: usuario AVA, que participa de um determinado férum
por fazer parte de um grupo, disciplina ou por ter sido aprovado pelo coordenador

do forum.

e Autor do Topico: participante do forum que para um caso de uso especifico, foi

responsavel por ter iniciado a discussao de um topico.

e Coordenador do Foérum: participante do foérum que possui privilégios
administrativos em relagdo a esse forum especifico. O coordenador ndo ¢

necessariamente um professor, mas normalmente € o professor quem exerce esse
papel.

e Recomendador Tépicos Semelhantes: Agente de Sofiware que atua no momento
em que o participante escreve a mensagem que inicia o topico. Esse agente
identifica o conteudo do topico para apresentar ao seu autor topicos semelhantes

que possivelmente resolvem a sua divida.

O relacionamento de “heranca” apresentado na Figura 13 indica que um ator possui
acesso a todas as funcionalidades que o seu “pai” possui. Dessa forma, o Participante do
Foérum possui acesso a todas as funcionalidades que o Usuario AVA possui. De maneira
analoga, o Autor do Toépico ¢ o Coordenador do Férum possuem acesso a todas

funcionalidades do Participante do Férum.

A Figura 14 apresenta o diagrama de casos de uso referente ao forum de discussdo.
Como o objetivo deste trabalho € propor e avaliar funcionalidades que permitam a otimizagao
do tempo no gerenciamento de conhecimento de foruns de discussdo de AVA, apenas os
casos de uso relativos ao forum de discussdo sdo apresentados. Os casos de uso referentes ao
ambiente virtual de aprendizagem, como cadastrar participante, efetuar login etc, ndo serdo

demonstrados.



Recomendador Topicos Semelhantes

Pesquisar Mensagens

SEET

Zeincludes= Obter Tdpicos Semelhantes

riar Topico
i O.mj Jd@
Participante do Férum Responder Mensagem 4 Notificar Observadores Topico

{ﬁiﬂtludE‘P‘P

©¥1r{cl—uan§=©

Resumir Tdpico Notificar Coordenadores do Forum

Sublinhar Texto

Cadastrar Categoria E %
Coafdefiador do Forum

Cadastrar Forum

Aprovar Alteracdo Resumo Autor do Tapico

Classificar Mensagem

Figura 14 — Diagrama de Casos de Uso do Férum de Discussio
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4.1.3 Diagrama de Classes e Dicionario de Dados

As Subsegdes 4.1.3.1 e 4.1.3.2 apresentam o diagrama de classes e o respectivo
dicionario de dados dos pacotes AVA e Forum de Discussdo. No presente trabalho, parte-se
do pressuposto que o ambiente AVA ja existe, dessa forma, serdo apresentadas e
implementadas apenas as classes do subsistema AV A necessarias para permitir que o forum

de discussdo atinja seus objetivos.

4.1.3.1 Diagrama de Classes do Pacote AVA

A Figura 12 apresenta parte do diagrama de classes do pacote AVA, exibindo somente

as classes necessarias para a utilizagdo do forum de discussao.

Grupo

- hame : String
- descricao : String

Papel 0.
- nome : String Participante o
- descrican ; String 1 0 “e--_L__A
) Paric|pante
0=
Pessoa
Usuario - home : String
— - e-mail ; String
i Dg'ﬂ' .Srltn_g - interesses : String
Bttt B 0.1 | -textospresentacan : String
- foto : Image

Figura 15 —Diagrama de Classes do Pacote AVA com as classes necessarias para o Forum de Discussio

Abaixo, o dicionario de dados para o diagrama de classes apresentado ¢ descrito.
Apenas os atributos que precisam de alguma explicacdo ou observagdo adicional serdo
descritos, uma vez que o entendimento dos demais atributos € intuitivo e a sua descri¢do seria

praticamente a repeticdo do seu nome.
e Grupo: representa os conjuntos de pessoas existentes no ambiente virtual de

aprendizagem com algum objetivo em comum como, por exemplo, debater um
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assunto. Nesse contexto, um grupo também pode ser sindonimo de turma de

uma disciplina.

e Participante: classe associativa do relacionamento muitos-para-muitos entre
Pessoa ¢ Grupo. Possui o relacionamento com Papel para permitir identificar

o papel de cada participante em cada um dos seus respectivos grupos.

e Papel: representa o papel (como por exemplo, coordenador) de um

participante no grupo.
o nome: nome do papel. Ex: coordenador.
e Pessoa: pessoa que possui acesso ao ambiente virtual de aprendizagem.

o interesses: campo textual livre que permite a pessoa descrever suas

areas de interesse.

o textoApresentacao: campo textual livre que permite a pessoa escrever

uma mensagem de apresentacao

e Usuario: classe que permite o acesso da pessoa ao ambiente virtual de

aprendizagem.

4.1.3.2 Diagrama de Classes do Pacote Forum de Discussido

A Figura 16 apresenta o diagrama de classes do pacote Forum de Discussido. As classes
destacadas em amarelo sdo oriundas do pacote AVA e apresentam a integracdo entre esses

subsistemas.
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AVAZGrupo Forum Categoria
- home ; String - nUmEl: String . - nome : String
- descrican : String - deserican : String - descrican : String
0.1 1 - dataCriacaoc : Date | 1 0.7 | - padrao : boolean
0. AVAzParticipante
i 1 0.1
fr .
' Situacao
/| cColaboracaoResumo - nome : String
. = - descrican ; String
fr - datastualizacaon : Date - caminhalcone : Stnng
F‘l ,’ 1
;‘ (.', Resumo 0. o+
) ; . | - tituto : String Topico
' i 8.7 | - texto : String 1
! 'L - dataCriacao : Date - humero¥isualizacoes © int
A i 0.1 - palavraChave ; String
Fartic|pante I.
‘. o
I. AcompanhamentoTopico
A v
ColaboracaoResumo L
AcompaniamentoTopico
resppnde
0. 1 .5 =
n.r . Mensagem —
0. titulo - String Contribuicao
AVA:Pessoa nr o a.” o
- tewto ; String o.7| ~nome: String
- name ; String autor - dataCriacan : Date - descricao © String
- g-mail : 5iring 1 - caminholcone © String
- interesses : String 0
- textoApresentacan ; Sting h
- foto : Image
n=*
! Sublinha

g =| -indicePrirmeiraletra :int
- indiceUltimaletra ; int

Figura 16 — Diagrama de Classe do Férum de Discussio

Abaixo, o dicionario de dados para o diagrama de classes apresentado é descrito. De
maneira semelhante ao dicionario de dados das classes do pacote AVA, apenas os atributos

que precisam de alguma explicagdo ou observagdo adicional serdo descritos.

Forum: representa os diversos foruns que podem existir em um Ambiente Virtual

de Aprendizagem como, por exemplo, os foruns Engenharia de Software e Banco
de Dados.
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Topico: representa os topicos do forum. O topico sempre deve possuir a0 menos

uma mensagem. Um topico € iniciado quando uma nova mensagem ¢ enviada.

o palavraChave: as palavras-chaves do topico, separadas por virgula, sao

armazenadas nesse atributo

Situacao: representa a situacdo do topico, indicando se a duvida inicial ja foi

resolvida, se precisa de informacdes adicionais, dentre outras.
o nome: nome da situagdo (ex: resolvida)

o caminholcone: como a situacdo possui um icone para facilitar a sua
identificacdo visual, esse atributo registra o caminho do diretoério do

servidor onde esse icone esta armazenado.

Resumo: representa o resumo (sintese) das mensagens do topico.

ColaboracaoResumo: como o resumo pode ser construido colaborativamente por
diversos usuarios (participantes do forum), essa classe associativa registra a

participagdo de cada um deles.
o dataAtualizacao: data em que o usuario atualizou o resumo

AcompanhamentoTopico: classe associativa que registra todos os usuarios que
acompanham o topico, ou seja, desejam receber notificagdes por e-mail quando o

topico for atualizado.

Mensagem: representa as mensagens que existem nas interacdes dos participantes.

Uma mensagem “conhece” a mensagem a qual responde.

Sublinha: representa as partes das mensagens sublinhadas por usudrios que
participam do férum. Armazena a posi¢ao no texto (indice) da primeira e ultima

letra do conjunto sublinhado, para permitir identificar o intervalo sublinhado.
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e Categoria: permite categorizar as mensagens. Existem categorias que sdo comuns
a todos os foruns (categorias padrdo) e categorias que sdo especificas a cada

forum, cadastradas pelo coordenador do férum.
o padrao: indica se a categoria ¢ comum a todos os foruns

e Contribuicao: grau de contribuicdo da mensagem ao questionamento inicial do
topico, como por exemplo, se a mensagem responde ao questionamento, responde

parcialmente, nao responde ou esta fora de contexto.
o nome: nome da contribui¢do (ex: mensagem responde)

o caminholcone: como a contribuicdo possui um icone para facilitar a sua
identificacdo visual, esse atributo registra o caminho do diretorio do

servidor onde esse icone estd armazenado.

4.1.4 Plataforma de Implementagao

O férum de discussdo proposto (um sistema Web) sera implementado usando a linguagem de
programacdo JAVA e utilizard alguns frameworks gratuitos que facilitam e agilizam o seu
desenvolvimento. Souza (2007) apresenta um método de projeto para construgao de sistemas
de informacao Web, o FrameWeb ¢ alega que “o uso de frameworks ou arquiteturas baseadas
em containers similares a eles se tornou o padrdo de facto para o desenvolvimento de

aplicacdes distribuidas, em especial os baseados na plataforma Web”.

“Um framework ¢ visto como um artefato de cddigo que prové componentes prontos
que podem ser reutilizados mediante configuragdo, composi¢ao ou heranca” (SOUZA, 2007,
p- 42). O uso desses frameworks auxilia a equipe de desenvolvimento a construir software
mais rapidamente uma vez que varios componentes ja estdo prontos, fato que reduz
consideravelmente o tempo de desenvolvimento de um projeto por reutilizar codigo ja

desenvolvido, testado e documentado por terceiros (SOUZA, 2007).

Para o desenvolvimento do forum de discussdo online, foram utilizados os seguintes

frameworks:
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e JSF (http://java.sun.com/javaee/javaserverfaces/) — framework MVC (Modelo-

Visdo-Controlador) baseado em componentes

e RichFaces (http://labs.jboss.com/jbossrichfaces/) — framework com biblioteca

de componentes JSF e integragdo com AJAX
e Hibernate (http://hibernate.org/) — framework de mapeamento objeto/relacional

e SEAM (http://www.jboss.com/products/seam) - framework Web que facilita a

“orquestracdo” e integracao dos demais componentes € frameworks.

e Lucene (http://lucene.apache.org/) — framework para recuperacdo de

informacdo

As subsecOes a seguir apresentam algumas caracteristicas de cada um desses

framewoks.

4.1.4.1 JSF — framework MVC (Modelo-Visao-Controlador) baseado em
componentes

O padrao de projeto MVC foi adotado amplamente pelos desenvolvedores Java por fornecer

uma separagdo clara entre apresentacdo e logica de negocios (YUAN, 2006).

“MVC ¢ a abreviatura de Modelo-Visdao-Controlador (Model-View-Controller)
(GAMMA et al., 1994), uma arquitetura de software desenvolvida pelo Centro de
Pesquisas da Xerox de Palo Alto (Xerox PARC) para a linguagem Smalltalk em
1979 (REENSKAUG, 1979). Desde entdo, a arquitetura se desenvolveu e ganhou
aceitacdo em diversas areas da Engenharia de Software e hoje é possivelmente a
arquitetura mais utilizada para construg@o de aplicagcdes Web” (SOUZA, 2007, p.
43).

Evoluindo a partir dos framewoks de agdo, frameworks baseados em componentes web
possuem todos os beneficios do padrio de projeto MVC, assim como varias vantagens
adicionais importantes, como permitir o reuso de componentes e encapsular detalhes de baixo
nivel (ex: HTML e JavaScript) (YUAN, 2006). O framework baseado em componentes web
padrdo e mais popular € o JavaServer Faces (JSF) (YUAN, 2006), e foi o escolhido para o

desenvolvimento do forum de discussao.
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4.1.4.2 RichFaces— framework com biblioteca de componentes JSF e
integracao com AJAX

O framework RichFaces ¢ uma biblioteca rica em componentes para JSF que aproveita por
completo os seus beneficios, incluindo ciclo-de-vida, validagdo, e facilidades para conversao,
em conjunto com o gerenciamento de recursos estaticos e dindmicos (JBOSS RICHFACES,
acesso em 09 out 2007). Os componentes do RichFaces ja vém prontos para utilizagao,
permitindo que desenvolvedores possam economizar tempo imediatamente ao utilizar as
vantagens das funcionalidades de componentes para criar aplicagdes Web, que fornecem uma

melhor experiéncia ao usuério (JBOSS RICHFACES, acesso em 09 out 2007).

O RichFaces permite integrar facilmente as funcionalidades AJAX ao
desenvolvimento de aplicagdes (JBOSS RICHFACES, acesso em 09 out 2007). AJAX
(Asynchronous JavaScript And XML) ndo é uma linguagem de programacdo, mas uma
técnica relativamente nova de utilizar os seguintes padrdes ja consolidados: JavaScript, XML,

HTML e CSS (AJAX INTRODUCTION, acesso em 09 out 2007).

A técnica AJAX utiliza a transferéncia de dados de forma assincrona entre o browser e
o servidor Web, de forma que as paginas requisitem pequenas por¢des de dados ao servidor,
ao invés de requisitar a pagina inteira, permitindo criar aplicacdes Web mais rapidas,
interativas e amigaveis ao usuario (AJAX INTRODUCTION, acesso em 09 out 2007). Essa
tecnologia ¢ fundamental para aumentar a interatividade do forum e fornecer facilidades que
permitam que o usuario otimize o seu tempo, na medida em que as funcionalidades oferecidas

ficam mais rapidas e ageis.

4.1.4.3 Hibernate — framework de mapeamento objeto/relacional

Aplicagdes desenvolvidas no paradigma orientado a objetos (OO) tém utilizado bancos
de dados relacionais para persisténcia de seus objetos, produzindo o que Christian Bauer e
Gavin King (2005) denominam “incompatibilidade de paradigmas” (SOUZA, 2007). Tal
incompatibilidade se manifesta no uso de conceitos OO (como heranga, identidade,
associacdo e navegacgdo pelo grafo de objetos) na tabela de dados resultante de consultas ao
banco de dados (SOUZA, 2007). Esse e outros problemas gerais apresentados por (BAUER;
KING, 2006) tornam evidente a importancia de ferramentas e padrdes para minimizar o

tempo dispendido no codigo relacionado a persisténcia dos dados.
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Dentre as diversas opgdes para tratar esse problema, uma idéia que vem ganhando
muita aceitagdo desde o final da década de 1990 (apesar de ter surgido na década de 1980) ¢ a
do Mapeamento Objeto/Relacional (Object/Relational Mapping — ORM) (SOUZA, 2007).
“ORM ¢ a persisténcia automatica (e transparente) de objetos de um aplicativo OO para
tabelas de um banco de dados relacional, utilizando meta-dados que descrevem o mapeamento
entre 0 mundo dos objetos e o mundo relacional” (BAUER; KING, 2005 apud SOUZA, 2007,
p. 35). O Hibernate ¢ um framework ORM amplamente difundido e utilizado pela
comunidade Java, justamente por minimizar essa incompatibilidade de paradigmas e permitir
uma agilidade maior no desenvolvimento de aplicagdes OO com persisténcia em banco de

dados relacionais.

4.1.4.4 SEAM - framework Web que facilita a “orquestracio” e integracao
dos demais componentes.

JBoss SEAM ¢ um framework leve (“lightweight framework™) que se posiciona no topo dos
frameworks Java EE 5.0 para prover um modelo de programagdo consistente e facil de
entender, para todos componentes em aplicagdes Web, fornecendo maior produtividade para

desenvolvedores e maior escalabilidade para aplicacdo (YUAN; HEUTE, 2007).

SEAM (cujo significado em portugués ¢ emenda) unifica duas das melhores
facilidades de Java EE 5.0, os modelos de componentes de JSF (citado na Segdo 4.1.4.1) e
EJB3, eliminando o codigo necessario para os “colar” (JBOSS SEAM, acesso em 09 out
2007). EJB3 ¢ um novo modelo de componente para os servigos de logica de negocios e
persisténcia em banco de dados (YUAN; HEUTE, 2007) ,(JBOSS SEAM, acesso em 09 out
2007).

Entretanto, apesar de EJB3 e JSF serem complementares, eles foram projetados como
frameworks separados cada qual com sua propria filosofia, fato que pode ser observado na
configuracdo dos servicos que ¢ realizado com anotagdes no EJB3 e com arquivos XML no
JSF (YUAN; HEUTE, 2007). “Para fazer com que EJB3 e JSF trabalhem juntos, era
necessario objetos artificiais de fachada (ou seja, JSF backing beans) para associar
componentes de negocio as paginas Web, e “codigo de rodapé” (também conhecido como
“codigo de encanamento”) para permitir chamar métodos além das fronteiras desses
frameworks” (YUAN; HEUTE, 2007, p. 3, tradu¢ao nossa). Fazer com que essas tecnologias

trabalhem juntas ¢ uma das responsabilidades do SEAM, dessa forma, comparando com o
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desenvolvimento de aplicagdes utilizando outros frameworks Web, “[...] aplicagdes SEAM
sdo conceitualmente mais simples e necessitam significativamente de menos codigo (tanto em
Java quanto em XML) para as mesmas funcionalidades” (YUAN; HEUTE, 2007, p. 4,

traducao nossa).

Apesar de atualmente as solugoes ORM (citado na Segdo 4.1.4.3) serem amplamente
utilizadas nas aplicagdes de software, a maioria dos frameworks Web nao foram projetados
para ORM (YUAN; HEUTE, 2007). SEAM foi projetado e desenvolvido para facilitar a
integracao e promover as melhores praticas em ORM, até mesmo porque foi desenvolvido por
Gavin King, o mesmo inventor da solucio ORM mais popular, o Hibernate. (YUAN;

HEUTE, 2007).

SEAM ¢ completamente otimizado para aplicagdes no estilo Web 2.0 e fornece varias
facilidades para suportar AJAX, dentre as quais estdo: a habilitagdo dos componentes AJAX
existentes no JSF; suporte ao RichFaces; e um modelo de concorréncia avangado para
eficientemente gerenciar varias requisigoes AJAX do mesmo usudrio (YUAN; HEUTE,

2007).

4.1.4.5 Lucene — framework para Recuperacao de Informacao

Lucene é um framework que prové facilidades para recuperacdo de informacdo, incluindo
indexac¢do, pesquisa, filtros, ordenagdo dentre outras técnicas pertinentes para essa atividade.
A recuperacdo de informacdo ¢ fundamental para as funcionalidades de pesquisa de

mensagens e sugestdo automatica de informacao por parte dos agentes de software.

4.2 Conclusao do Capitulo

O presente capitulo apresentou um subconjunto de artefatos (principalmente diagramas) de
engenharia de software suficientes para o entendimento da modelagem do forum de discussao

proposto.

Na Secdo 4.1.4, Plataforma de Implementacdo, foi apresentado o conjunto de
frameworks utilizado, a saber: JSF, RichFaces, Hibernate, SEAM e Lucene. A combinagéo
desses frameworks permite a construcdo de sistemas Web de grande porte com menos esfor¢o

de codificagéo.
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Como em qualquer tecnologia, existe uma curva de aprendizagem para sua utilizagao,
principalmente em relacdo ao Hibernate e ao SEAM, responsavel por integrar os demais
frameworks. Passada essa etapa, o desenvolvimento se torna muito mais agil, mais simples e
necessita de menos codigo. O fato de ja ter trabalhado com Hibernate em projetos anteriores

permitiu reduzir o tempo da curva de aprendizagem.

Uma grande vantagem da utilizagdo do Hibernate foi que a base de dados, ou seja,
todas as tabelas e colunas referentes as classes, foram criadas automaticamente no banco de

dados.

A tecnologia AJAX se tornou popular em 2005 por aplicativos Google, como Google
Suggest e Google Maps (ZAKAS; MCPEAK; FAWCETT, 2007),(AJAX INTRODUCTION,
acesso em 09 out 2007). Desde entdo uma enorme quantidade de artigos, exemplos de codigo
e debates surgiram na Web (ZAKAS; MCPEAK; FAWCETT, 2007). AJAX permite
desenvolver paginas Web mais dindmicas e mais ricas do ponto de vista do usuario. Os
componentes de interface e facil utilizagdo de AJAX existentes nos frameworks JSF e
RichFaces permitiram desenvolver com pouco esfor¢o as paginas Web ricas em interatividade

do forum de discussdo (apresentadas no proximo capitulo).



67

Capitulo 5: Implementacao do Féorum de Discussao

Este capitulo apresenta a implementacdo do forum de discussao proposto nos capitulos
anteriores. A Secdo 5.1 apresenta a implementagdo das funcionalidades e dos casos de uso; a
Se¢do 5.2 apresenta um exemplo corriqueiro da utilizagdo do forum, com a nitida otimizacao
do tempo proporcionada ao participante que pretende resolver uma duvida; a Se¢do 5.3

apresenta as consideracdes finais do Capitulo.

5.1 Casos de Uso e Funcionalidades

5.1.1 Cadastrar Forum

A Figura 17 apresenta a tela de cadastro de um novo foérum, em que o coordenador do forum
(usuario AVA que o administrador concedeu permissao para criar um forum) informa o nome

e a descricdo do forum para poder registra-lo.

“ Forum - Mozilla Firefox

Arquivo Editar Exibir Historico Favoritos Ferramentas Ajuda
€ -2 -@ @ % [ http://localhost:8080/t[ | B Y - [Cl-[Gooale  [S]|& -
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Home Cadastrar Forum Pesguisar Féruns Iniciar Hovo Topico Pesquisar Mensagens Logout
Nowva Farum
Mame
Descricdo
Powered by Sesm. Generated by seam-gen

Concluido ©

Figura 17 — Cadastrar Novo Féorum
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5.1.2 Pesquisar Forum

A Figura 18 apresenta a tela para pesquisar os foruns existentes no ambiente virtual de
aprendizagem. No painel de pesquisa, o usuario AVA pode informar parte do nome do
forum, a data que é menor ou igual a data de criacdo (campo “De:”) do forum e/ou a data que
¢ maior ou igual a data de criacdo do forum (campo “Até”). Ao clicar nos icones existentes

nos campos “De:” e “Até:” ¢ exibido um calendario para auxiliar na escolha da data desejada,

conforme apresentado na Figura 19.
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Figura 18 — Pesquisar Foruns

7

Abaixo do painel de pesquisa ¢ apresentada a tabela com os resultados que
correspondem aos critérios informados na pesquisa. A tabela exibe o nome do forum, a sua
descrigdo, a data de criacdo e a quantidade de topicos existentes. O componente existente
imediatamente acima da tabela de resultado ¢ um paginador que permite navegar pelos
resultados da pesquisa quando o niimero de resultados correspondentes ao critério de pesquisa

€ maior do que um numero estipulado pelo administrador.
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Pesquisa

Mome: De: Até:

= < October, 2007 ER

(%))
=

Sun Mon Tue Wed Thu Fri

Maome Descricac
o = 41 B 11 |2 ; :
AGEMNTES INTELIGEMTES = Inteligentes
42 15 18 [ 19
AMBIENTES VIRTUAIZ DE APREMC 1bientes Virtuais de Aprendizagem
: 43 | 2 22 25 |26 | 21
ANALISE DE SISTEMAS 07/01 v EHETAET ise de Sistemas da Turma 07/01
o o £ 4= o b
BANCO DE DADOS 06/02 e co de Dados da Turma 06/02
ENGENHARIA DE SOFTWARE 07/0 enharia de Software 07/02

Today

Figura 19 - Calendério para Auxiliar a Escolha da Data

5.1.3 Pesquisar Mensagens

A Figura 20 apresenta o filtro de pesquisa das mensagens dos foruns. Nesta pesquisa, o
participante informa se deseja buscar informacdes em todos os foruns que ele participa ou em
apenas um especifico. Dessa forma, ele ndo precisa entrar na area especifica de cada forum,
permitindo-o otimizar seu tempo ao reduzir o numero de cliques e navegacao por diferentes
caminhos. Esse conceito ¢ semelhante ao da “Esta¢do de Aprendizagem”, citado em (GAVA,
2003), cujo objetivo principal ¢ integrar as ferramentas e o conhecimento gerado a partir da

sua utilizagdo, a fim de facilitar o uso do ambiente a0 maximo.

Para facilitar a recuperacdo de informagdo relevante, item fundamental para a melhor
utilizagdo das informagdes trocadas e licdes aprendidas, os seguintes filtros sdo oferecidos:
pesquisa de texto (campo “Texto:” da figura) presente em qualquer parte da mensagem (titulo,
corpo, resumo ou palavra chave); busca de mensagens postadas em um determinado periodo
(campos “De:” e “Até” andlogo ao citado na Secdo 5.1.3 Pesquisar Forum); pesquisa de
mensagens que possuem determinada categoria (campo “Categoria:”); busca por participantes
que interagiram na troca de mensagens (campo “Autor”); texto presente apenas no titulo
(campo “Texto no Titulo:”); texto presente apenas no corpo (campo “Texto no Corpo”);
situacdo em que o topico se encontra, (se foi resolvido, estd pendente ou ndo possui

contribui¢do relevante); e, por fim, busca baseada em palavras-chave.
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Figura 20 — Pesquisar Mensagens: Filtro da Pesquisa

Para evitar cliques desnecessarios, o painel com os campos da pesquisa se encontra na
mesma pagina da apresentagdo do resultado, diferentemente da maioria dos foruns de
discussdo encontrados atualmente. Ao clicar em “pesquisar”, os topicos cujas mensagens

satisfazem os critérios de pesquisa sdo apresentados, conforme mostra a Figura 21.
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Figura 21 — Apresentacio do Resultado da Pesquisa

Para reduzir o esfor¢o do usuario de identificar a relevancia do resultado, as seguintes
informagdes sdo apresentadas: titulo do topico, titulo do resumo (caso possuir), o féorum ao
qual o topico pertence, indicagdes visuais (icones) sobre a situacdo do tdpico, a data de
criagdo do tdpico, o autor, o nimero de vezes que o mesmo foi visualizado em conjunto com
o numero de respostas que possui, ¢ a data em conjunto com o responsavel pela tltima

atualizagao.

Para a apresentagdo da situacdo do topico foi utilizada uma analogia com o clima,

conforma mostra a Figura 22.
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m Resolvido
B Ainda ndo resolvido
B Sem contribuicdo relevante

Figura 22 — Legenda da Situacio do Topico

O titulo, resumo e autor possuem o icone 4 na apresenta¢dao do resultado. O icone
indica que esses itens possuem informagdes adicionais, € ao passar 0 mouse sobre esse icone
as informagoes s@o exibidas na mesma tela. Essa funcionalidade de passar o mouse e exibir as
informagdes adicionais na mesma tela foi desenvolvida utilizando a tecnologia AJAX (citada
no capitulo anterior). Dessa forma, a pagina inteira ndo precisa ser carregada novamente,
diminuindo o trafego de dados e aumentando a velocidade da exibicao, proporcionando assim
uma experiéncia de utilizagdo mais atrativa ao usuario. Essa funcionalidade otimiza
drasticamente o tempo de encontrar as mensagens relevantes, visto que o usuario nao precisa
gerenciar varias janelas abertas (ou ficar clicando nas mensagens e no botdo de voltar do
navegador), fato que ocorria quando ele era obrigado a clicar na mensagem para identificar o
seu contetido. Neste forum, ele consegue identificar o contetido do tdpico e sua relevancia

sem ter que clicar em /inks e/ou sair da pagina.

As Figura 23, Figura 24 e Figura 25 apresentam a tela exibida ao passar o mouse sobre

os icones do titulo, resumo e autor respectivamente.
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Figura 24 - Exibicido do resumo ao passar o mouse sobre o icone do resumo
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Sit. Data A .
Jo=e Auguste — 18102007 09:10:21

Almeida — 13102007 12:50:07

Jo=é Augusto — 18102007 14:55:27
Jilio — 19102007 10:01:57

Luciano — 191052007 11:31:38
Tiago — 18102007 11:50:04
Almeida — 19102007 21:55:35

Jilio — 19/ 0/2007 23:50:59

Jo=é Augusto — 2001 V2007 15:29:49
Almeida — 201 02007 18:03:29

Jilio — 20/1 042007 20:03:57

Almeida — 201002007 22:58:33

Jilio — 211042007 15:05:16

Jilio — 2111042007 16:05:41

301 0/2007 _
10:20:00 Tiage

Jozé
18102007 | pyq
09:10:21

01082007 Luciz

22:35:00 I}

o/oazooy | Luchk

22:35:00 X

Figura 25 - Exibicio dos participantes e data de iteracio ao passar o mouse sobre o icone do autor

Luciano

5.1.4 Criar Toépico

A Figura 26 apresenta a tela para criar um novo tdpico. O autor tem a opg¢do de
selecionar a categoria da mensagem inicial do topico, além de informar o titulo, a mensagem

em si, e as palavras-chave do topico. As palavras-chave devem ser separadas por virgula.
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Figura 26 — Tela para iniciar um novo tépico

No momento em que o autor escreve cada palavra da mensagem um agente de
software “analisa” as palavras digitadas para sugerir topicos semelhantes, conforme

apresentado na Subsec¢do a seguir.
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5.1.5 Recomendar Tépicos Semelhantes

Quando o autor digita a mensagem para iniciar um novo topico, um agente inteligente
analisa cada palavra inserida (excluindo as palavras desnecessarias, também conhecidas como
stopwords) e apresenta, na mesma tela, topicos que podem ser relevantes ao autor, conforme

apresenta a Figura 27.

Categoria: | Divida w
Titulo: Desenvolvimento de Ambients Virtual
Bom dia,

Mensagem: estou desenvolvendo !r,vn

Palavra Chave: * palavras-chave devem ser ssparadas por virgula
Titulo Resumo Farum Sit. Data Autor ploualacios Ult_|ma"
Respostas Atualizagio
Cuais sd0 o= beneficios de AMBIENTES VIRTUAIS DE E 25/02/2007 José Augusto 211002007
" 20-15 16:06:06
il AN, 4 3 .
uiizar AVA? 1S APRENDIZAGEM 11:35:00 [y
Bom dia,
estou desenvolvendo AVA, utilizando Agente Inteligente
Mensagem: ! - -
Palavra Chave: * palavraz-chave devem ser separadas por virgula
Titulo Resumo Férum Sit. Data Autor piatalacaon Ly
Respostas Atualizacdo
Qual a Melhor definiciio de um 211072007
; AGENTES INTELIGENTES DUMR00F | e B [0-4 16:06:07
Agente Inteligente? __:1_, 22:35:00 .
e Luciano
Quais séo os AMBIENTES VIRTUAIS DE B 25mazo07 | José Augusto il Lty
" 20-15 16:06:06
il AV AZ 4 35 2
uiizar AVAZ [Sb APRENDIZAGEM 11:35:00 P

Figura 27 — Recomendacio automatica de informacao

Essa funcionalidade ¢ muito importante para otimizar o tempo dos participantes, ja
que se o autor descobrir que existe um topico semelhante ao que ele estd querendo postar,
abandonara a idéia de criar um novo. Assim sendo, o autor resolve a sua questdo
instantaneamente, e poupa o tempo de outros participantes que ndo terdo de ler um topico ja
respondido previamente para tentar ajudar, além de minimizar o problema de topicos

duplicados, muito comum em foruns que nao possuem essa funcionalidade.

Como pode ser observado na Figura 27, o resultado apresentado ¢ exatamente igual a
apresentacdo do resultado da tela de pesquisa. Dessa forma, o autor pode aproveitar todas as

facilidades da apresentacdo do resultado da pesquisa, dentre as quais estdo identificacdes
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visuais e exibicdo de conteudo ao passar o mouse sobre o /ink (ja apresentadas na Se¢do
“5.1.3 - Pesquisar Mensagens”). Assim sendo, ele possui varios recursos que o permitem
identificar se o topico de fato ¢ semelhante ao que ele pretende iniciar, tudo isso a partir da
mesma tela, que ndo precisa ser abandonada. Na apresentagdo de novos topicos semelhantes,
a tecnologia AJAX foi utilizada novamente, fazendo com que apenas essa parte da pagina seja

atualizada.

Observando novamente a Figura 27, € possivel notar a sugestdo de topicos na medida
em que o autor digita novas palavras (quando a palavra “AVA” foi digitada um topico foi

sugerido e com a inser¢do da palavra “Agente” mais um topico foi sugerido).

5.1.6 Responder Mensagem

A tela para responder uma mensagem, ¢ bem semelhante a de criar um novo topico.
As diferencas na tela sdo: ndo existe a opgdo de inserir palavras-chave (palavras-chave estdo
relacionadas ao topico que a mensagem responde); e ao digitar as palavras, topicos
semelhantes ndo sdo sugeridos visto que esta mensagem ndo iniciard um novo tdpico. A tela

para responder mensagem ¢ apresentada na

Figura 28.

Categoria: N
Titulo:

Mensagem:

Figura 28 — Responder mensagem

No momento em que uma mensagem de resposta € enviada, os observadores do topico

sao notificados por e-mail.
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5.1.7 Exibigdo de Mensagens do Tépico

Ao clicar no /ink do topico na apresentacdo do resultado da pesquisa, a tela com todas
as mensagens do topico ¢ mostrada, conforme apresentado na Figura 29. Bem no inicio desta
tela, o icone que representa a situacdo do topico ¢ apresentado. Caso o usuério seja o autor do
topico ou um coordenador do forum, a caixa de sele¢do que permite escolher a situagdo
também ¢ exibida. Logo em seguida, existe a caixa de marcag@o para o usuario indicar se ele
deseja ser notificado por e-mail, caso ocorra alguma atualizagdo nesse topico. Se o usudrio ja
tiver indicado previamente que deseja receber notificagdes desse topico por e-mail, essa caixa

de marcagao fica automaticamente marcada quando o usuario retornar a esse topico.

Ainda no inicio da tela, as palavras-chave do topico sdo exibidas, seguida da caixa de
marcacdo que permite resumir o topico. Essa funcionalidade sera descrita mais adiante. A
caixa de selecdo “Exibir Mensagens” permite ao usuario indicar o grau de contribuicdo que
deseja que a mensagem possua para poder ser exibida. Por exemplo, ele pode indicar que so

deseja exibir as mensagens que respondem a davida inicial do topico.

9 Forum - Mozilla Firefox

Arquivo Editar Exibir Histérico Favoritos Ferramentas Ajuda

e -9 -& @ (% |7 http://localhost:8080/testeph/exibeTopi |~ | | Ml - '|E
<. testeph [0 Email / Share

Home Cadastrar Férum Pesquisar Féruns Iniciar Hovo Tdpico  Pesguisar Mensagens Logout

Situagao do Topico: Sem contribuicio relevante v | B
[0 Receber atualizagées deste Tépico por e-mail Palavra-Chave: tooltip, HTML
O Resumir Exibir Mensagens: | Todas v

+ [Duvida] utilizagéo de Tooltip  >>> (José Augusto - 18/10/2007 09:38:49)

Amigos, estou com um problema na utilizagéo do Tooltip em uma pagina do meu trabalho sobre Ambientes Virtuais.
Gostaria de colocar o tooltip com um tamanho fixo. Alguém sabe como fazer?
Desde ja agradego

José Augusto
Responder
[ N0 Avaliada v| @ ngoavaliada
+ [Complemento Duvida] Re: Utilizagéo de Tooltip  >>> (Almeida - 18/10/2007 12:50:36)
Jose,
quais ferramentas/framework vocé esta utilizando no desenvolvimento?
Essa informagdo & importante para poder ajudar, visto que cada framework tem suas peculiaridades
[I's Almeida
Responder
| N&o responde v | ‘3 MNio responde

+ [Complemento Duvida] Re: Utilizagéo de Tooltip  >>> (José Augusto - 18/10/2007 18:55:35)

Almeida,

estou usando para a camada web os frameworks SEAM+RichFaces.
Tentei varias variaveis mas ainda ndo obtive sucesso. Tentei colocar
o atributo "height:" na configuragdo direta da tag "richtoolTip" ,

mas nada mudou.

Acheinue saria i 1 Fztourd adin id nue nnrazn nara entrena do trahalhn ssta handn

Concluido °
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Figura 29 — Exibicido das mensagens de um topico para o autor do mesmo ou coordenador

Em seguida, as mensagens do topico sdo exibidas. Cada mensagem possui um

cabecalho e um corpo. No cabegalho ¢ exibida a categoria com texto destacado (caso a

o~

mensagem tenha sido categorizada), o titulo da mensagem, o autor e a data. No corpo
apresentado o texto da mensagem, um /ink “Responder” e o icone em conjunto com a
descri¢ao do grau de contribuigdo da mensagem para o topico (as opgdes de contribui¢do sdo:
ndo avaliada, responde, responde parcialmente, ndo responde e fora do contexto). Caso o
usuario seja o autor do topico ou um coordenador do forum, a caixa de selecdo que o permite

classificar o grau de contribui¢do da mensagem ¢ exibida.

A Figura 29 apresentou a exibicdo das mensagens para o autor do topico ou
coordenador do forum. A Figura 30 apresenta a exibicdo das mesmas mensagens, porém para
um participante do forum que ndo pode selecionar a situagdo do topico ou grau de

contribuicdo da mensagem. Dessa forma, as respectivas caixas de sele¢ao nao sao exibidas.

Situagao do Topico: D

[0  Receber atualizagoes deste Topico por e-mail Palavra-Chave: tooltip, HTML
0  Resumir Exibir Mensagens: Todas hd

+ [Duavida] utilizagio de Tooltip === (José Augusto - 18/10/2007 09:35:49)

Amigos, estou com um problema na utilizagdo do Tooltip em uma pagina do meu trabalhoe sobre Ambientes Virtuais.
Gostaria de colocar o tooltip com um tamanho fixo. Alguém sabe como fazer?

Desde ja agradego

José Augusto

Responder
@ Nzo Avaliada

Figura 30 - Exibicio das mensagens de um tépico para o participante do forum

As caixas de selecdo dessa pagina possuem acdes relacionadas a elas. A caixa de
selecdo de situacdo e grau de contribuigdo alteram os respectivos icones, enquanto a caixa de
selecdo “Exibir Mensagens” altera as mensagens exibidas. Todas as agdes foram

implementadas com a tecnologia AJAX.

Quando o participante seleciona um texto da mensagem, o icone “sublinhar” ¢ exibido
ao fim da selegdo e, caso ele clique nesse icone, a parte sublinhada ¢é persistida em banco. Esta
funcionalidade facilita o trabalho do participante que resumira o topico, uma vez que ele tem

acesso as informacdes relevantes destacadas por outros participantes.
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5.1.8 Resumir Tépico

A funcionalidade de resumir topico permite que um participante sintetize o topico. Ao
clicar na caixa de marcacdo “Resumir” da tela de exibicdo das mensagens de um topico
(apresentado na Secdo 5.1.7) um novo painel ¢ exibido nesta tela (utilizando tecnologia
AJAX) com os campos para o participante informar o titulo e o texto do resumo. Além da
exibicdo deste painel, uma barra de rolagem ¢ adicionada ao redor das mensagens, € o texto

outrora sublinhado ¢ exibido, conforme apresenta a Figura 31 a seguir.

© Forum - Mozilla Firefox

Arquivo Editar Exibir Historico Favoritos Ferramentas Ajuda

@-o-@ i} (% | % http://localhost:8080;testeph/exibeTopi |~ | & | [} - '|E

<. testeph [0 Email / Share

Home Cadastrar Férum Pesquisar Féruns Iniciar Hovo Tdpico  Pesguisar Mensagens Logout
Situagao do Topico: B
[0 Receber atualizagées deste Topico por e-mail Palavra-Chave: tooltip, HTML
Resumir Exibir Mensagens: | Todas v
Titulo:
Resumao:

IS

+ [Solugdo] Re: Utilizagio de Tooltip  >>> (Almeida - 19/10/2007 22:48:34)
Jose,

vocé quase acertou na sua tentativa. A solugdo ao invés de colocar o atributo "height:"
na configuragdo direta da tag "richtoolTip" , & colocar style="height: 300px;" nessa tag.

O's
Almeida .
Responder
A nio Avaliada
*  Re: Utilizagdo de Tooltip >3 (Jdlio - 1910/2007 23:49:08)
Almeida, 3 :
Powsred by Seam. Gensrsted by sesm-gsn
Concluido °

Figura 31 — Funcionalidade de resumir tépico

A barra de rolagem ao redor das mensagens permite que o painel com os campos para
escrever o resumo fique fixo no topo da pagina enquanto o participante navega pelas
mensagens, facilitando a atividade de identificar informagdes relevantes e escrever o resumo.
As informagdes sublinhadas por outros participantes, se usada corretamente, ¢ um bom

indicativo do conteudo relevante.
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Ao salvar a mensagem, o painel para escrever o resumo, a barra de rolagem e o

destaque do texto sublinhado desaparecem, e um painel destacado em azul aparece no topo da

pagina contendo o texto resumido, conforme apresenta a Figura 32.

Home Cadastrar Férum Pesquisar Foruns Iniciar Novo Topico  Pesquisar Mensagens Logout

Situagao do Topico: B

[0 Receber atualizagées deste Tépico por e-mail Palavra-Chave: tooltip, HTML
Exibir Mensagens: Todas v

Tamanho Fixo e Barra de Rolagem em Tooltip  >*> (Pedro Henrique - 22/10/2007 23:15:45)

Em tooltips do richfaces, para determinar um tamanho especifico para 0 mesmo, e fazer com que a barra de rolagem aparega
quando o contetido for maior do que o tamanho determinado adicione a seguinte configurag&o ao richtooltip: <br></br=
"style="height: 300px;overflow: auto;"

+ [Duvida] utiizagio de Tooltip  >>> (José Augusto - 13(10/2007 09:38:49)
Amigos, estou com um problema na utilizagdo do Tooltip em uma pagina do meu trabalho sobre Ambientes Virtuais.
Gostaria de colocar o tooltip com um tamanho fixo. Alguém sabe como fazer?
Desde ja agradego
José Augusto

Responder
@ jao Avaliada

+ [Complemento DUvida] Re: Utilizagio de Tooltip  >»> (Almeida - 18/10/2007 12:50:36)

José,
quais ferramentas/framework vocé esta utilizando no desenvolvimento?

Figura 32 — Exibicio do Resumo

~

Esse resumo sera exibido sempre que alguém entrar na tela de exibicdo de mensagens

do topico.

Como o resumo deve ser construido colaborativamente, qualquer participante podera

alterar o seu texto, porém o mesmo so ¢ alterado de fato caso o coordenador ou autor do

topico aprove o texto alterado.

5.2 Utilizagao do Férum: Otimizando Tempo

Além dos exemplos de otimizacdo de tempo citados ao longo do capitulo, esta Se¢do

apresenta um exemplo de como as funcionalidades implementadas facilitam a identificacdo do

conteudo relevante e como isso € feito em menos tempo. A Figura 33 apresenta as iteragoes

(14 mensagens curtas) de um topico corriqueiro de uma implementagao tipica de um féorum

qualquer, sem utilizar categorizagio e grau de contribui¢io. E possivel perceber a dificuldade

de identificar no texto como deve proceder para fazer com que um “tooltip” (item de interface
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grafica utilizado para demonstrar informagdes adicionais de outro item) tenha um tamanho

fixo e uma barra de rolagem.

Utilizagdo de Tooltip > (Jose Augusto - 1840/2007 09:38:49)

Amigos, estou com um problema na utilizagdo do Tooltip em uma pagina do meu trabalho sobre Ambientes Virtuais.
Gostaria de colocar o tooltip com um tamanho fixo. Alguém sabe como fazer?
Desde ja agradego

José Augusto
Responder
Re: Utilizagdo de Tooltip  >>> (Almeida - 18/10/2007 12:50:36)
Jogeé,
quais ferramentasiframework vocé esta utilizando no desenvolvimento?
Essa informagdo & importante para poder ajudar, visto que cada framework tem suas peculiaridades
['s Almeida
Responder
Re: Utilizagdo de Tooltip  »»>> (José Augusto - 18/10/2007 18:55:35)
Almeida,
estou usando para a camada web os frameworks SEAM+RichFaces.
Tentei varias variaveis mas ainda ndo obtive sucesso. Tentei colocar
o atributo "height:" na configuragdo direta da tag "richtoolTip" ,
mas nada mudou.
Achei que seria simples. Estou desesperado ja que o prazo para entrega do trabalho esta acabando.
Sera que alguém ja passou por esse problema?
0's
Responder
Re: Utilizagdo de Tooltip > (Jlio - 19/10/2007 10:01:41)
José
¥C conseguiu resolver o seu problema, estou esbarrando na mesma questio.
alguém sabe se o professor vai adiar o prazo?
Sds,
Julio
Responder
Prazo Mantido  »»> (Luciano - 191002007 11:31:29)
Julio,
o professor informou gue ndo vai adiar o prazo de forma nenhuma.
estamos apertados mesmo, vamos ter que nos virar.
O's
Luciano
Responder

Re: Utilizagdo de Tooltip >>» (Tiago - 19M10/2007 11:47:53)

eu nio tive esse problema pq ndo estou usando tooltip, mas essa parece ser uma duvida basica.
vocés jd pesquisaram no google?

Thiago

Responder



Re: Utilizagdo de Tooltip  »>> (Almeida - 19/10/2007 22:45:34)

Joseé,
vocé quase acertou na sua tentativa. A solugdo ao invés de colocar o atributo "height:"
na configuragéo direta da tag "richtoolTip" , & colocar style="height: 300px;" nessa tag.

[I's Almeida
Responder
Re: Utilizagdo de Tooltip  >>> [Julio - 19/10/2007 23:49:08)
Almeida,
valeu pela salvagﬁo! Te devo uma.
O's
Jilio
Responder

Re: Utilizagdo de Tooltip  >> (José Augusto - 201M0/2007 15:59:45)
Almeida,

obrigado pela salvagdo. Adotando sua solugdo, um novo problema surgiu.

Quando o conteddo do tooltip &€ maior do que o tamanho estipulado, o mesmo

ultrapassa a barreira da area, ao invés de criar uma barra de rolagem.

Tentei colocar o atributo "scroll:yes", mas de nada adiantou. |Isso estd me consumindo um tempo enorme. vocé sabe
como resolver essa questdo? "brigaddo” abragos José Augusto

Responder
Re: Utilizagdo de Tooltip  »>> (Almeida - 20/10/2007 18:01:25)
Para esse problema, a solugao & colocar dentro do style o atributo overflow: auto;. Almeida

Responder

Re: Utilizagdo de Tooltip  =»> (Jdlio - 20110/2007 20:31:55)

Almeida, & possivél colocar mais do que uma informagﬁo dentro do style? Como que ficaria? obrigado mais uma vez,
Julio

Responder

Re: Utilizagdo de Tooltip  >»> (Almeida - 2010/2007 22:51:24)

Pode colocar qts forem necessarias. Entdo no seu caso, a tag do tooltip ficaria assim: "style="height: 300px;overflow:
auto;" Almeida

Responder
Re: Utilizagdo de Tooltip  >»> (Jidlio - 24/10/2007 15:02:01)
P& ALmeida, valeu mesmo camarada. Abragdo, Jilio

Responder
Re: Utilizagdo de Tooltip  >»> (Jose Augusto - 21/1002007 15:52:27)
Almeida, vocé & o cara' obrigado por compartilhar o seu conhecimento. [1's Jose Augusto

Responder

Figura 33 — Tépico tipico sem categorizacao e classificacio
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O usuario que deseja encontrar informacdo relevante é “forcado” a ler todas as

mensagens, uma vez que nao possui mecanismos que facilitem esta atividade.

Esse topico estd estruturado da seguinte forma: primeiramente o autor posta uma
davida; em seguida um participante solicita mais informagdes; o autor fornece mais
informagdes; outro participante relata que esta com o mesmo problema e pergunta se o prazo
do trabalho sera adiado; uma nova mensagem ¢ postada para dizer que o prazo ndo sera
adiado de forma nenhuma; um novo participante pergunta se ele ja procurou a solugao no
Google; uma solucdo ¢ postada; uma mensagem de agradecimento € postada; uma nova
davida surge baseada no problema que foi resolvido; uma nova solug@o ¢ postada; uma nova
davida sobre a utilizagdo da solucdo ¢ enviada; uma explicagdo sobre a solugdo € enviada;

duas mensagens de agradecimentos sdo adicionadas ao topico.

E comum encontrar esse tipo de topico nos foruns. Se analisarmos com calma,
perceberemos que existem apenas trés mensagens uteis para a solucdo da diavida da
mensagem inicia. As outras dez apenas fazem com que um participante despenda tempo de

leitura, sem fornecer nenhuma informacéo relevante.

A Figura 34 apresenta o mesmo topico cujas mensagens foram categorizadas e

classificadas de acordo com o grau de contribuicdo referente a duvida inicial.



[Duvida] utilizagio de Tooltip  >>> (José Augusto - 18/10/2007 09:38:49)

Amigos, estou com um problema na utilizagdo do Tooltip em uma pagina do meu trabalho sobre Ambientes Virtuais,
Gostaria de colocar o tooltip com um tamanho fixo. Alguém sabe como fazer?

Desde ja agradego

José Augusto

Responder
b o Avaliada

[Complemento Duvida] Re: utilizagéo de Tooltip  >>> (Almeida - 18/10/2007 12:50:36)

Jose,
quais ferramentas/framework vocé esta utilizando no desenvolvimento?

Essa informagdo & importante para poder ajudar, visto que cada framework tem suas peculiaridades
['s Almeida

Responder
3 HNao responde

[Complemento Duvida] Re: Utilizagio de Tooltip  >>> {José Augusto - 1810/2007 18:55:35)

Almeida,

estou usando para a camada web os frameworks SEAM+RichFaces.
Tentei varias varidveis mas ainda ndo obtive sucesso. Tentei colocar
o atributo "height:" na configuragdo direta da tag "richtoolTip"

mas nada mudou.

Achei gue seria simples. Estou desesperado ja que o prazo para entrega do trabalho esta acabando.
Sera que alguém ja passou por esse problema?

s

Responder
4 HNéo responde

[Duvida] Re: tilizagio de Tooltip  >>> {Juilio - 19/10/2007 10:01:41)

Jose

v conseguiu resolver o seu problema, estou esbarrando na mesma questio.
alguém sabe se o professor vai adiar o prazo?

Eds,

Julio

Responder
L'.) Fora de Contexto

[Anuncio] Prazo Mantido  >>> (Luciano - 19/10/2007 11:31:29)

Jilio,
o professor informou que ndo vai adiar o prazo de forma nenhuma.
estamos apertados mesmo, vamos ter que nos virar.
'
0's

Luciano

Responder
4 Fora de Contexto

Re: Utilizagdo de Tooltip >2» (Tiago - 19M10/2007 11:47:53)

eu nio tive esse problema pg ndo estou usando tooltip, mas essa parece ser uma duivida basica.
vorcés ja pesquisaram no google?

Thiago

Responder
L’.) Fora de Contexto



[Solugido] Re: Utilizagio de Tooltip > (Almeida - 19/10/2007 22:48:34)

José,
vocé quase acertou na sua tentativa. A solugdo ac invés de colocar o atributo "height:"
na configuragdo direta da tag "richtoolTip" , & colocar style="height: 300px;" nessa tag.

[I's Almeida
Responder
a Responde
Re: Utilizagdo de Tooltip = (Julio - 19/10/2007 23:49:08)
Almeida,
valeu pela salvagdo! Te devo uma.
O's
Juilio
Responder
L'.) Fora de Contexto

[Duvida] Re: Utilizagiio de Tooltip  >»> (José Augusto - 20110/2007 15:59:45)

Almeida,

obrigado pela salvagdo. Adotando sua solugio, um novo problema surgiu.

Quando o conteddo do tooltip & maior do que o tamanho estipulado, o mesmo

ultrapassa a barreira da area, ao invés de criar uma barra de rolagem.

Tentei colocar o atributo "scroll:yes”, mas de nada adiantou. Isso esta me consumindo um tempo enorme. vocé sabe
como resolver essa guestio? "brigaddo” abragos José Augusto

Responder
4 Nao responde
[Solugdo] Re: Utilizagio de Tooltip  >>> (Almeida - 20/110/2007 18:01:25)
Para esse problema, a solugdo € colocar dentro do style o atributo overflow: auto;. Almeida
Responder

4y Responde

[Davida] Re: Utilizagio de Tooltip  >>> (Jilio - 20/10/2007 20:31:55)

Almeida, & possivel colocar mais do que uma informagdo dentro do style? Comeo que ficaria? obrigado mais uma vez,
Jilio

Responder
4 MN&o responde

[Solugéo] Re: Utilizagio de Tooltip  »>» (Almeida - 20110/2007 22:51:24)

Pode colocar qts forem necessarias. Entdo no seu caso, a tag do tooltip ficaria assim: "style="height: 300px;overflow:
auto;" Almeida

Responder
4 Responde
Re: Utilizagdo de Tooltip > (Julio - 24110/2007 15:02:01)
P& ALmeida, valeu mesmo camarada. Abragdo, Julio
Responder
f..} Fora de Contexto
Re: Utilizagdo de Tooltip 2> (José Augusto - 21/10/2007 15:52:27)
Almeida, vocé & o cara! obrigado por compartilhar o seu conhecimento. []'s Jose Augusto
Responder

L’.) Fora de Contexto

Figura 34 — Tépico cujas mensagens foram categorizadas e classificadas
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A categorizacdo e exibicdo de indicador visual da classificagdo permitem que o
participante tenha idéia da relevancia da mensagem rapidamente, possibilitando-o ler

diretamente as mensagens que respondem a davida.

Continuando a demonstragdo dos beneficios proporcionados pelas funcionalidades
implementadas, a Figura 35 apresenta o resumo das mensagens desse topico.

Tamanho Fixo e Barra de Rolagem em Tooltip  >»> (Pedro Henrique - 22M0/2007 23:15:45)

Em tooltips do richfaces, para determinar um tamanho especifico para o mesmo, e fazer com que a barra de rolagem aparega
quando o conteddo for maior do que o tamanho determinado adicione a seguinte configuragéo ao richtooltip:
"style="height: 300px;overflow: auto;"

Alterar

Figura 35 — Resumo do tépico

A possibilidade de ler apenas um item sintetizado agiliza drasticamente o processo,
otimizando consideravelmente a tarefa de identificar informagdes relevantes para sanar a

duvida.

Para finalizar a demonstragdo desta Se¢do, a Figura 36 apresenta um participante que
iria iniciar um novo topico para perguntar sobre “tooltip”. No momento em que ele digita essa
palavra, o agente inteligente sugere um topico semelhante e o usudrio, ao passar o mouse
sobre o icone que detalha o resumo, analisa rapidamente na mesma tela se a informacao
sugerida resolve sua diivida. Em caso positivo, ele ndo enviara um topico repetido e evitard
que outros participantes desperdicem o seu tempo, além de evitar sobrecarregar o forum com

topicos ja respondidos.

Categoria: >
Titulo:

Utilizando tooltip
Mensagem:
Tamanho Fixo e Barra de Rolagem em Tooltip  >>> (Pedro Henrique - 22/110/2007
23:15:45)
Em tooltips do richfaces, para determinar um tamanho e=pecifico para o mesmo, e fazer

com que a barra de relagem aparsca quando o conteldo for maior do que o tamanho
determinado adicions a seguinte configuracde ao richtootip:

Palavra Chave:

; Ultima
ditvio e “style="height: 300px;overflow: auto;” %tualizagéo
Utlizacio de Tamanho Fixo e Barra de 1002007
_-1; ¥ 5227
Tooltip Rolagem em Toolti <&§ =& Augusto

Figura 36 — Exibicdo de Resumo (na mesma tela) de um Tépico Sugerido
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5.3 Consideragées Finais do Capitulo

Neste capitulo foram apresentados a implementag¢do das funcionalidades e dos casos
de uso do foérum de discussdo, juntamente com os beneficios de utilizagdo. Durante o
desenvolvimento do féorum, uma preocupacdo constante foi a de tornar a experiéncia de
utilizacdo pelo usudrio a mais atrativa possivel € a0 mesmo tempo minimizar o esforgo
cognitivo para a realizacdo das tarefas, fato que pode ser comprovado nas telas apresentadas
ao longo do capitulo, que possuem informagdes visuais intuitivas (icones), funcionalidades

AJAX e interface grafica atrativa.

Como previsto no capitulo anterior, a utilizacdo da tecnologia AJAX permitiu agilizar
0 tempo necessario para exibir as telas, fornecendo uma experiéncia mais rica e dindmica sob

a Otica do participante.

A combinacdo do agente de software sugerindo toépicos semelhantes, com a
apresentacao de resultado da pesquisa com varias informagdes, permitindo exibir na mesma
tela as mensagens do topico sugerido, resumo e participantes somente ao passar 0 mouse
sobre o icone de detalhar, facilita bastante a tarefa do autor que postaria uma nova divida,
possuindo um grande potencial para reduzir a quantidade de davidas repetidas postadas, ou

seja, topicos de contextos muito semelhantes.
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Capitulo 6: Consideracoes Finais

O forum de discussdo via Web possui um grande potencial para gerenciar
conhecimento devido as suas caracteristicas inerentes (principalmente por ser uma ferramenta
groupware assincrona online) como suportar interacdo e colaboragdo social em que os
questionamentos sao respondidos por diversos participantes, armazenar e permitir a
recuperagdo das mensagens trocadas por qualquer usudrio em qualquer momento. Mesmo
com todo esse potencial, no estado da pratica em que se encontra, muito tempo ¢ dispendido
para encontrar solugdes para os questionamentos, visto que € necessario “garimpar” conteudo

importante no meio de tantas informagoes irrelevantes.

O objetivo deste trabalho foi apresentar e desenvolver funcionalidades que otimizam o
tempo no gerenciamento do conhecimento nos foruns e maximizam o acesso a esse ativo
extremamente importante, facilitando identificar e acessar as informagdes relevantes para o
propdsito de quem as busca. O objetivo foi alcangado com o desenvolvimento das

funcionalidades citadas nos capitulos anteriores, a saber:

e Pesquisar mensagens — a pesquisa de mensagem contendo varios filtros
permite ao usudrio especificar melhor o que procura para que sua busca seja
mais assertiva. A apresentagdo dos resultados da pesquisa contendo varias
informacdes e a possibilidade de exibir os seus conteudos na mesma pagina
reduz consideravelmente o tempo e esfor¢o para identificar conteudo relevante

e topicos que merecem a atencao do usuario.

e Resumir topico — o resumo de um topico evita que o usuario tenha de ler varias
mensagens para fazer a compilacdo das informagdes necessdrias, e reduz
drasticamente o tempo e esfor¢o necessario para encontrar a solu¢do. O resumo
se torna um item de conhecimento, uma sintese das informacdes relevantes
existentes em um topico. Ele fica disponivel na apresentacdo do resultado da

pesquisa e enriquece ainda mais essa apresentagao.
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e Recomendar topicos semelhantes no momento da criacdo de um topico —
muitos usuarios nao pesquisam pela solucdo de sua divida antes de posta-la,
gerando uma quantidade de topicos semelhantes que poderiam ser evitadas.
Para resolver esse problema, foi implementado um agente de software
inteligente que recomenda topicos no momento em que O usuario vai criar um
novo. Assim sendo, o tempo ¢ otimizado de duas maneiras: o autor do topico
encontra o que precisa sem fazer nenhum esforco, resolvendo sua questdo
instantaneamente sem ter que esperar por varias interagcdes para construir a
solucdo; e os demais participantes ndo desperdigam tempo para ler novamente
topicos com davidas que ja foram resolvidas. A apresentagdo da recomendagéo
¢ exatamente igual a apresentagdo do resultado da pesquisa, provendo os
mesmos beneficios na mesma pagina da criacdo do topico. Em virtude dessa
caracteristica, ¢ bem provavel que muitos participantes utilizem a tela de
criagdo de topico para pesquisar mensagens.

Outros recursos que contribuiram para a identificagdo de conteudo relevante em
menos tempo foram: categorizacdo de mensagens, classificagdo da situacdo dos topicos,
classificacdo do grau de contribuigdo das mensagens para a duvida do tépico em conjunto

com a opgdo de quais graus devem ser exibidos, indicacdo de palavras-chave, e

acompanhamento apenas dos topicos desejados por e-mail.

Conforme constatado anteriormente, o forum de discussdo online é um dos principais
e preferidos meios para trocar informagdo pelos usudrios. Um argumento importante de
Davenport e Prusak (1998) é que o meio ndo é a “mensagem”, apesar dele poder afeta-la
fortemente. O item entregue ¢ mais importante do que o meio de entrega, visto que ter um
telefone ndo garante e nem encoraja conversas brilhantes (DAVENPORT; PRUSAK, 1998).
Tendo esse fato em mente, assim como o fato de que os féruns de discussao existentes
previamente ja tém vasta utilizacdo e, a0 mesmo tempo, sabendo que quanto mais atrativo for

o meio, maior a chance de ele ser utilizado (ex: em poucos anos de existéncia o nimero de
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telefones celulares ultrapassou o numero de telefones fixos existentes), outros objetivos

secundarios foram tracados.

Esses objetivos foram estabelecidos visando tornar o férum desenvolvido bem atrativo
para que as funcionalidades oferecidas ndo servissem apenas de enfeite € ndo caissem em
desuso. Para tanto, o forum deveria ser facil de utilizar, possuir uma interface amigével com o
usuario requerendo pouco esfor¢o cognitivo para sua utilizagdo, e permitir uma interacdo agil

e dinamica.

Os objetivos secundarios foram alcangados lancando mao de informagdes visuais
intuitivas (icones), emprego de tecnologia AJAX, interface grafica atrativa e facilidades para
realizag¢do das atividades. Os icones permitem uma identificacdo mais imediata dos itens que
“rotulam”, e foram usados nas classificacdes das mensagens e topicos. A tecnologia AJAX
permitiu agilizar o tempo necessario para exibir as telas, fornecendo uma experiéncia mais
rica e dindmica sob a otica do participante. As facilidades para realizacdo das atividades
foram: adicionar uma barra de rolagem ao redor das mensagens de um topico no momento de
resumir 0 mesmo, permitindo manter o campo para escrita do resumo fixo enquanto se navega
pelas mensagens para selecionar o conteido que deve constar no resumo; permitir ao
participante sublinhar texto no momento em que 1€ a mensagem para facilitar o responsavel
por resumir, identificar conteudo relevante para constar no resumo; e exibir conteido da
apresentacdo do resultado na mesma tela da pesquisa ao passar o mouse sobre o icone de
“detalhar”, economizando o tempo outrora dispendido para gerenciar as paginas com o

conteudo dos resultados.

Apesar do titulo deste trabalho se referir a foruns AVA, o forum e suas
funcionalidades desenvolvidas podem ser aplicadas a qualquer ambiente na Web, ja que esses
também carecem da otimizacdo do tempo na geréncia do conhecimento. Dessa forma, o forum
desenvolvido pode contribuir bastante para a utilizacdo dessa ferramenta no ambito mundial
na propor¢do que reduz a quantidade de informacdo desnecessaria armazenada e otimiza o
tempo na geréncia de conhecimento. Tendo essa possibilidade em mente, o férum foi
desenvolvido como um framework de facil integragdo sendo preciso apenas especializar trés

classes abstratas de fronteira a saber: pessoa, grupo e participacao.

O férum desenvolvido evidencia o conhecimento relevante e pertinente, facilitando
“separar o joio do trigo” com muito menos esfor¢o cognitivo, consequentemente otimizando o

tempo dos participantes.
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6.1 Perspectivas futuras

O préximo passo para a evolugdo do forum proposto € em relacdo aos testes. Ele sera
utilizado em algumas disciplinas para poder identificar o seu uso em universo de amostragem

maior, permitindo receber mais avaliagdes, sugestdes e criticas.

Para dar mais relevancia e assertividade a sugestdo de topicos para os participantes
uma contribui¢do que deve ser acoplada ao forum sdo as anotagcdes semanticas. Com
anotacdes semanticas, os topicos ndo seriam sugeridos apenas no momento em que um
participante fosse criar um tdpico, € sim a qualquer momento, quando o agente de software
identificasse que um novo conteudo fosse criado (principalmente baseado no resumo) que

pudesse ser util para determinado participante.

Durante a utilizagdo do forum, o resumo apresentou-se como um item de
conhecimento poderoso, mais poderoso do que imaginado antes de sua implementagao.
Durante a utilizagdo do forum, uma tendéncia identificada € que as pessoas ndo pesquisem
mais topicos ou mensagens, € sim pesquisem resumo, ja que ele ¢ um ativo de conhecimento
otimizado. Portanto, ¢ interessante desenvolver uma funcionalidade que permita exporta-lo e
integra-lo a outras ferramentas e bases de conhecimento, permitindo que o conhecimento

gerado no forum ultrapasse a sua fronteira.

Um ponto importante da geréncia de conhecimento ¢ identificar pessoas que possuem
o conhecimento desejado e conecta-las com as que precisam do compartilhamento do
conhecimento (DAVENPORT; PRUSAK, 1998). Portanto, ¢ interessante adicionar classes e
funcionalidades que permitam identificar as especialidades de cada participante e o seu grau
(ex: iniciante, intermediario ou avangado). Essas novas classes e funcionalidades facilitariam
também na identificacdo da relevancia do conteido do toépico baseado nas especialidades das
pessoas que interagiram. A Figura 37 apresenta uma sugestdo para essas classes. A classe
CategoriaEspecialidade representaria as categorias cadastradas pelos coordenadores para
facilitar a identificacdo da especialidade. Como exemplo de categorias de especialidade

podemos citar as categorias “agentes inteligentes”, “bancos de dados”, “maquinas fotograficas

digitais” etc.

Especialidade

CategoriaEspecialidade

— - home : String Hoseon
-nome String _ - grau ; String
- descrican : String 1 0.* | - descrican: String u.* 1
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Figura 37 — Sugestio de Classes e Relacionamentos de Especialidade

Uma funcionalidade que deve ser implementada para facilitar ainda mais a atividade
de resumir ¢ a de escolher as mensagens sublinhadas de participantes especificos (baseado em
sua especialidade, ou um critério pessoal do responsavel por resumir) que devem ser exibidas.
O conjunto de mensagens mais sublinhadas (interse¢do) ou todas as mensagens sublinhadas
(unido), escolhidas para exibi¢do baseado no participante (lembrando que deve existir a opgao
“exibir” de todos os participantes) seria automaticamente transposto para o campo de escrita

do resumo para agilizar a sua confec¢ao.
Outras funcionalidades que devem ser incorporadas no futuro sdo:

e Sistema de créditos — para avaliar as contribuicdes dos participantes;

e Refinamento das técnicas de recuperagdo de informacdo, como adigdo de

semantica e outras técnicas (theasaurus etc) de Inteligéncia Artificial;

e Permitir editar fontes e adicionar “emoticons” (icones) aos textos das

mensagens;

e Definicdo de foruns como publico, privado etc, e se os topicos devem ser
exibidos em uma pesquisa de qualquer usuario, ou apenas dos participantes do

forum,;

e Permitir que os participantes marquem topicos, resumos e/ou trechos
sublinhados como “favorito” para facilitar a sua posterior consulta (semelhante

aos favoritos dos browsers);

e Permitir que os alunos votem na relevancia dos resumos, ponto que facilita a

identificacdo da pertinéncia do mesmo;
e Apresentar quantidade de mensagens postadas pelo participante;

e C(Criagdo de filtros de pesquisa dindmicos, semelhante aos desenvolvidos em

(COUTINHO, 2004) e KnowledgeForum (apresentado no Capitulo 2) e;
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e Permitir compartilhar topicos entre foruns, pois muitas vezes um topico de um

forum possui intersecdo com areas de outros foruns.
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