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RESUMO

A Reestruturacdo da Auditoria Interna do Instituto Nacional Seguro Social - INSS,
do Rio de Janeiro, teve como marco principal a mudanca de foco do trabalho
daquela auditoria. A Auditoria Interna antes do processo de modernizagcao era
apenas um instrumento de deteccdo de fraude, com carater punitivo para as
pessoas envolvidas. Com a reengenharia implantada, a partir do ano de 2000, o foco
dos trabalhos foi direcionado a fim de lograr melhorias nos métodos de controle,
gestdo e prevencao de fraudes e erros. O objetivo desse estudo foi de examinar a
percepcdo dos funciondrios da Auditoria Interna Regional do INSS Rio de Janeiro
sobre este processo de modernizacdo. Analisou o comportamento humano em
relagéo as resisténcias a nova metodologia de trabalho. Buscou-se analisar diversas
bibliografias de autores renomados com o objetivo de fundamentar a pesquisa de
campo que foi realizada com entrevistas semi-estruturadas de forma direta. Os
entrevistados eram servidores publicos que exerciam a funcédo de auditor interno na
Auditoria Regional do Rio de Janeiro. Este estudo levantou pontos importantes sobre
0 processo de modernizacdo da auditoria interna, em especial no que diz respeito
treinamento dos funcionarios envolvidos; resisténcias culturais ao fator de mudancas
e controle na prevencao de fraudes. Nas entrevistas realizadas, foram detectados
fatores de sucesso como o empenho das pessoas envolvidas na reestruturacao.
Descobriu-se que as recomendacdes dos relatorios de auditoria sdo colocados em
pratica, e a estrutura fisica foi reformulada com sucesso. Alguns fatores de
insucesso também foram detectados; por exemplo, restricdes legais que impedem a
efichcia dos trabalhos; envio de grande quantidade de informacdo por meio
eletrénico, os quais sao absorvidos apenas parcialmente ndo se conseguindo
interpretar todas as mudancas, principalmente por falta de treinamento, e o baixo
nivel técnico na area contébil. A equipe de Auditoria Interna do Rio de Janeiro, em
pouco tempo estard aposentada. Atualmente ndo existe um processo de
investimento de melhora na capacidade dos funcionérios. Ndo ha plano de carreira
diferencial para os auditores internos. O quantitativo atual é préximo ao ideal, porém
a capacidade técnica esta muito abaixo do esperado para o desenvolvimento de
atividades de auditoria que visem a melhoria de técnicas de controle, e
principalmente de gestdo dos recursos publicos. A partir disto ficou constatada a
grande importancia da melhoria dos recursos humanos envolvidos na Auditoria
Interna do Rio de Janeiro.

Palavras - chave: Auditoria. Reestruturacdo. Comportamento Humano.

Previdéncia.



ABSTRACT

The Internal Audit Restructuring of the Instituto Nacional de Seguridade social
(National Institute of Social Security) — INSS had as its main demarkation point the
changing focus on the work developed by that department. Before the modernization
process the Internal Audit was only an instrument for detecting frauds to punish to
the people involved on them. With the reengineering implemented, as from the year
2000, the work focus was redirected to the improvements on the control, manage and
errors and frauds prevention modules. This study objective was to analyze the Rio de
Janeiro Regional INSS Internal Audit's employees perception about this
modernization process. It analyzed the human behaviour in relation to the
resistances to the new work methodology. It searched to also analyze several
reputed authors bibliographies with the objective of validating the field research
performed with semi-structured direct interviews. The interviewers were civil service
employees who worked as internal auditors in the Rio de Janeiro Reginonal Auditing.
This study raised important questions about the internal audit modernization process,
specially the ones related to the employees trainning, cultural resistance to the
changes and control of fraud preventions. In the interviews made were also detected
success factors like the people interest on the restructuring. It disclosed that audit
reports are put in practice and physical structure was successfully altered. Some
unsuccessfull factors were also disclosed like; legal restrictions obstructing the work
effectivenesss, sending of large amount of information by eletronical means which
are only partially absorbed not allowing the interpretation of all changes manly due to
the lack of training and the low technical level on accounting areas. Most of the Rio
de Janeiro Internal Audit team will be retired in a short term. Nowdays it does not
exist an investment planning process to improve the personnel skills. It does not exist
a differential career plan for the internal auditors. The current number of auditors is
closely to the ideal; however their technical skills are below the ones expected in
relation to the auditing activities development aiming an improvement on control
techniques and mainly to the management of public resources. As from these
findings it has been evidenced the great importance on the betterment of the Rio de
Janeiro Internal Audit human resources.

Key-Words: Auditing. Restructuring. Human Behaviour. Social Security.
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1. INTRODUCAO

Desde a Lei El6i Chaves, marco na previdéncia social no Brasil, o sistema
previdenciario vem passando por processos de amadurecimento: avanco ho
combate a fraude, melhores técnicas de controle e, principalmente, foco no
segurado, com igualdade de direitos e deveres. Tais processos vém levando o
sistema ao profissionalismo.

Durante essa evolucao histérica foram varios os motivos que influenciaram o
sistema previdenciario. Por exemplo, houve mudancas geograficas, como o éxodo
rural, em que parte da populacdo deixou 0 campo e migrou para 0s grandes centros.
Além disso, houve varias mudancas demogréficas. Por exemplo, enquanto que, nos
primérdios, havia poucos aposentados e muitos contribuintes, atualmente, devido ao
envelhecimento da populacdo, o quadro estd gradativamente se modificando,
crescendo mais 0 niumero de aposentados que o de contribuintes. Mais ainda, desde
a constituicdo de 1988, o beneficio assistencial ao idoso fora incluido na carteira da
previdéncia. Ocorreu também um aumento na expectativa de vida do brasileiro.
Outros fatores, tais como a diminuicdo da mortalidade e os problemas internos da
Previdéncia Social (baixo indice de mao-de-obra qualificada, grande quantidade de
erros e fraudes; ma gestdo dos recursos previdenciarios), vem apontando para néo
menos graves dificuldades.

No ano de 1998, ocorreu a Emenda Constitucional namero 20, que tinha
como objetivo a reforma do Regime Geral da Previdéncia Social. Pela emenda,
retirava-se da base de célculo do beneficio previdenciario a regra da média
aritmética dos ultimos trinta e seis meses de contribui¢cdo, passando a valer um novo
modelo de calculo para o valor do beneficio. Nessa mesma época o Instituto
Nacional de Seguro Social (INSS) defrontava-se, ainda, com muitos problemas
internos. Esta conjugacao de fatores externos e internos levou a Previdéncia Social
a sair da chamada “margem de segurancga”’, ou seja, recursos suficientes para
garantir o pagamento dos beneficios aos segurados. Algo tinha de ser feito para que
0 sistema ndo entrasse em colapso pelo fato de os prémios recebidos serem
menores do que as apodlices pagas. Também deveria ser evitada a evasdo dos
contribuintes, eventualmente descontentes em relagdo ao servico prestado ou aos

valores dos beneficios, ou decepcionados pelos sucessivos escandalos e fraudes.
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A busca por solucbes e a identificacdo da necessidade de uma revisdo do
sistema operacional do Regime Geral Previdéncia Social (RGPS) levaram a varias
acOes relacionadas a mudancas, principalmente as comportamentais, em especial
aguelas focalizadas nos departamentos de controle e normatizagdo. Dentre as a¢des
visando mudancas podemos destacar a parceria do Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID). Um dos objetivos dessa parceria foi a elaboracdo do Plano
de Modernizacdo e Melhoria Continua dos Processos da Auditoria Interna
(PMMCPA). A partir de 2001, o PMMCPA foi executado pela empresa KPMG
Auditores Independentes, sendo finalizado em 2004.

Como motivacédo adicional, a empresa de auditoria e consultoria KPMG foi
contratada para trabalhar em parceria com o INSS na intencdo de que a parceira
interna, a Auditoria Interna, viesse a alcancar o reconhecimento como a melhor
auditoria da categoria. Para lograr este objetivo, desenvolveu-se um plano pratico de
implantacéo, dividido em quatro fases:

1- Relatério Analise de Defasagem;

2- Modernizagao da Auditoria Interna: Novo Modelo Conceitual,

3- Relatorio de Modernizacédo da Auditoria Interna - Detalhamento do Modelo

Conceitual; e

4- Relatério Modernizagdo da Auditoria Interna: Plano de implementagéo e

investimentos.

A empresa de consultoria encarregada pelo projeto identificou a necessidade
de uma mudanca cultural na instituicdo. Através de um processo entdo chamado de
Reengenharia, buscaram-se as mudancas necessarias para o desenvolvimento do
Novo Modelo de Gestao. Este modelo de gestao constituiria uma nova forma de ver,
de pensar e de executar as atividades do dia-a-dia, buscando o alinhamento de
todos o0s recursos envolvidos, sejam materiais ou humanos, e levando a
maximizacdo dos recursos e a otimizagado dos servi¢os, com a devida valorizacéo do
servidor.

O objetivo principal do Plano de Modernizacdo e Melhoria Continua dos
Processos da Auditoria foi transformar a Auditoria Interna, até entéo
fundamentalmente investigativa, em uma auditoria pré-ativa, antecipativa e
preventiva. Buscou-se a modernizacdo em diregdo a uma verdadeira auditoria de
gestao, visando a melhoria dos procedimentos de controle, com a implantacdo das

recomendacdes feitas em seus pareceres.
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Para que estes objetivos fossem alcancados, o relatério da Fase 2 -
Modernizacdo da Auditoria Interna: Novo Modelo Conceitual — afirmou a
necessidade de conceber o novo modelo conceitual em consonancia com o plano
diretor de tecnologia da informacdo para que se desenvolva em um ambiente
operacional saudavel e com as melhores praticas de auditoria. A este respeito &
importante ressaltar que o sucesso da reestruturacdo esta relacionado com a

mudanca da cultura de agentes internos e externos.

1.1. Caracterizacao do Problema

O aumento constante do déficit previdenciario — ocorrido principalmente
devido a um deficiente sistema de controle de processo e a uma auditoria interna
ineficaz - trouxe a necessidade de buscar a padronizacdo e sistematizacdo de
atividades de auditoria, dentro de um programa de auditoria pré-ativa. Dessas
mudancgas gerenciais, iniciadas em 1998 e que tiveram seu auge entre 2001 e 2004
(exatamente enquanto ocorria a modernizagdo da Auditoria Interna do Instituto
Nacional do Seguro Social - INSS), esperavam-se muitos beneficios organizacionais.

Como ja foi dito antes, durante a concepcéao do relatorio de Modernizacao da
Auditoria Interna (Novo Modelo Conceitual - fase 2), estabeleceu-se a necessidade
de que o novo modelo conceitual estivesse em consonancia com o plano diretor de
tecnologia da informacdo de modo a que pudesse desenvolver-se em um ambiente
organizacional saudavel e com as melhores préaticas de auditoria.

Segundo Angeli (2007), em processos de alteragcdo de procedimentos, €
comum que haja incerteza procedimental devido a limitagbes dos agentes humanos
em lidar com situacbes complexas. Em outras palavras, nem sempre as pessoas
estdo imediatamente aptas - mentalmente ou culturalmente - para lidar com
mudancas procedimentais mais ou menos abrangentes. Assim, é importante
ressaltar que o sucesso desse tipo de reestruturagdo estd condicionado a uma
mudanca correspondente na cultura interna.

A presente pesquisa pretende investigar as percepcdes sobre o processo de
modernizacdo da Auditoria Interna regional do Rio de Janeiro de modo a conhecer
as reacoes da cultura interna dos agentes aquele processo.
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1.2. Objetivo da pesquisa

O proposito desse estudo é, entdo, levantar e analisar as percepgfes dos
funcionéarios da Auditoria Interna Regional do Rio de Janeiro sobre o processo de
modernizacdo no INSS, focalizando o acesso a recursos materiais, as dificuldades
surgidas e o desempenho em funcdes internas e externas. O estudo também
pretende identificar e descrever resultados positivos ou negativos da modernizacao
da Auditoria Interna da previdéncia social, especialmente o comportamento humano

em termos de resisténcia ao “novo.”

1.3. Questdes a serem investigadas

Para atender o objetivo da dissertacdo, serdo examinadas as seguintes
questbes de pesquisa:

1- Quais as dificuldades envolvidas na implementacdo da modernizacdo da
Auditoria Interna e quais as a¢des tomadas para minimiza-las?

2- Os relatorios apresentados pela KPMG Auditores Independentes, divididos
em quatro fases, foram implantados em sua totalidade?

3- Quais o0s pontos positivos (negativos) percebidos em decorréncia da
modernizacdo da auditoria interna?

4- Quais as resisténcias para implantar o processo de melhoria continua na

Auditoria Interna Regional do Rio de Janeiro?

1.4. Relevancia da pesquisa

No Brasil, o processo de modernizacdo da auditoria interna da Previdéncia
Social foi pouco divulgado, havendo poucos trabalhos académicos com este tema.
No entanto, a Previdéncia Social brasileira tem papel fundamental na sociedade,
pois ajuda a garantir o atendimento das necessidades basicas de seus segurados
em momentos desfavoraveis. Os cidadados exigem cada vez mais uma instituicdo
competente para administrar seus recursos.

Os recursos para pagamentos dos beneficios dos segurados sao originarios
de quatro fontes: governo, empregado, empregador e aposentados. Tais recursos

precisam ser protegidos através de mecanismos de controle, dada a existéncia de
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déficit em forma constante. Em 1998 o governo brasileiro promoveu varias
mudancas para alcancar o equilibrio financeiro no sistema previdenciario. Uma
dessas mudancas foi o Programa de apoio a Modernizagdo da Gestdo do Sistema
de Previdéncia Social (PROPREV), que, dentre varias diretrizes, previa a

modernizacdo da Auditoria Interna no INSS, tornando-a uma auditoria pro-ativa.

1.5. Metodologia da Pesquisa

Para buscar apoio tedérico para a pesquisa aqui desenvolvida foi realizado um
levantamento bibliografico em diversas fontes, de modo a fundamentar a pesquisa
de campo.

Como toda pesquisa descritiva, o presente estudo de caso descritivo busca
descrever fenbmenos ocorridos em uma populacdo a partir de dados empiricos
levantados junto a uma entidade concreta. Segundo Collis e Hussey (2005, p. 73),
0s estudos de caso descritivos procuram descrever situacdes e praticas correntes.
Nesta pesquisa descritiva os dados foram levantados na Auditoria Regional do Rio
de Janeiro do INSS, através de entrevistas diretas e revisdo documental. Foram
entrevistados auditores e técnicos exercendo funcéo de auditoria na Regional do Rio
de Janeiro. Os procedimentos metodoldgicos estédo detalhados no capitulo trés.

1.6. Organizacao do Estudo

Esta dissertacdo consiste de cinco capitulos, incluindo esta Introducéo. No
segundo capitulo descreve-se a evolucao histérica da Previdéncia Social, partindo
dos primordios da fundacdo das Santas Casas de Misericordias até o modelo atual
de previdéncia, com a criacdo do Instituto Nacional de Seguro Social-INSS. Depois
de descrever os beneficios oferecidos e 0s possiveis segurados, bem como a
estrutura organizacional do INSS, este capitulo também trata do assunto a ser
pesquisado, a Auditoria Governamental. Sobre este tépico, abordam-se o0s principais
tipos de auditoria e seus respectivos objetivos, as principais técnicas de Auditoria e a
questdo do controle interno. Neste capitulo também sdo examinados os fatores
externos que influenciam a Auditoria Regional do Rio de Janeiro e os fatores
humanos que influenciam no processo de mudanca na Organizagcdo. A seguir o
terceiro capitulo refere-se a metodologia aplicada, descrevendo o método de

pesquisa, 0s motivos para escolher a Auditoria Regional do Rio de Janeiro como
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unidade de analise e o procedimento de coleta dos dados. O quarto capitulo relata
0s resultados da pesquisa de campo quanto a percepcdo da mudanca
organizacional. No ultimo capitulo, constituido pela Concluséo, o autor responde as

guestdes que foram levantadas e apresenta, de forma sucinta, algumas sugestoes.
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2. REFERENCIAL TEORICO

O presente capitulo consta de oito se¢des. A primeira destaca alguns marcos
importantes na evolugéo histérica da Previdéncia Social no Brasil. A segunda secéo
relata a criacdo do Instituto do Seguro Social, bem como seus beneficiarios e
beneficios. A seguir a terceira sec¢ao descreve a estrutura organizacional do Instituto
Nacional do Seguro Social. A quarta secdo refere-se a auditoria governamental,
focalizando os tipos e o0s objetivos da auditoria, assim como algumas de suas
técnicas. A quinta secao trata do controle interno, enquanto que na sexta secédo sao
analisadas as fraudes publicas e a percepcdo da sociedade sobre corrupcdo em
orgaos publicos. Encerrando o capitulo, a sétima secdo examina alguns aspectos

relativos ao fator humano em processos de mudanca organizacional.

2.1. Marcos importantes da evolucéo histérica da Previdéncia Social no Brasil.

O principio basico da Previdéncia Social no Brasil surgiu em funcdo da
caridade religiosa, proveniente de acfes sociais, que através do Padre José de
Anchieta foram fundadas as Santas Casas de Misericordia no século XV. Bras
Cubas fundou outras duas Santas Casas, a Santa Casa de Misericérdia de Santos,
ano de 1543 e fundou a Santa Casa de Misericordia do Rio de Janeiro, no ano de
1584, cuja principal finalidade era a prestar assisténcia social hospitalar aos pobres
(LONZAR, 1996).

Passados quase trezentos anos da inauguracdo das Santas Casas de
Misericordia, o Império se manifestou de forma primitiva através da Constituicdo de
1824, em que aparece a primeira manifestacdo legislativa brasileira de cunho

assistencial:

Art. 179. A inviolabilidade dos Direitos Civis, e Politicos dos Cidaddos Brasileiros,
que tem por base a liberdade, a seguran¢a individual, e a propriedade, sao
garantidos pela Constituicdo do Império, pela maneira seguinte.

XXXI. A Constituicdo também garante os socorros publicos.

Denota-se um comeco rudimentar de protecdo, em que o Estado inicia um
processo de assumir a responsabilidade social de forma pouco concreta, que,
segundo Pereira (2005), ndo teve maiores consequéncias praticas, sendo apenas

um reflexo do preceito semelhante, contido na Declaracdo dos Direitos do homem e
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do cidaddo de 1793, cujo artigo 23 qualifica estes “socorros publicos” como “divida
sagrada” (p. 12).

Pouco antes da Constituigao republicana houve as regulamentacdes de Leis e
decretos que restituiram direitos, tais como aposentadorias e pensdes, para algumas
classes de trabalhadores. Em 1888, regulou-se o direito da aposentadoria dos
empregados dos Correios, criou-se caixas de socorro dos Trabalhadores de
Estradas de Ferro do Império®. No ano seguinte, criou-se o fundo de pensdes do
Pessoal das Oficinas de Imprensa Nacional®. Em 1890, instituiu-se a aposentadoria
para ferroviarios da Central do Brasil*, bem como para todos os ferroviarios do
Brasil’. Criou-se os Montepios® obrigatérios dos empregados do Ministério da
Fazenda’.

A Constituicdo Republicana de 1891 inseriu apenas dois artigos sobre
protecao social. O art. 5 diz que a Unido prestara socorro ao Estado apenas em caso
calamidade publica, e o art.75 relata o direito a aposentadoria do servidor publico
apenas em caso de invalidez no servigo da Nagao.

De acordo com varios autores (CONTE, 2008; LIVRO BRANCO, 2002;
LONZAR, 1996), um fato a ser destacado € a aprovacao do Decreto n. 4.682, de 24
de janeiro 1923, que ficou conhecido como Lei ElI6i Chaves. Apos essa Lei, iniciou-
se efetivamente a Previdéncia no Brasil, criando-se as Caixas de Aposentadoria e
Pensdo (CAPs.) para empregados de cada categoria, inclusive a empresa
ferroviaria. As CAPs. dos ferroviarios tinham participacdo das empresas e dos
empregados com a seguinte composicao de financiamento bipartite: os empregados
contribuiam com 3% sobre sua renda mensal, os empregadores contribuiam para as
CAPs. em 1% sobre o faturamento bruto da empresa, contudo o valor total do
recolhimento feito pelo empregador ndo poderia ser menor que a soma de todas as
contribuicdes feitas pelos empregados.

O governo via Departamento Nacional do Trabalho, tinha participagcdo em

fiscalizar e julgar os recursos. As CAPs., em sua maioria, eram constituidas de

1 Decreto n.9.912_A de 26-03-1888

2 Lein. 3.397 de 24-11-1888

3 Decreto n.10.269 de 20-07-1989

4 Decreto n.221, de 26-02-1890

5 Decreto n.565, de 12-07-1890

6 Associagdo em que cada membro, mediante uma quota mensal, adquire o direito de deixar, por sua morte, um subsidio a familia, ou de

ser subsidiado, em caso de invalidez;
7 Decreto n.942-A, 31-10-1890
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beneficios de aposentadoria por invalidez, aposentadoria por tempo de servico,
pensdo por morte e assisténcia médica. O modelo aprovado pela Lei EI6i Chaves se
difundiu rapidamente, sendo criadas em pouco tempo 33 Caixas de Aposentadorias
e pensodes de associacoes de trabalhadores (LONZAR, 1996), destacando-se:

a) Caixas de aposentadorias e penséao para 0s portuarios e maritimos;

b) Caixas de aposentadoria e pensdo aos trabalhadores dos servicos
telegraficos e radiotelegréficos;

c) Caixa de pensao dos operarios da casa da moeda,;

d) Caixas de pensdo e empréstimos para o pessoal dos Capatazes da
Alfandega do Rio de Janeiro.

Quando foram criadas, as Caixas de Aposentadorias e Pensdes eram grupos
pequenos, na maioria das vezes com renda reduzida, mas esse quadro foi sendo
alterado com o fortalecimento dos sindicatos e o aumento do niumero de pessoas
filiadas aos programas de aposentadorias. Em 1931 foi consolidada a legislacéo
referente as caixas de aposentadorias e pensdes. Esta consolidacdo teve como
ponto principal a unificacdo de todas as legislacdes que regulamentavam as CAPSs.
O resultado foi a criacdo dos Institutos de Aposentadorias e Pensdes (IAPs) que
foram assumidos pelo Estado. Em 1933, surgiram os primeiro IAPS:

) Ano 1933, com edicdo do Decreto n. 22.872, de 29 junho, criou o
Instituto de Aposentadoria e Pensdes dos Maritimos de abrangéncia nacional;

. Ano 1934, com edigéo do Decreto n.24.272, de 21 abril, criou Instituto
Aposentadoria Pensédo dos Comerciarios;

. Ano 1934, com edicdo do Decreto n.24.274, de 21 abril 1934, criou
Instituto Aposentadoria Penséo dos Trabalhadores em Trapiches e Armazéns;

. Ano 1934, com edigéo do Decreto n. 24.275, de 21 abril, criou Instituto
Aposentadoria Pensao dos estivadores;

. Ano 1934, com edigéo do Decreto n.24.615, de 21 abiril, criou Instituto
Aposentadoria Pensdo dos Bancarios;

) Ano 1936, com edicdo da Lei n. 367, de 31 dezembro, criaram o
Instituto de Aposentadorias e Penséo dos Industriarios;

) Ano 1938, com edicdo do Decreto de lei n.288, de 23 fevereiro, criaram

o Instituto de Aposentadoria e Pensao dos Operarios Estivadores.
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A medida que os Institutos de Aposentadorias e Pensdes (IAPs.) foram-se
tornando grupos organizados e com representacdo importante no Congresso
Nacional, por conterem grande quantidade de filiados e arrecadarem grandes somas
de dinheiro, conseguia-se negociar maiores beneficios. Outros IAPs, por possuirem
pouca quantidade de pessoas filiadas, ou por terem pequena arrecadacao para seus
fundos de penséo, ndo conseguiam proporcionar as mesmas melhorias dos grandes
Institutos. Iniciou-se a existéncia de um Sistema Previdenciario desigual, ficando
evidente a necessidade de um sistema Unico de previdéncia.

O governo interveio para melhor cobertura da previdéncia entre os cidadaos.
Em agosto de 1960 criou a Lei Organica de Previdéncia Social (LOPS), unificando
todos os Institutos e os valores a serem arrecadados e estendendo o beneficio
assistencial aos empregadores e trabalhadores autbnomos. Para chegar a essa
Unificacdo, foram 14 anos de negociacdo no Congresso. Durante esse tempo,
medidas foram tomadas, tais como a criagdo do servico de Alimentacdo da
Previdéncia Social, o projeto de consolidacdo das leis de Previdéncia social, 0
servigo de Assisténcia Domiciliar e de Urgéncia, o Instituto de Servicos Sociais do
Brasil, o Conselho Superior da Previdéncia Social, o Departamento Nacional de
Previdéncia Social, além de aprovar o novo Regulamento dos Institutos de
Aposentadorias e Pensdes dos Comerciarios.

O governo, visando melhorar a administracdo e a fiscalizagdo de seus
recursos previdenciarios, instituiu o Sistema Nacional de Previdéncia e Assisténcia
Social (SINPAS) 8 que, na pratica, foi o desmembramento do INPS em trés érgdos: o
INPS ficou com a competéncia de pagar os beneficios previdenciarios e
assistenciais; o IAPS — Instituto de Administragdo da Previdéncia Social, que
administrava os recursos financeiros; e o INAMPS — Instituto Nacional de Assisténcia
Médica da Previdéncia Social — ficou responsavel pelo servico de assisténcia a

saude.

8Lei n.6.435, de 01-09-1977
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2.2. Instituto Nacional do Seguro Social

2.2.1. Definicdo e Objetivo

Em 1990, como resultado da fuséo do INAMPS e o IAPAS, criou-se o Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS). De acordo com o Regimento Interno do Instituto
Nacional do Seguro Social (Relatério de Gestao, 2007/ Workshop, 2008). O INSS é
uma Autarquia Federal, com sede em Brasilia-DF, vinculada ao Ministério da
Previdéncia Social.

O INSS tem como funcdo social a de garantir a seus segurados condicao

minima de sustento em casos de velhice, doenca ou acidente de qualquer natureza.

2.2.2. Beneficiarios

A Orientagdo Interna n. 168 INSS/DIRBEN, de 21 de junho de 2007,
regulamenta os conceitos e definicdes de segurado obrigatério e facultativo. Todas
as pessoas que sao maiores de dezesseis anos podem filiar-se a previdéncia social
como segurados obrigatorios ou facultativos.

De acordo o Art. 3, sdo segurados obrigatdrios aqueles que exercem qualquer
tipo de atividade remunerada, de natureza urbana ou rural, a saber:

- O empregado;

- O empregado domeéstico;
IlI- O contribuinte individual;
IV- O trabalhador avulso;

V- O segurado especial.

|- O empregado séo todas as pessoas que prestam servicos de natureza
urbana ou rural, de carater ndo eventual, que seja subordinado ao superior a fim de
gerar lucro ao seu empregador, mediante remunerardo que pode ser semanal,
quinzenal ou mensal.

A forma de ingresso na previdéncia, que se concretiza pela Carteira
Previdéncia Social (CTPS) assinada e pela contribuicdo, se da através do contrato
de trabalho, pois existe a filiacdo obrigatéria. A previdéncia ndo cobre o total de
pessoas que trabalham no mercado, pois a populacdo ocupada com algum tipo de

atividade remunerada ndo esta necessariamente contratualmente empregada. Em
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1990, a previdéncia cobria a metade da populacdo ocupada, havendo
aproximadamente 39 milhdes de pessoas fora do sistema previdenciario por nao
serem consideradas empregados (LONZAR, 1996).

De acordo com a regulamentac&o vigente a partir de 2007°, s&o considerados
empregados:

o O brasileiro ou estrangeiro que mora no Brasil, contratado no Brasil

10
|

para trabalhar no exterior, em sucursal™, agéncias que sdo regidas em seu

regulamento de leis brasileiras e tenha sede no Brasil;

. Aqueles que prestam servico no Brasil a missdo ou a carreira
diplomatica, exceto o ndo-brasileiro sem residéncia no Brasil e o brasileiro amparado
pela legislacédo previdenciaria que presta servico;

) O brasileiro a servico da Unido no exterior, salvo se amparado pelo
Regime Proprio de Previdéncia Social;

o O bolsista e 0 estagiario que prestam servicos a empresas, isto em
desacordo com a Lei n. 6.494, de 07 de dezembro de 1977, que regulamenta a lei
dos estagiarios, com horario flexivel, e carga horaria de 20h semanais, e servico
orientado por supervisores a fim de que sejam colocados em préatica 0s
conhecimentos académicos.

o Os servidores Federais, Estaduais e municipais, ocupantes de cargos,
exclusivamente, em comissao, declarado de livre nomeacdo e exoneragdo, sem
vinculo efetivo com a Uni&o.

o Os trabalhadores contratados pela Unido, Estados, Distrito Federal ou
Municipios, incluindo suas autarquias e fundacdes, por tempo determinado, a
cumprir os termos do inciso IX do art.37 da Constituicdo Federal Brasileira que
descreve 0 seguinte, “a lei estabelecerd os casos de contratacdo por tempo
determinado para atender a necessidade temporaria de excepcional interesse
publico”;

) Os prestadores de servicos eventuais dos o0rgaos publicos a partir de
dezembro de 1993;

9 QOrientacdo Interna n.168 INSS/DIRBEN, 2007, art. 15
Fundamentacdo Legal: Lei n. 8.213, de 24/07/1991 e alteracOes posteriores; Decreto n.3.048, de 06/05/1999 e alteracdes posteriores.

10 designativo do estabelecimento dependente de outro; filial.
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o O menor aprendiz, com idade de quatorze a dezoito anos, podendo ser
efetivado pela empresa onde realizara a aprendizagem ou pelas entidades sem fins
lucrativas.

o O trabalhador rural, que trabalha em varias propriedades, nao
possuidor de terras.

Os trabalhadores empregados concretizam sua filiagcdo e inscricdo no ato de
sua contratacdo, sendo segurado obrigatorio do Regime Geral do Seguro Social ja
no primeiro dia de trabalho.

- E caracterizado empregado doméstico todo trabalhador que presta
servico de forma continua, mediante pagamento de salarios, em ambiente familiar e

que seja sem fins lucrativos™. Sdo exemplos de empregado doméstico:

a) O motorista particular de pessoa fisica.

b) A enfermeira particular;

C) O caseiro, inclusive o que trabalha em area rural,
d) O piloto ou comandante de aeronave particular;
e) O vigia patrticular;

f) O jardineiro;

0) A governanta, 0 mordomao.

Um dos pontos determinantes da diferenca de classificacdo entre empregado
e empregado doméstico é justamente o fato de estar exercendo atividade que gera
ou nao receita para seu empregador. Caso esse vinculo de trabalho seja entre
parentes de primeiro grau, conjuges, pais e filhos, ndo se caracterizam empregado
domeéstico.

- E classificado como contribuinte individual o segurado obrigatério, pois
esta ligado a uma empresa de natureza urbana ou rural, ou a uma pessoa fisica,
proprietaria ou ndo*. Alguns exemplos de atividades relacionadas com atividades
urbanas: vendedor, motorista, enfermeiro, religioso, arbitro de futebol, o s6cio cotista
gue recebe remuneragao, entre outras.

IV-  S&o considerados trabalhadores avulsos, pessoas que estéo filiadas a

sindicatos ou nao, que prestem servicos de natureza urbana ou rural, a varias

11 Qrientag&o Interna n.168 INSS/DIRBEN, 2007, art. 16

Fundamentacdo Legal: Lei n. 8.213, de 24/07/1991 e alteracOes posteriores; Decreto n.3.048, de 06/05/1999 e alteracdes posteriores.
12 Orientacé&o Interna n.168 INSS/DIRBEN, 2007, art. 17

Fundamentacgao Legal: Lei n. 8.213, de 24/07/1991 e alteracdes posteriores; Decreto n.3.048, de 06/05/1999 e
alteracdes posteriores.
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empresas, sem vinculo empregaticio, com a intermediacao e participacdo obrigatoria
do 6rgéo gestor de mao-de-obra nos termos da Lei'®.

A diferenca principal entre contribuinte individual e trabalhador avulso é que o
contribuinte individual ndo é obrigado a se filiar a um 6rgao patronal ou sindicato,
enguanto que o trabalhador avulso necessita desse tipo de intermediacao.

V- E considerado segurado especial: todos que exercam atividade rural de
economia familiar que ndo tenham empregado, facultado o trabalho em parceria.
Podemos citar como exemplo: o produtor, o parceiro, o0 meeiro, arrendatario rural, o
pescador artesanal

Todos os segurados possuem contribuicdo obrigatdria (exceto o segurado
especial) para que, no futuro, possam ter direito a uma renda para garantir suas
necessidades basicas. O segurado especial foi incluido pela Constituicdo Federal de
1988 na secao dos direitos atribuidos ao segurado, sem ser obrigado a contribuir
para o Sistema Previdenciario.

Segundo a Orientac&o Interna de 2007** | segurados facultativos s&o todos os
segurados que nao fazem parte dos segurados obrigatérios e que desejam se filiar a
previdéncia Social. A filiagdo ocorre por vontade propria do cidadao, tendo efeito
apenas a partir da primeira contribuicdo efetivamente paga em dia, ou seja, sem
atraso. O limite minimo foi estabelecido, a partir de 16/12/1988, em dezesseis anos,
exceto para menor aprendiz, que é de quatorze anos, por forca da Emenda
Constitucional - EC n.20, de 1998. Nao ha limite maximo de idade para ingresso no

Regime Geral Previdéncia Social (RGPS).

2.2.3.Beneficios

O novo Dicionario Aurélio da lingua portuguesa (Ferreira, 1986, p. 248) traduz
muito bem o significado da palavra beneficio: “[Do lat. Beneficiu] s.m. 1. Servi¢o ou
bem que se faz gratuitamente; favor, mercé, graca. 2. Vantagem, ganho, proveito.”

Os beneficios concedidos aos segurados do RGPS sao servicos de

assisténcia social, juntamente com reabilitacdo profissional e beneficios de cunho

% |dem. Art. 18
14 QOrientacéo Interna n. 168 INSS/DIRBEN, 2007 Art. 21
Fundamentacdo Legal: Lei n. 8.213, de 24/07/1991 e alteracdes posteriores; Decreto n.3.048, de 06/05/1999 e alteracdes posteriores.
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financeiro. O Quadro 01 contém todos os servicos e beneficios existentes, exceto

beneficio assistencial ao idoso, que contem as categoria de segurados a qual faz jus

aos vencimentos.

Quadro 01- Beneficios e servigos oferecidos aos segurados obrigatérios e

facultativos.

Beneficios e servigos Empregados; Empregado Especial
Trabalhadores domeéstico
avulsos o
Contribuinte
individual
Auxilio — doenca Sim Sim Sim
Aposentadoria por Sim Sim Sim
Invalidez
Aposentadoria por Sim Sim Sim
Tempo de

contribuicéao

Aposentadoria Sim N&o N&o

especial

Auxilio — acidente Sim Sim Sim

Saléario — familia Sim N&o Sim

Salario — Sim Sim Sim
Maternidade

Abono Anual Sim Sim Sim

Reabilitacéo Sim Sim Sim
Profissional

Servico social Sim Sim Sim

Fonte: elaborado pelo autor

Todos os beneficios do Quadro 01 exigem caréncia ou pré-requisito para que

segurados e dependentes possam usufruir dos respectivos servi¢cos. Essas regras

referentes & Previdéncia Social tiveram alteracdes pela Emenda Constitucional n.20,
de 1998 — PEC N. 20/98. De acordo a Revista de Informacéo Legislativa (2000,
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p.58), as principais alteracdes ao que existia antes da EC n.20 ocorreram no campo
de financiamento, de aposentadoria por tempo de servico, de aposentadoria por
tempo proporcional, de aposentadoria de professores e, por fim, por acidente de
trabalho.

Um Beneficio que n&o consta no Quadro 01 é o assistencial ao idoso, que
nao necessita contribuicdo por parte do segurado e prevé uma renda mensal
vitalicia, com 12 mensalidades de um salario minimo por més, aos idosos com mais
de 65 anos com renda familiar ndo superior a um quarto de um salario minimo
(LONZAR, 1996; PREVIDENCIA SOCIAL, 2008).

A Constituicdo de 1988 regulamentava as contribuicbes sobre a folha de
salario cuja arrecadacdo era transferida a seguridade social. A EC n. 20/98 proibe
utilizacao das contribuicbes dos segurados e das empresas incidentes sobre a folha
de salarios para outro fim que ndo o pagamento de beneficios previdenciarios. Essa
reformulacdo da previdéncia visa principalmente o ajuste financeiro.

Ainda de acordo com a EC n. 20/98, o contribuinte, para ter direito ao
beneficio de aposentadoria, precisa cumprir dois requisitos simultaneamente: a idade
minima e o tempo de contribuicdo. A idade minima foi fixada em 53 anos, se
homem, e 48 anos, se mulher.

Em referéncia & caréncia exigida para aposentadoria dos empregados, existe
diferenca no que se refere a aposentadoria por tempo de servico e a aposentadoria
de professores. Tais diferencas sao: tempo minimo de 35 anos de contribuicédo, se
homem, e 30 anos, se mulher, esta regra contempla os trabalhadores em geral; 30
anos de efetivo exercicio na funcdo de magistério se professor, e 25 anos para
professora. A aposentadoria de professor ficou mantida apenas para 0s que

exercem a funcédo de magistério na educacéo infantil e no ensino fundamental.

2.2.4. Estrutura Organizacional do INSS

Na estrutura das organizacdes do Estado Brasileiro existem duas formas
institucionais. As organizacdes cuja administragdo € direta ou centralizada
encontram-se integradas diretamente ao chefe do Poder Executivo. A chamada
Administracdo Indireta inclui as atividades em que o Estado transfere a funcédo de

administrar a entidades de personalidade juridica de direito privado ou publico.
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Ha varias modalidades de administracéo indireta, por exemplo as Autarquias
(ALVES, 2000), pessoas juridicas de direito publico com capacidade meramente
administrativa, ou seja, ndo podem editar suas proprias leis, mas possuem
patriménio e receita préprios. Assim, de acordo com o autor, a autarquia é dotada de
certa autonomia para executar suas funcbes, mas esta sujeita a fiscalizacdo do
estado e de quem a instituiu, sujeitando-se a supervisdo ministerial a que estiver
vinculada através de auditoria e avaliacao periddicas.

A Portaria n. 026, de 19 de janeiro de 2007, aprova a Estrutura
Organizacional do INSS para atender suas finalidades de acordo com os seguintes
principios:

a) promover a integracao gerencial do nivel estratégico da Organizacao;

b) divisdo dos compromissos;

C) decisfes estratégicas ao conhecimento de todos;

d) instancias técnicas dos 6rgdos e unidades com maior autonomia, com
recursos necessarios para suas atividades;

e) gestao por processos, com caracteristicas empreendedoras e

f) profissionalizacdo da Organizacéao.

A Estrutura Organizacional do INSS esta dividida em quatro partes:

|- orgao de assisténcia direta e imediata ao Presidente;

- orgao seccionais;

- orgao especifico singulares;

V- unidades e 6rgaos descentralizados.

Orgdo de assisténcia direta e imediata ao Presidente é representado pelo
Gabinete, Coordenacdo-Geral de Planejamento e Gestdo Estratégica, e
Coordenacéo-Geral de Tecnologia da Informacao.

Ao Gabinete competem diversas atribuicbes referentes a assisténcia ao
presidente do INSS em suas representacdes politicas e sociais, bem como preparar
seus respectivos despachos de expediente administrativo, coordenar o planejamento
e a elaboracdo da pauta e despachos, e coordenar o fluxo de documentos. O
Gabinete exerce as fun¢des que sao atribuidas pelo presidente (Regimento Interno,
2007).

De acordo com o Regimento Interno do INSS, o Art. 16 confere as
competéncias da Coordenacdo-Geral de Planejamento e Gestdo Estratégica da

seguinte forma:
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. Assessorar 0 Presidente na elaboracdo e no acompanhamento dos
programas do Plano Plurianual — PPA,;

) Propor diretrizes metodoldgicas para elaboracdo, acompanhamento e
avaliagcdo do plano anual do INSS;

) Gestdo de integralizacdo das acbes do Plano Plurianual, do
Planejamento Estratégico e do Plano Anual de Ac¢des;

. Distribuir as atividades relacionadas a estudos soOcio-econdmicos,
adequacdao da estrutura regimental e desenvolvimento organizacional;

) Fiscalizar projetos em execuc¢do, buscando seu alinhamento com as
diretrizes estratégicas; e

. Coordenar a elaboracgéo do relatério de prestacao de contas anual.
Para concluir as fun¢des dos respectivos 6rgaos de assessoria ao Presidente, temos
a Coordenacéao-Geral de Tecnologia da Informacéao.

De acordo com o Regimento Interno do INSS (MACHADO, 2007), os 6rgaos
seccionais séo estruturados da seguinte forma:

a) Procuradoria Federal Especializada:

1. Procuradorias Regionais e

2. Procuradorias Seccionais;

b) Corregedoria-Geral;

) Auditoria-Geral

d) Diretoria de Orcamento, Financas e Logistica; e

e) Diretoria de Recursos Humanos.

2.3. Auditoria Governamental

2.3.1.Definicédo

Segundo Franco e Marra (2001, p. 28), a auditoria pode ser definida como:

A técnica contdbil que — através de procedimentos especificos que lhe séo
peculiares , aplicados no exame de registros e documentos, inspecdes, e na
obtencéo de informacgdes e confirmacdes, relacionados com o controle do patriménio
de uma entidade — objetiva obter elementos de convicgdo que permitam julgar se os
registros contabeis foram efetuados de acordo com principios fundamentais e
normas de contabilidade e se as demonstragdes contdbeis deles decorrentes
refletem adequadamente a situagdo econdmica — financeira do patrimdnio, os
resultados do periodo administrativos examinado e as demais situagbes nelas

demonstradas.
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Visivelmente esta definicdo € bastante ampla e mostra que a auditoria possui
procedimentos pré-ordenados para averiguar as informagcdes que foram fornecidas
pelo controle interno, canais remotos (disque denuncia), contabilidade e por
consequéncia ndo se restringe apenas as demonstracdes contabeis ou a contagem
fisica dos bens moveis e iméveis.

Outra definicdo de auditoria bastante aceita afirma que “(a) auditoria € uma
especializacdo contabil voltada a testar a eficiéncia e eficacia do controle patrimonial
implantado com o objetivo de expressar uma opinido sobre determinado dado”
(ATTIE, 1998, p. 25).

2.4.2. Tipos e objetivos de auditoria

A Instrucdo Normativa n. 20 de 1991, que entrou em vigor no ano de sua
publicacéo, relaciona cinco formas de Auditoria Governamental praticadas no ambito
do poder Executivo Federal:

Diretas — quando realizadas com a utilizacdo de Analistas de Financas e
Controle - AFC, com atribuicbes de auditoria, em exercicio no 6rgao central ou
setorial do Sistema.

Integradas — quando realizadas sob a coordenac¢édo do 6érgdo central com a
utilizacdo de AFC em exercicio no DTN e nos 6rgados setoriais e/ou seccionais do
Sistema.

Compatrtilhadas — quando realizadas com a utilizacdo de auditores de uma
entidade para, em conjunto com AFC do 6rgao setorial e/ou seccional, sob a
coordenacdo do Orgdo setorial, desenvolver trabalhos especificos na propria
entidade auditada ou numa terceira.

Subsidiarias — quando realizadas pelas respectivas unidades de auditoria
interna das entidades em exames, sob a orienta¢do do érgao setorial do Sistema.

Indiretas — quando realizadas por firmas ou empresas privadas de auditoria,
contratadas em carater supletivo, devido as situacbes excepcionais, para, sob a
supervisdo dos oOrgaos central do Sistema, efetuar trabalhos em entidades ou
projetos.

De acordo com Gil (1992, p. 13), a auditoria emite opinides quanto ao
planejamento, execucao e controle das entidades, em todos os momentos (passado/

presente ou presente/ futuro). Varios vetores podem ser estruturados para a pratica
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da funcdo organizacional de uma auditoria. Na Figura 01 ilustram-se os vetores

determinantes em uma auditoria administrativa, técnica e operacional.

Figura 01 - Auditoria Administrativa / Técnica / Operacional

Linhas de Negocio/ Areas/Ambientes Ambiente Interno e
Produtos Servicos Organizacionais Externo

Planejamento/Execu Recursos Humanos/
- Materiais/Tecnologi

cao/ |:>
i cos/

Momentos Estratégico/'['é_tico/ Linha de NegéCiO/
Passado/ Presente Operacional Produtos/Servigos
Presente/ Futuro

Otimizacao
Organizacional

Fonte: Adaptado de Gil (1992, p. 14).

O autor reitera que a auditoria operacional emite uma opinido com base em
revisdo, avaliacdo dos negocios da empresa, produtos e servicos (p. 16), avaliando
passado e presente como pontos de controle que visam causas e consequéncias de
uma situacdo no ambiente empresarial, predefinindo o que nao foi alcangado ou
cumprido.

A IN 20/1991 estabelece que a Auditoria Operacional:

atua nas areas inter-relacionadas do 6rgdo /entidade, avaliando a eficacia dos seus
resultados em relagdo aos recursos materiais, humanos e tecnoldgicos disponiveis,
bem como a economicidade e eficiéncia dos controles internos existentes para a
gestdo dos recursos publicos. Sua filosofia de abordagem dos fatos e apoio, pela
avaliacdo do atendimento &s diretrizes e normas, bem como pela apresentacdo de

sugestdes para seu aprimoramento.

A Auditoria Operacional avalia as linhas de producdo de uma fabrica, a
viabilidade de manter a produgcédo de determinados produtos, estando, enfim,
diretamente relacionada a eficiéncia da utilizacdo dos recursos materiais € humanos.
Nos oOrgdos publicos, a gestdo de recursos materiais e humanos se torna
imprescindivel, pelo fato de serem escassos. A Auditoria Operacional pode auxiliar
principalmente no layout das agéncias da Previdéncia Social.

De acordo com o Relatério de Gestéo (2006), que € a prestacédo de contas do

presidente do Instituto Nacional do Seguro Social ao Tribunal de Contas da Uniédo —
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TCU, a Auditoria Operacional constitui “uma atividade de avaliacdo independente e
de assessoramento da administracdo, voltada para o exame e avaliacdo de
adequacao, eficiéncia e eficacia dos sistemas de controle”. Essa avaliagdo visa a
averiguar a qualidade da execucdo das atribuicbes e metas j4 estabelecidas pelo
plano plurianual.

De acordo com o referido Relatério de Gestdo (2006), a Auditoria Operacional
possui varias atribui¢des:

a) Acompanhar o cumprimento das metas do Plano Plurianual no ambito
da entidade auditada;

b) Assessorar 0s gestores a alcancar os objetivos e metas dos programas
de governo, bem como o acompanhamento da execugao;

C) Verificar a execugao do orgcamento, visando comprovar a conformidade
da execucao com os limites e destinacOes estabelecidas;

d) Analisar o desempenho dos gestores das entidades, com base nos
principios constitucionais;

e) Orientar os dirigentes quanto aos principios e normas dos controles
internos, inclusive a forma legal de prestar contas;

f) Examinar e emitir parecer prévio sobre a prestacdo de contas anual da
entidade assim com tomada de contas especiais;

0) Acompanhar a implementagcdo das recomendacbes  dos
orgaos/entidades do Sistema de Controle Interno do poder Executivo federal e do
TCU.

O conceito adotado no General Accounting Office — GAO /USA, descrito por

Oliveira (1995), se refere a que:

As auditorias de economia e eficacia objetivam, entre outros propoésitos, determinar :
(1) se a entidade adquire, protege, emprega seus recursos (como pessoas, bens e
espacos fisico) de maneira econdmica e eficiente: (2) as causas de ineficiéncia ou
de praticas antiecondmicas; e (3) se a entidade tem cumprido as leis e regulamentos

aplicaveis de economia e eficiéncia.

Os auditores, ao aplicar a auditoria operacional, precisam entender e aplicar
0s conceitos de economicidade, efetividade, eficiéncia e eficacia, pois é através
dessas premissas que seus trabalhos de auditoria se desenvolvem. Economicidade
refere-se a maximizacédo dos recursos materiais, humanos e de tempo, produzindo
mais resultados com o0s mesmos recursos. Efetividade consiste na imagem da

entidade perante seus clientes. Eficiéncia é fazer bem uma determinada coisa,
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caracterizando como um critério de desempenho. Eficacia € fazer a coisa certa
perante o objetivo proposto e metas estabelecidas (CRUZ,2008).

O Instituto dos Auditores Internos do Brasil — AUDIBRA define os objetivos da
Auditoria Operacional, da seguinte maneira:

Tem como objetivo geral assessorar a administracdo no desempenho efetivo de
suas funcdes e responsabilidades, avaliando se a organizagdo, departamento,
atividades, sistemas, fungdes, operacdes e programas auditados estdo atingindo os
objetivos organizacionais e gerenciais com eficiéncia, eficacia e economia na
obtencéo e utilizacédo dos recursos (financeiros, materiais, humanos e tecnolégicos),
bem como em observancia as leis e regulamentos aplicaveis e com a devida

seguranca.

Na administracdo dos 0Orgdos publicos, os objetivos preponderantes
referentes a Auditoria Operacional estédo relacionados a economia e eficiéncia na
utilizacdo do recursos, tendo em vista alcancar os objetivos. Utilizando técnicas de
auditoria operacional para avaliar as metas cumpridas e determinar o grau de
eficiéncia e eficécia, faz-se o levantamento de areas criticas da entidade. Contudo o
desempenho das empresas privadas e publicas tem como foco varios angulos. Nas
empresas privadas: liquidez, rentabilidade, produtividade, equilibrio, elasticidade,
economicidade, invulnerabilidade. O desempenho dos programas do Estado séo
analisados, nas respectivas instituicdes publicas, sob o0s seguintes aspectos:
liquidez, metas do periodo, eficiéncia, equilibrio, elasticidade, estabilidade no tempo,
invulnerabilidade. (CRUZ, 2008)

Gil (1992, ©p. 20) define a auditoria de gestdo como
“revisao/avaliacdo/emissdo de opinido de processos e resultados exercidos em
linhas de negocios/produtos/servicos”, no horizonte temporal presente/futuro. Os
pontos de controle na auditoria de gestdo sdo discutidos no presente para serem
aplicados no futuro, com novos enfoques.

A Instrucdo Normativa (IN) 20/1991 sustenta que a Auditoria de Gestéao
“objetiva emitir opinido com vistas a certificar a regularidade das contas, [...],
convénios, acordos ou ajustes, a probidade na aplicacdo dos dinheiros publicos e na
guarda ou administracao do valores e outros bens da Unido ou a ela confiados”.

Em seu livro, Carvalho (2007, p. 102) enfatiza que “a auditoria de gestéao

destaca a eficiéncia, eficacia e efetividade do trabalho dos administradores”.
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A IN n.31 da Previdéncia complementar / Ministério da Previdéncia e
Assisténcia Social, editada e publicada em 2002, traz, em seu Art. 12, uma mencéao

sobre a auditoria de Gestao do Instituto de Previdéncia Fechada, da seguinte forma:

Art. 12A contratagdo dos servicos de auditoria independente de que trata o art. 56
do regulamento anexo a Resolugdo CMN n° 2.829, de 30 de margo de 2001,
abrange:

()
II- auditoria de gestdo, que compreenda avaliacdo da pertinéncia dos
procedimentos técnicos, operacionais e de controle, utilizados na gestdo dos
recursos das entidades fechadas de previdéncia complementar.

7

Segundo Cruz (2008), a Auditoria de Gestdao é exercida por auditores
independentes, funciondrios do controle governamental sobre instituicbes
financeiras. Em geral, os Auditores internos de empresas sao contadores das areas
de gestdo e operacdo das proprias organizacdes. Seu objetivo principal €
acompanhar a produtividade e verificar se as metas estabelecidas estdo sendo
cumpridas. Para os érgao publicos, verificar a utilizacdo dos recursos materiais para
alcancar seus propositos, que na maioria dos casos estdo relacionados a prestar
assisténcia e informacdo a populacdo. Como recursos técnicos a Auditoria de
Gestéo utiliza a circularizacdo, os indices de desempenho e a adequac¢éo do custo-
padrdo, entre outros.

A IN 20/1991 define Auditoria Contabil como sendo a técnica que, utilizada no
exame dos registros e documentos e na coleta de informacfes e confirmacgdes,
mediante procedimentos especificos, pertinentes ao controle do patriménio de um
orgdo ou entidade, objetiva obter elementos comprobatérios suficientes que
permitam opinar se 0s registros contabeis foram efetuados de acordo com os
principios fundamentais de contabilidade e se as demonstracdes deles originarias
refletem, adequadamente, a situacdo econdmico-financeira do patrimbnio, 0s
resultados do periodo administrativo examinado e as demais situagfes nelas
demonstradas.

A mesma IN 20/1991 define Auditoria de sistema como aquela que objetiva
assegurar a adequacao, privacidade dos dados e informacdes oriundas dos
sistemas eletronicos do processamento de dados, visando a diretrizes estabelecidas
e a legislacao especifica.

Ja a Auditoria Especial objetiva o exame de fatos ou situacdes consideradas

relevantes, de natureza incomum ou extraordinaria, sendo realizadas para atender
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determinacdes do Presidente da Republica, Ministros de Estado ou, por solicitacéo,
de outras autoridades. Este trabalho tenta levantar trabalhos especificos, como por
exemplo, levantamento de determinado componente do ativo de uma empresa ou
orgao do governo (IN 20/1991; CARVALHO, 2007).

2.3.3.Técnicas de Auditoria

Segundo Franco e Marra (2001, p. 299), a auditoria precisar utilizar métodos
ou técnicas apropriados para obter provas “de fora para dentro”, para comprovar a
existéncia de itens ou para verificar se foram contabilizados de acordo com os
principios contabeis geralmente aceitos. Caso ndo o sejam, propdem-se 0s ajustes e
as correcoes que forem necessarios.

De acordo com aqueles autores, os métodos utilizados incluem varios
procedimentos, tais como:

Circularizagdo — E uma confirmacdo externa. Em acordo com o relatério de
Modernizacdo da Auditoria Interna Detalhamento do Modelo Conceitual Fase |llI
define como sendo: “cartas de confirmacdo de transacbes, saldos ou dados
enviados a terceiros”. O relatério reitera que a carta deve ser assinada pelo auditor
interno e emitida em folha timbrada. ALMEIDA (2003, p.56), com propésito de
exemplifica tipos de itens a serem confirmados em poder de terceiros: Dinheiro em
conta corrente bancaria; contas a receber de cliente; estoque em poder de terceiro;
contas a pagar de fornecedores; empréstimo a pagar; titulos em poder de terceiros.
Em anexo C encontram-se Modelo de carta para fornecedores Nacionais e
estrangeiros, Modelos Advogados, Modelo para clientes e Modelo para seguradora.

Verificacdo Fisica — Constatar se 0os bens existem efetivamente. Cabe ao
auditor inspecionar dentro do 6rgdo auditado a real existéncia de ativos e comprovar
a sua localizacdo e utilizacdo (FRANCO e MARRA, 2001). O objetivo é garantir a
existéncia de matéria prima, instalagfes, insumos, material de consumo, produto
acabado, numerario, moveis e utensilios, maquinas e equipamentos, software,
pessoal, documentos, relatérios, papéis negociaveis. Essa identificacdo depende de
conhecimento prévio do ambiente em que se encontram o0s ativos, 0 que implica
utilizar técnicas de contagem e fazer os registros da contagem em papel de trabalho,
sempre acompanhados do responsavel pelos equipamentos e com rubricas do
auditor e do auditado (GIL, 1992).



40

Recalculo — conferéncia de calculos e contas. O Relatério de Modernizagao
da Auditoria Interna Detalhamento do Modelo Conceitual Fase Il (2001, p. 53)
descreve e exemplifica da seguinte forma: “conferéncia de calculos efetuados ou
calculo alternativo para confronto ao calculo registrado. Por exemplo, teste de soma
em listagem e calculo de multa e juros sobre contribuicbes previdenciarias
arrecadadas”. Exemplos de procedimentos que o auditor podera utilizar sdo os
calculos de valorizacdo de estoque, o calculo de amortizacdo de despesas
antecipadas e diferidas, ou o calculo de variagdo monetaria e cambial de
empréstimos a pagar (ALMEIDA, 2003).

Verificagdo Documental — ponto de controle dos registros através de
documentos idéneos. De acordo com Gil (1992), o objetivo é averiguar
irregularidades nas documentacdes, tais como rasuras, escritas ilegiveis, extravios,
armazenamento em locais improprios, ou documentos fora das normas empresariais
(sem validade juridica). Ao efetuar a auditoria, deve-se considerar o fator surpresa
em funcdo do documento que serd analisado, bem como verificar o local em que
estd sendo armazenado. O Relatério de Modernizacdo da Auditoria Interna
Detalhamento do Modelo Conceitual Fase Il (2001, p.53) relata que a verificagdo

documental

Consiste na evidenciagdo documental da transacdo realizada, como notas ficais,
relatérios, contratos, recibos, etc. A leitura dos dados contidos nesse documento e &
sua conseguente interpretacéo, quanto a aderéncia/ conformidade &s regras legais e

controles internos, também sdo considerados teste de verificagdo documental.

2.4.Controle Interno

2.4.1.Definicéo

Conforme Almeida (2003, p. 63), o controle interno “[...] representa em uma
organizacdo o conjunto de procedimentos, métodos ou rotinas com o0s objetivos de
proteger os ativos, produzir dados contabeis confiaveis e ajudar a administracéo”

Ja Franco e Marra (2001, p. 267) entendem como controle interno todos os
instrumentos contabeis da organizacdo destinados a vigilancia, e fiscalizagdo , que
permitam prever, observar, dirigir ou governar 0os acontecimentos que se verificam

dentro da empresa e que produzam reflexos em seu patriménio.
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Com referéncia as definicbes apresentadas pelos autores Almeida (2003) e
Franco e Marra (2001) pode-se dizer sobre a importancia e o campo de atuacéao do
controle interno nos procedimentos internos, nas formas de protecdo dos ativos da
entidade e suas importancias no campo do negdécio. Os administradores utilizam
essa ferramenta de controle para enfatizar a eficiéncia tanto de producédo quanto da
vigilancia e fiscalizacao.

As diretrizes, 0s principios, 0s conceitos e as normas técnicas relativas as
acbes de controle aplicaveis ao Servico Publico Federal foram aprovadas pela
Instrucdo Normativa n°® 01, de 6 de abril de 2001, da Secretaria Federal de controle

Interno.

2.4.2. Objetivo e Finalidade

De acordo com Committee of Sponsoring Organizations — Report™ e o Criteria
of Control Committee®, o controle interno inclui, em seus objetivos, politicas
relacionadas ao negocio, e procedimentos com conjunto de processos que
sistematizam as praticas e estruturas organizacionais.

O objetivo geral dos controles internos administrativos € evitar a ocorréncia de
impropriedades e irregularidades, por meio dos principios e instrumentos préprios de
controle.

O controle interno das entidades publicas e privadas tem como finalidade a
protecdo ao patriménio da entidade, regulamentando e fiscalizando os
procedimentos internos para que haja corre¢cdo das irregularidades. Conforme
regulamentada pela ConstituicAo Federal de 1998, a fiscalizacdo dos atos

administrativos e do patrimbnio segue parametros a serem avaliados conforme a lei:

Art. 70: “A fiscalizacdo contdbil, financeira, orcamentéria, operacional e patrimonial
da Unido e das entidades da administracdo direta e indireta, quanto a legalidade,
legitimidade, economicidade, aplicacdo das subvenc¢fes e renuncias de receitas,
sera exercida pelo Congresso Nacional, mediante controle externo, e pelo sistema
de controle interno de cada poder.

Paragrafo Unico_ Prestara contas qualquer pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou administre dinheiros, bens e
valores publicos ou pelos quais a Unido responda, ou que, em nome desta, assuma

obrigacéo de natureza pecuniaria.”.

15 COSO - Relatério de Comissdo Organizadora e Patrocinadora.
16 COCO - Comité para Desenvolvimento de Critérios de Controle.
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Conforme citado, os 6rgdos de administragdo centralizada, bem como as
entidades paraestatais e autarquias, devem possuir um sistema de controle interno
que satisfaca suas necessidades. A figura 2 ilustra o fluxo de subordinacdo para
verificacdo de irregularidade em um processo de concessdo de beneficio
previdenciario.

Figura — 2 Fluxo de averiguacao de procedimentos no INSS.

Tribunal de Contas
Da Uniao
A

A 4
Auditoria Interna Departamento de
Controle Interno

A\ 4
Agéncia da
Previdéncia

Fonte: Elaborada pelo autor.
Esse trabalho conjunto dos 6Orgdos de administracdo direta e Indireta é

fundamentado no

art.74 8 2, Os poderes Legislativo, Executivo e Judiciario manterdo de forma
integrada, sistema de controle interno com a finalidade de:

Il — Comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e eficiéncia, da
gestdo orcamentéria, financeira e patrimonial nos o¢rgdos e entidades da
administragdo Federal, bem como da aplicacdo de recursos publicos por entidades

de direito privado.

Os controles administrativos podem ser referentes a qualidade dos trabalhos
realizados, a capacitacao dos funcionarios - para melhor desempenho, diminuindo-
se 0s erros de procedimentos - com estudos de tempos e movimentos, ao layout dos
ambientes de trabalho, a analise das licitacbes e ao controle dos compromissos
assumidos (ALMEIDA, 2003, p. 64). Contudo, essas caracteristicas apresentadas
pelo autor sédo encontradas nos principios basicos da Divisdo de Controle Interno de
Beneficios do INSS, basicamente voltadas para o carater preventivo, com corre¢cao
de desvios, atendimento as instancias hierarquicas, a fim de que sejam evitados

erros, desperdicios, abusos, praticas antieconémicas e fraudes.
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Figura 3 — Preceitos Utilizados para avaliar o Controle Interno

Sistema de Controle Interno

AUDITORIA

Normatizacao/Orientac&o

CONTROLE INTERNO:

Controles
contabeis

Controles
administrativos

Fonte: Grupo de Trabalho PIPA

De acordo com o site intraprev, o papel desempenhado pela equipe do
Controle Interno é:

|- Monitorar as atividades de reconhecimento inicial, manutencéo,
revisdo, recurso, consignacdo, compensacao previdenciaria, convénios, acordos
internacionais, pericia médica, reabilitacdo profissional e servigco social, inclusive as
efetuadas por executores indiretos;

Il- Realizar acbes voltadas para a melhoria do controle interno nas APS's
de abrangéncia da Geréncia Executiva;

- Acompanhar a execugcao das acOes de revisdo e corre¢do dos atos
praticados nos beneficios administrados com indicios de irregularidade e falhas
existentes, apontadas pelos 6rgaos de controle interno e externo;

IV-  Promover a execucdo das acOes de revisdo e correcdo dos atos
praticados no reconhecimento inicial e manutencdo do direito nos casos

identificados pela Auditoria do INSS e 6rgaos de controle externo, demandadas pela
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Coordenacdo de Monitoramento Operacional de Beneficios e demais divisbes da

Diretoria de Beneficios.

Em acordo com as modernas praticas de contabilidade praticada

internacionalmente, o controle interno deve acompanhar a modernizacdo da

contabilidade. No Quadro 2 apresenta-se um breve resumo sobre as normas

internacionais de contabilidade publica.

Quadro 2- Normas internacionais de contabilidade para o setor publico.

Codi
go

Ref

Titulo no Original

Finalidade Percebida ou
Insinuacédo para um Exemplo

Aplicativo

Vinculacéo
NICs

com as

Emitidas por IASB e

IASCF (Setor Privado)

A2 | NIC

15

Instrumentos
Financeiros:

Presentacion e
Informacion a
Revelar.17

O proposito da Informacédo a
revelar €& apresentar 0s
dados que podem melhorar a
compreensdo do significado
dos instrumentos financeiros
que participaram na
determinagdo do estado
financeiro ja apresentado o
Balanco Patrimonial ou fora
dele. [...]

A NICSP 15 foi
elaborada pelo comité
do setor publico da
Federacéao Internacional
dos contadores e
reproduz, com a devida
autorizacdo, a NIC 32
do IASB — Conselho de
Normas Internacionais
de Contabilidade.

A2 | NIC

18

Informacion
Financiera
Segmentos.18

por

Seguimento é uma atividade
ou um grupo de atividade de
uma entidade que sao
identificAveis e para os quais
€ apropriado apresentar
informacodes financeiras
separada para fins de
avaliacdo do rendimento do
passado na consecuc¢do dos
seus objetivos e para tomar
decisfes a respeito da futura
alocacgéao de recursos.

A NICSP 18 foi
elaborada pelo comité
do Setor Publico da
Federacéao Internacional
dos Contadores e
reproduz, com a devida
autorizacdo, a NIC 14
do IASB — Conselho de
Normas Internacionais
de Contabilidade.

Fonte: Adaptado de CRUZ (2007, p. 191) pelo autor.

A priori, para auditores que trabalham na auditoria interna das entidades

publicas, sejam diretas ou indiretas, € aconselhavel um melhor aprimoramento nas

normas internacionais de contabilidade, com objetivo de ter a contabilidade em

17 Instrumentos Financeiros; Apresentacdo e Revelacéo das Informacées
18 InformagBes Financeiras por Segmentos.




45

conformidade com parametros internacionais, bem como de receber investimentos
externos, de poder comparar indices de desempenho com paises emergentes e,
principalmente, de manter-se atualizado a respeito das mais modernas praticas de

auditoria do mercado.

2.5. Fraudes publicas e percepcéo de Corrupcéao

2.5.1. Definicbes

A corrupcao governamental pode ser definida em caréater geral pelo beneficio
proprio através de recursos publicos. As formas de beneficios para uma minoria
podem se dar pela venda de bens publicos, utilizacdo da maquina publica para
beneficiar empresas privadas, a manipulacdo de leis e influéncia através de cargos
publicos para fins privados (ANDRESKI, 1968; HUNTINGTON, 1968; VISHNY e
SCHLEIFER, 1993; CARVALHO, 2007).

De acordo com Tanzi (1998, p. 559) existem muitas definicdes para a corrupcao
mas nenhuma em seu sentido completo. Apesar de calorosos debates sobre essa
definicdo em congressos e conferéncias, persiste a dificuldade em definir. No entanto
geralmente nao é dificil reconhecer quando um fato relativo a corrupcéo é observado.

A definicdo para a palavra fraude, em sentido literal, diz respeito ao dolo,
contrabando, engano e abuso de confianca (AURELIO, 2002; PRIBERAM, 2008).
Contudo a utilizacdo da fraude esta relacionada a beneficiar-se em detrimento de
cumprir as leis.

O conceito de fraude, para a contabilidade, estd diretamente ligado ao ato
intencional de praticar o delito, por omisséo, por adulteracdo de documentacéo, por
registros e por demonstracdes contabeis. Existem diversas formas de caracterizar as
fraudes, tais como: (a) transgressdes nos registros de ativos, passivos a fim de se
alterar, modificar seus valores; (b) desvios, retiradas de ativos; (c) ato de suprimir ou
omitir as transacfes contabeis; (d) registro de transacbes contabeis sem a
documentacdo que as originou; (e) aplicacdo de praticas contabeis que néo esteja
suportadas pelos principios contdbeis geralmente aceitos. (FRANCO e MARRA,
2001; CARVALHO, 2007)
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2.5.2 Tipos de Fraudes Publicas

No caso dos 6rgdos publicos, dentre as diversas maneiras de ocorréncia das
fraudes sado classificadas como crimes praticados por funcionarios publicos de
diversas formas:

apropriacao indevida de ativos como dinheiro ou de qualquer outro bem maével
(peculato);

insercao de dados falsos ou alteragéo de informagfes contidas nos sistemas
de informacdes ou nos bancos de dados para obter beneficios proprios ou de outrem
na administracéao publica;

danos a documentos e livros fiscais em sua guarda ou devido a seu posto ou
cargo (extravio);

sonegacéao ou inutilizacéo de livros e documentos.

Com maior transparéncia das contas publicas e maior atividade dos 6érgéos
fiscalizadores com o Tribunal de Contas da Unido, Corregedoria, Policia Federal e
auditorias internas, a cada dia aparecem nos noticiarios diversos tipos de corrupcao
e fraudes praticadas por funcionarios publicos concursados ou nao, que, no
exercicio de sua funcdo, causam danos a imagem da instituicdo em que trabalham.
Casos que surgem a todo instante nos noticiarios sao descritos no anexo B , tais
como: o Plano Estratégia Nacional de Autuacdo Fiscal (ENAF) em combate a
sonegacédo nas contribuicdes previdenciarias; Fraudes em pensfes e empréstimos
consignados nos estados de Pernambuco, Bahia, Sergipe, Alagoas e Paraiba;
Operacao epidemia realizada pela Policia Federal no Estado do Rio de Janeiro;
Operagcao Freud, assim foi batizada o trabalho em conjunto com Policia Federal,
Previdéncia Social e Ministério Pubico Federal, nesta operacdo em conjunto foram
mais de 16 suspeitos presos, dentre eles, médicos-peritos, servidor do INSS e um
religioso.

Ao analisar as diversas formas de lesar os cofres publicos, é facil perceber
que sempre ha integracdo de duas ou mais pessoas, sejam funcionarios publicos,
empresarios ou contribuintes. Com tal participacdo, sempre solidaria, torna-se mais
dificil de os controles internos impedirem a fraude. Destarte a auditoria interna
necessita dispor de ferramentas e métodos que possam ser utilizados para a

deteccao e prevencao de fraudes.
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2.5.3. Técnica de Auditoria Fiscalizadora

De acordo com Cruz (2008, p.11), a atividade de auditoria fiscalizadora é
exercida por:

Auditores independentes; contadores das areas financeiras e tributarias; fiscais de
tributos; técnicos de controle externo; funcionarios do controle governamental sobre
instituicdes financeiras, empresas financiadas ou de atividade controlada; auditores

interno das empresas em geral.

Como relatado anteriormente, pela Lei n 9983 de 2000 os crimes praticados
por servidor e caracterizando corrup¢ao e fraudes podem ser detectados através de
check list aplicado pela auditoria interna.

Dentre diversos tipos de fraudes publicas, exemplificando procedimentos de
auditoria para identificar possiveis casos de nepotismo podem ser enumerados
alguns procedimentos: (1) solicitar a folna de pagamento; (2) Quebra do sigilo
bancario do funcionario e das pessoas envolvidas que recebem o repasse de parte
do salario até o seu destino final; (3) verificacdo do controle de ponto, manual ou
eletrdnico; (4) Realizacdo de entrevistas com pessoas lotadas no 6rgado que esti
sendo investigado (CARVALHO, 2007).

Em seu trabalho, Bastos (2007) lista alguns “mandamentos” para deteccéo de
fraudes pelos investigadores:

- acreditar que qualquer pessoa pode cometer fraude em situagdes normais,

- usar a experiéncia para colocar-se na posicédo do fraudador e entéo verificar
suas suspeitas,

- prestar atencdo nos documentos, datas de emissdo, ordem cronoldgica de
registros dos fatos, observe a consisténcia dos numeros, taxas por quantidade de
dolar, tipo de material usado e a condicdo geral do documento;

- considerar a racionalidade dos registros de balancos, ajustes, entradas e
estoque;

- desenvolver relagdes com as pessoas envolvidas, prestando atengédo nos
rumores e persistindo no follow up; lembrar sempre que as pessoas estao divididas
entre seus padrdes morais e sua resisténcia em se envolver,

- usar a experiéncia para perceber onde possa haver problemas;

- acreditar em si mesmo, sempre guestionando os métodos e procedimentos

usados;
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- usar amostras estatisticas para forcar o exame de itens que normalmente

irlam passar despercebidos.

No contexto geral de importancia da auditoria, ndo se pode afirmar que se
trata apenas do ponto de vista econdmico-financeiro. E muito além disso. A auditoria
tem papel fundamental na sociedade. Tal fato torna-se mais claro nos canais de
comunicacdo em massa, que a cada instante denunciam o mau uso do dinheiro
publico (HOLLAND, 1989).

Na avaliacdo de Holland (1989), a auditoria impositiva seria uma forma
inteligente de melhorar a ética nos negdécios. Os beneficios para a sociedade seriam
de grande escala, pois se melhoraria a confianga na realizagcéo de investimentos em
massa, aumentando consecutivamente o numero de empregos e melhorando a
qualidade de vida. Pode-se inclusive influenciar na reducéo do coeficiente de risco
dos negoécios brasileiro. Por fim a reducdo da sonegacdo fiscal que onera as
entidades que trabalham a luz da lei, premiados de uma carga tributaria cada vez
mais elevada.

Para a existéncia de uma auditoria presente, com profissionais capacitados
em quantidade suficiente, seria necessaria a intervencdo do governo a fim de
implementar uma auditoria estatutaria para inibir a pratica de atos ilicitos.

A maioria das fraudes ocorre devido a oportunidade e a baixa fiscalizacdo. No
Brasil, de acordo com a World Economic Forum, existem apenas oito auditores para
cada 100.000 habitantes, numero infinitamente menor que o ideal. Devido a baixa
fiscalizacdo, as fraudes governamentais s6 sdo descobertas quando chegam a casa
de milhares de reais. Assim descreve o professor Stephen Kanitz (1999)

[...] Somos, sim, um pais onde a corrupgédo, publica e privada, é detectada somente
guando chega a milhdes de dolares e porque um irmao, um genro, um jornalista ou
alguém botou a boca no trombone, ndo por um processo sistematico de auditoria. As
nag6es com menor indice de corrupgdo sédo as que tém o maior niimero de auditores
e fiscais formados e treinados. A Dinamarca e a Holanda possuem 100 auditores por
100.000 habitantes. Nos paises efetivamente auditados, a corrupgdo é detectada no

nascedouro ou quando ainda é pequena.[...]

No entanto cabe reconhecer a dificuldade de mensurar a corrupgao, seja em
um pais ou uma empresa, especialmente por tratar-se de acdes ilicitas. No anexo A
apresentam-se 0 resumo de trés tabelas contendo levantamentos feitos pela

Transparency International (2005, 2006 e 2007) a respeito de cerca de 166 paises
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anualmente pesquisados. Os dados analisados com base na média aritmética dos
indices de corrupcao dos ultimos trés anos.

Percebemos que o Brasil, com nivel de percep¢ao de corrupcéo 3,5 pontos é
um dos mais propicios a corrupcao entre os dez paises analisados. De acordo com
Carvalho (2007, p. 18-19) fraude decorre principalmente de trés fatores essenciais: a
motivacdo, que decorre de tracos naturais de uma pessoa ou pode ser desenvolver
no decorrer da vida; a necessidade, que pode ser de carater legitimo ou ndo, mas
nunca justificando o ato ilegal; e, por fim, a oportunidade, que pode ser diminuida
com a implantacdo de um controle interno eficiente. No Anexo B encontra-se o
namero de auditores em cada pais.

Ao analisar os dados é possivel perceber uma relagao inversa entre 0 numero
de auditores e o indice de corrupg¢do. Assim, € possivel que a corrupcao esteja
associada essencialmente a oportunidade, menos provavel em paises onde exista
maior fiscalizacdo. No Brasil a auditoria € ramo de atividade nem é regulamentada, e
consequentemente existe um pequeno numero de auditores em comparagdo com a

Holanda, por exemplo.

2.5.4. Fatores externos que influenciam a Auditoria Regional do Instituto

Nacional do Seqguro Social do Rio de Janeiro.

Para haver sucesso na reestruturacao da Auditoria Interna, faz-se necessario
o conhecimento de forcas internas e externas que possam vir a influenciar no éxito
da implementacdo das mudancas ou modificar as circunstancias para que a
Auditoria Interna alcance seus objetivos. Na figura — 5 a Estrutura Organizacional
Vigente da Auditoria Interna demonstra que a Auditoria Regional do Rio de Janeiro é
um braco da Auditoria Geral, sendo que 0s possiveis problemas internos e externos
sdo comuns tanto a Auditoria Geral como para a Auditoria Regional. Além disso, o
Relatorio de Modernizacéo da Auditoria Interna (Detalhamento do Modelo Conceitual
- Fase 3) indicou que as forcas externas séo Globalizacdo, Forcas Politicas, Opinido
Pdblica, e Economia.

Podemos dizer que a globalizacdo € um processo econémico e social que
estabelece uma integracdo entre os paises e as pessoas do mundo todo. Através
deste processo, as pessoas, 0S governos e as empresas trocam idéias, realizam

transacdes financeiras e comerciais.
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Com a necessidade de modernizar a Auditoria Interna, o Governo necessita
de verba para implantar projeto em infra-estrutura, treinamento e gestdo. Neste
estagio de implantagcdo os riscos estdo associados a ndo-obtencdo de recursos
suficientes e a possiveis agravamentos nas deficiéncias da estrutura interna do
INSS. O governo federal com recursos proprios apresenta verbas insuficientes para
executar o programa de apoio & modernizacdo da gestao do sistema de previdéncia
social. Uma forma encontrada para amenizar o problema de recursos foram as
parcerias com 0S municipios, com organiza¢cdes ndo governamentais, ou com
organismos internacionais tais como, o Banco Interamericano de Desenvolvimento —
BID, e o Banco Internacional para a Reconstrugcdo e o Desenvolvimento — BIRD
(KPMG, 2001). Até hoje, alias, essas parcerias revelam-se imprescindiveis para
melhoria continua da Auditoria Interna.

No mercado globalizado, para que possam seguir uma tendéncia de
crescimento, as empresas optam por fusdes e aquisicbes para terem maior
facilidade de acesso a novas tecnologias e fontes de renda, através de alavancagem
de capital, para realizar a implementacédo de novos projetos. Este tipo de impulso
pode ser utilizado pela Unido na modernizacédo de suas autarquias, contudo implica
na geracdo de novos riscos potencializados pela rapidez de mudanca e existem
restricdes legais que impedem a eficicia dos trabalhos da Auditoria Interna.

Dentre as forgcas externas também merecem mencao as forgas politicas, ja
que o INSS é uma autarquia de influéncia Nacional, sujeita a manipulacdo de
interesses politicos de diversas regides, eventualmente causando perda de foco
tatico ou estratégico. O Relatério de Modernizagdo da Auditoria Interna
(Detalhnamento do Modelo Conceitual - Fase 3; 2001, p. 10) destaca os riscos e

agentes inerentes as Forcas Politicas:

Riscos

Perda de foco sobre os riscos estratégicos;

e Emissdo de relatorios de auditoria cujo contetido nédo reflita os verdadeiros
fatos;

e N&o-cumprimento dos cronogramas e objetivos estipulados no planejamento
anual e plurianual;

e Nao-cumprimento das politicas de ética;

e Metodologia (formalizagdo dos papéis de trabalho e relatério, evidéncia de
auditoria) estipulados pela Auditoria Interna; e

e Pressionar a Auditoria Interna quanto ao direcionamento e influéncia nas

conclusdes da Auditoria Interna.
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Agentes
e Autoridades federais e regionais; e

e Auditoria interna das Regionais.

Com efeito, a pesquisa bibliografica revelou a evolucdo de acdes a partir da

vontade politica (Relatorio de Gestéo, 2003, p. 8). Por exemplo,

No inicio do Governo Lula, apenas duas forgas-tarefa (unido dos auditores do INSS,
delegados e agentes da Policia Federal e procuradores do Ministério Publico
Federal) combatiam crimes contra a Previdéncia Social, uma em Sao Paulo,
praticamente desativada, e outra no Rio de Janeiro. Atualmente, por iniciativa do
Ministério da Previdéncia Social a essas equipes, existem 17 grupos espalhados
pelo Brasil: Alagoas, Amazonas, Bahia, Ceard, Distrito Federal, Maranhdo, Mato
Grosso, Mato Grosso do Sul, Para, Parana, Pernambuco, Piaui, Rio de Janeiro, Rio
Grande do Sul, Santa Catarina e Sao Paulo. O resultado desse trabalho ja
contabiliza economia superior a R$ 100 milhdes, apenas neste ano, sem contar o

efeito “pedagogico” do combate as fraudes.

Um fato importante foi a criagdo da Secretaria Federal de Controle Interno
(SFCI). De acordo com a Secretaria de Controle Interno on-line *°

A criacdo do 6rgdo Auditoria, com estrutura propria, ocorreu com a edicdo da
Resolucéo n.° 109, de 1984, e assim se manteve até 1993, quando foi transformado
na atual Secretaria de Controle Interno, pela Resolucdo n.° 71. Mais do que uma
transformacdo de nome e de composicdo, foi implantada nessa ocasido uma
expressiva mudanga de concepcdo da real finalidade do setor, ampliando-se o
universo de atividades de auditoria, que sempre tiveram a conotacdo de inspegdes,
para controle, que contemplam acdes preventivas e concomitantes aos fatos

financeiro-orgamentarios

A auditoria Interna do INSS possui vinculagdo técnica com a Secretaria
Federal de Controle Interno tendo que enviar os relatérios de auditoria. Esse
processo estéd vinculado ao sistema de controle integrado do governo Federal. A
SFCI contribui para o aprimoramento técnico da Auditoria Interna. Os riscos estao
relacionados a néo entrega dos relatérios, falta de controle na entrega dos relatérios
bem como perda de oportunidade de melhoria na falta de comunicacdo. KPMG
Auditores Independentes (2001).

7

Outra forca externa a ser levada em consideracdo é a Opinido Publica.
Fazendo referéncia a uma definicdo atribuida por, Da Via (1983, p. 7) sustenta que

“opinido € conjunto de crencas a respeito de temas controvertidos ou relacionados

19 O endereco eletrbnico da lista é :
http://www.senado.gov.br/sf/senado/scint/insti/default.asp
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com interpretacdo valorativa ou o significado moral de certos fatos”. A Opinido
Pulblica esta relacionada a opinido das pessoas que vivem em sociedade, podendo
ter carater politico ou ndo. Para a KPMG (2001) a Opinido Publica é alimentada
pelas denuncias feitas pela midia, que podem ser denudncias sobre fraude ou sobre
mau uso do dinheiro publico. Para o INSS, o problema estd em que a imagem da
instituicdo pode ser afetada e o foco do trabalho de auditoria ser desviado.

No que diz respeito as forgcas econbmicas, devido a Globalizacdo pode-se
afirmar que as economias dos paises com influencia internacional impactam a
economias locais. Por outro lado, a saude da economia esta diretamente relacionada
com a capacidade do governo em arrecadar impostos. Quanto maior a atividade
econdmica, maior a geracdo de receita, € menor o risco de faltarem investimentos
em capacitacdo da Auditoria Interna dos 6rgéaos federais. Mesmo com a estabilidade
econdmica iniciada em 1990, com a abertura econbémica, a situacdo no Brasil ndo foi
favoravel ao INSS. Levando-se em conta os dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatisticas- IBGE, a populacdo brasileira com mais de 65 anos subiu de
4% em 1980 para 5,4 em 1996, projetando-se um crescimento continuo até atingir
11% em 2020 (KPMG, 2001).

2.6 O fator humano no processo de mudancas na Organizagéo

Segundo Quinello (2007, p. 156), as sociedades humanas, sendo formadas
por individuos e grupos com interesses especificos, sdo coordenadas e submetidas
por controles implicitos exercidos pelas instituicbes sociais.

As organizagcbes s&o organismos compostos por pessoas. Cada pessoa
possui cultura diferente e reagcdes proprias ao novo; interagindo na coletividade com
objetivos comuns — por exemplo, manter a organizacao préspera — e com objetivos
individuais — por exemplo, manter-se vivo, pois 0s rendimentos para sobrevivéncia
dependem da organizacdo em que se trabalha, e a reciproca também é verdadeira.

Um conjunto de mudancas, sejam reestruturacdes, reformulacbes ou
simplesmente ajustes, pode ser vistos como um fator de desconforto para servidores
que estdo confortaveis em suas posi¢ées e que podem sentir-se ameagcados com as
mudangas propostas pela organizacdo, por exemplo, na direcdo da melhoria

continua, ou seja, estar sempre melhorando o desempenho.
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De acordo com Nicoletti (2007), as formas de mudancas podem ser gradual,
incremental, ou de forma imediata, radical. Conforme as mudancas vao ocorrendo é
que se caracteriza uma situacdo de rejuvenescimento para as organizacbes. As
mudancas sdo necessérias para a sobrevivéncia dos componentes organizacionais.
Um setor produtivo sempre tem de passar por processos de avaliacdo e
remodelagem para se manter vencedor. Ao contrario do que diz um ditado popular —
em time que esta ganhando ndo se mexe - na teoria organizacional ndo se passa
assim. H4 algumas mudancas que atingem o individuo indiretamente, necessitando
de uma melhora na qualificacéo técnica, de uma mudanca de comportamento ou de
uma adaptacao cultural, ou de todas essas ao mesmo tempo.

Através das constantes mutacdes que ocorrem no mundo moderno, as
empresas e 6rgaos publicos enfrentam a necessidade de produzir com eficiéncia, ou
seja, produzir mais com menos recursos. No caso do INSS, os clientes segurados
estdo cada vez mais exigentes e fiscalizadores, obrigando até os mais
conservadores a arriscar e sair da estabilidade e da previsibilidade.

Prosseguindo, Nicoletti (2007) afirma que a mudanga incremental planejada
ocorre lentamente e é mais evolucionaria do que revolucionaria, sendo os
transtornos da mudanca mais limitados. Sdo mudancas planejadas ao longo prazo.

A mudanca radical diz respeito principalmente a resposta estratégica, que
requer mudangcas na estrutura, por exemplo, reconfigurando-se um novo
organograma, criando, dividindo ou excluindo departamentos na organizacdo da
entidade. Esta mudanca é considerada dramatica, pois surge em meio a crises e sao
implantadas com pouco planejamento, correspondendo mais a percepcdo das
pessoas envolvidas de perto no ambiente que gerou a crise. E também uma
mudanca do tipo piramidal, que comeca de cima para baixo.

De acordo com o modelo de Hirschman (1973), a maioria dos fenbmenos e
processos sociais, politicos e econémicos pode ser analisada segundo as noc¢des de
Saida (exit), Voz (voice) e Lealdade (loyalty). Na verdade, essas trés nocfes seriam
capazes de explicar as reacbes dos individuos a mudancas ocorridas nas
organizacdes e até mesmo no Estado.

A saida (exit) € o ndo enfrentamento do problema: o individuo insatisfeito
prefere retirar-se do ambiente em vez de buscar formas de participacdo ou de
confronto, eventualmente mais desgastantes. Ao mudar (“sair”), ele deixa para tras

uma situacdo incémoda, que pode ter surgido através da reestruturagcdo do ambiente
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de trabalho. A saida é a negacdo da possibilidade de participacdo, de que o0s
servidores dos Orgdos publicos ou privados possam contribuir para mudar o
ambiente em que vivem ou trabalham. Pode-se entender que é uma “fuga para
melhor gastando pouca energia”.

A voz é o inverso da saida, € a oportunidade de participar, de afirmar e
concretizar sua posicado perante o novo. Para tentar buscar melhoras constantes -
com luta, desgaste, mas sempre tentando procurar o melhor para a organizagdo. A
Voz pode traduzir-se em simples comentarios, ou chegar mesmo a protestos mais
veementes e formais, acompanhados ou ndo de greve, saindo-se do anonimato e
expressando-se sua posicéo. “Voz é acao politica por exceléncia” (Hirschman, 1973,
p. 26).

Finalmente, ainda de acordo com o autor, a Lealdade € um componente
importante na apreensdo do funcionamento da Saida e da Voz. A Lealdade pode
fazer com que o individuo utilize mais a Voz para lutar por melhoras e para buscar o
modelo ideal, mas, ao mesmo tempo, pode inibir a Saida. “Ao contrario do irracional,
a Lealdade serve ao util propésito social de evitar que a deterioracdo se acumule,
como tdo freqientemente acontece quando n&o existe obstaculo a Saida”
(Hirschman, 1973, p. 84).
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3. METODOLOGIA

Segundo Collis e Hussey (2005, p. 61) metodologia “refere-se & maneira
global de tratar o processo de pesquisa, da base tedrica até a coleta e analise de
dados”. Para a fundamentacéo tedrica, na pesquisa bibliografica foram consultados
livros, artigos de periodicos, teses, dissertacdes e sites, em adicao a leis, decretos,
relatérios e normas internas do Instituto Nacional do Seguro Social. A pesquisa de
campo foi realizada com objetivo de coletar os dados perceptuais e consistiu de
entrevistas pessoais apoiadas em roteiro semi-estruturado. Esses aspectos formam

0 objeto deste capitulo.

3.1. Meétodo de Pesquisa

Método pode ser caracterizado como a maneira de coletar e/ou analisar 0s
dados em uma pesquisa (Collis e Hussey, 2005, p. 61). Em uma pesquisa descritiva,
o paradigma fenomenoldgico (Colli e Hussey, 2005, p.63) sugere que é possivel
descrever fenébmenos ocorridos em uma populacéo (por exemplo, uma organizagao)
a partir de dados qualitativos empiricos levantados junto a uma entidade concreta.
Segundo Collis e Hussey (2005, p. 73), os estudos de caso descritivos procuram
descrever exatamente situacfes e praticas correntes. Nesta pesquisa descritiva
procede-se a um estudo de caso descritivo para coletar dados qualitativos na
Auditoria Regional do Rio de Janeiro do INSS, através de entrevistas diretas, com o
objetivo de descrever, do ponto de vista da percepcdo dos entrevistados, a
modernizacao e reestruturacdo dos sistemas e processos de auditoria ocorridas no

Instituto.

3.2. Selecdo do Caso: a Auditoria Regional do Rio de Janeiro

Segundo Gil (1999, p.73), o estudo de caso permite o exame profundo de um
ou de poucos objetos, fornecendo entdo conhecimentos amplos e detalhados sobre
ele.

Esta pesquisa contempla um estudo de caso Unico com a finalidade de
conhecer o processo de mudanca na auditoria do Instituto Nacional do Seguro
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Social. A pesquisa esta direcionada para uma autarquia federal, o INSS, que produz
a segunda maior arrecadacéo do governo federal e esta presente em todos 0s 5.562
municipios brasileiros. Por motivos de conveniéncia, para desenvolver o estudo de
caso Unico foi escolhida a Auditoria Interna Regional do Rio de Janeiro porque dessa
forma o acesso aos dados ficaria muito facilitado ao pesquisador. Esta é
precisamente a idéia que sustenta as amostras por conveniéncia (SUDMAN, 1998,

p. 348). Em geral, este € o tipo de amostra utilizado em estudos de casos.

3.3. Coleta dos dados

Entrevistas constituem uma forma de levantamento de dados em que séo
feitas, direta ou indiretamente, perguntas aos respondentes selecionados para
conhecer o que fazem, pensam ou sentem. Nesta pesquisa a forma de coleta dos
dados foi a entrevista direta com perguntas semi-estruturadas (Collis e Hussey,
2005, p. 160). Segundo Ramio (1995, p. 206), as entrevistas sdo uma forma de
coleta adequada para avaliar diversos aspectos dos processos de auditoria do ponto
de vista dos atores envolvidos.

Os dados foram coletados de forma organizada e previamente planejada. O
planejamento iniciou-se pela marcacdo do horario para a apresentacdo formal do
pesquisador ao chefe da Auditoria Regional do Rio de Janeiro, estendendo-se a
apresentacao a todos os auditores presentes.

No periodo de 01 de maio a 31 de maio de 2008, foram realizadas as
entrevistas, na Auditoria Regional do Rio de Janeiro do Instituto Nacional do Seguro
Social. Esta Auditoria Regional possui um contingente de quarenta servidores, dos
quais cerca de 30% participaram das entrevistas, a pedido do entrevistador e
conforme autorizado pela Diretoria da auditoria interna. Foram entrevistados, em
média, trés auditores em um mesmo dia da semana, para viabilizar a disponibilidade
do pesquisador. Os servidores selecionados deveriam preencher alguns requisitos,
por exemplo, fazer parte do quadro efetivo da Auditoria Interna do Rio de Janeiro e
exercer a funcdo de auditor ou técnico. Assim esperou-se garantir que seriam
servidores habilitados a responder perguntas referentes a modernizacdo da auditoria
interna do Rio de Janeiro.

As entrevistas eram realizadas no ambiente de trabalho, em salas individuais,

com o objetivo de manter o sigilo das respostas e deixar 0 entrevistado mais a
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vontade. Além disso o0 entrevistador procurou criar um clima interativo
essencialmente amigavel de modo a conseguir o envolvimento do entrevistado e
garantir a confiabilidade dos depoimentos. Para registrar as entrevistas, para futura
interpretacdo ou controle, foi acordado com o0s participantes que seriam
simultaneamente gravadas e transcritas em folhas preparadas pelo pesquisador. O
entrevistador também entregou previamente aos entrevistados o projeto de
pesquisa, com a finalidade de que os entrevistados se familiarizassem com o
objetivo e o roteiro da pesquisa.

A primeira parte do roteiro de pesquisa foi constituida por duas questdes
abertas como forma de “aguecimento”, ou seja, de preparacao para a entrevista. As
guestdes subsequientes eram direcionadas ao assunto pesquisado. A segunda parte
continha questdes cujas respostas requeriam maior conhecimento técnico pelo
respondente, ja que buscavam maior detalhamento e profundidade nas respostas. A
ultima parte referiu-se ao perfil socioecondmico do entrevistado, buscando-se
levantar informagdes sobre cargo, idade, sexo, profissionalizacdo, e “experiéncia”
em termos do tempo de servico no Instituto Nacional Seguro Social e na auditoria
Interna do Rio de Janeiro. Uma cépia do modelo completo do roteiro encontra-se no

apéndice B.



58

4. RESULTADOS

O presente capitulo inclui trés secdes. A primeira secdo desenvolve uma
breve nota histdrica sobre a organizacdo estudada, a Auditoria Regional do Instituto
Nacional do Seguro Social do Rio de Janeiro. Na segunda secdo, utilizando as
fontes documentais consultadas, compara-se 0 organograma proposto pela
reestruturacado com o efetivamente adotado pela auditoria interna do INSS. A terceira
secdo analisa os resultados das entrevistas, ou seja, a percepcado dos auditores
guanto a mudanca organizacional, enumerando e comentando 0s pontos positivos e

negativos apontados pelos entrevistados.

4.1. A organizagao estudada: a Auditoria Regional do Rio de Janeiro.

Com a criacdo do Instituto Nacional do Seguro Social, na gestdo do entédo
presidente Fernando Collor de Melo, por meio de Decreto n.99.350 em 27 de junho
de 1990, foi realizada a fusdo do Instituto de Administragdo Financeira da
Previdéncia e Assisténcia Social com o Instituto Nacional de Previdéncia Social.
(Relatorio de Gestéo, 2007/ Workshop, 2008)

O Instituto Nacional do Seguro Social em sua estrutura interna foi dividido em
cinco diretorias, uma das quais foi a Auditoria Interna, formada por servidores
oriundos de outras Instituicbes publicas extintas. Por exemplo, a atual chefe da
Auditoria Regional do Rio de Janeiro trabalhou originalmente no Ministério da
Agricultura. Com a reestruturagao da Auditoria Interna do INSS, o novo modelo foi
oficializado com a publicagédo da Resolugéo INSS/DC n. 108 de 10 de dezembro de
2002.

Foi possivel apurar nas entrevistas realizadas com auditores e técnicos que a
auditoria Regional do Rio de Janeiro ficou sob intervencdo da Auditoria Regional de
Belo Horizonte entre agosto de 2005 a agosto de 2006. Neste periodo, todos os
auditores internos ficaram subordinados a Auditoria Regional de Belo Horizonte.

Essa intervencdo foi parte da readequacdo da estrutura organizacional da

Auditoria, que trouxe entdo a reativagao da Auditoria Regional no Rio de Janeiro.
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4.2.0rganograma proposto e organograma adotado

A Auditoria Interna, a fim de melhor desempenhar suas fun¢des, entendeu
gue era necessaria uma estrutura organizacional em que os 6rgdos componentes
tivessem autonomia em suas respectivas jurisdicdes. Para concretizar esta premissa
propés-se uma nova estrutura para a Auditoria Interna, em que as Auditorias
Regionais ficariam subordinadas a Auditoria Geral.

Existe uma estrutura proposta para a Auditoria Interna no relatério da KPMG
cuja comparacao com o modelo atual (Relatério de Gestdo Exercicio, 2006) sugere
que eram requeridas mudancas. Por exemplo, a sede proposta para a regidao Sul
passou a ser Florianépolis em vez de Porto Alegre; foram recriadas as Regionais de
Salvador, Manaus e Rio de Janeiro pelo Decreto n. 5.870, de 08 de agosto de 2006.

Para que a auditoria se tornasse padronizada e sistematizada segundo uma
estratégia baseada em riscos, foram propostos dois departamentos subordinados a
Auditoria Geral — o departamento de Apoio Administrativo e o departamento de
Gerenciamento de Risco. Ao final, foi criado apenas um departamento de Servigo

Técnico Administrativo
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Figura — 04 Estrutura Organizacional Proposta Para a Auditoria Interna
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Figura — 05 Estrutura Organizacional Vigente Auditoria Interna
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Vale a pena adiantar que, diante do novo modelo de organograma, colocou-
se a questdo da autonomia e independéncia da Auditoria Interna. Segundo os

entrevistados, ambas foram perdidas na reorganizacgéo.

4.2. Resultado da pesquisa de campo

4.2.1.Percepcdo quanto a mudanca organizacional

Para facilitar o relato, pode-se sintetizar as respostas dos entrevistados sob
forma itemizada, seguindo a estrutura do roteiro (Apéndice B).

a) qual a sua opinidao sobre o processo de modernizacao da Auditoria Interna
do Rio de Janeiro?

E uma pergunta aberta em que o entrevistado estava livre para manifestar-se
sobre o processo de modernizacdo e reestruturacdo. Nesta pergunta o que mais
chamou atencdo foi que 23,53% dos entrevistados responderam que “recebem
grande quantidade de informacbes para ler via computador’. Segundo o0s
respondentes, é inutil receber tantas informacgdes (a) sem o tempo necessario para
entender as mudancas e (b) sem prévio treinamento para captar, interpretar e
analisar todas as normas vigentes e suas posteriores alteragcdes. Em conseqiéncia,
segundo eles, gerou-se um desconforto com modernizagdo e reestruturacdo da
auditoria interna do Rio de Janeiro, dificultando tanto a aceitagdo da iniciativa,
quanto o aparecimento de atitudes favoraveis a mudanca.

Em periodos anteriores ao ano de 2000 o uso de computadores interligados
ainda passava por uma fase rudimentar. Com o advento da reestruturagdo, 0s
funcionarios (auditores internos) comecaram a utilizar a internet como meio de
comunicacao interna e externa. Dentre os respondentes, essa mudanca radical de
procedimento ndo foi acompanhada pela grande maioria. Cerca de 67% deles (8 em
12) apontaram nas entrevistas que 0 excesso de mensagens, boletins, portarias, leis
e mudancas de procedimentos nos trabalhos eram constantes e traziam volume
exacerbado de informacbes, sendo praticamente inviavel ler (e menos ainda
assimilar) todas as informac¢des que chegavam por via eletronica.

No grafico 1, indica-se qual a percepcdo dos funcionarios com relagdo as
informagdes e sua aceitagdo, mudando a cultura de trabalho dos auditores.
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Grafico 1. Grande quantidade de informacdes recebidas via computador.

Quanto a forma de divulgar as
Informacdes recebidas

m Discordo Penamente  m Discordo Parcialmente

Concordo Parcialmente m Concordo Totalmente

5%

10%

Fonte: Entrevista feita pelo autor.

Esta reacdo dos funcionarios estd de acordo com Chiavenato (2004) que

escreveu:

O homem tem limitada capacidade de resposta.O homem tem uma limitada
capacidade para desempenhar de acordo com o que pretende ou ambiciona. As
pessoas ndo sdo capazes de se comportar de todas as formas, pois suas
caracteristicas pessoais sdo limitadas e restritas. As diferengas individuais fazem
com que as pessoas variem consideravelmente em seus comportamentos. A
capacidade de resposta é funcdo de aptiddes (inatas) e da aprendizagem
(aquisicdo). Tanto a capacidade mental como a fisica estdo sujeitas a severas
limitagBes. (p. 54)

Comparando o que foi escrito pelo autor e o resultado das entrevistas
realizadas, podemos destacar 0s seguintes aspectos:

. O Relatério de Modernizagdo da Auditoria Interna (Detalhamento do
Modelo Conceitual - Fase 3) descreveu a importancia do treinamento em campo
devido a sua comprovada eficacia. De fato, neste tipo de atividade o auditor aprende
sobre suas atribuigcdes de forma pratica e supervisionada, podendo vir a utilizar seus
conhecimentos em treinamentos futuros como multiplicador de conhecimento. No
entanto foi constatado durante as entrevista que houve apenas um periodo de
treinamento ocorrido no periodo de implantacdo e com cinco dias de duracdo. De

acordo com o0s entrevistados, esse treinamento ndo foi suficiente. Apés 2004 os
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treinamentos passaram a ser escassos, tendo como consequéncia a limitacdo da
capacidade dos auditores de adaptacdo aos novos conceitos de auditoria e
tornando-os pouco capazes de responder aos requisitos que sua funcao requer.

) A KPMG Auditores Independentes, ao formalizar o processo de
modernizacao , enfatiza a importancia de os auditores buscarem aprimoramento por
meio de livros, revistas técnicas, ou cursos de especializagcdo. Em grande medida
isso pressupdes uma atitude autodidata por parte dos auditores. No entanto, para
adotar essa mudanca de comportamento e de cultura no ambiente de trabalho da
auditoria interna do INSS RJ seriam necessarios incentivos tais como um plano de
classificacdo e progressdo para a carreira de auditor interno. Na pratica, o que
ocorreu foi uma implementacao do plano de carreira indiferenciado para “servidores
da Previdéncia Social’, ndo existindo, atualmente, qualquer tipo de incentivo para
servidores que exercem a atividade de Auditor.

) Todos os auditores entrevistados possuem curso superior, nas mais
variadas especialidades, tais como matematica, comunicacao social, programacéao
financeira, informatica, engenharia quimica, direito, administracdo, economia ou
contabilidade. Apenas quatro dos entrevistados possuem especializacdo, todos na
area genérica de “administracdo publica”, ou seja, nenhum dos 12 entrevistados
possui qualquer especializacdo em auditoria ou em areas afins.

) A remuneracao € um fator que ajuda a reter os funcionarios e motivar
sua melhoria continua (Relatério Modernizacdo da Auditoria Interna Plano de
Implementacao e Investimento — Fase 4). Em um processo de reestruturacéo - e
principalmente para incentivar a mudanca da cultura organizacional — este e outros
fatores motivacionais precisam ser acionados. Por exemplo, uma pesquisa de
mercado sobre a faixa salarial da categoria, especialmente na area publica (e
respeitados os limites legais no caso de uma autarquia), certamente ajudaria a
conseguir propostas realistas e satisfatorias a respeito. Os auditores entrevistados
sdo unanimes no sentido de que a categoria deveria receber incentivo financeiro (por
exemplo, salarios diferenciados) para exercer atividade de auditoria.

. O Relatério de Modernizagdo da Auditoria Interna (Detalhamento do
Modelo Conceitual - Fase 3, 2001, p. 63) recomendou que deveriam ser
selecionados candidatos com perfil previamente estabelecido. O processo de
selecdo alcancaria seu objetivo utilizando testes de conhecimento em auditoria,

controle interno, contabilidade e matematica, além de entrevistas com o
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Coordenador Regional para assegurar a qualidade e a consisténcia dos aprovados.
Contudo, um treinamento especifico adicional deveria ser realizado nos primeiros

meses tal como prescreve o relatoério:

1. Descricdo do ambiente operacional do INSS e da Auditoria Interna;
Orientacéo sobre a funcdo e operacdo do INSS;

Orientacéo sobre as fungbes e operacdes da Auditoria Interna;

Visita as areas operacionais, como beneficio, arrecadacéo, agéncias, etc.;

Instrucdes sobre os processos, metodologias, sistemas e suporte de auditoria; e

I O

Familiarizagdo com a estratégia e a estrutura.

Quadro 6- Administracdo Recursos Humanos

7 - Recrutamento

Técnicas de Aplicadas - Entrevista

Administracéo . ~

De recursos Diretamente Selecao

Humanos Sobre pessoas < - Integracao
- Avaliagao

- Treinamento

\ - Desenvolvimento

Fonte: Chiavenato (2004), adaptacéo do autor.

Entretanto, passados quatro anos da conclusdo da reestruturacdo, até a
presente data ndo foram colocadas em pratica as observacdes do relatorio. Para os
entrevistados, o motivo seria falta de vontade politica.

Por tudo isso, a consequéncia pratica é que falta mao-de-obra qualificada e
treinada na organizacdo em estudo. Para que a Auditoria Interna Regional do Rio de
Janeiro alcance seus objetivos, sdo necessarios servidores treinados e motivados,
movidos por objetivos profissionais. A medida que tais servidores treinados e
motivados nao s&o valorizados nem estimulados pela instituicdo, pode-se
compreender que o0s servidores se tornem apaticos, desinteressados e frustrados;
“com uma sensacéao de inutilidade”, como respondeu um dos entrevistados.

Nas entrevistas também foi possivel constatar que houve melhora na infra-
estrutura fisica. Por exemplo, atualmente cada servidor possui um computador de
mesa com que é possivel acessar a internet, receber e-mail, elaborar planilhas e

textos, realizando, enfim, diversas de suas tarefas diarias internas.
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A infra-estrutura das salas em que os auditores trabalham foi remodelada pela
Reestruturacdo para que satisfatoriamente atenda as necessidades associadas ao
desempenho do trabalho de auditoria. Cada sala possui computadores e telefones
com ramais contudo a falta de arquivos com chave.

Resumindo, os auditores entrevistados encontram-se satisfeitos com a infra-
estrutura.

No momento, os trabalhos de campo (servico externo) continuam sendo
realizados nos computadores cedidos pelas agéncias que estdo sendo auditadas.
Muitas vezes sdo computadores ultrapassados e as salas ndo possuem a minima
estrutura para hospedar o trabalho de auditoria.

Essa falta de apoio pelos auditados € provavelmente devido a um passado
recente da atividade de auditoria, em momentos anteriores a reestruturagdo, em que
a auditoria tinha imagem meramente punitiva. De fato, os trabalhos eram realizados
em co-participacdo com inspetorias subordinadas ao Ministério da Previdéncia
Social, cujos supervisores tinham a funcédo principal de fiscalizar e punir os
envolvidos em erros e fraude. Esta percepgcao — ou seja, assimilar “supervisor” com
“auditor” — ainda existe na mente de muitos funcionarios até hoje. Nas entrevistas, a
maioria dos entrevistados afirmaram que essa imagem desfavoravel se deve a
extinta inspetoria.

O objetivo atual é tornar pré-ativa a auditoria interna do RJ. No entanto,
apenas um dos entrevistados disse que o foco da auditoria € tornar-se pro-ativa,
evidenciando que o objetivo atual ndo € conhecido pelos colaboradores. Este
desconhecimento pode ser motivado por diversas raz6es, mas a mais provavel é a
falta de divulgagéao interna.

De acordo com o Relatério de Gestdo 2003, o quadro de funcionarios da
autarquia Social foi beneficiado pela admisséao de funcionarios por concurso publico,
ja que com o fim da terceirizagdo houve contratacdo de 3.800 servidores em 2003. A
reformulacdo do plano de carreira dos mais 56 mil funcionarios, incluindo
aposentados, € um passo estratégico para diminuir o risco de falta de méo de obra
qualificada, desde que a reformulacdo tenha plano de qualificacdo, e de cargos e
salarios. No quadro 06 se descreve a evolugdo do quantitativo do quadro de
funcionarios da Auditoria Interna do Rio de Janeiro.

O quadro esta dividido em colunas, conforme as funcdes especificadas no

Relatorio de Reestruturacdo Fase 3. A coluna intitulada “Gerente” inclui os
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servidores que exercem atividades de gerente de auditoria. A coluna “Auditor
analista” inclui servidores que exercem atividades de encarregado nas acdes de
auditoria. A coluna chamada “Auditor Técnico” inclui servidores que exercem
atividades equivalentes de auditores juniores ou plenos. Através de uma entrevista
com a gerente da auditoria Regional do Rio de Janeiro foi possivel constatar que o
quantitativo de Gerentes e Auditores Analistas € reduzido em comparacdo com o
recomendado pela empresa de consultoria KPMG, a saber, 1 (um) gerente para 2

(dois) analistas, 4 (quatro) técnicos e 2 (dois) administrativos.

Quadro 06: Quantitativos de servidores lotados na Auditoria Interna do Rio de

Janeiro.
Ano | Gerente Auditor Auditor Total | Administracdo | Total
Analistas Técnico
RJ | 2001 103 13 116 45 161
RJ | 2004 4 8 16 28 8 36
RJ | 2008 2 1 29 32 8 40

Fonte: Elaborado pelo autor

Observando-se a quantidade de auditores proposta pela empresa de
consultoria KPMG e o efetivo da Auditoria Regional do Rio de Janeiro, nota-se que o
namero € bem préximo do ideal. Entretanto, segundo a Diretora, a qualidade técnica
em auditoria dos servidores é insuficiente para realizar suas fun¢gdes com seguranca.

O relatorio enfatizou a melhoria em Recursos Humanos para a auditoria
atingir as melhores praticas internacionais em auditoria. Uma das mudanca
requeridas seria precisamente a adoc¢ao do plano de carreira. Pode até ocorrer que a
inexisténcia de um plano de melhoria de saléario ao longo dos anos de carreira ndo
cause problemas a curto prazo, mas o processo de melhoria continua e o auto-
treinamento certamente ficardo comprometidos.

Em virtude da inexisténcia de um plano de carreira estruturado para os
servidores, encontramos na Auditoria Interna do Rio de Janeiro um quantitativo que
esta dentro do planejado, mas a qualificacdo técnica em auditoria € baixa, contando
com menos de 10% dos funcionarios para realizar suas fungcdes com seguranca e

confiabilidade.
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Questionada sobre treinamento e especializacdo, a direcdo da auditoria
interna do Rio de Janeiro foi categorica ao afirmar que cada profissional cuida do
seu aperfeicoamento. Levando em conta que se trata de uma autarquia publica
federal, em que o lucro ndo é o foco da razdo de existir, pode-se afirmar que esta
expectativa — descumprida diante da falta de estimulo por parte da instituicdo - do
“cada um por si” deve ser um dos motivos do baixo indice de funcionarios
gualificados em auditoria.

No quadro 5, que finaliza este capitulo, encontra-se um quadro sintético
comparativo daquilo que foi planejado pela reestruturacdo da auditoria interna
Regional do Rio de Janeiro com o que foi efetivamente realizado até a presente

data.
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efetivos como
parte da
estrutura do
controle interno

com enfoque

em Riscos para

todos os niveis
de auditores

riscos apontados
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Objetivos Fatores criticos Indicadores Entrevista Auditoria
Regional
dos processos de sucesso de desempenho
do Rio de Janeiro
Estabelece Aplicacao de Porcentual de Houve uma
sistemas treinamentos cobertura dos semana de

treinamento, sem
foco em Risco

Utilizar recursos
de tecnologia
para os
trabalhos de
auditoria

Acesso as
tecnologias de
ponta.

Treinamento e
capacitacao no
uso das novas
tecnologias.

Resultado das
avaliacdes de
qualidade.

O trabalho de
campo possuli
aparelhos
ultrapassados para
executar suas
funcoes.

Acompanhar e
avaliar o
cumprimento
das
recomendacoes

Reunides
periddicas dos
auditores com as
areas de
negaocios.

Porcentual de
recomendacoes
implementadas

A aceitacao as
recomendacoes é
guase de sua
totalidade.

Promover o
intercambio

Participacao da
auditoria
Regional do RJ
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guanto as novas
praticas de
auditoria

Quantidade de
auditores filiados
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classes
profissionais

N&o existe nenhum

tipo de auxilio para

profissionais filiados

a classe profissional;

Nao promove curso
de auditoria.

Planejar a
auditoria
preventiva

Metodologias e
técnicas de
auditoria
preventivas

Percentual de
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denuncias por
fraude.

O autor nao teve
acesso ao numero
de denuncias.

Fontes: Entrevistas feitas pelo autor; Novo modelo Conceitual - Fase 2 (2000)
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5. CONCLUSAO

O presente estudo descreveu o papel dos fatores humanos na reestruturacao
da Auditoria Interna do INSS no Rio de Janeiro, destacando e focalizando a
percepcdo dos Auditores Internos Regional com relacdo ao processo de
modernizacdo em seus aspectos de recursos materiais, desempenho humano e
desempenho das func¢des de controle interno.

O trabalho de pesquisa foi desenvolvido para avaliar as percepgcdes dos
servidores quanto aos principais efeitos — especialmente possiveis melhorias - da
reestruturacdo da auditoria interna do Rio de Janeiro. O levantamento da evolucao
histérica da Previdéncia Social forneceu uma visdo quanto a cultura organizacional.
Considerando que, ao longo dos anos, houve varias divisbes e fusbes inter e intra-
departamentais, com incorporacdes de funcionarios de outros 6rgdos e mudancas
de planos de aposentadoria e carreira, apontaram-se mudancas que afetaram
diretamente o desempenho de toda a organizagéao.

Diversos problemas foram constatados, dentre eles um elevado numero de
fraudes, falta de recursos para treinamento e procedimentos pré-determinados a
serem seguidos pelos auditores (por exemplo, check lists desatualizados).

Para ilustrar a importancia do papel do auditor interno, utilizaram-se dados
internacionais relativos a ocorréncia de fraudes, mostrados em 2.7.3, que indicam a
existéncia de relacdo direta entre 0 numero de auditores e o indice de percepcao de
fraude. Em outras palavras, paises com maior niumero de auditores apresentam
menor nimero de indice de percepc¢ao de corrupgao.

A auditoria em entidades publicas apresenta-se, por varios motivos, de forma
mais complexa do que nas entidades privadas. Além disso, apesar de a auditoria
interna ter sido originalmente concebida e implantada para fins de controle,
modernamente passou a ser considerada de forma muito mais ampla, apoiando os
gestores no cumprimento de suas responsabilidades e constituindo-se me
verdadeiro pilar da governanca corporativa.

Assim, este escopo muito mais corporativo e abrangente da auditoria interna
inspirou a elaboracdo de um roteiro para a pesquisa de campo. Com um
guestionario aberto, que seria mais voltado a pesquisas qualitativas, o roteiro aqui

utilizado serviu de base ao levantamento de informacgdes sobre um amplo leque de
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questbes. Analisadas essas informacOes, pode-se destacar as seguintes

conclusoes.

Quanto aos relatorios apresentados pela empresa de consultoria KPMG
Auditores Independentes, divididos em IV fases e implantados em sua
totalidade:

O Relatério Fase | teve o cuidado em argumentar que, para que a auditoria
interna conseguisse ter alta performance, ou seja, um desempenho favoravel em
termos da relacdo custo / beneficio, era preciso definir e implementar novas
estratégias. Duas delas dizem respeito aos Recursos Humanos (gestao de pessoas)
e a Cultura Organizacional (por exemplo, organizacao e estrutura).

O fator Recursos Humanos foi abordado como um problema a ser resolvido
principalmente em resposta ao baixo desempenho em termos de produtividade.
Durante a reestruturacdo, um fator positivo foi o de poder montar uma equipe com
experiéncia em beneficios e em processos de licitagcdo; atividades voltadas a missao
do INSS. Segundo apurado nas entrevistas (Apéndice C), os servidores
entrevistados admitiram ndo haver experiéncia em se tratando de procedimentos de
auditoria. Outro fato negativo constatado pela pesquisa refere-se a que a maioria
dos servidores esta passando ao quadro de aposentados. Além disso, foi apontado
que ndo h4 previsdo para renovagdo do quadro de funcionarios da Auditoria Interna
do Rio de Janeiro.

Um ponto positivo, descoberto nesta pesquisa, foi a conclusdo de que todos
0os servidores entrevistados possuem nivel superior. Contudo a formacao
universitaria recebida refere-se as mais variadas areas, nem sempre correlatas a
area contabil. Assim sendo, em alguns casos de pouco valem, em termos de
atividades e responsabilidades especificas, para a Auditoria Interna do Rio de
Janeiro.

A atualizagao e capacitacdo funcional séo fator de importancia para manter-se
atualizado e poder fazer face as mudancas que constantemente ocorrem no
ambiente profissional, ndo somente em termos especificos — tais como alteracdes
em leis, decretos, normas contébeis, ou recursos computacionais — mas também em
termos de um mundo sempre dindmico. As entrevistas indicaram que apenas um
terco dos Auditores Interno do Rio de Janeiro possuem grau de especializacéo,

novamente em varias areas de atuacao, por vezes dissociadas da atuacado contabil.
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Segundo apurado, o baixo nivel de especializacéo é resultado da falta de estimulo
dos servidores, todos muito proximos de suas aposentadorias, bem como da
auséncia de qualquer tipo de ajuda financeira ou de mobilidade funcional (promocéo)
destinadas aos Auditores internos do Rio de Janeiro como forma de incentivo.

Os funcionarios que foram envolvidos na Modernizacdo da Auditoria Interna
do Rio de Janeiro tiveram comprometimento e envolvimento com o que lhes estava
sendo apresentado e proposto, em termos das mudancgas a serem implantadas. Este
comprometimento é fator altamente positivo e associado ou sucesso da mudanca
organizacional, pois sdo os servidores que vao implantar e implantam o que é
proposto. No entanto, quase nunca ocorreram avangos rapidos, principalmente em
funcdo das dificuldades, incluindo as politicas, para capacitar de imediato todos os

auditores envolvidos.

Foram constatadas resisténcias as mudancas que buscavam a melhoria
continua da Auditoria Interna Regional do Rio de Janeiro.

Em seu discurso no papel de entrevistados, os auditores, de forma geral,
aceitam bem as mudancas. Na pratica, contudo, tal como apontado na literatura,
ocorrem resisténcias de todo tipo. Por exemplo, segundo um entrevistado

“a reestruturacao deveria ser feita pelos auditores que trabalham no INSS”.

Na opinido de outro respondente,

“antes das mudancas, ao realizar trabalho fora da sede, todos os aparatos
administrativos estavam prontos; passagem, dinheiro na conta etc. Depois das
mudancgas, o préprio auditor tem que fazer o relatorio das despesas, preencher

os formulérios e fichas necessarias para ressarcimento das diarias etc.”.

Assim, os servidores sao a favor das mudancgas, mas se opdem ao
exercicio de varias fungbes concomitantemente aos de um servidor da
auditoria.

Na verdade ha muitos outros tipos de resisténcias opostas ou vividas pelos
servidores no processo de modernizacdo da Auditoria Interna Regional do Rio de
Janeiro do INSS. Em parte isso poderia ser interpretado a luz do modelo de
Hirschman, pois a saida (exit) fica dificultada pela existéncia de estabilidade
funcional nos emprego, enquanto que a voz (voice) é pouco utilizada, por se tratar

de uma autarquia em que néo prevalece a pessoa, mas o cargo (hierarquia).
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Foram percebidos beneficios pos-implantacdo da modernizacdo da auditoria
interna do Rio de Janeiro.

A maioria dos entrevistados apontou que a independéncia na realizagao de
suas funcdes aumentou em comparagdo ao que ocorria antes da reestruturacao.
Certamente este é um item deveras importante na realizacdo dos trabalhos de
auditoria, pois garante a integridade dos relatérios, sem vicios e influéncias.

Outro ponto importante € a percepcdo dos servidores em termos da maior
utilizacdo e aplicacao dos relatorios de Auditoria. Isto significa que o trabalho esta
sendo valorizado, a0 mesmo tempo em gque se implantam mudancas nos processos
de concessdao e habilitacdo, atuando-se de forma pré-ativa. Essa mudanca de foco
da Auditoria esta exercendo efeito junto aos servidores, apesar de a visdo de
auditoria punitiva ainda € muito presente. Naturalmente, a mudanca efetiva na
atitude das pessoas e na cultura da organizacdo sera realmente alcancada em seu
tempo, provavelmente através de palestras, de treinamentos e tantas outras politicas
gue fazem com que os bons habitos sejam fixados com o passar dos anos.

Os auditores, quanto a escolha dos pontos de controle, responderam que nao
sdo independentes, visto que os trabalhos ja vém determinados por “O6rgaos
superiores”, tais como a Auditoria Geral, o Tribunal de Contas ou a Policia Federal.
Esta falta de independéncia em escolher onde e quando atuar torna o servico da
Auditoria Regional parcialmente ineficaz, precisamente por haver possibilidade de
manipulacéo de areas a serem auditadas.

A propria historia da previdéncia, com a falta de treinamento, de cursos e de
informacgé&o interna levam o0s auditores, quase que em sua totalidade, ao
desconhecimento dos pontos de controle da auditoria.

De acordo com a legislacdo vigente, a Auditoria Interna Regional deve
fiscalizar os trabalhos do controle interno. Segundo as respostas dos entrevistados,
esta fiscalizagcdo nunca ocorreu pelo motivo de se dispor de poucos profissionais
capacitados nesta area.

Para os respondentes, deveria haver uma renovacéo imediata no quadro de
funcionarios, a fim de “oxigenar” a maquina administrativa, seja através de concurso
publico ou por remocao interna, atraindo-se funcionérios j4 titulados e capacitados
por instituicbes educacionais a quem seriam oferecidas propostas de carreira

diferenciadas, bem como com a devida recompensa financeira.
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Devido a importancia de maior controle, por haver grande volume de recursos
e pessoas envolvidas, cabe realizar novas pesquisas para ajudar a desenvolver e
implementar novas técnicas de auditoria e de controle, possibilitando desenvolver os

orgaos publicos que carecem de recursos especificos e especializados.
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APENDICE A

Carta de apresentacédo

f‘##”'ﬁi UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - UERJ
'{::.__ HEIH T =§'F:H FACULDADE DE ADMINISTRACAO E FINANCAS - FAF
. | ) ’
E ':*"-'ﬂ!f-f' i MESTRADO EM CIENCIAS CONTABEIS

Rio de Janeiro, 21 de Abril de 2008.

A
Ménica Aparecida de Lima,
Diretora, Auditoria Regional do Rio de janeiro.

Prezada Senhora,

A Area de Pesquisa em Contabilidade e Controle Gerencial do programa de
Mestrado em Ciéncias Contabeis da Universidade do Estado do Rio de Janeiro —
UERJ esta desenvolvendo um programa de pesquisas sobre a modernizacdo da
Auditoria Interna do Instituto Nacional do Seguro Social.

O nosso aluno do Programa de Mestrado em Ciéncias Contabeis, Heliton
José Ribeiro, esta engajado neste projeto de pesquisa para a elaboracado de sua
dissertacao de mestrado, que procura estudar a reestruturacao e modernizacao da
Auditoria Interna do INSS.

O propobsito desta pesquisa sera descrever a reestruturacdo e modernizacao
da Auditoria Interna do Instituto Nacional de Seguro Social, tendo como foco as
resisténcias e beneficios desse conjunto de mudancas.

Solicitamos, assim, a colaboracdo de V. S.2 para esse estudo, no sentido de
conceder-nos acesso as informacdes necessarias para a elaboracao da referida
dissertacao, através de entrevista pessoal com auditores lotados no Departamento
de Auditoria Regional do Rio de Janeiro, e questionario fechado destinado aos
auditores distribuidos pela Republica Federativa do Brasil. As respostas ao
questionario e entrevistas serdo analisadas em carater confidencial, os resultados
serdo apresentados de forma agregada, de maneira a tornar impossivel identificar
as respostas individuais e serao utilizadas apenas com o propoésito de pesquisa. Este
estudo se reveste da maior importancia para o nosso Programa de Pesquisa, tendo
em vista 0 pouco conhecimento sobre assunto de tal magnitude, notado no
cenario académico brasileiro.
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Atenciosamente,

Prof. LD. Lino Martins da Silva. Orientador do Mestrado de Ciéncias Contabeis da
UERJ

APENDICE B

Entrevista

UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
Programa de Mestrado em Ciéncias Contabeis

Roteiro de Entrevista

O projeto de pesquisa foi entregue ao entrevistado antes da entrevista. Com a
finalidade dos entrevistados reitera — se do objetivo da entrevista.

Os entrevistados séo auditores e técnicos que executam a funcéo de auditoria na
Regional do Rio de Janeiro. Sao servidores habilitados para responder as perguntas
referentes a Reestruturagéo da auditoria interna do Rio de Janeiro.

I- PARTE

1- Qual a sua opiniao sobre a Auditoria Interna do Rio de Janeiro?
(aguecimento)

2- Qual a sua opiniao sobre o processo de modernizacdo da Auditoria Interna
do INSS?

3- Na avaliacdo do controle interno das geréncias do RJ, sob exame de
verificacdo de procedimentos, assinale as técnicas estatisticas utilizadas nos
exames:

( ) Amostragem

( ) Estatistica Descritiva

() Regressao Linear

( ) Correlacao

() Nunca foi feito avaliagcdo do controle interno

() outras. Quais?
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3.1 Utiliza-se algum programa de computador para selecionar as amostras que
serao auditadas? Ex: ACL.

4- Em sua opinido, o nivel de capacitacdo técnica dos profissionais que
trabalham na Auditoria Interna é considerado:

( ) Insuficiente ( ) Regular ( ) Bom ( ) Otimo ( ) Excelente.

- PARTE

1- Em sua opiniao, houve inovacdes no atual modelo de gestdo da Auditoria
Interna, comparando-se ao que era antes da reestruturagao?

Direcao:

( ) Mudanca de foco, tornando-se uma Auditoria pro-ativa,

( ) Estudo prévio de levantamento de risco nos negdécios do INSS;

( ) Treinamento constante dos funcionarios para que sempre utilizem modernas
técnicas de Auditoria;

() Utilizacdo de metodologia de Auditoria baseada em Riscos e Controle;

( ) Outra. Qual?

2- A Auditoria Interna supervisiona o controle interno. Como ¢é feito a escolha
dos pontos de controle?
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2.1 Vocé poderia descrever quais os pontos de controle da auditoria e sua
importancia?

3- No seu entendimento, qual o grau de independéncia do controle interno
para realizar suas funcdes com eficacia e eficiéncia?

4- Comparando a Auditoria Interna atual com o que era praticada antes da
Reestruturacao iniciada em 1998, o que vocé acha que aconteceu:

Aumentou Diminuiu N&o houve
alteracao
a) Independéncia ao executar suas
funcoes () () ()
b) Motivacéo dos funcionarios envolvidos
guanto as metas estabelecidas () () ()
c) Autonomia na execucgéao dos trabalhos () () ()

d) Participacao dos auditores no processo

de elaboracdo das metas anuais () () ()

e) Numero de reunides para avaliar

o resultado apresentado () () ()

f) Programa de incentivo financeiro () () ()



g) Programa de educacgéo continuada ()

h) Resisténcia & mudanca ()

i) Comprometimento dos funcionarios envolvidos_( )

j) Inadequacéao dos Relatérios da KPMG, ()
sendo estes muito tedricos em relacao a auditoria

praticada no INSS. () ()

I) Nidmero de funcionarios que trabalharam na

reestruturagcéo e que sentiram-se motivados ()

()

m) Apoio gerencial no processo

de modernizacao. ()

n) Falhas na implementacéo dos

relatérios da KPMG. ()

0) Quanto a emissao atual de relat6rios de
recomendacdes ; o grau de implementacao

destas . ()

p) Elaboracao dos relatérios: quanto a utilidade. ()

()

PARTE

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()
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Perfil Socioeconémico.

1- Qual o seu cargo/emprego?

() Técnico do Seguro Social ( ) Analista do Seguro Social

() Auditor ( ) Outros.

2- Qual a suaidade?

Sexo: ( ) Masculino ( ) Feminino

3- Possui curso superior em uma das profissées abaixo?

() Nenhum curso superior () Administracao
( ) Ciéncias Contabeis ( ) Direito

( ) Economia () outro curso, qual?

4- E especializado em:

Auditoria ( )sim ( )nao.
Financas ( )sim ( )nao.
Controladoria ( )sim ( ) nao.

5- Ha quanto tempo trabalha no INSS? Até 5 anos ()
6-10 ()

11-15 ()
16-20 ()
2125 ()
26-30 ()

31-35 ()



6- Ha quanto tempo trabalha na auditoria interna?
Até 5 anos ()

6-10 ()
11-15 ()
16-20 ()
21-25 ()
26-30 ()

31-35 ()

APENDICE C -

Resposta dos entrevistados / Tabulacdo dos dados
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1- Qual a sua opinido sobre a Auditoria Interna do Rio de Janeiro?

Depende da chefia para funcionar 3| 16,67%
Caréncia na modernizacao 2| 11,11%
Caréncia nos recursos humanos 2] 11,11%
Mudancas na forma de execucéao dos trabalhos 2] 11,11%
Contra a participacao de empresas de Auditoria para realizar trabalho
interno 2| 11,11%
As mudancas foram superficiais mudando apenas o nome 2| 1111%
Caréncia treinamento 1| 5,56%
Peca importante no controle de fraude 1| 5,56%
Maior participacao dos funcionarios 1| 5,56%
E desorganizada 1| 5,56%
Executa atividades que ndo é de sua responsabilidade 1| 5,56%
100,00
Total 18 %
‘ 1- Qual a sua opindo sobre a Auditoria Interna do Rio de Janeiro?
Discordo Totalmente 50% 1
22,21
Discordo Parcialmente % 2
16,67
Concordo % 3
Concordo Parcialmente 5,56 4
Concordo totalmente 5,56 5

Tabulacdo dos dados

2- Qual a sua opinido sobre o processo de modernizacdo da Auditoria Interna Regional RJ do INSS?

w DN

R W s NP



A Auditoria Interna Continua com imagem punitiva em fungéo da
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extinta inspetoria 3] 1429% | 5
Nao identificou melhoras no processo de modernizacao 2| 952%| 2
N&o tem conhecimento do projeto KPMG 2| 952%| 5
Nao houve treinamento para funcionarios 2| 952%| 3
Falta de treinamento 2| 952%| 4
Saiu do zero é melhorou razoavelmente 2| 952%| 4
Deveria utilizar m8o- de -obra da casa 1| 476%| 3
Mudanca de foco de punitiva para pro-ativa 1| 4,76%| 5
Avanco na participacado dos servidores na fase de mudancas 1| 4,76%| 1
Melhorou a qualidade dos equipamentos interno 1| 4,76%| 5
Recebe grande quantidade de informacdes para ler 4] 19,05%| 5
100,00
Total 21 %
2- Qual a sua opinido sobre o processo de modernizacdo da Auditoria Interna Regional RJ do INSS
Discordo Totalmente 4,76% 1
Discordo Parcialmente 9,52% 2
14,30
Concordo % 3
19,04
Concordo Parcialmente % 4
52,38
Concordo totalmente % 5
tabulacdo dos dados
3-Na avaliacdo do controle interno das geréncias do RJ, sob exame de verificacao de
procedimentos, assinale as técnicas estatisticas reutilizadas nos exames:
Nunca foi feito avaliacdo do controle interno 7| 58,00%
Amostragem 4| 33,00%
Outras 1| 9,00%
100,00
Total 12 %
3-Na avaliacéo do controle interno das geréncias do RJ, sob exame de
verificacdo de procedimentos, assinale as técnicas estatisticas reutilizadas nos
exames:
58
Discordo Totalmente % 1
Discordo Parcialmente 0 2
33
Concordo % 3
Concordo Parcialmente 9% 4
Concordo totalmente 0 5
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Tabulacdo dos dados
3-1 Utiliza-se algum programa de computador para selecionar as amostras que serdo
auditadas ? Ex: ACL.
N&o é utilizado 6| 50,00%
N&o sabe 4| 33,00%
ACL utilizado pela Auditoria Geral 2| 17,00%
100,00
Total 12 %
3-1 Utiliza-se algum programa de computador para selecionar as amostras que serao
auditadas ? Ex: ACL.
50
Discordo Totalmente % 1
Discordo Parcialmente 2
33
Concordo % 3
17
Concordo Parcialmente % 4
Concordo totalmente 5
Tabulacdo dos dados
4- Em sua opinido o nivel de capacitacao técnica dos profissionais
que trabalham na Auditoria Interna do RJ, para exercer suas
funcdes é considerado:
Regular 5| 41,00%
Insuficiente 3| 25,00%
Bom 2] 16,00%
Excelente 1] 9,00%
Otimo 1| 9,00%
1| 100,00
total 2 %
Tabulacdo dos dados
1- Em sua opini&o houve inovagdo no atual modelo de gestéo da
Auditoria Interna, comparando-se ao que era antes da reestruturacao
Mudanca de foco, passando a ser uma auditoria pro-ativa 6| 28,57% |5
N&o ha treinamento dos funcionarios 6| 28,57% |4
Imagens do auditor distorcidas pelos auditados 2| 952%|5
N&o utiliza metodologia com base em risco e controle 2] 952%|1
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Utilizacao programa (SUIBI), para elaborar amostras 1] 4,76% |2
Chek list aperfeicoou para melhor executar os trabalhos de
auditoria 1| 4,76%|3
Falta de estimulo dos funcionarios 1] 4,76% |3
Nao sabe sobre levantamento de risco 1| 4,76% |2
Considera treinamento dos funcionarios regular 1| 4,76% |4
100,00
Total 21 %
1- Em sua opinido houve inovacao no atual modelo de gestdo da
Auditoria Interna, comparando-se ao que era antes da reestruturagao
Discordo Totalmente 9,52% 1
Discordo Parcialmente 9,52% 2
Concordo 9,52% 3
Concordo Parcialmente 33,33% 4
Concordo totalimente 38,11% 5
100,00
Total %
Tabulacdo dos dados
2- A auditoria Interna supervisiona o controle interno. Como € feto a
escolha dos pontos de controle?
Nao 10| 83,00%
N&o Sabe 2| 17,00%
100,00
Total 12 %
2- A auditoria Interna supervisiona o controle interno. Como é feto a
escolha dos pontos de controle?
83
Discordo Totalmente % 1
17
Discordo Parcialmente % 2
Concordo 0 3
Concordo Parcialmente 0 4
Concordo totaimente 0 5
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Tabulacdo dos dados

2-1 Vocé poderia descrever quais 0s pontos de controle da auditoria e sua importancia?

N&o sabe 10| 83,00%
Aposentadoria/ alienacao de Imdveis/ vigilancia 1] 8,50%
Licitac6es de maior valor 1] 8,50%
Todas as licitacbes emergenciais
100,00
Total %
2-1 Vocé poderia descrever quais 0s pontos de controle da auditoria e sua importancia?
Discordo Totalmente 1
Discordo Parcialmente 2
17
Concordo % 3
Concordo Parcialmente 4
83
Concordo totaimente % 5
Tabulacdo dos dados
3- No seu entendimento, qual o grau de independéncia da Auditoria Interna RJ para
realizar suas fun¢des com eficécia e eficiéncia?

Nao é independente 6| 50,00% |5
Bom 2] 16,00% |4
Satisfatério 3| 25,00% |3
Nao sabe 1 9% |5

100,00
Total 12 %

3- No seu entendimento, qual o grau de independéncia da Auditoria Interna RJ para realizar suas
fungBes com eficacia e eficiéncia?

Discordo Totalmente 1
Discordo Parcialmente 2
Concordo 25% 3
Concordo Parcialmente 16% 4
Concordo totalmente 59% 5

Tabulacdo dos dados




4-Comparando a Auditoria Interna atual com o que era
praticada antes da Reestruturacdo iniciada em 1998, o que
vocé acha que aconteceu?
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B C D E total
100,00
a) Independéncia ao executar suas funcdes 60,00% 20,00% 10,00% | 10,00% %
b) Motivacdo dos funcionarios envolvidos 0,00%
100,00
quanto as metas estabelecidas 50,00% 0,00% 40,00% | 10,00% %
100,00
c) Autonomia na execugéo dos trabalhos 50,00% 10,00% 30,00% | 10,00% %
100,00
d) Participacdo dos auditores no processo 30,00% 20,00% 40,00% | 10,00% %
100,00
de elaboracdo das metas anuais 20,00% 30,00% 30,00% | 20,00% %
e) NUmero de reunides para avaliar 0,00%
100,00
0 resultado apresentado 20,00% 30,00% 30,00% | 20,00% %
100,00
f) Programa de incentivo financeiro 0,00% 60,00% 30,00% | 10,00% %
100,00
g) Programa de educacéo continuada 0,00% 40,00% 40,00% | 20,00% %
100,00
h) Resisténcia & mudanca 40,00% 20,00% 30,00% | 10,00% %
100,00
i) Comprometimento dos funcionarios envolvidos 60,00% 0,00% 20,00% | 20,00% %
j) Inadequacédo dos Relatérios da KPMG, 0,00%
sendo estes muito tedrico em relagdo & auditoria 0,00%
100,00
praticada no INSS. 0,00% 10,00% 10,00% | 80,00% %
1) O nimeros de funcionarios que trabalharam na 0,00%
100,00
reestruturacdo e que sentiram-se motivados 50,00% 0,00% 10,00% | 40,00% %
100,00
m) Ouve apoio gerencial no processo de modernizagao 50,00% 0,00% 10,00% | 40,00% %
n) Ouve falha na implementacdo dos 0,00%
100,00
relatérios da KPMG. 10,00% 0,00% 0,00% | 90,00% %
0) Quanto a emisséao atual de relatérios de 0,00%
recomendacdo, qual o grau de implementacédo 0,00%
0,00 100,00
dessas recomendagoes. 80,00% % 20,00% | 0,00% %
p) Qual é a sua percepcdo em relacéo a elaboragédo 0,00%
100,00
dos relatérios : quanto a utilidade 50,00% 0,00% | 30,00% | 20,00% %
ColunaB Aumentou
Coluna C Diminuiu
N&o
Coluna D houve




alteracao
Desconhe
Coluna E ce
Coluna F Total
Tabulacdo dos dados
1- Qual seu cargo/emprego?
Técnico do Seguro Social 7 70,00%
Administrador 2 20,00%
Auditor 1 10,00%
Analista do Seguro Social 0 0,00%
total 100,00%
Média/an
Quantidade 0s
Média de idade 4 55,75
Sexo Masculino Feminino
10 60,00% 40,00%

1- Possui curso superior em uma das profissdes abaixo?

Nenhum curso superior

Administragédo

Ciéncias Contabeis

Direito

=W | |O

outro curso, qual?

Engenharia Quimica

Informatica

Matematica

Comunicacéo Social

N P =T

100% dos funcionarios
entrevistados possui curso
superior

12

1- E especializado em:

N&ao possui especializacao

67,00%

Administracdo publica

25,00%

Orcamento e inteligéncia

8,00%

100%
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1- Ha quanto tempo
trabalha no INSS?

100

Até 5anos () 0,00%
6-10
() 0,00%
11-15
() 0,00%
16-20
() 10,00%
21-25
Q) 20,00%
26-30
() 40,00%
31-35
() 30,00%
1- Ha quanto tempo
trabalha na auditoria
interna?
Até 5 anos
() 0,00%
6-10
() 20,00%
11-15
() 40,00%
16-20
Q) 30,00%
21-25
() 10,00%
26-30
() 0,00%
31-35
() 0,00%
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ANEXO A — CPI Table 2005 / 2006/ 2007
ANEXO B - Tipos de Fraudes no setor publico

ANEXO C — Modelos de Cartas de Circularizacéo
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ANEXO A — Exemplos de tabelas Corruption Perceptions Index. CPI Table 2005/
2006/ 2007

Exemplo CPI Tabela 2005

TI 2005 Corruption Perceptions Index

Country rank | Country 2005 CPI score* | Confidence range* | Surveys used***
1 Iceland 9.7 9.5-9.7 8
2 Finland 9.6 9.5-9.7 9
New Zealand | 9.6 9.5-9.7 9
4 Denmark 9.5 9.3-9.6 10
5 Singapore 9.4 9.3-9.5 12
6 Sweden 9.2 9.0-9.3 10
7 Switzerland 9.1 8.9-9.2 9
8 Norway 8.9 8.5-9.1 9
9 Australia 8.8 8.4-9.1 13
10 Austria 8.7 8.4-9.0 9
11 Netherlands | 8.6 8.3-8.9 9

Fonte: http://www.transparency.org

* CPI Score relates to perceptions of the degree of corruption as seen by business people and country analysts and
ranges between 10 (highly clean) and O (highly corrupt).

**Confidence range provides a range of possible values of the CPI score. This reflects how a country's score may vary,
depending on measurement precision. Nominally, with 5 percent probability the score is above this range and with
another 5 percent it is below. However, particularly when only few sources (n) are available an unbiased estimate of the
mean coverage probability is lower than the nominal value of 90%.

***Surveys used refers to the number of surveys that assessed a country's performance. 16 surveys and expert
assessments were used and at least 3 were required for a country to be included in the CPI.
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Exemplo CPI Tabela 2006

TI 2006 Corruption Perceptions Index

Country rank | Country 2006 CPI score* | Confidence range* | Surveys used***
1 Finland 9.6 9.4-9.7 7
1 Iceland 9.6 9.5-9.7 6
1 New Zealand | 9.6 9.4-9.6 7
4 Denmark 9.5 9.4-9.6 7
5 Singapore 9.4 9.2-95 9
6 Sweden 9.2 9.0-9.3 7
7 Switzerland 9.1 8.9-9.2 7
8 Norway 8.8 8.4-9.1 7
9 Australia 8.7 8.3-9.0 8
9 Netherlands | 8.7 8.3-9.0 7
11 Austria 8.6 8.2-8.9 7
Fonte:

http://www.transparency.org/news room/in_focus/2006/cpi 2006 1/cpi table

* CPI Score relates to perceptions of the degree of corruption as seen by business people and country analysts and
ranges between 10 (highly clean) and O (highly corrupt).

**Confidence range provides a range of possible values of the CPI score. This reflects how a country's score may vary,
depending on measurement precision. Nominally, with 5 percent probability the score is above this range and with
another 5 percent it is below. However, particularly when only few sources (n) are available an unbiased estimate of the
mean coverage probability is lower than the nominal value of 90%.

***Surveys used refers to the number of surveys that assessed a country's performance. 16 surveys and expert
assessments were used and at least 3 were required for a country to be included in the CPI.




Exemplo CPI Tabela 2007

TI 2007 Corruption Perceptions Index
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Country rank | Country 2007 CPI score* | Confidence range* | Surveys used***
1 Denmark 9.4 9.2-9.6 6
1 Finland 9.4 9.2-9.6 6
1 New Zealand | 9.4 9.2-9.6 6
4 Singapore 9.3 9.0-9.5 9
5 Sweden 9.3 9.1-94 6
6 lceland 9.2 8.3-9.6 6
7 Netherlands | 9.0 8.8-9.2 6
7 Switzerland 9.0 8.8-9.2 6
9 Canada 8.7 8.3-9.1 6
9 Norway 8.7 8.0-9.2 6
11 Australia 8.6 8.1-9.0 8

Fonte: http://www.transparency.orq

* CPI Score relates to perceptions of the degree of corruption as seen by business people and country analysts and
ranges between 10 (highly clean) and O (highly corrupt).
**Confidence range provides a range of possible values of the CPI score. This reflects how a country's score may vary,
depending on measurement precision. Nominally, with 5 percent probability the score is above this range and with

another 5 percent it is below. However, particularly when only few sources (n) are available an unbiased estimate of the

mean coverage probability is lower than the nominal value of 90%.

***Surveys used refers to the number of surveys that assessed a country's performance. 16 surveys and expert
assessments were used and at least 3 were required for a country to be included in the CPI.
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ANEXO B — Tipos de Fraudes no setor publico e quantidade de auditores em cada

pais.

Vamos exemplificar diversos tipos de fraudes praticadas no Exercicio da funcéo publica:

1.

2.

3.

4.

A Receita Federal do Brasil em um trabalho pioneiro inicia fiscalizacgdo em empresas
brasileiras visando 0 combate a sonegacdo nas contribuicbes previdenciarias dentro da
Estratégia Nacional de Autuacao Fiscal (ENAF), foi feito um cruzamento de informacdes entre
as informacg@es obtidas pelas Guias de Recolhimento de Fundo de Garantia do Tempo de
Servico e de informagdes a previdéncia Social e Declaracdo do Imposto de Renda Retido na
Fonte e a Declaracdo de Informacéo Econémica Fiscais da Pessoas Juridicas. Serdo visitadas
cerca de 6,5 mil empresas e € estimado um valor de sonegacdo de 5 bilhdes a 6 bilhdes em

impostos previdenciarios. (Agencia Estado, 2008)

A Policia Federal e o Ministério Pubico Federal realizou uma operacao de grandes proporcoes
em 31 de outubro de 2007 para prender uma quadrilha que fraudava aposentadorias, pensoes
e também empréstimos consignados que passam de R$ 10 milhdes. Foram cumpridos 42
mandados de prisdo, 30 busca e apreensdo nos Estados de Pernambuco, Bahia, Sergipe,
Alagoas e Paraiba. (Globo.com, 28/06/2008)

A Policia Federal no ultimo dia 24 de junho de 2008 prendeu sobre suspeita 31 pessoas
suspeitas de fraude na Previdéncia Social de Bom Jesus do Itabapoana, Noroeste Fluminense,
dentre as pessoas envolvidas estavam o presidente da Camara dos Vereadores, servidores do
INSS, médicos-peritos, vereadores e um sargento da Policia Militar. A operag&o batizada como
Epidemia, teve inicio em 2007, e estimasse que nos Ultimos trés anos pode chegar a R$ 30

milhdes os prejuizos aos cofre publicos.(Jornal do Brasil, 2008 / Tribuna do Brasil, 2008)

Operacédo Freud assim foi batizada o trabalho em conjunto da Policia Federal, Previdéncia
Social e Ministério Pabico Federal, foram mais de 16 suspeitos presos, dentre eles medicos-

peritos, servidor do INSS e um religioso. Além dessas 16 prisdes e 25 mandados de busca e



106

apreensdo da operacdo Freud , a Forca Tarefa prendeu, no ano de 2007, outras 44 pessoas
(12 servidores) e executou 49 mandados de busca e apreensdo. Em 2006 foram realizadas
229 prisbes (55 servidores) e executados 297 mandados de busca e apreensdo. Além disso,
10 pessoas foram denunciadas ao Ministério Publico Federal, sendo quatro servidores. (Pensar
contabil, vol.39, 2008 / Folha online, 28/06/2008)

5. Policiais federais da Deleprev (Delegacia de Repressio a Crimes Previdenciarios)
deflagraram nesta quinta-feira, em Sao Paulo, a Operacdo Hipocondria, com
objetivo de desmontar uma quadrilha que fraudava o INSS (Instituto Nacional do
Seguro Social) mediante emissdo de atestados médicos falsos e utilizagdo destes
para a obtenc¢do de beneficio previdenciario (auxilio-doenca).

Conforme informagdes colhidas, o escritdrio possui cerca de 200 clientes que, por
conta da fraude, recebem reiteradamente beneficios de auxilio-doenca com
valores que variam entre R$ 350 a R$ 2.300 por més.

Fonte:
http://wwwl.folha.uol.com.br/folha/dinheiro/ult91u331898.shtml
Acesso em : 09/07/2008.

6. Dez pessoas foram presas esta manh& durante a operacao da Policia Federal em Santa
Catarina, que desmontou uma quadrilha que cometia fraudes em uma agéncia da
Previdéncia Social, em Tijucas.

A operacdo contou com 200 policiais federais e técnicos da Previdéncia, com o apoio do
Ministério Publico Federal, que visava cumprir 18 mandados de busca e apreensdo e dez
mandados de prisao.

Segundo a PF, foram cumpridas uma priséo preventiva e nove temporarias. Entre 0s presos
estdo um funcionario do posto do INSS em Tijucas, o superintendente do Porto de Itajai e 0
presidente do sindicato dos motoristas de Itajai.

O INSS vinha detectando irregularidades nessa agéncia desde 2005, com uma fraude
estimada em R$ 6 milhdes aos cofres publicos.

De acordo com a PF, a quadrilha fraudava aposentadorias através de processo virtuais,
beneficiando alguns aposentados. Eles atuavam principalmente na concessao de beneficios de
aposentadoria por tempo de contribuicdo, penséo por morte e aposentadoria por idade.

Fonte :
http://ultimosequndo.ig.com.br/economia/2008/01/28/pf prende 10 pessoas em fraude do inss em
sc 1168562.html

Acesso em : 08/08/2008
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O presidente da camara dos Deputados em 2005, Severino Cavalcanti (PP-PE) participou da
posse de seu filho José Mauricio Valladdo, na Superintendéncia Federal de Agricultura,

pecuaria e abastecimento em Pernambuco, caracterizando Nepotismo. (folha online, 2008)

Quantidade de auditores em cada pais.

o numero de habitantes por auditor é de 24.615 hab. por auditor no
Brasil,13.205 hab. por auditor na Argentina, 2.327 hab. por auditor no EUA, 8.711
hab. por auditor no Chile, 4.310 hab. por auditor na Franca, 4.558 hab. por auditor
na Alemanha, 1.386 hab. por auditor Hong Kong, 1.508 hab. por auditor no Canada,
1.316 hab. por auditor na Unido Européia e 898 hab.e por auditor na Holanda.
(World Economic Forum ‘On-Line’,2008; Santos, Pagliato, 2006)
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ANEXO C — Modelos de Cartas de Circularizacdo Advogado.

Rio de Janeiro, de Dezembro de 2008

NOME DO ADVOGADO

Endereco completo

Prezados senhores,

Nossos auditores da (home da empresa de auditoria) estdo procedendo ao exame de
nossas demonstragdes contdbeis na data-base de 31 DE DEZEMBRO DE 2008.

Como parte desses trabalhos e exclusivamente para fins de auditoria, pedimos a gentileza
de fornecerem informacdes a respeito de litigios (fiscais, trabalhistas, civeis, ambientais,
cobranca e outros) pendentes ou possiveis envolvendo nossa empresa e sobre os quais V.
Sas. tém conhecimento. A posicdo a ser fornecida deve compreender a data-base acima,
até o dia de vossa resposta.

Adicionalmente, solicitamos que encaminhem as informacdes
acima solicitadas diretamente aos nossos auditores, conforme
dados abaixo:

(nome da empresa de auditoria)
Rua machado de Assis n 95
CEP. 2xx50-005, Rio de Janeiro - RJ

Fax: (21) 2xx0-1212

Na relacdo a ser encaminhada, pedimos a gentileza de fornecerem as
seguintes informacdes: reclamante, reclamado, natureza do processo,
foro/comarca, data de distribuicdo, andamento do processo, honorérios
advocaticios, valor histérico do processo, valor atual, valor possivel do
processo, probabilidade de desembolso financeiro (perda) da causa (provavel,
possivel ou remota).

Para facilitar sua resposta, o termo provavel em relacéo a possivel indica que ha maior
probabilidade de o fato ocorrer. Geralmente, em um processo cujo prognostico € de provavel
perda ha elementos, dados ou outros indicativos que possibilitam tal classificagéo, por
exemplo: a tendéncia jurisprudencial dos tribunais ou a tese ja apreciada em tribunais
superiores para questdes que envolvam matéria de direito, e a producéo ou a facilidade de
se dispor de provas (documental, testemunhal, principalmente em questdes trabalhistas, ou
periciais) para questées que envolvam matéria de fato. Por sua vez, se o prognostico for de
possivel perda, esta pode acontecer; todavia, esse prognostico ndo foi necessariamente
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fundamentado em elementos ou dados que permitam tal informagé&o. Ou, ainda, em um
progndstico possivel, os elementos disponiveis ndo sédo suficientes ou claros de tal forma
que permitam concluir que a tendéncia sera perda ou ganho no processo. Por fim, a perda
classificada como remota, como o proprio nome diz, remotamente trard perdas ou prejuizos
para a entidade, ou sado insignificantes as chances de que existam perdas. Caso haja
alguma limitacdo em sua resposta, solicitamos que sejam citadas as devidas razoes.

Agradecemos antecipadamente por sua atencao.

Atenciosamente,

NOME DA EMPRESA

Nome do responsavel

Contador



Modelos de Cartas de Circularizagéo Banco.

Sao Paulo, 12 de Dezembro de 2006

BANCO TODOS UNIDOS Ltda
Av. José Ribeiro, 108 — 2° ao 8° andar

05423-180 - Sao Paulo - SP

Gentlemen:

In connection with an examination of our financial, please confirm to our auditors

(nome da empresa de auditoria)
CAIXA POSTAL 1001
010xx-970 SAO PAULO -SP
FAX 55 11 3xx8-5182
BRAZIL
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REF: B-40.1

the balance of accounts receivable from you of US$ as at 11/30/2006.

Your prompt attention to this request will be appreciated

Yours very truly,

NOME DA EMPRESA

Nome do responsavel

Accountant
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Modelos de Cartas de Circularizacao fornecedor no exterior.

Rio de Janeiro, December, xx 2007

Nome do Fornecedor

Endereco completo

To whom it may concerned:

In connection with an examination of our financial statement, please furnish directly to our
auditors:

(nome da empresa de auditoria)
Rua machado de Assis n 95
CEP. 20050-005, Rio de Janeiro - RJ

Fax: (21) 2110-1212

the position of our accounts with your as at nome do fornecedor as of October 31 of 2007.

Your prompt attention to this request will be appreciated.

Yours very truly,

NOME DA EMPRESA

Nome do responsavel

Accountant
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Modelos de Cartas de Circularizagéo fornecedor.

Rio de Janeiro, xx de Dezembro de 2007

Nome do fornecedor

Endereco completo

Prezados senhores,

Nossos auditores (home da empresa) Auditores Independentes estdo procedendo ao exame
de nossas demonstracdes contdbeis na data-base de 31 de Dezembro de 2007.

Como parte desses trabalhos e exclusivamente para fins de auditoria, pedimos a gentileza
de fornecerem a posicdo de nosso saldo com V.Sas. ha data-base acima, utilizando, para
tanto, o demonstrativo anexo.

Adicionalmente, solicitamos que encaminhem as informacdes acima solicitadas diretamente
aos nossos auditores, conforme dados abaixo:

(nome da empresa de auditoria)
Rua machado de Assis n 95
CEP. 20050-005, Rio de Janeiro - RJ
Fax: (21) 2110-1212
Agradecemos antecipadamente por sua atencao.

Atenciosamente,

NOME DA EMPRESA

Nome do responsavel

Contador
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ANEXO - DEMONSTRATIVO

Cidade, de de 20__

A

(nome da empresa de auditoria)

Rua Mario braga n 95

CEP. 200xx-005, Rio de Janeiro - RJ
Fax: (21) 2xx0-1212

Prezados senhores,

Em atendimento a solicitacdo de nosso cliente ANDIMA — Associacdo Nacional das
Instituicbes do Mercado Financeiro S.A, demonstramos abaixo o saldo em aberto na data-
base de 31/12/2007, relativo a fornecimentos e ou servigos prestados:

Nota fiscal

Nimero Data Valor Observacao

Total

Atenciosamente,

Carimbo e assinatura do responsavel
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Modelos de Cartas de Circularizagéo para Seguradora.

Rio de Janeiro, xx de Dezembro de 2007

Nome da seguradora

Endereco completo

Prezados senhores,

Nossos auditores da (NOME DA EMPRESA) Auditores Independentes estdo procedendo ao
exame de nossas demonstracfes contabeis na data-base de 31 DE DEZEMBRO DE 2007.

Como parte desses trabalhos e exclusivamente para fins de auditoria, pedimos a gentileza
de fornecerem a posicao detalhada das apdlices de seguros vigentes na data-base acima,
utilizando, para tanto, 0 demonstrativo anexo.

Adicionalmente, solicitamos que encaminhem as informacdes acima solicitadas diretamente
aos nossos auditores, conforme dados abaixo:

(nome da empresa de auditoria)
Rua machado de Assis n 95
CEP. 20050-005, Rio de Janeiro - RJ

Fax: (21) 2110-1212

Agradecemos antecipadamente por sua atencéo.

Atenciosamente,

NOME DA EMPRESA

Nome do responsavel

Contador
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ANEXO - DEMONSTRATIVO

Rio de Janeiro, xx de Dezembro de 2000

(nome da empresa de auditoria)
Rua machado de Assis n 95
CEP. 20050-005, Rio de Janeiro - RJ

Fax: (21) 2xx0-1212

Prezados senhores,Em atendimento a solicitac&o de nosso cliente, ANDIMA -
Associacao Nacional das Instituicdes do Mercado Financeiro, demonstramos abaixo
a posicao detalhada das apdlices vigentes na data-base de 31 DE DEZEMBRO DE
2007, relativo a cobertura de seguros:

Apdlice

NUmero Vigéncia Tipo de seguro Itens segurados Valor de cobertura  Valor do prémio

Total

Atenciosamente,

(Nome e assinatura do remetente)



116

(Carimbo da empresa)



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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