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“O Design ndo deve ser uma mera decoracéo; ele

precisa comunicar.
O leitor nunca deve ter de passar por florestas de

botées para obter simples noticias”

BLACK, Roger,1997.



Palavras-chave:

1“... também chamadas de
new media, como uma
revolucGo nas comunicacoes.
A rigor quase todas as
formas de comunicagées
modernas sdo digitais, pois
usam computadores e
equipamentos eletrénicos
para a criacdo, edicdo,
producdo e distribuicGo de
seu contelido.” In ANTUNES
(1998, p:70)

2 Refere-se a tudo o que
acontece na rede e através
dela. Por isso, a expresséo
educacéo on-line é sinéni-
ma de educac@o em rede.
In FILATRO (2004, p:47)

web design « usabilidade « arquitetura de
informacao - interface design

Resumo

O design é abordado neste trabalho desde a sua criacao com a Bauhaus, passando
por suas definicoes e conceituacoes, assim como também aponta os avancos
tecnoldgicos da informatica em especial a computacao grafica como ferramenta
salutar ao designer grafico. O mundo digital traz ao designer novas segmentagoes
de atuacao como o interface designer e o Web designer.

O design, mesmo que historicamente exista ha muito mais tempo do que a sua
institucionalizacao como profissao independente no Brasil, firma-se na
modernidade e ganha-se forca neste momento contemporaneo, até definindo,
em algumas situagoes e questoes economicas de mercado.

Ha uma singularidade no design que aglutina virtualmente duas caracteristicas:
facilitacao da leitura e informacao - que € o Web design, pois ao mesmo tempo
em que informa o contetido de um Web site, demonstra o caminho a ser navegado
e toda a sua interatividade.

Com a disposicao das novas midias digitais', € salutar acompanhar o crescimento
vertiginoso e preponderante que as informacoes permeiam com mais amplitude,
permitindo a cada instante ganhar o aperfeicoamento e a descoberta de novos
meios de explicitar a mensagem com rapidez e objetividade oriundos num mundo
moderno e globalizado em que vivemos.

As universidades e faculdades, como facilitadoras de aprendizagem, investem
em novas tecnologias para disseminar seus cursos, seus produtos, sua infra-
estrutura, e também utiliza dos recursos da Web para oferecer cursos on-line?.

Nessa linha de raciocinio, sobre o que é funcional, eficaz e a0 mesmo tempo
audacioso em um Web site, € analisado neste trabalho 80 instituicoes de ensino
superior brasileiras, objetivando uma inovacao no que diz respeito a usabilidade,
baseado numa arquitetura de informacao estruturada.

A metodologia adotada baseia-se numa sequéncia de itens de maior relevancia,
do ponto de vista técnico e operacional de usabilidade, juntamente com assuntos
de interesse comuns apontados pelo publico alvo. A analise remete a um diagrama
de ordem quantitativa e, posteriormente, qualitativa, que evidencia aspectos
inerentes ao interface design.
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Abstract

The design is approached in this paper work since its criation with Bauhaus,
having its definitions and concepts , this way it also shows technological advances
in the field of information technology in special to the graphic information
technology as an important salutary tool to the graphic designer. The digital
world brings to the designer new segments of perfomance such as interface
designer and the web designer.

The design, even existing such a long time before its intitutionalisation as an
independent profession in Brazil, it gets strengh in both modern time and at
this contemporary moment, and also in some situations and economic points in
the market.

There is such singularity in design that joins virtually two features: an easy way
of reading and information - which is the web design field, though at the same
time it informs all there is in a web site , shows the way to browse and all its
interactivity.

With all the display of new media , it is necessary to be aquainted with the
growth and the manner that the information broadens with an opening way,
allowing the user at every moment gain improvement and the discovery of new
forms to set out the message fast and originating goals in this present and
globalised world in which we live.

The universities and colleges, places for getting knowledgement, invest in
technology to broaden their courses, products, structure, they also make use
of resources from the web to offer on line courses.

In this line of approach what is functional, effective in a web site, in this paper
work is analysed 80 institutions such as universities and colleges, getting the
point of inovation about the use based on an structered information architecture.

The metodology adopted is based on a sequence of items of important points
of technical views and operational use, together with subjects of interest pointed
by the target audience.

The analysis sends to a quantitative diagram and further to a qualifying diagram
that displays inherent aspects to the interface design.
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Nota do Autor

Este trabalho foi desenvolvido
no formato landscape
(paisagem) para a valori-
zacao das ilustracoes,
graficos e imagens, e man-
ter o formato de interface
grafica da Web.

3 Também denominadas
novas Tecnologias de
Informacdos e Comunica-
cdo (NTICs). Em inglés,
New Information and
Communication Tecnologies
(NICTs). In FILATRO (2004,
p:39)

A sociedade moderna enfrenta, atualmente, um especial desafio. O planeta
encontra-se ligado por uma rede eletronica que movimenta noticias e dados
acerca de todos os temas, na velocidade da luz, para todos os recantos da
terra. A quantidade de informacao que se movimenta por essa rede, combinada
a incrivel velocidade de transmissao, esta transformando o modo de vida nao so
do cidadao comum, como dos grupos sociais em geral, afetando relacoes entre
organizacoes, corporacoes e até mesmo entre governos.

Teve origem este evento com o desenvolvimento das tecnologias ligadas a
producao e transmissao da informacao de todo tipo. A ciéncia da informacao,
com todo seu potencial de saber paralelo, surgiu no periodo que sucedeu as
duas guerras mundiais, por razoes institucionais e estratégicas.

Segundo DOWBOR (1994), ocorre ao mesmo tempo em que a ciéncia se transforma
em instituicao, com vida propria, internacionalizada e patrocinada por todos os
governos. Cada nacao formulou suas proprias politicas de ciéncia e tecnologia;
assim como suas politicas de informacao.

O fendmeno da globalizacao esta atingindo as diversas nacoes e transformando
os modos de fazer negdcio. Cada vez mais se depara com parcerias e aliancas
internacionais, além de perfis mundializados tanto de mercados como de
consumidores de padroes. Esse advento vem impondo a intensificacao do fluxo
de informacoes. A comunicacao, portanto, assume posicao de destaque nesse
cenario.

Nesse campo, o acelerado progresso tecnologico direcionado a comunicacao,
atinge praticamente a todos os setores da economia, principalmente favorecendo
0 acesso de todo e qualquer dado, por todo o mundo.

A chamada moderna revolucao da informacao € concebida, como o conjunto de
mudancas trazidas pelas tecnologias de informacao?, com poderosos efeitos
sobre o planeta e as pessoas.

A criacao de normas e paradigmas internacionais aceitas no tratamento da
informacao e no intercambio de dados, constitui a principal base para a
atualizacao e a agilidade dos servicos em todo o mundo.

Hoje, qualquer organizacao precisa trabalhar com o seu Planejamento Estratégico
da Informacao, gerenciar sua Engenharia de Sistemas, organizar seu Banco de
Dados, suas Redes de Servicos de Informacao e administrar seu Comércio
Eletronico.
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* Novo meio de comunicacdo
que surge da interconexao
mundial dos computadores
[...] ndo apenas a infra-
estrutura material da
comunica¢@o mas também
o universo ocednico de
informacdes que ela
abriga, mas como os seres
humanos que navegam e
alimentam esse universo.
In FILATRO (2004, p:38)

Ganha acentuada importancia a internet, que em termos gerais, corresponde a
uma rede global de milhares de computadores interligados, a fim de que possam
trocar informacoes entre si. Apesar disso, possui uma espécie de cultura
particular e também uma lingua predominante, o inglés, adotada pelos internautas
que navegam no ciberespaco*

A internet, por sua vez, € um meio de comunicacao capaz de disseminar a
comunicacao de muitos, com muitos ao mesmo instante, em escala global. E
capaz de transformar a cada dia o modo pelo qual nos comunicamos.

Segundo CASTELLS (2003), o poder das redes baseadas na Web, diz respeito
também a qualidade do uso. O planeta esta estruturando-se pela internet e em
torno dela. Estar plugado a esta rede é imprescindivel para a economia e a
cultura.

WETZEN (1997), diz que, durante varios anos ap0s a criacao da rede, a tecnologia
da Internet passou a ser utilizada em larga escala, porém, com acesso restrito
aos especialistas em informatica ou aos sistemas que estes concebiam e operavam.
Aproveitando a enorme flexibilidade dos protocolos da internet e, incluindo a
Web, ha pouco tempo comecou-se a estender a aplicacao desta a novos dominios,
tornando-a presente no cotidiano de milhares de pessoas.

Neste contexto destaca-se o design aplicado a Web. Design este, nao so
comprometido com a comunicacao visual do Web site, oriunda do final do século
passado, mas com caracteristicas muito particulares que permeiam:
interatividade, usabilidade e conteldo.

Na verdade, ha menos de uma década a profissao de Web design ganhou
notoriedade no Brasil. Isto aconteceu certamente com o advento da computacao
grafica na década de 80, mas o uso de ferramentas diversas e acessiveis aos
interessados em producao para a Web propiciou uma grande avalanche de
possibilidades de se apresentar ao mundo sem limites de distancia, como um
cartao de visita de sua empresa ou cardapio de servicos oferecidos.

Desta forma, é preciso reconhecer e delimitar efetivamente as funcoes e técnicas
de uma ferramenta de criacao e gestao de um site a partir de teorias e
metodologias especificas, assim como também explicitar questoes relacionadas
a interatividade e objetividade.

Sob este enfoque € que se apresenta o presente estudo. Com uma analise de
Web sites educacionais no Brasil, apontando aspectos de ordem de usabilidade
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e design aplicado visto pelo angulo do usuario.

O Capitulo | - Historico sobre Design: Design Grafico, Multimidia e Web, traz
conceituacoes e definicoes quanto a palavra design; O Design Grafico e a
Interface Design, propiciando avancos na arte impressa, no desenvolvimento
de CD-Roms para titulos multimidia com o ferramental da computacao grafica,
e as conceituacoes do design aplicados a Web.

O capitulo Il - Design Digital: Contexto Historico, permite ressaltar as diversas
midias existentes independentes como: o radio, a tv, a arte impressa, a
pintura, a fotografia, etc, e a interdisciplinaridade de envolvé-las num so
contexto com o uso da computacao grafica e da multimidia. A evolucao da
tipografia e a liberdade de composicao grafica a partir do uso do computador,
permitindo a criacao de uma nova percepcao para o homem contemporaneo.

O Capitulo IlI- A Construcao de um Web site e a Arquitetura de Informacao,
aponta as etapas de desenvolvimento de um Web site do ponto de vista de
planejamento estratégico e remete a arquitetura de informacao e ao design
instrucional o planejamento pedagdgico aplicado a construcao de sites para
cursos on-line, como determinante para o processo de usabilidade,
interatividade e conteuldo.

O Capitulo IV- Analise Critica sobre Design aplicado a Web, avalia questoes de
usabilidade e design de interface. A partir do publico alvo definido é
categorizado por areas de interesses relevantes e elaborado um quadro com
uma seqiiéncia dos itens de maior relevancia e de interesse comum em todas
as instituicoes para uma analise quantitativa, com intuito de discernir o grau
de usabilidade pertinente a cada Web site.

A conclusao, a partir dos dados levantados, permitiu uma ultima analise de
ordem qualitativa levando em consideracao aspectos de interface grafica e
design aplicado a cada Web Site institucional, contemplando uma subdivisao
de 5 grupos que validam como um todo, questoes de usabilidade em seus
diferentes graus, e que em alguns casos possibilitarao uma reflexao e
reestruturacao baseada neste trabalho.
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Historico sobre o Design:

DESIGN GRAFICO, MULTIMIDIA E WEB



Fig.1: Escola Bauhaus.

5 Walter Gropius nasceu na
Alemanha em 1883 onde
estudou Arquitetura. Em
1910, montou seu proprio
escritorio e fez seu
primeiro grande projeto
para a Fabrica Fagus, uma
obra de estrutura metadlica
e vidro. Nove anos depois,
inaugurou a Bauhaus.

“Ser designer é ser criativo, inovador, ousado, ter sensibilidade, usar metodologia, conceitos que

visam o bem-estar de uma sociedade. Dar nova forma, inovar materiais, arrojar naquilo que é

necessario, buscar alternativas projetuais para o bem de consumo. Dar cara nova ao produto com

visual atrativo. Isso implica-se também na comunicagé@o visual: identidade corporativa de empresas,

diagramacdo de jornais e revistas, CD-Roms e a cria¢do de pdginas para Web”

2001).

1.1

(SILVA, Ailton,

Conceituacdes sobre Design

Para falar sobre design, € importante resgatar a sua histdria, suas definicoes e
conceituacoes, que ha anos sofrem constantes discussoes sobre qual é o real
oficio desta profissao. Isto ocorre devido as grandes mudancas ocorridas num
periodo de tempo bastante estreito no que refere-se ao mundo contemporaneo.
Estabelecer o real sentido da palavra e a propria designacao da mesma, sempre
foi alvo de controvérsias entre pesquisadores, profissionais e a sociedade de
maneira geral.

O design nasceu em 1919, quando foi fundada a Bauhaus (fig.1), por Walter
Gropius®. O programa desta escola visava formar um novo tipo de artista que
mantivesse, diretamente, envolvimento com os problemas da sociedade a fim de
obter um equilibrio vital entre o homem e os objetos criados para suprir suas
necessidades, recuperando a idéia dos oficios - comum na Idade Média -, e das
artes aplicadas, a partir de uma visao e de uma ideologia que tinham como
principio um design de carater mais social. A partir desta preocupacao o design
foi se adequando ao periodo e as exigéncias de um mundo que se modernizava
como conseqiiéncia de uma guerra mundial e que exigia agilidade e prontidao
nas respostas as suas necessidades, obrigando técnica e criacao a se aliarem a
um processo racional de producao e execucao de projetos. Dessa forma AZEVEDO,
(1996 p:20) afirma que:
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“...A idéia racional trazida pela escola Bauhaus acabou sendo concluida pelos designers dos anos 70 e 80 da forma
de que promovem o surgimento da idéia de um designer, e por outro lado, uma racionalizacdo tecnocrdtica da vida”
(Azevedo, 1996, p:20).

Ha quase um século institucionalizada mundialmente o design nao perde o foco
principal, e ganha notoriedade no mundo do ciberespaco, com o uso da internet.

Munari (1989), afirma que, o nome design que antes era chamado de industrial
design, teve origem na América e correspondia ao projeto dotado do sentido
estético, com finalidade de unir forma e funcao para a criacao de objetos.

O objeto, para ser eficaz, era necessario ser funcional e ao mesmo tempo ter
uma cara nova. Isso se aplica nos dias hoje em todas as esferas do design; seja
no campo industrial como no visual. A funcionalidade, aplicada juntamente com
um visual atrativo e perspicaz, faz um Web Site ganhar inUmeros visitantes e
atender aos anseios do usuario final.

Mas, no que diz respeito as conceituacoes e definicoes sobre o que € design,
NIEMEYER (1997, p:12), observou que:

“A maioria dos trabalhos de design inicia pela conceituacdo da profissdo. Talvez esse tipo de ocorréncia néo se dé
em outras dreas, mesmo mais novas, como a informadtica e o marketing. Acreditamos que esta recorréncia advém
do fato que cada autor precise, de inicio, explicitar sua concep¢do da profissGo e descrever os compromissos que
estdo implicitos na sua pratica profissional”.

A palavra design por ser de lingua estrangeira, recebe no Brasil, conotacoes
erradas que muitas vezes seguem modismo de diferentes ordens; ocasionando
com isso, um desentendimento quanto ao real sentido que a palavra denota.
Encontramos em diversos pontos do pais a empregabilidade da palavra da seguinte
forma: hair design, cake design, flower design, etc.

Saber entender o que é design e qual o verdadeiro oficio do profissional designer,
leva a conceituacao dos diversos seguimentos que a profissao denota.

Witter (1985; apud NIEMEYER 1997, p:23), refere-se ao desenho industrial como



“uma atividade cientifica de projetar, integrando vdrias dreas do conhecimento, estabelecendo relacées multiplas
para a solucdo de problemas de producdo de objetos que visa atender a necessidade do homem e da comunidade “.

Ainterdisciplinaridade oriunda das varias areas do conhecimento, possibilitando
ao designer invadir campos ainda nao explorados, com as tecnologias da
informatica e diversidade das novas midias, unindo estética, interatividade,
conteldo e conseqilientemente gerar informacao quando relacionado a Web.

O projeto de lei n. 3515 de 1989, no Brasil, consta que:

“a profissao de designer é caracterizada pelo desempenho de atividades especializadas de cardter técnico cientifico,
criativo e artistico, visando a concep¢do e ao desenvolvimento de projetos e mensagens visuais”.

E continua:

“Em design, projeto é o meio em que o profissional, equacionando, de forma sistémica, dados de natureza ergonémica,
tecnoldgicas, econémicas, sociais, culturais e estéticas, responde, concreta e racionalmente, as necessidades
humanas. Os projetos elaborados por designers sGo aptos a seria¢do ou industrializacdo que estabeleca relacGo
com o ser humano, no aspecto de uso ou de percepcdo, de modo a atender necessidades materiais e de informacao
visual.”

Segundo Oberge, (1962; apud NIEMEYER,1997), o design pode ser dividido em
trés frentes de pratica e conhecimento, no qual é considerado uma atividade
artistica, preocupada com valores estéticos e de concepcao formal, com objetivo
de uso. Uma outra frente vé o design como um invento, um planejamento, onde
o designer assume a responsabilidade com a produtividade do seu produto num
processo de fabricacao e com o avanco tecnoldgico. Em Ultima instancia aparece
o design como coordenador, onde passa a integrar as diferentes ramificacoes
que a profissao admite, formando com isso, um processo interdisciplinar.

O design pode-se classificar em:
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“O Visual Designer tem a
formas e das cores”.

-Visual Design;
-Industrial Design ;
-Graphic Design ;

-Design de Pesquisa.

Segundo Munari (1993, p:25):

funcdo de transmitir comunicac@o e informacgbes visuais: signos, sinais, significado das

Com os avancgos da computacao grafica e da Web, o Visual Designer ganha novas
segmentacoes como: o de interface designer e Web designer.

O Industrial Design adequou a forma e a funcao para um projeto de um
determinado objeto estabelecendo coeréncia no que diz respeito a técnicas
em materiais sem perder de vista o aspecto estético.

O Graphic Design atua na editoracao eletronica para confeccao de livros, jornais,
revistas, artigos publicitarios, folders, cartazes e aplicacoes num determinado
objeto.

O Design de Pesquisa procede a experiéncia de estruturas plasticas ou visuais,
de formas bi e tridimensionais, esclarece as imagens e os métodos do campo
tecnologico, pesquisa materiais e tecnologias visando atender as necessidades
da sociedade. Esse designer, por sua vez, fara uso da computacao grafica como
elemento fundamental e imprescindivel para o seu oficio.

O designer procura dar ao projeto uma forma coerente com as suas funcoes.
Tal forma nasce muitas vezes sugerida pela funcao, pelo aspecto mecanico,
pelo material mais adequado, pelas técnicas de producao mais modernas, analise
de custos e valores psicologicos e estéticos.

Atualmente um objeto deve ter forma coerente com seu objetivo, material
adequado as possibilidades construtivas e estrutura logica de seus varios
elementos. A beleza, como no tempo das Belas Artes, o sentido e a harmonia
enaltecedora nas obras primas do passado, deixam de ser ponto fundamental
quando relacionado ao design.
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Para MUNARI (1993), anteriormente era comum dar o significado de arte como
termos de arte pura e arte aplicada, onde alguns objetos eram construidos por
engenheiros e depois eram decorados com aderecos feitos por maos de artista.
Nos dias de hoje esta distincao nao existe mais, e o designer assume o papel de
desenvolver o projeto de uma forma integra e digna do seu oficio.

O designer € um artista do nosso tempo, que esta presente em tudo que vemos
e tocamos. O design faz parte de nossa vida e nao podemos ignorar, porque a
presenca da elaboracao, conceituacao, forma e funcao estao presentes no
nosso dia-a-dia. O designer usa a sensibilidade diante de seus projetos a fim de
adequar e inovar elementos que atendam as expectativas do usuario final.
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¢ A Revolugdo Digital surgiu
na mesa de trabalho do
designer grdfico como re-
sultado da relacdo custo
versus potencial de hard-
wares e softwares, iniciada
durante os anos 80, pri-
meiramente pelas cias:
Apple Computers, que
desenvolveu o Macintosh;
Adobe System, que criou a
linguagem Post Script
subordinada a softwares
de paginacdo e layout e a
geradores eletropnicos de
tipografia; e a Adobe que
criou o PageMaker, um dos
primeiros aplicativos que
usavam o postscript para
desenhar pdginas no com-
putador. (Consolo, 2002,

p:14)

’A Icograda (International
Council of Graphic Design
Associations) € uma associa-
¢do nao-governamental dos
profissionais de design
grdfico e comunicagdo visual
fundada em 1963, com o
objetivo de promover troca
de informacodes, contribuir
para a educacdo de design,
estabelecer normas e
procedimentos internacio-
nais , publicar e distribuir
informacbes sobre design
grdfico, entre outros.

1.2

O Design Grafico & Interface Design

O designer grafico tem como objetivo, a elaboracao de projetos para reproducao
por meio grafico de pecas expressamente comunicacionais como: cartazes,
revistas, jornais, etc, tendo como suporte geralmente o papel e como processo
de producao a impressao.

Com a implementacao dos computadores graficos nos anos 80, foi iniciada uma
verdadeira revolucao digital®, que permitiu usufruir de uma nova ferramenta de
trabalho e de uma nova forma de projetar.

Sua atuacao na area de programacao visual trata de elementos que permitem
uma linguagem universal, onde todo e qualquer cidadao podera interagir e
entender a mensagem a quem se destina. A legibilidade se faz presente para
qualquer individuo. O principio basico € a objetividade, pois, é imprescindivel
uma comunicacao clara, precisa e imediata.

Os aspectos metodoldgicos assumem papel significativo num design grdfico. A
metodologia projetual, problematizacao, concepcao e especificacao, sao
expressamente consideradas no contexto geral.

No Simpoésio do International Council Design Associations (Icograda)’ sobre ensino
da disciplina na América latina em 1993, considerou-se que:

“O projeto de Design como eixo de formacdo, assim, sua metodologia de trabalho, para a geracdo e producgo de
signos visuais é atividade projetual” (VILLAS-BOAS,1997, p:16).

A pratica projetual do design permite alteracgoes significativas levando ao
entendimento e a pratica de uma interdisciplinaridade. Interdisciplinaridade
essa em que € possivel associar diversos campos do saber. A antropologia,
sociologia, técnica, o projeto e diversos outros segmentos que farao parte de
um mesmo contexto.

A tecnologia da informatica permite pessoas nao dotadas de qualificacao em
design atuarem como tal, sem se preocupar com a metodologia projetual; so
tomando como parametro fundamental o conhecimento de um determinado
software grafico.
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A computacao grafica consiste em uma ferramenta poderosa que permite ao
designer exatidao, perfeicao e rapidez na execucao de um determinado projeto.
Trata-se de uma ferramenta sofisticada e facilitadora.

Um enfoque bastante significativo frente ao designer grafico esta na sua relacao
com o produto, no seu envolvimento com o elemento que tera de ser informado
e comunicado. Que layout aplicar a uma determinada embalagem, cartaz, deverao
ter para vender determinado produto.

“O Design Grdfico desempenha um papel fundamental na reproducéo e consolidacdo do fetiche como por exemplo:
o papel do vestudrio nas relagbes sociais, é muito em razao do layout que reveste o material promocional ou
editorial que, dada a uma mercadoria, é atribuida de alguns valores simbdlicos na sua relagdo com outras mercadorias,
e desta, para com os homens e suas relacées. Tem a funcdo de transcrever a mensagem, a ser transmitida, seja de
qual enfoque for para o codigo simbélico estabelecido, sob pena de ndo se efetivar enquanto pratica comunicacional.
Seu surgimento esta diretamente relacionado a partir da industrializa¢do e das sociedades de massa, tanto no que
refere ao design grafico quanto ao de produto” (VILLAS-BOAS,1997, p:25).

O projeto de design grdfico configura como um conjunto de elementos visuais
textuais ou nao, nos quais os componentes tipograficos tenham a mesma
relevancia visual como, por exemplo, um desenho ou fotografia. Tais elementos
ordenados numa perspectiva projetual estética com qualidade de reproducao.

No aspecto funcional, sao pecas de design grafico todo projeto grafico que
tem como objetivo comunicar por intermédio de elementos variados uma dada
mensagem para persuadir o observador, guiar na leitura ou vender um produto.
Podemos identificar neste caso o design informacional, que tem como meta a
comunicacao imediata, a usabilidade e os aspectos ergonomicos.

Com a evolucao da Web, o graphic designer assume papel também de interface
designer. Este, por sua vez, permite usar de forma criativa todos os elementos
comuns até entao, como a imagem, a ilustracao, a tipografia e até mesmo o
video num mesmo contexto, e tendo como atributo novo e peculiar a
interatividade.

Cabe a este designer nao apenas a parte grafica, como também, o estudo da
interatividade e a identificacao de qual o usuario fara uso de tal produto. Fazer
com que o publico alvo sinta-se a vontade para interagir com tal aplicacao, sem
precisar um manual de instrucao para uso. Poder selecionar um botao que va
diretamente ao assunto de interesse do usuario.
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Multimidia versus Hipermidia - Histérico

Em meados dos anos 80, o termo multimidia surgiu como a definicao de ser a
uniao de som, imagem e movimento - “animacao”.

Segundo Lipton, (apud GOSCIOLA 2003, p:31):

“Multimidia é a integracdo de grdficos, animacdes, video, musica, fala e texto, baseada em computador, para

comunicar contetdo intelectual aos leitores por um caminho simples ou uma linha de apresentacdo como um livro

tradicional ou por navegador ndo direcional” .
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Fig. 2: Multimidia Passiva

Esse termo que parecia novidade nao era tao novo assim. Ha mais de trés décadas,
era possivel a combinacao de som, video, etc, embora fosse necessario um
habilidoso programador para escrever um programa especial para seu sistema.

Os computadores, por um longo periodo, foram capazes de misturar midias
como por exemplo: o videogame, que mistura imagem em acao e efeitos sonoros.

Hoje os modernos computadores pessoais permitem uma maior ousadia no que
se refere a insercao de diversas midias simultaneamente, uma vez que as
ferramentas se tornaram mais amigaveis, possibilitando a combinacao de sistemas
sofisticados com maior facilidade e com baixos custos na criacao de um titulo
multimidia.

A interatividade passou a ser peca fundamental para as pessoas no final do
século, principalmente nas das grandes cidades. Poder acessar um quiosque
multimidia, para consultar saldo, saque, aplicacoes, entre outras, foram os
primeiros passos que os bancos, em geral, comecaram a adotar. Redes de
supermercados implantaram quiosques multimidia em condominios residenciais
onde o cliente podia, através deste sistema, acionar as mercadorias e navegar
pelas prateleiras do supermercado como se estivessem no proprio local; pagar
via cartao de crédito e pedir que entreguassem as compras no horario que
melhor lhes convier.

Na area educacional, o estudante foi capaz de acessar por intermédio de um
CD-Rom informacoes pertinentes aos seus estudos na escola ou até mesmo na
sua propria residéncia.
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Diante do processo de multimidia via computador, podemos classifica-la em dois
tipos: Multimidia Passiva (Fig. 2) e Interativa (Fig. 3).

GERTLER (1995), definiu que:

“Multimidia Passiva é o processo que ndo sofre interatividade de quem esta assistindo, é como se estivesse
assistindo a uma partida de futebol na TV, onde o usudrio é simplesmente o observador. Nada se pode fazer para
interferir o desenrolar do jogo. Alguns pacotes multimidia voltados ao uso do computador sd@o passivos, tratando
o computador como pouco mais que um video cassete. Um unico caminho para a multimidia passiva é de o espectador
poder acelerar, retornar ou parar a aplicacdo quando quiser. Ja a Multimidia Interativa, possui um outro seguimento,
pois a apresentacdo pode seguir diversas trajetorias dependendo da atuagdo do usudrio no decorrer do caminho.
O final pode ser de diversas formas ndo apenas uma como acontece na passiva”.

Com o avanco das tecnologias, todos os sistemas foram aprimorados possibilitando
que o usuario pudesse interagir dentro de sua propria casa, escritorio, sem a
necessidade de se locomover para efetivar qualquer tipo de transacao. A
multimidia passiva foi ferramenta do passado, mas nao podemos abster-se dela,
pois foi o ponto de partida para tudo o que existe de mais interativo e atrativo
no mundo da Web da atualidade. E criada uma nova nomenclatura para a multimidia
interativa: a hipermidia.

Segundo Arlindo Machado (1997, apud MOURA, 2004), a hipermidia € um processo
combinatdrio, permutativo e interativo, onde:

“[...] A hipermidia é um conjunto que compreende o hipertexto e apresenta imagens estdticas e dindmicas, sons
(musicas, trilhas, ruidos, sinais de adverténcia), animacées, filmes texto. Enfim, é um campo em que se estabelece
a inter-relacdo entre elementos resultantes de linguagens distintas. Estes, por sua vez, passam a ser associados
em uma fronteira fluida de sua linguagem referencial, e assumem caracteristicas que determinam uma nova e
outra linguagem. Todos os elementos presentes em um projeto de hipermidia transformam-se em informacées e
solicitam uma nova atitude do receptor, que abandona seu papel de observador, e sua atitude contemplativa passa
a ser agente e atuante, assumindo o papel de interador”.

Através da hipermidia é possivel que em uma aplicacao, na qual se encontre
varios topicos, clicar sobre o item de interesse, e neste aparecer um pop-up
contendo informacoes referentes ao que foi solicitado.
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Quando este conceito é aplicado ao texto, € denominado “Hipertexto”. Mas,
quando em uma aplicacao encontram-se algumas palavras ou frases em destaque,
€ possivel que, clicando sobre estas palavras-chaves, sejam fornecidos maiores
detalhes sobre o assunto.

Segundo Laufer & Scavetta, (apud GOSCIOLA 2003, p:33):

“A hipermidia é o conjunto de meios que permite o acesso simultdneo a textos, imagens e sons de modo interativo,
e ndo linear, possibilitando fazer links entre elementos de midia, controlar a prépria navegacdo e, até extrair
telas, imagens e sons cuja seqiiéncia constituird uma versdo pessoal do usudrio”.

Desta forma, podemos constatar e diferenciar a multimidia da hipermidia de
forma que a primeira considera-se um meio que lida com imagem, som e texto,
mas oferece a principio pouca interatividade. Ja a hipermidia, vai certamente
além da multimidia por trazer énfase na interatividade e permitir um acesso as
informacoes nao lineares, elemento chave para a Web a partir dos links e
conteudos.
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1.4

O Desenvolvimento de um Projeto Hipermidia

A computacao grafica é considerada um elemento indispensavel no processo de
criacao e desenvolvimento de um “Projeto Hipermidia”. O processo consiste na
criacao de elementos de midia em um determinado projeto, incluindo: som,
graficos, animacao e videos digitais agragados a interatividade.

Os graficos sao elementos criados por softwares especificos de desenho, onde
sao exportados em extensoes adequadas a plataforma multimidia. Sao
desenvolvidos em 2D e 3D.

A producao de som para trilhas sonoras e efeitos especiais sao elaboradas a
partir de gravacoes digitais e equipamentos MIDI (Interface de Dados de
Instrumentos Musicais), em estidio musical, para posterior conversao e arquivo
de som digital no microcomputador.

Os softwares de autoria sao considerados a parte final do processo de producao
em que o programador faz uso deste sistema para unir todos os elementos de
video, som, desenhos e textos para estruturacao da interatividade.

Ha 20 anos atras era possivel contar nos dedos o nimero de desenhistas que
tinham feito opcao pelo computador. Enquanto muitos desenhistas continuavam
com suas ferramentas de trabalhos habituais, uma vez que optar por uma nova
tecnologia consistia em um custo um tanto quanto significativo para algo que
estava apenas comecando.

E reconhecida a qualidade do design destes elementos digitais agora como uma
chave principal para o sucesso de um produto. Por isso o designer tem um papel
fundamental, nao s6 como implementador, mas também como fonte para idéias
e conceitos. Meios de multimidia interativas permitem de tal modo que o usuario
tenha controle sobre a apresentacao. E necessario que o designer tenha uma
compreensao intima de seu material antes que ele possa projetar a interface.
Sua estrutura € o resultado da combinacao de softwares que fisicamente unem
a ergonomia de interacao do usuario e, finalmente, a mensagem.

No geral, pessoas criativas que tém um grande interesse em midia de todos os
tipos estao maduras para hipermidia. Porém, € importante salientar que pessoas
que dizem poder fazer video, som, e um pouco de programacao, nao entende
da complexidade de cada um desses itens, porque o projeto prové profundidade
de conteldo e informacao apresentados por diversos codigos.
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Os melhores designers de hipermidia sao extremamente organizados e bons de
categorizar informacoes.

Segundo Bonsiepe (1997; apud MOURA, 2004):

“... design de hipermidia diz respeito ao desenvolvimento de projetos para a pratica comunicativa em redes e/ou
para a solu¢do de um problema destinado aos sistemas digitais e interativos. Estes projetos sdo desenvolvidos a
partir dos principios, caracteristicas e elementos hipermididticos e dos dados projetuais (fatores culturais, formais,
funcionais, metodoldgicos e simbdlicos)”.

Ainda relacionado ao desenvolvimento hipermidia, € encontrado muitas vezes o
interface designer como diretor de arte e artista de producao. Porém, projetos
maiores requerem uma equipe interdisciplinar.

Conforme afirmou LOPUCK (1996, p:4), que:

“...e importante incluir os desenhistas nas discussées conceituais iniciais de um projeto de multimidia porque eles
sdo os Unicos que sabem como organizar e comunicar informacées visuais”. O programador e o designer devem se
dar muito bem, porque estes dois formam a unidade, a equipe bdsica, e estdo juntos para adequar a forma
idealizada de design e interatividade”.

Os produtores dirigem todos os aspectos empresariais de um projeto, inclusive
relacoes de clientes, e trabalham com o gerente de projeto assegurando que
todos os elementos de um projeto venham na hora certa e dentro do orcamento.
Os gerentes de projetos sao responsaveis em vigiar a linha secular do projeto e
recursos utilizados. Quando este trabalho nao vai obtendo resultados como
planejado, é o gerente de projetos que troca os recursos e as prioridades ao
redor para manté-los sob controle. Sao eles também, que supervisionam o
processo diario e alocam recursos, fornecem condicoes Uteis enquanto estao
unindo propostas de multimidia.

E necessario, dentro de todo contexto, redatores criativos e técnicos que
desenvolvam todos os textos de forma concisa, e que se adaptem ao espaco
limitado das telas para concluir textos condizentes com o tipo de cliente a



quem o projeto se destina.

O sound design, nome que denomina os sons ou os efeitos especiais destinados
as trilhas musicais para multimidia, necessitam ser bem executados, a fim de
obter bons resultados em um ambiente de multimidia.

O som criado para um ambiente nao linear como multimidia, nao requer apenas
uma compreensao intima da arquitetura de multimidia. O video e o som devem
ser igualmente lineares. O video deve ser tratado de forma singular, devendo
ser evitados os recortes em filmes existentes.

o . ,r"f . A F o - e Os principios basicos de design comunicacdo e design industrial sao
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4 4 # ¥ ! 4 isso, graphic designers e industrial designers podem transferir suas

habilidades facilmente para o interface designer.

Ao longo da criacao de um titulo de multimidia, uma linha secular é um
riakiriin ] . L utensilio de referéncia inestimavel. Deveriam ser circulados horarios
atualizados continuamente de forma que todas as pessoas envolvidas tenham
uma visao geral de onde eles estao no processo. Ha dois tipos de linhas
seculares: um horario de producao de midia (usada por gerentes de projeto)
para coordenar os varios esforcos de desenvolvimento, e uma linha secular
mostrando de forma geral as fases de design e desenvolvimento. (Fig.4)

Algumas midias sao produzidas simultaneamente, enquanto outras
producoes se sobrepéem. Em todos os casos, algumas midias serao
dependentes na conclusao de outras midias. Isso cria um efeito
domino: Os gerentes de projeto desenvolvem e mantém o rasto da
linha secular, sendo responsaveis por programar todos os esforcos de
producao em uma armacao de tempo realista, que levam em conta as

demoras inevitaveis, criando uma linha secular bastante flexivel para

permitir mudancas no caminho.

Fig.4: Linha Secular

Antes mesmo de poder criar um time line (cronograma das atividades que
envolvem design e desenvolvimento), € necessario um layout detalhado. Esse
documento sera importante para gerar uma lista de toda a producao de midia
necessaria para o projeto.

Entendendo a complexidade envolvida em cada area de producao, € possivel
tracar blocos realistas de tempo para cada uma delas.

A linha secular de Multimidia Global, como o préprio nome diz, é representada
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Fig.5: Exemplo de Storyboard CD-Rom: “Expedition
Earth”

pelo processo de multimidia inteiro, que é dividido em duas fases: o design e o
desenvolvimento. A fase do design envolve todos os passos iniciais de
brainstorming e storyboarding para a criacao do prototipo de teste para o usuario.
A fase de desenvolvimento subdivide-se em: producao de midia, alfa, beta e
finalmente o golden master. Esta linha secular a que nos referimos &€ uma reflexao
do desenho de multimidia basico e do processo de desenvolvimento para qualquer
midia que se queira trabalhar, assim como: CD-Rom, quiosque, televisao interativa,
ou on-line. E necessario antes de se planejar um projeto
multimidia, identificar qual sera o usuario, idade, sexo,
nacionalidade, etc, pois tais caracteristicas tém um
grande impacto em todos os aspectos do design de
interface, design grdfico e estrutura logica.

O brainstorming envolve designers, programadores,
diretor de arte, entre outros profissionais, dispostos a
apresentar idéias, e discutir aspectos que se julgam
importantes no projeto. Este € o momento das
T i s apresentacoes de todas as idéias, boas ou ruins, sem

d wiufl | e e g s julgamento. As vezes as idéias, por piores que sejam,
eyt ) podem evoluir até o final da discussao, com a contribuicao
de novos pensamentos.

o e i b Ja o storyboard, (Fig.5) tem como propdsito a ilustracao
de conceitos pré-determinados na fase anterior do
brainstorming. Serve para mostrar todas as telas chaves,
ou lugares e, isso inclui o titulo proposto. Cada tela é
acompanhada por texto breve que descreve a cena e a
interacao do usuario, como também qualquer dinamica,
inclusive som.

Tanto o brainstorming como o storyboard sao fases criticas no desenvolvimento
de um titulo. E nesse momento que os criadores de um titulo tém os primeiros
pensamentos da estrutura e contelido, e como os usuarios irao interagir com
isto.

E de fundamental importancia, dentro deste processo, a atuacao do designer
no desenvolvimento do projeto; tanto na concepcao do visual que o projeto
tera, como também no caminho, ou melhor, a interatividade que sera colocada.
Com isto, o designer devera acompanhar todo o processo até mesmo a
programacao logica para evitar erros futuros.
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Fig. 6: Exemplo de FlowChart.

Enquanto um storyboard coloca em um quadro inicial ilustracao de conceitos
que sao pré-determinados, o brainstorming o flowchart (Fig.6), ou fluxograma,
da a sensacao de sua estrutura e interacao do usuario. O fluxograma comeca a
identificar todos os lugares mencionados no storyboard.

Existem varias estratégias de organizar o conteido de multimidia. Um sistema

oty el

- " & -
i 111
—-" X

hierarquico é, talvez, uma das estratégias organizacionais mais simples.
Apos organizada a multimidia, faz-se necessario pensar nos ambientes,
ou lugares em que se tera para comunicar a mensagem. Chances serao
de que estes lugares sejam multiplos. Dessa forma, faz-se necessario
imaginar, aproximadamente, como cada lugar se relaciona com os
outros.

Outro elemento bastante importante em todo contexto de um projeto
hipermidia € o prototipo.

O protétipo consiste numa espécie de teste de como vai rodar a
interatividade. Os botoes levam a uma espécie de projeto piloto que
necessita de um software de autoria (nome dado ao software que
compacta os elementos que fazem parte da aplicacao assim como:
videos, graficos, som, textos, etc) com o propodsito exclusivo de
esclarecer a interacao de usuario e o estilo grafico. A ferramenta
utilizada para fazer o prototipo, nao necessariamente precisa ser a
utilizada no produto final. E um exercicio extremamente importante
que deve acontecer ao longo do design e no processo de
desenvolvimento. Algumas horas gastas, testando seu prototipo com
um grupo de interesse, podera economizar centenas de horas de
producao mais tarde.

Estruturalmente as decisoes de interface de usuario sao tomadas por
pessoas que realmente entendem a respeito de multimidia, como
trabalham e como navegam. Uma vez que a equipe de desenhistas fica
intima com o projeto, é facil para eles levarem sua estrutura e interface
ao usuario, assim como foi criado, nao observando eventuais erros
que uma pessoa leiga possa identificar. O projeto deve ser testado
por pessoas ou usuario a quem se destina.

Os projetos em CD-Rom podem ser direcionados a diversos seguimentos assim
como: Apresentacoes institucionais denominadas de corporativas, Treinamento,
Marketing, Games e Informacoes Integradas e na Educacao. (Fig.7)
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Projeto: CD-Rom Educacional - A Passion for Art: Renoir, Cezanne, Matisse and Dr. Barns

Fig. 7: Projetos de Multimidia
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1.5

A Evolucao do Design na Web

Antes mesmo de abordarmos as questoes relacionadas a evolucao do design
frente a Web, é importante ressaltar estatisticamente o uso da internet desde
o0 seu surgimento efetivo até a primeira década deste século.

“No final de 1995, o primeiro ano de uso disseminado da World Wide Web, havia cerca de 16 milhées de usudrios de

redes de comunicac@o por computador no mundo. Em 2001 eles eram mais de 400 milhées. ...e é possivel que

estejamos nos aproximando da marca de 2 bilhdes por volta de 2010, mesmo levando em conta uma desaceleracao

da difuséo da internet quando ela penetrar no mundo da pobreza e do atraso tecnoldgico” (CASTELLS, 2003, p:8).

De acordo com as estatisticas de usuario de internet no Brasil, (tabela 1) nao
existem uma exatidao quanto ao nimero exato de usuarios de internet. O que
podemos analisar € comparar os diversos numeros e encontrar uma média
aproximada. Tal fato caracteriza-se por ser um pais em desenvolvimento, em que
o grande contingente populacional nao possui acesso a rede ou até mesmo aos
computadores pessoais.

A Web, sem davida nenhuma, permite ao designer um grande campo de atuacao
onde os efeitos que os softwares oferecem devem ser avaliados quanto a
performance na rede.

Para se obter uma boa interface nao é necessario apenas uma boa imagem. E
necessario conteldo a facilidade de navegacao. Ha restricoes quanto aos limites
do desenho para esta midia, e o designer deve compreender estes limites e
produzir um design claro, objetivo e que tenha uma performance satisfatoria ao
usuario, fator este relevante a funcao do designer.

O design na Web esta em crescente evolucao. Nao havia motivo para compreender
compactacao de arquivo, técnicas de navegacao, paletas de cores, animacao e
som numa disciplina de Visual Design que nao deva estar totalmente separado
do desenho de informacao, e/ou desenho de programacao. A Web torna possivel,
e necessaria, a combinacao de disciplinas diferentes de uma so6 vez. A rede de
computadores interligados cresce de maneira exorbitante.

Segundo Weinman (1998), a Web € um ambiente. Mesmo olhando para uma tela
plana, geralmente sentados, movimentando unicamente o mouse, ou digitando
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em um teclado, estamos nos movendo, quer seja pelas informacoes, geografias,
imagens ou pelos sons e videos. Esta midia dinamica e de desenho ja criadas, sao
as que possuem mais desafios.

E afirma que:

“Um bom desenho ajuda na comunicacdo; ndo exclui seu publico alvo. Se vocé optar por ignorar os limites da Web,
estara optando por excluir seu publico. Isto nGo é uma impressao, ndo é TV e nem um CD-Rom. A Web é unica, um
ambiente muito diferente. Ela possui suas proprias peculiaridades, regras e pontos fracos” (WEINMAN,1998, p:25).

ESTIMATIVA DE USUARIOS DE INTERMET HO BRASIL-TELECO

2005 2006
Milhdes de Usuarios de Internet® 321 32,8
Fonte Suplemento PMAD| Estimativa Teleco
T esquisa realizade com pessoes de 10 aros ouw mais de jdade,

2006 2007
Milhdes de Usudrios de Internet™ 32,5 36,9

Fonte Ibope
Pesquisa Fealizada com pessods maioresde 16 anos,

Populacdo que acessou a internet 74, 40% 27,80%

nos ulbdmos 90 dias™™
Fonte Comité Gestor de Internet (CGI)

*=** Desquisg realizade com cerca de 10 mil entrevistas utilizando o mesmo cHiéro
do PMAD, com pessogs de 10 apos ou mais deidade,

Milhdes de Usudrios de Internet 42,6
Fonte uIr

Tabelg 1: Usudrios de internet no Brasil, it M, 2eleco, combr
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Para falar de design na Web, é necessario conhecer um pouco mais sobre a
internet. As paginas da Web sao escritas através de uma linguagem especifica
denominada HTML (Hyper Text Markup Language), linguagem para marcacao de
hipertexto. Esta linguagem nao é nada amigavel ao design, e sim ao programador
ou analista de sistemas. Ela foi criada para ser uma linguagem de exibicao, com
intuito de ser exibida de forma diferente em maquinas de sistemas operacionais
diferentes. E esta linguagem que torna a Web possivel.

O designer grafico que passa a atuar como designer para Web, encontra diferencas
quanto ao produto final. O profissional acostumado a produzir a arte final para
diversos seguimentos impressos obtém o resultado final, de modo que todos
possam ver a mesma coisa. Ja a Web, ou melhor, a HTML, nao permite que o
designer o controle por ser alteravel. Isto devido ao fato de esta midia nao ter
sido criada a principio para o design, e sim para trabalhar com textos e
hipertextos.

“A HTML foi criada para tentar ser um padrdo de linguagem de plataforma cruzada aceito universalmente para
exibir informagbes, textos e visuais na Web” (WEINMAN,1998, p:29).

A Web é uma interface de facil uso e visualizacao mas, dificil de se criar, devido
aos limites que sao impostos pelos softwares, e que exigem do designer uma
constante capacidade inovadora, utilizando-se dos pequenos recursos que lhe
sao disponiveis. A Internet mescla escritor, ilustrador, tipografo, animadores,
fotografos, técnicos de som programadores e os designers de interface.

E fundamental salientar neste trabalho a importancia do design no processo de
criacao destas paginas para Web. E que o aspecto conceitual a ser aplicado
numa peca de comunicagao visual € tarefa do design de interface.

A adocgao de cores, de efeitos, mesmo que simplificados, € tarefa do programador
visual. Embora, quando se trata do aspecto cor, fundo (background) na internet
algo a ser avaliado € que se vale a pena ousar muito, porque tudo leva ao
consenso de que os recursos devem atender a grande maioria dos usuarios e,
nao somente aqueles que possuem computadores de ultima geracao.

A interatividade também ocupa lugar de destaque na Web. E sem divida algo
que a pagina impressa nao pode fazer e que a Web faz com primazia. Certamente,
a Web permite que todos sejam editores e consumidores de informacoes.



Os designers da Web utilizam o termo “construindo comunidade” quando
relacionado a interatividade. Pois ao estabelecer interatividade com seu usuario
final é possivel estar construindo uma comunidade (Fig.8).

Fig.8: Exemplo de Navegacdo dentro de um Web site visto pelo dngulo do usudrio.
Fonte: KRUG, 2006, P:33.

36



WIERE IS

M

- uth

[
e e e il

Fig.9: Cartaz Palestra “The Deconstruction of the
David Carson” Califérnia EUA.
Http://www.kerriewalsh.blogspot.com

Fig.10: Capa da revista The Face. Neville Brody.
http://www.fcraft.com.br/cafe

Desta forma, pode-se afirmar que:

“Os sites da WEB sao visuais: uma tela por vez. Incentivar o visitante a encontrar o que esta por trds da primeira
camada, e até mesmo informar que hd mais, é um problema para designers. E trabalho deles conduzir o usudrio,
navegador,visitante, leitor através da Danca do Sete (ou Sete Mil) Véus. A tarefa do designer é ser lapidador e
fragmentador para o espetdculo principal e o secunddrio. Nao basta fazer as pessoas passarem pela porta da
frente, até a home page. Temos que leva-las para dentro e, uma vez que tenham entrado, temos de procurar ndo
confundi-las e nem frustra-las. Precisamos entreté-las e informa-las e permitir que pulem de um item para o
proximo com a mdxima facilidade. Caso contrdrio, elas ndo retornaréo e o circo desarmara suas lonas, e todos os
acrobatas, madgicos e palhacos voltardo as tarefas comuns” (BLACK, 1997, p:15).

Em suma, o que podemos concluir sobre o papel do designer na internet é que,
para se obter um bom design, é necessario ter informacoes pertinentes,
contetdo, bom deslocamento, exploracao e reuniao. O designer assume o papel
de verdadeiro guia da Web.

“F necessdrio passar de um paradigma linear, como os jornais, para um paradigma néo linear, como os telefones.
Na NET, a informacdo néo esta se precipitando em hierarquias; esta fluindo colaborativamente. Os designers tém
de se colocar a distancia e criar um local onde o cliente possa falar, onde ele esteja confortavel e sinta-se em casa.
Este é um espaco muito desafiador para o design” (BLACK,1996, p:20).

A possibilidade de navegar em busca da informacao sem existir um plano ja
tracado, esbocado, é de vital importancia para chegar ao alvo esperado. Nao
deve haver receita de como chegar, pois qualquer usuario podera buscar a
informacao. E para isso € salutar encurtar caminhos, a fim de chegar mais rapido
ao destino.

David Carson (Fig.9) e Neville Brody (Fig.10), nos anos 80, causaram grande
destaque no modernismo a partir de suas idéias inusitadas, reunindo elementos
do Dadaismo, Futurismo e do Cubismo, algo que assustava principalmente os
conservadores, mas que tinha algo de revolucionario. Tanto Brody como Carson
nao concordavam com o ecletismo dos anos 70 dos designs impressos.

Conforme afirma CONSOLO (2002), Carson rompeu regras, no que diz respeito a
legibilidade e compreensao de pagina ao eliminar o texto legivel em substituicao
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Fig.11: Site de Primeira Geracado.

a caracteres graficos, projeto este criado para a revista Surfer na década de
90.

O que podemos constatar nos trabalhos de Carson € uma juncao de imagem
digital e tipografia provocando uma nova percepcao grafica na atualidade e
visivel no mundo da Web.

Embora Black considere o trabalho de Carson ilegivel, acrescenta-se que:

“[...] O espirito de Carson, néo o seu estilo, pode ser sentido em toda a Web.” (BLACK,1997, p:73).

A internet cresce a cada dia de maneira assustadora, tanto com relacao aos
usuarios, quanto em relacao aos designers que se especializam, sem contar os
softwares voltados ao campo do design. E de grande valia o papel do designer
diante do design de interface. A multimidia que era apenas direcionada ao
quiosque, ou ao CD-Rom, com botoes e hipertextos que levavam o usuario ao
assunto de interesse, passam com a Web a ocupar o espaco virtual extrapolando
qualquer tipo de barreira para chegar ao alvo de interesse. Dentro da internet,
o design assume nao somente o papel de interface design, criando a cara da
tela, dos botoes, etc, ele é responsavel por toda interatividade, acessos, links,
etc., que permitam ao usuario a navegacao.

A internet projetada em HTML com objetivo de ter uma boa visualizacao em
terminais ASCII (apenas textos), assumia inicialmente a condicao de ser funcional,
de forma que os cientistas de todo o mundo pudessem compartilhar de tal
descoberta. Com isso, os sites seriam lineares, onde haviam restricoes com
relacao aos modens lentos e monitores monocromaticos.

O aspecto da pagina era muito simples, apresentava uma seqiiéncia do topo
para a base, da esquerda para a direita com textos e imagens, envolvidas por
linhas. Enfim, eram chamados de sites de primeira geracéo, onde a colocacao
de uma imagem era algo, praticamente, impossivel devido a lentidao do sistema
(Fig.11).

Os sites de segunda geracao surgiram em 1995, quando a Netscape lancou um
conjunto de extensoes para HTML, que possibilitava um pouco mais de recurso
com relacao aos de primeira geracao.

Os icones tomam o lugar das palavras, o fundo chapado é substituido por uma
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Fig.13: Site de Terceira Geracdo

determinada textura, ou até mesmo aplicacao dos logotipos de empresas. As
imagens e ilustracoes passaram a fazer parte das paginas. A estrutura destes
sites comeca com uma pagina inicial, home page que leva a uma segunda pagina
que contém o leque de opcdes a serem acessadas pelo usuario (Fig.12).

“O design, de um site de segunda geracao continua sob o dominio do menu, dos icones e da tecnologia. Estes sites
tendem a seguir o modelo de home page, onde a primeira pdgina que se vé é adornada com icones e representacées
grdficas em 3D de botébes, janelas e figuras. No pior caso, fundos espalhafatosos e esperas intermindveis por
arquivos de som que tornam este site intolerdvel. No melhor caso, os sites sGo agradaveis e claros, com icones em
cores coordenadas” (SIEGEL,1996, p:29).

Ainda na década de 90, surgem os sites de terceira geracao, nos quais o design
€ peca fundamental diante de todo contexto. Estes sites passam a atrair usuarios
pela porta da frente (home page) e guiam para o interior.

Os designers de sites de terceira geracao especificaram a posicao e os
relacionamentos de todos os elementos na pagina, obtendo um controle preciso
da diagramacao. E empregado metaforas e um tema visual para atrair e também
guiar. A cada pagina o usuario se depara com uma novidade, algo que chamara
sua atencao, e que no dia seguinte ou semana podera ter outros elementos
que o convidara a entrar, navegar e se sentir em casa.

Este € o principal objetivo desta nova geracao; motivar o usuario a visitar sempre
que possivel o site, porque a cada visita podera encontrar sempre algo que ira
agrada-lo. (Fig.13)

Quando relacionado a imagem digital e ao aspecto criativo, BAIRON (1995)
destacou que:

“O criativo se constroi gracas ao universo da mesmice. Julgamos que algo seja criativo porque existe em sua volta
e em seu passado o universo do sempre-igual. No contexto do mundo digital ficara dificil de saber o que vem a ser
inovacéo ou repeticdo. Salienta que a criacdo adquirird, com muito maior freqiiéncia, uma dimenséo coletiva e a
novidade sera regra basica...” (BAIRON,1995, p:190-191).
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Fig.14: Site interativo http://www.spacefox.com.br

Em se tratando da evolucao do design na web, nao podemos deixar de evidenciar
os sites denominados interativos. Gracas a banda larga e os hardwares de Ultima
geracao possibilitaram aos designers que apostavam em tecnologias com o mesmo
potencial que uma TV digital, pudessem trazer para Web suas verdadeiras obras
de arte. Portanto, os sites interativos dependem muito de qualidade de
equipamento, e isso certamente difere de lugar para lugar.

Certamente os sites interativos sao mais vibrantes e audaciosos, possibitando a
brangéncia vista somente em um CD-Rom na década de 90.

Inovar é a palavra de ordem. O design aplicado deve causar muito impacto,
estimulando e cativando o usuario a adentrar numa experiéncia com alto nivel
de usabilidade.

“ As melhores lojas para comprar na internet ndo se limitam a passar a mensagem de uma marca: criam também
apetrechos e ferramentas on-line que acabam por aproximar os usudrios, interagindo através de uma experiéncia
comercial. Atualmente, as estratégias inovadoras, os designers e programadores s@o arquitetos da comunicacdo,
na medida em que seu trabalho serve para transmitir uma determinada mensagem” (HILLS, Jonathan, 2007).

O uso de metaforas bem criativas fez com que o Web site do Space Fox tivesse
algo que se queira ver e indicar ao amigo, tornado algo viral. Na realidade o
intuito nao € s6 vender o produto, e sim criar situacoes, provocar ao usuario
surpresas, algo que o agrade antes mesmo de ver o produto.(fig.14)

“Quando as experiéncias interativas sao criativamente cativantes e se distinguem
pelo humor, pela narrativa, pelo fator surpresa ou apenas porque o que é visto
é forte, faz sentido na odtica do usuario, nao s6 o publico abraca a mensagem
como é bem capaz de voluntariamente voltar a ele” (Hills,Jonatha,apud
WIEDEMANN, 2007,p:15).
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Fig.15: Site interativo http://www.anteprima.com

Fig.16: Site interativo http://www.rider.com.br

O Web site da Anteprima desenvolvido no Japao, apresenta uma desfile de moda
evidenciando as tendéncias e focando os acessorios da grife. O grande
incoveniente € sem duvida o tempo para download. Os videos de tela cheia com
resolucao tipica de TV, somente serao bem vistos em equipamentos de excelente
tecnologia, o que nao pode servir de padrao para Web no mundo todo.(Fig.15)

E importante que a criatividade, a inovacao e a tecnologia caminhem juntos
num processo de criacao de solucoes de comunicacao para Web, para tanto é
importante saber os limites, e o publico que se queira atingir.

O Web site da Rider oferece um design utilizando recursos de flash com
criatividade de imagem, audio, movimento, tipicos do publico que é o principal
alvo: o jovem. Portanto, os trabalhos interativos, sao imprescindiveis nessa nova

era de tecnologia que emerge neste inicio de século, mas no Brasil é importante
usa-las na medida certa, para que todos possam obter a informacao, da mesma
forma sem grandes disparidades em funcao da banda e do hardware utilizado.
Mudar as faces das novas midias, apresentando solucoes digitais on-line modernas,
acessiveis ao publico alvo, por intemédio de idéias inovadoras, permitindo ao
usuario interagir de modo diferente é certamente a grande virada da Web.
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Estes paradigmas e conceituacoes se referem as questoes relacionadas ao design,
a computacao grafica, a realidade virtual, a todos os elementos que as novas
tecnologias nos apontam e que a cada instante se renovam, visando cada vez
mais o aprimoramento, a eficacia e a desmistificacao de elementos, que no
passado eram considerados como algo ilusorio e até mesmo ciber-espacial. Mas,
0 que se pode constatar, atualmente, é que estamos despontando neste
ciberespaco. Ele é ferramenta do nosso dia-a-dia. A internet nos possibilita a
inter-relacao com o mundo inteiro a partir de ambientes digitais que permitem,
em sua totalidade, a criacao de novos espacos de aprender e ensinar, utilizando
diferentes formas de articular o conhecimento por intermédio de novas
estratégias didaticas e metodologicas de ensino e aprendizagem.

Em se tratando de ensino aprendizagem apoiada nas novas midias digitais, em
especial na Web, destaca-se o design instrucional, que nada mais € do que o
planejamento, desenvolvimento e metodologias apoiadas as novas tecnologias.

Com o avanco tecnoldgico, o acesso as redes eletronicas propiciaram um espaco
novo no que refere-se a educacao. A quebra de paradigma se faz presente num
mundo globalizado em que vivemos. A agitacao do dia-a-dia, a fluéncia das
informacoes a todo instante vindas dos diversos meios de comunicacao, inclusive
a internet, com toda sua amplitude favorece gerir conhecimentos.

Um novo segmento de ensino é desmistificado: o ensino on-line. A educacao
passa por uma quebra de paradigma: o de presencial para on-line. Novas
ferramentas sao fomentadas e elaboradas a fim de estabelecer um elo congénito
e solido de ensino-aprendizagem.

“As transformacdes que acompanham o interesse renovado pela educacéo a distancia e as expectativas em torno de
uma nova educacdo on-line iluminam de tal forma o design instrucional a ponto de ele recuperar seus status entre
as teorias que embasam a pedagogia e a andragogia” (FILATRO,2004,p:33).

O designer de Web por sua vez ,deve apoiar-se no conhecimento do designer
instrucional, analisando todo o conteldo, e de que maneira sera necessario
criar as interfaces para obter uma total interatividade e usabilidade de
informacoes de modo simples, transparente e amigavel ao usuario, de modo que
o ensino-aprendizagem seja contemplado na sua total plenitude.



Segundo FILATRO, (2004, p:47)

“A chamada educacéo on-line é uma acdo sistemdtica de uso de tecnologias, abrangendo hipertexto e redes de

2 Modalidade de Educacéo comunicagdo interativa, para distribuicGo de contetudo educacional e promocdo da aprendizagem, sem limitacoes
em que a maior parte da  de tempo ou lugar. Sua principal caracteristica € a mediacdo tecnoldgica pela conexdo em rede”.

comunicacao entre professor
e aluno é indireta, mediada
por recursos tecnoldgicos.
(In FILATRO, 2004, p:31)

9 E fruto de uma combinagéo
ocorrida entre o ensino
com auxilio da tecnologia
e a educacdo a distancia.
Ambas modalidades con-
vergiram para a educa¢do
on-line e para treinamento
baseado em Web.
Wikipédia
http://pt.wikipedia.org/
wiki/e-learning

0 One-to-one (um/um),
one-to-many (um/muitos)
e many-to-many (muitos/
muitos): usualmente, en-
genheiros e tedricos de
comunicacdo distinguem
esses trés modos de comu-
nicacdo a distancia. A in-
ternet como meio de comu-
nicacdo, reune, esses trés
modos de comunicacdo a
distdncia: Chats (muitos/
muitos), o e-mail (um/um)
e a leitura de jornais on-
line (um/muitos).

(In JOHNSON, 2001, p:81)

E importante explicitar neste contexto a diferenca entre ensino on-line e ensino
a distancia. O primeiro, por sua vez, consiste numa acao sistematica de uso de
tecnologia com base em hipertexto e redes de comunicacao interativa; com
principal mediacao tecnoldgica a conexao em rede. Ja a educacao a distancia
- EAD?, supde separacao espacial e temporal entre professor e aluno, mediada
por recursos tecnoldgicos, mas nao exclusivo. Outro elemento também discutido
quando o assunto é on-line, é o e-learning®, que pode ou nao incluir conexao
em rede. Alguns pacotes multimidia podem ser configurados para uso individual
porém, off-line.

A grande maioria das instituicoes de ensino superior do pais estao engajadas no
processo de ensino on-line e EAD. Umas apresentam cursos de graduacao
completos semi-presenciais ou a distancia. Outros estao com cursos livres,
dependéncias e até pos-graduacao.

A Web possibilitou uma dinamicidade num sistema de um para muitos'® , passando
deste modo a ser vista como ferramenta importante nas questoes pertinentes
ao ensino-aprendizagem a distancia.
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' Diz respeito aquilo que é
comum entre duas ou mais
disciplinas ou ramos de co-
nhecimento, ocorre quando
uma unica disciplina,
campo de conhecimento ou
ciéncia € capaz de esgotar
um assunto. (In MOURA,
2004)

2.0 design apontado como
esfera multidisciplinar
desenvolve-se para a
esfera interdisciplinar cuja
ampliacao leva a transdis-
ciplinaridade, como a
efetiva aplicacdo deste
campo em seu universo
maior e mais complexo,
sendo este também de-
terminante e enriquecedor
ndo apenas para o pro-
fissional e para drea, mas
também para a sociedade.
(In MOURA, 2004)

“A cultura digital estabeleceu novas atitudes e comportamentos determinando a amplia¢éo das

questdes relativas ao campo do design . ...as implicacbes da cultura digital também resultaram

na vivéncia e prdtica mais intensa da interdisciplinaridade’’, abrindo caminhos e possibilidades

para a transdisciplinaridade™...” (MOURA, M6nica, 2007).

21

As Midias Existentes e a Computacao Grafica

A computacao grafica ou computer graphics, é caracterizada como ferramenta
que auxilia no desenvolvimento e producao de graficos (desenho, ilustracao e
renderizacdo) de forma a agilizar o processo de criacao e, com isso, o usuario
passa a ganhar tempo, praticidade e qualidade.

A hipermidia € um dos recursos que permite, de forma interativa e nao linear,
passar a informacao, combinando cddigos a fim de obter uma escritura digital
derivando numa mensagem.

Todo este avanco tecnoldgico deveu-se ao impulso industrial; por sua vez, a
maquina trouxe ao homem uma outra forma de raciocinio: o de pensar em série.
Com o advento da tecnologia, a partir de idéias mecanicistas, a informacao
passou a ser, entao, um novo objeto, podendo ser representada a partir de
varias midias como a impressa, o radio, TV, etc. O homem estabeleceu uma
relacao comportamental diante de um objeto, diante de algo que o informasse.

O Design Digital, area pertinente a esta pesquisa, aprofunda-se no aspecto da
comunicacao visual, utilizando as tecnologias da informatica que possibilitam a
maior e melhor interacao homem-maquina no que se relaciona aos aspectos de
desenvolvimento e criacao.

AComunicacao Visual, como o proprio nome se encarrega de definir, é responsavel
pela identificacao e compreensao de uma peca que estabelece relacao objetiva
com o publico. A Comunicacao Visual pode ser identificada a partir da fotografia,
das artes plasticas, do cinema; desde formas abstratas até as reais, de imagens
estaticas a imagens em movimento, de imagens simples a imagens complexas,
numa relacao entre figura e fundo, mimetismo, ilusdes opticas, movimento
aparente, imagens, ambiente, permanéncia retiniana e imagens pdstumas. Sua
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principal fundamentacao € a objetividade (MUNARI, 1997).

A imagem utilizada para informar uma determinada mensagem visual, se nao for
objetiva, perde a identidade e, a partir disso, nao é considerada como
comunicacao visual. Aimagem deve ser legivel por todos da mesma maneira.

A concepcao da comunicacao visual, a determinacao de mostrar ou informar
através da mensagem elementos com caracteristicas até mesmo artisticas,
envolvem aspectos de sensibilidade para que possa representar aquilo a que se
destina de forma criativa e objetiva. Quanto as idealizacoes, a criatividade do
designer na concepcao de uma peca, seja ela de comunicacao visual ou o
projeto de um produto, é ferramenta primordial no processo.

No que refere-se a criacao de uma peca de design, sao notadas algumas
observacoes, assim como as de MUNARI (1997), que explicitou que o processo
criativo pode estar intimamente relacionado com um depdsito de imagens que
fazem parte do seu mundo, no qual foi formado durante toda a vida do individuo
e que acumulou imagens, muitas vezes do consciente e inconsciente - imagens
distantes, da infancia e imagens ligadas as emocoes. As referéncias de leituras
e exposicoes, relacionadas as artes, sao muitas vezes absorvidas pelo inconsciente
e, apos um determinado tempo, podem vir a tona como idéias novas, mas que
tiveram sua origem, muitas vezes, de referenciais passados, que passaram a ser
adaptados e estereotipados para uma producao futura.

Ainda referindo-se ao aspecto criativo, mas de forma mais abrangente ao mundo
digital, BAIRON(1995, p:190-191) destacou que:

“O criativo se constréi gracas ao universo da mesmice. Julgamos que algo seja criativo porque existe em sua volta
e em seu passado o universo do sempre-igual. No contexto do mundo digital, ficara dificil de saber o que vem a ser
inovagéo ou repeticdo (...)”.

A sensibilidade do artista, que podemos desta forma considerar, deve atender
aos anseios de uma coletividade, ou melhor, o publico alvo ao qual tal peca seja
destinada. Nas relacoes imagens e sensacoes, muitas vezes subjetivas, o intuito
para atender as expectativas, de quem quer que seja, € procurar as objetivas,
que correspondem as imagens comuns a muitos. Com isso serao estabelecidos:
imagens, formas, cores a serem usadas para informar a mensagem.



Os recursos de ordem tecnologicas nos fazem repensar conceitualmente os
aspectos referentes a representacao, seja qual for o seu grau, e também de
como interagir na vida social. Dessa forma, concluiu MACHADO (1996, p:24),
baseado no raciocinio de Benjamin; (apud MACHADO,1996) quando relacionado
a fotografia e ao cinema:

“o problema nédo é saber se ainda podemos considerar “artisticos” objetos e eventos tais como um holograma, um
espetdculo de telecomunicacdes, um grdfico de computador ou um software de composi¢cdo musical. O que importa
é perceber que a existéncia mesma dessas obras, a sua proliferacdo, a sua implementacéo na vida social colocam
em crise os conceitos tradicionais e anteriores sobre o fenémeno artistico, exigindo formulacées mais adequadas
a nova sensibilidade que agora emerge. As novas tecnologias introduzem diferentes problemas de representacdo,
abalam antigas certezas no plano epistemoldgico e exigem a reformulacGo de conceitos estéticos”.

Tal citacao nos faz indagar a respeito das tecnologias que interferiram na arte
pura, assim como afirmou VIRILIO (1994, p:14-15), quando relaciona-se a fotografia,
que:

“Se, nas fotografias, os personagens flagrados em movimento realmente parecem paralisados no ar, é porque
todas as partes de seu corpo estao reproduzidas exatamente no momento vigésimo ou quadragésimo de segundo.
Néo ha ai, como na arte, desenvolvimento progressivo do gesto”.

Com essa afirmacao, resultaram algumas contradicoes com relacao ao papel da
fotografia.

“Quanto a interpretacGo do movimento, a arte se encontra em desacordo completo com a fotografia, que é uma
testemunha mecanica irrecusavel, ela evidentemente altera a verdade” (Gsell; apud VIRILIO, 1994, p:1).

Existe, com certeza, uma grande polémica com relacao as artes, quando
utilizamos recursos tecnoldgicos para retratar um determinado trabalho que
até entao é feito a mao. Essa discussao € algo que nao podemos deter totalmente.
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Existem atualmente os que defendem o trabalho a mao como obra de arte, e
fora deste meio, de nao arte. Mas com o passar do tempo, tais paradigmas serao
com certeza interpretados de uma outra forma.

“A imagem, tanto tradicional quanto a que utiliza-se de instrumentos, deixa evidente a luta do gesto artistico para
a realizacdo da informagdo - quanto ndo através da fisicalidade pictorica, o gesto vem através de um programa. A
nova existéncia humana banaliza os objetos, a informacéo é composta de gestos conhecidos por bit” (AZEVEDO,1994;
p:137).

Estes bits, ou melhor, um conjunto de bits misturados podem se caracterizar
como multimidia e, a partir da tela de um computador, transmitir audio, video e
dados. Dentro deste contexto, & de fundamental importancia incorporar uma
nova tecnologia que veio juntamente com arcenal das novas midias e a
interatividade, que é a hipermidia. Outra definicao que podemos observar é
que:

“Hipermidia, por sua vez, é uma tecnologia que engloba recursos do hipertexto e multimidia, permitindo ao usudrio
a navegacdo por diversas partes de um aplicativo, na ordem que desejar” (LEAO, 2005, p:16).

A linguagem de hipermidia, em toda sua compreensao, nos mostra que através
da comunicacao da interfaces digitais € que podemos ter uma visao ampliada
sobre a real utilidade dos meios interativos na sociedade. Podemos observar
que:

“ A hipermidia encontra, neste inicio de milénio um campo para desenvolver e penetrar nos mais diversos meios de
comunicacdo, como acontece com a TV. Esssa verdadeira friccGo e contaminacéo tecnoldgica e de linguagem dada a
convergéncia das tecnologias digitais, tem o poder reconhecido de acelerar os processos educacionais” (GOSCIOLA,
2003, p:26).

Por intermédio da tecnologias digitais, & possivel interagir com os sites da Web,
os games, as instalacoes interativas por computador, propiciando uma interacao
homem-magquina de informacao e conteudo.
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A Tipografia e a Imagem em Dissonancia com as Novas Midias
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H D D D O visual com tipografia sobrepostas, ruidos diversos, fragmentos, pode despertar
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ii 4 MELLY. 22| aatencao e com isso conseguir comunicar. Claro que este conceito nao podera
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i ser aplicado em qualquer midia, seja ela impressa ou digital, mas consegue ser

seletiva e ao mesmo tempo atrativa em muitos casos. Acaba quebrando alguns
paradigmas sobre legibilidade, mas que comunicam de forma precisa e objetiva
(Fig.17).

“As novas tecnologias da imagem advindas da informadtica provocam um processo de industrializacGo de percepgdo,
ao mesmo tempo em que, o mundo aparece como uma grande tela tele-visual que resulta na transformagdo da
geopolitica em cronopolitica” (VIRILIO, 1994).

Fig. 17: Cartazes de David Carson para a 479
Conferéncia Internacional de Design em Aspen.

As imagens criadas em computador tem sido usadas com grande freqii€ncia em
diversos meios: como em filmes de ficcao ou publicitarios, em vinhetas de TV,
clips, enfim, o espectador consome toda essa tecnologia (Fig.18). Nos programas
interativos com imagens através de comandos nos videogames, por exemplo, ele
se torna um usuario, transforma-se num experimentador quando se insere no
mundo virtual de imagens em terceira dimensao.

Ainda relacionado as questoes de tipografia digital e o uso dos computadores,
pode-se constatar conforme afirma MELO (2005, p:49) que:
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jura que foram feitas a mdo, e ndo com o
computador. Para esses designers, a maior
qualidade da tecnologia digital, ao invés de ser
sua capacidade em gerar informag¢do nova, é sua

inesgotavel de simular formas antigas”

Fig.18: Vinhetas diversas. http://youtube.com
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Fig. 19: Dynabook de Alan Kay

3Alan Curtis Kay, nascido
em Springfield (Estados
Unidos), em 17 de maio de
1940, é um cientista da
computacao conhecido por
inventar a linguagem de
programacéo Smalltalk e
ter concebido o laptop e a
arquitetura das modernas
interfaces grdficas dos
computadores.

A computacao grafica permite realizar modelos de objetos a partir de
procedimentos simulativos operados através do computador.Esses procedimentos
podem ser considerados nas relacoes de eventos reais, ou com a finalidade de
projecao, ou ainda para construir textos auténomos, independentes de resultados
praticos imediatos. Aimagem da computacao grafica permite alterar o tratamento
de uma producao icénica tradicional, e nao reproduz um objeto real, pois
perde a referéncia ao exterior, o que € de qualquer signo, torna-se totalmente
auto-referencial.

Alan Kay', um dos criadores do Personal Computer e do dynabook - laptop
desenvolvido para criancas (Fig. 19) acredita que:

“«

o desafio da computacdo grdfica é tornar as imagens reconhecidas como simbolos, e simbolos a serem
entendidos. Estes simbolos atualizados pela computacdo tracam a criacdo de novas criaturas, sintetizadas pelo
programa, modeladas em wire-frames, poligonos que concentram em cavidades pequenas dos olhos e boca para
fazer movimentar os musculos da face humana. Estas criaturas continuam sem identidade, anénimas, e podem ser
substituidas acessando-se outra func@o do programa” (AZEVEDO,1994, p:142-143).

Relacionando ainda as questoes da tipografia aplicada aos meios digitais, podemos
afirmar que essas, por sua vez, estao sendo encontradas em muitas das vinhetas
da atualidade. Nao se preocupando em alguns casos, com a questao de legibilidade
em sua sintese, e sim com todo o contexto, que compreende também a imagem,
a tipografia passa a fazer parte da composicao grafica, na qual transmite o clima
e a emocao que se quer passar. Isso pode fazer com que o receptor aproxime-
se de tal veiculo em funcao do visual e depois identifique a mensagem que é
transmitida. (Fig.20)

Fig.20: Video Moviola Rock. http://www.youtube.com
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Fig. 21: Revista Rolling Stone dos anos 70.

Fonte: BLACK, 1997.
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Fig. 22: Cartazes de David Carson
Fonte: BLACKWELL,1996.

A producao e a preparacao de textos para a reproducao ja nao preocupam
somente os designers graficos, mas também os arquitetos, jornalistas e
profissionais ligados a comunicacao, que utilizam, na maioria das vezes, o
computador para redigir e projetar através dos softwares graficos e editores de
texto.

Quando o objetivo da comunicacao escrita € a transmissao fluente de idéias, o
texto ainda deve observar padroes de legibilidade adequados ao olho humano.
A esses parametros de linearidade e conforto na leitura, culturalmente
estabelecidos durante séculos, se contrapoe, atualmente, experimentos mais
ou menos radicais nos campos editorial e publicitario e nos dominios do Web
Design. A sobreposicao substitui a linearidade e a letra é virtualmente
desconstruida.

Com o avanco das novas tecnologias, como plataforma Macintosh e impressoras
a laser, houve um crescimento no campo tipografico.

Os designers deixaram de ser simples usuarios da tipografia. Passaram a apropriar-
se livremente desse codigo tao familiar e a determinar qual direcao a seguir,
independente dos interesses mercadologicos dos fabricantes de equipamentos
de composicao. A pagina digitalizada ja nao se apresenta de forma estatica, mas
configura-se como um ser vivo, com novos e inimeros recursos.

O Design dos anos 70, de Rolling Stone (Fig.21), acabou surpreendendo muita
gente quando apresentava elementos como tipografias classicas com regras de
Oxford, com algumas formalidades. As pessoas adoravam esta familiaridade, mas
ao mesmo tempo, havia uma enorme tensao entre o que estava realmente sendo
escrito e como estava sendo apresentado. Seria muito mais inteligente ter a
cultura jovem apresentada de uma forma muito mais classica e sofisticada do
que as revistas para adultos (Spivy,1997; apud BLACK,1997).

No Brasil, embora haja pouquissimo espaco na imprensa e nas escolas, o interesse
pela tipografia vem crescendo rapidamente entre profissionais de design. O
trabalho isolado de alguns designers podem ser vistos em anlncios de revistas,
vinhetas eletronicas e pecas graficas. Embora muitos nao acreditem, mas a
tipografia (Fig.22) é considerada elemento primordial de conhecimento para o
designer grafico.

A tipografia faz parte de um processo evolutivo que ja teve outros saltos
significativos e transformadores da realidade social. Dessa forma, por exemplo,
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Fig. 23: Tipos Médveis. http://tipografos.net/

a difusao na Europa dos tipos moveis (Fig.23) criados por Gutemberg. Mais tarde,
com a invencao dos equipamentos de composicao a quente, na Revolucao
Industrial. Por dltimo, com o advento da fotocomposicao, na década de 50.

Através do computador, interage-se com inteligéncia matematica que produz
imagens irreais ou imateriais, criacao de imagens cientificas, estéticas e ludicas.

Com relacao ao aspecto interatividade, pode-se destacar que:

“A caracteristica da imagem sintética que mais nos interessa pela perspectiva semidtica é construida pelo aspecto
da interatividade, que a tecnologia informatica torna possivel. A interatividade pode ser entendida como capacidade
do sistema de acolher as necessidades do usudrio e satisfazé-lo” (Bettetini; apud PARENTE, 1996; p:68-69).

Em suma, pode-se concluir, segundo SANTAELLA (1998), que o cinema, o video e
a computacao grafica, através de suas dinamicidades, sao similares a musica, e
que o som e a imagem caminham para uma identificacao conceitual e até mesmo
construtiva, pois a partir do momento em que a imagem estiver convertendo-se
num processo cada vez mais dinamico, gracas aos avancos tecnologicos, estara
indo de encontro ao que se denomina morfogénese, forma que se engendra no
tempo, e que tem aspecto similar a musica.

...”A imagem eletrénica se resume a um ponto luminoso que corre a tela, enquanto variam sua intensidade, seus
valores cromaticos. Isso significa que, em cada fracdo de tempo, néo existe mais no espaco, mas a duracGo de uma
varredura completa da tela, portanto, no tempo. A imagem eletrénica ndo é mais, como eram todas as imagens
anteriores, ocupac@o da tipografia de um quadro, mas sintese temporal de um conjunto de formas em mutac@o”.
Conclui-se que: “a imagem eletrénica é sempre e necessariamente uma anamorfose cronotdpica” (Machado, 1989,
p:76; apud SANTAELLA, 1998, p:94).

Ainda relacionado a imagem AZEVEDO (1994), desmistifica o que podemos chamar
de os “bastidores” da imagem digital quando referido ao computador e a seu
raciocinio logico, que nao é visivel, mas que faz parte de todo contexto, ou
melhor, todo processamento. A imagem numérica é formada a partir de
fragmentos discretos que podem ser denominados de pixels. A cada um desses
pontos, podemos perceber que:
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“...s@o aferidos os valores numéricos que permitem ao computador dar a cada pixel uma posic@o precisa no espago
bidimensional do suporte uma folha de papel ou mais comumente uma tela de video no interior de um sistema de
coordenadas geralmente cartesiana” (Couchot,1987, p:89; apud AZEVEDO,1994, p:147).

As imagens digitais, quando buscam imitar a realidade visivel, nao sao mais figuras
de registro, mas simulacoes produzidas pelo cérebro e mediadas por programas
numeéricos.

”Desde o inicio do século, o campo de percep¢ao europeu é invadido por signos, representacées e logotipos que vao
reproduzir-se durante anos todo contexto explicativo imediato, assim como os hotus (tipo de peixe) nos charcos
poluidos que eles povoam. Logotipos geométricos, iniciais, siglas hitlerianas, silhuetas chapliniana, pdssaro azul
de Magritte ou boca carnuda de Marilyn Monroe, persisténcia parasitdria que ndo se explica somente pela poténcia
de reprodutibilidade técnica a qual ela esta freqiientemente ligada desde o século XIX. Tal sistema que ha séculos
desempenhou um papel primordial na rapidez das técnicas de comunicagéo visual e oral, um sistema de intensificacao
da mensagem” (VIRILIO,1994, p:31).

Referindo-se a realidade virtual, pode-se constatar alguns perigos apontados
por Quéau (apud PARENTE,1996) como, a desmaterializacao do real, e até mesmo
a alienacao. E conclui que, “o virtual estimula a dar uma nova forma a questao
do real” (Quéau; apud PARENTE,1996, p: 8).

Segundo LEVY (1996), a palavra virtual pode ser utilizada para significar a falta de
existéncia, a realidade. O real pode ser identificado como algo presente, e o
virtual como a ilusao. A virtualizacao pode ser denominada como o movimento
inverso da atualizacao, uma espécie de passagem do atual para o virtual, em uma
“elevacao a poténcia” do elemento considerado.

Em se tratando dos avancos tecnologicos e nos aspectos relacionados a criacao,
BAIRON(1995, p:195-196) concluiu-se que:

“...0 mundo digital ja é, em si, o mundo da metdfora e da representacdo. NGo ha nada que neste mundo possa ser
representado, que ja ndo esteja numa cadeia de representacdes. NGo ha mais nada que ndo seja uma releitura e
o criativo, proximo da brincadeira, é muito mais fazer de novo de outro jeito do que o inaugural”.
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Com todos estes paradigmas e conceituacoes referindo-se as questoes
relacionadas ao design, as novas midias , a realidade virtual e todos os elementos
que as novas tecnologias nos apontam, nos remete a desmistificacao de elementos
que no passado eram considerados algo ilusorio e até mesmo ciberespacial. O
que se pode constatar, atualmente, é que estamos despontando neste
ciberespaco, que é a ferramenta do nosso dia a dia.

A internet nos possibilita a inter-relacao com o mundo inteiro, informando,
comunicando, aprendendo. Enfim, os limites parecem nao ter mais fim.

Conforme afirma Borgmann (2000, apud DEMO, 2001):

”A ciéncia moderna e a tecnologia - assim parece - acabaram com a diferenca entre o que estd perto e o que estd
longe; a nogdo do aniquilamento do espaco e do tempo foi usada pela primeira vez metaforicamente quando o
telégrafo e o radio fizeram informacdo e transporte muito mais rdpido e fdcil.”

Desta forma podemos identificar de maneira ampla que a Web, como meio de
informacao, nos remete as interacoes de ordem perceptivas e cognitivas por
intermédio das redes de hipermidia.

Conforme afirma AZEVEDO (1997):

“A cultura de acesso, promovida por estas inovacoes tecnologicas e que esta
gerando estas mudancas tao interessantes no comportamento humano, tem
uma relacao muito especifica e importante com a questao do hiperdesign.”

Este, por sua vez, esta intimamente relacionada com as questoes de interatividade
e movimento de ordem interdisciplinar entre os codigos. Elementos estes, que
fazem parte do mundo dos Web sites e pertinentem a area de interesse a que
me propuz a desenvolver.



A Construcao de um Web Site
E A ARQUITETURA DE INFORMACAD



“Um designer de Web bem sucedido tera que captar o interesse de usudrios perspicazes, encontrando

pdra tal novas maneiras de integrar os elementos tradicionais do design, como tipografia, o

layout, a identidade e outros” (HILLS, Jonathan, 2007).

3.1

O Designer e a Web

Os primeiros computadores domésticos, assim como os aparelhos de televisao,
eram grandes caixas pesadas. A evolucao tecnoldgica atingiu a ambos, porém foi
bem mais contundente em relacao aos computadores.

“Em apenas dez anos, foi possivel perceber uma mudanc¢a muito rdpida no ramo da informdtica doméstica, superando

drasticamente a demorada evolucdo de outros aparelhos eletrénicos” (DAMASCENO, 2003, p:4).

Conceitos modernos a partir de padroes internacionais, em grande parte por
conta da globalizacao, direcionaram as mudancas estabelecendo literalmente
uma regra a partir dos anos 90. Mais nada seria possivel de acontecer sem o uso
da informatica e dos computadores.

A producao em massa e a requisicao minima dos conhecimentos basicos de
informatica, em qualquer tipo de atividade, contribuiram para a popularizagao
ainda maior dos microcomputadores, que hoje podem ser adquiridos em planos
facilitados e por precos relativamente baixos.

Esse processo trouxe a Internet, que inicialmente estava restrita a um seleto
grupo, rapidamente essa rede que tornou-se um dos mais importantes meios de
comunicacao, cujo diferencial estava na possibilidade de interacao perfeita e
instantanea com o usuario. E, nos dias de hoje, é valido considerar que a Internet
atinge todas as classes sociais, em maior ou menor grau.

Para DAMASCENO (2003), apesar de ja ter nascido moderna, a Internet nao
parou no tempo. Em um curto periodo de tempo, o design evoluiu de forma tao
significativa que quase nao ha semelhancas entre os primeiros layouts dos Web
sites mais populares com os desenhos atuais.
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Fig. 24: Conteudo e design do provedor UOL em 1996.
http://sobre.uol.com.br/historia/
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Fig. 25: Home Page do Universo On Line em 1998.

http://sobre.uol.com.br/historia/

A UOL é um provedor nacional de acesso a internet, criado com a alianca entre
a Folha de Sao Paulo e a Editora Abril, que foi colocado no ar em 1996.(Fig. 24)

Em 1998, podemos observar que a home page sofreu uma alteracao para ser mais
atrativa para os estimulos de navegacao. Foi apostado em imagens e hipertexto
como elementos de maior interatividade. (Fig. 25)

Em 2004, a home page da UOL assumiu o parametro de portal, com uma
estruturacao como se fosse um jornal tabldide. (Fig. 26)

Nos dias de hoje, ela se assemelha com a da versao anterior, porém poe em
evidéncia transicoes de imagens num tamanho maior as noticias de Ultima
hora.(Fig. 27)

No inicio da criacao de Web sites no Brasil, a linguagem HTML era a Unica
adotada e, basicamente, nao havia a preocupacao com o design e a apresentacao
grafica na internet. No entanto, em pouco tempo com o incentivo do mercado
globalizado, as empresas passaram a atentar mais para o desenvolvimento de
seus Web sites investindo na diferenciacao de seus dominios. Novos softwares e
aplicativos passaram a serem usados neste processo de elaboracao.

Nessa linha, DAMASCENO (2003), diz que o ponto de partida para este novo
momento de diferenciacao e inovacoes nos Web sites ocorreu com o surgimento
do Web design.

“Contava agora para as empresas, que desejavam destacar-se e permanecer no mercado virtual, um visual agradavel
e, ao mesmo tempo, chamativo, que dispusesse na propria home page amostras de todo o contetdo e recursos que
o Web site podia oferecer ao usudrio. O estudo da concepc¢ao visual da Internet chamou a atencGo dos designers
grdficos, que descobriram e aperfeicoaram o uso de ferramentas avangadas de criagdo grdfica. Emergia rapidamente
um novo profissional, o Web designer, cujos talentos deveriam estar voltados a cuidar do visual e da construcao
completa (desde montagem de tabelas até recursos dindmicos) de um Web site” (DAMASCENO, 2003, p:7).

RAMAL (2002), explica que no inicio a popularizacao da internet trouxe a intencao
de se difundir uma identidade virtual, estimulando o surgimento de muitos cursos
para a formacao de um Web designer. Todavia, sua qualificacao profissional, em
breve espaco de tempo, ganhou novo status e hoje em dia pode ser perfeitamente
reconhecido como um especialista com habilidades em artes e competéncias
técnicas especificas.
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Fig. 26: Home page da UOL em 2004.
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Fazendo uma analogia ao design de ambientes, que deve reunir a estética aos
principios funcionais e praticos de um local, o Web designer estuda, planeja e
elabora solucées para um conteldo na Web atraente e com funcionalidades
evidentes. Sua tarefa pressupde graficos bem estruturados e disposicao
simplificada e de facil entendimento ao usuario.

No entanto, em uma breve visitacao aleatdria as paginas da internet, verifica-se
que essas diretrizes para construcao de sites nao sao respeitadas na pratica.
Inimeros sao os exemplos de home pages sem estudos prévios de diagramagao
ou nocoes de composicao de graficos profissionais.

Na verdade, a popularizacao da confeccao de Web sites conduziu a essa situacao.
Contudo, esse cenario também reforca a necessidade fundamental de
profissionalizacao no ramo visando a melhor organizacao de Web sites por empresas
e profissionais que almejam patamares diferenciais no mercado.

Desse modo, ressalta-se o papel do Web designer frente as tecnologias trazidas
pela internet. Suas funcoes cada vez mais especializadas residem principalmente
no desenvolvimento de solucoes e facilidades no planejamento e construcao
de sites de sucesso, ou seja, que atendam efetivamente as propostas de seus
responsaveis.
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3.2

O Desenvolvimento de um Web Site

Geralmente, a estratégia de uma empresa em reagao as inovacoes do mercado
baseia-se no desenvolvimento de projetos. Este, por sua vez, exige recursos
tecnologicos, humanos, materiais e financeiros. Nesse sentido, uma definicao
classica para projeto deve considerar a convergéncia de acoes para a realizacao
de um resultado. Um projeto, contudo, apresenta carater temporario, pois
possui inicio e fim previamente estipulados. Projetos, portanto, nao se confundem
com processos. A construcao de um Web site exige etapas especificas no inicio
do projeto correspondente as fases de definicao e planejamento.

Com base nos estudos de TEIXEIRA FILHO (2001), acerca da composicao de um
projeto, a seguir estao relacionadas as principais etapas da sua elaboracao:

- Mapeamento das fontes a serem usadas para a obtencao dos dados e todas
as informacoes;

- Modelagem da base de dados;

- Definicao da tecnologia a ser adotada;
- Coleta de informacoes;

- Analise de informacoes;

- Avaliacao e planejamento do ciclo de expansao do sistema.

De maneira resumida, pode-se afirmar que sao 5 as grandes fases de todo e
qualquer projeto: definicao, planejamento, execucao, controle e aprendizagem.

A partir, entao, da compreensao dos itens primordiais ao desenvolvimento de
um projeto, importa conhecer suas aplicacoes no ambito do projeto de um
Web Designer. Atualmente, a metodologia baseada no usuario vem sendo a mais
empregada, e implica na reuniao de conhecimentos de ampla abrangéncia. E
preciso reconhecer a interacao de variaveis na construcao de um site. Sua
definicao ultrapassa a questao de um conteudo de qualidade e avanca em direcao
a multiplicidade de fatores, conforme ensina NIELSEN (2000).
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Disponibilidade

Fig. 28: Hierarquia. Fonte: CHAK, 2004, p: 2.

- USABILIDADE

- CONFIANCA

- DESEJO

- DISPONIBILIDADE

Para CHAK (2004), fazendo uma analogia a piramide de Maslow, que indica niveis
de necessidades a serem atendidas no processo de geracao de motivacao, &
possivel visualizar também em uma piramide quais sao os niveis de importancia
que devem ser considerados no planejamento de um projeto para construcao
de um Web site. (Fig.28)

Posicionada na piramide no nivel imediatamente acima ao relativo a usabilidade
encontra-se a confianca. Esta, nos dias de hoje, € demasiadamente requerida
pelos usuarios. O quanto o site pode oferecer de confianca nas suas consultas
e na promocao de suas transacoes, atualmente, representa fator decisivo,
inclusive, de negocios e transacoes virtuais.

Por fim, no topo da piramide encontra-se o item desejo. Este, ao ocupar posicao
de destaque no esquema, indica a necessidade de atencao para com ele. Isto
é, tanto precisa ser atendido, devendo existir mecanismos no planejamento
que vise o seu atendimento, como também em uma outra linha de preparacao
das estratégias a serem empreendidas na formulacao do Web site, o desejo
deve ser despertado no usuario.

Por oportuno, ao se falar em atencao para com os desejos do usuario, além da
piramide apresentada por CHAK (2004), MEMORIA (2005) explica a importancia
de se planejar o Web site a partir da avaliacao de opinides e percepcoes de
usuarios.

Para isso, o autor explica ser fundamental a captacao das intencoes do cliente.
Para ele, é preciso identificar claramente as necessidades e desejos dos usuarios
do Web site, podendo ser deflagrada pesquisa atinente aos topicos:

- Satisfacao com a apresentacao do Web site e seus recursos;

- Dados inerentes a facilidade de acesso.

60



w1 | B

Fig. 29: Areas-chave para a metodologia de projeto
centrada nos usudrios.
Fonte: MEMORIA, 2005, p. 10.

O autor explica que a interacao dessas areas permite o desenho de um site
voltado as preferéncias dos usuarios. (Fig. 29)

Segundo CHAK (2004), esses podem ser identificados, em um primeiro momento,
agrupados em quatro grandes grupos. Sao eles:

- Navegadores
- Avaliadores
- Realizadores de transacoes

- Clientes

Os navegadores geralmente nao tém um objetivo definido, e, desse modo, nao
sabem ao certo o que querem e o que pretendem ao entrarem e conhecerem
o site e suas facilidades. Cabe ao site motivo que lhe atraia a atencao, sobretudo
em relacao a interacao e o desertar de interesses.

Por outro lado, os avaliadores ja conhecem o produto ou servico oferecido e
tem meios de comparacao. Navegam com o intuito de identificar objetos de
interesse, tém em mente a definicao do que procuram. O site deve também
dispor de recursos que assegurem os seus interesses.

Por fim, os clientes naturalmente ja possuem uma relacao com o objetivo de
consulta e, portanto, cabe ao site disponibilizar ambiente de completa seguranca
e de totais informacoes necessarias a sua manutencao como cliente, procurando,
inclusive, fideliza-lo a marca, produto e servico.

Associada a essas condicoes que devem ser ponderadas na etapa de definicao
do instrumento a ser elaborado. De acordo com MEMORIA (2005), ainda na etapa
de planejamento do site, o Web designer deve cumprir com os seguintes
protocolos:

1. Levantamento de dados

E preciso conhecer o publico que se quer atingir. Identificar necessidades e
desejos, para que seja possivel conceituar o negdcio a partir dos objetivos dos
usuarios.
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2. Criacao

Nesse momento, fazendo uma analogia ao estudo de elaboracao de projetos,
trata-se da etapa de geracao de idéias diversas. Estas servirao de base na
construcao do projeto final. Poderao ou nao ser empregadas.

3. Refinamento

Esse é um importante passo ligado ao aperfeicoamento da navegacao. Tém que
ser previstas as etapas e testes passiveis de gestao na navegacao.

4. Producao

Este € um protocolo que prevé a construcao de um prototipo funcional, de
modo a melhor assegurar o desenvolvimento do Web site.

5. Implementacao

Neste momento devem ser considerados o desenvolvimento do codigo, contetidos
e imagens dos site.

6. Lancamento

Observa-se neste topico as condicoes necessarias a disponibilizacao do Web
site para uso real.

7. Manutencao

Em varios projetos a medicao de componentes fornece, exatamente, os
elementos para seu acompanhamento e supervisao. O segmento de projetos em
Web designer, principalmente, necessita, em etapa anterior ao desenho do
projeto, definir claramente as métricas usadas. E, assim, tem que ser previstas
as etapas de atualizacao com redesenho, se for o caso, e avaliacao de métricas
com a possibilidade de redesign.
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Fig. 30: Reproducdo do Golem de Praga
http://pt.wikipedia.org/wiki/Golem

* A mais famosa narrativa
com um golem envolve o
rabino Judah Loew, de
Praga, durante o século
XVI. Diz-se que ele teria
criado um golem para
defender o gueto de
Josefov em Praga contra
ataques anti-semitas.
http://pt.wikipedia.org/
wiki/Golem

A Arquitetura de Informacgao

3.3

A palavra informacao vem do latim informare: dar forma, por em forma ou
aparéncia, criar, mas também, representar, apresentar, criar uma idéia ou nocao,
algo que é colocado em forma, em ordem.

De acordo com DOWBER (1994), a etimologia da palavra informacao, de origem
greco-latina, remete a um universo de significacao muito mais amplo: uma
sociedade ameacada coloca, em forma, esculturas, estatuas animadas, gigantes,
cuja funcao seria de intervencao em situacoes em que o homem havia falhado.
A criacao dessas estatuas animadas € encontrada nao so na antigliidade greco-
romana, mas também na criacao do rabino Loew: o Golem de Praga. (Fig. 30)

“Dessa forma informativo exprime na verdade a mistura — que no fundo somente os latinos poderiam ousar — de

familias de significados associados ao conhecimento e dos significados que s@o agrupados em torno da idéia de

fabricacdo, de construcé@o. Colocar em forma, informar, remetem assim a imagem criadora do escultor da estdtua.

0 sentido simetricamente antinémico da informagéo-construcéo é, portanto, o informa, o informe, o monstruoso.

A estdtua, criatura artificial privilegiada da antigiiidade desde a invencdo, por Dédalo (do estilo que leva seu nome)

— das estatuas que representavam tao bem o movimento que Platdo nos diz que melhor seria cercear algumas — é

assim, como as mdquinas do mundo moderno, encarregada de lutar contra a desordem, a feidra, a entropia”

(DOWBOR, 1994, p:139).

Nessa linha, para o universo de Web designers, a arquitetura de informacao
pressupde um projeto que considere a analise, conceituacao e teste com foco
nos usuarios. A metodologia a ser empregada deve corresponder ao desenho de
uma interface. Nesse momento, identifica-se a usabilidade do site, na medida
em que tém que ser avaliados todos seus fluxos de navegacao. Desse modo, é
valido afirmar que a arquitetura de informacao organiza um ambiente de
informacoes. Para tanto, lida com sistemas de organizacao, navegacao rotulacao
e busca.

Todo projeto visa atender aos objetivos em determinada situacao ou processo,
quer seja por melhorias e aprimoramento, quer seja por inovacao. Nesse sentido,
a avaliacao anterior de sua viabilidade e usabilidade sao os principais indicadores
para sua implantacao. A arquitetura de informacao busca evidenciar a viabilidade
de entendimento, facilidade de acesso, enfim, a usabilidade.
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Fig. 31: Home Page do portal na época da BBCi.
Fonte: MEMORIA, 2005 p:17.
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Fig. 32: http://www.bbc.co.uk

Assim, a arquitetura de informacao estrutura e organiza a entrada e saida de
informacoes. Em se tratando de sites, abrange a facilidade de navegacao levando
em conta conteuldo (texto), apresentacao grafica e evidentemente a tecnologia.

Nas figuras 31 e 32, estao sendo apresentados exemplos da home page portal do
site da BBC antes e depois da elaboracao de um projeto de revisao da sua
arquitetura de informacao.

Design de Interface

O design de interface preocupa-se com a usabilidade e interacao do homem
com o computador. Sob essa responsabilidade encontram-se as facilidades de
memorizacao e a capacidade de atrair e agradar visitantes e clientes.

JOHNSON, (2001, p:164) afirma que:

“A primeira geracdo de designers de interface a romper drasticamente com o principio maximo de navegabilidade
serd certamente crucificado pelo establishment digital, mas também vai abrir todo um novo espaco de possibilidades
para os designers que o seguirem.”

A partir da documentacao produzida pela arquitetura de informacao acerca do
projeto da pagina, iniciam-se as providéncias inerentes ao funcionamento da
navegacao, com a definicao e montagem da estrutura de layout distribuidos de
forma agradavel.

Na verdade, o trabalho de designer de interface parte do briefing feito na fase
de definicao e planejamento o projeto.

“Quando o briefing é voltado para redesenho de produto, é fundamental que ele traga nimeros que representem
o0 que deu e o que ndo deu certo no site que estd no ar” (MEMORIA, 2005, p: 40).

De igual modo, no caso de redesign. importa conhecer dados armazenados
pertinentes aos acessos realizados. MEMORIA (2005), chama a atencao para o
fato de que mais importante que os dados numéricos obtidos, € a forma como
eles serao interpretados. Para o autor é fundamental considerar:

64



Suam veed guat gus saji siimirgda?

e EAE ?

|I| nel

=

Fig. 33: Home do Big Brother Brasil 5 durante a
votacdo. Fonte: MEMORIA, 2006, p:49.

- Acesso ao site durante dias e meses;
- Principais paginas acessadas, além da home page;
- De onde as pessoas vieram;

- Diferencas no nimero de visitas apds redesigns.

Além disso, os dados relativos aos competidores do mercado também devem ser
conhecidos e interpretados. Essa medida colabora para a avaliacao total da
performance do site que esta no ar e suas potencialidades para redesign,
priorizando a demanda efetiva do mercado.

MEMORIA (2006, p:94), resume a importancia do designer de interfaces:

“A interface bem projetada deve facilitar o uso e projetar e possibilitar que a experiéncia seja fdcil e prazerosa.
Ela deve ser transparente para o usudrio. Na internet, essas qualidades sdo estratégicas e de extrema importancia
para que um produto obtenha sucesso”.

O site do Big Brother Brasil, programa veiculado pela Rede Globo, como bastante
ilustrativo da evolucao e importancia do continuo aprimoramento do designer
de interface. Sua ultima atualizacao facilitou sobremaneira a participacao do
publico. De facil acesso e sendo carregado em tempo bem menor, por ser
disponibilizado em sistema pop-up, permaneceu com os atrativos visuais, mas
apresentou-se mais agil, sem a necessidade de carregar uma série de outros
elementos que acabam implicando em um processo mais demorado e lento.

A home page do programa obteve um grande éxito de visitacoes que acumulou
29 milhoes de votos. Em comparacao as edicoes anteriores, o aperfeicoamento
e redesign do site trouxe um funcionamento mais eficiente para o mecanismo
de votacao, que era de fato o maior e principal objetivo. (Fig. 33)
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Marketing do Site

O marketing foi traduzido para o portugués como mercadologia, como sendo o
“estudo das coisas que tém a ver com mercados”. Seu entendimento resulta,
em algumas vezes, em interpretacoes equivocadas, ja que muitos afirmam em se
tratar de vendas e promogoes. Na verdade, o marketing congrega varias fungoes.
Vendas € apenas uma delas, assim como a promocao. COBRA e RANGEL (2003),
exemplificam a situacao com o caso de um executivo que, simplesmente, aumenta
os gastos com promocao, acreditando em resultados positivos, quando na
realidade esta medida nao funcionara se o produto nao for o certo, se o preco
nao for o correto, se os concorrentes também investirem em promocao, e
assim por diante.

De acordo com KOTLER e ARMSTRONG (2000, p: 341), marketing pode ser definido
como:

“(...) o processo social e gerencial através do qual individuos e grupos obtém o que necessitam e desejam por meio
da criagdo e troca de produtos e valores.”

Quanto aos objetivos de marketing, Drucker (1995), diz que “o objetivo do
marketing é tornar a venda supérflua”, ou seja, se um profissional de marketing
souber em detalhe sobre seus consumidores e sobre suas necessidades em
constantes mudancas, mais eficiente sera seu produto, preco, distribuicao e
promocao, e estes serao vendidos com muita facilidade.

Atualmente, o marketing busca integrar o cliente a empresa, como forma de
criar e manter uma relacao entre ambos. Nao é, portanto, apenas um
complemento: é uma forma de fazer negocios. Tem de ser uma atividade, parte
do trabalho de todos.

Desse modo, o marketing de um site tem que estar direcionado ao contexto do
ambiente de negdcios. Tem que levar em consideracao todas as variaveis e
condigcoes, tanto em relacao a situacao atual das transacoes, como as
potencialidades futuras. Nesse sentido, o atual cenario globalizado dos negdcios
oferece a condicao de entrada em novos mercados de concorrentes diversos.
Para que as empresas possam desfrutar das novas oportunidades e, ao mesmo
tempo, reduzir ou eliminar as eventuais ameacas inerentes a este novo ambiente
competitivo, emerge um desafio que pode ser interpretado a partir de sua



presenca, disponibilidade e interatividade junto a sua clientela, o que pode ser
muito favorecido pelo Web site.

Importante recomendacao é feita por KOTLER (2000), um dos sinais mais seguros
de que o relacionamento empresa versus cliente esta ruim ou em declinio, € a
auséncia de queixas. Ninguém, jamais, fica tao satisfeito assim, especialmente
por um periodo de tempo prolongado. Ou o cliente nao esta sendo sincero ou
nao esta sendo atendido pela empresa como deveria ser.

Qualquer organizacao que deseja contar com oportunidades continuadas de
negdcio com o mesmo cliente no futuro, deve desenvolver uma gama de bons
servicos a serem prestados ao cliente antes, durante e apos a venda.

O marketing de relacionamento sera baseado em estudo e no conhecimento.
As organizacoes terao de dominar uma ampla escala de conhecimentos: da
tecnologia pertinente; da concorréncia; sobre seus proprios clientes; sobre
ambiente competitivo; e sua propria realidade interna.

Nessa linha, o marketing de sites deve:

1. Apresentar-se alinhado as propostas e demandas do mercado, proporcionando
ao usuario facilidade e atrativos em sua navegacao.

2. Priorizar agilidade, confiabilidade e, conseqiientemente, a expansao dos
negocios.

3. Prever atualizacao em curto e médio prazo, de modo a garantir a permanente
modernizacao. E preciso ter uma acao de marketing muito bem estruturada e
agil, com um conceito de interatividade bem delineado, capaz de nao se tornar
obsoleto em pouco tempo.

4. Oferecer ferramentas eficazes para o comércio eletronico, ja que este tende
a ser cada vez mais rapido, mais eficiente, mais facil e mais barato.

5. Com a crescente importancia e acesso a internet, o correio eletronico
torna-se uma das principais armas para a realizacao de negocios com os
consumidores. Portanto, o marketing de site tende a valorizar esse canal de
comunicacao, como também a oferecer outras possibilidades de contato até
mesmo on-line.

6. Desenvolver planos especificos com criatividade e inovacao apresentando
diferenciais no site e, portanto, caracterizando seu potencial competitivo.
Enfatizar os pontos fortes do que esta sendo divulgado no site, buscando
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despertar o interesse do visitante estimulando, assim, um periodo maior de
tempo de sua visitacao.

Além desses itens, € importante destacar a necessidade de providenciar o
cadastramento em banco de dados e sites de busca que contribuam para a
melhor divulgacao dos trabalhos e servicos oferecidos no site. Ressalta-se a
necessidade do marketing procurar uma boa visibilidade nos dispositivos de busca.

Para isso tém que ser definidas estratégias de divulgacao, inclusive, em sites
buscadores, atentando-se para palavras-chaves precisas e abrangentes. E funcao,
portanto, do marketing providenciar também o destaque do site em resultados
de busca. O cliente, geralmente, acaba detendo-se nos primeiros resultados de
sua busca, portanto, pode ser considerado como um diferencial competitivo do
mercado a localizacao do site nos primeiros resultados da pesquisa.

Nessa linha, importa compreender a importancia em se identificar correta e
adequadamente as palavras-chaves. Estas devem compreender, sobretudo, as
principais caracteristicas do produto ou servico que esta sendo oferecido. Em
alguns casos € preciso estudar a matéria, realizando-se, inclusive, entrevistas e
pesquisas junto a areas internas da empresa a fim de apurar dados para essa definicao.

Também é a partir dessas definicoes que o site pode ser posicionado nos primeiros
lugares quando da pesquisa em buscadores. Por fim, em termos de marketing de
sites, vale considerar que hoje em dia o mercado impoe que as empresas possuam
estratégias competitivas cada vez mais exigentes para manterem-se vivas. E
necessario que elas desenvolvam maneiras para satisfazer o mercado que
pretendem atender, levando em consideracao o estilo de vida dos clientes,
assim como suas necessidades e aspiracoes. O marketing aplicado ao ambiente
da Internet contribui para o bom relacionamento entre cliente e fornecedor/
empresa, buscando comprovar o quanto esse canal pode ser revolucionario e
eficiente para este fim.

Rastreamento

A estrutura de rastreamento tem que ser definida quando da fase de definicao
e planejamento do Web site. E preciso identificar claramente seus objetivos
para entao serem definidas as ferramentas e estratégias a serem empregadas.

Um sistema de rastreamento pode apresentar um leque de opcoes a serem
monitoradas e acompanhadas com objetivos proprios. Um Web site pode possuir,
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Fig.34: Home page atual da Lycos Network.
http://www.lycos.com

por exemplo, uma estrutura para rastrear acessos on-line. Desta forma, obtera
informacoes acerca da quantidade de usuarios e visitacoes, como também podera
associar a essa investigacao outros dados a fim de formular um perfil de seus
principais usuarios.

De igual modo, um Web site também pode se valer do sistema de rastreamento
para garantir sua seguranca, tendo como, por exemplo, a informacao de tentativas
de acessos a sua parte interna.

Enfim, a definicao dos parametros para rastreamento deve compor a pauta de
planejamento do Web site de modo a permitir a otimizacao dos recursos e o
atendimento as necessidades.

Avaliacao e Manutencao

Os principios de avaliacao de um Web site comportam a definicao prévia de
critérios que direcionarao o processo de atualizacao do mesmo. Assim sendo, o
roteiro de avaliacao negociado quando da criacao do mesmo deve considerar
mecanismos que investiguem o alcance assuas metas.

Segundo NIELSEN(2000), os quesitos a serem considerados no roteiro de avaliacao
de um Web site, devem levar em conta topicos essenciais ligados, por exemplo,
a acessibilidade do mesmo. Essa condicao indica a facilidade de acesso nos
navegadores. A interatividade oferecida ao usuario, assim como a qualidade das
informacoes e imagens também representam quesitos a serem investigados na
avaliacao do Web site. Este € um outro item que compete ao uso de hipermidias
como atrativos e facilitadores da navegacao. Quando da avaliacao, devera ser
identificada efetiva aplicacao desses recursos. A home page da empresa Lycos
Network, procura manter essa condicao de interatividade oferecendo alternativas
diversas ao usuario. (Fig. 34)

Prevaleceu na tecnologia para construcao desse Web site o equilibrio entre
recursos de hipermidia e um menu de navegacao estimulando a sua visitacao.
Desse modo, ao contrario do que possa parecer, a avaliacao deve ser um processo
continuo de maneira a sustentar as atividades de manutencao e atualizacao de
informacoes e design do Web site.

Tendo em vista a grande competitividade do mercado, é necessario que este
processo mantenha-se na pauta do dia de organizacoes interessadas em
garantirem posicoes de destaque no contexto de negdcios.
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Fig. 35: Home page do Portal do Terra.
http://www.terra.com.br
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Assim, a manutencao de um Web site também requer especializacoes técnicas e
metodologias apropriadas que podem ser implantadas quando do desenho inicial,
mas que também sofrem atualizacoes constantes.

Cabe, portanto, também ao Web designer, assegurar a permanente atualizacao
do Web site atendendo as especificacoes e mudancas da empresa proprietaria
como também a partir da demanda deflagrada pelo mercado.

Navegabilidade

Trata-se de um importante quesito a ser bem planejado quando do desenho do
Web site. Os componentes da navegacao tém que estar alinhados as suas
propostas. De acordo com os estudos de DAMASCENO (2003), estes representam
importantes diferenciais na apresentacao da home page.

“Embora saibamos que os botdes sGo os primeiros elementos de design a serem estudados, especialmente na
prdtica, por aprendizes de Web designer, eles constituem, ainda hoje, os elementos bdsicos de navegacdo de
qualquer pagina da Web. Costumamos chamar esses itens de “botées” por um motivo muito simples: o mecanismo
de navegacdo desencadeado pelo simples ato de clicar em um botdo é idéntico a qualquer mecanismo de um
aparelho eletrénico acionado ao pressionar um de seus botées. Assim, com o tempo, costumou-se denominar
“botdo” em Web design qualquer elemento Unico de navegacdo de um site, sendo ele um simples link ou um grdfico
mais elaborado” (DAMASCENO, 2003, p: 251).

Sao varios os tipos de botoes e esses devem ser definidos em harmonia com o
layout e contelidos da pagina, levando em conta ainda sua combinacao com a
estrutura grafica da mesma. Do mesmo modo que as imagens e ilustracoes, os
botoes contribuem para definir o aspecto e estilo visual adotado pelo Web designer.

Atualmente, observa-se uma tendéncia para construcao de layouts de Web sites
com elementos interligados visualmente. Nesse caso, os botoes funcionam para
deflagrar esse processo. Este, por sua vez, deve facilitar a procura de informacoes
e a navegacao do visitante através de diversas categorias, links ou paginas de
um Web site.

Por intermédio do menu de navegacao o usuario procura informacées sobre o
proprio Web site, assim como acessa os servicos e informacoes disponiveis. (Fig.
35)
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O exemplo apresenta dois menus de navegacao separados em relacao aos servicos
oferecidos e os canais que estao sendo disponibilizados a acesso por meio de
links.

Ja o Web site da Pontificia Universidade Catolica (PUC) de Sao Paulo, apresenta
trés grupos no seu menu de navegacao.

Na verdade, DAMASCENO (2003), comenta a organizacao da respectiva home
page alegando que embora seja bem diagramada, apresenta contetido puro com
destaque somente para as areas de navegacao. (Fig. 36)

-:lr FLIC-ST . . ~ ., ~
o O autor mostra que embora haja uma boa diagramacao, os itens de navegacao

o aretirrentin el el = estao organizados no topo da pagina e de certa forma mostram-se confusos.
o = (Fig. 37)

Destaca-se, dessa forma, a importancia em se organizar um menu de navegacao
de modo equilibrado com as demais informacoes constantes do Web site.

Legibilidade e Tipografia

= Com relacao a legibilidade, tém que ser levadas em conta as caracteristicas dos
Fig.36: Web site da PUC Séo Paulo. dados demonstrados na tela do computador que facilitem a sua visualizacao,
http://www.pucsp.br leitura, consulta e navegacao. Deve haver uma organizacao em todos os sentidos

desde tipografia, espaco entre fontes, cores, etc.

- : DAMASCENO (2003, p: 475), provoca a discussao a cerca da tipografia indagando
it sobre a questao:

!
|

HQI 1 —- tp = “...Grdficos e cores, ok. Revisdo textual, ok. Seu site, estruturalmente falando, esta pronto e perfeito para ser
colocado no ar. Mas de repente vocé observa novamente e vé que algo o incomoda profundamente. E um detalhe téo
pequeno, tdo imperceptivel, mas téo gritante que vocé ndo pode deixar de notd-lo: a combinacéo de fontes que vocé

Fig. 37: Topo do web site da Amazon.com criou, literalmente ‘doeu’ nos olhos. Fontes existem para serem usadas, vocé pode pensar. Mas serd que esse

http://www.amazon.com ‘usar’ é algo assim tdo livre e indiscriminado? Com tantos tipos de fontes, tantos estilos e tantas aplicacées, é fdcil

o designer ver-se perdido quando deparado com tanta variedade. Como escolher, como combinar?”

Quando se trata de tipografia, esta deve estar completamente alinhada ao
objetivo do Web site. E, no caso, o Web designer deve entender que trabalhar
com tipografias requer atencao para um resultado perfeito.



Fig.38: Site do Iguinho direcionado ao publico infantil.
http://www.iguinho.ig.com.br

Fig.39: Web site da Buy A Rock em linha retro com
variacoes de fontes. http://www.buyarock.com

A melhor fonte é a que representa de fato um toque final na apresentacao da
pagina. Ela devera estar relacionada diretamente com o seu publico alvo. (Fig. 38)

Observa-se que a tipografia impressa e a tipografia apresentada na tela de
computadores, embora sigam regras semelhantes, tém que ser idealizadas de
modo distinto, se imaginado o ambiente em que serao inseridas.

Além disso, como ja dito, a escolha de tipografias deve estar associada ao conjunto
do site, podera empregar variacoes de tamanhos e cores, mas sempre em prol
de uma melhor legibilidade, como é o caso, por exemplo, do site Buy A Rocke,
que embora empregue um estilo “antigo”, varia cores e tamanhos de fontes.
Destaca-se, nesse exemplo, a legibilidade do Web site criada a partir da construcao
de um ambiente interessante e agradavel de ser observado Um convite a
navegacao. (Fig. 39)

Acessibilidade

Conforme visto no item relativo a avaliacao e manutencao a acessibilidade de
um Web site, € compreendida a partir da sua liberdade de acesso nos navegadores
Netscape® e Internet Explorer®. Na realidade, nao basta apenas definir essa
condicao, mas também ter a certeza de que a navegacao em qualquer um dos
navegadores ocorrera com o mesmo nivel de qualidade e eficiéncia.

O link é conceituado como uma nova forma de pontuacao no ciberespaco. E
por intermédio dele que a acessibilidade se faz presente dentro de um Web
site.

“Os links transformam nossas expectativas mais bdsicas com relac@o a narrativa tradicional. Passamos a valorizar
o ambiente sob o argumento, a metamorfose sobre a coeréncia. Por exemplo: A leitura de um artigo sobre a Apple
Computer - http://www.apple.com, ndo desperta a vontade de examinar a home page da companhia, desperta a
vontade de ler outros artigos relacionados sobre o mesmo tdpico, ou de aprofundar uma idéia particularmante
sedutora, ou de clicar numa discussGo de leitores sobre o futuro da empresa” (JOHNSON, 2001, p:81).

Nao pode haver déficit ou prejuizo em relacao a disposicao grafica e em relagao
ao conteldo da pagina. A acessibilidade para ser adequada tem que atender a
uma configuracao ampla, simples e objetiva para que o usuario estabeleca uma
inter-relacao consistente e eficaz de usabilidade.
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A usabilidade ¢é um
atributo de qualidade
relacionado a facilidade do
uso de algo. Mais especi-
ficamente, refere-se a
rapidez com que os usudrios
podem aprender a usar
alguma coisa, a eficiéncia
deles ao usd-la, o quanto
lembram daquilo, seu grau
de propensdo a erros e
quanto gostam de utiliza-
la. Se as pessoas ndo
puderem ou ndo utilizarem
um recurso, ele pode muito
bem ndo existir.

In NILSEN (2007, p:xvi)

“Ha 10 anos a Web era algo diferente para as pessoas. Hoje ela é uma rotina, é uma ferramenta.

Se for de fdcil acesso, elas a utilizardo, do contrdrio, ndo. Com dez vezes mais sites e provavelmente

centenas de pdginas na Web, os usudrios estGo menos tolerantes a sites complexos. Portanto, um

projeto falho significa negocios perdidos. Nunca a usabilidade foi tdo importante” (NIELSEN, Jakob-

2007).

4.1

Premissas para Analise de Web Site Educacional

Ao analisar Web sites, é importante salientar diversos fatores que considero
preponderantes para alcancar um resultado satisfatério. Refiro-me
essencialmente a questao da usabilidade’ que tanto tem-se falado neste inicio
de século e que certamente envolve uma série de elementos em um s6 contexto
como: interatividade, navegabilidade e contetdo.

Em se tratando de Web sites, numa rede mundial de computadores, onde todos
podem estar conectados e absorvendo informagoes das mais variadas espécies
a qualquer hora do dia, sem medir distancias, € salutar que todos queiram
colocar sua “cara” na rede.

Todas as empresas querem oferecer seus servicos, apresentar seus produtos,
suas idéias, ganhar dinheiro. Comunicar, persuadir, a partir de informacoes diretas
e objetivas, atendendo as expectativas do usuario.

O simples acesso a partir de um teclado e/ou mouse de um computador, nos
leva a uma grande teia de informacoes de forma infinita e nao linear.

Com a grande facilidade ao alcance de nossas maos, nem sempre é possivel
alcancarmos com éxito as informacoes que precisamos. Os caminhos, muitas
vezes nos levam a muitas surpresas (agradaveis ou nao). Janelas e Janelas se
abrem a um simples clique do mouse, lentidao para download, e muitas vezes
nao se chega onde se espera.
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"“Associacao Nacional da
Universidades Particulares.
http://www.anup.com.br

7Prémio Melhores Universi-
dades Guia do Estudante
Banco Real-2007.

O prémio visa identificar,
valorizar e disseminar as
melhores instituicoes de
ensino superior brasileiras,
por cursos oferecidos e que
venham obter:

3 estrelas=bom

4 estrelas=muito bom

5 estrelas=excelente
Andlise realizada com 2280
cursos de 355 instituicoes
do pais.

“Entre todas as metdforas bdsicas que compbe a retodrica da interface, a janela foi a que menos se desenvolveu ao
longo das Ultimas duas décadas. Desde que Alan Kay topou a maneira de sobrepor janelas, a metdfora néao viu
nenhuma inovacdo significativa. Consideremos a concorréncia: a metdfora do desktop se transformou em escritorios
e precas tridimensionais; a seta do mouse gerou metamorfoses na tela; a barra de menu é hoje suplementada por
paletas flutuantes e assistentes visiveis ao contexto. Nossas janelas escolhes e abrem de estado com mais fluidez
do que faziam nos velhos tempos de Smalltalk, mas continuam as mesmas. Os adornos podem ter mudado ligeiramente,
mas o mecanismo bdsico permaneceu o mesmo” (JOHNSON, 2001, p:65).

Qualquer usuario ao acessar um Web site busca um objetivo, que por sua vez,
devera ser alcancado com o minimo de cliques possiveis. E quanto mais experiente
for o usuario da Web, tornam-se mais rapidos ao checar as paginas e a rejeitar
coisas de que nao gostam.

O mundo contemporaneo exige que as informacoes sejam rapidas e ao mesmo
tempo eficazes. Web sites que demoram a abrir, que nao reciclam informacoes,
acabam sendo substituidos e nao mais visitados.

O desenvolvimento da banda larga propiciou mudancas expressivas para aumentar
as possibilidades de tornar os Web sites muito mais interativos e ao mesmo
tempo audaciosos, que certamente vieram de encontro com as expectativas do
usuarios final.

O proposito desta analise nao é criticar os Web sites e portais de instituicoes
de ensino superior de forma pejorativa do ponto de vista estético, se sao ou
nao agradaveis, e sim apontar qual o grau de eficiéncia quanto as informacoes e
o design propriamente atribuido ao mesmo, com base na arquitetura de
informacao que denotam a usabilidade como fator preponderante para atender
o usuario. Afinal os Web sites de maneira geral sao ligados aos resultados, a
utilidade e a acessibilidade de uso agregados a uma boa estética.

Com base na ANUP', Guia dos Estudantes', e algumas instituicoes tradicionais,
seja pela sua popularidade ou tempo de existéncia, relaciono uma lista contendo
80 instituicoes de ensino superior brasileiras para analise do ponto de vista de
usabilidade, arquitetura de informacao e design aplicado.

O convivio durante anos no ambiente universitario (como docente e pesquisador),
assim como também dirigente de um departamento de computacao grafica e
Web, possibilitou a anuéncia de categorizar o publico alvo de maior penetracao
num site educacional, e quais sao os assuntos de maior interesse.
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Pdblico Alvo

Entende-se como publico alvo para um Web site aquele a quem foi direcionado
as informacoes, ou seja, o publico predominantemente de maior interesse, o
usuario final.

Em hipotese alguma pretende-se direcionar o site somente ao usuario final, uma
vez que na rede nao permite seccoes desta ordem, a nao ser por intermédio de
senhas, mas este nao € o proposito. Desta maneira, sao apontados 4 categorias
de interesses de acesso de maior importancia e relevancia como usuario final.

a) Futuro Aluno: O individuo que quer cursar um curso superior, um curso de
extensao universitaria ou pos-graduacao;

b) Aluno: O discente que quer acessar os servicos oferecidos pela instituicao;
c) Ex-Aluno: O Egresso que quer fazer outro curso, ou acessar 0s Servicos;
d) Professor: O docente que quer acessar os servicos oferecidos pela instituicao.

A partir dessas 4 categorias de interesses, sao apresentadas as tabelas com os
respectivos assuntos de interesses a pertinentes a cada grupo, assim como
também, os assuntos de maior relevancia, presente na maioria dos Web sites
visitados. Vide tabelas 2, 3, 4 e 5.

Entende-se por assunto de maior relevancia em todas as instituicoes os assuntos
em comum, base esta para uma analise mais coesa. O objetivo nao é saber qual
instituicao oferece mais ou menos cursos, ou que possua mais ou menos infra-
estrutura, e sim, analisar questoes relacionadas a usabilidade.
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hssntos de maior relewancia em todas instituicdes
dssunto de interesse - Pos-Graduagio Pds-Graduacao
Graduagao :
Lato Senzu Stricto Sensu
a) [Cursos Oferecidos pela Instituicdo b E b
b) [Informagdes sobre o Curso Escolhido X
) |Duragdo do Curso/Periodo Oferecido it
d) |Grade curricular fElenco de Dizciplina b E
&) [Ementario dasz Dizciplinas Oferecidaz
f) |Laboratorios fBiblioteca (Infra-estrutura)
2] (Corpa Docente x
h) |Curriculo dos Profezsores b4
i) |Feconhecimento do Curso MECF
i1 [walor da Menzalidade (Instituigdes Particulares)
k) |Linha de Pesquisafﬁrea de Concentracio b4
I |Recomendagdo CAPES™ ®
m) |Localizagdo do Campus x
n) |InscricdofProcesso Seletivo X
0] [Acesso e-mail do Coordenador au Diretor do Curso b
pl |Infra-estrutura da Instituigdo coma um todo
q) |icursos Qn-line fDistancia

Tabela 2

*MEC = Ministério da Educacdo e Cultura. Responsdvel pelo reconhecimento dos cursos.

**CAPES = Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior. Responsdvel pela recomendacéo
de cursos de pés-graduacGo (Stricto Sensu)



dssuntos de maior relevancia em todas instituicdes
#szunto de interesse - Pas-Graduagdo Pds-Graduagio
Graduagao :
Lato Senzu Stricto Senzu
a) |Aceszo a notas e faltas b i
b) |Informacdes financeiras do aluno
o) |Acerva Bibliografico ® ® ®
d) |Informacdes Académicas it
e] |E-mail do aluno b E b
f1 |Diretdrio ou Grémio Académico
g) |Imiciagdo Cientifica
h) |Moticias Gerais da Instituicdo
il |Dependéncias fAdaptacies
i1 |Financiamento Estudantil
k3 |Cursos de Extenzdo e Fériaz
Tabela 3
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#ssintos de maior relewvancia em todas instituicdes

dssunto de interesze - Pds-Graduagio Pas-Graduacao
Graduacan

Lato Senzu Stricto Sensu

! K

a) [Cursos Oferecidos pela Instituicdo

b} |Infarmagdes sobre o Curso Escolhido

] |Duragdo do Curso fPeriodo Oferecido

= = R -

d) |Grade curricular fElenco de Dizciplina

&) |Ementario das Dizciplinas Oferecidas

f] |Laboratdrios fBiblioteca (Infra-estrutura)

2] [Corpa Docente Ed

h) |Curriculo dos Professores hd
i) |Reconhecimento do Curso MEC*
i1 [Walor da Menszalidade (Instituigdes Particulares)

k) |Linha de Pesquisaff&rea de Concentracdo hd
I [Recomendacdo CAPES™ ®
Localizagdo do Campus X

3

n) |InscrigdosProcesso Seletivo X

o) [Acezz0 e-mail do Coordenador ou Diretor do Curzo Ed

pl |Infra-estrutura da Instituigdo como um todo

q) [Cursoz Or-tine fDistancia

t) [Informagoes Académicas X

5] |#ssociagdo de Ex Aluno fCadastro X X X
Tabela 4

dzsunto de interesse dssuntos de maior relevancia em todas instituicdes

a) |hcesso a e-mail hd

b} [Langamento de Motas e Faltas

b
c) irea Destinada a Pezquiza Ed
X

d) |Acervo Bibliografico

e] |[Rezerva de Equipamentos ou Salas
Tabela 5




Diretrizes estabelecidas para analise de Usabilidade

Segundo NIELSEN (2007), para uma melhor performance quando acessado um
4.2 determinado Web site, € importante salientar algumas convencdes que nada
mais sao do que regras que devem ser seguidas. Entende-se por convencoes,
padroes ja estabelecidos na Web, que permitem uma maior agilidade em se
tratando de navegabilidade em um site. Que sao:

a) O nome ou logotipo da empresa deve estar no canto superior esquerdo;

b) A busca por palavra chave deve estar preferencialmente no canto superior
direito;

c) Ao clicar na marca ou logotipo quando estiver em outra pagina, devera
voltar para home page;

d) Evitar a utilizacao de mais de 2/3 para rolagem;

e) Evitar janelas pop-up na home page;

f) Evitar conteldo denso e nao escaneavel;

g) Evitar design que parecem um anuncio (os famosos banners);
h) Possibilitar a performance adequada do botao voltar;

i) Evitar a criacao de novas janelas de navegador com excecao de documento
PDF e semelhantes;

j) Quando utilizar menus em cascata, manté-los o nivel a nao mais que 2.

A abordagem explicitada pelo autor é genérica a qualquer Web site nao sendo
direcionada a nenhum segmento em especial. Além disso, acrescenta-se que:

“...80% ou mais de Websites utilizam a mesma abordagem de design. Os usudrios esperam que os elementos padrdo
funcionem de certa maneira quando visitam um novo site porque é assim que quase sempre as coisas funcionam”.
(NIELSEN, 2007, p: 47).

Porém, o intuito deste trabalho € propiciar uma inovacao no que diz respeito a
usabilidade de Web sites, partindo também de premissas enquanto usuario final



de um segmento (Web sites educacionais), que por experiéncia compreendo as
principais necessidades e anseios do publico alvo.

Com base nas diretrizes pré-estabelecidas de usabilidade mencionadas, categorizo
numa Unica tabela elementos que julgo cruciais, ou seja, de predominante
importancia para obter as conotagoes desejadas num menor espaco de tempo
e com qualidade de conteudo satisfatoria.

A metodologia que desenvolvi, baseia-se numa seqiiéncia de itens de maior
relevancia no ponto de vista técnico e operacional de usabilidade, juntamente
com assuntos de interesses relevantes, ou melhor, em comum com as instituicoes
de ensino superior apresentadas anteriormente nas tabelas 2, 3, 4 e 5
respectivamente. (Tabelas 6a e 6b)
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TABELA GERAL QUANTITATIVA DAS DIRETRIZES DE ANALISES DE USABILIDADE E ACESSOS DE MAIOR INCIDENCIA
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TABELA GERAL QUANTITATIVA DAS DIRETRIZES DE ANALISES DE USABILIDADE E ACESSOS DE MAIOR INCIDENCIA
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Com base na tabulacdo quantitativa a partir das tabelas 6 a e 6 b, podemos
identificar que:

-Predominam as institui¢cdes particulares situadas geograficamente na regido
sudeste, em especial no estado de S&o Paulo, contando com 47 instituicbes das
80 analisadas. (Fig. 40)

-Premissas de Usabilidade- De acordo com os quadros apresentados, podemos
constatar uma variagdo bastante significativa com relacdo a proporcédo de area
de visualizacdo na home page apresentado pelas instituicbes de forma geral.
Somente 51% dos Web sites possuem area com 1 e 3/4 na home, o que é
considerado um tamanho razoavel de aceitagdo pelo usuario. Os demais contam
com informagbes na home page que dificilmente serdo verificadas pela grande
maioria de usudrios. No que refere-se a animag6es em flash, 53 instituicdes ndo
possuem nenhuma, o que permite nestes Web sites uma leitura mais homogénea
das informac@es da home.(Fig. 41)

-Numero de banners com link na home page: Observamos um nimero bastante
acentuado de Web sites com banners nas suas diversas formas, o que acabam
desvirtuando a atencdo do usuario pelo numero de informacgdes e links que
surgem ao mesmo tempo. S&o 23, as institui¢Bes que possuem acima de 10 banners
na home page. Elemento este de relevancia negativa quando relacionado a
usabilidade. (Fig.42)

-Observamos os cursos de Graduacdo e o nimero de cliques a partir da home
page. Podemos salientar que:

As informacdes gerais de cursos: 48% das instituicdes oferecem de 2 a 3 cliques.
Demonstrando numa analise quantitativa uma boa qualidade de acessibilidade.

Acesso a Matriz Curricular: Concentram-se 45% entre 3 a 4 cliques, demonstrando
uma boa aceitacdo de acessibilidade.

Acesso ao e-mail do coordenador: elemento importante para obter informagoes
mais precisas sobre o curso de interesse. Oferece apenas 36% de acessos entre
2 e 4 cliques.
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Sair do Browser: Elemento preponderante para que o usudrio ndo se perca
dentro do Web site possui 82% de aceitagdo.(Fig:43)

-Curso de P6s Graduagédo - Lato-Sensu
Neste quesito foi observado o elemento de maior relevancia.

Acesso as disciplinas do oferecidas: Concentra-se 42% das instituicGes com 3 a
4 cliques .

Sair do Browser: 54% ndo saem do browser.(Fig.44)

-Curso de Pdés-Graduagdo - Stricto-Sensu

Acesso a area de concentracdo: 51% de 2 a 4 cliqgues. Uma marca boa de
acessibilidade.

Acesso a Corpo Docente: 50% de 2 a 4 cliques

Sair do Browser: 43% sai do browser. Em se tratando de Pés-Graduagéo - Stricto-
Sensu, pelos usuarios terem um grau de entendimento mais apurado, as
instituicdes por sua vez optam por criar uma péagina isolada, com design diferente,
alusivo a area de concentragdo, por isso que existe este valor significativo
nesta secéo.(Fig.45)

Podemos observar nos trés quadros uma homogeneidade quanto as informacdes
pertinentes ao espaco para o docente, o discente e 0 egresso. Possuem também
equilibrio na casa de 50% a 59% entre 1 a 3 cliques.(Fig.46)
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PERFIL DAS INSTITUICOES

f - - -
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Fig. 40
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PREMISSAS ESTABELECIDAS

DE USABILIDADE
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Fig. 41
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PREMISSAS ESTABELECIDAS DE USABILIDADE
o ; " o -,
HUMERD DE BAMMHERS COM LINK HA HOME PAGE CLICAR HAMARC ADU LOGDTIFO DA EMPRESA E VOLT AR PARA
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3
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Fig. 42
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CURSO DE GRADUACAO: NUMERO DE CLIQUES A PARTIR DA HOME PAGE

¢ ™, " i &
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Fig. 43
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CURSO DE POS GRADUAGAO - LATO-SENSU: NUMERO DE CLIQUES A PARTIR DA HOME PAGE

(" i ™
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Fig. 44
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CURSO DE POS GRADUACAO - STRICTO-SENSU: NUMERO DE CLIQUES A PARTIR DA HOME PAGE

e . = ~
ACESS0 A AREADE CONCENTRAGAD
11 7
145 %
ke -
ACESS0 AO CORPO DOCEH TE
L]
2?2
11%
) " 3
L E? B304 H5 Bé6 OHAO DISPONIVEL B HAO OFERECE y 45 bt i
e ~
SARDO BROWSER AQ ACESSAR O CURSO 5
1% 5%
L E? B3 04 E5 6 07 EHEQ DISPONIVEL OHAQ OFERECE ).
34
43%
11
14%
L EHAO EHAO OFERECE O $IM y
Fig. 45
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INFORMACOES ACADEMICAS

: ACESSO A INFORMACOES POR LOGIN OU LINK

7
CORPO DISC MTE
L]
H%
EGRESSD - BX AlLUND
L E1{ E? O3 BHAO DISPOHIVEL 28
35%
5
CORFO DOCENTE i1
k1
ﬂfx i 15
1%
H1E2 03 B5 B EM CONSTRUGAO THAO DISPONIVEL
12 11
ek 18
L E1 E2 O3 B5 BHAO DISPOHIVEL
Fig. 46
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Através desta analise quantitativa de todas as instituicdes, proponho neste
trabalho a criagdo de um método baseado num diagrama algoritmo, que relaciona
usabilidade em graus variados de valoracdo de ordem qualitativa de acordo com
critérios pré-definidos em relacédo a relevancia de cada item analisado.

Para a tabulagdo, foram estabelecidos alguns elementos chaves do ponto de
vista do usuario final, e determinados uma pontuagdo de 0 (Zero) a 3, em
decorréncia da relevancia de cada tdpico.

Valor 0 = Ndo atende fatores preponderantes de usabilidade;

Valor 1 = Atende precariamente as diretrizes estabelecidas de usabilidade;
Valor 2 = Atende moderadamente as diretrizes de usabilidade;

Valor 3 = Atende satisfatoriamente as diretrizes de usabilidade. (Tabela 7)

Com a tabulagcdo dos dados das tabelas 6a e 6b baseada nas premissas
determinadas acima, foi possivel chegar a um numeral. Quanto mais expressivo
for o valor, certamente atendera as condicGes satisfatérias de usabilidade e,
consequentemente quanto menor o valor obtido, resultard o ndo atendimento
das diretrizes, necessitando conseqiientemente, uma analise criteriosa quanto
a arquitetura de informagao atribuida ao Web site. (Tabela 8 ).

Foi optado em atribuir nimeros as instituicdes conforme relacionado em ordem
alfabética nas tabelas (6a e 6b) para identificacdo da mesma.
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PREMISSAS ESTABEL ECDAS DE USABILIDADE 0 1 2 3
5

Mome da Empresza ou logotipo no canto superor esquerdo M - -
& buzca por palavra chave dentro do webste M - - 5
Proporzio da hrea de Wisualizagdo do Browser 154 152 173 1e2df3
Mimero de &nimagdo em Flazh na Home =2 2 1 0
Momero de Banners com link na Home =10 <10 <h 3
Clicar na marca ou lozotipo da empreza e woltar para home
[guando estiver em outra pagina) N ) ) d
Idzo de Pop-Up na home - 5 - i
fo clicar no Banner (na Home) zai do Browser 5 ou DM - SN ]
Cursos de Graduacio:
(Mimero de cliques a partir da home)
hoesso a Matrz Currcular MWD ==h <h 43
doesso a Informacdes Gerals do curso MDD #=h <h <3
hceszo ao email do coordenador ou diretor do curso MWD ==h <h 43
LEGENDA: Sair do Browser ao acessar curso 5 i B M
) Cursos de Pos Graduacio - Lato Sensu:
ili ;‘;; [Mimero de cliques a partir da home)
ND = Nio Definido doeszo as Dizciplinz Oferecidas MO [==5 oo MO <h <3
NO = N3o oferece o curso Sair do Browser ao acessar curso - 5 - M
S/N = Alguns saem do browser e outros ndo saem Cursos de Pos Graduacao - Stricto Sensu:
do browser (Mimero de cliques a partir da home)
ficesso hrea de Concentragio MWD =5 <h <3
fceszo ao Corpo Docente kD ==h <h <
Sair do Browwser ao acessar curso . ) - M
Informacoes Académicas:
Acesso a Informacdes por login ou link
[Mimera de cliques a partir da home)
Corpo Dizcente kD = «d <3
Caorpo Docente m D w2 = <3
Egresso Ex aluno MWD =4 «d <3

Tabela 7



ESCALA DE PONTUAQAO GERAL DE TODAS AS INSTITUICC)ES DE ENSINO QUANTO A USABILIDADE DO WEB SITE
Hiamero da X Humero da . Hamero da
Instituicio Instituigio Instituicio
P P P
49 P %] P 71 E 13
P 0 41 E 29 34 P a0
P 1 F 41 F 44
48 P 74 F LY P 30
P FL) P 14 33 P &1
47 P 26 P 15 E 6]
P R3 40 P 7a F 38
46 P 25 i) 19 P &
P 72 F 45 P 20
45 P 10 39 P b 32 P B&
P 0] P 28 P k9
P 16 P 9 F a7
44 P 22 P ab kR | F B
3 24 38 P 66 P 18
P 31 E Ea E 3
P 7 F 39 E 37
- P 73 P 17 30 E 79
P &9 37 P 21 F 42
P 75 P 32 F 43
P 2 P 4 F 45
P 3 P 12 29 F 40
4 P 36 P L1 F RO
P 27 P [alll] 28 F 49
P a4 P Er 27 P 11
F 51 E ab F a7
21 F B7
20 F 45

Tabela 8
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A partir da escala de pontuacédo obtida na tabela 8, se fez necessario uma
analise mais precisa e, ao mesmo tempo, criteriosa quanto a interface grafica e
ao design aplicado.

Com base em toda andlise realizada até o momento, filtrei uma base mais apurada
de cada Web site e as condigdes oferecidas por cada um deles, apontado possiveis
adequacOes e/ou, reestruturacdes que se fagcam necesséarias para fazer melhor
0 uso e atender as condi¢des pertinentes de usabilidade e design aplicado a
interface grafica.
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Parametros Finais com Base no Design Aplicado

Para a definicdo de parametros finais de design aplicado é necessario recorrer
43 as questdes de ordem ergondmica, para a validagdo do design de interface
aplicado ao Web site.

Segundo MORAES (2002), quando relacionado as questBes de ergonomia :

“A usabilidade estuda o didlogo homem-computador, busca economia de tempo, diminuicdo da carga cognitiva e
rapidez de decisdes. Considera o design de interfaces, estilos cognitivos, dominio de conhecimento, estruturacgéo
da navegacdo, localizacdo de programas” (MORAES, 2002, P:20).

Estas consideragfes sdo pertinentes com as analisadas anteriormente por
NIELSEN(2007), e certamente condiz com as necessidades visiveis no mundo e
nos dias de hoje.

A crescente aceleracédo das tecnologias, em especial, da internet, possibilitou
um vertiginoso disparate de informagdes a todo instante e, muitas vezes, de
forma desordenada e ndo criteriosa, sem nenhuma estrutura de roteiro ou
arquitetura, onde as informacdes possam estar hierarquicamente organizadas a
fim de propiciar uma comunicacgéo eficaz.

O Web designer muitas vezes ndo tem conhecimento de todos os fatores inerentes
ao projeto de Web site estruturado a partir de uma arquitetura de informacéo
gue visa ndo somente a “cara” do home, mas todas as questfes de navegabilidade
e estrutura que permeiam todo o processo.

O uso inconstante de banners, com animacgéo espalhados por toda a home, faz
com que em muitos casos se perca o foco diante de tanta informacédo aos
nossos olhos. E preciso sempre usar o bom senso.

KRUG (2006), afirma que:

“Tornar as péaginas claras é como ter uma boa iluminacdo em uma loja: faz com que tudo pareca melhor. Usar um
site que ndo nos faca pensar em coisas sem importancia parece facil, enquanto que, se embaralhar com coisas que
ndo importam para nds, tende a sugar nossa energia e entusiasmo - e tempo” (KRUG,2006,p:7).



Aliar o estético ao funcional sempre foi tarefa do designer, desde os primdrdios
do desenho industrial. Portanto, o design de Web deve estar apoiado nas
questdes relacionadas a usabilidade em seu contexto integro, pois a necessidade
de informar, comunicar de maneira rapida e eficaz num ambiente confortavel a
nossos olhos sdo, sem davida, criar a funcionalidade e buscar alternativas que
a tecnologia oferece para o uso de metéaforas, que permitem alcancgar o objetivo
do usuario.

“Interfaces ineficazes e negligentes sdo excessivamente enfeitadas. Os layouts sofisticados sdo planejados,
organizados e simples. Designs verdadeiramente elegantes sdo visualmente agradaveis e funcionais. Além,
disso, a funcionalidade sempre vem antes da beleza” (NIELSEN, 2007, p: 390).

Saber ponderar e buscar o equilibrio € fundamental. Nem todos terdo em suas
casas o0 equipamento sofisticado em que séo projetados alguns Web sites. Estamos
num novo capitulo, o da Web, onde qualquer pessoa podera acessar. Nesta nova
plataforma, ndo vem a configuracdo minima como em um CD-Rom. Por isso, &
importante ser perspicaz e atento aos testes de usuario. Verificar quais as
dificuldades que o usuario encontra, quanto tempo leva-se para buscar
informacéo que se queira. E importante que seja rapida, e que tenha contetdo
satisfatério, pois desta forma é possivel atrair pessoas. E importante salientar
neste contexto, observagdes quanto a resposta de aceitabilidade do usuarios
da internet. (Tabela 9)

Elementos de desin UsUAres que respandsram negativamente
Fopup na @mnela 5%
Carraga lentamente 4%
Tenta lewd-la @ clicar nele 4%
Mo tem um bot3e fechar 9%
Cobre o que wcé esta tentando wer 93k
M3o informa seu propdsita 9%
Mowe o conteddo 9%
Ocupa @ maior parte da pagina 0%
Ftca intermmitentemente BT%
Flutua sabre a tela %
Feproduz som automaticamente TR

Tabela 9 - Fonte: NIELSEN,2007,P:75.



QU ADRD FIMAL DAS DIRETRIZES DE US ABILID ADE EDESIGH
APLICADD { ERGOHO M A DA IMTERFACE GR.&FIEM

&
&

i3
18

¥
3T

HHotah EHota 4 ONota 3 B Hota ? BHota 1

Fig. 47

De acordo com os fatores preponderantes, quanto a questdo de design aplicado
na interface gréfica, serdo estabelecidos os pardmetros finais a partir da tabela 8,
onde por verificagdo mais apurada de cada web site, é possivel uma sub-divisado
em grupos.

Os parametros finais estabelecidos serdo atribuidos pontos de 1 a 5 conforme
mencionado abaixo:

1)N&o atende de maneira favoravel as diretrizes de usabilidade e design aplicado,
necessita uma reestruturacdo imediata apoiada na arquitetura de informagéo e
design de interface;

2)Atende precariamente as diretrizes de usabilidade e design aplicado, pois
apresenta acima de 5 problemas a serem solucionados (Necessita reestruturagdo);

3)Atende moderadamente as diretrizes de usabilidade e design aplicado
apresentando de 4 a 5 problemas apontados como imprescindiveis;

4)Atende satisfatoriamente as diretrizes de usabilidade e design aplicado
(necessitam pequenos ajustes apoiadas nas diretrizes de usabilidade);

5)Atende perfeitamente a grande maioria das diretrizes de usabilidade e design
aplicado.

Com base nos parametros pré-estabelecidos, serdo divididos os Web sites analisados
em 5 grupos dos quais fardo parte segundo as diretrizes de usabililidade e design
aplicado-ergonomia da interface gréafica.(fig.47)

Os Web sites serdo identificados por intermédio do nimero dado ao mesmo nas
tabelas 6a e 6b.

Os grupos de acordo dos as notas e as instituicdes (representadas por nimero)
fazem parte da tabela 10.

Esta pesquisa ndo tem o intuito de dar a receita para um Web site de sucesso,
pois o processo de criagdo deverd ser uma constante para toda vida. A cada
nova tecnologia que surge, novos desafios sdo disparados para chegar a um
consenso Unico e ao mesmo tempo reativo, com mudancas vertiginosas a todo
instante. Buscar a exceléncia € uma missédo constante também no mundo digital.

Segue em ordem estalecida na tabela 10, as home pages das 80 institui¢bes de
ensino superior brasileiras pesquisadas, juntamente com alguns fluxogramas de
navegacdo das areas mais relevantes.
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GRUPO DE INSTITUICOES DISTRIBUIDAS POR NOTAS DE RELEVANCIA BASEADAS NO QUADRO FINAL
DE USABILIDADE E DESIGN APLICADO

= Nimero da = Nimero da = Nimero da = Niimero da = Nimero da
Pontuagao - ciituicio [ ' C"U% % nsiituicio B L V%% nstituicio B LTV ®  nstituicio [l LU ®  nstituicio
a 1 4 2 3 4 2 f 1
5 4 3 3 g 2 1
b 70 4 7 3 4 2 20 1 36
g 73 4 3 3 12 2 30 1 37
5 74 4 10 3 14 2 a8 1 40
5 Fis 4 16 3 15 2 44 1 42
4 2 3 17 2 a4 1 43
4 23 3 148 2 bila] 1 45
4 24 3 2 2 59 1 47
4 25 3 28 2 1 1 48
4 26 3 29 2 fd 1 45
4 27 3 32 2 Gy 1 a0
4 H 3 33 2 g0 1 a7
4 34 3 35 1 7Y
4 a1 3 34
4 53 3 4
4 [4]3] 3 45
4 [a15] 3 a2
4 72 3 55
4 75 3 a8
3 4]
3 G2
3 G5
3 G
3 71
3 7
3 e
Tabela 10
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Conclusao



No decorrer dos capitulos estudados, vimos que as questoes relacionadas ao
design, suas infindaveis definicoes e conotacoes, necessitam por anos a fio
serem expressados, divulgados e explicitados na sua maior abrangéncia como
um segmento imprescindivel e vertiginoso em todos os campos das sociedade.

O design se ramifica em diversos segmentos, e ganha pulso forte com a chegada
das novas tecnologias trazidas em primeira instancia pela computacao grafica na
década de 80.

A multimidia trouxe consigo para as telas do computador uma visao futurista
podia-se dizer para época em que o computador so fazia textos. Dizemos época,
porque quando se trata de tecnologia de informatica, dez anos atras parece
uma eternidade. Hipermidia € o que podemos chamar por se tratar de
interatividade. Os CD-Roms expressavam sua limitada navegabilidade. Softwares
de Autoria permitiam a criacao de um roteiro, e uma equipe habilidosa de
designers e programadores criavam suas aplicacoes em seus diversos segmentos
para o mercado.

A década de 90 propiciou a liberdade de expressao, devido a implementacao da
WWW. Hoje estamos plugados, conectados numa rede de informacoes sem igual.
Os novos modelos de interacao entre empresas, pessoas, sociedade e governo
em geral, pressupoem a presenca interativa do virtual, do eletrénico, do
computador e, por conseqiiéncia, da internet. Marcar sua presenca neste
contexto parece ser a ordem do dia. Ja esta havendo uma mudanca definitiva
na maneira como se buscam as informacoes, a educacao e o entretenimento.

Muitos outros eventos significativos sao propiciados pela Internet: a universidade
virtual; os inUmeros cursos livres e a distancia completamente on-line, os diversos
sites de divulgacao de trabalhos académicos e obras literarias, que podem ser
lidas on-line ou impressas; as amplas possibilidades de comunicacao abertas
pelo correio eletrénico, que interliga continentes e culturas.

Com base em todo esse espectro citado até entao, a analise critica em Web
sites educacionais (em especial de faculdades e universidades brasileiras), valida
as questoes de usabilidade e design aplicado com conhecimento do publico
alvo de maior penetracao e area de interesse, devido a minha experiéncia
profissional no ramo académico no desenvolvimento de Web site institucional. O
intuito foi verificar as questoes relacionadas a interatividade, contetdo baseada
em diretrizes pré- estabelecidas por alguns autores, e contribuir com minha
experiéncia de também usuario, e colocando-me a prova para verificar se ha ou
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nao necessidade de uma reestruturacao.

Este estudo permitiu a criacao de um método no qual contemplou uma analise
de ordem quantitativa a partir de um diagrama algoritmo de valores determinados
a partir de grau de importancia avaliadas pelo meu ponto de vista, no que
refere-se a usabilidade. A partir desta analise, foi possivel pontuar os Web Sites
e balizar os que atendem ou nao as diretrizes de usabilidade explicitadas para
este trabalho.

Com esta analise de dados, foi proposto uma nova analise que verificavasse as
questoes relacionadas ao design aplicado a interface grafica (legibilidade, cor,
contraste, elemento grafico, etc). Desta maneira, foram gerados novos parametros
que subdividiram-se em 5 grupos, gerando uma tabela qualitativa de informacao.
Desta forma, tornou-se mais eficaz e persuasivo as questoes estabelecidas como
imprescindiveis e inerentes ao design que nada mais € do que unir a estética e
funcionalidade a um mesmo contexto atendendo os anseios do usuario final.
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Glossario



ASCII - Abreviatura de American Standard Code for Information Interchange. No
contexto de uma arquivo, um arquivo ASCIl puro contém apenas caracteres
textuais - nimeros, letras e glifos de pontuacao. Textos podem conter caracteres
ASCII superiores que representam os simbolos tipograficos e caracteres
acentuados.

AVATARES - icones visuais, escolhido ou criado por um usuario final, usado
como uma representacao em ambiente chat (bate-papo).

BANDA LARGA -Nome usado para definir qualquer conexao a internet acima da
velocidade padrao dos modens analdgicos.

BANNERS - Também denominado faixas de anuncio, corresponde aos icones
animados ou nao, ou simplesmente caixas que ficam na parte superior ou inferior
de uma aplicacao multimidia e internet, que ao clicar sobre esta area tera um
link para possivel publicidade sobre o assunto ou até mesmo levar a um endereco
WWW.

BAUHAUS - Escola de Artes fundada em 1919 por Walter Gropius, que serviu de
modelo, ou melhor, escola padrao quando relacionada ao oficio das artes.

BRAINSTORMING - Nome dado para determinar o 1° passo a ser dado quando se
queira elaborar um titulo Multimidia. Consiste nas diversas idéais, quanto a
conteldo, design adotado, publico alvo e interacao, que pode ser elaborado
através de relatério ou desenho.

BROWSER - Aplicativo que emula o acesso a World Wide Web.

CAD - Abreviatura de Computer Aided Design - Projeto ou desenho auxiliado/
assistido por computador.

CD-ROM - Compact Disk-Real Only Memory. Idéntico em tamanho e formato a um
CD de audio e musica; ele é organizado para armazenar dados do computador.Um
Unico disco de CD-ROM pode armazenar mais de 600MB de informacao, equivalente
a 428 disquetes.

CEL - Utilizada para animacao 2D, consiste em imagens planas desenhadas a mao
quadro a quadro.

CHIPS - Pequenas pecas de material (geralmente silicio) no qual um circuito
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integrado & combinado. Um chip tipico € menor que % de polegada quadrada e
pode conter milhoes de componentes eletrénicos (transistores). Os
computadores consistem de varios chips posicionados numa placa eletrénica
chamada de circuito impresso.

CLIPARTS - elementos graficos ou imagens prontas que alguns softwares oferecem
para serem utilizados em qualquer aplicacao grafica, possuindo uma infinidade
de elementos referente a um determinado tema.

DEC - Digital Equipment Corporation - Empresa criada em 1957, que introduziu o
PDP-1 que desenvolve sistemas para Computacao Grafica.

DESIGN - Concepcao de um projeto ou modelo, planejamento; Desenho Industrial
- atividade especializada de carater técnico e artistico, que se ocupa da
concepcao da forma de objetos tridimensionais (desenho do produto) e
bidimensionais (programacao visual) a apartir de critérios de funcionalidade e
estéticos, com vistas a producao industrial ou em série.

DOWNLOAD - é a transferéncia de dados de um computador remoto para um
computador local, o inverso de upload. Por vezes, é também chamado de
puxar (ex: puxar o arquivo) ou baixar (e.g.: baixar o arquivo). Tecnicamente,
qualquer pagina da internet que vocé abre consiste em uma série de downloads.

D.T.P. - DeskTop Publish - Termina-cao utilizada para identificar trabalhos de
editoracao eletrénica e ilustracao.

E-MAIL - Caixa postal eletronica, utilizada via internet, para enviar e receber
mensagens a partir de arquivos de textos, imagens, etc.

FLAT SHADING - Processo que colore cada poligono de um objeto 3D ( modelo
de arame) com a mesma cor permitindo um certo realismo no objeto.

FLOWCHART - Também conhecido como fluxograma, consiste em hierarquizar o
contelido da aplicacao iniciando pela tela principal, derivando nas suas
ramificacoes. No término tera um formato de “arvore”, onde sera visivel toda a
interatividade.

FRACTAIS - Cria geometria com aspecto natural e organico, as formulas fractais
permitem que o computador gere objetos aleatdrios, com aspecto natural, tais
como: cadeia de montanhas, rochas, planetas, plantas e arvores.

FRAME - denomina-se um Unica imagem de uma sequéncia relacionado a
animacao, onde sao criados quadro a quadro, ou seja, frame a frame todas as
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etapas para que se obtenha a sensacao de movimento. Quanto mais frames
obter uma animacao, melhor sera a definicao e consequentemente mais realismo
tera a cena.

FUNCIONAL SPEC - Especificacao Funcional. Responsavel pela nomeacao de todas
as midias utilizadas numa aplicacao (som, video,animacao, graficos, etc.) e detalhar
0 que podera acontecer ao clicar determinado botao, ou area sensivel. Exemplo:
som imitido ao clicar o botao, animacao ao clicar uma imagem, etc.

GOLDEN MASTER - Corresponde ao CD-MATRIZ, onde é empacotado toda a
aplicacao, ja corrigida pelas versoes beta, etc., e que esta totalmente finalizada
e que servira de matriz para a prensagem para posterior tiragem de copias.

HARDWARE - Equipamento fisico do computador e os dispositivos a ele diretamente
relacionados.

HOME PAGE - Pagina inicial de um site na web.

HTML - Hyper Text markup Language - Linguagem para marcacao de hipertexto.
Utilizada para programacao de paginas para internet.

INTERNET - Um conjunto de usuarios conectados entre si que estao situados
por todo o mundo. As informacoes contidas em cada um destes usuarios sao
acesiveis a todos através de uma rede mundial que interliga todos os que
estiverem conectados.

KIT MULTIMIDIA - E um pacote de hardware e software que acrescentam
capacidades multimidia ao computador. Tipicamente um Kit Multimidia inclui um
drive de CD-ROM ou DVD-PLAYER, uma placa de som, caixas acUsticas e CDs
aplicativos , jogos e drivers; DRIVE - dispositivo de leitura de dados a partir de:
CDs, disquetes, discos opticos,etc; DRIVER - software utilizado para configurar
um

LATHE - Chamado também de superficie de revolucao, € um processo semelhante
ao lofting padrao. Entretanto, em vez de prolongar a forma em 2D em uma
direcao, ele gira a forma em volta de si mesma.

LAY-OUT - Esboco, em breves tracos, de desenho ou de pintura.

LINKS - Palavras enfatizadas em um documento de hipertexto que atuam como
ponteiros para a obtencao de mais informacoes sobre aquele assunto especifico,
quando relacionado a linguagem na web.Representa também a forma de acessar
elementos de interesse simplesmente acionando uma area sensivel, botao, ou
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palavra.

MAPEAMENTO DE TEXTURAS - E o método que usa a representacao em 2D da
aparéncia da superficie de um objeto e depois aplica essa imagem plana em um
objeto 3D gerada por computador.

MEGABYTE - Uma unidade de armazenamento de computador que representa
um milhao de bytes; BYTE - Uma unidade de armazenamento compacta de 8 bits;
BIT - Unidade binaria de armazenamento que pode representar somente um
entre dois valores, on ou off, 0 ou 1 ( Blnary digiT).

MEMORIA RAM - Memdria Random Access Memory - Memdria de Acesso Aleatorio.E
um tipo de memodria de computador que pode ser acessada randomicamente,
ou seja, qualquer byte de memdria pode ser acessado sem tocar os bytes
antecessores. RAM é o tipo mais comum de memdria encontrada em
computadores e outros dispositivos como por exemplo: impressoras.

MODEM- é um dispositivo eletrénico que modula um sinal digital em uma onda
analdgica, pronta a ser transmitida pela linha teleféonica, e que demodula o
sinal analogico e o reconverte para o formato digital original. Utilizado para
conexao a internet, BBS, ou a outro computador.

MOTION CAPTURE - Captura de movimento - Dispositivos mecanicos para capturar
movimentos.

MOUSE - Periférico mével de um computador que permite ao usuario controlar
manualmente o movimento do cursor sobre a tela e acionar alguma funcao.

NET - Abreviatura de internet.

PENTIUM - Um microprocessador de 32 bits introduzido pela Intel em 1993.
Conténs 3.3 milhoes de transistores, aproximadamente 3x o numero do seu
antecessor o 486.

PIXELS - Abreviatura de Picture Element. Um pixel € um simples ponto numa
imagem grafica. Monitores graficos apresentam imagens dividindo a tela em
milhares(ou milhoes) de pixels, arrajados em linhas e colunas. os pixels sao tao
proximos que parecem conectados.

PIXELLIZATION - Técnica que cria um mosaico computadorizado dividindo uma
figura em grandes blocos coloridos.
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POP-UP - Muito utilizado em aplicacées multimidia, corresponde as caixas
contendo informacoes, sejam: textos, imagens, videos, etc e ao clicar uma
determinada area sensivel, botao, ou palavra aparecera uma caixa referindo-se
a informacao desejada, que podera ser retirada tao logo que necessite.

PROTOTIPO - Denomina-se em Multimidia como uma espécie de Projeto
Piloto, (modelo) onde a partir do storyboard e flowchart sao inseridas as midias
num Unico software denominado software de autoria, que por sua vez faz a 1°
prova da aplicacao para verificacao e aprovacao da interatividade.

QUIOSQUE - Mddulo estrutural confeccionado em madeira ou fiber-glass, que
permite ser acoplado um micro computador no seu interior de modo que o
monitor esteja a mostra para a interacao do usuario numa aplicacao multimidia,
ou também um teclado a mostra para o mesmo procedimento.

RENDERIZACAO - Criacao de uma nova imagem, baseando-se na transformacao
de uma figura existente ou cena tridimensional.

RUIDO -Elementos sobrepostos, granulados ou nao, que provoca uma linguagem
diferenciada na apresentacao de uma peca grafica.

SCANNER - Periférico utilizado para a digitalizacao de uma imagem para o
computador.

SIGGRAPH - Special Interest Group Graphics. Um grupo de ACM (Association of
Computing) que organiza conferéncias e exibicoes que falam de Computacao
Grafica.

SITE - Jargao da internet, corresponde a um endereco internet na world wide
web. Denota um computador host que possui uma pagina de apresentacao www;
(COMPUTADOR HOST - consiste num computador que atende as solicitacoes de
outros computadores numa rede, enviando-lhes e recebendo deles dados e
informacoes).

SOFTWARE - Um produto comercializado que consiste em um sistema de rotinas
e funcoes. Pode ser executado por um equipamento (hardware).

SOFTWARE DE AUTORIA - é denominado como o software o programa responsavel
em tranformar das todas as midias numa aplicacao seguindo o estabelecido no
storyboard e flowchart. Autoria, devido qualquer pessoa poder gerar sua
aplicacao ao seu modo, tornando-se com isso autor da mesma.
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STORYBOARD - Utilizado também em Histéria em Quadrinhos, serve para desehar
esquematicamente todas as telas da aplicacao, elucidando, todos os elementos
que faram parte da mesma, assim como: textos, imagens, botoes, trilhas sonoras,
efeitos especiais, videos, etc.

SUPER VGA - Consiste de uma placa de video desenhada para maiores resolucoes
em pixels na tela do computador, superior a sua antecessora a VGA . Todos os
padroes de SVGA suportam uma palete de 16 milhoes de cores, mas um nimero
simultaneo de cores é limitado pela quantidade de memodria de video; VGA -
abreviatura de video graphics array.

SKETCHPAD - Nome dado a tese de doutorado realizado pelo Dr. lvan Sutherland
no MIT, baseado em fundamentos tedricos da moderna Computacao Grafica.

TOUCH SCREEN - Tela de Toque - Utilizada em quiosques Multimidia , é sensivel
ao toque humano, substituindo com isso a utilizacao do mouse.

UNIVERSOS - Denominado na web como telas de fundo ambientais.

Z-BUFFER - Area da memdria dedicada a manter os dados na profundidade de
cada pixel de uma imagem.(PIXEL - um elemento na figura, o menor elemento
de uma imagem que foi digitalizada para o computador. Quanto mais pixels por
polegada quadrada, mais alta sera a resolucao da imagem).

WEB - Sinénimo de world wide web( rede mundial de computadores). O mesmo
que www ou w3. (WWW- Mais rescente e ambicioso servico da internet. Para
acessa-lo é preciso utilizar um browser web. E o primeiro exemplo de uma
hipermidia num ambiente mediado pelo computador; BROWSER- Programa
aplicativo que permite pesquisar informacoes da world wide web, carregando
documentos, imagens e arquivos correlato; HIPERMIDIA- Jargao da informatica,
neologismo que denota midias eletronicas de comunicacao e interatividade
bidirecional).

WINCHESTER - Nome dado ao primeiro disco rigido (Hard-Disk) desenvolvido pela
IBM, que tem como finalidade de armazenar grande quantidade de informacoées
dentro do mddulo base de um computador.

WIREFRAME - Nome utilizado geralmente em elementos tridimensionais para
identificar modelo de arame.
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by Lucas B. Silva

Eu, por mim mesmo!

ARQUITETANDO A VIDA AFORA

Desde de crianca eu sempre pensei, sonhei em ensinar. Admirava meus professores
desde a infancia. Mas, professor no Brasil: Algo um tanto complicado. Assim
como gostava de ensinar, gostava de desenhar. Do desenho o gosto pela
arquitetura. A arte de arquitetar edificios, conceber espacos para o bem comum.
Fazer do papel virar realidade. Estado de dever cumprido. Arquitetar ambientes,
tratar fachadas, edificar sentimentos e paixoes por cada projeto concluido.

O convite para ministrar aulas na universidade se fez presente juntamente com
a incumbéncia de ensinar computacao grafica, mas precisamente CAD a
arquitetos, engenheiros e designers que procuravam estar sintonizados com a
nova tecnologia de representacao grafica que estava surgindo. Era apenas o
comeco. Eis a grande chance de unir o Gtil ao agradavel . Estudar com
especialistas que ainda contava-se nos dedos, foram, primordiais para se tornar
um educador de uma ferramenta nova, mas que proporcionava uma satisfacao e
um entusiasmo vistos a olho nu.

O design grafico ganhou espaco em minha vida. Arquitetar logotipos, cartazes,
comunicar visualmente, aprimorar com as novas tecnologias que surgiam numa
velocidade inconstante.

Logo as portas da multimidia se abriram. Entender animacao 2D e 3D, trilha
sonora, software de autoria, criar design aplicados para CD-Roms, terminais de
consulta multimidia e até mesmo criar um projeto educacional que privilegiava
estudantes secundaristas no que diz respeito a conhecer sobre as profissoes
que faria no futuro. Arquitetar emocoes, informacoes e design foram ingredientes
para o Prémio Revelacao do Ano concedido pela Cenadem.

Como educador até entao, passei a dirigir o curso de Desenho Industrial e a dar
uma nova roupagem apoiada nas novas diretrizes de base, procurando atender
ao mercado de trabalho.

Com o nome de Design, agregou-se computacao grafica em praticamente todos
os semestres, dando ferramentas para brigar com o mercado e certamente
expelir os micreiros denominados “designers”.
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A pesquisa foi incessante e rendeu o mestrado intitulado de “A classificacao do
Design aplicado a um titulo multimidia” .

O arquiteto de prancheta, de casas e edificios passou a lidar com imagens,
sons, interatividade com criatividade e buscando sempre a exceléncia. Detalhista
por natureza. Vestigios da caneta nanquim no papel vegetal nos tempos da
faculdade.

A web despontou. E claro que como designer, conceber os layouts e a
navegabilidade das paginas foi a providencia. Mas HTML, é coisa de maluco!
Deixa pro analista de sistema. Mas nao demorou muito e os softwares graficos
compativeis ao mundo da criacao foram surgindo. Hoje os sites ganharam vida,
gracas as intervencoes dos designers e arquitetos de informacao. Arquitetura
de Informacao, €, isso mesmo, o nome dado a concepcao de navegabilidade e
usabilidade de um web site.

Coincidéncia ou puro acaso, arquitetura continua efetivamente latente em
minha vida. As portas de cada compartimento de uma luxuosa edificacao, foram
substituidos por interfaces graficas que levam ao ciberespaco. Nao existe uma
Unica saida, para ir a nova tela, o caminho da web é infinito e traz consigo como
na arquitetura do edificio, atender os anseios do meu usuario final, utilizando-
se de estética e funcionalidade.
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao
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